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تىجهات المؤسسات الصغيرة والمتىسطة في ظل  تحدي إدماج مقاولتية مستدامة

د. بلقاضي بلقاسم  

  د. دويدي خديجة هاجر 

ىنخص:

شك في أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ىي  لا
الركيزة الأساسية في اقتصاديات البمدان، من حيث 
مشاركتيا المعتبرة في نسيج المؤسسات، ومساىمتيا في 
الكثير من جوانب التنمية الاقتصادية؛ لذلك فقد اىتمت 
السياسات الحكومية لمدول بدعميا وتنميتيا. لكن 

ة تجد نفسيا اليوم أمام المؤسسات الصغيرة والمتوسط
تحديات جديدة بفعل الضغوطات البيئية والاجتماعية، 
الأمر الذي يطرح تساؤلا حول قدرة ىذه المؤسسات عمى 
مواجية ىذه القضايا، أو المساىمة في التقميل منيا 

ىذا بالإضافة إلى أن ضعف ىذه  بصفتيا فاعلا فييا.
أس مال( المؤسسات من الناحية الاقتصادية )محدودية ر 

يجعميا تواجو صعوبة في الاندماج بما يسمى مقاولتية 
مستدامة تنيض بالجوانب الثلاثة لمتنمية المستدامة: 
الاقتصادي، الاجتماعي والبيئي. تتمّ مساىمة المؤسسات 
في ىذه المجالات من خلال تطبيقات المسؤولية 
الاجتماعية لممؤسسات، لذلك فإن ىذا البحث يمقي 

جيات ىذه المؤسسات في إطار مقاولتية الضوء عمى تو 
مستدامة، ىذا الموضوع الذي يبدو مطروقا بشكل قميل 

 .في الأدبيات البحثية
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الكممات المفتاح: 

المقاولتية، التنمية المستدامة، المسؤولية الاجتماعية 
لممؤسسات.

Abstract 

There is no doubt that small and medium-sized 

enterprises are the pillar of the economies of the 

countries, in terms of their participation in the fabric 

of all businesses, and their contribution to the many 

fields of economic development; therefore 

governmental policies have supported and developed 

them. Today, SMEs find themselves facing new 

challenges because of social and environmental 

pressure. This raises the question on the capacity of 

these enterprises to overcome these issues, or 

contribute to minimize them as an active element. In 

addition, the weakness of these foundations in 

economic terms (limited capitals) makes it difficult to 

integrate into the so-called sustainable 

entrepreneurship that promotes the three aspects of 

sustainable development: economic, social and 

environmental. The contribution of the enterprises in 

these areas is through the application of the 

Corporate Social Responsibility (CSR); therefore, 

this research sheds light on the orientations of these 

institutions in the framework of the sustainable 

entrepreneurship. This subject is slightly tackled in 

the research literature. 

Key words:  Small and medium enterprises, 

entrepreneurship, sustainable development, corporate 

social responsibility. 

:ىلدىح
تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المكونات 
الابتدائية للاقتصاد لأغمب الدول، حيث يمكن أن تصل 

من نسيج المؤسسات ككل، وىذا ما  % 79نسبتيا إلى 
يفسر جعل ىذا النوع من المؤسسات في قمب الانشغالات 
العممية والعمومية في رحمة الاىتمام بيا والمحافظة عمييا 

من دارسة ىذه المؤسسات يبدو المقاول وتحفيز نموىا. و 
عاملا رئيسا في توجياتيا، فتساىم ىذه المؤسسات من 
خلال المقاولتية التي تعتبر جوىر وجودىا في ترقية 
وازدىار الاقتصاديات، بالنيوض بالمشاريع الاقتصادية 
المختمفة، حيث تعتبر خالقا معتبرا لفرص العمل، ومعولا 
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عممية التصدير لبعض البمدان. لمتنمية وعنصرا ىاما في 
وفي ظل التغيرات الحاصمة عمى المستوى الاجتماعي 
والبيئي، يتم إعادة النظر في إمكانية مساىمة رجال 
الأعمال والمقاولين لمواجية ظاىرة التدىور البيئي 
والاجتماعي من خلال ما يسمى بالمقاولتية المستدامة، 

وسطة من ىذه حيث لا تستثنى المؤسسات الصغيرة والمت
الظاىرة باعتبارىا تنشط في نفس المحيط وتتعرض لنفس 

 الضغوطات.
 :إشكاميح امتزث 

تتعرض المؤسسات اليوم لتغييرات حول الأداءات التي 
يجب أن تيتم بيا، وذلك تبعا لممفاىيم الجديدة 
)المسؤولية الاجتماعية، أخلاقيات الأعمال، التنمية 

التي ظيرت عمى  المستدامة، حوكمة المؤسسات...(
الساحة الاقتصادية والسياسية والتسييرية والأكاديمية، 
وذلك بفعل الأزمات التي تعرضت ليا اقتصاديات الدول، 
والملاحظات الخطيرة عمى تغير المناخ والتدىور البيئي 
والاجتماعي من حيث الاختلاف في معيشة الفرد في 

ف الكثير من دول العالم، خاصة التي تقع في النص
الجنوبي من الكرة الأرضية مقارنة بدول الشمال. وعميو 
لا ستستثنى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اليوم من 
ىذه التغييرات التي تعتبر تحديات أماميا، أين يطرح 
تساؤل جوىري حول إدماج المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة لمقاولتية مستدامة من خلال النيوض 

اعية لممؤسسة فييا، وفي ظل بتطبيقات المسؤولية الاجتم
إشكالية ضعفيا عمى المستوى الاقتصادي )محدودية 
رأس المال( تتأتى إشكالية ىذا البحث في الإجابة عن 

 التساؤل التالي:
أي توجيات لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل 

 المقاولتية المستدامة؟
 ومنو للإلمام بإشكالية البحث يتم طرح التساؤلات التالية:

 ما مفيوم المقاولتية؟ 
 ة المستدامة؟يما مفيوم المقاولت 

 ما مفيوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ 
  ما ىي توجيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في

 ظل التغيرات البيئية والاجتماعية؟
 أِداف امتزث:

ييدف ىذا البحث لإلقاء الضوء عمى جوانب متعمقة 
بمتغيري البحث "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
والمقاولتية المستدامة"؛ وكذلك تبين توجيات المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة في ظل التحولات الحاصمة بالتوجو 
نحو متغيرات حديثة مثل: أخلاقيات الأعمال؛ المسؤولية 

ت؛ التنمية المستدامة؛ بنجاح الاجتماعية لممؤسسا
دماجيا ليذه العناصر بمواجية مسيرة البحث  المقاولتية وا 
عن الربح ومحدودية الموارد الاقتصادية ليذا النوع من 

 المؤسسات.
 أِييح امتزث:

تتأتى أىمية بحثنا من ناحية أولى: من أىمية 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نفسيا باعتبارىا محلا 

وبمساىمتيا الكبيرة في نسيج المؤسسات لممقاولة، 
والتنمية الاقتصادية من حيث خمق فرص العمل 
والتصدير، ومن ناحية أخرى: من خلال أىمية التحديات 
الاجتماعية والبيئية التي تدعو لإنشاء واعتماد مقاولتية 

 مستدامة.
 ىَّد امتزث:

نعتمد في ىذا البحث المنيج الوصفي التحميمي، ذلك 
وم بفحص وتحميل الأدبيات النظرية المتوفرة في أننا سنق

مجال البحث "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمقاولتية 
 المستدامة"، من ثم تبويبيا حسب الوارد في ىذا البحث.

 ّيكنح امتزث:

 يتم تناول الإشكالية من خلال العناصر التالية:
ولممؤسسات الصغيرة  الجانب المفاىمي لممقاولتية .1

 والمتوسطة؛
المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والمقاولتية  .2

 المستدامة؛
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توجيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل  .3
 المقاولتية المستدامة

الجاٍث المفاِيي منيلاومذيح ومنيؤضطاخ  .1

 امصغيرج والمذوضطح:

 ىفّوو الملاومذيح والملاول .1.1

ريادة الأعمال (، Entreprenariatالمقاولتية )
(Entreprenariaship ن اختمفت تسميتيا، فإنيا (، كممات وا 

تدل عمى نفس المعنى، فيستخدم في الفرنسية كممة الـ 
Entreprenariat  وفي الانجميزية الـEntreprenariaship .

عن الكممـة  Entreprenariashipحيث تم اشتقاق كممة 
 .1" )مقاول(Entrepreneurالفرنسية "
 Richard Catillonتأسيس حقل المقاولتية لـ يعود 

-Jean)وىو مصرفي في القرن الثامن عشر( و
Baptiste Say  وىو اقتصادي في القرن التاسع(

العصور . وقد كانت تعني كممة "مقاول" في 2عشر(
الوسطى الفرنسية شخصا يقوم بميمة ما، وقد اعتبر 

فردا المقاول في القرنين السادس عشر والسابع عشر 
يشارك في أنشطة المضاربة، وعمى وجو التحديد، يعتبر 
المقاول شخصا يحافظ عمى علاقتو التعاقدية مع 

ويعرف ؛ 3الحكومة لمحصول عمى خدمة أو توريد سمعة
"  Alembert &Diderotالمقاول في موسوعة "

                                                 
، 8112محيد، رطين امطيد رطين. و  امدغيشً، محيد ةُ عتد امعشيش.  1

"ىدخه ىلترذ مذفعيه ىطاِيح ىَشآخ الأعلٌل في دعً صَاعح ريادج 

ٍزو  الأعلٌل"، المؤتمز امطعودي امدولي لجيعياخ وىزاكش ريادج الأعلٌل

ةيئح داعيح مزيادج الأعلٌل في امشرق الأوضط، كذاب أةزاز المؤتمز، 

جمعيح ريادج الأعلٌل، وسارج امذعنيً امعالي امطعوديح، حاىعح المنك 

 .24ص  ضعود، أكاديميح امذدريث، امزياض،
2 Halilem, Norrin. Et  St-Jea, Etienne. « L’innovation au sein 

des PME: Proposition d’un cadre conceptuel », Académie de 

l'entrepreneuriat, Sherbrooke, 4-5 octobre 2007,  P 5 
3 Sagodira, Gilles. « La formation continue à l entrepreneuriat: 

par-delà le déterminisme social de l acte entrepreneurial»,  

Thèse de doctorat, Discipline: Sciences de l’Education, 

Université de La Reunion, Réunion, 2011, p 48. 

كمن يتعيد بعمل ما؛ في حين يعود قاموس  ( 1955)
( في تعريف 1887) "Émile Littréالمغة الفرنسية "
" بذكره: "المقاول ىو Entreprendreالمقاول لمفعل "

 Le petit Robert كل من يباشر شيئا ما"، ويضيف "
 :4" اليوم تعريفين آخرين لممقاول ىما

 المقاول ىو شخص يتكمف بتنفيذ عمل ما؛ 
  ىو شخص -من منظور أكثر اقتصادي -المقاول

ا من عوامل يدير مؤسسة لحسابو الخاص، وينفذ عدد
 الإنتاج، لبيع منتوجات وخدمات.

 التعريف( 1923وقد نشر القاموس العالمي لمتجارة )باريس 
  :Entreprendre » 5»و  «Entrepreneur»لكممتي  التالي
 « Entreprendre » النيوض بنجاح مشروع :

 ما، تجارة، صناعة، بناء، وما إلى ذلك؛
 « Entrepreneur » .وىو من يتعيد بعمل ما : 

في تحديد خصائص المؤسسة المقاولتية، طرح 
Miller (1783 سؤالا حول: "ما يميز مؤسسة )

مقاولتية؟ ووجد أن أول عنصر كإجابة: "أنيا  تمك التي 
تنطمق في مسيرة إبداع منتوج/سوق، بإدخال نشاطات 
محفوفة بالمخاطر وىي السباقة التي تقترح إبداعات فعالة 

&   Stevenson، وحسب 6كون في صدارة المنافسة"وت
Jarillo (1990)  المقاولتية ىي إجراءات يتبع من"

 -لصالحو الخاص أو لصالح المؤسسة  -خلاليا الفرد 
فرصا بصرف النظر عن الموارد التي يتحكم بيا"، 

في المؤسسة بخصائص  ويتميز التوجو المقاولياتي
محددة: الإبداع، المخاطرة، الاستباق؛ والمكممة بـ: درجة 
الاستقلالية والعدوانية تجاه المنافسة؛ وقد بين ىنا 

                                                 
4 Sagodira, Gilles. Op. cit, p 48 
5 Ibid. 
6 Randerson, Kathleen. Et  Fayolle, Alain « Management et 

orientation entrepreneuriale: deux concepts si différents ?», 

Management & Avenir 2010/9 (n° 39), Management 

Prospective Ed, p. 127. 
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Messeghem (2001)  من خلال دراسة مؤسسات
صغيرة ومتوسطة تنشط في مجال الصناعة الفلاحية 
وجود توجو مقاولياتي قوي ليا رغم وجود ىيكمة 

 . 1ية عاليةبيروقراط
وعميو، يمكن أن نخمص مما سبق إلى أن المقاولتية 
ىي عممية اقتناص فرصة في السوق، تعتمد عمى 
المقاول الذي يتصف بالإبداع والمخاطرة والعمل عمى 

 تصدر مؤسستو المنافسة.
 ىفّوو المؤضطاخ امصغيرج والمذوضطح .1.8

نواصل ىنا البحث في مفيوم المؤسسات الصغيرة 
تي تعتبر محلا لممقاولتية. من خلال والمتوسطة ال

 التطرق لنشأتيا وتعريفيا كالآتي: 
ٍظزج رول ٍشؤج ىفّوو المؤضطاخ امصغيرج  .1.8.1

 والمذوضطح:

الوحدات الأساسية بل  تمثل كانت المؤسسة الصغيرة
الوحيدة التي قام عمييا اقتصاد العالم، وفي كافة 
الحضارات والمجتمعات حتى القرن السابع عشر. فمم 
يعرف العالم المؤسسات الكبيرة التي تنتشر الآن إلا بعد 
قيام الثورة الصناعية التي سمحت بإقامة مصانع يحتاج 

تشكمت واحد منيا إلى عشرات ومئات العمال ومنيا 
انصب اىتمام عمماء الإدارة  وقدالمؤسسات الكبيرة، 

الأوائل عمى تطوير الأنظمة التي تحتاج إلييا ىذه 
المؤسسات الجديدة، فكانت ىذه الأخيرة تدفع لعمماء 
الإدارة أجورا عالية للاستعانة بيم كمدراء واستشاريين 
لإيجاد حمول لممشكلات التي تجابييا، وفي المقابل تم 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي لا تستطيع  تجاىل
 . 2أن تقدم ما تقدمو المؤسسات الكبيرة

                                                 
1 Grandclaude, Didier. et al.  « L'entrepreneuriat est-il soluble 

dans l'ETI ? », Revue française de gestion 2014/7,  (N° 244), 

 Lavoisier , 2014, p 136. 
ةزٍوطي، ٍائف. ضعاد. "إدارج الأعلٌل امصغيرج أةعاد امزياادج"، امطتعاح   2

 .21 – 22ص ، 8112الأولى، دار وائه منَشر، علٌٌ، 

بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الاىتمام أخذ
 القرن من خمسينيات ابتداء الموجودة آنذاك يظير ويبرز

الاقتصاديين  الباحثين والمفكرين الماضي، باىتمام
المساىمين  التنمية والنمو، وكذا بمشاكل خصوصا
 أم المتطورة البمدان في سواء التنموية السياسات ومقرري

 الييئات بالاستقلال، وكذا العيد حديثة النامية في البمدان
 الحرب العالمية بعد نشأت التي الدولية والمؤسسات

 -العالمية الصناعة ميد كانت بريطانيا أن . ورغم3الثانية
 -والمتوسطة الصغيرة  تعمق بالصناعاتي وخصوصا ما 

 مع إلا جمية يظير بصورة لم بيا الرسمي الاىتمام فإن
 تاريخ ، وىو4 1971بداية السبعينات، وبالضبط سنة 

حيث عينت السمطات ، BOLTONتقرير  نشر
البريطانية أمام انخفاض شعبية المؤسسات الصغيرة 

، لتحميل إشكاليتيا، وقد Boltonوالمتوسطة لجنة برئاسة 
التحميل تحت تقرير مسمى باسمو، الذي  وردت نتائج ىذا

، الذي يرتكز 5جاء متضمنا لتعريف المؤسسات الصغيرة
: أن تكون المؤسسة مسيرة من قبل 6عمى ثلاثة معايير

ملاكيا بصفة شخصية؛ أن تمتمك جزءا من السوق يكون 
 محدودا نسبيا؛  تحقيق استقلالية المؤسسة. 

ٍتذج عُ دعزيف وأِييح المؤضطاخ امصغيرج  .1.8.8

 والمذوضطح 

تتجو بعض البمدان بعدم التفريق بين التعريف القانوني 
والتعريف الإحصائي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
وغالبا ما يرتكز التعريف الإحصائي عمى عدد العمال أو 

                                                 
يعلوبي، محيد. "ىكاٍح وواكع المؤضطاخ امصغيرج والمذوضطح في امادول  3

ىذطنتاااخ دؤِيااه  اماادولي:عاازض ةعاات امذخااارب"، المنذلاا  -امعزةيااح

المؤضطاخ امصاغيرج والمذوضاطح في امادول امعزةياح، شرار ابراف مخا  

ةاوعلً، امشانف،  ةاُ رطيتح امعولمح واكذصادياخ شلٌل إفزيليا، حاىعح

 .22ص، 8112أفزيه،  12 - 11
 .21ص ٍفظ المزحع امطاةم،   4

5Wtterwulghe, Robert. “La P.M.E.: une entreprise humaine”, 

De Boeck Supérieur, 1998, p 16. 
6 Ibid. 

http://www.cairn.info.www.sndl1.arn.dz/editeur.php?ID_EDITEUR=LAV
https://www.google.dz/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Robert+Wtterwulghe%22
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مرفقا برقم الأعمال، ويبقى دائما معيار عدد العمال 
 المنظمات من العديد ، إذ تشير1كثر انتشاراالمقياس الأ

 الاقتصادية والاجتماعية كالمجنة للأمم المتحدة، التابعة
والتنمية  التعاون ومنظمة (ESCWAلغربي آسيا)
 معيار عدد استخدام شيوع ( إلىOCDEالاقتصاديين )

المؤسسات.  لتصنيف العالم دول مختمف في العمال
إلى آخر كما يختمف عبر حيث تختمف التعاريف من بمد 

 الييئات والمنظمات التي تتناوليا بالتعريف.
تمثل المؤسسات الصغيرة جدا )الأقل من خمسة 

في أغمب  2من المؤسسات % 90عاممين( نسبة 
الاقتصاديات. وتعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
المكونات الابتدائية للاقتصاد في العديد من الدول، حيث 

من العدد  % 99 - 79 يمكن أن تصل نسبتيا إلى
الإجمالي لممؤسسات، وفي الكثير من البمدان، كما تعتبر 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محركا ىاما لنمو 

ل، وخاصة التصدير)حيث تعتبر عاملا مناصب العم
ميما في اقتصاد ألمانيا في ىذا الجانب(، مما يفسر 
كونيا عنصرا أساسيا في الانشغالات العممية والعمومية 

 في رحمة الاىتمام بالمحافظة عمييا وتحفيز نموىا.
المطؤوميح الاحذلٌعيح منيؤضطاخ والملاومذيح  .8

 المطذداىح:

ذلٌو ةامذزدياخ  .8.1  امتيئح والاحذلٌعيح:دطور الِا

الاحذلٌعيح  المطؤوميحىُ الأخلاكياخ إلى  .8.1.1

 منيؤضطاخ:

                                                 
1 Levratto, Nadine. "La PME objet frontière: analyse en termes 

de coherence entre l’organisation interne et le marché", 

colloque Les PME dans les sociétés contemporaines de 1880 à 

nos jours, Université de Paris 1 Panthéon/Sorbonne, 20 et 21 

janvier 2006, p 3, 4. 
2 Julien, Pierre-André. Et St-Pierre, Josée. « Mondialisation et 

PME: une vulnérabilité fort différenciée », Actes des 11es 

Journées scientifiques du Réseau entrepreneuriat de l'AUF, 

Trois-Rivières, mai 2009, p 2 

باســـــــــتبعاد الانشـــــــــغالات الأخلاقيـــــــــة مـــــــــن نشـــــــــاطات 
المؤسســات فــي الاقتصــاد الحــديث بدايــة مــن تبنــي بعــض 

. مــــــرورا بالمدرســــــة A. Smithأفكــــــار ادم ســــــميث 
  Amartya Senالكلاسيكية والعلاقات الإنسـانية. يؤكـد 

( عمـى أن الاقتصــاد الحــديث ظيـر مــن محتوياتــو 1773)
لأنـو قــد تـم نقــل أداء ىـذا الخيــر  ،الإشـارة إلـى الأخلاقيــات

لرعاية قـوى غيـر مرئيـة فـي السـوق، ىـذا المفيـوم الخـاص 
لمحجـج الغائيـة التـي  أي إشـارة ممكنـةالذي أزال  للاقتصاد

 . 3تشكل أساس أخلاقيات الاقتصاد
الخمســــــينيات مفيــــــوم جديــــــد ميـــــــتم لاحقــــــا نمــــــا فــــــي 

بالانشـــغالات الاجتماعيـــة الـــذي عـــرف فـــي مـــا بعـــد باســـم 
"المســؤولية الاجتماعيــة" بعــد أن مــر بعــدة تحــولات، الــذي 
، تولد عن التصور الأمريكـي لـدور المؤسسـة فـي المجتمـع

عـن مفيـوم  Howard Bowenتعـزى الأبويـة إلـى ـحيـث 
يير، حيـــث المســـؤولية الاجتماعيـــة فـــي مجـــال عمـــوم التســـ

 Social Responsibilities of the »لعـب  كتابـو  
Businessman «  ( دورا جوىريا، بتشـكيل 1753)عام

فضـــاء جديـــد أكـــاديمي للأعمـــال والمجتمـــع فـــي الولايـــات 
المسـؤولية الاجتماعيـة ، ويعتبـر مفيـوم 4ةالمتحدة الأمريكيـ

لممؤسسات موروثا عن الأبوية لمقـرن التاسـع عشـر، حيـث 
الأخلاقيـــــات الشخصـــــية لممســـــيرين لممؤسســـــة،  يـــــتم نقـــــل

بـــدعوى أن عمـــى المؤسســـة واجبـــا أخلاقيـــا لممشـــاركة فـــي 
المصـــــــمحة العامـــــــة، وفـــــــي الواقـــــــع تســـــــتجيب المســـــــؤولية 

                                                 
3 Keramidas, Olivier. et al. 2010," Éthique et durabilité: Quelle 

construction, quelles analyses, quelles perspectives ? »,  W.P. n° 

880,  la Journée Développement Durable de l’AIMS,  Aix-en-

Provence, mai, p 3. 
4 Acquier, Aurélien. et  Gond,  Jean-Pascal. 2005, « Aux sources 

sources de la Responsabilité Sociale de l’Entreprise. (Re) 

Lecture et analyse d’un ouvrage fondateur: Social 

Responsibilities of the Businessman d’Howard Bowen (1953) », 

XIVième Conférence Internationale de Management 

Stratégique, Pays de la Loire, Angers, p 3. 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjXxrShqsjOAhXHtxQKHQ9ADlcQFgglMAE&url=http%3A%2F%2Fdocplayer.fr%2F17520194-Nadine-levratto-liste-des-publications-communications-a-des-colloques-6-janvier-2016.html&usg=AFQjCNFlRp8CCyKhbh6Uku_zc2CZgyx29A&sig2=amCFUtiFLQzbdcxPLhwFsQ
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الاجتماعيــــــة لممؤسســــــات لخصــــــائص مجتمعيــــــة، ثقافيــــــة 
ومؤسســـية لممجتمـــع الشـــمال أمريكـــي، التـــي بنـــت الرؤيـــة 

"المؤسســــة  حــــول الــــدور الاجتمــــاعي لممؤسســــات الكبيــــرة:
تزدىر لأنيا تحافظ عمى خدمات حاجيات المجتمـع"، وقـد 
كانـت مسـتوحاة بقـوة مــن الأخلاقيـات البروتسـتانتية، حيــث 

 stewardshipترتكـــــز عمـــــى مبـــــادئ "الإنجيـــــل"  
principle  تسيير مسؤول لمممكية دون الإضـرار بحقـوق(

" charity principle الآخـــرين( ومبـــادئ الإحســـان "
خاص الأثريـــاء لمســـاعدة الأكثـــر عـــوزا(، )تعيـــد مـــن الأشـــ

حول أصـول  M. Weberوتستجيب ىذه المقاربة لتحميل 
الرأســمالية باعتبــار أن: "الديناميكيــة المقاولتيــة ليســت فقــط 
اقتصــادية ولكــن ترتكــز عمــى قواعــد أخلاقيــة"، ىــذا البعــد 
الثقــافي والأخلاقــي لممســؤولية الاجتماعيــة الــذي توســع فــي 

الأمريكيــة فــي النصــف الأول مــن القــرن الولايــات المتحــدة 
العشـرين، مـع ظيـور المؤسسـات الكبيـرة جـدا، حيـث تؤكــد 
ىـــــذه الرؤيـــــة عمـــــى الإحســـــان باســـــم "مبـــــادئ الإحســـــان"، 

 ؛ 1ومسؤولية المسيرين في المجتمع
ــــدي فــــي الإدارة الأمريكيــــة لمعامــــل  ظــــل النمــــوذج التقمي

مـــــن خـــــلال مواصـــــمة العمـــــل داخـــــل  ،2المحـــــبط مســـــتمرا
النمـــوذج الاقتصـــادي الميـــتم بـــالأداء الاقتصـــادي والمـــالي 
لممؤسســة. خاصــة بعــد دخــول الرأســمالية فــي سمســمة مــن 

ـــــ  ــــة ســــنوات ال ، حيــــث صــــرح 90الأزمــــات الماليــــة والنقدي
Milton Friedman (1790 بـــأن الـــدور الحصـــري )

لممؤسســــة كعامــــل اقتصــــادي، ىــــو مــــا يجعــــل مســــؤوليتيا 
لاجتماعيــــة متمحــــورة حــــول قــــدرتيا عمــــى تعبئــــة المــــوارد ا

                                                 
1 Quairel-Lanoizelée, Françoise. « Chapitre1. Le concept de 

responsabilité sociétale d'entreprise est-il pertinent pour les 

PME ? », in Jean-Marie Courrent, RSE et développement 

durable en PME, De Boeck Supérieur « Petites Entreprises & 

Entrepreneuriat », 2012, p. 18-21. 
"أخلاكياخ امعيه ةين امديُ والمخذيع"، علً، أحمد. حاةز. رطين.  2

ىَشوراخ المَظيح امعزةيح منذَييح الإداريح، ةزوز ودراضاخ، حاىعح 

 .11، ص 8111، ، املاِزج221امدول امعزةيح، 

لمحصــول عمــى أربــاح بــاحترام قواعــد لعبــة المنافســة الحــرة 
والمفتوحـــــة، حيـــــث الســـــوق ىـــــي الحكـــــم الأفضـــــل عمــــــى 

وبيــــذا عرفــــت بدايــــة ســــنوات الســــبعينيات رفضــــا  .3الأداء
لمسؤولية المؤسسة تجاه أي طرف سوى المساىمين الـذين 

 ىم ملاك المؤسسة. 
ولا إلــى منتصــف سـنـوات الثمانينيـاـت، دخــل مفيــوم تسـيـير وصــ

فـــي مجموعـــة مناقشــاـت متكـــررة ومســتـمرة المســـؤولية الاجتماعيـــة 
حـــول مكانـــة المؤسســــة فـــي المجتمـــع، وبــــدأت المؤسســـة تســـتـعيد 
"جاذبيتيا" بمشاركتيا في امتصاص البطالة لإثباـت مواطنتياـ التـي 

. وقـد قاـم فـي 4لممؤسسـةمنيا تعززت أىمية المسؤولية الاجتماعيـة 
( بتناـول المسـؤولية الاجتماعيــة 1784) E. Freemanماـ بعـد 

لممؤسســــاـت مـــــن خـــــلال التطـــــرق لمفيـــــوم "الأطـــــراف أصـــــحاب 
مفيــوم أداء المؤسسـة تجــددا  عـرفومنــو . 5المصمـحة" فــي نظريتـو

، فقـــد كشـــف تطـــور مفيـــوم المســـؤولية الاجتماعيـــة 6فـــي التعريـــف
 وىو: الأداء الاجتماعيلممؤسسات عن المفيوم الجديد 

                                                 
3 Asquin, Alain. et Marion, Stéphane. « La performance globale 

comme intention stratégique praticable pour le développement 

d’une activité artisanale »,  Actes du colloque AIREPME - 

Atelier Artisanat, Agadir, 19 mai, p 4. 
4 Dejean, Frédérique. et Gond, Jean-Pascal.  « La responsabilité 

sociétale des entreprises: enjeux stratégiques et stratégies de 

recherche », Finance Contrôle Stratégie – Volume 7, N° 1, 

mars 2004, p 11. 
5 Gond, Jean-Pascal. Et Mercier, Samuel. « La théorie des 

parties prenantes: une synthèse de la littérature », Recherche, 

Décider avec les parties prenantes, La Découverte, 2006, p 160. 
6 Benbayer, elhabib. Et benkamla,  Ahmed. « L’activité 

économique de l’entreprise et l’environnement: une interaction 

continue ou un paradoxe durable ? Cas de l’opérateur Djezzy et 

la certification environnementale ISO14001 », Communication 

au Colloque international « Comportement des entreprises 

économiques face aux enjeux du développement durable et de 

l’équité sociale», Faculté des sciences économiques, 

commerciales et sciences de gestion, Université Kasdi 

Merbah Ouargla, 20 et 21 Novembre, 8112, p 48. 

http://www.cairn.info/editeur.php?ID_EDITEUR=DEC


   
 

00  

 

 دراسات اقتصادية
  82العدد 

 (La performance sociale)1. 
 المطائه علىٍزو امذَييح المطذداىح والاٍفذاذ  .8.1.8

 امتيئيح

مفيوم المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات عبورا إلى 
ذي الجذور  -المحيط نحو أوربا، تم تناول ىذا المفيوم 
بطريقة أكثر  -الدينية في الولايات المتحدة الأمريكية 

حيث دخل في المساىمة في التنمية سياسية في أوربا، 
. ىذا المفيوم الأخير الذي ظير نتيجة 2المستدامة

صل بين دول الشمال . التباين الحا1عنصرين: 
والجنوب، وذلك بتحديد مستوى الدخل كعامل محدد لمخط 
الفاصل بين الدول المتقدمة وغير المتقدمة، وىو الأمر 
الذي تبعو البحث في الانحراف بين الدول من حيث 
الناتج الداخمي الخام، التعميم، مستوى المعيشة... إلخ؛ 

التصنيع التي . والأزمة البيئية: وىو ما خمفتو عمميات 2
تقوم بيا الدول الصناعية، عمى رأسيا ثقب الأوزون 

 ونتائجو عمى المستقبل والاحتباس الحراري. 
قد تم إىمال مفيوم المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ل

، حيث مثل ىذا المفيوم موضوع 70حتى سنوات الـ 
شغف متزايد في ما بعد، إذ أصبحت المسؤولية 

 G. H. Brundtlandتقرير  إطارالاجتماعية في 
(، وسيمة 1772) Rioومؤتمر قمة الأرض في  (1987)

                                                 
1 El Malki,  Tarik. « Environnement des entreprises, 

responsabilité sociale et performance: Analyse empirique dans 

le cas du Maroc », thèse de doctorat en science économique, 

faculté des science économiques et de gestion, université de la 

mediterranée Aix-Marseille II, Marseille, 2010, p 248. 
2 Dohou-Renaud, Angèle. « Le système de management 

environnemental comme moyen de contrôle de la déclinaison et 

de l’émergence des stratégies environnementales », Thèse de 

doctorat en sciences de gestion, école doctorale sciences 

humaines économiques sociales, université de Poitiers, 2009, p 

29. 

. 3نشر داعمة لمسألة التنمية المستدامة داخل المؤسسات
، تم عقد القمة الأوربية بمشبونة بيدف 2000في مارس و 

استراتيجي بدعم "نمو اقتصادي مستدام، مترافق مع 
كبر"، تحسين كمي وكيفي لمعمل، وبتلاحم اجتماعي أ

وفي ىذا الإطار، أطمق المجمس الأوربي ميمة تعزيز 
 .4تنمية المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات

د فق .واكتسح بذلك اليوم تيار التنمية المستدامة العالم
شيدت السنوات الأخيرة منشورات كثيرة مكرسة لمتقارير 

، وىذا ما يجعل المؤسسة اليوم 5البيئية والتنمية المستدامة
اليوم تنظر في أدائيا عمى مستوى استراتيجي، حيث 
ينصب اىتماميا عمى مجتمعيا في الإطار الضيق وعمى 

 بيئتيا في الإطار الواسع. 
 ىفّوو الملاومذيح المطذداىح: .8.8

 المطذداىح: الملاومذيح دعزيف .8.8.1

في مجال التحديات البيئية  يرتبط مفيوم المقاولتية
والاجتماعية الحديثة بمفيوم التنمية المستدامة، فبسبب 

المذكورة أعلاه في محيط المؤسسات التي -التغيرات 
ولدت متطمبات جديدة للأسواق تأثرا بالضغوطات 

تطمب الأمر اليوم إعادة تعريف  -الاجتماعية والبيئية
و، تقدم المقاول والمقاولتية في سياق جديد. وعمي

المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات كمساىمة المؤسسات 
في التنمية المستدامة، وىو ما يمثل التكامل المتناغم في 
استراتيجية المؤسسة المكون من الركائز الثلاثة الآتية: 

                                                 
3 Rubinstein, Marianne. « Approche stratégique de la 

responsabilité sociale des entreprise, rentes de monopole et 

nouvelle gouvernance d’entreprise », l’objet d’une présentation 

au colloque organisé par le CNAM et le CEPN, avecle concours 

de l’EAEPE, 23 mai, Paris, 2008, p 2. 
4 Nillès, Jean-Jacques. « Analyse de l’éthique dans la prise de 

décision du manageur opérationnel », Etude qualitative et 

proposition d’une échelle de mesure,  colloque ESDES-

ADERSE, Université catholique de Lyon, juin, 2004, p 11. 
5 Dejean, Frédérique. et Gond, Jean-Pascal. Op. cit, p 9. 
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المردودية الاقتصادية؛ حماية البيئة؛ والعدالة الاجتماعية 
يا( والمجتمعية )أخلاقيات المينة الاجتماعية تجاه عاممي

. 1)سموك المؤسسة المواطنة بمواجية أصحاب المصمحة(
حيث يستند مفيوم التنمية المستدامة عادة عمى ثلاث 

ي ف -. وتعتبر 2ركائز: اقتصادية، اجتماعية وبيئية
المقاولتية البيئية، المقاولتية  -المناقشات الأكاديمية 

لإيكولوجيون الخضراء، المقاولتية الإيكولوجية، المقاولون ا
(écopreneur ومقاولو التنمية المستدامة مفاىيم )

متقاربة، فالحدود الفاصمة بينيا بسيطة وشبو معدومة، 
ويعود المؤلفون لمتعبير عنيا إلى نفس التطبيقات، ولكن 

ظير ىذا الميدان يقدمونيا من زوايا مختمفة، حيث 
 تعتبر المقاولتيةف، 70الجديد تدريجيا سنوات الـ 

المستدامة مفيوما حديثا، ويحدث ذلك عند تقاطع حقمين 
حديثين نسبيا: التنمية المستدامة والمقاولتية، إذ يتعمق 
الأمر بظيور فئة جديدة من المقاولين مشابية جدا 

. 3لبعض أشكال المقاولتية التعاونية، الخيرية والاجتماعية
نقدم ىنا بعض تعريفات الباحثين حوليا وحول وعميو، 

 : 4مقاول المستدام أو المسؤول كما يميال
 Dixon & Clifford (2009 تعني كممة :)Ecopreneur 

 القيادة الثلاثية للأفراد: البيئية، الاجتماعية والاقتصادية؛
  Choi & Gray (2008 ىو :)الذي يخمق ويشيد  الشخص

 مؤسسات مربحة الذي يتبع أيضا الأسباب البيئية والاجتماعية؛
 Isaak  (2002 الشخص الذي يبحث في :)

تحويل قطاع الاقتصاد نحو التنمية المستدامة، بإنشاء 

                                                 
1 Quairel-Lanoizelée, Françoise. Op. cit, p. 1 
2De Bry, Françoise.  « L’éthique, cœur du management», revue 

Ethique & Entreprise, Qualithique, différents articles, Mensuel, 

n°167, mai, 2005, p 4. 
3 Raufflet, Luc Bres, Emmanuel. et Filion, Louis Jacques. 

« Développement durable et entrepreneuriat », Cahier de 

recherche n°: 2011-05, Juillet 2011, P 1 
4 Raufflet, Luc Bres, Emmanuel. et Filion, Louis Jacques. Op. 

cit, P 2, 3. 

جراءات خضراء،  مؤسسة في ىذا القطاع بتصميمات وا 
 وبالتزام مطول بالاستدامة في كل ما يقال ويفعل؛

 Pastakia (1778 الأشخاص أو المؤسسات الذين :)
واء بالسوق أم يحاولون نشر الأفكار والإبداعات الإيكولوجية س

 ؛Ecopreneursخارج السوق، ويمكن أن يطمق عمييم تسمية 
  Katsikis & Kyrgidou (2009 المقاولتية :)

المستدامة ىي الإجراءات التكنولوجية التي تستيدف 
تحقيق التنمية المستدامة من خلال اكتشاف، تقييم 
واستغلال الفرص وخمق القيمة التي تولد الازدىار 

 لتناسق الاجتماعي وحماية البيئة؛الاقتصادي، ا
تكشف ىذه التعاريف عن تعدد مفاىيم المقاولتية 
المستدامة، التي تعتبر عموما مقاولتية تنشأ بيدف 
النيوض بالجوانب الثلاثة لمتنمية المستدامة. إذ يمكن 
اعتبارىا "عممية إنشاء وقيادة مؤسسات تسعى لخمق 

اف الثلاثة لمتنمية القيمة من خلال الاىتمام بتحقيق الأىد
 المستدامة: اقتصادية، اجتماعية وبيئية".

 خاصح ةالملاومذيح المطذداىح: ىلارةاخ .8.8.8

المستدامة بأنيا "ترتكز عمى الحفاظ  بالنظر إلى المقاولتية
عمى الطبيعة، عمى دعم الحياة والمجتمعات المحمية في السعي 
جراءات وخدمات  وراء الفرص التي تسمح بتطوير منتجات، وا 
لتحقيق أرباح، بإدماج ىذه الأخيرة لممكاسب الاقتصادية وغير 
 الاقتصادية للأفراد، الاقتصاد والمتجمع"، فيي "عممية إنشاء
مؤسسات تقوم بربط أنشطة المقاولين بتحقيق الأىداف الخالقة 
لمقيمة والمرتبطة بالتنمية المستدامة"، وعميو، يمكن إدراك 
المقاولتية المستدامة من خلال مقاربتين: من خلال الغايات أو 

 : 5أيضا من خلال القيم، يتم شرحيا في ما يمي
 على أضاص امغاياخ:  امذصَيف 

غايات  (2008)خرون وآ B. Cohenيصف 
وأىداف متعددة مثمنة من قبل رجال الأعمال والمقاولين، 

                                                 
5 Labelle, François et al., « Déterminants de l'entrepreneuriat 

durable: Quelques constats auprès d'étudiants universitaires », La 

Revue des Sciences de Gestion 2012/3 (n° 255-256), p. 24 - 26 
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 .Sو L.E. Schlange (2009)ويستخدم 
Schaltegger وM. Wagner (2010)  تصنيفية

لممقاول المستدام، باستيداف مجالات النشاط الثلاثة 
الاقتصاد، البيئة المتداخمة في ما بينيا:  لمتنمية المستدامة

والمجتمع:  ففي ىذا التقاطع لممجالات الثلاثة من 
النشاطات نجد مختمف أنواع المقاولين، يتبعون في أقل 
شيء ىدفين مكونين من خلال آفاق مختمفة )مثلا 
اقتصادي اجتماعي، أو اقتصادي بيئي( وأحيانا مكممة 

(، حيث يمكن أن يعتبر الأنواع 1لبعضيا )الشكل رقم 
ربعة لممقاولين )المستدامين، الاجتماعيين، الإيكو الأ

مقاولين، الإنسانيين( ضمن الفئة العامة "لممقاول 
بعضيا مجموعات فرعية من تكون المستدام"، أين 

الأخرى، وفي الواقع فإن الأعمال حول المقاولتية 
وبداية  70الاجتماعية والبيئية في تزايد منذ سنوات الـ 

ت تشغل الأعمال حول ، إذ أصبح2000سنوات 
 .2005المقاولتية المستدامة مساحة ميمة منذ 

 .B(: مجالاخ الملاومذيح المطذداىح رطث 1امشكه ركً )

Cohen  ٌ(2008)وآخزو 

 Ibidالمصدر:  
 :ًامذصَيف على أضاص املي 

يسمح ىذا التصنيف بتمييز عمى الأقل نوعين من 
المقاولين المستدامين عمى أساس القيم، وذلك بتمييز 
المقاولين المستدامين الموجيين نحو الأرباح أو نحو 

الميام الاجتماعية والبيئية، وىو ما يمثل الاختلاف بين 
المقاولين المستدامين الأكثر "أنانية" أي الاىتمام بالربح 

و"الغيريين" أو "المُؤْثرين" وىو ما يعني الاىتمام  الخاص؛
تحقيق مكاسب بمصالح الآخرين الذي يصاحبو رغبة في 

أو الرغبة بتغيير العالم، مع عدم استبعاد احتمالية  مالية
 وجود مقاول لو عدة قيم.

وعميو فإن ىذين التصنيفين يميزان بين نوعين 
ان بين المقاول أساسيين من المقاولين المستدامين، يتراوح

المستدام الأكثر أنانية والغيري، حيث يندرج تحت ىذا 
الأخير أنواع المقاولين المستدامين الذين يعبرون عن 
المقاولتية المستدامة بشكل أكثر صحة وىو المقاول: 
الاجتماعي الإيكو مقاول والإنساني، ولعل التصنيف 
الثاني ىو التصنيف الأصح من وجية نظرنا، إذ لا 

رتبط التنمية المستدامة لممؤسسة بالاىتمام بالربح ت
الخاص ولكن أيضا بتقاسم المصمحة مع الآخرين 

 المؤثرين والمتأثرين بنشاطات المؤسسة.
دوحّاخ المؤضطاخ امصغيرج والمذوضطح في ظه  .4

 الملاومذيح المطذداىح:

تجد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نفسيا اليوم أمام 
تحديات جديدة بفعل الضغوطات البيئية والاجتماعية، 
الأمر الذي يطرح تساؤلا حول قدرة ىذه المؤسسات في 
مواجية ىذه القضايا، والمساىمة في التقميل منيا بصفتيا 
فاعلا فييا، غير أن ضعف ىذه المؤسسات من الناحية 

وىو ما يتعمق بمحدودية رأس المال يجعميا الاقتصادية، 
تواجو صعوبة في الاندماج بما يسمى مقاولتية مستدامة 
تنيض بالجوانب الثلاثة لمتنمية المستدامة، وىي إشكالية 

  نسمط الضوء عمييا من خلال العناصر التالية:
الملاومذيح المطذداىح كذزد أىاو المؤضطاخ امصغيرج  .4.1

 والمذوضطح

بمناقشة أىم العناصر التي تدخل في تنفيذ نقوم ىنا 
مسيرة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة كما يمي:
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خصوصيح المؤضطاخ امصغيرج والمذوضطح  .4.1.1

 وشردي المطاِيح في ىلاومذيح ىطذداىح 

تستمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عنصر السيولة 
، 1طموب لإقامتيافي إنشائيا من محدودية رأس المال الم

وتعتمد ىذه المؤسسات عمى مدخرات الأفراد من صغار 
، وذلك من أجل تحقيق منفعة أو فائدة تمبي 2المدخرين

بواسطتيا حاجات محمية في أنواع متعددة من النشاط 
يفترض الالتزام في منطق . في المقابل، 3الاقتصادي

المسؤولية الاجتماعية عمى المؤسسات استثمارات 
وغير ممموسة، وأحيانا تكاليف إضافية، الوقت،  ممموسة

الاقتصادي  جوتغييرات تنظيمية، حيث يدعم النموذ
في معظم  -السائد في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

النيوض بالأداء الاقتصادي الذي يمثل  –الأحيان 
 .4الصعوبة الأساسية أمام التزام ىذه المؤسسات

مصادر كثيرة سواء أوربية أم أمريكية وىنا، تقدم 
في وصف لاندماج المؤسسات الصغيرة  -)الشمالية( 

حججا  -والمتوسطة في مسيرة المسؤولية الاجتماعية 
متكررة حول ضيق الوقت والمال أمام قادة ىذه 
المؤسسات لممشاركة في ىذه المسيرة، إذ ينيمك القادة 

ميتمين بالتساؤل عادة في القيام بالعمميات اليومية غير 

                                                 
 .13ضعاد. ىزحع ضاةم، ص  ،ةزٍوطي ٍائف  1

صفوخ. "اكذصادياخ امصَاعاخ امصغيرج  عتد امطلاو عوض امنّ،   2

ا في شرليم امذصَيع وامذَييح"، دار امَّضح  امعزةيح، املاِزج، ودورِ

 .24، ص 1334
 ةوخاوج، إضلٌعيه. وعطوي، عتد املادر. "امذخزةح امذَيويح في الجشائز  3

المذوضطح"، امدورج امذدريتيح و  إضتراتجيح دَييح المؤضطاخ امصغيرجو 

ا في  امدوميح رول تمويه المشروعاخ امصغيرج والمذوضطح ودطويز دورِ

و الاكذصاديح، المعّد الإضلاىي الاكذصادياخ المغارةيح، كنيح امعنو 

 .2، ص 8114ىاي،  82 - 82منتزوز وامذدريث، ضطيف، 
4 Courrent,Jean-Marie et Quairel-Lanoizelée, Françoise. « 

Chapitre 2. Une approche spécifique de la RSE en PME », in 

Jean-Marie Courrent, RSE et développement durable en PME, 

De Boeck Supérieur « Petites Entreprises & Entrepreneuriat », 

2012, p. 22. 

أو القمق حول التوقعات الاجتماعية، حيث يفتقدون لنشاطات 
اليقظة البيئية والاجتماعية، كما أن ىامش العمميات المالية 
لغالبية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غير كاف لاستيعاب 
تكاليف كبيرة لمبادرات المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات 

(، كل ىذا يجعل ىذه المؤسسات )إعداد التقارير والشيادات
أقل وعيا بالفرص والموارد التي تدخل في إطار المسؤولية 
الاجتماعية، وعميو، تفتقد نماذج تسيير ىذه المؤسسات 
للاندماج تحت ىذا الإطار وخصوصيتو، ما يسمح باستذكار 
ظاىرة "مسخ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة" التي تكمم عنيا 

Torrèsذي يبرر إحجام عدد من قادة ، وىو الأمر ال
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن الاستجابة لممسؤولية 
الاجتماعية، خصوصا، أنو يصعب في بعض الأحيان 
التوفيق بين متطمبات ىذه الممارسات الحديثة، بذلك، تبقى 
المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات التزاما معقدا وأحيانا صعبا 

وعميو، يبدو من . 5وسطةعمى المؤسسات الصغيرة والمت
الأفضل اعتماد مقاربة نوعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
وىو ما يعني الاىتمام بفيم خصوصيات تسييرىا التي تميزىا 

 . 6عن المؤسسات الكبيرة
دور الملاول في دَفيذ ىطيرج ىلاومذيح ىطذداىح  .4.1.8

 امصغيرج والمذوضطح: المؤضطاخفي 

ترتبط  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل كبير 
في تسييرىا بقادتيا، وىو ما يجعميا تتميز بعدم 
التناسق، وذلك لاختلاف تكوينيم )التقني، العممي، 
التجاري، التسييري... إلخ( ومسيرتيم المينية وأصوليم 
الاجتماعية، فيطرح بذلك عدم التناسق ىذا تنوعا في 

التسيير ودورىا، ويبين  أىداف المؤسسة وخيارات
Marchesnay  &Messeghem (2011 أنو من )

                                                 
5 Lapointe, Alain. et Gendron, Corinne. « La responsabilité 

sociale d’entreprise dans la PME; option marginale ou enjeu 

vital ? », Les cahiers de la Chaire – collection recherche No 06-

2005, ESG ET EQAM, Québec,  2005, p 12 –13. 
6 Courrent, Jean-Marie. et Quairel-Lanoizelée, Françoise. Op. 

Cit, p 22. 
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الممكن تمييز منطقين أساسين  لعمل المؤسسة: 
المنطق المقاولياتي المرتكز عمى الأولوية لتطوير 

المرتكز عمى البناء، الحفاظ  النشاطات؛ والمنطق الإرثي
وتطوير مجموع الصالح الخاص والعائمي؛ ىذين 
المنطقين يفسران الإيحاءات الأساسية لمقادة، فيكون 
إدماج القادة لمسيرة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات 
بأشكال ودرجات مختمفة، من خلال أنو قد ييتم بعضيم 

ين بالأداء الاقتصادي، في حين نجد آخرين حساس
للأبعاد البيئية ونشاطاتيا، كما ييتم آخرون أيضا 
لمجوانب الاجتماعية والمجتمعية، وقد ينظر البعض من 
وجية نظر متوازنة للأداء الشامل، وذلك بالسعي 
لمتوفيق بين الأبعاد الثلاثة لمتنمية المستدامة؛ حيث لا 
يمكن أن يرتكز منطق الأىداف عمى النتائج الاقتصادية 

رجوع إلى منطق عمل المؤسسات الصغيرة فقط، فبال
والمتوسطة، فإنو يمكن إدماج المسؤولية الاجتماعية في 
المنطق المقاولياتي من خلال مثلا: تطوير منتجات 
جديدة إيكولوجية، كما يمكن أن تدخل في منطق إرثي، 
بتجاوز المجال الشخصي والعائمي وبتصور للإرث 

تمعية والرأس المال المنفتح عمى البيئة الطبيعية والمج
الاجتماعي لممؤسسة، بذلك يمكن لممقاول أن يوفق بين 
مناىجو، ويستميم أن يكون مسؤولا اجتماعيا؛ وعميو، 
يصبح من الميم لمتحميل الاستراتيجي تحديد ضمن أولى 
أولوياتو شخصية القادة لفيم أي التوجيات والفعل 

 .1"المستدام" الذي سيعززونو ويقبمونو
واكع امذشاو المؤضطاخ امصغيرج والمذوضطح  .4.1.4

 ةالملاومذيح المطذداىح:

                                                 
1 Courrent, Jean-Marie. et Quairel-Lanoizelée, Françoise. « 

Chapitre 4. Intégrer la RSE dans la démarche stratégique de la 

PME », in Jean-Marie Courrent, RSE et développement 

durable en PME, De Boeck Supérieur « Petites Entreprises & 

Entrepreneuriat », 2012, p. 65. 

بارتباط المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة بالاندماج الشخصي لممسيرين والقادة في 
مقاولتية مستدامة، ففي الواقع يمكننا تمييز سموكات 

 :2كالآتيليؤلاء القادة في ىذا المجال معينة 
 ويلاحظ ىذا من خلال رفض واضحة:  سموكات

عدم إفصاح قادة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
العادة عن التزام تجاه التنمية المستدامة، واعتباره أمرا 
غير معنيين بو، إذ يرون أن المؤسسات الكبيرة التي 
تمتمك خصائص أقوى من ىذه المؤسسات تجد صعوبة 

ىيا، وذلك من حيث في تطبيق ىذه المسيرة والالتزام تجا
المساءلة في التقارير الإدارية لمسياسات الاجتماعية 
والبيئية ليا، ما يعبر عن وجود مبرر قوي لممؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة وخاصة الأقل حجما في تجاىل ىذه 
المسيرة وقيميا، بذلك ينظر ليا كعممية مقتصرة عمى 

لمؤسسة المؤسسات الكبيرة. بالإضافة إلى أن استمرارية ا
تعتبر ضمن أولى أولوياتيا، وباعتبار أن المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة ضعيفة أمام محدودية الموارد 
والعوامل الخارجية، فإن ىذا يؤدي إلى استبعاد شرط 
الالتزام البيئي والاجتماعي الذي يتطمب منيا تغيير 

 ممارساتيا المعتادة المكمفة؛ 
 :في الانتظار تيدف إلى البقاء  سموكات تجنبية

والحفاظ عمى مظير من مظاىر الالتزام بالقيم، ولكن 
دون اندماج فعمي في ىذه السموكات؛ حيث تتمثل 
الاستراتيجيات التجنبية في "عدم الامتثال ليذه القيم وراء 
صورة الامتثال"، فيي تيدف لجعل سموك المؤسسة مقبولا 
بتغيير بعض الممارسات فقط، حيث لا يتم إدماج مثل 
ىذه السموكات إلا تحت ضغط قوي عمى المؤسسة: 
ضغوطات توقعات الأطراف أصحاب المصمحة، والزبائن 
الكبار ومعطي الأمر، إذ تقوم المؤسسات الكبيرة من 

                                                 
2 Courrent, Jean-Marie. et Quairel-Lanoizelée, Françoise. « 

Chapitre 2. Une approche spécifique de la RSE en PME », 

op.cit, p 21, 48. 
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مورد، بطمب من  –خلال تسيير مسؤول لعلاقة زبون 
موردييا أو متعاقدييا التحتيين من المؤسسات الصغيرة 

ات قواعد السموك مجال والمتوسطة بالالتزام بمدون
إبداء رمزيا القضايا الاجتماعية والبيئية، ما ينتج عنو 

 بالتماثل مع قيم التنمية المستدامة ليذه المؤسسات؛
  :سموكات متوافقة مع قيم التنمية المستدامة 

ويكون ذلك باندماج متدرج بالتقدم نحو الأىداف الثلاثة 
تثبيت  للأداء الشامل لسياسات المؤسسات، إلى حين

استراتيجية ممتزمة فعالة، حيث يتم إدماج مختمف 
التي تدمج الأىداف البيئية والاجتماعية والمجتمعية، 

بدرجات مختمفة، فيمكن أن تتعمق بـ: المنتجات، عمميات 
إنتاج المنتجات... إلخ، فتكون مدمجة في النشاط، وأن 
تتراوح من سياسات تخمص من النفايات أو الفعالية 

وجية )اقتصاد الطاقة، المواد الأولية، الماء... الإيكول
إلخ(، أو تغيير نموذج الأعمال، وىو ما يتعمق بإحداث 

 تغييرات ميمة.
ى راخ إدىاج ىلاومذيح ىطذداىح في المؤضطاخ  .4.8

 امصغيرج والمذوضطح وآفاكّ وامَّوض ةّ:

في دعوة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة للاىتمام 
مستدامة من خلال الالتزام المسؤول، يتم  بإدماج مقاولتية

 ىنا إدراج بعض المبررات لعمل ذلك، من خلال ما يمي:
ىشايا اٍدىاج المؤضطاخ امصغيرج والمذوضطح  .4.8.1

 في ىلاومذيح ىطذداىح:

اعتبرت المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات كمفيوم 
خاص بالمؤسسات الكبيرة والمجموعات متعددة 
الجنسيات، تاركين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمعزل 
عن ذلك، غير أن ىذا التفكير غير صحيح، فرغم أن 
المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة أو 

مة قد عرفت تأخرا كبيرا انخراطيا في مقاولتية مستدا
نظريا وعمميا، إلا أن الباحثين قد عمموا عمى استدراكو 
في السنوات الأخيرة، حيث تحفز خصوصية المسؤولية 
الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعض 
الخصائص وترتكز حول فكرة أن المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة ليست ليا نفس خصوصيات المؤسسات 
ة، غير أن ليا خصوصية متميزة حين تناول دراسة الكبير 

 . 1مسيرة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات
وبداية، يسمح التسيير المسؤول بخدمة المبادرات 
الأكثر مقاولتية، الذي سيسمح بضمان استمرارية 
المؤسسة من خلال تسيير مسؤول لمموارد البشرية 

مقاولتية والطبيعية، حيث يعتبر التسيير المسؤول وال
المستدامة مصدري تطبيقات المسؤولية الاجتماعية في 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وىنا يمكن الرجوع إلى 

 & Verstraeteالتقسيم الخصائصي لممقاولتية لـ 
Fayolle  (2005) لشرح ذلك، المتمثل في دراسة

، العناصر التالية: اغتنام الفرص، خمق القيمة، الإبداع
، 2صر خمق المنظمة لأن المؤسسة موجودةباستبعاد عنو 

لتبيان بعض مزايا تنفيذ مقاولتية مستدامة لممؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة، كالآتي:

  :يخمق الاستماع لممحيط الخارجي اغتنام الفرص
والانتباه للأطراف أصحاب المصمحة أسواقا جديدة 
لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فمن الممكن أن تكتشف 

فرصا حين الاستجابة لممجتمع، التي يجب  المؤسسات
أن تستغل بمجرد اكتشافيا، حيث يكون القادة وحدىم 
القادرين عمى إدراكيا باستيعاب الضغوطات الخارجية 
وتحويميا لفرص، ما يسمح بإدماج مكثف لممسؤولية 
الاجتماعية لممؤسسات في مؤسساتيم، والواقع أن اغتنام 

رابح، وىنا يكون  -ابح الفرص المستدامة لو مقاربة ر 
عمى المقاول خمق القيمة الاقتصادية لمؤسستو ومثميا 

                                                 
1 El Bousserghini, Jalila. Al. « Vision stratégique des PME 

orientées RSE - Illustration par deux entreprises marocaines», 

Revue internationale des sciences de l'organisation 2016/1 (N° 

1),  Management Prospective Ed, 2016, p 11. 
2 Plegat, Emilie. « Management durable vs entrepreneuriat 

durable: un d´ebat th´eorique et m´ethodologique `a propos de 

la mise en œuvre de pratiques durables en PME », Atelier: RSE 

en PME, RIODD, école des mines de Saint Etienne, 2016, p 5. 
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أيضا لممجتمع، وفي الواقع، تبدو أن العديد من الأسواق 
تتجو نحو التشبع تدريجيا، لذلك فإن اغتنام فرص 

 . 1مستدامة يمكن أن يكون وسيمة لتطوير ميزة تنافسية
 ة يجعل إدماج نشاطات المسؤولي القيمة: خمق

الاجتماعية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
ديناميكية، وىو ما يخدم مصمحتيا الخاصة، وبالتالي 
خمق القيمة لنفسيا، ولكن أيضا لممجتمع، وىنا يعدد 

Frederick (1992)  ثلاث مجموعات لمقيم وىي: قيم
بيئية، قيم اقتصادية وقيم توسيع السمطة، وتعتبر ىذه 

ى المؤسسة التي تريد الاستفادة القيم غير متوافقة، وعم
من الفرص التي تتيحيا المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات 
أن تقوم بالتوفيق بينيا، في إطار الاستجابة بطريقة رابح 

رابح، ما يسمح ليا بخدمة صالحيا وصالح المجتمع،  -
وبتقميل الخسارة المحتممة لخمق القيمة، حيث تصبح 

سات كداعم لخمق القيمة المسؤولية الاجتماعية لممؤس
بالنسبة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتصبح 
ضرورية لاستمراريتيا وتطويرىا نحو فرص جديدة خالقة 

 . 2لمقيمة ذات الميزة التنافسية
 تميل الخصائص التنظيمية لممؤسسات : الإبداع

الصغيرة والمتوسطة لتعزيز الإبداع، ويرتكز ىذا الأخير 
ايا الخاصة بالمقاولين، وىو ما عمى المبادرات والنو 

يساعد ىذه المؤسسات عمى اغتنام الفرص من حيث 
التنمية المستدامة، غير أن العلاقة بين الإبداع والتنمية 
المستدامة ىي علاقات مطروقة بشكل قميل من قبل 
الباحثين في مجال عموم التسيير؛ ورغم ذلك، بين 

Porter (1771 بأن المسؤولية الاجتماعية ) يمكن ليا
أن تعزز الإبداع، فالأخذ بالوعي بالمسائل البيئية يعتبر 
إمكانية مسببة للإبداع الخالق لمقيمة، وىو ما تؤكده 

( بأن 2010) Le Bas   &Poussingدراسة 
المؤسسات التكنولوجية المبدعة ىي مؤسسات تنتيج 

                                                 
1 Plegat, Emilie. Op, cit, p 8. 
2 Plegat, Emilie. Op. cit, p 5. 

كما بينت دراسة أيضا التسيير المسؤول أكثر من غيرىا؛ 
حول المؤسسات ( 2007وآخرون )  Mendibilلـ 

المبدعة في إسبانيا، إيطاليا والمممكة المتحدة أن ىناك 
ن كانت  تقاربا بين الإبداع والتنمية المستدامة، حتى وا 
السببية بينيما صعبة التقدير، فيبدو مع ذلك، أن التزاما 
بمواجية العاممين والأطراف أصحاب المصمحة 

بينت دراسة كما نافسية؛ الخارجيين ىو ضمان لمقدرة الت
سبع مؤسسات صغيرة ومتوسطة أنيا قادرة عمى إدخال 
إبداعات جذرية مستوحاة من اندماجيا في مسيرة 
المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات، وذلك من غير إضفاء 

عمى أساس طابع رسمي ليذه المسيرة فييا، ولكن 
 .3 تضمين قيم القادة في استراتيجية مؤسساتيم

أن مشاركة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  بذلك يبدو
مسيرة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات لو مستقبل واعد ما إن 

 .أحسن استخدامو، وىو ما يدعو لمنظر في آفاقو
الأفاق المطذلتنيح لاعذلٌد ىلاومذيح ىطذداىح  .4.8.8

 في المؤضطاخ امصغيرج والمذوضطح:

بافتراض تجاوز الدوافع الشخصية لمقادة، سيكون عمى 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاستدارة نحو المسؤولية 
الاجتماعية أي المقاولتية المستدامة بسبب الضغوطات 
والمخاطر الاقتصادية. فمبدئيا، تجد المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة نفسيا أمام المتطمبات المتزايدة الميمة 

الكبيرة بالامتثال لاحترام قواعد السموك لممؤسسات 
والشيادات التي تدمج فييا جميع شركائيا التجاريين 
والموردين والموزعين، للاتفاق بنفسيا عمى مواثيق 

فتنفيذ آليات مراقبة خارجية المسؤولية الاجتماعية، 
ومستقمة من قبل المؤسسات الكبيرة يرافقو عمى نحو 

شف العمني عن الأداء متزايد عمميات التقييم والك
الاجتماعي والبيئي لممؤسسات، ىذا بالإضافة إلى 

                                                 
3 Berger-Douce, Sandrine. « Chapitre 3. Les enjeux 

stratégiques de la RSE pour la PME », in Jean-Marie Courrent, 

RSE et développement durable en PME, De Boeck Supérieur « 

Petites Entreprises & Entrepreneuriat », 2012, p. 55. 
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الانشغالات المتزايدة لممستثمرين والوسطاء الماليين الذين 
ىم أيضا حساسون للأداء الشامل، سواء لأسباب أخلاقية 

من  % 13أم لأسباب متعمقة بمخاطر السمعة، فـ 
يكية ىي الأموال المتداولة في الأسواق المالية الأمر 

بالفعل تحترم المعايير المختمفة لممسؤولية الاجتماعية، 
ورغم أن حصة سوق الاستثمار المسؤول اجتماعيا ىي 
ضعيفة جدا في الولايات المتحدة الأمريكية، غير أن 

، OCDEالاتجاه أخذ في الارتفاع في جميع دول الـ 
وعميو فإن الوصول إلى الأسواق المالية يمثل مصدر 

سسات الصغيرة والمتوسطة إضافة إلى ضعف المؤ 
متطمباتو الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات، كما 
تواجو ىذه المؤسسات دائما في إطار ضغط السوق، 
إحجام بعض المستيمكين عن شراء منتوجات مصنوعة 

 % 25نحو يذكر في ظروف غير مسؤولة اجتماعيا، إذ 
عيا لممؤسسة من الأوربيين أن الصورة المسؤولة اجتما

من  % 19ىي عامل ميم لقرار الشراء بالنسبة إلييم؛ و
المستيمكين البريطانيين يؤكدون مقاطعتيم منتجات 
مؤسسات لأسباب أخلاقية، بذلك فإن الشبكة حول 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تضيق تدريجيا، من: 
شركاء الأعمال، المقترضين، المستثمرين وأخيرا 

القمقين أكثر فأكثر بخصوص مسؤولية المستيمكين 
 .1المؤسسات

وتبين للأسف المسوح الميدانية الأخيرة مثل 
Canadian Business for Social 

Responsibility  أن: "المؤسسات الصغيرة حديثة النشأة
بعممياتيا التقميدية التي تدمج المسؤولية الاجتماعية 
دا لممؤسسات في وقت لاحق قد تمقت دعما قميلا ج

)أخلاقي، مالي، تجاري وتقني(، كما ترتكز أغمب 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى شركاء الأعمال، 
والشبكات غير الرسمية والبحث الداخمي لتعمميا 
ه المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات"، غير أن ىذ

                                                 
1 Lapointe, Alain. et Gendron, Corinne. Op. Cit, p 19 –21. 

الوضعية قد تتغير بسرعة الآن بالاىتمام المتزايد لمعديد 
متوسطة، حيث قامت حكومات من الشركات الصغيرة وال

وجمعيات أعمال وأيضا مؤسسات كبيرة شريكة بإنشاء 
خدمة الاستشارة والمرافقة خاصة بدعم المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة، لكن التزام المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة في مسؤولية اجتماعية ليس مسألة أدوات، فلا 

قادة يكفي أن تصبح الوسائل متوفرة حتى يستمع إلييا 
ىذه المؤسسات، ويبين ىنا تقرير المرصد الأوربي 

(l’Observatoire européen حول المؤسسات )
الصغيرة والمتوسطة أنو لا يزال ىناك العديد من المناطق 
الغامضة حول التزام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
مسؤولية اجتماعية، خاصة في ما يتعمق بالقيم الشخصية 

، والمؤثرة عمى ممارسات المسؤولية قادة –لممالكين 
الاجتماعية لممؤسسات فييا، لذا يدعو التقرير إلى جيود 
عاجمة لمبحث عن خصوصيات ممارسة المسؤولية 

 .2الاجتماعية في سياق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
ةعت الاكتراراخ منَّوض ةاٍدىاج  .4.8.4

 المؤضطاخ امصغيرج والمذوضطح في ىطيرج الملاومذيح

 المطذداىح:

وفي إطار جذب ودفع ودعم المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة للاندماج في مقاولتية مستدامة، يتم ىنا 
بالرجوع إلى عدد من الأدبيات بعرض بعض التوصيات، 

 كالآتي:
 :ىُ حاٍث امطنطاخ امعيوىيح 

  :تحسين السمطات العمومية وصول بشكل عام
لبنى التحتية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمتمويل، ا

لممعمومات وخمق إطار تشريعي وقانوني ومالي ملائم 
لممقاولتية الخاصة بيذه المؤسسات، بالأخذ بالاعتبار 
العوامل الجيوية والمحمية التي تؤثر عمى المقاولتية، 
وترتكز عمى خصوصياتيا لتشجيع المقاولتية بين 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛
                                                 

2 Lapointe, Alain. et Gendron, Corinne. Op. cit, p 21. 
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  :ن النقاط يمكن عرض عدد مبشكل خاص
 كالآتي:
   شراك إعداد نظام معمومات متعمق بقياس وا 

المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في المسؤولية الاجتماعية 
لممؤسسات، حيث يجب عمى الجيات المؤسسية الحيازة 

 عمى أداة إحصائية ملائمة: 
 خاصة باستغلال  -بإنشاء خرائط لمبادرات عمومية

 البيانات الموجودة؛  
  نشر دراسات معاىد الإحصاء والبحوث حول القدرة

التنافسية المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية ودعميا في 
 الأخبار. 

 :تأكيد فعالية التوجيات التشريعية الموجودة 
  دعم السياسات التشريعية لخمق مصنفات بيئية

 واجتماعية والحصول عمى شيادة بيئية؛ 
 رة لمتقرير المالي التأكيد عمى متابعة المؤسسات الآم

الخارجي لمتعريف بالمبادئ التي تتبعيا لمحفاظ عمى 
 علاقات ذات جودة مع الموردين؛

  التعريف بضرورة إبراز المؤسسات الآمرة المسيرات
القدوة في مجال المسؤولية الاجتماعية والتنمية 

 المستدامة.
  ضمان اتساق السياسات العمومية )الوطنية

التعبير السميم لسياسات والمحمية(: السير عمى 
 الفاعمين العموميين في مجال المسؤولية الاجتماعية؛

  تشجيع وتعزيز والتواصل حول المسؤولية
 الاجتماعية لممؤسسات تجاه أصحاب المصمحة؛

  تعريف المؤسسات العمومية الوطنية والمحمية
بأن المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ىي وسيمة 

 تماعية والبيئية.لمتنمية الاقتصادية والاج
 :ىُ حاٍث كادج المؤضطاخ امصغيرج والمذوضطح 

  الانفتاح عمى المسائل الاجتماعية والبيئية ومحاولة
الاندماج فييا بالحد الأدنى الممكن عمى نية الاندماج 

 بشكل أكثر في المستقبل؛

  تقديم الجرد، والتشخيص حول ممارسات المسؤولية
أصحاب المصمحة، الآثار الاجتماعية لممؤسسات )تحديد 

 البيئية، والآثار الاجتماعية، وما إلى ذلك(؛
  تحديد وتنفيذ خطة عمل إشراك أصحاب المصمحة

 في ىذه المسيرة؛
  إدماج العاممين لمتعامل مع المسؤولية الاجتماعية

شراك الموظفين في ىذه العممية؛  برفع الوعي وا 
  البحث وراء تعزيز نية العمل عمى تنفيذ مسيرة

دماجيا في مؤسساتيم. م  قاولتية مستدامة وا 
 خاتمح: 

في ظل محيط يدعو إلى الالتزام بالنيوض بالقضايا 
الاجتماعية والبيئية ما يعني مقاولتية مستدامة، يبدو أن 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بما يميزىا عاجزة أمام 

غير  .تكاليف إدماج انشغالات ىذه القضايا في نشاطاتيا
مؤسسات لا يمكنيا أن تبقى بمعزل عن ىذه أن ىذه ال

المسيرة، حيث تفرض المؤسسات الكبيرة عمى ىذه 
المؤسسات كمورد ليا الالتزام بقواعد أخلاقيات السموك 
المعززة  لمسيرة  المسؤولية الاجتماعية فييا. وفي ظل 
ىذه الضغوط يقع عمى عاتق الحكومات الجزء الأىم في 

ب التمويمي وتسييل دعم ىذه المؤسسات من الجان
نشاطاتيا التي ىي متأثرة بالإقميم الذي تنتمي إليو، 
بالإضافة إلى ذلك يأتي قادة المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة كعنصر أساسي في ىذه الإشكالية من حيث 
إدماجيم بدرجات مختمفة لمسيرة المسؤولية الاجتماعية 
ج لممؤسسات، حيث تتراوح سموكاتيم بين الرفض، الاندما

المبطن ومشاركة فعالة متدرجة، غير أن اغتنام الفرصة 
بعد تشبع الأسواق بالفرص التقميدية يجعميا أمام تحدي 
اقتناص الفرص المتعمقة بالمجتمع والبيئة بتنفيذ عممية 

رابح. ولكن يبقى اندماج المؤسسات الصغيرة  –رابح 
والمتوسطة في مسيرة قوية وفعالة لممسؤولية الاجتماعية 

مؤسسات لتنفيذ مقاولتية مستدامة، تحديا كبيرا لا يقل لم
  عن تحد المؤسسات الكبيرة نفسيا فيو.
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