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Résumé
Le total de la qualit¢é management se base sur
Iensemble des changements radicaux dans les
méthodes du travail dans I'organisme pour assurer la
plus grande qualité de management.et satisfaire a tous
ses clients. Cela permet aux organisations d’atteindre
leur objectif et améliorer la qualité de leur produit.
Diminuer les dépenses de production, augmenter la
productivité et entrer en compétitive concurrentielle

et garantir sa continuité dans le marché.
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