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مقدمة

دخلــت الانترنــت العــالم العــربي دون مقدمــات ودون دراســات 
مســبقة لدخولــه ممــا جعــل شريحــة كبــرة مــن المجتمــع تنفــر منهــا 
ــن  ــا م ــه معه ــا تحمل ــول ب ــب العق ــا أداة لتخري ــة واعتباره في البداي
أفــكار غربيــة مســمومة تهــدف إلى تخريــب العقــول العربيــة وتفتــح 
ــا  ــن مجتمعاتن ــة ع ــة غريب ــوالم غربي ــى ع ــا ع ــوا منه ــذ ليطل ــم نواف له

ــا0  وقيمن

   وتعــد شــبكة المعلومــات الدوليــة الإنترنــت أحــد أهــم 
ــل  ــاصر ،ب ــا المع ــر في عالمن ــبكات الكمبيوت ــا ش ــازات تكنولوجي إنج
ــتخدام  ــخص اس ــكان أي ش ــات بإم ــد ب ــوة فق ــا ق ــي أكثره ــا ه رب
ــر  ــزة كمبيوت ــة أو أجه ــفرات خاص ــاج إلى ش ــي لا تحت ــت الت الإنترن
خاصــة ، إضافــة إلى إمكانيــة الدخــول إليهــا مــن أي مــكان في العــالم 
الــذي وصلــت الإنترنــت إلى أقطابــه كلهــا وشريــان التواصــل بــن 
شــعوب العــالم ، ومركــزا ثقافيــا شــاملا لــكل الأعــار والمســتويات 
ــرة فى  ــن وف ــه م ــاز ب ــا تمت ــة لم ــة والأدبي ــات العلمي ــة التخصص وكاف
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المعلومــات فى المياديــن المختلفــة ونواجــه في عصرنــا الحــال ونحــن فى 
القــرن الواحــد والعشريــن ، تقدمــاً كبــراً في مجــالات علميــة متعددة، 
ويتصــف هــذا العــر بابتــكار كل جديــد، ولعــل مــا يدهــش حقــا 
ــم  ــات والتحك ــه الإلكتروني ــواد والتقني ــة الم ــه تقني ــت إلي ــا وصل م
ومكونــات الحواســب والشــبكات وقدراتهــا الفائقــة ومجــالات 
اســتخداماتها الواســعة وعــى رأســها أم الشــبكات الإنترنــت ويقــدر 
ــة  ــر مملوك ــبكة غ ــى ش ــتخدم وه ــار مس ــوالي ملي ــتخدميها بح مس
ــي  ــود الحقيق ــن والوج ــت، لك ــة في ذات الوق ــة للكاف ــد ومملوك لأح
ــا  ــا وحركته ــم في اتجاهاته ــا، والتحك ــتثمار مميزاته ــبكة واس ــى الش ع
رهــن بالمعرفــة والقــدرة والإمكانيــات، ورهــن بقــرار الوجــود 
ضمــن حركــة التاريــخ لهــذا نجــد الإنترنــت رقعــة الأقويــاء لتوجيــه 
ــة  ــال وهــي بيئ الإعــام، وموطــن العمالقــة في ســوق الاســتثمار والم
لشــال المعلومــات الغنــي في مواجهــة جنــوب الفقــر فى المعلومــات 
وتعتــر نافــذة الباحــث عــى مســتجدات البحــث والمعرفــة والثقافــة 
لــذا نعــرض هنــا نبــذه تاريخيــة عــن الانترنــت ونشــأته والهــدف مــن 
ــا وخصائــص الانترنــت  إنشــائه ،وبعــد ذلــك نتجــه إلى بعــض مزاي
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ــالم  ــل ع ــاً في ظ ــا جميع ــاج إليه ــع ونحت ــا الجمي ــتفيد منه ــي يس الت
ــعوب  ــة الش ــى ثقاف ــت ع ــر الانترن ــم أث ــالي ، ،ث ــا الح التكنولوجي
ــاً  ــربي اقتصادي ــن الع ــى الوط ــره ع ــة ، وتأث ــر الثقاف ــة ،ون العربي

ــا0ً  ــياً وديني وسياس
                                                              أسامة عبد الرحمن
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ما هو الانترنت وكيف بدأ ؟ 

   في أوائــل الســتينات افترضــت وزاره الدفــاع الأمريكيــة وقــوع 
كارثــة نوويــة ووضعــت تصــورات لمــا قــد ينتــج عــن تلــك الكارثــة 
عــى فعاليــة الجيــش ، خاصــة في مجــال الاتصــالات الذي هو القاســم 
المشــرك الأســاسي الموجــه والمحــرك لــكل الأعــال فكلفــت الــوزارة 
ــالات  ــبكه اتص ــاد ش ــة إيج ــة مهم ــن لدراس ــن الباحث ــه م مجموع
ــووي ،  ــوم ن ــه هج ــى في حال ــود حت ــتمر في الوج ــتطيع أن تس تس
ــة  ــتمرارها في حال ــن اس ــة يمك ــالات الحربي ــن أن الاتص ــد م وللتأك
حــدوث أي حــرب وأتــت الفكــرة وكانــت غايــة في الجرأة والبســاطة 
، وهــر أن يتــم تكويــن شــبكه اتصالات Network ليــس لهــا مركــز 
تحكــم رئيــي، فــإذا مــا دمــرت أحدهــا أو حتــى دمــرت مائــه مــن 
أطرافهــا فــان هــذا النظــام يســتمر في العمــل وهــذه الشــبكة المــراد 
ــت ولم  ــك الوق ــط في ذل ــة فق ــتعمالات الحربي ــت للاس ــا كان تصميمه
يكــن أي نــوع مــن الشــبكات Networks قــد بنيــت عــى الإطــاق 

لهــذا فــان الباحثــن تركــوا لخيالهــم فأسســوا 



الانترنت ما له وما عليه

12

ــاث  ــروع الأبح ــة م ــبكه وكال ــم ش ــا اس ــق عليه ــبكه أطل ش
 Advanced Research Projects Agency Network المتقدمــة 
ARPANET)(  كمــروع خــاص لــوزارة الدفــاع الأمريكيــة ، 

ــرات  ــه كمبيوت ــن أربع ــون م ــة وتتك ــبكة بدائي ــذه الش ــت ه وكان
ــاث  ــز أبح ــون في مراك ــات تلف ــطة توصي ــا بواس ــة ببعضه مرتبط
ــبكة  ــذه الش ــوزارة ه ــت ال ــد جعل ــة ولق ــات أمريكي ــه لجامع تابع
متاحــة للجامعــات ومراكــز الأبحــاث والمنظــات العلميــة الأخــرى 
ولاجــراء الأبحــاث مــن أجــل دراســة إمكانيــات تطويرهــا ، ونتيجة 
لهــذا الوضــع فــان ARPANET  نمــت بشــكل ملحــوظ ، والشــبكة 
التــي كانــت بســيطة تحولــت إلى نظــام اتصــالات فعــال والســنوات 
التــي تلــت جــاءت معهــا بتغيــرات كثــرة ، وكان الوصــول للشــبكة 
قــاصراً عــى الجيــش والجامعــات والباحثــن ، ونتيجــة لهــذا الوضــع 
فلقــد أصبحــت ARPANET عبــارة عــن شــبكه تتكــون مــن 
شــبكات ذات مفاتيــح وأطــراف متعــددة ، وترســل المعلومــات فيهــا 
باســتخدام تقنيــة تفتيتهــا إلى مجموعــات Packets أصغــر ، تتحــرك 
بحريــه واســتقلال مــن طــرف إلى آخــر لتصــل إلى مريدهــا وكان هــذا 
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المــروع غــر معــروف حتــى ســنه 1980حين تــم إظهــاره للضــوء 
، ومنــذ ذلــك الحــن فــان التغيــرات أصبحــت تحــدث بسرعــة كبــرة 
ــنه  1985-1982  ــن س ــا ب ــاع  وم ــام في الاتس ــذا النظ ــتمر ه واس
كانــت ولادة الإنترنــت حيــث انقسمت ARPANET ســنه 1983إلى 
قســمين ARPANET وMILNET واســتخدمت الأولى في جهــود 
للاســتخدامات  بهــا  أماMILNET فاحتفــظ  المدنيــة  الأبحــاث 
العســكرية ومنــذ ســنة 1980فــان شــبكات عديــدة تكونــت 
ــت  ــبكات كان ــذه الش ــدى ه ــات إح ــات والمنظ ــض الفئ ــه بع لخدم
ــر  ــاث الكمبيوت ــات أبح ــرى لمنظ ــة، وأخ ــات الأكاديمي للمجتمع
حيــث وصلــت الباحثــن بعضهــم ببعــض ليشــركوا في المعلومــات 
 National Science  ــة ــوم الوطني ــه العل ــنه 1986فان مؤسس وفي س
ــاء  ــه أنح ــض في كاف ــم ببع ــن بعضه ــبكت الباحث Foundation ش

الولايــات المتحــدة مــن خــال خمســه كمبيوتــرات عملاقــة ، 
باســم NSFNET ولقد تكونــت هــذه  الشــبكة  وســميت هــذه 
الشــبكة مــن مراكــز لخطــوط الإرســال المكونــة مــن أليــاف ضوئيــة 
ــة  ــار الصناعي ــر الأق ــالات ع ــاعده الاتص ــة ، وبمس ــاك عادي وأس
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والموجــات الدقيقة Microwave وذلــك كــي تحمــل كميــات هائلة 
ــده  إن  ــافات بعي ــداً ولمس ــاً ج ــرك سريع ــي تتح ــات الت ــن المعلوم م
ــة  ــة التحتي ــري للبني ــود الفق ــبكة NSFNET كونت العم ــذه الش ه
للانترنــت خاصــة بعــد أن رفعــت الحكومــة الأمريكيــة يدهــا عنهــا.

   وبــدأ تقديــم خدمــه الإنترنــت للنــاس عملياً ســنه 1985وكان 
عــدد المشــركين يتزايــد بشــكل كبــر وأصبــح الإنترنــت الآن وكــا 
هــو جــي أكــر شــبكه في تاريــخ البشريــة والإنترنــت يعتــر حقيقــة 
أحــد الظواهر وربــا يعتــر أكثــر التطــورات التــي حدثــت في وســائل 
ــه  ــس ل ــت لي ــون والانترن ــراع التليف ــد اخ ــة بع ــالات البشري الاتص
ــع  ــر مقن ــك غ ــدو أن ذل ــاق ويب ــى الإط ــي ع ــز رئي إدارة أو مرك
لكثــر مــن النــاس لكــن الحقيقــة أنــه لا توجــد إدارة مركزيــة 
ــن آلاف  ــكيلة م ــن تش ــدار م ــه ي ــك فإن ــن ذل ــدلاً م ــت وب للإنترن
ــوم  ــم يق ــراد كل منه ــركات والأف ــة لل ــر التابع ــبكات الكمبيوت ش
ــع تكاليــف ذلــك وكل شــبكة تتعــاون  ــه كــا يدف بتشــغيل جــزء من
مــع الأخــرى لتوجيــه حركــة مــرور المعلومــات حتــى تصــل لــكل 
ــة ولهــذا لا يملــك  منهــم وبمجمــوع هــؤلاء تتكــون الشــبكة العالمي
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ــركون في  ــبكة يش ــذه الش ــف ه ــن خل ــاك ملاي ــت هن ــد الإنترن أح
ــات أو شركات  ــراداً أو منظ ــوا أف ــواء كان ــؤلاء س ــا ، وه مكوناته
غــر مســتقرين في الغالــب ،ودائــاً يقومــون بالتغيــر بــل ويتبدلــون 
ــاك  ــه وهن ــم كل لحظ ــد دائ ــو وتزاي ــاً في نم ــم دائ ــهم ولكنه أنفس

ــر . ــا أو تندث ــر عناوينه ــع تتغ ــاً ومواق ــاف دائ مواقع  تض

ــن كل  ــم م ــى بدع ــه ويحظ ــه عام ــر ملكيت ــت تعت     والإنترن
الــركات الصانعــة للأجهــزة المســتخدمة في الإنترنــت ، ونتــج 
عــن هــذا الدعــم نمــو هائــل لهــذه الــركات ، ويســر هــذا 
النمــو متوازيــاً مــع السرعــة الكبــرة في نمــو الإنترنــت ومــن 
ــل  ــه يقب ــي أن ــذا يعن ــام مفتوح،وه ــه نظ ــت أن ــات الإنترن ــم صف أه
ــر  ــمى غ ــا يس ــا م ــواء كان منه ــر س ــزة الكمبيوت ــن أجه ــوع م أي ن
 Apple ــوش ــل ماكينت ــرات ابي ــل كمبيوت المتلائم Incompatible مث
Macintosh أو الأميجــا Amiga أو الأجهــزة المتلائمــة مــع كمبيوتر 

أي بي إم Compatible IBM وكذلــك يمكــن اســتخدام الكمبيوتــر 
النقــال Laptop بوصلــه بالتلفــون النقــال  Mobile phone ، وقريبــاً 
ــك  ــاً وذل ــون أيض ــق التلفزي ــن طري ــت ع ــتقبال الإنترن ــيكون اس س
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ــوق  ــه ف ــن وضع ــاص Decoder يمك ــول خ ــاز مح ــتخدام جه باس
التلفزيــون أو بدمــج لوحــة محــول بينــي إليكــروني مــع إليكترونيــات 

ــة. ــون الداخلي التلفزي
تعريف الإنترنت: 

لاتحــى  تعريفــات الانترنــت  وشروحهــا  الكثــرة ، فهــي 
ــد  ــه توح ــالم كل ــل الع ــد ب ــود لأح ــه لا تع ــر وتطبع ــكل  الع تش
الجماعــات  وتفتــح الأفاق ،وتفتــح النوافــذ  مســاحات اتصــال 
ــرف   ــرء  لا يع ــل الم ــل ، تجع ــن قب ــة  م ــ ر مباح ــت غ ــعة  كان واس
أيــن يحــط  الرحــال وقــد ينســى مــن أيــن جــاء قبــا وهــى الشــبكة 
ــى  ــة ، وه ــروط  اللغوي ــق والقوانين وال ــن كل العوائ ــررة  م المتح
ــاء  ــم  بأس ــال يت ــى الاتص ــر، حت ــة التعب ــن حري ــع ع ــة وتداف مجاني
مســتعارة وتصبح الانترنــت بهــذا المعنــى الواجهــة التجاريــة العالميــة  
للاتصــال  بالخــارج وهــي الســوق العالميــة والثقافيــة الواســعة  
ومكتبــة العــالم الخياليــة المعــاصرة  وأهــم تطــور ثقــافي منــذ اكتشــف 
ــة   ــا  المألوف ــل  لغاتن ــتجدة  تقت ــيطرة مس ــا س ــار ،لكنه ــان الن الإنس
الجميلــة  في الوقــت نفســه تجذبنــا نحــو لغــات  ومفاهيــم  الاتصــال 



الانترنت ما له وما عليه

17

وكان مــن المســتحيل إيجــاد إبــرة في كومــة قــش  وســقطت الصــورة 
مــع الانترنــت ،حيــث يمكننــا  أن نجــد  مانريــد تحــت نقــرة الفــارة .

ــددات  ــن مح ــاص م ــا والخ ــة الجغرافي ــي نهاي ــت ه    فالانترن
ــول،  ــزو المعق ــي غ ــدود ،وه ــرة والح ــت الك ــي طبع ــجون  الت الس
وتكييــف المنطــق  وتوجيــه الجــال وصنــع الأذواق وقولبــة الســلوك  
وترســيخ  قيــم عالميــة جديــدة ،وهــي التــي تنقلنــا  مــن القبيلة الضيقة 
إلى  القبيلــة البشريــة الكــرى  وتمنحنــا الثقافــة السريعــة  وهــي المــاذ 
ــا  ــة كله ــة والأزمن ــة  في الأمكن ــة المعرف ــع لديمقراطي ــد  الواس الوحي
ــامل  ــف  ش ــد تعري ــور لا يوج ــا تايل ــول  انثين ــن دون أي قيود  يق م
ــت، لكنهــا  ــاك شــبكة محــددة تســمى الانترن ــت  إذ ليــس هن للانترن
عبــارة عــن كل شــبكات الكمبيوتــر  المحليــة  المتصلــة ببعضهــا 
البعــض  في جميــع أنحــاء العــالم  لتشــكل شــبكة واحــدة  ضخمة هــي 
ــت  ــدم الانترن ــل المعلومات وتخ ــبكات، تنق ــبكة الش ــن ش ــارة ع عب
ــل  ــع ليص ــكل سري ــو بش ــتخدم وتنم ــون مس ــن  200 ملي ــر م اكث
إلى نســبة 100% سنويا وشــبكة الانترنــت بوصفهــا  وســيلة اتصــال  
الألفيــة  خــال  ستجســد  التــي  الوقت والمســافات هي  تختــزل 
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ــاء  ــا في كل أنح ــركين فيه ــمح للمش ــة  لتس ــار العولم ــة  في إط الثالث
أحــدث  المعلومات،إنهــا   بينهم وتبــادل  بالتحاور فيــا  العــالم  
وســيلة اتصال  تختــزل الوقت والمســافات وتســاهم  في رفــع مختلــف 
ــتقبالا  ــالا واس ــر للمعلومات إرس ــداول  الح ــع الت ــي تمن الحواجز الت
ــل  ــات وأفض ــات  أو الهيئ ــراد  أو المؤسس ــتوى الأف ــى مس ــواء ع س
تعريــف للانترنــت وأبســطه هــو أنــه أكــر شــبكه كمبيوتــر في العــالم.

 : تاريخ الإنترنت	

بــدأت الإنترنــت عام 1969 كمــروع بحث تُــرف عليه وكالة 
)ARPA (Advanced Research Projects Agency في قســم الدفــاع 
ــة  ــة الهــدف منهــا كان دراســة إمكاني ــات المتحــدة الأمريكي في الولاي
 تطويــر شــبكة إتصــالات يمكنهــا النجــاة من هجــوم نووي كما ســبق 
وإنتقلــت ARPANET بسرعــة مــن مــروع بحــث إلى وســيلة 
ــد الألكــروني ومجموعــات  إتصــال و اســتخدمت في خدمــات البري
ــام  ــاً وفي ع ــبكة تدريجي ــم الش ــات إزداد حج ــادل الملف ــة وتب المناقش
1979 ولــد ت الـــUsenet  وهــي عبــارة عــن شــبكة كبــرة وأخــذ 

عدد الجامعات الموصولة بالإنترنت يزداد تدريجياً.	
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ــل BITNET و ــاُ مث ــور تدريجي ــرى بالظه ــبكات أُخ ــدأت ش  وب
ــم  ــا فل ــع بعضه ــال م ــكلة الإتص ــن مش ــت م ــا عان CSNET ، لكنه

يكــن مــن الممكــن تبــادل المعلومــات بــن هــذه الشــبكات المختلفــة 
لإســتخدامها طــرق مختلفــة في الإتصــال وفي عــام 1983تــم تطويــر 
نظــام تخاطــب قيــاسي هــو TCP/IP وبــدأت جميــع الشــبكات 
المنفصلــة إســتخدامه ممــا أدى إلى تشــكيل شــبكة كبــرة نتيجــة 

لإتصال هذه الشبكات معاً وظهرت الإنترنت.	
في البدايــات كان هنــاك ثــاث طــرق للحصــول عــى المعلومات 
مــن الشــبكة طريقتــان منهــا كانتــا تُســتخدمان للبحــث عــن ملفــات 
محــددة مــن مجموعــة الملفــات الموجــودة عــى كمبيوتــر واحــد وهمــا 
ــتخدم  ــت تُس ــة Gopher فكان ــة الثالث ــا الطريق Archie وWAIS أم

ــن  ــا لا تؤم ــم لكنه ــام القوائ ــتخدام نظ ــات باس ــر الملف ــار ع للإبح
خدمة البحث عن الملفات.	

ــات  ــة معطي ــر بني ــم تطوي ــات ت ــن الملف ــث ع ــل البح ــن أج وم
 VERONICA (Very Easy Rodent Oriented(أُطلــق عليهــا إســم
Net-Wide Index to Computerized Archives التــي أصبحــت 
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 بالتعاون مع Gopher من أنجح وسائل إستخدام الإنترنت .	
    في هــذا الوقــت كان مســتخدمي الإنترنــت مــن خــراء الكمبيوتــر 
ــن  ــات ولم يك ــرض المعلوم ــوص في ع ــى النص ــا ع ــبب إعتماده بس

ــازل . ــتخدامها في المن ــر إس ينت
بعض مزايا وخصائص الانترنت:

ــبكة  ــة ش ــكان أي ــاً: بإم ــاً ومعنوي ــة مادي ــت مفتوح أولاً: الإنترن
فرعيــة أو محليــة تنشــأ في العــالم أن ترتبط بشــبكة الإنترنــت وتصبــح 
جــزءاً منهــا دون قيــود أو شروط ســواء مــن حيــث الموقــع الجغــرافي 

أو التوجــه الســياسي أو الدينــي أو الاجتماعــي0

ــا لم  ــت م ــت الإنترن ــة: حقق ــة ومتنامي ــت عملاق ــاُ: الإنترن ثاني
تحققــه أيــة تقنيــه ســابقة في تاريــخ الإنســانية فقــد حطمــت الإنترنــت 
حواجــز الإحصائيــات جميعهــا فقــد احتاجت هندســة المذيــاع إلى 38 
ســنة حتــى أصبــح لديهــا 50 مليــون مشــرك،بينما احتاجــت خدمــة 
ــنة، في  ــخصي إلى 16 س ــب الش ــاج الحاس ــنة واحت ــاز إلى 15 س التلف
حــن أن الإنترنــت احتاجــت إلى 4 ســنوات فقــط حتــى تخطــت هــذا 
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ــح  ــوم ويتصف ــبكة كل ي ــي الش ــركين ع ــدد المش ــد ع ــز ويتزاي الحاج
مســتخدمي الإنترنــت الشــبكة بـــ 26 لغــة0

ثالثــاً: الإنترنــت عشــوائية : بســبب طبيعــة الإنترنــت وتطورهــا، 
ــك  ــر، لذل ــوائي متناث ــكل عش ــا بش ــودة عليه ــات موج ــإن المعلوم ف
قامــت عــدة جهــات غــر ربحيــة وأخــري تجاريــة بإنشــاء فهــارس 
وتطويــر برامــج تقــوم بالبحــث عــن المعلومــة التــي يطلبها المســتخدم 
ومــن القضايــا الشــائكة لانتشــار شــبكة الإنترنــت هــي أن الشــبكة 
ــد  ــاً إلى ح ــاً ولا تجاري ــاً ولا أخلاقي ــياً ولا قانوني ــة سياس ــر محكوم غ
بعيــد، فالشــبكة صــارت مسرحــاً لأنــواع المــواد كلهــا الطالــح منهــا 

والصالــح.

ــي  ــا تضاه ــيلة حالي ــد وس ــعبية : لا توج ــت ش ــاً: الإنترن رابع
ــي  ــورة ع ــت مقص ــة وليس ــيلة جماهيري ــا وس ــت لأنه ــعبية الإنترن ش
ــرة  ــوة كب ــادي ق ــتخدم الع ــك المس ــا أمتل ــن طريقه ــة، وع ــة معين فئ
ــر  ــي أنح ــة الت ــذه الأداة الجماهيري ــولا ه ــا ل ــا كان يملكه ــداً م ج
بفعلهــا الزمــان والمــكان ذهابــاً وإيابــاً مــن عاصمــة إلى أخرى،ومــن 
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ــة معهــا  ــرد إلى آخــر بسرعــة الضــوء ناقل ــرى ومــن ف ــة إلى أخ شرك
البيانــات والمراســات والمعــارف والمــداولات الماليــة والعقــود 
والاستفســارات، وقــد أصبــح العــالم كوكبــاً لا  يعــرف فيــه التواصــل 

ــا0ً نوم

ــيلة  ــد وس ــة: لا توج ــة هائل ــارة إلكتروني ــا:الإنترنت تج خامس
ــدر  ــاضر، ويق ــت الح ــت في الوق ــي الإنترن ــرى تضاه ــة أخ إعلاني
ــن  ــر م ــار دولارأكث ــن65و100 ملي ــة ب ــارة الإلكتروني ــم التج حج
ــع  ــرر أن يرتف ــن المق ــدة وم ــات المتح ــب الولاي ــن نصي ــا م نصفه

ــام0 ــذا الع ــة ه ــون بنهاي ــا إلى 5ر1 تريلي حجمه

باســتمرار: أصبحــت شــبكة  سادســا: الإنترنــت متطــورة 
الإنترنــت حديــث العــالم أجمع،لأنهــا الوســيلة التــي أحدثــت تحــولاً 
بالغــاً في مفهــوم صناعــة المعلومــات وسرعة انتشــارها في هــذا الكون 
ــول  ــافات، إذ ح ــد المس ــن وبع ــوارق الزم ــه ف ــت مع ــيح ذاب الفس
ــعوبه  ــعة وش ــه الشاس ــرة بقارات ــة صغ ــالم إلى شاش ــاز الع ــذا الجه ه
المختلفــة، وأجناســه المتعــددة، فمــن خــال شاشــته الصغــرة العــالم 

ــه0 ــقة زيارت ــن مش ــدلاً م ــك ب ــك وفي مكتب ــزورك في بيت ي
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الإنترنت وخدمات المعلومات : 

ــز  ــاة ومــن أبــرز ركائ تعــد المعلومــات مــن أهــم مقومــات الحي
ــاط  ــن النش ــع ميادي ــق بجمي ــاط وثي ــا ارتب ــاري ، وله ــدم الحض التق
البشري،وتشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن هــذا النشــاط وفي هــذا 
العــر ظهــر اهتــام متزايــد بالمعلومــات لأنهــا ثــروة وطنيــة تلعــب 
دوراً اســراتيجياً حيويــا في مياديــن أنشــطة المجتمــع، وقــد دفــع هــذا 
ــة في  ــود حثيث ــذل جه ــراد إلى ب ــات والأف ــدول والمؤسس ــام ال الاهت
ــتويات  ــى المس ــات ع ــورد المعلوم ــم بم ــيطرة والتحك ــالات الس مج
الوطنيــة والإقليميــة والدوليــة وقــد نتــج عــن هــذه الجهــود العديــد 
ــأتي شــبكة الإنترنــت  ــة وت مــن نظــم وشــبكات المعلومــات التعاوني
ــي  ــت ينبغ ــن الانترن ــث ع ــد الحدي ــبكات وعن ــذه الش ــة ه في مقدم
لنــا أن نضــع في اعتبارنــا أن تقنيــة شــبكة المعلومــات العالميــة هــي - 
كغيرهــا مــن تقنيــات العــر الحديــث الأخــرى- تمتلــك ايجابيــات 
ــإن التعامــل معهــا  ــه ف ــوب، وعلي وفي نفــس الوقــت تعــاني مــن عي
يمكــن أن يتــم بطريقتــن إمــا بمحاولــة القضــاء عــى عيوبهــا، وهــو 
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أمــر صعــب جــدا إن لم يكــن مســتحيلُا، أو بالعمــل عــى الاســتفادة 
مــن ميزاتهــا قــدر الإمــكان وتحويــل بعــض مــا يمكــن اعتبــاره عيبــاُ 
الآن إلى ميــزة مســتقبلُا ومــن الخدمــات الكثــرة التــى تقدمهــا شــبكة 

ــة : ــات الدولي المعلوم

1- البحــث في فهــارس المكتبــات: أول مــا يحتــاج المســتفيد 
مــن المكتبــة هــو المصــادر المتوفــرة في تخصصــه، فينطلــق ليبحــث في 
ــب  ــال الوي ــن خ ــت وم ــر الإنترن ــال توف ــذا المج ــها. وفي ه فهارس
تســهيلات الوصــول إلى عــدد كبــر مــن فهــارس المكتبــات في العــالم 
ــة  ــة ،ومكتب ــة البريطاني ــة، والمكتب ــة الكونجــرس الأمريكي مثــل مكتب
ــوالي  ــاك ح ــر أن هن ــا، ويذك ــة كاليفورني ــيكاغو ، وجامع ــة ش جامع
ــهورة في  ــة المش ــة والجامعي ــات الوطني ــارس المكتب ــع لفه 1000 موق
ــراء  ــب إج ــتخدام الحاس ــام باس ــه إلم ــخص ل ــن لأي ش ــالم ويمك الع

ــارس. ــذه الفه ــوث في ه البح

2-الخدمــات المرجعيــة: الخدمــات المرجعيــة وهــي عبــارة عــن 
مســاعدة المســتفيد في الحصــول عــى معلومــة أو معلومــات أو بيانات 
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معينــة أمــا المــدى الــذي تشــمله هــذه الخدمــات فيــراوح بــن الــرد 
ــن  ــة ع ــة ببليوجرافي ــتفيد بقائم ــد المس ــارات إلى تزوي ــى الاستفس ع
ــة  ــات مرجعي ــة أو معلوم ــن معلوم ــث ع ــن وللبح ــوع مع موض
يمكــن الاســتفادة ممــا توفــره الويــب حيــث يســتطيع المســتفيد أن يجد 
معلومــات تقريبًــا عــن أي موضــوع يقــوم المســتفيد بطبــع الكلــات 
 Infoseek,( المفتاحيــة باســتخدام إحــدى آليــات البحــث مثــل
Excite, Lycos,( أو أحــد الأدلــة مثــل )Yahoo, Magellan( حيــث 

إن كل واحــدة مــن هــذه الآليــات والأدلــة تحتــوي عــى مواضيعهــا 
ــن  ــة ع ــروني للإجاب ــد الإلك ــتخدام البري ــن اس ــا يمك ــة ك الخاص
ــة أو شــخص  الاستفســارات وذلــك بإرســال رســالة إلى جهــة معين
بالطريقــة نفســها  معــن وطــرح الســؤال ثــم تلقــي الإجابــة 
التــي توفــر معلومــات حــول الجامعــات، والمؤتمــرات ،شروط 
القبول،المنــح، والزمــالات التــي يحتاجهــا الطلبــة كــا أن هنــاك 
ــدن  ــن الم ــات ع ــر معلوم ــي توف ــدة )Geography Server( الت قاع
، والأقطــار، والأقاليــم ، والقــارات بالإضافــة إلى آلاف الهيئــات 
ــات  ــاء المعلوم ــئلة وإعط ــن الأس ــة ع ــتعدة للإجاب ــات المس والمؤسس
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حــول موضوعــات متعــددة في العلــوم والتكنولوجيــا والعلــوم 
 The National Referral Central Master( مثــل  الاجتماعيــة 

	 )File

مئــات  الإنترنــت  عــى  :تتوافــر  الدوريــات  خدمــات   -3
مواضيــع  في  الإخباريــة  والنــرات  المجــات  مــن  الدوريــات 
ــث  ــن حي ــة م ــا الورقي ــات نظيراته ــذه الدوري ــبه ه ــددة وتش متع
ــوم  ــا تق ــا أنه ــة ك ــر، والمراجع ــات التحري ــدور وهيئ ــام الص انتظ
بنــر بحــوث أصليــة عــى غــرار الدوريــات الورقيــة ومــن الأمثلــة 
عــى هــذه الدوريــات مجلــة ســباركس وهــي مجلــة روايــات وشــعر 
واهتمامــات أدبيــة متنوعــة، ومجلــة بوابــة الفكــر المتخصصــة فى نــر 
ــذور  ــالم الج ــة ع ــة ،ومجل ــور الفوتوغرافي ــعر والص ــص والش القص
والمجلــة الإلكترونيــة للفنــون المرئيــة ويمكــن الحصــول عــى قائمــة 
ــال  ــن خ ــت م ــى الإنترن ــرة ع ــات المتوف ــن الدوري ــة بعناوي متكامل

ــا. ــوالي 4817 عنوانً ــم ح ــذي يض ــع   News Jour  ال موق

وعــدد الدوريــات عــى الإنترنــت يتزايــد بشــكل كبــر بحيــث 
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أصبحــت بعــض هــذه الدوريــات لا تتوافــر إلا بالشــكل الإلكــروني 
ــة  ــات الإلكتروني ــن الدوري ــاء م ــا يش ــراءة م ــتطيع ق ــتفيد يس والمس
ــس  ــرأ عك ــا يق ــف م ــط تكالي ــع فق ــت ويدف ــى الإنترن ــة ع المتاح
ــواء  ــة س ــا كامل ــع قيمته ــتفيد يدف ــث إن المس ــة حي ــة الورقي الدوري
قــرأ جــزءاً منهــا أو كلهــا وفي هــذا توفــر للمســتفيد في التكلفــة   كــا 
يســتطيع المســتفيد الحصــول عــى نســخ ورقيــة ممــا يريــد مــن هــذه 

ــك. ــة أو تل ــة الإلكتروني الدوري

4-خدمــات الاســتخلاص:بغرض ســد حاجــة المســتفيدين 
السريعــة إلى المعلومــات فقــد توفــرت عــى الإنترنــت قواعــد عديــدة 
ــه  ــة احتياجات ــى تلبي ــتفيد ع ــاعد المس ــدت لتس ــتخلصات أع للمس
ــالم  ــتخداماً في الع ــيوعاً واس ــر ش ــت أكث ــتخلصات أصبح ولأن المس
كجســور سريعــة للوصــول إلى المعلومــات، فقــد أخــذ عــدد قواعــد 
ــات  ــت خدم ــد أن انتقل ــة بع ــراد خاص ــزداد باط ــتخلصات ي المس
البحــث بالاتصــال المبــاشر إلى الإنترنــت وتقــدم مجانــاً وكمثــال عــى 
ــي  ــدة BIDS الت ــتخلاص قاع ــات الاس ــدم خدم ــي تق ــد الت القواع
ــوث  ــي البح ــدة وتغط ــة المتح ــاث Bath في المملك ــة ب ــأتها جامع أنش
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المنشــورة في الاختصاصــات العلميــة والإنســانية والاجتماعيــة والفنية 
منــذ 1981م، عــام وتشــمل المعلومــات التــي توفرهــا القاعــدة اســم 
البحــث / الباحــث وعنوانــه، وتفاصيــل الدوريــات التــي نــر فيهــا 
ــث  ــتخلصاً للبح ــات مس ــملت المعلوم ــذ 1991م ش ــث، ومن البح
 ، Medline والمصــادر المذكــورة فيــه أضــف إلى ذلــك القاعــدة الطبيــة
وقاعــدة IDEAL التــي توفــر الوصــول إلى مســتخلصات 184 مجلــة 
ــدة ــدة NTIS Database،وقاع ــا ،وقاع ــة بمحتوياته ــة وقائم علمي

Aerospace Databse  وغيرهــا . ERIC،وAgricola،و 

5-خدمــات الإحاطــة الجاريــة: توفــر هــذه الخدمــة أمــام 
المســتفيدين فــرص الاطــاع بصــورة مســتمرة عــى مــا يبذلــه 
ــوع  ــج في موض ــن نتائ ــه م ــوا إلي ــا توصل ــود وم ــن جه ــم م غيره
اختصاصاتهــم واهتماماتهــم ويتــم تقديــم هــذه الخدمــة بمجــرد تقديم 
الســؤال لأول مــرة ثــم إجــراء الإحاطــة عــى فــرات زمنيــة بمجــرد 
ــراد  ــد الم ــدة أو القواع ــى القاع ــب ع ــؤال أو الطل ــرح الس ــادة ط إع
ــة  ــرات زمني ــى ف ــب ع ــال الحاس ــن خ ــة م ــة تلقائي ــا بطريق بحثه
محــددة حســبما يريدهــا المســتفيد ويتــم إخطــاره بالنتائــج في كل مــرة 
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مهــا كانــت المعــدلات الزمنيــة متقاربة،وكمثــال عــى القواعــد التــي 
ــدة  ــي قاع ــدة Swet Scan وه ــات قاع ــذه الخدم ــل ه ــدم مث تق
بيانــات لمحتويــات 14000 مجلــة في جميــع المواضيــع تحدّث أســبوعياً 
وتشــمل هــذه الخدمــة كذلــك خدمــة البــث الانتقائــي للمعلومــات 

ــة. ــة الجاري ــات الإحاط ــورة لخدم ــة متط ــد صيغ ــي تع الت

6- خدمــات الإعــارة بــن المكتبــات :يســتطيع المســتفيد وضــع 
طلــب الإعــارة مــن خــارج المكتبــة مــن منزلــه أو مــن قســمه 
ــن  ــه ، أو م ــي تخدم ــة الت ــة أو في المكتب ــة أو الجامع ــي في الكلي العلم
ــوم  ــم يق ــارة ث ــات الإع ــد طلب ــبكة بتوحي ــوم الش ــه، وتق ــل عمل مح
ــال  ــذا المج ــات وفي ه ــذ الطلب ــك بتنفي ــن ذل ــؤول ع ــي المس المكتب
تضــع كل مكتبــة موجوداتهــا مــن مصــادر المعلومــات تحــت تــرف 
المســتفيدين للمكتبيــن أو المكتبــات المرتبطــة باتفــاق تعــاوني ، مثــل 

شبكة مكتبات مارموث التي تضم 23 مكتبة 0	

7- خدمــات التوزيــع الإلكــروني للوثائــق: يســتطيع المســتفيد 
ــال  ــن خ ــالات( م ــوث ومق ــق )بح ــول الوثائ ــى أص ــول ع الحص
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هــذه الخدمــة ويتــم ذلــك بقيــام المســتفيد بتســجيل البيانــات 
الببليوجرافيــة للوثيقــة التــي يطلبهــا عــى اســتمارة معــدة لهــذا 
الغــرض، وتقــوم الجهــة مقدمــة الخدمــة بتلقــي الطلبــات وتنفيذهــا 
ــوم  ــذي يق ــتفيد ال ــر إلى المس ــال الفوات ــت ،إرس ــال الإنترن ــن خ م
بدفعهــا مــن خــال بطاقــات الائتــان المصرفيــة وكمثــال عــى هــذه 
الخدمــات مــا يقدمــه المعهــد الكنــدي للمعلومــات العلميــة والتقنيــة 
ــا  ــه إلكترونيً ــق لزبائن ــول الوثائ ــز أص ــوم بتجهي ــذي يق CISTI ال
مــن خــال الويــب www Cisti وهنــاك دليــاً لخدمــات التوزيــع 
الإلكــروني للوثائــق يمكــن مــن خلالــه معرفــة الجهــات التــي تقــدم 

هذه الخدمات.	

8-خدمــات المطالعة:تتيــح الإنترنــت أمــام المســتفيدين إمكانيــة 
ــى  ــا ع ــدة بتحميله ــات عدي ــت مكتب ــي قام ــب الت ــة الكت مطالع
ــاً وتشــمل  الإنترنــت وإتاحتهــا للمطالعــة بشــكلها الإلكــروني مجان
هــذه الكتــب كتــب الــراث والثقافــة والســياحة كــا يســتطيع 
المســتفيد كذلــك تصفــح العديــد مــن الصحــف التــي تنــر 

إلكترونيًا عبر الإنترنت.	
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9-خدمــات التدريــب  :توجــد عــى الإنترنــت مواقــع لمكتبــات 
ــتخدام  ــة اس ــى كيفي ــتفيدين ع ــب للمس ــرص تدري ــدم ف ــدة تق عدي

هــذه الشــبكة وكيفيــة الوصــول إلى المعلومــات المتوافــرة عليهــا0 
عائد تقديم خدمات الانترنت:

ــا  ــي تقدمه ــرى الت ــهيلات الأخ ــات والتس ــات المعلوم إن خدم
ــتطيع  ــات ، نس ــى المكتب ــدة ع ــة عدي ــردودات إيجابي ــا م ــت له الإنترن

: تحديدها فيما يلي 	

11 ــار والتــزود مــن خــال الاتصــال . تســهيل عمليــات الاختي
عــر الإنترنــت بالناشريــن وموزعــي الكتــب والدوريــات 
والمنتجــات الأخــرى الورقيــة والإلكترونيــة وتســتطيع المكتبــات 
ــات  مــن أن تحــدد طلباتهــا مــن الكتــب أو الاشــراك فى الدوري

وفي هذا اقتصاد كبير في الوقت والجهد.	

22 ــة . ــات خاص ــراءات والعملي ــرار في الإج ــن التك ــل م التقلي
فيــا يتعلــق بالفهرســة والتصنيــف لكثــر مــن المطبوعــات 
الموجــودة عــى الإنترنــت والتــي ربــا قــد اقتنتهــا المكتبــة ســابقا 

أو ستقتنيها.	
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33 ــث . ــات حي ــادر المعلوم ــن مص ــة م ــات المكتب ــراء مجموع إث
ــادر  ــن مص ــا م ــر عليه ــا تواف ــل م ــت يجع ــاط بالإنترن أن الارتب
ــن  ــزء م ــا ج ــتفيديها وكأنه ــة ومس ــاول المكتب ــات في متن المعلوم

ــة . ــك المكتب ــات تل مجموع

44 المســاعدة عــى توحيــد النظــم والمعايــر المســتخدمة في .
المكتبات0 	

55 زيــادة إنتاجيــة المكتبــات وتحســن مســتوى أدائهــا مــن .
ــاط  ــا دون الارتب ــتطيع تقديمه ــات لا تس ــم خدم ــال تقدي خ

بالإنترنــت.

66 الاقتصــاد فى النفقــات قياســاً عــى الخدمــات التــي تقدمهــا .
. المكتبات إلى مستفيديها من خلال الإنترنت	 

77 ــم . ــادة حج ــات وزي ــن المكتب ــارة ب ــات الإع ــهيل عملي تس
ــة. ــات المتبادل المعلوم

8 المكتبــات 	. بــن  والإهــداء  التبــادل  إجــراءات  تســهيل   
باســتخدام البريــد الإلكــروني وإمكاناتــه الواســعة في نــر 

قوائــم المطبوعــات المعــدة للتبــادل والإهــداء.
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9 ــات في 	. ــن في المكتب ــن العامل ــي ب ــال المهن ــهيل الاتص  تس
العمليــات  لتبــادل الخــرات والآراء حــول  بلــدان مختلفــة 

والخدمات والأجهزة والنظم.	

1010   تقليــل الــورق في الاتصــالات وتغيــر نمطهــا وزيــادة 
سرعتها.	

1111 تشــجيع المكتبــات عــى التشــابك وجرهــا إلى عــالم المكتبــات 
الإلكترونيــة.

1212 ــتقصاء  ــارات الاس ــات مه ــن المكتب ــتفيدين م ــاب المس إكس
موظفــي  إلى  الرجــوع  دون  المعلومــات  عــن  الــذاتي 

 المكتبة،وبالتالي توفير في جهد موظفي المكتبة ووقتهم.	
ــم  ــة تقدي ــهل عملي ــى تس ــائل الت ــن الوس ــد م ــاك العدي     وهن
ــات الآتي:- ــذه الخدم ــم ه ــن أه ــت وم ــق الن ــن طري ــات ع الخدم
ــتقبالها  ــائل واس ــال الرس ــي إرس ــروني : يعن ــد الإلك 1( البري
إلكترونيــا، وهــو مــن أكثــر الخدمــات شــعبية في الإنترنت ويســتخدم 
ــتخدميها  ــن مس ــر م ــدد كب ــدى ع ــة ل ــركات التجاري ــم ال في معظ
ويســتخدمه الباحثــون والدارســون والأكاديميــون لتبــادل المعلومات 
ــات  ــن معلوم ــار ع ــيلة للاستفس ــه كوس ــال معين ــيق في أع والتنس
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ــوص  ــس النص ــورة ولي ــوت والص ــال بالص ــم الإرس ــددة، ويت مح
ــط0 ــة فق المكتوب

هــذا  يعــد  الملفــات  نقــل  بروتوكــول  الملفــات:  نقــل   )2
ــر  ــات ع ــل الملف ــتخداماً لنق ــر اس ــدم والأكث ــو الأق ــول ه البروتوك

الإنترنــت 
ــال  ــبيل المث ــى س ــق Telnet ع ــن طري ــد: ع ــن بع ــط ع 3( الرب
تقــدم هــذه الخدمــة ربطــاً بــن الحواســيب الضخمــة عــن بعــد حتــى 
تجعــل مــن الممكــن اســتخدام البرامــج الجاهــزة للحاســبات الأجنبية 
ــخصية  ــبات الش ــل الحاس ــودة داخ ــت موج ــو كان ــا ل ــا ك وتجعله
ــل  ــب يعم ــى أي حاس ــال ع ــاء الاتص ــون أثن ــرف الزب ــى لا يع حت
ــذي  ــن Client/Server ال ــدأ مخدم/الزبائ ــق مب ــر  Telnet وف وتس

ــوب0  ــج المرغ ــد البرنام ــب عن ــون والحاس ــع الزب يض
4( خدمــات البحــث عــن المعلومــات في قواعــد البيانــات 
ــوم  ــي تق ــج والأدوات الت ــن البرام ــر م ــدد كب ــد ع ــة: يوج العالمي
ــا:-  ــة منه ــات المختلف ــد البيان ــات في قواع ــن المعلوم ــث ع بالبح

 برنامج Gopher المتميز بالقوائم الممتدة والفرعية0©©
ــى ©© ــتمل ع ــي تش ــات الت ــدة البيان ــو قاع ــج Archie وه  برنام
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أســاء جميــع الملفــات الموجــودة عــى جميــع أجهــزة الكمبيوتــر 
في الشــبكة0

©©Wide Area Information Services0 )WAIS( نظام

ــد ©© ــي الجدي ــوت العالم ــام العنكب ــه، نظ ــبق كل ــا س ــم مم  وأه
World Wide Web (WWW(، فتشــكل الشــبكة العنكبوتيــة 

ــاق،  ــى الإط ــت ع ــث في الإنترن ــدث أدوات البح الآن أح
ــرى0 ــرت الأدوات الأخ ــتخدامها انح وباس

5( خدمــه تحديــد الأماكــن عــى الخرائــط مــن خــال الانترنــت 
مثــل برنامــج جوجــل ايــرس 0

6( خدمات تبادل الأخبار والمناقشة0
7( خدمات التسوق عن بعد 0

8( الخدمات الترفيهية، وغيرها0

9( امكانيه البث التلفزيوني واستقبال القنوات الفضائية 0
شبكة الإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات

   أهميتهــا بالنســبة للمكتبيــن والعمــل المكتبــي مــن خــال مــا 
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تقــدم عــن تعريــف الشــبكة وإمكاناتهــا وأدواتهــا وكيفيــة الارتبــاط 
ــك في  ــن كل ذل ــتفادة م ــة الاس ــى كيفي ــرف ع ــن التع ــد م ــا، لاب به
النظــام المكتبــي عــى صعيــد خدمــة البريــد الإلكتروني،حيــث توجــد 
قوائــم بريديــة مــن هــذا النــوع تــدور حــول تكنولوجيــا المكتبــات،أو 
معلومــات حــول اســتخدام الإنترنــت أو حــول الفهــارس عــى الخط 
المبــاشر وإلى جانــب هــذه القوائــم نــرات إخباريــة شــبيهة بهــا، غــر 
ــا  ــب طلبه ــل يج ــروني ب ــد الإلك ــاطة البري ــاً بوس ــل آلي ــا لا ترس أنه
وقراءتهــا ومــع الوقــت أخــذت تتكــون شــبكة كاملــة مــن المكتبيــن 
المعلومــات  الإلكتروني،لتقديــم  البريــد  خدمــات  في  المشــاركين 
ــل التغيــرات التــي تحــدث  ــة معلومــات تهمهــم مث السريعــة ولمعرف
ــر  ــك الأم ــد صدورها،كذل ــات أو مواعي ــن الدوري ــاً في عناوي مث
ــاك  ــات فهن ــل الملف ــة نق ــا خدم ــرات  أم ــات والمؤتم ــبة للملتقي بالنس
موقــع يعرفــه المكتبيــون وهــو موقــع بروتوكــول نقــل الملفــات التابــع 
 ISIS لمنظمــة اليونســكو مــن خلالــه يتــم الوصــول إلى ملفــات نظــام
الخــاص بنظــام تشــغيل Windows، حيــث يتطلــب الأمــر الدخــول 
ــمى  ــة تس ــول إلى وصل ــم الدخ ــاه ث ــوان أع ــر العن ــع ع إلى الموق
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ــم  ــي Down load ث ــرى وه ــة أخ ــة فرعي ــم إلى وصل CDS/ISIS ث

ــد  ــات تع ــر ملف ــك تظه ــاة Windows وبذل ــة المس ــار الوصل اختي
نــاذج وأمثلــة ورخصــة اســتخدام النظــام WINSISIS الــذي يمكــن 
تحويــل النــازل لــه بوســاطة النقــر عــى الفــأرة، للبــدء في نقــل الملفات 

ــبكة0 ــى الش ــط ع ــوب المرتب ــظ في Hard disk  في الحاس والحف
الشبكة العالمية العنكبوتية

 World Wide Web = WWW 

لفيزيــاء  الأوروبي  المعمــل  مــن   WWWالـــ فكــرة  جــاءت 
 CERN (The European Laboratory for Particle الجســيمات ) 
ــى  ــي الأغن ــام 1993، وه ــف ع ــارها في منتص ــدأ انتش Physics وب

ــى  ــا ع ــد في عمله ــرى تعتم ــن الأدوات الأخ ــاراً ب ــر انتش والأكث
ــول  ــول Hyper Text Transfer Protocol= Http أو بروتوك بروتوك
ــا  ــا بينه ــكل في ــة تش ــوص المترابط ــة والنص ــوص المترابط ــل النص نق
ــمى  ــا يس ــق م ــن طري ــا ع ــر وصلاته ــال ع ــن الانتق ــبكة يمك ش
Hyper link أو وصــات ربــط، وتتميــز WWW بقدرتهــا عــى 

التعامــل مــع الوســائط المتعــددة التــي هــي الأغنــى والأكثــر حيويــة 
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ــول إلى  ــات وللوص ــادل المعلوم ــل وتب ــن أدوات نق ــا م ــن غيره م
ــاع  ــن اتب ــد م ــتخدام WWW لاب ــت باس ــى الإنترن ــن ع ــع مع موق
ــالي:  ــال الشــكل الت البروتوكــول الخــاص بهــا وهــو عــى ســبيل المث
HTTP:// WWW.WHO.CH  والحقـــل الثاني وهو: WHO يـــدل 

عـــى اســـم منظمة الصحـــة العـــالمية والحقل الثالث يـــدل على البلد 
ــات  ــن المتصفح ــد م ــاك العدي ــبكة، فهن ــذه الش ــث في ه ــا البح أم
شركــة  مــن   Explorerو  Netscape أشــهرها  لعــل   Browsers

مايكروســوفت ولتصفــح المواقــع العربيــة هنــاك ســندباد مــن شركــة 
ــة  ــاج شرك ــن إنت ــو م ــرب وتانج ــبلورر المع ــت اكس ــر وإنترني صخ
أليــس أيضــاً هنــاك العديــد مــن محــركات البحــث التــي تســاعد عــى 
 Web Lycos, ALtavistas, :ــا ــت أبرزه ــع الإنترن ــار في مواق الإبح
yahoo Info seet open text craler  ولــكل منهــا ميــزة مــن حيــث 

ــا . ــات ونوعيته ــرض المعلوم ــة ع طريق
شبكة الإنترنت والتزويد:

ــا  ــد، إذ إنه ــال التزوي ــت في مج ــبكة الإنترن ــتغلال ش ــن اس  يمك
تتيــح إمكانيــة القيــام بعمليــة الانتقــاء والاختيــار والشراء والمشــاركة 
في مصــادر المعلومــات عــى المســتوى العالمــي، بطريقــة ســهلة ميــرة 
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ودقيقــة وسريعــة مــع الاقتصــاد في النفقــات والاختيــار الجيــد 
ــة في مختلــف الموضوعــات وتوجــد عــدة  ــة المعلومــات الحديث لأوعي
ــن  ــة م ــات المختلف ــات المكتب ــة حاج ــة في تلبي ــة متخصص ــم عالمي نظ
أوعيــة المعلومــات عــى ســبيل المثــال Acqueb فهــذا النظــام يتيــح: 
ــة  ــات ـ طريق ــة المعلوم ــن أوعي ــث ع ــتخدام والبح ــة الاس ـ طريق
طلــب أوعيــة عــن طريــق الــراء ـ قاعــدة بيانــات بــأدوات ومصادر 
ــة  ــة المعلومــات ـ الأدوات الببليوجرافي التحقــق الببليوجــرافي لأوعي
التقليديــة المطبوعــة وغــر المطبوعــة: فهــارس ـ أدلــة ـ مراجعــات ـ 
كتــب ـ نقــد الكتــب في الصحــف والدوريــات ـ البحــث في قواعــد 
البيانــات الإلكترونيــة المتاحــة عــى الخــط المبــاشر ـ الدليــل العالمــي 
ــى  ــول ع ــة الحص ــات وكيفي ــات والمنظ ــل الجمعي ــن ـ دلي بالناشري
ــول  ــة الحص ــة وكيفي ــات العلمي ــاً بالدوري ــاً كام ــوراتها  ـ دلي منش
عليهــا ـ دليــاً بالمراجــع العامــة والمتخصصــة والمكانــز ـ كيفيــة إنشــاء 
بطاقــات ائتــان خاصــة بالــراء مــن خــال الإنترنــت وهنــاك نظــام 
عالمــي آخــر متوافــر عــى الإنترنــت يســاعد في عمليــة التزويــد وهــو 
elibrary..Electric Library internet   (http://www2 نظــام 
الإنترنــت  خــال  مــن  النظــام  هــذا  يتيــح   )com/search.cgi

للمكتبــة والمســتفيد الاطــاع عــى مئــات الدوريــات العلميــة وعــدد 
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ضخــم مــن الكتــب ومئــات مــن الخرائــط والنــص الكامــل لأكثــر 
ــرد إلى وكالات  ــي ت ــات الت ــة وآلاف البرقي ــة يومي ــن 150 صحيف م
الأنبــاء ومجموعــة ضخمة مــن الصــور والتقاريــر العلميــة والمؤتمرات 
ــال  ــن خ ــم م ــة، يت ــهل للغاي ــع س ــذا الموق ــول إلى ه ــخ والدخ إل
ــة  ــة مفتاحي ــات دال ــتخدام كل ــم اس ــث، ث ــراتيجية بح ــة اس صياغ
معبرة،فتظهــر أوعيــة معلومــات وخطــوات الحصــول عليها،ثــم يتــم 
ــاً  ــن متاح ــاً وإذا لم يك ــح إلكتروني ــوب والتصف ــى المطل ــر ع التأش
ــت  ــق الإنترن ــن طري ــراء ع ــه أو شراؤه إذاً ال ــراك ب ــن الاش فيمك
جعــل المكتبــة تتحــول مــن اتجــاه الاســتيراد مــن خــال مؤسســات 
في البلــد تتــولى توفــر أوعيــة المعلومــات ،إلى شراء مبــاشر مــن الناشر 
ــة  ــذه النتيج ــال ه ــن خ ــت م ــى الإنترن ــب ع ــع الكت أو شركات بي
ــات  ــادر المعلوم ــن مص ــر م ــى الكث ــول ع ــا الحص ــات أمكنه فالمكتب
ــراك  ــر الاش ــك ع ــن ذل ــن تأم ــان فيمك ــر بالمج ــاً، وإذا لم يتواف مجان
أو الــراء أو التبــادل دون وســطاء ولقــد وفــر هــذا الأســلوب 
ــراء  ــة بال ــات القائم ــبة للمؤسس ــق كنس ــت تتدف ــرة كان ــغ كب مبال
ــول  ــت وص ــار وق ــن اختص ــك أمك ــة الثمن،وبذل ــف باهظ وتكالي

ــة0  ــاب للمكتب الكت
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ــاً (  ــاً وموضوعي ــات )وصفي ــة المعلوم ــت ومعالج ــبكة الإنترن ش
ــادر  ــن مص ــتفيد م ــت لاتس ــبكة الإنترن ــل بش ــة تتص ــد مكتب لاتوج
هــذه الشــبكة، هــذه المصــادر مجموعــة مــن كــرى فهــارس المكتبــات 
ــارس  ــذه الفه ــة به ــرس المكتب ــط فه ــكان رب ــث بالإم ــة، حي العالمي
الضخمــة الموجــودة عــى شــبكة الإنترنت،وبالإمــكان البحــث 
ــوع( ــوان ـ موض ــف ـ عن ــرق التقليدية)مؤل ــال الط ــن خ ــا م فيه
http://www. عــى شــبكات الانترنــت وهــي: مكتبــة الكونجــرس
www.BNF.fr - المكتبــة  الفرنســية  الوطنيــة  LCcom - المكتبــة 

البريطانيــة www.BL.UK ومــن ناحيــة العمــل الفنــي نســتطيع 
القــول بــأن إمكانيــة وجــود التســجيل الببليوجــرافي الخــاص بالوعاء 
ــت  ــت أعط ــر الانترن ــة ع ــة المتاح ــات المختلف ــارس المكتب ــن فه م
فرصــة كبــرة للمكتبــة في الحصــول عــى تســجيل فهرســة الأوعيــة 
ــا  ــذ ك ــجيل لايؤخ ــف، والتس ــم التصني ــة إلى رق ــة بالإضاف الأجنبي
هــو ولكــن تدخــل عليــه تعديــات تناســب المتبــع في المكتبــة ونظــراً 
ــة  ــد الفهرس ــإن قواع ــت ف ــال الانترن ــن خ ــة م ــاد الفهرس لإزدي
العالميــة تأثــرت بهــذه التكنولوجيــا وعملــت عــى احتوائهــا ومعالجــة 
ــرافي  ــف الببليوج ــة للوص ــر دولي ــا معاي ــح لدين ــكلات، وأصب المش
 )MARC FORMA ISBD(ER الإلكترونيــة  بالمصــادر  تختــص 
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ــات  ــة ملف ــة فهرس ــح كيفي ــل يوض ــل كام ــص حق ــك خص وبذل
ــات  ــة ومعلوم ــع الإلكتروني ــن المواق ــر ع ــتخدم للتعب ــت يس الانترن
ــارة  ــدر الإش ــروني وتج ــدر إلك ــول إلى أي مص ــرق الوص ــن ط ع
ــة،  ــاً للفهرس ــت قاب ــبكة الإنترن ــى ش ــد ع ــس كل مايوج ــه لي إلى أن
ــة  ــم عملي ــر تحك ــها معاي ــة لنفس ــع المكتب ــب أن تض ــه يج ــى أن بمعن

ــبكة 0  ــال الش ــن خ ــاشرة م ــة المب الفهرس

المــواد التــي تفهــرس :يجــب أن تنتقــي المكتبــة مايفيــد المســتفيد 
ــرس : ـ كل  ــة تفه ــة طبي ــاً مكتب ــا مث ــد لديه ــة التزوي ــاً لسياس طبق
ــاً  ــت مجان ــى الإنترن ــة ع ــة المتاح ــات الإلكتروني ــات والدوري المج
والتــي تــم الاشــراك فيهــا ـ الأدوات المرجعيــة والقواميــس والأدلــة 
ـ المنتجــات والأقــراص المدمجــة المتاحــة عــر الشــبكة وللمكتبــة مجانــاً 
أمــا المــواد التــي لا تفهــرس مــن شــبكة الإنترنــت، فهــي: ـ المصــادر 
ــم  ــة لاته ــادر إلكتروني ــا ـ مص ــة أهميته ــز بقل ــي تتمي ــة الت الإلكتروني
الباحثــن في المكتبــة ـ مصــادر إلكترونيــة تشــمل على صــوت وصورة 
ــق  ــة وثائ ــة ـ مجموع ــر في المكتب ــة لا تتوف ــج خاص ــة إلى برام وبحاج
ــات  ــة بمواصف ــج عارض ــاج إلى برام ــاشر تحت ــط المب ــى الخ ــة ع متاح

معينــة غــر متاحــة في المكتبــة 0



الباب الثانى

النت فى حياتنا
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أهمية الإنترنت في حياتنا اليومية:

ــل  ــاء إلى أفض ــعى إلى الارتق ــه يس ــت في أن ــة الانترن ــن أهمي تكم
ــاء  ــى أصدق ــرف ع ــي، وللتع ــر العم ــة والتطوي ــتويات العلمي المس
ــراً  ــاً كب ــر مخزن ــر ويعت ــات النظ ــري ووجه ــادل الفك ــدد وللتب ج
ــه  ــر أهميت ــل وتظه ــة عم ــن فرص ــث ع ــتخدم للبح ــات يس للمعلوم
بالنســبة لنــا في التعــرف عــى آخــر الأخبــار  وأخبــار ســوق 
ــوت  ــال بالص ــيلة اتص ــو وس ــالم  فه ــتجدات في الع ــاد والمس الاقتص
والصــورة والبريــد الإلكــروني غــر أننــا نســتخدمه للمتعــة والترفيــه 
ــط  ــة التخطي ــج وكيفي ــى البرام ــول ع ــات والحص ــب المعلوم وكس

للأجازات.	

أو  الأشــخاص  عــن  معلومــات  عــرض  في  منــه  ونســتفيد 
المؤسســات مــن أجــل أهــداف تجاريــة أو أهــداف أخــرى وتكويــن 
مواقــع للمحادثــة بحيــث يتناقــش عــدة أفــراد حــول العــالم  نســتطيع 
ــن  ــاث ويمك ــة للأبح ــات مطلوب ــى معلوم ــول ع ــطته الحص بواس

البحث عبر الانترنت عن بضائع معينة.	
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 وأصبــح اليــوم يحمل قــدراً عظيــاً مــن البيانــات والخدمات،ربما 
المنشــورة  الفائقــة  النصــوص  صفحــات  شــيوعاً  أكثرهــا  كان 
ــل  ــرى مث ــات أخ ــات وتطبيق ــل خدم ــه يحم ــا أن ــب، ك ــى الوي ع
برتوكــولات نقــل الملفــات، والاتصــال الصــوتي وغيرهــا ولا شــك 
في أن وجــود الإنترنــت في حياتنــا وبشــكل عــام قــد أحــدث تغيــراً 
ــات  ــى المعلوم ــول ع ــة الحص ــات،في طريق ــع المجتمع ــاً في واق جذري
ــراء  ــر وال ــع الفوات ــرق دف ــيير ط ــا بتس ــهيل حياتن ــار، وتس والأخب
ــرض  ــد ف ــاً ق ــت فع ــإن الإنترن ــالي ف ــة وبالت ــارة الإلكتروني والتج
واقعــه علينــا وأصبــح مــن أساســيات حياتنــا لا نســتطيع الاســتغناء 

عنه، بل أصبح حقاً من حقوق الإنسان في بعض الدول0	

ــة  ــى المعلوم ــول ع ــا في الحص ــتخدام التكنولوجي ــح اس وأصب
ونقلهــا ، مــن أهــم الركائــز التــي تمكننــا مــن مواكبــة التطــور والتقدم 
في المجــالات كافــة ، إضافــة إلى أثــر ذلــك في توفــر الوقــت والجهــد 
ــات أم  ــى المعلوم ــول ع ــال الحص ــك في مج ــواء أكان ذل ــال ، س والم
ــا  نقلهــا أم حفظهــا وبفضــل تطــور مفهــوم واســتعمالات تكنولوجي
المعلومــات والإنترنــت ، أصبــح العــالم يُشــبه القريــة الصغــرة ومــن 
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أهــم الأســباب الرئيســية التــي تجعلنــا نســتخدم الإنترنــت ، أســباب 
رئيســية منهــا أن الإنترنــت مثــال واقعــي للقــدرة في الحصــول عــى 

المعلومــات مــن مختلــف أنحــاء العــالم.
أهمية الانترنت لأطفالنا

   لم يعــــد هنــاك خــاف حــول أهميــة الانترنــت ، ولــه فوائد جمة 
في مختلــف الحقــول ولمختلــف الأعــار فكــا هــي مفيــدة في التجــارة 
ــف  ــدة للتثق ــك مفي ــلية والمرح،كذل ــاب ،والتس ــة والألع الالكتروني
والتعلــم الــذاتي، وإعــداد البحــوث والدراســات ،إلى غــر ذلــك مــن 

الفوائــد في مختلــف حقــول التعليــم والاقتصاد،والسياســة...الخ .

 وشــبكة الانترنــت بهــا مــن المعلومــات مــا يصعــب عــى 
الانســان الاحاطــة بهــا أو حتــى ملاحقتهــا أومجاراتهــا ، وهــذه 
المعلومــات موجــودة في مواقــع كل حســب اختصاصــه ، فهــذا موقــع 
للطــب وهــذا موقــع للهندســة الوراثيــة ، وآخر لألعــاب الفيديــو ... 
الــخ، ومــا عــى متصفــح الانترنت ســوى أن يكتــب في ســطر العنوان 
اســم الموقــع ثــم النقــر ليجــد نفســه قــد دخــل في ســوق كبــر جــداً 
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مــن المعلومــات، وإذا تــرك لنفســه العنــان بالانتقــال مــن موقــع إلى 
آخــر فســوف يجــد نفســه قــد أضــاع وقتــاً كبــراً جــداً ناســياً ضالتــه 
التــي كان يبحــث عنهــا بدايــة لذلــك فــان معرفــة اســتخدام شــبكة 
الانترنــت وتكنولوجيــا المعلومــات بــات أمــراً ضروريــاً مــن الجميــع  

ــار أو الصغــار . الكب
أهمية التكنولوجيا في مجال التعليم

ــه  ــد من ــراً لاب ــم أم ــال التعلي ــا في مج ــود التكنولوجي ــح وج أصب
ــاع  ــة والدف ــرى كالهندس ــالات الأخ ــور المج ــع تط ــق م ــى يتواف حت
ــهد  ــد ش ــث فق ــر الحدي ــوم الع ــة وعل ــاء والزراع ــب والفض والط
ــه  ــن إلا ان ــرن العشري ــر الق ــة في أواخ ــرة عظيم ــم طف ــال التعلي مج
ــابقت  ــالي. وتس ــرن الح ــة الق ــاد في بداي ــع الأبع ــى واس ــذ منحن أخ
ــر  ــاد وتوف ــاص لإيج ــي والخ ــا الحكوم ــم بنوعيه ــات التعلي مؤسس
ــهولة  ــم بس ــى التعل ــب ع ــاعد الطال ــي تس ــة الت ــائل الفعال الوس
ــة وفي  ــال في الدراس ــكل فع ــداع بش ــى الإب ــدرة ع ــه الق ــر ل وتوف
عملــه المســتقبلي وتشــمل وســائل التعليــم الحديــث الحاســب الآلي، 
وأقــراص التعليــم المضغوطــة CDs، والانترنــت كبحــر معلومــات 
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ــة  ــمعية والبصري ــام الس ــائل الإع ــة، ووس ــم عظيم ــيلة تعلي ووس
كالتلفزيــون والفيديــو وغيرهــا مــن الوســائل الحديثــة فكــا غــرت 
ــة  ــائلها المتنوع ــتطاعت وس ــرى، اس ــات الأخ ــا القطاع التكنولوجي

تغيير دفة التعليم وطريقة التعلم في العصر الحديث.	

ــا  ــم ومقتضياته ــا التعلي ــود بتكنولوجي ــة المقص ــن معرف ــد م لاب
فتكنولوجيــا التعليــم وســيلة أو عمليــة متكاملــة تشــرك فيهــا 
ــة  ــا محاول ــن طريقه ــم ع ــات يت ــكار، وتطبيق ــة، وأف ــات تربوي نظري
ــداف  ــع أه ــق م ــث تتواف ــه بحي ــة حديث ــائل تكنولوجي ــال وس إدخ
ــة  ــول مجدي ــاد حل ــهيل التعليم،وإيج ــر وتس ــة في تطوي ــم المتمثل التعلي
لمشــاكل وصعوبــات التعليــم التــي تواجــه المعلــم والطالــب. فعندمــا 
ــت  ــب الآلي والانترن ــزة الحاس ــا كأجه ــائل التكنولوجي ــل وس تتفاع
ــث  ــهلة بحي ــطة وس ــم مبس ــة التعلي ــح عملي ــم تصب ــراء التعلي في إث
يســمح بــكل ســهولة للعاملــن في مجــال التعليــم للتغلــب عــى تلــك 
المشــاكل التــي تواجــه التعليــم وأهميــة التكنولوجيــا في مجــال التعليــم 
ــع  ــاً سري ــا عالم ــون عالمن ــبب ك ــوم، بس ــر فالي ــو الآخ ــام تل ــزداد ع ت
ــم أن  ــال التعلي ــن في مج ــى المختص ــب ع ــذا وج ــر والتطور،ل التغ
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يخاطــروا في تفكيرهــم المبــدع لبنــاء سياســة تعليميــة دائمــة مربوطــة 
مــع التكنولوجيــا الحديثــة ويجــب أن لا يطــوّروا قدرتهــم فقــط 
ــب جــدا، لكــن عليهــم  للنجــاة مــن عــر معلومــات رقمــي متقلّ
أن يهزمــوا تلــك التحديــات المرافقــة لهــا أيضــاً ولقــد شــهد أواخــر 
القــرن المــاضي بدايــة اتجــاه سريــع نحــو توجيــه اســتخدام الحاســب 
الآلي في دول العــالم المتقدمــة، تبعــه دخــول الانترنــت في مجــال التعليم 
في الجامعــات والمؤسســات التعليميــة المختلفة،فنتــج عــن ذلــك بيئــة 
حيــة قــادرة عــى خلــق جــو نظيــف وشاســع لاســتخدام التكنولوجيا 
ــدور  ــف ال ــن تعري ــة ويمك ــات التعليمي ــز والمؤسس ــك المراك في تل
ــو  ــى النح ــم ع ــال التعلي ــا في مج ــه التكنولوجي ــن أن تلعب ــذي يمك ال

التالي:-	

  تلعــب التكنولوجيــا دور المرشــد الــذي يســاعد المعلــم في توجيه ©©
ــم في  ــة للتعلي ــة التقليدي ــدل الطريق ــب ويب ــة للطال ــادة العلمي الم
شرح الــدرس وتقديــم المعلومــة فالتكنولوجيــا بجميــع وســائلها 
ــتوى  ــذري مس ــكل ج ــر بش ــتطيع أن تغ ــاطه تس ــورة ببس المتط
التعليــم الخــاص بالمعلــم وقدرتــه في كيفيــة تقديــم المنهــج 
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ــم  ــهل في الفه ــر وأس ــة أك ــي فرص ــو يعط ــى نح ــب ع للطال
وتلقــي الــدروس وهــذا بــدوره ســيعكس مــدى قــدرة الطالــب 
عــى تنميــة قدراتــه الذهنيــة والفكريــة في التعلم،وصقــل مواهبه 

ــية. ــطته المدرس ــته وأنش ــة في دراس ــه الإبداعي وامكانات

ــار ©© ــط أنظ ــون مح ــر تك ــة كالكمبيوت ــم حديث ــيلة تعلي   إن وس
الطلبــة لاســتخدامه في مجــال التعليــم واتخــاذه كمرشــد أو 
معلــم اليكــروني مســاعد يرشــدهم ببرامجــه المتنوعــة ووظائفــه 
المختلفــة في مجــال التعلــم واكتشــاف المواهــب الجديــدة وتنميــة 

ــم .  ــة والتعلي ــواد الدراس ــف م ــة في مختل ــدرات العقلي الق

   كذلــك تفتــح الانترنــت بابــاً جديــداً يســاعد الطلبــة في الفصــل 
ــث  ــال البح ــة في مج ــة مختلف ــطة تعليمي ــركوا في أنش ــد أن يش الواح

وتبــادل المعلومــات مــن خــال هــذه الأنشــطة.

 توفــر التكنولوجيــا مصــدراً غزيــراً مــن المعلومــات التــي يحتاج ©©
لهــا المعلــم والطالــب عــى حــد ســواء فقــد أصبحــت الانترنت 
ــوعات  ــرة كالموس ــات واف ــى معلوم ــوي ع ــعاً يحت ــراً واس بح
والقواميــس والخرائــط وغيرهــا مــن مصــادر المعلومــات التــي 



الانترنت ما له وما عليه

52

ــة في البحــث ففــي  يصعــب الحصــول عليهــا بالطــرق التقليدي
الوقــت الــذي يســتغرق فيــه المعلــم أو الأســتاذ أيامــاً في بحثــه 
عــن معلومــات مــا في موضــوع معــن، تقطــع الانترنــت دقائــق 
في الحصــول عــى تلــك المعلومــات بصــورة ســهلة دون إجهــاد.

  التكنولوجيــا مصــدر للتخاطــب فتحــت فرعــاً واســعاً أصبــح ©©
ــق  ــن طري ــل ع ــال متواص ــي اتص ــب ع ــم والطال ــه المعل في
ــام  ــم أم ــون المعل ــن يك ــت فح ــبكة الانترن ــر ش ــدث ع التح
ــه في  ــب مع ــب أن يتخاط ــتطيع الطال ــروني، يس ــازه الالك جه
المنــزل عــر شــبكة الانترنــت فيكونــا بذلــك قــد حققــا وســيلة 
ــا  ــش في ــل والتناق ــاً للتواص ــح باب ــدة في التخاطب،وفت جدي
يهــم الطالــب في دراســته كذلــك يســتطيع الطلبــة أن يتخاطــب 
ويتواصــل بعضهــم بعضــاً فيــا يتعلــق بواجباتهــم المدرســية أو 
بحوثهــم العمليــة وهنــا تصبــح الانترنــت وســيلة اتصــال بــن 

المعلــم والمدرســة، وبــن المعلــم وغــره مــن المعلمــن.

ــدد ©© ــل تع ــا يجع ــال التكنولوجي ــر في مج ــع الكب ــذا التوس  إن ه
وســائل التعليــم تعــدداً واســع النطــاق، وذو وظائــف مختلفة في 
تأثيرهــا الايجــابي في طريقــة التعليــم والبحــث عــن المعلومــات 
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إذ تختلــف وســائل التعلــم في مواصفاتهــا وتقنيتهــا وقدرتهــا في 
مجــال التعليــم فهنــاك القــرص الــذي يحتــوي عــى مــادة علميــة 
يســتطيع الطالــب أن يســتخدمها في بيتــه بنفســه،فهو بذلــك قــد 
حقــق طريقــة مــن طــرق التعلــم الــذاتي وهنــاك أيضــاً الانترنت 
حيــث تتعــدد المواقــع التعليميــة وتتنــوع المعلومــات ومصادرها 
ــاوني  ــم التع ــل والتعل ــى العم ــت ع ــاعد الإنترن ــةو تُس المختلف
الجماعــي وتســاعد عــى الاتصــال بالعــالم بــأسرع وقــت وبأقــل 

تكلفــة0   
التسويق والتسوق عبر النت

ــركات  ــت ح ــر الإنترن ــح ع ــام يُتي ــة نظ ــارة الإلكتروني    التج
بيــع وشراء السِــلع والخدمــات والمعلومــات، كــا يُتيــح أيضــاً 
ــات  ــل عملي ــد مث ــد العوائ ــي تدعــم تولي ــة الت ــركات الإلكتروني الح
ــث  ــات والمعلومات،حي ــلع والخدم ــك السِ ــى تل ــب ع ــز الطل تعزي
أن التجــارة الإلكترونيــة تُتيــح عــر الإنترنــت عمليــات دعــم 
ــة  ــارة الإلكتروني ــبيه التج ــن تش ــاء ويمك ــة العم ــات وخدم المبيع
بســوق إلكــروني يتواصــل فيــه البائعــون )مــوردون، أو شركات، أو 
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م فيــه المنتجــات والخدمــات  محــات( والوســطاء والمشــرون، وتُقــدَّ
في صيغــة افتراضيــة أو رقميــة، كــا يُدفَــع ثمنهــا ببطاقــات الائتــان. 

أولًا :التسويق عبر النت: 

أصبــح التســويق الإلكــروني عــر الإنترنــت مــن الوســائل التــي 
لايســتهان بهــا في تحقيــق الأهــداف التســويقية المطلوبــة , وذلــك متــى 

. ماتوفرت فيها الدراسة الصحيحة والتنفيذ السليم	 

ــل  ــاً والأق ــر تحقيق ــائل الأكث ــن الوس ــيلة م ــذه الوس ــر ه وتعت
تكلفــة مــن الوســائل التســويقية الإعلانيــة الأخــرى مثــل الصحــف 
ــات  ــة , اللوح ــات الإذاعي ــة والمحط ــات التلفزيوني ــات, المحط والمج
ــت  ــتخدمين للإنترن ــن المس ــة م ــداد الهائل ــرة فالأع ــة المنت الإعلاني

ــد يومــاً بعــد يــوم.  تتزاي

ومــن يــوم الى آخــر نجــد أن الــركات تتنافــس بجديــة وإهتــام 
ــار  ــن إنتش ــك م ــروني وذل ــويق الإلك ــر التس ــا ع ــق أهدافه الى تحقي
أوســع ومبيعــات أعــى . ولاســيما أن الإســتخدامات لهــذا الإخــراع 
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ــة  ــاحة عالمي ــت س ــح الإنترن ــث أصب ــداً , حي ــر ج ــكل كب ــد بش تتزاي
ــد  ــب أن نج ــاء ولانتعج ــراء, دون عن ــع وال ــرض والطلب,البي للع
آلاف النــاس يبحثــون عــن حوائجهــم مــن صغيرهــا إلى كبيرهــا عــر 
الإنترنــت دون عنــاء فهــو يوفــر لهــم كل مــا عــى وجــه الأرض وهــم 
في أماكنهــم وتتوفــر طــرق متعــددة للتوســيق الالكــروني ومــن هــذه 

الطــرق:
مســاحات ©© بحجــز  :وذلــك  الإعلان عن طريق البنرات	

ــادل  ــع تب ــاً او مواق ــر إزدحام ــر ألأكث ــى تعت ــع الت ــهر المواق في أش
ــات.  البرن
الإعــان عــن طريــق خدمــة SMS بإرســال رســائل قصيرة ©©

عــر الهاتــف المحمــول ســواء لشريحــة معينــة أو عــدة شرائح.
ــر ©© ــك ع ــة وذل ــائل الإلكتروني ــق الرس ــن طري ــان ع الإع

ــة.  ــر فاعلي ــرق الأكث ــن الط ــي م ــروني وه ــد الإلك البري
 إدارة وتسويق الحملات الدعائية على الإنترنت.	©©
إشــهار المواقــع في محــركات البحــث العربيــة والعالميــة ©©

المتاحــة.
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ثانياً: التسوق عبر الانترنت  : 

ــر  ــراء ع ــع وال ــات البي ــو عملي ــت ه ــر الانترن ــوق ع التس
ــاب  ــرة كثي ــزل أو صغ ــرة كمن ــياء كب ــمل أش ــي تش ــت وه الإنترن
ــي يوفرهــا  ــاس تعجبهــا الراحــة الت طفــل مســتعملة وذلــك لأن الن
ــاً  ــازال مفهوم ــت م ــر الإنترن ــوق ع ــت والتس ــر الإنترن ــوق ع التس
ــول  ــاوف ح ــوق مخ ــاور المتس ــل أن تس ــن المحتم ــبياً فم ــاً نس حديث
قيــام أحدهــم بسرقــة رقــم بطاقتــه الائتمانيــة ، كــا أنــه قــد لا يكــون 

.  متأكداً من أن معلوماته الشخصية ستكون بأمان مع التاجر 	
ــوان يظهــر الموقــع ومعــه صــورة للمنتجــات مــع  ــة العن    بعــد كتاب
خيــارات لانتقــاء الحجــم المطلــوب )كبــر ، صغــر ، … الــخ 
ــددة  ــة المح ــن السلسلـ ــن ضم ــم المع ــوب ، والحج ــون المطل ( ولل
،والكميــة ويمكــن هنــاك انتقــاء الخيــارات المطلوبــة وإكــال العمليــة 
ــه  ــج علي ــة للمنت ــص التابع ــة التلخي ــن صفح ــزر وم ــوق ال ــر ف بالنق
ــات  ــة المعلوم ــال كاف ــم إدخ ــوق continue checkout ث ــر ف النق
الأساســية المطلوبــة لإكــال الطلب وتســاعد الإرشــادات التــي 
تظهــر عــى الشاشــة في إكــال مــا تبقــى مــن العمليــة وهكــذا تصــل 
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ــك .  ــابه ذل ــا ش ــبوع أو م ــال أس ــزل خ ــة المن ــة إلى عتب الحزم

فوائد التسوق عبر الانترنت: 

هنــاك فوائــد كثــرة للتســوق عــر الإنترنــت بالنســبة إلى 
ومن اهمهــا :  الجمهــور 

يخلــق التســوق عــر الانترنــت وظائــف إضافيــة محليــاً فتوزيــع ©©
كل الحــزم يتطلــب توظيــف العديــد مــن العــال للبريــد 

وللتســليم.

يــؤدي التســوق عــر الانترنــت الى خفــض الأســعار: يســتطيع ©©
المتســوق عــر الإنترنــت اســتخدام كل هــذه الأمــور لمصلحتــه 
للحصــول عــى أســعار أفضــل مــن أي أســعار أخــرى يمكنــه 
العثــور عليهــا في العــالم خــارج الإنترنــت  وعــى الرغــم مــن أن 
ــي  ــحن ، فه ــوم ش ــادة رس ــرض ع ــت تف ــر الإنترن ــازن ع المخ
ــن  ــه م ــا تدفع ــل م ــعارها مقاب ــم أس ــة إلى تضخي ــت بحاج ليس
أجــل الحصــول عــى مخــزن فاخــر ومســاعدين أنيقــن ،وهــي 
ليســت بحاجــة في هــذه المرحلــة عــى الأقــل إلى جبايــة ضرائــب 

المبيعــات .
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يــؤدي إلى توفــر الوقــت : فيمكــن القيــام بالتســوق عــر ©©
الإنترنــت خــال ثلــث الوقــت الــذي تســتغرقه عمليــة الــراء 
ــت  ــر الوق ــت يوف ــر الإنترن ــوق ع ــوق ، فالتس ــز التس في مرك
ــب  ــزن لتقلي ــولاً في المخ ــاؤه متج ــوق قض ــى المتس ــذي ع ال
ــاك  ــون هن ــد لا يك ــن شيء ق ــاً ع ــوف بحث ــن الرف ــرات م الع
فعــر الإنترنــت يمكــن عــى الأقــل دراســة مــا يريــد معرفتــه إذا 

ــواني. ــع ث ــزن في بض ــوداً في المخ كان موج

يســاعد عــى حريــة الحركــة : فهــو يوفــر حريــة الحركــة وبفضل ©©
ــن  ــدد المواطن ــاً ع ــد يومي ــتعمال يتزاي ــهلة الاس ــر أدوات س توف
المســنين الذيــن يتصلــون بالإنترنــت فبالنســبة إلى عــدد كبــر من 
هــؤلاء يعتــر التســوق عــر الإنترنــت نعمــة ، خاصــة بالنســبة 
إلى أولئــك الذيــن ليــس باســتطاعتهم قيــادة الســيارة أو الذيــن 
يجــدون صعوبــة في طريقهــم عــر مركــز تســوق كبــر ومتعــب .

أهمية الانترنت للشركات التجارية

ــع  ــن جمي ــال ب ــيلة إتص ــة وس ــبكة العنكبوتي ــت أو الش    الإنترن
أجهــزة العــالم دون أى رقابــة رســمية بغــرض الحصــول عــى 
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المعلومــات اللازمــة مــن خــال الإنترنــت عــر ملايــن الشــبكات 
ــق  ــن طري ــة ع ــة أو عام ــت خاص ــبكات الإنترن ــت ش ــواء كان س
ــم  ــال،  ويت ــتقبال أو الإرس ــل أو الإس ــة للنق ــولات مخصص بروتوك
إدارة شــبكات الإنترنــت تقنيــاً وإداريــاً كل منهــا عــى حــده ممــا يتيــح 
لأى مؤسســة أو شركــة فى أى مــكان فى العــالم عــرض معلومــات عن 
أى منتــج أو الإستفســار عــن أى شــئ أو تقديــم المشروعــات الخدمية 
ممــا يتيــح لأى مســتخدم فى العــالم الوصــول إلى هــذه المعلومــات أو 
هــذه الخدمات وبذلــك كان الإنترنــت الســبب الرئيســى فى تضخيــم 
بعــض الــركات مــن أعمالهــا بأخــذ هــذه الميــزة وهــى قلــة تكلفــة 
ــارة  ــه التج ــق علي ــا يطل ــو م ــت وه ــر الإنترن ــار ع ــان والإتج الإع
ــالم  ــورة فى ع ــداث ث ــت فى إح ــاهم الإنترن ــك س ــة، وبذل الإلكتروني
ــاً  ــوب أيض ــت عي ــة إلا أن للإنترن ــارة الإلكتروني ــويق والتج التس
فبالرغــم أن الإنترنــت يقــدم المعلومــات اللازمــة عــن أى شركــة أو 
أى منتــج إلا إن الإنترنــت يفتــح المجــال أمــام العابثــن ومســتخدمى 
البرامــج الضــارة التــى تــؤدى إلى كثــر مــن الخســائر والأضرار لهــذه 

ــت . ــبكة الإنترن ــتخدمين لش ــركات والمس ال
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الفوائد التي تجنيها الشركات من التجارة الإلكترونية :

ــن  ــي يمك ــا الت ــن المزاي ــد م ــة العدي ــارة الإلكتروني م التج ــدِّ تق
أن تســتفيد منهــا الــركات بشــكل كبــر، ونذكــر منهــا عــى ســبيل 

ــر: ــال لا الح المث

تســويق أكثــر فعاليــة وأربــاح أكثــر : إن اعتــاد الــركات عــى 
ــا في  ــا وخدماته ــرض منتجاته ــا ع ــح له ــويق، يتي ــت في التس الإنترن
ــام  ــوم وأي ــاعات الي ــة س ــاع طيل ــالم دون انقط ــاع الع ــف أصق مختل
ــاح ،  ــي الأرب ــر لجن ــة أك ــركات فرص ــذه ال ــر له ــا يوفِّ ــنة مم الس

ــن. ــن الزبائ ــد م ــا إلى المزي ــة إلى وصوله إضاف
ــة  ــداد وصيان ــة إع ــدّ عملي ــركات : تُعَ ــف ال ــض مصاري تخفي
ــن  ــة م ــر اقتصادي ــب أكث ــى الوي ــة ع ــارة الإلكتروني ــع التج مواق
ــركات  ــاج ال ــب ولا تحت ــة المكات ــة أو صيان ــواق التجزئ ــاء أس بن
ــزات  ــب تجهي ــة ، أو تركي ــور الترويجي ــى الأم ــر ع ــاق الكب إلى الإنف
ــاك حاجــة  ــدو هن باهظــة الثمــن تُســتخدَم في خدمــة الزبائــن ولا تب
ــات  ــام بعملي ــر مــن الموظفــن للقي في الشركــة لاســتخدام عــدد كب
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الجــرد والأعــال الإداريــة ، إذ توجــد قواعــد بيانــات عــى الإنترنــت 
تحتفــظ بتاريــخ عمليــات البيــع في الشركــة وأســاء الزبائــن ، ويتيــح 
ــدة  ــودة في قاع ــات الموج ــرجاع المعلوم ــرده اس ــخص بمف ــك لش ذل

ــهولة . ــع بس ــات البي ــخ عملي ــص تواري ــات لتفح البيان

تواصــل فعــال مــع الــركاء والعمــاء : تطــوي التجــارة 
ــة  ــة فعال ــر طريق ــا يوفّ ــدود ، مم ــر الح ــافات وتع ــة المس الإلكتروني
لتبــادل المعلومــات مــع الــركاء . وتوفِّر التجــارة الإلكترونيــة فرصة 
مــة مــن  جيــدة للــركات للاســتفادة مــن البضائــع والخدمــات المقدَّ
الــركات الأخــرى )أي المورديــن( ، فيــا يُدعى التجــارة الإلكترونية 

ــركات . ــركات إلى ال ــن ال م

الفوائد التي يجنيها العملاء من التجارة الإلكترونية :	                              

ــة  بشــكل  ــح الأســواق الإلكتروني توفــر الوقــت والجهــد : تُفتَ
دائــم )طيلــة اليــوم ودون أي عطلــة(، ولا يحتــاج الزبائــن للســفر أو 
الانتظــار في طابــور لــراء منتــج معــن ، كــا ليــس عليهــم نقــل هــذا 
المنتــج إلى البيــت ولا يتطلــب شراء أحــد المنتجــات أكثــر مــن النقــر 
عــى المنتَــج ، وإدخــال بعــض المعلومــات عــن البطاقــة الائتمانيــة أو 
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تحويــل المبلــغ مــن حســاب الزبــون إلى حســاب المســتفيد مــن خــال 
احــد البنــوك المحليــة وبالإضافــة إلى بطاقــات الائتــان العديــد مــن 

أنظمــة الدفــع الملائمــة مثــل اســتخدام النقــود الإلكترونيــة .

ــة  ــة رائع ــة فرص ــارة الإلكتروني ــر التج ــار : توفِّ ــة الاختي حري
ــن  د الزبائ ــزوِّ ــت وت ــى الإنترن ــات ع ــواع المح ــف أن ــارة مختل لزي
بالمعلومــات الكاملــة عــن المنتجــات ويتــم كل ذلــك بــدون أي 

ــة. ــن الباع ــوط م ضغ

خفــض الأســعار : يوجــد عــى الإنترنــت العديــد مــن الشركات 
ــة ،  ــر التقليدي ــة بالمتاج ــض مقارن ــعار أخف ــلع بأس ــع الس ــي تبي الت
ــف  ــن التكالي ــر م ــر الكث ــت يوف ــى الإنترن ــوق ع ــك لأن التس وذل

ــن. ــة الزبائ ــب في مصلح ــا يص ــادي ، مم ــوق الع ــة في التس الُمنفَق

ــة  ــالات تفاعلي ــت اتص ــر الإنترن ــتخدم : توفِّ ــا المس ــل رض ني
ــروني  ــوق الإلك ــودة في الس ــركات الموج ــح لل ــا يتي ــاشرة ، مم مب
ــن  ــارات الزبائ ــى استفس ــة ع ــزات للإجاب ــذه المي ــن ه ــتفادة م الاس
بسرعــة ، ممــا يوفِّــر خدمــات أفضــل للزبائــن ويســتحوذ عــى 

ــم. رضاه



الباب الثالث

الفوائد والأضرار
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إيجابيات وسلبيات الانترنت:

   هــذه الشــبكة العجيبــة تحــوي في طياتهــا المفيــد كــا تحوي مــواداً 
ذات آثــار ســلبية وهذا مــا ســنتناوله بالتفصيــل فنبــدأ بالايجابيات0 

أولًا إيجابيات الانترنت ومنها :

ــث  .11 ــهولة البح ــة لس ــار بسرع ــات والأخب الحصول ع لىالمعلوم
عــن أي معلومــة في كافــة المجــالات .

ــم في .22 ــتفادة من المتخصصين منه ــاء والاس ــع العل ــل م  التواص
كل المجالات من خلال مواقعهم المختلفة .	

 التواصل بين الثقافات.		.3
 الصلة والمراسلة من خلال البريد الالكتروني ..44
 الخدمات كسداد الفواتير والحوالات والخدمات البنكية.	.55
الدراسة والتعليم والدورات التدريبية .	.66

 الحصول ع لىالكتب النافعة والمجلات مجاناً.		.7
 الدعوة إلى الإسلام وبيان محاسنه.	.88
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الترويح عن النفس.	 .99
1010  نشر العلم النافع والأخلاق الحسنة.	
1111 ــاءات  ــات والإحص ــر والدراس ــدث التقاري التعرف ع لىأح

في مختلف المجالات.	
1212 الفــرص كثــرة الآن أمــام المكتبــات العربيــة إن توفــرت لهــا 

ــا  ــن صورته ــا وتحس ــر خدماته ــت لتطوي ــتغلال الن ــة اس إمكاني
ــن  ــة م ــة والفكري ــا الجغرافي ــن حدوده ــتخدمين ضم ــام المس أم

جهة،وعلى نطاق واسع من جهة أخرى0	
1313 ــادة  ــة زي ــور وإمكاني ــرص التط ــة ف ــبكة للمكتب ــح الش تتي

ــق  ــات في تحقي ــة المعلوم ــربي لأهمي ــتفيد الع ــدى المس ــي ل الوع
التنميــة الشــاملة عــن طريــق:ـ إنشــاء الصفحــات المحليــة 

للتعريــف بوجودهــا وخدماتهــا0
 التعــاون مــع المؤسســات العلميــة لإنجــاز موقــع في الشــبكة ""

website لزيادة مخزون المعلومات وتوصيله للمستفيد0	

الإشــارة إلى المواقــع العلميــة والتربويــة التــي تهــم المســتفيد ""
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العربي0	

تعزيز النشر المحلي وتوزيعه عبر الإنترنيت0	""

ــة وتاريخهــا في "" وضــع المعلومــات الخاصــة بالحضــارة العربي
الشبكة للتعريف بها على نطاق أوسع0	

تحسين الخدمات وتحديثها باستمرار0	""

توافــر بدائــل وإمكانيــات لتوســيع الخدمــات وتقليــص ""
ــدات  ــرة، والتهدي ــي كث ــات ه ــذه الإمكاني ــف، إذ إن ه التكالي
خطــرة وعــى المكتبــات العربية أن تســتغل هــذه الإمكانيات،وإلا 
ــول: إن  ــات نق ــذه الإيجابي ــة له ــة ونتيج ــها مهمش ــدت نفس وج
أيــة مكتبــة في العــالم تعجــز عــن القيــام بالــدور الــذي تقــوم بــه 

اليــوم شــبكة الإنترنــت0 

1414  الدعوة إلى الإسلام وبيان محاسنه. 	

1515  الرد على الشبهات التي تثار حول الإسلام. 	

1616 0  محاربة البدع والتصدي لدعاتها	
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1717  نشر العلم النافع والأخلاق الحسنة. 	

1818 التقــدم  بالأســباب  والأخــذ  الكونيــة  العلــوم  معرفــة   
والرقي.	

1919  الاستفادة منه في الأبحاث العلمية .	

2020  التعــرف عــى أحــدث التقاريــر والدراســات والإحصــاءات 
في مختلف المجالات. 	

2121 ســهولة الاتصــال بالعلــاء لأخــذ الفتــوى عنهم والاســتنارة 
بآرائهم .	

2222 عــر  ومتابعتهــا  العلــاء  الإعلان عن محــاضرات   
الإنترنت.	

2323 ومتابعــة  العــالم  في  المســلمين  أحــوال  عــى  التعــرف   
أخبارهم0	

2424  العثــور عــى أصدقــاء جــدد والتواصــل مــع الأهــل 
والأقارب0	
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2525 ــن  ــن والدي ــول الوط ــار ح ــي تث ــبهات الت ــى الش ــرد ع  ال
ودحضها0	

2626 ــر  ــه النظ ــال وجه ــا وإيص ــدي لدعاته ــدع والتص ــة الب  محارب
إلى الآخرين0	

2727 ــن  ــتفادة م ــنة والاس ــاق الحس ــة والأخ ــم والمعرف ــر العل ن
تجارب الآخرين0	

2828  معرفــة العلــوم والأخــذ بأســباب التقــدم والرقــي في كافــه 
المجالات0	

2929  الاســتفادة منــه في الأبحــاث العلميــة والدراســة والانفتــاح 
عــى تفكــر العــالم0 

30.	 ــات  ــائل وملف ــال رس ــروني لارس ــد الالك ــتخدام البري  اس
لشــخص أو لعــدة أشــخاص حــول العــالم واســتلام الــرد خلال 

ثــواني0 

31.	 ــن  ــات م ــخاص أو المؤسس ــن الأش ــات ع ــرض معلوم  ع
ــة 0  ــداف تجاري ــل أه أج
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32.	 ــتطيع  ــاش ويس ــع للنق ــى مواضي ــوي ع ــع تحت ــن مواق  تكوي
أي شــخص وضــع رده الخــاص عــى أي موضــوع مــن المواضيع 

المطروحــة أو وضــع موضــوع جديــد لمناقشــته0

33.	  تكويــن موقــع للمحادثــة الآنيــة بحيــث يتناقــش عــدة أفــراد 
حــول العــالم آنيــاً 0

34.	 ــة  ــة للأبحــاث فمثــا مجل  الحصــول عــى معلومــات مطلوب
بايــت للحاســوب واســعة الانتشــار في العــالم تتيــح لــك فرصــة 
الوصــول مجانــاً إلى جميــع المقــالات التــي كتبــت مــن عــام 1993 

وحتــى هــذه اللحظــة 0

35.	  إمكانيــة البحــث عــر الانترنــت عــن بضائــع معينــة فمثــاً 
ــة  ــن 60 صفح ــون م ــل مك ــوج كام ــل كتال ــاً تنزي ــك مجان يمكن

عــن أجهــزة حاســب0

36.	 ــة مثــل البكالوريــوس   الحصــول عــى شــهادة دراســية عالي
ــت 0 ــر الانترن ــتير ع أو الماجس

37.	 ــراد  ــن شركات أو أف ــات ع ــى معلوم ــول ع ــهيل الحص  تس
والمعلومــات تضــاف وتحــذف عــن الأفــراد والــركات ليــس في 
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الســنة مــرة واحــدة بــل آنيــاً كل يــوم وكل ســاعة 0

38.	 ــة والمواطــن عامــة  ــب الجامعــي خاص  تحديــث وعــي الطال
ــه0 ــال تخصص كل في مج

39.	 ــة  ــروح العلمي ــن ال ــذ وتكوي ــب والتلمي ــق الطال ــيع أف  توس
ــة  ــات أكاديمي ــول في منافس ــجيعه للدخ ــق تش ــن طري ــده ع عن

ــرى 0 ــاب دول أخ ــع ط ــة م وذهني

40.	  تســهيل التعــاون بــن الافــراد والمؤسســات في الوطــن 
 mailing list الواحــد وفي العــالم أجمــع فمثــا يمكــن تشــكيل
او News List بــن طــاب قســم الاحيــاء في كليــة العلــوم ابو 
ــاء في الجامعــة الاســامية بغــزة وبــن  ديــس وبــن قســم الاحي
ــكا 0 ــاء في جامعــة حلــب او جامعــة ســتانفورد بأمري قســم الاحي

41.	 ــكا  ــون في أمري ــم تليف ــت برق ــال الانترن ــن خ ــال م  الاتص
مثــاً بتكلفــة أقــل كثــراً ممــا لــو اتصــل بالتليفــون العــادى كــا 
ــى أي  ــص ع ــائل ن ــال رس ــت لارس ــتخدام الانترن ــن اس يمك
quioscom ــة ــة شرك ــل خدم ــع مث ــالم أجم ــل في الع ــون متنق تليف
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ثانياً السلبيات:

مهــا كانــت ســلبيات الإنترنــت ومخاطرهــا فــإن فوائدهــا أكثــر 
بكثــر لكــن هنــا وجــب أن نوضــح المخاطــر للتوعيــة وأخــذ الحــذر 
ــم  ــن أيديه ــع ب ــا ولنض ــا منه ــنا وأولادن ــة أنفس ــاط وحماي والاحتي

ــة .   ــة وفعالي ــر إنتاجي إنترنــت أكث

تقريبــاً ©© الإنترنــت  محتويــات  مــن   %90 حــوالي  هنــاك 
معلومــات تافهــة تمامــاً لذلــك تســتغرق عمليــة غربلــة للعثــور 
عــى المعلومــات المنشــودة وقتــاً طويلًا،وهــذا يحتــاج إلى خــرة في 

البحث المباشر عن المعطيات0	

ــم ©© ــق تنظي ــن تحقي ــى الآن ع ــزة حت ــت عاج ــف الإنترن  تق
ــر مــن  إجمــالي شــامل أو شــكل موحــد للفهرســة غــر أن الكث
الباحثــن يجهــدون أنفســهم لتســهيل هــذا الاســتخدام، بتطويــر 
تقنيــات وبرامــج تخاطــب وبرامــج جديــدة تجعــل عمليــة البــث 
ــة  ــة العنكبوتي ــبكة العالمي ــود الش ــع وج ــة م ــراً خاص ــر ي أكث

وهي الأداة الأكثر إبداعاً حتى الآن0	

ــدو ©© ــة، ويب ــر بسرع ــت تتغ ــات في الإنترن ــروض المعلوم ع
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ــه أن  ــات علي ــن المعلوم ــث ع ــر منظم،الباح ــا غ ــر منه الكث
يعــرف جيــداً عــم يبحــث ومــدى إمكانيــة تحقيــق المطلــوب لأن 
البحــث المطلــوب كثــراً مــا يــؤدي إلى تدخــات غــر مرغوبــة، 
ــدور في  ــه ي ــعر وكأن ــان يش ــض الأحي ــث في بع ــى أن الباح حت
ــي  ــة الت ــد النقط ــف عن ــه يق ــد نفس ــأة يج ــة وفج ــة مفرغ حلق

ــا0 ــق منه انطل

إن تنــوع عــروض الإنترنــت ومــا يرافقهــا مــن نتائــج وهميــة ©©
أو فــوضى أو اختــاط يؤثــر ســلبياً عليهــا حتــى يــكاد يقلــل مــن 

أهميتها0	

إن المعلومــات المتوفــرة عــى الإنترنــت بغــزارة ليســت دائــاً ©©
مطابقــة لتقاليــد المجتمعــات العربيــة، وهــذه الغــزارة تصحبهــا 
ــن  ــون ع ــون يبحث ــزال المختص ــا ي ــي م ــكلات الت ــض المش بع

حلول مرضية لها0	

عدم توفير حماية كافية للمعلومات السرية0	©©

ــكلة ©© ــت مش ــي أصبح ــة الت ــة الفكري ــة الملكي ــكلة حماي مش
كبيرة بالنسبة للمعلومات الإلكترونية0	
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بالمعلومــات ©© يســمى  مــا  عــى  رقابــة  ممارســة  صعوبــة 
الإلكترونية0	

نفــاذ مســتخدمين آخريــن غــر مرغوبــن إلى المعطيــات ©©
والملفات الجديدة على الشبكات المحلية0	

عــدم وجــود آليــة محــدده لحمايــة الجيــل الجديــد مــن التطرف ©©
والعنصرية والمواقع المخلة بالأخلاق0	

ــث لا ©© ــا بحي ــودة لديه ــات الموج ــة للمعلوم ــر بني ــدم تواف ع
ــل  ــا وأفض ــا أو لتصفيته ــول إليه ــة للوص ــد معياري ــد قواع توج
ــول إلى  ــمح بالوص ــت تس ــبكة الإنترن ــى ش ــث ع ــائل البح وس
ــة  ــق بعملي ــي تتعل ــات الت ــن المعلوم ــط م ــارب 30% فق ــا يق م
المســتعملة  البحث،وهــذا يؤكــد عــدم ملاءمــة الأســاليب 

للوصول إلى المعلومات المتوافرة في الشبكة0	

ــبكة ©© ــى ش ــق ع ــدد الوثائ ــتقبلي في ع ــالي والمس ــاع الح الارتف
الإنترنت سيصبح أحد مشكلات الوصول إلى المعلومة0	

التقليــدي ©© بمفهومــه  الإدمــان  الإنترنت:ارتبــط  إدمــان   
لنــا  قــدم  الإنترنــت  المخــدرات  المتعارف عليه بإدمــان 
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الحديثــة،  التكنولوجيــا  أفرزتــه  للإدمــان  جديــدة  أشــكالاً 
ــبكة  ــتخدام ش ــه اس ــرف بأن ــروني ويع ــان الالك ــو الإدم وه
النــوع  ،هــذا  أســبوعياً  ســاعة  أكثر مــن 38  الإنترنــت 
الحديث من الإدمــان لــه آثــاره التدميريــة نفســياً واجتماعيــاً 

ومــن مضــاره  أيضــاً:

- إضاعة الوقت والتعرف على صحبة السوء0 

- زعزعة العقائد والتشكيك فيها 0

 - نشر الفساد والإلحاد0

 -تدمير الأخلاق ونشر الرذائل 0

  -التعرف على أساليب الإرهاب والتخريب 0

- إشاعة الخمول والكسل0

-إضاعة مستوى التعليم0

- الإصابة بالأمراض النفسية 0

- التجسس على الأسرار الشخصية 0



الانترنت ما له وما عليه

76

	ثانياً السلبيات:	

العلاقة بين استخدام شبكة الإنترنت والاكتئاب:

ــة  ــية الناتج ــار النفس ــت بالآث ــي اهتم ــات الت ــددت الدراس تع
ــة  ــن وهما:الفئ ــمت إلى فئت ــت وانقس ــبكة الإنترن ــتخدام ش ــن اس ع
ــا  ــلبية ومنه ــية الس ــار النفس ــن الآث ــة ب ــود علاق ــد وج الأولى تؤك
ــود  ــد وج ــة تؤك ــة الثاني ــت والفئ ــتخدام الإنترن ــن اس الاكتئاب،وب
ــاح  ــعور بالارتي ــا الش ــة ومنه ــية الإيجابي ــار النفس ــن الآث ــة ب علاق
ــن  ــلبية، وب ــية س ــاعر نفس ــن مش ــرد م ــه الف ــعر ب ــا يش ــف م وتخفي
ــر  ــنوات الع ــون في الس ــه الباحث ــد انتب ــت  وق ــتخدام الإنترن اس
الماضيــة إلى مــا يســمى بقلــق الإنترنــت، واهتمــوا بدراســته، وبحــث 
ــادات  ــتخدمين، وع ــخصية للمس ــات الش ــن الس ــه وب ــة بين العلاق
الاســتخدام، إلا أنــه مــا زال حجــم البحــوث في هــذا الصــدد قليــاً، 
ــه الباحثــون لقلــق الإنترنــت يوجــد تأثــر  وفي حاجــة للمزيــد وانتب
لقلــق الإنترنــت عــى العلاقــة بــن اســتخدام التطبيقــات غــر 
ــك إلى  ــع ذل ــة ويرج ــة الاجتماعي ــعور بالعزل ــن الش ــة، وب التفاعلي
ــد  ــت، ويزي ــر الإنترن ــة ع ــات المختلف ــع التطبيق ــل م ــاد التعام ازدي
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الوقــت الــذي يقضيــه الفــرد بعيــداً عــن الآخريــن، لاكتشــاف هــذه 
الأنشــطة خاصــة عندمــا لا يوجــد قلــق لــدى الأفــراد عنــد أو أثنــاء 

ــتخدام0  الاس

استراتيجية الاسترخاء:  

يســتطيع مســتخدم الإنترنــت أثنــاء عملــه مــن خلالهــا وانشــغاله 
ــال أن  ــن الاتص ــع م ــالم سري ــج وع ــات وبرام ــن معلوم ــا م ــا فيه ب
ــرخاء ،  ــاً للاس ــدياً وعقلي ــه جس ــة لذات ــح فرص ــي يمن ــف ك يتوق
فيمكنــه مثــاً أن يتنفــس بشــكل عميــق ومنتظــم، أو يعطــي فرصــة 
ــه أن  ــا يمكن ــرة، ك ــرة قص ــو لف ــرخاء ول ــده للاس ــات جس لعض
يحــرر عقلــه مــن جميــع المهــام والعمليــات التــي كان يقــوم بهــا مــن 
خــال الإنترنت،وقــد تتوفــر أســاليب التكيــف للجســد والعقــل معاً 
مــن خــال بعــض الأنشــطة التدريبيــة مثــل اليوجا،وتعتــر محاولــة 
الفــرد اتبــاع بعــض الأســاليب البســيطة للاســرخاء أفضــل حيــث 

ــالي: توصلــت دراســة لمجموعــة مــن النتائــج عــى الوجــه الت

ــن  ــروب م ــيلة ه ــت كوس ــؤون للإنترن ــراد يلج أولاً:  إن الأف
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ــدة لا  ــات جدي ــة علاق ــال إقام ــن خ ــة م ــاة اليومي ــوط الحي ضغ
تمثــل لهــم مصــدر للترفيــه وتمضيــة الوقــت، فيقضــون أوقاتــاً طويلــة 
ــة  ــم الاجتماعي ــن حياته ــد مباشر،ولك ــم دون قص ــل معه في التفاع
ــم،  ــراد أسره ــع أف ــم م ــل تفاعله ــلوك، فيق ــذا الس ــر به ــة تتأث الفعلي
وأصدقائهــم الفعليــن بشــكل غــر مبــاشر صحــة الفــرض القائــل 
ــان  ــتخدام الإنترنت،وبإدم ــة اس ــن كثاف ــاط ب ــة ارتب ــود علاق بوج
ــت  ــن لم تثب ــة، في ح ــة الاجتماعي ــام، والعزل ــق الع ــت، والقل الإنترن

ــاب0 ــعور بالاكتئ ــبة للش ــه بالنس صحت

 - وجــود تأثــر للســن في علاقــة الارتبــاط بــن كثافــة اســتخدام 
الإنترنت،والتأثــر بالاكتئاب،والقلــق العــام، والعزلــة الاجتماعيــة، في 
ــث  ــت؛ حي ــان الإنترن ــر بإدم ــص التأث ــا يخ ــاً في ــه جزئي ــن نرفض ح
كانــت أكثــر فئــة تتعــرض لمشــكلات نفســية مــع ازديــاد اســتخدامها 
للشــبكة هــي فئــة العمــر مــن 18 لأقــل مــن 25 عــام التــي يكثــر بهــا 

طلاب الجامعة 0 	                                          

ــض  ــة بع ــة العمري ــذه الفئ ــدى ه ــات أن ل ــر دراس ــاً: تش ثالث
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ــية  ــكلات نفس ــم لمش ــاد تعرضه ــاهم في ازدي ــي تس ــص الت الخصائ
ــا : ــر منه ــت، ونذك ــبكة الإنترن ــتخدامهم لش ــة باس مرتبط

11 يرغــب كثــر مــن الشــباب في هــذه المرحلــة التمتــع بمنــاخ .
أن  الوالديــن؛ فيحاولــون  بعيــداً عــن ســيطرة  مــن الحريــة 
يختلقــوا لأنفســهم مناخــاً آخــر مــن خــال اســتخدام الإنترنــت 
ــة، أو  ــرف الدردش ــال غ ــن خ ــاً م ــم مث ــدون، فيمكنه ــا يري ك
مجموعــات الأخبــار أن يتحدثــوا مــع أصدقــاء قــد يكونــون محــل 
ــة  ــن الحري ــدر م ــعرهم بق ــا يش ــن، مم ــل الوالدي ــن قب ــض م رف

ــبكة0 ــر الش ــة ع المتاح
22 ــةً . ــت خاص ــاء للإنترن ــتخدام الأبن ــى اس ــة ع ــد رقاب لا توج

بعــد انتشــارها في أماكــن كثــرة كالجامعات،ومقاهــي الإنترنــت، 
والنــوادي، ومراكــز الشــباب، ممــا قــد يدفعهــم لتصفــح صفحات 

الشــبكة بحريــة0
3 ــي 	. ــم الجامع ــة التعلي ــباب في مرحل ــض الش ــعر بع ــد يش   ق

بالــذات بالغربــة في ظــل الأعــداد الضخمــة مــن الطــاب، 
فيجــدون بديــاً أســهل مــن خــال الإنترنت،وتكويــن صداقــات 
مــن خلالهــا في جميــع أنحــاء العــالم، فيصبحــوا مشــهورين بقــدر 

ــذول0 ــد المب ــن الجه ــيط م بس
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ــباب  ــى الش ــلبية ع ــت الس ــبكة الإنترن ــار ش ــت آث ــد تنوع     وق
ــة  ــة واقتصادي ــية واجتماعي ــة ونفس ــة وأخلاقي ــار عقدي ــربي إلى آث الع

ــالي : ــو الت ــى النح ــك ع ــان ذل ــة وبي ــة وإجرامي وصحي

أولًا أضرار عقدية :

فمــن مــآسي شــبكة الإنترنــت مــا تزخــر بــه مــن مواقــع تــروج 
للعقائــد الباطلــة والأفــكار الهدامــة والدعــوات الخبيثــة ، ونتيجــةً لمــا 
يســود مرحلــة الشــباب مــن فضــول وعــدم اســتقرار نفــي وفكــري 
ــبوهة  ــات مش ــل جماع ــربي في حبائ ــباب الع ــن الش ــر م ــع كث ، وق
تُعــادي الديــن وتنــاوئ الإيــان ومــن أشــنع الأمثلــة عــى ذلــك مــا 
ــبوا إلى  ــن انتس ــربي الذي ــباب الع ــض الش ــن بع ــال م ــه الح ــل ب وص

جماعــة عبــدة الشــيطان0

ثانياً أضرار أخلاقية :

ــا  ــي أفرزه ــلبيات الت ــرز الس ــن أب ــة م ــل الأضرار الأخلاقي لع
دخــول الإنترنــت إلى واقعنــا العــربي إذ تفشــى ارتيــاد المواقــع 
ــدي  ــت اح ــربي ، وتوصل ــباب الع ــل الش ــن قب ــس م ــة للجن المروج
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ــتخدمون  ــة يس ــملتهم الدراس ــن ش ــات  إلى أن 12.3 % مم الدراس
الشــبكة للاطــاع عــى مــواد اباحيــه وقــد أشــارت دراســة في 
ــن  ــعودية إلى أن 93% م ــة الس ــة العربي ــي في المملك ــفى تخص مستش
ــتخدموها  ــفى اس ــودة في المستش ــت الموج ــة الإنترن ــتخدمي خدم مس
ــت  ــي الإنترن ــاهمت مقاه ــد س ــاً وق ــود أخلاقي ــر محم ــتخداماً غ اس
ــد  ــبوهة ، فق ــع مش ــا إلى مواق ــن طريقه ــول ع ــتغلت للوص ــي اس الت
ــة  ــل مرتب ــس يحت ــوع الجن ــات إلى أن موض ــدى الدراس ــارت اح أش
متقدمــة مــن حيــث اهتــام مرتــادي مقاهــي الإنترنــت متقدمــاً حتــى 
ــة  ــن جامع ــن م ــد المهتم ــام أح ــد ق ــروني ، وق ــد الإلك ــى البري ع
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية بالدخــول إلى ســبعة مقاهــي من 
مقاهــي الإنترنــت وتفحــص مجلــد الـــ TEMP وهــو المجلــد الــذي 
تخــزن فيــه المــواد المجلوبــة مــن الإنترنــت، فوجــد أن جميــع الأجهــزة 

ــة 0  ــور فاضح ــيئة وص ــع س ــوي مواق تح

ثالثاً أضرارنفسية :

يتأثــر الإنســان بمحيطــه وبيئتــه ومــن أهــم الآثــار النفســية التــي 
نتجــت عــن الإنترنــت ظاهرتــان متقابلتــان :
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للإنترنــت  المكثــف  الاســتخدام  :أفــرز  الإنترنــت  إدمــان 
ــان  ــي إدم ــة وه ــرة مرضي ــا ظاه ــف بأنه ــت توص ــرة أصبح ظاه
الإنترنــت أو )Internet Addiction( الــذي يُعــرف بأنه:)حالــة 
مــن الاســتخدام المــرضي وغــر التوافقــي للإنترنــت يــؤدي إلى 
اضطرابــات إكلينيكيــة (وهــذه الظاهــرة نــوع مــن الإدمــان وصفــت 
ــث  ــول حي ــدرات والكح ــان المخ ــن إدم ــا م ــة في طبيعته ــا قريب بأنه
يترتــب عــى إدمــان الإنترنــت ظواهــر قريبــة مــن إدمــان المخــدرات 

ــر: ــذه الظواه ــن ه وم

الإدمــان حيــث  مــن مظاهــر  يعــد  التحمــل   : التحمــل  ـ 
ــباعه  ــب إش ــاكان يتطل ــباع م ــة لإش ــادة الجرع ــن إلى زي ــل المدم يمي
ــاعات  ــن س ــد م ــه يزي ــت فإن ــن الإنترن ــك مدم ــل ، وكذل ــة أق جرع

الإســتخدام باطــراد لإشــباع رغبتــه المتزايــدة إلى الإنترنــت0 

ــمية  ــية وجس ــراض نفس ــن أع ــن م ــاني المدم ــحاب : يع ـ الإنس
عنــد حرمانــه مــن المخــدر ، وكذلــك مدمــن الإنترنــت فإنــه يعــاني 
عنــد انقطــاع اتصالــه بالشــبكة مــن التوتــر النفــي الحركــي ، والقلق 



الانترنت ما له وما عليه

83

، وتركــز تفكــره عــى الإنترنــت بشــكل قهــري ، وأحــام وتخيــات 
مرتبطــة بالإنترنــت  0

ــابقة  ــة الس ــس الحال ــي عك ــة ه ــذه الحال ــت :ه ــاب الإنترن ـ رُه
حيــث يســيطر عــى صاحبهــا القلــق مــن اســتخدام الإنترنــت نظــراً 
ــورة  ــح في ص ــق ليصب ــذا القل ــور ه ــا ويتط ــن أضراره ــاه م ــا يخش لم
رُهــاب يمنعــه مــن الاقــراب مــن الشــبكة واســتخدامها الاســتخدام 
الصحيــح ممــا يترتــب عليــه تأخــر المصــاب بهــذا الرُهــاب في دراســته 
وفي عملــه إذا كانــت دراســته وعملــه ممــا يتطلــب اســتخدام الإنترنت 

رابعاً  أضرار اجتماعي��ة :حملت الإنترنت مخاطر اجتماعية 

جدية ومن هذه المخاطر 	: 

ــون  ــن الباحث ــر م ــى كث ــي :يخش ــل الاجتماع ــدان التفاع أ ـ فق
ــل  ــي لأن التواص ــل الاجتماع ــاب التفاع ــت إلى غي ــؤدي الإنترن أن ت
فيهــا يحصــل عــر أســاك ووصــات وليــس بطريقــة طبيعيــة كــا أن 
اســتعمال شــبكة الإنترنــت يقــوم عــى الفرديــة حيــث بــدلاً مــن أن 
ــة مــع  يقــوم الفــرد بالنشــاط كالتســوق ومشــاهدة البرامــج الترفيهي
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ــه بمفــرده عــى شــبكة الإنترنــت ممــا يخشــى  ــه أصبــح يقــوم ب أسرت
معــه مــن نشــوء أجيــال لا تجيــد التعامــل إلا مــع الحاســب الآلي وقــد 
أشــارت دراســة أجرتهــا مجلــة عــالم المعرفــة إلى أن 40% مــن الشــباب 
الذيــن شــملهم الاســتطلاع أفــادوا أن شــبكة الإنترنت أثــرت عليهم 
مــن الناحيــة الاجتماعيــة وجعلتهــم أكثــر إنفــراداً  لكــن مــن رأيــي أن 
ــر إذ لم تــر  ــد مثــل هــذا الأث الاســتخدام المعتــدل للإنترنــت لا يول
ــة في هــذا المجــال إلى مثــل هــذا التأثــر ،  أي مــن الدراســات الحديث
ــات  ــم العلاق ــي يدع ــت في رأي ــدل للانترن ــتخدام المعت ــل إن الاس ب
ــن أن  ــك يمك ــي بذل ــال وه ــيلة اتص ــت وس ــة لأن الإنترن الاجتماعي

تســاعد عــى تواصــل الأهــل والأصدقــاء وإن نــأت بهــم الديــار0

ــم  ــوء قي ــاب في ض ــأ الش ــة :ينش ــم الاجتماعي ــى القي ــر ع ـ التأث
ــا  ــوء م ــن في ض ــة لك ــة الأولي ــة الجماع ــون بيئ ــة تُكَّ ــة خاص اجتماعي
يتعــرض لــه الشــاب خــال تجوالــه في الإنترنــت مــن قيــم ذات تأثــر 
ضاغــط بهــدف إعــادة تشــكيله تبعــاً لهــا بــا يُعــرف في مصطلــح علم 
النفــس بتأثــر الجماعــة المرجعيــة ممــا قــد يــؤدي إلى محــو آثــار الجماعــة 
الأوليــة عليــه ممــا يفقــده الترابــط مــع مجتمعــه المحيــط بــه ويعرضــه 
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للعزلــة والنفــور ومــن ثــم التوتــر والقلــق0 

 ـ الإســاءة إلى الأشــخاص :ســبق الحديــث عــن اســتخدام 
الإنترنــت في التشــهير والمضايقــة و مــن الاســتخدامات الســلبية 

للإنترنــت0 

ــق الإنترنــت :مــن   ـ تكويــن علاقــات بــن الجنســن عــن طري
المعلــوم أن المجتمعــات العربيــة مجتمعــات لهــا خصوصيتهــا النابعــة 
مــن دينهــا الــذي هــو اســاس تفردهــا ومعيــار ثقافتهــا وبــا تقدمــه 
الإنترنــت مــن وســائل اتصاليــة أصبحــت وســيلة لتكويــن علاقــات 
غــر بريئــة بــن الجنســن وفي دراســة أجرتهــا شــعبة الحاســب الآلي في 
إدارة تعليــم الريــاض ذكــر 58% مــن طــاب المــدارس الثانويــة التــي 

تــم اســتجوابهم أنهــم كونــوا علاقــات مــن خــال الإنترنــت0 

إلى  الشــباب  :يميــل  للشــباب  - خلــق صداقــات جديــدة 
ــة  ــارات المطروح ــن الخي ــع م ــت توس ــات والإنترن ــن الصداق تكوي
أمــام الشــاب وتيــر مــن اتصالــه بأصدقائــه ولئــن كان هــذا الأثــر 
ــة  ــة لأن الصداق ــن الإيجابي ــوب م ــدر المطل ــل إلى الآن إلى الق لم يص
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ــي  ــة ، إلا أن الوع ــان عبثي ــامي إلى مع ــا الس ــن معناه ــت م ــد أُفرغ ق
ــاب  ــاعد الش ــوف يس ــت س ــيد للإنترن ــتخدام الرش ــليم والاس الس
عــى توجيــه اهتمامــه إلى الصالحــن دينيــاً والملتزمــن أخلاقيــاً جســمه 

ــمنة0  ــهلة للس ــة س ــه فريس وإيقاع
مخالفات شرعية على الإنترنت :   

وهــذه بعــض المخالفــات الشرعيــة التــي يقــع فيهــا بعــض مــن 
يسيء استخدام الإنترنت للتنيّه على خطرها .	

أوّلًا : مخالفات تتعلق بزيارة المواقع المحرمة ، ومنها : 	

11 مواقــع الكفــر والإلحــاد عــى اختــاف أشــكالِا وصــورِه دون .
وجود علم شرعي للزائر يقيه من الشبهات. 	

22 والأشــاعرة . والصوفيــة  كالرافضــة  البــدع  أهــل  مواقــع 
ــه  ــر يقي ــي للزائ ــم شرع ــود عل ــم دون وج ــة وغيره والاباضي

من الشبهات. 	
33 مواقــع أهــل الاتّاهــات المخالفــة للإســام كالعلمانيــة والحداثة .

والقوميــة ونحوها .                       
44 مواقع الأفلام والصور الإباحية . 	.
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55 مواقع الأغاني والموسيقى . 	.
66 المسرحيــات .  : مثــل  المحرمــة  والفيديــو  الأفــام  مواقــع 

 	 والتمثيليات وعروض الأزياء والرقص .
77 مواقع تعليم الانتحار والسرقة والتجسس . 	.
88 . 	 مواقع الربا والقمار والمعاملات المحرمة .

99 مواقع التعارف والصداقة بين الجنسين ·.

ثانياً : مخالفات تتعلق بمواقع المحادثات والشات ومنها: 	

11 غــرض . بــا  غيرالَمحْــرَم  الآخــر  الجنــس  مــع  التحــدث 
شرعي. 	

22 التحدث في قضايا الغزل والحب . 	.
33 التحدث في موضوعات الجنس و العلاقات المحرمة . 	.
44 إضاعة الأوقات حتى ولو كان الكلام في أصله مباحاً . 	.
55 مــا يحصــل في بعــض مواقــع المحادثــات مــن إمكانيّــة مشــاهدة .

صــورة الرجــل للمــرأة والعكــس ·
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ثالث��اً : مخالف��ات تتعلّ��ق بس��احات الح��وار والمنتدي��ات ، 
  ومنها:	

11 كتابة الأخبار المكذوبة ونشر الشائعات المفتعلة  . .
22 . 	 إيذاء المسلمين والتشهير بهم .
33 الطعن في المسلمين بغير حقٍ . 	.
44 تنقّــص علــاء الأمّــة و حــرّاس الشريعــة و نــر زلاتّهــم .

ومثالبهم . 	
55 ــه بــا . ــرة ، وإلقــاء الــكلام عــى عواهن ــادل الاتّامــات الجائ تب

بَيّنة . 	
66 كشف الأسرار المتعلقة بمصالح المسلمين . 	.
77 ــة . ــائل الشرعي ــدث في المس ــم ، والتح ــر عل ــى الله بغ ــول ع الق

والفتوى من غير المختصّين . 	
88 إضاعة الأوقات في المهاترات الفارغة  ·.

رابع��اً : مخالف��ات تتعلّ��ق بالبري��د الاكترون��ي والرس��ائل ، 

ومنها : 	

11 تبادل الصور وعناوين المواقع الإباحية . 	.
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22 تبادل رسائل الغرام والغزل بين الجنسين . 	.
33 إرســال بطاقــات التهــاني بأعيــاد الميــاد وغيرهــا مــن المناســبات .

المحرّمة . 	
44 اختراق صناديق الآخرين بغير عذرٍ شرعيِ ظاهر  ·.

خامس��اً : مخالف��ات تتعلّ��ق بالتعام��ل الالكترون��ي م��ع 

الآخرين ، ومنها : 	

11 تدمير المواقع بغير حقٍ شرعيِّ بيّ . 	.
22 اختراق أجهزة الآخرين وسرقة مقتنياتهم وملفّاتهم . 	.
33 تبــادل المعامــات المخالفــة للقواعــد الشرعيــة مثــل :المبايعــات .

والمســاهمات الباطلــة.

4  الزواج الالكتروني الذي يفتقد الولّي والشاهدين  . 		.
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إدمان الإنترنت

إذا كانــت الإنترنــت أوجــدت مفاهيــم جديــدة، وســاهمت 
ــذات،  ــكان وال ــان والم ــان عن الزم ــور الإنس ــة تص ــادة صياغ في إع
ــت ،  ــدة أبرزهــا مــرض إدمــان الإنترن فإنهــا أحدثــت أمراضــاً جدي
ــد  ــه أن يعي ــب علي ــان فيج ــة الإنس ــور إلى صح ــل الأم ــا تص وعندم

ــوازن. ــلوك مت ــل إلى س ــر ليص النظ

ــس  ــاء النف ــدى عل ــق ل ــع قل ــام م ــى اهت ــرض يلق ــذا الم وه
ــادات متخصصــة لمدمنــي  الأمريكيــن خاصــة؛ ممــا أدى إلى فتــح عي
ــادة لعــاج إدمــان  ــح عي الإنترنــت، ويذكــر أن ماريســا أول مــن فت
الإنترنــت في مستشــفى ماكلــن التابــع لجامعــة هارفــارد ســنة 

. 1996م	 

وكيــف  أعراضــه؟  الإدمان؟ وما هــي  هــو  مــا  لكــن 
ينشــأ؟ وما هي آثــاره الصحيــة والنفســية والاجتماعيــة؟ وكيــف 
ــى :  ــا ي ــا في ــة عليه ــاول الإجاب ــاؤلات نح ــه؟ تس ــن علاج يمك
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 يُعرف إدمان الإنترنت بأنه مرض مثل الإدمان المعروف، 

إدمــان  مثــل  الأخــرى،  الإدمــان  أنــواع  وســط  مصنــف 
ــان  ــه إدم ــلوكياً ويمثل ــون س ــا يك ــرض إم ــان م ــدرات، فالإدم المخ
ــن  ــت م ــان الإنترن ــة، وإدم ــادة، أو لعلاق ــان م ــدرات، أو إدم المخ
إدمــان الســلوك، الــذي يتعــرض فيــه الشــخص للإنترنــت لمــدة تبــدأ 

مــن 10 إلى 18 ســاعة.
 علامات الإدمان	                                                                                     

وعــن علامــات إدمــان الإنترنــت فبمجــرد اســتيقاظ الشــخص 
ــه  ــاً من ــروني ظن ــده الإلك ــدوق بري ــح صن ــه لتصف ــوم، يتج ــن الن م
أنــه ســيجد رســالة مــا مهمــة تنتظــره، فالمدمــن للإنترنــت لديــه دائــاً 
إحســاس أنــه ســيصله رســالة مهمــة فيتصفح بريــده الإلكــروني عدة 
مــرات خــال اليــوم بحثــاً عــن هــذه الرســالة المهمــة المزعومة،وهــذا 
يؤثــر عــى مهامــه الاجتماعيــة فلــو كان طالبــاً يهمــل في دراســته أو لــو 
كان يعمــل يبــدأ في التأخــر عــن عملــه، أو يصطحــب معــه الكمبيوتر 
ــن  ــحب م ــا ينس ــاك ، ك ــت هن ــح الإنترن ــل لتصف ــول للعم المحم



الانترنت ما له وما عليه

95

ــة  ــة لدرج ــام الشاش ــة أم ــات تخيلي ــن علاق ــاً م ــع عالم ــع ويصن الواق
أنــه يــأكل أمــام الكمبيوتــر .

 أسباب ادمان الانترنت:  

بــدأ تعريف ادمــان الانترنت وانتشــاره منــذ عــام 1994وفى 
الواقــع هــو ظاهــرة نظريــة ونفســية منتــرة فى العــالم كلــه ولهــا عــدة 
أســباب منهــا الشــعور بالملــل والفــراغ والوحــدة إلى جانــب انتشــار 
الانترنــت وتوافــره بشــكل كبــر كــا أن البعــض يجــد عــى الانترنــت 
متنفــس للتواصــل والدردســة والتعــارف والبعــض يجــد فيــه البحث 
عــن المعرفــة التــى يرغــب فيهــا لكــن فى النهايــة اســتخدام الانترنــت 
ــره  ــور تأث ــدأ فى ظه ــان ويب ــبب الادم ــا يس ــو م ــئ ه ــكل خاط بش
عــى الصحــة النفســية والاجتماعيــة والعامــة وهنــاك ثلاثــة أســباب 

رئيســية تجعــل مــن الانترنــت ســبباً في الإدمــان:

السرية : 

فالإمكانيــة التــي يوفرهــا الانترنــت في الحصول عــى المعلومات، 
طــرح الأســئلة والتعــرف عــى الأشــخاص دون الحاجــة إلى تعريــف 
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ــيطرة إلى  ــا بالس ــعوراً لطيف ــر ش ــة توف ــل الحقيقي ــس بالتفاصي النف
ــر  ــكل آخ ــوم بش ــور كل ي ــى الظه ــدرة ع ــإن الق ــك، ف ــب ذل جان
ــا، تُعتــر تحقيقــاً لحلــم جامــح بالنســبة للكثــر مــن  حســب اختيارن

ــت . ــان الانترن ــض إلى إدم ــود البع ــا يق الناس مم

الراحة : 

ــت أو  ــادة في البي ــد ع ــة، ويتواج ــة للغاي ــيلة مريح ــت وس الانترن
ــتعمال  ــفر أو اس ــت، أو الس ــن البي ــروج م ــب الخ ــل، ولا يتطل العم
ــا  ــوراً عالي ــر حض ــر يوف ــذا التيس ــتعماله ه ــل اس ــن أج ــررات م م
وســهولة فيــا يتعلــق بتحصيــل المعلومــات التــي لم نكــن نقــدر عــى 
ــراً  ــت أم ــان الانترن ــل إدم ــك يجع ــت وذل ــدون الانترن ــا ب تحصيله

ــهلًا. س

الهروب 

ــر  ــت يوف ــإن الإنترن ــر، ف ــم المث ــد أو الفيل ــاب الجي ــل الكت  مث
الهــروب مــن الواقــع إلى واقــع بديــل ومــن الممكــن للإنســان الــذي 
ــان  ــد الإنس ــوان، ويج ــر دون ج ــس أن يص ــة بالنف ــر إلى الثق يفتق
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ــه  ــى لنفس ــان أن يتبن ــتطيع كل إنس ــه أصدقاء، ويس ــي لنفس الانطوائ
هويــة مختلقــة وأن يحصــل مــن خلالهــا عــى كل مــا ينقصــه في الواقــع 

ــت . ــان الانترن ــؤدى لادم ــا ي ــي مم ــي والحقيق اليوم

    كــا أن مســتخدم تلــك الخدمــات يقــدر أن يُبــئ اســمه وســنه 
ــات،  ــك الخدم ــتخدامه لتل ــاء اس ــه أثن ــكله وردود فعل ــه وش ومهنت
وبالتــالي يســتغل بعــض مســتخدمي الإنترنــت خاصــة الذيــن 
ــك  ــة تل ــم الواقعي ــان في حياته ــدم الأم ــدة وع ــم بالوح ــون منه يحس
الميــزة في التعبــر عــن أدق أسرارهــم الشــخصية ورغباتهــم المدفونــة 
ــن  ــن ح ــة ولك ــم الألف ــؤدي إلى توه ــا ي ــة مم ــاعرهم المكبوت ومش
ــاد عــى مجتمــع لا يملــك  يصطــدم الشــخص بمــدى حــدود الاعت
ــاة  ــان إلا في الحي ــن لايتحقق ــام اللذي ــب والاهت ــق الح ــا لتحقي وجهً
الحقيقيــة، يتعــرض مدمــن الإنترنــت إلى خيبــة أمــل وألم حقيقيــ ن.

أعراض إدمان الانترنت :  

تظهــر أعراض ادمــان الانترنت وتأثيرهــا عــى الصحــة النفســية 
ــت  ــى الانترن ــرة ع ــاعات كث ــاء س ــب قض ــإلى جان ــوى ف ــكل ق بش
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ــى : ــان الانترنت وه ــر إلى إدم ــرى تش ــات أخ ــر علام تظه

ــت أو "" ــة الانترن ــاع خدم ــد انقط ــوف عن ــق والخ ــر والقل   التوت
عــدم توافرهــا والاحســاس بســعادة بالغــة وراحــة نفســية عنــد 

ــتخدامها .  ــوع إلى اس الرج
 القيــام مــن النــوم بشــكل مفاجــئ للجلــوس عــى الانترنــت أو ""

فحص البريد الالكترونى   .	
 التحــدث عــن الانترنــت باســتمرار وعــدم التفكــر فى أى شــئ ""

آخــر  .
بســبب إدمان "" والعمــل  الاجتماعيــة  الواجبــات  إهمــال 

. طويلــة   لســاعات  الانترنت واســتخدامه 
أوقــات "" وقضــاء  الإنترنــت،  الإشباع من اســتخدام  عــدم   

ــبكة0   ــع الش ــة م طويل
 الشعور بالرغبة الشديدة في الدخول إليها عند تركها. 	""
ــق "" ــوم العمي ــتخدم إلى الن ــأ المس ــبكة يلج ــتخدام الش ــد اس بع

ــة . ــرة طويل لف
ظهــور آثــار اضطرابــات نفســية كالارتعــاش وتحريــك الأصابع ""
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ــتمرة. بصورة مس
 زيــادة عــدد الســاعات أمــام الانترنــت بشــكل مطــرد تتجــاوز ""

ــان  ــة ادم ــذة بداي ــهِ وه ــرد لنفس ــا الف ــي حدده ــرات الت الف
ــت . الانترن

 قضــاء وقــت طويــل في أنشــطة متعلقــة بالانترنــت: مثــل تنزيل ""
برامــج وبحــث عــن مواقــع مختلفــة وغــر ذلك.

ــه أو علاقــات ""  يتعــرض مدمــن الانترنــت لخطــر خســارة عمل
مهمــة في حياتــه أو فــرص دراســية بســبب الاســتخدام المفــرط 

للانترنــت.
ــكلات، أو  ــن المش ــروب م ــيلة لله ــت كوس ــتخدام الانترن اس
عنــد الإحســاس بالحــرة والعجــز أمــام المشــكلات، أو عنــد الشــعور 
بالذنــب أو القلــق أو الاكتئــاب وهــذا هــو تعريــف ادمــان الانترنت.

الآثار النفسية:   

أمــا عــن الآثــار النفســية لإدمــان الإنترنــت فمدمــن الانترنــت 
يحــدث لــه حالــة مــن القلــق والاكتئــاب والإفــراط في تنــاول الطعــام 
كــا يشــعر بالوحــدة والانطواء،ويتســبب إدمــان الإنترنــت في عــدم 
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ــاء  ــص في البن ــس نق ــا يعك ــو م ــاً وه ــة اجتماعي ــى المواجه ــه ع قدرت
والنضــج النفــي لديــه، فتقــل لديــه مهــارات التواصــل ولا يســتطيع 
ــر  ــتطيع التعب ــن، ولا يس ــع الآخري ــة م ــات حميم ــل في علاق أن يدخ

عــن نفســه بســهولة وتقــل قدرتــه عــى اتخــاذ القــرار.
تأثير إدمان الانترنت على الصحة النفسية : 

إن أضرار ادمــان الانترنــت وتأثــره عــى الصحــة النفســية 
ــاب عنــد  ــق والتوتــر والاكتئ ــعور بالقل ــن الش ــة م عدديــة فبداي
انقطــاع خدمــة الانترنــت وتأثــر ذلــك عــى الصحــة النفســية مــروراً 
ــة  ــى إقام ــدرة ع ــدم الق ــواء وع ــل والانط ــاس بالخج ــادة الاحس بزي
علاقــات اجتماعيــة إلى جانــب ذلــك عــدم القــدرة عــى التعامــل مــع 
الضغــوط والمشــاكل اليوميــة والهــروب المســتمر منهــا ممــا يتســبب فى 
الشــعور بعــدم الثقــة بالنفــس واحتقــار الــذات وذلــك بالطبــع يــر 

ــية . ــة النفس الصح
مقياس الإدمان: 

كيف يعرف الشخص أنه مصاب بداء إدمان الإنترنت؟! 
هنــاك عــدد  مــن  الأبحــاث قدمــت بعضاً من المعاييرالتــي 
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ــب ،  ــة إلى طبي ــدون حاج ــك ب ــخيص نفس ــا تش ــتطيع  من خلاله تس
فهنــاك أســئلة يجيب عليهــا الشــخص لكــي يعــرف هــل هــو مدمــن 
أم لا ؟ هــذا الاختبــار حــول مــدى إدمــان الانترنــت يتكــون مــن 20 
ــة  ــي المحصل ــاءا ع ــارات، بن ــة خي ــن خمس ــؤال يتضم ــؤال كل س س
النهائيــة يمكــن تصنيــف الحالــة لثــاث مســتويات: متــدني، متوســط 

وحاد الإدمان الانترنت والأسئلة هي:	
11 هــل أنــت منغمــس أي مشــغول الذهــن بــا تفعله ع لىالإنترنت .

قبــل وبعــد تركه؟ .
22 هــل تــرى أنــك تحتــاج عــدد ســاعات أكثر ع لىالإنترنــت .

للوصول لدرجة الإشباع؟. 	
33 لكنــك . الســاعات  مراراً أن تقلل عــدد  حاولــت  هــل 

فشلت؟ 	
44 هــل تشــعر بالقلــق والاكتئــاب وعــدم الراحــة أو تغــر المــزاج .

عندما تحاول أن تبتعد أو تقلل من استخدامك له؟	 
55 ــه . ــد حددت ــت ق ــا كن ــول مم ــاً أط ــت وقت ــل تقضي ع لىالإنترن ه

لنفســك؟0
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66 ــة، كــا تعــرض . ــة والاجتماعي هــل تعرضــت علاقاتــك الأسري
أداؤك في العمل للتدهور بسبب الإنترنت؟0	

77 أو معالجــك لكــي تخفــي مــدى . هــل كذبت ع لىعائلتــك 
تورطــك في اســتخدام الإنترنــت؟0

88 ــزاج . ــر الم ــيلة للهروب من تغ ــت كوس ــتخدم الإنترن ــل تس ه
أو مشاكلك النفسية مثل الاكتئاب أو القلق؟.	

والإجابة عــن 5 أســئلة منهــا أو أكثــر بنعــم تعنــي أنــك مدمــن 
إنترنت.	

علاج ادمان الانترنت :	 

ادمــان  عــاج  عــن  تمامــاً  الانترنت مختلــف  علاج ادمــان 
ــاج  ــان أو ع ــاج للادم ــات ع ــاج الى مصح ــو لايحت ــدرات فه المخ
نفســى مكثــف لكــن الأمــر يحتــاج إلى مــلء الفــراغ بهوايــات متنوعــة 
وكذلــك الجــوء إلى العــاج النفســى للتخلــص مــن حالــة الانطــواء 
ــض  ــتخدم فى بع ــا يس ــت ك ــان الانترن ــى يصنعها ادم ــة الت والعزل
الحــالات بعــض المهدئــات ومضــادات الاكتئــاب وذلــك للجــوء إلى 
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ــوم  ــات فى الن ــبب فى اضطراب ــت يتس ــان الانترن ــث أن ادم ــوم حي الن
ــة عــى الصحــة النفســية . ــر ضــار للغاي ــه تأث ــك ل وذل

وهنــاك عــدة طــرق لعــاج إدمــان الإنترنــت، أول ثــاث منهــا 
تتمثــل في إدارة الوقــت، ولكــن في حالــة الإدمــان الشــديد لا تكفــي 
ــة  إدارة الوقت،بــل يلــزم  من المريــض اســتخدام وســائل أكثــر جدي

ــل في الآتي: تتمث
11 عمــل العكــس: فــإذا اعتــاد المريــض اســتخدام الإنترنــت طيلــة .

ــوم  ــتخدمه في ي ــى يس ــار حت ــه الانتظ ــب من ــبوع نطل ــام الأس أي
ــروني أول  ــد الإلك ــح البري ــبوعية، وإذا كان يفت ــازة الأس الإج
شيء حــن يســتيقظ من النوم نطلــب منه مــن ينتظــر حتــى 
ــتخدم  ــض يس ــاح، وإذا كان المري ــار الصب ــاهد أخب ــر، ويش يفط
الكمبيوتــر في حجــرة النــوم نطلــب منه منيضعــه في حجــرة 

ــذا. ــة وهك المعيش
22 ــل . ــه قب ــط منب ــض ضب ــة: نطلب من المري ــع خارجي ــاد موان إيج

ــت  ــوي الدخول علىالإنترن ــث ين ــت بحي ــه الإنترن ــة دخول بداي
ــج في  ــى لا يندم ــا، حت ــل مث ــه للعم ــل نزول ــدة قب ــاعة واح س

ــل. ــه للعم ــد نزول ــى موع ــث يتناس ــت بحي الإنترن
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33 ــم . ــل وتنظي ــض تقلي ــتخدام: يطلب من المري ــت الاس ــد وق تحدي
ســاعات اســتخدامه بحيــث إذا كان يدخــل ع لىالإنترنــت 
ــاعة  ــل إلى 20 س ــه التقلي ــب من ــبوعياً نطل ــاعة أس ــدة 40 س لم
ــبوع  ــام الأس ــاعات بتوزيعها ع لىأي ــك الس ــبوعياً،وتنظيم تل أس
الجــدول  يتعــدى  لا  بحيــث  محددة من اليــوم  ســاعات  في 

المحدد.	
44 في . أن يفكــر  نطلب من المريــض  الوقــت:  توزيــع  إعــادة 

ــه للإنترنــت، ليعــرف  الأنشــطة التــي كان يقــوم بهــا قبــل إدمان
ــراءة القــرآن، والرياضــة، وقضــاء  ــل: ق ــه مث مــاذا خــر بإدمان
بزيــارات اجتماعيــة وهكــذا  الوقــت مــع الأسرة، والقيــام 
لعلــه  الأنشــطة  تلــك  نطلب من المريض من يعــاود ممارســة 

يتذكر طعم الحياة الحقة وحلاوتها.	

وللتخلص من الإدمان يُنصح بالآتي :  

ــة ©© ــدأ مرحل ــان ، ليب ــن الإدم ــاني م ــه يع ــاب أن ــي المص أن يع
ــاج. الع

 أن يضبــط وقــت اتصالــه بالشــبكة أو بالجهــاز، ولا يفكــر فيهــا ©©
عنــد تركها.
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ــع ©© ــد م ــن إلى التوح ــع المدم ــي تدف ــباب الت ــث في الأس البح
الكمبيوتــر والاســتغراق فيــه، ومحاولــة معالجتهــا وعــدم 

ــا. ــروب منه اله

 وإذا لم يُفلــح في ذلــك، يلزمــه طلــب المســاعدة مــن الأهــل أو ©©
الطبيــب .

مشكلة إدمان الإنترنت : 

تكمــن مشــكلة إدمــان الإنترنــت في أن معظــم مســتخدمي 
الإنترنــت لا يعرفــون حــدود أو خطــورة هــذه الظاهــرة وبالتــالي فهم 
عُرضــة لخطــر الإدمــان دون أن يشــعروا بذلــك لــذا بــدأت العديــد 
الأمريكية بتعريف وتوعيــة  البحــوث  ومراكــز  الجامعــات  مــن 
ــد  ــال عق ــن خ ــت م ــان الانترن ــة إدم ــاب بطبيع ــراد والط الأف
ــت  ــار أن إدمــان الإنترن ــم المشــورة عــى اعتب ــة وتقدي ــدوات علمي ن
ــر  ــا أن الكث ــان الأخرى ك ــواع الإدم ــن أن ــره م ــن غ ــف ع لا يختل
مــن النــاس يدمــن الانترنــت دون أن يعلــم والأكثــر يعلمــون أنهــم 
ــم  ــرة فه ــباب كث ــف لأس ــتطيعون التوق ــت ولا يس ــون للانترن مدمن
لا يملكــون القــوة أصــاً لذلــك لا يســتطيعون الاقــاع عــن ادمــان 
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ــت  ــان الانترن ــان ادم ــك ف ــداً لذل ــاً واح ــة يوم ــت ولا ترك الانترن
ــراً . ــه مبك ــافه ومعالجت ــا اكتش ــب علين ــر يج ــرض خط م

من الأكثر عرضة لادمان الانترنت ؟:

  ان الصبيــة هــم الأكثــر عرضــه مــن الفتيــات لادمــان الانترنــت 
كــا أن كل مــن يتجــاوز اســتخدامه للشــبكة العنكبوتيــة 20 ســاعة 
أســبوعياً تتزايــد لديــه احتــالات ادمــان الانترنــت والمراهقــن يكون 
احتــال اصابتهــم بادمــان الانترنــت كبــر جــداً وكذلــك الأشــخاص 
الانطوائيــن أى الغــر اجتماعيــن هــم أكثــر عرضــة للاصابــة بادمــان 
ــال  ــذا المج ــت في ه ــي تم ــات الت ــض الدراس ــب بع ــت وحس الانترن
فــإن أكثــر النــاس قابليــة لادمــان الانترنــت هــم أصحــاب حــالات 
الاكتئــاب والشــخصيات القلقــة وهــؤلاء الذيــن يتماثلون الشــفاء من 
حــالات إدمــان ســابقة إذ يعــرف الكثــر مــن مدمنــي الإنترنــت أنهم 
كانــوا مدمنــن ســابقين للســجائر أو الخمــور أو الأكل، كــا أن الذيــن 
ــوف  ــدة أو التخ ــاً أو الوح ــوت مث ــات البي ــل كرب ــن المل ــون م يعان
مــن تكويــن علاقــات اجتماعيــة أو الإحســاس الزائــد بالنفــس لديهم 
ــؤلاء  ــل ه ــة لمث ــر فرص ــث يوف ــت حي ــان الإنترن ــر لادم ــة أك قابلي
لتكويــن علاقــات اجتماعيــة وهميــة بالرغــم مــن وحدتهــم في الواقع .
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المواقع التى يستخدمها مدمنوا الانترنت:

ــاً  ــن غالب ــع ولك ــت للمواق ــى الانترن ــتخدام مدمن ــف اس  يختل
ــخص  ــان الش ــبب فى إدم ــى تتس ــرق الت ــع والط ــى المواق ــذه ه ه
ــت: ــى الانترن ــعور ع ــاعات دون ش ــى س ــه يق ــت وتجعل للانترن

�  مواقــع الدردشــة بما فيهــا مــن مغريــات للانطوائيــن وكذلــك 	
ــن  ــم الوهمي ــع أصدقائه ــون م ــم يتحدث ــن إذ تجعله الاجتماعي
ــان  ــبب فى ادم ــى تتس ــع الت ــر المواق ــا أكث ــد أنه ــراً وأعتق كث

ــت . الانترن
� ــه تبــدى رأيــك 	 ــدة ففي ــزات عدي ــة مــن ممي ــا في  الفيــس بوك ب

فيــا تشــاء وتتناقــش حــول الموضوعــات المختلفــة كــا تتحــدث 
ــم  ــن أه ــه م ــر أن ــد أن ينك ــن لأح ــك ولا يمك ــع أصدقائ م

ــت . ــان الانترن ــباب ادم أس
�  المواقــع الاباحية التــى يجلــس بعــض مدمنــى الانترنــت أمامهــا 	

. بالساعات 
�  التدويــن والمدونات يكــون الكثــر مــن المدونــن مدمنــن 	

ــراً  ــة كث ــبكة العنكبوتي ــى الش ــوث ع ــاج للمك ــت إذ يحت انترن
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ــة . ــهار مدونت ــث وإش ــل تحدي ــن أج ــداً م ج
�  مواقــع الألعــاب والأفلام يقــى مدمنــى الانترنــت عــرات 	

الســاعات مــن أجــل مشــاهدة الأفــام ولعــب الألعــاب 
ــت . ــى الانترن ــرة ع ــة المنت المختلف

�  المواقــع الاخبارية والثقافيــة فهــى مليئــة بالأخبــار التــى لا 	
ــار  ــة الأخب ــة كاف ــا متابع ــن خلاله ــخص م ــن للش ــى يمك تنته
والمعلومــات دون انتهــاء لذلك فهى تتســبب فى إدمان الانترنت .

نصائح لمدمنى الانترنت :  

إن لــكل مدمــن نــت قصــة مختلفــة عــن قصــص باقــي المدمنــن 
وتتعلــق أكثــر بالأســباب الــذي دفعتــه إلى الانشــغال بالنــت، 
والمتخصــص النفــي وحده، يمكنــه أن يحــدد طريقــة العلاج،انطلاقاً 
ــوع مــن  ــة بهــذا الن ــرِ أســباب الإصاب ممــا توصــل إلى كشــفه مــن أم
ــر  ــع، غ ــدة إلى الجمي ــح موحّ ــه نصائ ــن توجي ــذا لا يمك ــان له الإدم
ــخاص  ــن الأش ــى يتمك ــة، حت ــرة عام ــاء فك ــن إعط ــن الممك ــه م أن
ــت أولاً  ــم بالإنترن ــم علاقته ــم وتنظي ــي بحالته ــن الوع ــن م المعني
وقبــل كل شيء، إن كنــت تشــك في أنــك مــن مدمنــي النــت، 
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فحــاول أن تســتعلم وتقــرأ أو تســأل عــن هــذا النــوع مــن الإدمــان، 
وأن تراقــب وتحســب الوقــت الــذي تقضيــه أمــام الحاســب تُبحــر في 
النــت أو تحــدث أصدقــاءك أو حتــى الوقــت الــذي تقضيــه مثــاً في 

ــت0 ــاق الإنترن ــارج نط ــة خ ــاب الإلكتروني الألع

    اعقــد العــزم عــى أن تحــدد ســاعات معينة فقــط تســتعمل فيها 
النــت، وســيكون مــن الأفضــل أن لا تتجــاوز 10 ســاعات أســبوعياً 
ــاول أن  ــت، فح ــن ن ــك مدم ــعرت أن ــاً إذا ش ــت، أيض ــام الإنترن أم
تتحــدث في الأمــر مــع فــرد مــن أسرتــك، أو مــع صديــق، واطلــب 
أن يمــدوا لــك يــد المســاعدة لكــي تتخطــي هــذا الإدمــان، مــن جهــة 
أخــرى، حــاول أيضــاً أن تعيــد وصــل العلاقــات الاجتماعيــة التــي 
ــاً  ــك ، مث ــى نفس ــك ع ــبب انغلاق ــع بس ــت، أو كادت تنقط انقطع
ــرج  ــرة ولم تخ ــذ ف ــم من ــن لم تراه ــك، الذي ــال بأصدقائ ــد الاتص أعي
معهــم، واســأل عــن أقاربــك الذيــن لم تراهــم منذ فــرة، أعيــد وصل 
مــا انقطــع وخصص لهــم بعضــاً مــن الســاعات،التي كنــت تخصصها 
للإنترنت،وأخــراً حــاول زيــارة متخصــص نفــي أو طبيــب نفــي، 

إن وجــدت أنــك غــر قــادر عــى إنجــاح كل هــذه المحــاولات0
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ــا  ــالات واتخاذه ــات والاتص ــا المعلوم ــور تكنولوجي ــذ ظه من
حيــزاً رئيســياً مــن حيــاة الانســان اليومية،جذبــت اهتــام الباحثــن في 
علــم الاجتــاع والاقتصــاد والسياســة، نظــراً لارتباطهــا في مناحــي 
ــا  ــم تكنولوجي ــن أه ــة وم ــر العولم ــة في ع ــة خاص ــاة المختلف الحي
المعلومــات وأكثرهــا إثــارة في هــذا الحقــل هــو الانترنــت وما يشــكله 

مــن حلقــات رابطــة بــن السياســة والاقتصــاد والثقافــة.

ــان  ــال ماكلوه ــا مارش ــار إليه ــي أش ــة الت ــة العالمي ــل القري    لع
في منتصــف القــرن التاســع عــر هــي التــي أثــارت الأســئلة حــول 
ــة  ــل الى قري ــول بالفع ــا لتتح ــعوب وثقافاته ــاج الش ــة اندم امكاني
واحــدة وعــى الرغــم مــن صعوبــة اختبــار صحــة هــذه الفرضيــات 
إلا أن العديــد مــن الأمثلــة توضــح صعوبــة هــذا التجانــس المطلــق 
ــات  ــة وكمالي ــلع معين ــة لس ــتهلاك اليومي ــادات الاس ــر ع ــد تتغ فق
ــادات  ــر الع ــر جوه ــب أن تتغ ــن الصع ــن م ــان لك ــاة الانس في حي
ــل  ــع ولع ــن والمجتم ــة والدي ــة باللغ ــدات المرتبط ــد والمعتق والتقالي
هــذا مــا يدفــع المجتمعــات لإعــادة انتــاج مــا هــو عالمــي محليــاً وبهــذا 

ــه.  ــن كون ــر م ــة أكث ــة الثقافي ــاً للعولم ــت تحدي ــون الانترن ــد يك ق
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محفــزاً لهــا  إن علاقــة الانترنــت بالعولمــة الثقافيــة مرتبطــة بتدفــق 
ــات  ــة الى موج ــروني، بالاضاف ــاء الالك ــل في الفض ــات الهائ المعلوم
الهجــرة البشريــة بحثــاً عــن العلــم أو العمــل والتــي لا يمكــن فصلها 
عــن التدفــق المعلومــاتي في أســواق السياســة والاقتصــاد وعــى الرغم 
مــن تعــدد تعريفــات العولمــة الثقافيــة تبعــاً لــكل مجتمــع ورؤيتــه الا 
ــر  ــس بالأم ــات لي ــة في المجتمع ــدة المعولم ــكار الجدي ــي الاف أن تبن
الســهل وهــذا مــا يجعــل قالــب العولمــة الثقافيــة متحــولاً مــن مجتمــع 
لآخــر مــن ناحيــة التأثــر فتوفــر الانترنــت والرقابــة جعــل الفجــوة 
ــاً  ــس تمام ــي متجان ــع عالم ــق مجتم ــام خل ــاً أم ــاً قوي ــة تحدي الرقمي
ــادات  ــة والع ــن واللغ ــها كالدي ــة نفس ــات الثقاف ــن مكون ــك ع ناهي
والتقاليــد والمعتقــدات التــي تشــكل ســدّاً منيعــاً كونهــا تمثــل الهويــة 

الفرديــة والجمعيــة. 

في  التغــرات  لوصــف  الملائمــة  التشــبيهات  مــن  لعــل      
ــف  ــي جوزي ــث الامريك ــرى الباح ــتويات ف ــو المس ــات ه المجتمع
ســروبار 2008 أن العولمــة الثقافيــة تشــكل طبقــات جديــدة انتقاليــة 
في الهويــة الفرديــة والجمعيــة لمســتخدمي الانترنــت كالناظــر إلى نهــر 
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ــاه  في أســفل المنحــدر يــرى بشــكل جانبــي مســتويات متعــددة للمي
الجاريــة ويلاحــظ أن هنــاك مســتويات جوهريــة مــن الميــاه لا يمكــن 
ــر  ــا يش ــدة وهن ــتويات جدي ــتقبال مس ــم اس ــا ليت ــتغناء عنه الاس
الباحــث الى مســتويات اللغــة والديــن والتعليــم والطبقــة الاجتماعيــة 
ــرت أجــزاء منهــا  والعــرق كمســتويات أساســية لا تتجــزأ مهــا تأث

ــة أو الاتصــال بالانترنــت.  ــر الهجــرة المؤقت ــة إث بالعولم

    وعــى الرغــم مــن محــاولات قــوى العولمــة الاقتصاديــة 
والسياســية لنــر ثقافة اســتهلاكية محــددة تخــدم المصالــح الاقتصادية 
وبالتــالي السياســية عــر وســائل الاعــام، فــإن اســتيعاب المجتمــع 
لهــذه المفاهيــم الجديــدة يبقــى في إطــار خلفيتــه الثقافيــة، نــرى ذلــك 
جليــاً في ثقافــة اســتهلاك الكــولا والجينــز والوجبــات السريعــة التــي 
يتــم تمريرهــا في أفــام هوليــوود مثــاُ وبالرغــم مــن هــذا تبقــى هــذه 

الثقافــة الدخيلــة في المرتبــة الثانيــة في اهتمامــات الفــرد. 

ــذي  ــي ال ــد أو الاجتماع ــام الجدي ــات الإع ــور منص ــع ظه وم
يتيــح للمســتخدم انتــاج ســيل المعلومــات الخــاص بــه أصبــح هــذا 
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ــاتي  ــاج المعلوم ــد الانت ــم يع ــة فل ــة الثقافي ــداً في العولم ــاً جدي تحدي
حكــراً عــى طبقــة معينــة بــل أصبــح فضــاءً مفتوحــاً للجميــع وعــى 
ــوة  ــن الفج ــل م ــي في التقلي ــام الاجتماع ــاهمة الاع ــن مس ــم م الرغ
ــت  ــة لا زال ــات العميق ــات الا ان الاختلاف ــن المجتمع ــة ب المعلوماتي
ــالات  ــض الح ــي بع ــس، فف ــل وبالعك ــر. ب ــه التغي ــدة في وج صام
ــاً،  ــه محلي ــع انتاج ــقف المتوق ــن س ــة م ــات العالمي ــت النجاح رفع
ــوود  ــة ونولي ــوود الهندي ــام بولي ــر أف ــاً في ع ــذا جلي ــر ه ويظه
النيجيريــة التــي اقتبســت عــن هوليــوود إطارهــا العــام وحولتــه إلى 

ــا.  ــة له ــات المنتج ــوم المجتمع ــس هم ــي يعك ــاج مح انت

    هــذه التحــولات قــادت الباحثــن الى إطــاق تســميات 
جديــدة عــى القريــة العالميــة المتجانســة لتصبــح قريــة متعــددة 
ومتنوعــة الثقافــات نظــراً لتعــدد جنســيات وســائل الاعــام المنتجــة 
للصــور والأفــكار والثقافــات. وربــا هــذا أيضــاً مــا دفــع الصحفــي 
ــة  ــد أن العولم ــول )2000( ليؤك ــس ل ــي جيم ــث الامريك والباح
ــاً  ــور تكنولوجي ــع المتط ــة المجتم ــرورة هيمن ــي بال ــة لا تعن الثقافي
ــاً  ــد أيض ــة. ويؤك ــات المحلي ــات الثقاف ــر منظوم ــالم وتدم ــى الع ع
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ــه  ــاً في وج ــت عائق ــات لا زال ــن المجتمع ــة ب ــافات الجغرافي أن المس
ــائل  ــن وس ــره م ــت وغ ــر الانترن ــن توف ــم م ــة بالرغ ــة الثقافي العولم
ــا  ــدا وإثيوبي ــد وروان ــق الهن ــك مناط ــى ذل ــل ع ــال والدلي الاتص
والتبــت وفلســطين التــي لا زالــت تعــاني نزاعــات عرقيــة وسياســية 
ويــرى لــول أيضــاً أن المجتمعــات باتــت تتصــل بالانترنــت كإثبــات 

ــرى. ــات الأخ ــن المجتمع ــا ب ــة له ــة رمزي ــود مكان وج

   لعــل الانترنــت أيضــاً يحفــز الروابط بــن المجتمعــات المضطهدة 
ــة  ــه فرص ــدوا في ــن وج ــطنيين الذي ــن الفلس ــال اللاجئ ــياً كح سياس
ــذا  ــا ه ــتات ورب ــة والش ــم في الأراضي المحتل ــع اخوانه ــل م للتواص
مــا يمثــل نظريــة عــالم الاجتــاع الاســباني مانويــل كاســتلز )2004( 
حــول روابــط الهويــة الجماعيــة المتينــة التــي تجمــع القوميــات المتفرقــة 
ــة كاملــة ولعــل اتســاع حــدود  ــة بســيادة دول سياســياً وغــر المحمي
الخيــارات المتوفــرة عــى الانترنــت تجعــل مــن الســهل عــى الفــرد أن 
يختــار مجتمعــه الافــراضي الــذي يكــون فى العــادة متقــارب أو مماثــل 

لثقافته. 
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   ومــن ناحيــة أخــرى تلعــب اللغــة في هــذا المجــال دوراً صريحــاً 
ــركات  ــة ومح ــت العالمي ــع الانترن ــرص مواق ــظ ح ــك تلح ــع ذل وم
ــات  ــدة لغ ــر ع ــى توف ــام الاجتماعي ع ــات الاع ــث ومنص البح
ــل  ــن ولع ــن المتصفح ــن م ــدد ممك ــر ع ــول الى أك ــان الوص لض
أفضــل مثــال عــى ذلــك هــو الموســوعة الالكترونيــة ويكيبيديــا التــي 
وصــل عــدد اللغــات المتوفــرة عليهــا في 2007 الى نحــو مئــة وأربعــة 

وســبعين لغــة بالرغــم مــن توفــر النســخة الانجليزيــة منهــا. 

ــدد  ــاكاة تع ــام بمح ــى الاهت ــارخ ع ــال ص ــاً مث ــل أيض    جوج
اللغــات والثقافــات، حيــث أن لــكل دولة نطاقهــا الرقمــي الخــاص 
ــس  ــاُ وفي نف ــدة مث ــة المتح ــا أو المملك ــل لتركي ــة جوج ــا كصفح به
الســياق يظهــر الاهتــام باللغــة مــن خــال الشــعار المبتكــر لجوجــل 
الــذي يحاكــي في كل يــوم قصــة شــخصية أو مناســبة عالميــة ويوفرهــا 
عــى كل نطــاق بلغتــه الخاصــة ومــن ناحيــة أخــرى لا يمكــن اهمــال 
ــال  ــن في مج ــن الباحث ــد م ــق العدي ــي تقل ــزي الت ــة العربي ــور لغ ظه
اللغــة فإعــان جوجــل في أواخــر عــام 2012 عــن اعتــاد العربيــزي 
كلغــة بحــث عــى محركــه أثــارت المخــاوف حــول ركاكــة اســتخدام 
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العربيــة بهــذا الشــكل فالتمســك باللغــة هــو جــزء مــن الدفــاع عــن 
ــة  ــو اللغ ــر نم ــد يف ــا ق ــذا م ــة وه ــة الثقاف ــه عولم ــة في وج الهوي

العربيــة بنســبة 300% في المحتــوي الالكــروني. 

ــية  ــدود السياس ــاوز الح ــددة في تج ــت المتع ــاولات الانترن    مح
والجغرافيــة لم تفلــح في اخــراق الحــدود الثقافيــة وتمســك المجتمعات 
ــة  ــى ويشــر كاســتلز في هــذا المجــال الى رغب بهوياتهــا فى الحــد الأدن
الشــعوب فى التميّــز عــن غيرهــا مــن خــال هويتهــا الثقافيــة 
ــذا  ــة وه ــة الثقافي ــر للعولم ــاً آخ ــكل تحدي ــا يش ــذا م ــة وه الملموس
ــاء مــن خــال العــادات  ــة والانت ــه بشــعور المواطن مــا يمكــن إجمال
ــوز إذاً  ــدات والرم ــخ والمعتق ــة والتاري ــرة الجماعي ــركة والذاك المش
بالرغــم مــن ســيل المعلومــات العالمــي عــى الانترنــت الا أن صلابــة 
الهويــة الثقافيــة وقــدرة الشــعوب عــى امتصــاص وهضــم الثقافــات 

الدخيلــة قــد يكــون بطيئــاً نســبياً. 

   أمــا الفجــوة الرقميــة التــي تفصــل الــدول الفقــرة عــن الثريــة 
ــر  ــة فتوف ــة الثقافي ــر العولم ــاوت مظاه ــر لتف ــبباً آخ ــون مس ــد تك ق



الانترنت ما له وما عليه

120

ــاشر  ــكل مب ــط بش ــا مرتب ــال به ــودة الاتص ــة وج ــبكة العنكبوتي الش
ــتخدام  ــور اس ــر تط ــا يف ــذا م ــة وه ــة في الدول ــة الاقتصادي بالحال
ــطين  ــة بفلس ــربي مقارن ــج الع ــات في دول الخلي ــا المعلوم تكنولوجي
ــه  ــذي تلعب ــة ال ــن دور الرقاب ــك ع ــوريا ناهي ــان وس والاردن ولبن
ــض  ــول إلى بع ــى الوص ــن ع ــدرة المواطن ــط ق ــات في ضب الحكوم
ــن.  ــاً في الص ــكالها تطرف ــر أش ــر أكث ــي يظه ــت الت ــات الانترن محتوي

ــن  ــة ل ــة الثقافي ــت بالعولم ــة الانترن ــث في علاق ــالم البح     إن ع
يتوقــف مــع تســارع التغــرات في هــذا الحقــل وممــا لا يمكــن إنــكاره 
ــن  ــن م ــة لك ــاة المختلف ــب الحي ــى جوان ــا ع ــر التكنولوجي ــو تأث ه
ناحيــة أخــرى لا يمكــن للتكنولوجيــا أن تلغــي الأميّــة في ظــل 
الفجــوة الرقميــة، ولا يمكنهــا تجــاوز العــرق والديــن والنــوع 
ــإن  ــك ف ــة لذل ــة الثقافي ــات الهوي ــن مكون ــا م ــي وغيره الاجتماع
ــال  ــدة المن ــة بعي ــو سريالي ــالم ه ــعوب الع ــن ش ــق ب ــس المطل التجان
ومبالــغ فيهــا حتــى وإن تــم قولبــة مــا هــو عالمــي بإطــار محــي وهــذا 
ــاق  ــاع نط ــن اتس ــم م ــى الرغ ــه: ع ــول بقول ــس ل ــه جيم ــا يلخص م
الاتصــال بالتكنولوجيــا بشــكل هائــل إلا أنهــا لــن تجعــل مــن العــالم 

ــداً. ــعباً واح ش
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 تأثير الانترنت على الوطن العربي اقتصادياً 

بعــض  للــركات،  الإنترنــت ســوقاً واســعة     أصبحــت 
ــزات  ــذت ممي ــأن أخ ــا ب ــن أعماله ــت م ــرة ضخم ــركات الكب ال
ــارة  ــرف بالتج ــر  الإنترنت،ويع ــار ع ــان والاتج ــة الإع ــة تكلف قل
ــدد  ــات إلى ع ــر المعلوم ــة لن ــر أسرع طريق ــي تعت ــة وه الإلكتروني
ــورة في  ــل ث ــت بعم ــام الإنترن ــك ق ــة لذل ــراد ونتيج ــن الأف ــر م كب
ــح  ــخصي ، ويتي ــوق الش ــة التس ــهيل عملي ــام بتس ــوق وق ــالم التس ع
لشركــة مــا أن تســوق منتــج لشــخص معــن أو مجموعــة معينــة مــن 

ــاني . ــط إع ــن أي وس ــل م ــة أفض ــخاص بطريق الأش

ــو  ــة تنم ــارة الإليكتروني ــأن التج ــة في ش ــات العربي  أن التشريع
ببــط ء وعــى اســتحياء فحتــى الآن لم يصــدر ســوى قانــون التجــارة 

ــن . ــس ودبي والأردن والبحري ــة في تون الإليكتروني
تأثير الانترنت على الإدارة الحكومية في الوطن العربي

   تمــي نظــم المعلومــات والاتصــالات قدمــاً وبشــكل متســارع 
وتــأتي مــع كل يــوم بجديــد، ويمكننــا القــول بأنــه أصبــح للكمبيوتــر 
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والاتصــالات دوراً رئيســياً في المجتمــع بشــكل عــام وفي تطــور 
ــلم  ــن المس ــاص وم ــكل خ ــة بش ــة الحكومي ــزة الإداري أداء الأجه
ــذه  ــاف له ــة المط ــورة لنهاي ــم ص ــكان رس ــب بم ــن الصع ــه م ــه أن ب
ــيي  ــكل رئيس ــز بش ــى الآن تترك ــزال حت ــا لا ت ــا ولكنه التكنولوجي
في بلــدان العــالم المتقــدم، وبالتــالي فــإن دراســة منجــزات هــذه 
التكنولوجيــا وتطبيقاتهــا خاصــة في مجــال الإدارة الحكوميــة للأنشــطة 
الحضريــة بالمدينــة، وكذلــك دراســة المشروعــات والتصــورات 
ــاط  ــع النق ــد فى وض ــد بعي ــاهم إلى ح ــدول يس ــذه ال ــتقبلية في ه المس

ــتقبل . ــع المس ــح مجتم ــية لملام الرئيس

ــا  ــار تكنولوجي ــات، وازده ــم المعلوم ــم نظ ــور مفاهي ــع تط م
ــن،  ــاني مــن القــرن العشري الحاســبات والاتصــالات في النصــف الث
ظهــرت أنــواع متعــددة مــن نظــم المعلومــات المبنيــة عــى الحاســبات 
كل منهــا يســعى إلى تلبيــة احتياجــات معينــة في المجــالات الإداريــة 
المختلفــة، وكل منهــا يعمــل عــى الإســهام بشــكل أو بآخــر في 
ــر  ــك الأث ــد كان لذل ــي والإداري وق ــة الأداء التنظيم ــن فاعلي تحس
المبــاشر عــى الأجهــزة الإداريــة الحكوميــة، مــن حيــث رفــع كفاءتهــا 
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ــا. ــة أدائه ــر طريق ــن وتطوي وتحس

ــي  ــة الت ــة الالكتروني ــرف بالحكوم ــا يع ــر م ــك ظه ــى ذل وع
تأخــذ بالأســاليب الحديثــة مــن تكنولوجيــا ونظــم المعلومــات بهدف 
تبســيط الإجــراءات الإداريــة في الحصــول عــى الوثائــق والقــرارات 
ــالي تســيير أعمالهــم  ــة المختلفــة للمواطنــن وبالت والخدمــات الحضري
ــن  ــددة م ــة المتع ــات الحكومي ــزة والمؤسس ــة بالأجه ــة المتعلق اليومي
خــال وســائل المعلومــات والاتصــالات، كــا تهــدف إلى مســاعدة 
أصحــاب القــرار في الأجهــزة الحكوميــة عــى اتخــاذ القــرار في الوقت 

المناســب.

ــة  ــورات المتلاحق ــل للتط ــر الهائ ــروري إدراك التأث ــن ال    م
في تكنولوجيــا ونظــم المعلومــات عــى الأجهــزة الإداريــة الحكوميــة 
العربيــة، وانعــكاس ذلــك عــى الأنشــطة الحضريــة بالمدينــة العربيــة 
فســوف تتغــر الكثــر مــن أســاليب تأديــة تلــك الأجهــزة لأعمالهــا، 
ومــن وســائل تحقيــق تلــك الأجهــزة لأهدافهــا، وســوف يصاحــب 
ذلــك تغيــر الكثــر مــن المعتقــدات التنظيميــة الســائدة لقــد أصبــح 
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ــزة  ــد الأجه ــات أن تعي ــم المعلوم ــا ونظ ــل تكنولوجي ــاً في ظ لزام
الإداريــة الحكوميــة في معظــم المــدن العربيــة اكتشــاف نفســها، 
وتراجــع تقييــم خدماتهــا، والتركيــز عــى طالــب الخدمــة، والهيكليــة 
ــا وســوف يتوقــف نجــاح تلــك  ــة، واســتخدام التكنولوجي التنظيمي
ــر  ــة التغ ــم طبيع ــى فه ــل ع ــن ذي قب ــر م ــو أكث ــى نح ــزة ع الأجه
ــا. ــف مزاياه ــو يوظ ــى نح ــتخدامها ع ــا واس ــتباق التكنولوجي واس

إن بنــاء نظــم للمعلومــات في الأجهــزة الإداريــة الحكوميــة 
بالمــدن العربيــة أصبــح ضرورة ملحــة لا بــد منهــا، حيــث أصبحــت 
ــن  ــاهم في تحس ــة يس ــزة الإداري ــك الأجه ــوة تل ــداً لق ــدراً جدي مص
كفــاءة وفاعليــة الأداء لذلــك يجــب عــى الأجهــزة الإداريــة الحكومية 
في المــدن العربيــة أن تقــوم برســم سياســات واســراتيجيات لتطويــر 
ــة  ــن أنظم ــاع م ــة الانتف ــز عملي ــا وتحفي ــات لديه ــادر المعلوم مص
ــى  ــا يتماش ــزة ب ــك الأجه ــة تل ــر وتنمي ــدف تطوي ــات، به المعلوم
ــة في  ــر فاعلي ــو أكث ــق نم ــة، لتحقي ــورات الحادث ــع التط ــجم م وينس
الخدمــات الحكوميــة وســوف يــؤدي الفشــل في الــروع في الوقــت 
ــدرة  ــل بق ــب تتص ــال إلى عواق ــذا المج ــال في ه ــاط فع ــب بنش المناس
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ــة  ــال للتنمي ــم الفع ــر الدع ــى توف ــة ع ــة الحكومي ــزة الإداري الأجه
ــة. ــة العربي ــة في المدين ــة والاجتماعي ــة والاقتصادي العمراني

تأثير الانترنت على الوطن العربي سياسياً:

ــالم  ــة في الع ــية والثقافي ــات السياس ــاف الأيديولوجي ــم اخت رغ
العــربي فــإن العــرب يقفــون مــع شــبكة الإنترنــت للمــرة الأولى بــا 
حــدود حقيقيــة تفصلهــم أو حواجــز تعــرض تواصلهــم أو تعــوق 
عمليــة انتقــال المعرفــة بينهــم؛ إذ أتاحــت الإنترنــت للعــرب إمكانيــة 
ــم  ــرأة والحك ــن والم ــول الدي ــرات ح ــات ومناظ ــوض في مناقش الخ
ــت  ــت أصبح ــول إن الإنترن ــا الق ــرة، ويمكنن ــة كب ــرأة وحري بج
ــراً حــراً في العــالم العــربي بعدمــا أرســت مجموعــة مــن القواعــد  من
الضمنيــة للتواصــل بــن الأفــراد والجماعــات والقوميــات المختلفــة، 
وأتاحــت إمكانيــة الانفتــاح عــى المجتمــع العالمــي عــى اعتبــار أن أي 

تكنولوجيــا تعمــل تدريجيــاً عــى خلــق بيئــة إنســانية جديــدة .

ــالم  ــة في الع ــى السياس ــتؤثر ع ــت س ــض أن الإنترن ــرى البع   ي
ــر،  ــات أكث ــاح بحري ــى الس ــرب ع ــادة الع ــتجبر الق ــربي، وس الع
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ــربي،  ــياسي الع ــرار الس ــع الق ــام وصن ــرأي الع ــتؤثر في ال ــك س كذل
ــياسي  ــام س ــاد نظ ــيؤدي إلى إيج ــت س ــتخدام الإنترن ــث إن اس حي
يتســم باللامركزيــة والانفتــاح الديمقراطــي، ومــن الممكــن أن 
ــي القطــاع الخــاص  ــة عــى تبن ــت الحكومــات العربي تشــجع الإنترن
ــد  ــوف تعتم ــة س ــة العربي ــى الثقاف ــت ع ــات الإنترن ــن انعكاس ولك
عــى الطريقــة التــي يقررهــا العــرب في اســتخدامه ، وهنــاك توقعــات 
أن تــؤدي الإنترنــت إلى المســاعدة في تحريــك المجتمــع المــدني العــربي 
ــت  ــا أن الإنترن ــة، ك ــة والديمقراطي ــم بالحري ــو يتس ــق ج وإلى خل
ــرب  ــرب والغ ــن الع ــة ب ــوة الثقافي ــور الفج ــى عب ــدرة ع ــا الق لديه
رغــم مخــاوف بعــض العــرب مــن تأثــر ذلــك عــى هويتهــم القوميــة 
وثقافتهــم وللانترنــت أهميــه كــرى في دعــم القضايــا العربيــة وأهمهــا 
ــربي  ــي الغ ــم الإعلام ــة التعتي ــي، ومقاوم ــربي الإسرائي ــراع الع ال
ــاح  ــزل لا س ــعب أع ــن ش ــذرة ب ــرب ق ــن ح ــري م ــا يج ــة م لحقيق
ــه إلا الإيــان بوجــوب الدفــاع عــن مقدســات الأمــة الإســامية،  ل
ــاح  ــواع الس ــكل أن ــة ب ــة مدجج ــكرية إسرائيلي ــود عس ــن حش وب
ــاً والمحظــور اســتخدامه فمنــذ انتفاضــة الأقــى  منهــا المحــرم دولي
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ــة  ــة لمقاوم ــرب الإلكتروني ــروني والح ــاد الإلك ــح الجه ــرز مصطل ب
وســائل الإعــام الغربيــة التــي تزيــف الحقائــق وتبــن المعتــدي كأنــه 

ــم . ــد غاش ــة كمعت ــة، والضحي ضحي

ــاليبها  ــة وأس ــرب الإلكتروني ــرف بالح ــا يع ــاً م ــاك أيض    وهن
ومقوماتهــا فتعــرف بأنهــا انتقــال الهجــات إلى رحــاب مواقــع 
تشــويه محتوياتهــا،  أو  تعطيلهــا  أو  تدميرهــا  بغــرض  الإنترنــت 
ــى  ــخصيات ع ــة وش ــات حساس ــروني لجه ــد الإلك ــل البري وتعطي
ــال  ــائل الاتص ــق وس ــل ويعي ــا يش ــية مم ــادات السياس ــتوى القي مس
ــة إلى  ــات الافتراضي ــدت الهج ــي صع ــة الت ــة الحقيقي ــود البداي وتع
ــى  ــات ع ــة هج ــة إسرائيلي ــنت مجموع ــا ش ــر2000، عندم أكتوب
موقــع حــزب الله بعــد أسر الجنــود الإسرائيليــن الثلاثــة، حيــث قــام 
ــوا  ــب الآلي يدعــى ميكــي بوزاجل ــوم الحاس ــي في عل ــص إسرائي مخت
مــع فريــق مــن قراصنــة الإنترنــت بحــذف محتويــات موقــع حــزب 
ــرب  ــا ورد الع ــدلاً منه ــل ب ــم إسرائي ــة داود وعل ــع نجم الله ووض
ــع  ــى مواق ــة ع ــات مماثل ــي بهج ــوم الإسرائي ــى الهج ــم ع ومؤيدوه
ــع  ــوزراء وموق ــس ال ــب رئي ــع مكت ــا موق ــة أهمه ــة إسرائيلي حكومي
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الكنيســت وموقــع غرفــة التجــارة وموقــع بورصــة إسرائيــل وموقــع 
ــو  ــا نح ــت مهاجمته ــي تم ــع الت ــدد المواق ــغ ع ــل وبل ــك إسرائي بن
 I defence ــة ــا شرك ــة أعدته ــة متاح ــر إحصائي ــب آخ 280 حس
الأمريكيــة المتخصصــة في أمــن المعلومــات عــى الإنترنــت إذ ان 
عــدد المواقــع الإسرائيليــة التــي تــم الهجــوم عليهــا بلــغ 246 موقعــاً 
مقابــل 34 موقعــاً عربيــاً أو إســامياً تعرضــت لهجــات مماثلــة 
ــاً  ــوم 29 ديســمبر  2001 تعــرض 80 موقعــاً إسرائيلي ــه في ي ــل إن ب
لهجــات ناجحــة أدت إلى خروجهــا جميعــاً مــن الخدمــة مــن ضمنهــا 
موقــع رئيــس الــوزراء الإسرائيــي وموقــع الجيــش الإسرائيــي وأدت 
هــذه الهجــات إلى التأثــر الســلبي عــى الاقتصــاد الإسرائيــي، حيــث 
انخفــض معــدل الأســعار لــركات التكنولوجيــا الإسرائيليــة 
ــة إلى  ــن 600 نقط ــا م ــهم التكنولوجي ــداك لأس ــؤشر ناس ــب م حس
270 نقطــة خــال شــهر واحــد منــذ بدايــة الانتفاضــة، ناهيــك عــن 
ــث  ــن حي ــوم م ــت للهج ــي تعرض ــركات الت ــة في ال ــدام الثق انع
ــر  ــت غ ــإذا كان ــتثمرين، ف ــات المس ــة بيان ــى حماي ــا ع ــا وقدرته أمنه
قــادرة عــى حمايــة موقعهــا عــى الإنترنــت فكيــف تســتطيع أن تحمــي 
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ــم< ــتثماراتهم وبياناته اس
تأثير الانترنت على الوطن العربي دينياً :

ــاً في عــر المعلومــات لهــؤلاء الذيــن لم يتدربــوا ولم  أصبــح ممكنً
يؤهلــوا كمحترفــن في الشــئون الدينيــة أن يمتلكــوا بســهولة معرفــة 
ــات  ــرة التخصص ــاب ظاه ــميه الكت ــا يس ــار م ــرة في إط ــة وف ديني
ــن  ــص ب ــر التخص ــهولة تغي ــن الس ــح م ــه أصب ــى أن ــرة، بمعن المتغ
المفكريــن والمثقفــن والأكاديميــن، وبدراســة تأثــر عــر المعلومات 
عــى الديــن مــن جهــة الطــرق والوســائل التــي تســتعملها الأديــان 
ــظ أن  ــدات، ويلاح ــة المعتق ــاد، ومنظوم ــة والإرش ــم والهداي للتعلي
هنــاك تطــورات بــارزة يمكــن أن نطلــق عليهــا عولمــة الديــن ومــن 

ــة:  أهــم خصائــص هــذه العولمــة الديني

- التغــر في الشــكل التقليــدي الثابــت للديــن، فهنــاك دلالات 
ــال  ــن والمث عــى ظهــور تحــولات كبــرة في التركيــب التقليــدي للدي
ــوس  ــدة في الطق ــص جدي ــور خصائ ــو ظه ــك ه ــى ذل ــح ع الأوض

ــة . ــات الديني والممارس
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- المؤسســة الدينيــة لم تعــد تقتــر عــى النطــاق المحــى: حيــث 
ــذي  ــيات( ال ــدد الجنس ــن متع ــدولي أو )الدي ــن ال ــوم الدي ــر مفه ظه
يشــر إلى مجموعــة منظمــة توظــف الأنظمــة الحديثــة لعمليــات 
الهدايــة والإرشــاد، مــن خــال عمليــة تنظيميــة شــبه مســتقلة في كل 

ــة . ــكل دول ــة ل ــة والاجتماعي ــة الثقافي ــا للحال ــد وفقً بل

- حــدوث تغــرات في البيئــة الثقافيــة: فبالرغــم مــن المخــاوف 
مــن هيمنــة الثقافــة الأمريكيــة؛ فــإن الإنترنــت أصبحــت محفــزاً لخلق 
ــد  ــة ووســيلة غــر مســبوقة لنــر العقائ ــة العالمي المجتمعــات الثقافي

والأيديولوجيــات إلى جمهــور العــالم الأوســع .

   فالإنترنــت تتيــح للشــخص إمكانيــة الدعــوة للأفــكار الدينيــة 
وتوصيلهــا إلى أوســع قاعــدة، كــا يمكــن لأي شــخص القــراءة عــن 
ــوص  ــل النص ــن وتحمي ــول الدي ــن ح ــع الآخري ــكلام م ــن وال الدي
ــتماع إلى  ــوس والاس ــات الطق ــاركة في جلس ــة والمش ــق الديني والوثائ
ــث  ــن ب ــي الدي ــن لمناه ــل يمك ــخ، وفي المقاب ــظ إل ــب والمواع الخط
انتقاداتهــم وشــبهاتهم دون أن تطالهــم أيــدي الســلطات الدينيــة 
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ــض إلى  ــوء البع ــن لج ــاوف م ــرس المخ ــا يك ــو م ــية، وه والسياس
ــى  ــة ع ــروب ديني ــدلاع ح ــاذة، أو ان ــة وش ــرى غريب ــف أخ طوائ

ــت . الإنترن

ــة  ــلطات الديني ــى الس ــك ع ــا ش ــرت ب ــت أث ــن الإنترن    ولك
التقليديــة مــن خــال انتــزاع بعــض صلاحياتها مثــل إصــدار الأوامر 

ــم المعتقــدات للجمهــور العــربي . ــاع والدعــوة وتقدي للأتب
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أهم المصادر والمراجع

11 الإعلام المعاصر محمد محمود ذهبية0.

22 ــبكات . ــع الش ــتخدام مواق ــة لاس ــية والاجتماعي ــار النفس الآث
ــر.  ــا خ ــن زكري ــة- نرم الاجتماعي

33 العلاقــات . عــى  الاجتماعيــة  العلاقــات  شــبكات  أثــر 
حســن.  جــال  أشرف  الاجتماعيــة- 

44 الرقابــة المركزيــة الأمريكيــة عــى الأنترنــت في الوطــن العربي- .
مصطفى عبد الغني0	

55 ــى-  . ــة العرب ــع المعرف ــاء مجتم ــى فى بن ــم الإلكترون دور التعل
ــس  ــد يون ــى محم ــق،  د0 هان ــد توفي ــن محم ــاح الدي د0 ص

ــى0 موس

66 التعليــم الإلكترونــى – أهميتــه وفوائــده- صالــح محمــد .
التركــى.
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77 جمعية التنمية التكنولوجية والبشرية- نبيل الفيومى0 .

88 ــوح - . ــع والطم ــى الواق ــالم العرب ــى فى الع ــم الإلكترون التعلي
ــس0  ــران الرئي ــن م ــد الله ب عب

99 مفهوم العولمة - عمرو عبد الكريم0 .

1010   منهــج البحــث وتحقيــق النصــوص الدكتــور يحيــى وهيــب 
الجبــوري 0 

1111 الجمع الصوتي الأول للقرآن الكريم- لبيب السعيد0

1212 توظيــف تقنيــات ويــب2.0 في خدمــة التعليــم والتدريــب 
الإلكــروني- هنــد بنــت ســليمان الخليفــة0

13.	 ــة  ــة -مجل ــكام العدلي ــة الأح ــة - مجل ــات دعوي ــة دراس  مجل
البيــان -مجلــة الجنــدي المســلم - مجلــة مفتــاح الإنترنــت- مجلة 

آفــاق الإنترنــت- جريــدة الــرأى الأردنيــة-  مجلــة الرايــة 0

1414 العرب وعصر المعلومات- د0 نبيل علي 0
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1515 العرب أمام تحديات التكنولوجيا -د. انطونيوس كرم.

1616 التعليــم العــربي الواقــع والمســتقبل - د. عبدالعزيــز بــن 
عثــان التويجــري0 

1717 الآثــار الاجتماعيــة لانتشــار الإنترنــت عــى الشــباب - ماجد 
ــز الخواجا  . ــد العزي عب

1818 أطفال الإنترنت- أحمد محمد صالح .

1919 الشباب والإنترنت- عادل محمد العبد العالي 0

2020 تــردد المراهقــن عــى مقاهــي الإنترنــت وعلاقته بالمشــكلات 
النفســية- عبــد الله أحمــد الغامدي  .

2121 العــربي وســبل  الوطــن  عــى  للعولمــة  الســلبية  الآثــار 
. الحافــظ   عبــد  الرشــيد  د/عبــد   - مواجهتهــا 

2222 العزيــز  د/عبــد  العولمــة-  عــر  في  الإســامي  العــالم 
. التويجــري 
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2323 العولمة تأثيرات وتحديات - ها يل عبد المولى طشطوش.

2424 ثقافة التغيير- ياسين النصير .

2525 التعبــرات السياســية والاجتماعيــة لشــبكة الإنترنت -هشــام 
ــد المقصود.  ــة عب عطي

2626 المصــادر الإلكترونيــة ســبل الوصــول إليهــا وقضاياهــا 
ــي.  ــر الوي ــو بك ــن أب ــة نارم ــو، ترجم ــث فيك ــاري بي -م
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102. ........................................ علاج ادمان الانترنت : 

105. مشكلة إدمان الإنترنت : .......................................

106. من الأكثر عرضة لادمان الانترنت ؟:...........................

107. ....................... المواقع التى يستخدمها مدمنوا الانترنت:

108. ..................................... نصائح لمدمنى الانترنت :  

121. .....................  تأثير الانترنت على الوطن العربي اقتصادياً 
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121. تأثير الانترنت على الإدارة الحكومية في الوطن العربي............

125. تأثير الانترنت على الوطن العربي سياسياً:.......................

129. ......................... تأثير الانترنت على الوطن العربي دينياً :

132. .......................................... أهم المصادر والمراجع


