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ما هو الانترنت وكيف بدأ ؟ 

   في أوائــل الســتينات افترضــت وزاره الدفــاع الأمريكيــة وقــوع 
كارثــة نوويــة ووضعــت تصــورات لمــا قــد ينتــج عــن تلــك الكارثــة 
عــى فعاليــة الجيــش ، خاصــة في مجــال الاتصــالات الذي هو القاســم 
المشــرك الأســاسي الموجــه والمحــرك لــكل الأعــال فكلفــت الــوزارة 
ــالات  ــبكه اتص ــاد ش ــة إيج ــة مهم ــن لدراس ــن الباحث ــه م مجموع
ــووي ،  ــوم ن ــه هج ــى في حال ــود حت ــتمر في الوج ــتطيع أن تس تس
ــة  ــتمرارها في حال ــن اس ــة يمك ــالات الحربي ــن أن الاتص ــد م وللتأك
حــدوث أي حــرب وأتــت الفكــرة وكانــت غايــة في الجرأة والبســاطة 
، وهــر أن يتــم تكويــن شــبكه اتصالات Network ليــس لهــا مركــز 
تحكــم رئيــي، فــإذا مــا دمــرت أحدهــا أو حتــى دمــرت مائــه مــن 
أطرافهــا فــان هــذا النظــام يســتمر في العمــل وهــذه الشــبكة المــراد 
ــت ولم  ــك الوق ــط في ذل ــة فق ــتعمالات الحربي ــت للاس ــا كان تصميمه
يكــن أي نــوع مــن الشــبكات Networks قــد بنيــت عــى الإطــاق 

لهــذا فــان الباحثــن تركــوا لخيالهــم فأسســوا 
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ــاث  ــروع الأبح ــة م ــبكه وكال ــم ش ــا اس ــق عليه ــبكه أطل ش
 Advanced Research Projects Agency Network المتقدمــة 
ARPANET)(  كمــروع خــاص لــوزارة الدفــاع الأمريكيــة ، 

ــرات  ــه كمبيوت ــن أربع ــون م ــة وتتك ــبكة بدائي ــذه الش ــت ه وكان
ــاث  ــز أبح ــون في مراك ــات تلف ــطة توصي ــا بواس ــة ببعضه مرتبط
ــبكة  ــذه الش ــوزارة ه ــت ال ــد جعل ــة ولق ــات أمريكي ــه لجامع تابع
متاحــة للجامعــات ومراكــز الأبحــاث والمنظــات العلميــة الأخــرى 
ولاجــراء الأبحــاث مــن أجــل دراســة إمكانيــات تطويرهــا ، ونتيجة 
لهــذا الوضــع فــان ARPANET  نمــت بشــكل ملحــوظ ، والشــبكة 
التــي كانــت بســيطة تحولــت إلى نظــام اتصــالات فعــال والســنوات 
التــي تلــت جــاءت معهــا بتغيــرات كثــرة ، وكان الوصــول للشــبكة 
قــاصراً عــى الجيــش والجامعــات والباحثــن ، ونتيجــة لهــذا الوضــع 
فلقــد أصبحــت ARPANET عبــارة عــن شــبكه تتكــون مــن 
شــبكات ذات مفاتيــح وأطــراف متعــددة ، وترســل المعلومــات فيهــا 
باســتخدام تقنيــة تفتيتهــا إلى مجموعــات Packets أصغــر ، تتحــرك 
بحريــه واســتقلال مــن طــرف إلى آخــر لتصــل إلى مريدهــا وكان هــذا 
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المــروع غــر معــروف حتــى ســنه 1980حين تــم إظهــاره للضــوء 
، ومنــذ ذلــك الحــن فــان التغيــرات أصبحــت تحــدث بسرعــة كبــرة 
ــنه  1985-1982  ــن س ــا ب ــاع  وم ــام في الاتس ــذا النظ ــتمر ه واس
كانــت ولادة الإنترنــت حيــث انقسمت ARPANET ســنه 1983إلى 
قســمين ARPANET وMILNET واســتخدمت الأولى في جهــود 
للاســتخدامات  بهــا  أماMILNET فاحتفــظ  المدنيــة  الأبحــاث 
العســكرية ومنــذ ســنة 1980فــان شــبكات عديــدة تكونــت 
ــت  ــبكات كان ــذه الش ــدى ه ــات إح ــات والمنظ ــض الفئ ــه بع لخدم
ــر  ــاث الكمبيوت ــات أبح ــرى لمنظ ــة، وأخ ــات الأكاديمي للمجتمع
حيــث وصلــت الباحثــن بعضهــم ببعــض ليشــركوا في المعلومــات 
 National Science  ــة ــوم الوطني ــه العل ــنه 1986فان مؤسس وفي س
ــاء  ــه أنح ــض في كاف ــم ببع ــن بعضه ــبكت الباحث Foundation ش

الولايــات المتحــدة مــن خــال خمســه كمبيوتــرات عملاقــة ، 
باســم NSFNET ولقد تكونــت هــذه  الشــبكة  وســميت هــذه 
الشــبكة مــن مراكــز لخطــوط الإرســال المكونــة مــن أليــاف ضوئيــة 
ــة  ــار الصناعي ــر الأق ــالات ع ــاعده الاتص ــة ، وبمس ــاك عادي وأس
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والموجــات الدقيقة Microwave وذلــك كــي تحمــل كميــات هائلة 
ــده  إن  ــافات بعي ــداً ولمس ــاً ج ــرك سريع ــي تتح ــات الت ــن المعلوم م
ــة  ــة التحتي ــري للبني ــود الفق ــبكة NSFNET كونت العم ــذه الش ه
للانترنــت خاصــة بعــد أن رفعــت الحكومــة الأمريكيــة يدهــا عنهــا.

   وبــدأ تقديــم خدمــه الإنترنــت للنــاس عملياً ســنه 1985وكان 
عــدد المشــركين يتزايــد بشــكل كبــر وأصبــح الإنترنــت الآن وكــا 
هــو جــي أكــر شــبكه في تاريــخ البشريــة والإنترنــت يعتــر حقيقــة 
أحــد الظواهر وربــا يعتــر أكثــر التطــورات التــي حدثــت في وســائل 
ــه  ــس ل ــت لي ــون والانترن ــراع التليف ــد اخ ــة بع ــالات البشري الاتص
ــع  ــر مقن ــك غ ــدو أن ذل ــاق ويب ــى الإط ــي ع ــز رئي إدارة أو مرك
لكثــر مــن النــاس لكــن الحقيقــة أنــه لا توجــد إدارة مركزيــة 
ــن آلاف  ــكيلة م ــن تش ــدار م ــه ي ــك فإن ــن ذل ــدلاً م ــت وب للإنترن
ــوم  ــم يق ــراد كل منه ــركات والأف ــة لل ــر التابع ــبكات الكمبيوت ش
ــع تكاليــف ذلــك وكل شــبكة تتعــاون  ــه كــا يدف بتشــغيل جــزء من
مــع الأخــرى لتوجيــه حركــة مــرور المعلومــات حتــى تصــل لــكل 
ــة ولهــذا لا يملــك  منهــم وبمجمــوع هــؤلاء تتكــون الشــبكة العالمي
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ــركون في  ــبكة يش ــذه الش ــف ه ــن خل ــاك ملاي ــت هن ــد الإنترن أح
ــات أو شركات  ــراداً أو منظ ــوا أف ــواء كان ــؤلاء س ــا ، وه مكوناته
غــر مســتقرين في الغالــب ،ودائــاً يقومــون بالتغيــر بــل ويتبدلــون 
ــاك  ــه وهن ــم كل لحظ ــد دائ ــو وتزاي ــاً في نم ــم دائ ــهم ولكنه أنفس

ــر . ــا أو تندث ــر عناوينه ــع تتغ ــاً ومواق ــاف دائ مواقع  تض

ــن كل  ــم م ــى بدع ــه ويحظ ــه عام ــر ملكيت ــت تعت     والإنترن
الــركات الصانعــة للأجهــزة المســتخدمة في الإنترنــت ، ونتــج 
عــن هــذا الدعــم نمــو هائــل لهــذه الــركات ، ويســر هــذا 
النمــو متوازيــاً مــع السرعــة الكبــرة في نمــو الإنترنــت ومــن 
ــل  ــه يقب ــي أن ــذا يعن ــام مفتوح،وه ــه نظ ــت أن ــات الإنترن ــم صف أه
ــر  ــمى غ ــا يس ــا م ــواء كان منه ــر س ــزة الكمبيوت ــن أجه ــوع م أي ن
 Apple ــوش ــل ماكينت ــرات ابي ــل كمبيوت المتلائم Incompatible مث
Macintosh أو الأميجــا Amiga أو الأجهــزة المتلائمــة مــع كمبيوتر 

أي بي إم Compatible IBM وكذلــك يمكــن اســتخدام الكمبيوتــر 
النقــال Laptop بوصلــه بالتلفــون النقــال  Mobile phone ، وقريبــاً 
ــك  ــاً وذل ــون أيض ــق التلفزي ــن طري ــت ع ــتقبال الإنترن ــيكون اس س
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ــوق  ــه ف ــن وضع ــاص Decoder يمك ــول خ ــاز مح ــتخدام جه باس
التلفزيــون أو بدمــج لوحــة محــول بينــي إليكــروني مــع إليكترونيــات 

ــة. ــون الداخلي التلفزي
تعريف الإنترنت: 

لاتحــى  تعريفــات الانترنــت  وشروحهــا  الكثــرة ، فهــي 
ــد  ــه توح ــالم كل ــل الع ــد ب ــود لأح ــه لا تع ــر وتطبع ــكل  الع تش
الجماعــات  وتفتــح الأفاق ،وتفتــح النوافــذ  مســاحات اتصــال 
ــرف   ــرء  لا يع ــل الم ــل ، تجع ــن قب ــة  م ــ ر مباح ــت غ ــعة  كان واس
أيــن يحــط  الرحــال وقــد ينســى مــن أيــن جــاء قبــا وهــى الشــبكة 
ــى  ــة ، وه ــروط  اللغوي ــق والقوانين وال ــن كل العوائ ــررة  م المتح
ــاء  ــم  بأس ــال يت ــى الاتص ــر، حت ــة التعب ــن حري ــع ع ــة وتداف مجاني
مســتعارة وتصبح الانترنــت بهــذا المعنــى الواجهــة التجاريــة العالميــة  
للاتصــال  بالخــارج وهــي الســوق العالميــة والثقافيــة الواســعة  
ومكتبــة العــالم الخياليــة المعــاصرة  وأهــم تطــور ثقــافي منــذ اكتشــف 
ــة   ــا  المألوف ــل  لغاتن ــتجدة  تقت ــيطرة مس ــا س ــار ،لكنه ــان الن الإنس
الجميلــة  في الوقــت نفســه تجذبنــا نحــو لغــات  ومفاهيــم  الاتصــال 
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وكان مــن المســتحيل إيجــاد إبــرة في كومــة قــش  وســقطت الصــورة 
مــع الانترنــت ،حيــث يمكننــا  أن نجــد  مانريــد تحــت نقــرة الفــارة .

ــددات  ــن مح ــاص م ــا والخ ــة الجغرافي ــي نهاي ــت ه    فالانترن
ــول،  ــزو المعق ــي غ ــدود ،وه ــرة والح ــت الك ــي طبع ــجون  الت الس
وتكييــف المنطــق  وتوجيــه الجــال وصنــع الأذواق وقولبــة الســلوك  
وترســيخ  قيــم عالميــة جديــدة ،وهــي التــي تنقلنــا  مــن القبيلة الضيقة 
إلى  القبيلــة البشريــة الكــرى  وتمنحنــا الثقافــة السريعــة  وهــي المــاذ 
ــا  ــة كله ــة والأزمن ــة  في الأمكن ــة المعرف ــع لديمقراطي ــد  الواس الوحي
ــامل  ــف  ش ــد تعري ــور لا يوج ــا تايل ــول  انثين ــن دون أي قيود  يق م
ــت، لكنهــا  ــاك شــبكة محــددة تســمى الانترن ــت  إذ ليــس هن للانترن
عبــارة عــن كل شــبكات الكمبيوتــر  المحليــة  المتصلــة ببعضهــا 
البعــض  في جميــع أنحــاء العــالم  لتشــكل شــبكة واحــدة  ضخمة هــي 
ــت  ــدم الانترن ــل المعلومات وتخ ــبكات، تنق ــبكة الش ــن ش ــارة ع عب
ــل  ــع ليص ــكل سري ــو بش ــتخدم وتنم ــون مس ــن  200 ملي ــر م اكث
إلى نســبة 100% سنويا وشــبكة الانترنــت بوصفهــا  وســيلة اتصــال  
الألفيــة  خــال  ستجســد  التــي  الوقت والمســافات هي  تختــزل 
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ــاء  ــا في كل أنح ــركين فيه ــمح للمش ــة  لتس ــار العولم ــة  في إط الثالث
أحــدث  المعلومات،إنهــا   بينهم وتبــادل  بالتحاور فيــا  العــالم  
وســيلة اتصال  تختــزل الوقت والمســافات وتســاهم  في رفــع مختلــف 
ــتقبالا  ــالا واس ــر للمعلومات إرس ــداول  الح ــع الت ــي تمن الحواجز الت
ــل  ــات وأفض ــات  أو الهيئ ــراد  أو المؤسس ــتوى الأف ــى مس ــواء ع س
تعريــف للانترنــت وأبســطه هــو أنــه أكــر شــبكه كمبيوتــر في العــالم.

 : تاريخ الإنترنت	

بــدأت الإنترنــت عام 1969 كمــروع بحث تُــرف عليه وكالة 
)ARPA (Advanced Research Projects Agency في قســم الدفــاع 
ــة  ــة الهــدف منهــا كان دراســة إمكاني ــات المتحــدة الأمريكي في الولاي
 تطويــر شــبكة إتصــالات يمكنهــا النجــاة من هجــوم نووي كما ســبق 
وإنتقلــت ARPANET بسرعــة مــن مــروع بحــث إلى وســيلة 
ــد الألكــروني ومجموعــات  إتصــال و اســتخدمت في خدمــات البري
ــام  ــاً وفي ع ــبكة تدريجي ــم الش ــات إزداد حج ــادل الملف ــة وتب المناقش
1979 ولــد ت الـــUsenet  وهــي عبــارة عــن شــبكة كبــرة وأخــذ 

عدد الجامعات الموصولة بالإنترنت يزداد تدريجياً.	
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ــل BITNET و ــاُ مث ــور تدريجي ــرى بالظه ــبكات أُخ ــدأت ش  وب
ــم  ــا فل ــع بعضه ــال م ــكلة الإتص ــن مش ــت م ــا عان CSNET ، لكنه

يكــن مــن الممكــن تبــادل المعلومــات بــن هــذه الشــبكات المختلفــة 
لإســتخدامها طــرق مختلفــة في الإتصــال وفي عــام 1983تــم تطويــر 
نظــام تخاطــب قيــاسي هــو TCP/IP وبــدأت جميــع الشــبكات 
المنفصلــة إســتخدامه ممــا أدى إلى تشــكيل شــبكة كبــرة نتيجــة 

لإتصال هذه الشبكات معاً وظهرت الإنترنت.	
في البدايــات كان هنــاك ثــاث طــرق للحصــول عــى المعلومات 
مــن الشــبكة طريقتــان منهــا كانتــا تُســتخدمان للبحــث عــن ملفــات 
محــددة مــن مجموعــة الملفــات الموجــودة عــى كمبيوتــر واحــد وهمــا 
ــتخدم  ــت تُس ــة Gopher فكان ــة الثالث ــا الطريق Archie وWAIS أم

ــن  ــا لا تؤم ــم لكنه ــام القوائ ــتخدام نظ ــات باس ــر الملف ــار ع للإبح
خدمة البحث عن الملفات.	

ــات  ــة معطي ــر بني ــم تطوي ــات ت ــن الملف ــث ع ــل البح ــن أج وم
 VERONICA (Very Easy Rodent Oriented(أُطلــق عليهــا إســم
Net-Wide Index to Computerized Archives التــي أصبحــت 
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 بالتعاون مع Gopher من أنجح وسائل إستخدام الإنترنت .	
    في هــذا الوقــت كان مســتخدمي الإنترنــت مــن خــراء الكمبيوتــر 
ــن  ــات ولم يك ــرض المعلوم ــوص في ع ــى النص ــا ع ــبب إعتماده بس

ــازل . ــتخدامها في المن ــر إس ينت
بعض مزايا وخصائص الانترنت:

ــبكة  ــة ش ــكان أي ــاً: بإم ــاً ومعنوي ــة مادي ــت مفتوح أولاً: الإنترن
فرعيــة أو محليــة تنشــأ في العــالم أن ترتبط بشــبكة الإنترنــت وتصبــح 
جــزءاً منهــا دون قيــود أو شروط ســواء مــن حيــث الموقــع الجغــرافي 

أو التوجــه الســياسي أو الدينــي أو الاجتماعــي0

ــا لم  ــت م ــت الإنترن ــة: حقق ــة ومتنامي ــت عملاق ــاُ: الإنترن ثاني
تحققــه أيــة تقنيــه ســابقة في تاريــخ الإنســانية فقــد حطمــت الإنترنــت 
حواجــز الإحصائيــات جميعهــا فقــد احتاجت هندســة المذيــاع إلى 38 
ســنة حتــى أصبــح لديهــا 50 مليــون مشــرك،بينما احتاجــت خدمــة 
ــنة، في  ــخصي إلى 16 س ــب الش ــاج الحاس ــنة واحت ــاز إلى 15 س التلف
حــن أن الإنترنــت احتاجــت إلى 4 ســنوات فقــط حتــى تخطــت هــذا 
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ــح  ــوم ويتصف ــبكة كل ي ــي الش ــركين ع ــدد المش ــد ع ــز ويتزاي الحاج
مســتخدمي الإنترنــت الشــبكة بـــ 26 لغــة0

ثالثــاً: الإنترنــت عشــوائية : بســبب طبيعــة الإنترنــت وتطورهــا، 
ــك  ــر، لذل ــوائي متناث ــكل عش ــا بش ــودة عليه ــات موج ــإن المعلوم ف
قامــت عــدة جهــات غــر ربحيــة وأخــري تجاريــة بإنشــاء فهــارس 
وتطويــر برامــج تقــوم بالبحــث عــن المعلومــة التــي يطلبها المســتخدم 
ومــن القضايــا الشــائكة لانتشــار شــبكة الإنترنــت هــي أن الشــبكة 
ــد  ــاً إلى ح ــاً ولا تجاري ــاً ولا أخلاقي ــياً ولا قانوني ــة سياس ــر محكوم غ
بعيــد، فالشــبكة صــارت مسرحــاً لأنــواع المــواد كلهــا الطالــح منهــا 

والصالــح.

ــي  ــا تضاه ــيلة حالي ــد وس ــعبية : لا توج ــت ش ــاً: الإنترن رابع
ــي  ــورة ع ــت مقص ــة وليس ــيلة جماهيري ــا وس ــت لأنه ــعبية الإنترن ش
ــرة  ــوة كب ــادي ق ــتخدم الع ــك المس ــا أمتل ــن طريقه ــة، وع ــة معين فئ
ــر  ــي أنح ــة الت ــذه الأداة الجماهيري ــولا ه ــا ل ــا كان يملكه ــداً م ج
بفعلهــا الزمــان والمــكان ذهابــاً وإيابــاً مــن عاصمــة إلى أخرى،ومــن 
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ــة معهــا  ــرد إلى آخــر بسرعــة الضــوء ناقل ــرى ومــن ف ــة إلى أخ شرك
البيانــات والمراســات والمعــارف والمــداولات الماليــة والعقــود 
والاستفســارات، وقــد أصبــح العــالم كوكبــاً لا  يعــرف فيــه التواصــل 

ــا0ً نوم

ــيلة  ــد وس ــة: لا توج ــة هائل ــارة إلكتروني ــا:الإنترنت تج خامس
ــدر  ــاضر، ويق ــت الح ــت في الوق ــي الإنترن ــرى تضاه ــة أخ إعلاني
ــن  ــر م ــار دولارأكث ــن65و100 ملي ــة ب ــارة الإلكتروني ــم التج حج
ــع  ــرر أن يرتف ــن المق ــدة وم ــات المتح ــب الولاي ــن نصي ــا م نصفه

ــام0 ــذا الع ــة ه ــون بنهاي ــا إلى 5ر1 تريلي حجمه

باســتمرار: أصبحــت شــبكة  سادســا: الإنترنــت متطــورة 
الإنترنــت حديــث العــالم أجمع،لأنهــا الوســيلة التــي أحدثــت تحــولاً 
بالغــاً في مفهــوم صناعــة المعلومــات وسرعة انتشــارها في هــذا الكون 
ــول  ــافات، إذ ح ــد المس ــن وبع ــوارق الزم ــه ف ــت مع ــيح ذاب الفس
ــعوبه  ــعة وش ــه الشاس ــرة بقارات ــة صغ ــالم إلى شاش ــاز الع ــذا الجه ه
المختلفــة، وأجناســه المتعــددة، فمــن خــال شاشــته الصغــرة العــالم 

ــه0 ــقة زيارت ــن مش ــدلاً م ــك ب ــك وفي مكتب ــزورك في بيت ي



الانترنت ما له وما عليه

23

الإنترنت وخدمات المعلومات : 

ــز  ــاة ومــن أبــرز ركائ تعــد المعلومــات مــن أهــم مقومــات الحي
ــاط  ــن النش ــع ميادي ــق بجمي ــاط وثي ــا ارتب ــاري ، وله ــدم الحض التق
البشري،وتشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن هــذا النشــاط وفي هــذا 
العــر ظهــر اهتــام متزايــد بالمعلومــات لأنهــا ثــروة وطنيــة تلعــب 
دوراً اســراتيجياً حيويــا في مياديــن أنشــطة المجتمــع، وقــد دفــع هــذا 
ــة في  ــود حثيث ــذل جه ــراد إلى ب ــات والأف ــدول والمؤسس ــام ال الاهت
ــتويات  ــى المس ــات ع ــورد المعلوم ــم بم ــيطرة والتحك ــالات الس مج
الوطنيــة والإقليميــة والدوليــة وقــد نتــج عــن هــذه الجهــود العديــد 
ــأتي شــبكة الإنترنــت  ــة وت مــن نظــم وشــبكات المعلومــات التعاوني
ــي  ــت ينبغ ــن الانترن ــث ع ــد الحدي ــبكات وعن ــذه الش ــة ه في مقدم
لنــا أن نضــع في اعتبارنــا أن تقنيــة شــبكة المعلومــات العالميــة هــي - 
كغيرهــا مــن تقنيــات العــر الحديــث الأخــرى- تمتلــك ايجابيــات 
ــإن التعامــل معهــا  ــه ف ــوب، وعلي وفي نفــس الوقــت تعــاني مــن عي
يمكــن أن يتــم بطريقتــن إمــا بمحاولــة القضــاء عــى عيوبهــا، وهــو 
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أمــر صعــب جــدا إن لم يكــن مســتحيلُا، أو بالعمــل عــى الاســتفادة 
مــن ميزاتهــا قــدر الإمــكان وتحويــل بعــض مــا يمكــن اعتبــاره عيبــاُ 
الآن إلى ميــزة مســتقبلُا ومــن الخدمــات الكثــرة التــى تقدمهــا شــبكة 

ــة : ــات الدولي المعلوم

1- البحــث في فهــارس المكتبــات: أول مــا يحتــاج المســتفيد 
مــن المكتبــة هــو المصــادر المتوفــرة في تخصصــه، فينطلــق ليبحــث في 
ــب  ــال الوي ــن خ ــت وم ــر الإنترن ــال توف ــذا المج ــها. وفي ه فهارس
تســهيلات الوصــول إلى عــدد كبــر مــن فهــارس المكتبــات في العــالم 
ــة  ــة ،ومكتب ــة البريطاني ــة، والمكتب ــة الكونجــرس الأمريكي مثــل مكتب
ــوالي  ــاك ح ــر أن هن ــا، ويذك ــة كاليفورني ــيكاغو ، وجامع ــة ش جامع
ــهورة في  ــة المش ــة والجامعي ــات الوطني ــارس المكتب ــع لفه 1000 موق
ــراء  ــب إج ــتخدام الحاس ــام باس ــه إلم ــخص ل ــن لأي ش ــالم ويمك الع

ــارس. ــذه الفه ــوث في ه البح

2-الخدمــات المرجعيــة: الخدمــات المرجعيــة وهــي عبــارة عــن 
مســاعدة المســتفيد في الحصــول عــى معلومــة أو معلومــات أو بيانات 



الانترنت ما له وما عليه

25

معينــة أمــا المــدى الــذي تشــمله هــذه الخدمــات فيــراوح بــن الــرد 
ــن  ــة ع ــة ببليوجرافي ــتفيد بقائم ــد المس ــارات إلى تزوي ــى الاستفس ع
ــة  ــات مرجعي ــة أو معلوم ــن معلوم ــث ع ــن وللبح ــوع مع موض
يمكــن الاســتفادة ممــا توفــره الويــب حيــث يســتطيع المســتفيد أن يجد 
معلومــات تقريبًــا عــن أي موضــوع يقــوم المســتفيد بطبــع الكلــات 
 Infoseek,( المفتاحيــة باســتخدام إحــدى آليــات البحــث مثــل
Excite, Lycos,( أو أحــد الأدلــة مثــل )Yahoo, Magellan( حيــث 

إن كل واحــدة مــن هــذه الآليــات والأدلــة تحتــوي عــى مواضيعهــا 
ــن  ــة ع ــروني للإجاب ــد الإلك ــتخدام البري ــن اس ــا يمك ــة ك الخاص
ــة أو شــخص  الاستفســارات وذلــك بإرســال رســالة إلى جهــة معين
بالطريقــة نفســها  معــن وطــرح الســؤال ثــم تلقــي الإجابــة 
التــي توفــر معلومــات حــول الجامعــات، والمؤتمــرات ،شروط 
القبول،المنــح، والزمــالات التــي يحتاجهــا الطلبــة كــا أن هنــاك 
ــدن  ــن الم ــات ع ــر معلوم ــي توف ــدة )Geography Server( الت قاع
، والأقطــار، والأقاليــم ، والقــارات بالإضافــة إلى آلاف الهيئــات 
ــات  ــاء المعلوم ــئلة وإعط ــن الأس ــة ع ــتعدة للإجاب ــات المس والمؤسس
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حــول موضوعــات متعــددة في العلــوم والتكنولوجيــا والعلــوم 
 The National Referral Central Master( مثــل  الاجتماعيــة 

	 )File

مئــات  الإنترنــت  عــى  :تتوافــر  الدوريــات  خدمــات   -3
مواضيــع  في  الإخباريــة  والنــرات  المجــات  مــن  الدوريــات 
ــث  ــن حي ــة م ــا الورقي ــات نظيراته ــذه الدوري ــبه ه ــددة وتش متع
ــوم  ــا تق ــا أنه ــة ك ــر، والمراجع ــات التحري ــدور وهيئ ــام الص انتظ
بنــر بحــوث أصليــة عــى غــرار الدوريــات الورقيــة ومــن الأمثلــة 
عــى هــذه الدوريــات مجلــة ســباركس وهــي مجلــة روايــات وشــعر 
واهتمامــات أدبيــة متنوعــة، ومجلــة بوابــة الفكــر المتخصصــة فى نــر 
ــذور  ــالم الج ــة ع ــة ،ومجل ــور الفوتوغرافي ــعر والص ــص والش القص
والمجلــة الإلكترونيــة للفنــون المرئيــة ويمكــن الحصــول عــى قائمــة 
ــال  ــن خ ــت م ــى الإنترن ــرة ع ــات المتوف ــن الدوري ــة بعناوي متكامل

ــا. ــوالي 4817 عنوانً ــم ح ــذي يض ــع   News Jour  ال موق

وعــدد الدوريــات عــى الإنترنــت يتزايــد بشــكل كبــر بحيــث 
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أصبحــت بعــض هــذه الدوريــات لا تتوافــر إلا بالشــكل الإلكــروني 
ــة  ــات الإلكتروني ــن الدوري ــاء م ــا يش ــراءة م ــتطيع ق ــتفيد يس والمس
ــس  ــرأ عك ــا يق ــف م ــط تكالي ــع فق ــت ويدف ــى الإنترن ــة ع المتاح
ــواء  ــة س ــا كامل ــع قيمته ــتفيد يدف ــث إن المس ــة حي ــة الورقي الدوري
قــرأ جــزءاً منهــا أو كلهــا وفي هــذا توفــر للمســتفيد في التكلفــة   كــا 
يســتطيع المســتفيد الحصــول عــى نســخ ورقيــة ممــا يريــد مــن هــذه 

ــك. ــة أو تل ــة الإلكتروني الدوري

4-خدمــات الاســتخلاص:بغرض ســد حاجــة المســتفيدين 
السريعــة إلى المعلومــات فقــد توفــرت عــى الإنترنــت قواعــد عديــدة 
ــه  ــة احتياجات ــى تلبي ــتفيد ع ــاعد المس ــدت لتس ــتخلصات أع للمس
ــالم  ــتخداماً في الع ــيوعاً واس ــر ش ــت أكث ــتخلصات أصبح ولأن المس
كجســور سريعــة للوصــول إلى المعلومــات، فقــد أخــذ عــدد قواعــد 
ــات  ــت خدم ــد أن انتقل ــة بع ــراد خاص ــزداد باط ــتخلصات ي المس
البحــث بالاتصــال المبــاشر إلى الإنترنــت وتقــدم مجانــاً وكمثــال عــى 
ــي  ــدة BIDS الت ــتخلاص قاع ــات الاس ــدم خدم ــي تق ــد الت القواع
ــوث  ــي البح ــدة وتغط ــة المتح ــاث Bath في المملك ــة ب ــأتها جامع أنش
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المنشــورة في الاختصاصــات العلميــة والإنســانية والاجتماعيــة والفنية 
منــذ 1981م، عــام وتشــمل المعلومــات التــي توفرهــا القاعــدة اســم 
البحــث / الباحــث وعنوانــه، وتفاصيــل الدوريــات التــي نــر فيهــا 
ــث  ــتخلصاً للبح ــات مس ــملت المعلوم ــذ 1991م ش ــث، ومن البح
 ، Medline والمصــادر المذكــورة فيــه أضــف إلى ذلــك القاعــدة الطبيــة
وقاعــدة IDEAL التــي توفــر الوصــول إلى مســتخلصات 184 مجلــة 
ــدة ــدة NTIS Database،وقاع ــا ،وقاع ــة بمحتوياته ــة وقائم علمي

Aerospace Databse  وغيرهــا . ERIC،وAgricola،و 

5-خدمــات الإحاطــة الجاريــة: توفــر هــذه الخدمــة أمــام 
المســتفيدين فــرص الاطــاع بصــورة مســتمرة عــى مــا يبذلــه 
ــوع  ــج في موض ــن نتائ ــه م ــوا إلي ــا توصل ــود وم ــن جه ــم م غيره
اختصاصاتهــم واهتماماتهــم ويتــم تقديــم هــذه الخدمــة بمجــرد تقديم 
الســؤال لأول مــرة ثــم إجــراء الإحاطــة عــى فــرات زمنيــة بمجــرد 
ــراد  ــد الم ــدة أو القواع ــى القاع ــب ع ــؤال أو الطل ــرح الس ــادة ط إع
ــة  ــرات زمني ــى ف ــب ع ــال الحاس ــن خ ــة م ــة تلقائي ــا بطريق بحثه
محــددة حســبما يريدهــا المســتفيد ويتــم إخطــاره بالنتائــج في كل مــرة 
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مهــا كانــت المعــدلات الزمنيــة متقاربة،وكمثــال عــى القواعــد التــي 
ــدة  ــي قاع ــدة Swet Scan وه ــات قاع ــذه الخدم ــل ه ــدم مث تق
بيانــات لمحتويــات 14000 مجلــة في جميــع المواضيــع تحدّث أســبوعياً 
وتشــمل هــذه الخدمــة كذلــك خدمــة البــث الانتقائــي للمعلومــات 

ــة. ــة الجاري ــات الإحاط ــورة لخدم ــة متط ــد صيغ ــي تع الت

6- خدمــات الإعــارة بــن المكتبــات :يســتطيع المســتفيد وضــع 
طلــب الإعــارة مــن خــارج المكتبــة مــن منزلــه أو مــن قســمه 
ــن  ــه ، أو م ــي تخدم ــة الت ــة أو في المكتب ــة أو الجامع ــي في الكلي العلم
ــوم  ــم يق ــارة ث ــات الإع ــد طلب ــبكة بتوحي ــوم الش ــه، وتق ــل عمل مح
ــال  ــذا المج ــات وفي ه ــذ الطلب ــك بتنفي ــن ذل ــؤول ع ــي المس المكتب
تضــع كل مكتبــة موجوداتهــا مــن مصــادر المعلومــات تحــت تــرف 
المســتفيدين للمكتبيــن أو المكتبــات المرتبطــة باتفــاق تعــاوني ، مثــل 

شبكة مكتبات مارموث التي تضم 23 مكتبة 0	

7- خدمــات التوزيــع الإلكــروني للوثائــق: يســتطيع المســتفيد 
ــال  ــن خ ــالات( م ــوث ومق ــق )بح ــول الوثائ ــى أص ــول ع الحص
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هــذه الخدمــة ويتــم ذلــك بقيــام المســتفيد بتســجيل البيانــات 
الببليوجرافيــة للوثيقــة التــي يطلبهــا عــى اســتمارة معــدة لهــذا 
الغــرض، وتقــوم الجهــة مقدمــة الخدمــة بتلقــي الطلبــات وتنفيذهــا 
ــوم  ــذي يق ــتفيد ال ــر إلى المس ــال الفوات ــت ،إرس ــال الإنترن ــن خ م
بدفعهــا مــن خــال بطاقــات الائتــان المصرفيــة وكمثــال عــى هــذه 
الخدمــات مــا يقدمــه المعهــد الكنــدي للمعلومــات العلميــة والتقنيــة 
ــا  ــه إلكترونيً ــق لزبائن ــول الوثائ ــز أص ــوم بتجهي ــذي يق CISTI ال
مــن خــال الويــب www Cisti وهنــاك دليــاً لخدمــات التوزيــع 
الإلكــروني للوثائــق يمكــن مــن خلالــه معرفــة الجهــات التــي تقــدم 

هذه الخدمات.	

8-خدمــات المطالعة:تتيــح الإنترنــت أمــام المســتفيدين إمكانيــة 
ــى  ــا ع ــدة بتحميله ــات عدي ــت مكتب ــي قام ــب الت ــة الكت مطالع
ــاً وتشــمل  الإنترنــت وإتاحتهــا للمطالعــة بشــكلها الإلكــروني مجان
هــذه الكتــب كتــب الــراث والثقافــة والســياحة كــا يســتطيع 
المســتفيد كذلــك تصفــح العديــد مــن الصحــف التــي تنــر 

إلكترونيًا عبر الإنترنت.	
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9-خدمــات التدريــب  :توجــد عــى الإنترنــت مواقــع لمكتبــات 
ــتخدام  ــة اس ــى كيفي ــتفيدين ع ــب للمس ــرص تدري ــدم ف ــدة تق عدي

هــذه الشــبكة وكيفيــة الوصــول إلى المعلومــات المتوافــرة عليهــا0 
عائد تقديم خدمات الانترنت:

ــا  ــي تقدمه ــرى الت ــهيلات الأخ ــات والتس ــات المعلوم إن خدم
ــتطيع  ــات ، نس ــى المكتب ــدة ع ــة عدي ــردودات إيجابي ــا م ــت له الإنترن

: تحديدها فيما يلي 	

11 ــار والتــزود مــن خــال الاتصــال . تســهيل عمليــات الاختي
عــر الإنترنــت بالناشريــن وموزعــي الكتــب والدوريــات 
والمنتجــات الأخــرى الورقيــة والإلكترونيــة وتســتطيع المكتبــات 
ــات  مــن أن تحــدد طلباتهــا مــن الكتــب أو الاشــراك فى الدوري

وفي هذا اقتصاد كبير في الوقت والجهد.	

22 ــة . ــات خاص ــراءات والعملي ــرار في الإج ــن التك ــل م التقلي
فيــا يتعلــق بالفهرســة والتصنيــف لكثــر مــن المطبوعــات 
الموجــودة عــى الإنترنــت والتــي ربــا قــد اقتنتهــا المكتبــة ســابقا 

أو ستقتنيها.	
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33 ــث . ــات حي ــادر المعلوم ــن مص ــة م ــات المكتب ــراء مجموع إث
ــادر  ــن مص ــا م ــر عليه ــا تواف ــل م ــت يجع ــاط بالإنترن أن الارتب
ــن  ــزء م ــا ج ــتفيديها وكأنه ــة ومس ــاول المكتب ــات في متن المعلوم

ــة . ــك المكتب ــات تل مجموع

44 المســاعدة عــى توحيــد النظــم والمعايــر المســتخدمة في .
المكتبات0 	

55 زيــادة إنتاجيــة المكتبــات وتحســن مســتوى أدائهــا مــن .
ــاط  ــا دون الارتب ــتطيع تقديمه ــات لا تس ــم خدم ــال تقدي خ

بالإنترنــت.

66 الاقتصــاد فى النفقــات قياســاً عــى الخدمــات التــي تقدمهــا .
. المكتبات إلى مستفيديها من خلال الإنترنت	 

77 ــم . ــادة حج ــات وزي ــن المكتب ــارة ب ــات الإع ــهيل عملي تس
ــة. ــات المتبادل المعلوم

8 المكتبــات 	. بــن  والإهــداء  التبــادل  إجــراءات  تســهيل   
باســتخدام البريــد الإلكــروني وإمكاناتــه الواســعة في نــر 

قوائــم المطبوعــات المعــدة للتبــادل والإهــداء.
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9 ــات في 	. ــن في المكتب ــن العامل ــي ب ــال المهن ــهيل الاتص  تس
العمليــات  لتبــادل الخــرات والآراء حــول  بلــدان مختلفــة 

والخدمات والأجهزة والنظم.	

1010   تقليــل الــورق في الاتصــالات وتغيــر نمطهــا وزيــادة 
سرعتها.	

1111 تشــجيع المكتبــات عــى التشــابك وجرهــا إلى عــالم المكتبــات 
الإلكترونيــة.

1212 ــتقصاء  ــارات الاس ــات مه ــن المكتب ــتفيدين م ــاب المس إكس
موظفــي  إلى  الرجــوع  دون  المعلومــات  عــن  الــذاتي 

 المكتبة،وبالتالي توفير في جهد موظفي المكتبة ووقتهم.	
ــم  ــة تقدي ــهل عملي ــى تس ــائل الت ــن الوس ــد م ــاك العدي     وهن
ــات الآتي:- ــذه الخدم ــم ه ــن أه ــت وم ــق الن ــن طري ــات ع الخدم
ــتقبالها  ــائل واس ــال الرس ــي إرس ــروني : يعن ــد الإلك 1( البري
إلكترونيــا، وهــو مــن أكثــر الخدمــات شــعبية في الإنترنت ويســتخدم 
ــتخدميها  ــن مس ــر م ــدد كب ــدى ع ــة ل ــركات التجاري ــم ال في معظ
ويســتخدمه الباحثــون والدارســون والأكاديميــون لتبــادل المعلومات 
ــات  ــن معلوم ــار ع ــيلة للاستفس ــه كوس ــال معين ــيق في أع والتنس
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ــوص  ــس النص ــورة ولي ــوت والص ــال بالص ــم الإرس ــددة، ويت مح
ــط0 ــة فق المكتوب

هــذا  يعــد  الملفــات  نقــل  بروتوكــول  الملفــات:  نقــل   )2
ــر  ــات ع ــل الملف ــتخداماً لنق ــر اس ــدم والأكث ــو الأق ــول ه البروتوك

الإنترنــت 
ــال  ــبيل المث ــى س ــق Telnet ع ــن طري ــد: ع ــن بع ــط ع 3( الرب
تقــدم هــذه الخدمــة ربطــاً بــن الحواســيب الضخمــة عــن بعــد حتــى 
تجعــل مــن الممكــن اســتخدام البرامــج الجاهــزة للحاســبات الأجنبية 
ــخصية  ــبات الش ــل الحاس ــودة داخ ــت موج ــو كان ــا ل ــا ك وتجعله
ــل  ــب يعم ــى أي حاس ــال ع ــاء الاتص ــون أثن ــرف الزب ــى لا يع حت
ــذي  ــن Client/Server ال ــدأ مخدم/الزبائ ــق مب ــر  Telnet وف وتس

ــوب0  ــج المرغ ــد البرنام ــب عن ــون والحاس ــع الزب يض
4( خدمــات البحــث عــن المعلومــات في قواعــد البيانــات 
ــوم  ــي تق ــج والأدوات الت ــن البرام ــر م ــدد كب ــد ع ــة: يوج العالمي
ــا:-  ــة منه ــات المختلف ــد البيان ــات في قواع ــن المعلوم ــث ع بالبح

 برنامج Gopher المتميز بالقوائم الممتدة والفرعية0©©
ــى ©© ــتمل ع ــي تش ــات الت ــدة البيان ــو قاع ــج Archie وه  برنام
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أســاء جميــع الملفــات الموجــودة عــى جميــع أجهــزة الكمبيوتــر 
في الشــبكة0

©©Wide Area Information Services0 )WAIS( نظام

ــد ©© ــي الجدي ــوت العالم ــام العنكب ــه، نظ ــبق كل ــا س ــم مم  وأه
World Wide Web (WWW(، فتشــكل الشــبكة العنكبوتيــة 

ــاق،  ــى الإط ــت ع ــث في الإنترن ــدث أدوات البح الآن أح
ــرى0 ــرت الأدوات الأخ ــتخدامها انح وباس

5( خدمــه تحديــد الأماكــن عــى الخرائــط مــن خــال الانترنــت 
مثــل برنامــج جوجــل ايــرس 0

6( خدمات تبادل الأخبار والمناقشة0
7( خدمات التسوق عن بعد 0

8( الخدمات الترفيهية، وغيرها0

9( امكانيه البث التلفزيوني واستقبال القنوات الفضائية 0
شبكة الإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات

   أهميتهــا بالنســبة للمكتبيــن والعمــل المكتبــي مــن خــال مــا 
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تقــدم عــن تعريــف الشــبكة وإمكاناتهــا وأدواتهــا وكيفيــة الارتبــاط 
ــك في  ــن كل ذل ــتفادة م ــة الاس ــى كيفي ــرف ع ــن التع ــد م ــا، لاب به
النظــام المكتبــي عــى صعيــد خدمــة البريــد الإلكتروني،حيــث توجــد 
قوائــم بريديــة مــن هــذا النــوع تــدور حــول تكنولوجيــا المكتبــات،أو 
معلومــات حــول اســتخدام الإنترنــت أو حــول الفهــارس عــى الخط 
المبــاشر وإلى جانــب هــذه القوائــم نــرات إخباريــة شــبيهة بهــا، غــر 
ــا  ــب طلبه ــل يج ــروني ب ــد الإلك ــاطة البري ــاً بوس ــل آلي ــا لا ترس أنه
وقراءتهــا ومــع الوقــت أخــذت تتكــون شــبكة كاملــة مــن المكتبيــن 
المعلومــات  الإلكتروني،لتقديــم  البريــد  خدمــات  في  المشــاركين 
ــل التغيــرات التــي تحــدث  ــة معلومــات تهمهــم مث السريعــة ولمعرف
ــر  ــك الأم ــد صدورها،كذل ــات أو مواعي ــن الدوري ــاً في عناوي مث
ــاك  ــات فهن ــل الملف ــة نق ــا خدم ــرات  أم ــات والمؤتم ــبة للملتقي بالنس
موقــع يعرفــه المكتبيــون وهــو موقــع بروتوكــول نقــل الملفــات التابــع 
 ISIS لمنظمــة اليونســكو مــن خلالــه يتــم الوصــول إلى ملفــات نظــام
الخــاص بنظــام تشــغيل Windows، حيــث يتطلــب الأمــر الدخــول 
ــمى  ــة تس ــول إلى وصل ــم الدخ ــاه ث ــوان أع ــر العن ــع ع إلى الموق
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ــم  ــي Down load ث ــرى وه ــة أخ ــة فرعي ــم إلى وصل CDS/ISIS ث

ــد  ــات تع ــر ملف ــك تظه ــاة Windows وبذل ــة المس ــار الوصل اختي
نــاذج وأمثلــة ورخصــة اســتخدام النظــام WINSISIS الــذي يمكــن 
تحويــل النــازل لــه بوســاطة النقــر عــى الفــأرة، للبــدء في نقــل الملفات 

ــبكة0 ــى الش ــط ع ــوب المرتب ــظ في Hard disk  في الحاس والحف
الشبكة العالمية العنكبوتية

 World Wide Web = WWW 

لفيزيــاء  الأوروبي  المعمــل  مــن   WWWالـــ فكــرة  جــاءت 
 CERN (The European Laboratory for Particle الجســيمات ) 
ــى  ــي الأغن ــام 1993، وه ــف ع ــارها في منتص ــدأ انتش Physics وب

ــى  ــا ع ــد في عمله ــرى تعتم ــن الأدوات الأخ ــاراً ب ــر انتش والأكث
ــول  ــول Hyper Text Transfer Protocol= Http أو بروتوك بروتوك
ــا  ــا بينه ــكل في ــة تش ــوص المترابط ــة والنص ــوص المترابط ــل النص نق
ــمى  ــا يس ــق م ــن طري ــا ع ــر وصلاته ــال ع ــن الانتق ــبكة يمك ش
Hyper link أو وصــات ربــط، وتتميــز WWW بقدرتهــا عــى 

التعامــل مــع الوســائط المتعــددة التــي هــي الأغنــى والأكثــر حيويــة 
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ــول إلى  ــات وللوص ــادل المعلوم ــل وتب ــن أدوات نق ــا م ــن غيره م
ــاع  ــن اتب ــد م ــتخدام WWW لاب ــت باس ــى الإنترن ــن ع ــع مع موق
ــالي:  ــال الشــكل الت البروتوكــول الخــاص بهــا وهــو عــى ســبيل المث
HTTP:// WWW.WHO.CH  والحقـــل الثاني وهو: WHO يـــدل 

عـــى اســـم منظمة الصحـــة العـــالمية والحقل الثالث يـــدل على البلد 
ــات  ــن المتصفح ــد م ــاك العدي ــبكة، فهن ــذه الش ــث في ه ــا البح أم
شركــة  مــن   Explorerو  Netscape أشــهرها  لعــل   Browsers

مايكروســوفت ولتصفــح المواقــع العربيــة هنــاك ســندباد مــن شركــة 
ــة  ــاج شرك ــن إنت ــو م ــرب وتانج ــبلورر المع ــت اكس ــر وإنترني صخ
أليــس أيضــاً هنــاك العديــد مــن محــركات البحــث التــي تســاعد عــى 
 Web Lycos, ALtavistas, :ــا ــت أبرزه ــع الإنترن ــار في مواق الإبح
yahoo Info seet open text craler  ولــكل منهــا ميــزة مــن حيــث 

ــا . ــات ونوعيته ــرض المعلوم ــة ع طريق
شبكة الإنترنت والتزويد:

ــا  ــد، إذ إنه ــال التزوي ــت في مج ــبكة الإنترن ــتغلال ش ــن اس  يمك
تتيــح إمكانيــة القيــام بعمليــة الانتقــاء والاختيــار والشراء والمشــاركة 
في مصــادر المعلومــات عــى المســتوى العالمــي، بطريقــة ســهلة ميــرة 
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ودقيقــة وسريعــة مــع الاقتصــاد في النفقــات والاختيــار الجيــد 
ــة في مختلــف الموضوعــات وتوجــد عــدة  ــة المعلومــات الحديث لأوعي
ــن  ــة م ــات المختلف ــات المكتب ــة حاج ــة في تلبي ــة متخصص ــم عالمي نظ
أوعيــة المعلومــات عــى ســبيل المثــال Acqueb فهــذا النظــام يتيــح: 
ــة  ــات ـ طريق ــة المعلوم ــن أوعي ــث ع ــتخدام والبح ــة الاس ـ طريق
طلــب أوعيــة عــن طريــق الــراء ـ قاعــدة بيانــات بــأدوات ومصادر 
ــة  ــة المعلومــات ـ الأدوات الببليوجرافي التحقــق الببليوجــرافي لأوعي
التقليديــة المطبوعــة وغــر المطبوعــة: فهــارس ـ أدلــة ـ مراجعــات ـ 
كتــب ـ نقــد الكتــب في الصحــف والدوريــات ـ البحــث في قواعــد 
البيانــات الإلكترونيــة المتاحــة عــى الخــط المبــاشر ـ الدليــل العالمــي 
ــى  ــول ع ــة الحص ــات وكيفي ــات والمنظ ــل الجمعي ــن ـ دلي بالناشري
ــول  ــة الحص ــة وكيفي ــات العلمي ــاً بالدوري ــاً كام ــوراتها  ـ دلي منش
عليهــا ـ دليــاً بالمراجــع العامــة والمتخصصــة والمكانــز ـ كيفيــة إنشــاء 
بطاقــات ائتــان خاصــة بالــراء مــن خــال الإنترنــت وهنــاك نظــام 
عالمــي آخــر متوافــر عــى الإنترنــت يســاعد في عمليــة التزويــد وهــو 
elibrary..Electric Library internet   (http://www2 نظــام 
الإنترنــت  خــال  مــن  النظــام  هــذا  يتيــح   )com/search.cgi

للمكتبــة والمســتفيد الاطــاع عــى مئــات الدوريــات العلميــة وعــدد 
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ضخــم مــن الكتــب ومئــات مــن الخرائــط والنــص الكامــل لأكثــر 
ــرد إلى وكالات  ــي ت ــات الت ــة وآلاف البرقي ــة يومي ــن 150 صحيف م
الأنبــاء ومجموعــة ضخمة مــن الصــور والتقاريــر العلميــة والمؤتمرات 
ــال  ــن خ ــم م ــة، يت ــهل للغاي ــع س ــذا الموق ــول إلى ه ــخ والدخ إل
ــة  ــة مفتاحي ــات دال ــتخدام كل ــم اس ــث، ث ــراتيجية بح ــة اس صياغ
معبرة،فتظهــر أوعيــة معلومــات وخطــوات الحصــول عليها،ثــم يتــم 
ــاً  ــن متاح ــاً وإذا لم يك ــح إلكتروني ــوب والتصف ــى المطل ــر ع التأش
ــت  ــق الإنترن ــن طري ــراء ع ــه أو شراؤه إذاً ال ــراك ب ــن الاش فيمك
جعــل المكتبــة تتحــول مــن اتجــاه الاســتيراد مــن خــال مؤسســات 
في البلــد تتــولى توفــر أوعيــة المعلومــات ،إلى شراء مبــاشر مــن الناشر 
ــة  ــذه النتيج ــال ه ــن خ ــت م ــى الإنترن ــب ع ــع الكت أو شركات بي
ــات  ــادر المعلوم ــن مص ــر م ــى الكث ــول ع ــا الحص ــات أمكنه فالمكتب
ــراك  ــر الاش ــك ع ــن ذل ــن تأم ــان فيمك ــر بالمج ــاً، وإذا لم يتواف مجان
أو الــراء أو التبــادل دون وســطاء ولقــد وفــر هــذا الأســلوب 
ــراء  ــة بال ــات القائم ــبة للمؤسس ــق كنس ــت تتدف ــرة كان ــغ كب مبال
ــول  ــت وص ــار وق ــن اختص ــك أمك ــة الثمن،وبذل ــف باهظ وتكالي

ــة0  ــاب للمكتب الكت
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ــاً (  ــاً وموضوعي ــات )وصفي ــة المعلوم ــت ومعالج ــبكة الإنترن ش
ــادر  ــن مص ــتفيد م ــت لاتس ــبكة الإنترن ــل بش ــة تتص ــد مكتب لاتوج
هــذه الشــبكة، هــذه المصــادر مجموعــة مــن كــرى فهــارس المكتبــات 
ــارس  ــذه الفه ــة به ــرس المكتب ــط فه ــكان رب ــث بالإم ــة، حي العالمي
الضخمــة الموجــودة عــى شــبكة الإنترنت،وبالإمــكان البحــث 
ــوع( ــوان ـ موض ــف ـ عن ــرق التقليدية)مؤل ــال الط ــن خ ــا م فيه
http://www. عــى شــبكات الانترنــت وهــي: مكتبــة الكونجــرس
www.BNF.fr - المكتبــة  الفرنســية  الوطنيــة  LCcom - المكتبــة 

البريطانيــة www.BL.UK ومــن ناحيــة العمــل الفنــي نســتطيع 
القــول بــأن إمكانيــة وجــود التســجيل الببليوجــرافي الخــاص بالوعاء 
ــت  ــت أعط ــر الانترن ــة ع ــة المتاح ــات المختلف ــارس المكتب ــن فه م
فرصــة كبــرة للمكتبــة في الحصــول عــى تســجيل فهرســة الأوعيــة 
ــا  ــذ ك ــجيل لايؤخ ــف، والتس ــم التصني ــة إلى رق ــة بالإضاف الأجنبي
هــو ولكــن تدخــل عليــه تعديــات تناســب المتبــع في المكتبــة ونظــراً 
ــة  ــد الفهرس ــإن قواع ــت ف ــال الانترن ــن خ ــة م ــاد الفهرس لإزدي
العالميــة تأثــرت بهــذه التكنولوجيــا وعملــت عــى احتوائهــا ومعالجــة 
ــرافي  ــف الببليوج ــة للوص ــر دولي ــا معاي ــح لدين ــكلات، وأصب المش
 )MARC FORMA ISBD(ER الإلكترونيــة  بالمصــادر  تختــص 
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ــات  ــة ملف ــة فهرس ــح كيفي ــل يوض ــل كام ــص حق ــك خص وبذل
ــات  ــة ومعلوم ــع الإلكتروني ــن المواق ــر ع ــتخدم للتعب ــت يس الانترن
ــارة  ــدر الإش ــروني وتج ــدر إلك ــول إلى أي مص ــرق الوص ــن ط ع
ــة،  ــاً للفهرس ــت قاب ــبكة الإنترن ــى ش ــد ع ــس كل مايوج ــه لي إلى أن
ــة  ــم عملي ــر تحك ــها معاي ــة لنفس ــع المكتب ــب أن تض ــه يج ــى أن بمعن

ــبكة 0  ــال الش ــن خ ــاشرة م ــة المب الفهرس

المــواد التــي تفهــرس :يجــب أن تنتقــي المكتبــة مايفيــد المســتفيد 
ــرس : ـ كل  ــة تفه ــة طبي ــاً مكتب ــا مث ــد لديه ــة التزوي ــاً لسياس طبق
ــاً  ــت مجان ــى الإنترن ــة ع ــة المتاح ــات الإلكتروني ــات والدوري المج
والتــي تــم الاشــراك فيهــا ـ الأدوات المرجعيــة والقواميــس والأدلــة 
ـ المنتجــات والأقــراص المدمجــة المتاحــة عــر الشــبكة وللمكتبــة مجانــاً 
أمــا المــواد التــي لا تفهــرس مــن شــبكة الإنترنــت، فهــي: ـ المصــادر 
ــم  ــة لاته ــادر إلكتروني ــا ـ مص ــة أهميته ــز بقل ــي تتمي ــة الت الإلكتروني
الباحثــن في المكتبــة ـ مصــادر إلكترونيــة تشــمل على صــوت وصورة 
ــق  ــة وثائ ــة ـ مجموع ــر في المكتب ــة لا تتوف ــج خاص ــة إلى برام وبحاج
ــات  ــة بمواصف ــج عارض ــاج إلى برام ــاشر تحت ــط المب ــى الخ ــة ع متاح

معينــة غــر متاحــة في المكتبــة 0


