
الباب الثانى

النت فى حياتنا



الانترنت ما له وما عليه

44



الانترنت ما له وما عليه

45

أهمية الإنترنت في حياتنا اليومية:

ــل  ــاء إلى أفض ــعى إلى الارتق ــه يس ــت في أن ــة الانترن ــن أهمي تكم
ــاء  ــى أصدق ــرف ع ــي، وللتع ــر العم ــة والتطوي ــتويات العلمي المس
ــراً  ــاً كب ــر مخزن ــر ويعت ــات النظ ــري ووجه ــادل الفك ــدد وللتب ج
ــه  ــر أهميت ــل وتظه ــة عم ــن فرص ــث ع ــتخدم للبح ــات يس للمعلوم
بالنســبة لنــا في التعــرف عــى آخــر الأخبــار  وأخبــار ســوق 
ــوت  ــال بالص ــيلة اتص ــو وس ــالم  فه ــتجدات في الع ــاد والمس الاقتص
والصــورة والبريــد الإلكــروني غــر أننــا نســتخدمه للمتعــة والترفيــه 
ــط  ــة التخطي ــج وكيفي ــى البرام ــول ع ــات والحص ــب المعلوم وكس

للأجازات.	

أو  الأشــخاص  عــن  معلومــات  عــرض  في  منــه  ونســتفيد 
المؤسســات مــن أجــل أهــداف تجاريــة أو أهــداف أخــرى وتكويــن 
مواقــع للمحادثــة بحيــث يتناقــش عــدة أفــراد حــول العــالم  نســتطيع 
ــن  ــاث ويمك ــة للأبح ــات مطلوب ــى معلوم ــول ع ــطته الحص بواس

البحث عبر الانترنت عن بضائع معينة.	
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 وأصبــح اليــوم يحمل قــدراً عظيــاً مــن البيانــات والخدمات،ربما 
المنشــورة  الفائقــة  النصــوص  صفحــات  شــيوعاً  أكثرهــا  كان 
ــل  ــرى مث ــات أخ ــات وتطبيق ــل خدم ــه يحم ــا أن ــب، ك ــى الوي ع
برتوكــولات نقــل الملفــات، والاتصــال الصــوتي وغيرهــا ولا شــك 
في أن وجــود الإنترنــت في حياتنــا وبشــكل عــام قــد أحــدث تغيــراً 
ــات  ــى المعلوم ــول ع ــة الحص ــات،في طريق ــع المجتمع ــاً في واق جذري
ــراء  ــر وال ــع الفوات ــرق دف ــيير ط ــا بتس ــهيل حياتن ــار، وتس والأخب
ــرض  ــد ف ــاً ق ــت فع ــإن الإنترن ــالي ف ــة وبالت ــارة الإلكتروني والتج
واقعــه علينــا وأصبــح مــن أساســيات حياتنــا لا نســتطيع الاســتغناء 

عنه، بل أصبح حقاً من حقوق الإنسان في بعض الدول0	

ــة  ــى المعلوم ــول ع ــا في الحص ــتخدام التكنولوجي ــح اس وأصب
ونقلهــا ، مــن أهــم الركائــز التــي تمكننــا مــن مواكبــة التطــور والتقدم 
في المجــالات كافــة ، إضافــة إلى أثــر ذلــك في توفــر الوقــت والجهــد 
ــات أم  ــى المعلوم ــول ع ــال الحص ــك في مج ــواء أكان ذل ــال ، س والم
ــا  نقلهــا أم حفظهــا وبفضــل تطــور مفهــوم واســتعمالات تكنولوجي
المعلومــات والإنترنــت ، أصبــح العــالم يُشــبه القريــة الصغــرة ومــن 
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أهــم الأســباب الرئيســية التــي تجعلنــا نســتخدم الإنترنــت ، أســباب 
رئيســية منهــا أن الإنترنــت مثــال واقعــي للقــدرة في الحصــول عــى 

المعلومــات مــن مختلــف أنحــاء العــالم.
أهمية الانترنت لأطفالنا

   لم يعــــد هنــاك خــاف حــول أهميــة الانترنــت ، ولــه فوائد جمة 
في مختلــف الحقــول ولمختلــف الأعــار فكــا هــي مفيــدة في التجــارة 
ــف  ــدة للتثق ــك مفي ــلية والمرح،كذل ــاب ،والتس ــة والألع الالكتروني
والتعلــم الــذاتي، وإعــداد البحــوث والدراســات ،إلى غــر ذلــك مــن 

الفوائــد في مختلــف حقــول التعليــم والاقتصاد،والسياســة...الخ .

 وشــبكة الانترنــت بهــا مــن المعلومــات مــا يصعــب عــى 
الانســان الاحاطــة بهــا أو حتــى ملاحقتهــا أومجاراتهــا ، وهــذه 
المعلومــات موجــودة في مواقــع كل حســب اختصاصــه ، فهــذا موقــع 
للطــب وهــذا موقــع للهندســة الوراثيــة ، وآخر لألعــاب الفيديــو ... 
الــخ، ومــا عــى متصفــح الانترنت ســوى أن يكتــب في ســطر العنوان 
اســم الموقــع ثــم النقــر ليجــد نفســه قــد دخــل في ســوق كبــر جــداً 
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مــن المعلومــات، وإذا تــرك لنفســه العنــان بالانتقــال مــن موقــع إلى 
آخــر فســوف يجــد نفســه قــد أضــاع وقتــاً كبــراً جــداً ناســياً ضالتــه 
التــي كان يبحــث عنهــا بدايــة لذلــك فــان معرفــة اســتخدام شــبكة 
الانترنــت وتكنولوجيــا المعلومــات بــات أمــراً ضروريــاً مــن الجميــع  

ــار أو الصغــار . الكب
أهمية التكنولوجيا في مجال التعليم

ــه  ــد من ــراً لاب ــم أم ــال التعلي ــا في مج ــود التكنولوجي ــح وج أصب
ــاع  ــة والدف ــرى كالهندس ــالات الأخ ــور المج ــع تط ــق م ــى يتواف حت
ــهد  ــد ش ــث فق ــر الحدي ــوم الع ــة وعل ــاء والزراع ــب والفض والط
ــه  ــن إلا ان ــرن العشري ــر الق ــة في أواخ ــرة عظيم ــم طف ــال التعلي مج
ــابقت  ــالي. وتس ــرن الح ــة الق ــاد في بداي ــع الأبع ــى واس ــذ منحن أخ
ــر  ــاد وتوف ــاص لإيج ــي والخ ــا الحكوم ــم بنوعيه ــات التعلي مؤسس
ــهولة  ــم بس ــى التعل ــب ع ــاعد الطال ــي تس ــة الت ــائل الفعال الوس
ــة وفي  ــال في الدراس ــكل فع ــداع بش ــى الإب ــدرة ع ــه الق ــر ل وتوف
عملــه المســتقبلي وتشــمل وســائل التعليــم الحديــث الحاســب الآلي، 
وأقــراص التعليــم المضغوطــة CDs، والانترنــت كبحــر معلومــات 
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ــة  ــمعية والبصري ــام الس ــائل الإع ــة، ووس ــم عظيم ــيلة تعلي ووس
كالتلفزيــون والفيديــو وغيرهــا مــن الوســائل الحديثــة فكــا غــرت 
ــة  ــائلها المتنوع ــتطاعت وس ــرى، اس ــات الأخ ــا القطاع التكنولوجي

تغيير دفة التعليم وطريقة التعلم في العصر الحديث.	

ــا  ــم ومقتضياته ــا التعلي ــود بتكنولوجي ــة المقص ــن معرف ــد م لاب
فتكنولوجيــا التعليــم وســيلة أو عمليــة متكاملــة تشــرك فيهــا 
ــة  ــا محاول ــن طريقه ــم ع ــات يت ــكار، وتطبيق ــة، وأف ــات تربوي نظري
ــداف  ــع أه ــق م ــث تتواف ــه بحي ــة حديث ــائل تكنولوجي ــال وس إدخ
ــة  ــول مجدي ــاد حل ــهيل التعليم،وإيج ــر وتس ــة في تطوي ــم المتمثل التعلي
لمشــاكل وصعوبــات التعليــم التــي تواجــه المعلــم والطالــب. فعندمــا 
ــت  ــب الآلي والانترن ــزة الحاس ــا كأجه ــائل التكنولوجي ــل وس تتفاع
ــث  ــهلة بحي ــطة وس ــم مبس ــة التعلي ــح عملي ــم تصب ــراء التعلي في إث
يســمح بــكل ســهولة للعاملــن في مجــال التعليــم للتغلــب عــى تلــك 
المشــاكل التــي تواجــه التعليــم وأهميــة التكنولوجيــا في مجــال التعليــم 
ــع  ــاً سري ــا عالم ــون عالمن ــبب ك ــوم، بس ــر فالي ــو الآخ ــام تل ــزداد ع ت
ــم أن  ــال التعلي ــن في مج ــى المختص ــب ع ــذا وج ــر والتطور،ل التغ
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يخاطــروا في تفكيرهــم المبــدع لبنــاء سياســة تعليميــة دائمــة مربوطــة 
مــع التكنولوجيــا الحديثــة ويجــب أن لا يطــوّروا قدرتهــم فقــط 
ــب جــدا، لكــن عليهــم  للنجــاة مــن عــر معلومــات رقمــي متقلّ
أن يهزمــوا تلــك التحديــات المرافقــة لهــا أيضــاً ولقــد شــهد أواخــر 
القــرن المــاضي بدايــة اتجــاه سريــع نحــو توجيــه اســتخدام الحاســب 
الآلي في دول العــالم المتقدمــة، تبعــه دخــول الانترنــت في مجــال التعليم 
في الجامعــات والمؤسســات التعليميــة المختلفة،فنتــج عــن ذلــك بيئــة 
حيــة قــادرة عــى خلــق جــو نظيــف وشاســع لاســتخدام التكنولوجيا 
ــدور  ــف ال ــن تعري ــة ويمك ــات التعليمي ــز والمؤسس ــك المراك في تل
ــو  ــى النح ــم ع ــال التعلي ــا في مج ــه التكنولوجي ــن أن تلعب ــذي يمك ال

التالي:-	

  تلعــب التكنولوجيــا دور المرشــد الــذي يســاعد المعلــم في توجيه ©©
ــم في  ــة للتعلي ــة التقليدي ــدل الطريق ــب ويب ــة للطال ــادة العلمي الم
شرح الــدرس وتقديــم المعلومــة فالتكنولوجيــا بجميــع وســائلها 
ــتوى  ــذري مس ــكل ج ــر بش ــتطيع أن تغ ــاطه تس ــورة ببس المتط
التعليــم الخــاص بالمعلــم وقدرتــه في كيفيــة تقديــم المنهــج 
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ــم  ــهل في الفه ــر وأس ــة أك ــي فرص ــو يعط ــى نح ــب ع للطال
وتلقــي الــدروس وهــذا بــدوره ســيعكس مــدى قــدرة الطالــب 
عــى تنميــة قدراتــه الذهنيــة والفكريــة في التعلم،وصقــل مواهبه 

ــية. ــطته المدرس ــته وأنش ــة في دراس ــه الإبداعي وامكانات

ــار ©© ــط أنظ ــون مح ــر تك ــة كالكمبيوت ــم حديث ــيلة تعلي   إن وس
الطلبــة لاســتخدامه في مجــال التعليــم واتخــاذه كمرشــد أو 
معلــم اليكــروني مســاعد يرشــدهم ببرامجــه المتنوعــة ووظائفــه 
المختلفــة في مجــال التعلــم واكتشــاف المواهــب الجديــدة وتنميــة 

ــم .  ــة والتعلي ــواد الدراس ــف م ــة في مختل ــدرات العقلي الق

   كذلــك تفتــح الانترنــت بابــاً جديــداً يســاعد الطلبــة في الفصــل 
ــث  ــال البح ــة في مج ــة مختلف ــطة تعليمي ــركوا في أنش ــد أن يش الواح

وتبــادل المعلومــات مــن خــال هــذه الأنشــطة.

 توفــر التكنولوجيــا مصــدراً غزيــراً مــن المعلومــات التــي يحتاج ©©
لهــا المعلــم والطالــب عــى حــد ســواء فقــد أصبحــت الانترنت 
ــوعات  ــرة كالموس ــات واف ــى معلوم ــوي ع ــعاً يحت ــراً واس بح
والقواميــس والخرائــط وغيرهــا مــن مصــادر المعلومــات التــي 
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ــة في البحــث ففــي  يصعــب الحصــول عليهــا بالطــرق التقليدي
الوقــت الــذي يســتغرق فيــه المعلــم أو الأســتاذ أيامــاً في بحثــه 
عــن معلومــات مــا في موضــوع معــن، تقطــع الانترنــت دقائــق 
في الحصــول عــى تلــك المعلومــات بصــورة ســهلة دون إجهــاد.

  التكنولوجيــا مصــدر للتخاطــب فتحــت فرعــاً واســعاً أصبــح ©©
ــق  ــن طري ــل ع ــال متواص ــي اتص ــب ع ــم والطال ــه المعل في
ــام  ــم أم ــون المعل ــن يك ــت فح ــبكة الانترن ــر ش ــدث ع التح
ــه في  ــب مع ــب أن يتخاط ــتطيع الطال ــروني، يس ــازه الالك جه
المنــزل عــر شــبكة الانترنــت فيكونــا بذلــك قــد حققــا وســيلة 
ــا  ــش في ــل والتناق ــاً للتواص ــح باب ــدة في التخاطب،وفت جدي
يهــم الطالــب في دراســته كذلــك يســتطيع الطلبــة أن يتخاطــب 
ويتواصــل بعضهــم بعضــاً فيــا يتعلــق بواجباتهــم المدرســية أو 
بحوثهــم العمليــة وهنــا تصبــح الانترنــت وســيلة اتصــال بــن 

المعلــم والمدرســة، وبــن المعلــم وغــره مــن المعلمــن.

ــدد ©© ــل تع ــا يجع ــال التكنولوجي ــر في مج ــع الكب ــذا التوس  إن ه
وســائل التعليــم تعــدداً واســع النطــاق، وذو وظائــف مختلفة في 
تأثيرهــا الايجــابي في طريقــة التعليــم والبحــث عــن المعلومــات 
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إذ تختلــف وســائل التعلــم في مواصفاتهــا وتقنيتهــا وقدرتهــا في 
مجــال التعليــم فهنــاك القــرص الــذي يحتــوي عــى مــادة علميــة 
يســتطيع الطالــب أن يســتخدمها في بيتــه بنفســه،فهو بذلــك قــد 
حقــق طريقــة مــن طــرق التعلــم الــذاتي وهنــاك أيضــاً الانترنت 
حيــث تتعــدد المواقــع التعليميــة وتتنــوع المعلومــات ومصادرها 
ــاوني  ــم التع ــل والتعل ــى العم ــت ع ــاعد الإنترن ــةو تُس المختلف
الجماعــي وتســاعد عــى الاتصــال بالعــالم بــأسرع وقــت وبأقــل 

تكلفــة0   
التسويق والتسوق عبر النت

ــركات  ــت ح ــر الإنترن ــح ع ــام يُتي ــة نظ ــارة الإلكتروني    التج
بيــع وشراء السِــلع والخدمــات والمعلومــات، كــا يُتيــح أيضــاً 
ــات  ــل عملي ــد مث ــد العوائ ــي تدعــم تولي ــة الت ــركات الإلكتروني الح
ــث  ــات والمعلومات،حي ــلع والخدم ــك السِ ــى تل ــب ع ــز الطل تعزي
أن التجــارة الإلكترونيــة تُتيــح عــر الإنترنــت عمليــات دعــم 
ــة  ــارة الإلكتروني ــبيه التج ــن تش ــاء ويمك ــة العم ــات وخدم المبيع
بســوق إلكــروني يتواصــل فيــه البائعــون )مــوردون، أو شركات، أو 
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م فيــه المنتجــات والخدمــات  محــات( والوســطاء والمشــرون، وتُقــدَّ
في صيغــة افتراضيــة أو رقميــة، كــا يُدفَــع ثمنهــا ببطاقــات الائتــان. 

أولًا :التسويق عبر النت: 

أصبــح التســويق الإلكــروني عــر الإنترنــت مــن الوســائل التــي 
لايســتهان بهــا في تحقيــق الأهــداف التســويقية المطلوبــة , وذلــك متــى 

. ماتوفرت فيها الدراسة الصحيحة والتنفيذ السليم	 

ــل  ــاً والأق ــر تحقيق ــائل الأكث ــن الوس ــيلة م ــذه الوس ــر ه وتعت
تكلفــة مــن الوســائل التســويقية الإعلانيــة الأخــرى مثــل الصحــف 
ــات  ــة , اللوح ــات الإذاعي ــة والمحط ــات التلفزيوني ــات, المحط والمج
ــت  ــتخدمين للإنترن ــن المس ــة م ــداد الهائل ــرة فالأع ــة المنت الإعلاني

ــد يومــاً بعــد يــوم.  تتزاي

ومــن يــوم الى آخــر نجــد أن الــركات تتنافــس بجديــة وإهتــام 
ــار  ــن إنتش ــك م ــروني وذل ــويق الإلك ــر التس ــا ع ــق أهدافه الى تحقي
أوســع ومبيعــات أعــى . ولاســيما أن الإســتخدامات لهــذا الإخــراع 
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ــة  ــاحة عالمي ــت س ــح الإنترن ــث أصب ــداً , حي ــر ج ــكل كب ــد بش تتزاي
ــد  ــب أن نج ــاء ولانتعج ــراء, دون عن ــع وال ــرض والطلب,البي للع
آلاف النــاس يبحثــون عــن حوائجهــم مــن صغيرهــا إلى كبيرهــا عــر 
الإنترنــت دون عنــاء فهــو يوفــر لهــم كل مــا عــى وجــه الأرض وهــم 
في أماكنهــم وتتوفــر طــرق متعــددة للتوســيق الالكــروني ومــن هــذه 

الطــرق:
مســاحات ©© بحجــز  :وذلــك  الإعلان عن طريق البنرات	

ــادل  ــع تب ــاً او مواق ــر إزدحام ــر ألأكث ــى تعت ــع الت ــهر المواق في أش
ــات.  البرن
الإعــان عــن طريــق خدمــة SMS بإرســال رســائل قصيرة ©©

عــر الهاتــف المحمــول ســواء لشريحــة معينــة أو عــدة شرائح.
ــر ©© ــك ع ــة وذل ــائل الإلكتروني ــق الرس ــن طري ــان ع الإع

ــة.  ــر فاعلي ــرق الأكث ــن الط ــي م ــروني وه ــد الإلك البري
 إدارة وتسويق الحملات الدعائية على الإنترنت.	©©
إشــهار المواقــع في محــركات البحــث العربيــة والعالميــة ©©

المتاحــة.
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ثانياً: التسوق عبر الانترنت  : 

ــر  ــراء ع ــع وال ــات البي ــو عملي ــت ه ــر الانترن ــوق ع التس
ــاب  ــرة كثي ــزل أو صغ ــرة كمن ــياء كب ــمل أش ــي تش ــت وه الإنترن
ــي يوفرهــا  ــاس تعجبهــا الراحــة الت طفــل مســتعملة وذلــك لأن الن
ــاً  ــازال مفهوم ــت م ــر الإنترن ــوق ع ــت والتس ــر الإنترن ــوق ع التس
ــول  ــاوف ح ــوق مخ ــاور المتس ــل أن تس ــن المحتم ــبياً فم ــاً نس حديث
قيــام أحدهــم بسرقــة رقــم بطاقتــه الائتمانيــة ، كــا أنــه قــد لا يكــون 

.  متأكداً من أن معلوماته الشخصية ستكون بأمان مع التاجر 	
ــوان يظهــر الموقــع ومعــه صــورة للمنتجــات مــع  ــة العن    بعــد كتاب
خيــارات لانتقــاء الحجــم المطلــوب )كبــر ، صغــر ، … الــخ 
ــددة  ــة المح ــن السلسلـ ــن ضم ــم المع ــوب ، والحج ــون المطل ( ولل
،والكميــة ويمكــن هنــاك انتقــاء الخيــارات المطلوبــة وإكــال العمليــة 
ــه  ــج علي ــة للمنت ــص التابع ــة التلخي ــن صفح ــزر وم ــوق ال ــر ف بالنق
ــات  ــة المعلوم ــال كاف ــم إدخ ــوق continue checkout ث ــر ف النق
الأساســية المطلوبــة لإكــال الطلب وتســاعد الإرشــادات التــي 
تظهــر عــى الشاشــة في إكــال مــا تبقــى مــن العمليــة وهكــذا تصــل 
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ــك .  ــابه ذل ــا ش ــبوع أو م ــال أس ــزل خ ــة المن ــة إلى عتب الحزم

فوائد التسوق عبر الانترنت: 

هنــاك فوائــد كثــرة للتســوق عــر الإنترنــت بالنســبة إلى 
ومن اهمهــا :  الجمهــور 

يخلــق التســوق عــر الانترنــت وظائــف إضافيــة محليــاً فتوزيــع ©©
كل الحــزم يتطلــب توظيــف العديــد مــن العــال للبريــد 

وللتســليم.

يــؤدي التســوق عــر الانترنــت الى خفــض الأســعار: يســتطيع ©©
المتســوق عــر الإنترنــت اســتخدام كل هــذه الأمــور لمصلحتــه 
للحصــول عــى أســعار أفضــل مــن أي أســعار أخــرى يمكنــه 
العثــور عليهــا في العــالم خــارج الإنترنــت  وعــى الرغــم مــن أن 
ــي  ــحن ، فه ــوم ش ــادة رس ــرض ع ــت تف ــر الإنترن ــازن ع المخ
ــن  ــه م ــا تدفع ــل م ــعارها مقاب ــم أس ــة إلى تضخي ــت بحاج ليس
أجــل الحصــول عــى مخــزن فاخــر ومســاعدين أنيقــن ،وهــي 
ليســت بحاجــة في هــذه المرحلــة عــى الأقــل إلى جبايــة ضرائــب 

المبيعــات .
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يــؤدي إلى توفــر الوقــت : فيمكــن القيــام بالتســوق عــر ©©
الإنترنــت خــال ثلــث الوقــت الــذي تســتغرقه عمليــة الــراء 
ــت  ــر الوق ــت يوف ــر الإنترن ــوق ع ــوق ، فالتس ــز التس في مرك
ــب  ــزن لتقلي ــولاً في المخ ــاؤه متج ــوق قض ــى المتس ــذي ع ال
ــاك  ــون هن ــد لا يك ــن شيء ق ــاً ع ــوف بحث ــن الرف ــرات م الع
فعــر الإنترنــت يمكــن عــى الأقــل دراســة مــا يريــد معرفتــه إذا 

ــواني. ــع ث ــزن في بض ــوداً في المخ كان موج

يســاعد عــى حريــة الحركــة : فهــو يوفــر حريــة الحركــة وبفضل ©©
ــن  ــدد المواطن ــاً ع ــد يومي ــتعمال يتزاي ــهلة الاس ــر أدوات س توف
المســنين الذيــن يتصلــون بالإنترنــت فبالنســبة إلى عــدد كبــر من 
هــؤلاء يعتــر التســوق عــر الإنترنــت نعمــة ، خاصــة بالنســبة 
إلى أولئــك الذيــن ليــس باســتطاعتهم قيــادة الســيارة أو الذيــن 
يجــدون صعوبــة في طريقهــم عــر مركــز تســوق كبــر ومتعــب .

أهمية الانترنت للشركات التجارية

ــع  ــن جمي ــال ب ــيلة إتص ــة وس ــبكة العنكبوتي ــت أو الش    الإنترن
أجهــزة العــالم دون أى رقابــة رســمية بغــرض الحصــول عــى 
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المعلومــات اللازمــة مــن خــال الإنترنــت عــر ملايــن الشــبكات 
ــق  ــن طري ــة ع ــة أو عام ــت خاص ــبكات الإنترن ــت ش ــواء كان س
ــم  ــال،  ويت ــتقبال أو الإرس ــل أو الإس ــة للنق ــولات مخصص بروتوك
إدارة شــبكات الإنترنــت تقنيــاً وإداريــاً كل منهــا عــى حــده ممــا يتيــح 
لأى مؤسســة أو شركــة فى أى مــكان فى العــالم عــرض معلومــات عن 
أى منتــج أو الإستفســار عــن أى شــئ أو تقديــم المشروعــات الخدمية 
ممــا يتيــح لأى مســتخدم فى العــالم الوصــول إلى هــذه المعلومــات أو 
هــذه الخدمات وبذلــك كان الإنترنــت الســبب الرئيســى فى تضخيــم 
بعــض الــركات مــن أعمالهــا بأخــذ هــذه الميــزة وهــى قلــة تكلفــة 
ــارة  ــه التج ــق علي ــا يطل ــو م ــت وه ــر الإنترن ــار ع ــان والإتج الإع
ــالم  ــورة فى ع ــداث ث ــت فى إح ــاهم الإنترن ــك س ــة، وبذل الإلكتروني
ــاً  ــوب أيض ــت عي ــة إلا أن للإنترن ــارة الإلكتروني ــويق والتج التس
فبالرغــم أن الإنترنــت يقــدم المعلومــات اللازمــة عــن أى شركــة أو 
أى منتــج إلا إن الإنترنــت يفتــح المجــال أمــام العابثــن ومســتخدمى 
البرامــج الضــارة التــى تــؤدى إلى كثــر مــن الخســائر والأضرار لهــذه 

ــت . ــبكة الإنترن ــتخدمين لش ــركات والمس ال
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الفوائد التي تجنيها الشركات من التجارة الإلكترونية :

ــن  ــي يمك ــا الت ــن المزاي ــد م ــة العدي ــارة الإلكتروني م التج ــدِّ تق
أن تســتفيد منهــا الــركات بشــكل كبــر، ونذكــر منهــا عــى ســبيل 

ــر: ــال لا الح المث

تســويق أكثــر فعاليــة وأربــاح أكثــر : إن اعتــاد الــركات عــى 
ــا في  ــا وخدماته ــرض منتجاته ــا ع ــح له ــويق، يتي ــت في التس الإنترن
ــام  ــوم وأي ــاعات الي ــة س ــاع طيل ــالم دون انقط ــاع الع ــف أصق مختل
ــاح ،  ــي الأرب ــر لجن ــة أك ــركات فرص ــذه ال ــر له ــا يوفِّ ــنة مم الس

ــن. ــن الزبائ ــد م ــا إلى المزي ــة إلى وصوله إضاف
ــة  ــداد وصيان ــة إع ــدّ عملي ــركات : تُعَ ــف ال ــض مصاري تخفي
ــن  ــة م ــر اقتصادي ــب أكث ــى الوي ــة ع ــارة الإلكتروني ــع التج مواق
ــركات  ــاج ال ــب ولا تحت ــة المكات ــة أو صيان ــواق التجزئ ــاء أس بن
ــزات  ــب تجهي ــة ، أو تركي ــور الترويجي ــى الأم ــر ع ــاق الكب إلى الإنف
ــاك حاجــة  ــدو هن باهظــة الثمــن تُســتخدَم في خدمــة الزبائــن ولا تب
ــات  ــام بعملي ــر مــن الموظفــن للقي في الشركــة لاســتخدام عــدد كب
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الجــرد والأعــال الإداريــة ، إذ توجــد قواعــد بيانــات عــى الإنترنــت 
تحتفــظ بتاريــخ عمليــات البيــع في الشركــة وأســاء الزبائــن ، ويتيــح 
ــدة  ــودة في قاع ــات الموج ــرجاع المعلوم ــرده اس ــخص بمف ــك لش ذل

ــهولة . ــع بس ــات البي ــخ عملي ــص تواري ــات لتفح البيان

تواصــل فعــال مــع الــركاء والعمــاء : تطــوي التجــارة 
ــة  ــة فعال ــر طريق ــا يوفّ ــدود ، مم ــر الح ــافات وتع ــة المس الإلكتروني
لتبــادل المعلومــات مــع الــركاء . وتوفِّر التجــارة الإلكترونيــة فرصة 
مــة مــن  جيــدة للــركات للاســتفادة مــن البضائــع والخدمــات المقدَّ
الــركات الأخــرى )أي المورديــن( ، فيــا يُدعى التجــارة الإلكترونية 

ــركات . ــركات إلى ال ــن ال م

الفوائد التي يجنيها العملاء من التجارة الإلكترونية :	                              

ــة  بشــكل  ــح الأســواق الإلكتروني توفــر الوقــت والجهــد : تُفتَ
دائــم )طيلــة اليــوم ودون أي عطلــة(، ولا يحتــاج الزبائــن للســفر أو 
الانتظــار في طابــور لــراء منتــج معــن ، كــا ليــس عليهــم نقــل هــذا 
المنتــج إلى البيــت ولا يتطلــب شراء أحــد المنتجــات أكثــر مــن النقــر 
عــى المنتَــج ، وإدخــال بعــض المعلومــات عــن البطاقــة الائتمانيــة أو 



الانترنت ما له وما عليه

62

تحويــل المبلــغ مــن حســاب الزبــون إلى حســاب المســتفيد مــن خــال 
احــد البنــوك المحليــة وبالإضافــة إلى بطاقــات الائتــان العديــد مــن 

أنظمــة الدفــع الملائمــة مثــل اســتخدام النقــود الإلكترونيــة .

ــة  ــة رائع ــة فرص ــارة الإلكتروني ــر التج ــار : توفِّ ــة الاختي حري
ــن  د الزبائ ــزوِّ ــت وت ــى الإنترن ــات ع ــواع المح ــف أن ــارة مختل لزي
بالمعلومــات الكاملــة عــن المنتجــات ويتــم كل ذلــك بــدون أي 

ــة. ــن الباع ــوط م ضغ

خفــض الأســعار : يوجــد عــى الإنترنــت العديــد مــن الشركات 
ــة ،  ــر التقليدي ــة بالمتاج ــض مقارن ــعار أخف ــلع بأس ــع الس ــي تبي الت
ــف  ــن التكالي ــر م ــر الكث ــت يوف ــى الإنترن ــوق ع ــك لأن التس وذل

ــن. ــة الزبائ ــب في مصلح ــا يص ــادي ، مم ــوق الع ــة في التس الُمنفَق

ــة  ــالات تفاعلي ــت اتص ــر الإنترن ــتخدم : توفِّ ــا المس ــل رض ني
ــروني  ــوق الإلك ــودة في الس ــركات الموج ــح لل ــا يتي ــاشرة ، مم مب
ــن  ــارات الزبائ ــى استفس ــة ع ــزات للإجاب ــذه المي ــن ه ــتفادة م الاس
بسرعــة ، ممــا يوفِّــر خدمــات أفضــل للزبائــن ويســتحوذ عــى 

ــم. رضاه


