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 عاشرالفصل ال

 الفعال التواصلمهارات 
 على قبول الآخر التربيةو

 تمهيد
ومهُار  ا ج ت ُر نتاجهُا  ،ا تجسيتمع الآخريا فا ما اج   ا جتود  ا تواو 

ياتتُُُا فُُُ  ج يُُُع  ،الُُُر ا لتُُُا الُُُر ا تواوُُُ  مُُُع اسُُُرتتا واوُُُ قائتا، بُُُ  اجضُُُا   وّ
بُ  م  رتُ  الُر  ،ا جرال محسا ترتي  وتت يق ا كُلام ا تواو لذ ا ج اس  ،انشطتها

ا را . ا تواو  ا  ي     تأاير قوي  يل الر الآخريا ف   ب   ،اد ج ود مجهوما  وّ
 نُ  وسُيلتاا يُوم الُر  ال يُا   ج رُرلا  يُ   ا تواو و  ،الر وحتتا ا راطفيت وا ر ليت

 ظُاموذ ُك مُا خُلال ا تا  ،ماغتغييُر كي يُا  ا ُ ا طت افرا ت  تحسيا الأدا  ا ر لُ  بوسُ
  .Limbic System ا ر ا  ا ل ا  
 ،: ش   ما اش ال تبادل الأفكار ا ر ي تا جرال ك جهوم مأن  ا تواو ويررال 

 ،ا  يُُ  فهُُو ا  هُُار  ااجت اعيُُت ا تُُ  يتبغُُ  تطويرهُُا ل ُُر اق ُُر ُُّ ا  ا تواوُُ امُُا 
جااُُ  يتضُُ ا ا تا  ا تواوُُ وأُُذ ك مجهُُوم  ،جرُُ  ا حيُُا  اكثُُر ن اُُّا  وتتاغ ُُا  بهُُ ل 

 ،فُُ  اسُُت با  فُُ  لرسُُال ا  طُُاب و  اإج ُُاب  ا تُُات  اُُا اسُُتر ال ُُّواس ا تواوُُ 
واات ُُال بوج انُُ  اُُا طريُُق ا جهُُم  ،ا تُُامع مُُا رغبُُت وُُادقت فُُ  ا  ُُلت مُُالآخر

وأُذ ك ترُ  ا   ُ ر  الُر  ،  ا ووول ل ر ا  ررفت ا ح ي يُتا  تطلق ما لراد ،اإفهامو 
ُُُ  ّيُُُث وتبرُُُا   ُُُ ا  ا جرُُُال م شُُُر  واوُُُ ا ت م ُُُطجر   ُالُُُر نضُُُ  فُُُ  ا ر ُُُر ا ر ل

ات ما  ،وسيلت اجت اعيت  لات ال بيا الأنا والآخر ما هو لاا  ا تواو د إف  وجواد
مسُتوى نضُ  اجت ُاا  تُت  ا الأنُا اتُ م مُا اانجُراد وت يي هُا ل ُر  نسُادج ُ  اإ
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اد ا اتيُُت ا تجسُُيت ا  امرُُت فُُ   ،ضُُو يتاُُيا رغُُم ا تا  ،وفُُ  مُُرات كثيُُر  ،اُُا الآخُُر
فُُُ  شُُُ   غيُُُر   فيح ُُُ  ت ُُُام   ،ت خُُُذ فُُُ  اسُُُتررا  الآخُُُر ا  ُُُريا ،اسُُُاس الأنُُُا

 ،او تحا  ف  غير  محيث يت اهر ا ثان  مُالأول ،لما اد تكود غير  محابت ،متافست
 ا ُذاتم بهُذم ا رلاقُت مُا بُيا   نجسُ  فُ  الآخُر، ويُتح ا وكأن  ف  و ع مرآت  يتأماُ

محيُُث هُُذم ا اتيُُت تب ُُر  ،خُُاص م ُُ  طُُرل داخلُُ ان سُُام اساسُُ   ،الأخُُرى  ا ُُذاتو 
ُُُوا ت   ،قامرُُُت فُُُ  اسُُُاس الأنُُُا ي  لغُُُر كليُُُا  وهُُُ  تبرُُُا    لاكُُُاد  متح  ُُُت مرلاقُُُت ا سا

اتُُُ ما ج ُُُول  ،ك ُُُا ورد اجضُُُا  فُُُ  لشُُُ ا يت  ايغُُُ    ت ُُُبح الاقُُُت اشُُُ يت ،وا راُُُ 
 ُيل  ا  كونُ  متغل ُ ،وهتا ا حوار ج ُبح مرُ وما   ،: انا انب وانب اناا راشق  ل رشو  

وعُُُي  اانُُُ ما   ، راطيُُُتج فيُُُ  مسُُُت ا  ومرسُُُ  بُُُ  افت ُُُ  اتاوُُُرم وهتُُُا م اُُُر  ا  ا 
حيت ف  ا  لاد  تراش متلانمُت  اسُتوكهو م  ّيُث ي  وا ضا ب يت ان ما  ا را  ما سا وا تا 

ا سُُُُُاتر  فوف ُُُُُا    جرجيتيُُُُُ ...هُُُُُر وااسُُُُُتلابترُُُُُاش مر ُُُُُيت ا  و  ،تضُُُُُيع ا  رُُُُُان 
ُُيت ا رُُلا  ا تا وُُ اتخا :  هير  ا تُُ  ارافُُب اات ُُال مأناُُجسُُ  ا رُُائل  الأمري يُُت ا شا

يُث ا  رُان  ت ُلتا ااُر ا تواوُ  .ليت اخذ واطا   ل ران  بيا ش  ُيا  ا  .. وّ
ُُ ،فُُإد ا كل ُُات يل مهُُا اد تتسُُ م وتتتُُاغم ،وغيُُر ا لجظُُ  ،ا لجظُُ  وت مُُع ناُُر  ا  ا

ركُُُات ا  سُُُم وترايُُُرات ا وجُُُ  مرتُُُر سُُُوى ا  رتُُُر ا ُُُذي  لذ  ُُُيل  لكل ُُُات اي ،وّ
 .نرطي   ها

جُا  ،ف  ا ر   ا جري  ذكر  ابا اا  رأ   اا مرن ا ح  ُا  ا رُرب قو ُ  ابتُ 
. وقُول اُّ  ّ  ُا  ا رُرب: لذا ك ا تترلم ّسُا ا حُ يث ،: ترلم ّسا ااست ا بت 

ُُال فأن ُُب  هُُم .. وإذا .جا سُُب  ا رل ُُا  فأن ُُب  هُُم ه  ؛ فُُإد فُُ  اجضُُا  جا سُُب ا   
ه ال نياد  ف  ا حلم.  لن اتك  لرل ا  نياد  ف  ا رلم، وف  لن اتك  ل  

هتُا اشُير  غُت فُ  اإن ُات   رجُت اُ م ا كُلام. و ما  با ا تُاسوي ط  مرن 
ُّيا قُال:   ُيل ا  ُ ب كلُ  افضُ  مُا ا كُلام  ،قت ف  فهُم ا  ُاّظ  ُذ كل ر  ا  ا 

 ُ ب افضُ   ، بُ  قُ  ال تُا اد اامُت ا وا ا كلام كل  افض  ما ا سا وت كل ،كل 
 .  ما اامت ا كلام  لآخريا
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وا تُ  ت كُ   ،اج  مُا ا  جيُ  هتُا ا تُذكير ما  ااُ   الأسُاس فُ  ترلُم ا لغُاتو  
 .ا كتامت  –ا  را    -ا تاح    -  ااست ا  ا تارلم وفق ا تاسلس  ا تاا  :الر  رور  

 ،ا  هُُارات ا تُُ  ج  ُُا ترل هُُا: مُُا اهُُم برُُا   ُُذ ك فُُإد اإوُُغا  ا جرُُال هُُووت
وفُُُ  لقامُُُت الاقُُُات نوعيُُُت متطُُُور  ا  سُُُتوى مُُُع  ،ويرت ُُُ  اليُُُ  ت ُُُ متا فُُُ  ا ر ُُُ 

هُذم ا  هُار  ا تُ  تاُ ا  ،مهُار  اإوُغا  ا ُذي ت تلُف اُا مهُار  ااسُت ا  ،الآخريا
 ،وإماراتُ  وكُ  ّركاتُ  وسُ تات  ،ومحاو ت تجسير اوُوات  ،ركي  الر ا ح يثما ا تا 

 ُُ وترت ُُ  الُُر سُُلامت ا رضُُو  ،نسُُادا  فهُُو ا ليُُت فسُُيو وجيت تو ُُ  مُُع اإامُُا ا سا
ما مهارت  اإن ات  ف  ّيا تر  ك ا  ،وهو اضو ا سا ع  الأذد  ،ا       ها

  .مهارتيا م تساتياست ا  واا
ن ُُُ  اد ، الُُُر الأوُُُوات ا  تطوقُُُت ا غيُُُراإن ُُُات جرت ُُُ  فجُُُ  ُُُّيا  -

وت ُاس  ،ماإمارات ا حسُيت وا حركيُت  ل تحُ   ،ااست ا  يت ث  برأ  هذم الأووات
تت ُُ  بتوظيُُف  غُُت ا  سُُ  بُُ  ا   ،جُُود  مهُُار  ااسُُت ا   مُُا خُُلال مرطيُُات اُُ  

يويت ا وج  ،وط ر ل ا ريا ،ما الأذد رتويُت مُا مثُ  ا حضُور ات ا  ا تراير ل ر  ،وّ
وا تاحج   لان ضا  الر  ،ا  ت ث  مر م اانشغال بتحضير ا رد ، اب جا راطج  اإ

ا ج  ا تجهم ّ ي ُت مُراد مُا  وأذ ك ،وي    فكرت  ،مح اتا قا  اد جست  ع انجاس 
 ُت هم.. وهتُا ن طُت .ما  م تكا   يتا رغبت جاد  ف  اإن ات ل ر ُّ يثهم ،نحاورهم

م ا تغتيتُُُا اُُُا ااسُُُت ا  د مررفتتُُُا محُُُ يث ا  ُُُتكللمُُُا ّيُُُث  ،ج ُُُ  اإشُُُار   هُُُا
 ...ل ي 

س اسُُتاذ الُُم ا ُُتجل فُُ  جامرُُت كا يجورنيُُا بلُُو    ُُا ج ُُول  ل ارمهارابيُُاد ووف ُُا  
مُا  ،لد وسائلك ا  امتت ق  تتاقن او تر ن  ا الاغ ا  امبان لل وم  ف كتاب 

 ... حال ابل  ما ا كل ات ف  اات ال وه  مطايرت ا  ،ت و   ما كل ات
: اُُّ  رُُال اركُُ  الُُر انُُ ا  ا جرريُُف ا ُُذي اات ُُ م هتُُا   هُُار  اإوُُغوفُُ  ا تا 
ا تُُُ  جحسُُُا اسُُُت  امها ا ُُُبرن، و كُُُا فُُُ  ا غا ُُُ   ،ا جرُُُال ا تواوُُُ اهُُُم مهُُُارات 
فُُ  ا   ُُ ر  الُُر تح يُُق هُُذا ا  سُُتوى مُُا اإوُُغا  ا جرُُال متُُ  او  ،ججشُُ  آخُُريا
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  جستوج  ّضورا  تاما  نا لأ ،لذ ا ج  ا  لإوغا  ا جرال اد ج ود م يجا   ، يا ّتر ا  
 . ل شاركت

 ...اانجرا  ا ذهت  و  ،ا  س ي :أنماط للإصغاء ثلاثة
ُُُُااُُُُر ا تا و   ،جهم   شُُُُاار ا  تحُُُُ  ا ُُُُتا امب ااتُُُُا  اإوُُُُغا  وااُُُُر وكيُُُُ  ا  ا

 وفُ  ُّال اُ م ا  شُاركت ا جرا ُت .بُ ا  مُا اجتُ ا  فكرتُ  ،ومواقجُ  ،وت س  مجااي  
جل ا تا   ق  جح   ا كثير ما ا  ش لات  ا  س ي وا ذهت  واانجرا   ا تواو  هذا 

و  ُا  ،جرُود ذ ُك  ضُرف تح ُق مهُار  اإوُغا  ا جرُال ،وفق استتتاجاتتا ،اجت اعيت
ُُ  يشُُ   لوُُغا  تتجااُُ  فيُُ   ،وتل ُُ  ا حُُ يث ف ُُ  ، بكُُاد اإوُُغا  ا جرتُُ  ا  ا

 .وو وا  س ا را 
غا بُُا  مُُا ترطُُُ   ،اد مهُُار  اإوُُغا  ا  يُُ ل ُُر هتُُا  مُُا اإشُُار  بُُ ا  ك ُُا ا

ل ذ ُك مُا ااُر جيُ  يُتر فُ     ُاوف  ا ل ُا ات ا رُابر ؛  ، رو ا ارها ف  ا   ابلت الأ
د ا حُُُوار فُُُ  هُُُذم ا ل ُُُا ات لا ّيُُُث ؛ مُُُجُُُوسج ابيُُُت هُُُذم ا ل ُُُا ات فُُُ  ا تا لالُُُر 

! ّيُث مُا خُلال ا  وقُع نوجُ  خطابتُا  لآخُر بتح يُ  مت   الر ا ووول  لآخر
ُُُُذيااجت اعيُُُُت انطلاقُُُُا  مُُُُا هُُُُذا ا  وقُُُُع  ا رلاقُُُُت ُُُُذات  كُُُُ  ت اطُُُُ   ا  ُُُُ  ا  تحتل
مُُع الآخُر كثيُُرا  مُُا نُراها الُُر كُُ  تطُابق الآخُُريا مُُع ا  ُُور   ا رلاقُُتف ...الآخُر

 ُُُُ ُُُُيا ا يلاُُُُ  هُُُُذم  ،فتريُُُُ م كُُُُاملا  محسُُُُ  م ُُُُاييل ك ا تُُُُا ،ا تُُُُ  رسُُُُ تاها ات وّ
ا وفُ  اّسُ ، تُا مُال ّتُر نلغيُ  افلا يه  ،ا   اييل نردج  قتيلا  ف  فكرنا ومشاارنا

ُُبا  ف ،ئا ُُّرهاجُُت هُُو كُُا.. ونتسُُر اد الآخُُر فُُ  ا تا اهلُُ الأُُّوال نت  يرلُُق فُُ  ش 
 ...مت  رغباتتا وتوقراتتا

 التحليل النفسي خطابات
 تبرا    وقع ا  طي  او ا  ت  : ،انوا  ما ا  طامات تهتا  ارأر

   .او ا  رج يت ا  يتيت وا ر ائ جت خطاب ا  رلم :الأول
 .ا رل  ا  طاب خطاب ا  امرت او  :ا ثان 
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مسُُُُُا   ،ا  ر ُُُُُيت ا ُُُُُذاتخطُُُُُاب ا هسُُُُُتيريا اي خطُُُُُاب : ا ُُُُُثا ثا ا  طُُُُُاب 
 بيا وا  واوا .ان سامها ما 

غبُُُت ا  ت ثُُُُ  فُُُُ  مو ُُُواها مُُُُا اُُُُّتلال اي : خطُُُُاب ا را ا  طُُُاب ا رامُُُُع
 ُ   ،  سار ا تواو  مع الآخُرب اي ا تيف  ل طهذا ا تا  ،خطاب م اد ا   ار 

ع ن   اد ا  تكلم ا جستطيع اد جح د موق ،تسيقفوائ  ا   كونتا ما خلال هذا ا تا 
ُُُ الأنُُُا ا تا  ُُُذي  وا تتُُُائ   كلامُُُ  لاا  ،جسُُُ  ا  ُُُاص م مُُُا خُُُلال موقُُُع ا  طُُُاب ا 
يُُث هُُذم ا  طُُ  ،جحتلُُ  حليلُُ  ا ا تا ا تاجسُُ    دائ ُُا  فُُ  ا ر ُُ  وجُُودالأرأرُُت م وّ

او ا  ُ  وات  ،والتتج   اا مرضها الر ااتبار انها محركُت ومتسُ ت  شُب ت ا ُ ا 
ُُُُُت  فُُُُُ  ا ترامُُُُُ  مُُُُُع الآخُُُُُريا  ُُُُُ ا متطُُُُُق ج ضُُُُُع   ُُُُُانود ا لغُُُُُت كونهُُُُُا ماتي

و كُُا  ،ج ُُوم اساسُُا  الُُر  غُُت ا كُُلام ،د ا ُُ  ا تحليُُ  ا تجسُُ لّيُُث  ،كا لاشُُرور
د ا رُار  ا  ر ُ  ل غت ا  س  تكود فُ  ا تحليُ  لشُار  لأاُرا  مر ُيت ّيُث 

 واعيت.ا يتكود ما سلسلت دوال  
 كُ  ج تلكهُا ا  تحلُ  بُ ا   ،ما ّ ُ  ا ُوا  ا  وال اا  ا حر ا تا آ يت تست ر  

يتجُوم  يتايا اد مُا ،ل ر ا لغت نسادرا  اّتكام اإفتظ. ما انها كانب سام ا  تتح م م 
 وي ُول بُذ ك دائ ُا  اكثُر م ُا كُُاد ،مُ  ا  ُر  يترُ ى ُّ ود ا  ررفُت ا تُ  انطلُق متهُا

ر جرود م ُ رم ل ُر ا لاواُ  اي ل ُ ،اي ا كلام جح   ف  طيات  ان ساما  ذاتيا   ،يبغ 
لُت ا ُ   ا   ُا  ا تُ  ،رغبات  ا   اوتت اتُ ما ج اطاتُا شُ   .. .تكونُب متُذ مرّ

 ،فهُذا ااسُتتتا  فُ  ا سُ ع ،ن ول    استتت  ما كلامك انك ترت  غير ما قلب ،ما
كُُ  خطُُاب كلامُُ  جح ُُ  فُُ  طياتُُ   الُُر ااتبُُار اد  هُُو مُُا ج يُُ  ا ر ُُ  ا تحليلُُ

واُّ   هُ   ،وذات ف  ا  اُيا ك طرُت ا ت ُود ،ان ساما  ما بيا ذات ف  ا اياد ا ظاهر
 ...وخلف   ان ساما  ما بيا وج   و كا تح  ف  الأو 

اد الأنُُا مت سُُ ت فُُ  ادا   خطُُر  فرويُُ   اتُُ ما ُُّ دهتُُا الُُر  اكُُاد  سُُار 
 ،الُر الاقُت مُا   اوت وقسم ا وا    ،الر الاقت ما   اط  ل ر قسم وا    ،وظيجتها

. ف ُُ  ااُُر  اكُُاد  اُُا هُُذا ال ا  غلوطُُت وهجُُوات ونات ا لسُُادهُُذا مُُا ت كُُ م الأفرُُ
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 ا ُذاتسُام ا حاوُ  فُ  جشير ل ر اان  ،ا    ا  اطع  $ اان سام ف  ا رم  ا تا   
كُُُاد هُُُذا  ،مضُُُ ونها د ا كل ُُُت قاُُُ  اد ترُُُرال اُُُاا فرويُُُ   ل ُُُر  جشُُُير ،ا   ت لُُُت

هذا ا شُ    ...كاد شي ا   ،   قا  اد ج بح ذاتا  تررال ات وا شا  ،ا  ض ود شي ا  
ُ : لد ج ُول ،  فجُ  م ُال آخُرobjet aائع  ّس   اكاد  هو م ثامت ا  و ُو  ا ضا

ُ ،اي جح  محل  مر  استغتائ  اا وجودم ،  م  هو قت  ا شا ا را     خُار  لطُار ا شا
سُ يت  او و كت  قاب  اد يُ د   ّ ُ  مُا قاُ  ا لغُت ات ئُذ ج  ُا اد تو ُع ا تا  ،ا لغت

 .ت ال ا كل ت 
لأد  ،الُر غيُر الُم متُ  ،متذ وادت  يرتب  مر ُ  ديُا ت ُام ا   ت ُع نساداإ

 م يود  لغت ا ت  كونت .. لنسادفك   ،دخو   وارتهان  مح   ا لغت ج تض  ذ ك

 سمات التصال الفعال
فهُُُم ا كل ُُُات ا تُُُ  ج و هُُُا : اُُُ    لات ُُُال ا جرُُُال مُُُا اه هُُُاهتُُُا  سُُُ ات 

ووسُُيلت  ،جشُُير ل ُُر مرسُُ  ومسُُت ا  ورسُُا ت ،د ا تواوُُ   جظُُا  لد مُُا ّيُُث و الآخُُر 
 ،وا هُُ ل  ُُ  مسُُتويات ومرُُايير  تح ي ُُ  ،ا  ك ُُا اد  لات ُُال هُُ ف ،ن ُُ  هُُذم ا رسُُا ت

 لأه ال ا  و وعيت  لات ال نذكر:وما ا
 .مالآخرياأاير اإج اب  ا تا  -
 .اهم بوجهات نظرنالقتا -
ُُُُااهم  - ُُُُام سُُُُاا تتا مُُُُا خُُُُلال ا تا لقت ُُُُإد ا تا  ،رُُُُاطف مرت ُُُُا ف ظريُُُُت مُُُُا هت

 ُُا ووُُجها  ماج ُُ  ك ،تتطلُُق مُُا وظُُائف مرا  ُُت ا  رلومُُات ،الأساسُُيت  لات ُُال
وا  حاك ُُت ا ر ليُُت  ،: ا  را  ُُت نجسُُها تكُُود مُُا خُُلال ا تجكيُُرهُُول  وفُُق مُُا يلُُ 

ُُ ،ا ليُُت اإرسُُالتُُتم  دلذ ،أويُ وا تا  د لمُُا ّيُُث  ،لو سُُوا  ااُُر ا لغُُت او ااُُر ا سا
وأُذ ك ن لُ  ل ُر  ...كح  ادنر ما خلال ااسُت ا  ويح ااد ،ااست بال او ا تل  

سُُت  لووُُول ل ُُر ا ُُول مُُا نرتتُُ  : ا  ُُ ر  الُُر ااسُُت ا  ترُُ  مُُا الأدوات ا رئياد
وتر اإوُُُغا  ج جُُُف مُُُا ا  يُُُول ا ر وانيُُُت فُُُ   حظُُُات ا تاُُُ لأد ،قاُُُ  قلُُُوأهم بهُُُم
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  اويت هذا ا  ستوى ما اإوغا  ا ت  تح يتا ما ا وقو  اسرى افكارنُا  ،واانجرال
 ...وانجرااتتا ا  ح ومت ، سب تا 

مغُر  ا جهُم ا  ،يُ جرغ  ل تح   واإوُغا  ل أكي  الر  رور  ا تا  رور  ا تا 
هُُُم  جهُُُُم م ،د اإوُُُغا لمُُُا ّيُُُث  ،اانتبُُُام  كُُُ  كل ُُُت ت ُُُالواجضُُُا  .. .ا  تاقشُُُت

ُُ اد محاو ُُت قُُرا   مُُا و .. .را ا غُر  مُُا ا كل ُُات ا  تل ُُا  فُُ  مواقُف ا  ُُلال وا  ا
ت تاتُُُُا ت ُُُُتيف ا  تحُُُُ   مُُُُأي ت ُُُُتيف سياسُُُُ  او  ، ُُُُم ج لُُُُ  ا  تحُُُُ   بو ُُُُوو

فا   اطرُت  ،قاُ  لنهُا  كلامُ  وُراّت ،اجت اا  او لطلا  اجت وجت ش  يت الي 
وذ ُُك مُُا  ،وتج ُُ م اه افُُ  ا تواوُُ تجسُُ   ،وإ  ُُا  الأسُُ لت قاُُ  لنهُُا  ا  رسُُ   كلامُُ 

ُُُ ،خُُُلال تا يُُُ  هُُُذم الأفكُُُار لو  بُُُ ا  مُُُا تت يتهُُُا وت اسُُُ ها ااُُُر تأوُُُيلها فُُُ  ا سا
ت ُُُُام جل  ُُُُر  ُُُُرور  ا تاُُُُ رب الُُُُر  ُُُُب  ا ُُُُتا وذ ُُُُك ااُُُُر دوام اإشُُُُار  ل ،ا هُُُُادل

د ك ُُُا ا ،هُُُذا ا  ُُُته  ا ُُُذي جحتُُُا  ل ُُُر اسُُُت راريت ا تتبُُُ  واا تُُُ ام ،ا كل ُُُات ا  ثيُُُر 
 ا رائيسيت.  ا تواو غير ا لجظ  هو ش   ما اش ال  ا تواو 

ُُ    يوجُُ ا ُُتل ل لأه يُُت ذ ُُك لد  اليتُُا ا بحُُث اُُا اد ُُت فُُ  ّركُُات ا شا
 تبحُُث  ُُ ى مُُا جسُُ رتا اُُا  ،اتُُ ما تحُُ    اهُُ   هُُذم ا رسُُائ الآخُُر، واُُ م ا تا 

هُُُُذا نكياُُُُف   وتبرُُُُا   ،شُُُُتب او ا  لُُُُ او اارتبُُُُا  او ا تا  ،الامُُُُات تشُُُُير ل ُُُُر ا جهُُُُم
تظُُر فُُُ  او يت تُُ  ا  ،فُُإذا رايتُُا الآخُُر ج تُُف ذراعيُُُ  الُُر سُُاي  ا  ثُُال سُُلوكتا.

 مر .  ا تواو ر طري تتا ف  تجي نا مأد نغيا  ،ه تم اايتتا مباشر ، هتا لشار 
اتا ا ا ترت  ك  ّركُ ،فر  ا نستطيع فه   ت اما   وإذا رايتا رد ت فلتسأل مح ا

وا لرُُُ  ما  ُُُ م وفُُُر   ،د مرُُُن ا حركُُُات مُُُا مثُُُ  فرقرُُُت الأوُُُامعلّيُُُث  ،ياُُُ يها
 .اذجت  لات ال ا جرالتر  ما ا روائق ا سا  ،ثاؤبوا تا  ،  ما رج ا ريود وا  ا 

 أخطاء الحوار
ارسُود  جرا يُت اليهُا ا  ا هتا  مرن ا  لاّظات ا ت  ج  ا ّ رها وي ت ُع 

 : يات ا تا او ا  تح  ت نذكر متهاوآ ،ا حوار
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ج رلتُُا امُُام الآخُُر  ،م ُُحت نظرنُُا ومحاو ُُت لقتُُا  الآخُُر مسُُرات د ا  تُُاور ل
م ذكرهُُا هُُ . ومُُا ا  لاّظُُات ا وافكارنُُا ا  اوُُت مريُُ ا  اتُُ  ،مركُُ يا الُُر انجسُُتا

يا ا سياسُيا تُ  نسُ رها مُا  ،وا ت  تارن كثيرا  ف  ا حوارات ا رادجُت ،اجضا   ل ست ع
ا  ت ثلُُت مرُُ م ا   ُُ ر  الُُر  محاو ُُت ا جهُُم مُُا خُُلال وجهُُت  ،او ا  تحُُ ايا ماسُُ هم

 او ا    ر  الر اابتراد اا وجهت ا تظُر ا  اوُت مُ ، والأمثلُت الُر ،نظر ا  تكلم 
يا   جسُ رها ملايُا جضُائيات ا ررأيُت ا تُت فُ  ا سياسُيذ ك كثير  في ا ت  م  ا ارام  

فر  هُُا  كُُ  ا  ُُواص ا  اائيُُت وتحظُُر مامتيُُان الُُر اكونهُُا تتُُو  ا  شُُاه يا ا رُُرب
اذكُر هتُُا  ،االُر نسُ  متُامريا رغُم تجاهُت ا  سُتوى ا حضُاري   ي اني مُات ا حُوار

ا وأرنُُام  مانورامُُ ،اات ُُام ا  رُُاكل الُُر قتُُا  ا   يُُر      برنُُام   سُُاي  ا  ثُُال الُُر
أاير فُُُرغم امُُُتلا  كُُُ  م ومُُُات ا  هُُُار  اإالاميُُُت وكاري مُُُا ا تاُُُ ،الُُُر قتُُُا  ا ررأيُُُت

وتبرُا     ووُيت هُذيا ا ارنُام يا الُر سُاي   ،    م  هذيا ا ارنُام يا ،جس ا تا 
نشُُاه  ونتُُامع  وا   سُُف انتُُا ،تحُُ   ا  آسُُ  مُُا هُُذم ا حُُوارات ،ا  ثُُال ا ا ح ُُر

ُُُه ُُا فُُ    اوُُ ا  تسُُر ا حُُُ   ّيُُث ي   ،ا    هُُُذم ا اُُرام ار  فُُ  ا يُُوم ا تاُُّيُُا  ا شا
كتسُبت متوسُطت مُا  ا تُاسركي  الُر ا حُوار ا ُذي سُ ر  ا  وهري ا  راش ويتم ا تا 

مُُا خُُلال ا  هُُاترات فُُ  طري ُُت ردود ا  تحُُاوريا  برضُُهم   ،ا  شُُاه يا وا  تُُامريا
ا  تبرُُا    ُُا ج ثلُُ  كُُ  وا تُُ  تسُُهم م ُُور  جليُُت فُُ  تحُُ ب الأشُُ اص انجرا يُُ ،مُُرات
فُُ  تشُُوي  ا جهُُم  ،وهُُذا الأمُُر اار ُُ  هتُُا مرُُ  متامرُُت لآاُُار هُُذم ا ل ُُا ات ،طُُرل

ت حُُاالذ ااجشُُب آاُُارا  ا سُُيت   ،ا ُُ يا انجرا يُُا  وسياسُُيا  غيُُر ا تا  ل ضُُاجا اسُُي ا 
وكذ ك ما خلال ما اس ر  ما كُلام لأوُ قا   ،ا  ريبت ا   خلال متامرت  ا  يادجت

ُ ا ترام وم رأيا ف  محي   ُار ا يوم  متذ ب اجت الأّ ا  ا  ا   اخبت ا تُ  ارفهُا ا شا
 .م و غاجت الآد 2010متذ اام  ،ا ررأ 

نظُُري  تكُُاد جسُُهم مُُا وجهُُ ،د كثُُر  ا  جُُاايم ا    وجُُت فُُ  ا حُُ يثلّيُُث 
الأمُُُُر ا ُُُُذي كُُُُاد يوقُُُُع  ،ا  اوُُُُت م تُُُُع ا  تل ُُُُ  مُُُُا ا تاركيُُُُ  الُُُُر كُُُُلام مح اُُُُ 

ما يه ت  هتا هو اإشار  ل ُر كيفيُت  ،ا  تحاوريا مأخطا  اخلاًيت محق مرضهم مرات
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لال وذ ُك مُا خُ ،اابتراد اُا الأخطُا  فُ  ا حُوار فُ  ّياتتُا ا يُوم ا  اوُت وا رامُت
وإم انيُُت تبُُادل الأدوار مرهُُم ّتُُر نت تُُ  الأذجُُت  تُُا  اانتبُُام   شُُاار مُُا ن ُُاطاهم،

ُُُت وغُُُن ا تظُُُر اُُُا اسُُُلوب  ،و هُُُم وكُُُذ ك ا تركيُُُ  الُُُر محتُُُوى الأفكُُُار ا  طروّ
ااُُر ا حُُوار تت ُُ  م يفيُُت تح يُُق ا تواوُُ  :  ُُتهما تظُُر  جكُُر  وهتُُا ا جُُب  ،ا رُُر 

وّ ُُ   ،مُُا اابترُُاد اُُا ا وقُُول اتُُ  مجُُردات مريتهُُا بُُ ا  ا ،و ي ُُود ذ ُُك ،اتُُ  غاج
الأفكُُار ا تُُ  جرر ُُها مُُا ك ُُا اد  تل ُُي   ،  كليُُتظُُر اُُا سُُيا  ا حُُ يث م ُُور ا تا 

وم ُ رتتا الُر ُّبل  ،اه يت ما ّيث اإّاطت ذهتيُا  م تظومُت تجكيُر محاورنُانحاورم 
  ُا فُ  ذ ُك  ،مت ووُتا  و وا  وا ر لان  اليها م ور  كاملت غير  وا ردا  ،الأنجاس

ك ُُا اد اُُ م ااكتجُُا   ...مُُا ُُّ  وقُُائ  إنضُُا   غُُت ا  طُُاب بُُيا اطُُرال ا حُُوار
لد كتُا ناتغُ  ااهت ُام  ،امُر فُ  غاجُت ا حيويُت ،ف ُ  ُري ا ب ا تواو ركي  الر ما تا 

 م مثُُُاا  وسُُُول اقُُُ  ،مُُُا خُُُلال اإّاطُُُت م ُُُ  ترايراتُُُ  ،م ررفُُُت امرُُُاد متط ُُُ  ا لغُُُوي 
وهُُ   ،فكرتُُ  هُُذم مُُا قا تُُ :  هيلُُيا كيلُُر  ا تُُ  ااشُُب وماتُُب الُُر وُُواب ا  سُُاطر
اشُرر م ُا فُ  قلبُ  مُا  ،لنت  ّيا ا  ُل يُ  مُا ج ُافحت : ّيث قا ب يوما   ،ا يا 
 ،فُُبرن ا تُُاس اتُُ ما ا ُُع يُُ ي فُُ  ايُُ يهم ،ججُُال او قسُُو  ،رّ ُُت او شُُ  و  ّتُُاد

لُُُوا مُُُا ا  ُُُرو ُُُ ،اُُُّل مُُُأنهم خ  وأرضُُُهم  ،ا بُُُارد  ال واُُُّل كُُُأنت  اسُُُت ا  ريُُُح ا شا
 ...الآخر كانب تشع ما اي يهم ّرار  تغ ر قلا  وت ف  

 نجاح الحوارإالنقاط المؤثرة التي تسهم في 
وكُُُ   ، غُُُت ا  سُُُ  ا تُُُ  ج  ُُُا روُُُ ها مُُُا خُُُلال ّركُُُات الأيُُُ ي والأرجُُُ 

رل  كُُ  طُُرل مُُا طا  ا ث ُُتالأمُُر ا ُُذي جرطُُ   ،تج ُُي  جسُُ ي يتاُُ ى  تُُا و  حُُ اتا
ما كود هذا الأمر يوّ   ل تح   مااهت ام ما قاُ   ،ما ح يث مر الآخر ا  رت  

 ُُ تجُُو  ا  ُُ ر  الُُر  ،د ترايُُرات ا ريُُود لّيُث  ،مُا جسُُت ا  كلامُُ  مأه يُُت مُُا جطرّ
شُُك فيُ  اد تجريُ  كُُ  قتُوات اإّسُاس امُُر فُ  غاجُت ا حساسُُيت  ف  ُا ا ،ا حُ يث
 ا ت  تسهم ف  ن او اي ّوار اذكر: ما ا ت اط ا   ار  ...ا جرال ا تواو إغتا  
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ل ا تُُُ  تسُُُهم مرُُُ و  ،وا  تشُُُ بتا ُُُت الأفكُُُار واإجامُُُات ا  ر ُُُ   اُُُ م لط -
ُُُتركيُُُ  الُُُر ا تا وتشُُُتب ا تا  ،الآخُُُر اُُُا جُُُود  اانتبُُُام وتضُُُييع  ،جاوُُُي  ا  طروّ

 ...ا وقب
 ،ا تواوُ هم  تحسيا ممر ا ،او خارات الآخريا ،ا ا   ما كلام اا خاراتتا -

ُُُرات محُُُ ايتا ،رريُُُف م ارتتُُُالذ مُُُا خُُُلال ا تا  ُُُت خا ُُُ ر  ا  سُُُتوى  ،ومررف ُُُا ن ج رلت
 ُا  وا ت  تسهم ف  لت ام ا حُوار واا ت ،ا  تاس   لغت ا  طاب ا    ا اات ادها مرا  

ات ُُُت اُُُا جُُود  مهُُُار  ااسُُُت ا  ج ابيُُات ا تا ومُُُا اإ ..مُُع مجُُُاايم الآخُُر وخاراتُُُ 
وم  اامت ا ت  ج ُوااست تا  مأسا ي  ا  ،تتاقضاتانها ت  تتا ما اكتشال ا   ،اجضا  

غير ا  أ وفت و  فرال اابتراد اا ا   طلحات ما ا  هم   لق توا ...بها مح اتا
بترُاد اُا مُواطا الأاُر ا  يُ  فُ  اامُا   ُا  ُ   ،ف  ّ يثتا ا رادي او ا  ت   

 . هت شتب ا ذا ا تا 
او فُ    ُا  مرُ  اي ُّ يث جح ُ  بُيا الأشُ اص  ك ا ا ج جر ما  ل تاقشت

و  ا جهُُُُم الأجُُُُوا   تشُُُُ  ُُُُاش ج هُُُُ مُُُُا دور مُُُُا   الأاُُُُر مُُُُا كُُُُود ا تا  ،ا    واُُُُات
ُ اش ا تا  لأد ،ا  شتر  بيا الأش اص ائبت فُ  ا ُذها اتُ  كُ  جسُ   اا تباسُات ا شا

وعُي  آاُارم  ،ا تواوُ تسُهم فُ  تحسُيا  م ا جسُهم فُ  تطُوير  غُت مشُتركت ،طرل
 .ا لطيجت الأار الر ا  تحاوريا

 التواصلمعيقات 
 :نذكر اوام  اخرى م تلجت ما مث ج  تتا اد 

فا بحو  ا رل يت تثاب اد ااست ا  جسُتغر   ،ا  ا د   لاست ا و ا  ا ضا  -
دراسُت ال يُت ترأويُت ُّول ذ ُك وهتُا   ،الاات امثُال ا وقُب ا ُذي ن ضُي  فُ  ا كُلام

 جرُُادل كتامُُا   او ، ُُمل ُُر مُُا جرُُادل كتامُُا  متوسُُ  ا حاد ا  ُُر  جسُُت ع يوميُُا  : تظهُُر
 دل كتاما  ك  اام.جراي ت  ما و شهر  خلال ك ا ج را ما جرادل كتاما   ،ساو اك  

مااتبارهُُُُُا الأدا  ا رئيسُُُُُت  لووُُُُُول  ،لبُُُُُران اه يُُُُُت ا  ُُُُُ ر  الُُُُُر ااسُُُُُت ا  -
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 ،ا تُاستُاّر وأُث ا رُ اوات بُيا ا ا تا مُبُ ا   ،ايرُ  ا بريُ ااجت اا  ا طا  ا تواو و 
وخاوت ف  مواقف ا  لال وا  را ، هذم الآاار ا  وجبت ا رتاجت بها فُ  ّياتتُا مُع 

مُُا م ُ ر  الُُر    ُا  هُا ،مُا نرتتُ  بتتشُُ تهم ومُع مُا ن اسُُ هم  حظُات مُا ا رنُُا
ا تُُ  يتسُُم بهُُا سُُلو  وتر واانجرُُال ا ر وانيُُت فُُ   حظُُات ا تاُُ ا ت فيُُف مُُا ميو تُُا

. اإوغا  ا جرال ا ذي اؤك  الي  هتا جح يتا ما ا وقو  اسُرى افكارنُا وما  ا بشر ا 
 ،ثايب الر ما نرم  ل ي واشير م  دا  ما ماب ا تا  .او انجرااتتا ا  ح ومت ،ا  سب ت

تُ طر الأفكُار ا تُ   ،ا جرال بيا الأش اص   هارات اُلا  ا تواو ف  ا ر   الر 
بُُ ا  مُُا ناُُذم او  ،ج  راطيُُت وااهت ُُام مُُالآخرنبغُُ  ا اتُُا  اليهُُا فُُ  نشُُر ا افُُت ا  ا 

 :يطر  الي ا سا 
  .ا تواو جساا  ف  لن او ا ليت  مغير و  مع وا   لتا ا تهيا  -
 .اائ   ف  اارال م ت رتاعيت ا سا وام  ااجت إرسا  ا ضا اا ت ام ما  يم و  -
ُ ا تواوُ ا ئ  بيا م تلف اطُرال مّ ول تجاهم  - ليم ا ُذي هُو ا   يُار ا سا

ُُُُام ووُُُُلت ا  ُُُُود  واات ا تواوُُُُ مُُُُا ا  هُُُُم اإشُُُُار  ل يُُُُ  لذ هُُُُ ل   ُُُُال وُُُُلت الأرّ
 وامرُادم ا تواو ّول  ،وتواووا ما  ير  لأو  مر م ل ر ختام ا  ول ،تواووا ما ود و 

تحُُُ د مُُا خُُلال مرا  ُُت هُُُذا ا  و ُُو  ا  شُُاك  ا   تلجُُُت  و ُُرورات  وذ ُُك مرُُ  اد
خُ  ا   ااُات وا    واُات ا تُ  ت ُب اإشُار  ل يهُا واات ال دا ا تواو ا ت  تريق 

ُُُالآخرياراسُُُت مثُُُ قُُُالا  فُُُ  مُُُتا ا  ا  ُُُا  م او اُُُ م  ،: اُُُ م وجُُُود هُُُ ل وا ُُُح  لا ت 
شُ  وا ج ،  ُ ظر ل ر الأمُور مُا متظورنُا ا شا او ا تا  ،مررفتتا بتأاير كل اتتا وسلوكتا

 ،فهُُم الآخُُرياااُُر ملحُُوظ فُُ  وُُروأت مُُا م ُُا يتُُر   ،حُُ   ل يتُُام ُُارا  مُُا يت فُُ 
 ...هتيتك  ّس  خريطت  ا ذا ج تلجود ف  فهم ا    ود  ا تاسد لّيث 

واسُتذكر هتُا قُول ّ ُيم  ،ما م اطبُت محُ ايتا بلغُتهم وأاهت امُاتهم ب ا   ذا ا
  ُُُ ُُُ  بُُُا ابُُُ  طا ُُُ  ر ُُُ  ر ات ُُُ  امغُُُ  يُُُ لإمُُُام ال ُُُت ا جكُُُر  ا ت ُُُر اه ي     ال

كُ   ،ج تلجود ف  فهُم ا    ُود ا تاس  ما كود م ا جررفود  ا تاسّ ا   جضاّها ل
 هتيت وساّت شرورم ووعي .ت  ا ذا ّس  خريط
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ت يُُُت وا رُُُامليا فُُُ  بُُُرام  ا تا  ،ت ُُُارب مُُُا جر لُُُود فُُُ  تُُ ري  ا كُُُوادرت كُُ  
ا تحُ   نتي ُت  ل طُأ فُ   ،: مرظُم ُّاات اإخجُا  فُ  اات ُالالر ادا بشريت 

 .. لأولبهذا ا تأاير ف  ا   ام اب  نتي ت  ر م اهت امتا  ،ت  يرنا  تأايرم ف  الآخريا
لت يُ  وُ فت او ا ُذي ن ،  فج  ّال  م نرغ  ف  لّ ا  اي تأاير ف  ا شا 

او  ُم نُ ر  مُا  ،لد كتا ا نرغ  ف  لّ ا  اي تغييُر فُ  فه ُ  ،ق  ا   م نبغ    ا
ُا و  ك  ذ ك جح   اار فهُم ا  شُاار ،تا م ئذي يرغب  هو ما   اا  تُر  ياتلوكسا وّ

 .ك ٌّ متا  لآخر ،ا  رت  ات
امُُُت مُُُا كُُُ  .. سُُُ ال برسُُُم اإجذا نت ُُُ  مُُُع مرضُُُتا او نتحُُُاور مرُُُا  فل ُُُا

:  شهير م و ت الأمري يت ا   ير   فرجيتيا ساتر   جسانيتتا ل و  ،ش   ت ل  كل ات  هذم
ُ ،مك  ش   يتتجل وك  شُ   يت ُ  مغيُر   ال هُو كيُف  ومُا ا ُذي جحُ   وا سا

 تبرا   ذ ك 
  


