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 الفصل الختامي

 ثقافة الاعتذار كعائق البعد عن 
 يمقراطيةلعيش الد  

د نسُت ر او كُا ا ريُ   ،نسُاداإ  :  يل ايبا  اد ج طنس ع كثيرا  ما ج ول
  ارجت... وهتا مرأ  ا جرس ف   غتتا ا  ا ف  ا  طأ

 ُُُُ ر  الُُُُر اااتُُُُذار   ومُُُُاه  روامُُُُ  ا  شُُُُ ا  امُُُُا هُُُُو اااتُُُُذار  ومُُُُاه  
  مس ات ا ش  يت

مُات  مُرا  اجُ  ا ر ُ  الُر مو ُوا  اوا ُذي  ،ّاول ا بحث فيُ اهذا ما سول 
خطُُا  ّتُُر ّيُُث كثُُرت الأ ،فُُ  بلادنُُا جت اعيُُتاا يتا رلاجُُات ا تجسُُمُُا دوااُُ  

 .خطر محق ا ال  م   ما ترتي  هذم ا كل تا كثيريا والأ  حب كارايت محقا ا
رُُابير ا تُُ  تضُُج  الُُر ا حُُ يث هُُو مرتُُر مُُا اهُُم ا  رُُان  وا تا  :العتااذار

ذار واااتُ ،مع الآخريا ا ترام ف   وا رق ا  م ا ي ي  ما درجت ا س وا  ،يا  لنسانمرتر 
ا  ُُ ر  سُُامح و راّم وا تا هم فُُ  خلُُق متُُاخ مُُا ا تاُُ  جسُُلأناُُ ،ج ابيُُا  ل سُُلوكا  ا افيُُا   ثُُ  ج

 .رابالر ت اون ا  ا 
يت نايلُُت ا ج  ُُا اد تترسُُ  فُُ  اوابُُب ا سُُلو  مُُا  ُُم لنسُُانواااتُُذار ك ي ُُت 

لأد ا  ُُ ر  الُُر اااتُُذار  ،تكُُا هُُذم ا  ي ُُت ت ُُي  ما جرُُ  داخلتُُا كُُأفراد وج ااُُات
 ،بت ُ ير واّتُرام الآخُريا ا شُروروق ر  الر نسياد ا ُتجل و  ،تحتا  ل ر ترأيت مريتت

فُُُُ   ا  اساسُُُُي ا  وي رلهُُُُا طبرُُُُ ،وُُُُجت اااتُُُُذار نسُُُُادلذ  ُُُُيل وُُُُ ب ا اد ج تسُُُُ  اإ
كود ا  ُ ر  الُر اااتُذار غاجُت ج  ُا  ،ف  ّال كانب ا اي ت مهي ت  ذ ك ،ش  يت 

فُُُ   ا تجكيُُُرّسُُُاس مُُالآخريا و اإ ا  رتيُُُت بتت يُُت ا ترأيُُتمُُا خُُُلال  ا ووُُول ل يهُُُا
 وآامهم واّ انهم.مشاارهم 
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 :ن الأمور المعيقة للاعتذار أذكرم

 :: التكبر والغطرسةأولا 
ا ذي جشرر ان  غير قادر الر رؤيت ا ح ي ُت طا  ُا انهُا ا ت ُ   نسادفاإ 

مُُُا  ا تُُُاسويتكاُُُر اُُُا اااتُُُرال مُُُا واقع ويُُُرفن اد يترامُُُ  مُُُع  ،فُُُ  م ُُُلحت 
ُُُُق ا   ُُُُ اًيت وا  تطُُُُق ُُُُذار اُُُُا  لنسُُُُادهُُُُو  ،متطل ُُُُ  اد ج ُُُُ م ااات ج ُُُُر  الي

م ُُُا ج  مونُُُ  ومُُُا  ا  ويسُُُت ف دائ ُُُ ،ا ُُُذي جحت ُُُر الآخُُُريا نسُُُادكُُُذ ك اإ ،اخطائُُُ 
يم  مااتذار  و د يت  م  هماا ج  ا     ،ي افرود ات  وما يتحانود    ما مبادئ وً

 .فلا يرى ّستاتهم ،و ر مت  ما ي ذيهم كون  يري  اد يتغاف  اا وجودهم

 :توقي  العتذار ومدلوله :ثانياا 
وق  ج ود  ،خطا  جر ا فر  ناجعب ا  تاس   ت  جم اااتذار اا الأ ير ا وقت  

اطا  ا طرل الآخر ا ذي جستحق متا اااتذار فسحت ما ا وقب ّتُر جسُتطيع اد ل 
م فيه ا ام نا ا ف  ت ُ جم اااتُذار، لأد اُ  ،طاقت ا غض  واانجرال ف  داخل ججرغ 

 .اختيار ا وقب ا  تاس   لااتذار سي رل  بلا ج وى وغير ذي تأاير..

 :: كيفية العتذاراا ثالث
 ُُر م و ُُت  اكُُاد  هُُذم ل، واسُُتتادا  سُُلوبج ُُول  جُُا  اكُُاد : ا رجُُ  هُُو الأ

فرُُُال   الأذ  كُُُ  يُُُتم ت طُُُل ،خطائتُُُااتكجُُُ  ا تواجُُُا ا حسُُُتت  لتراجُُُع اُُُا : ا اقُُُول
يلُُ م اختيُُار ا كيفيُُت  ،واسُُي ا ا  ت ُُلت مُُالآخريا مُُا ّو تُُا ،وا سُُلوكيات ا  اط ُُت

ا ااجت اعيُت فُ  ّياتتُوذ ك مر  تر د وسائ  اات ُال  ،ا ت  ن  م بها هذا اااتذار
مُُر هُُو محُُ  ذاتُُ  قُُ  جررقُُ  خطواتتُُا وهُُذا الأ ،م انيُُت ا ووُُول  لآخُُرإا  راوُُر  و 

ت ت لهانُت  ُات او اار ا اري  اإ كترونُ  م فاات ال ا هاتج  مر  ، لات ال م ا نري 
ُُ لمُُا    انتُُ  ا  اوُُت او  طايرُُت ا  و ُُو  نجسُُ   ،   ا ُُذي نرتُُذر  ُُ ج يُُ    لشا

 .  جم اااتذار ّو   م ور  مباشر ا ذي جست ا  ت
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الُر  ،خطُأا  ُ    ُا أد ا شا اااتذار ت لي   لشا ف انال هتا  ما جرتار اد 
ا دا ُُت  ر لانيُُت ا تجكيُُر مُُ لأنُُ  ،ا ُُذاتُُّيا اد اااتُُذار متط يُُا  ج ثُُ  قُُو  وا ُُت م

وا م است راك    ط   مُا  ،د جرا   م طأ ف ا جس   ج ط اكود ا  طأ ا ج  ا 
  ل ُ ر  الُر رُ ا اااتُذار دا ُت. مُا هتُا ج  ..خطا ل اااتذار ج رس است رار الأخلا

 ...و مر وااع الآخريا قرأوا ا  واجهت  ل واقف ا ت  تلجها وروأات ّياتيت م
 سلو   ا  د اااتذار ج ث  ت وي اب ا ت سلو  اااتذار نست ل الر فإد ت رتا 

 ،و طُالا حظت غض  وانجرُال  ُ ما سُابق ق ُر سلا  سلكتام ف   حظت ق  تكود 
ى شُُُ اات ا جُُُرد فُُُ  يبُُُ  جظهُُُر ذ ُُُك مُُُ د ا رُُُود   ل ا ُُُ  إاُُُاد  ترتلمُُُا ّيُُُث 

ُُُيا ا تُُُاس تبرُُُا   سُُُويت  ا  .. مُُُا هتُُُا ن ُُُ  تبايتُُُ.مواجهُُُت ا واقُُُع لأشُُُ ال اااتُُُذار ب
خطُُُُا  سُُُُادت ا ُُُُ واا  واواقُُُُ  اُُُُ م اااتُُُُذار اُُُُا  دراكهُُُُمإوخاُُُُراتهم و  ،ا افُُُُاتهم
ُُُذار.وسُُُااب  ُُُغيتت  غيُُُرهم ،سُُُلوكهم مُُُا خُُُلال  ،.. فت ُُُ  مُُُثلا  مُُُا جسُُُر   لاات

ُا مراجرُت مباشُر  اتُ  وقُو  ا  طُأ غيُر  ُ   ُود او ا سا لا  ك ُا فُ  ُُّاات لو  ا سا
 .ا غض 

 مُا ،ما فااتذارم ق  يتأخر نواا   ،اتون   ما يتر   اااتذار مر  مراجرت  لذا 
 .جلومحاكا  ا تا  ،كون  جح   مر  مراجرت  ل وقف

 ،نجسُُهماقُُ  ُُّ واا  اتُُ  مُُا يراجرُُود اوأا تُُا   قابليُُت ا وقُُو  ما  طُُأ تكُُود 
 .ويراقاود سلوكهم

ُ  ا ث ُُتظهُُر  ُُ ى مُا جرُُانود مُا  ُُرف ج   ا تُاسا ُُث  لااتُذار بُُيا    ا ثا ا شا
واُُ م ا  ُُ ر   رددوا ُُذيا سُُلوكهم ا رُُام يت لُُر مُُا تا  ،ا ش  ُُيتجل وا ُُطراب فُُ  مُُا تا 

ُُُُر مواجهُُُُت ا  واقُُُُف ُُُُا تبرُُُُا   لتا .ال ُُُُر اد نُُُُ ر  .. وي  تت ا  غُُُُروريا ووُُُُيف الأخي
دراكهُُم لرغُُم  ،وا  تكاُُريا فُُ  اُُ اد ااشُُ اص ا ُُذيا جرُُانود مُُا وُُروأت اااتُُذار

ويطُا اود الآخُريا  ،ي تترُود اُا اااتُذارن  هم ج ُابرود و  ، ح م اخطائهم ت اما  
 وا ر ل غير وارد ات هم. ،بت الهم ك ا هم
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 العلاقة بين المقدرة على العتذار ومهارة الحوار

رُُاط  اإج ُُاب  ثُُاقف وا تا جااُُ  وا تا ا حُُوار ل ُُر درجُُت مُُا ا تا جشُُير م ُُطلح 
بيا ا حضارات ا ت  ترتت  م ، وهو فر  ا اف  رفيع ي ما ما حق ف  ااخُتلال لد 

 وي رس ا تر دجت، وي ما ما  ساوا . ، م ج ا واج  ااختلال
  ُاف والي  فإد ا حوار ا ي او ا  غاير او ا   تلف    ل ُر مغُادر  موقرُ  ا ثا 

برا  تا   وأا تا  ، ساّت ا  شتركت بيته ا وألورتهاوإن ا ي اوم اكتشال ا  ،ا سياس او 
 اص ا ُُُُذيا ج تلكُُُُود مهُُُُار  اتُُُُ  الأشُُُُ   جهُُُُوم ا حُُُُوار ج ُُُُود اااتُُُُذار مستسُُُُاغا  

د ا اسامح ا ج  ا افت ا تا  لأدا   و نت ات اهتا  مث  انكلي ي ج ول:  نتحاور  ،ا حوار
م  خطُااومُا اُم جسُت ر   ،ت يثاب ا جرد اار ا حوار قو  ذهتياُ ،الر ا حوار ت وم لاا 

مُور  ك اااتُذار قُو  مُا كونُ  يُرأ  الأما خلال تايُاد ا ح ُ  ا  تط يُت  ي ُود بُذ
تذار هتا وكأن  و ذ ك جأت  سلو  ااا ،ويستتت  ا  طأ ا  سته ا متها ،مع مرضها
 ...اا  ذلقو  و يل 

 ؟المنطقية لكي يعتذر المسؤولحدود هي ال ما

 ُا انور ا يامُاد  كتُ    سُل اوي تحُب اتُواد  ُ لكاتُ  مح ُ ف  م ا ت  طيجُت
 سُُر  قطُُار فُُ  ا رُُا مانُُ  كُُاد فُُ  نيُُار   ليامُُاد إ  ُُا  محا ُُر  وااتُُا  اسُُت لا   لأ

وُاص، ا ُذي تشُب  سُرات  سُرات طل ُت ا را   Bullet train قطُار ا طل ُت ا  سُ ر بُُ 
 .وا راو ت ا   ج ت كيوتويا طوكيو ما ب

ّيُُُث كانُُُب  ،ج ُُُول وقجُُُب الُُُر روُُُيف ا  طُُُار م ُُُحبت وُُُ ج   ا يامُُُان 
تُُذكرته ا تشُُير ل ُُر اد م رُُ يه ا سُُي وناد فُُ  ا ررأُُت ا  ضُُرا  و لرلُُم ا يامُُانيود 
جطل ود الأ واد الر درجات ا  طار، فلا ج و ود ارأت ا  رجت الأو ر او ا ثانيت او 

اشار ل ي  مراف   ا يامان  اد ج ف  ،ا ثا ثت وإن ا ا ررأت ا  ضرا  وا ح را  وا  جرا 
وُيف  بُاب ا ررأُت ا  ضُرا  وفُ  ا  واُ  ا  حُ د  ُ  الُر ا را ف  ا   ُاد ا   

وجا  ماب ا ررأت ا  ضرا  ف  ا   اد ا  ح د    مع فار   ،ما ضب  وو  ا  طار
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ف ُال وُاّاتا مُ اعبا  وُ ج   ا يامُان   ،ضرت ستتي ترات مُا ّيُث ج ُف وُاّاتام
ا انُ   ُم يُ ر وف  نجس   ّرقت الُر فُار  ا ت ُ م بُيا ا يامُاد واا  تُا ا ررأُ  اسُي 

: كيُف ج ُف ا  طُار مريُ ا  مضُع سُتتي ترات و ُيل دنا ا ررأيُت مُا قاُ  ف ُال  ُ بلا
كيف ج س ح بتلك ا جو ر   م ج ا يتوقع اد ا شاب ا يامان   م ججهم  ،امام  ت اما  

واخذ يتأسف   ا ّ   م كُ ا  اد هُذا  ،تلك ا  اامت فل   كسب وجه  ا ح ر  خ لا  
ُُُتاُُُ  مأنُُُ  سُُُي طر اوو  ،ا جحُُُ   لا نُُُادرا    ،  سُُُ و يا ّتُُُر ا يتكُُُرر ذ ُُُك ااني

لت ا تُ  دامُب اقُ  مُا اُلا  سُااات ظُ  ج ُ   ويُروو  لتحُ   وي    : ف  ا رّ
ُُيا ووُُلا ؤ مُُع ا رُُامليا ا ُُذيا جُُا وا واُُّ ا  ورا  الآخُُر  يرتُُذروا  ُُ  ا ُُا ُُّ   وّ

وجُُ  مُُ ير ا  حطُُت يتتظُُرم بتجسُُ  الُُر ا روُُيف  ي ُُ م  ُُ  هُُو الآخُُر  ،ل ُُر كيوتُُو
اختُُتم  ،وم كُُ ا  اد ذ ُُك  ُُا جحُُ   اانيُُت ،ا ُُا ُُّ   فُُ  محطُُت طوكيُُو ،اتُُذارما 

ُُُ م ُُُا كاتُُُ  هُُُذا ا  وقُُُف بتأكي ُُُت  وُُُ ج   ا  ُُُان   انهُُُا مّ  ُُُ ا :   ُُُ ج   ا يام ذي ب
متر بُُا  وفغُُر فُُام فُُ  دهشُُت! قُُائلا :   ُُاذا اااتُُذار مُُا قالُُك  ُُ   فأجامُُ  كاتُُ  

 ،كُود سُُلو  ا تُأخير، مسُأ ت اادجُُت جُ ا  م  اييسُتا ا ررأيُُت ،نُ  كُُاد ج ُ ولا   ُال 
 تهُُا يتبغُُ  ااا وهُُ  ج  ُُا اد تحُُ   فُُ  اي م ُُاد! ف ُُال  ُُ  وُُ ج   ا يامُُان  و ك

 .تح   ف  ا ياماد
ا وقا  اااتذار اترانُ ، ررأ  هذا الأمر  رأا  ما ا  يالق  ج ود ف  اا  تا ا

كُود د نتسُ   ُ  خطُأ اوقاُ  ذ ُك كلُ  هُ  ج  تتُا  ،نستطيع مراتبت اُّ  ا  سُ و يا
 !اولا    مس و تا ا ج ط

د لا  س ول ا يامان  جرتذر لد اخطأ  و  اذا جسُت ي   :   اذاوتتوارد ا تساؤات
 يامان   و كاد الأمر اكار ما ذ ك   وماذا جا ترى ج تع ا اخجق

ُُُُ ُُُُر يت تُُُُا ترريف  ل سُُُُ ول هُُُُو مُُُُا ج طُُُُ   سُُُُير الأوأ ُُُُت ّت   مُُُُور مرتاج
ت ُُا  الأ مُُرا  غيُُر مستسُُاغ  لشُُ   ا  ُُاد مُُأد افاااتُُذار جرُُ ا  ،اااتُُذار خطُُا  وّ

ا  يُُ  مُُأمور  وتح  ُُ  ،ذ هُُو الامُُت م شُُر  الُُر اُُ م ت طيطُُ ل ،ج ارسُُ  ماسُُت رار
 .مس و يات 
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د نست ر ف  ا   ي  ما ا تساؤات ّول تبادل ا  واقُع بُيا مسُ و يتا اوي  تتا 
كيُُف كُُاد  ،فلُُو كُُاد طُُر  ا ترلُُيم وإخجاقاتُُ  تحُُ   فُُ  ا يامُُاد ،ومسُُ و   ا يامُُاد

 اتذار مس ول ا ترليم جا ه  ترى ا 
اُُ ا مشُُاكلها  ُُو كانُُب الأنجُُا  وا  سُُور ت ،مُُاذا ججرُُ  مسُُ و و ا يامُُاد واجضُُا  

 قا  اد يا ا تشغيلها  كيف ترام ااتذار مس ول ا ال جت 
وا  ت ثلُت  ي ُت واُّ   دومُا  و كُا تب ُر ا تت ،م ات ا  رات ستظ  نثيرها  و و و

والُُُُر راي اُُُُّ  ا ظرفُُُُا   ُُُُو كُُُُاد مُُُُا جحُُُُ   اتُُُُ نا جحُُُُ   فُُُُ  ا يامُُُُاد  ،ما حسُُُُر 
 !اماد ما دول جامرت ا  ول ا ررأيتلأوبحب ا ي

بُذكريات اشُتها فُ  جامرُت  ،ختم ف  مرر  ا ح يث اا ّا تُا وا يامُانييااو 
ترأويُُت فُُ  ا  رهُُ  ا ُُ  ك وجهُُت ا وكتُُب  ،دمشُُق كتُُب ّيتهُُا طا بُُت دراسُُات اليُُا

 تو ُُُيح  ا    هُُُذا ا تج ُُُي  مه ُُُذكُُُر ذ ُُُك لأنُُُ  اجُُُا ،ا  توسُُُ   لكهرأُُُا  فُُُ  اُُُ را
لُُت كُُاد  ُُ  وُُ ج ت جامانيُُت ارفتهُُا مُُا خُُلال تُُرددي ا ُُ ائم  ،فكرتُُ  وفُُ  هُُذم ا  رّ

محُُا  ا  طلوأُت فُُ  م ُُررات دبلُُوم الأسُُ  ا وطتيُُت فُ  دمشُُق إجُُرا  الأالُر م تبُُت 
كتُب  ،هُم جُاد ا  جونكو  وايت ج يلت ونايهُت والأاس ه كاد ،ا  راسات ا رليا ّيتها

وكانب  ،ا   تبت ااد  بيا ا ساات ا رامرت وا ثامتت مسا  مش   شب  يوم الر تردد ا
تُُر ا  سُُا  وهُُ  ت ُُرا فُُ  كتُُ  ا لغُُت ا ررأيُُت وتتبحُُر   جونكُُو  تُُأت  مُُا ا  ُُباو وّ

اتُُ ي وُُ ا   تيُُب وكُُادافُُ  اُُّ  ا  ُُرات  ،ا متهُُالسُُ ع بهُُا افُُ  ف ُُول كتُُ   ُُم 
 نُُب مره ُُت جُُ ا  اقا ُُب  ُُ  تلُُك ا  ُُ ج ت  ،رهُُا اإ الُُ    وكُُاد مادجُُا   ،ورشُُح ونكُُام

ود  ُُك متسُُع وُُباّا  تُُأتيا مثلُُ  فُُ  ا راشُُر  في ُُ د تُُذها  وترتُُاّ  وغُُ ا  االيُُك 
اد جُُُان  ّيُُُث كُُُلخُُُذ آد ااتُُُ ي شُُُغ  وي ُُُر   قلُُُب  هُُُا غُُُ ا   ،كاُُُر مُُُا ا وقُُُبا

سُُ لت د الأاوكانُُب مُُا مهُُام  فُُ  ا توجيُُ   ،لوا  طُُلاب ا  رهُُ  امتحُُاد ا ج ُُ  الأ
نُُُا مُُُا سُُُول او  ،فُُُ  ا   تُُُ  جضُُُرها ا  هت سُُُود مُُُا ا   رسُُُيا فُُُ  ا  رهُُُ   ُُُ ي  

م ا يُوم اامتحُاد لأجُت امُا  د ا ظُرل كُاد م تو ا  مُا وا تأكاُ ،جشُرل الُر تونيرهُا
ا  ُ    اوتوسُترادتوجُ  ا ُر ا  امرُت فُ  اوما ا  ره  كتُب  ،ماد  م رر  ها اامتحاد
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 ُر سُاّت لسُ  مشُيا   ُر م تبُت الألومُا اُم  ،  امُ لّيث كُاد ّضُور ا  حا ُرات 
و كُا مرُ  ذا   ، جونكو  ّيتها  ُم تكُا ترُرل تجاوُي  كثيُر  اُا ّيُات  ،مويياالأ

ف رات كانب تحضر    مرها ست ويشُت وُغير  مُا  ،ا يوم ماتب ش ي   ااهت ام ب 
 ،.. تكُُُرر ذ ُُُك مُُُرات.قطُُُرات ا  يُُب ُُُ ونل وقليُُ  قليُُُ  مُُُا ا بطاطُُا ا  سُُُلوقت وا ب

كانُُُب    ونكُُُو   ،جضُُُا  اماد هُُُا ا سُُُ ال اتسُُُأ ت  كيُُُف ا لُُُب ا يُُُوم  و  وكانُُُب دائ ُُُا  
سُُُتغرب اوانُُُا  ، ُُُك شُُُ را   ،يتنسُُُاناطيُُُب  لإا نُُُب ا يُُُوم ا: عبُُُار   ترددهُُُا  ُُُ  دومُُُا  

ُُا يُُوم وجُُ تها ّ يتُُت غيُُر ل ُُر اد مُُر   ،كلامهُُا هُُذا را ُُيت فسُُأ تها مُُاذا مُُك جُُا  بت
اُُرل ا ا  ،مرُُ  ا واُُّ   ظهُُرا   اا ل ُُر هتُُا لوُُ  ا  فأجُُابتت    ُُ  تُُأخرت فلُُم ا ي تُُ 
.. و ُُم .مرُُن ا جتيُُات فُُ  ا   يتُُت ا  ام يُُت ُُرب وقتُُا  فارغُُا  اتُُ ما نارتتُُ  اكيُُف 

هُُذا هُُُو ا  حُُُ د  ،و كُُُا كتُُُب غيُُر مرتاُُُّت ،ا  ُُودته قُُ ر الُُُر اانسُُحاب نظُُُرا  ا
 ...ت  اا قربر  ا  خ   كو  و ج ت  ن وذ ! و جون اات ا وقبل ليامانييا 

  ا افُت ا حُوار ا تُ  نرُان: دلا حوار ف  بلادنا ج  تتُ  ا  ُول وأا رود  لأنمت 
فُُُُُ  ّياتتُُُُُا ا  راوُُُُُر  ّيُُُُُث ا  شُُُُُاار  واسُُُُُي ا ،شُُُُُتادراجهُُُُُا فُُُُُ  م يلمُُُُُا اُُُُُ م 

ا ويُُأت  ذ ُُك كتتي ُُت طاي يُُت  ضُُرف ا افُُت ا حُُوار ا  تو ُُ   اُُ ،وا وجُُ انات تاُُ  ب
ُ ا ترأيُترسا  لت  ير ج يع م سسات ا   ت ع ف   راكت ا حواريُت ا  تأسسُت الُر ا شا
 ،فهتُا  مرُن ا ت ُورات وا  جُاايم ا  غلوطُُت ،مُع الآخُريا فُ  كُ  تجاوُي  ا حيُُا 

 ا تُ  ،ما ا  تاه  ا ترلي يُت ا ت  اسه ب ف  تغيي  ا حوار اا ا افت ا   ت ع ب  ا  
ل ُُيا وااات ُُاد الُُر ا ُُذاكر  ا الُُر ا تحجيُُ  سُُلوب ا تاواظاُُب  جتُُرات طويلُُت الُُر 

 .  وتطوير ا تجكير ا  تط   ا  ا  ا ذهت
 رُُُُ ا ّاجُُُُت ماسُُُُت فُُُُ  ا حيُُُُا  ا ر ُُُُريت ابتُُُُ ا   ت   ،د تجريُُُُ  ا ترأيُُُُت ا حواريُُُُتل

لذ يتحُُُتم  ،م  سسُُُت ا ترأيُُُت الأو ُُُر  الأسُُُر   وانتهُُُا   م  سسُُُات ا  و ُُُت بُُُلا اسُُُتثتا 
 ،وقاُ  لوُ ار ا  ُرارات وا  ُوانيا ،اليها تجري  ا حُوار وتشُ ير   ي ُبح سُ ت اامُت

 ،مع اوحاب ا ُراي الآخُر، فُا حوار ا يتُت   هيبُت وا يُت   سُلطت ا ترام وف  
 لي جُت لد ا   ارسُات ا تا  ما جرا يت ون او دورها. وا را  م ي ا   ،ب  ي ي ها قو  وشرعيت
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ُُ ا  بُُ   ،فُُ  ا  رُُاملات ومُُا هُُذم  ،لايتمُُا ا ايُُب وا   رسُُت وا   ت ُُع تُُ دي ل ُُر ا سا
 :ا   ارسات ج  ا ذكر

 .سلطيتر  ا تا الر ا حوار وسياد  ا طا  ا ترأيتا م  -
  وا  سُُاه ت فُُُ   خ   حُُ  مشُُُ لاتوا تاُُ ، ُُُرلاُُ م مُُتح ا جُُُرد فُُرص ا تا  -

 .يذهاات اذ ا  رارات وا ر   الر تتج
ت امامتا  غياب ا  را  ف  مواجهت - لأد ا م تأهي   ،ا  اخليدا  ش لات ا  طروّ

رفن رايهُُم داخُُ  يُُ دي بهُُم ل ُُر رفُُن الآخُُر، مثل ُُا ي ُُوتُُ ري  ابتائتُُا الُُر ا حُُوار، 
د  وسُيا ،م اُ م ا ث ُت مُا تجل وأ ُ راتهاومُا ا ُ ،ا ايب وا   رست وف  ا حيا  ااجت اعيت

  ان وا جااليت وا  شاركت.و ا  اا ا ليت اإراد  واإنط اا ليت ا   امر  واإّبا
لأد بُُ يهيات  ،رُا   هُذم ا   ارسُات ا ج  ُُا ت ُور ُّوار مُُا طُرل واُّ بوت

فهو جج    ،ما طرل واّ  ا  وات ما ج بح ا حوار ّ يث ،ا حوار اد ج ود بيا طرفيا
و ُيل مُا جانُ   ،مُا جُانايا ا  وما هتُا ج ُ  اد ج ُود ا حُوار سُ ي .امس  قواا م

و كُُا اد ن ُُ   ،لأد م  ُُ  ا حُُوار مُُع الآخُُر ا جرتُُ  اد اقُُول  ُُ  مُُا اريُُ  ،واُُّ 
وإذا تحُُول ل ُُر اسُُت امت   طا ُُ  طُُرل واُُّ  فهُُو يُُ خ   ،ل ُُر وُُيغت   ُُا نريُُ  ا  مرُُ

واص سُُلو  ا هي تُُت د مُُا خُُل ،وا هي تُُت وا تب يُُت وفه  ُُم كجاجُُتفُ  نطُُا  ا ووُُاجت 
د جح ُُ   اج  ُُا  لااتُُذار  فكيُُف ،هُُابو مُُالأّرى اُُ م ااهت ُُام انكُُراد الأخطُُا  

ُُُر ُُُذار يل مهُُُا ّتُُُر تترسُُُ  قائ ُُُت مُُُا ا تغيي ُُُر ا  واقُُُف  ،فث افُُُت ااات واسُُُي ا تغيي
اّت واانتبُُام   سُُ ،خُُريا وترايُُراتهم ّو تُُام اانت ُُاد وت ُُام ّريُُت الآواات اهُُات ت ُُا

د هتُا  ردات فرُ  غيُر خافيُت الُر سُلوكياتتا اا ر ول اا آرائتُا فُ  موقُف يتاُيا 
ُُ ،ّو تُُام ُُا  : هُُ  ج  ُُا ااتبُُار ا افُُت اااتُُذار م ُُو   ُُ ي ا  ويب ُُر ا تسُُاؤل مطروّ
   كود نتائ   مض ونت الأار.ا  م ار  ا  ترأوي ا  مته 

 مُور فُ  بلادنُُا هُم ا غلبُت فُُ  كُ  الأ و  ، ُر ّيُُا  ا كثيُريال تجُ  طري ُو هُ  ي
ُُُُ   شُُُُاك  ا حيُُُُا   ااُُُُر سياسُُُُات ترأويُُُُت ّ ُُُُيتت واعيُُُُت ق لاا هُُُُذا ا رهُُُُاد  ُُُُا يتح ا

باب وك  اجا ر ريت و  لتهماضا  متي ظت  حاجات ا شا  ...فراد الأسر  وف ا    رّ
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ا  شُُرو  ا رظُُيم ا ُُذي ا م ُُال ا تُُ  اليهُُا ا  سُُ و يت ا كايُُر  و  ا ترأيُُت هُُ 
الُر اد يُ يرها   ُم جرُ  ا  رأُ  قُادرا   ،ت الر مُ ى تُأايرم الُر الأمُت ك ُ  ل ساوم

ا ر ُر ا  لُ   مُأ واد ا  حجُ ات خاوت ف  هذا  ، مأدوات مسيطت وما طرل واّ
اهات م ُُ  سُُهو تاو  ُُ هوات وا شا ُُ ك ُُا  ،وُُبحب الأبُُواب فيُُ  مشُُرات  لو ُُو  ل ُُر ا شا

وُُُار ا  رأُُُ  وا  ترأُُُ  ج جُُُاد امُُُام تحُُُ جات كايُُُر  ت ُُُاوم هويتُُُ  وا ي تُُُ  وتشُُُهر 
ولأد الأُُّوال تغياُُرت ل ُُر هُُذا  ،سُُلاّها فُُ  وجُُ  قتاااتُُ  م ُُ  مُُا اوتيُُب مُُا قُُو 

 دون ُُا اد ج ُُ  ما حُُ ا ا ُُذي ج رلُُ  متواكبُُا    ا فُُإد الُُر ا  رأُُ  اد ج ُُود مرنُُا  ا حُُ
وأ ُُُو  فُُُ  رااجُُُت وتوجيُُُ  هُُُذا ا  يُُُ   فُُُاالا   وأا  ُُُ ر ا ُُُذي ج رلُُُ  مُُُ ارا   ،بثوابتُُُ 
وّ ود تض ا    ا تاواند محيث جس ح    ماانطلا  نحو ا حيا  وفق اطر  ،ا   ي 

 .وا  رونت
يُُُت لذ  ُُُم جرُُُ  مستسُُُاغا   او طري ُُُت اإمُُُلا   ،اد ج ُُُارس ا  رأُُُ  اسُُُلوب ا جوً

محيُُُث ترلُُُو وتاترُُُ  اُُُا هُُُذم  لأد افُُُق ا  ترأُُُ  اوُُُبحب اكثُُُر اتسُُُااا   ،وا سُُُيطر 
ك ُُُا   ت امُُا   ،  قُُ  تلغيهُُا وت ضُُ  اليهُُُا مُُا  والالأدوات وت رلهُُا تج ُُ  فااليتهُُا بُُُ
 ،  ويرتجُع فوقُ تحول ل ر طوفاد يه م ا س  بُ ولبا   ا تهر ا ذي لد بتيب امام  س ا  

 .اد ج ارس دور ا ترأيت بذكا  ب ا  اوالي  فإد ا  رأ  
فتسُُ ح  هُُا  ،وا  واهُُ  ا طاقُُاتا تُُ  تراُُر وا تُُتح م وا تُُ  تكتشُُف  ا ترأيُُت

ث د بُا ا ت  تتسل  وتحاور ماّترام  لاختلال وما دو  ،ا ت  توج  ا ترأيتو  ،ما تا و
طو  الر الأ يات او ا سا  .ا  ترأ  ا  رأ  معجوا  ا ت  ت  ع ا جوً

 ا تُ  تحتُرم ا  ترأُ  وتحجُظ  ل رأُ  وا  ترأُ  ّ وقه ُا وتتظُُر ،ا ذاكيُت ا ترأيُت
  ُُُ  ل ترأُُُ  الُُُر انُُُ  طُُُرل مشُُُار  واساسُُُ  فُُُ  ا ترأيُُُت فتجسُُُح   لبُُُ  وا لُُُ  وروّ

 ...تاات وطاات ه ا مراودجت  لبشرااختيار م 
 اواوقاتهُ افُ  اماكتهُ  كل ُت واإشُار  وا جرُ وه  ا  رونت ا ح ي ت ا ت  تضع ا

وهُُُ  بُُُذ ك تتُُُأى اُُُا الأنانيُُُت  فُُُ  لجحُُُا  يُُُ ار فُُُ  ا  تُُُرأيا. اا  تاسُُُبت وت ُُُوغه
 ُ  وا ترامُ  ااجت ُاا  تتكُ  الُر اإخُلاص فُ  ا ر ،وا  با غت واا توا  اا ا  يم
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ترامُُُ  مُُُع ادوات ا ر ُُُر ا م ،.. ماترُُُ   اُُُا متطُُُق ا حُُُظ وا حظُُُو .وتتح ُُُا مُُُ 
 .وا تح ا    مجاس ها ،تافرهاواانجتاو اليها ما ماب م

ُُُادقت كُُُ  ذ ُُُك ومُُُا خُُُلال كُُُ  اركُُُاد ا ر ليُُُت  ،بلغُُُت ا ر ُُُر ا وا ُُُحت ا  ا
يُُُ    سُُُاي ا  ا ترأيُُُتم رجُُُات  – ا ترأيُُُتوسُُُيلت  –ا  ترأُُُ   –ا  رأُُُ    تا ترأويُُُ ا وّ

 ...ب ا  لإنتاجيت واإ
ُُ ...ا  رأُُود ذ ُُك بتر ُُق ورؤيُُت مستب ُُر فُُإذا مُُا ادر   ُُغوط  بخجا بُُذ ك ا ضا

ر .. وخجب بُذ ك ااُل وتوّ  اات ام وتوا ب ا ت اّاتاتضح ا ه ا   اطر و وقلب 
ج  راط آ يات ا ثا افت ا تاجل ترأويت  ير ما تاحول ا  ا ا    سساتت ا ح يثت اوائ تا ف  ا سا

ا   ااُُُت ك ج ُُُود ا اتُُُا  ااجت ُُُاا   لجُُُرد و ومُُُا جُُُرا  ذ ُُُ ،وتجاالاتتُُُا ااجت اعيُُُت
   ُُُيا  وتُُُردا فُُُ  ا لحُُُا  بركُُُ  وأا تُُُا  ،بتُُُواند وانُُُ ما  ا بهي تُُُت وقهُُُرجسُُُيراد 

اا واانجتاو مالأذهاد نحو  غت ا رلم وا ،مم نحو ا تاحضرالأ فُ     ته  ا  تط   ا سا
 .ا حيا 

  ُُ  ج  هُُذا  ترطُُ  خلاوُُت دا ُُت  بلُُ  مُُا قُُول  جُُا  اكُُاد  ختامُُا  اوا اجُُ  
مروقُُُُات بلادنُُُُا فُُُُ  عُُُُي  ا جكُُُُر  اردت ا بحُُُُث فيُُُُ  ااُُُُر مبحثُُُُ  هُُُُذا ُُُُّول ا ُُُُ 

 ج ُُول  جُُا  اكُُاد  ا  حلُُ  ،فُُراد وا   سسُُات  راط  سُُلوكا  ا ليُُا  فُُ  ّيُُا  الأا ُُ ج
لووُول   ،ر است اات  ا لغويات وكتاجاتهُاا تجس  ا  ح ا   جروي  م را ات  ا  ب ريت اا

 : ول  فروي   يها ا رائ  ا تحليل  الألكت  ا لاوا  برؤيت امر  م ا وو   ر ل
لأد    ظهُُُُُر فُُُُ  هُُُُذا ا ر ُُُُُر فلُُُُيل ذ ُُُُُك لاا  لذا كُُُُاد ا تاحليُُُُ  ا تاجسُُُُُ  قُُُُ

 نسُادف ُا ورا  ا تحلُيلات ا رل يُت  تكُويا اإ ،مو وا  هو مو و  ا رلم ف  ا ذات
 ادنسُبتيُت ت يُ  اإ ،تا و ا ذات ا  ت ثلُت فُ  ا رغبُت ،ما بيو وجيت وكي يائيت وجيتيت
  ..دراكهالم  وويت وير   ا رلم اا 

 ... ي ل  تطلق  ك  تغيير وخير نسرر ف ررفتتا بذاتتا ه  ا
  


