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 51 ......................................................................... مُم٘دمُــم٦

 71 .................................... ويلالتط حول  الأضاضية المفاٍيه: الأول الفصل

 56 ............................................................................ تممٝمٞد

 56 .................................................................. امًتًقيؼ مُمٗمٝقم

 02 .............................................................. امًتًقيؼ مظمّم٤ئص

 05 .............................................................. امًتًقيؼ أمظلامىمٞم٤ت

 05 .................................................................. امًتًقيؼ أمىًم٤م

 05 ........................................................ امًرمسحل امًتًقيؼ :أوٓ

 02 ......................................................... الخدمُل امًتًقيؼ :مصم٤مٟمٞم٤

 02 ................................................ امًمٕم٤مُم٦ الخدمُم٤ت مشًقيؼ  - أ

 02 ........................................................ امعدني امًتًقيؼ -ب

 02 ................................................................. امًتًقيؼ أهداف

 02 ............................................................... امًرمسح هدف  1-

 05 ............................................... امًرمسح تحم٘مٞؼ مذ امًتًقيؼ دور

 05 ......................................... امعم١مؾًم٦ مسرمسحمٞم٦ امًرمسح مقلامىم٦ مُم٤همٞم٦

 00 ............................ الإمؾتثمار مقمغ امًمٕم٤ئد مُمٕدل زيم٤دة مذ امًتًقيؼ دور

 00 ................................................................ امًمٜمٛق هدف 2-

 00 ............................................................... امًٌم٘م٤ء هدف  3-
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 02 ................................................... امًتًقيم٘مٞم٦ مسم٤مًمٕمٛمٚمٞم٦ الإمعم٤م أهممٞم٦

 02 .................................. امًتًقيؼ مسم٠داره الخم٤صف مًلأمومٙم٤ر امًتم٤ريخك امًتمٓقر

 03 ............................................. امًتًقيؼ ةومومٙر مٞعامًٌ ةمومٙر مسمل امًمٗرق

 05 ........................................................ امًتًقيم٘ك؟ امًمٜمٔم٤م اهداف

 93 .................................. دزاضتَا وأٍنية  التطويكية البيئة: الجاىي الفصل

 25 ...................................................... امًتًقيم٘مٞم٦ امًٌمٞئم٦ درامؾم٦ أهممٞم٦

 20 ........................................ امًدامظمٚمٞف امعم١مصرات أو امًدامظمٚمٞم٦ امًٌمٞئف :أوٓ

 20 ................................. (امًتًقيم٘مٞف امعم١مصرات) امًتًقيم٘مٞف امًمٜمِم٤مـم٤ت  - أ

 20 .......................... (مشًقيم٘مٞف مهمػ مُم١مصرات) امًتًقيم٘مٞف مهمػ امًمٜمِم٤مـم٤ت -ب

 22 ............................................... الخم٤رمضمٞم٦ الجمٝم٤ت مٟمِم٤مـم٤ت  -ج

 21 .................................. (إمظذ امعمِمؽي، او امعًتمٝمٚؽ) امًزمسم٤ئـ 1-

 21 .................................................. (امعقزمققن) أو امًقميلاء 2-

 23 ................................................(امعجمٝزون) أو امعقردون  3-

 24 .................................................... امعمٜم٤موًف أو امعمٜم٤موًقن  4-

 26 ............................................................ امعمٜم٤موًم٦ أصمٜم٤ف

 10 ............................................................. الخم٤رمضمٞف امًٌمٞئف :مصم٤مٟمٞم٤

 12 ........................................................... امًمٔقاهرامًٌمنيف  1-

 11 ........................................................... امًمٌٓمٞمٕمٞف امًمٔقاهر 2-

 13 ................................................. الخم٤رمضمٞف امًٌمٞئم٦ مقمغ امعم١مصرات أهؿ

 13 .................................................... امًم٘م٤مٟقمٟمٞف امعم١مصرات :أوٓ

 14 .................................................... امًًمٞم٤مؾمٞف امعم١مصرات: مصم٤مٟمٞم٤

 14 .................................................. آمىتمّم٤ديف امعم١مصرات: مصم٤مًثم٤
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 15 ................................................. آمضتمامقمٞف امعم١مصرات: رامسمٕم٤

 16 .............................................. امًتمٙمٜقمًقمضمٞف امعم١مصرات: مظم٤مًُم٤

 17 ............... التطويكية العنلية في  الاضتراتيجي الكساز صيع أٍنية: الجالح الفصل

 30 .......................................................................... مُدمظؾ

 30 .......................................................آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار مُمٗمٝقم

 32 ........................................................ آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار مٞم٦أهم

 32 ...................................................... آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار مممٞزات

 32 ....................................................... امًتمٜمٔمٞمٛل امعًتقى :أوًٓ 

 31 ............................................................ امًزمُمٜل امًتم٠مصمػ :مصم٤مٟمٞم٤ً 

 31 ..................................... مؾمؽامشمٞجلآ امًم٘رار صمٜع مذ امعتٌمٕم٦ إمؾم٤مًمٞم٥

 34 .................................................... آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار موم٤مقمٚمٞم٦

 36 ..................................... آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار وصمٜم٤مقم٦ تحمٚمٞؾ مُرامطؾ

 42 ................................................ آمؾمؽامشمٞجل وامًتمٗمٙمػ امًتحمٚمٞؾ

 40 ................................. آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار ذأتخم٤ مقمٛمٚمٞم٦ مذ امًتخمٓمٞط دور

 40 ...................................................... وأمؾٌم٤بهم٤ امًًقق مدزئم٦ موقائد

 41 .............................................. امًًقق مًتجزئم٦ امًرئمًٞمٞم٦ الخمٓقات

 43 ............................................. آمؾتمٝلاميمٞم٦ إمؾقاق مدزئم٦ أمؾس

 17 ......................................... الأضوام على الهينية أضساز: السابع الفصل

 50 ............................................................... مشًقيم٘مٞم٦ مشمٚمٛمٞحم٤ت

 52 ................................................... إمؾقاق مقمغ الهمٞمٛمٜم٦ مُرمشمٙزات

 52 .................................................................. امًم٘مٞمٛم٦ :أوًٓ 
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 53 ............................ مسم٤مًتمٓقير امعمٝتمٛم٦ امًمنميم٤ت مذ امًمٕم٤مُمٚمل مظمّم٤ئص

 54 ............................................................ امًتمِمٖمٞؾ مٟمٛقذج

 55 ............................................................ امًمٕمٛلاء أمٟماط :مصم٤مٟمٞم٤

 56 ........................................................ امًمٕمٛلاء امطتمْم٤ن :مصم٤مًثم٤ً 

 62 ................................................. امًمٕمٛلاء مُع امًمناميم٦ مُمٗمٝقم

 65 ....................... امًمٕمٛلاء تحتمْـ امًتل منميم٤تامً مذ امًمٕم٤مُمٚمل مظمّم٤ئص

 64 ............................................. بهؿ؟ ومشتلامقم٥ امعمٜم٤موًمل مشرمسؽ ميمٞػ

 64 ................................................. مًمٚحرب الإمقداد مُرمطمٚم٦ :أوٓ

 523 ........................................................ آمؿتٌم٤ك مُرمطمٚم٦ :مصم٤مٟمٞم٤

 550 ............................................... مٜم٤مؾٌم٦؟امع امعمٜم٤ورة تختم٤ر ميمٞػ

 550 .......................................... امعمٜم٤موًم٦ أمظلامىمٞم٤ت: مشًقيم٘مٞم٦ معحم٦

 550 ....................................................... امعمٜم٤ورات مظمّم٤ئص

 550 .......................................................... .امًردع مُرمطمٚم٦ :مصم٤مًثم٤

 771 .......................... يةالكو التجازية المازنات  وتطويل بياء: الخامظ الفصل

 556 .......................................................................... مشم٘ديؿ

 556 .............................................. إمٟمِم٤ؤهم٤ ومظمٓقات امًتجم٤ريم٦ امعم٤رميم٦

 502 ......................................................... امعم٤رميم٦ مسم٘مٞمٛم٦ امعم٘مّقد مُم٤

 500 ..................................................... امًم٘قيم٦ امعم٤رميم٦ مسمٜم٤ء صمٕقمسم٤ت

 500 ..................................................... الخم٤رمضمٞم٦ امًمْمٖقط :أوٓ

 502 ...................................................... امًدامظمٚمٞم٦ امًمْمٖقط :مصم٤مٟمٞم٤

 503 ................................................................... امعم٤رميم٦ مضقهر

 503 ....................................................... امعم٤رميم٦ مضقهر مُمٙقمٟم٤ت
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 506 ...................................................... امعم١مؾًمٞم٦ وامًروامسط امعم٤رميم٦

 502 ........................................................ امعم١مؾًمٞم٦ امًروامسط أهؿ

 500 ............................................... امعم٤رميم٦ مؿخمّمٞم٦ مذ امعم١مصرة امًمٕقامُؾ

 500 ........................................................... امعم٤رميم٦ مضقهر مشقمفمٞػ

 500 ....................................................... امعم٤رميم٦ ووع تحديد  1-

 500 .................................. امًتًقيم٘ل آمشمّم٤ل مسرمٟم٤مُم٩ مٞذومشمٜمٗ تخمٓمٞط  2-

 502 ............................................ مًمٚمارميم٦ امًتمٜم٤موز امًقوع مُتم٤مسمٕم٦  3-

 502 .......................................................... امعم٤رميم٦ مسمٜم٤ء امؾمؽامشمٞجمٞم٦

 501 .............................................................. آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ مشمٖمػ

 503 ............................................................. الإمقلان وميم٤مًم٦ دور

 793 .............................الإىترىت وعالم  الإلهتروىي التطويل: الطادع الفصل

 525 ......................................................................... مُدمظؾ

 520 ...................................................... الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ مُم٤همٞم٦

 520 ....................................................... الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ أمٟقاع

 520 ........................................... الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ مقمؼ امًتًقيؼ مُزايم٤

 521 ......................................... الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ مقمؼ امًتًقيؼ مقمٞقب

 523 ............................................ الإمًمٙمؽوني مًمٚتًقيؼ امعختمٚمٗم٦ امًمّقر

 524 ................................... يم٘لامًتًق امعزيم٩ مقمغ الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ آمصم٤ر

 525 ...................................... امعمٜتم٩ مقمغ الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ أمصر  :أوٓ

 512 ..................................... امًتقزيع مقمغ الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ أمصر :مصم٤مٟمٞم٤

 515 .....................................امًمؽويم٩ مقمغ الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ أمصر :مصم٤مًثم٤

 510 ..................................... الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمؼ الإمقلان مظمٓقات
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 511 ............................................ الإمقلامٟمٞم٦ إهداف تحديد أهممٞم٦

 514 .................................... امًتًمٕمػ مقمغ الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ أمصر :رامسمٕم٤

 514 ............................................... مسم٤مًتًمٕمػ امعم١مصرة امًمٕقامُؾ  -أ

 516 ........................................................ امًتًمٕمػ مـرق -ب

 535 ................................................... الإمٟمؽمٟم٧ مقمغ امًمٕمٚمٜمٞم٦ امعزادات

 530 .............................................. امًمٌِمٙم٦ مقمغ امعتٌمٕم٦ امعزادات مـرق

 530 ................................................  الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ إمؾمٕم٤ر مممٞزات

 711 ........................... والأٍنية الخصائص.. الخدمات تطويل: الطابع لالفص

 534 ......................................................................... مُدمظؾ

 535 ........................................................ الخدمُل امًتًقيؼ مشمٕريػ

 535 ................................................... امًتًقيم٘مٞم٦ الخدمُم٤ت مظمّم٤ئص

 545 ................................................. الخدمُل امًتًقيؼ امٟتمِم٤ر مُرامطؾ

 545 ......................................................... امًزمطػ مُرمطمٚم٦ :أوٓ

 545 ................................................... امعتًم٤رع امعمٌ مُرمطمٚم٦ :مصم٤مٟمٞم٤

 540 ................................................ امعًتم٘ر آمٟمٓلاق مُرمطمٚم٦ :مصم٤مًثم٤

 540 ......................................................... الخدمُم٤تي امًمٜمٔم٤م مقمٜم٤س

 540 ....................................................... امًتًقيم٘مٞم٦ الخدمُم٤ت أمٟقاع

 541 ................................................ امًًمٞم٤مطمٞم٦ الخدمُم٤ت مشًقيؼ  1-

 543 .................................................. امًًمٞم٤مطل امًتًقيؼ مُمٗمٝقم

 543 .............................................. امًًمٞم٤مطل امًتًقيؼ مظمّم٤ئص

 543 ................................................... امًًمٞم٤مطل امًتًقيؼ مظمٓم٦

 543 .......................................................... امًتًقيم٘ل امعزيم٩
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 544 ........................................... امًًمٞم٤مطل امًتًقيؼ امؾمؽامشمٞجمّٞم٤ت

 545 .................................................. امًتم٠مُمٞمٜمٞم٦ الخدمُم٤ت مشًقيؼ 2-

 555 .................................................... امًتم٠مُمل ذميم٤ت همٞمٙؾ

 550 ................................................. امعمٍمومٞم٦ الخدمُم٤ت ًقيؼمش  3-

 550 .................................................... امعمٍمذ امًتًقيؼ مُم٤همٞم٦

 550 .............................................. امعمٍمذ امًتًقيؼ ومشمٓقر مٟمِم٠ة

 552 ......................................... امًٌمٜمٙل وامًتًقيؼ امًٌمٜمٙمٞم٦ امعمٜتجم٤ت

 553 ......................................... امعمٍمذ امًتًقيؼ وومفم٤ئػ أهداف

 554 ................................................... امًٌمٜقك مذ امًتًقيؼ إدارة

 554 ................................................. امًٌمٜمٙل امًتًقيؼ مؾمٞم٤مؾم٤ت

 555 .............................................. امًٌمٜمٙمٞم٦ والخدمُم٦ امعمٜتم٩ مؾمٞم٤مؾم٦

 556 ................................................... امًٌمٜمٙل آمشمّم٤ل مؾمٞم٤مؾم٦

 556 .................................................... امًٌمٜمٙل امًتقزيع مؾمٞم٤مؾم٦

 562 ................................................. امًمّحمٞم٦ الخدمُم٤ت مشًقيؼ  4-

 565 .................................................. امًمّحل امًتًقيؼ أهداف

 565 ................................................. امًمّحل امًتًقيؼ ومفم٤ئػ

 560 ......................................... مّحلامً مًمٚتًقيؼ امًمٗمٙري امًتمٓقر

 562 ..................................... امًتقمضف امعٌمٞمٕم٤ت مٟحق امًتًقيم٘ل امًتقمضف

 562 ............................................... مًمٚتًقيؼ آمضتمامقل امًتقمضف

 561 .............................................. آمضتمامقمٞم٦ امعًم١ومًمٞم٦ مُدامظؾ

 566 .............................................. امعًتمِمٗمٞم٤ت مذ امًتًقيؼ أهممٞم٦

 025 ....................................... امًمّحل مًمٚتًقيؼ امعمٛمٞزة الخمّم٤ئص

 025 ....................................... امًتًقيم٘ل مًمٚمٜمِم٤ط امعمٛمٞزة الخمّم٤ئص
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 501 ........... علاجَا ونيفية  العالم أنحاء جميع في  التطويل مػهلات: الجامً الفصل

 024 .......................................................................... مشم٘ديؿ

 025 ....................................... امًتًقيؼ مستخمٓمٞط مشتمٕمٚؼ مظراموم٤ت :أوٓ

 026 .......................................... امًتًقيؼ مستمٜمٔمٞؿ مشتمٕمٚؼ مظراموم٤ت :مصم٤مٟمٞم٤

 052 ................................ امًتًقيم٘مٞم٦ امًم٘رارات مسم٤تخم٤ذ مشتمٕمٚؼ مظراموم٤ت :مصم٤مًثم٤

 052 ....................................... امًتًقيؼ مسٌحقث مشتمٕمٚؼ مظراموم٤ت :مٕم٤رامس

 055 ...................................... امًتًقيم٘ل مسم٤معمٜم٤خ مشتمٕمٚؼ مظراموم٤ت :مظم٤مًُم٤ً 

 055 .................................... الجديدة مسم٤معمٜتجم٤ت مشتمٕمٚؼ مظراموم٤ت :مؾم٤دمؾم٤ً 

 050 ....................................امعًتمٝدموم٦ مسم٤ٕمؾقاق مشتمٕمٚؼ مظراموم٤ت :مؾم٤مسمٕم٤

 050 ........................................ امًتمٜم٤موز مسم٤مًقوع مشتمٕمٚؼ مظراموم٤ت :مصم٤مُمٜم٤

 050 .............................................. مسم٤لإمقلان مشتمٕمٚؼ مظراموم٤ت:مشم٤مؾمٕم٤ً 

 052 ...................................... الإمقلان مسقمؾم٤ئؾ مشتمٕمٚؼ مظراموم٤ت :مقم٤ذاً 
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  
 همم٤ وامًتجديد امًتًقيؼ يمٙقن ومىد مسم٠مظرى أو مسمٓريم٘م٦ مؿخص ميؾ ؼامًتًقي يمٛس

 امًتمٌٓمٞؼ مقمغ امىتمّم٤د أو صمٜم٤مقم٦ أيم٦ مٟمٛق ويمٕتمٛد ذميم٦. أيم٦ مًمٜمٛق امًيورمشمل أمًمٞتمل

 امًتًقيؼ. وأمؾم٤مًمٞم٥ معٌم٤دئ امًقامقل

 امًمٜتم٤ج هذا أن مُع امًتجم٤ريم٦ مسم٤لإمقلامٟم٤ت امًمٕم٤دي مًلإمًٟم٤ن مشًقيؼ ميمٚمٛم٦ مشقمطل مىد

 هذه مظمٚػ ومًمٙـ امًمناء. مقمغ امًمٕمٛلاء مطم٨ مهروف مومٜل مٟمِم٤ط هق مًمٚتًقيؼ امعرئل

 وأومضف امًمٕمٛمٞؾ، يريده مُم٤ ميمِػ تحم٤ول امًتل امًمٙمٛمٞم٦ امًتحمٚمٞلات مُـ مؾم٤مقم٤ت الإمقلامٟم٤ت

 أوتحًمل مضديد مُمٜتم٩ مشمّمٛمٞؿ وميمٞمٗمٞم٦ امعمٜتم٩ مٟمٗس مشريد امًتل امعمٜمٔمات أو إموراد مسمل امًمٌِف

 مُـ مسمٖمػه مُم٘م٤رمٟم٦ تمٜم٤موزامً ومُقمىمٕف امعحًـ امعمٜتم٩ هذا مٟجم٤ح امطتمال ومُدى مىديؿ مُمٜتم٩

 امعمٜتجم٤ت.

 مُـ إول امًمٜمّػ مومٗل امًتًقيؼ. ممم٤رمؾم٤ت مفمٝقر إمم وامًمٕمٚؿ امًمٗـ مسمل امًتمٗرمىم٦ أدت

 امًتمٗمٙمػ مقمغ مُمٜمٌّم٤ امًمٕمٛؾ وميم٤ن هق. ميما مسم٤معمٜتم٩ امًتًقيؼ مُمٝمٛم٦ مسدأت امًمٕمنيـ، امًم٘رن

 م٧مسزمه امًتم٘مٜل امًتم٘دم ومُع مظدمُم٦ أو مؾمٚمٕم٦ مسمناء امًمٕمٛلاء لإمهراء مٌُتمٙرة مومٜمٞم٦ مسمٓرق

  ومُمٓم٤مًٌف. امًمٕمٛمٞؾ مطم٤مضم٤ت لإمؿٌم٤ع مُتمٜقمقم٦ مـرق ومضقد إمم أدت مضديدة صمٜم٤مقم٤ت

 الحدود ومشدامظمٚم٧ مضدد مُمٜم٤موًمل مفمٝقر مٟتمٞجم٦ امًمنميم٤ت مسمل امعمٜم٤موًم٦ مؿمٙؾ ومشمٖمػ

 مـرمىم٤ مدد أن امًمنميم٤ت مقمغ وأصٌح امًقامطد. امعمٜتم٩ أمؾقاق ومسمل امًمّمٜم٤مقم٤ت مختمٚػ مسمل

 مُمٜم٤موًمٞمٝم٤. مُـ مْؾأمو مسمٓريم٘م٦ امًمٕمٛلاء ومُمٓم٤مًم٥ مطم٤مضم٤ت لإمؿٌم٤ع مضديدة
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 امعتقمىع امًًمٚقك ومُمٕرموم٦ امعمِمؽى مًًمٚقك أمقمٛؼ مومٝؿ إمم آهتمام مسم١رة وتحقمًم٧

 مضديدة تحمٚمٞؾ مـرق اميتمِم٤ف إمم وآمؾتمِم٤ريقن إميم٤ديمٛمٞقن مشقصؾ ومىد مًمٚمٛمٜم٤موًمل.

 امعًتمٛرة. امعتمٖمػات مُقامضمٝم٦ مذ امًمنميم٤ت معمٕم٤ومٟم٦

 آمؾمؽامشمٞجل معًتقيملا مقمغ ومظدمُم٤تهؿ مؾمٚمٕمٝؿ تخص مىرارات امًتًقيؼ مًُم١ومًق يتخذ

 وامًتمٜمٗمٞذي.

 مُع مىم٤ئمٛم٦ أمقمال لإدارة يقمُمٞم٦ وامضٌم٤ت مقـ مقٌم٤رة امًتمٜمٗمٞذيم٦ امًم٘رارات مشمٙقن مُم٤ ومهم٤مًٌم٤

 يمِمٛؾ: هذا الجم٤ريم٦. مًمٚمٛمِمٙلات أميثر اهتمام إمقمٓم٤ء

 امًًقق. مىمٓم٤مقم٤ت وتحديد الإمقلامٟم٤ت وصمٞم٤مهم٦ امًمؽويم٩ -5

 امعمٜتم٩. وتخمٓمٞط إدارة إمـم٤ر مذ الإداريم٦ امًقامضٌم٤ت هذه مشم٘ع -0

 مذ امًتًقيم٘ل مًمٚمٕمٛؾ وامعمارمؾمل امعمٝتمٛمل مًمٙؾ امًمٙتم٤ب هذا يم٘دم الإمـم٤ر هذا ومذ

 مًمٌٕم٦ إمم وامًدمظقل امًتًقيؼ مظلال مُـ امًًقق ممم٤رمؾم٦ مظمٓقات امًمٕربي وامًمٕم٤لم مُمٍ

 امعمٜم٤موًم٦.

 

   

  المؤلف
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 ويػتٌُ ٖرا ايفصٌ عًى ايٓكاط ايتايية: 

  ّٛٗايتطٜٛل َف 

  ايتطٜٛل خصا٥ص 

  ايتطٜٛل أخلاقٝات 

  ّايتطٜٛل أقطا 

  ايتطٜٛل أٖداف 

  ايتطٜٛك١ٝ بايع١ًُٝ الإلماّ أ١ُٖٝ 

   ايتطٜٛل ٠دازإب ١اتراص يلأفهاز ايتازيخ٢ ايتطٛز 

  ايتطٜٛل ٠ٚفهس ايبٝع ٠فهس بين ايفسم 

  ايتطٜٛك٢؟ ايٓعاّ اٖداف 
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 الأوٍ ايفصٌ

  التطويل حول الأضاضية لمفاٍيها

  تمَيد:
 وهيمٕم٦ امعتمٜم٤مُمٞم٦ آمىتمّم٤ديّم٦ امًمٜمِم٤مـم٤ت ذات إمٟمٔمٛم٦ مذ امًتًقيؼ أهممّٞم٦ مشتمٕم٤مفؿ

 امًمٕمٛمٞؾ إمم امًقصقل مذ الجمٛمٞع ورمهٌم٦ امًًقق مذ امعمٜم٤موًم٦ مقمٜمٍ مًم٘قّة وذمًؽ الحرميم٦،

 امًتًقيؼ رفويمٕ ميمٚمٞمٝما، أو الخدمُم٤ت أو امعمٜتجم٤ت مسمٞع مقمٛمٚمّٞم٤ت مظلال مُـ امًرمسح وتحم٘مٞؼ

 رمهٌم٤ت اميتمِم٤ف مقمغ امًمٕمٛؾ صم٤مطم٥ مشًم٤مقد امًتل إمٟمِمٓم٦ مجمٛقمقم٦ أمّٟف مقمغ الحديم٨

 مًتحم٘مٞؼ وذمًؽ رمهٌم٤تهؿ، إمؿٌم٤ع مُـ مىدر أمىمَ مًتحم٘مٞؼ امعُمٜتجم٤ت مشمٓقير مصؿّ  امًمٕمٛلاء،

 مُمٜذ امعتٌمٕم٦ امًتًقيؼ وأمٟماط أمؿمٙم٤ل مُـ امًمٕديد ومشقمضد مُمٜم٤مؾٌم٦، زمُمٜمّٞم٦ مومؽة مظلال امًرمسح

 ،امعختمٚمٗم٦ امعجتمٛمٕم٤ت مذ وامًتّجم٤رة الإمٟتم٤جِ  مسمٌٓمٞمٕم٦ِ  مُتّمّمٚم٦ٌ  أمٟماطٌ  ماً دائ وهل ،امًًمٜمل مُئم٤ت

 مٟمِم٤ط مسم٠ي الخم٤صم٦ امًتًقيم٘مٞم٦ الخمٓم٦ مذ إمؾم٤س مطجر تمثؾّ امًتًقيؼ أهداف أنّ  مقمٚماً 

 .مًمٚمٕمٛؾ امًٌدايم٦ مٟم٘مٓم٦ ميقنهم٤

  :التطويل مفَوو
 دموؼمش مشًمٝمٞؾ امم تهدف امًتل امعختمٚمٗم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت مشمٚؽ أو امًمٜمِم٤ط ذمًؽ :هو افتسويق -

 .امعًتمٝمٚؽ إمم الحم٤ئز أو امعمٜتم٩ مُـ والخدمُم٤ت وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع

 مسمل والخدمُم٤ت وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مشدموؼ مشًمٝمٞؾ مقمغ مطرص امًتمٕريػ هذا أن ويلامطظ

 امًتل إمظرى امًتًقيم٘ل امعزيم٩ مقمٜم٤س مُـ مقمٜمٍ أي إمم آمؿم٤ره دون وامعًتمٝمٚؽ امعمٜتم٩

 أمهمٗؾ وأمٟف ميما والخدمُم٤ت، وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع إمٟتم٤ج مقمٛمٚمٞم٦ مسدأ مىٌؾ إمطمٞم٤ن أمهمٚم٥ مذ مشٌدأ
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 أو مسم٤مًمؽميمٞز يهتؿ لم امًتمٕريػ هذا وأن ميما امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ أمؾم٤س هق امًذي امًًقق

 أي إمٟتم٤ج أمؾم٤مؾمٝم٤ مقمغ يتؿ وامًتل امعًتمٝمٚمٙمل ورمهٌم٤ت وأذواق مطم٤مضم٤ت مقمغ امًتمٕرف

 ،وامًنمقم٦ ،وامًمِمٙؾ ،والحجؿ ،وامًمٚقن ، وامًمٜقع ،امًمٙؿ مٟم٤مطمٞم٦ مُـ ذمًؽ ميم٤ن مؾقاء مُمٜتم٩

  آمومؽاضي. وامًمٕمٛر ،وامًمٙمٗم٤ءة

 ،م5985 ظام في ذفك وـان فؾتسويق أخر تعريػا ؿدمت الأمريؽقه الجؿعقة أن إلا

 ميم٤ٕتي: وهق

 وامًتًمٕمػ وامًمؽويم٩ بافتخطقط امعتمٕمٚم٘م٦ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت مشمٚؽ أو امًمٜمِم٤ط ذمًؽ هق :افتسويق -

 امعمٜتم٩ مسمل وإمومٙم٤ر والخدمُم٤ت وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مشٌم٤دل مقمٛمٚمٞم٦ إتمم٤م مًمٖرض وامًتقزيع

 أهدامومٝؿ. مًتحم٘مٞؼ وامعًتمٝمٚؽ

 وامًمؽويم٩ ميم٤مًتخمٓمٞط" مقديدة مشًقيم٘مٞم٦ ومومٕم٤مًمٞم٤ت أمٟمِمٓف امًتمٕريػ: هذا ويتمْمٛـ

 وامًدمىم٦ امًمِمٛقمًمٞم٦ إمم أمىرب هق امًتمٕريػ هذا أن مقمغ يدل مُم٤ وهذا "وامًتقزيع وامًتًمٕمػ

 .امًًم٤مسؼ امًتمٕريػ مُـ امًتًقيؼ مومٝؿ إمم

 زوؾقسورف ؾؽان صؿوفقة افتعريػات أـثر من يعد وافذي افثافث افتعريف ظن أما

 :يع ـما افتسويق وصف حقث "Kotler" ـوتؾر ادشفور افتسويق

 والجمامقم٤ت إموراد مسقامؾمٓم٦ امعمٜجزة والإداريم٦ آمضتمامقمٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت :هو افتسويق -

  امعًتمٝمٚمٙمل. مُع امعمٜتجمل مشٌم٤دل مقمٛمٚمٞم٤ت مقمؼ ورمهٌم٤ت مطم٤مضم٤ت مُـ يريدومٟف مُم٤ مًتحم٘مٞؼ

 التطويل: خصائص
 يع: ما ،افتسويؼقة وافعلامات الخصائص أهم من

 .مىمٞم٤ده مومًٚمٗم٦ هق امًتًقيؼ -5

 .مومٞف امعمِمؽميمل ميؾ ومـمٌٚم٤ت ورمهٌم٤ت مطم٤مضم٤ت لإمؿٌم٤ع ومؾمٞمٚف امًتًقيؼ -0
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 .وامعًتمٝمٚؽ( )امعمٜتم٩ امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ مًمٓرمذ مـريؼ مظم٤رمـم٦ هق امًتًقيؼ -0

 مٟمِم٤مـم٤تهم٤. مُع امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امعم١مؾًم٦ أهداف معمٓم٤مسم٘م٦ ومؾمٞمٚف هق امًتًقيؼ -2

 مذ أوامًدمظقل الجديدة إمؾقاق امستمٙم٤ر مقـ امعًم١مًم٦ امًقمطمٞدة الجمٝف هق قيؼامًتً -1

 .امعقمضقدة إمؾقاق

 آمقتٌم٤ر مسمٜمٔر يم٠مظذ وميذمًؽ ومورومقف مىمٓم٤مقم٤مشف جممٞع إمم ويخمٓط يمٗمٙر مٟمٔم٤م هق امًتًقيؼ -3

 مسف. امعحمٞمٓم٦ وامًديمٜمٞم٦ وامًٌمٞئمٞم٦ وامًًمٞم٤مؾمٞم٦ وإمىمّم٤ديم٦ آمضتمامقمٞم٦ امًمٔروف ميؾ

 :التطويل أخلاقيات
 ومُمٜمٝم٤: امعمٝمٛم٦، إمظلامىمٞم٤ت مُـ مجمٛقمقم٦ مسم٤مُتلاميف امًتًقيؼ يتمٛمّٞزَ  نأ يجم٥

 امعُمٜتم٩ أو الخدمُم٦ امؾتخدام مقـ مشمٜتم٩ مىد امًتل امعخم٤مـر مشقومٞح.  

 وامًمٙم٤ذمسم٦ امعُخم٤دمقم٦ الإمقلامٟم٤ت امؾتخدام مقـ آمستمٕم٤د.  

 وامؾتمٖلالهؿ امًمُٕمٛلاء مذ مًمٚتم٠مصمػ امعمُٜتجم٤ت امؾتخدام مقدم. 

 وامًمٕمٛلاء امعقرّديـ مُع ؾامًتمٕم٤مُ أمصمٜم٤ء الإمٟمّم٤ف مقمغ الحرص. 

 التطويل: أقطاو
 إمشمٞم٦: إمىًم٤م إمم امًمٜمِم٤ط مطًم٥ امًتًقيؼ مشمً٘مٞؿ يمٛمٙـ

  ايسبحي: ايتطويل أولا:

 الأتي: مـفا كذـر الأكشطة من ظدد ويشؿل

 مُمّمٜمٕم٦ امًمٜمّػ وامعقاد إومًمٞم٦ امعقاد أمٟقاع ميم٤موم٦ مشًقيؼ ويمِمٛؾ امًمّمٜم٤مقل: امًتًقيؼ -5

 وامًدواء امًٌمٜم٤ء ومُقاد وامًًمٞم٤رات وامعمٙم٤ئـ امعمٕداتو ميم٤ٕٓت امًمّمٜع امًتم٤مُم٦ وامعقاد

  ومهمػهم٤. وامعمًٜقمضم٤ت وامًمٖذائمٞم٦ امًمٙمٝرمسم٤ئمٞم٦ ميم٤معقاد إمؾتمٝلاميمٞم٦ امًًمٚع وميم٤موم٦
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 مُـ امعمٍف دامظؾ مدري امًتل امًمٕمٛمٚمٞم٤ت جممٞع ويمِمٛؾ وامعم٤مز: امعمٍمذ امًتًقيؼ -0

 مسمل امًمٕمٛمٚمٞم٤ت وميذمًؽ وامعمٍف امًزمسقن مسمل أمٟقامقمٝم٤ ومسمٛختمٚػ امًمٜم٘قد مشداول

 امًم٘روض أمقمال امم اوم٤موم٦ امعرميزي، امًٌمٜؽ ومسمل ومسمٞمٜمٝم٤ امًٌمٕض مُع مسمٕمْمٝم٤ امعمّم٤رف

 ومهمػهم٤. امًمٕمٛلات وتحقيؾ امًزمسم٤ئـ امم امًمِمٞمٙم٤ت ومُمٜح امًمٗم٤ئدة ومطًم٤ب

 مهمٜمٞم٦ ومًمٙمٜمٝم٤ امًمٌٓمٞمٕمٞم٦ مسم٤مًثروات امًمٗم٘مػ امًدول مُـ امًمٕديد همٜم٤ك :امًمٕم٤مُمٚم٦ امًمٞد مشًقيؼ -0

 لهم٤ مشًمٛح مطمٞم٨ ،مىقمُمٞم٦ مصروة ومشمٕتمؼهم٤ مًديهم٤ وامعدرمسم٦ امعم٤هرة امًمٕم٤مُمٚم٦ ومسم٤مًمٞد مسم٠مسمٜم٤ئمٝم٤

 امًمّمٌٕم٦( )امًمٕمٛمٚم٦ إمُقال مضمٚم٥ أمضؾ مُـ مظم٤رمضمٝم٤ أمظرى ذميم٤ت أو دول مذ مسم٤مًمٕمٛؾ

 وامًمٜمٌٞم٤ل وامًمٗمٌٚمل وامًٌم٤ميًتم٤ن والهمٜد ميم٤معمٖرب ذمًؽ مقمغ مشمٕتمٛد مقديدة دول وهمٜم٤ك

  ومهمػهم٤. ومًٌمٜم٤ن ومُمٍ ومشم٤يمٚمٜد

 مُـ إرمسم٤ح تحم٘مٞؼ امم يهدف مٝؿمُ مدم٤ري مٟمِم٤ط امًتم٠مُمل امًتم٠مُمٞمٜل: امًمٜمِم٤ط مشًقيؼ -2

 مقمغ وامًتم٠مُمل ـ امًمّحل امًتم٤مُمل أمسرزهم٤ ومُـ امعجتمٛع امم يم٘دمُمٝم٤ امًتل الخدمُم٤ت وراء

 وامًمٓريؼ وامًمّقامقؼ وامًنمىم٦ ميم٤لحريؼ الحقادث مختمٚػ ود وامًتم٠مُمل ـ الحمٞم٤ة

  ومهمػهم٤. وإمولاس وامًًمٞم٤رات

 مُـ امًمّمٞم٤مٟم٦ م٤طمٟمِ تمم٤رس الخم٤صم٦ امًمنميم٤ت مُـ امًمٕديد امًمّمٞم٤مٟف: مظدمُم٤ت مشًقيؼ -1

 صمٞم٤مٟم٦ امًمٕراق مذ امعمٕروموم٦ امًمّمٞم٤مٟم٦ مٟمِم٤مـم٤ت أمسرز ومُـ إرمسم٤ح مقمغ الحمّقل أمضؾ

 وامًمٓم٤ئرات وامًًمٗـ امعٌم٤ني صمٞم٤مٟم٦ ميمٜمِم٤ط مختمٚمٗم٦ أمظرى مٟمِم٤مـم٤ت همٜم٤ك ومًمٙـ امًًمٞم٤رات

  ومهمػهم٤. امًمٙمٝرمسم٤ئل امًتمٞم٤ر مشقمًمٞد ومحمٓم٤ت وامعمٕدات وإمضمٝزة وامًم٘مٓم٤رات

 امًمٕم٤لم أمٟحم٤ء جممٞع مذ امعمٕروموم٦ امًمٜمِم٤مـم٤ت مُـ يمٕتمؼ )امعم٘م٤وٓت(: إمقمال مشـًقيؼ -3

 مشًقيؼ ومُمٕمٜك ـ امًمٓقامسؼ مُتمٕدد امًمٕمٛقدي أو إموم٘ل وامًٌمٜم٤ء امًتمّمٛمٞؿ ومُمٝمٛتف

 امًمٜمِم٤مـم٤ت ويمؽك موم٘ط وامًٌمٜم٤ء امًتمّمٛمٞؿ مظدمُم٤ت مشًقيؼ هق وامعم٘م٤وٓت إمقمال

  مًمٚرمسح. تحم٘مٞم٘م٤ امًمٜمِم٤مـم٤ت أميثر مُـ ويمٕتمؼ امًمٕم٘م٤ري امًتًقيؼ امم إمظرى
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 ميم٤مًمٗحؿ امًمٓم٤مىم٦ مُمّم٤در مستًقيؼ يمٕمٜك امًمٜمِم٤ط هذا ومُمّم٤درهم٤: امًمٓم٤مىم٦ ؼمشًقي -4

  وامًمٙمٝرمسم٤ء. وامًديزل وامًمٜمٗط ميم٤مًٌمٜزيـ ومخرمضم٤تهم٤ وإمظمِم٤ب وامًمٖم٤ز وامًمٜمٗط

 والحمٞقامٟمٞم٦ امًزرامقمٞم٦ امعمٜتجم٤ت مُم٤يخص ميؾ مستًقيؼ يمٕتمٜل والحمٞقاني: امًزرامقل امًتًقيؼ -5

 وامعجمٗمٗم٦ امعمٕمٌٚم٦ امًمٖذائمٞم٦ وامعقاد مًمٚحقم ميم٤ مخرمضم٤تهم٤ أو مظم٤م مُقاد ميم٤مٟم٧ مؾقاء

 ومهمػهم٤. وامًمٓم٤زمضم٦ وامعجمٛدة

 امًٌمٜم٤ء أمقمال أميتمال مسمٕد مشتؿ امًتل امعمٕم٤مُلات جممٞع مشًقيؼ مسف ويم٘مّد امًمٕم٘م٤ري: امًتًقيؼ -6

 الخدمُم٤ت مشًقيؼ امم اوم٤موم٦ ،وأمؾتخدامُم٤مشف أمٟقامقف مسمٛختمٚػ امًٌمٜم٤ء وذاء مسمٞع مُـ

 مـٌل أو مشمٕمٚمٞمٛل أمظر مٟمِم٤ط أو مًمًٚمٙـ ميم٤ن مؾقاء امًٌمٜم٤ء مشمٚؽ دامظؾ مشمٜمٗمٞذهم٤ يراد امًتل

  مهمػهم٤. أو امًمٓمٕم٤م مشم٘ديؿ ٕمهراض أو مشرمومٞمٝل أو مومٜدمىل أو مدم٤ري أو مُمٙتٌل أو

 مشًقيؼ وراء مُـ إرمسم٤ح تحم٘مٞؼ امًتك يهدف مٟمِم٤ط يمٕتمؼ وامعنمطل: امًمٗمٜل امًتًقيؼ -52

 وامًمٜحم٧ امًرمؾؿ مجم٤ل مذ امًمٗمٜم٤مٟقن يم٘دمُمٝم٤ امًتل وامعنمطمٞم٦ امًمٗمٜمٞم٦ وامعمٜتجم٤ت إمقمال

  ومهمػهم٤. وامًمِمٕر حوامعن والخط

 مجم٤مٟمٞم٦ مشمٙـ لم امًٌمٚدان مُـ امًمٙثمػ ومذ ديمٜمٞم٦ مشمٙقن أن أمُم٤ امًًمٞم٤مطم٦ :امًًمٞم٤مطل امًتًقيؼ -55

 هذه مسم٠داء يرمهم٥ امًذي موم٤مًمٗرد امعم٘دمؾم٦ وامًمٕتٌم٤ت امعرامىد وزيم٤رة ميم٤لحم٩ مُمٙمٚمٗم٦ مسؾ

 يهدف امًتل امًمؽمومٞمٝمٞم٦ امًًمٞم٤مطم٦ وميذمًؽ امًتمٛتع أمضؾ مُـ ميٌمػة أمُقال يٌذل امًمٓم٘قس

 ومهمػهم٤. وامًمٚمٝق امًتمٛتع هم٤وراء مُـ امًمٗرد

 مًلأرمسم٤ح تحم٘مٞم٤ امًتًقيؼ أمٟقاع أميثر مُـ الحم٤ضر امًقمىم٧ مذ أصٌح امًريم٤ضي: امًتًقيؼ -50

 وأمىم٤مُم٦ امعلامقم٥ دمظقل مسمٓم٤مىم٤ت ميٌمٞع امًريم٤ومٞم٦ امًمٜمِم٤مـم٤ت مسمٞع مظلال مُـ امًنيمٕم٦

  ومهمػهم٤. امًلامقٌمل ومسمٞع امًريم٤ومٞم٦ امعٌم٤راة
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 ويػٌُ: الخدَي ايتطويل ثاْيا:

 أُٖٗا: ؤَ :ايعاَة تالخدَا تطويل أ:

  امًدومًم٦. مىٌؾ مُـ امعدمققم الجم٤مُمٕل أو امًمٕم٤مز وامًتمٕمٚمٞؿ امًمؽمسمٞم٦ مظدمُم٤ت مشًقيؼ -5

 امًدومًم٦. مىٌؾ مُـ امعدمققمُم٦ وامًدوائمٞم٦ امًمّحمٞم٦ الخدمُم٤ت مشًقيؼ -0

  وإمصريم٦ امًتم٠ريخمٞم٦ الخدمُم٤ت مشًقيؼ -0

 إمظي( )امًتًقيؼ امًٌمٞئمٞم٦ الخدمُم٤ت مشًقيؼ -2

 َٓٗا: ْرنس ،أقطاّ عدة ويتػٌُ المدْي ايتطويل -ب

  امعخدرات. مُمٙم٤موحم٦ لخدمُم٤ت امعدني امًتًقيؼ -5

 إمًٟم٤ن مطم٘قف لخدمُم٤ت امعدني امًتًقيؼ -0

 امعرأة مقـ امًدموم٤ع لخدمُم٤ت امعدني امًتًقيؼ -0

 امًمٜم٘م٤مسم٤ت أمٟقاع وميم٤موم٦ امًمٓلامسمٞم٦، وامعمٜمٔمات ،الخمػيم٦ مًمٚجمٛمٕمٞم٤ت امعدني امًتًقيؼ -2

 وامعحم٤مُمٞمل مٝمٜدمؾملوامع وامًمّمٞم٤دمًم٦ وإمـٌم٤ء وامًمٗلامطمل وامًمٕمال امعقمفمٗمل ميمٜم٘م٤مسم٦

 ومهمػهم٤. وامعمٕمٚمٛمل

 :وٖي ،المُٗة ايتطويكية المصطًشات َٔ مجُوعة وٖٓاى

 وايطًبات: وايسغبات الاستيادات  1- 

 تحتم٤ج امًٌمن أن مطم٘مٞم٘م٦ مقمغ ويمٕتمٛد امًٌمنيم٦ امًمٜمٗس مقمغ يم٘قم أمؾم٤مؾـف مذ امًتًقيؼ

 آمطتمٞم٤مضم٤ت هذه مسمٕض وأن محددة ومُمٜتجم٤ت مظدمُم٤ت مقمغ الحمّقل مذ ومشرمهم٥

 مًديهؿ امعمٕمٜقيم٦ امًروح رموع مًمٖرض أمظر وامًٌمٕض ،"وامًمناب امًمٓمٕم٤م" مُثؾ ضروريم٦

 .امًتمٚمٞمٗقمٟم٤ت مُثؾ ومُتمٕم٦، مؾمٝقمًم٦ أميثر مطمٞم٤تهؿ ومضمٕؾ
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 ويرمهٌقن مًلامشمّم٤ل امًمٜم٤س يحتم٤ج مىد مومٛثلا "وامًرمهٌم٦ الحم٤مضم٦" مسمل مُمٝؿ موم٤رق وهمٜم٤ك

 أو امعم٤ء منبمس ويرمهم٥ مقمٓمِف لإمـمٗم٤ء امًمٓمٗؾ يحتم٤ج ومىد امًتمٚمٞمٗقن. مـريؼ مقـ ذمًؽ مسم٢تمم٤م

 مؾتمٙقن رمهٌم٤تهؿ موم٢ن محدودة مقم٤دة امًمٜم٤س امطتمٞم٤مضم٤ت مشمٙقن مطمل مومٗل الحمٚمٞم٥. أو امًمِم٤ي

 .ومُتمٕددة ميثمػة

 امًدموع مقمغ وامًم٘درة امًرمهٌم٦ مًديف ومشمٙقن مُمٕمٞمٜم٦ مظدمُم٦ أو مُمٜتجم٤ مُم٤ مؿخص يريد مقمٜدمُم٤

 مـمٌٚم٤ت امًتًقيؼ ويحدد مـمٌٚم٤ت. إمم امًرمهٌم٤ت هذه مشتحقل موحمٞمٜمٝم٤ مقمٚمٞمٝم٤ الحمّقل مُم٘م٤مسؾ

 امطتمٞم٤مضم٤تهؿ، تحم٘ؼ امًتل والخدمُم٤ت امعمٜتجم٤ت مظلال مُـ مشمٌٚمٞتمٝم٤ ميمٞمٗمٞم٦ ويٌمل م٤ئـامًزمس

 إمشمٞم٦: امًتمٕريمٗم٤ت مظلال مُـ " وامًمٓمٚم٥ وامًرمهٌم٦ الحم٤مضم٦،" مسمل آمظتلاف تحديد ويمٛمٙـ

 الاحتقاجات: :أولاً 

 مُـ مقمٚمٞمٝم٤ مًمٚحمّقل الإمًٟم٤ن يًمٕك امًتل إمؾم٤مؾمٞم٤ت :مسم٠نهم٤ آمطتمٞم٤مضم٤ت مشمٕرف

 وإمُـ، ،والهقاء امًمٖذاء، : أهممٝم٤ ومُـ ،وضروريم٦ مُمٗمٞدة أمؿمٞم٤ء وهل رمهٌم٤مشف إمؿٌم٤ع أمضؾ

  " وامًمّحم٦

 افرؽبات: :ثاكقاً 

 مُمٙم٤ن مُـ تختمٚػ وهل تحم٘مٞم٘مٝم٤، إموراد يريد امًتل إمُمٜمٞم٤ت :مسم٤مًرمهٌم٤ت ويم٘مّد

 وامًمٕم٤ئمٚم٦. امًمٗرد مؿخمّمٞم٦ وإمم مًمٚمٛجتمٛع امًتم٠مصمػيم٦ امًم٘قة إمم ذمًؽ ويمٕقد ٔمظر

 افطؾبات: :ثافثاً 

 مومؽة مظلال والخدمُم٤ت امًًمٚع مُـ إموراد مىٌؾ مُـ امعمٓمٚقمسم٦ مًمٙمٛمٞم٦ا :امًمٓمٚم٥ ويمٛثؾ

 ذمًؽ مقـ يمٜجؿ مسحمٞم٨ ،مطم٘مٞم٘ل مومٕؾ إمم امًرمهٌم٦ أو الحم٤مضم٦ تحقيؾ مسف ويم٘مّد مُمٕمٞمٜم٦ زمُمٜمٞم٦

 والخدمُم٤ت. امًًمٚع ذاء مقمٛمٚمٞم٦
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 والخدَات: المٓتذات 2-

 ومظدمُم٤ت مُمٜتجم٤ت مقمغ الحمّقل مظلال مُـ وامطتمٞم٤مضم٤تهؿ رمهٌم٤تهؿ امًمٜم٤س يمٌٚك

 وحممٚمٝم٤ امُتلاميمٝم٤ مًمٚمِخص يمٛمٙـ مُمٚمٛقمؾم٦ مُم٤ديم٦ امعمٜتجم٤ت مشمٙقن مطمل مٗلمو محددة.

 يمٛمٙـ وٓ امًمٜم٤س مسمل مُمٚمٛقس مهمػ مشمٗم٤مقؾ مسم٠نهم٤ مشمٕرف الخدمُم٤ت موم٢ن ومعًمٝم٤، ومينهم٤

 مُمِم٤هدة امًمِمٕر، مىص الخدمُم٤ت مسمٕض ومشمِمٛؾ مقمٚمٞمٝم٤. امًقمىقف أو مًُمٙمٝم٤ أو امُتلاميمٝم٤

 .امًٌمٜؽ مذ امًمٜم٘قد ووع أو مىدم ميرة مٌُم٤راة

 امعمٜتم٩. مقـ الخدمُم٦ تممٞز امًتل مًمٚخمّم٤ئص مٟمٔرا والخدمُم٤ت امعمٜتجم٤ت مشًقيؼ ويختمٚػ

 مذ مًلامؾتمٕمال تخزيمٜمٝم٤ أو معًمٝم٤ يمٛمٙـ ٓ مطمٞم٨ مًمٚتمٚػ مىم٤مسمٚم٦ ومهمػ مُمٚمٛقمؾم٦ مهمػ الخدمُم٦

 هذا ومُتمٖمػان. مهمػمُمٜمٗمّمٚمل مومٝما ومًذمًؽ وامًزمسقن امًمنميم٦ مسمل مشمٗم٤مقؾ الخدمُم٦ امعًتمٌ٘ؾ،

 امقتمادا امًزمسقن رى يختمٚػ أن مٛمٙـوي امًقمىم٧ مسمٜمٗس ومشًتمٝمٚؽ مشمٜتم٩ الخدمُم٦ مسم٠ن يمٕمٜل

 .والخدمُم٤ت وامعمٜتجم٤ت امعقمفمٗمل مقمغ

 وايسضى: وايهًفة ايكيُة 3-

 أمؾم٤س مقمغ مًمٞس وامًمٙمٚمٗم٦ امًم٘مٞمٛم٦ مُمٕمٜك ومومٝؿ مسدرامؾم٦ مٟم٘قم أمٟمٜم٤ امم الإمؿم٤رة مُـ ٓمسد

  امًتًقيم٘ل. امعمٕمٜك أمؾم٤س مقمغ وأمٟما امعم٤مز أو امعحم٤مؾٌل امعمٕمٜك

 والخدمُم٤ت. وامًٌمْم٤ئع مًمًٚمٚع مٕرامًً تحديد مُرامطؾ أول هل :موم٤مًم٘مٞمٛم٦

  وامعتمٖمػة. امًثم٤مستم٦ امًتمٙم٤مًمٞػ إمًمٞمٝم٤ مُمْم٤موم٤ وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مىمٞمٛم٦ هل :امًمٙمٚمٗف

 وافؽؾػة: افؼقؿة ؾوائد أهم ومن

 أو امعًتمٝمٚؽ مقمٚمٞمٝم٤ يًتمٜد امًتل امعمٕم٤ير أو إمؾس أهؿ مُـ يمٕتمؼان وامًمٙمٚمٗم٦ امًم٘مٞمٛم٦ -5

 مسمل امعتقمورة والخدمُم٤ت ئعوامًٌمْم٤ امًًمٚع مسمل آمظتمٞم٤ر أو امعمٗم٤ومٚم٦ مًمٖرض امعمِمؽي

 .امًرى مقم٤مُؾ يتحم٘ؼ ومسذمًؽ يديف
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 أو )يمِمؽي يمٕزف أو يم٘دم مسمٛقمضٌمٝم٤ امًتل امعم١ذات أو امعم٘مٞم٤س مسمٛثم٤مسم٦ يمٕتمؼان -0

 الخدمُم٤ت. أو أوامًٌمْم٤ئع امًًمٚع ذاء مقمغ امعًتمٝمٚؽ ٓيمِمؽي(

 لإمُقا مُم٘دار أو ميمٛمٞم٦ مشقمضف امًتل أو امًمنائمٞم٦ مىقمشف مشقمضم٦ امًتل امًٌقصمٚم٦ مسمٛثم٤مسم٦ همم٤ -0

 أو مسمْم٤مقم٦ أو مؾمٚمٕف مقمغ الحمّقل مُم٘م٤مسؾ دمومٕمٝم٤ مذ وامًرامهم٥ امعًتمٝمٚؽ يمٛمٚمٙمٝم٤ امًتل

 أمؾم٤س مقمغ ذاءه ميم٤ن امعًتمٝمٚؽ مًدى إمُقال مُـ مىمٚمٞمٚم٦ ميمٛمٞم٦ مشقمورت مومٙمٚما ،مظدمُم٦

 ميم٤ن ميمٚما مًديف إمُقال مُـ ميم٤مومٞم٦ ميمٛمٞم٦ مشقمورت ميمٚما ...صحمٞح وامًمٕمٙس امًم٘مٞمٛم٦

 .امًمٙمٚمٗم٦ أمؾم٤س مقمغ ذاءه

 ٌَ:وايتعا ايتبادٍ  4-

 أو امعمٜتم٩ مقمغ الحمّقل امًتٌم٤دل ويتمْمٛـ امًمٕم٤مُمٚمل. هذيـ مظلال مُـ امًتًقيؼ يمٔمٝر

 آمشمّم٤ٓت مُم١مؾًم٦ مشم٘دم مومٛثلا مسم٤معم٘م٤مسؾ. امًم٘مٞمٛم٦ مٟمٗس مًف رء مسمٕرض امعرمهقمسم٦ الخدمُم٦

 يمٜمٔر موم٢مٟف مطدث امًتٌم٤دل ٕن ومٟمٔرا امًمٜم٘قد. مُم٘م٤مسؾ مًمٚزمسقن "الهم٤مشمٗمٞم٦ والخدمُم٦ امًتمٚمٞمٗقمٟم٤ت"

 ومطدة هذه مسم٤مًمٜم٘قد. ذمًؽ مُم٘م٤مسؾ امعحم٤مؾٌم٦ ومشتؿ ذمًؽ أمؾم٤س مقمغ ويًجؾ ميتمٕم٤مُؾ إمًمٞف

 .امًمٜم٘قد مُـ مٌُمٚغ ومسم٠ي مشٌم٤دلهم٤ مشؿ امًتل والخدمُم٤ت الهقامشػ ميمٛمٞم٦ مشثٌم٧ وامًتل امًتًقيؼ مىمٞم٤س

 ذوضه: ومن افتسويؼقة، افعؿؾقة جوهر افتبادل ويعتز

 امًتٌم٤دل. مقمٛمٚمٞم٦ مذ إمىؾ مقمغ مـرمومل ومضقد  -

 مُم٤. مؿمٞئم٤ يمٛتمٚؽ مـرف ميؾ  -

 وامًتًمٚمٞؿ. آمؾتلام مقمغ امًم٘درة مًديف مـرف ؾمي  -

 امًتٌم٤دل. مقمٛمٚمٞم٦ رموض أو مىٌقل مذ الحريم٦ مًديف مـرف ميؾ  -

 أمظر. امًمٓرف مُع امًتمٕم٤مُؾ مذ يرمهم٥ مـرف ميؾ  -

 أمظر. امًمٓرف مًتقمىمٕم٤ت دمىمٞؼ تحمٚمٞؾ إمضراء امعًقمىمل مقمغ امًمٕمٛمٚمٞم٦ هذه مًمٜجم٤ح  -

 امًتمٙم٤مًمٞػ. ؾمشم٘مٚمٞ أو وإرمسم٤ح امعمٜمٗمٕم٦ زيم٤دة إمم يًمٕك مـرف ميؾ  -
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  ايتطويكية: ايعلاقات 5-

 امعًتمٝمٚمٙمل،" مُثؾ مجتمٛمٕم٦ مُتمٕددة أمـراف مُع إمُد مـقيمٚم٦ مقلامىم٦ مسمٜم٤ء بهم٤ ويم٘مّد

 مُتـ مقمغ امعدومٟم٦ إمضراءات مُـ مجمٛقمقم٦ مسم٠نهم٤ امًم٘قل ويمٛمٙـ ،"امعقزمقمل امعجمٝزيـ،

 امًمٕمٛمٚمٞف أمـراف مُـ مـرمومل أي مىٌؾ مُـ مقمٚمٞمٝم٤ وامًتقمىمٞع إمشـمٗم٤ق يتؿ وامًتل ومصمٞم٘م٦

 امعمٗرد ومشم٤مضر مشم٤مضرالجمٛمٚم٦ مسمل أو مضم٤مٟم٥ مُـ وامًقميمٞؾ امعمٜتم٩ مسمل ميم٤مٟم٧ مؾقاء امًتًقيم٘مٞف

 امًتًقيم٘مٞم٦ موم٤معمٕم٤مُلات أمطمٞم٤مٟم٤ً. تحدث وامعًتمٝمٚؽ امعمٗرد مشم٤مضر مسمل ومطتك أمظر مضم٤مٟم٥ مُـ

 أو ميٌمػة مسمٙمٛمٞم٤ت والخدمُم٤ت وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع ميم٤مٟم٧ ميمٚما بهم٤ وإمظذ أمضراءهم٤ يجم٥

 امًمٙمٝرمسم٤ئمٞم٦ ميم٤ٕمضمٝزه مـقيمٚم٦ زمُمٜمٞم٦ امقمار ذات أو مُرمشمٗمٕم٦ امؾمٕم٤ر ذات أو ميٌمػة مسم٠مقداد

 امعمٜخمٗمْم٦ إمؾمٕم٤ر ذات وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع أمُم٤ ومهمػهم٤. وامًًمٗـ وامًًمٞم٤رات وامعمٕدات

 لهم٤ ٓمدرى مضدا، امًم٘مٚمٞمٚم٦ وامًمٙمٛمٞم٤ت إمقداد وذات مضدا امًم٘مّمػة امًزمُمٜمٞم٦ وإمقمار

 ومشمٌّح .وامعًتمٝمٚؽ رامًتجم٤ أمطد مسمل إمطقال أمهمٚم٥ مذ مشتؿ ٕنهم٤ مشًقيم٘مٞم٦ مُمٕم٤مُلات

 ميم٤موم٦ ومشدون امعلامطمٔم٤ت أمهمٚم٥ مشم٠مظذ أن مسمٕد امعمٗمٕقل مٟم٤موذة امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕم٤مُلات

 .امًمٓرمومل مقمٚمٞم٦ ويقمىع يقاموؼ أمشمٗم٤ق أو مقم٘د مسمٛقمضم٥ وامعم٘مؽمطم٤ت إمضراءت

  الأضوام: 6-

 مـفا: كذـر فؾسوق، تعريػات ظدة وهـاك

 امًتٌم٤دل مقمٛمٚمٞم٦ لإمضراء وامعمِمؽى امًٌم٤ئع مومٞف يمٚتم٘ل امًذي امعقمىع ذمًؽ هق :افسوق

 مسمٞمٜمٝما.

 يمِم٤رميقن امًذيـ امعحتمٛمٚمل امعًتمٝمٚمٙمل مقمغ يحتقي امًذي امعقمىع هق :آخر تعريف

 مقمٛمٚمٞم٦ مقمؼ والخدمُم٤ت وامًرمهٌم٤ت الحم٤مضم٤ت مُـ امطتمٞم٤مضم٤تهؿ تحديد مذ دمىمٞؼ مسمِمٙؾ

 رومٞمٝؿ. مًتحم٘مٞؼ امًتٌم٤دل
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  :ظذ افسوق حجم ويعتؿد

 م٤ت.والخدمُ امًًمٚع مذ امًرامهٌمل إموراد مقدد  -أ

 والخدمُم٤ت. امًًمٚع مًمناء مُقارد مُـ يمٛمٚمٙقن مُم٤ مُم٘دار  -ب

 امعقارد. امؾتخدام مذ وامًمٌ٘قل امًرمهٌم٦  -ج

 أمظرى. مضمٝم٦ مُـ وامًمٜم٘قد والخدمُم٤ت امًًمٚع مسمل مشمٙقن امًدامظمٚمٞم٦ امًتٌم٤دمًمٞم٦ امًمٕلامىم٦ - 

 امعمٕمٚقمُم٤ت. مُم٘م٤مسؾ آمشمّم٤ٓت مشمٙقن الخم٤رمضمٞم٦ امًمٕلامىم٤ت - 

  المطوقوٕ: 7-

 مُمٝم٤م يتقمًقن امًذيـ وامعمِم٤ريع وامًمنميم٤ت امعم١مؾًم٤ت مذ إمؿخم٤ص هؿ امعًقمىقن

 وإمؿمٝم٤ر امًتًقيم٘مٞم٦ والجمٛؾ امًمِمٕم٤رات وصمٞم٤مهم٦ ومشمّمٛمٞمٛمٝم٤ الإمقلامٟم٤ت إمٟمِم٤ء مىٌمٞؾ مُـ

 م٘مٞم٦امًتًقي امًم٘مٜقات مذ الإمقلامٟمٞم٦ الحمٛلات وإمـلاق إمسدامقمٞم٦ مسمٓرق امًتجم٤ريم٦ امًمٕلامُم٤ت

 مُـ امًتل إمظرى إمٟمِمٓم٦ وميؾ وامًتخمٗمٞمْم٤ت، امًمٕروض حملات وامىمؽاح امعختمٚمٗم٦،

 .امعم١مؾًم٦ مشم٘دمُمٝم٤ امًتل الخدمُم٤ت أو مًمٚمٛمٜتجم٤ت امًمؽويم٩ مؿم٠نهم٤

 افـاجح: ادسوق ممقزات أهم من

 أن يجم٥ امًتل امًمّمٗم٤ت أهؿ مُـ هذه ومشمٕتمؼ امًمٕمٛمٞؾ: مسم٤مطتمٞم٤مضم٤ت امًتم٤مُم٦ امعمٕرموم٦ 

 مُمٚماً  يمٙقن أن مومٕمٚمٞف .امًمٕمٛلاء ومُم٘م٤مسمٚم٦ امًتًقيؼ مٛمٝمٛم٦مس امًم٘مٞم٤م مىٌؾ امعًقق بهم٤ يتمّػ

 .ورمهٌم٤تهؿ امًمٕمٛلاء مسم٤مطتمٞم٤مضم٤ت

  درايم٦ مًمٚمًٛقق مشمٙقن أن يجم٥ مًمٚمٕمٛلاء: يًقمىف امًذي امعمٜتم٩ مُزايم٤ مسجمٛمٞع امًتم٤م الإمعم٤م 

 يمٛتمٚؽ أن ومقمٚمٞف مسؾ يديف، مسمل امًذي امعمٜتم٩ ومُزايم٤ مُقاصمٗم٤ت مسمٙؾ مشمٗمّمٞمٚمٞم٦ مؿم٤مُمٚم٦

 .امًمٕمٛلاء مىٌؾ مُـ تقمىمٕم٦امع إمؾئمٚم٦ مًمٙؾ صحمٞحم٦ أمضقمسم٦

 مشمٙـ لم إن يتمٕمٚمٛمٝم٤ أن امعًقق ٓمؾتمٓمٞع امًمنوط وهذه امًٌديهم٦: وهمقم٦ الحم٤د امًذميم٤ء 

 .مسم٤مًمٗمٓرة مًديف مُتقمورة

https://www.magltk.com/getting-promotion-ad/
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 (.دمىمٞم٘م٦ 02– 02 مًمٚتمٗم٤وض امًمٜمٛقذمضل )امًقمىم٧ امعحدد امًزمُـ ومٛـ امعمٝم٤م إمٟجم٤ز 

  ايتطويكية: الخدَات 8-

 إمؾٌم٤ب .وامعقاد وامًمُٕمٛلاء لخدََمُم٤تا مُُم٘دّمُل مسمل امًتمٗم٤مقؾ مقـ امًمٜم٤ّمدم٦ إمُقر هلو

 امًتًقيم٘مٞم٦: الخدمُم٤ت إمم الحم٤مضم٦ ازديم٤د مذ مؾم٤همم٧ امًتل

 مُـ امًمٗرد مطم٤مضم٦ إمؿٌم٤ع مذ مشًم٤مقد وامًتل إموراد مًدى امًدمظؾ موم٤ئض مذ امًمٜمٛق  -أ

 الخدمُم٤ت.

 امًًم٤مسؼ. مذ مُمٕروموم٦ مشمٙـ لم مضديدة مظدمُم٤ت ومفمٝقر إمقمال مجم٤ل مذ امًتخمّص زيم٤دة  -ب

 تم٤حامع امًقمىم٧ وومٞؼ مقمٛمٚمٝؿ مًُم٤رات ومشمٕم٘د مًلأموراد الحمٞم٤ة مٟمٛط مذ مٌٙمػامً امًتمٖمػ  -ج

 أمقمالهؿ. لإمٟجم٤ز

 آموم٤مىم٤ أمشم٤ح امعختمٚمٗم٦ آمشمّم٤ل وأمٟمٔمٛم٦ امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٤ مجم٤ل مذ الحم٤صؾ امًمٌٙمػ امًتمٓقر  -د

 أومؾع. مسمِمٙؾ مًمٚمًٛتمٝمٚؽ الخدمُم٤ت مشًقيؼ مقمغ مًمٚمٕمٛؾ مضديدة

 امعم١مؾًم٤ت. مسمل مُم٤ امًًقق مذ امعمٜم٤موًم٦ ازديم٤د  - ه

  التطويل: أٍداف
 مظلال مُـ تحم٘مٞم٘مٝم٤ مذ امعم١مؾًم٦ رمهم٥مش امًتل امًمٜمٝم٤ئمٞم٦ امًمٜتم٤ئم٩ امًتًقيؼ مسم٠هداف يم٘مّد

 مًمٚمٛم١مؾًم٦ أن مقمغ وامعًمػيـ الإمىتمّم٤ديمل مسمل إجمم٤ع مومٝمٜم٤ك امًتًقيؼ، إدارة مٟمِم٤ط

 مختمٚػ تحم٘مٞم٘مٝم٤ مذ يمِمؽك امؾمؽامشمٞجمٞم٦ أهداف مصلاث مـٌمٞمٕتمٝم٤ امظتلاف مقمغ الإمىتمّم٤ديم٦

 امًٌم٘ـم٤ء. امًمٜمٛـق، امًرمسـح، هل: إهداف هذهو امعم١مؾًم٤ت، أمٟمِمٓم٦

 ايسبح: ٖدف  1-

 مشمٕمٔمٞؿ تحم٤ول موم٢نهم٤ مصؿ ومُـ الإمىتمّم٤ديم٦ امعم١مؾًم٦ أهداف مُم٘دمُم٦ مذ امًرمسح هدف ويم٠تي

 تحقل مىمٞقد مشقمضد إذ امعجم٤ل، هذا مذ محددة إمُر وامىع مذ امعم١مؾًم٦ مطريم٦ أن مهمػ أرمسم٤مطمٝم٤،
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 إمؾمٕم٤ر، مقمغ الحمٙقمُمٞم٦ وامًرمىم٤مسم٦ ملامعمٜم٤موً ميتمٍموم٤ت أمقمٔؿ رمسح تحم٘مٞؼ إمُمٙم٤مٟمٞم٦ دون

 وهذا أمُثؾ رمسح مًتحم٘مٞؼ مشًمٕك أن امعم١مؾًم٦ مقمغ يمٌّح ميذاو الجٌم٤ئمٞم٦، وامًتمنيمٕم٤ت

 امًًقق مذ امًمٗم٤ئدة مؾمٕر مُـ )أمقمغ مُمٌ٘قٓ إيرادا يمْمٛـ وامًذي مًمٚتحم٘مٞؼ امًم٘م٤مسؾ امًرمسح

 وامًذي رمًلإمؾتثما مىم٤مسؾ مسمٗم٤ئض امعم١مؾًم٦ تمد ميما امعم١مؾًم٦، امعم٤ل رأس مذ مًمٚمًٛم٤هممل امعم٤مز(

 هذا امًتًقيؼ ومفمٞمٗم٦ تحم٘ؼ مومٙمٞػ امًمٓقيؾ، إمضؾ مذ امعمٓمٚقب امًمٜمٛق هدف لهم٤ يحم٘ؼ

 امًرمسح؟؟ مُـ امًم٘در

 ايسبح: بذكيل في ايتطويل دوز

 إدارة مًُم١ومًمٞم٦ مُـ هق امًرمسح تحم٘مٞؼ أن الإدارةو إمقمال رمضم٤ل مسمٕض يمٕتم٘د

 توومطدا أمىًم٤م مختمٚػ مضمٝقد مشمٔم٤مور مطمّمٞمٚم٦ ٕمٟف مظم٤مـئ إمقتم٘م٤د وهق امًتًقيؼ

 أمٟمِمٓم٦ مُـ مشمٜتم٩ ميثمػة مقمٜم٤س مُـ مشتمٙقن موم٤مًتمٙمٚمٗم٦ امًتمٙمٚمٗم٦[،-الإيراد ]امًرمسح= امعم١مؾًم٦،

 )مقـ امعٌمٞمٕم٤ت مُـ مُرمسح مطجؿ تحم٘مٞؼ هق امًتًقيؼ دور يمٙقن ومًذا امعم١مؾًم٦، أمىًم٤م جممٞع

 مشمِجمٞع امعرمسحم٦، امًًقمىمٞم٦ امًم٘مٓم٤مقم٤ت مقـ امًٌحم٨ مضديدة، مشًقيم٘مٞم٦ مورص مظمٚؼ مـريؼ

 مضديدة...إمًخ.( مؾمٚع مقـ امًٌحم٨

 المؤضطة: بسبحية ايسبح علاقة يةَاٖ

 مقمٜد مومٛثلا امعم١مؾًم٦، رمسحمٞم٦ مقـ مطم٘مٞم٘مٞم٦ صقرة مشمٕمٓل ٓ مًمٚرمسح امعمٓمٚم٘م٦ امًم٘مٞمٛم٦ إن

 مسمٞمٜما صمٖمػة، معم١مؾًم٦ مسم٤مًمًٌٜم٦ مٟجم٤ح مُم١ذ يمٕتمؼ مىد مُمٚمٞقن 52 مىدره مؾمٜقي رمسح تحم٘مٞؼ

 إمٟتم٤ج مجم٤ل مذ مُثلا مشمٕمٛؾ ميٌمػة معم١مؾًم٦ مسم٤مًمًٌٜم٦ الإمولاس مٟحق مظمٓقة امًرمسح مٟمٗس يمٛثؾ

 إمم يمًٜم٥ أن مولامسد امعم١مؾًم٦ رمسحمٞم٦ مقـ صم٤دمىم٤ مشمٌٕمػا امًرمسح يمٕتمؼ ومًمٙل امًًمٞم٤رات،

 مجمٛقع / امًمّم٤مذ امًرمسح = ادال رأس ظذ افعائد معدل] مقمٚمٞف يمٓمٚؼ مُم٤ وهق أصقلهم٤ جممٞع

 .إصقل[
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 الإضتجُاز: عًى ايعائد َعدٍ شيادة في ايتطويل دوز

 مُـ ميؾ تحًمل مظلال مُـ مؾتثمارالإ مقمغ امًمٕم٤ئد مُمٕدل زيم٤دة مذ امًتًقيؼ دور يمٔمٝر

 أن: مسم٤مقتٌم٤ر امًدوران، ومُمٕدل امًرمسح مُمٕدل

 [الأصول مجؿوع / افصافي افربح = الإشتثمار ظذ افدوران معدل]

 إصقل[ ]امعٌمٞمٕم٤ت/مجمٛقع × امعٌمٞمٕم٤ت[ امًمّم٤مذ/ ]امًرمسح =

 افدوران معدل × افربح معدل = الإشتثمار ظذ افدوران معدل 

 لهم٤ يًمٛح ذمًؽ ٕنم٤ً، مُمٕ امًٌمٞع مشمٙمٚمٗم٦و امعٌمٞمٕم٤ت مقمغ مشرميز أن امعم١مؾًم٦ مقمغ أمٟف مطمٞم٨

 مسمٓريم٘تمل: امًرمسح مُمٕدل مذ امًزيم٤دة مستحم٘مٞؼ

 امًتمٙمٚمٗم٦. مُـ أميمؼ مسدرمضم٦ امعٌمٞمٕم٤ت مسزيم٤دة إمُم٤ 

 امعٌمٞمٕم٤ت. مُـ أميمؼ مسدرمضم٦ امًتمٙمٚمٗم٦ تخمٗمٞض أو  

 مقمغ امًمٕم٤ئد مُمٕدل زيم٤دة مذ مسمٗمٕم٤مًمٞم٦ مشًم٤هؿ أن امًتًقيؼ لإدارة يمٛمٙـ ومطتك

 مسمٕمل وأمظذهم٤ مشمٙقيمٜف مذ امعًم٤همم٦ امًمٕمٜم٤س مسجمٛمٞع درايم٦ مقمغ مشمٙقن أن مسد ٓ الإمؾتثمار،

 الإمقتٌم٤ر.

 مُمٕدل امًمٕم٤ئد

 مقمغ آمؾتثمار

 مُمٕدل امًرمسح = امًرمسح امًمّم٤مذ / امعٌمٞمٕم٤ت       

 مُمٕدل امًدوران = امعٌمٞمٕم٤ت / مُم٩ إصقل      

 مسحمٞم٨:

 امعٌمٞمٕم٤ت / [امًتمِمٖمٞؾ مٗم٦مشمٙمٚ – ]امعٌمٞمٕم٤ت = امعٌمٞمٕم٤ت / امًمّم٤مذ امًرمسح = امًرمسح مُمٕدل

 امعٌمٞمٕم٤ت / [(إداريم٦ مشمٙم٤مًمٞػ +امًٌمٞع مشمٙمٚمٗم٦ + امعٌم٤مقم٦ امًٌمْم٤مقم٦ مشمٙمٚمٗم٦ ) – امعٌمٞمٕم٤ت] = 
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 ايُٓو: ٖدف -5

 مطجؿ زيم٤دة مـريؼ مقـ امًتقمؾع مظلال مُـ امًمٜمٛق هدف تحم٘مٞؼ مذ امًتًقيؼ يًم٤هؿ

 مضديدة، أمؾقاق مهزو أو امًًقق مطجؿ مُـ امعم١مؾًم٦ مطمّم٦ مسزيم٤دة يتم٠مشك امًذي امعٌمٞمٕم٤ت

 امًمٜمٛق: دواموع أهؿ ومُـ

 الإكتاج: ظذ افطؾب زيادة -

 إمىًم٤م مقدد زيم٤دة أي الإمٟتم٤مضمٞم٦، مىم٤مقدتهم٤ مشقمؾمٞع مقمغ امعم١مؾًم٦ مشمٕمٛؾ مطمٞم٨

 امًدامظمك. مسم٤مًمٜمٛق مقمٚمٞف يمٓمٚؼ مُم٤ وهق وامًقمطدات

 ادـاؾسة: صدة زيادة -

 م٦امًتمٙمٚمٗ زيم٤دة مقمٚمٞمٝم٤ يمؽمشم٥ وامًذي مضديدة مسم٤مؾتثمارات امًم٘مٞم٤م إمم مسم٤معم١مؾًم٦ يم١دي ممم٤

 امًثم٤مستم٦.

 ايبكاء: ٖدف  -3

 جممٞع تحم٘مٞم٘ف مذ يمِمؽك رئمٞز هدف امًًقق مذ مٟمِم٤مـمٝم٤ وامؾتمٛرار امعم١مؾًم٦ مسم٘م٤ء يمٕتمؼ

 لإدارة وٓمسد تحم٘مٞم٘ف مذ مطمٞقي مسدور امًتًقيؼ مٟمِم٤ط ويم٘قم امعم١مؾًم٦ ومطدات أمىًم٤م

 مذ مسمٗمٕم٤مًمٞم٦ مشًم٤هؿ أن لهم٤ تممٙـ مصؿ ومُـ بهم٤ ومشم٘تمٜع الحم٘مٞم٘م٦ هذه مشدرك أن مُـ امًتًقيؼ

 امًتم٤مًمٞتمل: مسم٤مًقمفمٞمٗتمل مىمٞم٤مُمٝم٤ مظلال مُـ امعم١مؾًم٦ امؾتمٛراريم٦ ؼتحم٘مٞ

 جديدة: تسويؼقة ؾرص ظذ باشتؿرار افبحث  1-

 أو مضديدة أمؾقاق مسمٖزو أو امًم٘م٤ئمٛم٦ امًًقق مذ امعم١مؾًم٦ تحتمٚف امًذي الحمٞز مسزيم٤دة مؾقاء

 رمسحمٞم٦. أميثر مشًقيم٘مٞم٦ مسمْم٤مقم٤ت إمم امًتحقل

 ؼقة:افتسوي ادعؾومات كظم وتطوير تـظقم ضرورة 2-

 الإدارة مستزويد لهم٤ يًمٛح امًذي مسم٤مًمِمٙؾ امعمٕمٚقمُم٤ت ومشدويـ ومُمٕم٤لجم٦ جمع مٟمٔم٤م أي
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 اتخم٤ذ مُـ مشتمٛمٙـ مطتك ،امعمٜم٤مؾم٥ امًقمىم٧ مذ امًًقمىمٞم٦ مسم٤معمٕمٚقمُم٤ت امعم١مؾًم٦ مذ امًمٕمٚمٞم٤

 مٟمِم٤مـمٝم٤. مجم٤ٓت جممٞع مذ امًًمٚمٞمٛم٦ امًم٘رارات

 التطويكية: بالعنلية الإلماو أٍنية
 مًمٚرمسح تهدف امًتل الخم٤صم٦ الخدمُم٤ت مقمغ مُم٘تمٍ امًتًقيؼ أن امعم٤ضي مذ يمٕتم٘د ميم٤ن

 امًتًقيؼ أن والحم٘مٞم٘م٦ امًرمسح. إمم تهدف ٓ امًتل امًم٘مٓم٤مقم٤ت مذ مشمٌٓمٞم٘ف يمٛمٙـ ٓ وأمٟف موم٘ط

 امعم٤ديم٦ الإمُمٙم٤مٟمٞم٤ت مُـ مًلامؾتمٗم٤دة امًتخمٓمٞط مقمغ ويًم٤مقد إداء ميمٗم٤ءة رموع إمم يم١دي

 امعمٜمِآت ٕن أمومْؾ بمسم٠مؾمٚق ومشم٘ديمٛمٝم٤ الخدمُم٦ مُـ امعًتمٗمٞديـ رمهٌم٤ت وتحديد وامًٌمنيم٦

 امعم٘دمُم٦ الخدمُم٦ مًُتقى تحًمل إمم مشًمٕك ميمٚمٝم٤ مًمٚرمسح تهدف ٓ وامًتل مًمٚرمسح تهدف امًتل

 مؿدة وهل مسم٤مًتًقيؼ مًلاهتمام مُمٚحم٦ مطم٤مضم٦ وهمٜم٤ك ،روم٤هؿ وميًم٥ مًمٚمًٛتمٗمٞديـ

 امًزمسقن. مدذب مسم٠مؾم٤مًمٞم٥ ومشم٘ديمٛمٝم٤ الخدمُم٦ مًُتقى رموع مقمغ وامًمؽميمٞز امعمٜم٤موًم٦

 الخم٤صم٦ امعمٜمٔمات أمٟقاع ميؾ مذ مشمٌٓمٞم٘ف يمٛمٙـ يإدار مُدمظؾ امًتًقيؼ مُمٕرموم٦ إن

 امعقارد ٓمؾتخدام امًزمسقن ويقمضف امًتمِمٖمٞمٚمٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ صمٚم٥ مذ امًزمسقن يمْع إمٟف إذ وامًمٕم٤مُم٦

 يحمٗز وهذا امًمٗم٤مقمٚمٞم٦ مُم٘م٤مسؾ امًتمٙمٚمٗم٦ معٌدأ ووموم٘م٤ م٤امًرو مُـ مًُتقى أمقمغ مًف تحم٘ؼ مسمٓريم٘م٦

 امًدور مقمغ مًمٚتمٕرف مشقامضمٝمٝم٤ امًتل امعمِمؽميم٦ مسم٤مًتحديم٤ت الإمعم٤م إمم مسم٤مًمٕم٤لم امعمٜمٔمات ميم٤موم٦

 مشقومٞح مظلال مُـ امًتحديم٤ت مشمٚؽ مُقامضمٝم٦ مذ امًتًقيؼ ومفمٞمٗم٦ مشمٚمٌٕف أن يمٛمٙـ امًذي

 .مشمٜمٗمٞذه دون تحقل امًتل امعمٕقمىم٤ت أهؿ مُمٕرموم٦ مقـ مومْلا ومشمٓقره امًتًقيؼ وأهممٞم٦ مُمٗمٝقم

 التطويل:ازة دإب ةالخاص للأفهاز التازيخى التطوز
 مصمٛمٜمٝم٤ دموع يمٛمٙمٜف وامًتك امعتم٤مطف امعمٜتجم٤ت ًتمٝمٚؽامع امظتمٞم٤ر ومشمٕمٜك :بالاكتاج افتوجه -5

 ومشمٕتمؼ امًتقزيع وميمٗم٤ءه امعمٜتم٩ تحًمل مقمغ امًمؽميمٞز امًتًقيؼ اداره مقمغ يجم٥ ومسم٤مًتم٤مم

  :مطم٤مًتمل مر صم٤لحف ومشمٕتمؼ آمومٙم٤ر امىدم امًمٗمٙره هذه
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  .مقروف مقـ امعمٜتم٩ مـمٚم٥ يزيد مقمٜدمُم٤  -أ 

 مًتخمٗمٞض آمٟتم٤مضمٞف زيم٤ده مما مطم٤مضف وهمٜم٤ك مقم٤مًمٞف امعمٜتم٩ مشمٙمٚمٗف مشمٙقن مقمٜدمُم٤  -ب

 .امًتمٙمٚمٗف مشمٚؽ

 الخمّم٤ئص ذو اداء وآمومْؾ مضقده آميثر امعمٜتم٩ امعًتمٝمٚؽ يمٗمْؾ :بادـتج افتوجه  -0

 مُمٗمٝقم وهمٜم٤ك مًمٚمٛمٜتم٩ امعًتمٛر تحًمل مقمغ امًمؽميمٞز آداره مقمغ يجم٥ ومسم٤مًتم٤مم امعتمٓقره

 مر ٓمومْؾا امٟما امًمٕم٤مًمٞف الجقده ذو امعمٜتم٩ مقـ يٌحم٨ ٓ امعًتمٝمٚؽ ان وهق مظم٤مـكء

 .آمؿٌم٤ع تحم٘مٞؼ

 مشمّمٛمٞؿ مـريؼ مقـ مٌُمٞمٕم٤تهم٤ زيم٤ده امعمٜمِم٠ه مشًتمٓمٞع امًمٗمٙره لهذه ومشٌمٕم٤ :بافبقع افتوجه -0

 لم مًق لهؿ امعمٜتم٩ مسم٠هممٞف امعًتمٝمٚؽ مشذميره مشًتمٝدف وامًتك امًمْخمٛف امًمؽويجمٞف امًمؼامُم٩

 امًمٗم٤مؿمٚف امًتجرمسف مقـ يتحدث مؾقف وامٟما مجددا يمِمؽيف مًـ امعمٜتم٩ مقـ امًمٕمٛمٞؾ يرى

 .مصلامصف مُع يتحدث مؾقف راى امًمٕمٛمٞؾ ميم٤ن ومًق همقمن مُع

 يمٕتمٛد ٕهدامومٝم٤ امعمٜمٔمٛف تحم٘مٞؼ ان هق امًمٗمٙره هذه مر آمؾم٤س :بافتسويق افتوجه -2

 مسمٗم٤مقمٚمٞف وامؿٌم٤مقمٝم٤ امعًتمٝدموف امؾقامىمٝم٤ ورمهٌم٤ت امطتمٞم٤مضم٤ت تحديد مر مٟجم٤مطمٝم٤ مقمغ

 مُمٜم٤موًمٞمٝم٤. مُـ اميثر وميمٗم٤ءة

 ومشم٘ديؿ امعًتمٝدموف امًًقق مهٌم٤تور امطتمٞم٤مضم٤ت تحديد مقمغ مشمٕتمٛد :ادجتؿعى افتوجه -1

 ميمٙؾ وامعجتمٛع امعًتمٝمٚؽ مُـ مًمٙؾ الحمٞم٤ه ومضقده امًرموم٤همٞف تحم٘ؼ مسمٓريم٘ف مقم٤مًمٞف مىمٞمٛف

 مًمٚمٛمِم٤ميؾ مُلاءمُتمٝم٤ ومُدى امًتًقيؼ مومٙره مسخمّقص مشًم٤ؤٓت مقدة همٜم٤ك ومًمٙـ

 آمضتمامقمٞف والخدمُم٤ت امًًمٙم٤ن مقدد مر امعًتمٛر وامًتزايد امعقارد ومىمّقر امًٌمٞئمٞف

 مًمٚمًٛتمٝمٚؽ امًمٗرديف الحم٤مضم٤ت مشمٌٚمٞف مقمغ امعٌمٜمٞف امًمٗمٙره فمُلائمٛ ومُدى امعمٝمٛمٚف

 .ميمٙؾ ومًمٚمٛجتمٛع

 



 الفصل الأول

 

36 

 

  :التطويل ةوفهس البيعة فهس بين الفسم

 امًتم٤مًمٞم٦: امًمٜم٘م٤ط مظلال مُـ وامًتًقيؼ امًٌمٞع مسمل امًمٗرق يمٔمٝر

 ايٛظٝفٞ: ايتصٛز  1-

 مًمٚمٛم١مؾًم٦ تممٙـ امًتل وإمؾم٤مًمٞم٥ امًمٓرق مقـ امًٌحم٨ مومٙرة مقمغ امًٌمٞع مُمٗمٝقم يم٘قم

 مقـ امًٌحم٨ مومٙرة مقـ امًتًقيؼ مُمٗمٝقم يم٘قم مسمٞمٜما مًديهم٤، امعمؽاميمٛم٦ امعمٜتجم٤ت مشمٍيػ مُـ

 مُمٗمٝقم امًٌمٞع يمٕتمؼ همٜم٤ ومُـ امعمٜتجم٤ت، مشراميؿ مفم٤هرة امعم١مؾًم٦ مدمٜم٥ امًتل امًمٓرق

 ومىم٤ئل. مُمٗمٝقم امًتًقيؼ يمٕتمؼ مطمل مذ مقلامضل،

 ايسبح: عٔ ايبشح  2-

 مُدى مقمغ مًمٚحمٙؿ بهم٤ قلامعمٕمٛ امًمٙمٛمٞم٦ امعم٘م٤يمٞس أمومْؾ امًرمسح تحم٘مٞؼ مقمغ امًم٘درة مشمٕتمؼ

 مسمل مُمِمؽك مقمٜمٍ امًرمسح تحم٘مٞؼ يمٕتمؼ مصؿ مُـو الإمىتمّم٤ديم٦، امعم١مؾًم٤ت مومِؾ أو مٟجم٤ح

 مُمٗمٝقم مذ امًرمسح يتحم٘ؼ موٌمٞمٜما امًمٙمٞمٗمٞم٦، مذ يمٙمٛـ مسمٞمٜمٝما امًمٗرق ومًمٙـ وامًتًقيؼ، امًٌمٞع

 روم٤ مظلال مُـ امًرمسح مًتحم٘مٞؼ يًمٕك امًتًقيؼ موم٢ن امعٌمٞمٕم٤ت مطجؿ زيم٤دة مظلال مُـ امًٌمٞع

 مصمٛمٜمٝم٤. مًدموع وامؾتمٕداده مًمًٚمٚمٕم٦ امعًتمٝمٚؽ وٓء أو امؾتمٛراريم٦ يمْمٛـ امًذي ،امعًتمٝمٚؽ

 المؤضط١: أْػط١ َٔ المٛقع  3-

 امًٌمٞع مٟمِم٤ط يجمٕؾ الإمٟتم٤ج، مشمٍيػ مقمغ دوره يم٘مٍ امًذي امًتم٘مٚمٞدي امًٌمٞع مُمٗمٝقم إن

 مسما الحديم٨ امًتًقيؼ مُمٗمٝقم أمُـم٤ وامشًم٤مقم٤، ومٞم٘م٤ مقمٚمٞف ويتقمىػ الإمٟتم٤ج مٟمِم٤ط يمك

 ومقمٛمٚمٞم٤ت امعًتمٝمٚؽ مؾمٚقك ودرامؾم٦ امًتمّمٛمٞؿ ومسحقث امًتًقيؼ قثمسح مُـ يتمْمٛمٜف

 ميذمًؽ. يمٚمٞفو الإمٟتم٤ج مٟمِم٤ط يًٌؼ امًتًقيؼ مٟمِم٤ط مدمٕؾ وامًتخزيـ امًمٜم٘ؾ

 ايترنٝص: تزاٍ  4-

 مًدى مسما مٟم٘قد مُـ مًديف مُم٤ ٓمؾتٌدال امًزمسقن دموع أمؾم٤مًمٞم٥ مقمغ امًٌمٞع اهتمام يرمشمٙز
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 مُم٤ إيجم٤د مقمغ مشم٘قم مُتم٘دمُم٦ امشمٞجمٞم٤تامؾمؽ مقمغ امًتًقيؼ إهتمام يمٜمّم٥ مسمٞمٜمٛـم٤ع، مؾمٚ امعم١مُـ

 مقمٙس امًٌم٤ئع مطم٤مضم٤ت مقؾ يرميز امًٌمٞع أن ميما مظدمُم٤ت،و مؾمٚع مُـ امعًتمٝمٚؽ مومٞف يرمهم٥

 مًمٚمٛم١مؾًم٦ إمؾم٤د الإمٟمِمٖم٤ل موم٢ن أمظمػاً و امعًتمٝمٚؽ، مطم٤مضم٤ت مقمغ يرميز امًذي امًتًقيؼ

 إمؾم٤د الإمٟمِمٖم٤ل مسمٞمٜما ،مًمٜم٘قد امًًمٚع مًتحقيؾ مطم٤مضم٤تهم٤ مذ يتمٛثؾ امًٌمٞع مُمٗمٝقم مفؾ مذ

 إمٟماو ،مًف يم٘دمُمٝم٤ امًتل امًًمٚمٕم٦ مـريؼ مقـ موم٘ط مًمٞس ،امعًتمٝمٚؽ إروم٤ء مذ يمٙمٛـ مًمٚتًقيؼ

 بهم٤. امعرموم٘م٦ مًمٚخدمُم٤ت أيمْم٤

 اتدٗٛد: اْفسادٚ تهاٌَ  5-

 ومفمٞمٗم٦ أمؾٌم٘مٞم٦ مومٙرة ومؾمٞم٤دة امعم١مؾًم٦، ومفم٤ئػ إمٟمٗراد مسمٛرمطمٚم٦ امًٌمٞع مُمٗمٝقم ارمشٌط 

 ومٛـ يمٜدرج موم٢مٟف امًتًقيؼ مٝقممُمٗ أمُـم٤ امعم١مؾًم٦، مذ امعختمٚمٗم٦ امًقمفم٤ئػ مسم٤مىل مقمغ الإمٟتم٤ج

 جممٞع يمٕتمؼ وامًذي وتمقيـ، إمٟتم٤ج تمقيؾ مقـ امعختمٚمٗم٦ امعم١مؾًم٦ ٕمٟمِمٓم٦ امًتمٙم٤مُمك امعمٜمٔقر

 أهدامومٝم٤. مًٌمٚقغ إهممٞم٦ مُـ امعًتقى مٟمٗس مذ امعم١مؾًم٦ أمٟمِمٓم٦

 أمُـم٤ امعم٤دي، امعمٜتقج مستمٍيػ مشمٓقرهو مٟمِم٠مشف مذ ارمشٌط امًٌمٞع مُمٗمٝقم موم٢ن وأمظمػاً 

 مقمغ وامًمٕمٛؾ مظدمُم٤ت،و مؾمٚع مُـ امعًتمٝمٚؽ مومٞف يرمهم٥ مقما امًمٙمِػ يمِتمٛؾ موم٢مٟف امًتًقيؼ

 امعًتمٝمٚؽ. يرضي مسما مشمٌٚمٞتمٝم٤

 :وامًتًقيؼ امًٌمٞع مًمٕمٛمٚمٞم٦ إمؾم٤مؾمٞم٦ امًتخمٓمٞمٓمٞم٦ امًمٗمٙرة يمٚخص امًتم٤مز والجدول

 امًتًقيؼ ةمومٙر امًٌمٞع ةمومٙر آمظتلاف امسمٕم٤د

 امًًقق امعمّمٜع امًٌدء مٟم٘مٓف

 ؽامعًتمٝمٚ امطتمٞم٤مضم٤ت الحم٤مًمٞف م٤تامعمٜتج امًمؽميمٞز

 امًتًقيم٘ك امًتمٙم٤مُؾ وامًمؽويم٩ امًٌمٞع امًقمؾمٞمٚف

 مطجؿ زيم٤ده مـريؼ مقـ رمسم٤حا امًمٜمٝم٤يف

 امعٌمٞمٕم٤ت

 روم٤ء تحم٘مٞؼ مـريؼ مقـ ارمسم٤ح

 امعًتمٝمٚؽ
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 ؟ التطويكى اليظاو اٍداف
 إمم امعقامــ يدموع امعجتمٛع مر امًتًقيؼ مٟمٔم٤م ان امًٌمٕض يمٕتم٘د :الاشتفلاك تعظقم -5

 :لهذا ،امًم٘قمُك وامًمٜم٤مشم٩ امًمٕم٤مُمٚف امًم٘قه دهوزيم٤ إمٟتم٤ج مقجمٚف مُـ يزيد ممم٤ آمؾتمٝلاك

 .آمومْؾ والحمٞم٤ه امًًمٕم٤دة يمٕمٜك ٓ آمؾتمٝلاك يم٤دهز موم٠ن – أ

 .مُمٕمٞمٜف مفروف مفؾ مر هم٤مُم٤ مشًقيم٘مٞم٤ هدموم٤ يمٙقن مىد آمؾتمٝلاك مشرمؿمٞد ان -ب

 ومًمٙـ امعًتمٝمٚؽ ورمهٌم٤ت مطم٤مضم٤ت مقمغ امًتًقيم٘ك امًمٜمِم٤ط يرميز :الاصباع تعظقم -0

 امعقارد وامؾتمٜمٗم٤ذ امًٌمٞئف مشمٚقث امم يم١دى ممم٤ دفاله هذا تحم٘مٞؼ مر امًٌمٕض يتمادى

 آهاف. مىمٞم٤س صمٕقمسف امم مسم٤ٓوم٤موف وامًمٜم٤دره امعحدوده

 ومًمٙـ امعمٜتجم٤ت مُـ وامؾمٕم٦ مشمِمٙمٞمٚم٦ مشم٘ديؿ مـريؼ مقـ :ادستفؾك اختقار تعظقم -0

 امًتمٙمٚمٗف زيم٤ده مر مشتمٛثؾ الهدف هذا تحم٘مٞؼ مر امعمٖم٤ٓه مقمغ مشمؽمشم٥ امًتك امعمِمٙمٚف

 امًمٖم٤مًٌمٞف. امُمٙم٤مٟمٞف موقق امعمٜتجم٤ت مُـ امًمٕديد يجمٕؾ م٤مم آمؾمٕم٤ر وارمشمٗم٤ع

 امعمٜم٤مؾٌف وامًتمٙمٚمٗف والجقده مسم٤مًمٙمٛمٞف امعمٜتجم٤ت مستقمومػ موم٘ط مًمٞس :الحقاه جوده تعظقم -2

 امعم٤ديف. ومهمػ امعم٤ديف امًٌمٞئف رمىك مسمٛدى ايمْم٤ ومًمٙـ
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 ايتايية: ويػتٌُ ٖرا ايفصٌ عًى ايٓكاط 

  ايتطٜٛك١ٝ ايب١٦ٝ دزاض١ أ١ُٖٝ 

  ايداخًٝ٘ المؤثسات أٚ ايداخ١ًٝ ايب٦ٝ٘:أٚلا 

  اترازدٝ٘ ايب٦ٝ٘ :ثاْٝا 

  ِٖاترازدٝ٘ ايب١٦ٝ ع٢ً المؤثسات أ 
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 ايجاْي ايفصٌ

  دزاضتَا وأٍنية التطويكية البيئة

 وامًتل امعم١مؾًم٦ دامظؾ أو مظم٤رج مشم٘ع امًتل امًم٘قى مجمٛقع مسم٠نهم٤ امًتًقيم٘مٞم٦ امًٌمٞئم٦ مشمٕرف 

 :مُـ مشتمٙقن

  ومهمػهم٤، إومًمٞم٦، وامعقاد وإمُقال إموراد مجمٛقمقم٦ وهل افعـاس: 

 وامعتمٓمٌٚم٤ت، وامًرمهٌم٤ت إذواق وهل :ادتغرات 

 أو مطم٘مٞم٘مٞم٦ مؿخمّمٞم٤ت ميم٤مٟق مؾقاء امعًتمٝمٚؽ امعًقق، امعمٜتم٩، مقـ: امًمّم٤درة ادمارشات 

 ،مُمٕمٜقيم٦

 مٟمِم٤مـم٤ت ميم٤موم٦ أو مسمٕض مقمغ امًتم٠مصمػ مىم٤مسمٚمٞم٦ م٤له وامًتل والخارجقه( افداخؾقه) ادمثرات 

 .مهمػمٌُم٤ذه أو مٌُم٤ذه مسمّقرة امًتًقيم٘مٞم٦ أو امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امعم١مؾًم٦

 التطويكية: البيئة دزاضة أٍنية
 الخمٓط مشمٜمٗمٞذ مقمغ مشم٠مصمػ لهم٤ امًتل امًٌمٞئمٞم٦ امعتمٖمػات أو امًمٕقامُؾ ميم٤موم٦ مقمغ امًتمٕرف -5

 امًمّمٜم٤مقمٞم٦. امعم١مؾًم٦ مذ وإمقمال

 أمؾتمٖلامًف، ومحم٤ومًم٦ مُمٜمٝم٤ إيجم٤بي معمٕرموم٦ امعختمٚمٗم٦ امًٌمٞئمٞم٦ مًمٚمٔروف امًدمىمٞؼ امًتمِخمٞص -0

  مُقامضمٝتمٝم٤. مًمٖرض وتهديدامشف وامًًمٌٚل

 مؿم٠نهم٤ مُـ امًتل وامعمٝم٤م امًقمفم٤ئػ وممم٤رمؾم٦ امًلازمُم٦ والخمٓط امًًمؽامشمٞجمٞم٤ت ووع -0

 امعم١مؾًم٦. أهداف تحم٘مٞؼ مقمغ مشًم٤مقد

 مشلامذ أمضؾ مُـ وإمظر الحمل مسمل وامًٌمٞع امًمناء ومقمٛمٚمٞم٤ت امعًتمٝمٚؽ مؾمٚقك درامؾم٦ -2
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 مسمّقر امًتًقيم٘م٦ مسم٤مًمٕمٛمٚمٞم٦ مقلامىم٦ لهم٤ امًتل امعمِم٤ميؾ ومطؾ امًمّمٕم٤ب ومشذمًمٞؾ إمظمٓم٤ء

  مٌُم٤ذة. مهمػ او مٌُم٤ذة

 امًًقق. مذ امًمّمٜم٤مقل امعم١مؾًم٦ ومُمٙم٤مٟم٦ مقم٤مُم٦ مسمّمٗم٦ امًتمٜم٤موز امعرميز مقمغ امعحم٤مومٔم٦ -1

 أو معمٕرموم٦ امًًقمىمٞم٦ امًم٘مٓم٤مقم٤ت مختمٚػ وتحمٚمٞؾ مضقامٌٟف ميم٤موم٦ مُـ امًًقق درامؾم٦ -3

 الجديدة. إمؾقاق ٕميتمِم٤ف

 وامًمٓمٚم٥ الحم٤مًمٞم٦ امًًقق مًتم٘ديرمطم٤مضم٦ وامًمٓمٚم٥ امًمٕرض مىقى وتحمٚمٞؾ دررامؾم٦ -4

 امًمّمٜم٤مقمٞم٦. امعم١مؾًم٦ مشمٜتجمٝم٤ امًتل وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مقمغ امعرمشم٘م٥

 امًدامظمٚمٞف امعم١مصرات أو امًدامظمٚمٞم٦ امًٌمٞئف همم٤ مىًمٛمل امم افتسويؼقه افبقئه تؼسقم ويمٛمٙـ

 :الخم٤رمضمٞف امعم١مصرات أو الخم٤رمضمٞم٦ وامًٌمٞئف

 الداخليُ المؤثسات أو الداخلية بيئُال:أولا
 أو امًمّمٜم٤مقمٞف امعم١مؾًف تمم٤رمؾمٝم٤ وامًتل مشًقيم٘مٞم٦ امًمٖمػ أو امًتًقيم٘مٞم٦ امًقمفم٤ئػ ميم٤موم٦ هل

 امًتل امًمٜمِم٤مـم٤ت ميم٤موم٦ امم أوم٤موم٦ مشًقيم٘مٞف مهمػ أم مشًقيم٘مٞف ميم٤مٟم٧ مؾقاء داخؾقا امًتًقيم٘مٞم٦

 مٌُم٤ذة مهمػ او مٌُم٤ذة مسمّقرة امًتم٤مصمػ مىم٤مسمٚمٞم٦ لهم٤ وامًتل مظم٤رمضمٝم٤ مشم٘ع مضمٝم٤ت مُع تمم٤رمؾمٝم٤

 .ومهمػهؿ وامعمٜم٤موًمل وامعجمٝزيـ وامًقميلاء ميم٤معًتمٝمٚمٙمل امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ مقمغ

 مذ امًقمفم٤ئػ وتـػقذ الأظمال أداء حقث من افداخؾقه افبقئه كشاضات تؼسقم ويمٛمٙـ

 :إمشمٞم٦ امًمٜمِم٤مـم٤ت امم امًتًقيم٘مٞم٦ أو امًمّمٜم٤مقمٞف امعم١مؾًف

 :( ايتطويكي٘ المؤثسات ) ايتطويكي٘ ايٓػاطات  - أ

 وامعزيم٩ امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٜمِم٤مـم٤ت ميم٤موم٦ إمطقال أمهمٚم٥ مذ يمٛثؾ امًتًقيم٘ل امعزيم٩

 ، افتصؿقم ،ادـتج أهمفا ومن الأشاشقة افتسويؼقة افعـاس مجؿوظة يتضؿن امًتًقيم٘ل

 افـابض افؼؾب مسمٛثم٤مسم٦ مشمٙقن امًمٜمِم٤مـم٤ت أوهذه امًمٕمٜم٤س هذه افتوزيع ، افتسعر ، افسويج
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 امًمٜمِم٤مـم٤ت أو امًمٕمٜم٤س أمطدى مذ آداء ومٕػ ن وأ صم٤دف م٠ذامو ، مسرمُتمٝم٤ امًتًقيم٘مٞف مًمٚمٕمٛمٚمٞف

 امعم١مؾًف مُقمىع يهتز ومؾقف مسمٙم٤مُمٚف امًتًقيم٘مٞم٦ أو امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امعم١مؾًم٦ أداء يمْمٕػ مؾقف

 مُـ والخروج إمولاس امم بهم٤ مشم١دي مىد مقمٜمٞمٗف أمىتمّم٤ديم٦ أهتزازات امًًقق مذ امًمّمٜم٤مقمٞم٦

 .امًًقق

 يحرصقن امًمّمٜم٤مقمٞف امعم١مؾًف مذ م٘مٞم٦امًتًقي امًمٕمٛمٚمٞم٦ مقـ امعًم١ومًمل ميم٤موم٦ أن مٟجد مًذامًؽ

 موجه لأنها وامطده ومشمػة مقمغ امًتًقيم٘مٞف امًمٜمِم٤مـم٤ت هذه مشًمػ أن مقمغ الحرص ميؾ

 .ورمهٌم٤مشف مطم٤مضم٤مشف أمؿٌم٤ع مؾٌمٞؾ مذ كحوادستفؾك

 تؼوم أن بافتسويق ادفتؿة ادمشسات في افتسويق أدارات ظذ يتوجب هـا من

 دؿقؼا وصػا تعطي أن تستطقع أشاشفا وظذ افسوق وصػات خصائص بدراشة

 كؿط ومقـ يًتقمقٌمٝم٤. امًتل وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع وميمٛمٞم٦ مٟقع ومقـ مقمٜف ومُمٗمّلا ومتعؿؼا

 هل ومتطؾباتهم وأذواؿفم ورؽباتهم وحاجاتهم شؾوـفم أكماط ٕن امعًتمٝمٚمٙمل شؾوك

 الجمٝف مقمغ يجم٥ مًذمًؽ ،جديده مدخلات مؿمٙؾ مقمغ امًمّمٜم٤مقمٞف امعم١مؾًف امم مشمٕقد امًتل

 ، الجمٜس ،امًمٕمٜقان ،إمؾؿ مطمٞم٨ مُـ امًزمسم٤ئـ ومظمّم٤ئص مُم٤همٞم٦ مقمغ مشتمٕرف ان امعًقمىم٦

 ،مُمٜزل مًديم٦ هؾ مُثؾ: امعمٚمٙمٞف مٟقع ،امًدمظؾ مٟقع ،إمضتمامقمٞف امًمٌٓم٘ف ،مًقمفمٞمٗفا ،امًمٕمٛر

 يمْع ومًمٙلإمًمٞف  امًتقمضف أمضؾ مُـ امًخ امصم٤ث ،مُلامسس مهًؾ مُم٤ميمٜم٦ ،مشمٚمٗزيقن ،مؾمٞم٤ره

 مقمغ امًًقق امم وامقم٤دتهم٤ امًزمسم٤ئـ مظمّم٤ئص مُع مشتلائؿ وامًتل الجديدة امًتمّم٤مُمٞؿ امعمّمٛقن

 .الجديدة ومسحمٚتمٝم٤ امًم٘ديؿ او الجديد امعًتمٝمٚؽ امم مشمّؾ ميل مخرمضم٤ت مؿمٙؾ

  تطويكي٘( غير )َؤثسات ايتطويكي٘ غير ايٓػاطات -ب

 أو صمٜم٤مقمٞم٦ مُم١مؾًم٦ أيم٦ تمم٤رمؾمٝم٤ امًتل إمظرى مفم٤ئػ امًق أو امًمٜمِم٤مـم٤ت مشمٚؽ هل

 امًتل إدارة( )مٌُم٤دئ مْمٛـمشت مشًقيم٘مٞم٦ امًمٖمػ امًمٜمِم٤مـم٤ت .امًتًقيؼ ومفمٞمٗم٦ مقدى مشًقيم٘مٞم٦

 )وومفم٤ئػ وامًرمىم٤مسف امًتقمضمٞف، امًتمٜمٔمٞؿ، ميم٤مًتخمٓمٞط دارةإ أيم٦ أو مُم١مؾًم٦ أيم٦ بهم٤ مشم٘قم
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 ميقمفمٞمٗم٦ امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت ميم٤موم٦ تمم٤رمؾمٝم٤ وامًتل امعمٜمِم٤ة مسقمفم٤ئػ مشًمٛك وميما إدارة(

 امًمٜم٘ؾ وومفمٞمٗم٦ وامًتمٓقير، امًٌحقث وومفمٞمٗم٦ امعم٤مًمٞم٦، وومفمٞمٗم٦ آموراد، وومفمٞمٗم٦ إمٟتم٤ج،

  امظرى. أومٟمِم٤مـم٤ت ومفمٞمٗم٦ وأيم٦ وامًمّمٞم٤مٟم٦

 امعم١مؾًف دامظؾ مشتؿ مًمٙمٜمٝم٤ امًتًقيم٘مٞف امًمٕمٛمٚمٞف خارج تؼع كشاضات ـونها من وبافرؽم

  .امًمّمٜم٤مقل امًتًقيؼ ومفمٞمٗم٦ مقمغ مضدا ميٌمػ مشم٤مصمػ ولهم٤ امًتًقيم٘مٞم٦ أو امًمّمٜم٤مقمٞف

 عمُ مسمٕمْمٝم٤ امًمّمٜم٤مقمٞف امعم١مؾًف مٟمِم٤مـم٤ت مًمؽامسط مٟتمٞجم٦ يلتي افتلثر هذا أو افتلثر هذا

 مؾقف امًتًقيم٘مٞف مهمػ آمٟمِمٓف أمطد أو الاؿسام أحد تطور أو تؾؽل ؾلذا ،إمظر امًٌمٕض

 .امًتًقيؼ ومفمٞمٗم٦ مقمغ أو امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ مقمغ أيجم٤مسم٤ امًتمٓقر أو مؾمٌٚم٤ امًتمٚمٙم٠ هذا يمٜمٕمٙس

 امًقميلاء ٕمطد امعمٜتجم٤ت مُـ امعمٜم٤مؾٌف امًمٙمٛمٞف مشقمومػ مذ إمٟتم٤ج مىًؿ مشم٠مظر مًق :مثال

 مًُم١مًتمٝم٤ مشم٘ع ومؾقف ميٌمػة مُم٤مًمٞم٦ أمقٌم٤ء امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امعم١مؾًم٦ تحمٛؾمش موًقف اوامعًتقرديـ

 ديقن مُـ مسذمُتم٦ مُم٤ مشًديد مقـ امًقميلاء أمطد تخمٚػ أذا امًمٕمٙس أو امعم٤مًمٞم٦. مىًؿ مقم٤مشؼ مقمغ

 إدارات مسم٤مىل ومذ مظمّقصم٤ امًتًقيؼ ادارة مذ أرمسم٤ك امم امًتمٍف هذا يم١دي مؾقف

 ذاء مُمٍوموم٤ت دموع مقدم أو امًمٕم٤مُمٚمل أمضقر دموع مقمغ امعم١مؾًم٦ مىدرة ميمٕدم إمظرى

 أو امًمٕمٛمٞؾ لهذا امعم٤مز امعرميز مُمٕرموم٦ مقدم مسًٌم٥ أمُم٤ امًرمسم٤ك هذا يحمّؾ ومىد إومًمٞم٦ امعقاد

  الحًم٤مسم٤ت( )مىًؿ امعم٤مًمٞم٦ مىًؿ مىٌؾ مُـ مسقمىتمٝم٤ مُمٜف إمُقال تحمّمٞؾ مُتم٤مسمٕم٦ مقدم

 :الخازدية ابزٗات ْػاطات  -ز

 امًمّمٜم٤مقمٞم٦ م١مؾًم٤تامع مظم٤رج مشم٘ع امًتل الجمٝم٤ت مشمٚؽ هل :الخارجقة الجفات تعريف

 ميقنهم٤ ورمهؿ أومُمٜم٤موع مُمّم٤مًح مشٌم٤دل أو مقمٛؾ مسمٕم٘قد مُمٕمٝم٤ مُرمشٌمٓم٦ ومًمٙمٜمٝم٤ امًتًقيم٘مٞم٦ أو

 .امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ مًم٥ تمثؾ مًمٙمٜمٝم٤ مظم٤رمضمٝم٤ مشم٘ع

  :مايع اػ الخارجقة الجفات تصـقف ويؿؽن
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 :الأخر( المػتري، او )المطتًٗو ايصبائٔ 1-

 والخدمُم٤ت وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مُمٚمٙمٞم٦ مًمٞمٝم٤ا مشمٜتم٘ؾ امًتل الجمٝف مشمٚؽ هق ادستفؾك:  -أ

 مقم٤ئمٚتف. وأموراد معمّمٚحتم٦ أمؾتمٝلاميمٝم٤ مًمٖرض أؽؾب في بافؼاء

 بافؼاء والخدمُم٤ت وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مُمٚمٙمٞم٦ امًمٞمٝم٤ مشمٜتم٘ؾ امًتل الجمٝف مشمٚؽ هق ادشسي  -ب

 امم مُمٚمٙمٞتمٝم٤ مًمٜم٘ؾ او مًلأمىتمٜم٤ء مسؾ موم٘ط إمؾتمٝلاك مًمٖرض مًمٞس ومًمٙـ ؾؼط

 .امًٌمٞع أو إهداء أو مقم٤رةإ مؾٌمٞؾ مقمغ امظريـ امؿخم٤ص

 ومًمٙـ والخدمُم٤ت وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مُمٚمٙمٞم٦ امًمٞمٝم٤ مشمٜتم٘ؾ امًتل الجمٝف مشمٚؽ هق الأخذ:  -ج

 إمؾتمٝلاك أو إمؾتمٕمال مًمٖرض إمؾتم٠مضم٤ر أو إمقم٤رة أو مسم٤ٕهداء مسؾ مسم٤مًمناء مًمٞس

 .أوإمىتمٜم٤ء

 مُـ امًزمسقن هذا ومظمّم٤ئص مُم٤همٞم٦ مقمغ مشتمٕرف ان امعًقمىم٦ الجمٝف مقمغ يتقمضم٥ مًذمًؽ

 امعمٚمٙمٞف مٟقعو امًدمظؾ مٟقعو الإمضتمامقمٞف امًمٌٓم٘فو وامًقمفمٞمٗف وامًمٕمٛر وامًمٕمٜقان إمؾؿ مطمٞم٨

 مًًمٝقمًم٦ وذمًؽ .امًخ.امصم٤ث أو مُلامسس مهًؾ مُم٤ميمٜم٦ أو مؾمٞم٤ره أو مُمٜزل مًديم٦ هؾ مُثؾ

 إمًمٞف. امًتقمضف

 )الموشعوٕ(: أو ايونلاء 2-

 تجار ،ءوـلا ـاكو شواء امٟقامقمٝؿ أمظتلاف مقمغ ادوزظون يمِمؽك ..الحم٤ل مـٌمٞمٕم٦ مذ

 امًزمسم٤ئـ جممٞع تجفقز ..وهل وامطده مسقمفمٞمٗف امعمٜتجمل مُع ادػرد تجار أو وشطاء ،الجؿؾه

 مُم٤ مٟم٤مطمٞم٦ مُـ صمٖم٤ر ام ميٌم٤ر مًُتمٝمٚمٙمل ميم٤مٟقا مؾقاء امًًقق مذ مُقمىمٕمٝؿ ميم٤ن ومُمٝما

 ومظدمُم٤ت. ومسمْم٤ئع مؾمٚع مُـ إمًمٞف يحتم٤مضقن

 ادستفؾؽون سومًمٞ امعقزمققن هؿ الجديد الأشاد هدؾفا الحم٤مًمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت مشمٕتمؼ مًذا

 ميم٤مٟم٧ مؾقاء امًمؽويجمٞم٦ حملاتهم٤ مستقمضمٞف مىم٤مُم٧ امًًٌم٥ ولهذا، امًٌمْم٤ئعو مًمًٚمٚع افػعؾغ

 .امًمٗمٕمٚمل امعًتمٝمٚمٙمل مٟحق ومًمٞس امعقزمقمل مٟحق أمقلامٟمٞم٦( أو )دمقم٤ئمٞم٦
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 يمٛتمٚمٙقن امعقزمقمل ٕن مًمّم٤لحمٝم٤ وميًٌمٝؿ امعقزمقمل مقمغ امًتم٤مصمػ أمضؾ مُـ وذمًؽ

 امًمٙم٤مومٞم٦ وامعخزمٟمٞم٦ امعم٤مًمٞم٦ امًم٘درات مًديهؿ ميذمًؽو امعمٗرد ومدم٤ر امًقمؾمٓم٤ء مُـ وامؾمٕم٦ مؿٌمٙم٦

 امًًمٚع مُـ ميٌمػة ميمٛمٞم٤ت ذاء مُـ تممٙمٜمٝؿ وامًتل امعتخمّمّم٦ امًٌمنيم٦ امًمٙقادر امم أوم٤موم٦

 محمٚمٞم٦ مشرويجمٞم٦ مسحمٛلات مسدورهؿ أيمْم٤ امعقزمققن ويم٘قم .ميما.والخدمُم٤ت وامًٌمْم٤ئع

  امعًتمٝمٚؽ. مٟحق مُقمضمٝم٦

 ومؾمٓم٤ء ،امًمٜم٘ؾ ومؾمٓم٤ء ،م٤مًمٕمٛقمًفمس ومؾمٓم٤ء :هؿ افوشطاء اصؽال او اكواع اهم ومن

 .ومهمػهؿ امًٌم٤مطثقن ،امعمؽجمقن امعًتمِم٤رون، ،امعجمٛده امعحم٤زن ومؾمٓم٤ء ،الجم٤موف امعخم٤زن

 :)المجٗصوٕ( أو الموزدوٕ  3-

 مطم٤مضتمٝم٤ مسًٌم٥ وهذا مُمٕمٞمٜم٦ مطم٤ٓت مذ آ مجفزه إمطقال أمهمٚم٥ مذ امعم١مؾًف مشمٙقن

 امًمٕمٛمٚمٞم٦ مذ مشدمظؾ امًتل وامعمٕدات توإٓ امعمٙم٤ئـ أو إٔومًمٞم٦( )امعقاد الخم٤م امعقاد امم

 أمقمال إمٟجم٤ح مذ ومُتمٛمٞزا وهم٤مُم٤ أيجم٤مسمٞم٤ دورا يؾعبون أن يؿؽن ؾادجفزين أذن إمٟتم٤مضمٞم٦..

 ومسم٤مًًمٕر مسم٤مًقمىم٧ ومُتمٓمٌٚم٤تهم٤ أمطتمٞم٤مضم٤تهم٤ ميم٤موم٦ مشقمومػ مظلال مُـ وذمًؽ امعم١مؾًم٦

 امعم١مؾًم٤ت مقمغ امًتم٠مصمػ مذ ووم٤را مؾمٌٚمٞم٤ دورا يمٚمٌٕقا أن يمٛمٙـ امًقمىم٧ ومسمٜمٗس ..امعمٜم٤مؾٌمل

 امعمٙم٤ئـ مُـ ومُتمٓمٌٚم٤تهم٤ إومًمٞم٦ امعقاد مُـ أمطتمٞم٤مضم٤تهم٤ مشقمومػ مقدم مظلال مُـ وذمًؽ

 أمهلاق مقمغ امًم٘م٤درون امًقمطمٞدون هؿ وامعجمٝزون امعمٜم٤مؾٌمل.. ومسم٤مًًمٕر مسم٤مًقمىم٧ وامعمٕدات

 مشدمظؾ امًتل ومُتمٓمٌٚم٤تهم٤ أمطتمٞم٤مضم٤تهم٤ مسمٙم٤موم٦ مدمٝمٞزهم٤ مقدم مسمٛجرد وذمًؽ امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امعم١مؾًم٦

 .مٞم٦إمٟتم٤مض امًمٕمٛمٚمٞم٦ مذ

 امًمٓرمومل مسمل مُقمصم٘ف وأمشمٗم٤مىم٤ت مُمؼمُم٦ ومقم٘قد مُتٌم٤دمًف مصم٘ف همٜم٤ك تؽون ان يجب فذافك

 أو إمشمٗم٤مىم٤ت موًخ أو إمظلال امًمٓرمومل ٕمطد ٓيجقز مسحمٞم٨ ميٌمػه ومامٟم٤ت ومومٞمٝم٤

 .ذمًؽ مقمغ مُمٕف امشمٗم٤ق او امٟذار مؾم٤مسؼ مسدون إمظر امًمٓرف مُع امعمؼمُم٦ امًمٕم٘قد
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  :المٓافط٘ أو المٓافطوٕ  4-

 مستمٖمٚم٥ مومٞمٝم٤ يجقز وامًتل امعمنومقم٦ امًتمِجمٞمٕمٞم٦ امًقمؾمٞمٚف أو امًمٓريم٘م٦ مشمٚؽ هل :ادـاؾسه

 وامًمٕمٜػ. امًم٘قة مُـ مظم٤مًمٞم٦ مشمٙقن أن مسمنط أمظر، مقمغ مؿخص أو أمظر مـرف مقمغ مـرف

 امًديمٛم٘رامـمٞم٦ امًًمٞم٤مؾمٞم٦ إمٟمٔمٛم٦ مفؾ مذ ممم٤رمؾتمٝم٤ أو أمؾتمٕمالهم٤ يمٛمٙـ الحم٘مٞم٘مٞم٦ امعمٜم٤موًم٦

 مقمغ أو الحر إمىتمّم٤دي امًمٜمٔم٤م مقمغ أو مزامًرأمؾما إمىتمّم٤دي امًمٜمٔم٤م مقمغ مشمٕتمٛد وامًتل

 امعم١مؾًف مظم٤رج مُـ مشم٤تي امًتل الجفات مُـ وامطده هل وامعمٜم٤موًف امًًقق. أمىتمّم٤د مٟمٔم٤م

 مذ وامًتًقيم٘مٞم٦ امًمّمٜم٤مقمٞف امعم١مؾًم٤ت أداء ظذ امعمٕم٤لم واوحم٦ وأمظمٓم٤ر ميٌمػه امصم٤ر لهم٤ وامًتل

 امم امًتًقيم٘مٞم٦ أو امًمّمٜم٤مقمٞف امعم١مؾًم٤ت مذ امًتًقيؼ متخصصوا ذهب ومًم٘د مٟمِقبهم٤ مطم٤مًم٦

 ،مقمٚمٞمٝم٤ امعتمٜم٤موس امًمٔقاهر أو الجقامٟم٥ مذ مظم٤صم٦ ومُمٕمٛم٘ف مُمٗمّمٚف دراشة ادـاؾسة درامؾم٦

 مؿديدا أمىمؽامسم٤ يم٘مؽمسقن مؾقف ذمًؽ مُـ تممٙمٜمٝم٤ مطم٤مًم٦ ومذ امعمٜم٤موًم٦ مشمٙمٛـ أيـ مُمٕرموم٦ مسمٛمٕمٜك

 مُمٜمٝم٤ مقديدة مضقامٟم٥ مذ مقم٤دة امعمٜم٤موًم٦ ومشمٙمٛـ مقمٚمٞمٝم٤ امًتمٖمٚم٥ أو ومدمٌٜمٝم٤ مُقامضمٝتمٝم٤ مُـ

 ، امعمٜم٤موس مؾمٚقك ،وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مذ امًتمِم٤بهف، امعرومٟف، امًًمٕر، مًمٜقمقمٞم٦ا، امًمٙمٛمٞم٦

 ومهمػهم٤. امًٌمٞع مُم٤مسمٕد مظدمُم٤ت

 :ؿسؿغ اػ ادـاؾسه تؼسم ويؿؽن

 :اترازدٝ٘ المٓافط٘ -أ

 وتحدث امعم١مؾًف مومٞمٝم٤ امعتقامضده امًدومًف مطدود مظم٤رج مُـ مشم٤تي امًتل امعمٜم٤موًف مشمٚؽ هل

 امعحمٚمٞم٦. امعمٜتجم٤ت مُع الخم٤رمضمٞف امعمٜتجم٤ت مِم٤بهفمش أو مًتمٓم٤مسؼ مٟتمٞجم٦ الخم٤رمضمٞم٦ امعمٜم٤موًم٦

 الخم٤رمضمٞم٦ امًمّمٜم٤مقم٤ت ميتمٗقق إمظتلاموم٤ت مسمٕض افتشابه أو امًتمٓم٤مسؼ هذا يراموؼ ومًمٙـ

 أو ، رالاشعا أمٟخمٗم٤ض مٟم٤مطمٞم٦ مُـ أو وامعتم٤مٟف بالجوده مٟم٤مطمٞم٦ مُـ امعحمٚمٞم٦، امًمّمٜم٤مقم٤ت مقمغ

 ،امًزمُمٜل امًمٕمٛر مُـ أو تم٤مضمٞم٦إمٟ امًمٓم٤مىم٦ مٟم٤مطمٞم٦ مُـ أو، والجمافقه والحجم الحداثه مٟم٤مطمٞم٦ مُـ

 صمٜم٤مقم٦ امًمّمٜم٤مقم٤ت: مشمٚؽ أهؿ ومُـ مسمٖمػهم٤. أو مسٌمٕمْمٝم٤ أو مسجمٛمٞمٕمٝم٤ ذمًؽ ميم٤ن مؾقاء
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 م٦آمًمٙمؽومٟمٞ امًمّمٜم٤مقم٤ت، آمـمٗم٤ل مًمٕم٥ صمٜم٤مقم٤ت، امًمًٜمٞجمٞم٦ امًمّمٜم٤مقم٤ت، إمؾمٛمٜم٧

 امًمّمٜم٤مقم٤ت مذ مدده مُم٤ وهذا ..امًخ.الحم٤مؾقب أمضمٝزة صمٜم٤مقم٦ امًمٜم٘م٤مًف، الهقامشػ ،صمٜم٤مقم٦

 امعجم٤وره امًدول صمٜم٤مقم٤ت مذ او والهمٜديف امعم٤مًمٞزيف ومطتك أوامًمٙقريف امٟمٞفأوامًتم٤يق امًمّمٞمٜمٞف

 مُـ الخم٤رمضمٞم٦ امًمّمٜم٤مقم٤ت مقمغ ميٌمػ امىٌم٤ل همٜم٤ك مدد مًذمًؽ وآيرامٟمٞف وامًًقريف، ميم٤مًمؽميمٞم٦

 مشم٤مصمػ لهم٤ ٕن وامًمٓمٚم٥ امًمٕرض مًم٘قى ٓتخمْع أن يجم٥ الخم٤رمضمٞم٦ وامعمٜم٤موًم٦، امًزمسم٤ئـ مىٌؾ

  امعحمٚمٞم٦. امًمّمٜم٤مقم٤ت تخمٚػ أو مشمٓقر مقمغ ميٌمػ

 :ايداخًٝ٘ المٓافط٘ -ب

 أو الإمىمٚمٞؿ أو امًقامطدة امًدومًم٦ مطدود دامظؾ مُـ مشم٠تي امًتل امعمٜم٤موًم٦ مشمٚؽ هل مشمٕريػ:

 امًدامظمٚمٞم٦ امعمٜم٤موًم٦ وتحدث الخم٤رمضمٞف امعمٜم٤موًف مطم٤ل مطم٤لهم٤ متعدده أصؽال ومشتخذ امعحم٤مومٔم٦

 مُتمِم٤بهف أو مُتمٓم٤مسم٘ف ومسمْم٤ئع مؾمٚع أمٟتم٤ج مذ مشم٘قم امًتل امًمّمٜم٤مقمٞف امعم١مؾًم٤ت مُـ مقدد مسمل

 إمسقاب صمٜم٤مقم٦ او وامًمٓم٤مسقق إمؾمٛمٜم٧ صمٜم٤مقم٦ مُثؾ امًمٖرض. مٟمٗس ومشم١دي تمم٤مُم٤

  ومهمػهم٤. وامًمٌِم٤مسمٞؽ

 افداخؾقة ادـاؾسة وتؼع ،وافطؾب افعرض ؿوى أو افسوق ؿوى افداخؾقة ادـاؾسه يحدد

 ميم٤مٟم٧ مومٙمٚما ..افثاكقه افدرجه في وافـوظقة والاشعار ..الاوػ بافدرجه الاكتاج ـؿقة في

 مذ امعمٜم٤موًف أمٟحمٍت أو مشرميزت ميمٚما ..امًًقق مطم٤مضم٦ مُـ وأميثر ميم٤مومٞم٦ إمٟتم٤ج مٞم٦ميمٛ

 امم مؾمٞم١دي وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مُـ ميٌمػ ظرض وجود أخر بؿعـى ....وامًمٜقمقمٞف امًًمٕر

 وامًمٕمٙس ..مشدريجمٞم٤ مسم٤مًتحًـ امًمٜقمقمٞم٤ت مشٌدأ امًقمىم٧ ومسمٜمٗس إمؾمٕم٤ر امٟخمٗم٤ض

 مؾد مقمغ ميم٤مومٞم٦ ومهمػ مىمٚمٞمٚم٦ ع(وامًٌمْم٤ئ امًًمٚع )أو إمٟتم٤ج ميمٛمٞم٦ ميم٤مٟم٧ ميمٚما ..صحمٞح

  وامًتير. مسم٤مًمؽدي وامًمٜقمقمٞم٤ت مسم٤ٕرمشمٗم٤ع إمؾمٕم٤ر مسدأت امًًقق مطم٤مضم٦
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 :المٓافطة أصٓاف

 اتذس٠: المٓافط١  1-

 وامعٌم٤مطم٦ امعمنومقم٦ امًقمؾم٤ئؾ ميم٤موم٦ أمؾتمٕمال مومٞمٝم٤ يجقز امًتل امعمٜم٤موًم٦ مشمٚؽ هل مشمٕريػ:

 وامًمنمقل. امًم٘م٤مٟقني إمـم٤ر ومٛـ مشمٙقن أن مسمنط

 مُم٤هق ميؾ أمؾتخدام امًتًقيم٘مٞم٦ أو امًمّمٜم٤مقمٞم٦ مًمٚمٛم١مؾًم٤ت يجقز الحرة م٤موًم٦امعمٜ مفؾ مذ

 أمضؾ مُـ مشرويجمٞم٦ وحملات وأمومٙم٤ر وأموراد ومُمٕدات وأمُقال مظمٓط مُـ ومُتم٤ح مُتقمور

  مُمٜم٤موًمٞمٝم٤. مقمغ امًتمٖمٚم٥

 امًتل وامًتًم٤مسم٘مٞم٦ وامًتمٗقمىمٞم٦ إمسدامقمٞم٦ امًروح أمٟقاع ميم٤موم٦ أمؿمٝم٤ر أو أمؾتمٕمال امظر مسمٛمٕمٜل

 مُـ إمظر امًٌمٕض ود امًتًقيم٘مٞم٦ أو امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت مٕضمس بهم٤ مشتمٛتع أو تمتمٚمٙمٝم٤

 ورمهٌم٤ت امطتمٞم٤مضم٤ت مشمٖمٓمٞم٦ مؾٌمٞؾ مذ مشًم٤مسم٘مٞم٦ مسمٓريم٘م٦ ومًمٙـ امًًقق مُـ أزامطتمٝم٤ أمضؾ

 امًتًقيؼ أدرة مذ امعمٝمٛم٦ إمُقر مُـ الحم٤ضر امًقمىم٧ مذ أصٌحم٧ وامًتل امًزمسم٤ئـ ومُتمٓمٌٚم٤ت

 .شواء حد ذظ وافصـاظقة افتسويؼقة ادمشسات مصافح تحؼقق ٕنهم٤ الحديم٨

 :الأسادٜ٘ المٓافط٘  2-

 مشمٕقد ان مسم٤مًيورة ومًمٞس وامطده ممشسه وجود مشمٕمٜل امًتل امعمٜم٤موًم٦ مشمٚؽ هل

 إمطم٤ديم٦ امعمٜم٤موًم٦ مشمٜحمٍ أو مشمؽميز .أؾراد أو دوفة ـاكت شواء واحدة جفه اػ مؾؽقتفا

 مذ موم٘ط مًمٞس مُثمٞؾ لهم٤ ٓيقمضد وامًتل مضدا امًثمٛـ أوامعرمشمٗمٕم٦ مضدا امًمٜم٤دره امًمّمٜم٤مقم٤ت مقمغ

 وامًمّمٜم٤مقم٤ت وامًمؽامصمٞف امًمِمٌٕمٞف إزيم٤ء صمٜم٤مقم٤ت مُثؾ ..ـؾه امًمٕم٤لم مذ مسؾ امعمٜتم٩ دومًم٦

 بهم٤ مشمٜمٗرد ميم٤مٟم٧ وامًتل امًمٙمٌٛمٞقمشر مسرامُم٩ صمٜم٤مقم٦ مشمٕتمؼ الحديثف امًمّمٜم٤مقم٤ت مذ أمُم٤ إمصريف.

 أو مشًمٞمٓر ممم٤مضمٕمٚمٝم٤ امًمّمٜم٤مقم٦ لهذه امًقمطمٞد مًمٜتم٩ ميمٞتم٤ مسمٞؾ ومُم١مؾًمٝم٤ مُم٤يمٙرومؾقف ذميم٦

 مُمٓمٚع ومطتك أميتمِم٤مومٝم٤ مُمٜذ أي امًزمُـ مُـ مـقيمٚم٦ ومًمٗمؽة امًمّمٜم٤مقم٦ هذه مذ ومطدهم٤ مشتحمٙؿ

 امعم٤ضي امًم٘رن نهم٤يم٦ أمعم٤مٟمٞم٤ مذ مفمٝرت امًتل امعمٖمٜم٤مـمًٞمٞف امًم٘مٓم٤رات صمٜم٤مقم٦ أو الحم٤مز امًم٘رن
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 .وامًمّمل( امًمٞم٤مسم٤ن مذ مُتمِم٤بهف صمٜم٤مقم٤ت لهم٤ مفمٝرت الحم٤ضر امًقمىم٧ مذ )ومًمٙـ

  :ايٓطبٝ٘ المٓافط٘  3-

 مُم١مصرة أو مىقيم٦ أو ميٌمػة مًمًٞم٧ امعمٜم٤موًم٦ أن يمٕمٜل موًم٦امعمٜم٤ أصمٜم٤ف مُـ امًمّمٜػ هذا مذ

 :مـفا أشباب فعدة وذفك امعختمٚمٗم٦ امعم١مؾًم٤ت مسمل

 .أهممٞتمٝم٤ مسًٌم٥ امًمًٌٜمٞم٦ امعمٜم٤موًم٦ مقمٚمٞمٝم٤ مدري امًتل امًمّمٜم٤مقم٤ت مىمٚم٦   -أ  

  .مضدد مُمّمٜمٕمل أو مُمٜم٤موًمل دمظقل صمٕقمسم٦  -ب

 مقم٤ئديتمٝم٤ أن رمهؿ مُمٕمل صمٜم٤مقل مجم٤ل مذ مشمٕمٛؾ امًتل امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت مُمٕدوديم٦  -ج

 مختمٚمٗمل. مُلاك امم مشمٕقد مُمٚمٙمٞتمٝم٤ أو

 مسم٤مًًقق مشتحمٙؿ يجمٕمٚمٝم٤ ممم٤ ميم٤مومٞم٦ مهمػ مشمٙقن امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت هذه مذ الإمٟتم٤ج ميمٛمٞم٦  -د 

 .وامًم٘مٓم٤رات وامًٌقامظر امًمٓم٤ئرات ميمّمٜم٤مقم٦ أرادتهم٤ أو مُمِمِمٞئتمٝم٤ وموؼ

 :الاستهازٜ٘ المٓافط٘  4-

 ورمهؿ امًمّمٜم٤مقمٞف امعم١مؾًم٤ت مُـ ميٌمػ مقدد ومضقد رمهؿ آمطتمٙم٤ريم٦ امعمٜم٤موًم٦ تحدث

 مُم١مؾًم٦ ميؾ أن امم يمٕقد مطدومصمٝم٤ مذ وامًًٌم٥ مُمٜتجم٤تهم٤، مشمِم٤بهف ورمهؿ مُم٤مًمٞمٙمٞمٝم٤، أمظتلاف

 مسم٠مٟتم٤مضف امًم٘مٞم٤م مًلأمظريـ وٓيجقز موم٘ط لهم٤ يمٕقد امعمٜتجم٤ت مُـ مُمٕمل مٟقع مسمّمٜم٤مقم٦ تختمّص

 امًًمٞم٤رات. ميمّمٜم٤مقم٦ إصمك امعمٜتم٩ مسمٛقاموم٘م٦ أٓ

 امًتل امعمٜتجم٤ت ميثرة مسًٌم٥ امًمًٌٜمٞف أو إمطم٤ديف امعمٜم٤موًف امم امعمٜم٤موًم٦ هذه وٓمشرمشم٘ل

 امؾم٤س مقمغ ٓ امًًمٞم٤رات صمٜم٤مقم٦ مذ الإحتؽارية ادـاؾسه وتحدث .امًمٖرض ذات مشم١دي

 ميؾ أن مسمٛمٕمٜك ..ادـتج جودة امؾم٤س مقمغ وأمٟما إمؾمٕم٤ر أمؾم٤س مقمغ وٓ إمٟتم٤ج ميمٛمٞم٦

 ومهمػهم٤، مُرمؾمٞدس ،ميمٞم٤ ،مشمٞقمشم٤ مُثؾ امًًمٞم٤رات مُم٤رميم٤ت مُـ بهم٤ مظم٤صم٦ مُم٤رميم٦ تمتمٚؽ ذميم٦

 مُـ تحدث وامعمٜم٤موًم٦ ومهمػهم٤. وامًمّم٤مًقن، ميم٤لحمٛؾ امًًمٞم٤رات أمٟقاع مُـ مٟقع مشمٜتم٩ أو
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 مسحمٞم٨ مشمٓقيرهم٤، مسم٠مؾتمٛرار وتحم٤ول امًمّمٜم٤مقم٦ مُـ امًمٜقع هذا أو امعم٤رميم٦ هذه أمطتمٙم٤ر مظلال

 أمٟتم٤ج مظلال مُـ وذمًؽ إمظرى امًمنميم٤ت مشمٜتجمٝم٤ امًتل امًًمٞم٤رات أمٟقاع مُـ أمومْؾ مدمٕمٚم٦

 مصم٤مٟمٞم٤ امعمٜم٤موًف مُـ مظقموم٤ او وهرومسم٤ أوٓ امًزمسقن رمهٌم٦ ٕمؿٌم٤ع امًًمٞم٤رات مُـ همضديد أمضمٞم٤ل

 .مصم٤مًثم٤ معمٜتجم٤تهم٤ وأمطتمٙم٤را

 مسف ٓيتم٠مصر ٕمٟف حممٞده أمطتمٙم٤ريم٦ مُمٜم٤موًف مًٟمٛمٞف ان مشًتمٓمٞع امعمٜم٤موًف مُـ امًمٜقع هذا

 امهمٚم٥ مذ مشمٙقن امًًمٞم٤رات مُمٜتجمل مسمل إمطتمٙم٤ريم٦ موم٤معمٜم٤موًف صم٤لحف مذ هق مسؾ الجمٛمٝقر

 مُمٜم٤موًم٦ امم امعمٜم٤موًم٦ موتتحقل إمظر مقمغ امطدهؿ مىم٣ اذا أٓ امعًتمٝمٚؽ صم٤مًح مذ نإمطمٞم٤

 امعًتمٝمٚؽ. ود حممٞدة مهمػ

 امًقميلاء مسمل ومظم٤صم٦ امًتًقيم٘مٞم٦ امعم١مؾًم٤ت مذ الإمطتمٙم٤ريم٦ امعمٜم٤موًف مٟمٌِم٧ أذا مًمٙـ

 أمظرى مضمٝم٦ مُـ امعمٗرد ومدم٤ر امًزمسم٤ئـ مسمل أو ،أمظرى مضمٝم٦ مُـ الجمٛمٚم٦ ومدم٤ر مضمٝف مُـ

 امطد مسمٞع( )مقدم امطتمٙم٤ر مُـ امًتجم٤ر امطد امؾتمٓم٤ع مًق :مُثم٤ل مًٛتمٝمٚؽ.مًمٚ مُم١ذيف مشمٙقن

 موًتمٙقن إمؾمٕم٤ر ورموع امعمْم٤رمسف مًمٖرض امًمٓحمل او امًزيم٧ او ميم٤مًًمٙر إمؾم٤مؾمٞف امعقاد

 مذ مسًمٝقمًف امعمٜم٤موًم٤ت هذه مُثؾ ٓتحدث ومىد وم٤رة. امعجتمٛع مقمغ امعمٜم٤موًف هذه مققامىم٥

 ذات امًدول مذ تحدث ومًمٙمٜمٝم٤ م٘م٤مٟقنامً وتحمؽم مشرامقل امًتل وامًدول امًديمٛم٘رامـمٞم٦ امًدول

 .امًمِمٛقمًمٞم٦ إمٟمٔمٛم٦

  الأدباز١ٜ: المٓافط١ 5-

 أداء مقمغ وامًتخقيػ وإمضٌم٤ر وٕمًزام امًم٘قة مٌُدأ مقمغ مشمٕتمٛد افتي ادـاؿسة تؾك هي

 مىٌؾ مُـ امًتًقيم٘مٞم٦ أو امعم١مؾًم٤ت مذ ميم٤ن مؾقاء امًمٕمٛؾ مُقامىع مُـ مُقمىع أي ومذ إمقمال

 مسم٤معمٜم٤موًم٦ امعمٜم٤موًم٦ هذه مؾمٛمٞم٧ ومًذمًؽ وامًتٌم٤ري امًتًم٤مسؼ مٌُدأ وموؼ ومًمٞس إموراد،

 .إروم٤ئمٞم٦ او امًتخقيمٗمٞف أو إمضٌم٤ريم٦
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 هذا وفية، وافشؿوفق ةادرـزي ةؿتصاديالا ةالأكظؿ طل في الأجبارية ادـاؾسة وتحصل

 مٌُدا مقمغ مشمٕتمٛد وامًتل الحم٘مٞم٘ف الحرة امًتمٜم٤موًمٞم٦ امًروح مشمٜمٕدم امعمٜم٤موًم٦ أصمٜم٤ف مُـ امًمّمٜػ

 مًرمضم٤ل وإروم٤ء الخقف مٌُم٤دئ محمٚمٝم٤ وتحؾ إمًٟم٤ن. مًدى وامًتًم٤مسؼ وامًتمٗقق إمسداع

 مطم٤مضم٤ت امؿٌم٤ع أمضؾ مُـ امعمٜم٤موًم٦ أو مًمٚمٕمٛؾ ومًمٞس إمُمٜمٞم٦ وأمضمٝزمشف امًمِمٛقمز امًمٜمٔم٤م

  امًزمسم٤ئـ. ورمهٌم٤ت

  :المطًك٘ المٓافط٘  6-

 مذ مشًقد أن يجم٥ امًتل وهل امعمٜم٤موًم٦ أصمٜم٤ف ميم٤موم٦ مذ امعثمغ الحم٤مًف تمثؾ امعمٜم٤موًف هذه

 أمطد ٕي وٓيقمضد، امعمٜتجمل مُـ ميٌمػ مقدد ومضقد يمٕمٜل امعمٜم٤موًم٦ مُـ امًمٜقع وهذا ققامًً

 مٟم٤مطمٞم٦ وٓمُـ الجقده مٟم٤مطمٞم٦ وٓمُـ امًًمٕر مٟم٤مطمٞم٦ ٓمُـ آمظر مقمغ مًمٚتم٠مصمػ مىدرة مُمٜمٝؿ

 مُمٜتم٩ مًمٙؾ ٕمٟف امعثمغ أنهم٤ مقمغ امعمٜم٤موًم٦( هذه )أو امًمٔم٤هره هذه مشمًٗمػ ومؾٌم٥ ..امًمٙمٛمٞف

 مًلأموراد إمؾتمٝلاميل امًمٜمٛط أو مسم٤مًًمٚقك ٓيتم٤مصرون مسف الخم٤صمل زمسم٤ئمٜف أو مًُتمٝمٚمٙمٞف

  امعمٜم٤موًم٦. إمظرى إمٟتم٤مضمٞم٦ امًمنميم٤ت مشم٘دمُمٝم٤ امًتل مسم٤معمٜتجم٤ت وٓ إمظريـ

 الخازجيُ البيئُ :ثاىيا
 إمًٟم٤ن مومٞف يمارس امًذي امعمٙم٤ن أو الحمٞز ذمًؽ :هل مقمٚمٛل ميمٛمّمٓمٚح امًٌمٞئم٦ مشمٕريػ

 امًمٙم٤ئمٜم٤ت ميم٤موم٦ الإمـم٤ر هذا ويمِمٛؾ ،امًقمضقد مقمغ مشٌم٘مٞف امًتل إمٟمِمٓم٦ مختمٚػ امعمٜمٔمات أو

 . ومهمػهم٤ وامًمٌٜم٤ت ميم٤لحمٞقان إمظرى الحمٞم٦

 وأمًٟم٤ن ومؾماء وأرض وهقاء مُم٤ء مُـ مسم٤لإمًٟم٤ن يحمٞط مُم٤ ميؾ هل ختصار:اب افبقئة

 بهم٤. ويتم٠مصر مومٞمٝم٤ يم١مصر مومٝق ومطمٞقان

 إرضي امًمٖلاف هل،ومُتمٗم٤مقمٚم٦ مُتمٙم٤مُمٚم٦ أمٟمٔمٛم٦ أرمسمٕم٦ مُـ امًمٙقمٟمٞم٦ امًٌمٞئم٦ ومشتمٙقن

  إرومٞم٦. مًمٚمٙرة الحمٞقي وامعجم٤ل الهقائل أو امًمٖم٤زي وامًمٖلاف امعم٤ئل لافوامًمٖ
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 تحمٞط امًتل وامًمٔقاهر وإمطداث وامًمٔروف امًمٕقامُؾ ميم٤موم٦ هل :الخارجقه افبقئه

 مقمغ مىدره أو مشم٤مصمػ أي مًمٚمٛم١مؾًف يمٙقن ٓ وامًتل امًتًقيم٘مٞف او امًمّمٜم٤مقمٞف مسم٤معم١مؾًم٤ت

 امًتًقيم٘مٞم٦ أو امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امعم١مؾًف تم٘قدمؾ موم٠نهم٤ مطدومصمٝم٤ مطم٤مًم٦ ومذ ومىقمقمٝم٤ مُمٜع او ومىقمقمٝم٤

 إمطقال. أمهمٚم٥ مذ امًمٗمِؾ امم او امًمٜجم٤ح امم

 وامًتل وامًًمٞم٤مؾم٤ت وامعمارمؾم٤ت وامًمٗمٕم٤مًمٞم٤ت إمٟمِمٓف ميم٤موم٦ هل الخم٤رمضمٞم٦ موم٤مًٌمٞئم٦ أذن

 مًذمًؽ أيجم٤مسم٤ او مؾمٌٚم٤ مٟمِم٤مـم٤تهم٤ مقمغ ومشم١مصر امًتًقيم٘مٞم٦ أو امًمّمٜم٤مقمٞف امعم١مؾًف مظم٤رج مُـ مشم٠تي

 وميم٤موم٦ امًمّمٜم٤مقل امًتًقيؼ مًمٕمٚؿ افدارشغ ـاؾة ظذ أن امًتًقيؼ مُتخمّمّق يم٘قل

 مسم٤معم١مؾًف تحمٞط امًتل الخارجقه افبقئه ودراشة بػفم يهتؿوا ان امًتًقيؼ مجم٤ل مذ امًمٕم٤مُمٚمل

 آمىتمّم٤دي، امًمٜمٔم٤م ،الخم٤رمضمٞف امعمٜم٤موًف ،لجم٤مُمٕف ،امعدرمؾف ،امعجتمٛع مُثؾ امًتًقيم٘مٞم٦

 امًمٔقاهر وامًتمٙمٜقمًقمضمٞف، مٛمٞفامًمٕمٚ الجقامٟم٥ وامًتم٘م٤مًمٞد، امًمٕم٤دات ،وامًتمنيمٕم٤ت امًم٘قامٟمل

 ومهمػهم٤. وامًمٌٓمٞمٕمٞم٦ امًٌمنيم٦

 مُم٤مذ مقمغ يحم٤موظ امًذي الخارجي افغلاف او بافغطاء الخارجقة افبقئة تشبقه ويؿؽن

 أمقمْم٤ءه مقمغ يحم٤موط امًذي الجًد أو امًٌدن مسمٛثم٤مسم٦ أي ...الخم٤رمضمٞم٦ امًمّدمُم٤ت مُـ دامظمٚف

 مسمٛثم٤مسم٦ همم٤ الجمٛجمٛف او ًدموم٤لج ادخ ظذ محاؾظتفا في ـالجؿجؿه او امعمٝمٛف. امًدامظمٚمٞم٦

  الجًد. دامظؾ امعمٝمٛف إمقمْم٤ء مسمٛثم٤مسم٦ هل امًمّمٜم٤مقمٞف وامعم١مؾًف الخم٤رمضمٞف امًٌمٞئف

 امعم١مؾًم٤ت ميم٤مٟم٧ ميمٚما ومستؼره ومتقـه ؿويه ـاكت ـؾما الخارجقه افبقئه أن يعـي هذا

 مشمٜمٗمٞذ مقمغ وميذمًؽ امعمٜم٤موًف مُقامضمٝم٦ ومقمغ أمقمالهم٤ آداء مقمغ ومىم٤دره ومٟم٤مضحف مًُتم٘ره

 ـاكت ـؾما صحمٞح وامًمٕمٙس امعًتمٝمٚمٙمل امطتمٞم٤مضم٤ت مستمٌٚمٞم٦ الخم٤صم٦ امًمؼامُم٩و الخمٓط

 ميقارث مطدوث أو ـالحروب صديده صدمات بسبب مستؼره ؽر الخارجقه افبقئه

 او امًمّمٜم٤مقمٞف امعم١مؾًف تلثرت ـؾما.وامًمٕقاصػ امًمؼاميمل أو ميم٤مًزٓزل مؿديده مـٌمٞمٕف

 فديها تؽن لم أذا مظم٤صم٦ ا،مؿديد مشم٠مصرا وامًتمٖمػات إمطداث بهذه امًتًقيم٘مٞف امعم١مؾًف
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 مقمغ يتقمضم٥ مًذمًؽ إمطداث. أو امًتمٖمػات هذه مُقامضمٝم٦ مسمٛقمضٌمٝم٤ مشًتمٓمٞع بديؾه خطط

 افبقئه لها ماتخبئفا ـل الحسبان مذ أو مظمٓمٓمٝم٤ مذ مشمْع أن وامًتًقيم٘مٞم٦ امًمّمٜم٤مقمٞف امعم١مؾًم٤ت

 صم٤لحمٝم٤. مهمػ في أو صالحفا في ذفك ـان شواء الخارجقه

 :افتافقتغ بافظاهرتغ رجقهالخا افبقئه مػفوم حصر ويؿؽــا

 :ايعواٖسايبػسي٘  1-

 أو مجم٤ل أي مذ إمًٟم٤ن مشدمظؾ مسًٌم٥ تحدث امًتل إمطداث أو امًمٔقاهر مشمٚؽ هل

 امصم٤ر إمىؾ مقمغ أو مُدمُرا أو ميٌمػا ضررا مقمٜمٝم٤ يمٜتم٩ وامًتل مًمٚحمٞم٤ة امًمٕم٤مُم٦ امًمِم١ون مُـ مؿم٠ن

 وآمقمال مسم٤ئـاامًز أمهمٚم٥ وميذمًؽ والخدمُمٞم٦ امًتًقيم٘مٞف امعم١مؾًم٤ت أمهمٚم٥ مشمّمٞم٥ مؾمٌٚمٞم٦

 أي ومؿم٤مُمٚم٦ مقم٤مُم٦ آمصم٤ر لهم٤ امًتل إمطداث مقمغ مفم٤هره مؾمٛم٦ او صمٗم٦ أمـلاق ويتؿ إمظرى.

 امًم٘مٚمٞؾ. آ مُمٜمٝم٤ يًتثمٜك وٓ الجمٛمٞع مشمِمٛؾ او مشمٕؿ

 الحمٞم٤ة مذ امًٌمنيم٦ امًتدمظلات مسًٌم٥ تحدث امًتل وامًمٔقاهر إمطداث أهؿ ومُـ

 امًم٘م٤ريم٦ أو امًمٕم٤معمٞف روبالح ميم٤مٟم٧ مؾقاء أمؿمٙم٤لهم٤ مسمٛختمٚػ الحروب هل مًمٚمِمٕقب امًمٕم٤مُم٦

 مؾقف مطدومصمٝم٤ مطم٤مًم٦ ومذ امًٌمن صمٜع مُـ مومٝل ،إهمٚمٞف أو إمىمٚمٞمٛمٞم٦ أو امًدومًمٞم٦ أو

  أمٟقامقمٝم٤. مسمٛختمٚػ وامعم١مؾًم٤ت امًزمسم٤ئـ أمهمٚم٥ مشمّمٞم٥

 مُمٔم٤هرات مذ الخروج امم امًمٜم٤س موتم٘قد امًًمٞم٤مؾًمٞم٦ مذ الخم٤مـئم٦ امًٌمنيم٦ امًتدمظلات أمُم٤

 إمىتمّم٤د وتخريم٥ إمقمال مشمٕمٓمٞؾ امم يمشم١د مىد أضرامسم٤ت أو أمقتمّم٤مُم٤ت، أو ،ميٌمػة

 إمطمٞم٤ن. مسمٕض مذ الحمٙقمُم٤ت ومشمٖمػ

 ومطم٤مًم٦ أمىتمّم٤ديم٦ أزمُم٦ مقمٜمٝم٤ يمٜتم٩ موم٘د إمىتمّم٤ديم٦ امًمِم١ون مذ امًٌمنيم٦ امًتدمظلات أمُم٤

 وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع أمؾمٕم٤ر مذ مطم٤د أرمشمٗم٤ع امم أو امًٌمٚدان مذ امًمٌٙمػة امًٌمٓم٤مًم٦ ومشمٗمٌ امًمًٙم٤د مُـ

 امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت مقمغ ميٌمػا مقٌم٠ مُم٤يمِمٙؾ وهذا امًمٕمٛمٚم٦ أمؾمٕم٤ر مذ مطم٤د هٌقط أو

  وامًتًقيم٘مٞم٦.
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 امعمٜم٤خ مشمٚقث أو إمؿجم٤ر مىمٓع مقمٜمٝم٤ يمٜتمٞم٩ مىد امًٌمٞئمٞم٦ امًمِم١ن مذ امًٌمنيم٦ امًتدمظلات أمُم٤

 امًًم٤مسؼ امًمٜمٔم٤م أيم٤م امًمٕراق مضمٜقب مذ إهقار مدمٗمٞػ مذ مطمّؾ ميما امعمٞم٤ه مىمٓع أو وامعمٞم٤ه

 إمٟتم٤ج ومىػ امم يم١دي ممم٤ وإمؾماك قارميم٤مع الحمٞقامٟمٞم٦ امًثروة مذ ضرر ذمًؽ مقـ مومٜتم٩

  امًٌمني. امًتدمظؾ أو امًير اصم٤بهم٤ امًتل امعمٜمٓم٦ مذ إمىؾ مقمغ امعم٤ئمٞم٦ امًثروة مقمغ يمٕتمٛد امًذي

 :ايطبيعي٘ ايعواٖس 2-

 في فلأكسان دخل ولا وتعاػ شبحاكة الله بؿشقئة تحدث افتي افظواهر مشمٚؽ هل

 أو مسم٘قت او مسقمىم٧ مسدمىم٦ يتمٌٜم٠ أو يحدد ان م٤نإمًٟ يًتمٓمٞع وٓ ميما ..مـعفا او وؿوظفا

 أمهمٚم٥ مذ مٟتم٤ئجمٝم٤ موًتمٙقن ومىقمقمٝم٤ مطم٤مًم٧ ومذ امًمٌٓمٞمٕمٞم٦ امًمٔقاهر مطدوث مسمٜتم٤ئم٩

 أو مـتجغ ميم٤مٟقا مؾقاء امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ أمـراف جممٞع ومؾتمّمٞم٥ ميم٤رمصمٞم٦ مٟتم٤ئم٩ إمطمٞم٤ن

 قاصػ،امًمٕ امًمؼاميمل، ،مًزٓزلا هي افطبقعقه افظواهر أهم ومن مستفؾؽغ أو مسوؿغ

   ومهمػهم٤. امًتًقمٟم٤مُل، امًمٗمٞمْم٤مٟم٤ت

 من وافـبات، والحقوان الأكسان تصقب افتي والأمراض الأوبئه أمقتٌم٤ر ويمٛمٙـ ميما

 إومسئم٦ أهؿ ومُـ مطم٘مٞم٘مٞف أمىتمّم٤ديف أضرار امم مشم١دي مؾقف ومىمٕم٧ اذاو افطبقعقة افظواهر

 والحمٛف امعم٤ضي امًم٘رن مشًمٕمٞمٜم٤ت مذ مطدث امًذي امًٌم٘ر مضمٜقن ومسم٤ء :امًمٕم٤لم مذ مطدمصم٧ امًتل

 صمٜم٤مقف اصم٤ب امًذي امًمٓمٞقر أمٟمٗمٚقمٟزا ومسم٤ء وأمظرى، مومؽة مسمل إمهمٜم٤م مشمّمٞم٥ امًتل امًم٘لامقمٞف

 وأمظرى، مومؽة مسمل يتمٙرر مظمٓره وٓزال 0222 مقم٤م مذ امًمٕم٤لم امٟحم٤ء جممٞع مذ امًدوامضـ

 مذ أمٟتمن امًذي الخمٜم٤زير أمٟمٗمٚقمٟزا ومسم٤ء موم٤دمطم٦، مظًم٤ئر امًدوامضـ صمٜم٤مقم٦ مُم١مؾًم٤ت وميٌد

 لهم٤ مؾمٞمٙقن إومسئف هذه مومٙؾ ..أمٟتمِم٤ره مُـ يتحًم٥ امًمٕم٤لم زالٓ وامًذي 0226 مقم٤م

 وإمًٌم٤ن وإمضٌم٤ن ميم٤مًمٚحقم الحمٞقامٟمٞف امعمٜتقمضم٤ت ومشًقيؼ صمٜم٤مقم٦ مقمغ مؾمٌٚل مُردود

  إومسئم٦. مسم٠مطد اصم٤مسم٦ مسًٌم٥ امًمٚحقم مُـ إمـمٜم٤ن مُلايـ أمشلاف مسًٌم٥
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 :الخازدي٘ ايبيئة عًى المؤثسات أِٖ

 ايكاْوْي٘ المؤثسات :أولا

 :مـفا كؼاط ظدة اػ افؼواكغ ادمثرات تصـقف يؿؽن

 ميؾ دامظؾ مذ إمقمال مًتمٜمٔؿ مشمنع امًم٘قامٟمل هذه :فلأظمال ادـظؿه افؼواكغ مجؿوظة -5

 مطم٤مًم٦ مذ ومظم٤صم٦ وامعًتمٝمٚؽ امعمٜتم٩ مسمل أو وامظرى مُم١مؾًم٦ مسمل أو مشًقيم٘مٞم٦ مُم١مؾًف

 .امًم٘قامٟمل هذه امم يرمضع امًمٓرمومل مسمل أمظتلاف أو مٟزاع أي مطمّقل

 امعًتمٝمٚؽ مسحمايم٦ مظم٤صم٦ مشمٙقن امًم٘قامٟمل مُـ امعجمٛقمقم٦ هذه :افرادظه افؼواكغ مجؿوظة -0

 مظم٤صم٦ امعمٜتجمل، مضمِع مُـ الحد او أيم٘م٤ف مقمغ مشمٜص ٔنهم٤ ..امعمٜتجمل امؾتمٖلال مُـ

 امًًمٚع مسمٕض إمٟتم٤ج مذ امًدامظمٚف امًمٙمٛمٞم٤ت أو امًمؽاميمٞز أو امًمًٜم٥ مشم٘مٚمٞؾ مسـ يتمٕمٚؼ مومٞما

 إمظلال أي ٕن ..ومهمػهم٤ امًٌمٜم٤ء ومُقاد م٦وامًدوائمٞ امًمٖذائمٞف امعقاد ومظم٤صم٦ وامًٌمْم٤ئع

 أضرار امم مشم١دي مؾقف امعقاد هذه مذ مسم٤مًمٜم٘مّم٤ن أو مسم٤مًزيم٤ده امًمٙمٛمٞم٤ت أو امًمًٜم٥ مذ

 امًمٕم٤م. إمىتمّم٤د مذ أو امعقامـمٜمل مطمٞم٤ة مذ ميٌمػة

 وامًمْمان وإمُم٤ن الحمايف مشقمور امًم٘م٤مٟقمٟمٞم٦ امعجمٛقمقم٦ هذه :افعامؾغ حماية ؿواكغ مجؿوظة -0

  مقم٤م. مسقمضف امعم١مؾًم٤ت مذ امًمٕم٤مُمٚمل لحم٘قق

 امعم١مؾًم٤ت اصحم٤ب مدمؼ او مشمٚزم امًم٘قامٟمل هذه :الأجباريه أو ادؾزمه افؼواكغ مجؿوظة -2

 ميم٤موم٦ مذ الامان حزام وضع مُثلا مُمٜتجم٤تهؿ مذ امًمنوط مسمٕض مشقمومػ ضرورة مقمغ

 ..الادويه ظذ افطبقه افتحذيرات ـتابة مقمغ إدويم٦ ذميم٤ت أمضٌم٤ر أو ، امًًمٞم٤رات

 .بهم٤ ومُرمطم٥ مضمٞده امًم٘قامٟمل هذه ومُثؾ إمًخ.

 امًدول أمهمٚم٥ مذ مُقمضقده امًم٘قامٟمل هذه ومُثؾ :ادـاؾسه من الحد ؿواكغ مجؿوظة -1

 مقمٜد او مظم٤صف مطم٤ٓت مذ امًم٘قامٟمل هذه ومشمٗمٕؾ ..امًديمٛم٘رامـمٞف وامًدول امعتم٘دمُف

 مسًٌم٥ مضدا ضروريف امًم٘قامٟمل هذه مشمٙقن امًمٜم٤مُمٞف امًدول مذ أمُم٤ امًمّمٜم٤مقمٞف. امًيوره
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 ٓيمٙقن أن ويمِمؽط الخم٤رمضمٞف امعمٜم٤موًف مُـ امًقمـمٜمٞف مُمٜتجم٤تهم٤ ؿودمق ومشمٜمٛمٞم٦ حمم٤يم٦

 مشمٙقن أن ويجم٥ محدده زمُمٜمٞف مًمٗمؽات وامٟما دائمٛم٦ مسمّقرة امًم٘قامٟمل هذه أمؾتخدام

 .امًم٘قامٟمل هذه مُثؾ مستمٗمٕمٞؾ امًم٘رار أتخم٤ذ مىٌؾ مُمٕمٛم٘ف درامؾف همٜم٤ك

 ايطياضي٘ المؤثسات :ثاْيا

 وومؾمٞمٚم٦ أشتؼرار وظامل ..دظم أداة يؽون أن بؾد أي في افسائد افسقاد افـظام في ادفم

 .أمقمالهم٤ أداء مذ امعم١مؾًم٤ت جممٞع امم ..مًُم٤مقدة

  الاقتصادي٘ المؤثسات :ثايجا

 مىدرة مقمغ أيجابقه أو شؾبقه مردودات الأؿتصادية فؾؿمثرات يؽون ظام بشؽل

 الأؿتصادي افوضع ـان ؾؽؾما وامًتًقيم٘مٞم٦. امًمّمٜم٤مقمٞف امعم١مؾًم٤ت جممٞع وإمٟتم٤مضمٞم٦ وميمٗم٤ءة

 بافثراء وتتصف وؿوية متقـه افبؾد مذ امًًم٤ئدة آمىتمّم٤ديم٦ الحم٤مًف او امعمٕمٞمِمٞم٦ افظروف أو

 وجود او ادتـوظه افطبقعقه افثروات توؾر مظلال مُـ وذمًؽ امًمٕم٤مًمٞف، وامعرومٟف وافتؼدم

 اومذ امًمٕم٤م امًم٘مٓم٤ع مذ ميم٤مٟقا مؾقاء امًدومًف مذ امًمٕم٤مُمٚمل امهمٚم٥ تمؽن ـؾما متؼدمه، صـاظات

 تممٙـ امًمٕم٤مًمٞف امًدمظقل هذه مجزيم٦. أو مقم٤مًمٞم٦ دمظقل مقمغ مّمٚقنالح الخم٤ص امًم٘مٓم٤ع

 مىم٤مقده مشمِمٙؾ امًقمىم٧، ومسمٜمٗس رمهٌم٤تهؿ، ومشمٌٚمٞم٦ أمطتمٞم٤مضم٤تهؿ ميم٤موم٦ ذاء مُـ امًمٕم٤مُمٚمل

 مًُتم٘رة. ومشًقيم٘مٞم٦ صمٜم٤مقمٞف مُم١مؾًم٤ت ٕمٟمِم٤ء أو( )مًٌمٜم٤ء ومىقي أمؾم٤مؾمٞم٦

 لالأموا ـؿقة ظذ يعتؿد دوفة أي في افتسويؼقة ادمشسات وكؿو كجاح ان إذن

 ميم٤مومٞف ميمٛمٞم٦ يمٛتمٚؽ امعقامــ ميم٤ن مومٙمٚما .لهم افؼائقه افؼدره ظذ أو ادواضن فدى ادتوؾره

 ..ميمٛمٞم٦ مسم٠ي وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مُـ مُم٤يحتم٤مضف ميؾ ذاء مسم٠مؾتمٓم٤مقتف ميم٤ن ميمٚما إمُقال، مُـ

  مظقف. أو مشردد دون امًمٕم٤لم مذ مُمٙم٤ن أي مُـ ومطتك ومؾمٕر.. مٟقمقمٞم٦..
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  الادتُاعي٘ المؤثساتزابعا: 

 مٟم٤مضحف مشمٙقن مًمٙل امًرمهٌم٦ أو امًمٓمٛقح مًديهم٤ مشًقيم٘مٞف او صمٜم٤مقمٞف مُم١مؾًف أي أن

 امعمٜم٤موًف، مُقامضمٝم٦ مقمغ إمىؾ مقمغ مىم٤دره مشمٙقن مًمٙل او امًًقق مذ مشٌم٘ك مًمٙل أو ومُتمٓقرة

 يمٕمٛمٚقن امًتل الاجتماظقه افبقئه ويدرمؾقا يٌحثقا أن ؾقفا افتسويق متخصصي مقمغ يجم٥

 أن يًتمٓمٞمٕقا مطتك ومشمٗمّمٞمك، مضمٞد مسمِمٙؾ مًُتمٌ٘لا مومٞمٝم٤ امًمٕمٛؾ يرمهٌقن امًتل أو مومٞمٝم٤

 ظذ تعتؿد أو ترـز أن يجب افبحوث أو افدراشات وهذه مُم١مؾًم٤تهؿ، مسمًٛتمٌ٘ؾ يتمٌٜئق

 وامًقمومٞم٤ت، امًقٓدات مقدد إمقمار، مُمٕدل أمـمٗم٤ل، مؿٌم٤ب ذميقر، أمٟم٤ث افسؽان ظدد

 مٗم٤مقؾيت ميمٞػ معمٕرموم٦ إمضتمامقمٞم٦ امعم١مصرات مُـ ومهمػهم٤ وامًمٌٓم٤ئع وامًم٘مٞؿ وامًتم٘م٤مًمٞد امًمٕم٤دات

 وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مدم٤ه أؾعالهم ردود مُمٕرموم٦ امم أوم٤موم٦ ..مسمٞمٜمٝؿ مومٞما امعجتمٛع أموراد ويتمٕم٤يش

 .إمؾقاق مذ مقرومٝم٤ مىٌؾ لهم٤ امًمؽويم٩ يتؿ امًتل او امعمٕرووف

 آمضتمامقمٞف مًمٚمٛم١مصرات مفم أشاس هل افسؽاكقه وافتجؿعات افبؼية ؾافتؽويـات اذن

 ووضع صقاؽة مقمٜد إمقتٌم٤ر مسمٜمٔر مشًقيم٘مٞم٦ أو صمٜم٤مقمٞف مُم١مؾًف أي مشم٠مظذهم٤ أن يجم٥ امًتل

  .افتسويؼقه أو الأكتاجقة وافزامج الخطط

 امًثٌم٤ت ومقدم إمؾتم٘رار ومقدم امًتمٖمػ هل آمضتمامقمٞف امعم١مصرات مسف مُم٤مشتمّػ أهؿ أن

 الحمٞم٤مشمٞف امٟمامـمٝؿ ومقمغ امعجتمٛع( )أموراد امًٌمنيف امعمّم٤در أمقداد مقمغ مشمٕتمٛد أو مشرميز ٕنهم٤

 لهذه امعًتمٛره مسم٤معتم٤مسمٕف مشم٘قم أن امًتًقيم٘مٞم٦ امعم١مؾًف مقمغ مضم٥يتق مًذمًؽ ..مقمٞمِمٝؿ ومـرق

 أي مطدوث لحمل إمٟتمٔم٤ر ومقدم مُمٕمٝم٤ امًتلائؿ أمضؾ مُـ مقمٚمٞمٝم٤ وامًتمٕرف امعتمٖمػات

 آمظمٗم٤ق امم امًتًقيم٘مٞم٦ او امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت مُـ امًمٕديد مشمٕرض مىد وامًتل مُمٗم٤مضئف

 ادعايشه مظلال مُـ يتؿ توامًتمٖمػا امعمٗم٤مضئم٤ت هذه ومُقامضمٝم٦ إمطمٞم٤ن. امهمٚم٥ مذ وامًمٗمِؾ

 أشتطلاظات أجراء خلال ومُـ ورمهٌم٤تهؿ،.. مطم٤مضم٤تهؿ ومُمٕرموم٦ امًمٜم٤س لهمٛقم افقومقه

 ومؿمٙم٤وى مُم٘مؽمطم٤ت مظلال ومُـ امعتخمّمّم٦،.. افبحوث مراـز تـػذها افتي افرأي

 مشقمور امًتل امًًمٙم٤مٟمٞف امًتمٕدادات او الاحصاءات أجراء مظلال ومُـ امعًتمٝمٚمٙمل،..



 دراستها وأهنية يقيةالتسو البيئة

 

29 

 

 في افدؿهو امًتقازن مؾٌمٞؾ مذ امًتًقيم٘مٞم٦ أو امًمّمٜم٤مقمٞم٦ ًم٤تمًمٚمٛم١مؾ امًمٙم٤مومٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت

 مشمِمٙؾ مىد وامًتل مُلامطمٔتمٝم٤ تمم٧ امًتل الحم٤ٓت مقـ امًم٘رارت وأتخم٤ذ الاحؽام أصدار

 امعًتمٌ٘ؾ. مذ أو مطم٤مًمٞم٤ وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مسمٕض مقـ مقزوف مفم٤هرة أو ذاء مفم٤هره

 ايتهٓويودي٘ المؤثساتخاَطا: 

 وإميتمِم٤موم٤ت امًمٕمٚمٛمٞم٦ إمسحم٤ث مقمغ تمٛدمشمٕ ومؾتٌم٘ك ومُم٤زامًم٧ ميم٤مٟم٧ امعم١مصرات هذه

 هق مومٞمٝم٤ امًتًقيؼ ودور وإمظر الحمل مسمل امًمٕمٚماء أمًمٞمٝم٤ يتوصل امًتل امًتمٙمٜقمًقمضمٞف

 مومٞما مقمٚمٞمٝم٤ والحمٙؿ أوٓ يًتخدمُمٝم٤ ميل الجمٛمٝقر مقم٤مُم٦ امم أيمّم٤لهم٤ مصؿ ومُـ أمًمٞمٝم٤ امًمؽويم٩

 وأمىقى مسرزوأ أهؿ مُـ الحم٤ضر امًقمىم٧ مذ امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٦ امعم١مصرات أصٌحم٧ ومًم٘د ...مسمٕد

 )م.ص.س(. وامًتًقيم٘مٞف امًمّمٜم٤مقمٞف مسم٤معم١مؾًم٤ت تحمٞط امًتل الخم٤رمضمٞم٦ امًٌمٞئم٦ مُم١مصرات

 الخارجقه افبقئه مذ ومشم٘ع خارجقه ممثرات افتؽـوفوجقه ادمثرات أن من وبافرؽم أذن

 امًمٕمٛمٚمٞم٤ت مذ دخالهاوأ بهم٤ امًتم٠مصر مقمغ أجزتها مًمٙمٜمٝم٤ وامًتًقيم٘مٞم٦ امًمّمٜم٤مقمٞم٦ مًمٚمٛم١مؾًم٤ت

 امعقمضقده الخم٤رمضمٞم٦ امًٌمٞئف مُع امعم١مؾًم٤ت هذه ومشتمٜم٤مؾم٥ مشتلائؿ مطتك قةوافتسويؼ ألأكتاجقة

 افتحولات مع وامعًم٤يرة امعلائمٛف مقدم ٔن مًُتمٌ٘لا.. مومٞمٝم٤ امًتقامضد مشمٜقي امًتل أو مومٞمٝم٤

 بعقده امًتًقيم٘مٞم٦ أو امًمّمٜم٤مقمٞف امعم١مؾًف يجمٕؾ مؾقف وامًتمٙمٜقمًقمضمٞف امًمٕمٚمٛمٞف وافتطورات

 حاجاتهم وظن ادستفؾؽغ شؾوك طأكما مقـ وميذامًؽ افسوق واؿع ظن افبعد ـل

 ومضقدهمم٤. وامؾم٤س اومًقيم٤تهما اهؿ مُـ هل وامًتل ورؽباتهم

 ومشًتخدم تحتم٤ج وامًمّمٖمػة امًمٌٙمػة امًتًقيم٘مٞم٦ امعم١مؾًم٤ت جمقع أن كجد فذفك

 تحتم٤ج أيمْم٤ وجممٞمٕمٝم٤ ...وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مٟم٘ؾ مذ وامًثم٘مٞمٚم٦ الخمٗمٞمٗم٦ وامًمٜم٤مىلات امًمِم٤مطم٤مٟم٤ت

 مذ وجممٞمٕمٝم٤ وامًتمٗريغ وامًتحمٛمٞؾ امًتخزيـ مقمٛمٚمٞم٤ت مذ امًمِقميمٞم٦ امًرامومٕم٤ت ومشًتخدم

 أمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مًديهم٤ وجممٞمٕمٝم٤ إداريم٦ أمقمالهم٤ أمٟجم٤ز مذ الحم٤مؾقب مشًتمٕمٛؾ الحم٤ضر امًقمىم٧

 امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٦ امعم١مصرات ٓمشدمظؾ أو ٓمشًتمٕمٛؾ امًتل امًتًقيم٘مٞم٦ أو امًمّمٜم٤مقمٞم٦ موم٤معم١مؾًم٤ت

 مؾمٞم٦.إمؾم٤ الحمٞم٤ة مُم٘قمُم٤ت مًديم٦ مًمٞس امًمّحراء مذ يمٕمٞش مورد ميم٠نهم٤
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  الاستراتيجي القرار صنع أهنية

  التسويقية العنلية في



 

  

 

 ويػتٌُ ٖرا ايفصٌ عًى ايٓكاط ايتايية: 

  ّٛٗالاضتراتٝذٞ ايكساز َف 

  الاضتراتٝذٞ ايكساز أ١ُٖٝ 

  الاضتراتٝذٞ ايكساز ممٝصات 

  الاضتراتٝذٞ ايكساز صٓع في المتبع١ الأضايٝب 

  ٚالاضتراتٝذٞ ايكساز أتخاذ ع١ًُٝ في ايتخطٝط زد 

   ٚأضبابٗا ايطٛم تجص١٥ فٛا٥د 
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 ايجايح ايفصٌ

  الاضتراتيجي الكساز صيع أٍنية
 التطويكية العنلية في

 مدخل:
 ويًتمٜد الإمؾمؽامشمٞجمٞم٦، صمٞم٤مهم٦ مقمٛمٚمٞم٦ مذ امعمٝمٛم٦ الحمٚم٘م٤ت أمطد آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار يمٕد

 مجمٛقمقم٦ مشمٙقيـ يتؿ إذ امعم١مؾًم٦، بهم٤ مشم٘قم امًتل مؾمؽامشمٞجلآ امًتحمٚمٞؾ مقمٛمٚمٞم٦ مٟتم٤ئم٩ إمم

 امٟتم٘م٤ئف ويتؿ الإدارة، مٟمٔر ومضمٝف مُـ أمومْمٚمٝم٤ آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار ويمٙقن مُتم٤مطم٦، مسدائؾ

 إمم مؾمٞم١دي مسدوره أهداف، مُـ إمًمٞف مشمٌّقا مُم٤ مًتحم٘مٞؼ امعًتمٌ٘مٚمٞم٦ مًمٚمٗمؽة مسمٛقمضٌف وامًمٕمٛؾ

 آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار مُمٗمٝقم مٔلمط.أن مقمٚمٞف هل ممم٤ أمومْؾ ووع مٟحق امعم١مؾًم٦ امٟتم٘م٤ل

 امعمٗم٤همٞؿ مشٌم٤يمٜم٧ ومىد الإداري، امًمٗمٙر أدمسم٤ء مُـ وامًٌم٤مطثمل امعمٗمٙريـ مُـ امًمٙثمػ مسم٤هتمام

  .ومسم٤مطثمٞمٝؿ الإدارة ميتم٤ب مىٌؾ مُـ درامؾتف مُدامظؾ امظتلاف مسًٌم٥ مسف الخم٤صم٦

  الاضتراتيجي: الكساز مفَوو
  :أمٟف مقمغ آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار مشمٕريػ يمٛمٙـ

 وتحؼقق ادوضوظة الاشساتقجقة الخطط ظذ ويعتؿد محتواه، في دىاد بعقد ؿرار"

  ."وظواؿبه ادوؿف احتمالات ـل الاظتبار في ويلخذ ادحددة، الأهداف

 افدرجة ذات الحافقة افزمـقة اددة في صـاظته يتم اشتثـائي ؿرار" أكه: ظذ يعرف ـما

 ظذ ويـصب ادؼبؾة، افزمـقة ادراحل خلال ادـظؿة في تلثره كاحقة من الأهمقة، من افعافقة
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 ويتطؾب خلالها، افؼرار صـع ظؿؾقة اكسقاب ـقػقة ؾفم خلال من ادـظؿة هدف تحؼقق

 ."والخارجقة افداخؾقة افبقئة بؿتغرات فلإحاضة إبداظقة مفارات

 الاضتراتيجي: الكساز أٍنية
 إمؾم٤مؾمٞم٦ وومؾمٞمٚتمٝم٤ الإداريم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ مضقهر أمٟف مذ آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار أهممٞم٦ مشمٙمٛـ

 مُقاصمٚم٦ مُـ امعم١مؾًم٦ تممٙمل مذ ميٌمػ مسمِمٙؾ يًمٝؿ أمٟف ذمًؽ امعم١مؾًم٦، أهداف مًتحم٘مٞؼ

 مسم٤معًتمٌ٘ؾ الإمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘رارات صمٜع مقمٛمٚمٞم٦ وتختص وموم٤مقمٚمٞم٦، مسمٙمٗم٤ءة الإداريم٦ أمٟمِمٓتمٝم٤

 مسم٤معدى مشتمٕمٚؼ وامًتل الحمٞم٤ة مجم٤ٓت ميم٤موم٦ مشمِمٛؾ أنهم٤ ميما أهممٞتمٝم٤، يمؼز ممم٤ امًزمُمٜل وامًٌمٕد

 مقمغ امًمّم٤ئٌم٦ الإمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘رارات صمٜع مٟجم٤ح يمٕقدو امعًتمٌ٘مٚمٞم٦، وأراء مًٌمٕمٞدا

 الحمّم٦ أو إمؾمٝؿ، أمؾمٕم٤ر وزيم٤دة امًتمٜم٤موًمٞم٦، امًمٗرص وتهمٞئم٦ إرمسم٤ح مسزيم٤دة امعم١مؾًم٦

 امًتل ومخرمضم٤تهم٤ امعم١مؾًم٦ مطمٞم٤ة مذ مًمٚتم٠مصمػ ومضقهري مُرميزي دور مًمٚم٘رار أن ميما امًًقمىمٞم٦،

 .مومٞمٝم٤ امًمٕم٤مُمٚمل مقمغ مسمٕد مومٞما مشم١مصر

 الاضتراتيجي: الكساز مميصات
 ومورص مُتقمىمٕم٦، مًتمٝديدات مٟتمٞجم٦ امؾتثمٜم٤ئمٞم٦ مسمٔروف الإمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘رارات مشمّمٜع

 إمُد مسمٕمٞدة امًم٘رارات هذه مٟتم٤ئم٩ ومشمٙقن امعًتمٌ٘ؾ، مذ مفمٝقرهم٤ يحتمٛؾ مُم١مصرة مسمٞئمٞم٦

 مسم٤مىل مقـ تممٞزهم٤ مُمٕمٞمٜم٦ مسخمّم٤ئص الإمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘رارات موتتمٛمٞز مًمٚمٛم١مؾًم٦. مسم٤مًمًٌٜم٦

 :ميم٤مًتم٤مز هل امعم١مؾًم٦، مشمّمٜمٕمٝم٤ امًتل مًم٘راراتا

  ايتٓعيُي المطتوى أولًا:

 امًم٘م٤مقدة ومشم٠مُمل صمٞم٤مهتمٝم٤ مطمٞم٨ مُـ الإمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘رارات مُع امًمٕمٚمٞم٤ امًم٘مٞم٤دة مشتمٕم٤مُؾ

 امًم٘درة امًتمٜمٔمٞمٛل الهرم رأس يمٛتمٚؽ امعم١مؾًم٦. أمضزاء ميم٤موم٦ مذ مُم١مصرة مًمٙقنهم٤ لهم٤، إمؾم٤مؾمٞم٦
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 ٓ وهذا وامًمٜتم٤ئم٩، امًمٕقامىم٥ مومٝؿ مقمغ الإمُمٙم٤مٟمٞم٦ فومًدي واوح مسمِمٙؾ إمؿمٞم٤ء رؤيم٦ مقمغ

 امعمٝمٛم٦ امعًم٤ئؾ مُـ وامقتٌم٤ره امًم٘رار، صمٜع مقمٛمٚمٞم٦ مذ إمظرى الإدارات إذاك مُـ يمٛمٜع

 مشمٌٓمٞم٘مٝم٤ مذ امعضي مقمٛمٚمٞم٦ يًمٝؾ ممم٤ امًم٘رار، ومسمٚقرة امعم١مؾًم٦ مقمٜم٤س مصم٘م٦ مُـ مشزيد امًتل

 .مقمٚمٞمٝم٤ والإذاف

  ايصَني ايتأثير ثاْياً:

 إموراد، مًُتقى مقمغ مؾقاء امعدى مسمٕمٞدة مشم٠مصمػات لهم٤ الإمؾمؽامشمٞجمٞم٦ راتامًم٘را مٟتم٤ئم٩ إن

 هذا مذ امًمٕمٛؾ مُقاصمٚم٦ ويتمٓمٚم٥ ميم٤مُؾ، مسمِمٙؾ امعم١مؾًم٦ مًُتقى مقمغ أو إمىًم٤م، أو

 مذ ومممٞزة مٟقمقمٞم٦ مىمٗزة امعم١مؾًم٦ تحم٘ؼ أن يمٛمٙـ مظلامًف ومُـ مىم٤دمُم٦ مؾمٜقات مًمٕدة امًًمٞم٤ق

 .مُمٕمٞمٜم٦ مسًقق وامعمٜم٤موًم٦ آمؿمؽاك أو الإمٟتم٤ج،

 الاضتراتيجي الكساز صيع في المتبعة لأضاليبا

 :أمؾم٤مؾمٞتمل إداريتمل مىمْمٞتمل مظلال مُـ آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار صمٜم٤مقم٦ مقمٛمٚمٞم٦ مومٝؿ يمٛمٙـ 

 مُـ مجمٛقمقم٦ مقمغ تحتقي ٓ أو تحتقي مىد مقمٛمٚمٞم٦ امًم٘رار صمٜم٤مقم٦ أمؾمٚقب أن تمثؾ إومم

 مشقزيع مقمغ مشمٕتمٛد امًم٘رار صمٜم٤مقم٦ أن موتٌمل امًثم٤مٟمٞم٦ أمُم٤ امًريم٤ومٞم٦. أو امًمٕمٚمٛمٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت

 امعًتقيم٤ت مسمٛمِم٤رميم٦ مشتؿ أنهم٤ أم امًمٕمٚمٞم٤ امًم٘مٞم٤دة مسقامؾمٓم٦ مشتؿ امًم٘رارات مومٝؾ امًمٕمٛمٚمٞم٦.

 .امعمٜمٔمٛم٦ مذ امعختمٚمٗم٦

 ومُشمٕدّ  امًم٘رارات. مًمّمٜع امًم٘م٤دة إمًمٞمٝم٤ يمٚجم٠ مُدامظؾ مؾٌمٕم٦ همٜم٤مًؽ أن امًٌم٤مطثقن ٓمطظ مًم٘د

 امًم٘مٞم٤دة مٟمٛط تمثؾ مطثقنامًٌم٤ بهم٤ مضم٤ء امًتل امعمّمٗقموم٦ مُـ "مظم٤مًُم٤ً  رامسمٕم٤ً، مصم٤مًثم٤ً،" امعدامظؾ

 امعمٜم٤مىمِم٦، إمم امًمٕم٤مُمٚمل ومشدمقق أمومٙم٤رهم٤ مشمٕرض امًم٘مٞم٤دة مسم٠ن امعدامظؾ هذه ومشتحدد امًمٗمٕم٤مًم٦،

 آمىمؽامطم٤ت مقمغ تحمّؾ مًمٙل امعمِمٙمٚم٦ مشمٕرض أو مًمٚتمٖمٞمػ، مىم٤مسمٚم٦ مٌُدئمٞم٦ مىرارات مشمٕرض أو

 ميم٤ٕتي: امًم٘رارات، صمٜع مقمٛمٚمٞم٦ مذ امًًٌمٕم٦ آمطتمآت ومشمٜدرج امًم٘رار. مشمّمٜع مصؿ
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 ومشرامضع امعمِمٙمٚم٦ وتحدد امعرؤومؾمل، مقمغ ومشمٕمٚمٜف امًم٘رار آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘مٞم٤دة مشمّمٜع :أولاً 

 مشمٕمٚمٜف مصؿ ومُـ لهم٤، مطمٚقل يم١مُـ امًذي امعلائؿ امًٌديؾ وتختم٤ر امًٌديمٚم٦، الحمٚقل مٟمًٗمٝم٤ مُع

 مذ مًمٚمٛرؤمؾمل امعجم٤ل ٓيمًٗح امًم٘مٞم٤دة مُـ امًمٜمٛط هذا إن امًتمٜمٗمٞذ. مًمٖرض مًمٚمٛرؤمؾمل

 .امًم٘رار صمٜع

 آمطتمال مذ ميما امعرؤومؾمل، امىمٜم٤ع وتحم٤ول امًم٘رار آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘مٞم٤دة عمشمّمٜ :ثاكقاً 

 موم٢نهم٤ مسم٤مًم٘رار إمقلامُمٝؿ مُـ ومسدل مسمِم٠نهم٤، مىرار إمم مًتمّؾ امعمِمٙمٚم٦ امًم٘مٞم٤دة تحددو إول،

 وهؿ مًمٚم٘رار، ومىٌقلهؿ مضم٤مٌٟمٝؿ إمم امعرؤومؾمل ميًم٥ ٕمضؾ امًم٘رار مسٌمٞع آمظر مُقمىػ مشتخذ

 مؾمٞمٗم٤مضئقن امًذيـ أومًئؽ مىٌؾ مُـ امعمٕم٤روم٦ مسمٕض مطمّقل يتقمىمٕقن ٕنهؿ ذمًؽ يمٗمٕمٚقن

 مقمغ مؾتمٕقد امًتل امعمٙم٤مؾم٥ مشقومٞح يجري امعمٕم٤روم٦ مطجؿ مشم٘مٚمٞص وٕمضؾ مسم٘رارهؿ،

 .امًم٘رار مٟتمٞجم٦ امعرؤمؾمل

 مىرار إمم امًم٘مٞم٤دة مشتقصؾ مًمٚمٛمٜم٤مىمِم٦، امعرؤومؾمل ومشدمقق أمومٙم٤رهم٤ امًم٘مٞم٤دة مشمٕرض :ثافثا

 مًم٘رارهؿ، امعرؤومؾمل مىٌقل مقمغ لالحمّق مذ رامهٌم٦ ٕنهم٤ مشتخذه ٓ ومًمٙمٜمٝم٤ مٟمًٗمٝم٤، مُع

 مقرض ومسمٕد ومٟقايم٤هؿ. ٕمومٙم٤رهؿ ميم٤مُمٚم٦ مشقومٞحم٤ت مقمغ مًمٚحمّقل مورصم٦ يمٕمٓمٞمٝؿ وهذا

  مشمٜمٗمٞذهم٤. امًم٘مٞم٤دة مشمٜقي امًتل إمُقر مُـ مسمٞمٜم٦ مقمغ مًمٞمٌّحقا إمؾئمٚم٦ مـرح إمم مشدمقق إمومٙم٤ر

 معمِمٙمٚم٦ا مذ همٜم٤ امعٌم٤درة ومشمٙقن مًمٚتمٖمٞمػ، مىم٤مسمٚم٦ مٌُدئمٞم٦ مىرارات امًم٘مٞم٤دة مشمٕرض :رابعا

 الحمٚقل مسمٕرض مشم٘قم مصؿ مسمِم٠نهم٤ مىرار إمم وامًتقصؾ مسحثمٝم٤ امًم٘مٞم٤دة مشٌدأ ومشمِخمٞمّمٝم٤.

 مسم٤مًم٘رار، مؾمٞتم٠مصرون امًذيـ أومًئؽ ومظم٤صم٦ مومٕمٚمٝؿ ردود ومشرامىم٥ امعرؤومؾمل، مقمغ وامعمٕم٤لجم٦

 امًم٘رار. صمٜع مذ مسم٤ٓمٟمٗراد مسحم٘مٝؿ يحتمٗمٔقن مسم٠نهؿ امًتذميمػ مُع مًمٚمٛمٜم٤مىمِم٦، ومشدمققهؿ

 .امًم٘رار مقمغ امًتم٠مصمػات مسمٕض مُزاومًم٦ امعرؤومؾمل قكوامًًمٚ امًمٜمٛط هذا ويمٛمِٙـ

 ومشمٔمٝر امًم٘رار، ويمّمٜع آمىمؽمطم٤ت مقمغ وتحمّؾ امعمِمٙمٚم٦، امًم٘مٞم٤ده مشمٕرض :خامساً 

 مقدد زيم٤دة مذ مًُم٤همتمٝؿ ومشمٙقن مًمٚمٛمِمٙمٚم٦، صم٤ئٌم٦ مطمٚقل ٓمىمؽاح مورصف مًمٚمٛرؤومؾمل
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 مقمغ الحمّقل امًًمٚقك هذا مُـ الهدف إن امًم٘مٞم٤دة. مًدى امعقمضقده وامعمٕم٤لجم٤ت الحمٚقل

 مطمّقلهم٤ مسمٕد امًم٘مٞم٤ده مشم٘قم امًمٞقمُمٞم٦. امعمٕرميم٦ مظمْؿ مذ امًذيـ أومًئؽ مقـ وامعمٕرموم٦ الخمؼة

 إميثر امًٌديؾ وامظتمٞم٤ر مسدائؾ، مُـ مًديهم٤ مُم٤ مُع ومُم٘م٤رمٟتمٝم٤ امعرؤومؾمل مُـ آمىمؽامطم٤ت مقمغ

 .رأيهم٤ ومطًم٥ امعمِمٙمٚم٦ لحؾ مُلائمٛم٦

 ومشمٜم٘ؾ امًم٘رار، م٤رإمـ مذ امعرؤومؾمل يتخذهم٤ امًتل امًتحديدات امًم٘مٞم٤دة مُشمٕمل :شادشاً 

 ومشقومٞحمٝم٤ وأمسمٕم٤دهم٤ مطدودهم٤ ومسمٞم٤ن امعمِمٙمٚم٦ مستمٕريػ ومشم٘قم صمٜمٕف، صلامطمٞم٦ إمًمٞمٝؿ

 مطدود أو مُم٤مًمٞم٦، امًتحديدات مشمٙقن مىدو امًم٘رار، صمٜع مقمٜد مدم٤وزهم٤ يجقز وٓ لهؿ،

 .مدم٤وزهم٤ يمّمٕم٥ مٟمِم٤مـمٞم٦

 مقمٚمٞف، مُتمٗؼ إمـم٤ر مطدود مذ مسحريم٦ امًم٘رار مسمّمٜع مًمٚمٛرؤمؾمل امًم٘مٞم٤ده مشًمٛح :شابعاً 

 ويم٘تمٍ يحدث، مُم٤ مٟم٤درا وهذا مىراراتهؿ، صمٜع مذ الحريم٦ مُمٜحمٝؿ مذ مُتمٓرموم٤ مُقمىمٗم٤ ثؾوتم

 مجمٛقمقم٦ مسم٤مظتمٞم٤ر امًم٘مٞم٤دة ومشم٘قم إمضؾ. مىمّمػة امعحددة وامعمٝم٤م إمسحم٤ث مطم٤ٓت مسمٕض مقمغ

 ومشمِخمٞمّمٝم٤ امعمِمٙمٚم٦ تحديد مطريم٦ لهؿ ويمؽك أمسحم٤ث، مسمٛمنوع مًمٚم٘مٞم٤م امعختمّمل مُـ

 ومشمِمٛؾ إمًٟم٥. امًٌديؾ وامظتمٞم٤ر امًٌم٤مطثمل، موريؼ م٤يراه امًتل الحمٚقل مسدائؾ وتحديد

 .أمُم٤مُمٝؿ امًم٘مٞم٤ده وومٕتمٝم٤ امًتل امًتحديدات مشمٚؽ امًمٕمٛؾ موريؼ مقمغ امعمٗرووم٦ امًتحديدات

 الاضتراتيذي: ايكساز فاعًية

 ويًتمٓمٞع تحم٘مٞم٘مٝم٤، إمم امعمٜمٔمٛم٦ مشًمٕك امًتل إهداف تحم٘مٞؼ إمم امًمٗم٤مقؾ امًم٘رار يمِمػ

 .مُمٕمٞمٜم٦ مفرمومٞم٦ مُمٕمٓمٞم٤ت ومٛـ وهدموف ومؾمٞمٚتف مسمل م٥امًتمٜم٤مؾ مُـ امعمٌ٘قل امعًتقى تحم٘مٞؼ

 تحم٘ؼ امًتل إمُقر مُـ مشمٕد ميما مًلإدارة، امًمٗم٘ري امًمٕمٛقد امًم٘رار صمٜع مقمٛمٚمٞم٦ ومشمٕد

 يمٛمٙـ مىقامقد وهمٜم٤ك مُمٕمل، مفرف مذ امًم٘رار تحم٘مٞؼ وومؾمٞمٚم٦ هدف مسمل امعمٌ٘قل امًتمٜم٤مؾم٥

 مذ مُم٤، مىرار م٦وومؾمٞمٚ هدف مسمل تحم٘مٞم٘مٝم٤ يمٛمٙـ امًتل امًتمٜم٤مؾم٥ درمضم٦ إمم مظلالهم٤ مُـ امًتمٌٜقء

 ومشمِمٛؾ: مُمٕمٞمٜم٦، مسمٞئمٞم٦ مُمٕمٓمٞم٤ت مفؾ تحم٧ صمٜمٕف ومىم٧
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 .امًم٘رار ذمًؽ ٕمهراض امعتم٤مطف امعمٕمٚقمُم٤ت وميمٗم٤يم٦ دمىم٦ مًُتقى :أولاً 

 .امًم٘رارات مًمّم٤مٟمٕل والإدراك الخمؼة مُـ امعتم٠مشمٞم٦ وامًتحمٚمٞمٚمٞم٦ الإداريم٦ امعم٘درة مًُتقى :ثاكقاً 

 .امًم٘رارات أمًٟم٥ إمم صقلمًمٚق امعمِم٤رميم٦ مظلال مُـ امًمٗمٙري امًمٍاع مظمٚؼ مًُتقى :ثافثا

 مومٞمٝم٤، صمٜع امًتل امًٌمٞئم٦ مُـ امًم٘رار يقامضمٝمٝم٤ امًتل امعمّم٤مقم٥ مُـ الإمىلال درمضم٦ :رابعا

 .امًٌمٞئم٦ مًتمٚؽ امًتحًم٥ وإمُمٙم٤مٟمٞف

 وامعم١مؾًم٤ت امعمٜمٔمات بهم٤ مشم٘قم أن يجم٥ امًتل امًمٜم٘م٤ط مُـ مجمٛقمقم٦ آمظرون يحدد مسمٞمٜما

 تي:إ مشمِمٛؾ وامًتل امًمٗمٕم٤ل الإمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار مُتمٓمٌٚم٤ت مًتحم٘مٞؼ

 .مسم٤معمِمٙمٚم٦ امعتمٕمٚم٘م٦ وامعمٕمٓمٞم٤ت وامعمٕمٚقمُم٤ت امًٌمٞم٤مٟم٤ت جمع :أولاً 

 .امعًتمٌ٘ؾ ٕمُقر وامًمٞم٘مْم٦ امًتحًس :ثاكقاً 

 .امعتقمىمٕم٦ آمطتمآت مطًم٤ب :ثافثا

 .امًم٘رار ومُتخذي صم٤مٟمٕل مًدى امًمٕم٤مًمٞم٦ امعرومٟم٦ :رابعا

 .امًمٗمٜمٞم٦ الجم٤ذمسمٞم٦ :خامساً 

 .مسم٤مًمِجم٤مقم٦ وامًمِمٕقر امًٌمّمػة:شادشاً 

 يمٙقن مًمٙل امعمٜمٔمات مىٌؾ مُـ إمؾم٤مؾمٞم٦ امعم٘قمُم٤ت تهمٞئم٦ ضرورة إمم يمِمػ مُـ وهمٜم٤ك

 يم٠تي: مُم٤ مشمِمٛؾ وامًتل مومٕم٤ًٓ  امًم٘رار

 .امعمٕمٚقمُم٤ت مشقامور :أولاً 

 .امًتنع ومقدم امًقمىم٧ مشقامور :ثاكقاً 

 .إهداف تحم٘مٞؼ مذ امًم٘رار إمؾمٝم٤م :ثافثا

 .امعختمٚمٗم٦ امًم٘رارات مقـ امًمٜم٤مدم٦ أمصم٤ر معتم٤مسمٕم٦ مٟمٔم٤م ومضقد :رابعا

 .امًتمٖمػ مسحتمٛمٞم٦ آمقمؽاف :خامساً 

 .مًلامظتمٞم٤ر مسدائؾ مقدة مشقامور :شادشاً 
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 .ودمىمٞم٘م٦ صحمٞحم٦ مُمٕم٤يمػ مشقامور :شابعا

 .امًم٘رار مىم٤مسمٚمٞم٦ :ثامـاً 

 .مشمٜمٗمٞذهم٤ مىٌؾ امًم٘رارات ٓمظتمٞم٤ر مٟمٔم٤م ومضقد :تاشعا

 .امًذهمٜمٞم٦ امعرومٟم٦ :ظاذا

 :الاضتراتيذي ايكساز وصٓاعة بذًيٌ َساسٌ

 وامًم٘قامقد الإمضراءات ميم٤موم٦ مشمِمٛؾ ٓمؾمؽامشمٞجلا امًم٘رار وتحمٚمٞؾ صمٜع مقمٛمٚمٞم٦ إن

 أو مظمٞم٤ر مًتمٗمْمٞؾ امًم٘رار وصمٜم٤مقم٦ اتخم٤ذ همٞمٙؾ مذ امعمِم٤رميقن يًتمٕمٛمٚمٝم٤ امًتل وإمؾم٤مًمٞم٥

 مُـ مهمػه أو آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار يمًٙم٥ ومًمٙل مُمٕمٞمٜم٦، مُمِمٙمٚم٦ ولحؾ مُمٕمٞمٜم٦ مظمٞم٤رات

 ٓمؾمؽامشمٞجمٞم٦ا امًم٘رارات مشمٖمٓلو مًمٚدومًم٦، امًمٕم٤م م٘م٤مٟقنمٚمً يخمْع أن ٓمسد مُمنومقمٞم٦ امًم٘رارات

 آهتمام ومضم٥ مًذا وامًمًٕمٙريم٦، وآمىتمّم٤ديم٦ امًًمٞم٤مؾمٞم٦ مًمٚمٕمٚقم إمؾم٤مؾمٞم٦ آهتمامُم٤ت

 الإدارة مقمٚؿ مذ امًم٘رار أن" مًمٜم٤: يتمْح آمٟمٗم٤ امًتمٕريػ ومُـ واتخم٤ذهم٤. صمٜمٕمٝم٤ مسمٕمٛمٚمٞم٦ امًمٌٙمػ

 الحم٘مٞم٘ل، مسم٤معمٕمٜك مىرار مشمٙقن مًمٙل امضتمامقمٝم٤ مُـ ٓمسد أمؾم٤مؾمٞم٦ مقمٜم٤س مصلامصم٦ مُـ يتم٠مًػ

 "امًتمٜمٗمٞذ إمضراءات مشمٕمٞمل محددة، أهداف أو هدف ومضقد امعدرك، مظتمٞم٤رآ ومشمِمٛؾ:

 امًم٘مٞم٤دة ومشًتمٓمٞع مُمٕم٘دة مًمٙقنهم٤ امًمّمٕقمسم٦ مُـ مٟقمقم٤ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘رارات مشمٙتًم٥

 .لهم٤ مطؾ إمم امًقصقل مصؿ ومُـ تحمٚمٞمٚمٝم٤ يمٛمٙـ موم٤مًم٘رارات مسم٤معمٜمٓؼ. امًتمٕم٘مٞد هذا مشقامضف أن

 مهم٤مًٌمٞم٦ ومٟجد آمؾمؽامشمٞجل. امًم٘رار صم٤مٟع مًُتقى ارمشم٘ك ميمٚما امًتمٍف مطريم٦ مشزدادو

 مسم٤مًرمهؿ امعمٝمٛم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘رارات صمٜع مذ ميٌمػ دور مًديهؿ امًثم٤مًم٨ امًمٕم٤لم دول زمقماء

 ويجمٛع امًم٘رار، صمٜع بهمٞمٙمٚمٞم٦ رئمًٞمٞم٦ مقلامىم٦ لهم٤ امًتل آمظتمّم٤صمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت ومضقد مُـ

 امًم٘رار، م٦وصمٜم٤مق تحمٚمٞؾ مقمٚمٛمٞم٦ مذ مُمٜمٝجمٞم٦ مُرامطؾ ومضقد مقمغ وامًٌم٤مطثمل الإدارة مقمٚماء

 مسمٛرمطمٚتمل يحددهم٤ درويش موم٤مًدميتقر امًم٘رار، يمّدر أن مىٌؾ مقمٚمٞمٝم٤ امعرور مُـ ٓمسد وهمٜم٤

 يم٠تي: ميما مورمقمٞم٦، مظمٓقات مقدة مُمٜمٝما مُرمطمٚم٦ ميؾ مشمْؿ رئمًٞمٞتمل
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 .امعمِمٙمٚم٦ مشمٙقيـ مُرمطمٚم٦ :اولاً 

 مصؿ ومُـ امعمٜمٔمٛم٦ مشقامضف امًتل امعمِم٤ميؾ مُـ مسمٖمػهم٤ ورمسمٓمٝم٤ امعمِمٙمٚم٦ ايمْم٤ح مُرمطمٚم٦ :ثاكقاً 

 .لهم٤ امعمٕم٤مًم٩ آمؾمٚقب ـمق امًٌحم٨

 :يم٤تي وميما مقٌدالهم٤دي ميم٤مًدميتقر مُرامطؾ مشًع إمم يقصمٚمٝم٤ مُـ ومُمٜمٝؿ

  .امعمِمٙمٚم٦ مشم٘رير :اولاً 

 .امعمٕمٚقمُم٤ت جمع :ثاكقاً 

 .وامًتحمٚمٞؾ امًمؽمشمٞم٥ .ثافثاً 

 .امًقمؾم٤ئؾ تحديد .رابعاً 

 .مسم٤مًٌدائؾ مىم٤ئمٛم٦ ووع :خامسا

 .امًٌدائؾ مشم٘مٞمٞؿ :شادشاً 

 .امًم٘رار :شابعاً 

 .مٗمٞذامًتمٜ :ثامـاً 

 امعتم٤مسمٕم٦ مشم٤مؾمٕم٤ً:

 الاضتراتيذي: وايتفهير ايتشًيٌ

 مًمٚتمٗمٙمػ، مظم٤ص مـريؼ هق الإمؾمؽامشمٞجل امًتمٗمٙمػ أن إمم (Henry Minzberg) أمؿم٤ر

 مشرميمٌٞمٞم٦ مقمٛمٚمٞم٦ مظلال مُـ مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦، مُتمٙم٤مُؾ مُمٜمٔقر مقمٜف يمٜجؿ امًٌمّمػة، مسمٛمٕم٤لجم٦ يهتؿ

 وامًتمٗمٙمػ جمٞم٦،الإمؾمؽامشمٞ امًتقمضمٝم٤ت رمؾؿ مذ والإمسداع الحدس مشقمفمٞػ مطًـ مقـ مٟم٤جمم٦

 مشم٘مٚمٞدهم٤ امعمٜم٤موًمل مقمغ يمّمٕم٥ مضديدة أمومٙم٤ر ومشم٘ديؿ آمستمٙم٤ر مقمغ يمٕتمٛد الإمؾمؽامشمٞجل

 مطس مقمٜمٝم٤ يمٜتم٩ ومومًٚمٗم٦ مُمٜمٝم٩ مقـ مقٌم٤رة وهق ميٌمػ. ومىم٧ مسمٕد أو مقم٤مًمٞم٦ مستمٙمٚمٗم٦ إٓ

 امًتًقيؼ أمؾتم٤ذ مسقرمشر( مُم٤يمٙؾ ) ويرى إمـم٤ره، مذ دائماً  امًتمٗمٙمػ يتؿ إمؾمؽامشمٞجل وإدراك

 هل: ،مىقى خمًم٦ مظلال مُـ مشتحدد امعمٜم٤موًم٦ ومـٌمٞمٕم٦ درمضم٦ أن دهم٤رموم٤ر مسجم٤مُمٕم٦
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  الجدد. امًم٘م٤دمُمل تهديد -5

 أمُم٤مُمٝؿ. امعتم٤مطم٦ امًٌدائؾ مقمغ مشتقمىػ وامًتل امًتمٗم٤وومٞم٦ امًمٕمٛلاء مىقة -0

 أمُم٤مُؽ. امعتم٤مطم٦ امًٌدائؾ مقمغ أيمْم٤ مشتقمىػ وامًتل امًتمٗم٤وومٞم٦ امعقرديـ مىقة -0

 إمشم٤مطتمٝم٤. ومُدى امًٌديمٚم٦ امعمٜتجم٤ت تهديد -2

 الحم٤مًمٞم٦. امًمنميم٤ت مسمل امعمٜم٤موًم٦ -1

 امعمٞزة أو امًًقق مسحجؿ مُتمٕمٚم٘م٤ مىرارا يًتدمقل مُقمىػ إمم آمؾمؽامشمٞجل يمٜمٔر ومقمٜدمُم٤

 مقدم مشرجمم٦ ويمٛمٙـ امًم٘رار. مقمغ مشم١مصر امًتل امًتم٠ميد مقدم مسحم٤ٓت مقم٤دة يقامضف امًتمٜم٤موًمٞم٦

 يمك: ميما امؾمؽامشمٞجمٞم٦ أمؾئمٚم٦ إمم امًتم٠ميد

  بافعؿقل: تتعؾق أشئؾة -5

  امعحتمٛمٚقن؟ امًمٕمٛلاء هؿ مُـ -

 امًمٙم٤مذ؟ مسم٤مًمِمٙؾ مظدمُتمٝؿ يتؿ لم مقمٛلاء همٜم٤ك هؾ -

 امًًقق أمضزاء وتحدد دوامومٕف. ومومٝؿ امًًقق مستجزئم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ تهتؿ :الإجابة

 مشمِمٙؾ أنهم٤ إمم امًتجزئم٦ أهممٞم٦ ومشرمضع الحم٤مضم٤ت. أو امًتم٘مٜمٞم٤ت أو امعمٜتجم٤ت أو مسم٤مًمٕمٛلاء

 واموعد أمُم٤ مظدمُتف؟( مؾمٞتؿ إمضزاء أي )مُثلا: امعًتمٝدف امًًقق مطجؿ يحدد إمـم٤را

 امًدواموع هذه مًتمٖمٓمٞم٦ امًلازمُم٦ امًمنميم٦ وأصقل امعمٝم٤رات ٕن مومْٝمٛمٝم٤ امعمٝؿ مومٛـ امًمٕمٛمٞؾ

 مقمغ مًمٚحمّقل مدم٤هد امًتل امًمنميم٦ أمقمال مُمٗتم٤ح تمثؾ امعمٜم٤موًمل مسقامؾمٓم٦ إمؿٌم٤مقمٝم٤ امعمٓمٚقب

  مُمٕمل. مىمٓم٤ع مذ مشمٜم٤موًمٞم٦ مُمٞزة

  بادـاؾسغ: تتعؾق أشئؾة -2

  امعحتمٛمٚقن؟ امعمٜم٤موًقن هؿ مُـ -

 مشمٗقمىمٝم٤؟ مُمٞزة امًمنميم٦ مقمٚمٞمٝم٤ مشٌمٜل تلامً إمؾس هل مُم٤ -

 ؿوته. تحديد أو ادـاؾس ضعف اشتغلال إػ افتـاؾسقة ادقزة ؾؽرة تهدف الإجابة:
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 امًتم٘مٚمٞؾ مٟحق امًمٖم٤مًم٥ امًمنميم٤ت مُمٞؾ مُلامطمٔم٦ مُـ امعمٜم٤موًقن؟ هؿ مُـ مؾم١ال: أهممٞم٦ ومشم٠تي

 امًم٘رن مذ الحديديم٦ امًًمٙؽ صمٜم٤مقم٦ مقمغ أخذ ادثال، شبقل ؾعذ مُمٜم٤موًمٞمٝم٤. مطجؿ مُـ ميثمػا

 امًمٓمػان. صمٜم٤مقم٦ مؿمٙمٚتف امًذي امًتمٝديد مقـ مشمٕم٤مُمٞمٝم٤ امًمٕمنيـ

 افؼـة: بؼرار تتعؾق أشئؾة -3

  امًًقق؟ أهممٞم٦ امًمنميم٦ مشم٘رر ميمٞػ -

 مُمٕمٞمٜم٦؟ ٓمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امعتقمىمٕم٦ امًمٜتم٤ئم٩ هل مُم٤ -

 امًتمٜم٤موًمٞم٦. امعمٞزة مشم٘قيؿ أمؾس مشقمور إذا امعمٜم٤موًمل أمؾئمٚم٦ أهمقتفا في وتماثل الاجابة:

 تخص امًتل مشمٚؽ ومسمل ومىقمشؽ ومٕمٗؽ مٟم٘م٤ط أمؾئمٚم٦ إمضم٤مسم٦ مسمل مًرئمٞزا آمظتلاف ويتمٛثؾ

 مًؽ. مًُتقى مذ مُمٜم٤موًمٞؽ

  ادـظؿة: ببقئة تتعؾق أشئؾة -4

  امعمٜمٔمٛم٦؟ أداء مقمغ مشم١مصر امًتل الخم٤رمضمٞم٦ امًٌمٞئم٦ مققامُؾ هل مُم٤ -

 امًمٕقامُؾ؟ هذه مشتمٖمػ ميمٞػ -

 تمْمٛـومش آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امظتمٞم٤راتهم٤ مذ مشم١مصر مظم٤رمضمٞم٦ مىقى ذميم٦ ميؾ مشقامضف إذ:الاجابة

 بهذه الخم٤صم٦ إمؾئمٚم٦ تهتؿ ومشم٘مٜمٞم٦. وامىتمّم٤ديم٦ وامضتمامقمٞم٦ مؾمٞم٤مؾمٞم٦ مققامُؾ امًم٘قى هذه

 أن ويجم٥ مُمٕمل، مؾقق مذ مؾتحدمصمٝم٤ امًتل وامًتم٠مصمػات مشمٖمػات مُـ مقمٚمٞمٝم٤ يمٓرأ مسما امًمٕقامُؾ

 أن يجم٥ امًًم٤مسم٘م٦ إمؾئمٚم٦ موم٢ن مًذا مُتمٕددة أمؾقاق مذ مقم٤دة مشمٕمٛؾ امًمنميم٤ت أن دائما مٟتذمير

 مشمٙرار ميؾ يتمْمٛـ امًتحمٚمٞمٚمٞم٦ امًمٜمٔر ومضمٝم٦ مُـ امعمٜمٔمٛم٦ بهم٤ تهتؿ امًتل إمؾقاق مسمٕدد مشمٙرر

 مـٌمٕم٤ هذا يم١دي امًم٘رار اتخم٤ذ مٟمٔر ومضمٝم٦ ومُـ مسف. الخم٤صم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ إمؾئمٚم٦ مجمٛقمقم٦

 مطدة. مقمغ مؾقق مًمٙؾ امًمنميم٦ تخمّمّف امًذي الجمٝد مُدى مقـ امًًم١ال إمم
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 الاضتراتيجي الكساز أتخاذ عنلية في التخطيط دوز
 آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ مًلأمؾئمٚم٦ إمضم٤مسم٤ت أمومْؾ مقمغ مًمٚحمّقل مضمٝد مُـ امًمنميم٤ت ذمًفمشٌ مُم٤ رمهؿ

 أن هق ذمًؽ مذ امًًٌم٥ مؾمٞئم٦. مٟتم٤ئم٩ ذات مىرارات يتخذون مُم٤زامًقا امعديريـ موم٢ن امعحددة

 امًم٘درة يمٛمٚمٙقن ٓ امعديريـ مسمٕض أن أو "امًتم٠ميد مقدم مطم٤مًم٦" تمم٤مُم٤ مشزيؾ ٓ امًتحمٚمٞلات

 إٓ إزامًتف يمٛمٙـ ٓ امًتم٠ميد مقدم موم٢ن أذمٟم٤ ميماو مىرارات. إمم امًتحمٚمٞلات مشمٚؽ مشرجمم٦ مقمغ

 مقمٛمٚمٞم٦ امًمٓرق هذه ومُـ امًقامىع. مُع امًتمٕم٤مُؾ مقـ امعديريـ مقجز مًتلامذ مؾٌلا همٜم٤ك أن

 امًًمٚمٞمٛم٦. آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ إمؾئمٚم٦ مـرح يمْمٛـ امًًمٚمٞؿ موم٤مًتخمٓمٞط امًمِم٤مُؾ، امًتخمٓمٞط

 ميثمػة مضزاءأ رؤيم٦ مومٞحم٘ؼ امًمِمٛقل أمُم٤ امعمٜم٤مؾم٥. امًتحمٚمٞؾ إمضراء إمم مسدوره هذا ويم١دي

 ارمشمٙم٤ب مقـ ويٌمٕده مُمٕم٘د مقم٤لم مذ امًمٕمٛؾ امًم٘رار مُتخذ مقمغ يًمٝؾ مسحمٞم٨ امعمٕمٚقمُم٤ت مُـ

  مًمٚمٜجم٤ح. مىم٤مشمٚم٦ أمظمٓم٤ء

 يجم٥ مًلأمقمال. مُمٚزمُم٤ مضدوٓ ومشتٌع محددة رؤيم٦ وموؼ مقم٤دة امًتخمٓمٞط مقمٛمٚمٞم٦ ومدري

 امًتخمٓمٞط. مقمٛمٚمٞم٦ إمضراء ميمٞمٗمٞم٦ مومٞف مشقوح رمؾمٛمٞم٤ تخمٓمٞط دمًمٞؾ مشقمور أن امًمنميم٤ت مقمغ

 مًمٙـ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦. امًمٜقايم٤ مؾلامُم٦ مشم١ميد ومصمٞم٘م٦ امًتخمٓمٞط مقمٛمٚمٞم٦ مٟم٤مشم٩ يمٙقن مُم٤ ومقم٤دة

 مُـ امًتم٠ميد" هق موم٤مًمٖرض مظمٓم٦. ووع – مُمٕمٔمٛمٜم٤ يمٔـ ميما – مًمٞس امًتخمٓمٞط مُـ امًمٖرض

 مصؿ امًدمىم٦ مُـ مىدر مسم٠ميمؼ مقمٚمٞمٝم٤ الإمضم٤مسم٦ مصؿ امًمّحمٞحم٦، آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ إمؾئمٚم٦ مـرح

 م٘رارات.امً اتخم٤ذ مقمٛمٚمٞم٦ ٓتمم٤م الإمضم٤مسم٤ت هذه امؾتخدام

 وأضبابَا: الطوم تجصئة فوائد
 امًتل امًمٗقائد مسًٌم٥ وذمًؽ مًمٚمُٛمٜمِآت ميٌمػة أهممّٞم٦ ذات امًًقق مدزئم٦ مقمٛمٚمٞم٦ مشمٕتمؼ

 امًًقق مدزئم٦ ومشتمْمٛـ أمضزاء، مقدّة إمم مًلأمؾقاق مشمً٘مٞمٛمٝم٤ مقمٜد مُمٜمِم٠ة ميؾ مقمٚمٞمٝم٤ تحمّؾ

 تجم٤مسم٦وآمؾ مُمٕمٞمٜم٦ مشًقيؼ ٓمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امؾتجم٤مستمٝؿ ٓمظتلاف وموم٘م٤ امًمٕمٛلاء أمٟماط تحديد
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 مُـ إمًمٞمٝم٤ يمٜمٔر مُرمهقمسم٦ مُمٜم٤موع مقمغ والحمّقل امًًمٕر مدم٤ه الحًم٤مؾمٞم٦ مسمل مشمؽاوح مىد امًتل

 ،إمظرى امًم٘مٓم٤مقم٤ت مُع مدم٤مًٟمٝم٤ ومقدم امًًقق مُـ مُمٕمل مىمٓم٤ع مذ مدم٤مًٟمٝم٤ زاويم٦

 وتحديد امًًقق مطجؿ مستحديد الخم٤صم٦ امًم٘رارات مسمٜم٤ء مقمغ امًًقق مدزئم٦ ومشًم٤مقد

 مشمٕد مًذمًؽ مًمٚمٛمٜتم٩. إمؾقاق تحدد مطمٞم٨ امًمنميم٦ مُقارد امؾتثمار مومٞمٝم٤ يتؿ امًتل إمؾقاق

 أمضزاء ميؾ امعًقمىقن يمٕم٤مُؾ ومسدونهم٤ امًتًقيؼ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مذ رئمًٞمٞم٤ مُمٗمٝقمُم٤ امًًقق مدزئم٦

 .مصم٤مسم٧ مسمٛمٕمٞم٤ر امًًقق

 :افسوق بتجزئة اهتمامفا ظـد ادـشآت ظؾقفا تحصل افتي افػوائد لأهم ظرض يع وؾقما

 م٤ئػ امًتًقيم٘مٞم٦.تممٙمل امعمٜمِآت مُـ زيم٤دة ميمٗم٤ءةأداء امًقمف -5

مؾم٤ئدة  مطدوث مشمٖمٞمػ مذ آمؾمؽامشمٞجمٞم٤ت امًتًقيم٘مٞم٦ مًمٚمٙثمػ مُـ امعم١مؾًم٤ت امًتل ميم٤مٟم٧ -0

 مؾم٤مسم٘م٤ً.

 تحمٚمٞؾ امعمٜم٤موًم٦ امًتل مشًقد إمؾقاق ودرامؾتمٝم٤. -0

 مطمٕؾ مقمٛمٚمٞم٦ ذاء امعًتمٝمٚؽ ٓمطتمٞم٤مضم٤مشف مُـ امًًمٚع مقمٛمٚمٞم٦ مؾمٝمٚم٦ ومسًمٞمٓم٦. -2

 امًتل تحم٘م٘مٝم٤ امعم١مؾًم٤ت يُمٛمٙـ امعم١مؾًم٤ت مُـ تحم٘مٞؼ مٟتم٤ئم٩ مشًقيم٘مٞم٦ مشمٗقق مشمٚؽ امًمٜتم٤ئم٩ -1

 امًتل مشًمػ مقمغ مؾمٞم٤مؾم٦ امًًقق امًمٙمك.

أشباب دؾعت بادـشآت افتي تبـي أشؾوب تجزئة افسوق وإتابعه وكبذ شقاشة  هـاك

ومن هذه افسوق افؽع افتي شادت ظؿؾقات وادمشسات ربحاً ـبراً من افزمن، 

 الأشباب ما يع:

مشمٓم٤مسؼ رمهٌم٤ت ومطم٤مضم٤ت  صمٕقمسم٦ ووع ومشمّمٛمٞؿ امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت ومسرامُم٩ مشًقيم٘مٞم٦ -5

 امعًتمٝمٚمٙمل مشمٓم٤مسم٘م٤ً ميم٤مُلًا.

 يجم٥ أن مدد امعم١مؾًم٤ت مسمٕض الخمّم٤ئص امًًمٚمٕمٞم٦ ميل مشًتمٗمٞد مُـ مُزايم٤ الحجؿ -0

 امًمٌٙمػ مذ ميؾ مُـ الإمٟتم٤ج وامًتًقيؼ.
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 مُلامطم٘م٦ ومُتم٤مسمٕم٦ مشمٓقرات ومشمٍموم٤ت امعًتمٝمٚمٙمل ومؾمٚقميمٝؿ. -0

 امظتلاف ومشٌم٤يـ رمهٌم٤ت امعًتمٝمٚمٙمل مذ امًًقق. -2

  ايطوم: ذصئةيت ايسئيطية الخطوات

 هذه افتعرف ويؿؽن افسوق بتجزئة افؼقام ظـد لها الإظداد يجب خطوات ظدة هـاك

 افتالي: الجدول متابعة خلال من الخطوات

 :مـرح أمؾئمٚم٦ إداريم٦ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مشتؿ الإمضم٤مسم٦ مقمٚمٞمٝم٤ مُـ مظلال امًدرامؾم٦الخطوة الأولي: 

 مُم٤ هل امًم٘مٓم٤مقم٤ت امعًتمٝدموم٦؟ 

 مُـ امًذي يمِمؽى مُمٜتجمٜم٤؟ 

 موئم٤ت مًُتمٝدموم٦ مطًم٤مؾم٦ مدم٤ه امًًمٕر؟ هؾ همٜم٤ك 

 مُم٤ هل مقم٤دات امؾتخدام هذه امًمٗئم٤ت مًقمؾم٤ئؾ آمشمّم٤ل؟ 

 :الخطوة افثاكقة: تحديد الأشس ادحتؿؾة فؾتجزئة

 امعمٜم٤موع امعمٓمٚقمسم٦. -مُمٕدل آمؾتمٝلاك -الجمٜس -امًًقق آمؾتمٝلاميل: امًًـ 

 امعمٜم٤موع امعمٓمٚقمسم٦. -مطجؿ امعمٜمٔمٛم٦ -امًًقق امًمّمٜم٤مقل: مـٌمٞمٕم٦ امًمٜمِم٤ط 

 :افثافثة: جمع افبقاكات الخطوة

 امعًح امعمٞداني 

 مظدمُم٤ت امعمٕمٚقمُم٤ت 

 امعمٜمٔمات والهمٞئم٤ت امًرمؾمٛمٞم٦ 

 الإمٟمؽمٟم٧ 

 الخطوة افرابعة: تحؾقل افبقاكات

 مشرمشمٞم٥ امعدرميم٤ت 

 امًتحمٚمٞؾ الإمطمّم٤ئل 



 الفصل الثالث

 

16 

 

 تحمٚمٞؾ امعخم٤مـر 

 تحمٚمٞؾ امعمٜم٤موًمل 

 .تحمٚمٞؾ آمٟحدار 

 :الخطوة إلخامسة: تػسر افبقاكات

 ًلأمؾئمٚم٦ امعمٓرومطم٦ مذ )أوٓ(امًقصقل إمم إمضم٤مسم٤ت وامومٞم٦ م 

 :الخطوة افسادشة: تسجقل افـتائج

 مشمٌٓمٞؼ الخمٓم٦ 

 مُـ أيمْم٤ً  زادت مٟجدهم٤ امًًقق مدزئم٦ أهممٞم٦ زيم٤دة مقمغ امًمٕقامُؾ هذه مؾم٤مقدت مسمٞمٜماو

 امًمٓريم٘م٦ تحديد صمٕقمسم٦ إمم امعختمٚمٗم٦ الحمٞم٤ة وأمؾم٤مًمٞم٥ إذواق مشمٕدد أدي إذ صمٕقمستمٝم٤

 امومؽاوم٤ت: مصلامصم٦ مُـ تمٝم٤مىمٞمٛ امًًقق مدزئم٦ ومشًتمٛد مًمٚتجزئم٦ امًًمٚمٞمٛم٦

  امعًتمٝمٚمٙقن. وأذواق مـٌمٞمٕم٦ امظتلاف -5

  مسم٤مًمٓمٚم٥. آمظتلاف هذا مُـ ميٌمػ مضزء ارمشٌم٤ط -0

 مهمػهؿ. مقـ امًمٓمٚم٥ مذ امعختمٚمٗمل امعًتمٝمٚمٙمل مقزل يمٛمٙـ -0

 تمم٤مُم٤ واوحم٦ إول آمومؽاض مذ امعًتمٝمٚمٙمل مسمل آمظتلاف أومضف مسمٕض مشمٙقن

 امًمِخمّمٞم٦. امًم٘مٞؿ مُثؾ: أمظر مسمٕمْمٝم٤ مذ ميذمًؽ مشمٙقن ٓ مسمٞمٜما وامًًـ وامًمٕرق الجمٜس مُثؾ:

 آمومؽاض ويمٕمٜل إمؾقاق. مًتجزئم٦ ميم٠مؾس مًٟتخدمُمٝم٤ مققامُؾ آمظتلاموم٤ت هذه ومشقمًد

 امًمٓمٚم٥. مظمّم٤ئص مسم٤مظتلاف مشتمٛمٞز أن يجم٥ امًًقق مىمٓم٤مقم٤ت أن امًثم٤ني

  الاضتٗلانية: الأضوام بدصئة أضظ

 ومىد .لخمّم٤ئصوا إمؾس مُـ مًمٕدد وموم٘م٤ امًمٜمٝم٤ئمٞمل مٝمٚمٙملامعًت أمؾقاق مشمً٘مٞؿ يمٛمٙـ

 مشمٚؽ مسمل امًمٕلامىم٤ت مشتدامظؾ مىد ميما ،أمؾم٤س مُـ مسم٠ميثر مًمٚمٕمٛلاء امًمنائك امًًمٚقك يتم٠مصر

 .وقئمٝم٤ مر امًًقق مدزئم٦ مؾمٞتؿ امًتك مًلأمؾس امعًقق امظتمٞم٤ر مقمغ ذمًؽ ويم١مصر .الخمّم٤ئص
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 ،امًمنائك امعقمىػ مٟقعو امعًقق مسحم٤مضم٦ امعًتخدمُم٦ امًمٗرمقمٞم٦ امًتمً٘مٞمات مقدد ويتم٠مصر

 .امًتمً٘مٞمات مشمٚؽ ـمق امعمٕمٚقمُم٤ت مشقمور ومُدى

 :يًى َا المطتًٗو ضوم بدصئة فى المطتخدَة الأضظ أِٖ ؤَ

 :الجغرافى افتؼسقم

 :يمغ مُم٤ مطًم٥ مىمٓم٤مقم٤ت إمم إمؾقاق مستجزئم٦ ويهتؿ

 مًمًٚمٙم٤ن الإمىمٚمٞمٛك امًتقزيع .5

 امًًمٙم٤ن ميثم٤موم٦ مطًم٥ امًتقزيع .0

 ومطي ريػ إمم امًتقزيع .0

 امعمٜم٤خ مطًم٥ امًتقزيع .2

 ايديمٛدساف٢ ايتكطِٝ

 وهك امًًمٙم٤ن مًقصػ الحمٞقيم٦ الإمطمّم٤ئمٞم٤ت مر ويتقمور خدامإمؾت مؿم٤ئع وهق

 :أهممٝم٤ مققامُؾ مطًم٥ ديمٛقمضرامومٞم٤ امًًمٙم٤ن مشمً٘مٞؿ ويمٛمٙـ .ومُمٜمِقرة مُتقمورة

 الجمٜس .5

 امًًـ .0

 امًدمظؾ .0

 آمضتمامقمٞم٦ امًمٌٓم٘م٦ .2

 امًتمٕمٚمٞؿ .1

 امعمٝمٜم٦ .3

 امًديم٤مٟم٦ .4

 إهة مطمٞم٤ة دورة .5
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 ايٓفط٢ ايتكطِٝ

 ومُـ امًمنائك ًمٚقكامً مشمًٗمػ مر مشًم٤هؿ مققامُؾ مُع مٌُم٤ذة امًتمً٘مٞؿ ذاه ويتمٕم٤مُؾ

 :امًمٕقامُؾ مشمٚؽ أهؿ

 امًمِحمّمٞم٦ مظمّم٤ئص .5

 الحمٞم٤ة مٟمٛط .0

 ايطٝهٛدساف٢ ايتكطِٝ

 مٌُم٤ذ مسمِمٙؾ يرمشٌط وامًذى مًمًٚقق، وامًًمٚقميمٞم٦ امًمٜمًٗمٞم٦ امعقاصمٗم٤ت مقمغ ويمٕتمٛد 

 امعقمضمٝم٦ م٤مضم٤تالح مشمٕمٙس امًتك امًم٘مٞؿ امًتمً٘مٞؿ هذا مر ويدمظؾ وآمؾتمٝلاك مسم٤مًمناء

 إمُريمٙمٞم٦ مُتمِجـ مسجم٤مُمٕم٦ امًٌحقث أمطد مُـ حامشمْ ومىد مومٞف. مٟمٕمٞش امًذى امًمٕم٤لم مسقامىع

 :وهك امًمنائك مسم٤مًًمٚقك مقلامىم٦ لهم٤ أمؾم٤مؾمٞم٦ مٟم٘م٤ط مشًع ومضقد

 امًذات امطمؽام .5

  مسم٤ٓمٟجم٤ز امًمِمٕقر .0

 امًذات تحم٘مٞؼ .0

 مسم٤لحمٞم٤ة وآمؾتمٛتم٤ع امًمْحؽ .2

 إمُم٤ن .1

 أمظريـ مُـ آمطمؽام .3

 مسم٤ٓمٟتماء امًمِمٕقر .4

 مقم٤مـمٗمٞم٦ مقلامىم٤ت امُتلاك .5

 آمٟتٌم٤ه مضذب .6

 ايطًٛن٢ ايتكطِٝ

 امعمٜم٤موع تحديد :وقء مر مسم٤معمٜتم٩ امعرمشٌط امًًمٚقك أمؾم٤س مقمغ امًًقق مدزئم٦ مٛدموتمٕت
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 ذمًؽ ويتمْح ،مًمٚمٛمٜتم٩ امًمٕمٛمٞؾ امؾتمٕمال ومُمٕدٓت ،امعمٜتم٩ مُـ مقمٚمٞمٝم٤ الحمّقل امعرمهقب

 :يمغ مومٞما

 امعرمهقمسم٦ امعمٜم٤موع .5

  آمؾتمٕمال مُمٕدل .0

 المطتَدفة: الطوم أقطاو اختياز 
 مشمٚؽ امظتمٞم٤ر آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ مذ م٦امًتم٤مًمٞ الخمٓقة مشمٌّح امًًقق أمضزاء تحديد مسمٕد

 إمضم٤مسم٦ مقمغ آمظتمٞم٤ر هذا يٌمٜل أن ويجم٥ مومٞمٝم٤. امعمٜم٤موًم٦ مذ امًمنميم٦ مشرمهم٥ امًتل إٓمضزاء

 امًتم٤مًمٞم٦: إمؾئمٚم٦

 ميم٤ف؟ مسمِمٙؾ مُمِجع الجزء هذا هؾ -5

 الجزء؟ لهذا مشمٜم٤موًمٞم٦ مُمٞزة امًمنميم٦ تمتمٚؽ هؾ -0

 امًتمٜم٤موًمٞم٦؟ امعمٞزة هذه مقمغ امعحم٤مومٔم٦ يمٛمٙـ هؾ -0

 امًًقق مُـ الجزء هذا يمٙقن مُم٤ مومٖم٤مًٌم٤ مسم٤مًمٜمٗل إمؾئمٚم٦ مشمٚؽ إمطدى م٤مسم٦إمض ميم٤مٟم٧ إذا

 مومٞف. امًمنميم٦ معمٜم٤موًم٦ صم٤مًح مهمػ

 تراها ـما افـفاية في تؽون افسوق جنذبقة" داي: مضقرج امًمِمٝمػ امعم١مًػ مُم٘قمًم٦ ورمهؿ

 مشمٕتم٘د وامًتل امًمٕمٛلاء مستمٙم٤مصر امًقامقدة امًًقق أمضزاء مقـ امًمنميم٤ت أمقمل مشٌحم٨ ."افعغ

 مقمغ امًًقق مُـ مُم٤ مضزء مذ امًمٜجم٤ح مًمٚمنميم٦ يتًمٜل ومطتل أمقمغ. رمسحمٞم٦ م٤مومٞمٝ مؾتحرز أنهم٤

 إٓ ذمًؽ تحديد يمٛمٙـ وٓ ."مومٞف امًتمٜم٤موًمٞم٦ امعزايم٤ مسمٕض تمتمٚؽ أن يجم٥" امًمٓقيؾ امعدى

 امعحقري امًًم١ال يمٙقن أن مقمغ ومعمٜم٤موًمٞمٝم٤. لهم٤ وامًمْمٕػ امًم٘قة مًمٜم٘م٤ط مؿم٤مُؾ تحمٚمٞؾ مسمٕد

 امعمٜم٤موع مستم٘ديؿ لهم٤ يًمٛح مسحمٞم٨ م٤راتمُمٝ أو أصقل مُـ امًمنميم٦ تمتمٚمٙف امًذي مُم٤ هق:

 امًًقق؟ مُـ الجزء هذا معًتمٝمٚمٙل امعمٓمٚقمسم٦
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  الميافطة تحليل على مجال
 ميمٚمٗم٧ وأمٟؽ امًمنب معمٞم٤ه امعمٜتجم٦ امًمنميم٤ت امطد مذ مًمٚتًقيؼ مًُتمِم٤را مٟمًٗؽ تخمٞؾ

 ،" معمٞم٤ة امًتجم٤ري آمؾؿ" مًـ امعمٜم٤موًمل ميتحديد إومز مًمٚقهمٚم٦ مؾمٝمٚم٦ مشٌدو مىد مسمٛمٝمٛم٦

 جمع مشتمٓمٚم٥ امًتل وامًمنميم٤ت وامعمٜتجم٤ت امًتجم٤ريم٦ مسم٤ٕمؾماء إول مىرارك ؼمؾمٞتمٕمٚ مطمٞمٜمٝم٤

 آمظذ امعمٜتم٩، مًمٜمٗس امعمّمٜمٕم٦ إمظرى امًتجم٤ريم٦ مسم٤ٕمؾماء مشٌدأ أن ويحتمٛؾ مقمٜمٝم٤. مُمٕمٚقمُم٤ت

 ومظم٤رمضمٝم٤ مُمٍ مذ مشمٜتم٩ إنهم٤ مسؾ موم٘ط مُمٍ مذ مشًقيم٘مٝم٤ يتؿ لم امعمٞم٤ه هذه أن آمقتٌم٤ر مذ

 امًمٗرمًٟمٞم٦ "أمومٞم٤ن" مُثؾ امًمٕرمسمٞم٦ مهمػ إصمٜم٤ف مٕضمس أيمْم٤ً  امقتٌم٤رك مذ ومؾتم٠مظذ أيمْم٤.

 يحتمٛؾ ٓ إصمٜم٤ف أمطد مشمٜم٤ول يمٗمْؾ امًذي امًمِخص وأن ومهمػهمم٤. إمُريمٙمٞم٦ "مؾٌم٤"و

 هذه ومُـ مفمٛم٠مٟم٤ ميم٤ن إذا مظم٤صم٦ امعمٜم٤مؾٌم٤ت إمطدى مذ مًف مىدم مُم٤ إذا مهمػه مشمٜم٤ول يرموض أن

 مسمِم٠ن مُم٤ذا ..نأ وإٓ امعمٜم٤موًمل مًم٘م٤ئمٛم٦ امعمٜتم٩ مُـ الجديد امًمّمٜػ وؿ يمٛمٙـ امًمٜم٘مٓم٦

 مؾمٕرات مقمغ ٓمطتقائمٝم٤ مًمٚدرامؾم٦ ومٛمٝم٤ يجم٥ ٓ رمسما ؟ "مؾمؼايم٧" أو "أب مؾمٗـ"

 ودايم٧ "اب مؾمٗـ" دايم٧ مومٝمٜم٤ك ذمًؽ دون تحقل الحراريم٦ امًًمٕرات ميم٤مٟم٧ موم٢ذا مطراريم٦.

 امعمٓم٤ف... مسؽ مؾمٞمٜتمٝل أيـ موم٢مم .مُمٜمٝم٤ الخم٤مًمٞم٦ "مؾمؼايم٧"

 مُمِمٙمٚم٦. إمم نهم٤يتمٝم٤ مذ امٟم٘مٌٚم٧ إومز امًقهمٚم٦ مُـ مؾمٝمٚم٦ مسدت امًتل امعمٝمٛم٦ هذه
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 ويػتٌُ ٖرا ايفصٌ عًى ايٓكاط ايتايية: 

  تطٜٛك١ٝ تًُٝشات 

  الأضٛام ع٢ً اله١ُٓٝ َستهصات 

  بِٗ؟ ٚتتلاعب المٓافطين تسبو نٝف 
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 ايسابع ايفصٌ

  الأضوام على الهينية أضساز

 تطويكية: تلنيحات
 مُمٜتجم٤ت إمطلال أو مُمٜتجم٤تهم٤ أمومْؾ مشمٓقير مذ ميمٚمٞم٦ امًمٜمٔر مشمٕمٞد ٕن مًُتمٕدة ميتؽذ هؾ -

 محمٚمٝم٤؟ مضديدة

 مٟم٤مضحم٦ الحم٤مًمٞم٦ مُمٜتجم٤مشؽ أن رمهؿ مضديد مُمٜتم٩ مستم٘ديؿ مًمٚمٛخم٤مـرة مًُتمٕد أمٟم٧ هؾ -

 ومًُتم٘رة؟

 مشقمـمٞد أمُؾ مقمغ مُم١مىتم٦ مظًم٤ئر مستحمٛؾ مشًمٛح مًديؽ امًمٕمٛلاء مظدمُم٦ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ هؾ -

 امًمٓقيؾ؟ امعدى مقمغ مسم٤مًمٕمٛلاء مقلامىم٤مشؽ

 مشمٙم٤مًمٞمٗمٝم٤ تخمٗض وأن وامًتمْخؿ امًمًٙم٤د مفروف مُع مشتمٕم٤يش أن مًمنميتؽ يمٛمٙـ هؾ -

 ميٌمػة؟ مسدرمضم٦

 مًمٞس إمؾئمٚم٦ هذه مـرح أن امقتم٘دت أو "ٓ" ب إمؾئمٚم٦ هذه مقمغ إمضم٤مستؽ ميم٤مٟم٧ إذا -

 أمسدا. مجم٤لهم٤ مذ رائدة ذميتؽ مشمٙقن ومًـ مسم٤معمٜم٤موًمل مًمٚحم٤ق مشمٚمٝم٨ موًقف يمؼره مُم٤ مًف

 :مسمٕمٜقان امًمِمٝمػ، مؿم٤مٌُل ومضمٞمٛس هم٤مُر مُم٤يمٙؾ م٤نإمُريمٙمٞ ميتم٤ب رميز مًم٘د

 ذميم٦ أيم٦ تممٙـ امًتل امًمٙمٞمٗمٞم٦ مقمغ امعمٜمٔمات مذ امًمٕمٛؾ مٟمٔؿ همٜدمؾم٦ إمقم٤دة مقمغ "الهمٜدرة"

 امظتمٞم٤ر مقمغ يرميز موًقف هذا ميتم٤مسمٜم٤ أمُم٤ مشمٜم٤موًمٞم٦. مُمٞزة وتحم٘مٞؼ امًًٌم٤ق مذ امًدمظقل مُـ

 امًمٔروف مفؾ لمومٗ مومٞف، مشمِم٤رك وأن مقمٚمٞف مشرميز أن امًمنميم٦ مقمغ يجدر امًذي امًًٌم٤ق

 مقـ امًٌحم٨ إمقم٤دة امعديريـ مقمغ مًزامُم٤ يمٌّح ومقم٤معمٞم٤ محمٚمٞم٤ امًمنميم٤ت بهم٤ تمر امًتل امًتمٜم٤موًمٞم٦
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 مُقامضمٝم٦ مُـ امعم١مؾًم٤ت مشتمٛمٙـ مطتل مًمٚمٛمٜم٤موًم٦ مضديدة أمؾم٤مًمٞم٥ وامستمٙم٤ر مضديدة مىقامقد

 امعمٗم٤مضئم٦. وامًتم٘مٌٚم٤ت الحم٤دة مسم٤مًتمٖمػات مشتًؿ امًتل امًًقق مفروف

 مشم٘قم امًرائدة امًمنميم٤ت أن هق إمؾقاق مقمغ مٞمٛمٜم٦اله مجم٤ل مذ امعًتمٗم٤دة امًدروس أهؿ

 مؾقق أي مذ امًمٚمٌٕم٦ مىقامقد ومشمٖمٞمػ امعمٜم٤موًم٦ مفروف مشم٘مٞمٞؿ لإمقم٤دة ودؤومسم٦ مُتمّمٚم٦ مسجمٝقد

 مشدمظمٚف.

 مُـ مختم٤رة ذائح إمم مُقمضمٝم٦ مُتمّمٚم٦ مضمٝقدا امًم٘م٤ئدة امًمنميم٤ت مسذل مظلال ومُـ

 امًمنميم٦ مُم٤دامُم٧ م٦مًمٚمٛمٜم٤موً مًُتحمٞمٚم٦ ذومـم٤ امعمٜم٤موًم٦ امًمنميم٤ت أمُم٤م مشمْع موم٢نهم٤ امًمٕمٛلاء

 امًمٕمٛلامىم٦ امًمنميم٤ت مًٌمٕض امعتمٕثر إداء أمُم٤ مًمٚمٛمٜم٤موًم٦. مشم٘مٚمٞديم٦ أمؾمٚحم٦ مقمغ مشمٕتمٛد إمظمػة

 مشًمٞد مذ والحم٤مؾمٛم٦ الجديدة امًم٘قامقد ومدم٤هؾ امعمٜم٤موًم٦ إمهمٗم٤ل مظمٓقرة مقمغ مُم١ذ يمٕد موم٢مٟف

 ومقم٤معمٞم٤. محمٚمٞم٤ امعتخمّمّم٦، إمؾقاق

 الأضوام: على الهينية مستهصات 
 وهي: بدونها، افسوق تسقّد أن ممشسة أية تستطقع لا مرتؽزات هـاك

 ايكيُة أولًا:

 مُتمٙم٤مُلا مُزيجم٤ مًمٚمٕمٛمٞؾ مشم٘دم مسم٠ن مٟمًٗمٝم٤ مقمغ امًمنميم٦ مشم٘مٓمٕف ومٛمٜل ومقد وامًم٘مٞمٛم٦ 

 مشمِمٙمٞمٚم٦ مظلال مُـ آمظتمٞم٤ر ومطريم٦ والجقدة امًًمٕر مشمِمٛؾ وامًتل امطتمٞم٤مضم٤مشف ميؾ لإمؿٌم٤ع

 مقمغ الحمّقل مذ مًًمٝقمًم٦وا وامًنمقم٦ امًرامطم٦ مقمٜمٍ تحم٘مٞؼ مُع امعمٜتجم٤ت مُـ مُتمٜقمقم٦

 امعًتمٝمٚؽ. مسقامؾمٓم٦ امعمٓمٚقمسم٦ والخدمُم٤ت امًًمٚع

 ٕي ويمٛمٙـ يدمومٕف، امًذي امًًمٕر مُم٘م٤مسؾ امًمٕمٛمٞؾ يم٠مظذهم٤ امًتل امًم٘مٞمٛم٦ هق امعزيم٩ وهذا

 إتي: مظلال مُـ ذمًؽ تحم٘ؼ أن ذميم٦
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 ٚايعًُٝات: ايتػغٌٝ في ايتُٝص  1-

 امًمٕمٛلاء مستقمىمٕم٤ت م٤ئمٝم٤مسقمو وامًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًتمِمٖمٞؾ مسمٙمٗم٤ءة مشتمّػ امًتل امًمنميم٤ت مشتمٛمٞز

 مذ امًتمٛمٞز أو امًتمٗقق يتحم٘ؼ ومطتل ميمٚمٞم٦. مشمٙمٚمٗم٦ أمومْؾ أو أمًٟم٥ مقمغ مطمّقلهؿ مظلال مُـ

 أن امًمنميم٤ت هذه مقمغ موم٢ن مًمٚمٕمٛمٞؾ( مسم٤مًمًٌٜم٦ ميمٚمٞم٦ مشمٙمٚمٗم٦ )أمًٟم٥ مقرض وهق الجم٤مٟم٥ هذا

 مذ وامًنمقم٦ وامًًمٝقمًم٦ وامًرامطم٦ بهم٤ امعقمصقق وامعمٜتجم٤ت امعمٜخمٗمْم٦ إمؾمٕم٤ر مًمٚمٕمٛمٞؾ مشم٘دم

 مًمًٞم٧ امًمنميم٤ت هذه أن مٟتذمير أن ويجم٥ يمٓمٌٚمٝم٤ امًتل والخدمُم٤ت امًًمٚع مقمغ الحمّقل

 ويمٙمٛـ مقمٛلائمٝم٤ مُع مؿخمّمٞم٦ أو مُتمٛمٞزة أو موريدة مقلامىم٤ت مسم٢مىم٤مُم٦ تهتؿ ٓ أنهم٤ ميما مٌُتمٙرة

 وأداء وامًتمّمٜمٞع الإمٟتم٤ج أمٟمٔمٛم٦ مشتًؿ مطمٞم٨ الجمٞد امًتمٜمٗمٞذ مذ مومٞمٝم٤ وامًمٜجم٤ح امًتمٗقق أمؾم٤س

 الإمضراءات مسًٌم٤مـم٦ مًمٚمٕمٛلاء الخدمُم٦ ومشم٘ديؿ تًمٚمٞؿامً مٟمٔؿ وميذمًؽ وإمٟمِمٓم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت

 والخدمُم٤ت مًمًٚمٚع امعمٜخمٗمْم٦ إمؾمٕم٤ر مُع مًمٚمٕمٛلاء امًرامطم٦ يحم٘ؼ ممم٤ امًمٕمٛؾ مذ وآمًٟمٞم٤مسمٞم٦

 امًمٜقع. هذا مذ امًقاوحم٦ إمُثمٚم٦ مُـ مُم٤ميدومٟم٤مًدز مُمٓم٤مقؿ ومًمٕؾ

 المٓتذات: ٚتطٜٛس تصُِٝ في ايتُٝص  2-

 امًمنميم٤ت ومشم٘دم امعمٜتجم٤ت مٟقمقمٞم٦ إمم مًتمٗققوا امًريم٤دة مجم٤ٓت مُـ امًثم٤ني امعجم٤ل يمِمػ

 مذ وإداء وامًتمّمٛمٞؿ الجقدة مطمٞم٨ مُـ امعمٜتجم٤ت أمومْؾ مًمٕمٛلائمٝم٤ امعجم٤ل هذا مذ امعتمٛمٞزة

 وامًتحًمل وامًتمٓقير مسم٤ٓمستمٙم٤ر امًمنميم٤ت هذه مشتمّػ ميما بهم٤ مشمٕمٛؾ امًتل امًمّمٜم٤مقم٤ت

 م٤توالخدمُ امًًمٚع هذه مشم٘ديؿ أمؾم٤مًمٞم٥ أيمْم٤ امًتمٓقير ويمِمٛؾ مًمٚمٛمٜتجم٤ت امعًتمٛر

 ٕمطدث مـٌم٘م٤ مُمٜتجم٤تهم٤ مشم٘ديؿ مذ امًريم٤دة دور امعم١مؾًم٤ت هذه ومشمٚمٕم٥ مًمٚمٕمٛلاء

 مشم٘ديؿ إمم امًمنميم٤ت هذه مشًمٕك امًقمىم٧ مٟمٗس ومذ وامًتمٙمٜقمًقمضمٞم٦ امًمٗمٜمٞم٦ امعًتقيم٤ت

 آمظمؽاع مذ مشمٙمٛـ امًمنميم٤ت هذه مىقة مٟم٘م٤ط إن أي مشمٜم٤موًمٞم٦. مسم٠مؾمٕم٤ر امًًقق إمم مُمٜتجم٤تهم٤

 مضديد. هق مُم٤ ميؾ ومشم٘ديؿ وآمستمٙم٤ر وامًتمٓقير
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 هق امًًقق مذ مًمٌٚمٞع مىم٤مسمٚم٦ امعٌتمٙرة امعمٜتجم٤ت مضمٕؾ مقمغ امًم٘درة أن امعمٕروف مومٛـ

 ذميم٦ ومشمٕتمؼ امًمٕم٤معمٞم٦. إمؾقاق مقمغ امًمٞم٤مسم٤مٟمٞم٦ امعمٜتجم٤ت مؾمٞمٓرة وراء امًرئمٞز امًًٌم٥

 مًلامؾتمٝلاك امعقمضمٝم٦ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ إمضمٝزة مشمٓقير مجم٤ل مذ مقم٤معمٞم٤ مًمٚريم٤دة مطمٞم٤ مُثلا "مؾقني"

 امًمٕم٤م.

 بايتطويس: المٗتُة ايػسنات في اًَينايع خصائص

 أو مٟمٛقذج إمم امًقصقل مذ والحمٚؿ امًتخمٞؾ مسمٛقهٌم٦ امًمنميم٤ت هذه مذ افعامؾون يتؿقز

 إومىم٤ت. ميؾ مذ تحم٘مٞم٘ف يمّمٕم٥ أمُر هق وامىع إمم إلخمٞم٤ل هذا وتحقيؾ مُثم٤ل

 وامعمٕم٤هد الجم٤مُمٕم٤ت أرمىك مذ امًمٕم٤مُمٚمل مقـ مشٌحم٨ امًمنميم٤ت هذه أن مٟري مًذمًؽ

 وميذمًؽ مٟم٤مطمٞم٦ مُـ امًمٗمٜمٞم٦ امعمٝم٤رات ذوي أموراد مقمغ الحمّقل مُـ مٛمٙـمشت مًمٙل امًمٕمٚمٛمٞم٦

 أمظرى. مٟم٤مطمٞم٦ مُـ امعقاهم٥ ومشمٕدد والإمسداع الخمٚؼ مقمغ امًم٘درة

 مقمغ مطمٙرا آمستمٙم٤ر يمٕد مومٚؿ موريؼ. مذ امًمٕمٛؾ مقمغ امًم٘درة مًديف مشتقامور أن يمٌٜمٖل ميما

 مُم٤ مقم٤دة وامًتًقيؼ مًمٚتمّمٜمٞع امًم٘م٤مسمٚم٦ امعمٜتجم٤ت إن مسؾ مُمٖمٚم٘م٦. مُمٕم٤مُؾ مذ امًم٘م٤مسمٕمل امعخمؽمقمل

 ومسقامؾمٓم٦ مختمٚمٗم٦ وإدارات وتخمّمّم٤ت ومفم٤ئػ مُـ مقمٛؾ مورق مضمٝقد محمّمٚم٦ مشمٙقن

 مظمٓقات مقدة وهمٜم٤ك امًقمىم٧. مٟمٗس مذ مُتمٙم٤مُمٚم٦ مضمٝقدهؿ ومًمٙـ مُقهقمسمل أمؿخم٤ص

 مـرح مقمغ امًمٕم٤مُمٚمل مًتحمٗمٞز امعمٜتجم٤ت مشمٓقير مذ امعتمٛمٞزة امًمنميم٤ت مُديرو بهم٤ يم٘قم

 مُمٜمٝم٤:مٟذمير مسم٤مؾتمٛرار، امًًقق مذ مضديدة مُمٜتجم٤ت

 واوحم٦. مًمٙمٜمٝم٤ ميٌمػة تحديم٤ت تمثؾ مُرامطؾ مؿمٙؾ مقمغ امعمٓمٚقب امًمٕمٛؾ مشمٜمٔمٞؿ يتؿ أن 

 امًم٘مٛم٦ إمم امًمٓريؼ مذ أمؾم٤مؾمٞم٦ مُمٕم٤لم مقمٚمٞف يمٓمٚؼ أن يمٛمٙـ مُم٤ امًمٕم٤مُمٚمل أمُم٤م يمْمٕقن مومٝؿ

 إهداف مشمٚؽ مُـ مُرمطمٚم٦ مطم٘م٘قا ميمٚما مًلامطتمٗم٤ل مؾٌٌم٤ امًمٕم٤مُمٚقن يجد مًمٙل وذمًؽ

 امًمٓمٛقمطم٦.

 وهذا والإمسداع الخمٚؼ مقمغ ومُمِجمٕم٦ مضذامسم٦ مقمٛؾ مسمٞئم٦ مومػومشق مشمٜمٔمٞمٛمٞم٦ همٞم٤ميؾ مشمّمٛمٞؿ 
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 مىدر مُتجم٤مًٟم٦ مقمٛؾ ومورق مجمٛقمقم٤ت إمم امًمٕم٤مُمٚمل مشمً٘مٞؿ مظلال مُـ إٓ يتحم٘ؼ ٓ

 الإمُمٙم٤ن.

 امعرامطؾ مذ وإمٟمِمٓم٦ الإدارات مسمل وامًتمًٜمٞؼ امًتمٕم٤ون مشدمقؿ امًتل امًمٜمٔؿ مشمٕزيز 

 أمطد أن إوان تموقا مسمٕد مشمٙتمِػ أن مشريد ٓ ٕنهم٤ امعمٜتجم٤ت. مًتمٓقير امًمٜمٝم٤ئمٞم٦

 مًمٞس أمٟف أو إمٟتم٤مضف أو مشمّمٜمٞمٕف يمٛمٙـ ٓ امعمٝمٜدمؾمل أمطد بهم٤ مىم٤م امًتل امًتمّمٛمٞمات

 امًذي امًقامقل امًتمًٜمٞؼ مذ امًم٘مْمٞم٦ هذه مطؾ ويمٙمٛـ امعًتمٝمٚمٙمل، مضم٤مٟم٥ مُـ مُمٓمٚقمسم٤

 وامًتًقيؼ. وامًتمّمٜمٞع وامًتمٓقير امًٌحقث إدارات مذ امًمٕم٤مُمٚمل يمِمٛؾ

 المكد١َ: اترد١َ في ايتُٝص

 وامعحم٤مومٔم٦ امًمٕمٛمٞؾ مُع امعتمٛمٞزة امًمٕلامىم٦ مشقمـمٞد هق امًم٘مٞمٛم٦ مجم٤ٓت مُـ م٨امًثم٤مً امعجم٤ل

 هم١ٓء معمِمٙلات مُتمٙم٤مُمٚم٦ مطمٚقل مستم٘ديؿ امعمٜحل هذا مشمٜحق امًتل امًمنميم٤ت ومشتمٛمٞز مقمٚمٞمٝم٤

 امًمٕمٛلاء.

 امًمِخمّمٞم٦ وامًمٜمّمٞحم٦ الخدمُم٦ مذ مشتمٛثؾ آمدم٤ه لهذا امًرئمًٞمٞم٦ امعمٙقمٟم٤ت موم٢ن مصؿ ومُـ

 مُمّم٤لحمٝؿ. مقمغ والحرص بهؿ امًمٕمٜم٤يم٦ مقمغ مىم٤ئؿ بيإيجم٤ امدم٤ه يدمقمٛمٝم٤ وامًتل مًمٚمٕمٛلاء

 مُـ امعمٜتجم٤ت أمومْؾ مًمًٚقق مشم٘دم ٓ مىد امًم٘مٞمٛم٦ بهذه مشتمٛمٞز امًتل امًمنميم٦ أن ويلامطظ

 أو يحتم٤مضقمٟف مُم٤ ميؾ مقمغ امًمٕمٛلاء يحمّؾ أن مقمغ تحرص ومًمٙمٜمٝم٤ إداء أو الجقدة مطمٞم٨

 إدارة م١ومًمٞم٦مًُ مشتحمٛؾ وامًتل مسٌقرمؾمٕمٞد امًٌحري إموؼ ذميم٦ ومشمٕتمؼ مسم٤مًمٌْط يرمهٌقمٟف

 امًمنميم٤ت مقمغ مضمٞدا مُثم٤ٓ مسمٕمٛلائمٝم٤ الخم٤صم٦ وامًمِحـ مسم٤مًتخزيـ الخم٤صم٦ إمٟمِمٓم٦

 بهؿ. وامًمٕمٜم٤يم٦ امًمٕمٛلاء مسخدمُم٦ امعقمضمٝم٦

 ايتػػيٌ: نموذز

 ميم٤موم٦ ووٌط مستمّمٛمٞؿ مشم٘قم أن مقمٚمٞمٝم٤ مًمٚمٕمٛمٞؾ مومٕمٚمٞم٦ مىمٞمٛم٦ ومشم٘دم امًمنميم٦ مشمٜجح مًمٙل

 مًمٚمٛم١مؾًم٦ امًدامظمٚمٞم٦ م٘قىامً ميم٤موم٦ مسمل مشمًٜمٞؼ ومضقد إمم يم١دي مسمِمٙؾ وامًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًمٜمٔؿ
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 ومسمٓريم٘م٦ (امعمٜمٔمٛم٦ مصم٘م٤موم٦ – الإداريم٦ امًمٜمٔؿ -امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦ الهمٞم٤ميؾ – امًتمِمٖمٞمٚمٞم٦ )امًمٕمٛمٚمٞم٤ت

 "مسم٤مًم٘مٞمٛم٦" مشمٗل

 مٟماذج امًدامظمٚمٞم٦ امًتمِمٖمٞؾ مىقى ومشًمٛك امًمٕمٛمٞؾ. مٟمٔر ومضمٝم٦ مُـ امظتمٞم٤رهم٤ مشؿ امًتل

 م٘دممش امًتل مًمٚم٘مٞمٛم٦ امًثلاث امعجم٤ٓت امظتلاف مُع الحم٤ل مسمٌٓمٞمٕم٦ تختمٚػ وهل امًتمِمٖمٞؾ

 وامًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًتمِمٖمٞؾ مٟقامطل مذ امًتمٛمٞز مقمغ مشرميز امًتل امًمنميم٤ت أن مُثلا مومٜجد مًمٚمٕمٛمٞؾ.

 أيم٦ مُـ امعًتمٝمٚمٙمل وإمقمٗم٤ء امًًقق مذ امعمٜتجم٤ت مشقمومػ همقم٦ زيم٤دة بهدف أمٟمِمٓتمٝم٤ مشمّمٛؿ

 ومؾمٝقمًم٦. مسنمقم٦ والخدمُم٤ت امًًمٚع مقمغ مسم٤لحمّقل مشتمٕمٚؼ مُمِمٙلات

 ومشمٓقير مشمّمٛمٞؿ مجم٤ل مذ دةمسم٤مًريم٤ مشتمٛمٞز امًتل امًمنميم٤ت مٟجد أمظرى مٟم٤مطمٞم٦ مُـ

 والإمضراءات امًمٕمٛمٚمٞم٤ت موم٢ن ومسم٤مًتم٤مز، وامًتمٓقير. وامًٌحم٨ آمستمٙم٤ر مقمغ مشرميز امعمٜتجم٤ت

 ميمٚمٞم٦ مُمٜمٝم٤ امًتخمٚص أو مممٙـ مطد أدمٟك إمم مشم٘مٚمٞمٚمٝم٤ يتؿ امعثم٤ل مؾٌمٞؾ مقمغ امًٌمػومىرامـمٞم٦

 امًمٗرص امؾتمٖلال بهدف امعمٜتجم٤ت مشمٓقير مقمغ امعم١مؾًم٤ت هذه مشرميز ميما آمستمٙم٤ر مًتمِجمٞع

 مشرميز امًتل امًمنميم٦ ومقمٛمٚمٞم٤ت أمٟمِمٓم٦ مشمّمٛمٞؿ أن مٟجد مصم٤مًثم٦ مضمٝم٦ مُـ امعتم٤مطم٦. امًتًقيم٘مٞم٦

 درمضم٤ت بهم٤ وامًمٕم٤مُمٚمل مُقمفمٗمٞمٝم٤ مشمٕمٓل امًمٕمٛلاء مُع مىقيم٦ ورامسمٓم٦ ومـمٞدة مقلامىم٦ إيجم٤د مقمغ

 امعقارد مشقمور ميما ومُمٓم٤مًٌمٝؿ. امًمٕمٛلاء وامطتمٞم٤مضم٤ت رمهٌم٤ت مُع مًمٚتقاموؼ الحريم٦ مُـ ميٌمػة

 امًمٕمٛلاء. هم١ٓء مِم٤ميؾمع الحمٚقل مًتم٘ديؿ امًلازمُم٦

 ايعُلاء أنماط ثاْيا:

 امًتم٤مًمٞم٦: امًثلاث امًمٗئم٤ت إمم امًمٕمٛلاء مشمً٘مٞؿ يتؿ مُم٤ مقم٤دة

 امًًمٚع مذ امعتمٛمٞز وإداء الجقدة هل امًمٕمٛلاء مُـ إومم امًمٗئم٦ إمًمٞمٝم٤ مشًمٕك مىمٞمٛم٦ أهؿ -5

 ومًمٙـ الخدمُم٦ أو امًًمٚمٕم٦ مُم٘م٤مسؾ امعدموقمقم٦ إمؾمٕم٤ر مذ امعٌم٤مًمٖم٦ مقدم مُع والخدمُم٤ت

 امًمٗئم٦. لهذه مسم٤مًمًٌٜم٦ امًمناء مًم٘رار إمؾم٤د آمقتٌم٤ر هق مًمٞس امًًمٕر
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 امعتمٛمٞزة وامًمٕلامىم٦ امًمِخمّمٞم٦ الخدمُم٦ مٟقع هل امًمٕمٛلاء مُـ امًثم٤مٟمٞم٦ امًمٗئم٦ مشمِمٖؾ مىمٞمٛم٦ أهؿ -0

 مُمِم٤ميمٚمٝؿ. ومطؾ مسم٤مًمٕمٛلاء وآهتمام امًرمقم٤يم٦ مُـ ميٌمػ مىدر مقمغ امًم٘م٤ئمٛم٦ وامًمٜمّمٞحم٦

 امًمِخمّمٞم٦. مٕمٜم٤يم٦وامً آهتمام مُقوع يمٙقن أن دائما يريد همٜم٤ امًمٕمٛمٞؾ مًمٙـ

 مىرار مذ إمؾم٤د آمقتٌم٤ر هل الخدمُم٦ أو امًًمٚمٕم٦ مشمٙمٚمٗم٦ موتمٕتمؼ امًثم٤مًثم٦ مًمٚمٗئم٦ مسم٤مًمًٌٜم٦ -0

 مسدموع مشمٜتمٝل ٓ أنهم٤ إٓ مُرة ٕول امعدموقع مسم٤مًًمٕر مشٌدأ امًمٙمٚمٞم٦ امًتمٙم٤مًمٞػ أن مُع امًمناء

 مؾمٕر مذ يرمهٌقن ٓ موم٤مًمٕمٛلاء الخدمُم٦ أو امًًمٚمٕم٦ مشًمٚؿ مقمٜد مًمٌٚم٤ئع امًًمٕر هذا

 مذ امًمٙثمػ امًمٌء مشمٙمٚمٗمٝؿ مُمٕمٌٞم٦ مُمٜتجم٤ت مقمغ مًمٞحمّمٚقا امًٌدايم٦ مذ مضدا مُمٜخمٗض

 مؾقف امًتل امعٌم٤مًغ إجمم٤مز إمم مشمِمػ امًمٙمٚمٞم٦ امًتمٙمٚمٗم٦ موم٢ن ومسم٤مًتم٤مز، امًمٓقيؾ. إمضؾ

 امعمٜتجم٤ت مذ امًتحمٛؾ مىقة موم٢ن ومًذمًؽ امًًمٚمٕم٦. مقمٛر مـقال امًمٕمٛلاء يدمومٕمٝم٤

 مُـ امعًتقى مٟمٗس مغمق يمٕتمؼ امًقمىم٧ مسمٛرور امعمٜتجم٤ت لهذه الجمٞد إداء وامؾتمٛراريم٦

 إهممٞم٦.

 إموراد أن ومـم٤معم٤ امًمٕمٛلاء معختمٚػ مسم٤مًمًٌٜم٦ مختمٚمٗم٦ أمؿمٞم٤ء مشمٕمٜل امًم٘مٞمٛم٦ موم٢ن وهمٙذا

 مسم٤مًمًٌٜم٦ امًرئمٞز امًتًم٤ؤل ويمٌّح الحم٤ل مسمٌٓمٞمٕم٦ مختمٚمٗم٦ مؾتمٙقن امطتمٞم٤مضم٤تهؿ موم٢ن مختمٚمٗقن

 امًتل "امًم٘مٞؿ" ومًُتقى مستقمىمٕم٤ت امًقموم٤ء مذ مٟتمٗقق أن يمٛمٙمٜمٜم٤ ميمٞػ هق: مًمٚمٛم١مؾًم٤ت

  امًمٕمٛلاء؟ مختمٚػ إمًمٞمٝم٤ كيًمٕ

 مقمغ ذميم٦ أيم٦ ومؾع مذ مومٚمٞس إمًمٞف. امًًمٕل يمٌٜمٖل وٓ مًُتحمٞؾ هذا أن والإمضم٤مسم٦:

 امًمنميم٤ت مسم٢مُمٙم٤ن مًمٙـ امًمٜم٤س، مًمٙؾ رء ميؾ مشم٘ديؿ مذ مشتمٗقق أن امًمٕم٤لم مًُتقى

 مذ تممٞز مسمٜم٘مٓم٦ مشمٜمٗرد مقمٜدمُم٤ وذمًؽ امًزمسم٤ئـ مًدى امًروم٤ مُـ مقم٤مًمٞم٦ تحم٘م٘درمضم٦ أن امًمٓمٛقمطم٦

 مسمٕمٜم٤يم٦. مومٞف امظتمٞم٤رامًمٕمٛلاء يتؿ مًُتمٝدف مؾقق

 ايعُلاء استضإ ثايجاً:

 أمطدث مسم٤مًيورة لهؿ مشم٘دم ٓ مقمٛلائمٝم٤ مىمٚقب مقمغ تستحوذ افتي افؼـات إن
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 هذه إمؾمٕم٤ر. أمىؾ مشمٕرض ٓ أنهم٤ ميما مُمٜتجم٤ت مُـ مشمٕروف مومٞما امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٦ امعٌتمٙرات

 امعمٜتجم٤ت راءو مومٞما امًمٕلامىم٦ بهذه موتذهم٥ يمٜم٘مٓع ٓ ود مذ مقمٛلائمٝم٤ مُع مشمٕمٞش امًمنميم٤ت

 امعمِمٙلات مطؾ أن امًمنميم٤ت هذه مشرى ميم٤مُمٚم٦. مطمٚقٓ مًمٕمٛلائمٝم٤ مشم٘دم مًمٙل وإمؾمٕم٤ر

 امعٌتمٙرة. امعمٜتجم٤ت أو امعمٜخمٗمْم٦ إمؾمٕم٤ر مُـ أمومْؾ مىمٞمٛم٦ امًمٕمٛمٞؾ يمٕمٓل

 امعمٝم٤رات مشمٜم٘مّف ميم٤مٟم٧ أو مسمٗم٤مقمٚمٞم٦ امعمٜتجم٤ت امؾتخدام مُـ امًمٕمٛمٞؾ يتؿؽن لم ؾنذا

 مُـ مقمٚمٞمٝم٤ يحمّؾ امًتل امًم٘مٞمٛم٦ موم٢ن امعمٜتم٩ تخدامامؾ مُـ امعثمغ امًمٜتم٤ئم٩ مًتحم٘مٞؼ امًيوريم٦

 مُمٕمٜك. مسلا مؾتمٙقن إمؾمٕم٤ر امٟخمٗم٤ض

 مقمغ الحمّقل مذ مقمٛلاءهم٤ مشًم٤مقد امًمٕمٛلاء مُع امًمٓمٌٞم٦ مسم٤مًمٕلامىم٦ امعقمضمٝم٦ امًمنميم٤ت

 أموراده يتمٛتع مسمٞع مضمٝم٤ز امًمنميم٤ت هذه مًدى ويمٙقن يدمومٕقمٟف مُم٤ مُم٘م٤مسؾ مُمٜمٗمٕم٦ أمىمَ

 مسمٛمٜتمٝك مُمٕمٝؿ وامًتمٕم٤مُؾ ومطٌمٝؿ مسم٤مًمٕمٛلاء مًمٕمٜم٤يم٦ا مقمغ امًمٗم٤ئم٘م٦ وامًم٘درة وامعمٝم٤رة مسم٤معمٕرموم٦

 مًتم٘ديؿ مضم٤هدة مشًمٕك امًثم٘م٤موم٦ هذه مشتٌمٜك امًتل امًمنميم٤ت أن ميما والحمٙمٛم٦. وامًمّمؼ امًمٌٚم٤مىم٦

 مسمٚمًٛم٤ت ومظدمُم٤تهم٤ مُمٜتجم٤تهم٤ مستمّمٛمٞؿ ومشم٘قم مًمٚمٕمٛلاء امًمِخمّمٞم٦ مًمٚمٛمِمٙلات مطمٚقل

 مُم١مصرة. وإمًٟم٤مٟمٞم٦ مؿخمّمٞم٦

  ايعُلاء: َع ايػسانة َفٗوّ

 أو امعمٜتم٩ مشم٘ديؿ مجرد مُـ أمسمٕد مظمٓقة مسم٤مًمٕمٛلاء مقلامىتمٝم٤ مذ افؼـات هذه تذهب

 امعًم١ومًمٞم٤ت مشتقمم أنهم٤ ميما وامًٌمٞع، وامًتًقيؼ الإدارة مذ مشًم٤مقدهؿ مومٝل الخدمُم٦.

 )مسم٤ميًمؽ ذميم٦ مٟجد امعثم٤ل مؾٌمٞؾ ومقمغ مقمٛلائمٝم٤ أمٟمِمٓم٦ مذ مُمٕمٞمٜم٦ مضقامٟم٥ مقـ امًمِخمّمٞم٦

 وهل مًمٚمًٛتمِمٗمٞم٤ت ٌمٞم٦امًمٓ وإمضمٝزة امعمٕدات مشزويد مجم٤ل مذ مشمٕمٛؾ أمٟمؽمٟم٤مؿمٞقمٟم٤ل(

 مسمٞع مجرد مُـ مومًٚمٗتمٝم٤ مهمػت مٟجدهم٤ إومؾط، امًمنق مذ موروع ولهم٤ إصؾ أمُريمٙمٞم٦

 مُمِمؽيم٤ت مُدير مسمٛثم٤مسم٦ مشمٙقن أن مقمغ مقمٛمٚم٧ مطمٞم٨ امًمّمٗم٘م٤ت أمؾم٤س مقمغ امًمٌٓمٞم٦ امعمٕدات

 وامًمِحـ امًتخزيـ مقمٛمٚمٞم٤ت مشمًٜمٞؼ مقـ امًمٙم٤مُمٚم٦ امعًم١ومًمٞم٦ تحمٛؾ مظلال مُـ مًمٕمٛلائمٝم٤
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 امعًتمِمٗمٞم٤ت مشزويد أمؾمٚقب أن مُـ مشتم٠ميد وهل امًمٌٓمٞم٦ وإمضمٝزة امعمٕدات ومٟم٘ؾ

 امًتمٙمٚمٗم٦. مطمٞم٨ مُـ مسف مُقمصقق أمؾمٚقب هق امًمٌٓمٞم٦ وامعمٕدات مسم٤ٕمضمٝزة

 مُع امًقمـمٞدة مسم٤مًمٕلامىم٦ امعقمضمٝم٦ مًمٚمنميم٤ت امًمٜجم٤ح مًتحم٘مٞؼ إمؾم٤د امعمٓمٚم٥ ويمٕتمؼ

 ذمًؽ مذ مسما امًمٕمٛلاء مسم٠مٟمِمٓم٦ ومُتمٕمٛم٘م٦ مُتمٙم٤مُمٚم٦ مُمٕرموم٦ مًديهم٤ يمٙقن أن هق امًمٕمٛلاء

 مُمٜتجم٤تهم٤ مشمّمٜمٞع مجم٤ل مذ مسم٤لخمؼة امًمنميم٤ت هذه مشتمٛتع وٓ والخدمُمٞم٦ الإمٟتم٤مضمٞم٦ مٓم٦إمٟمِ

  مًمٕمٛلائمٝم٤. امعختمٚمٗم٦ إمٟمِمٓم٦ مذ امعمٜتجم٤ت هذه امؾتخدام مذ مسم٤لخمؼة أيمْم٤ مشتمٛتع مسؾ موم٘ط

 مشمّمٜمٞع مقمغ مُمٕرموتمٝم٤ مشم٘تمٍ ٓ ميقرمسقريمِـ( )ميقت ذميم٦ أن امعثم٤ل مؾٌمٞؾ مقمغ مومٜجد

 يًم٤مقد امًذي إمُر مُم٤رميم٧، امًًقمسر محلات إدارة مذ ةمسم٤لخمؼ مشتمٛتع مسؾ امًمّقدا ومشمٌٕئم٦

 مُمٜتجم٤تهم٤. مشًقيؼ مذ مقمٛلائمٝم٤

 امعمٜتجم٤ت أميثر مشم٘دم أن امًمٕمٛلاء مُع امًمٓمٌٞم٦ مسم٤مًمٕلامىم٦ امعقمضمٝم٦ امًمنميم٤ت تحم٤ول وٓ

 مسحمٞم٨ امعمٜتجم٤ت مُـ ميٌمػ مقدد مـرح مقمغ اهتمامُمٝم٤ يمٜمّم٥ مسؾ مشم٘مٜمٞم٦، وأمقمٔمٛمٝم٤ مشمٓقرا

 مهمػه. مُـ أميثر امًدمىمٞم٘م٦ تمٞم٤مضم٤تهؿامط يمٌٚل امًذي امعمٜتم٩ امًمٕمٛلاء يختم٤ر

 ايعُلاء: بذتضٔ ايتي ايػسنات في ايعاًَين خصائص

 ودمقؿ ميٌمػة مسمّلامطمٞم٤ت يتمٛتمٕقن وأمورادا ٓمُرميزيم٦ إدارة امًمنميم٤ت هذه مشتمٓمٚم٥

 امًتمٙمٞػ مقمغ وامًم٘درة امعرومٟم٦ مذ امًمنميم٤ت هذه مىقة ومشمٙمٛـ الإدارة مضم٤مٟم٥ مُـ هم٤ئؾ

 امطتمٞم٤مضم٤ت مُع مشتمٜم٤مؾم٥ مًمٙل مُم٤تومظد مؾمٚع مُـ مشم٘دمُف مُم٤ ومشمٕديؾ وآمؾتجم٤مسم٦

 يمٙقمٟقا وأن امعمٝم٤رات مُتمٕددي امًمنميم٤ت هذه مُقمفمٗق يمٙقن أن ويمٌٜمٖل مقمٛلائمٝم٤.

 ذمًؽ يمٙقن أٓ ويمٌٜمٖل ذمًؽ إمُر مشمٓمٚم٥ إذا وامًم٘مٗز مسؾ امًنيمٕم٦ مًمٚحرميم٦ مًُتمٕديـ

 موم٘ط. امًمٕمٛلاء ومظدمُم٦ وامًتًقيؼ امًٌمٞع رمضم٤ل مقمغ مىم٤سا

 أن يمٌٜمٖل موم٢نهم٤ امًمٕمٛلاء مُع مىقيم٦ مىم٤تمسمٕلا مُقمضمٝم٦ أنهم٤ مشدمقل ذميم٦ أيم٦ مشمٜجح ومطتل

 وأمىًم٤مُمٝم٤. أمٟمِمٓتمٝم٤ مسمٙؾ معمٓم٤مًٌمٝؿ آمؾتجم٤مسم٦ هيمٕم٦ مشمٙقن
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 شتختار؟ الهقؿـة أسرار من أي :والآن

 ميٌمػة مسدرمضم٦ مشتلائؿ إمؾم٤مؾمٞم٦ امًثلاث الجقامٟم٥ مُـ أي مطقل افـفاية في افسمال يثور

 امًتقمضف تختم٤ر أن ٌؾومى امًمٕمٛلاء. مشقمىمٕم٤ت مُع ومشتمٜم٤مؾم٥ امًمنميم٦ مٟمِم٤ط مذ امًم٘قة مٟم٘م٤ط مُع

 إمؾئمٚم٦: هذه مقـ الإمضم٤مسم٦ يمٌٜمٖل امعمٜم٤مؾم٥

 المجالات؟ ٖرٙ َٔ َٛقعٞ أٜٔ  1-

 إذ امًًقق. مذ مًمٚمنميم٦ امًتمٜم٤موز امًقوع أو امعقمىػ مًتحديد مسًمٞمٓم٤ مؾم١آ مًمٞس هذا

 أيـ ومشمٙتمِػ امًًقق مذ مطمّتؽ وراء مومٞما امًًم١ال هذا مقمغ الإمضم٤مسم٦ مذ مشذهم٥ أن مقمٚمٞؽ

  مشقومٞحمٝم٤. مؾٌؼ وامًتل مًمٚم٘مٞمٛم٦ امًثلامصم٦ الجقامٟم٥ مستم٘مٞمٞؿ يتمٕمٚؼ مومٞما مسم٤مًمٌْط امًمنميم٦ مُقمىع

 الإمضم٤مسم٦ مُمٓمٚقب مورمقمٞم٦ أمؾئمٚم٦ همٜم٤ك امًًم١ال هذا مقمغ الإمضم٤مسم٦ مُـ مشتمٛمٙـ ومطتل

 أيمْم٤: مقمٚمٞمٝم٤

 امًمٕمٛلاء؟ بهم٤ يهتؿ امًتل امًم٘مٞؿ هل مُم٤ -

 إمؾم٤مؾمٞم٦؟ مًمٚم٘مٞمٛم٦ امًثم٤مٟقيم٦ إمسمٕم٤د هل مُم٤ -

 امًثلاث؟ امًم٘مٞؿ مذ مٚمٕمٛلاءمً امعم٘دمُم٦ امًمٕروض مذ مسمٛمٜم٤موًمٞؽ مٟمًٗؽ مشم٘م٤رن ميمٞػ -

 امًم٘مٞؿ؟ هذه مُـ أي مذ امًًقق مىم٤دة مقـ امًمنميم٦ مشتخمٚػ معم٤ذا -

 ايطٛم؟ تكٛد إٔ يمهٓو نٝف  2-

 امًتل مسم٤مًم٘مٞمٛم٦ الخم٤ص الجم٤مٟم٥ مُع مًمٚمٕمٛمٞؾ مسم٤مًمًٌٜم٦ هم٤مُم٤ يمٕتمؼ مُم٤ مسمل مشقازن أن مقمٚمٞؽ -

 مسم٘قة. مومٞمٝم٤ مشمٜم٤موس أن يمٛمٙـ ذميتؽ أن مشمٕتم٘د

 مىمٞمٛم٦ مشم٘دم وامًتل بهم٤ مشمٕمٛؾ امًتل امًمّمٜم٤مقم٦ مذ امًم٘م٤ئدة امًمنميم٤ت إمم مشمٜمٔر أن مقمٚمٞؽ -

 امًًقق؟ مىم٤دة مٟمٔؿ يمْم٤هل مشمِمٖمٞؾ مٟمٔم٤م مًديؽ هؾ ومشتًم٤ءل مًمٚمٕمٛلاء مطم٘مٞم٘مٞم٦
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 مذ تحم٘مٞم٘ف يمٛمٙمٜؽ امًم٘مٞمٛم٦ أمسمٕم٤د مُـ مسمٕد أي مشم٘رر مقمٜدمُم٤ تحديدا أميثر امظتمٞم٤رك يمٌّح -

 أمقمامًؽ.

 مٟمٔم٤مو إمٟمِمٓم٦ مشمٖمٞمػ يمٛمٙمٜؽ ميمٞػ مذ مًٌُقمىم٦ ومهمػ مٌُتمٙرة مسمٓريم٘م٦ مشمٗمٙر أن ومقمٚمٞؽ -

 امًمٕمٛمٞؾ. إمًمٞمٝم٤ يًمٕك امًتل امًم٘مٞمٛم٦ أمسمٕم٤د ميؾ مذ امًمٕمٛلاء مسم٤مطتمٞم٤مضم٤ت مًمٚقموم٤ء امًتمِمٖمٞؾ

 امًم٘مٞمٛم٦ مشم٘دم أن يمٛمٙمٜؽ ميمٞػ مُقوحم٤ أمُم٤مُؽ امعمٓرومطم٦ مسم٤لخمٞم٤رات مىم٤ئمٛم٦ مشمٕد مصؿ -

 مُمٜمٝم٤. ميؾ مذ امعمٓمٚقمسم٦

 ب٦س؟ في يٝظ ضسى  3-

 " قؿغادؼ" موريؼ يًمٛل مظمؼاء موريؼ إمم مقمٚمٞمٝم٤ آمشمٗم٤ق مشؿ امًتل الخمٞم٤رات مىدم

 تحتم٤ج امًتل امًتمِمٖمٞؾ وأومًقيم٤ت أمٟمٔمٛم٦ تحديد هل امًمٗريؼ هذا مُمٝمٛم٦ مشمٙقن مسحمٞم٨

 مٟمٔؿ مشمّمٛمٞؿ مسمٕد امعمٓرومطم٦. آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ الخمٞم٤رات ميؾ مًتمٜمٗمٞذ إيجم٤دهم٤ إمم امعم١مؾًم٦

 امًتل "امًم٘مٞمٛم٦" أن مُـ امًتم٠ميد يمٌٜمٖل امًم٘مٞمٛم٦ ومجم٤ٓت ٕمسمٕم٤د امعمٓمٚقمسم٦ امًتمِمٖمٞؾ وآمًمٞم٤ت

 مطم٤مًمٞم٤؟ امًًقق مذ امًرائدة امًمنميم٤ت مشم٘دمُمٝم٤ امًتل "مًم٘مٞمٛم٦ا" مُـ أمقمغ مًمٕمٛلائؽ مشم٘دمُمٝم٤

 مشمٖمػ مًمٙل وامعم٤ل امًقمىم٧ مُـ مؾتمٜمٗؼ وميؿ امًم٘مٞمٛم٦ مًتمٚؽ مسم٤مًمًٌٜم٦ امعحتمٛمٚم٦ امًًقق تحدد وأن

 هل ومُم٤ امعمٓمٚقمسم٦. مسم٤مًم٘مٞمٛم٦ الخم٤ص امًٌمٕد مُتمٓمٌٚم٤ت مُع مشتمٓم٤مسؼ مطتل وامًتمِمٖمٞؾ امًمٕمٛؾ مٟمٔؿ

 وامًتل إمسمٕم٤د أو الجقامٟم٥ مشمٚؽ مُـ أي مذ محددة مىمٞمٛم٦ مًتم٘ديؿ إمؾم٤مؾمٞم٦ امًمٜجم٤ح مققامُؾ

 امًًقق؟ مىمٞم٤دة مُـ مسمٛم٘تمْم٤هم٤ امًمنميم٦ مشتمٛمٙـ

 ٓتخم٤ذ امًمٕمٚمٞم٤ الإدارة دور يم٠تي مشم٘م٤ريرهم٤ إمقداد مُـ امًتم٘مٞمٞؿ مورق مشمٜتمٝل أن ومسمٛجرد

 وأمؾم٤مؾمٞم٤ امؾمؽامشمٞجمٞم٤ مظمٞم٤را الحم٤مًم٦ هذه مذ امًم٘مٞمٛم٦ مجم٤ل امظتمٞم٤ر يمٌّح مطمٞم٨ امًمٜمٝم٤ئل امًم٘رار

 ميمٙؾ. امعم١مؾًم٦ مصم٘م٤موم٦ ومقمغ امًمٕمٛؾ أمٟمِمٓم٦ ومقمغ امًتمٜمٔمٞمٛل الهمٞمٙؾ مقمغ يم١مصر

 امًمٞقمُمٞم٦. وأمٟمِمٓتمٝم٤ امًمنميم٦ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مُـ مُمٕمٚمٜم٤ مضزءا امًريم٤دة ه يمٌّح همٜم٤ ومُـ

 مجم٤ٓت مُـ موم٘ط مًقامطد وامعحدد امًقاوح آمظتمٞم٤ر مظلال مُـ أمٟف مقمغ مٟم١ميد أن ويجم٥
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 إداء مُـ مسدٓ امًًقق مذ امًريم٤دة مًتحم٘مٞؼ مسم٤ٕداء آرمشم٘م٤ء مُـ امًمنميم٦ مؾتتمٛمٙـ امًتمٛمٞز

 مجم٤ل. مُـ أميثر مذ امعتقمؾط

 ٜتشفصٕٚ" "المكًدٕٚ ايك١ُ ع٢ً ايبكا٤  4-

 مسم٘مٞم٤دة ومشٌدأ امًم٘مٛم٦ مومٞمٝم٤ مشٌمٚغ امًتل امًمٚحمٔم٦ مٟمٗس مذ معمٜم٤موًمٞؽ هدموم٤ مشمٌّح مؾقف

 أمٟف موم٤مقمٚؿ امًمٜمٍ مشم٤ج رأمؾؽ مقمغ ووومٕم٧ امًقوع لهذا امًمٓمٛم٠مٟمٞمٜم٦ مظم٤لجتؽ موم٢ذا امًًقق.

 مقم٤لم إٓ هق مُم٤ إمقمال مٟمِم٤ط ٕن م٤مضلا.مق أو آمضلا إن امًًقق مُـ تخرج ومؾقف مؾمًٞم٘ط

 وامًًٌمٞؾ مسم٤مؾتمٛرار ومحم٤ميم٤تهم٤ مشم٘مٚمٞدهم٤ يتؿ والخدمُم٤ت موم٤مًًمٚع وامعحم٤ميم٤ة. امًتم٘مٚمٞد مُـ

 مذ مُتمٛمٞزة ذميم٦ ميمٜم٧ موم٢ذا مسم٤مؾتمٛرار. أداءك تحًـ أن هق امًم٘مٛم٦ مذ مشٌم٘ك مًمٙل امًقمطمٞد

 مًمٚمٕمٛلاء. مُريحم٦ مظدمُم٦ ومشم٘ديؿ مسم٤مؾتمٛرار إمؾمٕم٤ر تخمٗمٞض يمٛمٙمٜؽ وامًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًتمِمٖمٞؾ

 مًمٕمٛلائؽ أمومْؾ مطمٚقل مقـ مشٌحم٨ أن مقمٚمٞؽ مسم٤مًمٕمٛلاء مـمٌٞم٦ مقلامىم٦ لهم٤ ذميم٦ ميمٜم٧ وإذا

 مشمٚمٖل أن مطم٤ول امعمٜتجم٤ت مشمٓقير مذ مُتمٛمٞزا ميمٜم٧ وإذا أن. مشم٘دمُمٝم٤ امًتل الحمٚقل مسخلاف

 أو مشم٘مٚمٞدك مُـ امعمٜم٤موًمل تحرم مًمٙل مضديدة مُمٜتجم٤ت مسمٓرح مسمٜمًٗؽ الحم٤مًمٞم٦ مُمٜتجم٤مشؽ

 مُمٕمٞمٜم٦ "مىمٞمٛم٦" مشمٕمٓل امًتل امًتمٛمٞز مجم٤ٓت ميؾ إن أي مسؽ. امًمٚحم٤ق محم٤ومًم٦ مذ امًتمٗمٙمػ

 مذ امًمنميم٦ مشًتمٛر مطتل لهم٤ امًتمّدي يمٌٜمٖل امًتحديم٤ت مُـ مختمٚمٗم٦ أمٟقامقم٤ مشقامضف مًمٚمٕمٛلاء

 امًريم٤دة.

 درمضم٦ مقمغ مًمٚمٕمٛؾ وآمًمٞم٤ت مٟمٔؿ مقمغ يمٕتمٛد وامًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًتمِمٖمٞؾ مجم٤ل مذ موم٤مًتمٛمٞز

 إصقل مُـ مقددا ٔمًمٞم٤توا امًمٜمٔؿ هذه مشمِمٛؾ وامًنمقم٦. وامًدمىم٦ امًمٙمٗم٤ءة مُـ مقم٤مًمٞم٦

 ومهمػهم٤ وامعمٕدات وإمضمٝزة امًتقزيع ومُمٜم٤موذ ومؿٌمٙم٤ت امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔؿ مُثؾ وامعقارد

 تحًمل مقمغ امًمؽميمٞز هق امعجم٤ل هذا مذ امعتمٛمٞزة امًمنميم٤ت يقامضف امًذي امًتحدي ويمٌّح

  امعًتمٌ٘ؾ. مذ إمٟتم٤مضمٞم٦ وأميثرهم٤ مًديهم٤ وامعقارد إصقل أمومْؾ
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 امقتمادا مىمٓم٤مقم٤تهم٤ أميثر مُـ وامطد مذ أيرلايـز( ـانأمر فؼـة) مطدث مُم٤ ذمًؽ مُثم٤ل

 وامعقارد مًلأصقل ميم٤مومٞم٤ اهتمامُم٤ مشمٕط لم ومًمٙمٜمٝم٤ امًتمِمٖمٞؾ. مذ امعتم٘دمُم٦ امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٤ مقمغ

 مسم٤معم٘م٤رمٟم٦ أن مُمٙمٚمٗم٦ أصٌحم٧ وامًتل وامًتجمٝمٞزات، وامعمٓم٤رات امًمٓم٤ئرات مشمِمٛؾ امًتل

 .امعحدودة امًثم٤مستم٦ لإصق اتذ ويست( شاوث ضران ذـة) مًدى امعقمضقدة مسم٤ٕصقل

 مذ مومٞمٙمٛـ امعمٜتجم٤ت مشمٓقير مجم٤ل مذ امعتمٛمٞزة امًمنميم٤ت يقامضف امًذي امًتحدي أمُم٤

 مًمًٚقق. امعمٜتم٩ مشم٘ديؿ وراء ميم٤مٟم٧ امًتل امعًتمٝمٚمٙمل امدم٤هم٤ت مشتمٖمػ مُتل إدراك

 امًقمىم٧ يم٠تي مصؿ ميمٗم٤ءة. وأميثر أمومْؾ مـرز مفمٝقر مُع مشتم٘م٤دم امعمٜتجم٤ت موم٢ن أمظرى مسمٌٕم٤رة

 مقمغ امًًم٤مسم٘م٦. امعمٜتجم٤ت مٟجم٤ح وراء ميم٤مٟم٧ امًتل آمومؽاوم٤ت مٞعجم إمًمٖم٤ء يًتدمقل امًذي

 ميٌمػة امًًمٞم٤رات صمٜم٤مقم٦ مذ افؼائدة افؼـات من موتورز( جـرال) ميم٤مٟم٧ امعثم٤ل مؾٌمٞؾ

 ومُع أمىقى. ومحرميم٤ت أميمؼ مسًمٞم٤رات امًًقق إمم ومقم٤دت امًم٘قيم٦. وامعحرميم٤ت الحجؿ

 امًًقق مقمغ الهمٞمٛمٜم٦ منميم٦امً وموم٘دت امًمٕمٛلاء. إذواق مشمٜم٤مؾم٥ مشمٕد لم مؾمٞم٤راتهم٤ موم٢ن ذمًؽ

 مصم٤مٟمٞم٦. مُرة امعحرميم٤ت مشمٓقير مجم٤ل مذ مىم٤ئدة وأصٌحم٧ مؾمٚقميمٝم٤ مهمػت مطتل

 ممم٤مصلا. تحديم٤ مشقامضف امًمٕمٛلاء مُع امًم٘قيم٦ امًمٕلامىم٦ مقمغ مشمٕتمٛد امًتل امًمنميم٤ت أن ميما

 أن ذمًؽ ومٟمٛمٓمٞم٦ مقم٤ديم٦ امًمٞقم مسمٛم٘م٤يمٞس مشمٕتمؼ مسم٤ٕمُس مُتمٛمٞزة مشمٕتمؼ ميم٤مٟم٧ امًتل موم٤لخدمُم٦

 مضديدة مظدمُم٤ت مـمٚم٥ مذ امًمٕمٛلاء يٌدأ همٜم٤ مُـ الخدمُم٤ت. مٟمٗس مشم٘دم رمسما ميثمػة ذميم٤ت

 مؾٌمٞؾ مقمغ امعًتمٝمٚمٙمل. رمهٌم٤ت مذ امًتمٖمػ مشدرك أن يمٌٜمٖل امًمنميم٤ت هذه موم٢ن ومًذمًؽ

 مٟمٔؿ مًُم١ومًمٞم٦ تحقمًم٧ ومقمٜدمُم٤ امًمٕمٛلاء. مظدمُم٦ مذ رائدة ( I.B.M) ذميم٦ ميم٤مٟم٧ امعثم٤ل

 امًتمٜمٗمٞذيمل امعديريـ إمم امعمٕمٚقمُم٤ت مشمٙمٜقمًقمضمٞم٤ مذ امعتخمّمّمل أيدي مُـ امعمٕمٚقمُم٤ت

 مسمِمٙؾ الجدد مسم٤مًمٕمٛلاء آمشمّم٤ل مقمغ مىم٤درة مشمٙـ لم ( I.B.M) ذميم٦ موم٢ن امًم٘رار مُتخذي

 امًمنميم٦. ومظنتهؿ أمظرى ذميم٤ت إمم هم١ٓء امدف موم٘د ومسم٤مًتم٤مز، مضمٞد.
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 دا٥ُا: ٚأخيرا أٚلا ايعٌُٝ 5-

 إمؾم٤د أامعٌد موم٢ن مؾتختم٤رهم٤ امًذي امًم٘مٞمٛم٦ أمسمٕم٤د أمطد مقمغ امًمؽميمٞز مجم٤ل ميم٤ن أيا

  هق: ميما يمٔؾ امعجم٤ٓت لجمٛمٞع

 "دائما وامًمٕمٛمٞؾ أمظمػا وامًمٕمٛمٞؾ أوٓ امًمٕمٛمٞؾ"

 مظدمُم٦ أن وإدراك مسمّدق يمٕتم٘د مقم٤مُؾ وميؾ مُقمفػ ميؾ مٟجد امًرائدة افؼـات ؾػي

 امًمٕمٛلاء مظدمُم٦ مقمغ امًم٘م٤ئؿ آمقتم٘م٤د لهذا ويمٛمٙـ الإمـلاق. مقمغ وامضٌم٤مشف أهؿ مشمٕد امًمٕمٛلاء

 يمك: ميما وذمًؽ الحم٘مٞم٘مٞم٦ مًمٚم٘مٞمٛم٦ امًثلاث مٞزامًتمٛ مجم٤ٓت مذ مسقوقح يمٔمٝر أن

 مشقمىمٕم٤ت يحم٘م٘قن امًمٕم٤مُمٚمل مٟجد وامًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًتمِمٖمٞؾ مجم٤ل مذ امعتمٛمٞزة امًمنميم٤ت مذ -5

 مسم٠ن اميًمؼس( مومٞدرال )ذميم٦ ومقدت موم٢ذا مقمٚمٞمٝؿ. يمٕتمٛد أمؿخم٤ص ٕنهؿ امًمٕمٛلاء

 ميؾ يٌذل موًقف صٌم٤مطم٤ امًمٕم٤ذة امًًم٤مقم٦ مطدود مذ يمٙقن مؾقف امًمٓرود مشًمٚمٞؿ

 مقمغ امًمنميم٦ مىمٓمٕتف امًذي مسم٤مًقمقد امًقموم٤ء يم١ميد مًمٙل يًتمٓمٞع مُم٤ أمىمَ ومُقمفػ مقم٤مُؾ

 ومذ امعتم٠مظرة امًمٚمٞؾ مؾم٤مقم٤ت أمصمٜم٤ء يًم٤مور امًذي امًمِم٤مطمٜم٦ مؾم٤ئؼ إمم ذمًؽ ويمٛتد مٟمًٗمٝم٤

 مُقمقدهم٤. مذ امًمٓرود يًمٚؿ مًمٙل مًُتم٘ر مهمػ أمطمٞم٤مٟم٤ مـم٘س

 امًمٕمٛلاء إبهم٤ر مقمغ امًمٕم٤مُمٚقن يحرص امعمٜتجم٤ت مشمٓقير مذ مشتمٗقق امًتل امًمنميم٤ت ومذ -0

 مًمٞس امًتمٓقير أمضؾ مُـ امًتمٓقير أن امًمٕم٤مُمٚقن هم١ٓء ويمٕمٚؿ وامعتمٓقرة الجديدة مسم٤معمٜتجم٤ت

 ويمٜمٗمٕمٝؿ. امًمٕمٛلاء يجذب امًذي امًتمٓقير إمم دائما يًمٕقن مومٝؿ همٜم٤ ومُـ الهدف. هق

 يمٕتمٜم٘مٝم٤ مومًٚمٗم٦ مشمٕتمؼ امًمٕمٛلاء مظدمُم٦ موم٢ن امًمٕمٛلاء تحتمْـ امًتل امًمنميم٤ت مذ أمُم٤ -0

 مًُتقى إمم مشرمىك ومىد امًمٕم٤مُمٚمل ومـٌمٞمٕم٦ مؾمٚقك مُـ مضزءا مشمٌّح إنهم٤ مطتل الجمٛمٞع

 ميم٤مُمٚم٦ مًُم١ومًمٞتمٝم٤ ومشتحمٛؾ مًمٚمٕمٛمٞؾ ذيمٙم٤ مٟمًٗمٝم٤ مشمٕتمؼ موم٤مًمنميم٦ وامًم٘م٤مٟقن امًمٕرف

 يمِمٕر مطتل مضمٝدهؿ أمىمَ امًمٕم٤مُمٚقن يٌذل همٜم٤ ومُـ ومٟمِم٤مـم٤مشف. أمقمامًف مٟجم٤ح مذ

 يمِمؽونهم٤. امًتل والخدمُم٤ت امًًمٚع مُـ امعمٛمٙمٜم٦ امعمٜم٤موع ميؾ مقمغ مطمّمٚقا أنهؿ امًمٕمٛلاء
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 امًمٕم٤مُمٚمل مقمغ يتقمضم٥ موم٢مٟف امًًقق مذ مًمٚمنميم٦ امًريم٤دة مجم٤ل ميم٤ن أيم٤ إمٟف مًم٘قلا مظلاصم٦

 "افؼقؿة" مًتحًمل إمم تهدف ومؾم٤ئؾ مقـ مًمٌٚحم٨ ومُمْم٤مقمٗم٤ مًُتمٛرا مضمٝدا يٌذمًقا أن

 مقمغ يم٘قم وامًذي آمدم٤ه هذا أن امًم٘قل ويمٛمٙـ امًمٜمٝم٤يم٦، مذ امًمٕمٛمٞؾ مقمٚمٞمٝم٤ مؾمٞحمّؾ امًتل

 مذ امًمٕم٤مُمٚمل ميؾ مًدى مُقمضقد ومؾمٙمٜم٤تهم٤ م٦امًمنمي مطرميم٤ت ميؾ مذ امًمٕمٛمٞؾ ومشم٠يمٞد مُمٜم٤سة

 امًًقق. مذ وامًرائدة امًمٜم٤مضحم٦ امًمنميم٤ت

 بَه؟ وتتلاعب الميافطين تسبو نيف
 هل: مُرامطؾ، مصلاث إمم امعمٜم٤موًم٦ مطرب مشمٜمً٘ؿ

 مًمٚحرب. الإمقداد مُرمطمٚم٦ -5

  آمؿتٌم٤ك. مُرمطمٚم٦ -0

 امًردع. مُرمطمٚم٦ -0

 مُم٤ إذا نهم٤إمشم٘م٤ مقمٚمٞؽ يجم٥ امًتل ومشمٙتمٞمٙم٤تهم٤ مُمٜم٤ورتهم٤ امعرامطؾ هذه مُـ مُرمطمٚم٦ مًمٙؾ

 امًًقق. مذ ومسم٘م٤ئمٝم٤ ذميتؽ مًمٜجم٤ح مشًمٕك ميمٜم٧

 موريؼ ميؾ يمٙتمٗل ٓ امعٌم٤راة مىٌؾ .امًم٘دم ميرة مذ مٌُم٤راة مؾتمٚمٕم٥ ذميتؽ أن مُثلا تخمٞؾ

 وصمٗم٤تهؿ مُمٝم٤رتهؿ ودرمضم٦ ٓمقٌمٞف وأمؾمٚقب امعمٜم٤موس امًمٗريؼ مًمٕم٥ مظمٓم٦ مسقوع

 صم٤مطم٥ مٗريؼمًمٚ مسم٤مًيورة يمٙقن ٓ امًم٘دم ميرة مٌُم٤ريم٤ت مذ موم٤مًمٗقز والجًمامٟمٞم٦ امًمِخمّمٞم٦

 امًمٗريؼ ومظمٓم٦ معمٝم٤رات يتحًم٥ امًذي مًمٚمٗريؼ وإمٟما مظمٓم٦ أمومْؾ أو مُمٝم٤رات أمومْؾ

 امًدرامؾم٦. هذه مُـ امٟمٓلامىم٤ مظمٓتف يٌمٜل مصؿ يدرمؾمٝم٤ مصؿ ومُـ امعمٜم٤موس

  يًشسب: الإعداد َسسًة أولا:

 افتافقة: الخطوات من تتؽون وهي
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  ْفطو: اعسف  1-

 مٟمًٗؽ وامؾم٠ل مىدرامشؽ،و مُقمىمٗؽ ومطدد مٟمًٗؽ.. امقرف مُمٜم٤موًمٞؽ مشمٕرف أن مىٌؾ

 إمؾئمٚم٦: هذه

 غسنتو؟ عٌُ تزاٍ ٖٛ َا  -أ  

 مٟمٗس مذ مُمٜم٤موًقك هؿ مُـ مسقوقح تحدد أن مشًتمٓمٞع ذميتؽ مقمٛؾ مجم٤ل تحدد ظـدما

 مومِؾ مقـ امعًم١ومًم٦ هل الإمضم٤مسم٤ت هذه مومٛثؾ امًمٜمٔر مىمّمػة الإمضم٤مسم٤ت مُـ ومطذار امعجم٤ل.

  امًمنميم٤ت. مُـ مقديد

 َجاٍ:

 ولم موم٘ط امًمٙم٤مُمػات ومشًقيؼ مشمّمٜمٞع هق مقمٛمٚمٝم٤ لمجم٤ أن "مسقٓرويد" ذميم٦ امقتم٘دت

 ومًذمًؽ ميمٙؾ. امًمٗقري امًتمّقير آٓت ومشًقيؼ مشمّمٜمٞع هق الحم٘مٞم٘ل مجم٤لهم٤ أن مشمٗمٝؿ

 مقمٜدمُم٤ ميقداك ود رمومٕتمٝم٤ امًتل امًم٘مْم٤ئمٞم٦ امًدمققى ميًم٥ مقمغ رميزت موٌمٞمٜما مومِمٚم٧

 مسقٓرويد ميم٤مُمػات تمم٤مصؾ امًمٗقري مًمٚتمّقير ميم٤مُمػات ومشًقيؼ مشمّمٜمٞع إمظمػة مطم٤ومًم٧

 امًتل امًمٗقري امًتمّقير ومحلات امًمٗمٞديق ميم٤مُمػات أمُم٤م الحرب تخن أنهم٤ مشدرك مومٚؿ

 مسقٓرويد. مقمٛلاء مُـ مقريض مىمٓم٤ع مًدى امًمٗقري مًمٚتمّقير الحم٤مضم٦ مؾدت

 الإٓ؟ َٔ عاَا ثلاثين أٚ عػسٜٔ أٚ عػس بعد غسنتو تس٣ نٝف  -ب

 ٕنهم٤ مٞم٦امًٌمٜمٙ امًقديمٕم٦ موجرب مًلأمُقال امؾتثمار مجرد هق ذميم٦ إمٟمِم٤ء أن مشمٔـ ميمٜم٧ إذا

 مسمٕض مذ امعتمٗم٘م٦ ومـمٛقمطم٤تهؿ آمُم٤لهؿ لهؿ أموراد مسف يمٕمٛؾ مطل ميمٞم٤ن امًمنميم٦ مسمٙثمػ. أمومْؾ

 واوحم٦. رؤيم٦ ذات مًم٘مٞم٤دة يحتم٤مضقن إموراد هم١ٓء إمطمٞم٤ن. أميثر مذ وامعختمٚمٗم٦ إمطمٞم٤ن

 مشًتمٓمٞع ٓ مىد امعم٤ضي؟ امًم٘رن مذ مشمٕمٛؾ امًمنميم٤ت ميم٤مٟم٧ ميمٞػ مشتخمٞؾ أن مشًتمٓمٞع هؾ

 لم إذ تمم٤مُم٤ أومػت مىد امًمنميم٤ت هذه مُمٕمٔؿ أن امعم١ميد مُـ مٙـمً ذمًؽ. يمْمػك ٓ ومىد
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 مُم٤ هذا امًمٕمنيـ. امًم٘رن مذ امًمنميم٤ت مقمٛؾ مـريم٘م٦ مُع امًتمٙمٞػ أو امًتمٌٜم١ مقمغ مىم٤درة مشمٙـ

 مًمٚمًٛتمٌ٘ؾ. واوحم٦ رؤيم٦ تممٚؽ ٓ ذميم٦ ٕيم٦ يحدث

 غسنتو؟ ْٛع ٖٛ َا -ز

 امًتمٌٕئم٦ مومٟمٔم٤ امًمٕمٛؾ أمٟماط مشدرك أن يمٌٜمٖل مسمٙمٗم٤ءة ذميتؽ مشم٘قد أن مشًتمٓمٞع ميل

 امًمنميم٤ت: مُـ أمٟقاع أرمسمٕم٦ همٜم٤ك دامظمٚمٝم٤. والحمِد

  ايطُإ: ايبكسات  1-

 مقمغ ومشمٕمٞش مسم٤مًًقق مُرمُقمىم٦ مُراميز إمم مسم٤مًمٗمٕؾ وصمٚم٧ الحجؿ هم٤ئمٚم٦ ذميم٤ت وهل

  يتمٝددهم٤. مسخمٓر مؿمٕقر دون امعم٤ضي إمٟجم٤زات امضمؽار

 مًتًمًٚؾا مقمغ دامظمٚمٝم٤ الإداري امًمٜمٔم٤م يم٘قم امًمٕم٤م امًم٘مٓم٤ع ذميم٤ت مُـ مقديد مُثؾ وهل

  امًم٘رار. صمٜم٤مقم٦ مذ امعمِم٤رميم٦ وامٟمٕدام مسم٤مًديمٙتم٤مشقريم٦ ومشتمٛمٞز امًم٘م٤مقدة إمم امًم٘مٛم٦ مُـ الهرمُل

 مجم٤ل أمُم٤مُمٝؿ مومٚمٞس إمًمٞمٝم٤ يمْمٞمٗقن وٓ مُقاردهم٤ يًتمٜمٗدون امًمنميم٤ت هذه مُقمفمٗق

 مقمغ امًم٘درة ومقدم الحرميم٦ مسٌطء مشتمٛمٞز امًمنميم٤ت هذه مُثؾ مضديدة. إوم٤موم٦ أيم٦ مًتم٘ديؿ

 امعمٜم٤ورة.

  ٛام:الأض قاد٠ 2-

 ومظدمُم٤تهم٤. مؾمٚمٕمٝم٤ لجقدة مٟتمٞجم٦ مجم٤لهم٤ مذ مىمٞم٤ديم٦ مُراميز امطتمٚم٧ الحجؿ ميٌمػة ذميم٤ت

 مقما مًمٚدموم٤ع امًلازمُم٦ امعقارد امًمنميم٤ت هذه تممٚؽ إمُقر زمُم٤م مومٞمٝم٤ امًقمؾمٓك الإدارة مشتقمم

 مقمٚمٞف هل مُم٤ مقمغ إمُقر مسم٘م٤ء مشمٗمْؾ ومًمٙمٜمٝم٤ مضمٞدة امعمٜم٤ورة مقمغ مىدرتهم٤ أن ميما مطم٘م٘تف

 مشمٜم٤موًمٝم٤. أن يجم٥ امًتل امًمنميم٤ت هل هذه ال.إمطق مشمٖمػ وتخم٤ف

  ايصاعد٠: ايػسنات  3-

 يمٗتم٘د امًراهـ. امًقوع مًتمٖمٞمػ ومشًمٕك امًًقق مىم٤دة مشتحدى الحجم متوشطة ذـات
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 ومًمٙمٜمٝم٤ امًم٘م٤دة مقمغ مطم٤مؾمٛم٦ امٟتمّم٤رات مًتحم٘مٞؼ امًلازمُم٦ امعقارد امًمنميم٤ت هذه مسمٕض

 مشًتمٓمٞع ٓ امًمّم٤مقدة امًمنميم٤ت هذه امعمٖم٤مُرة. وروح الحماس مسم٤مُتلاميمٝم٤ ذمًؽ مشمٕقض

 مقمٜدمُم٤ وتخن امًمٌٙم٤ر يخن مقمٜدمُم٤ موم٘ط مشمًٙم٥ مومٝل امًم٘م٤دة مُمٜم٤موًم٦ دون ميًم٥ أي تحم٘مٞؼ

 مسحريم٦ يًمٛح مُرن مؿٌمٙل أو أموم٘ل إداري همٞمٙؾ مقمغ امًمنميم٤ت هذه مشمٕتمٛد يمًٌٙقن.

 وآمستمٙم٤ر. امعمٜم٤ورة

 ايفدا٥ٕٝٛ: 4-

 مذ امًًقق مشدمظؾ "وامضر اضرب" امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مشمٌٓؼ الحجم صغرة ذـات

 امًمنميم٤ت مُـ مشنمىمٝؿ امًمٕمٛلاء مُـ مسمٕمٞمٜمٝم٤ محددة موئم٦ إمم موتتقمضف ومظم٤مـمٗم٦ هيمٕم٦ جماته

 إمؾمٕم٤ر وتخمٗمٞض امعمٜتجم٤ت مًتم٘مٚمٞد مقم٤دة امًمنميم٤ت هذه مشمٚجم٠ وامعتقمؾمٓم٦. امًمٌٙمػة

 مسم٤مىل مشًتمٓمٞع مولا امًمٗمٕم٤مًم٦ امًتمٜم٤موًمٞم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٤ت مُـ ذمًؽ مهمػ إمم ..امًمٚحمٔل والإمٟتم٤ج

  امعمٜم٤ورة. مسنمقم٦ مٞزمشتمٛ ٕنهم٤ مدم٤ريهم٤ أن امًمنميم٤ت

 هل مسؾ مطمٞم٤تهم٤ مـقال امًًم٤مسم٘م٦ إمؿمٙم٤ل مُـ مسمٕمٞمٜف مؿمٙلا مشتٌمٜل ٓ ذميم٦ أيم٦ أن يلاحظ

 مسمنميتؽ مشدموع ميمٞػ هل موم٤معًم٠مًم٦ إذن امًمٌٓمٞمٕل. مًتمٓقرهم٤ مشٌمٕم٤ إمؿمٙم٤ل هذه مُـ مسمٙؾ تمر

 مشتحقل أن ودون مُم٤ مُرمطمٚم٦ مقمٜد مطمٞم٤تهم٤ دورة مشتقمىػ أن دون امًمّحمٞح، مٟمٛقهم٤ مـريؼ مذ

 موتمٛقت. مٛمٞمٜم٦مؾ مسم٘رة إمم

 "تطٜٛك١ٝ لمح١"

  ايجًر ٜرٚب عٓدَا

 هذه مقمٛؾ مـريم٘م٦ ميم٤مٟم٧ "الجمٚمٞد مطم٤صدي" مسم٤مؾؿ مقرموـ ذميم٤ت 5502 مقم٤م مفمٝرت

 مومّؾ مذ وامًٌحمػات إنهم٤ر مذ امعتجمٛد الجمٚمٞد لجمٛع امًمٕمال مدمٜمٞد مقمغ مشم٘قم امًمنميم٤ت

 مٚمٞدالج مطم٤صدي ذميم٤ت تممٙمٜم٧ إمؾم٤مًمٞم٥ هذه مسمٛثؾ امًمّمٞػ. مذ مًٌمٞمٕف وتخزيمٜف امًمِتم٤ء
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 أن؟ امًمنميم٤ت هذه هل أيـ مًمٙـ مقم٤مُم٤. امًًتمل مقـ مشزيد معدة هم٤ئمٚم٦ أرمسم٤ح تحم٘مٞؼ مُـ

 امًتل امًثمٚم٩ مشمّمٜمٞع ذميم٤ت محمٚمٝم٤ مطمٚم٧ 5602 مقم٤م مومٗل الجمٚمٞد يذوب ميما ذامسم٧ مًم٘د

  امًمٕم٤م. مومّقل ميؾ ومذ مُمٙم٤ن أي مذ إمٟمِم٤ؤهم٤ أمُمٙـ

 مطمٚم٧ مقمٜدمُم٤ إمظرى هل امٟم٘روم٧ أيمْم٤؟ امًثمٚم٩ مشمّمٜمٞع ذميم٤ت ذهٌم٧ وأيـ

 مقمٜدمُم٤ مشمٜم٘رض امًمنميم٤ت أن مشمٕمٚمٛمٜم٤ امًتجم٤رب هذه امعًتمٝمٚمٙمل. مسمٞقت مذ محمٚف امًثلامضم٤ت

  مًمٚمًٛتمٌ٘ؾ. امًقاوحم٦ امًرؤيم٦ مشمٗتم٘د

 عًُٝو. اعسف  2-

 امطتلال مُـ مستحريرهم٤ إمًمٞؽ ومشمْمٛمٝم٤ مشمًٌٙمٝم٤ مًمٙل تحم٤رب امًتل إرض هؿ امًمٕمٛلاء

 امقتٌم٤رك مذ ذمشم٠مظ أن مقمٚمٞؽ مشمًٌٙمٝؿ. ميمٞػ مًتمٕرف مسدمىم٦ مقمٛلاءك ادرس مًذمًؽ امعمٜم٤موًمل

 يمك: مُم٤

 يستعؿؾه: ومن مـتجك يشسى من بغ افػرق تحدد أن -

 إمـمٗم٤ل هؿ الحم٘مٞم٘مٞمل مقمٛلاءهم٤ أن مشمٔـ أن يمّح ٓ مًلأمـمٗم٤ل مًمٌٕم٤ مشمٜتم٩ امًتل امًمنميم٦

 مًمٌٕم٦" ميمٚمٛم٦ مشمٌٓع مُمٜمٝم٤ امًذميمٞم٦ امًمنميم٤ت إن مسؾ امًتًقيم٘مٞم٦ رمؾم٤ئمٚمٝم٤ ومطدهؿ إمًمٞمٝؿ موتقمضف

 امًمنميم٦ أن ميما إمـمٗم٤ل. مىٌؾ إمُقر أومًمٞم٤ء تٌم٤هامٟ مًتجذب أمًمٕم٤بهم٤ أمهمٚمٗم٦ مقمغ "مشمٕمٚمٞمٛمٞم٦

  إزواج. مشمٗمْمٞلات امقتٌم٤رهم٤ مذ مشم٠مظذ أن يجم٥ امعتزومضم٤ت مًمًٚمٞدات مؾمٚمٕم٤ مشمٜتم٩ امًتل

 امًذي إهة مًرب مشتقمضف إمُريمٙمٞم٦ امًًمٞم٤رات صمٜم٤مقم٦ ذميم٤ت ميم٤مٟم٧ مسمٞمٜما مومٛثلا

 إمم امًمٞم٤مسم٤مٟمٞم٦ امًًمٞم٤رات ذميم٤ت مشًمٚمٚم٧ ميمٚمٝم٤ امًمٕم٤ئمٚم٦ مدمٛع موم٤مظرة مؾمٞم٤رة امُتلاك مذ يرمهم٥

 وامًًمٞم٤رات والحريم٦ امًتمٗرد يحٌقن امًذيـ امًمٌِم٤ب امؾتمٝدموم٧ مسم٠ن إمُريمٙل امًًقق

 وامًًمٕر. امًقمىقد مذ آمىتمّم٤ديم٦ امًمّمٖمػة
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 واضحة: لاشساتقجقة ضبؼا ظؿلاءك مع تتعامل أن -

 مشمٕمٜل ٓ امًمٕمٛلاء مًرمهٌم٤ت آمؾتجم٤مسم٦ امًتم٤مًمٞم٦: امًم٘م٤مقدة امطمٗظ ظؿلائك مع تعامؾك في

 امعمٕمٚقمُم٤ت هذه ومشقمومػ ومُقامىمٗمٝؿ ومشمٗمْمٞلاتهؿ امًمٕمٛلاء مسرمهٌم٤ت هتمامموم٤ٓ مشمٜمٗمٞذهم٤.

 معم٤ مـٌم٘م٤ امعمٜتجم٤ت مشمٗمّمٞؾ – امًٌمٕض يٌم٤مًغ ميما – يمٕمٜل ٓ الإمٟتم٤ج مًم٘مٓم٤مقم٤ت ميمٛدمظؾ

 مقمٛمٞؾ. ميؾ يريده

 امدم٤ه مذ مشًمػ ٓ الخدمُم٦ أو امًًمٚمٕم٦ ومُقاصمٗم٤ت امًمٕمٛمٞؾ رمهٌم٤ت مسمل افعلاؿة أن لاحظ

 يمٕرف امًمٕمٛلاء مُـ أمطد يمٙـ لم "مُم٤ميمٜتقش أمسؾ" قمشرميمٌٛمٞ مفمٝر مومٕمٜدمُم٤ مسم٤مًيورة وامطد

 "مُم٤ميمٜتقش" مضمٝم٤ز مومٙم٤ن امًدوس وأوامُر امًًقداء مًمٚمِم٤مؿم٦ امًتم٘مٚمٞدي امًمِمٙؾ مؾقى

 مٟجم٤مطف. ه هق وهذا امًمٕمٛلاء ورمهٌم٤ت مشمٗمْمٞلات يتجم٤وز

  َٓافطو. اعسف 3-

 ووال مسم٤مًتجزئم٦ امًٌمٞع ذميم٤ت ومُم١مؾس أمُريمٙل أمقمال رمضؾ "وامًتقن مؾم٤م" امقتم٤د

 مسم٠ن "مُم٤رت مسرايس"و "مُم٤رت ك" أمُثم٤ل مُمٜم٤موًمٞف يدرس أن امًمِمٝمػة، مٙمٞم٦إمُري مُم٤رت

 مطتل وأمؾمٕم٤رهم٤ امًًمٚع مقرض مسمٓريم٘م٦ مسدءا رء ميؾ ويًتمٕرض مسمٜمًٗف مُتم٤مضرهؿ يدمظؾ

 خمًمائم٦ مُـ مشتمٙقن "مُم٤رت ك" مؾمًٚمٚم٦ ميم٤مٟم٧ وامًتًمٚمٞؿ. وآئتمان امًدموع مشًمٝمٞلات مٟمٔم٤م

 "مُم٤رت وال" مؾمًٚمٚم٦ مومٞف مٕدمشت امًذي امًقمىم٧ مذ دوٓر مُمٚمٞقن 022 مٌُمٞمٕم٤ت مسحجؿ مُتجر

 دوٓر. مُمٚمٞقن 52 مٌُمٞمٕم٤ت مسحجؿ مُتجرا امًًتمل

 امًٌم٤ئمٕمل يًم٠ل مشًجمٞؾ مضمٝم٤ز ومُمٕف امعمٜم٤موًمل مُتم٤مضر دامظؾ يتجقل وامًتقن ميم٤ن

 مقـ وامًتقن أمظذ امًمٓريم٘م٦ بهذه امًمِخمّمٞم٦. ومُلامطمٔم٤مشف إمضم٤مستمٝؿ ويًجؾ وامًمٕمٛلاء

 يمْمٛـ أن وامؾتمٓم٤ع "مُم٤رت -وال" مُتم٤مضر دامظؾ ومـٌم٘مٝم٤ الجمٞدة إمومٙم٤ر ميؾ مُمٜم٤موًمٞف

  امعمٜم٤موًمل. ميؾ مقمغ امًًمٞم٤دة معتم٤مضره

 مسم٤مًتحديد؟ أمُريمٙمٞم٦ ذميم٤ت ومعم٤ذا مشمٚؽ؟ "مُم٤رت وال" مٟجم٤ح مىمّم٦ مشمٗمٞدمٟم٤ مسماذا
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 مُمٞزامٟمٞتمٝم٤ أن ميما مسم٤مًتًقيؼ مضدا مٌُمٙر إيمان مًديهم٤ إمُريمٙمٞم٦ امًمنميم٤ت أن الإمضم٤مسم٦:

 امًمٙمٚمٞم٦. مُمٞزامٟمٞم٤تهم٤ مُـ %02 مُـ أميثر تمثؾ مًمٚتًقيؼ

 وهل: امًًم٤مسم٘م٦ امًم٘مّم٦ مُـ مؾمٜجمٜمٞمٝم٤ امًتل دةمًمٚمٗم٤ئ مٟمٕقد

 امًمنميم٤ت. مٟجم٤ح مققامُؾ أهؿ هل ومظمٓمٓمٝؿ ومىدراتهؿ وأمومٙم٤رهؿ امعمٜم٤موًمل درامؾم٦ أن 

 مشمٗقيمْمٝم٤ يمٛمٙـ ٓ مُمٝمٛم٦ مومٝل امًمٕمٚمٞم٤. الإدارة مًُتقى مقمغ مشتؿ امعمٜم٤موًمل درامؾم٦ أن 

 امًتًقيؼ. ٕمىًم٤م

 مسم٤معرة. مُمٙمٚمٗم٦ مًمًٞم٧ امعمٜم٤موًمل درامؾم٦ أن  

 امىتٌم٤مؾمٝم٤. مذ مشمؽدد مولا مُمٜم٤موًمٞؽ، أمطد مًدى مضمٞدة مومٙرة ومضدت إذا 

 برنا٤: المٓافطين تدزع نٝف

 مُمٕؽ أمؾمٚقبهؿ ورامىم٥ امًمٕمٛلاء أمطد مسم٠مٟؽ مشمٔم٤هر مـاؾسقك: ذـة إػ اذهب 

 امًتقزيع. ومىمٜقات امًدموع ومشًمٝمٞلات أمؾمٕم٤رهؿ مقـ وامؾم٠ل مُمٜتجم٤تهؿ مًمناء لجذمسؽ

 امًمٕمٛلاء ومظدمُم٦ م٤مٟم٦امًمّمٞ إدارة مُع ومشمٕم٤مُؾ مًتحمٚمٚمٝم٤ ادـاؾسغ: مـتجات بعض اصسي 

 امعتم٤مسمٕم٦. مذ أمؾم٤مًمٌٞمٝؿ مقمغ ومشمٕرف يم٘دمُقنهم٤ امًتل امًٌمٞع مسمٕد مُم٤ مظدمُم٤ت ومىمٞؿ مًديهؿ

 مشمٓقر مقـ مشم٘م٤رير مقمغ ذميم٦ ميؾ مذ امعًثمٛرون يحمّؾ ادـاؾسة: افؼـات في اشتثؿر 

 مشمّمٚؽ أن مقمغ امطرص مُمنومقم٤تهم٤. ومٟتم٤ئم٩ امًًقق مذ مُقمىمٗمٝم٤ ومىقة امعم٤مًمٞم٦ أووم٤مقمٝم٤

 مٔم٤م.مسم٤مٟت امًتم٘م٤رير هذه

 مسم٤مؾتمٛرار امًمْمٕػ أو امًم٘قة مٟم٘م٤ط وتحديد مٟمِم٤مـمٝؿ معتم٤مسمٕم٦ مـاؾسقك: ظن يؽتب ما ـل اؿرأ 

 مُمٕمٝؿ. امًتمٕم٤مُؾ مذ رمهٌتمٝؿ ومُدى مُمٜتجم٤تهؿ مذ امًمٕمٛلاء رأي إمم مًمٚقصقل وميذمًؽ

 أم بهم٤ مُمِمؽميمل ميم٤مٟقا إذا مًتمٕمٚؿ مُمٜم٤موًمٞؽ أمؾماء مقـ امسحم٨الإكسكت: في اصسك .ٓ 

 امؾمؽامشمٞجمٞتمٝؿ. أمسمٕم٤د فاميتمِم٤ محم٤وٓ إمقلامٟم٤تهؿ امىرأ
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  دٝػو. اعسف  4-

 رؤومؾم٤ء مُقمىع مذ امًمنميم٦ ومُم٤مًمٙل إمؾمٝؿ مطم٤مُمك مشمْع امًمنميم٤ت ميم٤مٟم٧ اداضي في

 مسمٕدهؿ يم٠تي مصؿ امًمٕمٚمٞم٤ الإدارة أمقمْم٤ء وإهممٞم٦ امًمؽمشمٞم٥ مذ يمٚمٞمٝؿ الحرمسمٞم٦ إرميم٤ن

 إول مؽمشمٞم٥امً وامطتمٚقا امعقمفمٗمل مُقمىع مشمٖمػ موم٘د أن أمُم٤ .امًمٜمٝم٤يم٦ مذ وامًمٕمال امعقمفمٗقن

 أصٌح مسؾ امًمنميم٦ دامظؾ مسمٖمػه امؾتٌدامًف يمٛمٙـ مشرس مجرد امعقمفػ يمٕد مومٚؿ إهممٞم٦ مذ

 مذ امًمٕمٚمٞم٤ امًم٘مٞم٤دة دور ويتمٚخص مشمٙرارهم٤ يمٛمٙـ ٓ مُقمىمٕف مذ موريدة إوم٤موم٦ مُقمفػ ميؾ

 مًديهؿ. مُم٤ أمىمَ وإمظراج امًدور بهذا مًمٚم٘مٞم٤م وتحمٗمٞزهؿ مدمٝمٞزهؿ

 الجمٞش مشمٌٕئم٦ مُمٕمٜك يدرك " I.B.M" ثؾمُ ذميم٦ دامظؾ تحدث امًتل مًمٚتمٓقرات امعتم٠مُؾ

 ويًقدهم٤ امًًقق امطتمٙم٤ر يمٌِف مسما مشمٜمٕؿ امًمنميم٦ ميم٤مٟم٧ مومٕمٜدمُم٤ امعمٜم٤موًم٦. ود الحرب لخقض

 مُـ مسم٤مًمٌٓع امؾتم٘مٓم٤مقمٝم٤ يتؿ ميم٤ن امًتل إمؾمٝؿ مطم٤مُمك أمٟمٌّم٦ مشزايدت والخمٛقل امًمًٙؾ

 ومىمٚمٚم٧ امؾمؽامشمٞجمٞتمٝم٤ امًمنميم٦ مهمػت امعمٜم٤موًم٦ امؿتدت ومقمٜدمُم٤ .مسم٤مًمنميم٦ آمؾتثمار دورة

 ورموع امعقمفمٗمل مسمٛرمشٌم٤ت اهتمامُمٝم٤ زاد مسمٞمٜما امًمٜمّػ إمم الأشفم لحم٤مُمك امعدموقمقم٦ إمٟمٌّم٦

 مشدريٌمٝؿ. درمضم٦

 مشمٕمٚمٛم٧ مًم٘د مُمٜم٤موًمٞمٝم٤ مقمغ آمٟتمّم٤ر مُـ " I.B.M " تممٙمٜم٧ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ بهذهو

"I.B.M" ميم٤ن وإن مطتل امًمٕمٛلاء رى مُـ مُزيد إمم يم١دي امعقمفمٗمل رى مُـ مُزيدا أن 

 .إمؾمٝؿ مطم٤مُمك م٤بمطً مقمغ ذمًؽ

 أدٚاتو. اعسف  5-

 موم٠مٟم٧ مًمٞتم٘مٜمٝم٤ امؾتخدامُمٝم٤ مقمغ يتدرب امًتل الحرمسمٞم٦ ومُمٝمامشف أدوامشف مًمٚمٛحم٤رب أن ـما

 هل: إدوات هذه امًتمٜم٤موًمٞم٦. أدوامشؽ امؾتخدام مشتم٘ـ أن يجم٥ أيمْم٤
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 وافبوصؾة: الخريطة - أ

 مسم٤مًمًٌٜم٦ مُقمىمٕؽ درامؾم٦ مُـ تممٙمٜؽ امًتل إداة هل امعمٜم٤موًم٦ مطرب مذ خريطتك

 امًتم٤مًمٞم٦: امعحم٤ور مسم٤مؾتخدام مظريمٓم٦ رمؾؿ يمٛمٙمٜؽ مقمٜف. مُتآمظر أم مُتم٘دم أمٟم٧ هؾ مٚمٛمٜم٤موسمً

 الإمٟتم٤ج. مشمٙم٤مًمٞػ -5

 امًمٕمٛمٞؾ. مقمٜد امًًمٚمٕم٦ مىمٞمٛم٦ -0

 )أو افسؾعة فتؼديم افؼـة تتحؿؾفا افتي الإكتاج تؽؾػة الأول ادحور يؿثل حقث

، افعؿلاء فدى الخدمة أو ةافسؾع هذه ؿقؿة افثاني ادحور يؿثل بقـما تـتجفا، افتي الخدمة(

 .ادحورين هذين ظذ افتلخر أو افتؼدم كحو اتجاهك هي بوصؾتك وتؽون

 تحمٛؾ يمٕمٜل امًمٕمٛلاء مًدى ميمؼى مىمٞمٛم٦ ذات مظدمُم٦( )أو مؾمٚمٕم٦ مشم٘ديؿ أن مٟمٕرف وميمٚمٜم٤

 مىمٞمٛم٦ مشمٕمٔمٞؿ مسم٤مدم٤ه امًًمػ هل مُمٝمٛتؽ مشمٌّح إذن الإمٟتم٤ج مشمٙم٤مًمٞػ مُـ معزيد ذميتؽ

 .امًرمسح مًؽ يحم٘ؼ مسما الإمٟتم٤ج مشمٙم٤مًمٞػ مشم٘مٚمٞؾ مُرامقم٤ة مُع ءامًمٕمٛلا مًدى مظدمُتؽ أو مؾمٚمٕتؽ

  شلاحك. هو مـتجك - ب

 مقمغ مشمٕتمٛد ٓ الخريمٓم٦. مقمغ مُقمىمٕف مستحديد مُمٜتجم٤مشؽ مُـ مُمٜتم٩ ميؾ مومٕم٤مًمٞم٦ مطدد

 واجمع معمٜتجؽ مشم٘مٞمٞمٛمٝؿ مقـ مقمٛلاءك امؾم٠ل مسؾ مُتحمٞز دائما مومٝق معمٜتجؽ الخم٤ص مشم٘مٞمٞمٛؽ

 امًًم٤مسم٘م٦. الخريمٓم٦ مقمغ مشم٘مٞمٞماتهؿ

 افرادار. -ج

 همٜم٤ك أن أم يمٙمٗل مسما امًمٕمٛلاء مُـ مُمٜتجم٤مشؽ مشم٘مؽب هؾ امًًم٤مسم٘م٦ الخريمٓم٦ مذ دمىؼ

 امعمٜم٤موًمل مُمٜتجم٤ت ميم٤مٟم٧ إذا مُم٤ ومشًم٤ءل امًثمٖرات هذه اميتمِػ امعمٜم٤موًقن؟ يحتمٚمٝم٤ مصمٖرات

 مظط مشتٌع مشًتمٓمٞع مُمٜم٤موًمٞؽ معقامىع وتحديدك امًثمٖرات لهذه مستتٌمٕؽ ٓ؟ أم مشًدهم٤

 امًم٘م٤دمُم٦؟ ضرمستمٝؿ مشمٙقن ومُتل ـأي مشتقمىع أن مطم٤ول ذمًؽ مقمغ ومسمٜم٤ء مؾمػهؿ
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 امعمٜم٤موًمل. مُع الحرب تخقض أن مًؽ آن موم٘د مقدمشؽ واتخذت أن أمُم٤

  الاغتباى َسسًة ثاْيا:

 إٓ امعمٞم٤ديـ أي ومقمغ مؾتحم٤رب أرض أيم٦ مقمغ مشتمٌٜم٠ أن مشًتمٓمٞع ٓ ادـاؾسة حرب في

 مُمٜم٤موًمٞؽ ومُقمىػ معقمىمٗؽ مسم٢دراميؽ مًديؽ آمؾمؽامشمٞجل الحس مُمٝم٤رة مـقرت إذا

 وأن مشمٜم٤مؾٌف امًتل الحرمسمٞم٦ امعمٜم٤ورة مُمٞدان مًمٙؾ أن امقمٚؿ وامًمّمٜم٤مقم٦، امًًقق ومفروف

 مُـ ذميم٦ مُع مشمّمٚح ٓ مىد امًًمان امًٌم٘رات ذميم٤ت مُـ ذميم٦ مُع مشمٗمٚح امًتل امعمٜم٤ورة

 امًمٗدائمٞمل. ذميم٤ت

 يع: ـما افتـاؾسقة الحرب مـاورات تصـقف يؿؽن

 :ايطعس/اتدٛد٠ َٓاٚز٠  1-

 مسف مشم٘تد مولا إمؾمٕم٤ر مستخمٗمٞض مُمٜم٤موًؽ مٟم٤ورك ؾنذا فؾؿـاورة بديلان والجودة افسعر

 مضقدة مسرموع مشمٜم٤ور أن وإمومْؾ الخمٓقرة مؿديد إمؾمٚقب مومٝذا أمؾمٕم٤رك وتخمٗض

 مًمّم٤لحؽ امًتحقل أو امًمٜم٘مٚم٦ مُـ مٟقمقم٤ تخمٚؼ بهذا امًٌمٞع مسمٕد مُم٤ مظدمُم٤ت مضقدة أو مُمٜتجم٤مشؽ

 مٙقنومش الجقدة مذ مسم٤مٟخمٗم٤ض مُمّحقب ٕمؾمٕم٤ره امعمٜم٤موس تخمٗمٞض أن مؾمٞمٔمٜقن موم٤مًمٕمٛلاء

 مسم٤مًمنيحم٦ هق يًتم٠مصر مسمٞمٜما امعرمشمٗمٕم٦ الجقدة مشمٗمْؾ امًتل مسم٤مًمنيحم٦ أمٟم٧ مشًتم٠مصر أن امًمٜتمٞجم٦

 هجقمُمٞم٦. مهمػ دموم٤مقمٞم٦ امعمٜم٤ورة هذه ومشمٕتمؼ امًرمظمٞمّم٦ إمؾمٕم٤ر مشمٗمْؾ امًتل

 أمؿمٝر )أمسًقن( ذميم٦ امًتمٜم٤موًمٞم٦ الحرب مذ امعمٜم٤ورة هذه اتبعت افتي افؼـات ومن

 مـم٤مسمٕم٤ت مُمٜتجل مُع مطربهم٤ مذ وذمًؽ (DOT MATRIX) امًمٜم٘مٓمٞم٦ امًمٓم٤مسمٕم٤ت مُمٜتجل

 امًمٚمٞزر مـم٤مسمٕم٤ت مسم٤ميم٤رد همٞقمًمٞم٧ مـرمطم٧ مومٕمٜدمُم٤ مسم٤ميم٤رد. همٞقمًمٞم٧ ذميم٦ مُثؾ امًمٚمٞزر

 امًمٌٓم٤مقم٦ مذ الجقدة وارمشمٗم٤ع امًمْقوم٤ء ومىمٚم٦ امًمٌٓم٤مقم٦ همقم٦ امُتمٞم٤زات مًمٚمٕمٛلاء ومورت

 مىد مسذمًؽ أنهم٤ "مسم٤ميم٤رد همٞقمًمٞم٧" مفمٜم٧ امؾتخدامُمٝم٤. يمٛمٙـ امًتل امًمٙتم٤مسم٦ أمسمٜم٤ط ومشمٕدد
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 الهجمٛم٦ لهذه )أمسًقن( امؾتجم٤مسم٧ امًمٙمٌٛمٞقمشر. مـم٤مسمٕم٤ت صمٜم٤مقم٦ مُـ )أمسًقن( مضم٧أمظر

 تخمٗمٞض مؾمٞم٤مؾم٤ت موم٤مشٌمٕم٧ امًمٜم٘مٓمٞم٦، امًمٓم٤مسمٕم٤ت إمٟتم٤ج مشمٙم٤مًمٞػ تخمٗمٞض مقمغ مسم٤مًمؽميمٞز

 مسمًٜم٥ مُمٜتجم٤تهم٤ أمؾمٕم٤ر مظمٗمْم٧ مطتل )الهمٜدرة( امًمٕمٛمٚمٞم٤ت همٜدمؾم٦ وإمقم٤دة امًمٜمٗم٘م٤ت

 امًمٚمٞزر. مـم٤مسمٕم٤ت مسم٠مؾمٕم٤ر مُم٘م٤رمٟم٦ مُذهمٚم٦

 مسمل امًمٜم٘مٓمٞم٦ امًمٓم٤مسمٕم٤ت وامٟتمنت .افسوق في افبؼاء من أبسون ؽـتتم ادـاورة بهذه

 ذائح مقمغ مسم٤ميم٤رد همٞقمًمٞم٧ مـم٤مسمٕم٤ت امىتمٍت مسمٞمٜما امًدمظؾ مُتقمؾمٓل امًمٕمٛلاء ذائح

  .الإمقلامٟم٤ت ومُمّمٛمٛل امًمٕمٚمٞم٤ الإدارة أمقمْم٤ء مُـ امًدمظؾ مُرمشمٗمٕل

 امعمٜم٤ورة مٟحق "مسم٤ميم٤رد همٞقمًمٞم٧" مومٞمٝم٤ تحرميم٧ أمظرى مُمٕرميم٦ امًمنميتمل مسمل دارت

 )أمسًقن( مًمٓم٤مسمٕم٤ت امًتمٜم٤موًمٞم٦ امعمٞزة مقمغ مًتم٘ضي امًمٚمٞزر مـم٤مسمٕم٤ت أمؾمٕم٤ر موخمٗمْم٧ م٤مًًمٕرمس

 الجقدة مذ امعمٜم٤موًم٦ إمم ومقم٤دت أمظرى مُرة امؾمؽامشمٞجمٞتمٝم٤ )أمسًقن( مهمػت امعرمطمٚم٦ هذه مذ

 ذات أوراق مـٌم٤مقم٦ ويمٛمٙمٜمٝم٤ أمىؾ ومسمْقوم٤ء أميمؼ مسنمقم٦ مشمٌٓع مٟم٘مٓمٞم٦ مـم٤مسمٕم٤ت موم٠صدرت

 امعم٤مًمٞم٦ وامًتم٘م٤رير امعمٞزامٟمٞم٤ت مُثؾ امًمٚمٞزر مـم٤مسمٕم٤ت مشمٌٓمٕمٝم٤ امًتل مشمٚؽ مُـ أومؾع مًُم٤مطم٤ت

 مضديدة مؾقمىم٤ أمسًقن دمظمٚم٧ امًمٜم٘مٚم٦ وبهذه امًمٕريمْم٦. امًٌمٞم٤مٟمٞم٦ وإمؿمٙم٤ل والجداول

 ." مسم٤ميم٤رد همٞقمًمٞم٧" أمُم٤م وصمٛدت

 المٛقٛت: الابتهاز َٓاٚز٠  2-

 مسمٌٛم٤مهتم٦ ذمًؽ يمٙقن مًمٚدموم٤ع. ومؾمٞمٚم٦ مظمػ الهجقم مٌُدأ مقمغ مشمٕتمٛد هجقمُمٞم٦ مُمٜم٤ورة

 إمؾقاق. موتمٝتز امعمٜم٤مؾم٥، امًقمىم٧ مذ تمم٤مُم٤ مضديد مُمٜتم٩ مسمٓرح امعمٜم٤موًمل

 مسم٤ٕمؾقاق مـرمطم٧ مقمٜدمُم٤ "مضمٞمٚمٞم٧" ذميم٦ امعمٜم٤ورة هذه امشٌمٕم٧ امًتل امًمنميم٤ت مُـ

 ذميم٦ مُم٤ميمٞمٜم٤ت مقـ تمم٤مُم٤ تختمٚػ وامًتل امعزدومضم٦ امًمِمٗرة ذات "مؾمٞمًٜقر " الحلامىم٦ مُم٤ميمٞمٜم٦

 مقمغ بهم٤ مظم٤صم٤ مٌٚم٤مـ ومظمٚم٘م٧ امعًتمٝمٚمٙمل مشمٗمْمٞلات مىمٌٚم٧ ومسذمًؽ ومؿمٗراتهم٤، مٟم٤مؾمٞم٧

 .امعمٜتم٩ هذا مشم٘مٚمٞد مقمغ ذمًؽ مسمٕد مٟمًٗمٝم٤ "مٟم٤مؾمٞم٧ وأمضمؼت الجديد مُمٜتجمٝم٤
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 امًمٖم٤زيم٦ امعمنومسم٤ت مؾقق دمظمٚم٧ امًتل امًمنميم٤ت إمطدى أب( )مؾمٗـ ذميم٦ وميم٤مٟم٧

 مُـ الخم٤مم مُمنوبهم٤ مًلأمؾقاق ومىدمُم٧ مفمٝرت موم٘د امًًمٚمٞؿ. وامًتقمىمٞم٧ آمستمٙم٤ر مسمٛمٜم٤ورة

 ميقميم٤ميقٓ مُمنومسم٤ت مذ امعقمضقدة امعم٤دة هذه ضرر مصٌقت مشقمىمٞم٧ مٟمٗس مذ امًمٙم٤مومٞمل مُم٤دة

 امًمٕمٛلامىتمل. امًمنميتمل مقمٛلاء مُـ ميثمػة ذائح امضتذمسم٧ ومسذمًؽ ميقٓ. ومسمٌٞز

 امٟتمّم٤رات مًتحم٘مٞؼ ومشًمٕك وامعٌم٤مهتم٦ امعٌم٤دأة مقمغ مشمٕتمٛد امعقمىقت آمستمٙم٤ر مُمٜم٤ورة

 دوريم٦. مسمّمٗم٦ إمضؾ مىمّمػة مظم٤مـمٗم٦

 ٚايتطٜٛل: ايتٛشٜع قٓٛات َٓاٚزات  3-

 مُـ مهمػه مشًمٚؾ أو دمظقل ود بهم٤ يمٕمٛؾ امًتل امًًقق مشم٠مُمل دائما مُمٜم٤موس ميؾ يحم٤ول

 امًتقزيع مىمٜقات مقمغ مؾمٞمٓرمشف إمطمٙم٤م ذمًؽ مذ يتٌمٕمٝم٤ امًتل إمؾم٤مًمٞم٥ ومُـ امًمنميم٤ت

 وامًتًقيؼ.

 همم٤: وامًتًقيؼ امًتقزيع مىمٜقات دامظؾ مًمٚمٛمٜم٤ورة مـريم٘تم٤ن وهمٜم٤ك

 الجديد: بادـتج ادـاورة -أ

 الجمٛمٝقر مُـ مضديدة ذيحم٦ مسم٤مؾتمٝداف الجديد مُمٜتجمٝم٤ مقمغ امًمٓمٚم٥ امًمنميم٦ تخمٚؼ مطمٞم٨

 وامًرمؾم٤ئؾ امًمؽويم٩ ومظمٓم٤مسم٤ت امعمٓقيم٤ت مسم٢رمؾم٤ل ذمًؽ يتؿ وٓ مسم٤مًمٗمٕؾ مًمٚمٛمٜتم٩ تحتم٤ج

 امعًتمٝمٚؽ إمم مٟمًٗف امعمٜتم٩ مُـ مقمٞمٜم٤ت مسم٢رمؾم٤ل وإمٟما مسم٤مًمّحػ الإمقلان أو امًتًقيم٘مٞم٦

 امًم٘م٤ئمٛم٦. امًمنميم٤ت مشم٘دمُمٝم٤ ٓ مشًمٝمٞلات ومُمٜحف مقمٚمٞف ومشمٕقده

 افؼائم: ادـتج بتطوير ورةادـا  -ب

 الأولي: افؼاظدة 

  مًؽ. مُمٜم٤موس مضقدو هلو وامطدة مطم٤مًم٦ مذ إٓ مُمٜتجؽ مقمغ مشمٕديلات مسم٠يم٦ مشم٘ؿ ٓ

 إٓ امًتمٓقيرات مشمٜمٗذ ٓ أن يمٕمٜل مسؾ امًم٘م٤ئمٛم٦ مُمٜتجم٤مشؽ مشمٓقير تحم٤ول أٓ يعـي لا هذا
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 مشًتخدمُف أن يجم٥ ٓ امًذي امًني مؾلامطؽ هل موم٤مًتمٓقيرات ذمًؽ، إمم مشمْمٓر مقمٜدمُم٤

 مقريمٜؽ. مسم٤مىتحم٤م امعمٜم٤موًقن ويٌدأ إمُم٤ن مطقامضز مشتحمٓؿ مقمٜدمُم٤ إٓ

 افثاكقة: افؼاظدة 

 امؾتجم٤مسم٦ ودرمضم٦ امعمٜم٤موًمل مُمٜتم٩ مشدرس أن بعد إلا مـتجك ظذ تعديلات أية تـػذ لا

 مشمِم٤ء. مُم٤ امومٕؾ ذمًؽ مسمٕد مًف. امًمٕمٛلاء

 والأخرة: افثافثة افؼاظدة 

  .إومز ةامًم٘م٤مقد امًغ مسم٤معمٜم٤موًم٦، يمٛتمغء امًمٞقم افسوق لأن

 دائما إومز امًمنميم٦ مشمٕمٛؾ "أمسًقن"و مسم٤ميم٤رد همٞقمًمٞم٧ مسمل امعمِتمٕمٚم٦ الحرب مهمار مذ

 مشمْع مطمٞم٨ هم٤ئمٚم٦ مشمٜم٤موًمٞم٦ مُمٞزة لهم٤ يقمور وهذا امًثم٤مٟمٞم٦ امًمنميم٦ مقمغ مسم٤لهجمٛم٦ امًٌدء مقمغ

 مىمٜقات مقمغ مىٌمْتمٝم٤ مسم٢مطمٙم٤م موتمٜم٤ور أمسًقن ذميم٦ أمُم٤ امعداموع مُقوع مذ امًثم٤مٟمٞم٦ امًمنميم٦

 لهؿ مشًمٛح ميما مًمٚرمسح مضمٞدا هم٤مُمِم٤ امًتجزئم٦ مُقزمقل تممٜح مسم٠ن وذمًؽ ؼوامًتًقي امًتقزيع

 مسف مشًمٛح ٓ مُم٤ وهق امًتجم٤ريم٦ ٕمؾمائمٝؿ مًمٚدمقم٤يم٦ مُمٜتجم٤تهم٤ مقمغ امًتجم٤ريم٦ مقلامُم٤تهؿ مسقوع

 وامًمٕم٤مُم٦ الحمٙقمُمٞم٦ وامًٌمٜقك امعمّم٤مًح تحتمٙر "أمسًقن أن وامًمٜتمٞجم٦ "مسم٤ميم٤رد همٞقمًمٞم٧"

 إلخم٤ص. امًم٘مٓم٤ع مُمٖم٤مُري مسمل " مسم٤ميم٤رد مًمٞم٧همٞق" مـم٤مسمٕم٤ت مشمٜتمن مسمٞمٜما امًرومشمٞمٜمٞم٦ مسم٠مقمالهم٤

 المكا١َٚ: دٝٛب َع ايتشايف  4-

 وود ذميتؽ مًمّم٤مًح امًًقق مىمٞؿ مستمٖمٞمػ إمُر يتمٕمٚؼ مقمٜدمُم٤ تمم٤مُم٤ مومٕم٤مًم٦ مُمٜم٤ورة 

 مقمغ مُمٜم٤موًؽ مؾمٞمٓرة مُـ وامعتيرة امعًتم٤ءة امًمنائح هل امعم٘م٤ومُم٦ مضمٞقب مُمٜم٤موًؽ.

 مُمٜم٤موًمٞف: مُـ أو مُمٕف يتمٕم٤مُمٚقن ممـ أو مُمٜم٤موًؽ مقمٛلاء مُـ مشمٙقن مىد امًمنائح هذه امًًقق.

 َٓافطو: عُلا٤ َٔ غسيح١ المطتا٤ٕٚ نإ إذا أٚلا:

 امًتل والخدمُم٤ت امًًمٚع يمٙرهقن معم٤ذا امؾتمٞم٤ءهؿ. مؾٌم٥ يًتمٓمٚع مُـ إمًمٞمٝؿ رمؾؾأ

  لهؿ مُمٜم٤موًؽ يم٘دمُمٝم٤
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 وكؼائص بعقوب ؾؾتسوق شؾعتك بؿؿقزات تسوق أن تستطع لم إذا هم٤مُم٦: مىم٤مقدة

 الآخرين

 يم٘دمُف مُم٤ مذ يجدونهم٤ وٓ الخدمُم٦ أو امًًمٚمٕم٦ مذ يريدونهم٤ امًتل تامعقاصمٗم٤ هل مُم٤

  امطتمٞم٤مضم٤تهؿ. مشًد امًتل )الخدمُم٦( أو امًًمٚمٕم٦ لهؿ مشقمور أن مطم٤ول امعمٜم٤موس.

 َٓافطو: َٛزدٟ َٔ المطتا٤ٕٚ نإ إذا ثاْٝا

 امًتحم٤مًػ. مقمٚمٞمٝؿ أمقرض إمًمٞمٝؿ. اذهم٥ مجم٤مًؽ. مٟمٗس مذ يمٕمٛمٚقن ٓ أنهؿ مُـ مشم٠ميد

 إذا مُم٤ مشًتمِمٕر أن مطم٤ول مسم٤مًمٗمٕؾ مُقمضقدة مشمٙقن أن مسمنط مِمؽميم٦امع امًمٗقائد لهؿ اذح

 مُـ أميثر إمٟتم٤مضؽ مسمٓريم٘م٦ اهتمامُم٤ أمفمٝروا موم٢ذا مسم٤مًمٕمٛلاء يهتمٛقن أم مسمٛمٜتجؽ يهتمٛقن ميم٤مٟقا

 مقمغ آمشمٗم٤ق دون امشرميمٝؿ أهارك. همىم٦ مسمّدد أنهؿ موم٤مقمٚؿ امًمٕمٛلاء مسخدمُم٦ اهتمامُمٝؿ

 موم٘ط امًًقق مُـ ومٟمّمٌٞمٝؿ امًمٕمٛلاء مظدمُم٦ مقمغ مطرصمٝؿ أمسدوا إذا أمُم٤ مُمِمؽك مشمٕم٤ون أي

 مًؽ. مُمٕمل مظمػ مومٝؿ أيديهؿ مذ يدك مومْع

 ود مُم٤يمٙرومؾقموم٧ ذميم٦ مُع تحم٤مًمٗم٧ مقمٜدمُم٤ ( إم بي أي ) ذميم٦ مشٌمٜتمٝم٤ امعمٜم٤ورة هذه

 مقمٛؾ مجم٤ل مقـ يختمٚػ وهذا مسم٤مًمؼمجمٞم٤ت تهتؿ ذميم٦ "مُمٞمٙرومؾقموم٧" مذ ومضدت موم٘د أمسؾ

 مذ امًمٗمٕم٤ل أمصره امًتحم٤مًػ لهذا ميم٤ن مٟمًٗمٝم٤ إمضمٝزة مشمّمٜمٞع مذ مشمٕمٛؾ امًتل إم( بي )أي

 أمظرى. مُرة امًًقق، مقمغ أم( بي )أي ومؾمٞمٓرة "أمسؾ" ذميم٦ أرميم٤ن مشم٘قيض

 َٓافطو: َٓافطٞ َٔ المتُسدٕٚ نإ إذا ثايجا:

 ومٟم٘م٤ط مُمٜم٤موًؽ مقـ مُمٜمٝؿ مشًتمٓمٞع مُم٤ ميؾ مشمٕرف أن مطم٤ول مسمٜمًٗؽ إمًمٞمٝؿ اذهم٥

 مدمٛع أن مٜم٤مؾٌم٦مسم٤مع ويمٛمٙمٜؽ ذميتؽ مقـ مُمٕمٚقمُم٤ت أيم٦ مشذمير ٓ مًمٙـ مؾمػه ومظط ومٕمٗف

 ذمًؽ. مشمٜس ٓ مُمٜم٤موًقك. أيمْم٤ مومٝؿ مقمٜمٝؿ امعمٕمٚقمُم٤ت مسمٕض
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 ايك٠ٛ: ْكاط ٚتجٓب ايطعف ْكاط ع٢ً الهذّٛ 5-

 ومٕػ مٟم٘م٤ط إمم الحرب مسمٜم٘ؾ امًمٕمٛلاء رمهٌم٤ت مذ تحقل أو مٟم٘مٚم٦ أمطداث ذفك يعـي

 امعمٜم٤موس.

 من ليغػ ؾقما كاؾسه بل ؿوة كؼاط من يؿتؾؽون ؾقما الآخرين تـاؾس )لا هامة ؿاظدة

 افضعف( كؼاط

 مـاؾسة( بديؾة شؾعة ـل وفقست بديؾة، مـاؾسة شؾعة ـل )فقست فلأهمقة: وتذـر

 مٟم٤موًتمٝم٤ امًمٙقٓ مُمنوب مشمٜتم٩ ذميم٦ ميم٠ول 5553 مقم٤م مذ ميقميم٤ميقٓ مفمٝرت مقمٜدمُم٤

 إمم امًًمٙر مُـ مُزيد مسم٢وم٤موم٦ ومًمٙـ مؾقمىمٝم٤ مٟمٗس إمم مؾمٜقات مؾٌع مسمٕد مسمٔمٝقرهم٤ مسمٌٞز

 مُمٜتجمٝم٤ مقمغ مسمٌٞز موم٠مـمٚم٘م٧ وامًمٌِم٤ب. إمـمٗم٤ل مُـ مٛلاءامًمٕ إمًمٞمٝم٤ مضذب ممم٤ امًمٙقٓ مـمٕؿ

 مؿمٕم٤رهم٤ أمـمٚم٘م٧ مسم٠ن امًتحدي لهذا ميقميم٤ميقٓ امؾتجم٤مسم٧ "امًمٕمٍ امظتمٞم٤ر" مؿمٕم٤ر

 ."إصؾ هل ميقميم٤ميقٓ"

 مًتًقيؼ حممٚتمٝم٤ مًمٚمٛمنومسم٤ت إهرام ذميم٦ أمـمٚم٘م٧ امًًمٜمل مقمنات مسمٕد وأن

 ٓمؾؿ امًٌم٤ئع تخمّمٞص مقدم مطم٤مًم٦ مًُتمٖمٚم٦ إمٟم٤مٟم٤س أو امًتمٗم٤ح مسمٓمٕؿ امًمٗمػوز مُمنوب

 ميقميم٤ميقٓ مومٌ٘مٚم٧ "امًًم٤مىمٕم٦ مًمٚحم٤مضم٦ امًمٌٓمٞمٕل امًتمٓقر" مؿمٕم٤رهم٤ مومٙم٤ن مسمٞمٕف مقمٜد امعمٜتم٩

 ."ميقميم٤ميقٓ مىؾ مؾم٤مىمٕم٦ مطم٤مضم٦ مُم٤مشم٘قمًش" حممٚتمٝم٤ وأمـمٚم٘م٧ أمظرى مُرة امًتحدي

 امًمنميم٦ مشمٜم٤ور "إل امشش دي"و "اميًمؼس مومٞدرال" مسمل امعمٜم٤موًم٦ مطرب مذ أيمْم٤

 مضمٕؾ ممم٤ امًدومًم٦ مطدود دامظؾ امًمؼيد مـرود مؿحـ م٤لمج مذ ممتم٤زة مظدمُم٤ت مستم٘ديؿ إومز

 مذ مظدمُم٤تهم٤ أمومْؾ مشم٘ديؿ مقمغ رميزت مطمٞم٨ مُمٖم٤يرا امدم٤هم٤ مشتخذ إل( امشش )دي ذميم٦

 امًدومًم٦. مطدود مظم٤رج امًمٓرود مؿحـ مجم٤ل
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 المٓاضبة؟ المٓاوزة برتاز نيف

  مـاؾسك. اشساتقجقة ادرس -5

 تخمٗمٞض مسمٖرض ة()الهمٜدر امًمٕمٛؾ مٟمٔؿ همٜدمؾم٦ إمقم٤دة مؾمٞم٤مؾم٤ت يمٌٓؼ ومضدمشف موم٢ذا

 امًمٗقر مقمغ امدف مًذمًؽ مُمٜؽ أرمظص مسًمٕر امعمٜتم٩ لإصدار يخمٓط أمٟف موم٤مقمٚؿ الإمٟتم٤ج مٟمٗم٘م٤ت

 امعمٜم٤موًم٦ يجمٌٜؽ مضديد مُمٜتم٩ امستمٙم٤ر مسمٖرض وامًتمٓقير امًٌحقث مجم٤ل مذ امًمٜمٗم٘م٤ت زيم٤دة إمم

 .مسم٤مًمٕمٙس. وامًمٕمٙس امًًمٕر. مقمغ

  الجؿفور. من معقـة ذيحة يستفدف مـاؾسك وجدت إذا -2

 رمؾم٤مًتؽ موقمضف ذمًؽ يمٛمٙمٜف ميم٤ن إذا يمٜجح؟ أن يًتمٓمٞع هؾ م٤مشفإمُمٙم٤مٟمٞ ادرس

 ميمٜم٧ إذا يلائمٛمٝم٤( مطتل مسم٤مًمٌٓع، مُمٜتجؽ، مشمٓقير )مُع مختمٚمٗم٦ ذيحم٦ إمم الإمقلامُمٞم٦

 الإمقلامُمٞم٦ رمؾم٤مًتف مشدرس أن مومٕمٚمٞؽ مُمٜم٤موًؽ مُثؾ الجمٛمٝقر مُـ امًمنيحم٦ مٟمٗس مشًتمٝدف

 مىقمشؽ. مٟم٘م٤ط مضمٕمٚمٝم٤ مظلال مُـ ومشيمسف ومٕمٗمٝم٤ مٟم٘م٤ط مشمٙتمِػ وأن

 المٓافطة: أخلاقيات تطويكية: لمحة

 مًمٚجمٛمٞع. مُدمُرة مومٝل إمؾمٕم٤ر لحرب مشمٚجم٠ ٓ مطدث مُمٝما 

 ٓ امًمٕمٛؾ. أمهراض مهمػ مذ مُمٜم٤موًؽ مقـ مقمٚمٞمٝم٤ تحمّؾ امًتل امعمٕمٚقمُم٤ت مشًتخدم 

 ٓ إمؾم٤مًمٞم٥ امؾتخدم مسؾ امعمٕمٚقمُم٤ت مقمغ مًتحمّؾ مُمٜم٤موًؽ مُقمفمٗل مًرمؿقة مشمٚجم٠ 

 مؾم٤مسم٘م٤. إمًمٞمٝم٤ أذمٟم٤ امًتل آمطمؽامومٞم٦

 ٓ امعمٕمٚقمُم٤ت ومستحمٚمٞؾ مسذميم٤ء امؾتمٜتجمٝم٤ مسؾ مٌُم٤ذة مسمٓريم٘م٦ مُمٜم٤موًؽ أهار مشنق 

 مقمٜف. امعمٕمٚمٜم٦

 المٓاوزات: خصائص

 امًتمٜم٤موًمٞم٦: امعمٜم٤ورات مقـ يمك مُم٤ مشمٕرف أن مقمٚمٞؽ

 امٟتمّم٤رات تحم٘ؼ امعمٜم٤ورات ميؾ: إمضؾ ومىمّمػة مظم٤مـمٗم٦ مشمٙقن مُم٤ دائما امعمٜم٤ورات إن - أ



 الأسواق على الهيننة أسرار

 

773 

 

 يًتمٕل ممم٤ امعمٜم٤موًم٦ تهجما أمُم٤م مسم٤مًتم٘م٤دم آمٟتمّم٤رات هذه ومشًم٘ط إمضؾ مىمّمػة

 مذ ومًمٙـ مًُتمٛرة موم٤لحرب إذن دوريم٦ مسمّمٗم٦ مهمػهم٤ وامستمٙم٤ر مسم٤مؾتمٛرار مدديدهم٤

 ومُتجددة. مظم٤مـمٗم٦ مُمٕم٤رك مؿمٙؾ

 يمٜتمٍ مُم٤ ومٟم٤درا الهجقمُمٞم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ مًمّم٤مطم٥ يمٙقن مُم٤ مهم٤مًٌم٤ امًمٜمٍ إن - ب

 مُـ مسدٓ امعمٜم٤موًمل مقمغ مسم٤لهجقم مشٌدأ أن مًؽ إمومْؾ مُـ أن يمٕمٜل وذمًؽ امعدامومٕقن.

 هجماتهؿ. ود مٟمًٗؽ مقـ مشداموع أن

 ايسدع. َسسًة ثايجا:

 وتلمغ افتـاؾز موؿػك بتعزيز ابدأ افـصر تحؼقق وظـد الإصتباك مرحؾة بعد

 افتافقة: افدؾاظات بنؿامة وذفك مـاؾسقك من ـسبتفا افتي )افعؿلاء( الأرض

 ايداخ١ًٝ: اتدب١ٗ تعصٜص 1-

 همقم٦ زادت مومٙمٚما وامًنمقم٦ الجقدة مسمل مشمٕم٤روم٤ همٜم٤ك أن امعديريـ مُـ ميثمػ يعتؼد

 امعمٜتم٩ هذا مذ إمظمٓم٤ء مًٌٟم٦ موم٢ن امعمٜم٤موًمل مىٌؾ مضديد مُمٜتم٩ مًمٓرح مسم٤مًمنميم٦ امًمٕمٛؾ ومشمػة

 امًدرمضم٦ بهذه امعمٜتم٩ اإمظراج مقمٚمٞمٝؿ يتحتؿ أمٟف امعديرون يمٕتم٘د مًذمًؽ مسم٤مًيورة. مشرمشمٗع

 وامًمٜمٍ ًٌؼامً مًؽ تحم٘ؼ أن ومسمٕد امعمٜم٤موًمل. مقمغ امًًٌؼ مًتحم٘مٞؼ إمظمٓم٤ء مُـ امعرمشمٗمٕم٦

 مًٌٟم٦ مشًتم٠صؾ أن مقمٚمٞؽ مًذمًؽ يمٛمٝمٚقك. مًـ أنهؿ موم٤مقمٚؿ مُمٜم٤موًمٞؽ مقمغ الخم٤مـػ

  مُمٜتجؽ. مُـ امًمِقائم٥

 امًتمِمٖمٞؾ. وميمٗم٤ءة امًتمِمٖمٞؾ همقم٦ مسمل تخمٚط وٓ امًتمِمٖمٞؾ ميمٗم٤ءة مشمٓقير مقمغ دائما رميز

 مضٌمٝم٦ مشرمشمٞم٥ أمقد امًمٜمٍ تحم٘ؼ أن مسمٕد إومز. مُـ ميثمػا مًؽ يتمٞح إمظمػة مُـ مىمٚمٞؾ

 امًتمِمٖمٞؾ. ميمٗم٤ءة مًتزيد امًدامظؾ مُـ امًمنميم٦
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 ايفسص. اقتٓص 2-

 وممم٤رمؾم٦ أوزانهم فتؼؾقل افـاس واتجه افسؽريات تـاول تؼؾقل كزظات تزايدت ظـدما

 "ميقميم٤ميقٓ" ذميم٦ إصدار مىٌؾ "دايم٧ مسمٌٞز" مُمٜتجمٝم٤ مسم٢صدار "مسمٌٞز" مؾم٤رمقم٧ امًريم٤وم٦

 مُـ مُزيدا مّدتح ميل مًٌمٌٞز ميم٤مومٞم٦ ميم٤مٟم٧ مومؽة وهل أمؿمٝر مسًتم٦ " دايم٧ ميقك" معمنوب

 ."ميقميم٤ميقٓ" مطًم٤ب مقمغ إرمسم٤ح

  ايهاٌَ. اترط اضتراتٝذ١ٝ  3-

 "مُمٞمٙرومؾقموم٧"و "هقمٟدا" تتبعفا افتي افـصر تلمغ اشساتقجقات إحدى هي

 مًتمٜم٤مؾم٥ مُمٜتجمٝم٤ مُـ مُتمٕددة مُقديلات امًمنميم٦ مشمٜتم٩ مطمٞم٨ "مُقمشقرز مضمٜرال"و "إم بي أي"و

 امًٌخم٤ريم٦ امًدرامضم٤ت مُـ مُتمٕددة لاتمُقدي هقمٟدا مشمٓرح امًمٕمٛلاء مُـ امعمٛمٙمٜم٦ امًمنائح ميؾ

 امًمٕم٤ئلات مشمٓمٌٚمٝم٤ امًتل آمىتمّم٤ديم٦ امًًمٞم٤رات مشمٓرح ميما امًمٌِم٤ب مُـ امًمٕمٛلاء ذائح مشلائؿ

  امًدمظؾ. مُرمشمٗمٕم٦ مًمٚمٕم٤ئلات امًمٗخمٛم٦ امًًمٞم٤رات مشمٚمٞمٝم٤ امعتقمؾمٓم٦ امًدمظقل ذات

 مضديد مُمٜتم٩ مسم٠ي امًًقق يدمظمٚقا أن امعمٜم٤موًمل مقمغ امًمّمٕم٥ مُـ يمٙقن امًمٓريم٘م٦ بهذه

 مًمٕمٛلائمٝم٤. مشم٘دمُف امًذي امعتمٙم٤مُؾ امعمٜتجم٤ت طمظ يخمؽق

 مختمٚمٗم٦ همقم٤ت ذات ميقمٌُمٞقمشر أمضمٝزة إم( بي )أي مشمٓرح آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ مًمٜمٗس مشٌمٕم٤

 مُمٜتجم٤تهم٤ مقمغ مشمٓقيراتهم٤ إصدار مقمغ "مُمٞمٙرومؾقموم٧" مشداوم ميما امًذاميرة. مًًمٕم٦ مشٌمٕم٤

 مضديدة. مُمٜتجم٤ت وإصدار امًم٘م٤ئمٛم٦

  َطٛقين. إلى عُلا٤ى سٍٛ  4-

 امًمٕمٛلاء. دامظؾ امًقٓء ازرع مقمٛلائؽ، ومسمل مسمٞمٜؽ مىقيم٦ مقلامىم٦ م٦إمىم٤مُ مقمغ امطرص

 .مٟمٔم٤م ومشقمومػ امًٌمٞع مسمٕد مُم٤ مُرمطمٚم٦ مذ مُتمٛمٞزة مظدمُم٤ت مشم٘ديؿ هل مًذمًؽ مـريم٘م٦ أمومْؾ
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  قب١. اتذب١ َٔ اعٌُ 5-

 امًمٕمٙس مقمغ مسؾ ميثمػة مشمٙم٤مًمٞػ إمم امًمٜمٍ مشم٠مُمل يحتم٤ج ٓ إمطمٞم٤ن مُـ ميثمػ مذ

 دائما. مشمًٙم٥ موم٤مًًٌم٤مـم٦

 مؿمٗم٤موم٦ مقٌقات أمٟتجم٧ مقمٜدمُم٤ ذميم٤ءهم٤ امًٌلامؾتمٞمٙمٞم٦ مًمٚمٌٕقات "ريد" ذميم٦ أمصٌتم٧ 

 مُمٕرموم٦ مُـ امعًتخدم يمٛمٙـ ممم٤ مسم٤مٟجمٚمؽا امًدهم٤مٟم٤ت ذميم٤ت مًدى مشًقيم٘مٝم٤ مسمٖرض

 امًًٌمٞمٓم٦ الحمٞمٚم٦ وبهذه ويمًٗدهم٤ يمٗتحمٝم٤ ٕن مطم٤مضم٦ دون امًمٌٕقة دامظؾ امًدهم٤ن مًقن

  مٟمٍهم٤. مشم٠ميمٞد مُـ امًمنميم٦ تممٙمٜم٧

 مشًقيؼ مومٙرة" مسم٤مًمٙتم٤مًقج امًٌمٞع ميتم٤ب وصم٤مطم٥ ئم٦امًتجز مشم٤مضر "مؾمػز" امستمٙر مقمٜدمُم٤ 

 مًمٙـ هم٤ئمٚم٦. مُمٙم٤مؾم٥ تحم٘مٞؼ مُـ تممٙـ مسم٤ٕمىم٤مًمٞؿ مًمٚمٕمٛلاء امًمٙتم٤مًقمضم٤ت مسم٢رمؾم٤ل امًًمٚع

 مٟمٗس إمم ميتم٤مًقمضم٤مشف يرمؾؾ مًف مُمٜم٤موًم٤ وأصٌح "وارد مُقمٟتجقمُري" مىمٚده أن مًٌم٨ مُم٤

 جميتم٤مًق يمٗتح مقمٜدمُم٤ امًمٕمٛمٞؾ مسم٠ن مؾمػز أمطس ."مؾمػز" مُمٕمٝؿ يتمٕم٤مُؾ امًذيـ امًمٕمٛلاء

 مورصم٦ مُـ أميمؼ مشمٙقن "وارد" مُـ ذائف مورصم٦ موم٢ن "مؾمػز" ميتم٤مًقج مىٌؾ "وارد"

 ؟"وارد" مُـ امًمٕمٛلاء ذاء مورصم٦ مًمٞم٘مٚؾ مومٕؾ موماذا مؾمػز مُـ ذائف

 "وارد" ميتم٤مًقج مُـ مطجما أمىؾ ميتم٤مًقمضف موجمٕؾ مًمًٌٚم٤مـم٦ امًٌمن مطم٥ "مؾمػز" امؾتمٖؾ

 يمٗتح مصؿ ومُـ اردو ميتم٤مًقج موقق دائما مؾمػز ميتم٤مًقج يمْع امًمٕمٛمٞؾ ميم٤ن امًمٓريم٘م٦ بهذه

 يريد. مُم٤ مُمٜف ويختم٤ر وارد ميتم٤مًقج مىٌؾ دائما مؾمػز ميتم٤مًقج

 اهتمامُف ومقدم )ميتم٤مًقمضم٤ت( وامطد مؾلاح مسم٤مؾتخدام امعمٜم٤ورة مقمغ مؾمػز مشرميمٞز مًمٙـ

 مُثؾ أمظريـ امعمٜم٤موًمل أمُم٤م امًتمٜم٤موًمٞم٦ الحرب يخن مضمٕمٚف أمظرى أمؾمٚحم٦ مستمٓقير

 الإمًمٙمؽوني. امًتًقق إمم مؾمػز مقمٛلاء مسمٕض تحقل مطمل الإمٟمؽمٟم٧
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  الآتي: تذـر ادـاؾسة حرب أصول ظن رء ـل ظرؾت أن بعد والآن

 تحرير أو امًمٕمٛلاء مُـ مضديدة مًمنائح امًمنميم٦ امطتلال مطقل امعمٜم٤موًم٦ مطرب مشدور -

 امعمٜم٤موًقن. يحتمٚمٝم٤ امًمٕمٛلاء مُـ ذائح

 ومقمٜدمُم٤ امًمٜمٍ هق الهدف هذا الهدف أمُم٤مُمٝم٤ يتمْح مهمػهم٤ امًمنميم٦ مشمٜم٤موس مقمٜدمُم٤ -

 هدف همٜم٤ك مٟمًٗمٝم٤.مومٚمٞس مشمٓقير مقمغ امًمنميم٦ مدمؼ مُم١مىتم٦ مشمٙقن موم٢نهم٤ مٛم٦الهزي تحدث

 امًمنميم٦. مُقت وهل نهم٤يم٦ همٜم٤ك وإمٟما

 افػوضي إصاظة أشافقب باشتخدام معه وافعب مـاؾسقك أؿوى أحد تخر والآن:

 الحرب. تخسر فن أبدا وفؽـك معرـة تخسر ؿد افسوق وهز
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 ويػتٌُ ٖرا ايفصٌ عًى ايٓكاط ايتايية: 

  إْػاؤٖا ٚخطٛات ايتذاز١ٜ المازن١ 

  المازن١ بك١ُٝ المكصٛد َا 

  ايك١ٜٛ المازن١ بٓا٤ صعٛبات 

  المازن١ دٖٛس 

  المؤضط١ٝ ٚايسٚابط المازن١ 

  ٌَالمازن١ غخص١ٝ في المؤثس٠ ايعٛا  

  المازن١ دٖٛس تٛظٝف 

  المازن١ بٓا٤ تراتٝذ١ٝاض 

  الاضتراتٝذ١ٝ تغير 

   الإعلإ ٚناي١ دٚز 
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 الخاَظ ايفصٌ

 الكوية التجازية المازنات وتطويل بياء

  تكديه:
 أن مومٙما صدموم٦، مشم٠تي ٓ امًم٘قيم٦ امًتجم٤ريم٦ وامًمٕلامُم٤ت وامعم٤رميم٤ت إمؾماء صمٜم٤مقم٦ إن

 ورؤيم٦ وإمطًم٤س وامقمٞم٦ ومشرمسمٞم٦ امضتمامقمٞم٦ ومشمٜمِئم٦ مُتمٙم٤مذء زواج ومًمٞد امًمٜم٤مضح الإمًٟم٤ن

 وامًمٗـ امًمٕمٚؿ مسمل مٟم٤مضح مشزاوج ومًمٞدة أيمْم٤ هل امًتجم٤ريم٦ إصمٜم٤ف همٜدمؾم٦ موم٢ن مصم٤مىٌم٦

   امعمٜم٤مؾٌم٦. وامًٌمٞئم٦

 وهقيم٦ ومىمٞمٛم٦ مؿخمّمٞم٦ إمم أيمْم٤ تحتم٤ج امًتجم٤ريم٦ امعم٤رميم٤ت موم٢ن تمم٤مُم٤ الإمًٟم٤ن ومُثؾ

 امعحمٚمٞم٦ مٞم٦:امًمٕم٤مع مًمٚمٛتمٖمػات مـٌم٘م٤ امعًم٤رات ومشمّحمٞح وامًرمقم٤يم٦ مًمٚتمٜمِئم٦ ومُم١مؾًم٤ت ومُمٜمِم٠

 امعم٤رميم٤ت مسمٛقوقع امعتمٕمٚم٘م٦ امًمٕمٜم٤ويـ أهؿ مسم٤مظتمّم٤ر مؾمٜتمٜم٤ول امًمٗمّؾ هذ ومذ وامًدومًمٞم٦،

 امًتًقيؼ: مقمٛمٚمٞم٦ مذ أهممٞتمٝم٤ ومُدى

 :إىػاؤٍا وخطوات التجازية المازنة
 تخمؼ مومٝل مُمٜؽ يتقمىمٕف أن يجم٥ مسما مًمٚمٕمٛمٞؾ ومقدك مسًٌم٤مـف هل امًتجم٤ريم٦ امعم٤رميم٦

 هق امعم٤رميم٤ت إمٟمِم٤ء مُـ والهدف مسؽ، الخم٤صم٦ والخدمُم٤ت امعمٜتجم٤ت مٟقمقمٞف مقـ امًمٕمٛمٞؾ

 مًمٚمٕمٛلاء، امًتذمير ومؾمٝؾ مضمٞد امٟمٌٓم٤ع ومشرك إمظرى مقـ ذميف ميؾ مُمٜتجم٤ت وتممٞمٞز تحديد

 مقـ امًمٜم٤س ذهـ مذ يرمؾخ امًذي امًتمّقر أو امًمٗمٙرة أنهم٤ امًتجم٤ريم٦ امعم٤رميم٦ امقتٌم٤ر ومًٟتمٓمٞع

 مُم٤. مًمنميم٦ مُمٕمٞمٜم٦ مظدمُم٤ت أو مُمٜتجم٤ت مذ امًتمٗمٙمػ
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 الأت١ٝ: اترطٛات ٚتٓفٝر تحدٜد يجب ددٜد٠ ز١ٜتجا َازن١ ٚلإْػا٤

 تجم٤ت.امعمٜ مٟقع -5

 وامًمناميم٦. امًدمقم٤يم٦ -0

 .امًًقق مذ امعم٤رميم٦ مُقمىع -0

 .آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ الخمٓم٦ -2

 امعم٤رميم٦. امؾؿ -1

 .هقيتمٝم٤ -3

 .بهم٤ الخم٤صم٦ امًرمؾم٤مًم٦ -4

 .امعم٤رميم٦ ومُمٕم٤يمػ مىمٞؿ -5

 .امًمٕمٛلاء مظدمُم٦ -6

 .امًتًمٕمػ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ -52

 .امًمٕمٛلاء مُع امًتقاصؾ وومؾم٤ئؾ الإمقلامٟم٤ت -55

 :المازنة بكينة كصودالم ما
 مطمٞمٜما امعم٤رميم٦ مىمٞمٛم٦ ومشرمشمٗع وامًمٕمٛمٞؾ. مًمٚمنميم٦ تممٜحمٝم٤ امًتل امًمٗم٤ئدة هل امعم٤رميم٦ مىمٞمٛم٦

 يمك: ميما وامًمنميم٦ امًمٕمٛمٞؾ مُـ ميؾ يًتمٗمٞد امًم٘مٞمٛم٦ مشرمشمٗع ومطمل مومٞمٝم٤ امًمنميم٦ مشًتثمٛر

 امعمّم٤مطم٥ روم٤ئف ويزداد امًمنائل مىراره مذ امًمٕمٛمٞؾ مصم٘م٦ مشزداد افعؿقل: اشتػادة -5

 مٜتم٩.امع ٓمؾتمٕمال

 أمؾمٕم٤ر رموع موتًتمٓمٞع امًتًقيم٘مٞم٦ امًمنميم٦ مسرامُم٩ ومومٕم٤مًمٞم٦ ميمٗم٤ءة مشزداد افؼـة: اشتػادة -0

 مُـ امعتم٤مطم٦ امًتمِمٙمٞمٚم٦ مشمٜقيع أو امعم٤رميم٦ مًمٜمٗس الحم٤مُمٚم٦ امعمٜتجم٤ت مقدد وزيم٤دة مُمٜتجم٤تهم٤

 .امعمٜتم٩
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 ايتاي١ٝ: ايعٓاصس ع٢ً تجاز١ٜ َازن١ أ١ٜ ق٠ٛ ٚتستهص ٖرا

  المازن١: تمٝٝص 1-

  امًمناء. مىرار اتخم٤ذ مىٌؾ مسنمقم٦ امؾمٛمٝم٤ ومشذمير امعم٤رميم٦ مسقمضقد مٛمٞؾامًمٕ مُمٕرموم٦ ويمٕمٜل

 أمٟقاع: مصلامصم٦ إمم لهم٤ امًمٕمٛمٞؾ إدراك مطمٞم٨ مُـ امعم٤رميم٤ت ومشمٜمً٘ؿ

 امعم٤رميم٤ت. أمىقى وهل امًمناء مذ رمهٌتف مقمٜد امًمٕمٛمٞؾ: يتذميرهم٤ امًتل امعمٕروموم٦ امعم٤رميم٦ - أ

 مقم٤دة ومشمٙقن ثمػ،امًمٙ مقمٜمٝم٤ يمٕرف ٓ ومًمٙمٜف امًمناء مقمٜد امًمٕمٛمٞؾ يتذميرهم٤ امًتل امعم٤رميم٦  - ب

 الإمقلان. وميثمٞمٗم٦ مضديدة مُم٤رميم٦

 مُم٤رميم٦ مهم٤مًٌم٤ وهل امًمناء مقمٜد يتذميرهم٤ ٓ ومًمٙمٜف مضمٞدا امًمٕمٛمٞؾ يمٕرمومٝم٤ امًتل امعم٤رميم٦  -ج

 مُم٤رميم٦ مسف تمر أن يمٛمٙـ مُم٤ أمظمٓر هق امًقوع وهذا آمٟم٘راض مُـ مشم٘مؽب مىديمٛم٦

 مدم٤ريم٦.

  المازن١: تدٛد٠ ايعُلا٤ زؤ١ٜ  2-

 إرصدة مُـ ومشمٕتمؼ وامعم٤رميم٦ امًمٕمٛمٞؾ مسمل مشمٜمِم٠ امًتل امًمٜمًٗمٞم٦ امًروامسط إمطدى هل 

 امعٌم٤ذة امًمٕلامىم٦ ذات امًقمطمٞدة امًمٜمًٗمٞم٦ امًرامسمٓم٦ مومٝل امعم٤رميم٦. مىمٞمٛم٦ مُمٜمٝم٤ مشمٌٜع امًتل امًرئمًٞمٞم٦

 مقمٚمٞف مشمٕتمٛد امًذي وإمؾم٤س مًلأمقمال امًدامومٕم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ وامًم٘قة امعم٤رميم٦ مسرمسحمٞم٦

 امعم٤رميم٦. مٟحق امًمٕمٛلاء امدم٤هم٤ت

  هما: خرانآ ظاملان ويتبعفا

 امعم٤رميم٦. بهؿ مشتمٛتع امًذيـ إومومٞم٤ء امًمٕمٛلاء مىم٤مقدة مسحجؿ يم٘م٤س مًمٚمارميم٦: امًقٓء  1-

 مُـ امعم٤رميم٦ رصمٞد زيم٤دة مقمغ مشًم٤مقد امًتل امًقٓء صمٜع مسمؼامُم٩ امًمنميم٤ت وتهتؿ

 إومومٞم٤ء. امًمٕمٛلاء

 امًمٕمٛلاء: مُع مٟمًٗمٞم٦ روامسط مشقمضد امًتل امعم٤رميم٦ مشرويم٩ مسرامُم٩ مومٕم٤مًمٞم٦  2-
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 مقمغ أو الإمقلان، مذ امًمنميم٦ مشًتخدمُمٝؿ امًذيـ امعمِم٤همػ أحد ظذ م٩امًمؽوي يمٕتمٛد مىد

 أو مًمٚمٕمٛمٞؾ امعحٌٌم٦ إمؾم٤مًمٞم٥ مُـ ذمًؽ مهمػ أو امعم٤رميم٦، يحمٛؾ امًذي امعمٜتم٩ تممٞز صمٗم٦ أمسرز

 مشمٙقن مىد امًمٜمًٗمٞم٦ امًروامسط هذه يتخمٞمٚمٝم٤. امًتل امًتمّقرات أو يمٜتمٔرهم٤ امًتل امًتقمىمٕم٤ت

 موم٘ط. امًمٕمٛمٞؾ ذهـ مذ دةمُقمضق مشمٙقن ومىد مسم٤مًمٗمٕؾ، امعم٤رميم٦ مذ مُقمضقدة

 )نٛداى( سكٝك١ٝ..: قص١

 مقمٛلامىم٦ ميم٤مُمػا مقـ مقٌم٤رة امعم٤ضي امًم٘رن مذ امًمٗقمشقمهرامذ امعمّقر مُمٕدات ميم٤مٟم٧

 مًمٚماء. وومقم٤ء امًمٜمٞمؽيؽ حمض مُـ وحمم٤م مؾقداء ومظمٞمٛم٦ مًلأمًقاح ومطم٤مُؾ زمضم٤مضمٞم٦ وأمًقاح

 قمًتفحم مقـ امعمّقر مشمٖمٜل مًمٚتمّقير مضم٤موم٦ أمًقامطم٤ ميقداك مُم١مؾس أيًتمان( )مضقرج امظمؽع

 ارمشٌمٓم٧ مًذا مضمٞدة، إمًقاح هذه مقـ امًمٜم٤مدم٦ امًمّقر وميم٤مٟم٧ مًمٚمٙم٤مُمػا امعمّم٤مطٌم٦ امًثم٘مٞمٚم٦

 مفمٝرت مطمل آرمشٌم٤ط هذا ومشم٠ميد الجقدة مقمغ مسم٤لحرص امًمٕمٛلاء أذهم٤ن مذ )ميقداك(

 ميمؼى مُم٤مًمٞم٦ مخم٤مـرة )أيًتمان( موتحمٛؾ امًتمّقير أمًقاح مُـ ميٌمػ مقدد مذ مُمِمٙلات

 مًمٚمٕمٛلاء. مىمٞمٛتمٝم٤ ورد مٌٞم٦امعمٕ إمًقاح ميؾ مؾحم٥ مقمغ مسم٢ساره

 مسم٤ٕمولام ومشمٕمٛؾ امًتمّقير أمًقاح مُـ تخمٚق ميم٤مُمػا ميقداك مـرمطم٧ 5555 مقم٤م ومذ

 5562 مقم٤م مـرمطم٧ مصؿ امعحمؽمومل، مًمٖمػ ومُتم٤مطم٤ مؾمٝلا امًتمّقير موم٠صٌح امًٌلامؾتمٞمٙمٞم٦

 مطتل امؾتمٕمالهم٤ مؾمٝقمًم٦ وازدادت ميقداك مُمٜتجم٤ت مشتم٤مسمٕم٧ حملا. أمؾمٝؾ أمظرى ميم٤مُمػا

 مسمٕده امًمٙم٤مُمػا امًمنميم٦ مشًمؽد وامطدا مومٞمٚما مشمّقر مضدا مظمٞمّم٦ر ميم٤مُمػا 5565 مؾمٜم٦ مىدمُم٧

 مشمّمٜمٞمٕمٝم٤. ومشمٕمٞد

 آمؾتمٕمال مؾمٝقمًم٦ هل الجقدة أن ميقداك مُم٤رميم٦ صم٤مطٌم٦ )أيًتمان( ذميم٦ مشمٕتم٘د ميم٤مٟم٧

 مقلامُم٦ مشمٔمٝر ميما إمقلامٟم٤تهم٤ مذ ومشمؼزه مضديدة مُمٜتجم٤ت مشمٓقير مقمٜد امعمٗمٝقم هذا مقمغ ومشرميز

 مُمٜتجم٤ت ميؾ مقمغ امًمّمٗراء والخمٚمٗمٞم٦ معمّمٛتفا امًًقداء الحروف ذات امًتجم٤ريم٦ ميقداك

 مسمٕلامُتمٝم٤ ميقداك مُمٜتجم٤ت مضقدة ارمشٌمٓم٧ موم٘د مًذا امعم٤ضي امًم٘رن مُمٜذ وإمقلامٟم٤تهم٤ ميقداك
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 امًمٕمٛلاء. أذهم٤ن مذ امعمٛمٞزة امًتجم٤ريم٦

 مسم٤مًذميريم٤ت إمقلامٟم٤تهم٤ وامُتلأت مًلأهة ميمّديؼ مٟمًٗمٝم٤ مشم٘ديؿ مقمغ ميقداك رميزت ومًم٘د

 موًمٞمٓرت أمورامطمٝؿ يمِم٤رميمٝؿ ميمّديؼ مًمٞمٝم٤إ امعًتمٝمٚمٙقن ومٟمٔر امًًمٕمٞدة امًمٕم٤ئمٚمٞم٦

 امعًتمٝمٚمٙمل. مُـ امًمٕريمْم٦ امًم٘م٤مقدة مقمغ مسذمًؽ )ميقداك(

 مصلامصم٦ أمٟتجم٧ امًتمّقير أمولام مجم٤ل مذ مطم٤دة مؾمٕريم٦ مُمٜم٤موًم٦ )ميقداك( وامضمٝم٧ مقمٜدمُم٤

  إمولام: مُـ أمٟقاع

 مًمٚمٛحمؽمومل. مٟقع -

 امًمٜم٤س. مًمٙؾ مٟقع -

 مؿمٌٕل. مسًمٕر ومٟقع -

 رمظمٞص مًمٜقع إمٟتم٤مضمٝم٤ مسمٗمٕؾ يهتز ومٕمٝم٤و مشمؽك ولم امًًقق مذ صقرتهم٤ مقمغ موحم٤مومٔم٧

  مضقدة. أمىؾ أو

 الكوية: المازنة بياء صعوبات
 امعدى مسمٕمٞد تخمٓمٞط وإمم امًًقق معتمٖمػات مؿم٤مُمٚم٦ رؤيم٦ إمم امًم٘قيم٦ امعم٤رميم٦ مسمٜم٤ء يحتم٤ج

 مسم٤معًم١ومًمل محمٞمٓم٦ مظم٤رمضمٞم٦ ومٖقط إمم امًم٘قيم٦ امعم٤رميم٤ت مسمٜم٤ء تممٜع امًتل امًمْمٖقط ومشمٜمً٘ؿ

 مُمٜمٝؿ. م٤مسمٕم٦مٟ دامظمٚمٞم٦ وومٖقط امعم٤رميم٦ مقـ

  الخازدية: ايضػوط أولا:

 الأشعار: ضغوط -5

 مضقهريم٦ مشمٖمٞمػات إدمظم٤ل مورصم٦ مشمْم٤ءمًم٧ مطمٞم٨ امًًمٕريم٦، مسم٤معمٜم٤موًم٦ إمؾقاق امُتلأت

 إرمسم٤ح مقمغ مٌُم٤ذة مشم١مصر ٓ امًتل امًتمٙم٤مًمٞػ مظمٗض إمم امًمنميم٤ت وامدمٝم٧ امعمٜتجم٤ت مذ

 مسمٜم٤ئمٝم٤. مقمغ امًم٘م٤ئمٛمل وروامشم٥ امعم٤رميم٦ مسمٜم٤ء امؾتثمارات امًتمٙم٤مًمٞػ هذه ومُـ
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 ادـاؾسغ: ضغوط -2

 مُتمٕددة ذائح مخم٤مـٌم٦ إمم وامدمٝقا تخمّمّمٝؿ درمضم٦ وازدادت امعمٜم٤موًمل مقدد ازداد

 ويمٚجم٠ امعمٜم٤موًم٦ ومشمٕم٘دت امعمٜتجم٤ت موتمِم٤بهم٧ وئمٞمٚم٦، موروق مسمٞمٜمٝم٤ مشمٗمّؾ امًًقق مُـ

 مسمٕمٜػ، امًًقق ٓمظمؽاق ميمٛحم٤ومًم٦ مُمٕتم٤دة مهمػ أمومٙم٤ر مدرمسم٦ إمم الجدد امعمٜم٤موًمل مسمٕض

 امًًقق مذ واهتزازا مظمٚلا يحدمصقن أو امًم٘دامُل امعمٜم٤موًمل مقمٛلاء مُـ مطمّم٦ مومٞم٠مظذون

 مٟمٔرا امًمٜم٤مضحم٦ امعمٜتجم٤ت مشم٘مٚمٞد إمم امعتمٜم٤موًقن امدف ميما امًمٖريٌم٦ ومُمٜتجم٤تهؿ أمومٙم٤رهؿ مٟتمٞجم٦

 لهم٤. مىقيم٦ مسدائؾ مقمغ امًمٕثقر مًمّمٕقمسم٦

 الإظلان: ووشائل الأشواق تػتت -3

 إمقلامٟم٤ت مسمل امًتمًٜمٞؼ ميم٤نو امًمٕدد محدودة امًم٘ريم٥ امعم٤ضي مذ الإمقلان ومؾم٤ئؾ ميم٤مٟم٧ 

 مُتمٜقمقم٦ امًمٕدد ميثمػة الإمقلان ومؾم٤ئؾ أصٌحم٧ مًمٙـ مؾمٝلا امًقمؾم٤ئؾ مختمٚػ مذ امعم٤رميم٦

 مسدٓ امًمٕمٛلاء مسمل امًدمىمٞم٘م٦ امًمٗروق مقمغ وامقتمٛد مًمٚتخمّص امًتًقيؼ امدف ميما الإمُمٙم٤مٟم٤ت،

 امعمٜتجم٤ت مذ الهم٤ئؾ امًتمٜقع مسًٌم٥ إمؾقاق موتمٗتم٧ مسمٞمٜمٝؿ امًم٘م٤ئؿ امًتمِم٤مسف مقمغ آمقتماد مُـ

 الإمقلان. ومؾم٤ئؾ مقدد وزيم٤دة امًمٕمٛلاء يمٗمْمٚف مُم٤ ومشٌم٤يـ

 ايداخًية: ايضػوط ثاْيا:

 ادارـات: بـاء اشساتقجقات تعؼد -5

 مُرميٌم٤ امًمٞقم أصٌح مًمٙمٜف مُمٜمٗردا واوحم٤ ميمٞم٤مٟم٤ مىريم٥ ومىم٧ مطتل امًتجم٤ري آمؾؿ ميم٤ن

 ومورمقمٞم٦: مُقمشقرز( )مضمٜرال مُثؾ: رئمًٞمٞم٦ إمم امعم٤رميم٤ت امٟمً٘مٛم٧ مطمٞم٨ امًتمٖمػ، هيع

 ومشمِمٌٕم٧ امًتمً٘مٞمات زادت مصؿ مًقمُمٞمٜم٤(، )مؿمٞمٗرومًمٞف وإوم٤مومٞم٦ مؿمٞمٗرومًمٞف( مُقمشقرز ل)مضمٜرا

 مُم٤رميم٤تهم٤. مسمل امًمٕلامىم٤ت امًمنميم٦ تحدد أن امًمّمٕم٥ مُـ وصم٤ر مسمٙثمػ، ذمًؽ مُـ أمسمٕد إمم
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 الاشساتقجقة: تغقر -2

 امعدير مومٞمٜدموع مًمٚمارميم٦ الحم٤مز امًقوع إمم امًمٜمٔر ومقدم امًتحمٞز مقـ امًتمٖمٞمػ هذا يمٜمِم٠

 أو امعتقمىمٕم٦، مُمٙم٤مؾٌمٝم٤ الحم٤مًمٞم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ تحم٘ؼ أن مىٌؾ امًتمٖمٞمػ إمم معم٤رميم٦ا مقـ امعًم١ول

 امعمٙم٤مؾم٥. لهذه تحم٘مٞم٘مٝم٤ أمصمٜم٤ء

 واوحم٦ مؿخمّمٞم٦ مسمٜم٤ء إمم مشمٕمٛد و)مًٟمٙم٤مومٞف( و)مؾقني( )موقمًمٗق( مُثؾ: امًم٘قيم٦ امًمنميم٤ت

 مًمِخمّمٞم٦ امعًتمٛر امًتمٖمٞمػ هق امًمنميم٤ت مُـ ميثمػ مذ امًًم٤ئد امًقوع ومًمٙـ معم٤رميم٤تهم٤،

 واوح. مؾٌم٥ دون امعم٤رميم٦

 افتجديد: مؼاومة -3

 امعرمسح امًقوع مقمغ الحمٗم٤ظ مسدمققى مًمٚمٜمٛق مورصم٤ امًمٙمؼي امًمنميم٤ت مُـ ميثمػ مشمٗم٘د

 امًًقق. مذ وومٕمٝم٤ واهتزاز مُمٜم٤موًمٞمٝم٤ مٟجم٤ح إمم امعمٗم٘قدة امًمٗرص ومشم١دي

 الاشتثمار: تـويع ضغوط -4

 من ـبرا جزءا افؼـة ؾتسحب جدا ؿوية ادارـة تصبح حغ افضغوط هذه تـشل

 وهق امًمٜمٗم٘م٤ت مؾمٞخمٗض امؾتثماراتهم٤ مشم٘مٚمٞؾ أن ومشرى امًمٜم٤مضحم٦، امعم٤رميم٦ مذ ثماراتهااشت

 ٓمؾتثمار امًمٜم٤مضحم٦ امعم٤رميم٦ امؾتثمارات مُـ مؾحٌتف مُم٤ افؼـة تخصص وؿد مظم٤مـئ. امقتم٘م٤د

 امًمٜم٤مضحم٦ مُم٤رميتمٝم٤ أن امًمنميم٦ ومشمٔـ مضديد آمظر مٟمِم٤ط مذ أو أمظرى مُم٤رميم٦ مذ مؾقاء مضديد

 مشمٗمِؾ وأن امًم٘قيم٦ امعم٤رميم٦ مشتدهقر أن امعمٕتم٤د مًمٙـ مخمّمّم٤تهم٤ مشمٜخمٗض مطمل مشتدهقر مًـ

 مظمؼاتهم٤. مؾم٤مسؼ مقـ يختمٚػ مٟمِم٤ط إدارة مذ امًمنميم٦

  افؼصر: اددى ضغوط -5

 الإسار مُع امعم٤رميم٦ مسمٜم٤ء ويتمٕم٤رض ميٌمػة ومضمٝقدا أمُقآ امًم٘قيم٦ امعم٤رميم٦ مسمٜم٤ء يمٙمٚػ

 تمتد مسمٞمٜما مٚم٦مـقي مؾمٜمل إمم امعم٤رميم٦ معًتمٌ٘ؾ الإدارة رؤيم٦ تمتد ومىد مقم٤مضمٚم٦ أرمسم٤ح تحم٘مٞؼ مقمغ

 امًمٕم٤مضمٚم٦. امعمٞزامٟمٞم٦ مًمْمٖقط امعدى امًٌمٕمٞدة الإدارة رؤيم٦ تخمْع وهمٜم٤ وامطدة مؾمٜم٦ امعمٞزامٟمٞم٦
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 امًذي امًٌمٓكء امًتم٘دم مقمغ الإمسم٘م٤ء أن ويرى مًُتم٘ر مُقمىع إمم مضديد مُدير أمطمٞم٤مٟم٤ يم٠تي

 إرمسم٤ح زيم٤دة أو امًتمٙم٤مًمٞػ مظمٗض مومٞحم٤ول امًقمفمٞمٗل مًُتمٌ٘مٚف يمٗمٞد ٓ امعم٤رميم٦ تحرزه

 امعتنمقم٦ الخمٓقات ومًمٙـ ميمٗم٤ءمشف مقمغ امًنيمٕم٦ الإيجم٤مسمٞم٦ امًمٜتم٤ئم٩ مشمؼهـ مًمٙل مٚم٦هم٤ئ مسنمقم٦

 امًمٓقيؾ. امعدى مذ وامعم٤رميم٦ مًمٚمنميم٦ امًتمٜم٤موًمٞم٦ امًم٘درة مشمْمٕػ امعدير هذا مُثؾ يتخذهم٤ امًتل

 المازنة: جوٍس
 وتحمٛؾ وامًمٕمٛلاء امعم٤رميم٦ مسمل امًمٜمًٗمٞم٦ امًروامسط مُـ مُتمٙم٤مُمٚم٦ مجمٛقمقم٦ هق ادارـة جوهر

 مُمٕمٞمٜم٦. مسمٗقائد مًمٚمٕمٛمٞؾ امًمنميم٦ مُـ ومقدا امًروامسط هذه

 امعم٤رميم٦ تممٜح مسحمٞم٨ امًمٕمٛلاء مُع مىقيم٦ مقلامىم٦ مىمٞم٤م مقمغ امعم٤رميم٦ مضقهر يًم٤مقد أن يجم٥

 موم٤ئدة مُـ: امًمٗقائد مُزيم٩ ويتمٙقن امًمٗقائد مُـ مىقيم٤ مُزيجم٤ الجقهر هذا مظلال مُـ مًمٚمٕمٛمٞؾ

 )همقم٦ امعثم٤ل ٌمٞؾمؾ مقمغ امعمٓمٚقمسم٦: امًقمفمٞمٗم٦ أداء مقمغ مسم٘درمشف مشتمٕمٚؼ امًتل امًقمفمٞمٗمٞم٦ امعمٜتم٩

 امًمناء أمصمٜم٤ء مسمٛمِم٤مقرامًمٕمٛمٞؾ مشتمٕمٚؼ امًتل امًمٕم٤مـمٗمٞم٦ وامًمٗم٤ئدة مىمٞم٤دتهم٤(، ومؾمٝقمًم٦ امًًمٞم٤رة

 مسمٜمٔرة مشتمٕمٚؼ امًتل امعمٔمٝريم٦ وامًمٗم٤ئدة امًم٘مٞم٤دة(، )مُتمٕم٦ مًمٚمٛمٜتم٩ امؾتمٕمامًف ومظلال ومسمٕده

 أمٟف مقمغ BMW امًًمٞم٤رة مُمِمؽى أمظرون )يرى امعمٜتم٩ يمِمؽى مقمٜدمُم٤ مًمٚمٕمٛمٞؾ أمظريـ

 (. امعمٔم٤هر يمٕمِؼ ؼأمٟمٞ مؿم٤ب

  المازنة: دوٖس َهوْات

  نُٓتر: المازن١  1-

 مقمغ مشم١مصر مطمٞم٨ امعم٤رميم٦، مضقهر مقمغ امؾمٛمٝم٤ وتحمٛؾ مسم٤معم٤رميم٦ مشرمشٌط امًتل امعمٜتجم٤ت مشم١مصر

 امعم٤رميم٦ ارمشٌم٤ط يتمٕزز ومطمل امًمٕمٛلاء، مُع إمىم٤مُتمٝم٤ امعم٤رميم٦ مشًتمٓمٞع امًتل امًمٜمًٗمٞم٦ امًروامسط

 مذ مُثلا امًمٜم٤س يمٗمٙر مومٕمٜدمُم٤ موقرا. امعم٤رميم٦ مٕمٛلاءامً يتذمير امعمٜتجم٤ت مُـ مُمٕمل مسمٜقع امًم٘قيم٦

 امًروامسط مُـ أمٟقاع خمًم٦ وهمٜم٤ك مُثلا. اميًمؼس أمُمػيمٙم٤ن يتذميرون آئتمان مسمٓم٤مىم٤ت
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 امؾمٛمٝم٤: تحمٛؾ امًتل امعمٜتجم٤ت مـريؼ مقـ امًمٕمٛلاء مُع إمىم٤مُتمٝم٤ مًمٚمارميم٦ يمٛمٙـ امًتل

 فؾؿـتج: الأشاشقة افصػات - أ

 أو ومفمٞمٗمٞم٦ مسمٗقائد امًمٕمٛمٞؾ تمد أن لآمؾتمٕما أو مسم٤مًمناء امعرمشٌمٓم٦ امًمّمٗم٤ت مشًتمٓمٞع

 مضديدة مُمٞزة مسم٢وم٤موم٦ مًمٚمٕمٛمٞؾ امعمٜتم٩ يمٛمٜحف امًذي امًم٘مٞمٛم٦ مُزيم٩ مشمٖمػ أن ويمٛمٙمٜمٝم٤ مقم٤مـمٗمٞم٦

 أمومْؾ( مُمٔمٝر أو أميثر مؾمٝقمًم٦ أو أمقمغ همقم٦ أو أمـقل معدة ومان أو مجم٤مٟمٞم٦ )ميمّمٞم٤مٟم٦

 الجودة: - ب

 مقمغ مسًمٕره م٤رمٟم٦مُم٘ امعمٜتم٩ مضقدة ومشم١مصر وامًًمٕر الجقدة مسمل امًمناء مقمٜد امًمٕمٛمٞؾ يقازن

 امعمٜتم٩ يم٘دمُف أن يجم٥ امًذي وهق مًمٚجقدة أدمٟك مطدا همٜم٤ك أن مؿؽ ٓ امًمناء. مىرار

 أمؾم٤مؾمٞم٦. مسمّمٗم٦ امعمٜتم٩ مضقدة مقمغ امعمٜم٤موًم٦ إمُمٙم٤مٟمٞم٦ مشمٕتمٛد وأمطمٞم٤مٟم٤ امًًقق مًمٞدمظؾ

 الاشتعمال: طروف -ج

 مىدرة مومؼمهؿ مُمٕمٞمٜم٦ مفروف أو مسمٛمٜم٤مؾٌم٤ت مُمٜتجم٤تهم٤ مشرمسط أن امعم٤رميم٤ت مسمٕض تحم٤ول

 مستٌمٞمٞض مٌُدئمٞم٤ مشرمشٌط أن امظتم٤رت أنهم٤ إٓ وامًتمٕم٘مٞؿ امًتمٜمٔمٞػ مقمغ ميمٚقرميس() مُمٜتجم٤ت

 ومطمل مؿمٞقمقم٤، امًمٙمٚقر مُمٜتجم٤ت امؾتمٕمال مُمٜم٤مؾٌم٤ت أميثر مومٝق امًمًٖمٞؾ أمصمٜم٤ء امعلامسس

 إمظرى امعمٜم٤مؾٌم٤ت إمم إمقلامٟم٤تهم٤ امدمٝم٧ امعلامسس مشٌمٞمٞض مؾقق مقمغ )ميمٚقرميس( مؾمٞمٓرت

 وامًتمٜمٔمٞػ. ميم٤مًتمٕم٘مٞؿ

  ادستعؿؾون: -د

 امًرمضم٤ل مُمٜتجم٤ت مقمغ مضمٞمٚمٞم٧ ومشم٘تمٍ إمـمٗم٤ل أمهذيم٦ مقمغ )مضم٤رمسر( م٤رميم٦مُ مشم٘تمٍ

 امعًتمٕمٛمٚمل مُـ موئم٦ مقمغ امعم٤رميم٦ امىتمّم٤ر يقمطل وامًمٕمٓقر. الحلامىم٦ ومُمٕم٤مضمل أدوات مُـ

 مىمٞمٛتمٝم٤. وارمشمٗم٤ع مُمٜتجم٤تهم٤ مسجقدة

 أوادـطؼة: افدوفة - ه

 مشمٜتم٩ ميم٤ن امعمّدامىمٞم٦ مُـ مىدرا مُمٕمٞمٜم٦ مُمٜمٓم٘م٦ أو مُمٕمٞمٜم٦ مسدومًم٦ امعم٤رميم٦ رمسط يمْمٞػ مىد
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 مشرمشٌط ومطمل امعمٙرومٟم٦( مٟمِم٠ت )مطمٞم٨ إيمٓم٤مًمّٞم٤ امؾما ومشمٕمٓمٞف الهمٜد مذ امعمٙرومٟم٦ مُـ مٟقمقم٤

 امعمٙم٤ن بهذا مًمٚمارميم٦ مشم٘مٞمٞمٛف ويتم٠مصر امعمٙم٤ن صمٗم٤ت امًمٕمٛمٞؾ مومٞمٝم٤ يرى مُمٕمل مسمٛمٙم٤ن امعم٤رميم٦

 مقمغ دمًمٞلا امُتلاميمٝم٤ يمٕتمؼ ٓ ومًمٙمٜف امىتمّم٤ديم٦ أنهم٤ مقمغ مُثلا امًمٞم٤مسم٤مٟمٞم٦ امًًمٞم٤رات إمم مومٞمٜمٔر

 ٓ هذا أن رمهؿ امًمٞم٤مسم٤مٟمٞم٦، مُـ ميمٗم٤ءة أمىؾ أنهم٤ مقمغ امًمٙقريم٦ امًًمٞم٤رة إمم ويمٜمٔر امعمٙم٤مٟم٦ مٚقمق

 وامًمٙقريم٦. امًمٞم٤مسم٤مٟمٞم٦ امًًمٞم٤رات ميؾ مقمغ يمٜمٌٓؼ

 نُؤضط١: المازن١  2-

 امعم١مؾًم٦ مشرمشٌط موم٘د مُمٜتجم٤تهم٤ ٕمقمغ ادـتجة ادمشسة ظذ افزاوية هذه من كرـز

 امًمٕم٤مُمٚمل مُـ امًمّمٗم٤ت هذه ومشمٌٜع مسم٤مًٌمٞئم٦، يم٦امًمٕمٜم٤ أو الجقدة مقمغ الحرص أو مسم٤لإمسداع

 وهل مؾم٤مشمػن إمُريمٙمٞم٦ امًًمٞم٤رة ذمًؽ مُثم٤ل ومسرامجمٝم٤. ومىمٞمٛمٝم٤ مصم٘م٤موتمٝم٤ ومُـ مسم٤مًمنميم٦

 إمقلامٟم٤تهم٤ مذ ومشتمٙرر امعم١مؾًم٦. مؿخمّمٞم٦ مقمغ مشًقيم٘مٝم٤ مذ امقتمٛدت امًتل امعمٜتجم٤ت إمطدى

 ."مختمٚمٗم٦ وذميم٦ مختمٚمٗم٦ مؾمٞم٤رة" جممٚم٦:

 مًُتم٘مٚم٦ ومًمٙمٜمٝم٤ مُقمشقرز( )مضمٜرال إمُريمٙل م٤راتامًًمٞ مًمٕمٛلاق مشم٤مسمٕم٦ ذميم٦ شاترن

 مُمٕتدمًم٦ مضديدة مؾمٞم٤رة مشمّمٜع ميل مؾم٤مشمػن ذميم٦ مُقمشقرز مضمٜرال أمٟمِم٠ت ومىد إداريم٤ مقمٜمٝم٤

 مٟمٗس مُـ مؾمٞم٤رات مشمٜتم٩ امًتل مؿمٞمٗقرمًمٞف ذميم٦ تمتمٚؽ مُقمشقرز مضمٜرال أن ورمهؿ امًًمٕر.

 مُم١مؾًمٞم٦ مصم٘م٤موم٦ مقمغ مشم٘قم مضديدة ذميم٦ مذ أمظرى مؾمٞم٤رة مشمّمٜع أن مومْمٚم٧ أنهم٤ إٓ امًمٗئم٦

 مُقمشقرز. مضمٜرال ذميم٤ت ميؾ مقـ مختمٚمٗم٦

 افسقارة ممقزات ظذ الأمريؽقة افسوق في تعتؿد افتي افسقارات إظلاكات ظؽس وظذ

 إػ شقارتها فدخول ومفدت ذاتها افؼـة ظن الإظلان إػ شاترن اتجفت ظامة بصػة

 همأؾؽار وظن ظامؾقفا ظن وتحؽي شاترن ذـة أهداف تؼح بنظلاكات افسوق

 بالإضاؾة لها الجؿفور احسام في هاما ظاملا فؾسقارة افعادي ادستوى ـان ـما وأحلامفم.

 وـلاؤها. اتبعه افذي ادساومة من الخاػ الهادئ افبقع وأشؾوب افسعر اظتدال إػ
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 وأصٌحم٧ مٟم٤مضحم٤ مُزيجم٤ ذاتهم٤ امًمنميم٦ مؿخمّمٞم٦ إمم مسم٤لإوم٤موم٦ امًمٕقامُؾ هذه صمٜمٕم٧

 امًمٕمٛلاء إمقجم٤ب ومسمٚغ أمطدمصمٝم٤ أنهم٤ رمهؿ قمشقرزمُ مضمٜرال ذميم٤ت أمٟجح مؾم٤مشمػن

 إصمك. مصمٛمٜمٝم٤ يمٗقق مقم٤م معدة امعًتمٕمٛمٚم٦ امًًمٞم٤رة مؾمٕر مضمٕؾ مطدا مسًمٞم٤راتهم٤

 نػخص: المازن١ 3-

 موم٘د ادـتجات بنحدى متعؾؼة خاصقة أو شؾعة مجرد فقست افزاوية هذه من ادارـة

 مًمٓمٞمٗم٦ أو مٟمِمٞمٓم٦ أو محمؽمُم٦ م٤أنه مقمغ إمًمٞمٝم٤ مومٞمٜمٔرون إمًٟم٤مٟمٞم٦ صمٗم٤ت امعم٤رميم٦ مذ امًمٕمٛلاء يرى

 امًًمًٚم٦ امًمِخمّمٞم٦ مقـ مشمٕمؼ امًتل APPLE مطم٤مؾٌم٤ت ذمًؽ مُثم٤ل مؿم٤مسم٦ أو مسم٤مًثم٘م٦ مضديرة أو

 امًمٕمٛمٞؾ مُع امًمٕلامىم٦ مشقمـمٞد مقمغ امعم٤رميم٦ مؿخمّمٞم٦ مشًم٤مقد مُمٕمٝم٤. امًتمٕم٤مُؾ مؾمٝقمًم٦ مسًٌم٥

  امًمٗم٤ئدة. بهذه امىتمٜم٤مقف ومشمٕزز امعمٜتم٩ مسمٗم٤ئدة مًف ومشقمطل

 MICHELIN مُمٞتمِمٞمٚمل ذميم٦ إمقلامٟم٤ت مذ مٝريمٔ امًذي امعمٓم٤مـل امًرمضؾ ذفك مثال

 ومىقيم٦. مُرمٟم٦ ذاتهم٤ الإمـم٤رات مسم٠ن مًمٚمٕمٛلاء يقمطل ممم٤ ومُرمٟم٤، مىقيم٤ يٌدو وامًذي مًلإمـم٤رات

 نسَص: المازن١ 4-

 امًمؽامسط يمٛمٜح موم٢مٟف مىقيم٤ امًرمُز ميم٤ن وإذا رمُزا يمٙقن أن امعم٤رميم٦ يمٛثؾ رء ٕي يمٛمٙـ

 مًمٚرمُقز: أمٟقاع مصلامصم٦ همٜم٤ك إذهم٤ن. مذ امعم٤رميم٦ مشرمؾمٞخ مقمغ ويًم٤مقد مًمٚمارميم٦ وآمقتٌم٤ر

 (. مُرمؾمٞدس )مقلامُم٦ :ادرئقة  -أ  

  امًمٓقيؾ(. امًمٕمٛر مقمغ ميدمًمٞؾ EVEREADY مسمٓم٤ريم٤ت مذ )امًم٘ط :الخقافقة -ب

 امعمٞزان(. امًرمؿمٞدي امًمٓحمٞمٜمٞم٦ مًمٚحلاوة امًتجم٤ريم٦ )امًمٕلامُم٦ :افساثقة -ج

 المؤضطية: والسوابط المازنة
 آمؾتمٕمال مسمٛمٜم٤مؾٌم٦ أو امًًمٚمٕم٦ مسمّمٗم٤ت جممٝقرهم٤ نأذهم٤ مذ مشرمشٌط امًتل امعم٤رميم٦ يمٕمٞم٥

 مومٞمّمٕم٥ امعمٜتجم٤ت مُـ محدودة موئم٦ مقمغ مقم٤دة مشم٘تمٍ امًروامسط هذه أن امعًتمٕمٛمٚمل مسمٜقمقمٞم٦ أو
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 الخمٗمٞمٗم٦ امعم٠ميقٓت مُـ مضديد مٟقع مقمغ إمٟتم٤مضمٝم٤ مُـ مطم٤مؾٌم٦ آمًم٦ امؾؿ امًمنميم٦ مشمٓمٚؼ أن

 امعم٠ميقٓت مٜم٤ولمست امعحمٞط الجق مقـ الحًم٤مسمٞم٦ مسم٤مًمٕمٛمٚمٞم٤ت امعحمٞط الجق يختمٚػ مطمٞم٨

 رمهؿ الحم٤مؾٌم٦ أمًم٦ ومضقدة امًمٓمٕم٤م مضقدة مسمل يرمسط أن الجمٛمٝقر مقمغ يمّمٕم٥ مًذا الخمٗمٞمٗم٦

 امعم٤رميم٦. مٟمٗس يحمٛلان أنهما

 ومشتمٞح امعمٜتجم٤ت مُـ مُمٕمٞمٜم٦ مسمٗئم٦ مشتمٕمٚؼ ٓ مومٝل مهمػهم٤ مقـ امعم١مؾًمٞم٦ امًروامسط تختمٚػ

 أمُثمٚم٦ ومُـ فمظق مسلا امعمٜتجم٤ت مُـ ومضديدة مختمٚمٗم٦ موئم٤ت مذ مشتقمؾع أن أمطمٞم٤مٟم٤ مًمٚمارميم٦

 يًتمٓمٞع ٓ رامسمٓم٦ وهل امعجتمٛع مظدمُم٦ مقمغ مسم٤لحرص امًمنميم٦ مشقصػ أن امًروامسط هذه

 ذميم٦ تهتؿ امًمنميم٦. معم٤رميم٤ت الحم٤مُمٚم٦ امعمٜتجم٤ت مُع ذهمٜف مذ يم٘مٞمٛمٝم٤ أن امًمٕمٛمٞؾ

 مسجقار مسمٞقمشم٤ إمُريمٙمٞم٦ امًقٓيم٤ت مختمٚػ مذ ومشم٘مٞؿ امعرى مسم٤ٕمـمٗم٤ل مُثلا مُم٤ميدومٟم٤مًدز

 امًتمؼمقم٤ت مسجمٛع تهتؿ ميما امعًتمِمٗمٞم٤ت بهذه امعرى إمـمٗم٤ل م٤ءآمس مومٞمٝم٤ مًمٞم٘مٞؿ امعًتمِمٗمٞم٤ت

  امًتمؼمقم٤ت. جمع حملات مقمغ مسًخم٤ء ومشمٜمٗؼ الإمًٟم٤ني امًمٖرض لهذا

 درمضم٦ ومشرموع مُمٙدومٟم٤مًدز معمٓم٤مقؿ امًمٕمٛلاء مشمٗمْمٞؾ إمم الإمًٟم٤مٟمٞم٦ آهتمامُم٤ت مشدموع

 ذمًؽ مهمػ وأ وآمؾتمٕمال امًمناء مُتمٕم٦ أو امعمٜتجم٤ت مسجقدة مشتمّؾ ٓ أنهم٤ رمهؿ لهم٤ وٓئمٝؿ

 مسم٤معمٜتم٩. امعتمٕمٚم٘م٦ امًمٜمًٗمٞم٦ أو امعم٤ديم٦ امًروامسط مُـ

 المؤضطية: ايسوابط أِٖ

  بالجودة: الاؿسان -5

 مشمٜتم٩ أن مسًمٝقمًم٦ يمٛمٙمٜمٝم٤ مًذا بالجودة الجؿفور ذهن في كستؾة مـتجات ترتبط

 لحًـ مُمٓمٛئمٜم٦ وهل مضديدة مُمٜتجم٤ت مشم٘دم أن أو امًًمٚمٕم٦ مٟمٗس مُـ مُتمٕددة مشمِمٙمٞلات

 م٤.له امعًتمٝمٚمٙمل امؾتمٌ٘م٤ل
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 ادجتؿع: خدمة -2

 امًتجمٛمٞؾ معًتحيات إصؾ، والإمٟجمٚمٞزيم٦ امًمٕم٤معمٞم٦ مؿقب( )مسقدي محلات تـاس

 مشًتخدم وٓ مسم٤لحمٞقان، وامًرموؼ امًٌمٞئم٦ وحمم٤يم٦ امًثم٤مًم٨ امًمٕم٤لم مشمٜمٛمٞم٦ مىمْم٤يم٤ امًتجمٛمٞؾ وأدوات

 ٓمطمؽام ويدمومٕمٝؿ امًمٙثمػيـ، مشم٠يمٞد امًتقمضف هذا يمٚم٘ل مُمٜتجم٤تهم٤ مدريم٥ مذ الحمٞقامٟم٤ت

 امًمٙمامًمٞم٤ت. مُـ مشمٕد مُمٜتجم٤تهم٤ أن ؿرمه امًمنميم٦

 وافتطوير: الابتؽار

 مذ مشمٙمٜقمًقمضمٞم٤ إمىقى ميقنهم٤ مقمغ وأمٟتؾ ومًمٙزس ومضمٞمٚمٞم٧ AT&T ذـة تعتؿد

 ومصؼ إذا ومًمٙـ -امًدوام مقمغ إمومْؾ - مُم٤ ذميم٦ مُمٜتجم٤ت مشمٔؾ أن ويمّمٕم٥ مجم٤لهم٤

 مصم٘م٦ م٤ومُم٤رميم٤ته مُمٜتجم٤تهم٤ يمٛمٜحقن موم٢نهؿ امعًتمٛر، امًتمٓقر مقمغ امًمنميم٦ مطرص مذ امًمٕمٛلاء

 ممم٤مصمٚم٦.

 بافعؿلاء: افعـاية -3

 امًًمٕر مقمغ امًمٙمٌٛمٞقمشر مذ امعتخمّمّم٦ GATEWAY 2000 ذـة مـاؾسو يرـز

 إمقلامٟم٤تهم٤ ميؾ مذ ذمًؽ مقمغ ومشم١ميد ومظدمُتف امًمٕمٛمٞؾ مُمّم٤دمىم٦ مقمغ هل مشرميز مسمٞمٜما وامعزايم٤،

 مشرمؾخ ومًمٙل وامًتمٕم٤ون وآمطمؽام إمُم٤مٟم٦ صديؼ: مُـ يتقمىمٕقمٟف مُم٤ مُمٜمٝم٤ امًمٕمٛلاء مومٞتقمىع

 ويتمٛتع إمُريمٙل امًريػ مُـ مظرمضم٧ ذميم٦ أنهم٤ مقمغ مشم١ميد موم٢نهم٤ امًمٕم٤مـمٗم٦ هذه ميم٦امًمن

 امًٌمٚد(. )أوٓد مسم٠مظلاق بهم٤ وامًمٕم٤مُمٚقن أصحم٤بهم٤

 افـجاح: -4

 وإمُمٙم٤مٟم٤تهم٤ امًًم٤مسؼ مشم٤ريخمٝم٤ مذ يرون مطمٞم٨ امًمٜم٤مضحم٦ امًمنميم٦ معم٤رميم٤ت الجؿفور يطؿئن

 م٤تهم٤.إمقلامٟ مًتمّديؼ ويمٛمٞمٚقن الجديدة، امعم٤رميم٦ مضقدة مقمغ دمًمٞلا امًمْخمٛم٦
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 المازنة: غخصية في المؤثسة العوامل
 ومُزايم٤هم٤. ومؾمٕرهم٤ ومشمٖمٚمٞمٗمٝم٤ مٟقمقمٝم٤ مُثؾ بادـتج: ادتعؾؼة افعوامل  - أ

 الهم٤مُم٦ إمطداث الإمقلامٟم٤ت مذ امًمٕمٛلاء صقرة مُثؾ بادـتج: ادتعؾؼة ؽر افعوامل  - ب

 مقمٛر امًمنميم٦، صقرة امعمٜمِم٠ مسمٚد الإمقلان، مٟمٛط امًرمُقز، امعم٤رميم٦، مشرمقم٤هم٤ امًتل

 لهم٤. امًمؽويم٩ مذ امعم٤رميم٦ مشًتمٖمٚمٝؿ امًذيـ امعمِم٤همػ امعمٜتجم٦، امًمنميم٦ رئمٞس م٦،امعم٤رمي

 المازنة: جوٍس توظيف
 الخمٓقات: مصلامصل مسمٜمٔم٤م امعم٤رميم٦ مضقهر مشقمفمٞػ امًمنميم٦ مشًتمٓمٞع

 المازنة: وضع بذديد  1-

 مًمٚمٕمٛمٞؾ، مشم٘دمُمٝم٤ امًتل امًمٗقائد ومُـ مضقهرهم٤ مُـ مضزء مُمٜم٤موًم٤تهم٤ مسمل امعم٤رميم٦ ووع إن

 امعم٤رميم٦ أن يثٌم٧ مسحمٞم٨ امعًتمٝدف، مًمٚجمٛمٝقر ومشم٠ميمٞده مشقصمٞمٚف يجم٥ يامًذ الجزء وهق

 امعمٜم٤موًم٦. امعم٤رميم٤ت مُـ أمومْؾ

 ايتطويكي: الاتصاٍ بسْاَر وتٓفير برطيط  2-

 ومشمٕتمٛد وامًمٕمٛمٞؾ، امعم٤رميم٦ مسمل امًمٕلامىم٦ مشمٖمٞمػ أو مشم٘قيم٦ إمم الخمٓقة بهذه امًمنميم٦ تهدف

 مُـ أميثر مقمغ مشمٕتمٛد ومىد مقلانالإ وميم٤ٓت مقمغ الإمقلامُمٞم٦ مسرامجمٝم٤ ومشمٜمٗمٞذ تخمٓمٞط مذ

 مشمٕدد رمهؿ وامطدة امًمؼمٟم٤مُم٩ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مشٌم٘ك أن يجم٥ ومًمٙـ امًتمٜمٗمٞذ أو مًمٚتخمٓمٞط وميم٤مًم٦

  :إتي مشقامور يجم٥ الخمٓقة هذه وٓميتمال ،امعمٜمٗذة امًقميم٤ٓت

 الاتصال: وشائل -

 راديق، )مشمٚمٞمٗزيقن، الجماهمػيم٦ امًقمؾم٤ئؾ مذ الإمقلان حملات الإمقلامُمٞم٦ امًمؼامُم٩ مشمِمٛؾ

 ومًمٙـ مسم٤ٓمؾؿ مظلامًف مُـ مقمٛمٞمٚمٝم٤ امًمنميم٦ تخم٤مـم٥ )امًذي امعٌم٤ذ وامًتًقيؼ م٦(صحم٤مو
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 إمطداث ورمقم٤يم٦ وامًتمٚمٞمٗقني( امًمؼيدي ميم٤مًتًقيؼ امًمنميم٦ وممثمك امًمٕمٛمٞؾ مسمل مًم٘م٤ء دون

 امًمِقارع وإمقلامٟم٤ت وإومعٌمٞم٤د( امًًمٞم٤رات ومؾٌم٤مىم٤ت امًم٘دم ميرة )ميٌمٓقٓت الهم٤مُم٦

 إمظرى وامًقمؾم٤ئؾ وامًمٕمٛمٞؾ امًمنميم٦ ممثؾ ملمس امًمِخمّمٞم٦ وامعم٘م٤مسمٚم٦ الحم٤ئمٓمٞم٦ وامعمٚمّم٘م٤ت

 امًمٕلامىم٤ت )ميجمٝقد امًًقق مذ امعم٤رميم٦ ووع مًتم٘قيم٦ امًمنميم٦ مشًتمٖمٚمٝم٤ أن يمٛمٙـ امًتل

 امًمٕم٤مُم٦(.

 افرموز: -

 ذمًؽ مُثم٤ل امًتذمير، مؾمٝؾ مىقيم٤ رمُزا امًمٕم٤دة مذ امًم٘قيم٦ آمشمّم٤ل امؾمؽامشمٞجمٞم٦ تممٚؽ

 مًتمّقير امًٌمٓمٞئم٦ لحرميم٦ا مشًتخدم هم٤يمٜز)مطمل إمقلامٟم٤ت مشتمْمٛمٜمٝم٤ امًتل امًقمفمٞمٗمٞم٦ امًمٗم٤ئدة

 امًتل امعمٔمٝريم٦ امًمٗم٤ئدة أو ومضقدمشف مشرميمٞزه ارمشمٗم٤ع مقمغ ميدمًمٞؾ امًمٙم٤مشمِم٥( امًٟمٙم٤ب

 وآمٟمٓلاق مسم٤مًمٌِم٤ب مسمٌٞز ارمشٌم٤ط مقمغ مًتم١ميد الجمٞؾ( )امظتمٞم٤ر مسمٌٞز إمقلامٟم٤ت مشتمْمٛمٜمٝم٤

 وامعتمٕم٦.

 افتجربة: -

 مقمغ أو فامعًتمٝد الجمٛمٝقر )مقمغ مُمٞدامٟمٞم٤ امعم٘مؽمطم٦ امًمؽويجمٞم٦ إمومٙم٤ر امظتٌم٤ر يمٛمٙـ

 مطدث رمقم٤يم٦ مذ امًمنميم٦ دور أو امًتمٖمٚمٞػ أمؾمٚقب أو موم٤لإمقلامٟم٤ت مُمٕمٛمٚمٞم٤ أو مُمٜف( مضزء

 امًمٜمٓم٤ق وامؾمٕم٦ امعمٞدامٟمٞم٦ امًتجرمسم٦ أمُم٤ امعًتمٝدف الجمٛمٝقر مُـ مقمٞمٜم٦ مقمغ مقرومٝم٤ يمٛمٙـ هم٤م

 مشمٙمٚمٗم٦. أميثر ومًمٙمٜمٝم٤ ميثمػا أدق مومٝل

 صمٖمػ مُمٙم٤ن مذ أو مىمٚمٞمٚم٦ مًمٗمؽة )أي محدود مٟمٓم٤ق مقمغ امًمؽويجمٞم٦ إمومٙم٤ر امظتٌم٤ر يمٗمٞد

 الجمٛمٝقر ميم٤ن إذا امعثم٤ل: مؾٌمٞؾ مومٕمغ مومٕمٚمٞم٤، مشمٜمٗمٞذهم٤ مذ امًٌدء مىٌؾ مىمٚمٞؾ( جممٝقر مقمغ أو

 الإمقلان أمـمٗم٤ل وميم٤ن امعتقمؾمٓم٦، امًمٌٓم٘م٦ أمـمٗم٤ل هق الحمٚقى مُـ مٟقع مًمؽويم٩ امعًتمٝدف

 مقمٜمٝم٤ امعمٕمٚـ امًًمٚمٕم٦ مشٌدو موم٘د مضدا مهم٤مًمٞم٦ مسمٚمٕم٥ يمًٛمٙقن أو مضدا مهم٤مًمٞم٦ مُلامسس يرمشدون

 مُـ امعم٤رميم٤ت مسمٕض مشًتمٗمٞد امعم٘م٤مسؾ مذ الإمقلان. مومٞمٗمِؾ مضدا مهم٤مًمٞم٦ امعًتمٝدف مًمٚجمٛمٝقر
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 مذ امعًتدف الجمٛمٝقر يرى مطمٞم٨ امعًتمٝدف الجمٛمٝقر مُـ إمقمغ امًمٌٓم٘م٦ مسجمٛمٝقر رمسمٓمٝم٤

 مشرويم٩ مسرمٟم٤مُم٩ ومُمْمٛقن مؿمٙؾ مسمل موم٤مًمٕلامىم٦ إمقمغ. امًمٌٓم٘م٦ مُـ مًتم٘ريٌف ومؾمٞمٚم٦ امعم٤رميم٦

 مًمٚتم٠ميد مشمٜمٗمٞذه مىٌؾ امًمؼمٟم٤مُم٩ أمصر مىمٞم٤س يجم٥ مًذا مطًم٤مؾم٦، لهم٤ الجمٛمٝقر رؤيم٦ ومسمل امعم٤رميم٦

 مًزم. إذا لإمًمٖم٤ئف مطتل أو مًتمٕديمٚف أو مومٕم٤مًمٞتف مُـ

  يًُازنة: ايتٓافطي ايوضع َتابعة  3-

 مذ الجمٛمٝقر رؤيم٦ مُتم٤مسمٕم٦ ومشمٗمٞد مًمٚمارميم٦ الجمٛمٝقر رؤيم٦ مقمغ الإمقلامُمٞم٦ الجمٝقد تمثر

 همم٤: مًمٚمٛتم٤مسمٕم٦ رئمًٞمٞتم٤ن مـريم٘تم٤ن وهمٜم٤ك امًم٘م٤دمُم٦ الإمقلامُمٞم٦ الجمٝقد تخمٓمٞط

 الإمقداد. مؾم٤مسم٘م٦ أمؾئمٚم٦ مقمغ ومشم٘تمٍ امًتًقيم٘مٞم٦: امًٌحقث  - أ

 الجمٛمٝقر مُع امعٌم٤ذ الحقار مقمغ ومشمٕتمٛد امعًتمٝدف: مسم٤لجمٛمٝقر امعمٗتقمطم٦ امًمٚم٘م٤ءات  - ب

 الحقار. موتح إمم تهدف ٕنهم٤ وامعرومٟم٦ مسم٤مًمٕمٛقمُمٞم٦ أمؾئمٚتمٝم٤ ومشتمّػ

  المازنة بياء اضتراتيجية
 مشتمٗؼ أن هم٤مُم٦: مىم٤مقدة مشقمضد ومًمٙـ م٤رميم٤تامع مًمٙؾ مشمّمٚح امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مشقمضد ٓ

 أو امعم٤رميم٦ مضقهر يتمٕرض وأٓ مضقهرهم٤، مُع ومُمْمٛقمٟم٤ مؿمٙلا مًمٚمارميم٦ امًمؽويجمٞم٦ امًمؼامُم٩

 أمٟجح مُـ إمًمٙمؽيؽ مضمٜرال مشمٕتمؼ مىقى. مؾٌم٥ دون امًتمٖمٞمػ إمم الإمقلامُمٞم٦ مسرامجمٝم٤

 مٌُم٤ديء: أرمسمٕم٦ مقمغ امؾمؽامشمٞجمٞم٤تهم٤ امقتمٛدت ومىد امًمٕم٤معمٞم٦، امعم٤رميم٤ت

 مسم٤معم١مؾًم٦ امًمٕمٛلاء موم٤رمشٌط مُمٜتجم٤تهم٤ ميؾ مقمغ امعم١مؾًم٦ امؾؿ تحمٛؾ امًتل م٦امعم٤رمي ووع -5

 امًقمىم٧. مٟمٗس مذ امعم٤رميم٦ مُمٙم٤مٟم٦ وازدادت

 "مًمٚمٙمٝرمسم٤ء أومور امؾتمٝلاك" وامطدة مومٙرة مقمغ إمًمٙمؽيؽ مضمٜرال مُم٤رميم٦ امقتمٛدت -0

 امًمنميم٦ مًمٕلامىم٦ أمؾم٤مؾم٤ ميم٤مٟم٧ ميما مممٞزا مضقهرا مًمٚمارميم٦ امًمٗمٙرة هذه ومُمٜحم٧

 .5543 مقم٤م مٟمِم٠تهم٤ مُمٜذ مسم٤لجمٛمٝقر
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 امًذي امعمٜتم٩ مُزايم٤ ٕمقمغ مًمٚمٕمٛمٞؾ، مسم٤مًمًٌٜم٦ امعمٜتم٩ موم٤ئدة مقمغ إمقلامٟم٤تهم٤ مذ امًمنميم٦ مشرميز -0

 امًمٕمٛمٞؾ. مؾمٞمِمؽيف

 امًرئمًٞمٞم٦ مسمٛمٕم٤معف امطتمٗظ ومًمٙمٜف امًقمىم٧ مُع إمًمٞمٙمؽيؽ مضمٜرال مُم٤رميم٦ مضقهر مشمٓقر -4

 دمىمٞم٘م٦. لحًم٤مسم٤ت مظم٤ومٕم٦ امعم٤رميم٦ مؿخمّمٞم٦ مقمغ مشمٓرأ امًتل امًتمٖمػات وميم٤مٟم٧

  الاضتراتيجية: تغير
 مسرامُم٩ مشمٜمٗمٞذ مـريم٘م٦ أو مضقهرهم٤ أو امعم٤رميم٦ ووع مستمٖمٞمػ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ مشمٖمٞمػ يؿؽن

 امًتم٤مًمٞم٦: إرمسع الحم٤ٓت مُـ أي مذ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ ومشتمٖمػ امًتًقيم٘ل. آمشمّم٤ل

 اهتمام مُدى مسم٘مٞم٤س الخمٚؾ هذا اميتمِم٤ف يًمٝؾ تؼادمفا: أو الاشساتقجقة ضعف -5

 ٕن امعٌمٞمٕم٤ت أرمىم٤م أو مٟحقهم٤ هفامدم٤ أو مًقمضقدهم٤ إدراميف أو مسم٤معم٤رميم٦ الجمٛمٝقر

 امعم٘م٤يمٞس. بهذه امعم٤رميم٦ أداء مشرموع امًمٜم٤مضحم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦

 مشمٜتم٩ امًتل مضقمًٟقن( أمٟد )مضقمًٟقن ذميم٦ مومٕمٚم٧ ميما افسوق: توشقع إػ الحاجة -0

 يمّمٚح امًمِم٤مٌُق مُـ مٟقمقم٤ يحتم٤مضقن مُـ إمم إمقلامٟم٤تهم٤ ومضمٝم٧ مطمٞم٨ مًلأمـمٗم٤ل مؿم٤مٌُق

 امًمٞقمُل. مًلامؾتمٕمٛؾ

 موم٘دت مسم٤مًًم٠م جممٝقرهم٤ امعم٤رميم٦ أصم٤مسم٧ إذا والإثارة: افتشويق ـصرظ ادارـة تػؼد أن -0

 مُـ يزيد ممم٤ مشمٓقير أي دون مـقيمٚم٦ معدة امعم٤رميم٦ مضقهر يٌم٘ك ومىد وامًمٗمٕم٤مًمٞم٦ آهتمام

 مسم٠مومٙم٤ر امعمٜم٤موًقن مضم٤ء موم٢ذا مٟم٤مضحم٦ مضديدة مسمٗمٙرة الجقهر هذا مقـ امًتمٌٕمػ صمٕقمسم٦

 أميمؼ. مٟجم٤مطم٤ مطم٘م٘قا مُثمػة وامؾمؽامشمٞجمٞم٤ت

 امؾمؽامشمٞجمٞتمل مسمل مشمٗم٤وؾ امًمنميم٦ يجمٕؾ ممم٤ وهق بافؽساد: سوقاف يصاب أن -2

 امًًمٕر مقـ مشٌحم٨ امًتل امًمٗئم٤ت مشًتمٝدف إومز وامًمٙمِط( )امًتمٖمٚمٖؾ مُثؾ مختمٚمٗتمل

 امًًمٕر. يهمٛمٝم٤ وٓ الجقدة تهدف امًتل امًمٗئم٦ مشًتمٝدف وامًثم٤مٟمٞم٦ الجقدة. يهمٛمٝم٤ وٓ
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  الإعلاٌ: ونالة دوز
 مذ إٓ مهم٤مًٌم٤ الخمؼات هذه مشتقامور وٓ ات،الخمؼ مُـ ميٌمػا مقددا امعم٤رميم٦ صمٜع يتمٓمٚم٥ -

 مسمٜم٤ء مُمٝم٤رات الإمقلان مسقميم٤ٓت امًمٕم٤مُمٚقن يمٛمٚؽ مطمٞم٨ مُتمٛمٞزة، إمقلان وميم٤مًم٦

 دامظمٚمٞم٤ لهم٤ امعحرميم٦ وامًم٘قى إمؾقاق ويمٗمٝمٛقن ومشمٓقيرهم٤ وصمٞم٤مٟتمٝم٤ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦

 امًمٓم٤مىؿ يتمٖمػ مىد ميما إمطمٞم٤ن مسمٕض مذ امًمنميم٦ إدارة مشمٗمٝمٛمٝم٤ ممم٤ أميثر ومظم٤رمضمٞم٤

 يمٛمٙمٜمٝم٤ امًتل امعتخمّمّم٦ إلخمؼة مسمٞقت أمطد ومضقد يًتدمقل ممم٤ امًمنميم٦ مذ اريالإد

 مقمٚمٞمٝم٤. وإٓذاف امعم٤رميم٦ دمقؿ

 تخمٓمٞط يمٛمٙمٜمٝم٤ مطمٞم٨ امًمنميم٦ لإدارة مشتقامور ٓ مُمٞزات أيمْم٤ الإمقلان وميم٤مًم٦ تممٚؽ -

 مًمْمان الإمقلامٟمٞم٦ امًقمؾم٤ئؾ مختمٚػ مسمل امًتمًٜمٞؼ ويمٛمٙمٜف الإمقلامُمٞم٦ امًمؼامُم٩ ومشمٜمٗمٞذ

 دومًم٦ مُـ أميثر مذ مورومقم٤ امًمٕم٤معمٞم٦ الإمقلان وميم٤ٓت تممٚؽ ميما مًمنميم٦،ا إمقلامٟم٤ت مومٕم٤مًمٞم٦

  أمىؾ. مستمٙمٚمٗم٦ ومشديرهم٤ مقم٤معمٞم٦ مُم٤رميم٦ مشمّمٜع أن لهم٤ يتمٞح ممم٤ مُتٌم٤مقدة مُمٜم٤مـؼ ومذ

 مذ مُقمفمٗمل مشمٕمل أو ومشرمؾؾ مورومقم٤ مشم٘مٞؿ أن ذمًؽ مشمٗمٕؾ مًمٙل امًمنميم٦ تحتم٤ج مسمٞمٜما -

 امعًم١ول امعدير مقمغ ويجم٥ امًمٕم٤ئد، مُمْمٛقمٟم٦ ومهمػ مُرمشمٗمٕم٦ مشمٙمٚمٗم٦ وهل الجديدة امًدومًم٦

 وميم٤مًم٦ يمٜتم٘ل ميمٞػ يمٕرف أن امعختص امًتًقيؼ مُدير أو امعم٤رميم٦ امؾؿ صمٜم٤مقم٦ مقـ

 امًتمٕم٤مُؾ مٟتم٤ئم٩ وتحمٚمٞؾ مىمٞم٤س يحًـ وأن مُمٜمٝم٤ يتقمىمٕف مُم٤ يحدد وأن امعمٜم٤مؾٌم٦ الإمقلان

 مُمٕمٝم٤.

 مقديدة مُقامىػ مومٗل إمقلان وميم٤مًم٦ مُع مشتمٕم٤مُؾ أن امًمنميم٤ت لجمٛمٞع امًيوري مُـ مًمٞس -

 امًزيم٤رات أو مسم٤مًمؼيد امعرمؾمٚم٦ امًتًقيم٘مٞم٦ مسم٤مًمٜمنات امًمٕمٛلاء مُع امعٌم٤ذ ؾامًتمٕم٤مُ يمٙقن

 ومؾم٤ئؾ مُع امًتمٕم٤مُؾ مسيورة امًمنميم٦ أمطًم٧ إذا ومًمٙـ امًقمؾم٤ئؾ أمٟجح هق امًمٕمٞمٜم٤ت أو

 امًمنميم٦ مشمٗحص أن إمومْؾ مومٛـ جممٝقرهم٤ إمم امًقصقل مسمّمٕقمسم٦ أو مُتمٕددة إمقلامٟمٞم٦

 ومشمٙمٚمٗتف. امًتمٕم٤مُؾ هذا مقمٞقب مقمغ مشتمٕرف وأن إمقلامٟمٞم٦، وميم٤مًم٦ مُع امًتمٕم٤مُؾ مُزايم٤
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 ٕمؾماء تحتم٤ج مطمٞم٨ الإمًٟم٤ن مشمٌِف امعم٤رميم٤ت أن مُـ امًٌدايم٦ مذ ذميرمٟم٤ه مُم٤ إمم ومٟمٕقد -

 امًزمطم٤م ومؾط وتممٞز ومشمٗرد ومحٌمٞمٝم٤ جممٝقرهم٤ مُع مقم٤مـمٗمٞم٦ وروامسط مظم٤صم٦ ورمقم٤يم٦ جممٞمٚم٦

 موم٢ن امعجم٤ٓت وميؾ امعجتمٛمٕم٤ت ميؾ مذ مٟجقمُم٤ امًمٜم٤س مسمل مٟجد وميما وامًتمِم٤مسؽ

 أيمْم٤. امًًم٤مـمٕم٦ مٟجقمُمٝم٤ م٤ريم٦امًتج مًمٚمارميم٤ت
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 ويػتٌُ ٖرا ايفصٌ عًى ايٓكاط ايتايية: 

  الإيهترْٚٞ ايتطٜٛل َا١ٖٝ 

  الإيهترْٚٞ ايتطٜٛل أْٛاع 

  الإيهتر١ْٝٚ ايػبه١ عبر ايتطٜٛلٚعٝٛب  َصاٜا 

  ْٚٞالإيهتر يًتطٜٛل المختًف١ ايصٛز 

  ايتطٜٛكٞ المصٜر ع٢ً الإيهترْٚٞ ايتطٜٛل آثاز 

  الإْترْت ع٢ً ايع١ًٝٓ المصادات 
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 ايطادع ايفصٌ

 الإىترىت عالمو الإلهتروىي التطويل

 مدخل:
 مـمٚم٘م٦ مشقمضد امًمٕم٤لم هذا مُـ مُم٤ مُمٙم٤ن مومٗل مٟمِم٤مـؽ مـٌمٞمٕم٦ أو أمقمامًؽ مطجؿ يمٙـ مُمٝما

 يتحمٗز امًمٕم٤لم هذا مُـ مُم٤ مُمٙم٤ن مذ مُمٜم٤موس همٜم٤ك أن مطمٞم٨ مسم٤مدم٤هؽ. مشمٜمٓمٚؼ أن مشقمؿؽ

 امًمٓريم٘م٦ مؾمٞمٚمٖل مسؾ مُمٜتجم٤مشؽ أو مظدمُم٤مشؽ يًتمٝدف ٓ امعمٜم٤موس وهذا أمؾقامىؽ ٓمضتمٞم٤ح

  مقمٚما مىٌؾ مُـ مُمٕروموم٤ يمٙـ لم مضديدا مٟمٛمٓم٤ مؾمٞمٓرح مطتما مومٝق إمؾم٤س، مُـ بهم٤ مشمٕمٛؾ امًتل

 مذ يمٙمٛـ ٓ موم٤لخمٓر .مسمٕمْم٤ مسمٕمْمٝم٤ يمٚمٖل أمقمال مٟماذج مسمل مؾتمٙقن امًم٘م٤دمُم٦ امعمٜم٤موًم٦ مسم٢ن

 امٟتماء مقدم مذ مسؾ مومٕم٤مًمٞتؽ مقدم أو امؾمؽامشمٞجمٞتؽ مهمٞم٤ب مذ أو الإداري مٟمٛمٓؽ ميمٗم٤ءة مقدم

 مقمغ يًتم٘ر لم الجديد إمقمال مومٜمٛقذج امًمٖد. أمقمال مًمٕم٤لم أو مًمٚمٕمٍ الإداري مٟمٛقذمضؽ

 إمقمال" يًمٛل أمظرى ومشم٤رة " الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًتجم٤رة" مسـ: يًمٛل موتم٤رة مسمٕد. وامطد امؾؿ

 رمضمٕمٜم٤ وإذا ،"الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امعمٜمٔمٛم٦" امؾؿ مُم١مظرا مقمٚمٞف مـمٚم٘قاأ مُـ وهمٜم٤ك "الإمًمٙمؽومٟمٞم٦

 امًمِم٤رع إمم يذهم٥ ميم٤ن امعًتمٝمٚؽ أن مؾمٜجد امًًتمٞمٜمٞم٤ت أو الخمًٛمٞمٜمٞم٤ت مًمٗمؽة مسم٤مًتًقيؼ

 امًمٕمٛلامىم٦ امًتجم٤ريم٦ وامعمٕم٤رض امعراميز مفمٝرت مصؿ امطتمٞم٤مضم٤مشف. مًمٞمِمؽى امعديمٜم٦ مذ امًتجم٤ري

 مىمٚم٥ مذ امًتم٘مٚمٞديم٦ امًتجم٤ريم٦ مِقارعامً مُـ امًمٕمٛلاء موًحٌم٧ وامًتًمٕمٞمٜمٞم٤ت امًثمامٟمٞمٜم٤ت مذ

 امعمٗتقمطم٦ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ إمؾقاق مصقرة مضم٤ءت مصؿ الجديدة. وإمطمٞم٤ء امًمْقامطل إمم امعدن

  الإكسكت. مقم٤لم إمم امًتجم٤ريم٦ امعراميز مُـ امًمناء مقـ يتحقمًقن امًمٕمٛلاء موٌدأ

 

 



 الفصل السادس

 

725 

 

 :الإلهتروىي التطويل ماٍية

 مقمؼ مشتؿ امًتل الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًتجم٤رة مٟمِم٤مـم٤ت وأهؿ أمسرز هق الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ

 امًتل امًقمفمٞمٗم٦ وهل امعمٜمٔمٛم٦ امًقمفم٤ئػ أمطد هل امًتًقيم٘مٞم٦ امًقمفمٞمٗم٦ أن ذمًؽ الإمٟمؽمٟم٧؛

 امؾتخدام مظلال مُـ امعًتمٝمٚؽ إمم امعمٜتم٩ مُـ امعمٜتجم٤ت وامًٟمٞم٤ب مشٌم٤دل مشًمٝمٞؾ إمم مشًمٕك

 ومشتؿ امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ ٕمـراف امعمٓمٚقمسم٦ امعمٜم٤موع تحم٘ؼ مسحمٞم٨ مُمٕمٞمٜم٦ وأمؾم٤مًمٞم٥ أدوات

 مسقامؾمٓم٦ رئمٞز مسمِمٙؾ مشتؿ امًمٕمٛمٚمٞم٦ وهذه امًتمٖمٞمػ. مؿديدة مسمٞئم٦ٍ  مفؾ مذ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت ههذ

 وامًمؽويم٩ وامًتقزيع وامًٌمٞع ميم٤لإمقلان" امًتًقيم٘مٞم٦ إمٟمِمٓم٦ ميم٤موم٦ ممم٤رمؾم٦ مذ الإمٟمؽمٟم٧

 "الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٓرق وامؾتخدام وامًتًمٕمػ الجديدة امعمٜتجم٤ت ومشمّمٛمٞؿ امًتًقيؼ ومسحقث

 مؽمٟم٧.الإمٟ مقمؼ مسم٤مًثمٛـ امًقموم٤ء مقمٛمٚمٞم٦ مذ

 الإلهتروىي: التطويل أىواع
 امعم١مؾًم٤ت تمم٤رمؾف امًذي امًتًقيؼ مشمّمٜمٞػ يمٛمٙـ مسم٠مٟف امًتًقيؼ مذ الخمؼاء مسمٕض يرى

 :رئمًٞمٞم٦ أمٟقاعٍ  مصلامصم٦ إمم

 امًتم٘مٚمٞديم٦ امًتًقيؼ مسقمفم٤ئػ مُرمشٌطُ  وهق External marketing :الخارجي افتسويق  - أ

 امًمؽويم٩(. -قزيعامًت -امًًمٕر -امعمٜتم٩ ) امًتًقيم٘ل امعزيم٩ ومشمٜمٗمٞذ ميتمّمٛمٞؿ

 امعم١مؾًم٦ دامظؾ مسم٤مًمٕم٤مُمٚمل مُرمشٌطٌ  وهق Internal Marketing :افداخع افتسويق  - ب

 وتحمٗمٞزهؿ امًمٕم٤مُمٚمل مًتدريم٥ مومٕم٤مًم٦ مؾمٞم٤مؾم٤ت مشتٌع أن امعم١مؾًم٦ مقمغ يجم٥ أمٟف مطمٞم٨

 مطم٤مضم٤ت لإروم٤ء يًمٕك ميمٗريؼٍ  مًمٚمٕمٛؾ امًمٕم٤مُمٚمل ودمقؿ مسم٤مًمٕمٛلاء الجمٞد مًلامشمّم٤ل

 مسم٤مًمٕمٛلاء. مقمٛمٚف مذ مُقمضف يمٙقن أن يجم٥ معم١مؾًم٦ا مذ مورد امًمٕمٛلاء.مومٙؾ ورمهٌم٤ت

 مًقمفمٞمٗم٦ امًتم٘مٚمٞديم٦ مسم٤ٕمقمال مسم٤مًم٘مٞم٤م مظم٤ص امعم١مؾًم٦ مذ مىًؿ ومضقد يمٙمٗل مومٚمٞس

 آمظر. امدم٤هٍ  مذ ميؾٌ  إمىًم٤م أو إموراد ومسم٘مٞم٦ امًتًقيؼ
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 الخدمُم٤ت مضقدة مسمٗمٙرة مُرمشٌط .وهقInteractive Marketing:افتػاظع افتسويق  - ج

 مسمل وامًمٕلامىم٦ الجقدة مقمغ ومُمٙثػ أمؾم٤د مسمِمٙؾٍ  مشمٕتمٛد ءمًمٚمٕمٛلا امعم٘دمُم٦ وامًًمٚع

 وامعمِمؽي. امًٌم٤ئع

 مومٞما إٓ مًمٚتًقيؼ امًتم٘مٚمٞديم٦ امعمٗم٤همٞؿ هذه مقـ يختمٚػ ٓ الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ ومُمٗمٝقم

 الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمغ الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ يمٕتمٛد مسم٤مًمٕمٛلاء.مطمٞم٨ آمشمّم٤ل مسقمؾمٞمٚم٦ يتمٕمٚؼ

 مشمِمٙؾ امًتل إمقمال هذه مًتمٜمٗمٞذ وذمًؽ تمٙمٚمٗم٦امً ومىمٚمٞمٚم٦ ومؾمٝمٚم٦ هيمٕم٦ امشمّم٤ل ميقمؾمٞمٚم٦

 امًتم٘مٚمٞدي. مسمِمٙمٚف امًتًقيؼ مًمٕمٛمٚمٞم٦ امًرئمًٞمٞم٦ إمٟقاع

 :لهتروىيةالإ الػبهة عبر التطويل ياامص
 :أهمفا بخصائص الإفؽسوني افتسويق يتؿقز

 امًًمٜتمٞمٛمؽات مسمٕض مًُم٤مطتف مشتمٕدى ٓ مضدا صمٖمػ مُقمىع تحمٛمٞؾ يمٛمٙـ ادساحة: حجم -5

 مقمغ أو مُمٙتقمسم٦ ميم٤مٟم٧ مؾقاء ميثمػة ومسمٞم٤مٟم٤ت مسمٛمٕمٚقمُم٤ت م٦الإمًمٙمؽومٟمٞ امًمٌِمٙم٦ مقمغ

 امًًمٚع هذه مقرض مُع ..مُم٘م٤رمٟم٦.مشًقيم٘مٝم٤ امعراد وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مقـ صقر مؿمٙؾ

 مسم٠ٓف أو مسمٛئم٤ت مشم٘در ميٌمػة مًُم٤مطم٦ امم لأحتجـا إمؾقاق أمطد مذ وامًٌمْم٤ئع

 .امعرمسمٕم٦ إمُتم٤ر

 امًمٌِمٙم٦ حم٤تصمٗ مقمغ امعمٕرووم٦ وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع أمؾمٕم٤ر أن :الأشعار أكخػاض -2

 وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مسم٠مؾمٕم٤ر مُم٘م٤رمٟتم٤ أو مىمٞم٤مؾم٤ ..إمؾمٕم٤ر مُمٜخمٗمْم٦ مشمٙقن الإمًمٙمؽومٟمٞم٦

 امعقاصمٗم٤ت ذات تحمٛؾ وامًتل امعًتمٝمٚؽ مُـ امًم٘ريٌم٦ امًتجم٤ريف إمؾقاق مذ امعمٕرووف

 هذه أصحم٤ب يتحمٛمٚمٝم٤ امًتل امًمٕم٤مًمٞم٦ امًمٜمٗم٘م٤ت هق وامًًٌم٥ امًتجم٤ريم٦ امعم٤رميم٦ ذات أو

  ومهمػهم٤ امًمٙمٝرمسم٤ء وأمضقر امًمٕم٤مُمٚمل مضقروأ إيجم٤ر ميمٜمٗم٘م٤ت إمؾقاق

 مُمِم٤هدة مُـ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ زمسقن يًتمٓمٞع وافتؽافقف: والجفد افوؿت اكخػاض -3
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 امًتجم٤ريم٦ امعم٤رميم٤ت ومسمٛختمٚػ وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مسمٛختمٚػ امعمٛتمٚئم٦ إمؾقاق مقمنات

 مُم٘ر مذ أو مسمٞتف مذ مضم٤مًس وهق وإمظتمٞم٤ر امعم٘م٤رمٟم٦ مًمٖرض مىمٚمٞمٚم٦ مسًم٤مقم٤ت أو مسدمىم٤ئؼ

 ؿرر أذا أما ..افعافقة افـػؼات ولا الجفد ولا افوؿت ٓمشمٙمٚمٗم٦ امعمِم٤هدة وهذه م٦مقمٛمٚ

 أو امعمٗم٤ومٚم٦ مًمٖرض امًتجم٤ريم٦ وامعمٕم٤رض امًمٌٙمػة إمؾقاق وزيم٤رة امًمٗمٕمٚمٞم٦ امعمِم٤هدة

 ومىم٧ امم ذمًؽ تحم٘مٞؼ امم ٕمطتم٤ج ..وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع ومٟقمقمٞم٤ت امؾمٕم٤ر مسمل إمظتمٞم٤ر

  مقم٤مًمٞم٦. ومٟمٗم٘م٤ت ميٌمػ ومضمٝد مـقيؾ

 وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مقمغ الحمّقل مـريم٘م٦ أن وافبضائع: افسؾع ظذ الحصول ةشفوف -4

 مُـ مقمٚمٞمٝم٤ الحمّقل مـريم٘م٦ مُـ وأهع أمؾمٝؾ مشمٙقن الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ مسقامؾمٓم٦

 ومسم٤مًتم٤مز امًزمسقن مسمٞم٧ امم مشمّؾ ٕنهم٤ ذمًؽ مذ .وامًًٌم٥.مٌُم٤ذة وامعمٕم٤رض إمؾقاق

 مسمٜمٗس وأمقم٤دتهم٤ م٧إمٟمؽمٟ مسقامؾمٓم٦ أمؿمؽاهم٤ امًتل وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع موحص يمٛمٙمٜف

 امًمّمٗحم٦ مقمغ امعدومٟم٦ أوامًمنوط مًمٚمٛقاصمٗم٤ت مُمٓم٤مسم٘تمٝم٤ مقدم مطم٤مًم٧ مذ امًقمىم٧

 مظلال مُـ امًمناء مىرار أتخم٤ذ مىٌؾ مًمٚتمٗمٙمػ ميم٤مومٞم٦ مورصم٦ مشقمور امم أوم٤موم٦ إمًمٙمؽومٟمٞم٦،

 ٓمشتقمور امعمٞزة وهذه إمظريـ وأمؾتمِم٤رة مُرة مُـ أميثر إمٟمؽمٟم٧ مذ امًًمٚمٕم٦ مُمِم٤هدة

 ني.الإمًمٙمؽو امًتًقيؼ مذ إ

 مُدار مقمغ مشمٕمٛؾ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ أن الافؽسوكقة: افشبؽة ظذ الخدمة اشتؿرارية -5

 امًقمىم٧ مًديهؿ مًمٞس امًذيـ مًمٚزمسم٤ئـ ممتم٤زة مورصم٦ مشقمور امعًتمٛرة الخدمُم٦ وهذه امًًم٤مقم٦

 مذ مُتم٠مظر ومىم٧ امم مقمٛمٚمٝؿ يًتمٛر امًذيـ أو امًمٜمٝم٤ر مـقال يمٕمٛمٚقن ميم٤مًذيـ امًمٙم٤مذ

 مشقمور ميذامًؽ مًمٚتًقق... وامًذهم٤ب أمقمالهؿ مشرك دون أمطتمٞم٤مضم٤تهؿ ذاء مُـ امًمٚمٞؾ

 مسقامؾمٓم٦ يحتم٤مضقمٟم٦ مُم٤ مقمغ مًمٚحمّقل وامعمٕقمىمل وامعرى امًًـ مًمٌٙم٤ر ميٌمػة مورصم٦

 إمًمٙمؽومٟمٞم٦. ومًمٚمٌِمٙم٦ امًمٜم٤س لهقٓء ميٌمػ أمٟجم٤ز وهذا الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦

 وامًٌمْم٤ئع مًمًٚمٚع امعًقمىم٦ امًمنميم٤ت مشًتمٓمٞع وافدؿقؼة: افسريعة الإحصاءات توؾر -6
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 امًزائريـ او امًمٗمٕمٚمل امًزمسم٤ئـ مقدد مقمغ مشتمٕرف أن الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ مٓم٦مسقامؾ

 مُمٕرموم٦ أي وامعتٌم٘مٞم٦ امعٌم٤مقم٦ وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع ميمٛمٞم٤ت وميذمًؽ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ معقامىمٕمٝؿ

 ومذ وامًمؼامُم٩ الخمٓط ووع مذ يمٗمٞدهؿ وهذا مشمِم٤ء.. ومىم٧ أي مذ امًمٗمٕمك امًرصمٞد

 وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع أهؿ موم٦معمٕر وميذمًؽ أوم٤مومٞم٦ ومسمْم٤ئع مؾمٚع ذاء مقدم أو ذاء

 .امًزمسم٤ئـ مًدى امعمٗمْمٚم٦

 مسم٤مًتًقق امًرامهٌمل إن :فؾزبائن افسريعة والجاذبقة افؽبر والأؿبال افواشع الأكتشار -7

 مشم٘قم امعًقمىم٦ الجمٝف ٕن يقم مسمٕد يقمُم٤ مقددهؿ يزداد الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙف مسقامؾمٓم٦

 امًزمسم٤ئـ مهمٚم٥أ يمٗمْمٚمٝم٤ مضمٞدة مظدمُم٦ وهذه امًزمسقن مسمٞم٧ امم وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مستقصمٞؾ

 امًمٜم٘ؾ وميذمًؽ مـقيمٚم٦ صمٗقف مذ امًقمىقف أمقٌم٤ء ميم٤همٚم٦ مقـ مشرموع ٕنهم٤ امعمؽمومل

 امًمٌِمٙم٦ مسقامؾمٓم٦ امًتًقيؼ مقمٛمٚمٞم٦ مشمٜمٔؿ مقديدة مىقامٟمل أصدار امم أوم٤موم٦ وامًتحمٛمٞؾ

 .إمًمٙمؽومٟمٞم٦

 الإلهتروىية الػبهة عبر التطويل عيو 
 الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ مسقامؾمٓم٦ امعتًقمىمل مُـ امًمٕديد يتمٕرض :ؿاكوني افغر الإشتخدام -5

 مذ ذمقمٞم٦ امًمٖمػ امًٌمٞع ومـرق وامًتزوير وامًمٖش وإمطتمٞم٤ل امًمٜمّم٥ مُـ مطم٤ٓت امم

 .الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ اومىراصمٜم٦ امًقهممل امًٌم٤ئمٕمل مسمٕض مىٌؾ مُـ امًٌمٞع

 ومسًمٕر مقم٤مًمٞم٦ مضقدة ذات ومسمْم٤ئع مؾمٚع مسٌمٞع امًقهممل امًٌم٤ئمٕمل أمطد يم٘قم :مثال

  ...وهمل مسم٤ئع فٕمٟ أصلا مًديم٦ مُتقمورة مهمػ وهل مُمٜخمٗض

 إيمٗم٤ء مقدم مُـ مظقف أو مظمِمٞم٦ مًديهؿ امًزمسم٤ئـ مُـ امًمٕديد همٜم٤ك :افثؼة وظدم افتخوف -2

 امًتل مسم٤مًتمٕمٝدات أو مسم٠مًتزامُم٤تهؿ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ مسقامؾمٓم٦ امًٌم٤ئمٕمل أو امعًقمىمل

 مقدم أو أمؿمؽوهم٤ امًتل وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع أرمؾم٤ل مقدم مسمٛمٕمٜك أمٟمًٗمٝؿ مقمغ مىمٓمٕقهم٤
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 أو إمٟمؽمٟم٧ صمٗحم٦ مقمغ امعمٜمِقرة مًمٚمٛقاصمٗم٤ت مُمٓم٤مسم٘م٦ امًمٖمػ وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع إمقم٤دة

 .إمضزاء مًٌمٕض امًمٜم٤مىمّم٦ أو امًتم٤مًمٗم٦

 أو يمٍح ممم٤ أميثر مٌُم٤مًغ مؾحم٥ مظلال مُـ يتؿ امًًمٓق افزبائن: أرصدة ظذ افسطوا -3

 أمطد مىٌؾ مُـ امًٌمٜؽ مذ مطًم٤مسف رمىؿ مؿمٗرة موؽ مظلال مُـ أو امًزمسقن مسم٦ يًمٛح

 أمُقال همىم٦ مُـ يتمٛمٙمٜقا ومستم٤مز م٤بهؿلحً يمٕمٛمٚقن أمؿخم٤ص مىٌؾ مُـ أو امعًقمىمل

 .الخمؼة مىمٚمٞمك امًزمسم٤ئـ

 ٕن امعتًقق أو امًٌم٤ئع مقمٛؾ مُم٘ر امم امًزمسقن وصقل امًمّمٕم٥ مُـ :ادساؾة بعد -4

 مقمؼ إمطمٞم٤ن أمهمٚم٥ مذ مشتؿ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ مسقامؾمٓم٦ امًتًقيؼ أو امًٌمٞع مقمٛمٚمٞم٤ت

 امعمؽامُمٞم٦ م٤مومٔم٤تامعح مقمؼ أو أمظرى دومًم٦ مذ وامعًقق دومًم٦ مذ موم٤معتًقق ..الحدود

 امًٌم٤ئع امم مسًمٝقمًم٦ امًزمسقن وصقل مقدم يمٕمٜل وهذا امًقامطد، امًٌمٚد مذ إمـراف

 مسحريم٦ امًتمٍف مقمغ امعتلامقٌمل يمِجع مُم٤ وهذا امعرامؾمٚم٦ مسقامؾمٓم٦ إٓ مسًمٝقمًم٦

 إمظتمٗم٤ء. مصؿ ومسنمقم٦

 الإلهتروىي: للتطويل المختلفة الصوز
 )ميقمسؾ(؛ مىدمُمٝم٤ امًتل مّمٗقموم٦مسم٤مع الإمًمٙمؽوني مًمٚتًقيؼ امعختمٚمٗم٦ امًمّقر تمثمٞؾ يمٛمٙـ

 يمك: ميما امًتجم٤ريم٦ امعجم٤ٓت مذ الإمٟمؽمٟم٧ مشمٌٓمٞم٘م٤ت مُـ أمٟقاع مشًمٕم٦ يقمضد مسحمٞم٨

 

 الجمٝم٤ت مسمل وامًتمًٜمٞؼ امعمٕمٚقمُم٤ت لمشٌم٤د إمـم٤ر مذ الحمٙقمُمٞم٦ إمضمٝزة مسمل امًتمٕم٤مُلات -5

 الحمٙقمُمٞم٦.

 مُع الحمٙقمُم٦ مشمٕم٤مُلات إمـم٤ر مذ وذمًؽ وامًمنميم٤ت الحمٙقمُمٞم٦ إمضمٝزة مسمل امًتمٕم٤مُلات -0

 .امًيائم٥ تحمّمٞؾ مُثؾ مًمنميم٤تا
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 أو امًقمفم٤ئػ مقـ الإمقلان مظلال مُـ وامعًتمٝمٚمٙمل الحمٙقمُمٞم٦ إمضمٝزة مسمل امًتمٕم٤مُلات -0

 .امًتمٕمٚمٞمٛمٞم٦ امًمؼامُم٩

 امًمنميم٤ت مشمٓمٌٚمٝم٤ امًتل ميم٤معمٕمٚقمُم٤ت الحمٙقمُمٞم٦ وإمضمٝزة امًمنميم٤ت ملمس امًتمٕم٤مُلات -2

 مُم٦.الحمٙق مدريهم٤ امًتل امعمٜم٤مىمّم٤ت مذ وامعمِم٤رميم٦ ميم٤مًرمظص الحمٙقمُمٞم٦ إمضمٝزة مُـ

 وامًتقريد امًتجم٤ريم٦ امًمّمٗم٘م٤ت مشٌم٤دل مُثؾ مسٌمٕض مسمٕمْمٝم٤ امًمنميم٤ت مسمل امًتمٕم٤مُلات -1

 .الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ امًم٘مٞمٛم٦ ومؾداد

 امًمٗمٞديق وأمولام الحم٤مؾقب مسرامُم٩ ميٌمٞع وامعًتمٝمٚمٙمل امًمنميم٤ت مسمل امًتمٕم٤مُلات -3

 الإمٟمؽمٟم٧. مـريؼ مقـ وامعقمؾمٞم٘ك

 .امًمٙمٝرمسم٤ء مشمػوموقا وامًرمؾقم امًيائم٥ ميًداد الحمٙقمُم٦ إمم امعًتمٝمٚؽ مُـ امًتمٕم٤مُلات -4

 ومظدمُم٤ت إمؾمٕم٤ر مقمغ امًتمٕرف مظلال مُـ وامًمنميم٤ت امعًتمٝمٚمٙمل مسمل مومٞما امًتمٕم٤مُلات -5

 امًمٕمٜمٌٙقمشمٞم٦. امًمٌِمٙم٦ مقمغ قامىمٕمٝم٤مُ مظلال مُـ امًمنميم٤ت مسمٕض ومؾمٚع

 مسمِمٙؾ والخدمُم٤ت امًًمٚع مشٌم٤دل مظلال مُـ أمٟمًٗمٝؿ امعًتمٝمٚمٙمل مسمل مومٞما امًتمٕم٤مُلات -6

 .امًقمؾمٓم٤ء مشدمظؾ دون مٌُم٤ذ

 ومشمٕم٤مُلات مسمٞمٜمٝم٤ مومٞما امًمنميم٤ت مشمٕم٤مُلات هل مؿمٞقمقم٤ً  ميثرإ امًتمٕم٤مُلات ومًمٙـ

 امعًتمٝمٚمٙمل. مُع امًمنميم٤ت

 التطويكي: المصيج على الإلهتروىي التطويل آثاز

 مومٞمٝم٤ يتؿ امًتل أمًمٞم٦ مطمٞم٨ مُـ امًتم٘مٚمٞدي امًتًقيؼ مقـ يختمٚػ الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ إن

 مُمٕم٘دة آمًمٞم٦ وموؼ يتؿ امًتم٘مٚمٞدي امًتًقيؼ.الحم٤مًتمل ميمٚتم٤ مذ وامطد امعمْمٛقن أن مهمػ امًتًقيؼ

 امًمٕديد امظتمٍ مىد الإمًمٙمؽوني مسًمٞمٓم٦،امًتًقيؼ آمًمٞم٦ وموؼ يتؿ الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ مسمٞمٜما

 يتؿ امًمؽويم٩ أصٌح مسحمٞم٨ مسم٤مًمؽويم٩ امًتم٘مٚمٞديم٦ الإمضراءات وامظتمٍ امًتقزيع مُمٜم٤موذ مُـ
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 أدى وآمظتمّم٤ر امًتًٌمٞط وهذا امًمٕمٜمٌٙقمشمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ مذ مًمٚمنميم٤ت امعخمّمّم٦ امعقامىع مقمغ

 مقمغ امقتماداً  امعٌمٞمٕم٤ت وزيم٤دة امًمنميم٤ت مسمل امعمٜم٤موًم٦ مسًٌم٥ إمؾمٕم٤ر تخمٗمٞض ممإ مسدوره

 مًمًٚمٚمٕم٦ امًتًقيم٘ل امعزيم٩ مقمغ الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ آمصم٤ر هل موما الحجؿ امىتمّم٤ديم٤ت

 .امًتًمٕمػ( - امًمؽويم٩ - امًتقزيع -امعمٜتم٩ ) امًتم٤مًمٞم٦ امًمٕمٜم٤س مُـ امعمٙقن

 المٓتر عًى الإيهتروْي ايتطويل أثس  أولا:

 إمظرى امًمٕمٜم٤س وميم٤موم٦ امًتًقيم٘ل مًمٚمٛزيم٩ إمؾم٤مؾمٞم٦ امًمٕمٜم٤س أمطد هل مٜتجم٤تامع

 مقمٚمٞمٝم٤ يحمّؾ امًتل امعمٜم٤موع مجمٛقمقم٦ هق مسم٤مًتمٕريػ مطقمًف.وامعمٜتم٩ ومشتمٛحقر مقمٚمٞف مشرمشمٙز

 .مًف امؾتخدامُف مضراء مُـ امعمِمؽي مقمٚمٞمٝم٤ يحمّؾ امًتل وامعمٜم٤موع مقمٚمٞف مطمّقمًف مٟتمٞجم٦ امعمِمؽي

 ومُمٜمٝم٤: مسم٤معمٜتم٩ م٘م٦امعتمٕمٚ امعتمٗرمىم٦ امًتمٕريمٗم٤ت مسمٕض وهمٜم٤ك

 مسم٢مٟتم٤مضمٝم٤. امًمنميم٦ مشم٘قم امًتل امعمٜتجم٤ت مجمٛقمقم٦ وهق :ادـتجات مزيج -5

 مًدى مُمٕمٞمٜم٦ رمهٌم٤ت إمؿٌم٤ع مقمغ مشمٕمٛؾ امًتل امعقاصمٗم٤ت مجمٛقمقم٦ :افػردي ادـتج -0

 امعًتمٝمٚؽ.

 امًمٕمٛمٚمٞم٦ مذ ارمشٌم٤ط أو مقلامىم٦ مسمٞمٜمٝم٤ يقمضد امًتل امعمٜتجم٤ت مجمٛقمقم٦ وهق:ادـتجات خط -0

 وامًمؽامسط. وامًمٕمٛؼ آمشًم٤ع مُمٜمٝم٤ مُم١ذات مسمٕدة مقمٜف امًتمٌٕمػ ويمٛمٙـ الإمٟتم٤مضمٞم٦

 الحم٤مًمٞم٦. امعمٜتجم٤ت إمم مضديدة مُمٜتجم٤ت إوم٤موم٦ :افتـويع -2

 امًمنميم٦. مشمٜتجمٝم٤ امًتل الحم٤مًمٞم٦ إمؿمٙم٤ل إمم مضديد مؿمٙؾ إوم٤موم٦ :افتشؽقل -1

 أمطد أو امعمٜتجم٤ت مظمٓقط أو امعمٜتجم٤ت أمطد إمؾم٘م٤ط أو مطذف وهق افتبسقط: -3

 إمؿمٙم٤ل.

 :وهل مُرامطؾ مسمٕدة امعمٜتم٩ مطمٞم٤ة ورةد تمر ادـتج: حقاة دورة -4

 0امًتم٘ديؿ  -أ 
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 امًمٜمٛق -ب

  امًمٜمْم٩ -ج

 دار.آمٟح  -د

 مطجؿ مطمٞم٨ مُـ امعم٤مًمٞم٦ وامًمًٜم٥ مسم٤معم١ذات امعرامطؾ هذه مُـ مُرمطمٚم٦ ميؾ تختمٚػ

 دورة مُـ وامًمٗم٤ئدة.وامعمٜم٤موًمل وامعًتمٝمٚمٙمل وامًتمٙم٤مًمٞػ امعحم٘م٘م٦ وإرمسم٤ح امعٌمٞمٕم٤ت

 مُع مشتمٗؼ امًتل امًتًقيم٘مٞم٦ الإمؾمؽامشمٞجمٞم٦ رمؾؿ مذ مشمٙمٛـ مًمٚمنميم٦ مسم٤مًمًٌٜم٦ امعمٜتم٩ مطمٞم٤ة

 امعمٜتم٩. بهم٤ يتؿ امًتل امعرمطمٚم٦

 مًتمِمٛؾ مشتمٜقع وامًتل الإمٟمؽمٟم٧؛ مقمؼ امعم٘دمُم٦ الخدمُم٤ت مجمٛقمقم٦ وهل :الخدمات -5

 ومهمػهم٤. تمٕمٚمٞمٛمٞم٦امًو مّحمٞم٦امً دمُم٤تالخو مؾتمِم٤ريم٦ٓا دمُم٤تالخو امًمّمٞم٤مٟم٦ مظدمُم٤ت

 مشم٠ديم٦ يمّمٕم٥ ميما مًمٚتخزيـ مىم٤مسمٚم٦ مهمػ وهل مُمٚمٛقمؾم٦ مهمػ مسم٠نهم٤ الخدمُم٤ت هذه ومشتمٛمٞز

 مسمٕض مقـ مٟتحدث ومؾقف ،وامًمٜم٘ؾ امًتمٖمٚمٞػ مظدمُم٤ت مُثؾ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ مسمٕمْمٝم٤

 .امًًم٤مسع امًمٗمّؾ مظلال مشقومٞحم٤ أميثر مسمِمٙؾ الخدمُم٤ت هذه

 ومُقاصمٗم٤تهم٤ امعمٜتجم٤ت ارمشٌم٤ط مطمٞم٨ مُـ مشمٔمٝر امعمٜتم٩ مقمغ الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ أمصر إن

 مقـ امعمٕمٚقمُم٤ت مسم٢مقمٓم٤ء مشًم٤هؿ الإمٟمؽمٟم٧ ومؿٌمٙم٦ الحم٤ضر، امًمٕمٍ مذ امًمٕم٤معمٞم٦ مسم٤معقاصمٗم٤ت

 امعمٜم٤موًم٦. امًمٕم٤معمٞم٦ امعمٜتجم٤ت

 مًذمًؽ مسم٤ٕمؾقاق مدقالهؿ مظلال مُـ مسم٤مًتًقق يرمهٌقن ٓ إمؿخم٤ص مسمٕض أن ميما

 امعقامىع مقمغ امعمٕرووم٦ الحمٞم٦ امًمّقر مظلال مُـ مُمٜتجم٤تهؿ مقمغ الحمّقل يمٗمْمٚقن مومٝؿ

 مفمٝقر مذ امًمٓريم٘م٦ هذه مشًم٤هؿ مطمٞم٨ امًمٕمٜمٌٙقمشمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ مقمغ مًمٚمنميم٤ت امعخمّمّم٦

 مسم٠ن مقمٚما ،امعمٕرووم٦ امعمٜتجم٤ت مذ امًتمٜقع مُـ زاد امًذي إمُر مضديدة، ومظدمُم٤ت مُمٜتجم٤ت

 ذهبه امًمٜم٤س اهتمامو امًمٕرض أهممٞم٦ زيم٤دة مذ أيمْم٤ م٧مؾم٤هم امًٌمٞع مسمٕد مُم٤ مظدمُم٤ت مشمٓقر

 الخدمُم٤ت.
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 ايتوشيع عًى الإيهتروْي ايتطويل أثس ثاْيا:

 امًم٘رارات مقمغ امًم٘رارات هذه م١مصرمش إذ امًمنميم٦ مذ الهم٤مُم٦ امًم٘رارات مُـ امًتقزيع يمٕتمؼ

 امًتقزيع مىمٜقات ومُـ إمضؾ مـقيمٚم٦ مُم٤مًمٞم٦ امًتزامُم٤تٌ  مقمٚمٞمٝم٤ ويمؽمشم٥ إمظرى امًتًقيم٘مٞم٦

 يمك: مُم٤ مٟذمير

 أو امعمٗرق مًتم٤مضر ويقرد الجمٛمٚم٦ صمٗم٘م٦ مذ يتمٕم٤مُؾ امًذي امًتم٤مضر وهق الجؿؾة: تاجر  -أ

 امًتجزئم٦.

 ويٌمٞع امًتجزئم٦ صمٗم٘م٦ مذ يتمٕم٤مُؾ امًذي امًتم٤مضر وهق افتجزئة: أو ادػرق تاجر -ب

 مًمٚمًٛتمٝمٚؽ.

 امًًمٚمٕم٦ إمًمٞف مشمٜتم٘ؾ امًذي امًقمؾمٞط هق امًقميمٞؾ :وافسماسرة وافوشطاء افوـلاء -ج

 مقـ يمٗرمىف مُم٤ وهذا امعمٚمٙمٞم٦؛ إمًمٞف مشمٜتم٘ؾ أن دون مسمٞمٕمٝم٤ مقمغ مقمٛقمًم٦ مقمٜمٝم٤ ويتم٘م٤ى

 وامعمِمؽي امًٌم٤ئع مسمل امًمٕلامىم٦ يتقمؾط امًذي امًقمؾمٞط هق وامًًمًٛم٤ر الجمٛمٚم٦. مشم٤مضر

 الخم٤رمضمٞم٦، أو امعحمٚمٞم٦ امًتًقيم٘مٞم٦ ميم٤معم١مؾًم٤ت وامًقمؾمٓم٤ء مُمٕمٞمٜم٦ م٦مقمٛقمً مُم٘م٤مسؾ

 مُع امًمنميم٤ت لإمطدى امًمٕم٤ئدة امعمٜتجم٤ت مسمٞع مشتقمم امًتل امًتًقيم٘مٞم٦ والحقاوـ

 لإمُمٙم٤مٟمٞم٦ امًًمٚع إمطدى رواج أو امًًمٚمٕل امًتمٙم٤مُؾ مُمٞزة مُـ وآمؾتمٗم٤دة مُمٜتجم٤تهم٤

 امًمنميم٦. لهذه امًمٕم٤ئدة امًًمٚع مسمٞع

 إيمّم٤ل مقمغ ومشمٕمٛؾ امًتًقيم٘مٞم٦ امًم٘مٜقات مٗمٞضتخ مقمغ مشًم٤مقد الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ أن

 إمم امعمٜتم٩ مُـ مىم٤مقدة مشمٌٓمٞؼ إمم ومشم١دي امعمٜم٤مؾٌمل وامعمٙم٤ن مسم٤مًزمُم٤ن مًمٚمًٛتمٝمٚؽ امًًمٚمٕم٦

 مسم٤مظتمّم٤ر مؾم٤هؿ الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمؼ امًتقزيع مسم٠ن واوحم٤ً  مسدا ومًم٘د مٌُم٤ذةً. امعًتمٝمٚؽ

 امظتمّم٤ر أن .الإمٟتم٤ج مشمٙم٤مًمٞػ مقمغ أمٟمٕمٙس امًذي إمُر امًتقزيع. مىمٜقات مُـ امًمٙثمػ

 أمُم٤زون ذميم٦ مذ الحم٤ل هق وهذا امعقمفمٗمل مقدد تخمٗمٞض مؿم٠مٟف مُـ ميم٤ن امًتقزيع مىمٜقات

 مًمٚمٕدد مطم٤مضم٦ همٜم٤ك يمٕد مومٚؿ امعًتمٝمٚمٙمل مُع مٌُم٤ذة امًمٕلامىم٦ أصٌحم٧ مسحمٞم٨ ميقم دوت
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 مقم٘د مشؿ مسحمٞم٨ لهقمًمٜدة مسم٤مًمًٌٜم٦ الحم٤ل وميذمًؽ إمقمال. مًتمٍيػ امعقمفمٗمل مُـ امًمٌٙمػ

 إمم مشمّؾ امًقرود موم٠صٌحم٧ الإمٟمؽمٟم٧ مظلال مُـ رودامًق مسمٞع مذ امًمّمٗم٘م٤ت مُـ 32%

 وهمقم٦ امعٌمٞمٕم٤ت مسزيم٤دة مؾم٤هؿ امًذي إمُر امعمٜم٤مؾم٥، امًقمىم٧ مذ أمُمػميم٤ مذ امعًتمٝمٚؽ

 امًزمسم٤ئـ. مظدمُم٦

 امعمٜتم٩ يمٙقن مقمٜدمُم٤ ومظمّقصم٤ً  مًمٚمٜم٘ؾ مسدائؾ مسم٢يجم٤د مؾم٤هؿ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ امًتقزيع أن

 مٌُم٤ذة. الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمؼ مٟم٘مٚم٦ يتؿ مسحمٞم٨ رمىمٛمٞم٤ً 

 ذمًؽ أدى ومىد امًقمؾمٓم٤ء، مقـ آمؾتمٖمٜم٤ء مؿم٤مٟف مُـ ميم٤ن امًتقزيع مىمٜقات امظتمّم٤ر أن

 امًمٕمٛلاء مـمٌٚم٤ت مقمغ مسم٤مًرد مؾم٤هؿ امًذي إمُر وامًتقزيع، الإمٟتم٤ج مشمٙم٤مًمٞػ تخمٗمٞض إمم

 امًًم٤مقم٦. مُدار مقمغ امعًتمٕجمٚم٦

 وامًمٓمٌٚم٤ت امعمٓمٚقمسم٦ امًقمصم٤ئؼ وصقل مشم٠مُمل مذ امًنمقم٦ مشقمور الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ أن

 مسنمقم٦ أيمْم٤ً  يًم٤هؿ وهذا امًمٜمٝم٤ئل امعًتمٝمٚؽ إمم امعمٜتم٩ وصقل م٦ومُتم٤مسمٕ بهم٤ وامًقموم٤ء

 امعمٓمٚقمسم٦. ومسم٤مًنمقم٦ امعرمدمٕم٦ امًًمٚع وإمقم٤دة ومىٌقل امًٌمٞع مسمٕد مُم٤ مظدمُم٤ت وزيم٤دة

 ايتروير: عًى الإيهتروْي ايتطويل ثسثايجا: أ

 مقـ مسم٤معمٕمٚقمُم٤ت امعًتمٝمٚؽ مسم٢مُداد امعتمٕمٚم٘م٦ امًتًقيم٘مٞم٦ الجمٝقد مُـ مجمٛقمقم٦ هق امًمؽويم٩

 مقمغ مسمٛم٘درتهم٤ وإمىمٜم٤مقف بهم٤ اهتمامُف مُمٕمٞمٜم٦،وإمصم٤رة مومٙرة أو الخدمُم٦ أو مسم٤مًًمٚمٕم٦ الخم٤صم٦ يم٤امعزا

 مسم٤مؾتمٕمالهم٤ آمؾتمٛرار مصؿ مسمنائمٝم٤ مىرار اتخم٤ذ إمم دمومٕف بهدف وذمًؽ امطتمٞم٤مضم٤مشف إمؿٌم٤ع

 مًُتمٌ٘لًا.

 امًًمٚع مطقل آمٟتٌم٤ه مًمٚمٗم٧ امعثمغ مسم٤مًمٓريم٘م٦ الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمغ امًمؽويم٩ ويتؿ

 مًلامٟتٌم٤ه امعثمػة امًم٘مّص مسم٢مطدى مُم٘مؽمٟم٤ً  امعخمّص امعقمىع مقمغ الإمقلان ؿيت ميم٠ن امعمٕرووم٦

 امعمٕرووم٦. امًًمٚمٕم٦ مُقاصمٗم٤ت مقمغ وامًتمٕرف امعقمىع زوار مُـ يزيد ممم٤
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 آمًمٞم٦ لهم٤ مُتحرميم٦ صقر مؿمٙؾ مقمغ ويم٥ صمٗحم٦ أمقمغ مذ يمٔمٝر امًمؽويجل والإمقلان

 ومشتم٘م٤ى امعمٕمٚـ. قمىعامع إمم موقراً  إرمؾم٤لهم٤ يتؿ الإمقلان مقمغ امعًتخدم مٟم٘ر إذا مسحمٞم٨ رمسط

 امعٌمٞمٕم٤ت مُـ مًٟم٥ أو الإمقلان مقـ ومقمٛقٓت مٌُم٤مًغ مسم٤لإمقلان امعتخمّمّم٦ امًمنميم٤ت

 مُمِم٤هدة. مُرات مًمٕدد وموم٘م٤ً 

 ؛ذمًؽ الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمغ امًتًقيؼ مقمٛمٚمٞم٦ مٟجم٤ح مذ هم٤مُم٤ً  دوراً  يمٚمٕم٥ امعقمىع أهممٞم٦ أن

 مُـ مسد ٓ مسمٞمٜمٝم٤؛إذ مٟم٦وامعم٘م٤ر امعختمٚمٗم٦ امًمنميم٤ت مشمٕروف مُم٤ مسمل مسم٤معم٘م٤رمٟم٦ مؾمٞم٘قم امًزائر أن

 مؿمٙؾ هل مسم٤معقوقع امعتمٕمٚم٘م٦ امًثم٤مٟمٞم٦ وامعًم٠مًم٦ اهتمامُف. مشثمػ امًتل امعمٗمٞدة امعمٕمٚقمُم٤ت مشم٘ديؿ

 مؿم٠مٟف ومُـ امًزائريـ مُـ آهتمام لجذب مضداً  مُمٝؿ الجم٤مٟم٥ هذا أن ؛ذمًؽ ومشمّمٛمٞمٛف امعقمىع

 الإمٟمؽمٟم٧. مقمؼ امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ دمقؿ مذ يًم٤هؿ أن

 - امًمِخصي امًٌمٞع - الإمقلان - وهل أمؾم٤مؾمٞم٦ مقمٜم٤س مسمٕم٦أر امًمؽويجل امعزيم٩ يتمْمٛـ

 يمك: ميما امعٌمٞمٕم٤ت مشمٜمِمٞط - امًمٜمن)امًدمقم٤يم٦(

 الإعلإ:  - أ

 مسقامؾمٓم٦ ومشرويجمٝم٤ والخدمُم٤ت وإمومٙم٤ر امًًمٚع مًتم٘ديؿ مؿخمّمٞم٦ مهمػ ومؾمٞمٚم٦ الإمقلان

 مورمقم٤ً  الحم٤ضر امًقمىم٧ مذ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ الإمقلان أصٌح ومىد أمضر. مُم٘م٤مسؾ مُمٕمٚقمُم٦ مضمٝم٦

 مًمٚزائريـ لإيمّم٤لهم٤ مُتحرميم٦ وصقر مىمّمػة رمؾم٤ئؾ يمْؿ امًذي امًتجم٤ري الإمقلان مُـ مُمٝماً 

 .مًمٚمٛقمىع

 يًتخدم امًذي امًثري الإمقلان مُمٜمٝم٤ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ مًلإمقلامٟم٤ت أمٟقاع مقدة همٜم٤ك

 الإمقلان مُع يتجم٤وب مسحمٞم٨ الإمٟمؽمٟم٧ مًُتخدم مُع امًتمٗم٤مقؾ يمْمٛـ وهق Java مسرمٟم٤مُم٩

 مسم٤مًمْمٖط امعًتخدم يًتمٛر أن ومُم٤ مُمٜمٝم٤ امعمٜدموع امًدمظم٤ن مُـ ومؾمًٚمٚم٦ مـم٤ئرة يمٕرض ميم٠ن

 يراموؼ صقتي مُم٘مٓع مُع الإمقلان مُمٙم٤ن إمم امًمٓم٤ئرة مشمًٜحم٥ مطتك امًمٓم٤ئرة مقمغ مسم٤معم٤وس

 ذمًؽ.
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 آهتمام إمصم٤رة إمم تهدف امًتل امعتحرميم٦ امًرمؾقم أيمْم٤ً  امعًتخدمُم٦ امًقمؾم٤ئؾ ومُـ

 ئمٞم٦مصمٜم٤ امًمّقر مقـ تختمٚػ مشمٌٓمٞم٘م٤ت مشتمٓمٚم٥ امعتحرميم٦ Gif رمؾقم مشتمْمٛمٜمٝم٤ امًتل وامًمّقر

 ميؾ مشمّمٛمٞؿ ويتمٕمل .امًقامطد Gif امًـ مذ امًمّقر مُـ ميٌمػ مقدد همٜم٤ك مؾمٞمٌّح ٕمٟف إمسمٕم٤د

 الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ الإمقلان أن.مُتمٜم٤مؾم٘م٦ مسحرميم٦ امًمّقر ميم٤موم٦ امؾتمٕراض مسمٕدهم٤ مًمٞتؿ صقرة

 مشمٖمٞمػ لإمُمٙم٤مٟمٞم٦ مسم٤معرومٟم٦ يتمٛمٞز مقمؼهم٤ الإمقلان أن ميما امًتمٙم٤مًمٞػ مُمٜخمٗمْم٦ ومؾمٞمٚم٦ يمِمٙؾ

 يًم٤مقد الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمؼ الإمقلان أن والخدمُم٤ت.ميما تجم٤تامعمٜ مًتمٓقر مشٌمٕم٤ً  الإمقلان

 امًزمسم٤ئـ. وروم٤ الإمقلان مٟجم٤ح مطقل إمطمّم٤ئمٞم٦ مُمٕمٚقمُم٤ت مقمغ الحمّقل مذ امعم١مؾًم٦

 إمظرى مسم٤مًقمؾم٤ئؾ مُم٘م٤رمٟم٦ امًمٕمٝد مطديثم٦ ومؾمٞمٚم٦ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ الإمقلان يمٕتمؼ

 إمقمال؛ مختمٚػ مُع مشتمٜم٤مؾم٥ امًقمؾمٞمٚم٦ هذه مسم٠ن امعحمٚمٚقن ويرى ،وامًراديق ميم٤مًتمٚمٗزيقن

 مقمغ يقاموم٘قن الإمٟمؽمٟم٧ مًُتخدمُل مُـ %11 مسم٠ن مشٌمل امعتحدة امًقٓيم٤ت مذ امؾتٌمٞم٤ن مومٗل

 إمظرى. مًمٚقمؾم٤ئؾ ميٌديؾ يقاموم٘قن ٓ %21 مُم٘م٤مسؾ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ الإمقلان

 مشم٘دم امًقمؾمٞمٚم٦ هذه أن،الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمؼ الإمقلان بهم٤ يتمٛتع امًتل امعزايم٤ ومُـ

 مسم٤معجم٤ن. امًزائريـ أمومٕم٤ل وردود الإمقلان مشمٌ٘ؾ مقـ امًٌمٞم٤مٟم٤ت امعمٕمٚمٜم٦ مًمٚمٛم١مؾًم٦

 امًٌديمٚم٦؛ذمًؽ إمظرى مسم٤مًقمؾم٤ئؾ مُم٘م٤رمٟم٦ زهمٞدة مشمٙمٚمٗتف الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ الإمقلان أن ميما

 ومستمٙمٚمٗم٦ وامًمّقرة مسم٤مًمّقت الإمقلان يتؿ مسحمٞم٨ إمضزاء ميم٤مُمٚم٦ امًقمؾمٞمٚم٦ هذه أن

 ممم٤ مٛمٞم٦رمؾ مُقاموم٘م٦ إمم تحتم٤ج ٓ الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمؼ مشتؿ امًتل الإمقلامٟم٤ت وهذه مُمٜخمٗمْم٦.

 .الإمقلان إمضراءات مُـ يخمٗض

 الإْترْت: غبهة عبر الإعلإ خطوات

 الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ مسم٤مًمٌِمٙم٦ آرمشٌم٤ط مظدمُم٦ مشزود امًتل امًمنميم٦ وهل :خدمة مزود إيجاد -5

 واوحم٤ً  الإمقلان رؤيم٦ لإمُمٙم٤مٟمٞم٦ امعقاصمٗم٤ت مقم٤مز مظدمُم٦ مُزود إمم يحتم٤ج وامعًقق

 ًتقى.امع مقم٤مز امًمٗمٜل امًتمّمٛمٞؿ يمٙقن وأن وامًمّقرة مسم٤مًمّقت
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 مقـ ومًُئقمًم٦ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ امعقمىع مستم٠مؾمٞس مؾتم٘قم امًتل الإمقلامٟمٞم٦ امًمنميم٦ إيجم٤د -0

 وتحديثف. صمٞم٤مٟتف

 الإْترْت: عبر ايػخصٞ ايبٝع  -ب

 مُم٤ مُمٜتم٩ مسمناء امًمٕمٛلاء لإمىمٜم٤ع امًٌمٞع رمضؾ بهم٤ يم٘قم امًتل امًمٕمٛمٚمٞم٦ وهق امًمِخصي امًٌمٞع

 امًمٕمٛمٚمٞم٦ مُـ مضزءٌ  عامًٌمٞ أن ذمًؽ امًزمسقن؛ ومسمل مسمٞمٜف امًمِخصي آمشمّم٤ل مظلال مُـ

 امًتًقيم٘مٞم٦.

 امعًقمىم٦ امعم١مؾًم٦ مسمل امعًم٤موم٦ مشم٘مّمػ مقمغ مؾم٤مقد مىد الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ ومضقد نإ

 امًتم٘مٜمٞم٤ت امؾتخدام مُع إمـراف مسمل ومومٕم٤مًمٞم٦ مطمٞقيم٦ أميثر آمشمّم٤ل مضمٕمٚم٧ ومىد وامًمٕمٛلاء

 الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ أن الحمٞم٦. وامًمّقرة وامًمّقت امعتمٕددة امًقمؾم٤ئط مسرامُم٩ مذ الحديثم٦

 مقـ مسمٕمٞدةٍ  مسمٚدٍ  مذ مُمٙمٚمٗم٤ً  يمٙقن امًذي امًٌمٞع رمضؾ إمم امعمٕمٚقمُم٤ت مّم٤لمسم٢ي مشًم٤هؿ

 مُرميز مُـ الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمؼ امًنيمٕم٦ امعمٕمٚقمُم٦ مقمغ الحمّقل مًف يتمٞن امعرميز؛مسحمٞم٨

 لحًم٤بهم٤. يمٕمٛؾ امًتل إم امًمنميم٦

 ٚايدعا١ٜ: ايٓػس -ز

 مقـ إمومٙم٤ر أو امعمٕمٚقمُم٤ت مًتم٘ديؿ مؿخمّمٞم٦ مهمػ مجم٤مٟمٞم٦ ومؾمٞمٚم٦ امًدمقم٤يم٦ أو امًمٜمن

 مُمٝمٛم٦ ومؾمٞمٚم٦ الإمٟمؽمٟم٧ ومؿٌمٙم٦ مُمٕمٚقمُم٦، مضمٝم٦ مسقامؾمٓم٦ مًمٚجمٛمٝقر والخدمُم٤ت امًًمٚع

 مشم٘دم امًتل إمظٌم٤ر ومجمٛقمقم٤ت امعمٕمٚقمُم٤ت مسمٜقك مظلال مُـ امًمٕم٤لم مذ مًمٚمٜمن هم٤م ومُمّدر

 امًًمٞم٤د امًمّمٕمٞد مقمغ مؾقاء امًمٜقامطل جممٞع مذ امًمٕم٤لم مذ يدور مُم٤ أهؿ مقـ مًُتمٛرة مُمٕمٚقمُم٤ت

 آمىتمّم٤دي. أو

 :عاتالمبٝ تٓػٝط  -د

 امًتًقيؼ مظلال مُـ مشتؿ امًتل امعٌمٞمٕم٤ت مستمٜمِمٞط امعتمٕمٚم٘م٦ امًقمؾم٤ئؾ مُـ امًمٕديد مسرزت مًم٘د
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 إمظمػ امعًتمٝمٚؽ مقمغ مشرميز وهل امؾتخدامُمٝم٤ امعًقمىم٦ مًمٚمٛم١مؾًم٦ يمٛمٙـ وامًتل الإمًمٙمؽوني

 مُمٜتجم٤ت مقـ مُمٕمٚقمُم٤ت مقمغ يحتقي امًذي امًمٚمٞزر )ميم٘رص الهدايم٤ مٟماذج مسمٕض مُثؾ

 الإمٟمؽمٟم٧،أو مؿٌمٙم٦ مقمغ امًًم٤مقم٤ت مُـ مًمٕدد امعجم٤ني مسطامًر مظلال مُـ أو امعًقمىم٦ امًمنميم٦

 ومهمػهم٤(. امعختمٚمٗم٦ وإمًمٕم٤ب الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًم٘قامُمٞس مُثؾ إمظرى الخدمُم٤ت

 :الإعلاْية الأٖداف بذديد أُٖية

 الإمقلامٟمٞم٦، الحمٛلات وإمقداد تخمٓمٞط مظمٓقات أهؿ مُـ مشمٕتمؼ إهداف تحديد مظمٓقة

 مذ امعم١مؾًم٦ مشرمهم٥ امًتل امعحددة ٕهدافا مُـ مجمٛقمقم٦ تحديد يتؿ أن امًيوري مومٛـ مًذا

 تحمٙؿ امًتل آمقتٌم٤رات أهؿ ومُـ ،الإمقلامٟمٞم٦ امًمٗمؽة مظلال مستحم٘مٞم٘مٝم٤ الإمقلان يم٘قم أن

 :هل إهداف تحديد مقمٛمٚمٞم٦

 امًمِم٤مُمٚم٦. امًتًقيم٘مٞم٦ إهداف همٞمٙؾ مسم٤ٓمقتٌم٤ر إمظذ 

 مًمٚمٛم١مؾًم٦. امًمؽويجمٞم٦ وآمؾمؽامشمٞجمٞم٤ت إهداف مسم٤ٓمقتٌم٤ر إمظذ 

 امًمؽويجل. امعزيم٩ مُمٙقمٟم٤ت مُـ ميجزء ودوره الإمقلان مُمٙم٤مٟم٦ م٤رمسم٤ٓمقتٌ إمظذ 

 الإمقلامٟمٞم٦. وامطتمٞم٤مضم٤تهم٤ مقمٜمٝم٤ امعمٕمٚـ والخدمُم٤ت امًًمٚع مـٌمٞمٕم٦ مسم٤ٓمقتٌم٤ر إمظذ 

 مىمّمػة أو مُتقمؾمٓم٦ أو مـقيمٚم٦ ميقنهم٤ مطمٞم٨ مُـ إهداف مًُتقى مسم٤ٓمقتٌم٤ر إمظذ 

 إمضؾ.

 امًتل آمىتمّم٤ديم٦ رمطؾوامع مقمٜمٝم٤ مُمٕمٚـ مظدمُم٦ أو مؾمٚمٕم٦ ميؾ مطمٞم٤ة مـقر مسم٤ٓمقتٌم٤ر إمظذ 

 بهم٤. تمر

 إمًمٞمٝم٤. الإمقلامٟمٞم٦ الحمٛمٚم٦ مشقصمٞؾ يراد امًتل إمؾقاق مـٌمٞمٕم٦ مسم٤ٓمقتٌم٤ر إمظذ 

 وامؾمؽامشمٞجمٞم٤ت مسم٤مًمٓمٚم٥ الخم٤صم٦ وامًمٕقامُؾ امًتمٜم٤موًمٞم٦ امًمٔروف مسم٤ٓمقتٌم٤ر إمظذ 

 امعًتمٝمٚمٙمل. وامدم٤هم٤ت امًتقزيع
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 الحؿلات: في الإظلاكقة الأهداف وخصائص ممقزات ظن الحديث إػ يؼودكا هذا

 مًمٚم٘مٞم٤س. وامًم٘م٤مسمٚمٞم٦ وامعحدوديم٦ امًقوقح -

 امًٌمٕض. مسمٕمْمٝم٤ مُع امًتمٕم٤رض مقدم -

 مًمٚتحم٘مٞؼ. وامًم٘م٤مسمٚمٞم٦ امًقامىمٕمٞم٦ -

 افتالي: افـحو ظذ الإظلاكقة الأهداف تؼسقم يؿؽن ذفك ضوء وفي

 مًمًٚمٚمٕم٦ مممٞز ومُرميز ذهمٜمٞم٦ صقرة مقمغ امًمؽميمٞز إمم ويهدف إمضؾ: مـقيمٚم٦ أهداف .5

  مُمٜمٝم٤. امًمٜمٞؾ يمّمٕم٥ مسحمٞم٨

 امعًتمٝمٚمٙمل مُمٕمٚقمُم٤ت زيم٤د إمم تهدف امًتل وهل :ؾإمض مىمّمػة أو مُتقمؾمٓم٦ أهداف .0

 ومشذميمػ امعًتمٝمٚمٙمل مشمٗمْمٞؾ وزيم٤دة امعمٜم٤موًم٦ ومُقامضمٝم٦ امعم١مؾًم٦ مٌُمٞمٕم٤ت وزيم٤دة

 ومشمٕريمٗمٝؿ. امعًتمٝمٚمٙمل

 مظلال مُـ تحدث امًتل )امًمٗقائد أتي: تحم٘ؼ أن إجمم٤ٓ الإمقلامٟمٞم٦ مًلأهداف يمٛمٙـو

 آمشمّم٤مًمٞم٦(: مٞم٦الإمقلامٟ إهداف تحديد

 امعٌمٞمٕم٤ت. زيم٤دة مظلال مُـ امعم١مؾًم٦ مٟمٛق -5

 الخدمُم٤ت. أو امًًمٚع مُـ مُمِمؽيم٤تهؿ زيم٤دة مقمغ امعًتمٝمٚمٙمل مطم٨ -0

 امعمٜم٤موًم٦. معقامضمٝم٦ الإمقلان وامؾتخدام امًًقق مُـ امًمنميم٦ مٟمّمٞم٥ زيم٤دة -0

 امعم١مؾًم٦. مشم٘دمُمٝم٤ امًتل والخدمُم٤ت امًًمٚع مٟحق الجمٛمٝقر مُـ مضديدة أمضمٞم٤ل امضتذاب -2

 ومىٌقلهم٤. امًتجم٤ريم٦ امعم٤رميم٦ أو وامًمٕلامُم٦ امًتجم٤ري مسم٤ٓمؾؿ امًقمقل وتحًمل إيجم٤د -1

 الخدمُم٤ت. أو مًمًٚمٚع امًمنائمٞم٦ امًم٘رارات ٓتخم٤ذ امعلائؿ امعمٜم٤خ مشقمومػ -3

 امعم١مؾًم٦. مشمٜتجمٝم٤ امًتل الخدمُم٤ت أو امًًمٚع مُـ وامطدة أهة مسمل امًرمسط -4

 مُمٕمٞمٜم٦. مظدمُم٦ أو مؾمٚمٕم٦ مٟحق امعمٗم٤همٞؿ مشمّحمٞح -5
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 دمُم٦.الخ أو مًمًٚمٚمٕم٦ الإمسدال امطتمآت مُقامضمٝم٦ -6

 مُمّمٜمٕم٦. مٟمّػ أو امًمّمٜع مشم٤مُم٦ مهمػ مُم٤ديم٦ أو صمٜم٤مقمٞم٦ مًًمٚمٕم٦ امًمؽويم٩ -52

 امًمناء. مىرارات مذ امعم١مصريـ إمؿخم٤ص مذ امًتم٠مصمػ -55

 إمقلامٟمٞم٤. مقمٚمٞمٝم٤ وامًمؽميمٞز الخدمُم٤ت أو امًًمٚع مذ مشمٜم٤موًمٞم٦ مُمٞزة اميتمِم٤ف -50

 ومشدمقمٞؿ امًثم٘م٦ ومشقمومػ الخدمُم٤ت أو مًمًٚمٚع امعمٜتجم٦ مسم٤معم١مؾًم٦ وامًتمٕريػ امًًقق -50

 لهم٤. امًمٜمّح

 ايتطعير: عًى الإيهتروْي ايتطويل أثسبعا: زا

 يمٕمٓل امًًمٕر أن ذمًؽ أمقلاه ذميرمٟم٤ ميما امًتًقيم٘ل امعزيم٩ مُمٙقمٟم٤ت أمطد هق امًًمٕر

 امًمنميم٦. مشتحمٛمٚمٝم٤ مٟمٗم٘م٤ت امًمٕمٜم٤س مسم٘مٞم٦ مسمٞمٜما مًمٚمنميم٦ مُقرداً 

 بايتطعير: المؤثسة ايعواٌَ  -أ

 مُـ امًًمٚمٕم٦ م٘م٘فتح معم٤ وموم٘م٤ً  مسم٤مًمٜم٘قد امًًمٚمٕم٦ مىمٞمٛم٦ يحدد امًذي امًمِمٙؾ هق امًًمٕر أن

 إمؿخم٤ص مسم٤مظتلاف تختمٚػ امًًمٚمٕم٦ مىمٞمٛم٦ أن .مًمٚجقدة مُمٕمٞم٤راً  يمٙقن مُم٤ ومهم٤مًٌم٤ً  مُمٜمٗمٕم٦

 مًمٚمنميم٦ إمؾم٤د الإيراد يمِمٙؾ وٕمٟف أهممٞم٦ مُـ مًف معم٤ امًًمٕر إن مًذمًؽ وامًًقق. وامًزمُـ

 امعتمٕمٚم٘م٦ امًمٕقامُؾ وميم٤موم٦ وامًمنميم٦ امًًقق مًدرامؾم٦ مُتخمّمّمل إمم تحتم٤ج درامؾتف موم٢ن

 هق مُم٤ ومُمٜمٝم٤ امًمنميم٦ مسمٞد هق مُم٤ مُمٜمٝم٤ مختمٚمٗم٦ مسم٤مًتًمٕمػ امعم١مصرة موم٤مًمٕقامُؾ .وامًتًمٕمػ مسم٤مًٌمٞع

 يمك: مُم٤ امًمٕقامُؾ هذه ومُـ امًمنميم٦، مؾمٞمٓرة مقـ مظم٤رج

 :ايتهايٝف •

 ومهمػهم٤ وامًمٜم٘ؾ وامًتًقيؼ الإمٟتم٤ج مشمٙم٤مًمٞػ ومشمِمٛؾ مًمًٚمٕر إدمٟك الحد هل امًتمٙمٚمٗم٦

 وامًمٜم٘ؾ، وامًتخزيـ،،ميمٞم٦الجمٛر امًرمؾقم امًتمٙم٤مًمٞػ إمم يمْم٤ف دومًمٞم٤ً  امًًمٚمٕم٦ مشًقق ومقمٜدمُم٤

 مذ هق مقما امًتمٙم٤مًمٞػ مُـ امًمٙثمػ يخمٗض أن مؿم٠مٟف مُـ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ امًتًقيؼ أن ومهمػهم٤.
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 امًتمٙم٤مًمٞػ مسمٕض أن امعقمفمٗمل،ميما مقدد ومشم٘مٚمٞؾ وامًمٌٓم٤مقم٦ امًًمٗر مُثؾ امًتم٘مٚمٞدي امًتًقيؼ

 مشًمٕك امًتمٖمٚمٞػ. إمم مطم٤مضم٦ دون مٌُم٤ذةً  مُشًمٚؿ مطمٞم٨ رمىمٛمٞم٦ امًًمٚمٕم٦ ميم٤مٟم٧ إذا ميمٚمٞم٤ً  تختمٗل

 آمقتٌم٤ر مسمٕمل إمظذ مُع رمسحل هم٤مُشٍ  مًتحم٘مٞؼ امًتًمٕمػ إمم الحم٤ٓت جممٞع مذ منميم٦امً

 مذ إمؾمٕم٤ر يخمٗض أن مؿم٠مٟف مُـ امعدموقمقم٦ امًتمٙم٤مًمٞػ امٟخمٗم٤ض أن امعدموقمقم٦. امًتمٙم٤مًمٞػ

 الإمٟمؽمٟم٧. مقمؼ امًتًقيؼ مطم٤ل

 :المٓافط١ •

 امًرائدة امًمنميم٤ت أن .مـقيمٚم٦ مًمٗمؽاتٍ  بهم٤ امًتمٌٜم١ ويجم٥ امًًمٕر تحديد مذ دورٌ  مًمٚمٛمٜم٤موًم٦

 مُـ امًًمٚع موم٘ط مًمٞس مشمِمٛؾ امًتًمٕمػ مقمغ ومشم٠مصمػهم٤ امعمٜم٤موًم٦ وهذه مسم٤معمٜم٤موًم٦، امًتم٠مصر مىمٚمٞمٚم٦

 مؿٌمٙم٦ ومظمّقصم٤ً  الحديثم٦ امًتم٘مٜمٞم٤ت مفمٝقر مسم٠ن مقمٚما أيمْم٤ً. امًٌديمٚم٦ امًًمٚع مسؾ امًمٜقع مٟمٗس

 مطدة مُـ يزيد أن مؿم٠مٟف مُـ مضدد مُمٜم٤موًمل ومفمٝقر امًمٕم٤معمٞم٦ امًتجم٤رة وتحرير الإمٟمؽمٟم٧

 امًذي إمُر مسًمٝقمًم٦ امعمٜتجم٤ت أمؾمٕم٤ر مسمل يم٘م٤رمٟقا أن مًمٚمٛتمٕم٤مُمٚمل يتًمٜك مسحمٞم٨ امعمٜم٤موًم٦

 أمؾمٕم٤رهم٤. مًتخمٗمٞض امًمنميم٤ت أمُم٤م مطم٤موزاً  يمِمٙؾ

 :ايتطٜٛكٞ المصٜر •

 إمُر امًٌمٕض مسٌمٕمْمٝم٤ مشتم٠مصر امًمٕمٜم٤س وهذه امًتًقيم٘ل امعزيم٩ مقمٜم٤س أمطد هق امًًمٕر

 يمٛمٙـ امًمٕم٤مًمٞم٦ الجقدة مطم٤ل مومٗل .امًمٕمٜم٤س مسم٘مٞم٦ مُع مُتمٜم٤مؾٌم٤ً  امًًمٕر يمٙقن أن يقمضم٥ امًذي

 مقمغ امًمٌٙمػ امًمٓمٚم٥ مسًٌم٥ امًًمٕر رموع يمٛمٙـ وامؾع مسمِمٙؾٍ  امًمؽويم٩ مطم٤ل ومذ .امًًمٕر رموع

 امظتمّم٤ر مسًٌم٥ امًًمٕر تخمٗمٞض يمٛمٙـ امعًتمٝمٚمٙمل مقمغ امعٌم٤ذ امًتقزيع مطم٤ل ومذ .امًًمٚمٕم٦

 مشمٙم٤مًمٞػ يخمٗض أن مؿم٠مٟف مُـ امًمٌِمٙم٦ مقمؼ امًتًقيؼ أن إمظرى. امًتقزيع مُمٜم٤موذ مشمٙم٤مًمٞػ

 مقمؼ إمؾمٕم٤ر مطقل درامؾم٦ٍ  ومذ امًتم٘مٚمٞديم٦. امًمٕم٤معمٞم٦ امًمؽويم٩ مستمٙم٤مًمٞػ رمٟم٦مُم٘م٤ امًمؽويم٩

 مقـ %53-6 مُـ مسمٛم٘دار يم٘ؾ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ مؾمٕرهم٤ مسم٠ن مشٌمل امًرمىمٛمٞم٦ مًمًٚمٚع الإمٟمؽمٟم٧

 امًتم٘مٚمٞديم٦. إمؾمٕم٤ر
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 :المٛزدٕٚ •

 امًمنميم٤ت مشًمٕك امًًمٚمٕم٦،مًذمًؽ مؾمٕر تحديد مذ أهممٞم٦ مًف مًمٚمنميم٦ امعقرديـ مؾمٕر أن

 الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ أن .مُمٕمٝؿ وامًتمٕم٤مُؾ امعقرديـ مُـ امًمنوط ؾأمومْ مقمغ مًمٚحمّقل

 .مُمٜمٝؿ إمومْؾ مُع وامًتمٕم٤مُؾ مسمٞمٜمٝؿ امعم٘م٤رمٟم٦ مشًتمٓمٞع مسحمٞم٨ مًمٚمنميم٤ت امًمٗم٤ئدة هذه تحم٘ؼ

 :ٚايطًب ايعسض •

 زيم٤دة إمم يم١دي امًمٕرض مصٌم٤ت مُع امًمٓمٚم٥ زيم٤دة أن إمظرى امًمٕقامُؾ مصٌم٤ت مسم٤مومؽاض

 وامًمٓمٚم٥ .امًًمٕر امٟخمٗم٤ض إمم يم١دي امًمٓمٚم٥ م٤تمصٌ مُع امًمٕرض زيم٤دة أن وامًمٕمٙس امًًمٕر

 امٟخمٗم٤ض إمم مشم١دي امًًمٕر زيم٤دة موم٢ن مُرمٟم٤ً  امًمٓمٚم٥ ميم٤ن إذا مسحمٞم٨ امًًمٕر مقمغ مشم٠مصمػ مًف امعرن

 امًًمٕر. ووع مقمٜد آمقتٌم٤ر مسمٕمل أمظذه يجم٥ امًذي إمُر امًمٓمٚم٥

 وذمًؽ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ امًتًقيؼ مطم٤ل مذ امًمٓمٚم٥ مطجؿ مقـ مشم٘ريٌمٞم٦ مومٙرة أمظذ يمٛمٙـ

 امًمٓمٌٚم٤ت مظلال ومُـ مُمٕمٞمٜم٦ مؾمٚمٕم٦ مقمغ الحمّقل مُم٘م٤مسؾ وئمٞؾ مٌُمٚغ مـمٚم٥ مظلال مُـ

 امًمٓمٚم٥. مسحجؿ امًتمٌٜم١ يمٛمٙـ امًقاصمٚم٦

 :ايدٚي١ تدخٌ •

 أنهم٤ امًمنميم٤ت،أو مسف مشٌمٞع امًذي امًًمٕر تحديد مذ امًدول مُـ ميثمػ مذ امًدومًم٦ مشتدمظؾ

 مشًقق امًتل امًمنميم٤ت أمُم٤ .وامًرمؾقم امًيائم٥ مورض مظلال مُـ امًًمٕر مقمغ مشم١مصر

 امًمٕمٛمٚمٞم٤ت مقـ امًتم٤ريخ هذا إمم رمؾقم مقمٚمٞمٝم٤ مشمٗرض مومٚؿ ،امًمٌِمٙم٦ مقمؼ مٞم٦امًرمىمٛ امعمٜتجم٤ت

 مذ مُمٜخمٗمْم٦ إمؾمٕم٤ر مدمٕؾ امًتل امًمٕقامُؾ مُـ هل امعمٞزة وهذه .مسقامؾمٓتمٝم٤ مدري امًتل

 امًمٌِمٙم٦. مقمؼ امًتًقيؼ مطم٤ل

 ايتطعير: طسم -ب

 مسما مسم٤مًتًمٕمػ امًمنميم٦ ومشم٘قم امًمنميم٦، مؾمٞم٤مؾم٦ مطًم٥ وتختمٚػ ،مختمٚمٗم٦ امًتًمٕمػ مـرق

 يمك: مُم٤ امًتًمٕمػ مذ امعتٌمٕم٦ امًمٓرق أهؿ ومُـ إمؾم٤مؾمٞم٦. أهدامومٝم٤ عمُ يتمٜم٤مؾم٥
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 :ايتهًف١ أضاع ع٢ً ايتطعير •

 يمّمٞم٥ مُم٤ ومُم٘دار الإجمم٤مًمٞم٦ امًمٙمٚمٗم٦ مطًم٤ب أمؾم٤س مقمغ امًمٓريم٘م٦ بهذه امًتًمٕمػ يتؿ

  يمك: ميما امًرمسح هم٤مُش إوم٤موم٦ مُع مُمٜمٝم٤ امعٌم٤مقم٦ امًقمطدة

 محدد. ربح هامش ادـتج+ تؽؾػة افسعر=

 وموم٘م٤ً  امًتمٙمٚمٗم٦ مُـ مُئقيم٦ مسمًٌٜم٦ أو امًقامطدة مًمٚقمطدة مصم٤مسم٧ مسمٛم٘دار امًرمسح هم٤مُش ويحدد

 مؿم٠مٟف مُـ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ امًتًقيؼ ان امًدمظؾ، مسمًٛتقيم٤ت أو امًًقق مسحم٤مًم٦ مشتمٕمٚؼ مًمٕقامُؾ

 امًتل مسم٤مًمنميم٤ت مُم٘م٤رمٟم٦ امعمٜخمٗض امًتًمٕمػ إمم امًمنميم٤ت مشمٚجم٠ مًذمًؽ امًتمٙم٤مًمٞػ تخمٗمٞض

 امًًٌم٥ مطقل 0222 امًثم٤ني مشمنيـ مذ أمضري مًُحٍ  مومٗل لهم٤. رمسح هم٤مُش مُع مشم٘مٚمٞديم٤ً  مشًقق

 هل امًمًٌٜم٦ ميم٤مٟم٧ مطمٞم٨ إمىؾ امًًمٕر هق إول امًًٌم٥ مسم٤ن مشٌمل الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ مًمٚمناء

 – امًٌمٞع مقمٜد آزدمطم٤م مًتجمٜم٥ %0056 ،الخمٞم٤رات مًتمٜقع %0056 إمىؾ، مًمًٚمٕر 0154%

 امًمٌِمٙم٦. مقمؼ م٘م٤رمٟم٦امع مًًمٝقمًم٦ %0453 -مسمٞقتهؿ مذ امًًمٚع امؾتلام يمٗمْمٚقن 0453%

 :المٓافطين أضعاز أضاع ع٢ً ايتطعير •

 مىمٚم٦ مسًٌم٥ إمظرى امًمنميم٤ت ميم٠مؾمٕم٤ر امًمٓريم٘م٦ لهذه وموم٘م٤ً  أمؾمٕم٤رهم٤ امًمنميم٦ مشمْع

 مقـ ميثمػاً  مشتمٛمٞز ٓ امعمٜتجم٤ت ميقن مطم٤ل مذو مسم٤مًتًمٕمػ الخمؼة مقدم مسًٌم٥ أو الإمُمٙم٤مٟمٞم٤ت

 مٙـيمٛ مُتمٛمٞزة امعمٜتجم٤ت هذه ميم٤مٟم٧ إذا أمُم٤ مُمٜخمٗمْم٤ً. مؾمٕراً  مشمْع مىد إمظرى امًمنميم٤ت

 مسم٤معمٜم٤موًمل. مُم٘م٤رمٟم٦ مُرمشمٗمٕم٤ً  مؾمٕراً  لهم٤ مشمْع أن

 ميثرة مسًٌم٥ امًدومًمٞم٦،وذمًؽ امًمٌِمٙم٦ مقمؼ امًتًقيؼ مطم٤ل مذ مؿدة امعمٜم٤موًم٦ مشزداد

 أصٌح امعًتمٝمٚؽ أن ذمًؽ امًمنميم٦ مشرمهم٥ ميما يحدد امًًمٕر يمٕد مومٚؿ امًمٕم٤روم٦ امًمنميم٤ت

 مُمٜخمٗمْم٤ً  امًًمٕر يمٙـ لم موم٢ن ،امًٌمٞع ومفروف ومُم٘م٤رمٟتمٝم٤ إمؾمٕم٤ر مشمٗم٤صمٞؾ مسمٙم٤موم٦ مقمٚؿٍ  مقمغ

 امًمناء. مقمغ يمٌ٘ؾ مولا مًُم٤ويم٤ً  أو
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 :ايطًب سذِ أضاع ع٢ً ايتطعير •

 مشمْع امًمٓمٚم٥ زيم٤دة مقمٜد امًمٓمٚم٥ لحجؿ وموم٘م٤ً  امًمٓريم٘م٦ هذه مطًم٥ امًًمٕر تحديد يتؿ

 امًمٓمٚم٥. مًتحريض مُمٜخمٗمْم٤ً  مؾمٕراً  مشمْع امًمٓمٚم٥ مٟم٘مّم٤ن ومقمٜد مُرمشمٗمٕم٤ً  مؾمٕراً  امًمنميم٦

 مسم٤مًمٓريم٘م٦ أو مًتم٘مٚمٞديم٦ا مسم٤مًمٓريم٘م٦ مؾقاء امًمٓمٚم٥ مسحجؿ مسدمىم٦ امًتمٌٜم١ يمٛمٙـ ٓ

 امًمٓريم٘م٦. هذه مذ امعتمٓقرة امًتم٘مٜمٞم٤ت رمهؿ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦

 :بايعٌُٝ المٛد٘ ايتطعير •

 امًًمٚمٕم٦ مُقاصمٗم٤ت تحديد مذ يمِم٤رك امًمٕم٤لم مؿمٝدهم٤ امًتل امًتمٓقرات مسمٕد امًمٕمٛمٞؾ أصٌح

 مسدرامؾم٦ امًتًقيؼ إدارة مشم٘قم مًذمًؽ مقمٚمٞف. يمٗرض أن دون امًًمٕر تحديد مذ أيمْم٤ً  ويمِم٤رك

 مستمّمٛمٞؿ امًمنميم٦ ومشم٘قم امًمٕمٛمٞؾ يدمومٕف أن يمٛمٙـ امًذي امعتقمىع وامًًمٕر مٕم٦امًًمٚ مفروف

 مًذمًؽ. وموم٘م٤ً  امًًمٚمٕم٦

 مسًٌم٥ امعًتمٝمٚؽ إمم امًم٘قة مُرميز مسمٜم٘ؾ ميٌمػ دور الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مًمٔمٝقر ميم٤ن مًم٘د

 مشمّمٜع ميثمػة ذميم٤ت ومضدت مًذمًؽ امًمٌِمٙم٦. مقمغ مشمٔمٝر امًتل وامعمٕمٚقمُم٤ت الخمٞم٤رات

 .www.dell.com مًمٚمٙمٌٛمٞقمشرات Dell ميم٦ذ مُثؾ مقمٛمٞؾٍ  ميؾ مطم٤مضم٦ مطًم٥ امعمٜتجم٤ت

 مسمٕض مقـ امًتخمك مُم٘م٤مسؾ يرمشئمٞف امًذي امًًمٕر ووع مُـ امعًتمٝمٚؽ تممٙـ ذميم٤ت وهمٜم٤ك

 امعقاصمٗم٤ت.

 الإىترىت: على العليية المصادات
 مسم٤مًمٓريم٘م٦ أو امًتم٘مٚمٞديم٦ مسم٤مًمٓريم٘م٦ مؾقاء مًمٚمناء امعتٌمٕم٦ امًمٓرق أميثر هل امعزادات

 مقرض مؿخص ٕي ويمٛمٙـ امًتًمٕمػ. مقمٛمٚمٞم٦ مذ ةمٌُم٤ذ مشم١مصر امًمٓريم٘م٦ وهذه الإمًمٙمؽومٟمٞم٦

 الحمّقل امعزادات هذه مـريؼ مقـ ويمٛمٙـ ،امعزاد مـريؼ مقـ مًٌمٞمٕمٝم٤ امًمٌِمٙم٦ مقمؼ امعمٜتجم٤ت

  وامعمِمؽي. مًمٌٚم٤ئع موم٤ئدة وهل مصمٛمٜمٝم٤ مقلا مُمٝما امًمٜم٤درة امًًمٚع مقمغ
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  :ٖي ايػبهة عًى المتبعة المصادات طسم

 مـرق مسم٤مؾتخدام امًٌم٤ئع ويم٘قم مُمٕمل مىم٧مسق تحدد امًتل امعزادات وهل افعادية: ادزادات -

 مؾمٕر. أمقمغ مقمغ مًمٚحمّقل امعمِمؽيـ مقمغ امًمْمٖط

 ويحمّؾ امًًمٚمٕم٦ مُـ ومطدة مُـ أميثر امًٌم٤ئع مًدى يمٙقن مقمٜدمُم٤ ومشتؿ :الهوفـدية ادزادات -

 أمطدهؿ. مسف مشم٘دم مؾمٕر مسم٠مىؾ امًًمٚمٕم٦ مُـ ومطدة مقمغ مُمٜمٝؿ ميؾٌ  امًمٗم٤ئزون

 امعراد مًمًٚمٚمٕم٦ امًًمٕر معمِمؽونا يم٘دم مسحمٞم٨ امًًم٤مسم٘م٦ مقمٙس وهل :افعؽسقة ادزادات -

 .مقروومٝؿ يم٘دمُقن وامًٌم٤ئمٕقن ذاؤهم٤

 الإْترْت: عبر الأضعاز مميصات

 مسم٤معمٗم٤ووم٤ت إمُم٤ إمؾمٕم٤ر وتحدد امًثٌم٤ت ومقدم مسم٤معرومٟم٦ يتمّػ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ امًتًمٕمػ -

 مسم٠مؾمٕم٤ر مؿٌمٞف امًمٌِمٙم٦ مقمؼ امًتًمٕمػ مسم٤ن يرى مًذمًؽ .مسم٤معزادات أو وامعًتمٝمٚؽ امًٌم٤ئع مسمل

 امًٌقرصم٦. مذ مؾمٝؿوإ امًًمٜدات

 مسمل امًمِديد مًمٚتمٜم٤موس يمٕقد وامًًٌم٥ مسم٤ٓمٟخمٗم٤ض الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ إمؾمٕم٤ر ومشتمٛمٞز  -

 مسمٛم٘م٤رمٟم٦ مًمٚمًٛتمٝمٚؽ امًمٗرصم٦ يتمٞح ممم٤ مًذمًؽ امعخمّمّم٦ امعقامىع مقمغ امًمٕم٤روم٦ امًمنميم٤ت

 مسم٤مؾتخدام امعقامىع مسمل مسم٤مًتمٜم٘ؾ وذمًؽ إرمظص وامٟتم٘م٤ء امعمٕرووم٦ وامًًمٚع إمؾمٕم٤ر

 يم١دي امًذي إمُر Shop bots مسرمٟم٤مُم٩ مُثؾ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ مطم٦امعتم٤ امعتمٓقرة امًتم٘مٜمٞم٤ت

 .امًمًٜم٥ امًًمٕر مقرض تحم٤ول ذميم٦ ميؾ أن ذمًؽ إمؾمٕم٤ر امٟخمٗم٤ض إمم

 امعتقمورة امعمٕمٚقمُم٤ت مُـ الهم٤ئؾ امًمٙؿ مسًٌم٥ ميثمػة مظمٞم٤رات مًمٚمًٛتمٝمٚؽ الإمٟمؽمٟم٧ يقمور -

 امعًتمٝمٚؽ ميم٤ن إذا ومسم٤مًًمٕر مسف مًمٚتحمٙؿ ومؾمٞمٚم٦ مًمٌٚم٤ئع يمٕد لم مسحمٞم٨ امًمٌِمٙم٦، مقمغ

 مقمغ مًمٚحمّقل مسمٕمٞداً  امًًمٗر مقمٜم٤ء مٟمًٗف مقمغ مًمٞقمور مىريم٥ مُمٙم٤نٍ  مُـ امًمناء يمٗمْؾ

 إمؾمٕم٤ر مقـ امًلازمُم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مًف مشقمور )الإمٟمؽمٟم٧( امًدومًمٞم٦ موم٤مًمٌِمٙم٦ .أرمظص مؾمٚمٕم٦

 امعًم٤موم٦. مسمٕدت مُمٝما
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 مُقمىمٕمٝم٤ مقمغ امًمنميم٦ تحم٤موظ مًمٙل إمؾمٕم٤ر امٟخمٗم٤ض إمم يم١دي الإكسكت ظز امًتًقيؼ -

 أمُم٤ .مسم٤لجمٛمٚم٦ امًٌمٞع هق ميما أيمْم٤ً  امًًمٕر يمٜخمٗض مسم٤مًمٙمٛمٞم٦ امًمناء تؿي ومقمٜدمُم٤ امًتمٜم٤موز.

 مومٝل وامًمٗمٞديقيم٦ امعقمؾمٞم٘مٞم٦ وآمؾمٓقامٟم٤ت وامًمؼامُم٩ امًمٙتم٥ مُثؾ امًرمىمٛمٞم٦ امعمٜتجم٤ت

 مسحمٞم٨ وامًتخزيـ وامًمؼيد امًتمٖمٚمٞػ مشمٙمٚمٗم٦ تخمٗمٞض مسًٌم٥ أيمْم٤ً  أمؾمٕم٤رهم٤ مشمٜخمٗض

 موقراً. امًمٌِمٙم٦ مقمغ مشًمٚؿ

 مُع مشتزايد مسم٤مًًقق مطمّم٦ مقمغ مًمٚحمّقل امًتم٘مٜمٞم٦ امًتمٓقرات مُقاميٌم٦ مُـ مًمٚمنميم٦ ٓمسد

 إرمسم٤ح. وتحم٘مٞؼ وامعمِمؽيـ امًزمسم٤ئـ زيم٤دة

 مُـ إمٟجع امًقمؾمٞمٚم٦ مدمٕمٚمٝم٤ الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ بهم٤ مشتمٛمٞز امًتل والخمّم٤ئص امعمٞزات هذه

 امًتًقيم٘ل امعزيم٩ مقمٜم٤س مُـ بهم٤ يرمشٌط ومُم٤ امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ مذ امعًتخدمُم٦ امًقمؾم٤ئؾ مسمل

 امًتحتمٞم٦ امًٌمٜمٞم٦ مشمٓقر درمضم٦ مقمغ امعتمٓقرة امًقمؾمٞمٚم٦ هذه مقمؼ مٛمٚمٞم٦امًمٕ هذه مٟجم٤ح ويتقمىػ

 مجم٤ل مذ امًمٕم٤مُؾ امًٌمني امًمٙم٤در ومظمؼة مظلالهم٤ مُـ امًتًقيؼ مًم٘مٞم٤م صمٌٚم٦ ميم٘م٤مقدة ومُتم٤مٟتمٝم٤

 امًزمسم٤ئـ امطتمٞم٤مضم٤ت ومومٝؿ امعتمٓقرة امًقمؾم٤ئؾ هذه مسم٤مؾتخدام الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ

 ومُم٤ امًتًقيم٘مٞم٦ مًمٚمٕمٛمٚمٞم٦ امًتحتمٞم٦ مٜمٞم٦امًٌ مُتمٓمٌٚم٤ت هل الإمًمٙمؽوني.موما مسم٤مًتًقيؼ ومُمٝم٤رات

 امًمٗم٘رات مذ مُم٤مؾمٌٜحثف وهذا مؾقريم٦؟ ومُمٜمٝم٤ امًمٕرمسمٞم٦ امًٌمٚدان مذ امًمٌِمٙم٦ لهذه امًقامىع هق

 امًم٘م٤دمُم٦.

 

 



 

 

 

 

 

 



 

  

 

 السابع الفصل

 

 الخدمات.. تسويق

  والأهنية الخصائص



 

  

 

 ويػتٌُ ٖرا ايفصٌ عًى ايٓكاط ايتايية: 

  اتردَٞ ايتطٜٛل تعسٜف 

  ايتطٜٛك١ٝ تاتردَا خصا٥ص 

  ٌاتردَٞ ايتطٜٛل اْتػاز َساس 

  اتردَاتٞ ايٓعاّ عٓاصس 

  ايتطٜٛك١ٝ اتردَات أْٛاع 
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 ايطابع ايفصٌ

  والأٍنية الخدمات..الخصائص تطويل

 مدخل:
 الخدمُم٤ت مسمٞع مقمغ مشرميز امًتل مًتًقيؼ امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت مُـ وامطدة هل الخدمُم٤ت مشًقيؼ

 الخدمُم٤ت أمٟقاع ميؾ يمِمٛؾ أن يمٛمٙـ وهذا معمٚمٛقمؾم٦.ا امعم٤ديم٦ امعمٜتجم٤ت ومًمٞس امعجردة

 امًمٜم٘ؾ مظدمُم٤ت إمم صحمٞم٦، ورمقم٤يم٦ ومـٌمٞم٦ مؿخمّمٞم٦ مظدمُم٤ت مُـ مًؽ، تخمٓر مىد امًتل

 مشتٌع مًلأمصم٤ث مٟم٘ؾ مظدمُم٤ت مشم٘دم امًتل امًمنميم٦ مُثلًا  امًمؽمومٞمٝمٞم٦. الخدمُم٤ت إمم وامًتقصمٞؾ،

 م٤تمظدمُ مشم٘دم امًتل الجمٝم٤ت وميذمًؽ امعمٜتجم٤ت، ومًمٞس الخدمُم٤ت مشًقيؼ امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت

 .ذمًؽ إمم ومُم٤ والإمٟمؽمٟم٧ آمشمّم٤ٓت ومظدمُم٤ت وامًتمٓقير، وامًتدريم٥ امًتمٕمٚمٞؿ

ًٌم٤ امعًتمٝمٚمٙمل ٕن مُمٚمٛقس معمٜتم٩ امًمؽويم٩ مقـ الخدمُم٦ مشًقيؼ يختمٚػ  يحتم٤مضقن مُم٤ مهم٤مً

ًٌم٤ الخدمُم٦ مشًقيؼ يتمٓمٚم٥ الخدمُم٦. مسمِم٠ن امًتقمقمٞم٦ إمم  مؾٌم٥ مطقل امًتقومٞح مُـ مُزيدًا مهم٤مً

 الخدمُم٦؟ هذه مًتم٘ديؿ مضمٝم٦ أمومْؾ أمٟم٧ معم٤ذاو يمٕمٛؾ؟ وميمٞػ مًمٚمٛمٜتم٩؟ امًمٕمٛمٞؾ امطتمٞم٤ج

 امعمٜتم٩ ٕن مٟمٔرًا ذمًؽ، مُـ أمؾمٝؾ امعقوقع مؾمٞمٙقن مًمٚمٛمٜتجم٤ت امًتًقيؼ مقمٜد مسمٞمٜما 

 مقمٙس مقمغ أمُم٤مُف ورؤيتف ومدرمستف ومعًف مُمٕف امًتمٕم٤مُؾ مًف ويمٛمٙـ امعًتمٝمٚؽ أمُم٤م مُقمضقد

 .مؾتخدامُمٝم٤ا ومسدء امًمناء مسمٕد إٓ رؤيتمٝم٤ مُـ امًمٕمٛمٞؾ يتمٛمٙـ مًـ امًمٖم٤مًم٥ مذ امًتل الخدمُم٦،
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 :الخدمي التطويل تعسيف
 رمسحل مسمٖرض مظدمُم٤ت ومشرويم٩ مٟمن مقمٛمٚمٞم٦ إمم يمِمػ مُمّمٓمٚح هق الخدمُل امًتًقيؼ 

 الخدمُل امًتًقيؼ مقمغ أميثر ومًمٚتمٕرف مدم٤ريم٦ ذميم٤ت مشمٙقن امًمٖم٤مًم٥ مذ مًمٙـ مظمػي، أو

  :يمك ميما مًمٚخدمُم٦، مشمٕريػ ووع يجم٥

 مُمٚمٛقس مهمػ مسمِمٙؾ مُم٤ موعومُمٜم٤ موقائد مشم٘ديؿ مظلامًف يتؿ مٟمِم٤ط أو مقمٛمٚمٞم٦:هي الخدمة

 أن امؾتمٜتم٤ج يمٛمٙمٜمٜم٤ امًتمٕريػ هذا ومُـ”ذاتهم٤ مطد مذ امعمٜمٗمٕم٦ هل الخدمُم٦ مشمٙقن مسحمٞم٨

 امعجم٤ٓت مختمٚػ مذ مُمٚمٛقمؾم٦ امًمٖمػ إمٟمِمٓم٦ مُـ امًمٕديد مـمٞم٤مشف مذ يحمٛؾ الخدمُل امًتًقيؼ

 .إمًخ .… امًمّحمٞم٦ أو وامًم٘م٤مٟقمٟمٞم٦ آمىتمّم٤ديم٦

 التطويكية: الخدمات خصائص
 ممم٤ امًًمٚع مقـ امًمِكء مسمٕض تختمٚػ مدمٕمٚمٝم٤ الخمّم٤ئص مُـ قمقم٦مسمٛجمٛ الخدمُم٤ت مشتمٛمٞز

 ومُـ ،مظم٤ص مٟقع مُـ مشًقيم٘مٞم٦ مضمٝقد إمم تحتم٤ج ويجمٕمٚمٝم٤ ،امًتًقيم٘مٞم٦ امطتمٞم٤مضم٤تهم٤ مقمغ يم١مصر

 بهم٤ مشمٜمٗرد امًتك الخمّم٤ئص مُـ مجمٛقمقم٦ مر امًًمٚمٕم٦ مقـ تختمٚػ الخدمُم٦ أن امًمٌٓمٞمٕك

 مشم٘دم أن ًتمٓمٞعمش مطتك الحًٌم٤ن مر مشم٠مظذهم٤ أن مُمٜمٔمٛم٦ أى مقمغ يجم٥ وامًتك الخدمُم٤ت

 .امعًتمٝمٚمٙمل مقمغ مشم٠مصمػ وذات مومٕم٤ل مسمِمٙؾ الخدمُم٦

 :افتافقة افـؼاط فى الخصائص هذه ظرض ويؿؽن

  :ًَُوضة غير الخدَة  1-

 أن مٟجد ورؤيتمٝم٤ معًمٝم٤ يمٛمٙـ أى مُمٚمٛقمؾم٦ مسم٠نهم٤ امًًمٚمٕم٦ مومٞف مشمٔمٝر امًتك امًقمىم٧ مومٗك

 وٓ ،مقمٚمٞمٝم٤ مًمٚتمٕرف مًمٚمًٛتمٝمٚؽ مقرومٝم٤ يمٛمٙـ ٓ مصؿ ومُـ مُمٚمٛقمؾم٦ مهمػ مشمٙقن الخدمُم٦

 وآمؾتمٝلاك الإمٟتم٤ج مقمٛمٚمٞتك موم٢ن امًمٕمٚمٛمٞم٦ امًمٜم٤مطمٞم٦ ومُـ .الخمًٛم٦ مسم٤لحقاس إدراميمٝم٤ يمٛمٙـ

 مُمٕم٤يمٜم٦ صمٕقمسم٦ وهك مورمقمٞم٦ مظم٤صمٞم٦ ومضقد ذمًؽ مقمغ يمؽمشم٥ مُؿ وامطد ومىم٧ مر تحدمصم٤ن
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 مُقمضقد رئمٞز ميمٗرق الخدمُم٤ت مُمٚمٛقمؾمٞم٦ مقدم مفمٝرت .آمؾتمٝلاك مقمٛمٚمٞم٦ مىٌؾ الخدمُم٦

 يمٛمٙـ ٓ الخدمُم٦ أي امًلامُم٤ديم٦ يمٕمٜل الخدمُم٦ مُمٚمٛقمؾمٞم٦ مقدم ومُمٗمٝقم ،والخدمُم٦ امًًمٚمٕم٦ مسمل

 أو امًمٌٓل امًمٗحص مُثؾ الخدمُم٤ت موم٢ن ومقمٚمٞف ،مؾمٛمٕمٝم٤ ،معًمٝم٤ ،مؿمٛمٝم٤ ،مشذومىمٝم٤ ،رؤيتمٝم٤

 امًمناء مىٌؾ مضديدة مؾمٞم٤رة مستم٘مٞمٞؿ امعًتمٝمٚؽ يم٘قم مُثمٚما مشم٘مٞمٞمٛمٝم٤ يمّمٕم٥ امًًمٞمٜمائل امًمٕرض

 مذ الخدمُم٦ حمم٤يم٦ امًمّمٕم٥ ـمُو مقمٜمٝم٤ رأي مشمٙقيـو مدرمستمٝم٤و مىمٞم٤دتهم٤و موحمّمٝم٤ يمٛمٙـ مطمٞم٨

 إمقلاني. مسمِمٕم٤ر أو الخدمُم٦ مسم٤مؾؿ مشتحدد امًم٘م٤مٟقمٟمٞم٦ الحمايم٦ أن إّٓ ،امًم٘م٤مٟقني امعخمٓط

 مٟمٗس مدم٤ري مُمٕرض مذ الخدمُم٦ مًتم٘ديؿ ومؾم٤ئؾ إيجم٤د يمّمٕم٥ إمطمٞم٤ن أمهمٚم٥ ومذ

 امًقمطمٞد آمظتمٞم٤رو ،الخدمُم٤ت مًمؽويم٩ ميقمؾمٞمٚم٦ امقتمادهم٤و امًمٕمٞمٜم٤ت مًتقزيع مسم٤مًمًٌٜم٦ امًمٌء

 امًمّمٕقمسم٦ بهذه مًلإمطم٤مـم٦ أن آ امًمِخمَ، امًٌمٞع مىقى امؾتمٕمال هق مًٛقمىمٞملمًمٚ امعتقمور

 إمؿخم٤صو ،امعمٙم٤ن مُثؾ ،مًمٚخدمُم٤ت امعمٚمٛقمؾم٦ الخم٤صمٞم٦ إمقلامٟم٤تهؿ مذ يًتمٕمٛمٚقن مومٙثمػيـ

 مضمٝم٦ مُـو ،مضمٝم٦ مُـ هذا ،الخدمُم٦ إمٟتم٤ج مذ امعًتخدمُم٦ امًتجمٝمٞزاتو مسم٤لخدمُم٦ امًم٘م٤ئمٛقن

 يمٛمٙمٜمٝؿ ٓ امًمٚذيـ ،مًمٚمًٛتمٝمٚمٙمل إوم٤مومٞم٦ م٦صمٕقمس أيمْم٤ مشمٕمٜل مًمٚخدمُم٤ت امًلامُمٚمٛقمؾمٞم٦ أمظرى

 امعًتمٝمٚؽ الحم٤مًم٦ هذه مذ الخمٓر يمٜخمٗض مطتكو ،الخدمُم٦ امؾتمٝلاك مىٌؾ الجقدة مشم٘مٞمٞؿ

 الخدمُم٤ت مذ امًذهمٜمٞم٦ امًمّقرة أهممٞم٦ إممو الخدمُم٦ مُم٘دّم مؾمٛمٕم٦ إمم ذاءه مىرار يرمضع

 ايعطب: ضسيعة  2-

 مسمٛجرد مشمٗمٜك الخدمُم٦ أن مطمٞم٨ ،مسنمقم٦ مشمٗمٜك أنهم٤ مطمٞم٨ مًمٚتخزيـ مىم٤مسمٚم٦ مهمػ موم٤لخدمُم٦

 .امًًمٚع مقمٙس مقمغ مٟم٘مٚمٝم٤ أو مشمٌٕئتمٝم٤ أو موحمّمٝم٤ صمٕقمسم٦ وميذمًؽ إمٟتم٤مضمٝم٤

 :َكدَٗا عٔ الخدَة فصٌ يتِ لا  3-

 هذه أن مولامؿؽ مًمٚمٛرى الخدمُم٦ مستم٘ديؿ امًمٌٓمٞم٥ مىمٞم٤م مُثؾ مسمٛم٘دمُمٝم٤ مشرمشٌط موم٤لخدمُم٦

 يم٘دمُمٝم٤ امًتك الخدمُم٦ مر الحم٤ل ميذمًؽ -امًمٌٓمٞم٥ – مُم٘دمُمٝم٤ مسمٕمٛؾ مُرمشٌمٓم٦ -امًمٌٓمٞم٦– الخدمُم٦
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 مؿخص مُـ تختمٚػ امًتك الخدمُم٤ت مُم٘دمُك مُـ ذمًؽ مهمػ أو والحلاق امًًمٞم٤رات مُمٞمٙم٤مٟمٞمٙك

 الخدمُم٤ت مشم٘دمو .مُم٘دمُمٝم٤ مسم٤مظتلاف الخدمُم٤ت لهذه إمؾمٕم٤ر فامظتلا يمؼز وهذا ،مًممظر

 امعمٕم٤رض مذ مشقوعو مشمّمٜع امًتل امًًمٚع مقمغ يمٜمٌٓؼ ٓ إمُر هذاو ،امًقمىم٧ مٟمٗس مذ مشًتمٝمٚؽو

 يمٕتمؼإمورادو ٓمطم٘م٤، امؾتمٝلاميمٝم٤ يتؿو امعمِمؽيـ مقمغ مظلالهؿ ـمُو امًٌم٤ئمٕمل مقمغ مشقزع أو

 أو امعًتمٝمٚؽ موم٢دراك ،الخدمُم٦ أمٟمًٗمٝؿ هؿ امعمِمؽي ذهـ مذ الخدمُم٦ يم٘دمُقن امًذيـ

 مهم٤مًٌم٤ يمٕتمؼون امًمٙتم٤ب مسمٕض أنّ  إّٓ  ،مٟمًٗمٝم٤ مًمٚخدمُم٦ إدراميف يمٌّح الخدمُم٦ معم٘دم امعمِمؽي

 ،امًقمىم٧ مٟمٗس مذ مشًتمٝمٚؽو الإمٟتم٤ج مسمٕد مشٌم٤ع موم٤لخدمُم٦ ،آمؿمٙم٤مًمٞم٦ مضقهر الخم٤صمٞم٦ هذه

 الخدمُم٤ت مُمٞدان مذو ،امعمّمٜع إمم الإرمضم٤عو امًمٜمٗم٤يم٤تو امًمٗمْلات مُمٗمٝقم همٜم٤ك مومٚمٞس

 م٦.الخدمُ مشًمٚمٞؿو الإمٟتم٤ج مظلال الخدمُم٦ مُم٘دم مُع امشمّم٤ل مذ امًزمسقن يمٙقن

  :الخدَة وسدات َعيازية اختلاف  4-

 امعثم٤ل مؾٌمٞؾ مومٕمغ مٛمٓمٞم٦مٟ أنهم٤ مٟجد موم٤مًًمٚمٕم٦ ،مسمٞمٜم٤ امظتلاموم٤ الخدمُم٦ مقـ تختمٚػ امًًمٚمٕم٦

 امًمٖم٤زيم٦ امعمنومسم٤ت مُـ مُمنوب مقٌقات مُـ صمٜم٤ديؼ مقدة أو صمٜدومىم٤ موحمّمٜم٤ إذا

 امًمٓمٕؿ مطمٞم٨ مُـ تمم٤مُم٤ مُتمامصمٚم٦ أنهم٤ مٟجد مؾقف امًمٜقع مٟمٗس مُـ ( مُثلا )امًمٙقميم٤ميقٓ

 امًخ ...وامًتمٙقيـ وامًًمٕر

 مومٝك ميذمًؽ ٔمظر، مؿخص مُـ تختمٚػ مومٝك ،تمم٤مُم٤ مختمٚػ موم٤ٕمُر مًمٚخدمُم٦ مسم٤مًمًٌٜم٦ أمُم٤

 الخدمُم٤ت مشًقيؼ امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت موم٤ن ومًذمًؽ مومٞمٝم٤، مشم٘دم امًتك امًمٔروف مسم٤مظتلاف تمٚػتخ

 .مًمًٚمٚع مسم٤مًمًٌٜم٦ مُثمٞمٚتمٝم٤ مقـ تختمٚػ أن امعتقمىع مُـ

  :الخدَة فى ايػخصية ايٓاسية  5-

 امعمٜتمٗع ومضقد يتمٓمٚم٥ مسم٤لخدمُم٦ موم٤ٓمٟتمٗم٤ع ،الخدمُم٦ وامؾتمٝلاك إمٟتم٤ج مسمل ارمشٌم٤ط همٜم٤ك

 ،امعًتمِمٗك مر امعمٛروم٦ أو امًمٌٓمٞم٥ ،مسم٤مًٌمٜؽ امًمٌِم٤ك مُقمفمٗك مسقامؾمٓم٦ إمٟتم٤مضمٝم٤ أمصمٜم٤ء امًمٕمٛمٞؾ أو
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 ومىد آمظر مُمٙم٤ن مر ومشٌم٤ع مُمٙم٤ن مر مشمٜتم٩ امًتك امًًمٚع مسمٕمٙس امًمٗمٜدق مر آمؾتمٌ٘م٤ل مُقمفػ

  .مسذمًؽ يم٘قم مُـ أو امًًمٚمٕم٦ إمٟتم٤ج مظمٓقات مُـ مظمٓقة أى امعًتمٝمٚؽ يرى ٓ

  :ايطًب تكًب  6-

 الخدمُم٤ت مقمغ والإمىٌم٤ل م٥امًمٓمٚ مُثؾ امًمِديد مسم٤مًتم٘مٚم٥ يتمٛمٞز الخدمُم٦ مقمغ امًمٓمٚم٥

 أومىم٤ت مر يمٜخمٗض مسمٞمٜما ،إمؾٌقع نهم٤يم٦ مر امًمٕمٓمٚم٦ مومؽات مر يزداد مومٜجده امًًمٞم٤مطمٞم٦

 امًمٗمٜدمىمٞم٦ الخدمُم٤ت مقمغ مًمٚمٓمٚم٥ مسم٤مًمًٌٜم٦ الحم٤ل وميذمًؽ والجم٤مُمٕمٞم٦ امعدرمؾمٞم٦ آمظتٌم٤رات

 مر الحم٤ل هق ميما امًمٗمٜدق مُقمىع مطًم٥ امًمٕمٙس أو مؿتم٤ءا ويمٜخمٗض صمٞمٗم٤ يزداد مٟجده

 معقمؾمٛمٞم٦.ا امًمٜتجمٕم٤ت

  :يًخدَة َبيعات َسدودات ودود عدّ  7-

 مقمٚمٞمٝم٤ مطمّؾ إذا مطم٤مًم٦ مر أمظرى مُرة ردهم٤ يمٛمٙـ ٓ أنهم٤ أيمْم٤ الخدمُم٦ مظمّم٤ئص مُـ

 امًذى امعمٕمٌٞم٦ مًمًٚمٚع مسم٤مًمًٌٜم٦ الحم٤ل مقمٙس مقمغ مُتمٓمٌٚم٤مشف مشمٜم٤مؾم٥ ٓ وومضدهم٤ امًمٕمٛمٞؾ

  مىمٞمٛتمٝم٤. وامؾمؽداد أمظرى مُرة مًمٌٚم٤ئع امًمٕمٛمٞؾ يردهم٤ أن يمٛمٙـ

 الخدمي: التطويل اىتػاز مساحل
  :ايصسف َسسًة أولا:

 موروع مسم٤مىل مقـ الخدمُل امًمٜمِم٤ط مًمٗمّؾ يهدف امًًم٤ئد آمدم٤ه ميم٤ن امعرمطمٚم٦ هذه ومذ

 .وامعمٜتجم٤ت امًًمٚع مسم٤مىل مشًقيؼ مقـ تختمٚػ أنهم٤ مسم٤مقتٌم٤ر إمظرى امًتًقيؼ واهتمامُم٤ت

  :المتطازع المػي َسسًة ثاْيا:

 الخدمُم٤ت، ومشًقيؼ امًًمٚع مشًقيؼ مسمل مُم٤ وامًمٗروق مشتمْح مسدأت مىد إمُقر ميم٤مٟم٧ ومومٞمٝم٤

 ومسمل الخدمُل امًتًقيؼ إدارة مسمل ومشمٗم٤مقمٚمٞم٦ مشقاصمٚمٞم٦ مُمٞزات مشمٌٓمٞؼ مذ امًتمٗمٙمػ مسدأ ميما

 .آمٟتمِم٤ر مقتٌم٦ مقمغ ذمًؽ امًتًقيؼ مجم٤ل وأصٌح مٌُم٤ذ، مسمِمٙؾ امًمٕمٛلاء
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  :المطتكس الاْطلام َسسًة ثايجا:

 مسؾ واوح، مسمِمٙؾ مًًم٤مطم٦ا مقمغ يمٜتمن الخدمُل امًتًقيؼ مومٞمٝم٤ مسدأ امًتل امعرمطمٚم٦ وهل

 امعجتمٛع، دامظؾ واوحم٤ مٟمِم٤مـمٝم٤ ومفمٝر امًتًقيؼ إدارات مذ مُمٜمٗردا مُمٙم٤مٟم٤ لهم٤ وأصٌح

 ومُمٙم٤مشم٥ ذميم٤ت مُع امًتمٕم٤مُؾ وامُتمٞم٤زات الخدمُم٤ت ومقروض إمقلامٟم٤ت مشمٜتمن ومسدأت

 ومظمؼاء وأمؾم٤مشذة امًمُٙتّم٤ب ومسدأ مشًقيم٘مٞم٦، امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت مشمّمٛمٞؿ ومقروض إداريم٦

 مًمٙمٚمٞم٤ت الجم٤مُمٕم٤ت مر مُشدَرّس مسدأت ومُم١مظرًا ًتم٘مٚم٦،مُ ميتم٥ مذ يمٕروقنهم٤ امًتًقيؼ

 وامًتًقيؼ. إمقمال وريم٤دة امًتجم٤رة

 :الخدماتي اليظاو عياصس
 :امًتم٤مًمٞم٦ امًمٕمٜم٤س مقمغ الخدمُم٤تي امًمٜمٔم٤م يمِتمٛؾ

 مهمػ موم٤لخدمُم٦ ومسدومٟف ضروري مطمْقره ٕن،مًمٚمٜمٔم٤م إمؾم٤د امًمٕمٜمٍ هق :افزبون  -5

 مشقمضد ٓ مومٝمٜم٤ محجقزة مهمػ ًتمِمٗكمُ أو مُمّحم٦ مذ امًمٕلاج مهرموم٦ :مُثلا مُقمضقدة

 مًمٚخدمُم٦ وإمُمٙم٤مٟمٞم٤ت مُتقمورة مىدرات موم٘ط مشقمضد وإمٟما مظدمُم٦ مشقمضد وإمٟما مظدمُم٦

 هؿ امًذيـ امعًتخدمُقن يًتمٕمٛمٚف امًذي الخدمُم٦ لإمٟتم٤ج الحم٤مُؾ ويمٕمٜل :ادادي الحامل -2

 :إمم مشمً٘مٞمٛف يمٛمٙـ امعم٤دي الحم٤مُؾ هذا امًزمسقن، مُع مٌُم٤ذ امشمّم٤ل مذ

 ً(..امًخ.امعراموؼ ،أٓت ،)إمصم٤ث مذ ومشتمٛثؾ :مُم٦مًمٚخد امًيوريم٦ مؾم٤ئؾقام 

 .الخدمُم٦ يمٜتم٩ وامؾتمٕمالهم٤ وامًزمسم٤ئـ امعًتخدمُمل مشمٍف تحم٧ امعقوقمقم٦

 امًخ....وامعحلات امعٌم٤ني مُثؾ مسم٤مًقمؾم٤ئؾ يحمٞط مُم٤ مُـ ميؾ ويتمٙقن :امعم٤دي امعحمٞط 

 الحمٙؿ يحم٤ول مقمٜدمُم٤ موم٤مًمٕمٛمٞؾ ،الخدمُم٦ ذاء مقمٛمٚمٞم٦ مذ دور مًف امعم٤دي امعحمٞط مومٝذا

 امعم٤ديم٦ إدمًم٦ بهذه يًتمٕمل مومٝق ذاءهم٤ أو امؾتمٕمالهم٤ مىٌؾ الخدمُم٦ مٟقمقمٞم٦ مغمق

 .الخدمُم٦ مستم٘ديؿ امعحمٞمٓم٦
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 امعم١مؾًم٦ مـرف مُـ وامعقمفمٗمل إمؿخم٤ص ميؾ يمِمٛؾ :امعٌم٤ذون امعًتخدمُقن  3-

 آمؾتمٌ٘م٤ل مُقمفػ ) ذمًؽ مقمغ ميمٛثم٤ل مسم٤مًزمسم٤ئـ امعٌم٤ذ آمشمّم٤ل ومُمٝمٛتمٝؿ الخدمُمٞم٦

 (.امعًتمِمٗك مذ أو امًمّحم٦ مذ

 محمّمٚم٦ هل موم٤لخدمُم٦ ومُمٜف ،الخدمُل امًمٜمٔم٤م ومٟتمٞجم٦ هدف تمثؾ الخدمُم٦ :الخدمُم٦ 4-

 امعًتخدمُقن ،امعم٤دي الحم٤مُؾ ،امًزمسقن :هل امًتل امًثلاث امًمٕمٜم٤س مسمل امًتمٗم٤مقؾ

 امًزمسقن رمهٌم٤ت مشمٌِع امًتل امًمٗم٤ئدة تمثؾ امعحمّمٚم٦ هذه امعٌم٤ذون

 امعم٤دي الحم٤مُؾ مقمغ مٌُم٤ذ مشم٠مصمػ مًف امًدامظمك امًتمٜمٔمٞؿ مٟمٔم٤م :امًدامظمك امًتمٜمٔمٞؿ مٟمٔم٤م 5-

 امًمٙلامؾمٞمٙمٞم٦ امًقمفم٤ئػ جممٞع وهق امًتًمٞمػ آمظر مسمٛمٕمٜك أي ،امعٌم٤ذيـ وامعًتخدمُمل

 مسمٕض وميذمًؽ (...امًٌمنيم٦ امعقارد ،الإمٟتم٤مضمٞم٦ الإداريم٦ ،امعم٤مًمٞم٦ مشًقيؼ ) مًمٚمٛم١مؾًم٦

 مذ ( إمًخ...)امًمٜمٔم٤موم٦ :مُثلا الخدمُم٦ مًتحم٘مٞؼ ضروريم٦ هل وامًتل امعختمّم٦ امًقمفم٤ئػ

 :الخدمُم٤تي مًمٚمٜمٔم٤م إمؾم٤مؾمٞم٦ امًمٕمٜم٤س يٌمل امًتم٤مز ؾوامًمِمٙ امعمّحم٦

 :التطويكية الخدمات أىواع
 امًمٖمػ إمٟمِمٓم٦ مًمٕمنات يمٛتد مىد الخدمُل امًتًقيم٘ل امًمٜمِم٤ط أن مؾم٤مسم٘م٤ ووحمٜم٤

 يمٛمٙـ امًتًقيم٘مٞم٦ الخدمُم٤ت ومشمٚؽ مُمٕمٜقيم٦، أو إداريم٦ مُمٜم٤موع مًتحم٘مٞؼ تهدف امًتل مُمٚمٛقمؾم٦

 :يمك مومٞما مشقومٞحمٝم٤

 امًمٕمٞم٤دات إمقلامٟم٤ت مٟرى ميما همٜم٤ امًتًقيؼ ويمٙقن :افصحقة الخدمات تسويق -5

 .وإمٟجم٤زاتهم٤ ومشم٤ريخمٝم٤ ومُزايم٤هم٤ آمؾتمِمٗم٤ء ومُراميز الخم٤صم٦

 مشروج امًتل الخم٤صم٦ الجم٤مُمٕم٤ت ميما مشًقيم٘مٝم٤ ويتؿ :افتعؾقؿقة الخدمات تسويق -2

 .ذمًؽ إمم ومُم٤ مظريجمٞمٝم٤ مقمٛؾ ومورص وأمؾم٤مشذتهم٤ مًمِمٝم٤داتهم٤
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 امعحم٤مُم٤ة مسمٛمٙم٤مشم٥ امًمٖم٤مًم٥ مذ مٕمٚؼمشت امًتل مشمٚؽ وهل :الاشتشارية الخدمات تسويق -3

 مقمغ مشم٘قم امًتل امعجم٤ٓت مُـ ومهمػهم٤ والجمٛرميمٞم٦ امًتجم٤ريم٦ امعخم٤مًمّم٤ت ومُمٙم٤مشم٥

 .امعمٕمٚقمُم٤ت أمؾم٤س

 مُمٜمٔمات أو مظمػيم٦ جممٕمٞم٤ت مشم٘دمُمٝم٤ مظدمُم٤ت وهل :الاجتماظقة الخدمات تسويق -4

 ومشًقيؼ مًمٜمِم٤مـم٤تهم٤ مًمٚمؽويم٩ جممٞمٕمٝم٤ ومشًمٕك وامًمٜم٘م٤مسم٤ت وآتحم٤دات امعدني امعجتمٛع

 .مضمٞدا يمٕمٚمٛقنهم٤ ومٛمٜمٞم٦ أهداف أو رمسحمٞم٦ ٕهداف دمُم٤تهم٤مظ

 الهمٞئم٤ت ومسمٕض امًمٜمن ودور امعمٙتٌم٤ت إمقلامٟم٤ت مذ ميثمػا ومشمٔمٝر :افثؼاؾقة الخدمات تسويق -5

 .وأرمسم٤ح مؿمٝرة مُـ مقمٚمٞف يمؽمشم٥ ومُم٤ مقمٛلاء لجذب تهدف امًتل الخم٤صم٦ إميم٤ديمٛمٞم٦

 ذميم٤ت مًدى امًتًقيؼ مُـ امًمٜقع هذا ويمٜتمن :افسقاحقة الخدمات تسويق- -6

 مُمٞزاتهم٤ مًمٕرض تهدف امًتل امًًمٞم٤مطمٞم٦ وامًم٘رى وامًمٗمٜم٤دق امًمٓمػان وذميم٤ت امًًمٞم٤مطم٦

 امعم١مؾًم٦. إيجم٤مسمٞم٤ت ميؾ وإمسراز ومقروومٝم٤ ومظمّقمُم٤تهم٤

 امًًمٞم٤مطم٦ ذميم٤ت مسمٕض مًدى مٟجدهم٤ مىد الخدمُم٤ت ومشمٚؽ :افديـقة الخدمات تسويق -7

 م٠نامًمِ مذ امعتخمّمّم٦ امعمٙتٌم٤ت تهتؿ وميذمًؽ وامًمٕمٛرة، الحم٩ رمطلات مشمٜمٔؿ امًتل

 مقمٚمٞمٝم٤ يمٌ٘ؾ مُمٕمٞمٜم٦ وأدوات وموم٘مٝمٞم٦ مقمٚمٛمٞم٦ ومُقمؾقمقم٤ت ميتم٥ ومشرويم٩ مسمٜمن امًديمٜل

 .امعًمٚمٛقن

 مطقل امًمؼيد ومُمٙم٤مشم٥ امًٌمٜقك مًدى مسمٙثم٤موم٦ ومشمٜتمن :ادصرؾقة الخدمات تسويق -8

 .وامًم٘روض وامًتًمٝمٞلات امًمٗمٞزا مقـ مسمٜؽ ميؾ ومقروض آئتمان مؿمٝم٤دات

 وامًتمّم٤مُمٞؿ مٟمِم٤ءاتآ مشمّمٛمٞؿ ذميم٤ت مشًمٕك مطمٞم٨ :ادرورية الخدمات تسويق -9

 مسم٤مًمٓرق مشتمٕمٚؼ امًتل الخدمُم٤ت ومختمٚػ وامعروريم٦ الإرمؿم٤ديم٦ وامًمٚقمطم٤ت والإمؿم٤رات

 .وامٟجم٤زاتهم٤ مظدمُم٤تهم٤ مشًقيؼ إمم وامًمٜم٘ؾ وامًًمػ
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 وامعمٓم٤مقؿ وامًمٜقادي امعلاهل مشًقيؼ إدارات مًدى ومشقمضد :افسؾقفقة الخدمات تسويق -51

 .ومهمػهم٤

 وامًتم٘مٜمٞم٤ت وإمضمٝزة مًمٕروضوا امعمٜتجم٤ت مُثؾ وهل :الاتصال خدمات تسويق  -55

 .آمشمّم٤ٓت ذميم٤ت مشم٘دمُمٝم٤ امًتل

 مطمٞم٨ مُـ ميٌمػة تحديم٤ت امًمّحمٞم٦ الإدارة مشقامضف :افصحقة الخدمات تسويق -52

 مقم٤مًمٞم٦. مسمٜقمقمٞم٦ الخدمُم٦ ومشم٘ديؿ إرمسم٤ح مقمغ الحمّقل

 :ايطابك١ الأْػط١ بعض عٔ المعًَٛات بعض ْكدّ ًٜٞ ٚفُٝا

 :ايطياسية الخدَات تطويل  1-

 أن مسمٞد امًدول ٓمىتمّم٤ديم٤ت امًدامقمٛم٦ إمؾم٤مؾمٞم٦ إمٟمِمٓم٦ مُـ امًًمٞم٤مطم٦ مٟمِم٤ط يمٕتمؼ

 تحم٘مٞؼ مٟحق مىمٞم٤دمشف مذ الإداري امًمْمٕػ هق امًمٜمِم٤ط هذا يقامضف امًذي إمؾم٤د امًتحدي

 وأن ،امًمٜم٤مشم٩ ذمًؽ مشًقيؼ مذ أو مًمٚدومًم٦ آجمم٤مز امًمٜم٤مشم٩ مشمٙقيـ مذ مُمٜف امعرمضقه إهداف

 وامًتقمضف امًتمٙمٜقمًقمضل مًمٚتم٘دم مٜتمٞجم٦مي امًمٕمٍ لهذا مُلازمُم٦ صمٗم٦ أصٌح امًنيع امًتمٖمػ

 مُـ امًمٕديد دمومٕم٧ امًتحديم٤ت هذه امًدول، مسمل امًتجم٤رة أمُم٤م الحقامضز وإزامًم٦ امًمٕقمعم٦ مٟحق

 .امعتمٖمػات هذه مُع امًتمٕم٤مُؾو الإهتمام ضرورة امم امًًمٞم٤مطمٞم٦ امعمٜمِآت

 امًًمٞم٤مطل امًمٕمٛؾ ورمطم٤مسم٦ امٟمٗتم٤ح امم امًمْمٞم٘م٦ امًًمٞم٤مطمٞم٦ الخدمُم٦ إمٟمٙمٗم٤ء مُـ الخروج إن

 تمتمٚؽ امًتل امًمٕم٤معمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت مُع امًتمٜم٤موس أوحل مطمٞم٨ امًمٕم٤معمٞم٦ امعمٜم٤موًم٦ روفمف أمُمٚتف

 امعمٕم٘دة امًمٔروف هذه مفؾ ومذ مُمٜف ٓمُمٜم٤ص أمُر مقم٤مًمٞم٦ ومشم٘مٜمٞم٦ ومسمنيم٦ مُم٤ديم٦ إمُمٙم٤مٟمٞم٤ت

 مقـمغ مىم٤درة مقمٛلامىم٦ مُم١مؾًم٤ت مظمٚؼ مًُم١ومًمٞم٦ امًًمٞم٤مطمٞم٦ الخدمُم٤ت مخمٓمٓل مقم٤مشؼ مقمغ مشم٘ع

 امعمٜم٤موًمل مُـ امًم٘قي امًتمٞم٤ر هذا ومضف مذ مىقفوامًق امعتمٓقرة امًًمٞم٤مطمٞم٦ الخدمُم٤ت مشم٘ديؿ

 .الجمًٜمٞم٤ت مُتمٕددة امًـًمٞم٤مطمٞم٦ وامًمنميم٤ت امًمٕم٤معمٞمل
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 :ايطياسي ايتطويل َفٗوّ

 مذ امًًم٤ئحمل بهم٤ يم٘قم امًتل مًلأمٟمِمٓم٦ وامعمٜمّٔمات إموراد مشرويم٩ هق امًًمٞم٤مطل امًتًقيؼ

 مظلال مُـ ذمًؽ ومهمػ وامعًم٤رح، وامًمٗمٜم٤دق، وامعتم٤مطػ، امًقمـمٜمّٞم٦، الحدائؼ مُـ ومضمٝم٤تهؿ؛

 .إمظرى امًتًقيؼ وومؾم٤ئؾ الإمقلامٟم٤ت

 :ايطياسي ايتطويل خصائص

 امًزمسم٤ئـ ٕنّ  إمظرى، امًتًقيؼ مظمٓط مقـ تممّٞزه مظمّم٤ئص امًًمٞم٤مطل امًتًقيؼ يمٛتمٚؽ

 مقمغ آمقتماد امعًقّمىمل مقمغ مًذمًؽ أمىمٍ؛ زمُمٜمّٞم٦ٍ  مًمٗمؽاتٍ  والخدمُم٤ت مًمًٚمٚع مُمٕروقن

 وأيمْم٤ً  ممتع، ومىم٧ مىمْم٤ء مقمغ يمٕتمٛدون مطمٞم٨ امًًمّٞم٤ح؛ مُمِم٤مقر مدذب امًتل إمومٙم٤ر

 .مًٟمٞم٤نهم٤. يمٛمٙـ ٓ مسمٓريم٘م٦ إمـمٗم٤ل مُمٕم٤مُمٚم٦

 :ايطياسي ايتطويل خطة

 مًمٚتًقيؼ مسم٤مًمًٌٜم٦ الحم٤ل وميذمًؽ مشًقيم٘ل، مُمنوع ٕي مُمٕمّٞمٜم٦ مظمٓم٦ ومضقد مُـ ٓمسد

 مشمٗم٤صمٞؾ مقمغ تحتقي وامًتل مسم٤مًمِخص، الخم٤صم٦ امًمٓريم٘م٦ أو الخريمٓم٦ مشمٕمٜل وامًتل امًًمٞم٤مطل

 ويمٛمٙـ امًمؽويم٩، مًمٕمٛمٚمّٞم٦ امًلّازمُم٦ امعمٞزامٟمّٞم٦ وتحديد ًمّٞم٤ح،امً لجذب الخم٤صم٦ امعمٜم٤مـؼ

 .امعمٌ٘ؾ مًمٚمٕم٤م امًلّازمُم٦ امًتمٕديلات وإمضراء إهداف مًتحديد أيمْم٤ً  امؾتخدامُمٝم٤

 :ايتطويكي لمصيرا

 امًمٜم٤مطمٞم٦ يمٛثّؾ مسحمٞم٨ مًمٚمٛم١مؾًم٦، الإجمم٤مًمٞم٦ امًم٘مٞمٛم٦ أو امًمٕرض هق امًتًقيم٘ل امعزيم٩

 مشًقيم٘مٝم٤، امعمٓمٚقب الخدمُم٤ت أو مًمًٚمٚع امًمٙم٤مُمٚمل وامًتمٌٓمٞؼ مًمٚمٛمٗمٝقم آمؾمؽامشمٞجمٞم٦

 :وهل مقمٜم٤س أرمسمٕم٦ مُـ ويتمٙقن

 مُثؾ امعم٤ديم٦ إمضزاء مُـ ويتمٙقّن مسمٞمٕف، يتؿ امًذي امًمٙمك امًمٕمٛؾ امعمٜتم٩ يمٕتمؼ دـتج:ا

 امًتجم٤ريم٦، امًمٕلامُم٦ امؾؿ مُثؾ مُمٚمٛقمؾم٦ امًمٖمػ وإمضزاء وامعمٚحم٘م٤ت وامعمٞزات، الخم٤م، امعقاد
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 مًلامطتمٞم٤مضم٤ت امعمٜم٤مؾم٥ امًمٕرض إمم أيمًْم٤ امعمٜتم٩ يمِمػ مسحمٞم٨ امًمٕمٛلاء، ومظدمُم٦ الإمٟتم٤ج، ومظط

  .مًمٚمًٛتمٝمٚمٙمل امًمنميم٦ مىٌؾ مُـ

 ويمٛثّؾ امعًتمٝمٚؽ، يدمومٕمٝم٤ امًتل مًمٚمٛمٜتم٩ امًمٜمٝم٤ئمٞم٦ امًتمٙمٚمٗم٦ إمم امًًمٕر يمِمػ :افسعر

  .امعًتمٝمٚمٙمل مظدمُم٦ أو مًمٚمٛمٜتم٩ الجقهريم٦ امًم٘مٞمٛم٦

 وامعًتمٝمٚمٙمل؛ امعمٜتجمل مسمل امًتقزيع ومـريم٘م٦ امًمٕمٛؾ مُقمىع إمم امعمٙم٤ن يمِمػ :ادؽان

 وصؾ ميحمٚم٘م٦ يمٕمٛمٚقا أن مًمٚقمؾمٓم٤ء امًيوري مُـ أصٌح الحديثم٦ امعجتمٛمٕم٤ت ومسًٌم٥

  .والخدمُم٤ت مًمٚمٛمٜتجم٤ت مسم٤مًمًٌٜم٦ امًمٜمٝم٤ئمٞمل وامعًتمٝمٚمٙمل امعمٜتجمل مسمل مٌُم٤ذة

 مسمل امعمٕمٚقمُم٤ت مٟم٘ؾ إمم يمِمػ مسحمٞم٨ ومُمؽامسمٓم٦، مُمٕم٘دة مقمٛمٚمٞم٦ امًمؽويم٩ مشمٕتمؼ :افسويج

  .وامًًمٚقك امعقامىػ مقمغ امًتم٠مصمػ هدمومٝم٤ ويمٙقن وامعمِمؽي، امًٌم٤ئع

 :ايطياسي ايتطويل اضتراتيذيّات

 وهل: امًًمٞم٤مطل امًتًقيؼ مًمٕمٛمٚمّٞم٦ آمؾمؽامشمٞجمّٞم٤ت مسمٕض همٜم٤ك

 الخم٤ص امًتًقيؼ يمٓقّر مسحمٞم٨ امؾمؽامشمٞجمّٞم٦ إمٟمِم٤ء يجم٥ امؾمؽامشمٞجمّٞم٦: ومصمٞم٘م٦ إمٟمِم٤ء 

 مٜدمًُت مذ مقمٚمٞمٝم٤ الإمضم٤مسم٦ مشؿ امًتل امعمٕمٚقمُم٤ت جممٞع إدمظم٤ل مظلال مُـ وذمًؽ مسم٤مًمِخص،

  .امًمٗريؼ مُع مُمِم٤رميتمٝم٤ ويمٛمٙـ مُمٙتقب

 مظمّم٤ئص تحديد يجم٥ مًلامؾمؽامشمٞجمٞم٤ّت، ومصمٞم٘م٦ إمٟمِم٤ء مُـ آمٟتمٝم٤ء مسمٕد امعمِمؽي: تحديد 

 زيم٤رة امعمٜتم٩ أو امًمنميم٦ صم٤مطم٥ يريد امًذيـ إمؿخم٤ص أو امًمِخص أي امعثم٤مز، امًزائر

 مًمٚتم٠مصمػ امًمِخمّمٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت هذه مشًتخدم مسحمٞم٨ آمظر، مؿخص أي مُـ أميثر ومضمٝتف

 .الخم٤صم٦ امًتًقيؼ مقمٛمٚمٞم٤ت جممٞع مقمغ

  تحديد مشمٙتمٞمٙم٤ت امًتًقيؼ: مذ هذه الخمٓقة يتؿ تحديد امًتمٙتمٞمٙم٤ت امًتل مؾمٞتؿ

 .امؾتخدامُمٝم٤ لإمٟجم٤ز مقمٛمٚمّٞم٦ امًتًقيؼ
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 ويجم٥ تحم٘مٞم٘مٝم٤ مقمغ امًتًقيم٘مٞم٦ آمؾمؽامشمٞجمّٞم٦ مشًم٤مقد إهداف تحديد إهداف: تحديد 

 مىم٤مسمٚم٦ امعمٜم٤مؾم٥، مًقمىم٧ا ومذ محدّدة، مشمٙقن أن يجم٥ مطمٞم٨ ذميمّٞم٦، أهداف مشمٙقن أن

 .مًمٚتحم٘مٞؼ ومىم٤مسمٚم٦ مًمٚم٘مٞم٤س،

 امعقمضقدة، امعمٛتمٚمٙم٤ت مقمغ موم٤مطمّم٦ مٟمٔرة إمًم٘م٤ء يجم٥ امعقمضقدة: امعمٛتمٚمٙم٤ت موحص 

 الجديدة امؾمؽامشمٞجمّٞتف مًدمقؿ امؾتخدامُف يمٛمٙـ مُم٤ أمومْؾ مسمِمٙؾ امًمِخص يمٗمٝؿ مطتك

  .مسم٤مًمٙم٤مُؾ إمًمٖم٤ؤه يمٌٜمٖل ومُم٤ مًتحًمٞمٜف، يمٚزم ومُم٤ امًًمٞم٤مطل، مًمٚتًقيؼ

  :ايتأَيٓية َاتالخد تطويل 2-

 إموراد مقمغ مشمٕقد موقائد مُـ يحم٘م٘ف معم٤ امًم٘قمُل آمىتمّم٤د دمقم٤ئؿ أهؿ مُـ امًتم٠مُمل أصٌح

 مقم٥ء وتخمٗمٞػ الخمٓر مًتقزيع ومؾمٞمٚم٦ امًتم٠مُمل يمٕتمؼ مطمٞم٨ ميمٙؾ وامعجتمٛع وامعمٜمِآت

 امًم٘قمُمٞم٦. امًثروة حمم٤يم٦ مذ إمصر أميمؼ مًف يمٙقن ممم٤ مقمٜف امًمٜم٤مدم٦ امعم٤مًمٞم٦ الخًم٤رة

 وآمؾتثمار امًمّمٜم٤مقم٦ مجم٤ل مقمغ مـرأ امًذي الهم٤ئؾ وامًتمٙمٜقمًقمضل مٕمٚمٛلامً مًمٚتمٓقر ومٟتمٞجم٦

 إهممٞم٦ امًتم٠مُمل أمقمٓك ممم٤ مُمٚحقظ مسمِمٙؾ امًمّمٜم٤مقمٞم٦ إمظمٓم٤ر ازدادت وامًمٕم٤لم مُمٍ مذ

 مشمٖمٓمٞم٤ت ومفمٝقر امًتم٠مُمٞمٜمٞم٦ الخدمُم٤ت مشمٕدد إمم أدى ميما الخًم٤ئر، مقـ امًتمٕقيض مذ إومم

 امعمٜم٤مؾٌم٦ امًتم٠مُمٞمٜمٞم٦ امًتمٖمٓمٞم٦ امظتمٞم٤ر مٞمٗمٞم٦مي مُـ مطمػة مذ امًمٗرد يجمٕؾ ممم٤ ومُتمٜقمقم٦ مختمٚمٗم٦

 مٟمًٗف. أو أهمشف أو ممتمٚمٙم٤مشف مقمغ مًمٚتم٠مُمل امعثمغ وامًمٓريم٘م٦

 امعمِقرة مشم٘ديؿ مقمغ يمٕمٛمٚقن امًتم٠مُمل مذ مُتخمّمّمل ومؾمٓم٤ء ومضقد أهممٞم٦ مشمؼز وهمٜم٤

 إموراد ومًُم٤مقدة امًتم٠مُمل، ذميم٤ت مًدى وامعتقامورة امعتم٤مطم٦ امًتمٖمٓمٞم٤ت مذ وامًرأي

 امعتمٕمٚم٘م٦ الخدمُم٤ت مُـ ومهمػهم٤ يمٜم٤مؾٌمٝؿ امًذي امًتم٠مُمل مٟقع رامظتمٞم٤ مقمغ وامًمنميم٤ت

 امعًتم٠مُمٜمل. جممٝقر مًمّم٤مًح وذمًؽ مسم٤مًقمؾم٤مـم٦،

 دومًم٦، مسم٠يم٦ امًتم٠مُمل مؾقق مذ إهممٞم٦ مسم٤مًغ امًثم٤مًم٨ امًمْمٚع امًتم٠مُمل ومؾمٓم٤ء يمِمٙؾ مًذا
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 وإمقم٤دة امًتم٠مُمل وذميم٤ت مضمٝم٦ مُـ مُم١مؾًم٦ أو ميم٤ن مورداً  امًمٕمٛمٞؾ مسمل امًقصؾ مطمٚم٘م٦ مومٝق

 أمظرى. مضمٝم٦ مُـ امًتم٠مُمل

 أمظريـ امعثمٚم٨ مـرمذ مُـ ميؾ مًدى امًقمىم٧ ويمْمٞع إمُقر تختمٚط دوره مسمٖمٞم٤ب ورمسما

 مسم٤مًًقق درايم٦ إميثر هؿ امًًماهة يمٙقن مُم٤ ومقم٤دة أمظر، مقـ مُمٜمٝما ميؾ مسحم٨ مذ

 وامطتمٞم٤مضم٤مشف. ومُمِم٤ميمٚف

 يتمٓمٚم٥ امعرمضقة أهداموف وتحم٘مٞؼ مؾقق أى مر امًتم٠مُمٞمٜل امًمٜمِم٤ط معمارمؾم٦ أمٟف مٟجد مًذمًؽ

 مُـ الجمٞدة امعم٤مًمٞم٦ امعراميز ذات امًتم٠مُمل إمقم٤دة وذميم٤ت امًتم٠مُمل ذميم٤ت ومضقد إمُر

 يًم٤مقد امًذي أمظرى مٟم٤مطمٞم٦ مُـ امًمٙػء امًقمؾمٞط ومضقد إمم مسدورهم٤ تحتم٤ج وامًتل مٟم٤مطمٞم٦

 ممم٤رمؾم٦ تحتم٤ج مًذا امًمٕمٛلاء ورمهٌم٤ت مطم٤مضم٤ت يمٌِع مسما امًتم٠مُمٞمٜمٞم٦ مظدمُم٤تهم٤ مشًقيؼ مقمغ

 وإمُم٤مٟم٦. وامًدمىم٦ م٤موم٦وامًثم٘ امًقمقل مُـ مقم٤ل مًُتقى مقمغ أمؿخم٤صم٤ امًقمؾم٤مـم٦

 :افتافقة الأضراف ظذ يشتؿل افتلمغ شوق ؾنن شوق أي ومثل

 امًتم٠مُمل. وإمقم٤دة امًتم٠مُمل ذميم٤ت Sellers :امًٌم٤ئمٕقن -

  ومهمػهم٤. مدم٤ريم٦ ومحلات ومُمّم٤مٟع أموراد مُـ امًمٕم٤مُم٦ Buyers امعمِمؽون: -

 امًتم٠مُمل. ووميلاء مؾماهة Intermediaries امًقمؾمٓم٤ء: -

 مذ امًمٕم٘قد إمضراء يتؿ ميما امًمٕمٛؾ مؾم٤مقم٤ت ميؾ مظلال امًتم٠مُمل مؾقق مذ امًتمٕم٤مُؾ ويتؿ

 امًمٕم٘قد. هذه ٕمـراف امعمٜم٤مؾٌم٦ إمُم٤ميـ

 ميم٤مًتم٠مُمل امًمِخمّمٞم٦ امًتم٠مُمٞمٜم٤ت مقمغ الجمٛمٝقر مُـ إموراد مُمٕمٔؿ مُمٕرموم٦ مشم٘تمٍ مُم٤ ومهم٤مًٌم٤

 امًتم٠مُمل. مُمٕرموتمٝؿ أمىمَ ذمًؽ يمٛثؾ مطمٞم٨ الحمٞم٤ة مشم٠مُمل أو امعمٜزل أو الخم٤صم٦ امًًمٞم٤رة مقمغ

 أن إٓ امًتم٠مُمل مؾقق مُـ ميٌمػا مضزءا تحتؾ امًمِخمّمٞم٦ امًتم٠مُمٞمٜم٤ت أن مُـ ومسم٤مًرمهؿ

 ذميم٤ت مُـ ميثمػ ومضمٝد ومىم٧ مُـ إميمؼ الحمٞز مشمِمٖؾ وامًتجم٤ريم٦ امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امًتم٠مُمٞمٜم٤ت
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 الجمٜمٞمٝم٤ت مُلايمل إمم أمطمٞم٤مٟم٤ مشمّؾ مىد وامطدة مًمنميم٦ امًتم٠مُمل أمىًم٤ط أمٟف مقرمومٜم٤ إذا امًتم٠مُمل،

 مؾمٜقيم٤.

 مُع مٌُم٤ذ مسمِمٙؾ مُم١مؾًم٤ت أو أموراداً  ميم٤مٟقا مؾقاء امًتم٠مُمل مـم٤مًٌل مُـ امًمٙثمػ ويتمٕم٤مُؾ

 ويتمّؾ امًتم٠مُمل مُـ امطتمٞم٤مضم٤مشف مستحديد امًتم٠مُمل مـم٤مًم٥ يم٘قم مطمٞم٨ امًتم٠مُمل، ذميم٤ت ممثمك

 ميؾ مذ امعمٓمٚقمسم٦ امًتم٠مُمٞمٜمٞم٦ امًتمٖمٓمٞم٦ أمىًم٤ط مشٌمٚغ ميؿ معمٕرموم٦ امًتم٠مُمل ذميم٤ت مُـ مسمٕدد مٌُم٤ذة

  يمٜم٤مؾٌمٝؿ. مُم٤ امظتمٞم٤ر يتؿ مصؿ ومُـ ذميم٦

 امًقمؾمٞط يمٕمٛؾ مطمٞم٨ امًقمؾمٓم٤ء مظدمُم٤ت امؾتخدام امعمٛمٙـ مُـ أمظرى مٟم٤مطمٞم٦ ومُـ

 مشم٠مُمل ذميم٦ مًدى يمٕمٛؾ أو مُرمشٌط مهمػ ومؾمٞمٓم٤ ويًمٛك مشم٠مُمل ذميم٤ت مقدة مًمّم٤مًح مقم٤دة

 إمضراءات مًمؽمشمٞم٥ امًقمؾمٓم٤ء مُع امًتمٕم٤مُؾ امًمٗرد ويًتمٓمٞع مُرمشٌمٓم٤، ومؾمٞمٓم٤ يًمٛكو وامطدة

 مسم٤مًًقق. تم٤مطم٦امع امًتمٖمٓمٞم٤ت مقـ مُمٕمٚقمُم٤ت أو امًتم٠مُمل أمؾمٕم٤ر مقمغ مًمٚحمّقل أو امًتم٠مُمل

 مذ مُمّم٤مٟع مًديهم٤ يمٙقن موم٘د مىمٚمٞلاً  مُقمىمٗمٝم٤ مومٞختمٚػ امًتجم٤ريم٦ مًمٚمٛم١مؾًم٤ت مسم٤مًمًٌٜم٦ أمُم٤

 مومٝل مًذا إمظمٓم٤ر، مُـ مختمٚمٗم٦ أمٟقامقم٤ً  يمٛثؾ مُمٜمٝؿ وامطد ميؾ امًمٕم٤لم مُـ مُتمٕددة مُمٜم٤مـؼ

 امطتمٞم٤مضم٤تهم٤ مشم٘دير مُـ مشتمٛمٙـ مًمٙل امًتم٠مُمل مسم٠مقمال مضمٞدة ودرايم٦ مظمؼات إمم تحتم٤ج

 مـريؼ مقـ امًتجم٤ريم٦ إمقمال مهم٤مًٌمٞم٦ مشم٠مُمل يتؿ ولهذا مًمٚتم٠مُمل قمًُق ٕمومْؾ ومُلائمٛتمٝم٤

 مظمؼاتهؿ. مُـ مًلامؾتمٗم٤دة امًًماهة

 يًمٛل مـرف مُـ امعمٗقض امًمِخص أو امًقميمٞؾ هق "امًقمؾمٞط" امًم٘م٤مٟقمٟمٞم٦ امًمٜم٤مطمٞم٦ ومُـ

 مًدى يمٙـ لم وإذا مصم٤مًم٨. مـرف مُع مىم٤مٟقمٟمٞم٦ مقلامىم٦ مذ امعقميؾ هذا مسم٤مؾؿ مًمٚدمظقل "امعقميؾ"

 هــذا ومىم٤م امًمّلامطمٞم٦ مشمٚؽ مسقمضقد مشمٔم٤هر ومًمٙمٜف ذمًؽ مًمٕمٛؾ ٌم٘م٦امعً امًمّلامطمٞم٦ امًقميمٞؾ

 موًقف امًمّدد هذا مذ امًقميمٞؾ أمضراه مُم٤ مقمغ مسم٤مًتمّديؼ ذمًؽ مسمٕد )امعقميؾ( امًمِـخص

 امًٌدايم٦. مُمٜذ امًمّلامطمٞم٦ امًقميمٞؾ مًدى ميم٤ن مًق ميما مىم٤مٟقمٟمٞم٦ مقلامىم٦ مشمٜمِم٠
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 أهممٝم٤: مُـ امًتم٠مُمل يٌمٞع امًذى امًمِخص مر مُمٓمٚقمسم٦ صمٗم٤ت همٜم٤كو

 مقمٛمٚف. مر مًلإمظلاص ميم٤مُؾ امؾتمٕداد مًديف يمٙقن أن 

 امًتم٠مُمل. مقم٘قد مًمنوط مقروف مقمٜد ومظم٤صم٦ امًمٕمٛؾ مر وإمُم٤مٟم٦ امًمٜزاهم٦ 

 ومُمِمؽى امًتم٠مُمل مـم٤مًٌك مُع مطديثف مر ذمًؽ ذمًؽ يمٚزم مطمٞم٨ ميم٤ف حمم٤س مًديف يمٙقن أن 

 ومُمٌ٘قًٓ. مُثمػاً  مطديثف مًمٞجمٕؾ مؾمٚمٕتف،

 مضمٞدة. امشمّم٤ل مسمٛمٝم٤رات وامًتمٛتع امًمٌٓم٘م٤ت، مسمٛختمٚػ آمظتلاط مؾمٝقمًم٦ مقمغ امًم٘درة مشقامور  

 ومشقومٞح الحديم٨ مر مُمٕمٝؿ وآمؾمؽمؾم٤ل امًمٕمٛلاء مُمٗم٤تحم٦ ميمٞمٗمٞم٦ ومُمٕرموم٦ امًٌمٞع مـرق إمشم٘م٤ن 

 مًمٚمٛمِمؽى. امًًمٚمٕم٦ مظمّم٤ئص

 مسمٕمٛمٚف. امًم٘مٞم٤م مًف مًمًٞمٝؾ ومصمٞم٘م٤ً  ارمشٌم٤مـم٤ً  بهؿ مُرمشٌمٓم٤ً  مؾمٞجمٕمٚف ممم٤ امعمِمؽيـ مُع مسم٤مًمّدامىم٦ امًمِمٕقر 

 امعمٔمٝر. مطًـ مُمٝمٜدمُم٤ً  يمٙقن أن ويمٚزم إهممٞم٦ مُـ ميٌمػة درمضم٦ مقمغ مًمٚمٛمٜتم٩ امًمٕم٤م امعمٔمٝر 

 مُروف ذمًؽ مقمغ مشرمشم٥ مومٞمٝما امًقمؾمٞط أهمؾ مًق مطمٞم٨ امًمّحم٦، مقمغ وامعحم٤مومٔم٦ امًٌدمٟمٞم٦ امًمٚمٞم٤مىم٦ 

 امًتم٠مُمٞمٜمٞم٦. مًمٚخدمُم٦ امعمِمؽيـ مًمٚمٕمٛلاء امعحددة مسم٤معقامقمٞد وموم٤ئف ومقدم مشمٖمٌٞف وميثرة

  ايتأَين: غسنات ٖيهٌ

  أمؾم٤مؾمٞمل: ملمىًمٛ إمم امًتم٠مُمل ذميم٤ت مر الإدارى الهمٞمٙؾ يمٜمً٘ؿ

 وامًتمٕقيض الإصدار مُـ الإداريم٦ امًمنميم٦ أمقمال مسجمٛمٞع يم٘قم إدارى مىًؿ :أولا

 ومظلاموف. وامعمٕم٤يمٜم٤ت

 مطمٞم٨ الإمٟتم٤مضك الجمٝم٤ز لخدمُم٦ مجمٜدة أنهم٤ امًتم٠مُمل ذميم٤ت مر الإداريم٦ إمضمٝزة ومشمٕتمؼ

 امًتك امًًمٚمٕم٦ يمِمؽون امًذيـ مًمٚمٕمٛلاء امعختمٚمٗم٦ مًمٚخدمُم٤ت مشم٠ديتمٝم٤ مسم٤مًتٌمٕمٞم٦ ذمًؽ يمٕمٙس

 مٜتجمٝم٤.مش

 امعختمٚمٗم٦. امًتم٠مُمٞمٜمٞم٦ امعمٜتجم٤ت ومشًقيؼ مسم٢مٟتم٤ج يختص امًذى وهق إمٟتم٤مضك مىًؿ :ثاكقا
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 مًتًقيؼ امًمٕمٛلاء وراء مؾمٕمٞم٤ً  مورومقمٝم٤ أو امًمنميم٦ مُم٘ر مظم٤رج أمقمامًف أمهمٚم٥ مضمٝم٤ز وهق

 امًتم٠مُمل. مظدمُم٦

 :من ويتؽون

 امًمٙمؼى. امعدن دامظؾ إمٟتم٤مضمٞم٦ ومطدات   ( أ)

 مًمٚم٘مٞم٤م الإدارى مًمٚجمٝم٤ز ممثؾ عمور ومسمٙؾ امًدومًم٦ مضمٝم٤ت مختمٚػ مر مًمٚمنميم٦ موروع  ( ب)

 مسم٤مًمٗرع. الإمٟتم٤مضك الجمٝم٤ز أمقمْم٤ء مسجم٤مٟم٥ الإداريم٦ مسم٤ٕمقمال

 وأمٟف مدم٤رى، مشم٠مُمل ذميم٦ مًمٙؾ مًمٚمٖم٤يم٦ هم٤م مضمٝم٤ز الإمٟتم٤مضك الجمٝم٤ز أن يتمْح مؾٌؼ ممم٤

 امًم٘مٞم٤م امًتجم٤رى امًتم٠مُمل مًمنميم٤ت يتم٠مشك ٓ ومسدومٟف مؾمٚمٕتمٝم٤ ومًُقق امًمنميم٦ هذه وامضمٝم٦

 مشمٜتجمٝم٤. امًتك امًًمٚع ومشًقيؼ مسم٠مقمالهم٤

 مشمٕمٛؾ امًتك امًمٕمٜم٤س مسم٤مظتمٞم٤ر مسم٤مًمٖم٤ً  اهتمامُم٤ امًتجم٤رى امًتم٠مُمل ذميم٤ت تهتؿ مًذمًؽ

 مقـ مؾمٚمٕتمٝم٤ مًتًقيؼ امًلازمُم٦ الإمُمٙم٤مٟمٞم٤ت ميؾ مشقمومػ مقمغ مشمٕمٛؾ ميما الإمٟتم٤مضك، مسجمٝم٤زهم٤

 امًًمٚمٕم٦. مًُتمٝمٚمٙك مًدى امًمنميم٦ ٕمقمال امًقامضمٝم٦ هق يمٕتمؼ مطمٞم٨ الجمٝم٤ز مـريؼ

 :المصسفية الخدَات تطويل  3-

 مًتحم٘مٞؼ إومم وامًرميمٞزة امًمٗم٘ري امًمٕمٛقد امىتمّم٤د أي مذ امعمّم٤رف أو امًٌمٜقك مشمٕتمؼ

 ذمـم٤ ومشمٓقرهم٤ مُمٚحم٦ ضرورة مٟجم٤مطمٝم٤ ميم٤ن مصؿ مُـ أهداموف.و وتحم٘مٞؼ مُمّمػهو مشقمضمٝف

 مسمٖمٞم٦ الإمىتمّم٤ديـ إمققان مشمٍف تحم٧ ومضمٕمٚمٝم٤ امعدمظرات مشمٌٕئم٦ مذ مشًم٤هؿ أنهم٤ أومًمٞم٤..إذ

 امعلائؿ. امًمٓريؼ مقمغ امًتمٜمٛمٞم٦ مىمٓم٤ر ووع إمم يم١دي إمٟتم٤مضمٞم٦.ممم٤ مسم٠ميثر امؾتمٖلالهم٤

  المصسفي ايتطويل َاٖية

 امعمٜتجم٦ امعم١مؾًم٤ت مـرف مُـ إٓ يمٌٓؼ ٓ ميمٜمِم٤ط زمُـ مُمٜد امعمٍمذ امًتًقيؼ أمقتمؼ 
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 يمٛس وأصٌح امعمٗمٝقم هدا مشقمؾع امًًٌمٕمٞمٜم٤ت مُمٜد ومًمٙـ آمؾتمٝلاك. امًقامؾمٕم٦ مًمًٚمٚع

 أمٟف امعمٍمذ مسم٤مًتًقيؼ ويم٘مّد مٙلوامًٌمٜ امعم٤مز امًم٘مٓم٤ع مسمٞمٜمٝم٤ مُـ مختمٚمٗم٦، مىمٓم٤مقم٤ت مقدة

 مشمٙمٞمٞػ مُع وامطتمٞم٤مضم٤مشف رمهٌم٤مشف تحديد مُع امعًتمٝدف وامًزمسقن امعمٍمذ امًًقق درامؾم٦"

 درمضم٦ مُـ أميمؼ مسدرمضم٦ امًرمهٌم٤تو آمطتمٞم٤مضم٤ت هده إمؿٌم٤عو مُمٕمٝم٤. امًٌمٜمٙمٞم٦ امعم١مؾًم٦

  امعمٜم٤موًمل. يحم٘م٘مٝم٤ امًتل الإمؿٌم٤ع

  :المصسفي ايتطويل تطوزو ْػأة

 تحدث امًتل امًمٌٙمػة مسم٤مًتمٖمػات دومُم٤ مُرمشٌمٓم٤ مفمٝقره ميم٤ن مسؾ دموم٦مسمّ امًتًقيؼ يمٔمٝر لم 

 امًثم٤مٟمٞم٦ امًمٕم٤معمٞم٦ الحرب مسمٕد مسم٠مٟف يرى آمىتمّم٤ديم٦ مًلأمطداث وامعتتٌع امًٌمٚدان. امىتمّم٤د مذ

 امًمٕم٤مُم٦ امًًمٚمٓم٤ت أن مطمٞم٨ امًم٘قامٟمل ميتمٓقر امًٌمٜقك مقمٛؾ مقمغ امًتم٠مصمػ إمم مققامُؾ مقدة أدت

 مٟم٘م٤ط إمٟمِم٤ء مطريم٦ إمقمٓم٤ء مُع امًٌمٜمٙمٞم٦ مٞم٤ميؾاله مشمٖمػ ضرورة إمم دمومٕم٧و مؿجمٕم٧ امًمٜم٘ديم٦و

 امًمٌِم٤مسمٞؽ. مذ مشتمٛثؾ امًٌمٞع

 امًتمٛقيؾ مُمّم٤در إمم امعم٤مؾم٦ إمطتمٞم٤مضم٤تهؿو إموراد مًدى امعمٕمٞمِم٦ مًُتقى ارمشمٗم٤ع أن ميما 

 مضمٌٚف. أمضؾ مُـ امًزمسقن، مؾمٚقك مٟحق امًٌمٜقك إهتمام مذ ميٌمػ مطد إمم مؾم٤هؿ

 امًٌمٜمٙل مسم٤مًتًقيؼ كمُم٤يًمٛ مفمٝقر امم أدت امًتل وامًمٕقامُؾ إمؾٌم٤ب ميرذ يمٛمٙـ و

  وهك مُرامطؾ مسمٕدة مُر ومًم٘د )امعمٍمذ(

 وامًمؽويم٩. الإمؿمٝم٤ر مقمغ امًتًقيؼ امىتمّم٤ر -

 امًٌمٞئم٦. ومشًمٞمػ امًتًقيؼ -

 ( الإمسدامقم٤ت أو امًتجديد مُرمطمٚم٦ ) وامًتجديد امًتًقيؼ -

 امًتمٛقمىع( مُرمطمٚم٦ ) وامًتمٛقمىع امًتًقيؼ -

  ( امعرامىٌم٦و امًتخمٓمٞطو امًتحمٚمٞؾ مُرمطمٚم٦ ) مشًمٞمػ ميم٠داة امًتًقيؼ -
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  ايبٓهي: ايتطويلو ايبٓهية تذاتالمٓ

  ايبٓهٞ: المٓتذات خصا٥ص - 

 مُم٤يمك: مذ مٟذميرهم٤ الخمّم٤ئص مُـ مسمٛجمٛقمقم٦ امًٌمٜمٙمٞم٦ امعتقمضم٤ت مشتمّػ 

 امعم٤دي. امًتجًمٞد مسمٕدم مشتمٛمٞز -

 مضٌم٤ئمٞم٦. أو مسمٜمٙمٞم٦ مسم٘قامٟمل مُمنومـم٦ مشمٙقن مُم٤ مهم٤مًٌم٤ -

 ومؾمٞط. أي مٝم٤مشقزيمٕ دائرة مذ يدمظؾ ٓ أي امًزمسم٤ئـ إمم مٌُم٤ذة مشمٓرح امًٌمٜمٙمٞم٦ امعمٜتجم٤ت -

 امًٌمٜمٙمٞم٦. الخدمُم٤ت إمٟتم٤ج مذ امًزمسقن مُمِم٤رميم٦ يتؿ -

 مصم٤مٟمٞم٦. مُرة مشقزيمٕمٝم٤ إمقم٤دة يتؿ ٓ -

 مظدمُم٦. مقـ مقٌم٤رة مومٝل مًمٚزمسقن مسم٤مًمًٌٜم٦ أمُم٤ مًمٌٚمٜؽ مسم٤مًمًٌٜم٦ مُمٜتجم٤ مشمٕتمؼ -

 مستمٙرار. يتمّػ امًٌمٜمٙمٞم٦ الخدمُم٤ت مقمغ امًمٓمٚم٥ -

 امًٌمٜمٙمٞم٦. امعمٜتجم٤ت مذ امًمٌٙمػ امًتمٜقع -

  وهل امًٌمٜمٙمٞم٦ امعمٜتجم٤ت مُـ ملصمٜمٗ ومضقد إمم همٜم٤ الإمؿم٤رة ويمٛمٙـ

  امًقدائعو امًم٘روض -

 امًٌمٜمٙمٞم٦. الخدمُم٤ت -

 ايبٓهٞ: ايتطٜٛل خصا٥ص

 مسمٕض يقمضد مًمٙـ مقم٤مُم٦، مسمّمٗم٦ امًتًقيؼ مشم٘مٜمٞم٤ت هل امًٌمٜمٙل امًتًقيؼ مشم٘مٜمٞم٤ت إن

 مُم٤يمك: مذ مٟمٚخمّمٝم٤ امًتجم٤ريم٦،و امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت مشًقيؼ مقـ تممٞزه امًتل الخمّم٤ئص

 مُقاصمٗم٤ت. مُـ مسف مشتمٛمٞز مُم٤ امًٌمٜمٙل.مُع ًقيؼمًمٚت إومًمٞم٦ امعم٤دة امًمٜم٘قد مشمٕتمؼ -

 مذ امًٌمٜمٙمٞم٦،و امعم٤مًمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت مذ الحمٙقمُمٞم٦ وامًتمنيمٕم٤ت وامًم٘قامٟمل امًمٚقائح مشم١مصر -

 أمؾمٕم٤رهم٤. تحديدو مقروومٝم٤ مشم٘ديؿ
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 زمسم٤ئـو مُدمظريـ هؿو مُقردون مُـ امًٌمٜؽ مُع يتمٕم٤مُمٚقن امًذيـ إموراد أمٟقاع مشمٕدد -

 مشًمٛمٞم٦ مذ امًتمٗرمىم٦ مقدم ) امًمّمٗتمل م٤مسملمُ يجمٛمٕقن امًذيـ امعًتمٝمٚمٙملو امعًتثمٛريـ هؿو

  امًزمسقن(

 بهم٤. مظم٤صم٦ مًمٌِمٙم٦ مسمٜمٙمٞم٦ مُم١مؾًم٦ ميؾ امطتمٙم٤ر -

 مسمٕمٞدة مشمٙقن امًٌمٜمٙمٞم٦ امًم٘رارات مُراميز أمُم٤ امًزمسم٤ئـ مُـ مىريٌم٦ مشمٙقن امًٌمٜمٙمٞم٦ امًقميمٞلات -

  مشمٓمٚمٕم٤تهؿ.و امٟمِمٖم٤ٓتهؿ مقـ

 امعختمٚمٗم٦. امًم٘درات تحدد مىقامٟمل مًقمضقد ميم٤مُمٚم٦ مهمػ امعمٜم٤موًم٦ -

 امعمٍمذ. ومسمٞمٜم٦ مسمٞمٜف مًُتمٛرة مقلامىم٦و امًزمسقن مُع دائؿ مشمٕم٤مُؾ ومضقد -

 امًٌمٜمٙمٞم٦ الخدمُم٦ مسمٞع مٟم٘م٤ط مذ مشتمٛثؾ امًتلو امًتقزيع أمُم٤ميـ مٟمًٗمٝم٤ هل الإمٟتم٤ج أمُم٤ميـ -

 امًٌمٜؽ. موروعو وميم٤ٓت هلو

 مُم١مؾًم٦ مُتقمؾمٓم٦ مُم١مؾًم٦ ميٌمػة، )مُم١مؾًم٦ امًٌمٜؽ مذ امًًقق مشمً٘مٞؿ مقمٛمٚمٞم٦ أهممٞم٦ -

 صمٖمػة(.

 هذيـ مشمٗم٤مقؾ امعقارد مؾقق مآت،آمؾتمٕ )مؾقق مؾقق مسمٜؽ/ امًمٕلامىم٦ ازدوامضمٞم٦ -

 امًًقمىمل(

 امًتجديد. مقمٛمٚمٞم٦ مُـ يمّمٕم٥ ممم٤ امًٌمٜمٙل امًمٜمِم٤ط مذ مىقيم٦ امعخم٤مـرة مومٙرة -

 مُـو ( أومًمٞم٦ )ميمادة امعدمظراتو امًقدائع لجذب مضمٝم٦ مُـ امًٌمٜقك مذ امًتًقيؼ يًتمٕمٛؾ -

 ميمٛمٜتجم٤ت. امًٌمٜمٙمٞم٦ الخدمُم٤ت مُمٜحو امًم٘روض مًتم٘ديؿ مضمٝم٦

 ،آمؾتماع مُثؾ امًٌمٜقك لخدمُم٤ت الإمؿمٝم٤ر مٚمٞم٤تمقمٛ مظلال مُـ امعم٤دي امًتجًمٞد محم٤ومًم٦ -

  .امًٌمٜمٙمٞم٦ الخدمُم٦ مذ إمُم٤ن امًم٘قة ،امًمٕمٍمٟم٦ ،الحمٞقيم٦ ،آمؾتمِم٤رة
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 امًتًقيؼ مقـ يختمٚػ ٓ امًٌمٜمٙل امًتًقيؼ امًتًمٞمػ مشمٌٓمٞؼ أن امًم٘قل يمٛمٙـ إمظمػ ومذ

 )امؾتمٕمال امًتم٘مٜل امعًتقى مقمغ آمظتلاف ومًمٙـ امًتخمٓمٞمٓل الجم٤مٟم٥ مُـ امًمٙلامؾمٞمٙل

 رئمًٞمٞتمل مومٙرمشمل مطقل مشدور امًٌمٜمٙل امًتًقيؼ مظمّم٤ئص إن مظم٤صم٦(. مشم٘مٜمٞم٤تو ومؾم٤ئؾ

  وهل

 امعختمٚمٗم٦. امعحمٞط مُمٙقمٟم٤ت مُع امًٌمٜؽ مشرمسط امًتل امًمٕلامىم٤ت مشمِم٤مسؽ -

 امعختمٚمٗم٦. امعحمٞط مُمٙقمٟم٤ت مُع امًٌمٜؽ مشرمسط امًتل امًمٕلامىم٤ت مشمٕدد -

 :المصسفي ايتطويل ووظائف أٖداف

 لهم٤و امًٌمٜمٙل مسم٤مًمٜمِم٤ط رمشٌمٓم٦مُو مظم٤صم٦ مسم٠نهم٤ مشقصػ امعمٍمذ امًتًقيؼ أهداف إن

 مُم٤يمك: مذ مشمٙمٛـ أهداموف مدًمٞد موم٢ن مًذامًؽ امًٌمٜمٙل. امًتًقيؼ مسخمّم٤ئص ومصمٞم٘م٦ صمٚم٦

 وامعًتمٌ٘مٚمٞم٦ الحم٤مًمٞم٦ وامطتمٞم٤مضم٤مشف رمهٌم٤مشف تحديدو رمسحمٞم٦ إميثر وامًمٕمٛمٞؾ امًًقق درامؾم٦ -

 امًقمىم٧ مذ مقمٚمٞمٝم٤ الحمّقل مذ يرمهم٥ امًتل امًٌمٜمٙمٞم٦ الخدمُم٤ت ومشم٘ديؿ مشمّمٛمٞؿ مىمّدة

 امعلائؿ. مٙم٤نامعو امعمٜم٤مؾم٥

 امًًقق. مذ امًتم٠مصمػ مقمغ مىدرتهم٤ مُمٕرموم٦و امعمٜم٤موًم٦ امًٌمٜقك مقمغ وامعًتمٛر امًدائؿ الإمـلاع -

 امعحم٤مومٔم٦و مومٞف، امًمٕم٤مُمٚمل مقـو مظدمُم٤مشفو امًٌمٜؽ مقـ امًٌمٜؽ مقـ إيجم٤مسمٞم٦ صقرة مسمٜم٤ء -

 مقمٛلائف. أمُم٤م امًٌمٜؽ صقرةو مؾمٛمٕم٦ مقمغ امعًتمٛرة

 .امعم٤مزو امًٌمٜمٙل امًتمٓقيرو امًتجديد مقمٛمٚمٞم٦ مذ امعًم٤همم٦ -

 أميمٛؾ مقمغ مشم٘ديمٛمٝم٤و إيجم٤مسمٞم٦ أميثر مسمّمٗم٦ امًٌمٜمٙمٞم٦ الخدمُم٤تو امعمٜتجم٤ت مختمٚػ مشًمٞمػ -

 مًمٚمٕمٛلاء. ومضف

 مشمٓقراتو امًًقق معتمٖمػات آمؾتجم٤مسم٦ مذ مقم٤مًمٞم٦ مُرومٟم٦ ذات ومضمٕمٚمٝم٤ امًٌمٜقك مشمٙمٞػ -

 امًزمسم٤ئـ. امطتمٞم٤مضم٤ت
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 مُـ مضديدة أمٟقاع اميتمِم٤ف مـريؼ مقـ مومٞمٝم٤ امًمٕمٛؾ ممم٤رمؾم٦و مسمٜمٙمٞم٦ أمؾقاق مظمٚؼ -

 امًزمسم٤ئـ. مومٞمٝم٤ يرمهم٥ مٙمٞم٦امًٌمٜ الخدمُم٤ت

 امًتل الجديدة امعمِم٤ريع تحديدو ودرامؾتمٝم٤ آمؾتثماريم٦، امًمٗرص اميتمِم٤ف مذ امعًم٤همم٦ -

  امعمِم٤ريع. هذه مشرويم٩و مشم٠مؾمٞسو مٟمٓم٤مىمٝم٤ مذ إمىم٤مُتمٝم٤ يمٛمٙـ

 مقمغ امًٌمٜقك مذ امًمٕم٤مُمٚمل يًم٤مقدو امًٌمٜمٙل امًمٜمِم٤ط مومٝؿ مذ رئمًٞمٞم٦ تحمٚمٞمٚمٞم٦ أداة يمٕتمؼ -

 امًٌمٜمٙل. امًمٕمٛؾ مُتم٤مسمٕم٦و مسمٛرامىٌم٦ يم٘قم ميما ت،امًتمٙتمٞمٙم٤ ووع مُع امًًمٞم٤مؾم٤ت رمؾؿ

 ايبٓوى: في ايتطويل إدازة

 موٌمٛقمضم٥. امًٌمٜمٙمٞم٦ مًمٚمٕمٛمٚمٞم٤ت امًمٗمٕمك امعحرك امعمٍمذ الجمٝم٤ز مذ امًتًقيؼ إدارة مشمٕد 

 مُمٕرموم٦و وامًٌمٜمٙل، امعم٤مز امًًقق مُـ امعًتمٛدة امعمٕمٚقمُم٤ت ومُتم٤مسمٕم٦ مُرامىٌم٦ مشتؿ الإدارة هذه

 روم٤ه مُدىو امًٌمٜؽ يم٘دمُمٝم٤ امًتل امعمٍمومٞم٦ الخدمُم٤ت مقـ نمًمٚزمسق امعتقامزو إومز آمٟمٌٓم٤ع

 امًقمفمٞمٗم٦ مومٞف امًتًقيؼ يمٛثؾ إمسمٕم٤د. ومُتمٕدد مُتمٙم٤مُؾ مقمٛؾ امًٌمٜمٙل موم٤مًمٕمٛؾ إذا مقمٜمٝم٤.

  امًتمٖمػ. امًمِديد امًمٞقم مقم٤لم مذ مقمٜمٝم٤ ٓمهمٜك إمؾم٤مؾمٞم٦

  ايبٓهي: ايتطويل ضياضات

 رئمًٞمٞمل هدمومل مذ مٛعمد أنهم٤ إٓ امًٌمٜمٙل امًتًقيم٘ل امًمٜمِم٤ط أهداف مشمٕددو مشمٜقع رمهؿ 

 إمؿٌم٤ع هق إول الهدف امعم٤مًمٞم٦، امعم١مؾًم٤تو امًٌمٜقك جممٞع مسمل امعمِمؽك امًم٘م٤مؾؿ يمٛثلان

 مُردوو مشمٜم٤موًمٞم٦ تحم٘مٞؼ هق امًثم٤ني الهدف أمُم٤ روم٤هؿ، تحم٘مٞؼو امًزمسم٤ئـ ورمهٌم٤ت مطم٤مضم٤ت

 امًتًقيم٘مٞم٦ مًمٚمٕمٛمٚمٞم٦ إمؾم٤مؾمٞم٦ امعمٙقمٟم٤ت إمطدى امًتًقيم٘مٞم٦ إهداف تمثؾ امًٌمٜقك. ديم٦

 امًٌمٕدو امًٌمٜمٙمٞم٦، امًتًقيم٘مٞم٦ إمؾمؽامدمٞم٦ مذ مومٞتمٛثؾ امًثم٤ني امًٌمٕد أمُم٤ لهم٤، إمؾم٤د امًٌمٕد مشمٕتمؼو

 مجمٛقمقم٦ يمٕتمؼ امًذيو ( امًٌمٜمٙل امًتًقيم٘ل امعزيم٩ ) امًٌمٜمٙمٞم٦ امًًمٞم٤مؾم٤ت مذ يتمٛثؾ إمظمػ

 أهداموف مًتحم٘مٞؼ امًتًقيؼ رمضؾ يًتخدمُمٝم٤ امًتل امًتًقيم٘مٞم٦ إدواتو امًقمؾم٤ئؾ مُـ
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 امًتًقيؼ رمضؾ يم٘قم مسحمٞم٨ امًتقزيع.و الإمؿمٝم٤ر امًًمٕر، ،امعمٜتم٩ امًقمؾم٤ئؾ: هذه مشمِمٛؾو

 مشمٙقيـو مـٌمٞمٕم٦ ومسحمٙؿ امًًقق، معتمٓمٌٚم٤ت وموم٘م٤ امًمٕمٜم٤س هذه مُـ امعمٜم٤مؾم٥ امعزيم٩ مسم٢يجم٤د

  امًًقق. مُمٕمٓمٞم٤ت مشمٖمػ وموؼ يتمٖمػ إمٟف مسؾ مصم٤مستم٤ مٟمٛمٓمٞم٤ مؿمٙلا يتخذ ٓ موم٢مٟف امًتًقيؼ امعزيم٩

  ايبٓهية: والخدَة المٓتر ضياضة

 يمٛمٙـو امًًم٤مسم٘م٦. امعمٜتجم٤ت مقمغ الحمٗم٤ظو مضديدة مُمٜتجم٤ت ؼمظمٚ مذ دورهم٤ يمٙمٛـ 

 أو الجقهريم٦ مسم٤لخمّم٤ئص امعرمشٌمٓم٦ إمؾم٤مؾمٞم٦ امًم٘رارات مجمٛقمقم٦ هل يمك: ميما مشمٕريمٗمٝم٤

 مًزمسم٤ئمٜف. امًتجم٤ري امًٌمٜؽ مؾمٞمٕرومٝم٤ امًتل امًٌمٜمٙمٞم٦ مًمٚخدمُم٦ أو مًمٚمٛمٜتم٩ إصمٚمٞم٦

 ددٜد٠: ٚخدَات ددٜد٠ َٓتذات خًل -أ  

 امًزمسم٤ئـ، مقمغ الحمٗم٤ظ مذ مُمٝما مقمٜمٍا الجديدة والخدمُم٤ت امعمٜتجم٤ت مظمٚؼ مومٙرة مشمٕتمؼ 

 مقمغ مُتمٛمٞزا دائما مدمٕمٚف امعمٛمٞز الخدمُم٤ت مُـ مجمٛقمقم٦ مقمغ الحم٤مًمٞم٦ امعم١مؾًم٦ أو امًٌمٜؽ موتقمور

 مشمٙمٜقمًقمضمٞم٦، مشمٖمػات رء: ميؾ مذ مسم٤مًتمٖمػ يتًؿ محمٞط ومؾط مذ يمٕمٞش امًٌمٜؽ ٕن إمظر،

 آمستمٙم٤ر يمٕتمؼو .مل......امًخامعتمٕم٤مُمٚ مطجم٤تو امعمٗم٤همٞؿ مذ مشمٖمػات هيمٕم٦، ومومٜمٞم٦

 مقمٜمٝم٤ يٌحم٨ مُتقمىمٕم٦ مهمػ مومٙرة هق الجديد ٕن امًٌمٜؽ، مذ امًتخمٓمٞط مقمٛمٚمٞم٦ مًم٥ امًتجديدو

  إمظر. دون امًٌمٜؽ بهذا يتمًٛؽ مدمٕمٚفو مضديدة مُمٜم٤موع مًف تحم٘ؼ امًزمسقن

 مظمٓقات اتخم٤ذ إمم مسم٤مًٌمٜؽ مشدموع ضروريم٦ مققامُؾ مًمٕدة مشمٜمِم٠ امًتمٓقيرو الخمٚؼ مومٕمٛمٚمٞم٦ 

  هذه: مُثؾ

  مٌُتمٙرة. مضديدة مسمٜمٙمٞم٦ لخدمُم٦ مضديدة مومٙرة امٌٟثم٤ق إومم: مطمٚم٦امعر -

  مُلامحمٝم٤. تحديدو امًمٗمٙرة مستمِخمٞص امًم٘مٞم٤م امًثم٤مٟمٞم٦: امعرمطمٚم٦ -

  امًمٗمٙرة. مضدوىو ٓمىتمّم٤ديم٤ت مشم٘مٞؿو تحمٚمٞؾو درامؾم٦ امًثم٤مًثم٦: امعرمطمٚم٦ -

  امًتمٜمٗمٞذي. امًمٕمٛؾ دمًمٞؾ أو إمضراءات دمًمٞؾ ووع امًرامسمٕم٦: امعرمطمٚم٦ -
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 امًرئمًٞمٞم٦. امًمٗروع مسمٕض مذ مًمٚتجرمسم٦ امعم٘مؽمطم٦ الخدمُم٦ إدمظم٤ل الخم٤مًُم٦: امعرمطمٚم٦ -

  امًمٗروع. ميم٤موم٦ مذ مٟمنهم٤و الخدمُم٦ مشمٕمٛمٞؿ امًًم٤دمؾم٦: امعرمطمٚم٦  -

  اتددٜد٠: المٓتذات ع٢ً اتذفاظ  -ب 

 مسم٤مًمًٌٜم٦ مظم٤صم٦ مـٌمٞمٕم٦ لهم٤ مختمٚمٗم٦ مسمٛرامطؾ تمر مطمٞم٤ة، دورة امًٌمٜمٙل امعمٜتم٩ يمٕمٞش 

  مشمٌٓمٞم٘مٝم٤. يًتدمقل معمٜتجم٤تا مشمٚؽ مقمغ الحمٗم٤ظو امًٌمٜمٙمٞم٦. الخدمُم٤ت أو مًمٚمٛمٜتجم٤ت

 المٓتر: ٚٚضع١ٝ إختٝازايطٛم  -ز

 الهم٤مُم٦ إمؾس أمطد مُـ مًمٚمٛمٜتم٩، مُمٕمٞمٜم٦ وومٕمٞم٦ امظتمٞم٤رو امًًقق مُـ مضزء تحديد يمٕتمؼ 

 مدمٛمٞعو امًزمسم٤ئـ، مُـ مجمٛقمقم٤ت تحديد مًف يًمٛح مسحمٞم٨ امًٌمٜمٙل. امًتًقيؼ مًرمضؾ مسم٤مًمًٌٜم٦

  ًتمٕمٛؾ.مع مهمػا الجزء ومُمٕرموم٦ مُمٕمل، مضزء تحم٧ مُتمِم٤بهم٦ مجمٛقمقم٦ ميؾ

  المٓتر: سٝات دٚز٠ بدلاي١ تطٜٛك١ٝ إضتراتج١ٝ إعداد  -د 

  امعمٜتقج. مطمٞم٤ة دورة مُرامطؾ مُـ مُرمطمٚم٦ ميؾ مطًم٥ امًلازمُم٦ الإمؾمؽامدمٞم٦ تحديد يتؿ 

 ايبٓهي: الاتصاٍ ضياضة

 مقـ مشتمٛمٞز بهذاو امًم٘م٤مٟقمٟمٞم٦، مًمٚم٘قامقد تخمْع ٓ امًتل امًٌمٜمٙل امًتًقيؼ أدوات مُـ مشمٕتمؼ 

 يمٛمٙـ امًتل امًقمطمٞدة امًًمٞم٤مؾم٦ مشمٕتمؼ آمشمّم٤ل موًمٞم٤مؾم٦ الخدمُم٤ت. مٓم٤تمٟمِ تممٞز مسم٠نهم٤ مهمػهم٤

 امًتًقيؼ مشمٕم٘د إمم مشرمضع صمٕقمسم٤ت مسروز إمم مشمٌٓمٞم٘مٝم٤ ويم١دي مومٞمٝم٤، يتحمٙؿ أن مًمٌٚمٜؽ

 رمؾم٤مًم٦ تحقيؾ إمم تهدف امًتل إدواتو امًقمؾم٤ئؾ مجمٛقمقم٦ هل يمك: ميما مٟمٕرمومٝم٤و امًٌمٜمٙل.

  مًلأموراد. إمم امعم٤مًمٞم٦ امعم١مؾًم٦ أو امًٌمٜؽ

  ايبٓهي: ايتوشيع ضياضة

 هذه تهدفو امًٌمٜمٙل، امًتًقيم٘ل امعزيم٩ مقمٜم٤س أهؿ مُـ امًٌمٜمٙل امًتقزيع مؾمٞم٤مؾم٦ مشمٕتمؼ 
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 مٟم٘م٤ط مشمٜمٔمٞؿ مُمٕمٜم٤هو امًزمسم٤ئـ، مشمٗمّمٞلات مُع امعمٜتجم٤ت مشقزيع مىمٜقات مضمٕؾ إمم امًًمٞم٤مؾم٦

 امًمٕم٤مًمٞم٦ الجقدة ذات امًٌمٜمٙمٞم٦ امعمٜتجم٤ت إن إمًمٞمٝم٤. امًقصقل مًمٚمًٛتمٝمٚؽ مشًمٝؾ مسمّمٗم٦ امًٌمٞع

 مضمٞدة مسمٓريم٘م٦ مُقزمقم٦ مشمٙـ لم إن مٟجم٤مطم٤ مشمٕرف لم دمىمٞم٘م٦ مسمّمٗم٦ امعم٘دمُم٦و رمومٞمٕم٦امً امًمٜقمقمٞم٦و

  ومُلائمٛم٦.

 إمُم٤ مُم٤ مسلاد مذ امعمٌٓم٘م٦ امًم٘قامٟمل أن مسحمٞم٨ أمؾم٤مؾمٞم٤، مىمٞدا تمثؾ امًٌمٞع مٟم٘م٤ط موتح مقمٛمٚمٞم٦ إن

 هم٤م دور مًف وأمظر مؿٌم٤ك مسمل امعمٜم٤موًم٦ أن ميما مشمْمٞم٘مٝم٤، أو امًتقزيع مؿٌمٙم٦ مشقمؾمٞع مقمغ مشًم٤مقد

 امًٌمٜمٙل الإيداع أو امًٌمٜمٙل امًتخزيـ مُمٕدل أن ميما وآمؾتمٝلاك، امًمناء مقمٛمٚمٞم٦ تحمٗمٞز مذ

 امًمٌِم٤مسمٞؽ. مقدد يتٌع

 :ايصشية الخدَات تطويل  4-

 إهداف مذ مقمٜف يختمٚػ أمٟف إٓ امًتجم٤ري امًتًقيؼ مُمٗمٝقم إمم يًتمٜد امًمّحل امًتًقيؼ

 إمم مٕكيً موم٢مٟف امًمّحل امًتًقيؼ أمُم٤ امًرمسح إمم يًمٕك امًتجم٤ري موم٤مًتًقيؼ تحم٘مٞم٘مٝم٤ امعراد

 ومشمٓقيرهم٤ الخدمُم٦ مسمًٛتقى وآرمشم٘م٤ء الخدمُم٤ت أمومْؾ مشم٘ديؿ إمم امًرمسح تحم٘مٞؼ مضم٤مٟم٥

 امًًقق. مذ امعرمهقمسم٦ آمؾتجم٤مسم٤ت مًتحم٘مٞؼ امًمؼامُم٩ إمٟمِم٤ء مقمغ امًمّحل امًتًقيؼ يم٘قمو

 يع: ما ظذ تـعؽس افزامج هذه

 ورمهٌم٤مشف. امًزمسقن مطم٤مضم٤ت تحديد :افزبون ؾؾسػة -أ

 امًتمٜمٗمٞذ، امًتخمٓمٞط، امًًقق، تحمٚمٞؾ مطمٞم٨ مُـ افصحقة: ةفؾؿمشس افتسويؼي افتؽامل -ب

 امًرمىم٤مسم٦.

 مومٕم٤ل. مشًقيؼ مًتحم٘مٞؼ مشًقيم٘مٞم٦ مُمٕمٚقمُم٤ت امًتًقيؼ يقمور :دؿقؼة تسويؼقة معؾومات -ج

 امًمّحمٞم٦. امعم١مؾًم٦ أهداف مًتمٜمٗمٞذ مظمٓط امستمٙم٤ر مقمغ يًم٤مقد امًتًقيؼ :الاشساتقجي افتوجه -د
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 امًمٙمٗم٤ءة معمٜمٔقر وموم٘م٤ مُمٕمٝم٤ وامًتمٕم٤مُؾ مٞم٦امًتًقيم٘ إمٟمِمٓم٦ امظتمٞم٤ر :افتشغقؾقة افؽػاءة -ه

 وامًمٗمٕم٤مًمٞم٦.

 مذ يمٕمٛؾ ممم٤ أميثر امعًتمٝدف. امًًقق مسم٤مظتمٞم٤ر يمٕمٜل مُم٤ مهم٤مًٌم٤ امًمّحل امًتًقيؼو  

 امًتم٤مًمٞم٦: امًمٗقائد يحم٘ؼ وهذا مؿم٤مُؾ مؾقق

 امعًتجدة الحم٤مضم٤ت مقـ مشٌحم٨ امًًقق مدزئم٦ ٕن أمومْؾ مشًقيم٘مٞم٦ مورص اميتمِم٤ف  -أ 

 امًًم٤ئدة. الخدمُم٤ت ومًمًٞم٧

 .امًمّحل امًًقق مطم٤مضم٦ مُع امعم٘دمُم٦ الخدمُم٤ت مشمٓم٤مسؼ  -ب

  امًمّحمٞم٦. امعم١مؾًم٦ مُـ امًتًقيم٘ل امعزيم٩ امؾتخدام مذ امًدمىم٦  -ج

 ايصشي: ايتطويل أٖداف

 مطمّم٦ وتحم٘مٞؼ امًمٜمٛق مقمغ مشًم٤مقد مُم٤مًمٞم٦ إيرادات تحم٘مٞؼ إمم امًمّحل امًتًقيؼ يهدف  

 مُـ وذمًؽ امًًقق مطجؿ مقمغ مسمٜم٤ء امًمٜمٛق مًٌٟم٦ وزيم٤دة امًمّحمٞم٦ الخدمُم٤ت مؾقق مذ مُمٜم٤مؾٌم٦

 مسم٠مؾمٚقب امًم٘ديمٛم٦ الخدمُم٤ت مشم٘ديؿ مشمٕديؾ أو مًٌُقمىم٦ مهمػ مضديدة مظدمُم٤ت إدمظم٤ل مظلال

 مقمغ يمٕتمٛد مومٝق وامًٌمٞع امًمؽويم٩ موم٘ط يمٕمٜل ٓ وامًتًقيؼ والجمٝد، امًقمىم٧ يقمور مضديد

  امًمٓرمومل. مُمّمٚحم٦ وتحم٘مٞؼ امًتٌم٤دل مقمٛمٚمٞم٦ مًتًمٝمٞؾ مىمٞمٛتمٝم٤ وتحديد الخدمُم٦ مقرض

 ايصشي: ايتطويل وظائف

 مـقمقل مسمِمٙؾ يختم٤رهم٤ ومضمٕمٚف امعًتمٗمٞد ومـمٌٚم٤ت رمهٌم٤ت مُـ يؼامًتًق ومفم٤ئػ مشمِتؼ  

 امعمٜم٤مؾٌمل وامًزمُم٤ن امعمٙم٤ن مذ وإيمّم٤لهم٤ امعمٜم٤مؾٌم٦ مسم٤مًمٓرق مًمٚخدمُم٦ امًمؽويم٩ امًتًقيؼ ويتمٓمٚم٥

 مُمٜمٝم٤. مسم٤ٓمؾتمٗم٤دة امعًتمٝمٚؽ وإمىمٜم٤ع

 أمضؾ مُـ الخدمُم٦ مستم٘ديؿ امعمٕمٜمٞمل مًمٙم٤موم٦ امًتدريم٥ مومًٚمٗم٦ امًتًقيؼ يتٌمٜك أن ويجم٥  

 امًتل الجديدة الخدمُم٤ت مٟقمقمٞم٦ وتحديد مُمٕمٝؿ امًتمٕم٤مُؾ ومطًـ امعرى رمهٌم٤ت مومٝؿ
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 الجقدة. مُمٕم٤يمػ مطًم٥ امًتمٜمٗمٞذ مقمغ وامًرمىم٤مسم٦ امًم٘م٤ئمٛم٦ الخدمُم٦ ومشمٓقير امًزمسم٤ئـ يحتم٤مضمٝم٤

 ايصشي: يًتطويل ايفهسي ايتطوز

 :مـفا كذـر الاتجاه، لهذا ؾؽرية مػاهقم خمسة هـاك  

  :الإكتاج كحو افتوجه  1-

 الخدمُم٦. ؿمشم٘دي امؾتمٛراريم٦ مقمغ يرميز 

 امعًتمِمٗك. لخدمُم٤ت وامًتًقيؼ آمٟتمٝم٤ج ميمٚمٗم٦ مشم٘مٚمٞؾ مـريؼ مقـ مشتحم٘ؼ امعًتمِمٗك أرمسم٤ح 

 ميمٕدد. امعرى مُع يتمٕم٤مُؾ 

 امًمٌٙمػة. مًلأمقداد مٟمٔرا ومىم٧ مسم٠مىؾ امعرى موحص ذمًؽ: مُثم٤ل 

 :ادـتج كحو افتوجه 2-

 امًزمسقن. مطم٤مضم٦ مُـ أميثر امعمٜتم٩ مقمغ امًمؽميمٞز 

 مًمٚمًٛتمٝمٚؽ إمومْؾ ومٟمٕمٚؿ امعجمٝزون مٟحـ. 

 .مُثلا امًمْمٖط مُرى مًمٙم٤موم٦ مُمٕمل مقلاج مقمغ امًمؽميمٞز مثال: 

  الجمامقل. امًمٗحص صم٤ٓت مثال: 

 ٓ امعًتمِمٗك. مًمٜمٛق يم١دي 

 ٓ والخدمُم٤ت. امعمٜتجم٤ت مًتمٓقير يم١دي 

 مضمٖرامومٞم٦. ميمٛمٜمٓم٘م٦ ضروري مهمػ امًتقزيع أمُم٤ميـ وامظتمٞم٤ر امعًتمٝمٚؽ مُع آمشمّم٤ل 

 مسمٖض مًمًٚقق مضمٞدة أنهم٤ مشمٕتم٘د امًتل امعمٜتجم٤ت مشم٘ديؿ امعًتمِمٗك مُمٝمٛم٦ أن يمٗمؽض 

 امعًتمٝمٚؽ. رأي مقـ امًمٜمٔر

 مًؽ. إمومْؾ هق مُم٤ مٟمٕمٚؿ مٟحـ مومٙرة مقمغ يم٘قم 
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  ادبقعات: كحو افتوجه  3-

 امعمٜتجم٤ت مستمٖمٞمػ الإيمٛـ مُـ مسدٓ امًٌمٞمٕمٞم٦ الجمٝقد مشمٙثمٞػ مـريؼ مقـ امًًقمىمٞم٦ الحمّم٦ زيم٤دة 

 إمومْؾ. مٟحق والخدمُم٤ت

 إمظرى. مًمؽويم٩ا وومؾم٤ئؾ امًمِخصي وامًٌمٞع الإمقلان مُمٞزامٟمٞم٦ زيم٤دة 

 مقم٤مًمٞم٦. مٌُمٞمٕم٤ت مًتحم٘مٞؼ مشم١دي امعٌمٞمٕم٤ت 

  افتسويؼي: افتوجه  4-

 مًمٚمًٛتمِمٗمٞم٤ت. مسم٤مًمًٌٜم٦ إمومْؾ يمٕتمؼ 

 امعًتمٝمٚؽ. ورمهٌم٤ت مطم٤مضم٤ت مقمغ امًمؽميمٞز 

 امعًتمٝمٚؽ. رى مًزيم٤دة ومؾم٤ئؾ وامعٌمٞمٕم٤ت وامعمٜتم٩ الإمٟتم٤ج 

 مٛم١مؾًم٦مًمٚ امًرئمًٞمٞم٦ امعمٝمٛم٦ مومٞف مشمٙقن امًذي امًتقمضف ذمًؽ هق امًتًقيم٘ل: امًتقمضف 

 مشمّمٛمٞؿ مظلال مُـ وإمؿٌم٤مقمٝم٤ امعًتمٝمٚمٙمل ورمهٌم٤ت إمؾقاق مطم٤مضم٤ت تحديد امًمّحمٞم٦

 وامعمٜم٤مؾٌم٦. امعمٜم٤موًم٦ والخدمُم٤ت امعمٜتجم٤ت ومشًمٚمٞؿ امًتًمٕمػ، آمشمّم٤ٓت، امعمٜتجم٤ت،

  يع: ما يتطؾب افسابق افتعريف إػ ادستـد افتسويؼي افتوجه أن

 امًتًقيؼ مسٌحقث امعًتمِمٗك رموم٦مُمٕ يتمٓمٚم٥ هذا ورمهٌم٤تهؿ امًزمسم٤ئـ مطم٤مضم٤ت مُمٕرموم٦  -أ 

 امًلازمُم٦. امعمٕمٚقمُم٤ت مقمغ مًمٚحمّقل

 امعًتمٝمٚؽ. مطم٤مضم٤ت مشمٌٚل مشمٕد لم امًتل الخدمُم٤ت وإمًمٖم٤ء امًًقق مًتلائؿ الخدمُم٤ت مشمٓقير  -ب

 امًٌمٞع امعٌمٞمٕم٤ت، مشرويم٩ الإمقلان، امًمٕم٤مُم٦، )امًمٕلامىم٤ت امًمؽويجمٞم٦ إمٟمِمٓم٦ مشمٓقير  -ج

 مٝدف.امعًت امًًقق مُع مًلامشمّم٤ل ............ امًمِخصي(

 والخدمُم٤ت. مًمًٚمٚع مُمٜم٤موًم٦ مشًمٕمػ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مشمٓقير  -د

 امًمّحمٞم٦. مًمٚخدمُم٤ت مشقزيع امؾمؽامشمٞجمٞم٦ وامستمٙم٤ر مشمٓقير  - ه
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 ايتود٘: المبيعات نحو ايتطويكي ايتود٘

 امعًتمٝدف. امًًقق امًٌدايم٦: مٟم٘مٓم٦ امعًتمِمٗك. امًٌدايم٦: مٟم٘مٓم٦

  امعًتمٝمٚؽ. امًمؽميمٞز: امعمٜتجم٤ت. امًمؽميمٞز:

 امًتًقيم٘ل. امًتمٙم٤مُؾ امًقمؾم٤ئؾ: ويم٩.وامًمؽ امًٌمٞع امًقمؾم٤ئؾ:

  امعٌمٞمٕم٤ت. مطجؿ مظلال مُـ إرمسم٤ح امًمٜمٝم٤يم٤ت:

  امًزمسقن. رى مظلال مُـ إرمسم٤ح امًمٜمٝم٤يم٤ت:

  يًتطويل: الادتُاعي ايتود٘

 إمٟمِمٓم٦ مقمغ آمصم٤رهم٤ مشمٜمٕمٙس امًتل امًتًقيؼ رمضم٤ل بهم٤ يم١مُـ امًتل إمومٙم٤ر هق تعريػه:

 إموراد مُـ محددة مسمٗئم٦ مشم٘مٞمٞدهم٤ ودون مٛع،مًمٚمٛجت امًمٕم٤م امًمّم٤مًح مًتحم٘مٞؼ يزاومًقنهم٤ امًتل

 مُمٜف. مضزءا مسقصمٗف امعجتمٛع مُع مًمٚتًقيؼ آمضتمامقل امًتقمضف يتمٙم٤مُؾ 

 مطمٞم٨: مُـ امًمّحمٞم٦ مًمٚمٛم١مؾًم٤ت مُمِمٙمٚف مًمٚتًقيؼ آمضتمامقل امًتقمضف يمِمٙؾ  

  :ذفك ظذ أمثؾة ادستشػى، رؽبة ظن ادريض رؽبة اختلاف  -أ  

 موتف.مهر دامظؾ مستمٚمٗزيقن مشم٠مُمٞمٜف مذ امعريض رمهٌم٦ 

 إمـٌم٤ء. امستًم٤مُم٦ 

 مثل: ادستشػى ؿبل من إرضقئفا يؿؽن لا رؽبات هـاك -ب

 امعًتمِمٗك. دامظؾ امعريض مشدمظمل 

 مومٞمٝم٤. امعًمٛقح مهمػ إمـمٕمٛم٦ مشمٜم٤ول 

 امعريض ومطم٤مضم٤ت رمهٌم٤ت مشمٌٙم٧ مًمٚتًقيؼ آمضتمامقل مًمٚمٛمٗمٝقم امعًتمِمٗك مشمٌٓمٞؼ أن 

 معمّمٚحتف.

 مًمٚتًقيؼ(: آمضتمامقل امعمٗمٝقم مسمٕم٤د)أ مسمل امعقازمٟم٦ يجم٥ مًمٚتًقيؼ آمضتمامقل امعمٗمٝقم 
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 .)امعرى( امعًتمٝمٚمٙمل ورمهٌم٤ت مطم٤مضم٤ت -أ

 إرمسم٤ح. تحم٘مٞؼ -ب

 امعريض. ورموم٤همٞم٦ مُمّمٚحم٦ مُرامقم٤ة -ج

  الادتُاعية: المطؤويية َداخٌ

  الاجتماظي: افواجب مدخل  -أ  

 ٓ رمسحمٞم٦. مهمػ أمٟمِمٓم٦ مسم٠يم٦ امعًتمِمٗمٞم٤ت تهتؿ 

 مشم٠ديتمٝم٤ مذ امًًمٚقميمٞم٦ وامعمٕم٤يمػ الحمٙقمُمٞم٦ وامًم٘قامٟمل مسم٤معمٕم٤يمػ امعًتمِمٗمٞم٤ت مشمٚتزم 

 مًقامضٌم٤تهم٤.

 ٓ امًم٘م٤مٟقن. ومٛـ إٓ امضتمامقل مشقمضف ذي رء أي مسمٕمٛؾ امعًتمِمٗك مشرمهم٥ 

 امعًتمِمٗك. مسمٞئم٦ مُع يتمٗؼ ٓ هذا 

  مُثم٤ل:

 امًرمؾمٛل امًدوام امٟتمٝم٤ء مسمٕد مطتك امًدوام مُمٖم٤درة مقدم يجم٥ امًمٓم٤رئم٦ الحم٤ٓت مذ الجراح 

 .دة(امعمٕم٘ الجرامطمٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت )مظم٤صم٦

  الاجتماظي: افتػاظل مدخل -ب

 امًًم٤مسؼ. آمضتمامقل امًقامضم٥ مسمٛدمظؾ يمٚتزم 

 رمهٌم٤مشف. مًتمٌٚمٞم٦ امعجتمٛع مُع امًتمٗم٤مقؾ مذ امًرمهٌم٦ 

 مسذمًؽ. مشمٚزمُمٝم٤ مىمٞقد ومضقد دون مسذمًؽ مشم٘قم 

  ذفك: ظذ أمثؾة

 مًمٚمٛجتمٛع. امًمّحمٞم٦ الإرمؿم٤دات مشم٘ديؿ 

 آتحم٤دات. مُع امًتمٗم٤مقؾ 
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  الاجتماظقة: الاشتجابة مدخل -ج

 امعًتمٝمٚؽ. مًمٗم٤ئدة ومٌُتمٙرة مضديدة وأمؾم٤مًمٞم٥ مـرق مقـ امًمّحمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت مشٌحم٨ 

 آمضتمامقل. امًتمٗم٤مقؾ ومُدمظؾ آمضتمامقل، امًقامضم٥ مسمٛدمظؾ مشمٚتزم 

 امعجتمٛع. مُع امًمٓقمقل امًتمٗم٤مقؾ 

 أمثؾة:

  ومؾم٤ئؾ مـرق مسمِتك ومشقمقمٞتف امعجتمٛع مًتثم٘مٞػ امعًتمِمٗك إيرادات مُـ مضزء تخمّمٞص 

 الإمقلام.

 المسٜض: ٚسكٛم سصا١ْ

 جممٕمٞم٤ت وأمؾًم٧ امعًتمٝمٚؽ مطم٘قق مًمٚتًقيؼ آمضتمامقل امًتقمضف مُرمطمٚم٦ مذ مفمٝرت

 يمٕتم٘د امًتل امعريض مسحمّم٤مٟم٦ يًمٛك مُم٤ امًمّحل امًم٘مٓم٤ع مجم٤ل مذ مسرز ومىد امعًتمٝمٚؽ حمم٤يم٦

 يتمٛتع الحمّم٤مٟم٦ لهذه وموم٘م٤ مُريض مومٙؾ امعريض مؾمٞم٤دة مسم٤مدم٤ه إمؾم٤د امًتحقل تمثؾ أنهم٤

 امًتم٤مًمٞم٦: مسم٤لحم٘قق

 وأمىًم٤م الإمؾمٕم٤ف مسخدمُم٦ وامًتمٛتع ومىم٧ أي مذ مًمٓم٤رئم٦ا امًمٌٓمٞم٦ الخدمُم٤ت مشقمور أن -5

 امعًتمِمٗك. مذ امًمٓقارئ

 مقـ امًمٜمٔر مسمٖض امًنيريم٦ امًمٌٓمٞم٦ الحم٤مضم٦ أمؾم٤س مقمغ امًمّحمٞم٦ الخدمُم٦ مشم٘دم أن -0

 مًمٚمًٛتمٝمٚؽ. امعم٤ديم٦ الإمُم٤ميم٤مٟم٤ت

 أن امعمارس امًمٌٓمٞم٥ يرى مقمٜدمُم٤ مُمٌ٘قل امؾتمِم٤ري مـٌمٞم٥ إمم امعريض إمطم٤مًم٦ مشتؿ أن -0

 ضروريم٦. إٓمطم٤مًم٦

 امعحتمٛمٚم٦ امعخم٤مـر ومشقومٞح مُم٘مؽح مقلاج مًمٙؾ امًقاوح امًتمًٗمػ امعريض إمقمٓم٤ء يتؿ أن -2

 امًمٕلاج. رموض أو امًمٌ٘قل مطؼ ومًمٚمٛريض امعمٛمٙمٜم٦ وامًٌدائؾ
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 مذ امًمٕم٤مُمٚمل أن مُـ امًتم٠ميد الحؼ ومًف امًمٌٓمٞم٦ مؾجلامشف مقمغ آمـلاع مًمٚمٛريض يحؼ -1

  امًمٌٓمٞم٦. مؾجلامشف مُمٕمٚقمُم٤ت هيم٦ مقمغ يحم٤مومٔقن امعًتمِمٗك

 امعًتمِمٗك. إدارة مىٌؾ مُـ مًمٚمٛريض امعم٘دمُم٦ الخدمُم٦ مطقل مؿمٙقى يم٦أ مقمغ امًرد يتؿ أن -3

  يًتطٜٛل: المطتػفٝات ساد١

 مُع مقلامىم٤تهم٤ إدارة إمم مسحم٤مضم٦ رمسحمٞم٦ مهمػ أو رمسحمٞم٦ ميم٤مٟم٧ مؾقاء امًمّحمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت 

 امعريض.

 مشمٙم٤مًمٞمٗمٝم٤. مظمٗض إمم مسحم٤مضم٦ امًمّحمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت 

 امًًقق. مذ قمُتمٝم٤ديمٛ مقمغ مًمٚحمٗم٤ظ أرمسم٤ح تحم٘مٞؼ إمم مسحم٤مضم٦ امًمّحمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت 

  فٗٞ: يًتطٜٛل المطتػفٝات ساد١ اضباب أِٖ أَا

  افتؽافقف. ارتػاع  - أ 

 ادسموفقة ازدياد-ب

  الخدمُم٤ت مـٌمٞمٕم٦ مًٌمٞم٤ن امعًتمٝمٚؽ إمم امعمٕمٚقمُم٤ت ميم٤موم٦ مستم٘ديؿ مُمٓم٤مًٌم٦ امعًتمِمٗمٞم٤ت 

 .....مُمْم٤مقمٗم٤تهم٤ مظمٓقرتهم٤، موم٤ئدتهم٤، مطمٞم٨ مُـ مًمٚمٛريض امعم٘دمُم٦

  افصحقة: فؾخدمات الحاجة زيادة -ج

 مُـ والجديدة امعتقمورة مسم٤لخدمُم٤ت امعريض مشمٕريػ مقمغ امعًتمِمٗك يًم٤مقد امًتًقيؼ 

 امعختمٚمٗم٦. امًتًقيؼ مسرامُم٩ مظلال

  افصحقة: الخدمات خصوصقة ازدياد -د

 الخدمُم٤ت مشم٘ديؿ مذ مًمٚتمٛمٞز آمًمٞم٦ مقـ مشٌحم٨ امعًتمِمٗمٞم٤ت مضمٕمٚم٧ امًًقق مذ امعمٜم٤موًم٦ 

 مضمٞد. مسمِمٙؾ مظدمُم٤تهم٤ ومشًقيؼ امًمّحمٞم٦
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 (: )ادرضى ادستفؾؽغ يرأ ؿقاس - ه

 الخدمُم٤ت مطقل امعرى آراء مقمغ مًمٚتمٕرف وامعًقمطم٤ت وإمسحم٤ث امًدرامؾم٤ت إمضراء 

 امعم٘دمُم٦.

 الخدمُم٤ت. مُـ مًمٚمٛرى امعتحم٘ؼ امًرى مىمٞم٤س 

 مًتتقاموؼ امعًتمِمٗك مذ مظمٓمٓمٝم٤ ومشمٓقير تحديد مقمغ امعًتمِمٗك مشًم٤مقد امًدرامؾم٤ت هذه 

 امعرى. مطم٤مضم٦ مُع

 فؾؿوارد: الأؾضل الاشتثمار -و

 امعًتمِمٗك. مظدمُم٤ت مقمغ امعتحم٘م٘م٦ امًمٓمٌٚم٤ت إجمم٤مز تحديد مقمغ امًتًقيؼ يًم٤مقد 

 امعمٜم٤موًم٦ معقامضمٝم٦ امعًتمِمٗك مذ أمومْؾ مسمّقرة مشم٘دم أن يجم٥ امًتل الخدمُم٤ت تحديد 

 امًًقق. وتحديم٤ت

 مسمٙمٗم٤ءة امعًتمِمٗك مُقار امؾتخدام مُدى مىمٞم٤س مقمغ امعًتمِمٗك إدارة يًم٤مقد هذا 

 مقم٤مًمٞم٦. ومومٕم٤مًمٞم٦

 وافطبقب: ادريض بغ فعلاؿةا ضبقعة في افتغر -ز

 مطمٞم٨: مُـ امعم٘دمُم٦ الخدمُم٤ت مقمغ مًمٚمٛريض مشم٠مصمػ همٜم٤ك أصٌح  

 الخدمُم٤ت. هذه بهم٤ مشم٘دم امًتل امًمٙمٞمٗمٞم٦ 

  امعمٙم٤ن. مطمٞم٨ مُـ 

 امعم٘دمُم٦. الخدمُم٤ت مُم٤همٞم٦ أو مٟقمقمٞم٦ 

 مقمؼ امًقمقل وزيم٤دة وامًمٌٓمٞم٥، امعريض مسمل مُم٤ امًمٕلامىم٦ تحًمل مُـ امًتًقيؼ يًم٤مقد 

 امعًتمِمٗك. مذ امعتقمورة دمُم٤تالخ مقـ امعم٘دمُم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت
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 افصحقة: بافوؿاية الاهتمام زيادة -ح

 ومىم٤ئمٞم٦، إمم مقلامضمٞم٦ مُـ مـمٌٚم٤تهؿ وتحقيؾ امعرى امدم٤هم٤ت يمٖمػ أن امًتًقيؼ يًتمٓمٞع

 مُثؾ:

   امًدوريم٦. امًمٗحقصم٤ت مقمٛؾ 

   إمُراض. مُـ امًقمىم٤يم٦ 

 وامعريض. امعًتمِمٗك مقمغ امًمٕلاج مشمٙم٤مًمٞػ مشم٘مٚمٞؾ إمم يم١دي هذا 

  ادتحؼق: داػا افػائض -ط

 مورص مذ امعتحم٘م٘م٦ إرمسم٤ح امؾتثمار مقمغ امعًتمِمٗمٞم٤ت يًم٤مقد امًمّحل امًتًقيؼ 

 امؾتثماريم٦.

 مًمٚمًٛتمِمٗك. امًتمٜم٤موًمٞم٦ امًم٘درة وزيم٤دة امعًتمِمٗك مظدمُم٤ت ومشمٓقير تحًمل إمم يم١دي هذا  

  المطتػفيات: في ايتطويل أُٖية

  يمك: مومٞما مًمٚمًٛتمِمٗمٞم٤ت امًتًقيؼ أهممٞم٦ مشتمٛثؾ

 .)ادرضى( ادستفدف افسوق في افرضى تحسغ  1-

 امعرى. مطم٤مضم٤ت ومشمٌٚمٞم٦ امًزمسقن رى زيم٤دة مقمغ امًمّحل امًتًقيؼ يًم٤مقد 

 مًمٚمٛرى. امعم٘دمُم٦ الخدمُم٤ت مًُتقى تحًمل مقمغ امًمّحل امًتًقيؼ يًم٤مقد  

 امًتمٙم٤مًمٞػ. ومشم٘مٚمٞؾ إرمسم٤ح زيم٤دة إمم يم١دي 

 الخدمُم٤ت هذه مقمغ امًمٓمٚم٥ ميم٤ن إذا مظم٤صم٦ امعم٘دمُم٦ مسم٤لخدمُم٤ت امعرى إمىمٜم٤ع محم٤ومًم٦ 

 امعًتمِمٗك. مذ ميٌمػة إمُمٙم٤مٟمٞم٤ت يتقمور وٓ ميٌمػا

 افتسويؼقة: الأكشطة ـػاءة تحسغ 2-

 امًمٕم٘لامٟمٞم٦. الإدارة مُمٗمٝقم مقمغ امًتًقيؼ يرميز همٜم٤  
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 امعمٜتم٩ مُـ: ميؾ مشمٓقير بهدف امًتمًٜمٞؼ مشمٕزيز مقمغ يًم٤مقد امًمٕم٘لامٟمٞم٦ الإدارة امؾتخدام ،

 .امًتقزيع، آمشمّم٤ٓت، امًتًمٕمػ

 إرمسم٤ح. وزيم٤دة امًتمٙم٤مًمٞػ ؾمشم٘مٚمٞ إمم ذمًؽ يم١دي 

 امًمٙمٗم٤ءة مُـ إمقمغ الحد مًتمٜمٗمٞذ مقمٚمٛل مسمٛدمظؾ الإدارة مشزويد إمم امًتًقيؼ يم١دي 

 امعًتمِمٗك. مذ امًتًقيم٘مٞم٦ إمٟمِمٓم٦ مذ وامًمٗمٕم٤مًمٞم٦

 افتسويؼقة. ادوارد واشتغلال جذب تحسغ 3-

 امعًتمِمٗك. مذ امعرى رى زيم٤دة مُمٜف الهدف إداريم٦ مقمٛمٚمٞم٦ امًتًقيؼ 

 امعًتمِمٗك. مؾمٛمٕم٦ تحًمل إمم يم١دي هذا 

 امعرى ،امًتمٛريض، إمـٌم٤ء مُثؾ: مًمٚمًٛتمِمٗك امعختمٚمٗم٦ امعقارد مضذب إمم يم١دي هذا ، 

 امعجتمٛع. دمقؿ ،إمُقال

 افصحقة: ادجتؿع لحاجات تحسسا أـثر افصحقة ادمشسة جعل 4-

 امًمٕمًٙمٞم٦(. )امًتمٖذيم٦ روم٤هؿ درمضم٦ ومىمٞم٤س امعرى آراء امؾتم٘مّم٤ء مظلال مُـ 

 امًٌمٞئم٦. مذ وامًتمٖمػات امًتمٓقر ومُقاميٌم٦ أمومْؾ مسمّقرة مٜم٤موًم٦امع مقمغ يًم٤مقد هذا 

 خلال: من افصحقة ادجتؿع لحاجات تحسسا أـثر افصحقة ادمشسة جعل  5-

  امعرى مُع امًتقاصؾ 

 امعرى رى مىمٞم٤س  

 امعًتمِمٗك. مظدمُم٤ت مًتمٓقير امًمٕمًٙمٞم٦ امًتمٖذيم٦ مقمغ الحمّقل الهدف 

 ادجتؿع: في متؿقز بشؽل وظرضفا ادستشػى صورة تحسغ  6-

  امعجتمٛع. مٟحق امًتقمضف 

  مًمٚمٛرى. مُتمٛمٞزة مظدمُم٤ت مشم٘ديؿ مظلال مُـ امًًقق مذ مشمٜم٤موًمٞم٦ مُمٞزة تحم٘مٞؼ 
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 .فؾؿستشػى وولائفم افعامؾغ رضى زيادة ظذ ادستشػى مساظدة  6-

 مـاشب. تـاؾز تسعري كظام إيجاد ظذ ادستشػى مساظدة  7-

 الخدمات وتؼديم توزيع في ؾعافقة رأـث أكظؿةإدارية إيجاد ظذ ادستشػى مساظدة  8-

  مرضي. بشؽل فؾؿرضى

 ايصشي: يًتطويل المُيصة الخصائص

 مُع مشتمٕم٤مُؾ امًتل امًرمسحمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت جممٞع مذ يمارس مٟمِم٤مـم٤ امًمّحل امًتًقيؼ أصٌح 

 امًٌمٞئم٦.

 امعًتمِمٗمٞم٤ت. مُثؾ امًرمسحمٞم٦ مهمػ امعم١مؾًم٤ت إمم أيمْم٤ امًمّحل امًتًقيؼ امُتد 

 امًرمسحمٞم٦؟. ومهمػ امًرمسحمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت جممٞع مذ مُتمامصؾ امًتًقيم٘ل امًمٜمِم٤ط هؾ 

 وامطد. الجقهر مطمٞم٨ مُـ امًتًقيؼ 

 مُم١مؾًم٦. ميؾ مذ امًتًقيم٘ل امًمٜمِم٤ط بهم٤ يمٛتم٤ز امًتل الخمّقصمٞم٦ مذ هق آمظتلاف 

 مومٞمٝم٤. والخدمُم٤ت امًًمٚع ومظمّقصمٞم٦ امعم١مؾًم٦ أهداف إمم ذمًؽ يمٕقد 

 ايتطويكي: يًٓػاط المُيصة الخصائص

 فؾؿرضى. شؾعا مـفا ثرأـ خدمات بنكتاج تؼوم ادستشػقات 1-

 امًتمٛمٚؽ. ومقدم امًتلازم، الهلاك، امًتٌم٤يـ، امعمٚمٛقمؾمٞم٦، مسمٕدم مشتمٛمٞز الخدمُم٤ت هذه 

 ووع مقمٜد آمقتٌم٤ر مسمٕمل امًًم٤مسم٘م٦ الخمّم٤ئص يمْع أن امًمّحل امعًقق مقمغ مًذا 

 امًمّحمٞم٦. وآمؾمؽامدمٞم٤ت الخمٓط

 وامطد. ومىم٧ مذ يتقامضدان وامعًتمٝمٚؽ امعمٜتم٩ 

 مًف. مُقمضمٝم٦ ٕنهم٤ الخدمُم٦ لإمٟتم٤ج مُمٙمٛؾ مضزء امعريض 

 الخمّقصمٞم٦. هذه مضم٤ءت امًًم٤مسم٘م٦ مًلأمؾٌم٤ب 
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 ادرضى: ظامة إػ وموجفة ظامة بلنها ادستشػى خدمات تمتاز  2-

 امعرى، رى مُع يتقاموؼ مسما مختمٚمٗم٦ مظدمُم٤ت مستم٘ديؿ مُمٓم٤مًٌم٦ امعًتمِمٗمٞم٤ت مًذمًؽ 

 ورمهٌم٤تهؿ. مطم٤مضم٤تهؿ وإمؿٌم٤ع

 وإمٟماط وامًرمهٌم٤ت الحم٤مضم٤ت ذوي امعرى مُع امًتمٗم٤مقؾ مستمٙثمٞػ مُمٓم٤مًم٥ امًتًقيؼ 

 امعتمٕددة.

 افتسويق اشساتقجقة اختقار ظذ ـبر بشؽل تمثر الحؽومقة وافتؼيعات افؼواكغ  3-

 الأخرى. ادمشسات ظؽس فؾؿستشػى

 مثل ثافث ضرف من الإكػاق مصادر ظذ تحصل افغافب في افعامة ادستشػقات في 4-

 .افبسقطة( ادرضى رشوم ادتزظون، افتلمغ، ذـات )افدوفة،

 مًمٚمٛرى. مسم٤مًمًٌٜم٦ مًلأمؾمٕم٤ر مقم٤مًمٞم٦ مطًم٤مؾمٞم٦ يقمضد ٓ همٜم٤ 

 امطتمٞم٤مضم٤تهؿ. مشمٗقق مظدمُم٤ت مقمغ الحمّقل مذ يرمهٌقن ٓ إموراد 

 مُمٝما امًًمٕر مقم٤مُؾ يمٕتمؼ امًرمسحمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت أو الخم٤صم٦ امعًتمِمٗمٞم٤ت مذ امًتًقيؼ مسمٞمٜما 

 مًف.

 افتـظقؿقة: وافؼوة افصلاحقة  5-

 والإداري. امًمٌٓل الجمٝم٤ز مسمل م٤مُ مُقزمقم٦ امعًتمِمٗك مذ امًمّلامطمٞم٤ت 

 امعمٜم٤مؾٌم٦ امًتًقيؼ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ امظتمٞم٤ر مذ امًتمٕم٤رض مُـ مٟقع يحدث مىد مًذمًؽ مٟتمٞجم٦ 

 الاشتؼراب: بصػة افتسويؼقة الخدمات تمتاز  6-

 إمًمٞف. مىريٌم٦ الخدمُم٤ت مشمٙقن مسم٠ن امعريض يرمهم٥ 

 امعم١ذات: هذه مُـ امًتًقيم٘ل، مًمٚمٜجم٤ح مُم١ذا يمٕتمؼ هذا  
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 وتعـي: الاشتؼراب، درجة -أ

 امعريض. مُـ امعًتمِمٗك مىرب درمضم٦ 

  افتباظد: درجة -ب

 امعًتمِمٗك. مظدمُم٤ت مشم٘ديؿ مذ وآمشًم٤ع الجمٖرامذ آمٟتمِم٤ر مُم٘دار هق 

 مظدمُم٤مشف. مشًقيؼ مذ امعًتمِمٗك مًُم١ومًمٞم٦ مطجؿ مقمغ مُم١ذ هذا 

 امعمٜم٤مـؼ. مًمٙم٤موم٦ امًمّحل والإرمؿم٤د امًقمقل لخمٚؼ امعًتمِمٗك مًُم١ومًمٞم٦ مقمغ مُم١ذ هذا 

 ؽاكقة:واد افزمـقة افدرجة

   زمُم٤مٟمٞم٤. مقمٚمٞمٝم٤ امًتذمسذب مُـ مسدرمضم٦ مقم٤م مسمِمٙؾ امًمّحمٞم٦ الخدمُم٤ت تمتم٤ز 

   امًمِتم٤ء. مومّؾ مذ .....امًرمؿح إمٟمٗمٚقمٟزا، أمُراض ذمًؽ مُثم٤ل 

 مضمٞدا. مًذمًؽ آمؾتمٕداد امعًتمِمٗمٞم٤ت مقمغ مًذمًؽ 

 ادؽاكقة: افدرجة

 مظم٤رمضف. أو امعًتمِمٗك دامظؾ مذ مظدمُم٤مشف يم٘دم امعًتمِمٗك أن مشمٕمٜل 

 إمُراض. ود حامًتمٚم٘مٞ حملات مُثؾ 

   امًمٙقارث. مظدمُم٤ت 

 إومسئم٦. مُقامضمٝم٦ 

  وتؽامؾفا: افتخصص درجة -د

 أمـراف. مقدة مشم٘ديمٛمٝم٤ مذ يمِمؽك امًمّحمٞم٦ الخدمُم٤ت أن مسذمًؽ يم٘مّد 

 لهم٤ امعمٜتجمل مُـ مقددا يمْؿ ومشًقيم٘مٝم٤ امًمّحمٞم٦ الخدمُم٦ مٟجم٤ح أن يمٕمٜل هذا 

  الاؿتصادية: ادعاير  7-

 امًمّحمٞم٦. الخدمُم٤ت مشم٘ديؿ مقمٜد مًٌحتم٦ا آمىتمّم٤ديم٦ امعمٕم٤يمػ مشمٌٓمٞؼ امًمّمٕم٥ مُـ 
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 مىمٞمٛم٦. إمقمغ ميقمٟف الإمًٟم٤ن مٟحق مُمٜمٌّم٦ أنهم٤ امًًٌم٥ 

 امعم٘دمُم٦. امًمّحمٞم٦ الخدمُم٤ت مُم٘م٤مسؾ مسحتم٦ رمسحمٞم٦ مُمٕم٤دمًم٦ ووع يمٛمٙـ ٓ إذن 

 بهدف: أرمسم٤مطم٤ امعًتمِمٗك تحم٘مٞؼ مقدم يمٕمٜل ٓ هذا 

 أمومْؾ مسمٜقمقمٞم٦ صحمٞم٦ مظدمُم٤ت مشم٘ديؿ بهدف آمؾتثمار إمقم٤دة. 

 امعرى. مُـ أميمؼ مقددا لومؿمٛق الخدمُم٤ت مشقمؾمٞع 
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  ايتطٜٛك١ٝ ايكسازات باتخاذ تتعًل خسافات: ثايجا 

  ايتطٜٛل ببشٛخ تتعًل خسافات: زابعا 

  ًايتطٜٛكٞ بالمٓاخ تتعًل خسافات: خاَطا 

  ًاتددٜد٠ بالمٓتذات تتعًل خسافات: ضادضا  
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  ٟبايترٜٚر تتعًل خسافات: عػس ساد 

  ْٞايعا١َ بايعلاقات تتعًل خسافات: عػس ثا 

  بايتطعير تتعًل خسافات: عػس ثايح 

  ايبٝع١ٝ ايك٠ٛ بإداز٠ تتعًل خسافات: عػس زابع 

  المباغس بايتطٜٛل تتعًل خسافات: عػس اَؼخ 

  تذص١٥اي بتذاز٠ تتعًل خسافات: عػس ضادع 

  ايعُلا٤ بخد١َ تتعًل خسافات: عػس ضابع  

  َٔالاختبازٟ بايتطٜٛل تتعًل خسافات: عػس ثا 

  ايتطٜٛكٞ الأدا٤ بكٝاع تتعًل خسافات: عػس تاضع  

  ِْالأشَات إداز٠ في ٚدٚزٖا ايتطٜٛك١ٝ المعًَٛات ع  

  ّٛٗايتطٜٛك١ٝ المعًَٛات ْعِ َف 
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 ايجأَ ايفصٌ

  العالم أنحاء جميع في التطويل مػهلات
 علاجَا ونيفية

 تكديه:
 مُـ ميثمػا همٜم٤ك أن إمظمػة امًمٕم٘قد مذ امًتًقيم٘مٞم٦ امعمارمؾم٤ت مُـ امًمٕديد ميمِمٗم٧

 يمٛمٙـ وامًتل مىقى مؾمٜد أو إمصٌم٤ت دون امعًقمىقن يتٌمٕمٝم٤ امًتل الخم٤مـئم٦ امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕتم٘دات

 أٓف مُئم٤ت جدمٟ هذا يقمُمٜم٤ مطتك أمٟف امعم١مؾػ ومُـ امًتًقيم٘مٞم٦ الخراموم٤ت مقمٚمٞمٝم٤ مٟمٓمٚؼ أن

 ومُمٕتم٘داتهؿ مسم٠مومٙم٤رهؿ يتمٌِثقنو راموم٤تالخ مشمٚؽ يمّدمىقن امًمٕم٤لم أمٟحم٤ء جممٞع مذ امًٌمن مُـ

 امًمٕمٛؾ ممم٤رد مُـ مضدا مىمٚمٞلا مقددا أن امعلامطظ ومُـ مقمٜمٝم٤. يحمٞدون وٓ وامًمٕتمٞم٘م٦ امًٌم٤مًمٞم٦

 درمؾقا امًذيـ ومطتل مسم٤مًمٕمٛؾ امًتحم٤مىمٝؿ مىٌؾ امًتًقيؼ مسدرامؾم٦ مطمٔقا مىد امًتًقيم٘ل

 مقمغ الإذاف ومشؿ مومٞمٝم٤ مُمِمٙقك مٟمٔريم٦ مسرامُم٩ مذ درامؾتف أميمٛؾ مىد مٝؿمومٛمٕمٔمٛ امًتًقيؼ

 .امًمٕمٛمٚمٞم٦ أو امًمٕمٚمٛمٞم٦ وامًدرايم٦ الخمؼة مشمٜم٘مّمٝؿ مظمؼاء مسقامؾمٓم٦ مضمٝقدهؿ

 امًثم٘م٤موم٦ موم٘ط مًمٞس تخرمضمٝؿ مسمٕد امًتًقيؼ محمؽمذ مُـ ميٌمػ مقدد أهمؾ موم٘د آمظر مضم٤مٟم٥ ومُـ

 امًتدريم٥ مقمغ رصالح أيمْم٤و مسؾ امًتًقيم٘ل امًتدريم٥ مقمغ الحرص أيمْم٤ مسؾ امًتًقيم٘مٞم٦

 امًمٓمل زاد وممم٤ امًمٕمٛمٚمٞم٦. وامًمٙمٗم٤ءة مسم٤لخمؼة لهؿ مُمِمٝقد ومظمؼاء أمؾم٤مشذة أيد مقمغ امًتًقيم٘ل

 إمم مؿديدة مسًٌم٤مـم٦ يم٘قدمٟم٤ وهذا مًُقمىمٞمٝم٤ مستدريم٥ امًمنميم٤ت مُـ امًمٕديد اهتمام مقدم مسمٚم٦

 امًتًقيؼ ممم٤رد أن مطم٘مٞم٘م٦ مفؾ ومذ "امًتًقيم٘ل امًمٕمٛؾ يم٘قد ٓ ومطده امًمٕمٚؿ" أن اميتمِم٤ف

 وأن تمقت مُم٤ مهم٤مًٌم٤ مُمٜتجم٤تهؿ أن مذ مُمٗم٤مضم٠ة همٜم٤ك مشمٙقن مًـ مضمٞدا مشدريٌمٝؿ يتؿ ٓ امًذيـ
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 الجمٝقد مفم٤هرة مقمغ مٟمٓمٚؼ مضمٕمٚمٜم٤ ممم٤ ميٌمػ مطد إمم مُرمشمٗع امًتًقيم٘مٞم٦ امًمؼامُم٩ ومومٞم٤ت مُمٕدل

 أو مقلامُم٦ مىتؾ مضمٝؾ مقـ أو مُمٜمٝؿ ومقل دون مظلالهم٤ مُـ امعًقمىقن م٤وليح امًتل – امعمْمٚمٚم٦

 ."مشًقيم٘مٞم٤ امعقت مذ امًرمهٌم٦" مًُمٛل: مقمٚمٞمٝم٤ مٟمٓمٚؼ – مسم٠ميمٛمٚمٝم٤ م٦ذمي مىتؾ أمطمٞم٤مٟم٤ أو مُمٕمل مُمٜتم٩

 مىد مشًقيم٘مٞم٤ امعقت مذ امًرمهٌم٦ أمقراض يمٕمٙس امًذي امًتًقيؼ تخمٓمٞط مُـ امًمٜقع هذا إن

 يتخذون أنهؿ امعديرون يمٕتم٘د مطمٞم٨ مسم٤معرة تخمٓمٞط ومضقد مقدم مُـ ضررا أميثر يمٌّح

 الجمٝؾ مُـ ٕمؾس م٘م٤مـٌ يمٕمٛمٚقن أنهؿ يجمٝمٚقن إمُر مطم٘مٞم٘م٦ مذ ومًمٙمٜمٝؿ مؾمٚمٞمٛم٦ مىرارات

 بين الميتػسة المضللة التطويكية الخسافات ما أن امًًم١ال ومًمٙـ ..امًم٘م٤مشمٚم٦ والخراموم٤ت
 الإمضم٤مسم٦ ومشمٙقن مظم٤دمقم٦؟ مُم٘قٓتو أوهم٤م مُـ مشتمْمٛـ ومُم٤ذا التطويكي؟ العنل ممازضي

 مذ:

  ايتطويل: بتخطيط تتعًل خسافات أولا:

 يهتؿ ومؾقف امًم٘مّمػ مسم٤معدى اهتؿ إهؿ. هل امًم٘مّمػ امعدى مقمغ امًتًقيؼ مٟتم٤ئم٩ -5

 مسمٜمًٗف. امًمٓقيؾ امعدى

 امًتًقيم٘مٞم٦. مىرارامشؽ اتخم٤ذ مذ مشتمٛمٝؾ ٓ .امًتخمٓمٞط مطم٤مًم٦ مذ أمومْؾ الإهاع -0

 أمؾقامىمٝم٤. مًمٗمٝؿ مُمٜمٔؿ أمؾمٚقب امشٌم٤ع إمم مطم٤مضم٦ مذ مًمًٞم٧ امًمّمٖمػة إمقمال مُمٜمِآت -0

 امعمٜم٤موًقن. يمٗمٕؾ مُم٤ذا مٟرى أن امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٗرص مقمغ مًمٚتمٕرف امًمٓرق أمطًـ مُـ -2

 تحم٘م٘ف مقما الجديدة امعمٜتجم٤ت مُـ أميثر أرمسم٤مطم٤ امعًقمىقن يجمٜل مؾقف امًم٘م٤دم م٘دامًمٕ مذ -1

 الحم٤مًمٞم٦. امعمٜتجم٤ت

 امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مظمٓم٦ ميؾ مقمغ يجم٥ رائع مضديد مُمٗمٝقم مسؽ مظم٤صم٦ مدم٤ريم٦ مًمٕلامُم٦ تممٚمٙؽ -3

 امشٌم٤مقف.
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 مىدرا تحم٘ؼ مؾقف امعتم٤مضر أرموػ مقمغ آمؾتم٘رار مذ مُثمٞلاتهم٤ مشًٌؼ مدم٤ريم٦ مقلامُم٦ أيم٦ -4

 ت.امعٌمٞمٕم٤ مُـ أميمؼ

 مستحديد مشٌدأ مُمٕمل مُمٜتم٩ مٌُمٞمٕم٤ت مًتمٜمِمٞط امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مًقوع مشتٌع مـريم٘م٦ أمومْؾ -5

 مطمٞم٤مشف. دورة مذ امعمٜتم٩ بهم٤ يمٛر امًتل امعرمطمٚم٦ وتحمٚمٞؾ

 مىمٞمٛم٦. أميثر امًتجم٤ريم٦ امًمٕلامُم٦ أصٌحم٧ ميمٚما امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٦ امًتمٖمػات زادت ميمٚما -6

 مىمٞم٤دة ممإ دائما مشًمٕك أن امًمنميم٤ت مقمغ ويتمٕمل امًرمسحمٞم٦ تحدد امًتل هل امًًقق مطمّم٦ -52

 امًًقق.

 مقم٤م. مسمٕد مقم٤مُم٤ امعًتمٛرة امًتحًمٞمٜم٤ت مقمغ مشٌمٜل أن يجم٥ امًمٗمٕم٤مًم٦ امًتًقيؼ مظمٓط -55

 إرمسم٤ح. مًزيم٤دة تمم٤مُم٤ مُم١ميدة مـريم٘م٦ مسم٤معمِم٤رميم٦ امًتًقيؼ -50

 امؾتخدام وصػ مذ مُمٗمٞدة مشمٕتمؼ "مُمٜخمٗض" مُم٘م٤مسؾ مذ "مُرمشمٗع" مسمٙمٚمات آمؾتمٕم٤مٟم٦ -50

  امًًقق. مذ امعمٜتجم٤ت

 امًًقق درامؾم٦ مُمٝما مومٚمٞس مًمٚمٜجم٤ح ميم٤مومٞم٦ ؾمقمٛ مسرامُم٩ تمثؾ امًتًقيؼ مظمٓط مُمٕمٔؿ -52

 امًمٕمٛلاء. ومُمِمٙلات ورمهٌم٤ت مطم٤مضم٤ت مقـ امعمٕمٚقمُم٤ت وجمع

 :ايتطويل بتٓعيِ تتعًل خسافات ثاْيا:

 جمم٤مقمٞم٦ مُقاموم٘م٦ مقـ امًٌحم٨ ومًمٞس أن امًتًقيم٘ل امًمؼمٟم٤مُم٩ مشمٌٓمٞؼ هق امعمٝؿ امًمٌء -5

 مقمٚمٞف.

 مذ مُم٤دام حقثوامًٌ امًتًقيؼ مىمٓم٤مقل مذ امًمٕم٤مُمٚمل مُـ مُمِمؽميم٦ همٞئم٦ مٟريد ٓ مٟحـ -0

 امًمنميم٦. مذ امًتًقيؼ مسقمفمٞمٗم٦ امًم٘مٞم٤م امؾتمٓم٤مقتمٜم٤

 امًمنميم٦. مشمٗم٘دهؿ ٓ مطتل مسنمقم٦، "امًتجم٤ريم٦ امًمٕلامُم٤ت مُديرى" مشرمىمٞم٦ امعمٝؿ مُـ -0
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 مقمٚمٞمٝم٤ يتمٕمل موم٢مٟف مضديدة مشًقيم٘مٞم٦ وميمٗم٤ءات مظمؼات امؾتم٘مٓم٤ب امعمٜمِم٠ة تحتم٤ج مقمٜدمُم٤ -2

 وامعمٜم٤موًم٦. امًم٘قة مذ مشًم٤ويهم٤ ذميم٤ت دامظؾ مقمٜمٝم٤ مشٌحم٨ أن

  :ايتطويكية ايكسازات بابراذ تتعًل خسافات :ثايجا

 .امًٌدائؾ مُـ مىمٚمٞؾ مقدد مشم٘مٞمٞؿ مظلال مُـ امًمّم٤ئم٥ امًتًقيم٘ل مىرارك اتخم٤ذ يمٛمٙمٜؽ -5

 امعًتمٝدموم٦ وامًم٘مٓم٤مقم٤ت إمؾقاق امظتمٞم٤ر مقمٜد مًمٚمًٛقمىمل امعرمؿد امًدمًمٞؾ هل امًرمسحمٞم٦ -0

 هم٤.ومهمػ الإمقلان وامؾمؽامشمٞجمٞم٤ت امًًقمىل امًتمٛرميز وامؾمؽامشمٞجمٞم٤ت الجديدة وامعمٜتجم٤ت

 امعقمىػ مقـ امعتم٤مطم٦ امًٌمٞم٤مٟم٤ت مقمغ مسمٜم٤ء امًتًقيم٘مٞم٦ امًٌدائؾ مستم٘مٞمٞؿ امًمنميم٤ت مشم٘قم -0

 امًرمسحمٞم٦. مىمٞم٤س مقمٚمٞمٝم٤ يمّمٕم٥ مطمٞم٨

 امًقمطمٞدة( امًمٓريم٘م٦ مشمٙـ لم )إن مـريم٘م٦ أمومْؾ هل الخمؼة مقمغ امعٌمٜمٞم٦ الإدارة أمطمٙم٤م -2

 الهم٤مُم٦. امًتًقيم٘مٞم٦ امًم٘رارات ٓتخم٤ذ

 امعم٤ضي امًمٕم٤م رمىؿ مقمغ آمقتماد ؼامًتًقي مُمٞزامٟمٞم٦ مًقوع امعمٜم٤مؾٌم٦ إمؾم٤مًمٞم٥ مُـ -1

 امًتمْخؿ. مُع مًمٞتمٛمٌ ومشمٕديمٚف

 أمُم٤ إهؿ هل امًمّحمٞح مسم٤مًمِمٙؾ امعمٜم٤مؾم٥ امًتًقيم٘ل امًم٘رار اتخم٤ذ مسمٕمٛمٚمٞم٦ امًم٘مٞم٤م -3

 مسمٜمًٗمٝم٤. مشتمٙمٗؾ موًقف امًم٘رار مشمٜمٗمٞذ مشمٗم٤صمٞؾ

 مُثمػا أو "مُمِقمىم٤"أو "مظلامىم٤ أو" مختمٚمٗم٤" مشمٙقن أن هق امًمٜم٤مضح امًتًقيؼ مُمٗتم٤ح -4

 .مُمٕم٤ ذمًؽ ميؾ وأ مضذامسم٤ أو مًمٚمٖرائز

  ايتطويل. ببشوخ تتعًل خسافات زابعا:

 آمؾمؽامشمٞجمٞم٤ت ووع أو امًٌحقث إمضراء امًمّمٖمػة إمقمال مُمٜمِآت مُم٘دور مذ مًمٞس -5

 امًمْخمٛم٦. امعمٜمِم٠ت مشتٌمٕمٝم٤ امًتل امًمٓرق مسمٜمٗس
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 مسحقث مقمغ مًلإمٟمٗم٤ق امًتًقيؼ مُمٞزامٟمٞم٦ إجمم٤مز مُـ مصم٤مستم٤ مٌُمٚمٖم٤ مشمٜمٗؼ أن امًمنميم٦ مقمغ يجم٥ -0

 مقم٤مُمل. ميؾ امًتًقيؼ

 مظدمُم٤ت ذاء هل امًتًقيؼ مسحقث مقمغ امعمٜمِم٠ة بهم٤ تحمّؾ امًتل امًقمطمٞدة مٓريم٘م٦امً -0

 مُمٕم٤. آمصمٜمل أو امؾتمِم٤ريم٦ مُم١مؾًم٦ أو محمؽف مشًقيم٘ل مسم٤مطم٨

  مضدارتهم٤. أمصٌتم٧ مىد آمؾتخدام امًمِم٤ئمٕم٦ امًتًقيؼ مسحقث أدوات مُـ امًمٕديد -2

 امًٌمٞم٤مٟم٤ت. جمع مُـ مسمٙثمػ أهؿ امًٌمٞم٤مٟم٤ت تحمٚمٞؾ -1

 آمؾتخدام امًمِم٤ئمٕم٦ وإمؾم٤مًمٞم٥ إدوات مقمغ دامضمٞ مُدرمسقن امًتًقيؼ مسحقث ممم٤رمؾق -3

  امعجم٤ل. هذا مذ

 هل ميما تمم٤مُم٤ – مسدمىم٦ آمؾتم٘مّم٤ء أمؾئمٚم٦ مـرح مذ امعم٘م٤مسمٚمل مقمغ آمقتماد يمٛمٙمٜؽ -4

 موم٤ئم٘م٦. مسدمىم٦ مُمٜمٝؿ امعًتم٘صي لإمضم٤مسم٤ت مشًجمٞمٚمٝؿ وميذمًؽ -مُمٙتقمسم٦

 :ايتطويكي بالمٓاخ تتعًل خسافات :خاَطاً

 ميمٞمٗمٞم٦ أو امعًتمٌ٘ؾ مذ مؾمٚقميمٝؿ مـريم٘م٦ مومٝؿ مقمغ مقدمٟم٤مشًم٤ مًـ امعًتمٝمٚمٙمل مسم٘مٞؿ مُمٕرموتمٜم٤ -5

 مُمٜتجم٤مشمٜم٤. ذاء مقمغ تحمٗمٞزهؿ

 امًمؽمومٞف. مُـ مٟقع مومٝق امًتًقق يحٌقن امًمٜم٤س -0

 امًٌمٞئم٦. مىمْمٞم٦ مشتجم٤هؾ أن مُم٠مُقمٟم٦ مسمٓريم٘م٦ يمٛمٙمٜمٝم٤ امًمنميم٤ت -0

 أن. يمٛقت والخدمُم٤ت امًًمٚع ومؾمٓم٤ء مؾقق -2

 مُم٤ت. مىد امًتجم٤ريم٦ مًمٚمٕلامُم٤ت امًقٓء -1

 :ابزديدة المٓتذاتب تتعًل خسافات :ضادضاً

 الجديدة. امعمٜتجم٤ت مطمٚمٞػ امًمٗمِؾ يمٙقن مُم٤ مهم٤مًٌم٤ -5
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 مضديدة. أمؾقامىم٤ تخمٚؼ أن امًمنميم٦ إمُمٙم٤ن مذ مًمٞس -0

 الجقدة. مُـ مًُتقى مسم٠مقمغ مشتمٛتع امًتل امعمٜتجم٤ت مشم٘دم أن امًمنميم٦ مقمغ -0

  مضديدة مُمٜتجم٤ت مشم٘ديؿ هق امًمنميم٦ أرمسم٤ح مًتمٕمٔمٞؿ امًرئمٞز امعدمظؾ -2

 مُمٜتجم٤ت مـرح مذ مخم٤مـرة امًمٓرق أمىؾ قه الحم٤مًمٞم٦ امعمٜتجم٤ت مظمٓقط مذ امًتقمؾع -1

 امًًقق. مذ مضديدة

 مٟجم٤مطف. امطتمآت زادت ميمٚما مضذامسم٤ الجديد امعمٜتم٩ ميم٤ن ميمٚما -3

 وميمٗم٤ءة مىدرة زيم٤دة مسًٌم٥ الجديدة امعمٜتجم٤ت مومِؾ مُمٕدٓت امٟخمٗمْم٧ مًم٘د -4

 مُم١مصر. مسمِمٙؾ مسم٤مًتًقيؼ امًم٘مٞم٤م مقمغ امًمنميم٤ت

 ومُم٘م٤رمٟم٦ امظتمٞم٤ر مذ مشتمٛثؾ امعمٜتم٩ مقمغ مضقهريم٦ تحًمٞمٜم٤ت لإدمظم٤ل مـريم٘م٦ أمومْؾ -5

 امًم٘ديؿ. مسم٤معمٜتم٩ امعمٕدل الجديد امًمٜمٛقذج

 المطتٗدفة: بالأضوام تتعًل خسافات ا:بعضا

 امًتًقيؼ. مسرامُم٩ معمٕمٔؿ مسم٤مًمًٌٜم٦ إهداف أمومْؾ هؿ امعًتخدمُمل ميٌم٤ر أو امعمِمؽيـ ميٌم٤ر -5

 ممم٤ أميمؼ مسدرمضم٦ مضدد مقمٛلاء مقمغ مًمٚمٕثقر أميثر أمُقآ مشًتثمٛر أن إمقمال مُمٜمِم٠ة مقمغ -0

 الحم٤مًمٞمل. امًمٕمٛلاء مُع امًتمٕم٤مُؾ مشمٜمٛمٞم٦ مغمق مشمٜمٗم٘ف

  الحم٤مًمٞمل. مسمٕمٛلائمٝم٤ مؿٌمٝم٤ أمىربهؿ هؿ مُمٕمٞمٜم٦ ذميم٦ معمٜتجم٤ت امعرمشمٌ٘مل امًمٕمٛلاء أمومْؾ -0

 امًمٕمٛلاء. أمومْؾ هؿ امًمٕمٛلاء أميمؼ -2

 رمسحمٞم٦ امًمٓرق أميثر هل آمطتمٞم٤مضم٤ت مقمغ مشمٕتمٛد امًتل امًًقق مشمً٘مٞؿ امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت -1

 امعمٜتم٩. مؾقق ومشمٗمٝؿ مًتمً٘مٞؿ

 مًتمً٘مٞؿ مُمٗمٞدة أداة يمٕتمؼ الحمٞم٤ة( مذ امًمٜم٤س ٕمؾمٚقب )مـٌم٘م٤ مذامًًمٞمٙقمضرا إمؾم٤س -3

 امًًقق.
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 امعًتخدمُمل مهمػ امًمٕمٛلاء تحقيؾ مظلال مُـ امًًقق ومشمٜمٛمٞم٦ إمقمال مٟمِم٤ط زيم٤دة يتؿ -4

 مًف. مًُتمٕمٛمٚمل إمم مًمٚمٛمٜتم٩

 مسمٞمٜمٝم٤ مُـ أمظتم٤ر أن يمٛمٙمٜمٜل امًتل امعتٌم٤يمٜم٦ امعًتمٝدموم٦ إمؾقاق مُـ مىمٚمٞؾ مقدد يقمضد -5

 مًًمٚمٕتل. مسم٤مًمًٌٜم٦

 :ايتٓافطي بايوضع تتعًل خسافات ا:ثآَ

  امًًقق. مذ مًمٚمٛمٜتم٩ امًتمٜم٤موز امعرميز مُمٕمٜك يمٕرموقن امعًقمىمل مُمٕمٔؿ -5

 مسحمٞم٨ مًمٚمٛمٜتم٩ امًتمٜم٤موز امًقوع امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مقمغ مشمٕتمٛد الجديدة امعمٜتجم٤ت مُمٕمٔؿ -0

 مُمٕم٤. آمصمٜمل أو موقائد أو مظمّم٤ئص مُـ مسف يتمٛتع مُم٤ مظلال مُـ مُمٞزة مًف مشقمور

 امعمٕمٜقيم٦ الخمّم٤ئص مقمغ مشٌمٜك أن يمٛمٙـ مًمٚمٛمٜتم٩ مٜم٤موزامًت امًقوع تحديد امؾمؽامشمٞجمٞم٦ -0

 امعمٚمٛقمؾم٦. الخمّم٤ئص مقمغ مُمٜمٝم٤ أميثر امعمٜتم٩ مذ امعمٚمٛقمؾم٦ مهمػ

 امًتمٜم٤موز امعرميز امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مًقوع إمُثؾ امًمٓريؼ هق امًمٗمٕمٚمٞم٦ امعمِم٤ميؾ اميتمِم٤ف -2

  امًًقق. مذ مًمٚمٛمٜتم٩

 مُرميز مذ مٙقني مطتل مممٞزة امؾمؽامشمٞجمٞم٦ إمم يحتم٤ج ٓ امًًقق مذ امًرائم٩ امًم٘قى امعمٜتم٩ -1

 مومٕم٤ل. مشمٜم٤موز

 ووع مقمغ امًتجم٤ريم٦ امًمٕلامُم٤ت لخمّم٤ئص امعًتمٝمٚمٙمل إدراك مظرائط إمقداد يًم٤مقد -3

 مًمٚمٛرميز مومٕم٤مًمٞم٦ أميثر امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت رمؾؿ مقمغ امعًقمىمل يمٕم٤ون ودمىمٞؼ مُمٜمٓم٘ل مشمّقر

  امًًقق. مذ مًمٚمٛمٜتم٩ امًتمٜم٤موز

 :بالإعلإ تتعًل :خسافاتاًتاضع

 أيمْم٤. امًرمسحمٞم٦ مقمغ يمٙـ لم إن امعٌمٞمٕم٤ت مقمغ واوح أمصر الإمقلامٟمٞم٦ الحمٛلات معمٕمٔؿ .5

  امعٌمٞمٕم٤ت. مُـ مُمٕمٞمٜم٦ مًٌٟم٦ أمؾم٤س مقمغ تحدد أن يجم٥ الإمقلان مُمٞزامٟمٞم٦ .0
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 يمٜخمٗض أن يمٛمٙـ امًًقق مذ ومشمٜجح امًرئمًٞمٞم٦ امًتجم٤ريم٦ امًمٕلامُم٤ت مشمٓرح أن مسمٛجرد .0

 الحمايم٦. أو امًمّمٞم٤مٟم٦ مًُتقى إمم مٟمّؾ مطتل مقمٚمٞمٝم٤ الإمقلاني الإمٟمٗم٤ق

 يمِم٤هدوه. أن امعمٝؿ مسؾ مقلامٟؽإ امًمٜم٤س يحم٥ أن امعمٝؿ مًمٞس .2

 امًمٕلامُم٤ت مٌُمٞمٕم٤ت مومٞمٝم٤ مشمٙقن امًتل إمؾقاق مذ ومضف مظمػ مقمغ الإمقلان يمٕمٛؾ .1

 امًتدهقر. مذ آمظذة امًتجم٤ريم٦

  مًمٚمٌٛمٞمٕم٤ت. امًمٗمٕمغ مسم٤ٕداء مٟمنهم٤ مىٌؾ الإمقلامٟمٞم٦ مًمٚرمؾم٤مًم٦ امعًٌم٘م٦ آمظتٌم٤رات مشتمٌٜم٠ .3

 ميمٚما امعمٌٓقع أو زيقنيامًتمٚمٞمٗ إمقلامٟؽ يتمْمٛمٜمٝم٤ امًتل الإمقلامٟمٞم٦ امًرمؾم٤ئؾ مقدد زاد ميمٚما .4

 مشم٠مصمػا. أميثر الإمقلان ميم٤ن

 مقمٜمٝؿ. مٟمًٗؽ مًتمٛمٞمٞز مومٕم٤مًم٦ مـريم٘م٦ يمٕد الإمقلان مذ مُمٜم٤موًمٞؽ ٕمؾماء ذميرك .5

 امًتًقيم٘ل. مٟمّمٌٞؽ يحدد الإمقلاني صقمشؽ ارمشمٗم٤ع .6

 مسم٤لإمقلامٟم٤ت. امًًقق مسم٢مهراق مومٕمٚمٞؽ مٟم٤مضحم٤ مشمٙقن أن أردت إذا .52

 :الإعلإ بوضائٌ تتعًل خسافات :اًعاغس

 امًمًٌٜل امًتم٠مصمػ مقـ امًمٙثمػ يمٕرموقن الإمقلامٟمٞم٦ امًقميم٤ٓت مذ الإمقلان ومؾم٤ئؾ مخمٓمٓق .5

 والإذامقمٞم٦. وامًتمٚمٞمٗزيقمٟمٞم٦ امعمٌٓقمقم٦ مًلإمقلامٟم٤ت

 إمم امًقصقل مشمٙمٚمٗم٦ أمؾم٤س مقمغ مشٌمٜل الإمقلان ومؾم٤ئؾ وامظتمٞم٤ر مًتم٘مٞمٞؿ مـريم٘م٦ أمومْؾ .0

 امعمِم٤هديـ. أو امًم٘راء مُـ أمًػ ميؾ

  .الإمقلان مُـ مُم١مصرا مًُتقى مشمٕتمؼ إمقلامٟمٞم٦ مقروض مصلامصم٦ .0

  امعًتمٛرة. الحمٛلات مُـ أمومْؾ مشمٕتمؼ الإمقلان مُـ امعتمٙررة مهمػ الحمٛلات .2

 حممٚم٦ مظلال مُـ مشم٘ديمٛف هل مضديد مُمٕمٛر أو امؾتمٝلاميل مُمٜتم٩ مًتم٘ديؿ مـريم٘م٦ أمومْؾ .1

 مُمٙثمٗم٦. إمقلامٟمٞم٦
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  امًمٌّم٤مطمٞم٦. امًتمٚمٞمٗزيقمٟمٞم٦ امًمؼامُم٩ يمِم٤هدن ٓ امًمٕم٤مُلات امًمًٜم٤ء .3

 مسؾ موم٘ط امًتجم٤ريم٦ امًمٕلامُم٦ مٌُمٞمٕم٤ت تحرك ٓ امًذروة ومىم٧ مذ امًتجم٤ريم٦ الإمقلامٟم٤ت .4

  مسم٠ميمٛمٚف. امًمٕمٛؾ مشمٜمِط

 امعمٚؾ. مقمغ مشٌمٕم٨ امعمٌٓقمقم٤ت .5

 امعمٜتجم٤ت. أمٟقاع جممٞع مذ مقمٚمٞمٝم٤ آمقتماد يمٛمٙـ "دور إوت" إمقلامٟم٤ت .6

 ٕيم٦ أمؾم٤مؾمٞم٤ مضزءا الإذامقم٦ مشمِمٙؾ أن يجم٥ مًذا مًمٚراديق آمؾتماع مُدمُمٜقن امعراهم٘قن .52

 امعراهم٘مل. مشًتمٝدف إمقلامٟمٞم٦ حممٚم٦

 :بايتروير تتعًل تخسافا :عػس سادي

 مطمٙمٞؿ ومشمٗمٙمػ رمؿد إمم تحتم٤ج إمُقال امؾتثمار مىرارات مُثؾ مُثمٚمٝم٤ امًمؽويم٩ مىرارات .5

  مقمٛمٞؼ. ومسحم٨

 امًتجزئم٦ ومدم٤ر امعًتمٝمٚمٙمل مُـ ميؾ صم٤مًح يحم٘ؼ مطًـ أمُر امًمٙقمسقمٟم٤ت إصدار .0

 وامعمٜتجمل.

 معمٜتم٩ مٌُمٞمٕم٤ت مظمٚؼ إمم إمُر يحتم٤ج مقمٜدمُم٤ الإمقلان مُـ رمسحمٞم٦ أميثر أداة امًمؽويم٩ .0

 يد.مضد

  امعقمضقدة. امعمٜتجم٤ت مطمٞم٤ة مقمغ مًمٚحمٗم٤ظ مومٕم٤مًم٦ أداة امًمؽويم٩ .2

 مُرمسحم٤. مقمٛلا يمٕد امًتجم٤ري مسم٤مًمؽويم٩ امًم٘مٞم٤م .1

 :ايعاَة بايعلاقات تتعًل خسافات عػس: ثاْي

 مًلامشمّم٤ٓت إمظرى وإمؿمٙم٤ل امًمٕم٤مُم٦ امًمٕلامىم٤ت مشم٠مصمػ مشم٘مٞس أن مًمٚمنميم٦ يمٛمٙـ ٓ  -5

  امعمِمؽميم٦.



 الفصل الثامن

 

576 

 

 

 إمُقال مُـ مسمٙثمػ أمىؾ آمصم٤ر لهم٤ امًمٕم٤مُم٦ امًمٕلامىم٤ت مقمغ امًمنميم٦ مشمٜمٗم٘مٝم٤ امًتل إمُقال  -0

 الإمقلان. مقمغ مشمٜمٗؼ امًتل

 امعزيم٩ مذ مُمٚمٛقمؾم٦ مسمًٛم٤همم٦ مًتم٘قم امًمٕم٤مُم٦ امًمٕلامىم٤ت مقمغ مشمٕتمٛد أن مًلإدارة يمٛمٙـ ٓ  -0

  امًتًقيم٘ل.

  امًمٕم٤مُم٦. مًمٚمٕلامىم٤ت آمؾتثماري امًمٕم٤ئد مىمٞم٤س مًمٚمنميم٦ يمٛمٙـ ٓ  -2

  الإمقلامُمٞم٦. امًتمٖمٓمٞم٦ مضقدة مىمٞم٤س يمٛمٙمٜؽ ٓ  -1

 تحمٚمٞمٚمٝم٤. مقمغ إمٟمٗم٤مىمٝم٤ مُـ أميثر إمظٌم٤ر مشقزيع مقمغ إمُقال إمٟمٗم٤ق إمومْؾ مُـ  -3

 :بايتطعير تتعًل خسافات عػس: ثايح

 تختم٤ر أن مومٕمٚمٞؽ مًٌُم٘م٤ امظتٌم٤رهم٤ امًمنميم٦ مشًتمٓمٞع ٓ امًتل امًمٕقامُؾ أمطد هق امًًمٕر  -5

 ومشمٕم٤يمِف. مؾمٕرا

 مومٝل إمؾمٕم٤ر مقمغ مًتم١مصر مشمٗمٕمٚف مُم٤ مًديهم٤ مومٚمٞس امًًقق مؾمٕر مشتمٌ٘ؾ أن امًمنميم٦ مقمغ  -0

 مُمٜم٤موًمٞمٝم٤. ٕمؾمٕم٤ر وحمٞم٦

 آمقتٌم٤ر. مذ يم١مظذ أن يجم٥ مقمٜمٍ أهؿ امًًمٕر يمٌّح امًمًٙم٤د موم٠مصمٜم٤ء الختم٤م مًُؽ هق امًًمٕر  -0

 ووع هل موقمفمٞمٗتمٝؿ الإمٟتم٤ج مشمٙم٤مًمٞػ يمٕرموقا أن امًتًقيؼ مُديرى مقمغ يتمٕمل ٓ  -2

 مٟم٤مضحم٦. مشًقيم٘مٞم٦ مسرامُم٩

  امًًمٕر. تخمٗمٞض هق مٟمٗمٕمٚف مُم٤ أمومْؾ موم٢ن امعًتمٝدف امعًتقى مذ امعٌمٞمٕم٤ت مشمٙـ لم ذاإ  -1

  إمؾمٕم٤ر. مسمل مشم٘م٤رن أن دائما مقمٚمٞؽ امعمٜم٤موًم٦ مشًقدهم٤ مؾقق مذ  -3

  امًمٕمٛمٞؾ. مؿخمّمٞم٦ مقمغ واوح مُم١ذ مًمًٚمٕر الحًم٤مؾمٞم٦  -4

 مُرمسح مؾمٕر إمم مًمٚتقصؾ مُمٕم٘قمًم٦ ومؾمٞمٚم٦ امًتمٙمٚمٗم٦ إمم مًٌٟم٦ إوم٤موم٦ أمؾم٤س مقمغ امًتًمٕمػ  -5

 مًمٚمٛمٜتجم٤ت.
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 :ايبيعية ايكوة بإدازة تتعًل خسافات :عػس زابع

  امطتم٤مضف. امًذي مًمٚتًقيؼ امًقمطمٞد امًمِمٙؾ هق امًٌمٞع  -5

 مضمٞدا. مقمٛمٞلا يمٕد مقمٛمٞؾ أي أن ميما مضمٞدا مـمٌٚم٤ يمٕد الخدمُم٤ت أو امًًمٚع مقمغ مـمٚم٥ أي  -0

 ٕمُد مىقيم٦ مؿخمّمٞم٦ مقلامىم٤ت مسم٤مًمٕمٛلاء مشرمسمٓمٝؿ امًذيـ أومًئؽ هؿ امًٌم٤ئمٕمل أمومْؾ  -0

 مـقيؾ.

 دائما مٟمِجع أن ويجم٥ امًتًقيم٘مٞم٦ إمؾمٚحم٦ أمىقى هل امًمِخمّمٞم٦ مٞمٕمٞم٦امًٌ امًزيم٤رات  -2

 امؾتخدامُمٝم٤.

 امعزيد تحم٘مٞؼ امؾتمٓم٤ع ميمٚما مًمٚمٕمٛلاء يقمُمٞم٤ امًٌم٤ئع بهم٤ يم٘قم امًتل امًزيم٤رات مقدد زاد ميمٚما  -1

 امعٌمٞمٕم٤ت. مُـ

 يمِمؽومٟف. مُم٤ أمقرف ٕمٟمٜل مقمٛلائل أمقرف  -3

 .امًٌمٞع رمضؾ يمٛتمٚمٙمٝم٤ تلامً إمؾم٤مؾمٞم٦ الحمّمٞمٚم٦ هل الخدمُم٦ أو امًًمٚمٕم٦ مُمٕرموم٦  -4

 :المباغس بايتطويل تتعًل خسافات عػس: اَؼخ

  إيم٤م. مسمٛرور ميمٗم٤ءة ويزداد يمٜمٛق امعٌم٤ذ امًتًقيؼ  -5

 مُمٕمٞمٜمل. ٕموراد محددة مقرووم٤ مشم٘دم أن مقمٚمٞؽ  -0

 مـقيؾ ومىم٧ يمٛضي مًـ مسحمٞم٨ مًمٚمًٛتمٝمٚمٙمل مسم٤مًمًٌٜم٦ إمؿمٞم٤ء أهؿ مُـ الخمّقصمٞم٦  -0

 مقمغ مىم٤درة مشمٙقن مًـ أو امعٌم٤ذ امًتًقيؼ مقـ مسمٕمٞدة مٟمًٗمٝم٤ امًمنميم٤ت مٟجد مطتل

 امًمٜم٤س. إمم الحديم٨ مذ امعتخمّمّم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت امؾتخدام

 آمشمّم٤مًمٞم٦ امًقمؾم٤ئؾ مُـ مضدا مُتٌم٤يمٜم٦ أمٟقامقم٤ امًمٞقم امًتجزئم٦ مدم٤ر مُمٕمٔؿ يرمؾؾ  -2

 أمٟقامقمٝؿ. امظتلاف مقمغ امًمٕمٛلاء إمم وامًمٜمنات وامًمٙتم٤مًقمضم٤ت ميم٢لخمٓم٤مسم٤ت

 مىمٓم٤مقم٤ت إمم ومًمٞس إموراد امًمٕمٛلاء إمم مضمٝم٦امعق امًمِخصي امًتًقيؼ امشمّم٤ٓت  -1
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 امعمٝد. مذ مشزل لم مومٝل ميم٤مُلا، مضمٞلا مقمٜم٤ مشٌمٕد مُم٤زامًم٧ مؾقمىمٞم٦

 :ايتذصئة بتذازة تتعًل خسافات عػس: ضادع

 امًمٜجم٤ح. مققامُؾ أهؿ امعقمىع مصؿ امعقمىع مصؿ امعقمىع  -5

 امًمٗروع. ذات امًمْخمٛم٦ امعتم٤مضر مُمٜم٤موًم٦ يمٛمٙمٜمٝم٤ ٓ امًمّمٖمػة امًتجزئم٦ مُتم٤مضر  -0

 امًتجزئم٦ مدم٤ر مسمل تحدث امًتل مًمٚمٛمِمٙلات إمُثؾ الحؾ هق مسم٤معمِم٤رميم٦ امًتًقيؼ  -0

 وامعقرديـ.

 مظلال مُـ ذمًؽ مشمٕقيض يمٛمٙمٜؽ إذ رمسحؽ مُمٕدل ٓمٟخمٗم٤ض مسم٤مًمًٌٜم٦ ميثمػا مشم٘مٚؼ ٓ  -2

 الحجؿ.

  مقمٛلائمٝؿ. مقـ امًمٙثمػ يمٕرموقن امًتجزئم٦ مدم٤ر  -1

 ومطمٞد ميمٛقزع امعمٜتجم٤ت مذ يتمٕم٤مُمٚقن وامًذيـ امًمٕمٛلاء مُـ وامًم٘ريٌقن امًتجزئم٦ مدم٤ر  -3

 مسمٞم٤ن مقمٛؾ -إمُر مشمٓمٚم٥ إذا -يمٛمٙمٜمٝؿ أمٟف مًدرمضم٦ امعمٕرموم٦ مطؼ مقمٛلاءهؿ يمٕرموقن

 مُمٜمٝؿ. امًمٕمٛمٞؾ امؿمؽاه مُم٤ مسآمظر

 مقمٛمٚمٝم٤ مشم١دي ٓ امًتل امعتم٤مضر مقـ امسحم٨ موم٘ط امعقامىع مسمٕض مُـ امًتخمٚص امًًمٝؾ مُـ  -4

 يمٙقن. أن يمٌٜمٖل ميما

 :ايعُلاء بخدَة تتعًل خسافات عػس: بعضا

 إمقمال. معمٜمِم٠ة مسم٤مًمًٌٜم٦ ومُرمسحم٤ مقمٛمٚمٞم٤ هدموم٤ يمٕد %522 مسمًٌٜم٦ امًمٕمٛمٞؾ إروم٤ء  -5

  تمم٤مُم٤. إروم٤ؤهؿ وهل امًمٕمٛلاء مُمِم٤ميؾ معمٕم٤لجم٦ وامطدة مـريم٘م٦ همٜم٤ك  -0

  ومسمٞمٜمٝؿ. مسمٞمٜمٝم٤ امًمٗجقة وزيم٤دة مقمٛلائمٝم٤ مقـ إمقمال مُمٜمِم٠ة امستمٕم٤د إمم امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٤ مشم١دي  -0

  مقم٤م. مسمٕد مقم٤مُم٤ م٤مقمٛلائمٜ مسمٙؾ امًتمًٛؽ إمم مطم٤مضم٦ مذ مٟحـ  -2
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رى امًمٕمٛلاء يمٛمٙـ مىمٞم٤مؾف مسًمٝقمًم٦ مًدرمضم٦ أن أي مٟقع مُـ آمؾتم٘مّم٤ء يحم٘ؼ هذا   -1

 امًمٖرض. 

 :الاختبازي بايتطويل تتعًل خسافات عػس: ثأَ

 امعًتقى مقمغ وامؾع مٟمٓم٤ق مقمغ مـرمطف مىٌؾ مضديد مُمٜتم٩ مًتم٘مٞمٞؿ مـريم٘م٦ وأمومْؾ أمسًط  -5

 مٞدي.امًتم٘مٚ آمظتٌم٤ري امًتًقيؼ مظلال مُـ مشمٙقن امًم٘قمُل

 مُمٜتم٩ إمم موم٤مؿمٚم٦ مضديدة مظدمُم٦ أو مؾمٚمٕم٦ تحقل أن يمٛمٙمٜمٝم٤ امًتل امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٤ مشقمضد ٓ  -0

 مٟم٤مضح.

 مسم٤ٕداء امًتمٌٜم١ مقمغ امًتجريٌل امًتًقيؼ مىدرة مطقل امًتًم٤ؤٓت مُـ مـقيمٚم٦ مؾمًٚمٚم٦ همٜم٤ك  -0

 امًًقق. مذ امعًتمٌ٘مك

  امًتمٜم٤موًمٞم٦ آمؾتجم٤مسم٦ يم٘مٞس أن يمٛمٙـ ٓ امًتمٛثمٞمك آمظتٌم٤ري امًًقق  -2

  الجديدة. امعمٜتجم٤ت مطم٤مًم٦ مذ موم٘ط يمّمٚح آمظتٌم٤ري امًتًقيؼ  -1

 ايتطويكي الأداء بكياع تتعًل خسافات عػس: تاضع

  مسم٤مًرمسحمٞم٦. مشتمٕمٚؼ محددة أهداف ومضقد مقدم مُـ مسم٤مًرمهؿ امًتًقيم٘مٞم٦ امًمؼامُم٩ مشم٘مٞمٞؿ يمٛمٙـ .5

 مسحقث أمُم٤ مومِؾ إذا وميذمًؽ مسم٠مٟمًٗمٜم٤ هذا موًمٜدرك امًتًقيم٘ل امًمؼمٟم٤مُم٩ مٟجح إذا .0

  مًمٚمال. إهدار مٝلمو امعتم٤مسمٕم٦

 أمظرى مُرة مسمٕثف يمٛمٙـ ٓ -يمٛقت ومُمٕمٔمٛمٝم٤ - امًتًقيم٘ل امًمؼمٟم٤مُم٩ مُقت مسمٛجرد .0

 مضديد. مسرمٟم٤مُم٩ ووع مُـ وٓمسد مُرمىده مُـ

 ..مضدا مظمٞم٤مًمٞم٦ مومٙرة هل امعم٢مم مًلأداء مُرامضمٕتمٜم٤ مـريم٘م٦ مسمٜمٗس امًتًقيؼ أداء مُرامضمٕم٦ .2

 أمسدا. مشمٌٓمٞم٘مٝم٤ يتؿ أٓ امعحتمٛؾ مُـ

 واوحم٦. محتقيم٤تهم٤ مشمٙقن مومٚـ امًتًقيم٘مٞم٦ امعرمضمٕم٦ إمضراء امؾتمٓمٕمٜم٤ وإن مطتل .1
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 :الأشمات إدازة في ودوزٍا التطويكية المعلومات ىظه
 مظلالهم٤ مُـ امعمٜمٔمٛم٦ مشتمٛمٙـ امًتل امًيوريم٦ آمٟمٔمٛم٦ مُـ امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔؿ مشمٕد

 ويم١ميد وموم٤مقمٚمٞم٦. مسمٙمٗم٤ءة اهدامومٝم٤ وتحم٘مٞؼ امًتًقيم٘مٞم٦ مٟمِم٤مـم٤تهم٤ مذ مٟم٤مضحم٦ مشمٙقن ان مُـ

 امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔؿ مشقمور ضرورة امم امعمٕمٚقمُم٤ت ومٟمٔؿ امًتًقيؼ مجم٤ل مذ امعتخمّمّقن

 . امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٤ت معقامضمٝم٦ مُمٜم٤مؾٌم٦ مُمٕمٚقمُم٤ت مُـ مشم٘دمُف معم٤ امًتًقيم٘مٞم٦

 آمؾتمٗم٤دة ومقدم امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٤ت ادارة معمٗمٝقم محدود اهتمام همٜم٤مًؽ ان ومٟلامطظ

 امعمٞدامٟمٞم٦ رةامًزيم٤ مظلال ومُـ آزمُم٤ت مشمٚؽ مُقامضمٝم٦ مذ امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔؿ مُـ

 ادارة مذ ومحدود ومٕمٞػ اهتمام همٜم٤ك ان مشٌمل امعمٜمٔمات مًٌمٕض م٤نامًٌم٤مطث امضراهم٤ امًتل

 امًتًم٤ؤٓت صمٞم٤مهم٦ موم٤ن مًذا ،مومٞمٝم٤ امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔؿ ومًدور امًتًقيم٘مٞم٦ ٓزمُم٤تا

  .امًٌحم٨ مُمِمٙمٚم٦ مشقومٞح مذ مشًمٝؿ ن يمٛمٙـ ادمٟم٤ه

 ؟ امعٌحقمصم٦ امعمٜمٔمات مذ امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔؿ مشقامور مذ مشٌم٤يـ همٜم٤ك هؾ .5

 ،آزمُم٦ ادارة مُتمٓمٌٚم٤ت ومسمٛتمٖمػيهم٤ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٤ت ادارة مذ مشٌم٤يـ همٜم٤ك هؾ .0

 امعٌحقمصم٦ امعمٜمٔمات مذ. آزمُم٦ ادارة ومُرامطؾ

  ؟ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٤ت وادارة امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔؿ مسمل امًمٕلامىم٦ مـٌمٞمٕم٦ مُم٤هل .0

 :التطويكية المعلومات ىظه مفَوو
 إمم الإمؿم٤رة مُـ مسد ٓ "SIM" امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔم٤م مُم٤همٞم٦ ممإ امًتمٕرض مىٌؾ

 مسمٕمْمٝم٤ مُع مشتمٗم٤مقؾ امًتل امًمٕمٜم٤س أو إمضزاء مُـ مجمٛقمقم٦" :هق موم٤مًمٜمٔم٤م امًمٜمٔم٤م، مُمٗمٝقم

 امًقمـمٜل آمىتمّم٤دو مٟمٔم٤م امًًمٞم٤رةو مٟمٔم٤م موم٤لإمًٟم٤ن مُمٕمل، أهداف( )أو هدف مًتحم٘مٞؼ

 .إمًخ ...مٟمٔم٤م امعمٜمِم٠ةو مٟمٔم٤م
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 مُـ مجمٛقمقم٦ يمْؿ مٟمٔم٤م موم٤معمٜمِم٠ة مورمقمٞم٦، أمٟمٔمٛم٦ مُـ ٕمٟمٔمٛم٦ا هذه مُـ ميؾ ومشتم٠مًػ

 مًمٙؾو إموراد، مٟمٔم٤مو امعم٤مًمٞم٦ مٟمٔم٤مو امًتًقيؼ، مٟمٔم٤مو الإمٟتم٤ج، مٟمٔم٤م مومٝمٜم٤ك امًمٗرمقمٞم٦، امًمٜمٔؿ

 إمٟمٔمٛم٦ أمطد هق امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔم٤مو ،"همٙذاو مصم٤مٟقيم٦ مورمقمٞم٦ مٟمٔؿ هذه مُـ

 إموراد، مُـ امعمٙقن امًمؽميمٞم٥ ذمًؽ " :مسم٠مٟف "مطرب هم٤ني " يمٕرموفو مسم٤معم١مؾًم٦، امًمٗرمقمٞم٦

 مُـ امعمٕمٚقمُم٤تو امًٌمٞم٤مٟم٤ت ميم٤موم٦ وتخزيـ مشدموؼ مًتًمٝمٞؾ امعمّمٛمٛم٦ إدواتو الإمضراءات

 امعمنوع مذ امًم٘رار معتخذ موم٤ئدةو مُمٕمٜك ذا مسمِمٙؾ صمٞم٤مهتمٝم٤و تحمٚمٞمٚمٝم٤و امعمّم٤در مختمٚػ

 ."دوريم٦ مسمّمٗم٦و

 امعرميم٥ ؾامًتمٗم٤مق يتمْمٛـ امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔم٤م " :مسم٠ن "امًمٜجم٤ر موريد" ويذمير

 امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مشدموؼو تحمٚمٞؾو جمع مًمْمان امعًتخدمُم٦ أٓتو امعتخمّمّمل مسمل

 امًمٔروف تحم٧ امًتًقيم٘مٞم٦، امًم٘رارات ٓتخم٤ذ امًلازمُم٦و الخم٤رمضمٞم٦،و امًدامظمٚمٞم٦ امعمّم٤در مُـ

 امًتل مسم٤مًمنميم٤ت امًتًقيؼ مُديري لخدمُم٦ ذمًؽو مُتقمورة( مهمػ -مٟم٤مىمّم٦ -ميم٤مُمٚم٦ ) امعختمٚمٗم٦

 ."امعًتمٌ٘ؾ مذ أو الحم٤ضر مذ مظدمُتم٤ أو مؾمٚع مستم٘ديؿ مشم٘قم

 :" SIM" ايتطويكية المعًوَات ْعاّ َصايا

 مقمٜم٤ء؛ دونو مسًمٝقمًم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مشمٕديؾ إمُمٙم٤مٟمٞم٦ 

 امًتخمٓمٞط؛ أمقمال مذ امعدير مىٌؾ مُـ امعًتخدم امًقمىم٧ مشم٘مٚمٞص 

 امًم٘رارات؛ لإتخم٤ذ امًلازمُم٦ مسم٤معمٕمٚقمُم٤ت امًتًقيؼ مسم٢دارة ومفمٞمٗم٦و مًُتقى ميؾ مشزويد 

 امعمٜمٔمٛم٦؛ مقمٛؾ مؾمػ مذ يم١مصر مىد إرمشٌم٤ك أي مدم٤وز 

 امًتمٗمّمٞمٚمٞم٦؛ امعمٕمٚقمُم٤ت إمظراج مذ امًدمىم٦و امًنمقم٦ 

 امًتًقيؼ؛ مظمٓط مقمٛؾ مذ امعًتمٛر امًتمًٜمٞؼ 

 امعمٜمٔمٛم٦؛ ٕمقمال امًمٕم٤مُم٦و امًمِم٤مُمٚم٦ امًمٜمٔرة 
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 امعمٝمٛم٦؛ مسم٤مًٌمٞم٤مٟم٤ت الإمطتمٗم٤ظ مُع مًمٌٚمٞم٤مٟم٤ت امعمٜمٔؿ الجمٛع  

 مًمٚم٘مٞم٤س امًم٘م٤مسمٚم٦ امًمٜتم٤ئم٩. 

 :التطويكية الاشمة ادازة متطلبات
 مُـ مجمٛقمقم٦ مشقمور يمٌٜمٖل امًتًقيم٘مٞم٦ ازمُم٤تهم٤ ادارة مذ امًمٜجم٤ح مُـ امعمٜمٔمٛم٦ مشتمٛمٙـ مطتك

 امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ ادارة او مُمٕم٤لجم٦ مًمٗريؼ امعتمٓمٌٚم٤ت هذه مشتمٞح اذ .امًيوريم٦ امعتمٓمٌٚم٤ت

 مشمٕتمؼ وامًتل امعتمٓمٌٚم٤ت مُـ مجمٛقمقم٦ امًٌم٤مطثقن مطدد ومًم٘د آزمُم٦. مدم٤ه الجمٞدة الحرميم٦

 .امعمٜمٔمٛم٦ مذ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ ٓدارة ودمقؿ مىقة مقمٜمٍ

 امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ ادارة مُتمٓمٌٚم٤ت اهؿ امم (042-5666،036 ،)مضقدة امؿم٤ر اذ

 مسـ: امعتمٛثمٚم٦و

 آزمُم٦ مُمٕم٤لجم٦ امصمٜم٤ء آمضراءات مشمٕم٘مٞد مقدم. 

 الجمٞد. امًتخمٓمٞط 

  امًمٗمٕم٤ل. امًتمًٜمٞؼ 

 امعًتمٛر امًتقامضد. 

 امًًمٚمٓم٦. مشمٗقيض 

 مسمٕض مذ (042-5666،036 ،مضقدة )امسق مُع (5664،500 )الخمْمػي، ويتمٗؼ

 .(1)رمىؿ  امًمِمٙؾ امظرى مُتمٓمٌٚم٤ت يمْمٞػ امٟف آ امعتمٓمٌٚم٤ت
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 افتسويؼقة الازمة ادارة متطؾباتيوضح :  (1) صؽل

 

  مسـ مشتمٛثؾ آزمُم٦ ادارة مٟجم٤ح مُتمٓمٌٚم٤ت ان (025-022 ،0220 )امًمٚقيزي، ويذمير

 امًتقمشر. مقدم 

 وامًقمطدة امًتمٗم٤هؿ. 

 آدارة. طامٟما مذ امًتمٖمٞمػ 

 آزمُم٦ مُـ مًمٚتخمٗمٞػ امًتحمٚمٞؾ مذ امًمٕمٚمٛمٞم٦ امعمٜمٝجمٞم٦ امؾتخدام. 

 ازمُم٤تهم٤ مشدير ان مسم٤مًمٕم٤لم مُمٜمٔمٛم٦ أيم٦ ارادت اذا امٟف امًم٘قل يمٛمٙـ مشم٘دم مُم٤ مقمغ مسمٜم٤ءا

 امٟجم٤ز مذ امًنمقم٦ مقـ مومْلا آزمُم٦ مُمٕم٤لجم٦ امصمٜم٤ء آمُقر مشًمٝؾ ان مسد ٓ مسمٜجم٤ح امًتًقيم٘مٞم٦

 امًمٗريؼ روح مشقمومػ وضرورة ،امعمٜم٤مؾم٥ وامًتقمضمٞف ؿوامًتمٜمٔمٞ امًتخمٓمٞط وامؾتخدام آمقمال

 مسؾ آزمُم٦ معقامضمٝم٦ امًتمٝرب ومقدم آزمُم٦ ادارة موريؼ امقمْم٤ء مسمل وآمًٟجم٤م وامًمؽامسط

 مشًٌمٞط آمضراءات

 امعمٜمٝجمٞم٦ امًمٕمٚمٛمٞم٦

امًقمورة والحمْقر امًدائؿ 

 ومقدم امًتم٘م٤مقس او آمٟتمٔم٤ر

متطلباث 
ادارة 
 الازمت

 مشمٗقيض امًًمٚمٓم٦

 موتح مىمٜقات آمشمّم٤ل

 امًتقامضد امعًتمٛر مذ 

 امىع إمطداثمُق
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 امًدمىمٞم٘م٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مشقمور ضرورة مقـ مومْلا امًدموم٤ع مُـ مسدٓ الهجقم امؾمٚقب امؾتخدام

 امصم٤رهم٤ مقمغ امًًمٞمٓرةو آزمُم٦ معقامضمٝم٦ امعمٜم٤مؾم٥ امًم٘رار ٓتخم٤ذ امًم٘رار مُتخذي مشًم٤مقد امًتل

 .مطدتهم٤ مُـ امًتخمٗمٞػ او امًًمٌٚمٞم٦

 :التطويكية الاشمة ادازة مساحل
 مسمٓريم٘م٦ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ ومٛمٜمٝم٤ ومُـ وادارتهم٤ آزمُم٦ مُع امًتمٕم٤مُؾ مُـ امعمٜمٔمات مشًتمٓمٞع

 ،امًتمٜمٗمٞذ ،امًتمٜمٔمٞؿ،)امًتخمٓمٞط مسـ وامعتمٛثمٚم٦ آداريم٦ امًقمفم٤ئػ مسم٤مؾتخدام وذمًؽ مضمٞدة

 مقـ وامًٌحم٨ امًرئمًٞمٞم٦ آزمُم٦ مقمغ امًمؽميمٞز مذ امًقمفم٤ئػ هذه مشًمٝؾ اذ امًتم٘مٞمٞؿ( ،امعتم٤مسمٕم٦

 .(020 ،0220 ،)امًمٚقيزي .آزمُم٦ مطدة مُـ امًتخمٗمٞػ مقمغ مشًم٤مقد امًتل امعمٛمٙمٜم٦ آمؾم٤مًمٞم٥

 اذ مُمٕمٝم٤ مًمٚتمٕم٤مُؾ وامطد مسديؾ امظتمٞم٤ر مًٌٟمٞم٤ امًمّمٕقمسم٦ مُـ مدمٕؾ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ مـٌمٞمٕم٦ ان

 مُـ امًمٕمٙس ومقمغ محددة مسدائؾ مـريؼ مقـ م٤تهم٤ازمُ مشدير مقمٜدمُم٤ ميٌمػة صمٕقمسم٦ امعمٜمٔمٛم٦ مشقامضف

 يمْمٛـ امًذي آمومْؾ امًٌديؾ وامظتمٞم٤ر امًمٗمٕم٤مًم٦ امًٌدائؾ مُـ امًمٕديد امعمٜمٔمٛم٦ تحدد مقمٜدمُم٤ هذا

 .(Crewal and Others, 2001, P.24) امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ مُع امًتمٕم٤مُؾ مذ امًمٜجم٤ح لهم٤

 .مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ جم٤حامًمٜ ذوط اهؿ مُـ وامطدة آزمُم٦ ٓدارة دمىمٞم٘م٦ مُرامطؾ تحديد موم٤ن مًذا

 ادارة مقمغ يًمٝؾ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ ٓدارة وامعدرومؾم٦ امًًمٚمٞمٛم٦ الخمٓقات ووع ان اذ

 مُـ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ مقـ امعتقمورة امًتًقيم٘مٞم٦ وامعمٕمٚقمُم٤ت آمُمٙم٤مٟمٞم٤ت مظلال مُـ امًتًقيؼ

 .مقمٚمٞمٝم٤ امًم٘مْم٤ء ومسم٤مًتم٤مز مظمٓقرتهم٤ مُـ الحد

 امعرامطؾ مُـ مجمٛقمقم٦ مغمق (24 ،0220،جممٕم٦ )امسقو (03 ،5666 ،)امًمؼيدي ويتمٗؼ

 وامًتل امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ ومٛمٜمٝم٤ ومُـ امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٔقاهر مُع امًتمٕم٤مُؾ مقمٛمٚمٞم٦ تمثؾ امًتل

 .(2)رمىؿ  امًمِمٙؾ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ ٓدارة مُرامطؾ امقتٌم٤رهم٤ يمٛمٙـ
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 الازمة ادارة مراحليوضح  (2) صؽل

 

 مسمٕمٛمٚمٞم٦ آومم امعرمطمٚم٦ مذ يٌدا امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ مُع امًتمٕم٤مُؾ مسم٤ن (0) امًمِمٙؾ يقوح

 مُتمٙررة مُمٗم٤مضئم٦، ،مـٌمٞمٕمٞم٦ صمٖمػة. ،مُتقمؾمٓم٦،ميٌمػة هل هؾ .امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ مٟقع تحديد

 امعحتمٛمٚم٦ آمؾٌم٤ب اهؿ مقمغ امًقمىقف مصؿ ومُـ امًتمّمٜمٞمٗم٤ت مُـ ومهمػهم٤ مُتمٙررة مهمػ ام

 آزمُم٦ مطدوث امم ادى امًذي امًرئمٞز امًًٌم٥ تحديد مصؿ ومُـ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ لحدوث

 ادارة موريؼ مىٌؾ مُـ ومشمٗمٙمٞمٙمٝم٤ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ تحمٚمٞؾ مقمٛمٚمٞم٤ت مظلال مُـ م٘مٞم٦امًتًقي

     5 تحديد او رصد آزمُم٦ 

 0 تحديد آمؾٌم٤ب امعحتمٛمٚم٦

 0 تحديد امًًٌم٥ امًرئمٞز لحدوث آزمُم٦

 2 تحديد امؾم٤مًمٞم٥ امًتمٕم٤مُؾ امًٌديمٚم٦

 3 مشمٌٓمٞؼ )مشمٜمٗمٞذ(امًٌديؾ

 1 امظتمٞم٤ر امًٌديؾ آمومْؾ

 4 امًتم٘مٞمٞؿ



 الفصل الثامن

 

556 

 

 

 امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ مُع مًمٚتمٕم٤مُؾ امعمٜم٤مؾٌم٦ امًٌديمٚم٦ الخمٞم٤رات تحديد مقمٛمٚمٞم٦ دور ويم٤تي آزمُم٦

 مىد وامًذي ومُم١مصراتهم٤ آزمُم٦ مظمٓقرة مُـ يحد امًذي وامًمٗمٕم٤ل امعمٜم٤مؾم٥ امًٌديؾ وامظتمٞم٤ر

 هذا مشمٜمٗمٞذ مصؿ ومُـ الجديدة امًتًقيم٘مٞم٦ وآمضراءات اراتامًم٘ر مُـ مجمٛقمقم٦ او مسم٘رار يتمٛثؾ

 أي مذ مشمٗمٞد امًتل امًمٕمًٙمٞم٦ امًتمٖذيم٦ مسمٛثم٤مسم٦ امًتم٘مٞمٞؿ آمظمػة امعرمطمٚم٦ ومشمٕتمؼ امًم٘رار. او امًٌديؾ

 امًًم٤مسم٘م٦. امعرامطؾ مُـ مُرمطمٚم٦

 مقمٜدمُم٤ امعمٜمٔمٛم٦ لحمٞم٤ة تهديدا يمٛثؾ مؾقف امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ مُع امًتمٕم٤مُؾ مذ آمظمٗم٤ق ان

  (Webster.1997.P.52) وامًًقق امًزمسم٤ئـ مُـ ميؾ مقمغ مشرميمٞزهم٤ مشمٗم٘د

 ويتمْمٛـ ،آزمُم٦ مومؽة مظلال وامؾقامىمٝم٤ زمسم٤ئمٜمٝم٤ مشمِخمٞص امعمٜمٔمات مقمغ يمٌٜمٖل مًذا

 امًتًقيؼ مجم٤ل مذ ومظم٤صم٦ مسم٤مًمٕم٤مُمٚمل وامعتمٛثمٚمل امعمٜمٔمٛم٦ دامظؾ امعقمضقديـ آموراد امًزمسم٤ئـ

 مسقمؾم٤ئؾ وامعتمٛثمٚمل م٦امعمٜمٔمٛ مظم٤رج امعقمضقديـ مقـ مومْلا آمؾمٝؿ وحممٚم٦ امعم٤مًمٙمل وميذمًؽ

 امًتل آمظرى وامعجم٤مُمٞع امًتجم٤ريم٦ وامعمٜمٔمات الحمٙقمُمٞمل وامعقمفمٗمل وامعًتمٝمٚمٙمل آمقلام

  امًمٞمٝم٤ مٟمِم٤مـمٝم٤ امعمٜمٔمٛم٦ مشقمضف امًتل آمؾقاق تحديد مقـ مومْلا امعمٜمٔمٛم٦ مُع مطمٞقيم٦ مُمّمٚحم٦ لهم٤

(Fearn Banks 2002.P.63)  

 جممٞع يمِمٛؾ ان مسد ٓ مسمٜجم٤ح مٕمٝم٤مُ وامًتمٕم٤مُؾ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ ادارة ان مٟرى مسم٤مًمٜتمٞجم٦

 وامعم٤مًمٞم٦، وآمٟتم٤مضمٞم٦ امًتًقيم٘مٞم٦ آمٟمِمٓم٦ مسمْمٛمٜمٝم٤ مسم٤معمٜمٔمٛم٦ آمقمال وومطدات مضقامٟم٥

 ان يمٌٜمٖل وامًتل امعمٜمٔمٛم٦ مٟجم٤ح مذ امؾم٤د مقم٤مُؾ مشمٕد امًتل امًٌمنيم٦ امعقارد مضمٝقد مقـ مومْلا

 .امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ معقامضمٝم٦ مجتمٛمٕم٦ مشمٕمٛؾ
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 مٟتمٕم٤يش وأن مٟتمٙمٚؿ وأن ٓمسد امعجتمٛمٕم٤ت مُع صؾمٟتقا مًمٙل أمٟمٜم٤ مٟمٕرف وهمٙذا

 إمُر هق مسم٤معمٕرموم٦ امًتًقيؼ إن مًمٚثم٘م٤موم٤ت. مشٌم٤دٓ تمثؾ امًتل امعمٜتجم٤ت مٟتٌم٤دل وأن مسثم٘م٤موتمٝؿ

 إمٟف امًتًقيؼ، مُـ امًمٜقع هذا مُع مًمٚتقاصؾ مضمٝمٞدا مضمٝدا إمُؿ مومٞف مشٌذل امًذي الهم٤م

 ومذ دومُم٤ مسم٤مطتمٞم٤مضم٤مشف ءامًقموم٤ مومًٜتمٓمٞع هق مُـ مومٜمٕرف أمظر مقمغ مٟتمٕرف مقمٜدمُم٤ امًتًقيؼ

 مشمّمٜمٕمٜم٤ ٓ مًمٚتًقيؼ ميخمؼاء مومٜحـ إمؾقاق صمٜم٤مقم٦ مقمغ مىم٤درون إمٟمٜم٤ ..امعمٜم٤مؾم٥ امًقمىم٧

 امعمٜم٤موًم٦ معقامضمٝم٦ مُمٜتجم٤مشمٜم٤ ومٟثٌم٧ ومٟمٖزوهم٤ إمؾقاق مٟمّمٜع امًذيـ مٟحـ ومًمٙمٜمٜم٤ إمؾقاق

 مسدامظمٚمٝم٤.

 ٕمضمٞم٤ل همقرمومٜم٤ مسما مٟمّؾ أن وأتممٜل مٟم٘رأ وأن مٟمٕرف أن مومٕمٚمٞمٜم٤ امًريم٤دة إمم مٟمّؾ أن وإمم

 .....مىم٤دمُم٦

 

 فـــالمؤل 
 

 أخيرة: كلمة
"نحن لا نبني الحضارة بإقامة مصانعنا فقط، بل إننا 

 نبني الحضارة بإقامة الأسواق"
 



 

 

 

 

 



 

  

 

  المراجــع قائنة

 

 



 

  

 

  

  

 



 

537 

 

 المسادع قائُـة

 الحم٤مُد دار ،5 ،ط ،امًتًقيؼ ٓدارة الحديم٨ امعمٗمٝقم ،(0222) مضل امًديقه مؾمٕمٞد أمسك

    .مقمان ،وامًتقزيع مًمٚمٜمن

 ،0 صمٗحم٦ امعًتمٝمٚؽ، وحمم٤يم٦ امًتًقيؼ إدارة - امًًقق مشمً٘مٞؿ (،0225) الهم٤دي مقٌد أحمد

  .مستمٍّف .0

 الحمٙقمُمٞم٦، إمٟمٔمٛم٦ مذ مًمٚتخمٓمٞط مضديد مُدمظؾ امًًمٞم٤مؾم٤ت، تحمٚمٞؾ الحًـ، مُمّمٓمٗك أحمد

 .45ص ،0006 إردن، مقمان، امًٌمٞم٤ن، مُمٌٓمٕم٦

 30 امًمٕدد: - مجم٤مًؽ مشًمٞد ..مضمٝقدك رميز ..مقمٛلائؽ إمؾقاق..مطدد مقمغ الهمٞمٛمٜم٦ أهار

 مشريز مُم٤يمٙؾ، ويرمؾمٞما موريد :امعم١مًػ ()يقمًمٞق تمقز 5661 مؾمٜم٦ مُـ

 مضم٤مُمٕم٦ مؾقريم٤: امًًقق، مدزئم٦ - امًثم٤مًثم٦ امًقمطدة امًٌمٕم٨، مضم٤مُمٕم٦ مذ امعمٗتقح امًتمٕمٚمٞؿ مسرامُم٩

  .مستمٍّف .32 ،16 صمٗحم٦ امًٌمٕم٨،

 وامًتقزيع، مًمٚمٜمن الحم٤مُد دار وامًمؽويم٩، امًتًقيم٘م٦ آمشمّم٤ٓت (2006) مصم٤مُر: امًٌمٙري،

 إردن. مقمان،

 امعمٜمٝم٤ج، دار مؽومٟمٞم٦،الإمًمٙ امًتجم٤رة مشمٌٓمٞم٘م٤ت (2006) مقمًٞك: أحمد، ومظي، مشرجمم٤ن

 إردن. مقمان،

 دار ،5ط ،امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔم٤م ،(0220) امًمٓم٤ئل مقٌد محمٛد ،امًمٕجم٤رمُم٦ مشمًٞمػ

  مقمان. ،وامًتقزيع مًمٚمٜمن الحم٤مُد

 .امًتًقيؼ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ :امًمّمٖمػ محمٛد مضمٞمٓمك
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 - امًمّحمٞم٦ والخدمُم٤ت امعًتمِمٗمٞم٤ت إدارة مذ مُدمظؾ - امًم٘مْم٤ة مؾمٚمٞمان صم٤مًح مطًـ

 0250 امًمٜمن مؾمٜم٦ -مًمٚمٜمن وائؾ دار إردن: مقمان، امًمٜم٤ذ:

 وامًتقزيع، مًمٚمٜمن الحم٤مُد دار وامًمؽويم٩، امًتًقيم٘مٞم٦ آمشمّم٤ٓت (2005) مُمٜتمٍ: حمم٤دة

 إردن. مقمان،

 محمٜد ميمكأ مضم٤مُمٕم٦ الجزائر: امًتًقيؼ، مذ محم٤ضرات (،0251 - 0252) مُقمًقد مطقاس

 مستمٍّف .22 ،20 صمٗحم٦ امًٌقيرة، - أولحم٤ج

 ،مًمٚمٜمن وائؾ دار ،الحديم٨ امًًمٞم٤مطل امًتًقيؼ ،(0225) امًنابي ومقلاء ،مُم٘م٤مسمٚم٦ مظم٤مًد

  مقمان.

 0222،مقمان،مًمٚمٜمن وائؾ دار،الحديم٨ امًًمٞم٤مطل امًتًقيؼ،امًنابي مقلاء،مُم٘م٤مسمٚم٦ مظم٤مًد

 .مًم٘م٤هرةا مُدمسقمز مُمٙتٌم٦ آزمُم٤ت، ،ادارة5664 ،احمد محًـ ،الخمْمػي

 امًتمٗمٙـمػ مشمٜمِـمٞط مذ امًًمٞمٜم٤ريقهم٤ت مسمٜم٤ء دور مقمك، أحمد وصم٤مًح، مُمٓمٚؽ زميريم٤ امًدوري،

 ميرمسلاء، مضم٤مُمٕم٦ الإداريم٦، مًمٚمٕمٚقم امًمٕرامىمٞم٦ امعجمٚم٦ مُتمٖـمػ، مقم٤لم مذ آمؾـمؽامشمٞجل

 0255 ،22-10 ص ،60 امًمٕدد

 دمُمِؼ، مًمٚمٜمن، امًروم٤ دار الإمٟمؽمٟم٧، مقمؼ امًتًقيؼ (2006) مُمٕتز وآمظرون، ديقب،

 مؾقريم٤.

 آمؾمؽامشمٞجل، امًم٘رار مسمٗم٤مقمٚمٞم٦ امًتمٌٜم١يم٦ امعم١ذات مسمٕض مقلامىم٦ امًمٌٕمٞدي، مقٌدالخم٤مًؼ رائد

 .22ص ،5668 مسمٖداد، مضم٤مُمٕم٦ دميتقراه، أمـرومطم٦

 الجزائر ،امعمٍمومٞم٦ الخدمُم٤ت مشًقيؼ - ميريمٛم٦ رمسحل

 امعمٜم٤هم٩ دار ،5-ط،امًتًقيؼ مشمٙمٜقمًقمضمٞم٤ ،(0222) امًمّمٛمٞدمقل ومحمٛقد ،مقٌم٤س رديمٜف

  مقمان. ،عوامًتقزي مًمٚمٜمن

http://oliye.net/opac/showcards.php?id=614
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 الخدمُم٦ مؾقق مقمغ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًتجم٤رة امؾتخدام أمصر امًمِمٞمِم٤ني، الحمٛمٞد مقٌد مطم٤مُد مؾم٤مُل

 مُم٘مؽح مُمنوع ،إردن مذ إومم امًدرمضم٦ مومٜم٤دق مقمغ مُمٞدامٟمٞم٦ درامؾم٦،امًمٗمٜدمىمٞم٦

 آل مضم٤مُمٕم٦،امعمٗرق،إمقمال إدارة مىًؿ،وإمقمال امعم٤ل إدارة ميمٚمٞم٦ مُم٤مضًتمػ، مًرمؾم٤مًم٦

 .0226 ،امًٌمٞم٧

- مقمان،وامًتقزيع مًمٚمٜمن امعمٜم٤هم٩ دار،الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًتجم٤رة،امًمٕلاق مسمِمػ،يم٤مؾمل مؾمٕد

 0222 إردن

 إهة دار وإزمُم٤ت، امعمِمٙلات مقمغ وامًًمٞمٓرة امًم٘رارات اتخم٤ذ امًدروبي، مؾمٚمٞمان

 .45ص ،0006 إردن، مقمان، ،5ط وامًتقزيع، مًمٚمٜمن

 - مُمٜتقري م٤مُمٕم٦مض الجزائر: الخدمُم٤ت، مشًقيؼ مجم٤ل مذ الإمٟمؽمٟم٧ دور ،مسقمسم٤ح مقم٤مًمٞم٦

 .(0255 – 0252) مىًمٜمٓمٞمٜم٦،

 مُم١تمر امًتًقيم٘مٞم٦، امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔم٤م مشمّمٛمٞؿ (،0220)،امًمٕلاق مسمِمػ ،مٌٟمٕم٦ امسق ،امًمٕزيز مقٌد

 مقمان. ،امًزيتقمٟم٦ مضم٤مُمٕم٦

 - وامًتمٌٓمٞؼ امًمٜمٔريم٦ مسمل امًمٕم٤مُم٦ الإدارة إمم مُدمظؾ محمٛد، مؾم٤مُل همِم٤م ،مُمٜمػ زيد مقٌقي،

 0223 إردن ،مقمان 5ط ،مًمٚمٜمن امًمنوق دار

  .مستمٍّف الخرمـقم،. مضم٤مُمٕم٦ امًًقدان: ،امًتًقيؼ (،0226) أحمد مقثمان

 الحديم٨ امًتًقيؼ مٌُم٤دي (2008) مُمّمٓمٗك: امًمِمٞخ، مقٌدامًٌم٤مؾط، مطًقمٟم٦، زميريم٤، مقزام

 إردن. مقمان، وامًتقزيع، مًمٚمٜمن امعًمػة دار إومم، امًمٌٓمٕم٦ وامًتمٌٓمٞؼ، امًمٜمٔريم٦ مسمل

  .إردمٟمٞم٦ امًزيتقمٟم٦ مضم٤مُمٕم٦،ٕردنا،مُتخمّمّم٦ مشًقيم٘مٞم٦ درامؾم٦ :مؿم٤مير أحمد امًمًٕمٙري

 مضم٤مُمٕم٦ ، مُم٤مضمًٞمؽ رمؾم٤مًم٦ الإمىتمّم٤ديم٦، امعم١مؾًم٦ مذ امًتمٜم٤موًمٞم٦ امعمٞزة مسقمؿمٜم٤ف، مقمار

  ،0220 الجزائر،
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 مضم٤مُمٕم٦ الجزائر: - امًتم٠مُمل ذميم٤ت مذ الخدمُم٤ت مشًقيؼ وامىع - مقمٛروش مسـ موم٤ئزة

 .) (،0225 - 0224) مسقمُرداس

 امًمٕلامىم٤ت دور ،مُمٕمٝم٤ امًتمٕم٤مُؾ وميمٞمٗمٞم٦ مًتًقيم٘مٞم٦ا إزمُم٦ " ( 0220) ،إمسراهمٞؿ مضقان محمٛد

 .دمُمِؼ مضم٤مُمٕم٦ .مُم٤مضًتمػ رمؾم٤مًم٦ ،" مُمٕم٤لجتمٝم٤ مذ امًمٕم٤مُم٦

 مـٌمٕم٦ امًزهران دار ،امًم٘م٤هرة،امعتم٘دم امًتًقيؼ امم مُدمظؾ :امًمّمٛمٞدمقل مضم٤مؾؿ محمٛقد

0222. 

 امًمّمٗم٤ء دار،امًمٓمػان ذميم٤ت مشًقيؼ مٌُم٤دئ ،مققاد مظم٤مًد إمسراهمٞؿ،الحقاري مقٌم٤س مٟمْم٤ل

 0220،إردن مقمان،يعوامًتقز مًمٚمٜمن

 آول امعمٚتم٘ك مجمٚد ،امًمٕربي امًقمــ مذ امًتًقيم٘ل الخداع (0220) جممٕم٦ أمسق ،مطم٤موظ مٟمٕمٞؿ

 امًمِم٤رمىم٦. ،آداريم٦ مًمٚتمٜمٛمٞم٦ امًمٕرمسمٞم٦ امعمٜمٔمٛم٦ ،امًمٕربي امًقمــ مذ مًمٚتًقيؼ

 .0220 مـٌمٕم٦ ،مًمٚمٜمن وائؾ دار ،مقمان ،الخدمُم٤ت مشًقيؼ:امًمْمٛقر مطم٤مُد هم٤ني

 مضديد(، مُمٕرمذ مطم٘ؾ مذ مٟمٔريم٦ )دراس امًمٕم٤مُم٦ مؾم٦امًًمٞم٤ امًمٕزاوي، مٟجمٞم٥ وصم٤ل

 .01ص ،0001 مسمٖداد، مضم٤مُمٕم٦ امًدومًمٞم٦، امًدرامؾم٤ت مُرميز

 إْترْت: َواقع

 :امًتم٤مز امًرامسط :امًتًقيؼ تخمّص مقـ رء ميؾ :مُقوقع – مجمٚتؽ مُقمىع

field/-marketing-about-/everythinghttps://www.magltk.com 

 ،الاشساتقجي( افؼرار اتخاذ في ودورها ادعؾومات) بعـوان مؼال – ـردي افسقد أحمد

 0252 ديًمٛمؼ 5 مذ امًمٜمن مشؿ

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/196524 

 امًتم٤مز: امًرامسط مقمغ أميقادمٟم٤، مُقمىع إمٟمِم٤ؤهم٤، ومظمٓقات أهممٞتمٝم٤ امًتجم٤ريم٦؛ امعم٤رميم٦

https://akwadna.com/2019/09/21 

https://www.magltk.com/everything-about-marketing-field/
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/196524
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