
 

  

 

 الأول الفصل 

 

  الأساسية المفاهيه

  التسويق حول



 

  

 

 ويػتٌُ ٖرا ايفصٌ عًى ايٓكاط ايتايية: 

  ّٛٗايتطٜٛل َف 

  ايتطٜٛل خصا٥ص 

  ايتطٜٛل أخلاقٝات 

  ّايتطٜٛل أقطا 

  ايتطٜٛل أٖداف 

  ايتطٜٛك١ٝ بايع١ًُٝ الإلماّ أ١ُٖٝ 

   ايتطٜٛل ٠دازإب ١اتراص يلأفهاز ايتازيخ٢ ايتطٛز 

  ايتطٜٛل ٠ٚفهس ايبٝع ٠فهس بين ايفسم 

  ايتطٜٛك٢؟ ايٓعاّ اٖداف 

 

 

 



 

79 

 

 الأوٍ ايفصٌ

  التطويل حول الأضاضية لمفاٍيها

  تمَيد:
 وهيمٕم٦ امعتمٜم٤مُمٞم٦ آمىتمّم٤ديّم٦ امًمٜمِم٤مـم٤ت ذات إمٟمٔمٛم٦ مذ امًتًقيؼ أهممّٞم٦ مشتمٕم٤مفؿ

 امًمٕمٛمٞؾ إمم امًقصقل مذ الجمٛمٞع ورمهٌم٦ امًًقق مذ امعمٜم٤موًم٦ مقمٜمٍ مًم٘قّة وذمًؽ الحرميم٦،

 امًتًقيؼ رفويمٕ ميمٚمٞمٝما، أو الخدمُم٤ت أو امعمٜتجم٤ت مسمٞع مقمٛمٚمّٞم٤ت مظلال مُـ امًرمسح وتحم٘مٞؼ

 رمهٌم٤ت اميتمِم٤ف مقمغ امًمٕمٛؾ صم٤مطم٥ مشًم٤مقد امًتل إمٟمِمٓم٦ مجمٛقمقم٦ أمّٟف مقمغ الحديم٨

 مًتحم٘مٞؼ وذمًؽ رمهٌم٤تهؿ، إمؿٌم٤ع مُـ مىدر أمىمَ مًتحم٘مٞؼ امعُمٜتجم٤ت مشمٓقير مصؿّ  امًمٕمٛلاء،

 مُمٜذ امعتٌمٕم٦ امًتًقيؼ وأمٟماط أمؿمٙم٤ل مُـ امًمٕديد ومشقمضد مُمٜم٤مؾٌم٦، زمُمٜمّٞم٦ مومؽة مظلال امًرمسح

 ،امعختمٚمٗم٦ امعجتمٛمٕم٤ت مذ وامًتّجم٤رة الإمٟتم٤جِ  مسمٌٓمٞمٕم٦ِ  مُتّمّمٚم٦ٌ  أمٟماطٌ  ماً دائ وهل ،امًًمٜمل مُئم٤ت

 مٟمِم٤ط مسم٠ي الخم٤صم٦ امًتًقيم٘مٞم٦ الخمٓم٦ مذ إمؾم٤س مطجر تمثؾّ امًتًقيؼ أهداف أنّ  مقمٚماً 

 .مًمٚمٕمٛؾ امًٌدايم٦ مٟم٘مٓم٦ ميقنهم٤

  :التطويل مفَوو
 دموؼمش مشًمٝمٞؾ امم تهدف امًتل امعختمٚمٗم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت مشمٚؽ أو امًمٜمِم٤ط ذمًؽ :هو افتسويق -

 .امعًتمٝمٚؽ إمم الحم٤ئز أو امعمٜتم٩ مُـ والخدمُم٤ت وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع

 مسمل والخدمُم٤ت وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مشدموؼ مشًمٝمٞؾ مقمغ مطرص امًتمٕريػ هذا أن ويلامطظ

 امًتل إمظرى امًتًقيم٘ل امعزيم٩ مقمٜم٤س مُـ مقمٜمٍ أي إمم آمؿم٤ره دون وامعًتمٝمٚؽ امعمٜتم٩

 أمهمٗؾ وأمٟف ميما والخدمُم٤ت، وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع إمٟتم٤ج مقمٛمٚمٞم٦ مسدأ مىٌؾ إمطمٞم٤ن أمهمٚم٥ مذ مشٌدأ
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 أو مسم٤مًمؽميمٞز يهتؿ لم امًتمٕريػ هذا وأن ميما امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ أمؾم٤س هق امًذي امًًقق

 أي إمٟتم٤ج أمؾم٤مؾمٝم٤ مقمغ يتؿ وامًتل امعًتمٝمٚمٙمل ورمهٌم٤ت وأذواق مطم٤مضم٤ت مقمغ امًتمٕرف

 ،وامًنمقم٦ ،وامًمِمٙؾ ،والحجؿ ،وامًمٚقن ، وامًمٜقع ،امًمٙؿ مٟم٤مطمٞم٦ مُـ ذمًؽ ميم٤ن مؾقاء مُمٜتم٩

  آمومؽاضي. وامًمٕمٛر ،وامًمٙمٗم٤ءة

 ،م5985 ظام في ذفك وـان فؾتسويق أخر تعريػا ؿدمت الأمريؽقه الجؿعقة أن إلا

 ميم٤ٕتي: وهق

 وامًتًمٕمػ وامًمؽويم٩ بافتخطقط امعتمٕمٚم٘م٦ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت مشمٚؽ أو امًمٜمِم٤ط ذمًؽ هق :افتسويق -

 امعمٜتم٩ مسمل وإمومٙم٤ر والخدمُم٤ت وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مشٌم٤دل مقمٛمٚمٞم٦ إتمم٤م مًمٖرض وامًتقزيع

 أهدامومٝؿ. مًتحم٘مٞؼ وامعًتمٝمٚؽ

 وامًمؽويم٩ ميم٤مًتخمٓمٞط" مقديدة مشًقيم٘مٞم٦ ومومٕم٤مًمٞم٤ت أمٟمِمٓف امًتمٕريػ: هذا ويتمْمٛـ

 وامًدمىم٦ امًمِمٛقمًمٞم٦ إمم أمىرب هق امًتمٕريػ هذا أن مقمغ يدل مُم٤ وهذا "وامًتقزيع وامًتًمٕمػ

 .امًًم٤مسؼ امًتمٕريػ مُـ امًتًقيؼ مومٝؿ إمم

 زوؾقسورف ؾؽان صؿوفقة افتعريػات أـثر من يعد وافذي افثافث افتعريف ظن أما

 :يع ـما افتسويق وصف حقث "Kotler" ـوتؾر ادشفور افتسويق

 والجمامقم٤ت إموراد مسقامؾمٓم٦ امعمٜجزة والإداريم٦ آمضتمامقمٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت :هو افتسويق -

  امعًتمٝمٚمٙمل. مُع امعمٜتجمل مشٌم٤دل مقمٛمٚمٞم٤ت مقمؼ ورمهٌم٤ت مطم٤مضم٤ت مُـ يريدومٟف مُم٤ مًتحم٘مٞؼ

 التطويل: خصائص
 يع: ما ،افتسويؼقة وافعلامات الخصائص أهم من

 .مىمٞم٤ده مومًٚمٗم٦ هق امًتًقيؼ -5

 .مومٞف امعمِمؽميمل ميؾ ومـمٌٚم٤ت ورمهٌم٤ت مطم٤مضم٤ت لإمؿٌم٤ع ومؾمٞمٚف امًتًقيؼ -0
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 .وامعًتمٝمٚؽ( )امعمٜتم٩ امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ مًمٓرمذ مـريؼ مظم٤رمـم٦ هق امًتًقيؼ -0

 مٟمِم٤مـم٤تهم٤. مُع امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امعم١مؾًم٦ أهداف معمٓم٤مسم٘م٦ ومؾمٞمٚف هق امًتًقيؼ -2

 مذ أوامًدمظقل الجديدة إمؾقاق امستمٙم٤ر مقـ امعًم١مًم٦ امًقمطمٞدة الجمٝف هق قيؼامًتً -1

 .امعقمضقدة إمؾقاق

 آمقتٌم٤ر مسمٜمٔر يم٠مظذ وميذمًؽ ومورومقف مىمٓم٤مقم٤مشف جممٞع إمم ويخمٓط يمٗمٙر مٟمٔم٤م هق امًتًقيؼ -3

 مسف. امعحمٞمٓم٦ وامًديمٜمٞم٦ وامًٌمٞئمٞم٦ وامًًمٞم٤مؾمٞم٦ وإمىمّم٤ديم٦ آمضتمامقمٞم٦ امًمٔروف ميؾ

 :التطويل أخلاقيات
 ومُمٜمٝم٤: امعمٝمٛم٦، إمظلامىمٞم٤ت مُـ مجمٛقمقم٦ مسم٤مُتلاميف امًتًقيؼ يتمٛمّٞزَ  نأ يجم٥

 امعُمٜتم٩ أو الخدمُم٦ امؾتخدام مقـ مشمٜتم٩ مىد امًتل امعخم٤مـر مشقومٞح.  

 وامًمٙم٤ذمسم٦ امعُخم٤دمقم٦ الإمقلامٟم٤ت امؾتخدام مقـ آمستمٕم٤د.  

 وامؾتمٖلالهؿ امًمُٕمٛلاء مذ مًمٚتم٠مصمػ امعمُٜتجم٤ت امؾتخدام مقدم. 

 وامًمٕمٛلاء امعقرّديـ مُع ؾامًتمٕم٤مُ أمصمٜم٤ء الإمٟمّم٤ف مقمغ الحرص. 

 التطويل: أقطاو
 إمشمٞم٦: إمىًم٤م إمم امًمٜمِم٤ط مطًم٥ امًتًقيؼ مشمً٘مٞؿ يمٛمٙـ

  ايسبحي: ايتطويل أولا:

 الأتي: مـفا كذـر الأكشطة من ظدد ويشؿل

 مُمّمٜمٕم٦ امًمٜمّػ وامعقاد إومًمٞم٦ امعقاد أمٟقاع ميم٤موم٦ مشًقيؼ ويمِمٛؾ امًمّمٜم٤مقل: امًتًقيؼ -5

 وامًدواء امًٌمٜم٤ء ومُقاد وامًًمٞم٤رات وامعمٙم٤ئـ امعمٕداتو ميم٤ٕٓت امًمّمٜع امًتم٤مُم٦ وامعقاد

  ومهمػهم٤. وامعمًٜقمضم٤ت وامًمٖذائمٞم٦ امًمٙمٝرمسم٤ئمٞم٦ ميم٤معقاد إمؾتمٝلاميمٞم٦ امًًمٚع وميم٤موم٦
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 مُـ امعمٍف دامظؾ مدري امًتل امًمٕمٛمٚمٞم٤ت جممٞع ويمِمٛؾ وامعم٤مز: امعمٍمذ امًتًقيؼ -0

 مسمل امًمٕمٛمٚمٞم٤ت وميذمًؽ وامعمٍف امًزمسقن مسمل أمٟقامقمٝم٤ ومسمٛختمٚػ امًمٜم٘قد مشداول

 امًم٘روض أمقمال امم اوم٤موم٦ امعرميزي، امًٌمٜؽ ومسمل ومسمٞمٜمٝم٤ امًٌمٕض مُع مسمٕمْمٝم٤ امعمّم٤رف

 ومهمػهم٤. امًمٕمٛلات وتحقيؾ امًزمسم٤ئـ امم امًمِمٞمٙم٤ت ومُمٜح امًمٗم٤ئدة ومطًم٤ب

 مهمٜمٞم٦ ومًمٙمٜمٝم٤ امًمٌٓمٞمٕمٞم٦ مسم٤مًثروات امًمٗم٘مػ امًدول مُـ امًمٕديد همٜم٤ك :امًمٕم٤مُمٚم٦ امًمٞد مشًقيؼ -0

 لهم٤ مشًمٛح مطمٞم٨ ،مىقمُمٞم٦ مصروة ومشمٕتمؼهم٤ مًديهم٤ وامعدرمسم٦ امعم٤هرة امًمٕم٤مُمٚم٦ ومسم٤مًمٞد مسم٠مسمٜم٤ئمٝم٤

 امًمّمٌٕم٦( )امًمٕمٛمٚم٦ إمُقال مضمٚم٥ أمضؾ مُـ مظم٤رمضمٝم٤ أمظرى ذميم٤ت أو دول مذ مسم٤مًمٕمٛؾ

 وامًمٜمٌٞم٤ل وامًمٗمٌٚمل وامًٌم٤ميًتم٤ن والهمٜد ميم٤معمٖرب ذمًؽ مقمغ مشمٕتمٛد مقديدة دول وهمٜم٤ك

  ومهمػهم٤. ومًٌمٜم٤ن ومُمٍ ومشم٤يمٚمٜد

 مُـ إرمسم٤ح تحم٘مٞؼ امم يهدف مٝؿمُ مدم٤ري مٟمِم٤ط امًتم٠مُمل امًتم٠مُمٞمٜل: امًمٜمِم٤ط مشًقيؼ -2

 مقمغ وامًتم٠مُمل ـ امًمّحل امًتم٤مُمل أمسرزهم٤ ومُـ امعجتمٛع امم يم٘دمُمٝم٤ امًتل الخدمُم٤ت وراء

 وامًمٓريؼ وامًمّقامقؼ وامًنمىم٦ ميم٤لحريؼ الحقادث مختمٚػ ود وامًتم٠مُمل ـ الحمٞم٤ة

  ومهمػهم٤. وإمولاس وامًًمٞم٤رات

 مُـ امًمّمٞم٤مٟم٦ م٤طمٟمِ تمم٤رس الخم٤صم٦ امًمنميم٤ت مُـ امًمٕديد امًمّمٞم٤مٟف: مظدمُم٤ت مشًقيؼ -1

 صمٞم٤مٟم٦ امًمٕراق مذ امعمٕروموم٦ امًمّمٞم٤مٟم٦ مٟمِم٤مـم٤ت أمسرز ومُـ إرمسم٤ح مقمغ الحمّقل أمضؾ

 وامًمٓم٤ئرات وامًًمٗـ امعٌم٤ني صمٞم٤مٟم٦ ميمٜمِم٤ط مختمٚمٗم٦ أمظرى مٟمِم٤مـم٤ت همٜم٤ك ومًمٙـ امًًمٞم٤رات

  ومهمػهم٤. امًمٙمٝرمسم٤ئل امًتمٞم٤ر مشقمًمٞد ومحمٓم٤ت وامعمٕدات وإمضمٝزة وامًم٘مٓم٤رات

 امًمٕم٤لم أمٟحم٤ء جممٞع مذ امعمٕروموم٦ امًمٜمِم٤مـم٤ت مُـ يمٕتمؼ )امعم٘م٤وٓت(: إمقمال مشـًقيؼ -3

 مشًقيؼ ومُمٕمٜك ـ امًمٓقامسؼ مُتمٕدد امًمٕمٛقدي أو إموم٘ل وامًٌمٜم٤ء امًتمّمٛمٞؿ ومُمٝمٛتف

 امًمٜمِم٤مـم٤ت ويمؽك موم٘ط وامًٌمٜم٤ء امًتمّمٛمٞؿ مظدمُم٤ت مشًقيؼ هق وامعم٘م٤وٓت إمقمال

  مًمٚرمسح. تحم٘مٞم٘م٤ امًمٜمِم٤مـم٤ت أميثر مُـ ويمٕتمؼ امًمٕم٘م٤ري امًتًقيؼ امم إمظرى
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 ميم٤مًمٗحؿ امًمٓم٤مىم٦ مُمّم٤در مستًقيؼ يمٕمٜك امًمٜمِم٤ط هذا ومُمّم٤درهم٤: امًمٓم٤مىم٦ ؼمشًقي -4

  وامًمٙمٝرمسم٤ء. وامًديزل وامًمٜمٗط ميم٤مًٌمٜزيـ ومخرمضم٤تهم٤ وإمظمِم٤ب وامًمٖم٤ز وامًمٜمٗط

 والحمٞقامٟمٞم٦ امًزرامقمٞم٦ امعمٜتجم٤ت مُم٤يخص ميؾ مستًقيؼ يمٕتمٜل والحمٞقاني: امًزرامقل امًتًقيؼ -5

 وامعجمٗمٗم٦ امعمٕمٌٚم٦ امًمٖذائمٞم٦ وامعقاد مًمٚحقم ميم٤ مخرمضم٤تهم٤ أو مظم٤م مُقاد ميم٤مٟم٧ مؾقاء

 ومهمػهم٤. وامًمٓم٤زمضم٦ وامعجمٛدة

 امًٌمٜم٤ء أمقمال أميتمال مسمٕد مشتؿ امًتل امعمٕم٤مُلات جممٞع مشًقيؼ مسف ويم٘مّد امًمٕم٘م٤ري: امًتًقيؼ -6

 الخدمُم٤ت مشًقيؼ امم اوم٤موم٦ ،وأمؾتخدامُم٤مشف أمٟقامقف مسمٛختمٚػ امًٌمٜم٤ء وذاء مسمٞع مُـ

 مـٌل أو مشمٕمٚمٞمٛل أمظر مٟمِم٤ط أو مًمًٚمٙـ ميم٤ن مؾقاء امًٌمٜم٤ء مشمٚؽ دامظؾ مشمٜمٗمٞذهم٤ يراد امًتل

  مهمػهم٤. أو امًمٓمٕم٤م مشم٘ديؿ ٕمهراض أو مشرمومٞمٝل أو مومٜدمىل أو مدم٤ري أو مُمٙتٌل أو

 مشًقيؼ وراء مُـ إرمسم٤ح تحم٘مٞؼ امًتك يهدف مٟمِم٤ط يمٕتمؼ وامعنمطل: امًمٗمٜل امًتًقيؼ -52

 وامًمٜحم٧ امًرمؾؿ مجم٤ل مذ امًمٗمٜم٤مٟقن يم٘دمُمٝم٤ امًتل وامعنمطمٞم٦ امًمٗمٜمٞم٦ وامعمٜتجم٤ت إمقمال

  ومهمػهم٤. وامًمِمٕر حوامعن والخط

 مجم٤مٟمٞم٦ مشمٙـ لم امًٌمٚدان مُـ امًمٙثمػ ومذ ديمٜمٞم٦ مشمٙقن أن أمُم٤ امًًمٞم٤مطم٦ :امًًمٞم٤مطل امًتًقيؼ -55

 هذه مسم٠داء يرمهم٥ امًذي موم٤مًمٗرد امعم٘دمؾم٦ وامًمٕتٌم٤ت امعرامىد وزيم٤رة ميم٤لحم٩ مُمٙمٚمٗم٦ مسؾ

 يهدف امًتل امًمؽمومٞمٝمٞم٦ امًًمٞم٤مطم٦ وميذمًؽ امًتمٛتع أمضؾ مُـ ميٌمػة أمُقال يٌذل امًمٓم٘قس

 ومهمػهم٤. وامًمٚمٝق امًتمٛتع هم٤وراء مُـ امًمٗرد

 مًلأرمسم٤ح تحم٘مٞم٤ امًتًقيؼ أمٟقاع أميثر مُـ الحم٤ضر امًقمىم٧ مذ أصٌح امًريم٤ضي: امًتًقيؼ -50

 وأمىم٤مُم٦ امعلامقم٥ دمظقل مسمٓم٤مىم٤ت ميٌمٞع امًريم٤ومٞم٦ امًمٜمِم٤مـم٤ت مسمٞع مظلال مُـ امًنيمٕم٦

  ومهمػهم٤. امًلامقٌمل ومسمٞع امًريم٤ومٞم٦ امعٌم٤راة
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 ويػٌُ: الخدَي ايتطويل ثاْيا:

 أُٖٗا: ؤَ :ايعاَة تالخدَا تطويل أ:

  امًدومًم٦. مىٌؾ مُـ امعدمققم الجم٤مُمٕل أو امًمٕم٤مز وامًتمٕمٚمٞؿ امًمؽمسمٞم٦ مظدمُم٤ت مشًقيؼ -5

 امًدومًم٦. مىٌؾ مُـ امعدمققمُم٦ وامًدوائمٞم٦ امًمّحمٞم٦ الخدمُم٤ت مشًقيؼ -0

  وإمصريم٦ امًتم٠ريخمٞم٦ الخدمُم٤ت مشًقيؼ -0

 إمظي( )امًتًقيؼ امًٌمٞئمٞم٦ الخدمُم٤ت مشًقيؼ -2

 َٓٗا: ْرنس ،أقطاّ عدة ويتػٌُ المدْي ايتطويل -ب

  امعخدرات. مُمٙم٤موحم٦ لخدمُم٤ت امعدني امًتًقيؼ -5

 إمًٟم٤ن مطم٘قف لخدمُم٤ت امعدني امًتًقيؼ -0

 امعرأة مقـ امًدموم٤ع لخدمُم٤ت امعدني امًتًقيؼ -0

 امًمٜم٘م٤مسم٤ت أمٟقاع وميم٤موم٦ امًمٓلامسمٞم٦، وامعمٜمٔمات ،الخمػيم٦ مًمٚجمٛمٕمٞم٤ت امعدني امًتًقيؼ -2

 وامعحم٤مُمٞمل مٝمٜدمؾملوامع وامًمّمٞم٤دمًم٦ وإمـٌم٤ء وامًمٗلامطمل وامًمٕمال امعقمفمٗمل ميمٜم٘م٤مسم٦

 ومهمػهم٤. وامعمٕمٚمٛمل

 :وٖي ،المُٗة ايتطويكية المصطًشات َٔ مجُوعة وٖٓاى

 وايطًبات: وايسغبات الاستيادات  1- 

 تحتم٤ج امًٌمن أن مطم٘مٞم٘م٦ مقمغ ويمٕتمٛد امًٌمنيم٦ امًمٜمٗس مقمغ يم٘قم أمؾم٤مؾـف مذ امًتًقيؼ

 آمطتمٞم٤مضم٤ت هذه مسمٕض وأن محددة ومُمٜتجم٤ت مظدمُم٤ت مقمغ الحمّقل مذ ومشرمهم٥

 مًديهؿ امعمٕمٜقيم٦ امًروح رموع مًمٖرض أمظر وامًٌمٕض ،"وامًمناب امًمٓمٕم٤م" مُثؾ ضروريم٦

 .امًتمٚمٞمٗقمٟم٤ت مُثؾ ومُتمٕم٦، مؾمٝقمًم٦ أميثر مطمٞم٤تهؿ ومضمٕؾ
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 ويرمهٌقن مًلامشمّم٤ل امًمٜم٤س يحتم٤ج مىد مومٛثلا "وامًرمهٌم٦ الحم٤مضم٦" مسمل مُمٝؿ موم٤رق وهمٜم٤ك

 أو امعم٤ء منبمس ويرمهم٥ مقمٓمِف لإمـمٗم٤ء امًمٓمٗؾ يحتم٤ج ومىد امًتمٚمٞمٗقن. مـريؼ مقـ ذمًؽ مسم٢تمم٤م

 مؾتمٙقن رمهٌم٤تهؿ موم٢ن محدودة مقم٤دة امًمٜم٤س امطتمٞم٤مضم٤ت مشمٙقن مطمل مومٗل الحمٚمٞم٥. أو امًمِم٤ي

 .ومُتمٕددة ميثمػة

 امًدموع مقمغ وامًم٘درة امًرمهٌم٦ مًديف ومشمٙقن مُمٕمٞمٜم٦ مظدمُم٦ أو مُمٜتجم٤ مُم٤ مؿخص يريد مقمٜدمُم٤

 مـمٌٚم٤ت امًتًقيؼ ويحدد مـمٌٚم٤ت. إمم امًرمهٌم٤ت هذه مشتحقل موحمٞمٜمٝم٤ مقمٚمٞمٝم٤ الحمّقل مُم٘م٤مسؾ

 امطتمٞم٤مضم٤تهؿ، تحم٘ؼ امًتل والخدمُم٤ت امعمٜتجم٤ت مظلال مُـ مشمٌٚمٞتمٝم٤ ميمٞمٗمٞم٦ ويٌمل م٤ئـامًزمس

 إمشمٞم٦: امًتمٕريمٗم٤ت مظلال مُـ " وامًمٓمٚم٥ وامًرمهٌم٦ الحم٤مضم٦،" مسمل آمظتلاف تحديد ويمٛمٙـ

 الاحتقاجات: :أولاً 

 مُـ مقمٚمٞمٝم٤ مًمٚحمّقل الإمًٟم٤ن يًمٕك امًتل إمؾم٤مؾمٞم٤ت :مسم٠نهم٤ آمطتمٞم٤مضم٤ت مشمٕرف

 وإمُـ، ،والهقاء امًمٖذاء، : أهممٝم٤ ومُـ ،وضروريم٦ مُمٗمٞدة أمؿمٞم٤ء وهل رمهٌم٤مشف إمؿٌم٤ع أمضؾ

  " وامًمّحم٦

 افرؽبات: :ثاكقاً 

 مُمٙم٤ن مُـ تختمٚػ وهل تحم٘مٞم٘مٝم٤، إموراد يريد امًتل إمُمٜمٞم٤ت :مسم٤مًرمهٌم٤ت ويم٘مّد

 وامًمٕم٤ئمٚم٦. امًمٗرد مؿخمّمٞم٦ وإمم مًمٚمٛجتمٛع امًتم٠مصمػيم٦ امًم٘قة إمم ذمًؽ ويمٕقد ٔمظر

 افطؾبات: :ثافثاً 

 مومؽة مظلال والخدمُم٤ت امًًمٚع مُـ إموراد مىٌؾ مُـ امعمٓمٚقمسم٦ مًمٙمٛمٞم٦ا :امًمٓمٚم٥ ويمٛثؾ

 ذمًؽ مقـ يمٜجؿ مسحمٞم٨ ،مطم٘مٞم٘ل مومٕؾ إمم امًرمهٌم٦ أو الحم٤مضم٦ تحقيؾ مسف ويم٘مّد مُمٕمٞمٜم٦ زمُمٜمٞم٦

 والخدمُم٤ت. امًًمٚع ذاء مقمٛمٚمٞم٦
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 والخدَات: المٓتذات 2-

 ومظدمُم٤ت مُمٜتجم٤ت مقمغ الحمّقل مظلال مُـ وامطتمٞم٤مضم٤تهؿ رمهٌم٤تهؿ امًمٜم٤س يمٌٚك

 وحممٚمٝم٤ امُتلاميمٝم٤ مًمٚمِخص يمٛمٙـ مُمٚمٛقمؾم٦ مُم٤ديم٦ امعمٜتجم٤ت مشمٙقن مطمل مٗلمو محددة.

 يمٛمٙـ وٓ امًمٜم٤س مسمل مُمٚمٛقس مهمػ مشمٗم٤مقؾ مسم٠نهم٤ مشمٕرف الخدمُم٤ت موم٢ن ومعًمٝم٤، ومينهم٤

 مُمِم٤هدة امًمِمٕر، مىص الخدمُم٤ت مسمٕض ومشمِمٛؾ مقمٚمٞمٝم٤. امًقمىقف أو مًُمٙمٝم٤ أو امُتلاميمٝم٤

 .امًٌمٜؽ مذ امًمٜم٘قد ووع أو مىدم ميرة مٌُم٤راة

 امعمٜتم٩. مقـ الخدمُم٦ تممٞز امًتل مًمٚخمّم٤ئص مٟمٔرا والخدمُم٤ت امعمٜتجم٤ت مشًقيؼ ويختمٚػ

 مذ مًلامؾتمٕمال تخزيمٜمٝم٤ أو معًمٝم٤ يمٛمٙـ ٓ مطمٞم٨ مًمٚتمٚػ مىم٤مسمٚم٦ ومهمػ مُمٚمٛقمؾم٦ مهمػ الخدمُم٦

 هذا ومُتمٖمػان. مهمػمُمٜمٗمّمٚمل مومٝما ومًذمًؽ وامًزمسقن امًمنميم٦ مسمل مشمٗم٤مقؾ الخدمُم٦ امعًتمٌ٘ؾ،

 امقتمادا امًزمسقن رى يختمٚػ أن مٛمٙـوي امًقمىم٧ مسمٜمٗس ومشًتمٝمٚؽ مشمٜتم٩ الخدمُم٦ مسم٠ن يمٕمٜل

 .والخدمُم٤ت وامعمٜتجم٤ت امعقمفمٗمل مقمغ

 وايسضى: وايهًفة ايكيُة 3-

 أمؾم٤س مقمغ مًمٞس وامًمٙمٚمٗم٦ امًم٘مٞمٛم٦ مُمٕمٜك ومومٝؿ مسدرامؾم٦ مٟم٘قم أمٟمٜم٤ امم الإمؿم٤رة مُـ ٓمسد

  امًتًقيم٘ل. امعمٕمٜك أمؾم٤س مقمغ وأمٟما امعم٤مز أو امعحم٤مؾٌل امعمٕمٜك

 والخدمُم٤ت. وامًٌمْم٤ئع مًمًٚمٚع مٕرامًً تحديد مُرامطؾ أول هل :موم٤مًم٘مٞمٛم٦

  وامعتمٖمػة. امًثم٤مستم٦ امًتمٙم٤مًمٞػ إمًمٞمٝم٤ مُمْم٤موم٤ وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مىمٞمٛم٦ هل :امًمٙمٚمٗف

 وافؽؾػة: افؼقؿة ؾوائد أهم ومن

 أو امعًتمٝمٚؽ مقمٚمٞمٝم٤ يًتمٜد امًتل امعمٕم٤ير أو إمؾس أهؿ مُـ يمٕتمؼان وامًمٙمٚمٗم٦ امًم٘مٞمٛم٦ -5

 مسمل امعتقمورة والخدمُم٤ت ئعوامًٌمْم٤ امًًمٚع مسمل آمظتمٞم٤ر أو امعمٗم٤ومٚم٦ مًمٖرض امعمِمؽي

 .امًرى مقم٤مُؾ يتحم٘ؼ ومسذمًؽ يديف
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 أو )يمِمؽي يمٕزف أو يم٘دم مسمٛقمضٌمٝم٤ امًتل امعم١ذات أو امعم٘مٞم٤س مسمٛثم٤مسم٦ يمٕتمؼان -0

 الخدمُم٤ت. أو أوامًٌمْم٤ئع امًًمٚع ذاء مقمغ امعًتمٝمٚؽ ٓيمِمؽي(

 لإمُقا مُم٘دار أو ميمٛمٞم٦ مشقمضف امًتل أو امًمنائمٞم٦ مىقمشف مشقمضم٦ امًتل امًٌقصمٚم٦ مسمٛثم٤مسم٦ همم٤ -0

 أو مسمْم٤مقم٦ أو مؾمٚمٕف مقمغ الحمّقل مُم٘م٤مسؾ دمومٕمٝم٤ مذ وامًرامهم٥ امعًتمٝمٚؽ يمٛمٚمٙمٝم٤ امًتل

 أمؾم٤س مقمغ ذاءه ميم٤ن امعًتمٝمٚؽ مًدى إمُقال مُـ مىمٚمٞمٚم٦ ميمٛمٞم٦ مشقمورت مومٙمٚما ،مظدمُم٦

 ميم٤ن ميمٚما مًديف إمُقال مُـ ميم٤مومٞم٦ ميمٛمٞم٦ مشقمورت ميمٚما ...صحمٞح وامًمٕمٙس امًم٘مٞمٛم٦

 .امًمٙمٚمٗم٦ أمؾم٤س مقمغ ذاءه

 ٌَ:وايتعا ايتبادٍ  4-

 أو امعمٜتم٩ مقمغ الحمّقل امًتٌم٤دل ويتمْمٛـ امًمٕم٤مُمٚمل. هذيـ مظلال مُـ امًتًقيؼ يمٔمٝر

 آمشمّم٤ٓت مُم١مؾًم٦ مشم٘دم مومٛثلا مسم٤معم٘م٤مسؾ. امًم٘مٞمٛم٦ مٟمٗس مًف رء مسمٕرض امعرمهقمسم٦ الخدمُم٦

 يمٜمٔر موم٢مٟف مطدث امًتٌم٤دل ٕن ومٟمٔرا امًمٜم٘قد. مُم٘م٤مسؾ مًمٚزمسقن "الهم٤مشمٗمٞم٦ والخدمُم٦ امًتمٚمٞمٗقمٟم٤ت"

 ومطدة هذه مسم٤مًمٜم٘قد. ذمًؽ مُم٘م٤مسؾ امعحم٤مؾٌم٦ ومشتؿ ذمًؽ أمؾم٤س مقمغ ويًجؾ ميتمٕم٤مُؾ إمًمٞف

 .امًمٜم٘قد مُـ مٌُمٚغ ومسم٠ي مشٌم٤دلهم٤ مشؿ امًتل والخدمُم٤ت الهقامشػ ميمٛمٞم٦ مشثٌم٧ وامًتل امًتًقيؼ مىمٞم٤س

 ذوضه: ومن افتسويؼقة، افعؿؾقة جوهر افتبادل ويعتز

 امًتٌم٤دل. مقمٛمٚمٞم٦ مذ إمىؾ مقمغ مـرمومل ومضقد  -

 مُم٤. مؿمٞئم٤ يمٛتمٚؽ مـرف ميؾ  -

 وامًتًمٚمٞؿ. آمؾتلام مقمغ امًم٘درة مًديف مـرف ؾمي  -

 امًتٌم٤دل. مقمٛمٚمٞم٦ رموض أو مىٌقل مذ الحريم٦ مًديف مـرف ميؾ  -

 أمظر. امًمٓرف مُع امًتمٕم٤مُؾ مذ يرمهم٥ مـرف ميؾ  -

 أمظر. امًمٓرف مًتقمىمٕم٤ت دمىمٞؼ تحمٚمٞؾ إمضراء امعًقمىمل مقمغ امًمٕمٛمٚمٞم٦ هذه مًمٜجم٤ح  -

 امًتمٙم٤مًمٞػ. ؾمشم٘مٚمٞ أو وإرمسم٤ح امعمٜمٗمٕم٦ زيم٤دة إمم يًمٕك مـرف ميؾ  -
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  ايتطويكية: ايعلاقات 5-

 امعًتمٝمٚمٙمل،" مُثؾ مجتمٛمٕم٦ مُتمٕددة أمـراف مُع إمُد مـقيمٚم٦ مقلامىم٦ مسمٜم٤ء بهم٤ ويم٘مّد

 مُتـ مقمغ امعدومٟم٦ إمضراءات مُـ مجمٛقمقم٦ مسم٠نهم٤ امًم٘قل ويمٛمٙـ ،"امعقزمقمل امعجمٝزيـ،

 امًمٕمٛمٚمٞف أمـراف مُـ مـرمومل أي مىٌؾ مُـ مقمٚمٞمٝم٤ وامًتقمىمٞع إمشـمٗم٤ق يتؿ وامًتل ومصمٞم٘م٦

 امعمٗرد ومشم٤مضر مشم٤مضرالجمٛمٚم٦ مسمل أو مضم٤مٟم٥ مُـ وامًقميمٞؾ امعمٜتم٩ مسمل ميم٤مٟم٧ مؾقاء امًتًقيم٘مٞف

 امًتًقيم٘مٞم٦ موم٤معمٕم٤مُلات أمطمٞم٤مٟم٤ً. تحدث وامعًتمٝمٚؽ امعمٗرد مشم٤مضر مسمل ومطتك أمظر مضم٤مٟم٥ مُـ

 أو ميٌمػة مسمٙمٛمٞم٤ت والخدمُم٤ت وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع ميم٤مٟم٧ ميمٚما بهم٤ وإمظذ أمضراءهم٤ يجم٥

 امًمٙمٝرمسم٤ئمٞم٦ ميم٤ٕمضمٝزه مـقيمٚم٦ زمُمٜمٞم٦ امقمار ذات أو مُرمشمٗمٕم٦ امؾمٕم٤ر ذات أو ميٌمػة مسم٠مقداد

 امعمٜخمٗمْم٦ إمؾمٕم٤ر ذات وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع أمُم٤ ومهمػهم٤. وامًًمٗـ وامًًمٞم٤رات وامعمٕدات

 لهم٤ ٓمدرى مضدا، امًم٘مٚمٞمٚم٦ وامًمٙمٛمٞم٤ت إمقداد وذات مضدا امًم٘مّمػة امًزمُمٜمٞم٦ وإمقمار

 ومشمٌّح .وامعًتمٝمٚؽ رامًتجم٤ أمطد مسمل إمطقال أمهمٚم٥ مذ مشتؿ ٕنهم٤ مشًقيم٘مٞم٦ مُمٕم٤مُلات

 ميم٤موم٦ ومشدون امعلامطمٔم٤ت أمهمٚم٥ مشم٠مظذ أن مسمٕد امعمٗمٕقل مٟم٤موذة امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕم٤مُلات

 .امًمٓرمومل مقمٚمٞم٦ ويقمىع يقاموؼ أمشمٗم٤ق أو مقم٘د مسمٛقمضم٥ وامعم٘مؽمطم٤ت إمضراءت

  الأضوام: 6-

 مـفا: كذـر فؾسوق، تعريػات ظدة وهـاك

 امًتٌم٤دل مقمٛمٚمٞم٦ لإمضراء وامعمِمؽى امًٌم٤ئع مومٞف يمٚتم٘ل امًذي امعقمىع ذمًؽ هق :افسوق

 مسمٞمٜمٝما.

 يمِم٤رميقن امًذيـ امعحتمٛمٚمل امعًتمٝمٚمٙمل مقمغ يحتقي امًذي امعقمىع هق :آخر تعريف

 مقمٛمٚمٞم٦ مقمؼ والخدمُم٤ت وامًرمهٌم٤ت الحم٤مضم٤ت مُـ امطتمٞم٤مضم٤تهؿ تحديد مذ دمىمٞؼ مسمِمٙؾ

 رومٞمٝؿ. مًتحم٘مٞؼ امًتٌم٤دل
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  :ظذ افسوق حجم ويعتؿد

 م٤ت.والخدمُ امًًمٚع مذ امًرامهٌمل إموراد مقدد  -أ

 والخدمُم٤ت. امًًمٚع مًمناء مُقارد مُـ يمٛمٚمٙقن مُم٤ مُم٘دار  -ب

 امعقارد. امؾتخدام مذ وامًمٌ٘قل امًرمهٌم٦  -ج

 أمظرى. مضمٝم٦ مُـ وامًمٜم٘قد والخدمُم٤ت امًًمٚع مسمل مشمٙقن امًدامظمٚمٞم٦ امًتٌم٤دمًمٞم٦ امًمٕلامىم٦ - 

 امعمٕمٚقمُم٤ت. مُم٘م٤مسؾ آمشمّم٤ٓت مشمٙقن الخم٤رمضمٞم٦ امًمٕلامىم٤ت - 

  المطوقوٕ: 7-

 مُمٝم٤م يتقمًقن امًذيـ وامعمِم٤ريع وامًمنميم٤ت امعم١مؾًم٤ت مذ إمؿخم٤ص هؿ امعًقمىقن

 وإمؿمٝم٤ر امًتًقيم٘مٞم٦ والجمٛؾ امًمِمٕم٤رات وصمٞم٤مهم٦ ومشمّمٛمٞمٛمٝم٤ الإمقلامٟم٤ت إمٟمِم٤ء مىٌمٞؾ مُـ

 م٘مٞم٦امًتًقي امًم٘مٜقات مذ الإمقلامٟمٞم٦ الحمٛلات وإمـلاق إمسدامقمٞم٦ مسمٓرق امًتجم٤ريم٦ امًمٕلامُم٤ت

 مُـ امًتل إمظرى إمٟمِمٓم٦ وميؾ وامًتخمٗمٞمْم٤ت، امًمٕروض حملات وامىمؽاح امعختمٚمٗم٦،

 .امعم١مؾًم٦ مشم٘دمُمٝم٤ امًتل الخدمُم٤ت أو مًمٚمٛمٜتجم٤ت امًمؽويم٩ مؿم٠نهم٤

 افـاجح: ادسوق ممقزات أهم من

 أن يجم٥ امًتل امًمّمٗم٤ت أهؿ مُـ هذه ومشمٕتمؼ امًمٕمٛمٞؾ: مسم٤مطتمٞم٤مضم٤ت امًتم٤مُم٦ امعمٕرموم٦ 

 مُمٚماً  يمٙقن أن مومٕمٚمٞف .امًمٕمٛلاء ومُم٘م٤مسمٚم٦ امًتًقيؼ مٛمٝمٛم٦مس امًم٘مٞم٤م مىٌؾ امعًقق بهم٤ يتمّػ

 .ورمهٌم٤تهؿ امًمٕمٛلاء مسم٤مطتمٞم٤مضم٤ت

  درايم٦ مًمٚمًٛقق مشمٙقن أن يجم٥ مًمٚمٕمٛلاء: يًقمىف امًذي امعمٜتم٩ مُزايم٤ مسجمٛمٞع امًتم٤م الإمعم٤م 

 يمٛتمٚؽ أن ومقمٚمٞف مسؾ يديف، مسمل امًذي امعمٜتم٩ ومُزايم٤ مُقاصمٗم٤ت مسمٙؾ مشمٗمّمٞمٚمٞم٦ مؿم٤مُمٚم٦

 .امًمٕمٛلاء مىٌؾ مُـ تقمىمٕم٦امع إمؾئمٚم٦ مًمٙؾ صحمٞحم٦ أمضقمسم٦

 مشمٙـ لم إن يتمٕمٚمٛمٝم٤ أن امعًقق ٓمؾتمٓمٞع امًمنوط وهذه امًٌديهم٦: وهمقم٦ الحم٤د امًذميم٤ء 

 .مسم٤مًمٗمٓرة مًديف مُتقمورة

https://www.magltk.com/getting-promotion-ad/
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 (.دمىمٞم٘م٦ 02– 02 مًمٚتمٗم٤وض امًمٜمٛقذمضل )امًقمىم٧ امعحدد امًزمُـ ومٛـ امعمٝم٤م إمٟجم٤ز 

  ايتطويكية: الخدَات 8-

 إمؾٌم٤ب .وامعقاد وامًمُٕمٛلاء لخدََمُم٤تا مُُم٘دّمُل مسمل امًتمٗم٤مقؾ مقـ امًمٜم٤ّمدم٦ إمُقر هلو

 امًتًقيم٘مٞم٦: الخدمُم٤ت إمم الحم٤مضم٦ ازديم٤د مذ مؾم٤همم٧ امًتل

 مُـ امًمٗرد مطم٤مضم٦ إمؿٌم٤ع مذ مشًم٤مقد وامًتل إموراد مًدى امًدمظؾ موم٤ئض مذ امًمٜمٛق  -أ

 الخدمُم٤ت.

 امًًم٤مسؼ. مذ مُمٕروموم٦ مشمٙـ لم مضديدة مظدمُم٤ت ومفمٝقر إمقمال مجم٤ل مذ امًتخمّص زيم٤دة  -ب

 تم٤حامع امًقمىم٧ وومٞؼ مقمٛمٚمٝؿ مًُم٤رات ومشمٕم٘د مًلأموراد الحمٞم٤ة مٟمٛط مذ مٌٙمػامً امًتمٖمػ  -ج

 أمقمالهؿ. لإمٟجم٤ز

 آموم٤مىم٤ أمشم٤ح امعختمٚمٗم٦ آمشمّم٤ل وأمٟمٔمٛم٦ امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٤ مجم٤ل مذ الحم٤صؾ امًمٌٙمػ امًتمٓقر  -د

 أومؾع. مسمِمٙؾ مًمٚمًٛتمٝمٚؽ الخدمُم٤ت مشًقيؼ مقمغ مًمٚمٕمٛؾ مضديدة

 امعم١مؾًم٤ت. مسمل مُم٤ امًًقق مذ امعمٜم٤موًم٦ ازديم٤د  - ه

  التطويل: أٍداف
 مظلال مُـ تحم٘مٞم٘مٝم٤ مذ امعم١مؾًم٦ رمهم٥مش امًتل امًمٜمٝم٤ئمٞم٦ امًمٜتم٤ئم٩ امًتًقيؼ مسم٠هداف يم٘مّد

 مًمٚمٛم١مؾًم٦ أن مقمغ وامعًمػيـ الإمىتمّم٤ديمل مسمل إجمم٤ع مومٝمٜم٤ك امًتًقيؼ، إدارة مٟمِم٤ط

 مختمٚػ تحم٘مٞم٘مٝم٤ مذ يمِمؽك امؾمؽامشمٞجمٞم٦ أهداف مصلاث مـٌمٞمٕتمٝم٤ امظتلاف مقمغ الإمىتمّم٤ديم٦

 امًٌم٘ـم٤ء. امًمٜمٛـق، امًرمسـح، هل: إهداف هذهو امعم١مؾًم٤ت، أمٟمِمٓم٦

 ايسبح: ٖدف  1-

 مشمٕمٔمٞؿ تحم٤ول موم٢نهم٤ مصؿ ومُـ الإمىتمّم٤ديم٦ امعم١مؾًم٦ أهداف مُم٘دمُم٦ مذ امًرمسح هدف ويم٠تي

 تحقل مىمٞقد مشقمضد إذ امعجم٤ل، هذا مذ محددة إمُر وامىع مذ امعم١مؾًم٦ مطريم٦ أن مهمػ أرمسم٤مطمٝم٤،
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 إمؾمٕم٤ر، مقمغ الحمٙقمُمٞم٦ وامًرمىم٤مسم٦ ملامعمٜم٤موً ميتمٍموم٤ت أمقمٔؿ رمسح تحم٘مٞؼ إمُمٙم٤مٟمٞم٦ دون

 وهذا أمُثؾ رمسح مًتحم٘مٞؼ مشًمٕك أن امعم١مؾًم٦ مقمغ يمٌّح ميذاو الجٌم٤ئمٞم٦، وامًتمنيمٕم٤ت

 امًًقق مذ امًمٗم٤ئدة مؾمٕر مُـ )أمقمغ مُمٌ٘قٓ إيرادا يمْمٛـ وامًذي مًمٚتحم٘مٞؼ امًم٘م٤مسؾ امًرمسح

 وامًذي رمًلإمؾتثما مىم٤مسؾ مسمٗم٤ئض امعم١مؾًم٦ تمد ميما امعم١مؾًم٦، امعم٤ل رأس مذ مًمٚمًٛم٤هممل امعم٤مز(

 هذا امًتًقيؼ ومفمٞمٗم٦ تحم٘ؼ مومٙمٞػ امًمٓقيؾ، إمضؾ مذ امعمٓمٚقب امًمٜمٛق هدف لهم٤ يحم٘ؼ

 امًرمسح؟؟ مُـ امًم٘در

 ايسبح: بذكيل في ايتطويل دوز

 إدارة مًُم١ومًمٞم٦ مُـ هق امًرمسح تحم٘مٞؼ أن الإدارةو إمقمال رمضم٤ل مسمٕض يمٕتم٘د

 توومطدا أمىًم٤م مختمٚػ مضمٝقد مشمٔم٤مور مطمّمٞمٚم٦ ٕمٟف مظم٤مـئ إمقتم٘م٤د وهق امًتًقيؼ

 أمٟمِمٓم٦ مُـ مشمٜتم٩ ميثمػة مقمٜم٤س مُـ مشتمٙقن موم٤مًتمٙمٚمٗم٦ امًتمٙمٚمٗم٦[،-الإيراد ]امًرمسح= امعم١مؾًم٦،

 )مقـ امعٌمٞمٕم٤ت مُـ مُرمسح مطجؿ تحم٘مٞؼ هق امًتًقيؼ دور يمٙقن ومًذا امعم١مؾًم٦، أمىًم٤م جممٞع

 مشمِجمٞع امعرمسحم٦، امًًقمىمٞم٦ امًم٘مٓم٤مقم٤ت مقـ امًٌحم٨ مضديدة، مشًقيم٘مٞم٦ مورص مظمٚؼ مـريؼ

 مضديدة...إمًخ.( مؾمٚع مقـ امًٌحم٨

 المؤضطة: بسبحية ايسبح علاقة يةَاٖ

 مقمٜد مومٛثلا امعم١مؾًم٦، رمسحمٞم٦ مقـ مطم٘مٞم٘مٞم٦ صقرة مشمٕمٓل ٓ مًمٚرمسح امعمٓمٚم٘م٦ امًم٘مٞمٛم٦ إن

 مسمٞمٜما صمٖمػة، معم١مؾًم٦ مسم٤مًمًٌٜم٦ مٟجم٤ح مُم١ذ يمٕتمؼ مىد مُمٚمٞقن 52 مىدره مؾمٜقي رمسح تحم٘مٞؼ

 إمٟتم٤ج مجم٤ل مذ مُثلا مشمٕمٛؾ ميٌمػة معم١مؾًم٦ مسم٤مًمًٌٜم٦ الإمولاس مٟحق مظمٓقة امًرمسح مٟمٗس يمٛثؾ

 إمم يمًٜم٥ أن مولامسد امعم١مؾًم٦ رمسحمٞم٦ مقـ صم٤دمىم٤ مشمٌٕمػا امًرمسح يمٕتمؼ ومًمٙل امًًمٞم٤رات،

 مجمٛقع / امًمّم٤مذ امًرمسح = ادال رأس ظذ افعائد معدل] مقمٚمٞف يمٓمٚؼ مُم٤ وهق أصقلهم٤ جممٞع

 .إصقل[
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 الإضتجُاز: عًى ايعائد َعدٍ شيادة في ايتطويل دوز

 مُـ ميؾ تحًمل مظلال مُـ مؾتثمارالإ مقمغ امًمٕم٤ئد مُمٕدل زيم٤دة مذ امًتًقيؼ دور يمٔمٝر

 أن: مسم٤مقتٌم٤ر امًدوران، ومُمٕدل امًرمسح مُمٕدل

 [الأصول مجؿوع / افصافي افربح = الإشتثمار ظذ افدوران معدل]

 إصقل[ ]امعٌمٞمٕم٤ت/مجمٛقع × امعٌمٞمٕم٤ت[ امًمّم٤مذ/ ]امًرمسح =

 افدوران معدل × افربح معدل = الإشتثمار ظذ افدوران معدل 

 لهم٤ يًمٛح ذمًؽ ٕنم٤ً، مُمٕ امًٌمٞع مشمٙمٚمٗم٦و امعٌمٞمٕم٤ت مقمغ مشرميز أن امعم١مؾًم٦ مقمغ أمٟف مطمٞم٨

 مسمٓريم٘تمل: امًرمسح مُمٕدل مذ امًزيم٤دة مستحم٘مٞؼ

 امًتمٙمٚمٗم٦. مُـ أميمؼ مسدرمضم٦ امعٌمٞمٕم٤ت مسزيم٤دة إمُم٤ 

 امعٌمٞمٕم٤ت. مُـ أميمؼ مسدرمضم٦ امًتمٙمٚمٗم٦ تخمٗمٞض أو  

 مقمغ امًمٕم٤ئد مُمٕدل زيم٤دة مذ مسمٗمٕم٤مًمٞم٦ مشًم٤هؿ أن امًتًقيؼ لإدارة يمٛمٙـ ومطتك

 مسمٕمل وأمظذهم٤ مشمٙقيمٜف مذ امعًم٤همم٦ امًمٕمٜم٤س مسجمٛمٞع درايم٦ مقمغ مشمٙقن أن مسد ٓ الإمؾتثمار،

 الإمقتٌم٤ر.

 مُمٕدل امًمٕم٤ئد

 مقمغ آمؾتثمار

 مُمٕدل امًرمسح = امًرمسح امًمّم٤مذ / امعٌمٞمٕم٤ت       

 مُمٕدل امًدوران = امعٌمٞمٕم٤ت / مُم٩ إصقل      

 مسحمٞم٨:

 امعٌمٞمٕم٤ت / [امًتمِمٖمٞؾ مٗم٦مشمٙمٚ – ]امعٌمٞمٕم٤ت = امعٌمٞمٕم٤ت / امًمّم٤مذ امًرمسح = امًرمسح مُمٕدل

 امعٌمٞمٕم٤ت / [(إداريم٦ مشمٙم٤مًمٞػ +امًٌمٞع مشمٙمٚمٗم٦ + امعٌم٤مقم٦ امًٌمْم٤مقم٦ مشمٙمٚمٗم٦ ) – امعٌمٞمٕم٤ت] = 
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 ايُٓو: ٖدف -5

 مطجؿ زيم٤دة مـريؼ مقـ امًتقمؾع مظلال مُـ امًمٜمٛق هدف تحم٘مٞؼ مذ امًتًقيؼ يًم٤هؿ

 مضديدة، أمؾقاق مهزو أو امًًقق مطجؿ مُـ امعم١مؾًم٦ مطمّم٦ مسزيم٤دة يتم٠مشك امًذي امعٌمٞمٕم٤ت

 امًمٜمٛق: دواموع أهؿ ومُـ

 الإكتاج: ظذ افطؾب زيادة -

 إمىًم٤م مقدد زيم٤دة أي الإمٟتم٤مضمٞم٦، مىم٤مقدتهم٤ مشقمؾمٞع مقمغ امعم١مؾًم٦ مشمٕمٛؾ مطمٞم٨

 امًدامظمك. مسم٤مًمٜمٛق مقمٚمٞف يمٓمٚؼ مُم٤ وهق وامًقمطدات

 ادـاؾسة: صدة زيادة -

 م٦امًتمٙمٚمٗ زيم٤دة مقمٚمٞمٝم٤ يمؽمشم٥ وامًذي مضديدة مسم٤مؾتثمارات امًم٘مٞم٤م إمم مسم٤معم١مؾًم٦ يم١دي ممم٤

 امًثم٤مستم٦.

 ايبكاء: ٖدف  -3

 جممٞع تحم٘مٞم٘ف مذ يمِمؽك رئمٞز هدف امًًقق مذ مٟمِم٤مـمٝم٤ وامؾتمٛرار امعم١مؾًم٦ مسم٘م٤ء يمٕتمؼ

 لإدارة وٓمسد تحم٘مٞم٘ف مذ مطمٞقي مسدور امًتًقيؼ مٟمِم٤ط ويم٘قم امعم١مؾًم٦ ومطدات أمىًم٤م

 مذ مسمٗمٕم٤مًمٞم٦ مشًم٤هؿ أن لهم٤ تممٙـ مصؿ ومُـ بهم٤ ومشم٘تمٜع الحم٘مٞم٘م٦ هذه مشدرك أن مُـ امًتًقيؼ

 امًتم٤مًمٞتمل: مسم٤مًقمفمٞمٗتمل مىمٞم٤مُمٝم٤ مظلال مُـ امعم١مؾًم٦ امؾتمٛراريم٦ ؼتحم٘مٞ

 جديدة: تسويؼقة ؾرص ظذ باشتؿرار افبحث  1-

 أو مضديدة أمؾقاق مسمٖزو أو امًم٘م٤ئمٛم٦ امًًقق مذ امعم١مؾًم٦ تحتمٚف امًذي الحمٞز مسزيم٤دة مؾقاء

 رمسحمٞم٦. أميثر مشًقيم٘مٞم٦ مسمْم٤مقم٤ت إمم امًتحقل

 ؼقة:افتسوي ادعؾومات كظم وتطوير تـظقم ضرورة 2-

 الإدارة مستزويد لهم٤ يًمٛح امًذي مسم٤مًمِمٙؾ امعمٕمٚقمُم٤ت ومشدويـ ومُمٕم٤لجم٦ جمع مٟمٔم٤م أي
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 اتخم٤ذ مُـ مشتمٛمٙـ مطتك ،امعمٜم٤مؾم٥ امًقمىم٧ مذ امًًقمىمٞم٦ مسم٤معمٕمٚقمُم٤ت امعم١مؾًم٦ مذ امًمٕمٚمٞم٤

 مٟمِم٤مـمٝم٤. مجم٤ٓت جممٞع مذ امًًمٚمٞمٛم٦ امًم٘رارات

 التطويكية: بالعنلية الإلماو أٍنية
 مًمٚرمسح تهدف امًتل الخم٤صم٦ الخدمُم٤ت مقمغ مُم٘تمٍ امًتًقيؼ أن امعم٤ضي مذ يمٕتم٘د ميم٤ن

 امًتًقيؼ أن والحم٘مٞم٘م٦ امًرمسح. إمم تهدف ٓ امًتل امًم٘مٓم٤مقم٤ت مذ مشمٌٓمٞم٘ف يمٛمٙـ ٓ وأمٟف موم٘ط

 امعم٤ديم٦ الإمُمٙم٤مٟمٞم٤ت مُـ مًلامؾتمٗم٤دة امًتخمٓمٞط مقمغ ويًم٤مقد إداء ميمٗم٤ءة رموع إمم يم١دي

 امعمٜمِآت ٕن أمومْؾ بمسم٠مؾمٚق ومشم٘ديمٛمٝم٤ الخدمُم٦ مُـ امعًتمٗمٞديـ رمهٌم٤ت وتحديد وامًٌمنيم٦

 امعم٘دمُم٦ الخدمُم٦ مًُتقى تحًمل إمم مشًمٕك ميمٚمٝم٤ مًمٚرمسح تهدف ٓ وامًتل مًمٚرمسح تهدف امًتل

 مؿدة وهل مسم٤مًتًقيؼ مًلاهتمام مُمٚحم٦ مطم٤مضم٦ وهمٜم٤ك ،روم٤هؿ وميًم٥ مًمٚمًٛتمٗمٞديـ

 امًزمسقن. مدذب مسم٠مؾم٤مًمٞم٥ ومشم٘ديمٛمٝم٤ الخدمُم٦ مًُتقى رموع مقمغ وامًمؽميمٞز امعمٜم٤موًم٦

 الخم٤صم٦ امعمٜمٔمات أمٟقاع ميؾ مذ مشمٌٓمٞم٘ف يمٛمٙـ يإدار مُدمظؾ امًتًقيؼ مُمٕرموم٦ إن

 امعقارد ٓمؾتخدام امًزمسقن ويقمضف امًتمِمٖمٞمٚمٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ صمٚم٥ مذ امًزمسقن يمْع إمٟف إذ وامًمٕم٤مُم٦

 يحمٗز وهذا امًمٗم٤مقمٚمٞم٦ مُم٘م٤مسؾ امًتمٙمٚمٗم٦ معٌدأ ووموم٘م٤ م٤امًرو مُـ مًُتقى أمقمغ مًف تحم٘ؼ مسمٓريم٘م٦

 امًدور مقمغ مًمٚتمٕرف مشقامضمٝمٝم٤ امًتل امعمِمؽميم٦ مسم٤مًتحديم٤ت الإمعم٤م إمم مسم٤مًمٕم٤لم امعمٜمٔمات ميم٤موم٦

 مشقومٞح مظلال مُـ امًتحديم٤ت مشمٚؽ مُقامضمٝم٦ مذ امًتًقيؼ ومفمٞمٗم٦ مشمٚمٌٕف أن يمٛمٙـ امًذي

 .مشمٜمٗمٞذه دون تحقل امًتل امعمٕقمىم٤ت أهؿ مُمٕرموم٦ مقـ مومْلا ومشمٓقره امًتًقيؼ وأهممٞم٦ مُمٗمٝقم

 التطويل:ازة دإب ةالخاص للأفهاز التازيخى التطوز
 مصمٛمٜمٝم٤ دموع يمٛمٙمٜف وامًتك امعتم٤مطف امعمٜتجم٤ت ًتمٝمٚؽامع امظتمٞم٤ر ومشمٕمٜك :بالاكتاج افتوجه -5

 ومشمٕتمؼ امًتقزيع وميمٗم٤ءه امعمٜتم٩ تحًمل مقمغ امًمؽميمٞز امًتًقيؼ اداره مقمغ يجم٥ ومسم٤مًتم٤مم

  :مطم٤مًتمل مر صم٤لحف ومشمٕتمؼ آمومٙم٤ر امىدم امًمٗمٙره هذه
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  .مقروف مقـ امعمٜتم٩ مـمٚم٥ يزيد مقمٜدمُم٤  -أ 

 مًتخمٗمٞض آمٟتم٤مضمٞف زيم٤ده مما مطم٤مضف وهمٜم٤ك مقم٤مًمٞف امعمٜتم٩ مشمٙمٚمٗف مشمٙقن مقمٜدمُم٤  -ب

 .امًتمٙمٚمٗف مشمٚؽ

 الخمّم٤ئص ذو اداء وآمومْؾ مضقده آميثر امعمٜتم٩ امعًتمٝمٚؽ يمٗمْؾ :بادـتج افتوجه  -0

 مُمٗمٝقم وهمٜم٤ك مًمٚمٛمٜتم٩ امعًتمٛر تحًمل مقمغ امًمؽميمٞز آداره مقمغ يجم٥ ومسم٤مًتم٤مم امعتمٓقره

 مر ٓمومْؾا امٟما امًمٕم٤مًمٞف الجقده ذو امعمٜتم٩ مقـ يٌحم٨ ٓ امعًتمٝمٚؽ ان وهق مظم٤مـكء

 .آمؿٌم٤ع تحم٘مٞؼ

 مشمّمٛمٞؿ مـريؼ مقـ مٌُمٞمٕم٤تهم٤ زيم٤ده امعمٜمِم٠ه مشًتمٓمٞع امًمٗمٙره لهذه ومشٌمٕم٤ :بافبقع افتوجه -0

 لم مًق لهؿ امعمٜتم٩ مسم٠هممٞف امعًتمٝمٚؽ مشذميره مشًتمٝدف وامًتك امًمْخمٛف امًمؽويجمٞف امًمؼامُم٩

 امًمٗم٤مؿمٚف امًتجرمسف مقـ يتحدث مؾقف وامٟما مجددا يمِمؽيف مًـ امعمٜتم٩ مقـ امًمٕمٛمٞؾ يرى

 .مصلامصف مُع يتحدث مؾقف راى امًمٕمٛمٞؾ ميم٤ن ومًق همقمن مُع

 يمٕتمٛد ٕهدامومٝم٤ امعمٜمٔمٛف تحم٘مٞؼ ان هق امًمٗمٙره هذه مر آمؾم٤س :بافتسويق افتوجه -2

 مسمٗم٤مقمٚمٞف وامؿٌم٤مقمٝم٤ امعًتمٝدموف امؾقامىمٝم٤ ورمهٌم٤ت امطتمٞم٤مضم٤ت تحديد مر مٟجم٤مطمٝم٤ مقمغ

 مُمٜم٤موًمٞمٝم٤. مُـ اميثر وميمٗم٤ءة

 ومشم٘ديؿ امعًتمٝدموف امًًقق مهٌم٤تور امطتمٞم٤مضم٤ت تحديد مقمغ مشمٕتمٛد :ادجتؿعى افتوجه -1

 ميمٙؾ وامعجتمٛع امعًتمٝمٚؽ مُـ مًمٙؾ الحمٞم٤ه ومضقده امًرموم٤همٞف تحم٘ؼ مسمٓريم٘ف مقم٤مًمٞف مىمٞمٛف

 مًمٚمٛمِم٤ميؾ مُلاءمُتمٝم٤ ومُدى امًتًقيؼ مومٙره مسخمّقص مشًم٤ؤٓت مقدة همٜم٤ك ومًمٙـ

 آمضتمامقمٞف والخدمُم٤ت امًًمٙم٤ن مقدد مر امعًتمٛر وامًتزايد امعقارد ومىمّقر امًٌمٞئمٞف

 مًمٚمًٛتمٝمٚؽ امًمٗرديف الحم٤مضم٤ت مشمٌٚمٞف مقمغ امعٌمٜمٞف امًمٗمٙره فمُلائمٛ ومُدى امعمٝمٛمٚف

 .ميمٙؾ ومًمٚمٛجتمٛع
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  :التطويل ةوفهس البيعة فهس بين الفسم

 امًتم٤مًمٞم٦: امًمٜم٘م٤ط مظلال مُـ وامًتًقيؼ امًٌمٞع مسمل امًمٗرق يمٔمٝر

 ايٛظٝفٞ: ايتصٛز  1-

 مًمٚمٛم١مؾًم٦ تممٙـ امًتل وإمؾم٤مًمٞم٥ امًمٓرق مقـ امًٌحم٨ مومٙرة مقمغ امًٌمٞع مُمٗمٝقم يم٘قم

 مقـ امًٌحم٨ مومٙرة مقـ امًتًقيؼ مُمٗمٝقم يم٘قم مسمٞمٜما مًديهم٤، امعمؽاميمٛم٦ امعمٜتجم٤ت مشمٍيػ مُـ

 مُمٗمٝقم امًٌمٞع يمٕتمؼ همٜم٤ ومُـ امعمٜتجم٤ت، مشراميؿ مفم٤هرة امعم١مؾًم٦ مدمٜم٥ امًتل امًمٓرق

 ومىم٤ئل. مُمٗمٝقم امًتًقيؼ يمٕتمؼ مطمل مذ مقلامضل،

 ايسبح: عٔ ايبشح  2-

 مُدى مقمغ مًمٚحمٙؿ بهم٤ قلامعمٕمٛ امًمٙمٛمٞم٦ امعم٘م٤يمٞس أمومْؾ امًرمسح تحم٘مٞؼ مقمغ امًم٘درة مشمٕتمؼ

 مسمل مُمِمؽك مقمٜمٍ امًرمسح تحم٘مٞؼ يمٕتمؼ مصؿ مُـو الإمىتمّم٤ديم٦، امعم١مؾًم٤ت مومِؾ أو مٟجم٤ح

 مُمٗمٝقم مذ امًرمسح يتحم٘ؼ موٌمٞمٜما امًمٙمٞمٗمٞم٦، مذ يمٙمٛـ مسمٞمٜمٝما امًمٗرق ومًمٙـ وامًتًقيؼ، امًٌمٞع

 روم٤ مظلال مُـ امًرمسح مًتحم٘مٞؼ يًمٕك امًتًقيؼ موم٢ن امعٌمٞمٕم٤ت مطجؿ زيم٤دة مظلال مُـ امًٌمٞع

 مصمٛمٜمٝم٤. مًدموع وامؾتمٕداده مًمًٚمٚمٕم٦ امعًتمٝمٚؽ وٓء أو امؾتمٛراريم٦ يمْمٛـ امًذي ،امعًتمٝمٚؽ

 المؤضط١: أْػط١ َٔ المٛقع  3-

 امًٌمٞع مٟمِم٤ط يجمٕؾ الإمٟتم٤ج، مشمٍيػ مقمغ دوره يم٘مٍ امًذي امًتم٘مٚمٞدي امًٌمٞع مُمٗمٝقم إن

 مسما الحديم٨ امًتًقيؼ مُمٗمٝقم أمُـم٤ وامشًم٤مقم٤، ومٞم٘م٤ مقمٚمٞف ويتقمىػ الإمٟتم٤ج مٟمِم٤ط يمك

 ومقمٛمٚمٞم٤ت امعًتمٝمٚؽ مؾمٚقك ودرامؾم٦ امًتمّمٛمٞؿ ومسحقث امًتًقيؼ قثمسح مُـ يتمْمٛمٜف

 ميذمًؽ. يمٚمٞفو الإمٟتم٤ج مٟمِم٤ط يًٌؼ امًتًقيؼ مٟمِم٤ط مدمٕؾ وامًتخزيـ امًمٜم٘ؾ

 ايترنٝص: تزاٍ  4-

 مًدى مسما مٟم٘قد مُـ مًديف مُم٤ ٓمؾتٌدال امًزمسقن دموع أمؾم٤مًمٞم٥ مقمغ امًٌمٞع اهتمام يرمشمٙز
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 مُم٤ إيجم٤د مقمغ مشم٘قم مُتم٘دمُم٦ امشمٞجمٞم٤تامؾمؽ مقمغ امًتًقيؼ إهتمام يمٜمّم٥ مسمٞمٜمٛـم٤ع، مؾمٚ امعم١مُـ

 مقمٙس امًٌم٤ئع مطم٤مضم٤ت مقؾ يرميز امًٌمٞع أن ميما مظدمُم٤ت،و مؾمٚع مُـ امعًتمٝمٚؽ مومٞف يرمهم٥

 مًمٚمٛم١مؾًم٦ إمؾم٤د الإمٟمِمٖم٤ل موم٢ن أمظمػاً و امعًتمٝمٚؽ، مطم٤مضم٤ت مقمغ يرميز امًذي امًتًقيؼ

 إمؾم٤د الإمٟمِمٖم٤ل مسمٞمٜما ،مًمٜم٘قد امًًمٚع مًتحقيؾ مطم٤مضم٤تهم٤ مذ يتمٛثؾ امًٌمٞع مُمٗمٝقم مفؾ مذ

 إمٟماو ،مًف يم٘دمُمٝم٤ امًتل امًًمٚمٕم٦ مـريؼ مقـ موم٘ط مًمٞس ،امعًتمٝمٚؽ إروم٤ء مذ يمٙمٛـ مًمٚتًقيؼ

 بهم٤. امعرموم٘م٦ مًمٚخدمُم٤ت أيمْم٤

 اتدٗٛد: اْفسادٚ تهاٌَ  5-

 ومفمٞمٗم٦ أمؾٌم٘مٞم٦ مومٙرة ومؾمٞم٤دة امعم١مؾًم٦، ومفم٤ئػ إمٟمٗراد مسمٛرمطمٚم٦ امًٌمٞع مُمٗمٝقم ارمشٌط 

 ومٛـ يمٜدرج موم٢مٟف امًتًقيؼ مٝقممُمٗ أمُـم٤ امعم١مؾًم٦، مذ امعختمٚمٗم٦ امًقمفم٤ئػ مسم٤مىل مقمغ الإمٟتم٤ج

 جممٞع يمٕتمؼ وامًذي وتمقيـ، إمٟتم٤ج تمقيؾ مقـ امعختمٚمٗم٦ امعم١مؾًم٦ ٕمٟمِمٓم٦ امًتمٙم٤مُمك امعمٜمٔقر

 أهدامومٝم٤. مًٌمٚقغ إهممٞم٦ مُـ امعًتقى مٟمٗس مذ امعم١مؾًم٦ أمٟمِمٓم٦

 أمُـم٤ امعم٤دي، امعمٜتقج مستمٍيػ مشمٓقرهو مٟمِم٠مشف مذ ارمشٌط امًٌمٞع مُمٗمٝقم موم٢ن وأمظمػاً 

 مقمغ وامًمٕمٛؾ مظدمُم٤ت،و مؾمٚع مُـ امعًتمٝمٚؽ مومٞف يرمهم٥ مقما امًمٙمِػ يمِتمٛؾ موم٢مٟف امًتًقيؼ

 امعًتمٝمٚؽ. يرضي مسما مشمٌٚمٞتمٝم٤

 :وامًتًقيؼ امًٌمٞع مًمٕمٛمٚمٞم٦ إمؾم٤مؾمٞم٦ امًتخمٓمٞمٓمٞم٦ امًمٗمٙرة يمٚخص امًتم٤مز والجدول

 امًتًقيؼ ةمومٙر امًٌمٞع ةمومٙر آمظتلاف امسمٕم٤د

 امًًقق امعمّمٜع امًٌدء مٟم٘مٓف

 ؽامعًتمٝمٚ امطتمٞم٤مضم٤ت الحم٤مًمٞف م٤تامعمٜتج امًمؽميمٞز

 امًتًقيم٘ك امًتمٙم٤مُؾ وامًمؽويم٩ امًٌمٞع امًقمؾمٞمٚف

 مطجؿ زيم٤ده مـريؼ مقـ رمسم٤حا امًمٜمٝم٤يف

 امعٌمٞمٕم٤ت

 روم٤ء تحم٘مٞؼ مـريؼ مقـ ارمسم٤ح

 امعًتمٝمٚؽ
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 ؟ التطويكى اليظاو اٍداف
 إمم امعقامــ يدموع امعجتمٛع مر امًتًقيؼ مٟمٔم٤م ان امًٌمٕض يمٕتم٘د :الاشتفلاك تعظقم -5

 :لهذا ،امًم٘قمُك وامًمٜم٤مشم٩ امًمٕم٤مُمٚف امًم٘قه دهوزيم٤ إمٟتم٤ج مقجمٚف مُـ يزيد ممم٤ آمؾتمٝلاك

 .آمومْؾ والحمٞم٤ه امًًمٕم٤دة يمٕمٜك ٓ آمؾتمٝلاك يم٤دهز موم٠ن – أ

 .مُمٕمٞمٜف مفروف مفؾ مر هم٤مُم٤ مشًقيم٘مٞم٤ هدموم٤ يمٙقن مىد آمؾتمٝلاك مشرمؿمٞد ان -ب

 ومًمٙـ امعًتمٝمٚؽ ورمهٌم٤ت مطم٤مضم٤ت مقمغ امًتًقيم٘ك امًمٜمِم٤ط يرميز :الاصباع تعظقم -0

 امعقارد وامؾتمٜمٗم٤ذ امًٌمٞئف مشمٚقث امم يم١دى ممم٤ دفاله هذا تحم٘مٞؼ مر امًٌمٕض يتمادى

 آهاف. مىمٞم٤س صمٕقمسف امم مسم٤ٓوم٤موف وامًمٜم٤دره امعحدوده

 ومًمٙـ امعمٜتجم٤ت مُـ وامؾمٕم٦ مشمِمٙمٞمٚم٦ مشم٘ديؿ مـريؼ مقـ :ادستفؾك اختقار تعظقم -0

 امًتمٙمٚمٗف زيم٤ده مر مشتمٛثؾ الهدف هذا تحم٘مٞؼ مر امعمٖم٤ٓه مقمغ مشمؽمشم٥ امًتك امعمِمٙمٚف

 امًمٖم٤مًٌمٞف. امُمٙم٤مٟمٞف موقق امعمٜتجم٤ت مُـ امًمٕديد يجمٕؾ م٤مم آمؾمٕم٤ر وارمشمٗم٤ع

 امعمٜم٤مؾٌف وامًتمٙمٚمٗف والجقده مسم٤مًمٙمٛمٞف امعمٜتجم٤ت مستقمومػ موم٘ط مًمٞس :الحقاه جوده تعظقم -2

 امعم٤ديف. ومهمػ امعم٤ديف امًٌمٞئف رمىك مسمٛدى ايمْم٤ ومًمٙـ

 

 
  


