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 ايجايح ايفصٌ

  الاضتراتيجي الكساز صيع أٍنية
 التطويكية العنلية في

 مدخل:
 ويًتمٜد الإمؾمؽامشمٞجمٞم٦، صمٞم٤مهم٦ مقمٛمٚمٞم٦ مذ امعمٝمٛم٦ الحمٚم٘م٤ت أمطد آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار يمٕد

 مجمٛقمقم٦ مشمٙقيـ يتؿ إذ امعم١مؾًم٦، بهم٤ مشم٘قم امًتل مؾمؽامشمٞجلآ امًتحمٚمٞؾ مقمٛمٚمٞم٦ مٟتم٤ئم٩ إمم

 امٟتم٘م٤ئف ويتؿ الإدارة، مٟمٔر ومضمٝف مُـ أمومْمٚمٝم٤ آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار ويمٙقن مُتم٤مطم٦، مسدائؾ

 إمم مؾمٞم١دي مسدوره أهداف، مُـ إمًمٞف مشمٌّقا مُم٤ مًتحم٘مٞؼ امعًتمٌ٘مٚمٞم٦ مًمٚمٗمؽة مسمٛقمضٌف وامًمٕمٛؾ

 آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار مُمٗمٝقم مٔلمط.أن مقمٚمٞف هل ممم٤ أمومْؾ ووع مٟحق امعم١مؾًم٦ امٟتم٘م٤ل

 امعمٗم٤همٞؿ مشٌم٤يمٜم٧ ومىد الإداري، امًمٗمٙر أدمسم٤ء مُـ وامًٌم٤مطثمل امعمٗمٙريـ مُـ امًمٙثمػ مسم٤هتمام

  .ومسم٤مطثمٞمٝؿ الإدارة ميتم٤ب مىٌؾ مُـ درامؾتف مُدامظؾ امظتلاف مسًٌم٥ مسف الخم٤صم٦

  الاضتراتيجي: الكساز مفَوو
  :أمٟف مقمغ آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار مشمٕريػ يمٛمٙـ

 وتحؼقق ادوضوظة الاشساتقجقة الخطط ظذ ويعتؿد محتواه، في دىاد بعقد ؿرار"

  ."وظواؿبه ادوؿف احتمالات ـل الاظتبار في ويلخذ ادحددة، الأهداف

 افدرجة ذات الحافقة افزمـقة اددة في صـاظته يتم اشتثـائي ؿرار" أكه: ظذ يعرف ـما

 ظذ ويـصب ادؼبؾة، افزمـقة ادراحل خلال ادـظؿة في تلثره كاحقة من الأهمقة، من افعافقة
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 ويتطؾب خلالها، افؼرار صـع ظؿؾقة اكسقاب ـقػقة ؾفم خلال من ادـظؿة هدف تحؼقق

 ."والخارجقة افداخؾقة افبقئة بؿتغرات فلإحاضة إبداظقة مفارات

 الاضتراتيجي: الكساز أٍنية
 إمؾم٤مؾمٞم٦ وومؾمٞمٚتمٝم٤ الإداريم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ مضقهر أمٟف مذ آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار أهممٞم٦ مشمٙمٛـ

 مُقاصمٚم٦ مُـ امعم١مؾًم٦ تممٙمل مذ ميٌمػ مسمِمٙؾ يًمٝؿ أمٟف ذمًؽ امعم١مؾًم٦، أهداف مًتحم٘مٞؼ

 مسم٤معًتمٌ٘ؾ الإمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘رارات صمٜع مقمٛمٚمٞم٦ وتختص وموم٤مقمٚمٞم٦، مسمٙمٗم٤ءة الإداريم٦ أمٟمِمٓتمٝم٤

 مسم٤معدى مشتمٕمٚؼ وامًتل الحمٞم٤ة مجم٤ٓت ميم٤موم٦ مشمِمٛؾ أنهم٤ ميما أهممٞتمٝم٤، يمؼز ممم٤ امًزمُمٜل وامًٌمٕد

 مقمغ امًمّم٤ئٌم٦ الإمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘رارات صمٜع مٟجم٤ح يمٕقدو امعًتمٌ٘مٚمٞم٦، وأراء مًٌمٕمٞدا

 الحمّم٦ أو إمؾمٝؿ، أمؾمٕم٤ر وزيم٤دة امًتمٜم٤موًمٞم٦، امًمٗرص وتهمٞئم٦ إرمسم٤ح مسزيم٤دة امعم١مؾًم٦

 امًتل ومخرمضم٤تهم٤ امعم١مؾًم٦ مطمٞم٤ة مذ مًمٚتم٠مصمػ ومضقهري مُرميزي دور مًمٚم٘رار أن ميما امًًقمىمٞم٦،

 .مومٞمٝم٤ امًمٕم٤مُمٚمل مقمغ مسمٕد مومٞما مشم١مصر

 الاضتراتيجي: الكساز مميصات
 ومورص مُتقمىمٕم٦، مًتمٝديدات مٟتمٞجم٦ امؾتثمٜم٤ئمٞم٦ مسمٔروف الإمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘رارات مشمّمٜع

 إمُد مسمٕمٞدة امًم٘رارات هذه مٟتم٤ئم٩ ومشمٙقن امعًتمٌ٘ؾ، مذ مفمٝقرهم٤ يحتمٛؾ مُم١مصرة مسمٞئمٞم٦

 مسم٤مىل مقـ تممٞزهم٤ مُمٕمٞمٜم٦ مسخمّم٤ئص الإمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘رارات موتتمٛمٞز مًمٚمٛم١مؾًم٦. مسم٤مًمًٌٜم٦

 :ميم٤مًتم٤مز هل امعم١مؾًم٦، مشمّمٜمٕمٝم٤ امًتل مًم٘راراتا

  ايتٓعيُي المطتوى أولًا:

 امًم٘م٤مقدة ومشم٠مُمل صمٞم٤مهتمٝم٤ مطمٞم٨ مُـ الإمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘رارات مُع امًمٕمٚمٞم٤ امًم٘مٞم٤دة مشتمٕم٤مُؾ

 امًم٘درة امًتمٜمٔمٞمٛل الهرم رأس يمٛتمٚؽ امعم١مؾًم٦. أمضزاء ميم٤موم٦ مذ مُم١مصرة مًمٙقنهم٤ لهم٤، إمؾم٤مؾمٞم٦
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 ٓ وهذا وامًمٜتم٤ئم٩، امًمٕقامىم٥ مومٝؿ مقمغ الإمُمٙم٤مٟمٞم٦ فومًدي واوح مسمِمٙؾ إمؿمٞم٤ء رؤيم٦ مقمغ

 امعمٝمٛم٦ امعًم٤ئؾ مُـ وامقتٌم٤ره امًم٘رار، صمٜع مقمٛمٚمٞم٦ مذ إمظرى الإدارات إذاك مُـ يمٛمٜع

 مشمٌٓمٞم٘مٝم٤ مذ امعضي مقمٛمٚمٞم٦ يًمٝؾ ممم٤ امًم٘رار، ومسمٚقرة امعم١مؾًم٦ مقمٜم٤س مصم٘م٦ مُـ مشزيد امًتل

 .مقمٚمٞمٝم٤ والإذاف

  ايصَني ايتأثير ثاْياً:

 إموراد، مًُتقى مقمغ مؾقاء امعدى مسمٕمٞدة مشم٠مصمػات لهم٤ الإمؾمؽامشمٞجمٞم٦ راتامًم٘را مٟتم٤ئم٩ إن

 هذا مذ امًمٕمٛؾ مُقاصمٚم٦ ويتمٓمٚم٥ ميم٤مُؾ، مسمِمٙؾ امعم١مؾًم٦ مًُتقى مقمغ أو إمىًم٤م، أو

 مذ ومممٞزة مٟقمقمٞم٦ مىمٗزة امعم١مؾًم٦ تحم٘ؼ أن يمٛمٙـ مظلامًف ومُـ مىم٤دمُم٦ مؾمٜقات مًمٕدة امًًمٞم٤ق

 .مُمٕمٞمٜم٦ مسًقق وامعمٜم٤موًم٦ آمؿمؽاك أو الإمٟتم٤ج،

 الاضتراتيجي الكساز صيع في المتبعة لأضاليبا

 :أمؾم٤مؾمٞتمل إداريتمل مىمْمٞتمل مظلال مُـ آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار صمٜم٤مقم٦ مقمٛمٚمٞم٦ مومٝؿ يمٛمٙـ 

 مُـ مجمٛقمقم٦ مقمغ تحتقي ٓ أو تحتقي مىد مقمٛمٚمٞم٦ امًم٘رار صمٜم٤مقم٦ أمؾمٚقب أن تمثؾ إومم

 مشقزيع مقمغ مشمٕتمٛد امًم٘رار صمٜم٤مقم٦ أن موتٌمل امًثم٤مٟمٞم٦ أمُم٤ امًريم٤ومٞم٦. أو امًمٕمٚمٛمٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت

 امعًتقيم٤ت مسمٛمِم٤رميم٦ مشتؿ أنهم٤ أم امًمٕمٚمٞم٤ امًم٘مٞم٤دة مسقامؾمٓم٦ مشتؿ امًم٘رارات مومٝؾ امًمٕمٛمٚمٞم٦.

 .امعمٜمٔمٛم٦ مذ امعختمٚمٗم٦

 ومُشمٕدّ  امًم٘رارات. مًمّمٜع امًم٘م٤دة إمًمٞمٝم٤ يمٚجم٠ مُدامظؾ مؾٌمٕم٦ همٜم٤مًؽ أن امًٌم٤مطثقن ٓمطظ مًم٘د

 امًم٘مٞم٤دة مٟمٛط تمثؾ مطثقنامًٌم٤ بهم٤ مضم٤ء امًتل امعمّمٗقموم٦ مُـ "مظم٤مًُم٤ً  رامسمٕم٤ً، مصم٤مًثم٤ً،" امعدامظؾ

 امعمٜم٤مىمِم٦، إمم امًمٕم٤مُمٚمل ومشدمقق أمومٙم٤رهم٤ مشمٕرض امًم٘مٞم٤دة مسم٠ن امعدامظؾ هذه ومشتحدد امًمٗمٕم٤مًم٦،

 آمىمؽامطم٤ت مقمغ تحمّؾ مًمٙل امعمِمٙمٚم٦ مشمٕرض أو مًمٚتمٖمٞمػ، مىم٤مسمٚم٦ مٌُدئمٞم٦ مىرارات مشمٕرض أو

 ميم٤ٕتي: امًم٘رارات، صمٜع مقمٛمٚمٞم٦ مذ امًًٌمٕم٦ آمطتمآت ومشمٜدرج امًم٘رار. مشمّمٜع مصؿ
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 ومشرامضع امعمِمٙمٚم٦ وتحدد امعرؤومؾمل، مقمغ ومشمٕمٚمٜف امًم٘رار آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘مٞم٤دة مشمّمٜع :أولاً 

 مشمٕمٚمٜف مصؿ ومُـ لهم٤، مطمٚقل يم١مُـ امًذي امعلائؿ امًٌديؾ وتختم٤ر امًٌديمٚم٦، الحمٚقل مٟمًٗمٝم٤ مُع

 مذ مًمٚمٛرؤمؾمل امعجم٤ل ٓيمًٗح امًم٘مٞم٤دة مُـ امًمٜمٛط هذا إن امًتمٜمٗمٞذ. مًمٖرض مًمٚمٛرؤمؾمل

 .امًم٘رار صمٜع

 آمطتمال مذ ميما امعرؤومؾمل، امىمٜم٤ع وتحم٤ول امًم٘رار آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘مٞم٤دة عمشمّمٜ :ثاكقاً 

 موم٢نهم٤ مسم٤مًم٘رار إمقلامُمٝؿ مُـ ومسدل مسمِم٠نهم٤، مىرار إمم مًتمّؾ امعمِمٙمٚم٦ امًم٘مٞم٤دة تحددو إول،

 وهؿ مًمٚم٘رار، ومىٌقلهؿ مضم٤مٌٟمٝؿ إمم امعرؤومؾمل ميًم٥ ٕمضؾ امًم٘رار مسٌمٞع آمظر مُقمىػ مشتخذ

 مؾمٞمٗم٤مضئقن امًذيـ أومًئؽ مىٌؾ مُـ امعمٕم٤روم٦ مسمٕض مطمّقل يتقمىمٕقن ٕنهؿ ذمًؽ يمٗمٕمٚقن

 مقمغ مؾتمٕقد امًتل امعمٙم٤مؾم٥ مشقومٞح يجري امعمٕم٤روم٦ مطجؿ مشم٘مٚمٞص وٕمضؾ مسم٘رارهؿ،

 .امًم٘رار مٟتمٞجم٦ امعرؤمؾمل

 مىرار إمم امًم٘مٞم٤دة مشتقصؾ مًمٚمٛمٜم٤مىمِم٦، امعرؤومؾمل ومشدمقق أمومٙم٤رهم٤ امًم٘مٞم٤دة مشمٕرض :ثافثا

 مًم٘رارهؿ، امعرؤومؾمل مىٌقل مقمغ لالحمّق مذ رامهٌم٦ ٕنهم٤ مشتخذه ٓ ومًمٙمٜمٝم٤ مٟمًٗمٝم٤، مُع

 مقرض ومسمٕد ومٟقايم٤هؿ. ٕمومٙم٤رهؿ ميم٤مُمٚم٦ مشقومٞحم٤ت مقمغ مًمٚحمّقل مورصم٦ يمٕمٓمٞمٝؿ وهذا

  مشمٜمٗمٞذهم٤. امًم٘مٞم٤دة مشمٜقي امًتل إمُقر مُـ مسمٞمٜم٦ مقمغ مًمٞمٌّحقا إمؾئمٚم٦ مـرح إمم مشدمقق إمومٙم٤ر

 معمِمٙمٚم٦ا مذ همٜم٤ امعٌم٤درة ومشمٙقن مًمٚتمٖمٞمػ، مىم٤مسمٚم٦ مٌُدئمٞم٦ مىرارات امًم٘مٞم٤دة مشمٕرض :رابعا

 الحمٚقل مسمٕرض مشم٘قم مصؿ مسمِم٠نهم٤ مىرار إمم وامًتقصؾ مسحثمٝم٤ امًم٘مٞم٤دة مشٌدأ ومشمِخمٞمّمٝم٤.

 مسم٤مًم٘رار، مؾمٞتم٠مصرون امًذيـ أومًئؽ ومظم٤صم٦ مومٕمٚمٝؿ ردود ومشرامىم٥ امعرؤومؾمل، مقمغ وامعمٕم٤لجم٦

 امًم٘رار. صمٜع مذ مسم٤ٓمٟمٗراد مسحم٘مٝؿ يحتمٗمٔقن مسم٠نهؿ امًتذميمػ مُع مًمٚمٛمٜم٤مىمِم٦، ومشدمققهؿ

 .امًم٘رار مقمغ امًتم٠مصمػات مسمٕض مُزاومًم٦ امعرؤومؾمل قكوامًًمٚ امًمٜمٛط هذا ويمٛمِٙـ

 ومشمٔمٝر امًم٘رار، ويمّمٜع آمىمؽمطم٤ت مقمغ وتحمّؾ امعمِمٙمٚم٦، امًم٘مٞم٤ده مشمٕرض :خامساً 

 مقدد زيم٤دة مذ مًُم٤همتمٝؿ ومشمٙقن مًمٚمٛمِمٙمٚم٦، صم٤ئٌم٦ مطمٚقل ٓمىمؽاح مورصف مًمٚمٛرؤومؾمل



 التسويقية العنلية في الاستراتيجي القرار صنع أهنية

 

61 

 

 مقمغ الحمّقل امًًمٚقك هذا مُـ الهدف إن امًم٘مٞم٤دة. مًدى امعقمضقده وامعمٕم٤لجم٤ت الحمٚقل

 مطمّقلهم٤ مسمٕد امًم٘مٞم٤ده مشم٘قم امًمٞقمُمٞم٦. امعمٕرميم٦ مظمْؿ مذ امًذيـ أومًئؽ مقـ وامعمٕرموم٦ الخمؼة

 إميثر امًٌديؾ وامظتمٞم٤ر مسدائؾ، مُـ مًديهم٤ مُم٤ مُع ومُم٘م٤رمٟتمٝم٤ امعرؤومؾمل مُـ آمىمؽامطم٤ت مقمغ

 .رأيهم٤ ومطًم٥ امعمِمٙمٚم٦ لحؾ مُلائمٛم٦

 ومشمٜم٘ؾ امًم٘رار، م٤رإمـ مذ امعرؤومؾمل يتخذهم٤ امًتل امًتحديدات امًم٘مٞم٤دة مُشمٕمل :شادشاً 

 ومشقومٞحمٝم٤ وأمسمٕم٤دهم٤ مطدودهم٤ ومسمٞم٤ن امعمِمٙمٚم٦ مستمٕريػ ومشم٘قم صمٜمٕف، صلامطمٞم٦ إمًمٞمٝؿ

 مطدود أو مُم٤مًمٞم٦، امًتحديدات مشمٙقن مىدو امًم٘رار، صمٜع مقمٜد مدم٤وزهم٤ يجقز وٓ لهؿ،

 .مدم٤وزهم٤ يمّمٕم٥ مٟمِم٤مـمٞم٦

 مقمٚمٞف، مُتمٗؼ إمـم٤ر مطدود مذ مسحريم٦ امًم٘رار مسمّمٜع مًمٚمٛرؤمؾمل امًم٘مٞم٤ده مشًمٛح :شابعاً 

 ويم٘تمٍ يحدث، مُم٤ مٟم٤درا وهذا مىراراتهؿ، صمٜع مذ الحريم٦ مُمٜحمٝؿ مذ مُتمٓرموم٤ مُقمىمٗم٤ ثؾوتم

 مجمٛقمقم٦ مسم٤مظتمٞم٤ر امًم٘مٞم٤دة ومشم٘قم إمضؾ. مىمّمػة امعحددة وامعمٝم٤م إمسحم٤ث مطم٤ٓت مسمٕض مقمغ

 ومشمِخمٞمّمٝم٤ امعمِمٙمٚم٦ تحديد مطريم٦ لهؿ ويمؽك أمسحم٤ث، مسمٛمنوع مًمٚم٘مٞم٤م امعختمّمل مُـ

 ومشمِمٛؾ إمًٟم٥. امًٌديؾ وامظتمٞم٤ر امًٌم٤مطثمل، موريؼ م٤يراه امًتل الحمٚقل مسدائؾ وتحديد

 .أمُم٤مُمٝؿ امًم٘مٞم٤ده وومٕتمٝم٤ امًتل امًتحديدات مشمٚؽ امًمٕمٛؾ موريؼ مقمغ امعمٗرووم٦ امًتحديدات

 الاضتراتيذي: ايكساز فاعًية

 ويًتمٓمٞع تحم٘مٞم٘مٝم٤، إمم امعمٜمٔمٛم٦ مشًمٕك امًتل إهداف تحم٘مٞؼ إمم امًمٗم٤مقؾ امًم٘رار يمِمػ

 .مُمٕمٞمٜم٦ مفرمومٞم٦ مُمٕمٓمٞم٤ت ومٛـ وهدموف ومؾمٞمٚتف مسمل م٥امًتمٜم٤مؾ مُـ امعمٌ٘قل امعًتقى تحم٘مٞؼ

 تحم٘ؼ امًتل إمُقر مُـ مشمٕد ميما مًلإدارة، امًمٗم٘ري امًمٕمٛقد امًم٘رار صمٜع مقمٛمٚمٞم٦ ومشمٕد

 يمٛمٙـ مىقامقد وهمٜم٤ك مُمٕمل، مفرف مذ امًم٘رار تحم٘مٞؼ وومؾمٞمٚم٦ هدف مسمل امعمٌ٘قل امًتمٜم٤مؾم٥

 مذ مُم٤، مىرار م٦وومؾمٞمٚ هدف مسمل تحم٘مٞم٘مٝم٤ يمٛمٙـ امًتل امًتمٜم٤مؾم٥ درمضم٦ إمم مظلالهم٤ مُـ امًتمٌٜقء

 ومشمِمٛؾ: مُمٕمٞمٜم٦، مسمٞئمٞم٦ مُمٕمٓمٞم٤ت مفؾ تحم٧ صمٜمٕف ومىم٧
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 .امًم٘رار ذمًؽ ٕمهراض امعتم٤مطف امعمٕمٚقمُم٤ت وميمٗم٤يم٦ دمىم٦ مًُتقى :أولاً 

 .امًم٘رارات مًمّم٤مٟمٕل والإدراك الخمؼة مُـ امعتم٠مشمٞم٦ وامًتحمٚمٞمٚمٞم٦ الإداريم٦ امعم٘درة مًُتقى :ثاكقاً 

 .امًم٘رارات أمًٟم٥ إمم صقلمًمٚق امعمِم٤رميم٦ مظلال مُـ امًمٗمٙري امًمٍاع مظمٚؼ مًُتقى :ثافثا

 مومٞمٝم٤، صمٜع امًتل امًٌمٞئم٦ مُـ امًم٘رار يقامضمٝمٝم٤ امًتل امعمّم٤مقم٥ مُـ الإمىلال درمضم٦ :رابعا

 .امًٌمٞئم٦ مًتمٚؽ امًتحًم٥ وإمُمٙم٤مٟمٞف

 وامعم١مؾًم٤ت امعمٜمٔمات بهم٤ مشم٘قم أن يجم٥ امًتل امًمٜم٘م٤ط مُـ مجمٛقمقم٦ آمظرون يحدد مسمٞمٜما

 تي:إ مشمِمٛؾ وامًتل امًمٗمٕم٤ل الإمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار مُتمٓمٌٚم٤ت مًتحم٘مٞؼ

 .مسم٤معمِمٙمٚم٦ امعتمٕمٚم٘م٦ وامعمٕمٓمٞم٤ت وامعمٕمٚقمُم٤ت امًٌمٞم٤مٟم٤ت جمع :أولاً 

 .امعًتمٌ٘ؾ ٕمُقر وامًمٞم٘مْم٦ امًتحًس :ثاكقاً 

 .امعتقمىمٕم٦ آمطتمآت مطًم٤ب :ثافثا

 .امًم٘رار ومُتخذي صم٤مٟمٕل مًدى امًمٕم٤مًمٞم٦ امعرومٟم٦ :رابعا

 .امًمٗمٜمٞم٦ الجم٤ذمسمٞم٦ :خامساً 

 .مسم٤مًمِجم٤مقم٦ وامًمِمٕقر امًٌمّمػة:شادشاً 

 يمٙقن مًمٙل امعمٜمٔمات مىٌؾ مُـ إمؾم٤مؾمٞم٦ امعم٘قمُم٤ت تهمٞئم٦ ضرورة إمم يمِمػ مُـ وهمٜم٤ك

 يم٠تي: مُم٤ مشمِمٛؾ وامًتل مومٕم٤ًٓ  امًم٘رار

 .امعمٕمٚقمُم٤ت مشقامور :أولاً 

 .امًتنع ومقدم امًقمىم٧ مشقامور :ثاكقاً 

 .إهداف تحم٘مٞؼ مذ امًم٘رار إمؾمٝم٤م :ثافثا

 .امعختمٚمٗم٦ امًم٘رارات مقـ امًمٜم٤مدم٦ أمصم٤ر معتم٤مسمٕم٦ مٟمٔم٤م ومضقد :رابعا

 .امًتمٖمػ مسحتمٛمٞم٦ آمقمؽاف :خامساً 

 .مًلامظتمٞم٤ر مسدائؾ مقدة مشقامور :شادشاً 
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 .ودمىمٞم٘م٦ صحمٞحم٦ مُمٕم٤يمػ مشقامور :شابعا

 .امًم٘رار مىم٤مسمٚمٞم٦ :ثامـاً 

 .مشمٜمٗمٞذهم٤ مىٌؾ امًم٘رارات ٓمظتمٞم٤ر مٟمٔم٤م ومضقد :تاشعا

 .امًذهمٜمٞم٦ امعرومٟم٦ :ظاذا

 :الاضتراتيذي ايكساز وصٓاعة بذًيٌ َساسٌ

 وامًم٘قامقد الإمضراءات ميم٤موم٦ مشمِمٛؾ ٓمؾمؽامشمٞجلا امًم٘رار وتحمٚمٞؾ صمٜع مقمٛمٚمٞم٦ إن

 أو مظمٞم٤ر مًتمٗمْمٞؾ امًم٘رار وصمٜم٤مقم٦ اتخم٤ذ همٞمٙؾ مذ امعمِم٤رميقن يًتمٕمٛمٚمٝم٤ امًتل وإمؾم٤مًمٞم٥

 مُـ مهمػه أو آمؾمؽامشمٞجل امًم٘رار يمًٙم٥ ومًمٙل مُمٕمٞمٜم٦، مُمِمٙمٚم٦ ولحؾ مُمٕمٞمٜم٦ مظمٞم٤رات

 ٓمؾمؽامشمٞجمٞم٦ا امًم٘رارات مشمٖمٓلو مًمٚدومًم٦، امًمٕم٤م م٘م٤مٟقنمٚمً يخمْع أن ٓمسد مُمنومقمٞم٦ امًم٘رارات

 آهتمام ومضم٥ مًذا وامًمًٕمٙريم٦، وآمىتمّم٤ديم٦ امًًمٞم٤مؾمٞم٦ مًمٚمٕمٚقم إمؾم٤مؾمٞم٦ آهتمامُم٤ت

 الإدارة مقمٚؿ مذ امًم٘رار أن" مًمٜم٤: يتمْح آمٟمٗم٤ امًتمٕريػ ومُـ واتخم٤ذهم٤. صمٜمٕمٝم٤ مسمٕمٛمٚمٞم٦ امًمٌٙمػ

 الحم٘مٞم٘ل، مسم٤معمٕمٜك مىرار مشمٙقن مًمٙل امضتمامقمٝم٤ مُـ ٓمسد أمؾم٤مؾمٞم٦ مقمٜم٤س مصلامصم٦ مُـ يتم٠مًػ

 "امًتمٜمٗمٞذ إمضراءات مشمٕمٞمل محددة، أهداف أو هدف ومضقد امعدرك، مظتمٞم٤رآ ومشمِمٛؾ:

 امًم٘مٞم٤دة ومشًتمٓمٞع مُمٕم٘دة مًمٙقنهم٤ امًمّمٕقمسم٦ مُـ مٟقمقم٤ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘رارات مشمٙتًم٥

 .لهم٤ مطؾ إمم امًقصقل مصؿ ومُـ تحمٚمٞمٚمٝم٤ يمٛمٙـ موم٤مًم٘رارات مسم٤معمٜمٓؼ. امًتمٕم٘مٞد هذا مشقامضف أن

 مهم٤مًٌمٞم٦ ومٟجد آمؾمؽامشمٞجل. امًم٘رار صم٤مٟع مًُتقى ارمشم٘ك ميمٚما امًتمٍف مطريم٦ مشزدادو

 مسم٤مًرمهؿ امعمٝمٛم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًم٘رارات صمٜع مذ ميٌمػ دور مًديهؿ امًثم٤مًم٨ امًمٕم٤لم دول زمقماء

 ويجمٛع امًم٘رار، صمٜع بهمٞمٙمٚمٞم٦ رئمًٞمٞم٦ مقلامىم٦ لهم٤ امًتل آمظتمّم٤صمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت ومضقد مُـ

 امًم٘رار، م٦وصمٜم٤مق تحمٚمٞؾ مقمٚمٛمٞم٦ مذ مُمٜمٝجمٞم٦ مُرامطؾ ومضقد مقمغ وامًٌم٤مطثمل الإدارة مقمٚماء

 مسمٛرمطمٚتمل يحددهم٤ درويش موم٤مًدميتقر امًم٘رار، يمّدر أن مىٌؾ مقمٚمٞمٝم٤ امعرور مُـ ٓمسد وهمٜم٤

 يم٠تي: ميما مورمقمٞم٦، مظمٓقات مقدة مُمٜمٝما مُرمطمٚم٦ ميؾ مشمْؿ رئمًٞمٞتمل
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 .امعمِمٙمٚم٦ مشمٙقيـ مُرمطمٚم٦ :اولاً 

 مصؿ ومُـ امعمٜمٔمٛم٦ مشقامضف امًتل امعمِم٤ميؾ مُـ مسمٖمػهم٤ ورمسمٓمٝم٤ امعمِمٙمٚم٦ ايمْم٤ح مُرمطمٚم٦ :ثاكقاً 

 .لهم٤ امعمٕم٤مًم٩ آمؾمٚقب ـمق امًٌحم٨

 :يم٤تي وميما مقٌدالهم٤دي ميم٤مًدميتقر مُرامطؾ مشًع إمم يقصمٚمٝم٤ مُـ ومُمٜمٝؿ

  .امعمِمٙمٚم٦ مشم٘رير :اولاً 

 .امعمٕمٚقمُم٤ت جمع :ثاكقاً 

 .وامًتحمٚمٞؾ امًمؽمشمٞم٥ .ثافثاً 

 .امًقمؾم٤ئؾ تحديد .رابعاً 

 .مسم٤مًٌدائؾ مىم٤ئمٛم٦ ووع :خامسا

 .امًٌدائؾ مشم٘مٞمٞؿ :شادشاً 

 .امًم٘رار :شابعاً 

 .مٗمٞذامًتمٜ :ثامـاً 

 امعتم٤مسمٕم٦ مشم٤مؾمٕم٤ً:

 الاضتراتيذي: وايتفهير ايتشًيٌ

 مًمٚتمٗمٙمػ، مظم٤ص مـريؼ هق الإمؾمؽامشمٞجل امًتمٗمٙمػ أن إمم (Henry Minzberg) أمؿم٤ر

 مشرميمٌٞمٞم٦ مقمٛمٚمٞم٦ مظلال مُـ مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦، مُتمٙم٤مُؾ مُمٜمٔقر مقمٜف يمٜجؿ امًٌمّمػة، مسمٛمٕم٤لجم٦ يهتؿ

 وامًتمٗمٙمػ جمٞم٦،الإمؾمؽامشمٞ امًتقمضمٝم٤ت رمؾؿ مذ والإمسداع الحدس مشقمفمٞػ مطًـ مقـ مٟم٤جمم٦

 مشم٘مٚمٞدهم٤ امعمٜم٤موًمل مقمغ يمّمٕم٥ مضديدة أمومٙم٤ر ومشم٘ديؿ آمستمٙم٤ر مقمغ يمٕتمٛد الإمؾمؽامشمٞجل

 مطس مقمٜمٝم٤ يمٜتم٩ ومومًٚمٗم٦ مُمٜمٝم٩ مقـ مقٌم٤رة وهق ميٌمػ. ومىم٧ مسمٕد أو مقم٤مًمٞم٦ مستمٙمٚمٗم٦ إٓ

 امًتًقيؼ أمؾتم٤ذ مسقرمشر( مُم٤يمٙؾ ) ويرى إمـم٤ره، مذ دائماً  امًتمٗمٙمػ يتؿ إمؾمؽامشمٞجل وإدراك

 هل: ،مىقى خمًم٦ مظلال مُـ مشتحدد امعمٜم٤موًم٦ ومـٌمٞمٕم٦ درمضم٦ أن دهم٤رموم٤ر مسجم٤مُمٕم٦
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  الجدد. امًم٘م٤دمُمل تهديد -5

 أمُم٤مُمٝؿ. امعتم٤مطم٦ امًٌدائؾ مقمغ مشتقمىػ وامًتل امًتمٗم٤وومٞم٦ امًمٕمٛلاء مىقة -0

 أمُم٤مُؽ. امعتم٤مطم٦ امًٌدائؾ مقمغ أيمْم٤ مشتقمىػ وامًتل امًتمٗم٤وومٞم٦ امعقرديـ مىقة -0

 إمشم٤مطتمٝم٤. ومُدى امًٌديمٚم٦ امعمٜتجم٤ت تهديد -2

 الحم٤مًمٞم٦. امًمنميم٤ت مسمل امعمٜم٤موًم٦ -1

 امعمٞزة أو امًًقق مسحجؿ مُتمٕمٚم٘م٤ مىرارا يًتدمقل مُقمىػ إمم آمؾمؽامشمٞجل يمٜمٔر ومقمٜدمُم٤

 مقدم مشرجمم٦ ويمٛمٙـ امًم٘رار. مقمغ مشم١مصر امًتل امًتم٠ميد مقدم مسحم٤ٓت مقم٤دة يقامضف امًتمٜم٤موًمٞم٦

 يمك: ميما امؾمؽامشمٞجمٞم٦ أمؾئمٚم٦ إمم امًتم٠ميد

  بافعؿقل: تتعؾق أشئؾة -5

  امعحتمٛمٚقن؟ امًمٕمٛلاء هؿ مُـ -

 امًمٙم٤مذ؟ مسم٤مًمِمٙؾ مظدمُتمٝؿ يتؿ لم مقمٛلاء همٜم٤ك هؾ -

 امًًقق أمضزاء وتحدد دوامومٕف. ومومٝؿ امًًقق مستجزئم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ تهتؿ :الإجابة

 مشمِمٙؾ أنهم٤ إمم امًتجزئم٦ أهممٞم٦ ومشرمضع الحم٤مضم٤ت. أو امًتم٘مٜمٞم٤ت أو امعمٜتجم٤ت أو مسم٤مًمٕمٛلاء

 واموعد أمُم٤ مظدمُتف؟( مؾمٞتؿ إمضزاء أي )مُثلا: امعًتمٝدف امًًقق مطجؿ يحدد إمـم٤را

 امًدواموع هذه مًتمٖمٓمٞم٦ امًلازمُم٦ امًمنميم٦ وأصقل امعمٝم٤رات ٕن مومْٝمٛمٝم٤ امعمٝؿ مومٛـ امًمٕمٛمٞؾ

 مقمغ مًمٚحمّقل مدم٤هد امًتل امًمنميم٦ أمقمال مُمٗتم٤ح تمثؾ امعمٜم٤موًمل مسقامؾمٓم٦ إمؿٌم٤مقمٝم٤ امعمٓمٚقب

  مُمٕمل. مىمٓم٤ع مذ مشمٜم٤موًمٞم٦ مُمٞزة

  بادـاؾسغ: تتعؾق أشئؾة -2

  امعحتمٛمٚقن؟ امعمٜم٤موًقن هؿ مُـ -

 مشمٗقمىمٝم٤؟ مُمٞزة امًمنميم٦ مقمٚمٞمٝم٤ مشٌمٜل تلامً إمؾس هل مُم٤ -

 ؿوته. تحديد أو ادـاؾس ضعف اشتغلال إػ افتـاؾسقة ادقزة ؾؽرة تهدف الإجابة:
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 امًتم٘مٚمٞؾ مٟحق امًمٖم٤مًم٥ امًمنميم٤ت مُمٞؾ مُلامطمٔم٦ مُـ امعمٜم٤موًقن؟ هؿ مُـ مؾم١ال: أهممٞم٦ ومشم٠تي

 امًم٘رن مذ الحديديم٦ امًًمٙؽ صمٜم٤مقم٦ مقمغ أخذ ادثال، شبقل ؾعذ مُمٜم٤موًمٞمٝم٤. مطجؿ مُـ ميثمػا

 امًمٓمػان. صمٜم٤مقم٦ مؿمٙمٚتف امًذي امًتمٝديد مقـ مشمٕم٤مُمٞمٝم٤ امًمٕمنيـ

 افؼـة: بؼرار تتعؾق أشئؾة -3

  امًًقق؟ أهممٞم٦ امًمنميم٦ مشم٘رر ميمٞػ -

 مُمٕمٞمٜم٦؟ ٓمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امعتقمىمٕم٦ امًمٜتم٤ئم٩ هل مُم٤ -

 امًتمٜم٤موًمٞم٦. امعمٞزة مشم٘قيؿ أمؾس مشقمور إذا امعمٜم٤موًمل أمؾئمٚم٦ أهمقتفا في وتماثل الاجابة:

 تخص امًتل مشمٚؽ ومسمل ومىقمشؽ ومٕمٗؽ مٟم٘م٤ط أمؾئمٚم٦ إمضم٤مسم٦ مسمل مًرئمٞزا آمظتلاف ويتمٛثؾ

 مًؽ. مًُتقى مذ مُمٜم٤موًمٞؽ

  ادـظؿة: ببقئة تتعؾق أشئؾة -4

  امعمٜمٔمٛم٦؟ أداء مقمغ مشم١مصر امًتل الخم٤رمضمٞم٦ امًٌمٞئم٦ مققامُؾ هل مُم٤ -

 امًمٕقامُؾ؟ هذه مشتمٖمػ ميمٞػ -

 تمْمٛـومش آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امظتمٞم٤راتهم٤ مذ مشم١مصر مظم٤رمضمٞم٦ مىقى ذميم٦ ميؾ مشقامضف إذ:الاجابة

 بهذه الخم٤صم٦ إمؾئمٚم٦ تهتؿ ومشم٘مٜمٞم٦. وامىتمّم٤ديم٦ وامضتمامقمٞم٦ مؾمٞم٤مؾمٞم٦ مققامُؾ امًم٘قى هذه

 أن ويجم٥ مُمٕمل، مؾقق مذ مؾتحدمصمٝم٤ امًتل وامًتم٠مصمػات مشمٖمػات مُـ مقمٚمٞمٝم٤ يمٓرأ مسما امًمٕقامُؾ

 أن يجم٥ امًًم٤مسم٘م٦ إمؾئمٚم٦ موم٢ن مًذا مُتمٕددة أمؾقاق مذ مقم٤دة مشمٕمٛؾ امًمنميم٤ت أن دائما مٟتذمير

 مشمٙرار ميؾ يتمْمٛـ امًتحمٚمٞمٚمٞم٦ امًمٜمٔر ومضمٝم٦ مُـ امعمٜمٔمٛم٦ بهم٤ تهتؿ امًتل إمؾقاق مسمٕدد مشمٙرر

 مـٌمٕم٤ هذا يم١دي امًم٘رار اتخم٤ذ مٟمٔر ومضمٝم٦ ومُـ مسف. الخم٤صم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ إمؾئمٚم٦ مجمٛقمقم٦

 مطدة. مقمغ مؾقق مًمٙؾ امًمنميم٦ تخمّمّف امًذي الجمٝد مُدى مقـ امًًم١ال إمم
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 الاضتراتيجي الكساز أتخاذ عنلية في التخطيط دوز
 آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ مًلأمؾئمٚم٦ إمضم٤مسم٤ت أمومْؾ مقمغ مًمٚحمّقل مضمٝد مُـ امًمنميم٤ت ذمًفمشٌ مُم٤ رمهؿ

 أن هق ذمًؽ مذ امًًٌم٥ مؾمٞئم٦. مٟتم٤ئم٩ ذات مىرارات يتخذون مُم٤زامًقا امعديريـ موم٢ن امعحددة

 امًم٘درة يمٛمٚمٙقن ٓ امعديريـ مسمٕض أن أو "امًتم٠ميد مقدم مطم٤مًم٦" تمم٤مُم٤ مشزيؾ ٓ امًتحمٚمٞلات

 إٓ إزامًتف يمٛمٙـ ٓ امًتم٠ميد مقدم موم٢ن أذمٟم٤ ميماو مىرارات. إمم امًتحمٚمٞلات مشمٚؽ مشرجمم٦ مقمغ

 مقمٛمٚمٞم٦ امًمٓرق هذه ومُـ امًقامىع. مُع امًتمٕم٤مُؾ مقـ امعديريـ مقجز مًتلامذ مؾٌلا همٜم٤ك أن

 امًًمٚمٞمٛم٦. آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ إمؾئمٚم٦ مـرح يمْمٛـ امًًمٚمٞؿ موم٤مًتخمٓمٞط امًمِم٤مُؾ، امًتخمٓمٞط

 ميثمػة مضزاءأ رؤيم٦ مومٞحم٘ؼ امًمِمٛقل أمُم٤ امعمٜم٤مؾم٥. امًتحمٚمٞؾ إمضراء إمم مسدوره هذا ويم١دي

 ارمشمٙم٤ب مقـ ويٌمٕده مُمٕم٘د مقم٤لم مذ امًمٕمٛؾ امًم٘رار مُتخذ مقمغ يًمٝؾ مسحمٞم٨ امعمٕمٚقمُم٤ت مُـ

  مًمٚمٜجم٤ح. مىم٤مشمٚم٦ أمظمٓم٤ء

 يجم٥ مًلأمقمال. مُمٚزمُم٤ مضدوٓ ومشتٌع محددة رؤيم٦ وموؼ مقم٤دة امًتخمٓمٞط مقمٛمٚمٞم٦ ومدري

 امًتخمٓمٞط. مقمٛمٚمٞم٦ إمضراء ميمٞمٗمٞم٦ مومٞف مشقوح رمؾمٛمٞم٤ تخمٓمٞط دمًمٞؾ مشقمور أن امًمنميم٤ت مقمغ

 مًمٙـ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦. امًمٜقايم٤ مؾلامُم٦ مشم١ميد ومصمٞم٘م٦ امًتخمٓمٞط مقمٛمٚمٞم٦ مٟم٤مشم٩ يمٙقن مُم٤ ومقم٤دة

 مُـ امًتم٠ميد" هق موم٤مًمٖرض مظمٓم٦. ووع – مُمٕمٔمٛمٜم٤ يمٔـ ميما – مًمٞس امًتخمٓمٞط مُـ امًمٖرض

 مصؿ امًدمىم٦ مُـ مىدر مسم٠ميمؼ مقمٚمٞمٝم٤ الإمضم٤مسم٦ مصؿ امًمّحمٞحم٦، آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ إمؾئمٚم٦ مـرح

 م٘رارات.امً اتخم٤ذ مقمٛمٚمٞم٦ ٓتمم٤م الإمضم٤مسم٤ت هذه امؾتخدام

 وأضبابَا: الطوم تجصئة فوائد
 امًتل امًمٗقائد مسًٌم٥ وذمًؽ مًمٚمُٛمٜمِآت ميٌمػة أهممّٞم٦ ذات امًًقق مدزئم٦ مقمٛمٚمٞم٦ مشمٕتمؼ

 امًًقق مدزئم٦ ومشتمْمٛـ أمضزاء، مقدّة إمم مًلأمؾقاق مشمً٘مٞمٛمٝم٤ مقمٜد مُمٜمِم٠ة ميؾ مقمٚمٞمٝم٤ تحمّؾ

 تجم٤مسم٦وآمؾ مُمٕمٞمٜم٦ مشًقيؼ ٓمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امؾتجم٤مستمٝؿ ٓمظتلاف وموم٘م٤ امًمٕمٛلاء أمٟماط تحديد
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 مُـ إمًمٞمٝم٤ يمٜمٔر مُرمهقمسم٦ مُمٜم٤موع مقمغ والحمّقل امًًمٕر مدم٤ه الحًم٤مؾمٞم٦ مسمل مشمؽاوح مىد امًتل

 ،إمظرى امًم٘مٓم٤مقم٤ت مُع مدم٤مًٟمٝم٤ ومقدم امًًقق مُـ مُمٕمل مىمٓم٤ع مذ مدم٤مًٟمٝم٤ زاويم٦

 وتحديد امًًقق مطجؿ مستحديد الخم٤صم٦ امًم٘رارات مسمٜم٤ء مقمغ امًًقق مدزئم٦ ومشًم٤مقد

 مشمٕد مًذمًؽ مًمٚمٛمٜتم٩. إمؾقاق تحدد مطمٞم٨ امًمنميم٦ مُقارد امؾتثمار مومٞمٝم٤ يتؿ امًتل إمؾقاق

 أمضزاء ميؾ امعًقمىقن يمٕم٤مُؾ ومسدونهم٤ امًتًقيؼ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مذ رئمًٞمٞم٤ مُمٗمٝقمُم٤ امًًقق مدزئم٦

 .مصم٤مسم٧ مسمٛمٕمٞم٤ر امًًقق

 :افسوق بتجزئة اهتمامفا ظـد ادـشآت ظؾقفا تحصل افتي افػوائد لأهم ظرض يع وؾقما

 م٤ئػ امًتًقيم٘مٞم٦.تممٙمل امعمٜمِآت مُـ زيم٤دة ميمٗم٤ءةأداء امًقمف -5

مؾم٤ئدة  مطدوث مشمٖمٞمػ مذ آمؾمؽامشمٞجمٞم٤ت امًتًقيم٘مٞم٦ مًمٚمٙثمػ مُـ امعم١مؾًم٤ت امًتل ميم٤مٟم٧ -0

 مؾم٤مسم٘م٤ً.

 تحمٚمٞؾ امعمٜم٤موًم٦ امًتل مشًقد إمؾقاق ودرامؾتمٝم٤. -0

 مطمٕؾ مقمٛمٚمٞم٦ ذاء امعًتمٝمٚؽ ٓمطتمٞم٤مضم٤مشف مُـ امًًمٚع مقمٛمٚمٞم٦ مؾمٝمٚم٦ ومسًمٞمٓم٦. -2

 امًتل تحم٘م٘مٝم٤ امعم١مؾًم٤ت يُمٛمٙـ امعم١مؾًم٤ت مُـ تحم٘مٞؼ مٟتم٤ئم٩ مشًقيم٘مٞم٦ مشمٗقق مشمٚؽ امًمٜتم٤ئم٩ -1

 امًتل مشًمػ مقمغ مؾمٞم٤مؾم٦ امًًقق امًمٙمك.

أشباب دؾعت بادـشآت افتي تبـي أشؾوب تجزئة افسوق وإتابعه وكبذ شقاشة  هـاك

ومن هذه افسوق افؽع افتي شادت ظؿؾقات وادمشسات ربحاً ـبراً من افزمن، 

 الأشباب ما يع:

مشمٓم٤مسؼ رمهٌم٤ت ومطم٤مضم٤ت  صمٕقمسم٦ ووع ومشمّمٛمٞؿ امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت ومسرامُم٩ مشًقيم٘مٞم٦ -5

 امعًتمٝمٚمٙمل مشمٓم٤مسم٘م٤ً ميم٤مُلًا.

 يجم٥ أن مدد امعم١مؾًم٤ت مسمٕض الخمّم٤ئص امًًمٚمٕمٞم٦ ميل مشًتمٗمٞد مُـ مُزايم٤ الحجؿ -0

 امًمٌٙمػ مذ ميؾ مُـ الإمٟتم٤ج وامًتًقيؼ.
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 مُلامطم٘م٦ ومُتم٤مسمٕم٦ مشمٓقرات ومشمٍموم٤ت امعًتمٝمٚمٙمل ومؾمٚقميمٝؿ. -0

 امظتلاف ومشٌم٤يـ رمهٌم٤ت امعًتمٝمٚمٙمل مذ امًًقق. -2

  ايطوم: ذصئةيت ايسئيطية الخطوات

 هذه افتعرف ويؿؽن افسوق بتجزئة افؼقام ظـد لها الإظداد يجب خطوات ظدة هـاك

 افتالي: الجدول متابعة خلال من الخطوات

 :مـرح أمؾئمٚم٦ إداريم٦ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مشتؿ الإمضم٤مسم٦ مقمٚمٞمٝم٤ مُـ مظلال امًدرامؾم٦الخطوة الأولي: 

 مُم٤ هل امًم٘مٓم٤مقم٤ت امعًتمٝدموم٦؟ 

 مُـ امًذي يمِمؽى مُمٜتجمٜم٤؟ 

 موئم٤ت مًُتمٝدموم٦ مطًم٤مؾم٦ مدم٤ه امًًمٕر؟ هؾ همٜم٤ك 

 مُم٤ هل مقم٤دات امؾتخدام هذه امًمٗئم٤ت مًقمؾم٤ئؾ آمشمّم٤ل؟ 

 :الخطوة افثاكقة: تحديد الأشس ادحتؿؾة فؾتجزئة

 امعمٜم٤موع امعمٓمٚقمسم٦. -مُمٕدل آمؾتمٝلاك -الجمٜس -امًًقق آمؾتمٝلاميل: امًًـ 

 امعمٜم٤موع امعمٓمٚقمسم٦. -مطجؿ امعمٜمٔمٛم٦ -امًًقق امًمّمٜم٤مقل: مـٌمٞمٕم٦ امًمٜمِم٤ط 

 :افثافثة: جمع افبقاكات الخطوة

 امعًح امعمٞداني 

 مظدمُم٤ت امعمٕمٚقمُم٤ت 

 امعمٜمٔمات والهمٞئم٤ت امًرمؾمٛمٞم٦ 

 الإمٟمؽمٟم٧ 

 الخطوة افرابعة: تحؾقل افبقاكات

 مشرمشمٞم٥ امعدرميم٤ت 

 امًتحمٚمٞؾ الإمطمّم٤ئل 
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 تحمٚمٞؾ امعخم٤مـر 

 تحمٚمٞؾ امعمٜم٤موًمل 

 .تحمٚمٞؾ آمٟحدار 

 :الخطوة إلخامسة: تػسر افبقاكات

 ًلأمؾئمٚم٦ امعمٓرومطم٦ مذ )أوٓ(امًقصقل إمم إمضم٤مسم٤ت وامومٞم٦ م 

 :الخطوة افسادشة: تسجقل افـتائج

 مشمٌٓمٞؼ الخمٓم٦ 

 مُـ أيمْم٤ً  زادت مٟجدهم٤ امًًقق مدزئم٦ أهممٞم٦ زيم٤دة مقمغ امًمٕقامُؾ هذه مؾم٤مقدت مسمٞمٜماو

 امًمٓريم٘م٦ تحديد صمٕقمسم٦ إمم امعختمٚمٗم٦ الحمٞم٤ة وأمؾم٤مًمٞم٥ إذواق مشمٕدد أدي إذ صمٕقمستمٝم٤

 امومؽاوم٤ت: مصلامصم٦ مُـ تمٝم٤مىمٞمٛ امًًقق مدزئم٦ ومشًتمٛد مًمٚتجزئم٦ امًًمٚمٞمٛم٦

  امعًتمٝمٚمٙقن. وأذواق مـٌمٞمٕم٦ امظتلاف -5

  مسم٤مًمٓمٚم٥. آمظتلاف هذا مُـ ميٌمػ مضزء ارمشٌم٤ط -0

 مهمػهؿ. مقـ امًمٓمٚم٥ مذ امعختمٚمٗمل امعًتمٝمٚمٙمل مقزل يمٛمٙـ -0

 تمم٤مُم٤ واوحم٦ إول آمومؽاض مذ امعًتمٝمٚمٙمل مسمل آمظتلاف أومضف مسمٕض مشمٙقن

 امًمِخمّمٞم٦. امًم٘مٞؿ مُثؾ: أمظر مسمٕمْمٝم٤ مذ ميذمًؽ مشمٙقن ٓ مسمٞمٜما وامًًـ وامًمٕرق الجمٜس مُثؾ:

 آمومؽاض ويمٕمٜل إمؾقاق. مًتجزئم٦ ميم٠مؾس مًٟتخدمُمٝم٤ مققامُؾ آمظتلاموم٤ت هذه ومشقمًد

 امًمٓمٚم٥. مظمّم٤ئص مسم٤مظتلاف مشتمٛمٞز أن يجم٥ امًًقق مىمٓم٤مقم٤ت أن امًثم٤ني

  الاضتٗلانية: الأضوام بدصئة أضظ

 ومىد .لخمّم٤ئصوا إمؾس مُـ مًمٕدد وموم٘م٤ امًمٜمٝم٤ئمٞمل مٝمٚمٙملامعًت أمؾقاق مشمً٘مٞؿ يمٛمٙـ

 مشمٚؽ مسمل امًمٕلامىم٤ت مشتدامظؾ مىد ميما ،أمؾم٤س مُـ مسم٠ميثر مًمٚمٕمٛلاء امًمنائك امًًمٚقك يتم٠مصر

 .وقئمٝم٤ مر امًًقق مدزئم٦ مؾمٞتؿ امًتك مًلأمؾس امعًقق امظتمٞم٤ر مقمغ ذمًؽ ويم١مصر .الخمّم٤ئص
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 ،امًمنائك امعقمىػ مٟقعو امعًقق مسحم٤مضم٦ امعًتخدمُم٦ امًمٗرمقمٞم٦ امًتمً٘مٞمات مقدد ويتم٠مصر

 .امًتمً٘مٞمات مشمٚؽ ـمق امعمٕمٚقمُم٤ت مشقمور ومُدى

 :يًى َا المطتًٗو ضوم بدصئة فى المطتخدَة الأضظ أِٖ ؤَ

 :الجغرافى افتؼسقم

 :يمغ مُم٤ مطًم٥ مىمٓم٤مقم٤ت إمم إمؾقاق مستجزئم٦ ويهتؿ

 مًمًٚمٙم٤ن الإمىمٚمٞمٛك امًتقزيع .5

 امًًمٙم٤ن ميثم٤موم٦ مطًم٥ امًتقزيع .0

 ومطي ريػ إمم امًتقزيع .0

 امعمٜم٤خ مطًم٥ امًتقزيع .2

 ايديمٛدساف٢ ايتكطِٝ

 وهك امًًمٙم٤ن مًقصػ الحمٞقيم٦ الإمطمّم٤ئمٞم٤ت مر ويتقمور خدامإمؾت مؿم٤ئع وهق

 :أهممٝم٤ مققامُؾ مطًم٥ ديمٛقمضرامومٞم٤ امًًمٙم٤ن مشمً٘مٞؿ ويمٛمٙـ .ومُمٜمِقرة مُتقمورة

 الجمٜس .5

 امًًـ .0

 امًدمظؾ .0

 آمضتمامقمٞم٦ امًمٌٓم٘م٦ .2

 امًتمٕمٚمٞؿ .1

 امعمٝمٜم٦ .3

 امًديم٤مٟم٦ .4

 إهة مطمٞم٤ة دورة .5
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 ايٓفط٢ ايتكطِٝ

 ومُـ امًمنائك ًمٚقكامً مشمًٗمػ مر مشًم٤هؿ مققامُؾ مُع مٌُم٤ذة امًتمً٘مٞؿ ذاه ويتمٕم٤مُؾ

 :امًمٕقامُؾ مشمٚؽ أهؿ

 امًمِحمّمٞم٦ مظمّم٤ئص .5

 الحمٞم٤ة مٟمٛط .0

 ايطٝهٛدساف٢ ايتكطِٝ

 مٌُم٤ذ مسمِمٙؾ يرمشٌط وامًذى مًمًٚقق، وامًًمٚقميمٞم٦ امًمٜمًٗمٞم٦ امعقاصمٗم٤ت مقمغ ويمٕتمٛد 

 امعقمضمٝم٦ م٤مضم٤تالح مشمٕمٙس امًتك امًم٘مٞؿ امًتمً٘مٞؿ هذا مر ويدمظؾ وآمؾتمٝلاك مسم٤مًمناء

 إمُريمٙمٞم٦ مُتمِجـ مسجم٤مُمٕم٦ امًٌحقث أمطد مُـ حامشمْ ومىد مومٞف. مٟمٕمٞش امًذى امًمٕم٤لم مسقامىع

 :وهك امًمنائك مسم٤مًًمٚقك مقلامىم٦ لهم٤ أمؾم٤مؾمٞم٦ مٟم٘م٤ط مشًع ومضقد

 امًذات امطمؽام .5

  مسم٤ٓمٟجم٤ز امًمِمٕقر .0

 امًذات تحم٘مٞؼ .0

 مسم٤لحمٞم٤ة وآمؾتمٛتم٤ع امًمْحؽ .2

 إمُم٤ن .1

 أمظريـ مُـ آمطمؽام .3

 مسم٤ٓمٟتماء امًمِمٕقر .4

 مقم٤مـمٗمٞم٦ مقلامىم٤ت امُتلاك .5

 آمٟتٌم٤ه مضذب .6

 ايطًٛن٢ ايتكطِٝ

 امعمٜم٤موع تحديد :وقء مر مسم٤معمٜتم٩ امعرمشٌط امًًمٚقك أمؾم٤س مقمغ امًًقق مدزئم٦ مٛدموتمٕت



 التسويقية العنلية في الاستراتيجي القرار صنع أهنية

 

19 

 

 ذمًؽ ويتمْح ،مًمٚمٛمٜتم٩ امًمٕمٛمٞؾ امؾتمٕمال ومُمٕدٓت ،امعمٜتم٩ مُـ مقمٚمٞمٝم٤ الحمّقل امعرمهقب

 :يمغ مومٞما

 امعرمهقمسم٦ امعمٜم٤موع .5

  آمؾتمٕمال مُمٕدل .0

 المطتَدفة: الطوم أقطاو اختياز 
 مشمٚؽ امظتمٞم٤ر آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ مذ م٦امًتم٤مًمٞ الخمٓقة مشمٌّح امًًقق أمضزاء تحديد مسمٕد

 إمضم٤مسم٦ مقمغ آمظتمٞم٤ر هذا يٌمٜل أن ويجم٥ مومٞمٝم٤. امعمٜم٤موًم٦ مذ امًمنميم٦ مشرمهم٥ امًتل إٓمضزاء

 امًتم٤مًمٞم٦: إمؾئمٚم٦

 ميم٤ف؟ مسمِمٙؾ مُمِجع الجزء هذا هؾ -5

 الجزء؟ لهذا مشمٜم٤موًمٞم٦ مُمٞزة امًمنميم٦ تمتمٚؽ هؾ -0

 امًتمٜم٤موًمٞم٦؟ امعمٞزة هذه مقمغ امعحم٤مومٔم٦ يمٛمٙـ هؾ -0

 امًًقق مُـ الجزء هذا يمٙقن مُم٤ مومٖم٤مًٌم٤ مسم٤مًمٜمٗل إمؾئمٚم٦ مشمٚؽ إمطدى م٤مسم٦إمض ميم٤مٟم٧ إذا

 مومٞف. امًمنميم٦ معمٜم٤موًم٦ صم٤مًح مهمػ

 تراها ـما افـفاية في تؽون افسوق جنذبقة" داي: مضقرج امًمِمٝمػ امعم١مًػ مُم٘قمًم٦ ورمهؿ

 مشمٕتم٘د وامًتل امًمٕمٛلاء مستمٙم٤مصر امًقامقدة امًًقق أمضزاء مقـ امًمنميم٤ت أمقمل مشٌحم٨ ."افعغ

 مقمغ امًًقق مُـ مُم٤ مضزء مذ امًمٜجم٤ح مًمٚمنميم٦ يتًمٜل ومطتل أمقمغ. رمسحمٞم٦ م٤مومٞمٝ مؾتحرز أنهم٤

 إٓ ذمًؽ تحديد يمٛمٙـ وٓ ."مومٞف امًتمٜم٤موًمٞم٦ امعزايم٤ مسمٕض تمتمٚؽ أن يجم٥" امًمٓقيؾ امعدى

 امعحقري امًًم١ال يمٙقن أن مقمغ ومعمٜم٤موًمٞمٝم٤. لهم٤ وامًمْمٕػ امًم٘قة مًمٜم٘م٤ط مؿم٤مُؾ تحمٚمٞؾ مسمٕد

 امعمٜم٤موع مستم٘ديؿ لهم٤ يًمٛح مسحمٞم٨ م٤راتمُمٝ أو أصقل مُـ امًمنميم٦ تمتمٚمٙف امًذي مُم٤ هق:

 امًًقق؟ مُـ الجزء هذا معًتمٝمٚمٙل امعمٓمٚقمسم٦



 الفصل الثالث

 

81 

 

  الميافطة تحليل على مجال
 ميمٚمٗم٧ وأمٟؽ امًمنب معمٞم٤ه امعمٜتجم٦ امًمنميم٤ت امطد مذ مًمٚتًقيؼ مًُتمِم٤را مٟمًٗؽ تخمٞؾ

 ،" معمٞم٤ة امًتجم٤ري آمؾؿ" مًـ امعمٜم٤موًمل ميتحديد إومز مًمٚقهمٚم٦ مؾمٝمٚم٦ مشٌدو مىد مسمٛمٝمٛم٦

 جمع مشتمٓمٚم٥ امًتل وامًمنميم٤ت وامعمٜتجم٤ت امًتجم٤ريم٦ مسم٤ٕمؾماء إول مىرارك ؼمؾمٞتمٕمٚ مطمٞمٜمٝم٤

 آمظذ امعمٜتم٩، مًمٜمٗس امعمّمٜمٕم٦ إمظرى امًتجم٤ريم٦ مسم٤ٕمؾماء مشٌدأ أن ويحتمٛؾ مقمٜمٝم٤. مُمٕمٚقمُم٤ت

 ومظم٤رمضمٝم٤ مُمٍ مذ مشمٜتم٩ إنهم٤ مسؾ موم٘ط مُمٍ مذ مشًقيم٘مٝم٤ يتؿ لم امعمٞم٤ه هذه أن آمقتٌم٤ر مذ

 امًمٗرمًٟمٞم٦ "أمومٞم٤ن" مُثؾ امًمٕرمسمٞم٦ مهمػ إصمٜم٤ف مٕضمس أيمْم٤ً  امقتٌم٤رك مذ ومؾتم٠مظذ أيمْم٤.

 يحتمٛؾ ٓ إصمٜم٤ف أمطد مشمٜم٤ول يمٗمْؾ امًذي امًمِخص وأن ومهمػهمم٤. إمُريمٙمٞم٦ "مؾٌم٤"و

 هذه ومُـ مفمٛم٠مٟم٤ ميم٤ن إذا مظم٤صم٦ امعمٜم٤مؾٌم٤ت إمطدى مذ مًف مىدم مُم٤ إذا مهمػه مشمٜم٤ول يرموض أن

 مسمِم٠ن مُم٤ذا ..نأ وإٓ امعمٜم٤موًمل مًم٘م٤ئمٛم٦ امعمٜتم٩ مُـ الجديد امًمّمٜػ وؿ يمٛمٙـ امًمٜم٘مٓم٦

 مؾمٕرات مقمغ ٓمطتقائمٝم٤ مًمٚدرامؾم٦ ومٛمٝم٤ يجم٥ ٓ رمسما ؟ "مؾمؼايم٧" أو "أب مؾمٗـ"

 ودايم٧ "اب مؾمٗـ" دايم٧ مومٝمٜم٤ك ذمًؽ دون تحقل الحراريم٦ امًًمٕرات ميم٤مٟم٧ موم٢ذا مطراريم٦.

 امعمٓم٤ف... مسؽ مؾمٞمٜتمٝل أيـ موم٢مم .مُمٜمٝم٤ الخم٤مًمٞم٦ "مؾمؼايم٧"

 مُمِمٙمٚم٦. إمم نهم٤يتمٝم٤ مذ امٟم٘مٌٚم٧ إومز امًقهمٚم٦ مُـ مؾمٝمٚم٦ مسدت امًتل امعمٝمٛم٦ هذه

 


