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 ايسابع ايفصٌ

  الأضوام على الهينية أضساز

 تطويكية: تلنيحات
 مُمٜتجم٤ت إمطلال أو مُمٜتجم٤تهم٤ أمومْؾ مشمٓقير مذ ميمٚمٞم٦ امًمٜمٔر مشمٕمٞد ٕن مًُتمٕدة ميتؽذ هؾ -

 محمٚمٝم٤؟ مضديدة

 مٟم٤مضحم٦ الحم٤مًمٞم٦ مُمٜتجم٤مشؽ أن رمهؿ مضديد مُمٜتم٩ مستم٘ديؿ مًمٚمٛخم٤مـرة مًُتمٕد أمٟم٧ هؾ -

 ومًُتم٘رة؟

 مشقمـمٞد أمُؾ مقمغ مُم١مىتم٦ مظًم٤ئر مستحمٛؾ مشًمٛح مًديؽ امًمٕمٛلاء مظدمُم٦ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ هؾ -

 امًمٓقيؾ؟ امعدى مقمغ مسم٤مًمٕمٛلاء مقلامىم٤مشؽ

 مشمٙم٤مًمٞمٗمٝم٤ تخمٗض وأن وامًتمْخؿ امًمًٙم٤د مفروف مُع مشتمٕم٤يش أن مًمنميتؽ يمٛمٙـ هؾ -

 ميٌمػة؟ مسدرمضم٦

 مًمٞس إمؾئمٚم٦ هذه مـرح أن امقتم٘دت أو "ٓ" ب إمؾئمٚم٦ هذه مقمغ إمضم٤مستؽ ميم٤مٟم٧ إذا -

 أمسدا. مجم٤لهم٤ مذ رائدة ذميتؽ مشمٙقن ومًـ مسم٤معمٜم٤موًمل مًمٚحم٤ق مشمٚمٝم٨ موًقف يمؼره مُم٤ مًف

 :مسمٕمٜقان امًمِمٝمػ، مؿم٤مٌُل ومضمٞمٛس هم٤مُر مُم٤يمٙؾ م٤نإمُريمٙمٞ ميتم٤ب رميز مًم٘د

 ذميم٦ أيم٦ تممٙـ امًتل امًمٙمٞمٗمٞم٦ مقمغ امعمٜمٔمات مذ امًمٕمٛؾ مٟمٔؿ همٜدمؾم٦ إمقم٤دة مقمغ "الهمٜدرة"

 امظتمٞم٤ر مقمغ يرميز موًقف هذا ميتم٤مسمٜم٤ أمُم٤ مشمٜم٤موًمٞم٦. مُمٞزة وتحم٘مٞؼ امًًٌم٤ق مذ امًدمظقل مُـ

 امًمٔروف مفؾ لمومٗ مومٞف، مشمِم٤رك وأن مقمٚمٞف مشرميز أن امًمنميم٦ مقمغ يجدر امًذي امًًٌم٤ق

 مقـ امًٌحم٨ إمقم٤دة امعديريـ مقمغ مًزامُم٤ يمٌّح ومقم٤معمٞم٤ محمٚمٞم٤ امًمنميم٤ت بهم٤ تمر امًتل امًتمٜم٤موًمٞم٦
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 مُقامضمٝم٦ مُـ امعم١مؾًم٤ت مشتمٛمٙـ مطتل مًمٚمٛمٜم٤موًم٦ مضديدة أمؾم٤مًمٞم٥ وامستمٙم٤ر مضديدة مىقامقد

 امعمٗم٤مضئم٦. وامًتم٘مٌٚم٤ت الحم٤دة مسم٤مًتمٖمػات مشتًؿ امًتل امًًقق مفروف

 مشم٘قم امًرائدة امًمنميم٤ت أن هق إمؾقاق مقمغ مٞمٛمٜم٦اله مجم٤ل مذ امعًتمٗم٤دة امًدروس أهؿ

 مؾقق أي مذ امًمٚمٌٕم٦ مىقامقد ومشمٖمٞمػ امعمٜم٤موًم٦ مفروف مشم٘مٞمٞؿ لإمقم٤دة ودؤومسم٦ مُتمّمٚم٦ مسجمٝقد

 مشدمظمٚف.

 مُـ مختم٤رة ذائح إمم مُقمضمٝم٦ مُتمّمٚم٦ مضمٝقدا امًم٘م٤ئدة امًمنميم٤ت مسذل مظلال ومُـ

 امًمنميم٦ مُم٤دامُم٧ م٦مًمٚمٛمٜم٤موً مًُتحمٞمٚم٦ ذومـم٤ امعمٜم٤موًم٦ امًمنميم٤ت أمُم٤م مشمْع موم٢نهم٤ امًمٕمٛلاء

 امًمٕمٛلامىم٦ امًمنميم٤ت مًٌمٕض امعتمٕثر إداء أمُم٤ مًمٚمٛمٜم٤موًم٦. مشم٘مٚمٞديم٦ أمؾمٚحم٦ مقمغ مشمٕتمٛد إمظمػة

 مشًمٞد مذ والحم٤مؾمٛم٦ الجديدة امًم٘قامقد ومدم٤هؾ امعمٜم٤موًم٦ إمهمٗم٤ل مظمٓقرة مقمغ مُم١ذ يمٕد موم٢مٟف

 ومقم٤معمٞم٤. محمٚمٞم٤ امعتخمّمّم٦، إمؾقاق

 الأضوام: على الهينية مستهصات 
 وهي: بدونها، افسوق تسقّد أن ممشسة أية تستطقع لا مرتؽزات هـاك

 ايكيُة أولًا:

 مُتمٙم٤مُلا مُزيجم٤ مًمٚمٕمٛمٞؾ مشم٘دم مسم٠ن مٟمًٗمٝم٤ مقمغ امًمنميم٦ مشم٘مٓمٕف ومٛمٜل ومقد وامًم٘مٞمٛم٦ 

 مشمِمٙمٞمٚم٦ مظلال مُـ آمظتمٞم٤ر ومطريم٦ والجقدة امًًمٕر مشمِمٛؾ وامًتل امطتمٞم٤مضم٤مشف ميؾ لإمؿٌم٤ع

 مقمغ الحمّقل مذ مًًمٝقمًم٦وا وامًنمقم٦ امًرامطم٦ مقمٜمٍ تحم٘مٞؼ مُع امعمٜتجم٤ت مُـ مُتمٜقمقم٦

 امعًتمٝمٚؽ. مسقامؾمٓم٦ امعمٓمٚقمسم٦ والخدمُم٤ت امًًمٚع

 ٕي ويمٛمٙـ يدمومٕف، امًذي امًًمٕر مُم٘م٤مسؾ امًمٕمٛمٞؾ يم٠مظذهم٤ امًتل امًم٘مٞمٛم٦ هق امعزيم٩ وهذا

 إتي: مظلال مُـ ذمًؽ تحم٘ؼ أن ذميم٦
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 ٚايعًُٝات: ايتػغٌٝ في ايتُٝص  1-

 امًمٕمٛلاء مستقمىمٕم٤ت م٤ئمٝم٤مسقمو وامًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًتمِمٖمٞؾ مسمٙمٗم٤ءة مشتمّػ امًتل امًمنميم٤ت مشتمٛمٞز

 مذ امًتمٛمٞز أو امًتمٗقق يتحم٘ؼ ومطتل ميمٚمٞم٦. مشمٙمٚمٗم٦ أمومْؾ أو أمًٟم٥ مقمغ مطمّقلهؿ مظلال مُـ

 أن امًمنميم٤ت هذه مقمغ موم٢ن مًمٚمٕمٛمٞؾ( مسم٤مًمًٌٜم٦ ميمٚمٞم٦ مشمٙمٚمٗم٦ )أمًٟم٥ مقرض وهق الجم٤مٟم٥ هذا

 مذ وامًنمقم٦ وامًًمٝقمًم٦ وامًرامطم٦ بهم٤ امعقمصقق وامعمٜتجم٤ت امعمٜخمٗمْم٦ إمؾمٕم٤ر مًمٚمٕمٛمٞؾ مشم٘دم

 مًمًٞم٧ امًمنميم٤ت هذه أن مٟتذمير أن ويجم٥ يمٓمٌٚمٝم٤ امًتل والخدمُم٤ت امًًمٚع مقمغ الحمّقل

 ويمٙمٛـ مقمٛلائمٝم٤ مُع مؿخمّمٞم٦ أو مُتمٛمٞزة أو موريدة مقلامىم٤ت مسم٢مىم٤مُم٦ تهتؿ ٓ أنهم٤ ميما مٌُتمٙرة

 وأداء وامًتمّمٜمٞع الإمٟتم٤ج أمٟمٔمٛم٦ مشتًؿ مطمٞم٨ الجمٞد امًتمٜمٗمٞذ مذ مومٞمٝم٤ وامًمٜجم٤ح امًتمٗقق أمؾم٤س

 الإمضراءات مسًٌم٤مـم٦ مًمٚمٕمٛلاء الخدمُم٦ ومشم٘ديؿ تًمٚمٞؿامً مٟمٔؿ وميذمًؽ وإمٟمِمٓم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت

 والخدمُم٤ت مًمًٚمٚع امعمٜخمٗمْم٦ إمؾمٕم٤ر مُع مًمٚمٕمٛلاء امًرامطم٦ يحم٘ؼ ممم٤ امًمٕمٛؾ مذ وآمًٟمٞم٤مسمٞم٦

 امًمٜقع. هذا مذ امًقاوحم٦ إمُثمٚم٦ مُـ مُم٤ميدومٟم٤مًدز مُمٓم٤مقؿ ومًمٕؾ

 المٓتذات: ٚتطٜٛس تصُِٝ في ايتُٝص  2-

 امًمنميم٤ت ومشم٘دم امعمٜتجم٤ت مٟقمقمٞم٦ إمم مًتمٗققوا امًريم٤دة مجم٤ٓت مُـ امًثم٤ني امعجم٤ل يمِمػ

 مذ وإداء وامًتمّمٛمٞؿ الجقدة مطمٞم٨ مُـ امعمٜتجم٤ت أمومْؾ مًمٕمٛلائمٝم٤ امعجم٤ل هذا مذ امعتمٛمٞزة

 وامًتحًمل وامًتمٓقير مسم٤ٓمستمٙم٤ر امًمنميم٤ت هذه مشتمّػ ميما بهم٤ مشمٕمٛؾ امًتل امًمّمٜم٤مقم٤ت

 م٤توالخدمُ امًًمٚع هذه مشم٘ديؿ أمؾم٤مًمٞم٥ أيمْم٤ امًتمٓقير ويمِمٛؾ مًمٚمٛمٜتجم٤ت امعًتمٛر

 ٕمطدث مـٌم٘م٤ مُمٜتجم٤تهم٤ مشم٘ديؿ مذ امًريم٤دة دور امعم١مؾًم٤ت هذه ومشمٚمٕم٥ مًمٚمٕمٛلاء

 مشم٘ديؿ إمم امًمنميم٤ت هذه مشًمٕك امًقمىم٧ مٟمٗس ومذ وامًتمٙمٜقمًقمضمٞم٦ امًمٗمٜمٞم٦ امعًتقيم٤ت

 آمظمؽاع مذ مشمٙمٛـ امًمنميم٤ت هذه مىقة مٟم٘م٤ط إن أي مشمٜم٤موًمٞم٦. مسم٠مؾمٕم٤ر امًًقق إمم مُمٜتجم٤تهم٤

 مضديد. هق مُم٤ ميؾ ومشم٘ديؿ وآمستمٙم٤ر وامًتمٓقير
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 هق امًًقق مذ مًمٌٚمٞع مىم٤مسمٚم٦ امعٌتمٙرة امعمٜتجم٤ت مضمٕؾ مقمغ امًم٘درة أن امعمٕروف مومٛـ

 ذميم٦ ومشمٕتمؼ امًمٕم٤معمٞم٦. إمؾقاق مقمغ امًمٞم٤مسم٤مٟمٞم٦ امعمٜتجم٤ت مؾمٞمٓرة وراء امًرئمٞز امًًٌم٥

 مًلامؾتمٝلاك امعقمضمٝم٦ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ إمضمٝزة مشمٓقير مجم٤ل مذ مقم٤معمٞم٤ مًمٚريم٤دة مطمٞم٤ مُثلا "مؾقني"

 امًمٕم٤م.

 بايتطويس: المٗتُة ايػسنات في اًَينايع خصائص

 أو مٟمٛقذج إمم امًقصقل مذ والحمٚؿ امًتخمٞؾ مسمٛقهٌم٦ امًمنميم٤ت هذه مذ افعامؾون يتؿقز

 إومىم٤ت. ميؾ مذ تحم٘مٞم٘ف يمّمٕم٥ أمُر هق وامىع إمم إلخمٞم٤ل هذا وتحقيؾ مُثم٤ل

 وامعمٕم٤هد الجم٤مُمٕم٤ت أرمىك مذ امًمٕم٤مُمٚمل مقـ مشٌحم٨ امًمنميم٤ت هذه أن مٟري مًذمًؽ

 وميذمًؽ مٟم٤مطمٞم٦ مُـ امًمٗمٜمٞم٦ امعمٝم٤رات ذوي أموراد مقمغ الحمّقل مُـ مٛمٙـمشت مًمٙل امًمٕمٚمٛمٞم٦

 أمظرى. مٟم٤مطمٞم٦ مُـ امعقاهم٥ ومشمٕدد والإمسداع الخمٚؼ مقمغ امًم٘درة

 مقمغ مطمٙرا آمستمٙم٤ر يمٕد مومٚؿ موريؼ. مذ امًمٕمٛؾ مقمغ امًم٘درة مًديف مشتقامور أن يمٌٜمٖل ميما

 مُم٤ مقم٤دة وامًتًقيؼ مًمٚتمّمٜمٞع امًم٘م٤مسمٚم٦ امعمٜتجم٤ت إن مسؾ مُمٖمٚم٘م٦. مُمٕم٤مُؾ مذ امًم٘م٤مسمٕمل امعخمؽمقمل

 ومسقامؾمٓم٦ مختمٚمٗم٦ وإدارات وتخمّمّم٤ت ومفم٤ئػ مُـ مقمٛؾ مورق مضمٝقد محمّمٚم٦ مشمٙقن

 مظمٓقات مقدة وهمٜم٤ك امًقمىم٧. مٟمٗس مذ مُتمٙم٤مُمٚم٦ مضمٝقدهؿ ومًمٙـ مُقهقمسمل أمؿخم٤ص

 مـرح مقمغ امًمٕم٤مُمٚمل مًتحمٗمٞز امعمٜتجم٤ت مشمٓقير مذ امعتمٛمٞزة امًمنميم٤ت مُديرو بهم٤ يم٘قم

 مُمٜمٝم٤:مٟذمير مسم٤مؾتمٛرار، امًًقق مذ مضديدة مُمٜتجم٤ت

 واوحم٦. مًمٙمٜمٝم٤ ميٌمػة تحديم٤ت تمثؾ مُرامطؾ مؿمٙؾ مقمغ امعمٓمٚقب امًمٕمٛؾ مشمٜمٔمٞؿ يتؿ أن 

 امًم٘مٛم٦ إمم امًمٓريؼ مذ أمؾم٤مؾمٞم٦ مُمٕم٤لم مقمٚمٞف يمٓمٚؼ أن يمٛمٙـ مُم٤ امًمٕم٤مُمٚمل أمُم٤م يمْمٕقن مومٝؿ

 إهداف مشمٚؽ مُـ مُرمطمٚم٦ مطم٘م٘قا ميمٚما مًلامطتمٗم٤ل مؾٌٌم٤ امًمٕم٤مُمٚقن يجد مًمٙل وذمًؽ

 امًمٓمٛقمطم٦.

 وهذا والإمسداع الخمٚؼ مقمغ ومُمِجمٕم٦ مضذامسم٦ مقمٛؾ مسمٞئم٦ مومػومشق مشمٜمٔمٞمٛمٞم٦ همٞم٤ميؾ مشمّمٛمٞؿ 
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 مىدر مُتجم٤مًٟم٦ مقمٛؾ ومورق مجمٛقمقم٤ت إمم امًمٕم٤مُمٚمل مشمً٘مٞؿ مظلال مُـ إٓ يتحم٘ؼ ٓ

 الإمُمٙم٤ن.

 امعرامطؾ مذ وإمٟمِمٓم٦ الإدارات مسمل وامًتمًٜمٞؼ امًتمٕم٤ون مشدمقؿ امًتل امًمٜمٔؿ مشمٕزيز 

 أمطد أن إوان تموقا مسمٕد مشمٙتمِػ أن مشريد ٓ ٕنهم٤ امعمٜتجم٤ت. مًتمٓقير امًمٜمٝم٤ئمٞم٦

 مًمٞس أمٟف أو إمٟتم٤مضف أو مشمّمٜمٞمٕف يمٛمٙـ ٓ امعمٝمٜدمؾمل أمطد بهم٤ مىم٤م امًتل امًتمّمٛمٞمات

 امًذي امًقامقل امًتمًٜمٞؼ مذ امًم٘مْمٞم٦ هذه مطؾ ويمٙمٛـ امعًتمٝمٚمٙمل، مضم٤مٟم٥ مُـ مُمٓمٚقمسم٤

 وامًتًقيؼ. وامًتمّمٜمٞع وامًتمٓقير امًٌحقث إدارات مذ امًمٕم٤مُمٚمل يمِمٛؾ

 المكد١َ: اترد١َ في ايتُٝص

 وامعحم٤مومٔم٦ امًمٕمٛمٞؾ مُع امعتمٛمٞزة امًمٕلامىم٦ مشقمـمٞد هق امًم٘مٞمٛم٦ مجم٤ٓت مُـ م٨امًثم٤مً امعجم٤ل

 هم١ٓء معمِمٙلات مُتمٙم٤مُمٚم٦ مطمٚقل مستم٘ديؿ امعمٜحل هذا مشمٜحق امًتل امًمنميم٤ت ومشتمٛمٞز مقمٚمٞمٝم٤

 امًمٕمٛلاء.

 امًمِخمّمٞم٦ وامًمٜمّمٞحم٦ الخدمُم٦ مذ مشتمٛثؾ آمدم٤ه لهذا امًرئمًٞمٞم٦ امعمٙقمٟم٤ت موم٢ن مصؿ ومُـ

 مُمّم٤لحمٝؿ. مقمغ والحرص بهؿ امًمٕمٜم٤يم٦ مقمغ مىم٤ئؿ بيإيجم٤ امدم٤ه يدمقمٛمٝم٤ وامًتل مًمٚمٕمٛلاء

 مُـ امعمٜتجم٤ت أمومْؾ مًمًٚقق مشم٘دم ٓ مىد امًم٘مٞمٛم٦ بهذه مشتمٛمٞز امًتل امًمنميم٦ أن ويلامطظ

 أو يحتم٤مضقمٟف مُم٤ ميؾ مقمغ امًمٕمٛلاء يحمّؾ أن مقمغ تحرص ومًمٙمٜمٝم٤ إداء أو الجقدة مطمٞم٨

 إدارة م١ومًمٞم٦مًُ مشتحمٛؾ وامًتل مسٌقرمؾمٕمٞد امًٌحري إموؼ ذميم٦ ومشمٕتمؼ مسم٤مًمٌْط يرمهٌقمٟف

 امًمنميم٤ت مقمغ مضمٞدا مُثم٤ٓ مسمٕمٛلائمٝم٤ الخم٤صم٦ وامًمِحـ مسم٤مًتخزيـ الخم٤صم٦ إمٟمِمٓم٦

 بهؿ. وامًمٕمٜم٤يم٦ امًمٕمٛلاء مسخدمُم٦ امعقمضمٝم٦

 ايتػػيٌ: نموذز

 ميم٤موم٦ ووٌط مستمّمٛمٞؿ مشم٘قم أن مقمٚمٞمٝم٤ مًمٚمٕمٛمٞؾ مومٕمٚمٞم٦ مىمٞمٛم٦ ومشم٘دم امًمنميم٦ مشمٜجح مًمٙل

 مًمٚمٛم١مؾًم٦ امًدامظمٚمٞم٦ م٘قىامً ميم٤موم٦ مسمل مشمًٜمٞؼ ومضقد إمم يم١دي مسمِمٙؾ وامًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًمٜمٔؿ
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 ومسمٓريم٘م٦ (امعمٜمٔمٛم٦ مصم٘م٤موم٦ – الإداريم٦ امًمٜمٔؿ -امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦ الهمٞم٤ميؾ – امًتمِمٖمٞمٚمٞم٦ )امًمٕمٛمٚمٞم٤ت

 "مسم٤مًم٘مٞمٛم٦" مشمٗل

 مٟماذج امًدامظمٚمٞم٦ امًتمِمٖمٞؾ مىقى ومشًمٛك امًمٕمٛمٞؾ. مٟمٔر ومضمٝم٦ مُـ امظتمٞم٤رهم٤ مشؿ امًتل

 م٘دممش امًتل مًمٚم٘مٞمٛم٦ امًثلاث امعجم٤ٓت امظتلاف مُع الحم٤ل مسمٌٓمٞمٕم٦ تختمٚػ وهل امًتمِمٖمٞؾ

 وامًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًتمِمٖمٞؾ مٟقامطل مذ امًتمٛمٞز مقمغ مشرميز امًتل امًمنميم٤ت أن مُثلا مومٜجد مًمٚمٕمٛمٞؾ.

 أيم٦ مُـ امعًتمٝمٚمٙمل وإمقمٗم٤ء امًًقق مذ امعمٜتجم٤ت مشقمومػ همقم٦ زيم٤دة بهدف أمٟمِمٓتمٝم٤ مشمّمٛؿ

 ومؾمٝقمًم٦. مسنمقم٦ والخدمُم٤ت امًًمٚع مقمغ مسم٤لحمّقل مشتمٕمٚؼ مُمِمٙلات

 ومشمٓقير مشمّمٛمٞؿ مجم٤ل مذ دةمسم٤مًريم٤ مشتمٛمٞز امًتل امًمنميم٤ت مٟجد أمظرى مٟم٤مطمٞم٦ مُـ

 والإمضراءات امًمٕمٛمٚمٞم٤ت موم٢ن ومسم٤مًتم٤مز، وامًتمٓقير. وامًٌحم٨ آمستمٙم٤ر مقمغ مشرميز امعمٜتجم٤ت

 ميمٚمٞم٦ مُمٜمٝم٤ امًتخمٚص أو مممٙـ مطد أدمٟك إمم مشم٘مٚمٞمٚمٝم٤ يتؿ امعثم٤ل مؾٌمٞؾ مقمغ امًٌمػومىرامـمٞم٦

 امًمٗرص امؾتمٖلال بهدف امعمٜتجم٤ت مشمٓقير مقمغ امعم١مؾًم٤ت هذه مشرميز ميما آمستمٙم٤ر مًتمِجمٞع

 مشرميز امًتل امًمنميم٦ ومقمٛمٚمٞم٤ت أمٟمِمٓم٦ مشمّمٛمٞؿ أن مٟجد مصم٤مًثم٦ مضمٝم٦ مُـ امعتم٤مطم٦. امًتًقيم٘مٞم٦

 درمضم٤ت بهم٤ وامًمٕم٤مُمٚمل مُقمفمٗمٞمٝم٤ مشمٕمٓل امًمٕمٛلاء مُع مىقيم٦ ورامسمٓم٦ ومـمٞدة مقلامىم٦ إيجم٤د مقمغ

 امعقارد مشقمور ميما ومُمٓم٤مًٌمٝؿ. امًمٕمٛلاء وامطتمٞم٤مضم٤ت رمهٌم٤ت مُع مًمٚتقاموؼ الحريم٦ مُـ ميٌمػة

 امًمٕمٛلاء. هم١ٓء مِم٤ميؾمع الحمٚقل مًتم٘ديؿ امًلازمُم٦

 ايعُلاء أنماط ثاْيا:

 امًتم٤مًمٞم٦: امًثلاث امًمٗئم٤ت إمم امًمٕمٛلاء مشمً٘مٞؿ يتؿ مُم٤ مقم٤دة

 امًًمٚع مذ امعتمٛمٞز وإداء الجقدة هل امًمٕمٛلاء مُـ إومم امًمٗئم٦ إمًمٞمٝم٤ مشًمٕك مىمٞمٛم٦ أهؿ -5

 ومًمٙـ الخدمُم٦ أو امًًمٚمٕم٦ مُم٘م٤مسؾ امعدموقمقم٦ إمؾمٕم٤ر مذ امعٌم٤مًمٖم٦ مقدم مُع والخدمُم٤ت

 امًمٗئم٦. لهذه مسم٤مًمًٌٜم٦ امًمناء مًم٘رار إمؾم٤د آمقتٌم٤ر هق مًمٞس امًًمٕر
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 امعتمٛمٞزة وامًمٕلامىم٦ امًمِخمّمٞم٦ الخدمُم٦ مٟقع هل امًمٕمٛلاء مُـ امًثم٤مٟمٞم٦ امًمٗئم٦ مشمِمٖؾ مىمٞمٛم٦ أهؿ -0

 مُمِم٤ميمٚمٝؿ. ومطؾ مسم٤مًمٕمٛلاء وآهتمام امًرمقم٤يم٦ مُـ ميٌمػ مىدر مقمغ امًم٘م٤ئمٛم٦ وامًمٜمّمٞحم٦

 امًمِخمّمٞم٦. مٕمٜم٤يم٦وامً آهتمام مُقوع يمٙقن أن دائما يريد همٜم٤ امًمٕمٛمٞؾ مًمٙـ

 مىرار مذ إمؾم٤د آمقتٌم٤ر هل الخدمُم٦ أو امًًمٚمٕم٦ مشمٙمٚمٗم٦ موتمٕتمؼ امًثم٤مًثم٦ مًمٚمٗئم٦ مسم٤مًمًٌٜم٦ -0

 مسدموع مشمٜتمٝل ٓ أنهم٤ إٓ مُرة ٕول امعدموقع مسم٤مًًمٕر مشٌدأ امًمٙمٚمٞم٦ امًتمٙم٤مًمٞػ أن مُع امًمناء

 مؾمٕر مذ يرمهٌقن ٓ موم٤مًمٕمٛلاء الخدمُم٦ أو امًًمٚمٕم٦ مشًمٚؿ مقمٜد مًمٌٚم٤ئع امًًمٕر هذا

 مذ امًمٙثمػ امًمٌء مشمٙمٚمٗمٝؿ مُمٕمٌٞم٦ مُمٜتجم٤ت مقمغ مًمٞحمّمٚقا امًٌدايم٦ مذ مضدا مُمٜخمٗض

 مؾقف امًتل امعٌم٤مًغ إجمم٤مز إمم مشمِمػ امًمٙمٚمٞم٦ امًتمٙمٚمٗم٦ موم٢ن ومسم٤مًتم٤مز، امًمٓقيؾ. إمضؾ

 امعمٜتجم٤ت مذ امًتحمٛؾ مىقة موم٢ن ومًذمًؽ امًًمٚمٕم٦. مقمٛر مـقال امًمٕمٛلاء يدمومٕمٝم٤

 مُـ امعًتقى مٟمٗس مغمق يمٕتمؼ امًقمىم٧ مسمٛرور امعمٜتجم٤ت لهذه الجمٞد إداء وامؾتمٛراريم٦

 إهممٞم٦.

 إموراد أن ومـم٤معم٤ امًمٕمٛلاء معختمٚػ مسم٤مًمًٌٜم٦ مختمٚمٗم٦ أمؿمٞم٤ء مشمٕمٜل امًم٘مٞمٛم٦ موم٢ن وهمٙذا

 مسم٤مًمًٌٜم٦ امًرئمٞز امًتًم٤ؤل ويمٌّح الحم٤ل مسمٌٓمٞمٕم٦ مختمٚمٗم٦ مؾتمٙقن امطتمٞم٤مضم٤تهؿ موم٢ن مختمٚمٗقن

 امًتل "امًم٘مٞؿ" ومًُتقى مستقمىمٕم٤ت امًقموم٤ء مذ مٟتمٗقق أن يمٛمٙمٜمٜم٤ ميمٞػ هق: مًمٚمٛم١مؾًم٤ت

  امًمٕمٛلاء؟ مختمٚػ إمًمٞمٝم٤ كيًمٕ

 مقمغ ذميم٦ أيم٦ ومؾع مذ مومٚمٞس إمًمٞف. امًًمٕل يمٌٜمٖل وٓ مًُتحمٞؾ هذا أن والإمضم٤مسم٦:

 امًمنميم٤ت مسم٢مُمٙم٤ن مًمٙـ امًمٜم٤س، مًمٙؾ رء ميؾ مشم٘ديؿ مذ مشتمٗقق أن امًمٕم٤لم مًُتقى

 مذ تممٞز مسمٜم٘مٓم٦ مشمٜمٗرد مقمٜدمُم٤ وذمًؽ امًزمسم٤ئـ مًدى امًروم٤ مُـ مقم٤مًمٞم٦ تحم٘م٘درمضم٦ أن امًمٓمٛقمطم٦

 مسمٕمٜم٤يم٦. مومٞف امظتمٞم٤رامًمٕمٛلاء يتؿ مًُتمٝدف مؾقق

 ايعُلاء استضإ ثايجاً:

 أمطدث مسم٤مًيورة لهؿ مشم٘دم ٓ مقمٛلائمٝم٤ مىمٚقب مقمغ تستحوذ افتي افؼـات إن
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 هذه إمؾمٕم٤ر. أمىؾ مشمٕرض ٓ أنهم٤ ميما مُمٜتجم٤ت مُـ مشمٕروف مومٞما امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٦ امعٌتمٙرات

 امعمٜتجم٤ت راءو مومٞما امًمٕلامىم٦ بهذه موتذهم٥ يمٜم٘مٓع ٓ ود مذ مقمٛلائمٝم٤ مُع مشمٕمٞش امًمنميم٤ت

 امعمِمٙلات مطؾ أن امًمنميم٤ت هذه مشرى ميم٤مُمٚم٦. مطمٚقٓ مًمٕمٛلائمٝم٤ مشم٘دم مًمٙل وإمؾمٕم٤ر

 امعٌتمٙرة. امعمٜتجم٤ت أو امعمٜخمٗمْم٦ إمؾمٕم٤ر مُـ أمومْؾ مىمٞمٛم٦ امًمٕمٛمٞؾ يمٕمٓل

 امعمٝم٤رات مشمٜم٘مّف ميم٤مٟم٧ أو مسمٗم٤مقمٚمٞم٦ امعمٜتجم٤ت امؾتخدام مُـ امًمٕمٛمٞؾ يتؿؽن لم ؾنذا

 مُـ مقمٚمٞمٝم٤ يحمّؾ امًتل امًم٘مٞمٛم٦ موم٢ن امعمٜتم٩ تخدامامؾ مُـ امعثمغ امًمٜتم٤ئم٩ مًتحم٘مٞؼ امًيوريم٦

 مُمٕمٜك. مسلا مؾتمٙقن إمؾمٕم٤ر امٟخمٗم٤ض

 مقمغ الحمّقل مذ مقمٛلاءهم٤ مشًم٤مقد امًمٕمٛلاء مُع امًمٓمٌٞم٦ مسم٤مًمٕلامىم٦ امعقمضمٝم٦ امًمنميم٤ت

 أموراده يتمٛتع مسمٞع مضمٝم٤ز امًمنميم٤ت هذه مًدى ويمٙقن يدمومٕقمٟف مُم٤ مُم٘م٤مسؾ مُمٜمٗمٕم٦ أمىمَ

 مسمٛمٜتمٝك مُمٕمٝؿ وامًتمٕم٤مُؾ ومطٌمٝؿ مسم٤مًمٕمٛلاء مًمٕمٜم٤يم٦ا مقمغ امًمٗم٤ئم٘م٦ وامًم٘درة وامعمٝم٤رة مسم٤معمٕرموم٦

 مًتم٘ديؿ مضم٤هدة مشًمٕك امًثم٘م٤موم٦ هذه مشتٌمٜك امًتل امًمنميم٤ت أن ميما والحمٙمٛم٦. وامًمّمؼ امًمٌٚم٤مىم٦

 مسمٚمًٛم٤ت ومظدمُم٤تهم٤ مُمٜتجم٤تهم٤ مستمّمٛمٞؿ ومشم٘قم مًمٚمٕمٛلاء امًمِخمّمٞم٦ مًمٚمٛمِمٙلات مطمٚقل

 مُم١مصرة. وإمًٟم٤مٟمٞم٦ مؿخمّمٞم٦

  ايعُلاء: َع ايػسانة َفٗوّ

 أو امعمٜتم٩ مشم٘ديؿ مجرد مُـ أمسمٕد مظمٓقة مسم٤مًمٕمٛلاء مقلامىتمٝم٤ مذ افؼـات هذه تذهب

 امعًم١ومًمٞم٤ت مشتقمم أنهم٤ ميما وامًٌمٞع، وامًتًقيؼ الإدارة مذ مشًم٤مقدهؿ مومٝل الخدمُم٦.

 )مسم٤ميًمؽ ذميم٦ مٟجد امعثم٤ل مؾٌمٞؾ ومقمغ مقمٛلائمٝم٤ أمٟمِمٓم٦ مذ مُمٕمٞمٜم٦ مضقامٟم٥ مقـ امًمِخمّمٞم٦

 وهل مًمٚمًٛتمِمٗمٞم٤ت ٌمٞم٦امًمٓ وإمضمٝزة امعمٕدات مشزويد مجم٤ل مذ مشمٕمٛؾ أمٟمؽمٟم٤مؿمٞقمٟم٤ل(

 مسمٞع مجرد مُـ مومًٚمٗتمٝم٤ مهمػت مٟجدهم٤ إومؾط، امًمنق مذ موروع ولهم٤ إصؾ أمُريمٙمٞم٦

 مُمِمؽيم٤ت مُدير مسمٛثم٤مسم٦ مشمٙقن أن مقمغ مقمٛمٚم٧ مطمٞم٨ امًمّمٗم٘م٤ت أمؾم٤س مقمغ امًمٌٓمٞم٦ امعمٕدات

 وامًمِحـ امًتخزيـ مقمٛمٚمٞم٤ت مشمًٜمٞؼ مقـ امًمٙم٤مُمٚم٦ امعًم١ومًمٞم٦ تحمٛؾ مظلال مُـ مًمٕمٛلائمٝم٤
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 امعًتمِمٗمٞم٤ت مشزويد أمؾمٚقب أن مُـ مشتم٠ميد وهل امًمٌٓمٞم٦ وإمضمٝزة امعمٕدات ومٟم٘ؾ

 امًتمٙمٚمٗم٦. مطمٞم٨ مُـ مسف مُقمصقق أمؾمٚقب هق امًمٌٓمٞم٦ وامعمٕدات مسم٤ٕمضمٝزة

 مُع امًقمـمٞدة مسم٤مًمٕلامىم٦ امعقمضمٝم٦ مًمٚمنميم٤ت امًمٜجم٤ح مًتحم٘مٞؼ إمؾم٤د امعمٓمٚم٥ ويمٕتمؼ

 ذمًؽ مذ مسما امًمٕمٛلاء مسم٠مٟمِمٓم٦ ومُتمٕمٛم٘م٦ مُتمٙم٤مُمٚم٦ مُمٕرموم٦ مًديهم٤ يمٙقن أن هق امًمٕمٛلاء

 مُمٜتجم٤تهم٤ مشمّمٜمٞع مجم٤ل مذ مسم٤لخمؼة امًمنميم٤ت هذه مشتمٛتع وٓ والخدمُمٞم٦ الإمٟتم٤مضمٞم٦ مٓم٦إمٟمِ

  مًمٕمٛلائمٝم٤. امعختمٚمٗم٦ إمٟمِمٓم٦ مذ امعمٜتجم٤ت هذه امؾتخدام مذ مسم٤لخمؼة أيمْم٤ مشتمٛتع مسؾ موم٘ط

 مشمّمٜمٞع مقمغ مُمٕرموتمٝم٤ مشم٘تمٍ ٓ ميقرمسقريمِـ( )ميقت ذميم٦ أن امعثم٤ل مؾٌمٞؾ مقمغ مومٜجد

 يًم٤مقد امًذي إمُر مُم٤رميم٧، امًًقمسر محلات إدارة مذ ةمسم٤لخمؼ مشتمٛتع مسؾ امًمّقدا ومشمٌٕئم٦

 مُمٜتجم٤تهم٤. مشًقيؼ مذ مقمٛلائمٝم٤

 امعمٜتجم٤ت أميثر مشم٘دم أن امًمٕمٛلاء مُع امًمٓمٌٞم٦ مسم٤مًمٕلامىم٦ امعقمضمٝم٦ امًمنميم٤ت تحم٤ول وٓ

 مسحمٞم٨ امعمٜتجم٤ت مُـ ميٌمػ مقدد مـرح مقمغ اهتمامُمٝم٤ يمٜمّم٥ مسؾ مشم٘مٜمٞم٦، وأمقمٔمٛمٝم٤ مشمٓقرا

 مهمػه. مُـ أميثر امًدمىمٞم٘م٦ تمٞم٤مضم٤تهؿامط يمٌٚل امًذي امعمٜتم٩ امًمٕمٛلاء يختم٤ر

 ايعُلاء: بذتضٔ ايتي ايػسنات في ايعاًَين خصائص

 ودمقؿ ميٌمػة مسمّلامطمٞم٤ت يتمٛتمٕقن وأمورادا ٓمُرميزيم٦ إدارة امًمنميم٤ت هذه مشتمٓمٚم٥

 امًتمٙمٞػ مقمغ وامًم٘درة امعرومٟم٦ مذ امًمنميم٤ت هذه مىقة ومشمٙمٛـ الإدارة مضم٤مٟم٥ مُـ هم٤ئؾ

 امطتمٞم٤مضم٤ت مُع مشتمٜم٤مؾم٥ مًمٙل مُم٤تومظد مؾمٚع مُـ مشم٘دمُف مُم٤ ومشمٕديؾ وآمؾتجم٤مسم٦

 يمٙقمٟقا وأن امعمٝم٤رات مُتمٕددي امًمنميم٤ت هذه مُقمفمٗق يمٙقن أن ويمٌٜمٖل مقمٛلائمٝم٤.

 ذمًؽ يمٙقن أٓ ويمٌٜمٖل ذمًؽ إمُر مشمٓمٚم٥ إذا وامًم٘مٗز مسؾ امًنيمٕم٦ مًمٚحرميم٦ مًُتمٕديـ

 موم٘ط. امًمٕمٛلاء ومظدمُم٦ وامًتًقيؼ امًٌمٞع رمضم٤ل مقمغ مىم٤سا

 أن يمٌٜمٖل موم٢نهم٤ امًمٕمٛلاء مُع مىقيم٦ مىم٤تمسمٕلا مُقمضمٝم٦ أنهم٤ مشدمقل ذميم٦ أيم٦ مشمٜجح ومطتل

 وأمىًم٤مُمٝم٤. أمٟمِمٓتمٝم٤ مسمٙؾ معمٓم٤مًٌمٝؿ آمؾتجم٤مسم٦ هيمٕم٦ مشمٙقن
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 شتختار؟ الهقؿـة أسرار من أي :والآن

 ميٌمػة مسدرمضم٦ مشتلائؿ إمؾم٤مؾمٞم٦ امًثلاث الجقامٟم٥ مُـ أي مطقل افـفاية في افسمال يثور

 امًتقمضف تختم٤ر أن ٌؾومى امًمٕمٛلاء. مشقمىمٕم٤ت مُع ومشتمٜم٤مؾم٥ امًمنميم٦ مٟمِم٤ط مذ امًم٘قة مٟم٘م٤ط مُع

 إمؾئمٚم٦: هذه مقـ الإمضم٤مسم٦ يمٌٜمٖل امعمٜم٤مؾم٥

 المجالات؟ ٖرٙ َٔ َٛقعٞ أٜٔ  1-

 إذ امًًقق. مذ مًمٚمنميم٦ امًتمٜم٤موز امًقوع أو امعقمىػ مًتحديد مسًمٞمٓم٤ مؾم١آ مًمٞس هذا

 أيـ ومشمٙتمِػ امًًقق مذ مطمّتؽ وراء مومٞما امًًم١ال هذا مقمغ الإمضم٤مسم٦ مذ مشذهم٥ أن مقمٚمٞؽ

  مشقومٞحمٝم٤. مؾٌؼ وامًتل مًمٚم٘مٞمٛم٦ امًثلامصم٦ الجقامٟم٥ مستم٘مٞمٞؿ يتمٕمٚؼ مومٞما مسم٤مًمٌْط امًمنميم٦ مُقمىع

 الإمضم٤مسم٦ مُمٓمٚقب مورمقمٞم٦ أمؾئمٚم٦ همٜم٤ك امًًم١ال هذا مقمغ الإمضم٤مسم٦ مُـ مشتمٛمٙـ ومطتل

 أيمْم٤: مقمٚمٞمٝم٤

 امًمٕمٛلاء؟ بهم٤ يهتؿ امًتل امًم٘مٞؿ هل مُم٤ -

 إمؾم٤مؾمٞم٦؟ مًمٚم٘مٞمٛم٦ امًثم٤مٟقيم٦ إمسمٕم٤د هل مُم٤ -

 امًثلاث؟ امًم٘مٞؿ مذ مٚمٕمٛلاءمً امعم٘دمُم٦ امًمٕروض مذ مسمٛمٜم٤موًمٞؽ مٟمًٗؽ مشم٘م٤رن ميمٞػ -

 امًم٘مٞؿ؟ هذه مُـ أي مذ امًًقق مىم٤دة مقـ امًمنميم٦ مشتخمٚػ معم٤ذا -

 ايطٛم؟ تكٛد إٔ يمهٓو نٝف  2-

 امًتل مسم٤مًم٘مٞمٛم٦ الخم٤ص الجم٤مٟم٥ مُع مًمٚمٕمٛمٞؾ مسم٤مًمًٌٜم٦ هم٤مُم٤ يمٕتمؼ مُم٤ مسمل مشقازن أن مقمٚمٞؽ -

 مسم٘قة. مومٞمٝم٤ مشمٜم٤موس أن يمٛمٙـ ذميتؽ أن مشمٕتم٘د

 مىمٞمٛم٦ مشم٘دم وامًتل بهم٤ مشمٕمٛؾ امًتل امًمّمٜم٤مقم٦ مذ امًم٘م٤ئدة امًمنميم٤ت إمم مشمٜمٔر أن مقمٚمٞؽ -

 امًًقق؟ مىم٤دة مٟمٔؿ يمْم٤هل مشمِمٖمٞؾ مٟمٔم٤م مًديؽ هؾ ومشتًم٤ءل مًمٚمٕمٛلاء مطم٘مٞم٘مٞم٦
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 مذ تحم٘مٞم٘ف يمٛمٙمٜؽ امًم٘مٞمٛم٦ أمسمٕم٤د مُـ مسمٕد أي مشم٘رر مقمٜدمُم٤ تحديدا أميثر امظتمٞم٤رك يمٌّح -

 أمقمامًؽ.

 مٟمٔم٤مو إمٟمِمٓم٦ مشمٖمٞمػ يمٛمٙمٜؽ ميمٞػ مذ مًٌُقمىم٦ ومهمػ مٌُتمٙرة مسمٓريم٘م٦ مشمٗمٙر أن ومقمٚمٞؽ -

 امًمٕمٛمٞؾ. إمًمٞمٝم٤ يًمٕك امًتل امًم٘مٞمٛم٦ أمسمٕم٤د ميؾ مذ امًمٕمٛلاء مسم٤مطتمٞم٤مضم٤ت مًمٚقموم٤ء امًتمِمٖمٞؾ

 امًم٘مٞمٛم٦ مشم٘دم أن يمٛمٙمٜؽ ميمٞػ مُقوحم٤ أمُم٤مُؽ امعمٓرومطم٦ مسم٤لخمٞم٤رات مىم٤ئمٛم٦ مشمٕد مصؿ -

 مُمٜمٝم٤. ميؾ مذ امعمٓمٚقمسم٦

 ب٦س؟ في يٝظ ضسى  3-

 " قؿغادؼ" موريؼ يًمٛل مظمؼاء موريؼ إمم مقمٚمٞمٝم٤ آمشمٗم٤ق مشؿ امًتل الخمٞم٤رات مىدم

 تحتم٤ج امًتل امًتمِمٖمٞؾ وأومًقيم٤ت أمٟمٔمٛم٦ تحديد هل امًمٗريؼ هذا مُمٝمٛم٦ مشمٙقن مسحمٞم٨

 مٟمٔؿ مشمّمٛمٞؿ مسمٕد امعمٓرومطم٦. آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ الخمٞم٤رات ميؾ مًتمٜمٗمٞذ إيجم٤دهم٤ إمم امعم١مؾًم٦

 امًتل "امًم٘مٞمٛم٦" أن مُـ امًتم٠ميد يمٌٜمٖل امًم٘مٞمٛم٦ ومجم٤ٓت ٕمسمٕم٤د امعمٓمٚقمسم٦ امًتمِمٖمٞؾ وآمًمٞم٤ت

 مطم٤مًمٞم٤؟ امًًقق مذ امًرائدة امًمنميم٤ت مشم٘دمُمٝم٤ امًتل "مًم٘مٞمٛم٦ا" مُـ أمقمغ مًمٕمٛلائؽ مشم٘دمُمٝم٤

 مشمٖمػ مًمٙل وامعم٤ل امًقمىم٧ مُـ مؾتمٜمٗؼ وميؿ امًم٘مٞمٛم٦ مًتمٚؽ مسم٤مًمًٌٜم٦ امعحتمٛمٚم٦ امًًقق تحدد وأن

 هل ومُم٤ امعمٓمٚقمسم٦. مسم٤مًم٘مٞمٛم٦ الخم٤ص امًٌمٕد مُتمٓمٌٚم٤ت مُع مشتمٓم٤مسؼ مطتل وامًتمِمٖمٞؾ امًمٕمٛؾ مٟمٔؿ

 وامًتل إمسمٕم٤د أو الجقامٟم٥ مشمٚؽ مُـ أي مذ محددة مىمٞمٛم٦ مًتم٘ديؿ إمؾم٤مؾمٞم٦ امًمٜجم٤ح مققامُؾ

 امًًقق؟ مىمٞم٤دة مُـ مسمٛم٘تمْم٤هم٤ امًمنميم٦ مشتمٛمٙـ

 ٓتخم٤ذ امًمٕمٚمٞم٤ الإدارة دور يم٠تي مشم٘م٤ريرهم٤ إمقداد مُـ امًتم٘مٞمٞؿ مورق مشمٜتمٝل أن ومسمٛجرد

 وأمؾم٤مؾمٞم٤ امؾمؽامشمٞجمٞم٤ مظمٞم٤را الحم٤مًم٦ هذه مذ امًم٘مٞمٛم٦ مجم٤ل امظتمٞم٤ر يمٌّح مطمٞم٨ امًمٜمٝم٤ئل امًم٘رار

 ميمٙؾ. امعم١مؾًم٦ مصم٘م٤موم٦ ومقمغ امًمٕمٛؾ أمٟمِمٓم٦ ومقمغ امًتمٜمٔمٞمٛل الهمٞمٙؾ مقمغ يم١مصر

 امًمٞقمُمٞم٦. وأمٟمِمٓتمٝم٤ امًمنميم٦ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مُـ مُمٕمٚمٜم٤ مضزءا امًريم٤دة ه يمٌّح همٜم٤ ومُـ

 مجم٤ٓت مُـ موم٘ط مًقامطد وامعحدد امًقاوح آمظتمٞم٤ر مظلال مُـ أمٟف مقمغ مٟم١ميد أن ويجم٥
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 إداء مُـ مسدٓ امًًقق مذ امًريم٤دة مًتحم٘مٞؼ مسم٤ٕداء آرمشم٘م٤ء مُـ امًمنميم٦ مؾتتمٛمٙـ امًتمٛمٞز

 مجم٤ل. مُـ أميثر مذ امعتقمؾط

 ٜتشفصٕٚ" "المكًدٕٚ ايك١ُ ع٢ً ايبكا٤  4-

 مسم٘مٞم٤دة ومشٌدأ امًم٘مٛم٦ مومٞمٝم٤ مشٌمٚغ امًتل امًمٚحمٔم٦ مٟمٗس مذ معمٜم٤موًمٞؽ هدموم٤ مشمٌّح مؾقف

 أمٟف موم٤مقمٚؿ امًمٜمٍ مشم٤ج رأمؾؽ مقمغ ووومٕم٧ امًقوع لهذا امًمٓمٛم٠مٟمٞمٜم٦ مظم٤لجتؽ موم٢ذا امًًقق.

 مقم٤لم إٓ هق مُم٤ إمقمال مٟمِم٤ط ٕن م٤مضلا.مق أو آمضلا إن امًًقق مُـ تخرج ومؾقف مؾمًٞم٘ط

 وامًًٌمٞؾ مسم٤مؾتمٛرار ومحم٤ميم٤تهم٤ مشم٘مٚمٞدهم٤ يتؿ والخدمُم٤ت موم٤مًًمٚع وامعحم٤ميم٤ة. امًتم٘مٚمٞد مُـ

 مذ مُتمٛمٞزة ذميم٦ ميمٜم٧ موم٢ذا مسم٤مؾتمٛرار. أداءك تحًـ أن هق امًم٘مٛم٦ مذ مشٌم٘ك مًمٙل امًقمطمٞد

 مًمٚمٕمٛلاء. مُريحم٦ مظدمُم٦ ومشم٘ديؿ مسم٤مؾتمٛرار إمؾمٕم٤ر تخمٗمٞض يمٛمٙمٜؽ وامًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًتمِمٖمٞؾ

 مًمٕمٛلائؽ أمومْؾ مطمٚقل مقـ مشٌحم٨ أن مقمٚمٞؽ مسم٤مًمٕمٛلاء مـمٌٞم٦ مقلامىم٦ لهم٤ ذميم٦ ميمٜم٧ وإذا

 مشمٚمٖل أن مطم٤ول امعمٜتجم٤ت مشمٓقير مذ مُتمٛمٞزا ميمٜم٧ وإذا أن. مشم٘دمُمٝم٤ امًتل الحمٚقل مسخلاف

 أو مشم٘مٚمٞدك مُـ امعمٜم٤موًمل تحرم مًمٙل مضديدة مُمٜتجم٤ت مسمٓرح مسمٜمًٗؽ الحم٤مًمٞم٦ مُمٜتجم٤مشؽ

 مُمٕمٞمٜم٦ "مىمٞمٛم٦" مشمٕمٓل امًتل امًتمٛمٞز مجم٤ٓت ميؾ إن أي مسؽ. امًمٚحم٤ق محم٤ومًم٦ مذ امًتمٗمٙمػ

 مذ امًمنميم٦ مشًتمٛر مطتل لهم٤ امًتمّدي يمٌٜمٖل امًتحديم٤ت مُـ مختمٚمٗم٦ أمٟقامقم٤ مشقامضف مًمٚمٕمٛلاء

 امًريم٤دة.

 درمضم٦ مقمغ مًمٚمٕمٛؾ وآمًمٞم٤ت مٟمٔؿ مقمغ يمٕتمٛد وامًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًتمِمٖمٞؾ مجم٤ل مذ موم٤مًتمٛمٞز

 إصقل مُـ مقددا ٔمًمٞم٤توا امًمٜمٔؿ هذه مشمِمٛؾ وامًنمقم٦. وامًدمىم٦ امًمٙمٗم٤ءة مُـ مقم٤مًمٞم٦

 ومهمػهم٤ وامعمٕدات وإمضمٝزة امًتقزيع ومُمٜم٤موذ ومؿٌمٙم٤ت امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔؿ مُثؾ وامعقارد

 تحًمل مقمغ امًمؽميمٞز هق امعجم٤ل هذا مذ امعتمٛمٞزة امًمنميم٤ت يقامضف امًذي امًتحدي ويمٌّح

  امعًتمٌ٘ؾ. مذ إمٟتم٤مضمٞم٦ وأميثرهم٤ مًديهم٤ وامعقارد إصقل أمومْؾ
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 امقتمادا مىمٓم٤مقم٤تهم٤ أميثر مُـ وامطد مذ أيرلايـز( ـانأمر فؼـة) مطدث مُم٤ ذمًؽ مُثم٤ل

 وامعقارد مًلأصقل ميم٤مومٞم٤ اهتمامُم٤ مشمٕط لم ومًمٙمٜمٝم٤ امًتمِمٖمٞؾ. مذ امعتم٘دمُم٦ امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٤ مقمغ

 مسم٤معم٘م٤رمٟم٦ أن مُمٙمٚمٗم٦ أصٌحم٧ وامًتل وامًتجمٝمٞزات، وامعمٓم٤رات امًمٓم٤ئرات مشمِمٛؾ امًتل

 .امعحدودة امًثم٤مستم٦ لإصق اتذ ويست( شاوث ضران ذـة) مًدى امعقمضقدة مسم٤ٕصقل

 مذ مومٞمٙمٛـ امعمٜتجم٤ت مشمٓقير مجم٤ل مذ امعتمٛمٞزة امًمنميم٤ت يقامضف امًذي امًتحدي أمُم٤

 مًمًٚقق. امعمٜتم٩ مشم٘ديؿ وراء ميم٤مٟم٧ امًتل امعًتمٝمٚمٙمل امدم٤هم٤ت مشتمٖمػ مُتل إدراك

 امًقمىم٧ يم٠تي مصؿ ميمٗم٤ءة. وأميثر أمومْؾ مـرز مفمٝقر مُع مشتم٘م٤دم امعمٜتجم٤ت موم٢ن أمظرى مسمٌٕم٤رة

 مقمغ امًًم٤مسم٘م٦. امعمٜتجم٤ت مٟجم٤ح وراء ميم٤مٟم٧ امًتل آمومؽاوم٤ت مٞعجم إمًمٖم٤ء يًتدمقل امًذي

 ميٌمػة امًًمٞم٤رات صمٜم٤مقم٦ مذ افؼائدة افؼـات من موتورز( جـرال) ميم٤مٟم٧ امعثم٤ل مؾٌمٞؾ

 ومُع أمىقى. ومحرميم٤ت أميمؼ مسًمٞم٤رات امًًقق إمم ومقم٤دت امًم٘قيم٦. وامعحرميم٤ت الحجؿ

 امًًقق مقمغ الهمٞمٛمٜم٦ منميم٦امً وموم٘دت امًمٕمٛلاء. إذواق مشمٜم٤مؾم٥ مشمٕد لم مؾمٞم٤راتهم٤ موم٢ن ذمًؽ

 مصم٤مٟمٞم٦. مُرة امعحرميم٤ت مشمٓقير مجم٤ل مذ مىم٤ئدة وأصٌحم٧ مؾمٚقميمٝم٤ مهمػت مطتل

 ممم٤مصلا. تحديم٤ مشقامضف امًمٕمٛلاء مُع امًم٘قيم٦ امًمٕلامىم٦ مقمغ مشمٕتمٛد امًتل امًمنميم٤ت أن ميما

 أن ذمًؽ ومٟمٛمٓمٞم٦ مقم٤ديم٦ امًمٞقم مسمٛم٘م٤يمٞس مشمٕتمؼ مسم٤ٕمُس مُتمٛمٞزة مشمٕتمؼ ميم٤مٟم٧ امًتل موم٤لخدمُم٦

 مضديدة مظدمُم٤ت مـمٚم٥ مذ امًمٕمٛلاء يٌدأ همٜم٤ مُـ الخدمُم٤ت. مٟمٗس مشم٘دم رمسما ميثمػة ذميم٤ت

 مؾٌمٞؾ مقمغ امعًتمٝمٚمٙمل. رمهٌم٤ت مذ امًتمٖمػ مشدرك أن يمٌٜمٖل امًمنميم٤ت هذه موم٢ن ومًذمًؽ

 مٟمٔؿ مًُم١ومًمٞم٦ تحقمًم٧ ومقمٜدمُم٤ امًمٕمٛلاء. مظدمُم٦ مذ رائدة ( I.B.M) ذميم٦ ميم٤مٟم٧ امعثم٤ل

 امًتمٜمٗمٞذيمل امعديريـ إمم امعمٕمٚقمُم٤ت مشمٙمٜقمًقمضمٞم٤ مذ امعتخمّمّمل أيدي مُـ امعمٕمٚقمُم٤ت

 مسمِمٙؾ الجدد مسم٤مًمٕمٛلاء آمشمّم٤ل مقمغ مىم٤درة مشمٙـ لم ( I.B.M) ذميم٦ موم٢ن امًم٘رار مُتخذي

 امًمنميم٦. ومظنتهؿ أمظرى ذميم٤ت إمم هم١ٓء امدف موم٘د ومسم٤مًتم٤مز، مضمٞد.
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 دا٥ُا: ٚأخيرا أٚلا ايعٌُٝ 5-

 إمؾم٤د أامعٌد موم٢ن مؾتختم٤رهم٤ امًذي امًم٘مٞمٛم٦ أمسمٕم٤د أمطد مقمغ امًمؽميمٞز مجم٤ل ميم٤ن أيا

  هق: ميما يمٔؾ امعجم٤ٓت لجمٛمٞع

 "دائما وامًمٕمٛمٞؾ أمظمػا وامًمٕمٛمٞؾ أوٓ امًمٕمٛمٞؾ"

 مظدمُم٦ أن وإدراك مسمّدق يمٕتم٘د مقم٤مُؾ وميؾ مُقمفػ ميؾ مٟجد امًرائدة افؼـات ؾػي

 امًمٕمٛلاء مظدمُم٦ مقمغ امًم٘م٤ئؿ آمقتم٘م٤د لهذا ويمٛمٙـ الإمـلاق. مقمغ وامضٌم٤مشف أهؿ مشمٕد امًمٕمٛلاء

 يمك: ميما وذمًؽ الحم٘مٞم٘مٞم٦ مًمٚم٘مٞمٛم٦ امًثلاث مٞزامًتمٛ مجم٤ٓت مذ مسقوقح يمٔمٝر أن

 مشقمىمٕم٤ت يحم٘م٘قن امًمٕم٤مُمٚمل مٟجد وامًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًتمِمٖمٞؾ مجم٤ل مذ امعتمٛمٞزة امًمنميم٤ت مذ -5

 مسم٠ن اميًمؼس( مومٞدرال )ذميم٦ ومقدت موم٢ذا مقمٚمٞمٝؿ. يمٕتمٛد أمؿخم٤ص ٕنهؿ امًمٕمٛلاء

 ميؾ يٌذل موًقف صٌم٤مطم٤ امًمٕم٤ذة امًًم٤مقم٦ مطدود مذ يمٙقن مؾقف امًمٓرود مشًمٚمٞؿ

 مقمغ امًمنميم٦ مىمٓمٕتف امًذي مسم٤مًقمقد امًقموم٤ء يم١ميد مًمٙل يًتمٓمٞع مُم٤ أمىمَ ومُقمفػ مقم٤مُؾ

 ومذ امعتم٠مظرة امًمٚمٞؾ مؾم٤مقم٤ت أمصمٜم٤ء يًم٤مور امًذي امًمِم٤مطمٜم٦ مؾم٤ئؼ إمم ذمًؽ ويمٛتد مٟمًٗمٝم٤

 مُقمقدهم٤. مذ امًمٓرود يًمٚؿ مًمٙل مًُتم٘ر مهمػ أمطمٞم٤مٟم٤ مـم٘س

 امًمٕمٛلاء إبهم٤ر مقمغ امًمٕم٤مُمٚقن يحرص امعمٜتجم٤ت مشمٓقير مذ مشتمٗقق امًتل امًمنميم٤ت ومذ -0

 مًمٞس امًتمٓقير أمضؾ مُـ امًتمٓقير أن امًمٕم٤مُمٚقن هم١ٓء ويمٕمٚؿ وامعتمٓقرة الجديدة مسم٤معمٜتجم٤ت

 ويمٜمٗمٕمٝؿ. امًمٕمٛلاء يجذب امًذي امًتمٓقير إمم دائما يًمٕقن مومٝؿ همٜم٤ ومُـ الهدف. هق

 يمٕتمٜم٘مٝم٤ مومًٚمٗم٦ مشمٕتمؼ امًمٕمٛلاء مظدمُم٦ موم٢ن امًمٕمٛلاء تحتمْـ امًتل امًمنميم٤ت مذ أمُم٤ -0

 مًُتقى إمم مشرمىك ومىد امًمٕم٤مُمٚمل ومـٌمٞمٕم٦ مؾمٚقك مُـ مضزءا مشمٌّح إنهم٤ مطتل الجمٛمٞع

 ميم٤مُمٚم٦ مًُم١ومًمٞتمٝم٤ ومشتحمٛؾ مًمٚمٕمٛمٞؾ ذيمٙم٤ مٟمًٗمٝم٤ مشمٕتمؼ موم٤مًمنميم٦ وامًم٘م٤مٟقن امًمٕرف

 يمِمٕر مطتل مضمٝدهؿ أمىمَ امًمٕم٤مُمٚقن يٌذل همٜم٤ ومُـ ومٟمِم٤مـم٤مشف. أمقمامًف مٟجم٤ح مذ

 يمِمؽونهم٤. امًتل والخدمُم٤ت امًًمٚع مُـ امعمٛمٙمٜم٦ امعمٜم٤موع ميؾ مقمغ مطمّمٚقا أنهؿ امًمٕمٛلاء
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 امًمٕم٤مُمٚمل مقمغ يتقمضم٥ موم٢مٟف امًًقق مذ مًمٚمنميم٦ امًريم٤دة مجم٤ل ميم٤ن أيم٤ إمٟف مًم٘قلا مظلاصم٦

 "افؼقؿة" مًتحًمل إمم تهدف ومؾم٤ئؾ مقـ مًمٌٚحم٨ ومُمْم٤مقمٗم٤ مًُتمٛرا مضمٝدا يٌذمًقا أن

 مقمغ يم٘قم وامًذي آمدم٤ه هذا أن امًم٘قل ويمٛمٙـ امًمٜمٝم٤يم٦، مذ امًمٕمٛمٞؾ مقمٚمٞمٝم٤ مؾمٞحمّؾ امًتل

 مذ امًمٕم٤مُمٚمل ميؾ مًدى مُقمضقد ومؾمٙمٜم٤تهم٤ م٦امًمنمي مطرميم٤ت ميؾ مذ امًمٕمٛمٞؾ ومشم٠يمٞد مُمٜم٤سة

 امًًقق. مذ وامًرائدة امًمٜم٤مضحم٦ امًمنميم٤ت

 بَه؟ وتتلاعب الميافطين تسبو نيف
 هل: مُرامطؾ، مصلاث إمم امعمٜم٤موًم٦ مطرب مشمٜمً٘ؿ

 مًمٚحرب. الإمقداد مُرمطمٚم٦ -5

  آمؿتٌم٤ك. مُرمطمٚم٦ -0

 امًردع. مُرمطمٚم٦ -0

 مُم٤ إذا نهم٤إمشم٘م٤ مقمٚمٞؽ يجم٥ امًتل ومشمٙتمٞمٙم٤تهم٤ مُمٜم٤ورتهم٤ امعرامطؾ هذه مُـ مُرمطمٚم٦ مًمٙؾ

 امًًقق. مذ ومسم٘م٤ئمٝم٤ ذميتؽ مًمٜجم٤ح مشًمٕك ميمٜم٧

 موريؼ ميؾ يمٙتمٗل ٓ امعٌم٤راة مىٌؾ .امًم٘دم ميرة مذ مٌُم٤راة مؾتمٚمٕم٥ ذميتؽ أن مُثلا تخمٞؾ

 وصمٗم٤تهؿ مُمٝم٤رتهؿ ودرمضم٦ ٓمقٌمٞف وأمؾمٚقب امعمٜم٤موس امًمٗريؼ مًمٕم٥ مظمٓم٦ مسقوع

 صم٤مطم٥ مٗريؼمًمٚ مسم٤مًيورة يمٙقن ٓ امًم٘دم ميرة مٌُم٤ريم٤ت مذ موم٤مًمٗقز والجًمامٟمٞم٦ امًمِخمّمٞم٦

 امًمٗريؼ ومظمٓم٦ معمٝم٤رات يتحًم٥ امًذي مًمٚمٗريؼ وإمٟما مظمٓم٦ أمومْؾ أو مُمٝم٤رات أمومْؾ

 امًدرامؾم٦. هذه مُـ امٟمٓلامىم٤ مظمٓتف يٌمٜل مصؿ يدرمؾمٝم٤ مصؿ ومُـ امعمٜم٤موس

  يًشسب: الإعداد َسسًة أولا:

 افتافقة: الخطوات من تتؽون وهي
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  ْفطو: اعسف  1-

 مٟمًٗؽ وامؾم٠ل مىدرامشؽ،و مُقمىمٗؽ ومطدد مٟمًٗؽ.. امقرف مُمٜم٤موًمٞؽ مشمٕرف أن مىٌؾ

 إمؾئمٚم٦: هذه

 غسنتو؟ عٌُ تزاٍ ٖٛ َا  -أ  

 مٟمٗس مذ مُمٜم٤موًقك هؿ مُـ مسقوقح تحدد أن مشًتمٓمٞع ذميتؽ مقمٛؾ مجم٤ل تحدد ظـدما

 مومِؾ مقـ امعًم١ومًم٦ هل الإمضم٤مسم٤ت هذه مومٛثؾ امًمٜمٔر مىمّمػة الإمضم٤مسم٤ت مُـ ومطذار امعجم٤ل.

  امًمنميم٤ت. مُـ مقديد

 َجاٍ:

 ولم موم٘ط امًمٙم٤مُمػات ومشًقيؼ مشمّمٜمٞع هق مقمٛمٚمٝم٤ لمجم٤ أن "مسقٓرويد" ذميم٦ امقتم٘دت

 ومًذمًؽ ميمٙؾ. امًمٗقري امًتمّقير آٓت ومشًقيؼ مشمّمٜمٞع هق الحم٘مٞم٘ل مجم٤لهم٤ أن مشمٗمٝؿ

 مقمٜدمُم٤ ميقداك ود رمومٕتمٝم٤ امًتل امًم٘مْم٤ئمٞم٦ امًدمققى ميًم٥ مقمغ رميزت موٌمٞمٜما مومِمٚم٧

 مسقٓرويد ميم٤مُمػات تمم٤مصؾ امًمٗقري مًمٚتمّقير ميم٤مُمػات ومشًقيؼ مشمّمٜمٞع إمظمػة مطم٤ومًم٧

 امًتل امًمٗقري امًتمّقير ومحلات امًمٗمٞديق ميم٤مُمػات أمُم٤م الحرب تخن أنهم٤ مشدرك مومٚؿ

 مسقٓرويد. مقمٛلاء مُـ مقريض مىمٓم٤ع مًدى امًمٗقري مًمٚتمّقير الحم٤مضم٦ مؾدت

 الإٓ؟ َٔ عاَا ثلاثين أٚ عػسٜٔ أٚ عػس بعد غسنتو تس٣ نٝف  -ب

 ٕنهم٤ مٞم٦امًٌمٜمٙ امًقديمٕم٦ موجرب مًلأمُقال امؾتثمار مجرد هق ذميم٦ إمٟمِم٤ء أن مشمٔـ ميمٜم٧ إذا

 مسمٕض مذ امعتمٗم٘م٦ ومـمٛقمطم٤تهؿ آمُم٤لهؿ لهؿ أموراد مسف يمٕمٛؾ مطل ميمٞم٤ن امًمنميم٦ مسمٙثمػ. أمومْؾ

 واوحم٦. رؤيم٦ ذات مًم٘مٞم٤دة يحتم٤مضقن إموراد هم١ٓء إمطمٞم٤ن. أميثر مذ وامعختمٚمٗم٦ إمطمٞم٤ن

 مشًتمٓمٞع ٓ مىد امعم٤ضي؟ امًم٘رن مذ مشمٕمٛؾ امًمنميم٤ت ميم٤مٟم٧ ميمٞػ مشتخمٞؾ أن مشًتمٓمٞع هؾ

 لم إذ تمم٤مُم٤ أومػت مىد امًمنميم٤ت هذه مُمٕمٔؿ أن امعم١ميد مُـ مٙـمً ذمًؽ. يمْمػك ٓ ومىد
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 مُم٤ هذا امًمٕمنيـ. امًم٘رن مذ امًمنميم٤ت مقمٛؾ مـريم٘م٦ مُع امًتمٙمٞػ أو امًتمٌٜم١ مقمغ مىم٤درة مشمٙـ

 مًمٚمًٛتمٌ٘ؾ. واوحم٦ رؤيم٦ تممٚؽ ٓ ذميم٦ ٕيم٦ يحدث

 غسنتو؟ ْٛع ٖٛ َا -ز

 امًتمٌٕئم٦ مومٟمٔم٤ امًمٕمٛؾ أمٟماط مشدرك أن يمٌٜمٖل مسمٙمٗم٤ءة ذميتؽ مشم٘قد أن مشًتمٓمٞع ميل

 امًمنميم٤ت: مُـ أمٟقاع أرمسمٕم٦ همٜم٤ك دامظمٚمٝم٤. والحمِد

  ايطُإ: ايبكسات  1-

 مقمغ ومشمٕمٞش مسم٤مًًقق مُرمُقمىم٦ مُراميز إمم مسم٤مًمٗمٕؾ وصمٚم٧ الحجؿ هم٤ئمٚم٦ ذميم٤ت وهل

  يتمٝددهم٤. مسخمٓر مؿمٕقر دون امعم٤ضي إمٟجم٤زات امضمؽار

 مًتًمًٚؾا مقمغ دامظمٚمٝم٤ الإداري امًمٜمٔم٤م يم٘قم امًمٕم٤م امًم٘مٓم٤ع ذميم٤ت مُـ مقديد مُثؾ وهل

  امًم٘رار. صمٜم٤مقم٦ مذ امعمِم٤رميم٦ وامٟمٕدام مسم٤مًديمٙتم٤مشقريم٦ ومشتمٛمٞز امًم٘م٤مقدة إمم امًم٘مٛم٦ مُـ الهرمُل

 مجم٤ل أمُم٤مُمٝؿ مومٚمٞس إمًمٞمٝم٤ يمْمٞمٗقن وٓ مُقاردهم٤ يًتمٜمٗدون امًمنميم٤ت هذه مُقمفمٗق

 مقمغ امًم٘درة ومقدم الحرميم٦ مسٌطء مشتمٛمٞز امًمنميم٤ت هذه مُثؾ مضديدة. إوم٤موم٦ أيم٦ مًتم٘ديؿ

 امعمٜم٤ورة.

  ٛام:الأض قاد٠ 2-

 ومظدمُم٤تهم٤. مؾمٚمٕمٝم٤ لجقدة مٟتمٞجم٦ مجم٤لهم٤ مذ مىمٞم٤ديم٦ مُراميز امطتمٚم٧ الحجؿ ميٌمػة ذميم٤ت

 مقما مًمٚدموم٤ع امًلازمُم٦ امعقارد امًمنميم٤ت هذه تممٚؽ إمُقر زمُم٤م مومٞمٝم٤ امًقمؾمٓك الإدارة مشتقمم

 مقمٚمٞف هل مُم٤ مقمغ إمُقر مسم٘م٤ء مشمٗمْؾ ومًمٙمٜمٝم٤ مضمٞدة امعمٜم٤ورة مقمغ مىدرتهم٤ أن ميما مطم٘م٘تف

 مشمٜم٤موًمٝم٤. أن يجم٥ امًتل امًمنميم٤ت هل هذه ال.إمطق مشمٖمػ وتخم٤ف

  ايصاعد٠: ايػسنات  3-

 يمٗتم٘د امًراهـ. امًقوع مًتمٖمٞمػ ومشًمٕك امًًقق مىم٤دة مشتحدى الحجم متوشطة ذـات
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 ومًمٙمٜمٝم٤ امًم٘م٤دة مقمغ مطم٤مؾمٛم٦ امٟتمّم٤رات مًتحم٘مٞؼ امًلازمُم٦ امعقارد امًمنميم٤ت هذه مسمٕض

 مشًتمٓمٞع ٓ امًمّم٤مقدة امًمنميم٤ت هذه امعمٖم٤مُرة. وروح الحماس مسم٤مُتلاميمٝم٤ ذمًؽ مشمٕقض

 مقمٜدمُم٤ وتخن امًمٌٙم٤ر يخن مقمٜدمُم٤ موم٘ط مشمًٙم٥ مومٝل امًم٘م٤دة مُمٜم٤موًم٦ دون ميًم٥ أي تحم٘مٞؼ

 مسحريم٦ يًمٛح مُرن مؿٌمٙل أو أموم٘ل إداري همٞمٙؾ مقمغ امًمنميم٤ت هذه مشمٕتمٛد يمًٌٙقن.

 وآمستمٙم٤ر. امعمٜم٤ورة

 ايفدا٥ٕٝٛ: 4-

 مذ امًًقق مشدمظؾ "وامضر اضرب" امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مشمٌٓؼ الحجم صغرة ذـات

 امًمنميم٤ت مُـ مشنمىمٝؿ امًمٕمٛلاء مُـ مسمٕمٞمٜمٝم٤ محددة موئم٦ إمم موتتقمضف ومظم٤مـمٗم٦ هيمٕم٦ جماته

 إمؾمٕم٤ر وتخمٗمٞض امعمٜتجم٤ت مًتم٘مٚمٞد مقم٤دة امًمنميم٤ت هذه مشمٚجم٠ وامعتقمؾمٓم٦. امًمٌٙمػة

 مسم٤مىل مشًتمٓمٞع مولا امًمٗمٕم٤مًم٦ امًتمٜم٤موًمٞم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٤ت مُـ ذمًؽ مهمػ إمم ..امًمٚحمٔل والإمٟتم٤ج

  امعمٜم٤ورة. مسنمقم٦ مٞزمشتمٛ ٕنهم٤ مدم٤ريهم٤ أن امًمنميم٤ت

 هل مسؾ مطمٞم٤تهم٤ مـقال امًًم٤مسم٘م٦ إمؿمٙم٤ل مُـ مسمٕمٞمٜف مؿمٙلا مشتٌمٜل ٓ ذميم٦ أيم٦ أن يلاحظ

 مسمنميتؽ مشدموع ميمٞػ هل موم٤معًم٠مًم٦ إذن امًمٌٓمٞمٕل. مًتمٓقرهم٤ مشٌمٕم٤ إمؿمٙم٤ل هذه مُـ مسمٙؾ تمر

 مشتحقل أن ودون مُم٤ مُرمطمٚم٦ مقمٜد مطمٞم٤تهم٤ دورة مشتقمىػ أن دون امًمّحمٞح، مٟمٛقهم٤ مـريؼ مذ

 موتمٛقت. مٛمٞمٜم٦مؾ مسم٘رة إمم

 "تطٜٛك١ٝ لمح١"

  ايجًر ٜرٚب عٓدَا

 هذه مقمٛؾ مـريم٘م٦ ميم٤مٟم٧ "الجمٚمٞد مطم٤صدي" مسم٤مؾؿ مقرموـ ذميم٤ت 5502 مقم٤م مفمٝرت

 مومّؾ مذ وامًٌحمػات إنهم٤ر مذ امعتجمٛد الجمٚمٞد لجمٛع امًمٕمال مدمٜمٞد مقمغ مشم٘قم امًمنميم٤ت

 مٚمٞدالج مطم٤صدي ذميم٤ت تممٙمٜم٧ إمؾم٤مًمٞم٥ هذه مسمٛثؾ امًمّمٞػ. مذ مًٌمٞمٕف وتخزيمٜف امًمِتم٤ء



 الأسواق على الهيننة أسرار

 

717 

 

 أن؟ امًمنميم٤ت هذه هل أيـ مًمٙـ مقم٤مُم٤. امًًتمل مقـ مشزيد معدة هم٤ئمٚم٦ أرمسم٤ح تحم٘مٞؼ مُـ

 امًتل امًثمٚم٩ مشمّمٜمٞع ذميم٤ت محمٚمٝم٤ مطمٚم٧ 5602 مقم٤م مومٗل الجمٚمٞد يذوب ميما ذامسم٧ مًم٘د

  امًمٕم٤م. مومّقل ميؾ ومذ مُمٙم٤ن أي مذ إمٟمِم٤ؤهم٤ أمُمٙـ

 مطمٚم٧ مقمٜدمُم٤ إمظرى هل امٟم٘روم٧ أيمْم٤؟ امًثمٚم٩ مشمّمٜمٞع ذميم٤ت ذهٌم٧ وأيـ

 مقمٜدمُم٤ مشمٜم٘رض امًمنميم٤ت أن مشمٕمٚمٛمٜم٤ امًتجم٤رب هذه امعًتمٝمٚمٙمل. مسمٞقت مذ محمٚف امًثلامضم٤ت

  مًمٚمًٛتمٌ٘ؾ. امًقاوحم٦ امًرؤيم٦ مشمٗتم٘د

 عًُٝو. اعسف  2-

 امطتلال مُـ مستحريرهم٤ إمًمٞؽ ومشمْمٛمٝم٤ مشمًٌٙمٝم٤ مًمٙل تحم٤رب امًتل إرض هؿ امًمٕمٛلاء

 امقتٌم٤رك مذ ذمشم٠مظ أن مقمٚمٞؽ مشمًٌٙمٝؿ. ميمٞػ مًتمٕرف مسدمىم٦ مقمٛلاءك ادرس مًذمًؽ امعمٜم٤موًمل

 يمك: مُم٤

 يستعؿؾه: ومن مـتجك يشسى من بغ افػرق تحدد أن -

 إمـمٗم٤ل هؿ الحم٘مٞم٘مٞمل مقمٛلاءهم٤ أن مشمٔـ أن يمّح ٓ مًلأمـمٗم٤ل مًمٌٕم٤ مشمٜتم٩ امًتل امًمنميم٦

 مًمٌٕم٦" ميمٚمٛم٦ مشمٌٓع مُمٜمٝم٤ امًذميمٞم٦ امًمنميم٤ت إن مسؾ امًتًقيم٘مٞم٦ رمؾم٤ئمٚمٝم٤ ومطدهؿ إمًمٞمٝؿ موتقمضف

 امًمنميم٦ أن ميما إمـمٗم٤ل. مىٌؾ إمُقر أومًمٞم٤ء تٌم٤هامٟ مًتجذب أمًمٕم٤بهم٤ أمهمٚمٗم٦ مقمغ "مشمٕمٚمٞمٛمٞم٦

  إزواج. مشمٗمْمٞلات امقتٌم٤رهم٤ مذ مشم٠مظذ أن يجم٥ امعتزومضم٤ت مًمًٚمٞدات مؾمٚمٕم٤ مشمٜتم٩ امًتل

 امًذي إهة مًرب مشتقمضف إمُريمٙمٞم٦ امًًمٞم٤رات صمٜم٤مقم٦ ذميم٤ت ميم٤مٟم٧ مسمٞمٜما مومٛثلا

 إمم امًمٞم٤مسم٤مٟمٞم٦ امًًمٞم٤رات ذميم٤ت مشًمٚمٚم٧ ميمٚمٝم٤ امًمٕم٤ئمٚم٦ مدمٛع موم٤مظرة مؾمٞم٤رة امُتلاك مذ يرمهم٥

 وامًًمٞم٤رات والحريم٦ امًتمٗرد يحٌقن امًذيـ امًمٌِم٤ب امؾتمٝدموم٧ مسم٠ن إمُريمٙل امًًقق

 وامًًمٕر. امًقمىقد مذ آمىتمّم٤ديم٦ امًمّمٖمػة
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 واضحة: لاشساتقجقة ضبؼا ظؿلاءك مع تتعامل أن -

 مشمٕمٜل ٓ امًمٕمٛلاء مًرمهٌم٤ت آمؾتجم٤مسم٦ امًتم٤مًمٞم٦: امًم٘م٤مقدة امطمٗظ ظؿلائك مع تعامؾك في

 امعمٕمٚقمُم٤ت هذه ومشقمومػ ومُقامىمٗمٝؿ ومشمٗمْمٞلاتهؿ امًمٕمٛلاء مسرمهٌم٤ت هتمامموم٤ٓ مشمٜمٗمٞذهم٤.

 معم٤ مـٌم٘م٤ امعمٜتجم٤ت مشمٗمّمٞؾ – امًٌمٕض يٌم٤مًغ ميما – يمٕمٜل ٓ الإمٟتم٤ج مًم٘مٓم٤مقم٤ت ميمٛدمظؾ

 مقمٛمٞؾ. ميؾ يريده

 امدم٤ه مذ مشًمػ ٓ الخدمُم٦ أو امًًمٚمٕم٦ ومُقاصمٗم٤ت امًمٕمٛمٞؾ رمهٌم٤ت مسمل افعلاؿة أن لاحظ

 يمٕرف امًمٕمٛلاء مُـ أمطد يمٙـ لم "مُم٤ميمٜتقش أمسؾ" قمشرميمٌٛمٞ مفمٝر مومٕمٜدمُم٤ مسم٤مًيورة وامطد

 "مُم٤ميمٜتقش" مضمٝم٤ز مومٙم٤ن امًدوس وأوامُر امًًقداء مًمٚمِم٤مؿم٦ امًتم٘مٚمٞدي امًمِمٙؾ مؾقى

 مٟجم٤مطف. ه هق وهذا امًمٕمٛلاء ورمهٌم٤ت مشمٗمْمٞلات يتجم٤وز

  َٓافطو. اعسف 3-

 ووال مسم٤مًتجزئم٦ امًٌمٞع ذميم٤ت ومُم١مؾس أمُريمٙل أمقمال رمضؾ "وامًتقن مؾم٤م" امقتم٤د

 مسم٠ن "مُم٤رت مسرايس"و "مُم٤رت ك" أمُثم٤ل مُمٜم٤موًمٞف يدرس أن امًمِمٝمػة، مٙمٞم٦إمُري مُم٤رت

 مطتل وأمؾمٕم٤رهم٤ امًًمٚع مقرض مسمٓريم٘م٦ مسدءا رء ميؾ ويًتمٕرض مسمٜمًٗف مُتم٤مضرهؿ يدمظؾ

 خمًمائم٦ مُـ مشتمٙقن "مُم٤رت ك" مؾمًٚمٚم٦ ميم٤مٟم٧ وامًتًمٚمٞؿ. وآئتمان امًدموع مشًمٝمٞلات مٟمٔم٤م

 "مُم٤رت وال" مؾمًٚمٚم٦ مومٞف مٕدمشت امًذي امًقمىم٧ مذ دوٓر مُمٚمٞقن 022 مٌُمٞمٕم٤ت مسحجؿ مُتجر

 دوٓر. مُمٚمٞقن 52 مٌُمٞمٕم٤ت مسحجؿ مُتجرا امًًتمل

 امًٌم٤ئمٕمل يًم٠ل مشًجمٞؾ مضمٝم٤ز ومُمٕف امعمٜم٤موًمل مُتم٤مضر دامظؾ يتجقل وامًتقن ميم٤ن

 مقـ وامًتقن أمظذ امًمٓريم٘م٦ بهذه امًمِخمّمٞم٦. ومُلامطمٔم٤مشف إمضم٤مستمٝؿ ويًجؾ وامًمٕمٛلاء

 يمْمٛـ أن وامؾتمٓم٤ع "مُم٤رت -وال" مُتم٤مضر دامظؾ ومـٌم٘مٝم٤ الجمٞدة إمومٙم٤ر ميؾ مُمٜم٤موًمٞف

  امعمٜم٤موًمل. ميؾ مقمغ امًًمٞم٤دة معتم٤مضره

 مسم٤مًتحديد؟ أمُريمٙمٞم٦ ذميم٤ت ومعم٤ذا مشمٚؽ؟ "مُم٤رت وال" مٟجم٤ح مىمّم٦ مشمٗمٞدمٟم٤ مسماذا
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 مُمٞزامٟمٞتمٝم٤ أن ميما مسم٤مًتًقيؼ مضدا مٌُمٙر إيمان مًديهم٤ إمُريمٙمٞم٦ امًمنميم٤ت أن الإمضم٤مسم٦:

 امًمٙمٚمٞم٦. مُمٞزامٟمٞم٤تهم٤ مُـ %02 مُـ أميثر تمثؾ مًمٚتًقيؼ

 وهل: امًًم٤مسم٘م٦ امًم٘مّم٦ مُـ مؾمٜجمٜمٞمٝم٤ امًتل دةمًمٚمٗم٤ئ مٟمٕقد

 امًمنميم٤ت. مٟجم٤ح مققامُؾ أهؿ هل ومظمٓمٓمٝؿ ومىدراتهؿ وأمومٙم٤رهؿ امعمٜم٤موًمل درامؾم٦ أن 

 مشمٗقيمْمٝم٤ يمٛمٙـ ٓ مُمٝمٛم٦ مومٝل امًمٕمٚمٞم٤. الإدارة مًُتقى مقمغ مشتؿ امعمٜم٤موًمل درامؾم٦ أن 

 امًتًقيؼ. ٕمىًم٤م

 مسم٤معرة. مُمٙمٚمٗم٦ مًمًٞم٧ امعمٜم٤موًمل درامؾم٦ أن  

 امىتٌم٤مؾمٝم٤. مذ مشمؽدد مولا مُمٜم٤موًمٞؽ، أمطد مًدى مضمٞدة مومٙرة ومضدت إذا 

 برنا٤: المٓافطين تدزع نٝف

 مُمٕؽ أمؾمٚقبهؿ ورامىم٥ امًمٕمٛلاء أمطد مسم٠مٟؽ مشمٔم٤هر مـاؾسقك: ذـة إػ اذهب 

 امًتقزيع. ومىمٜقات امًدموع ومشًمٝمٞلات أمؾمٕم٤رهؿ مقـ وامؾم٠ل مُمٜتجم٤تهؿ مًمناء لجذمسؽ

 امًمٕمٛلاء ومظدمُم٦ م٤مٟم٦امًمّمٞ إدارة مُع ومشمٕم٤مُؾ مًتحمٚمٚمٝم٤ ادـاؾسغ: مـتجات بعض اصسي 

 امعتم٤مسمٕم٦. مذ أمؾم٤مًمٌٞمٝؿ مقمغ ومشمٕرف يم٘دمُقنهم٤ امًتل امًٌمٞع مسمٕد مُم٤ مظدمُم٤ت ومىمٞؿ مًديهؿ

 مشمٓقر مقـ مشم٘م٤رير مقمغ ذميم٦ ميؾ مذ امعًثمٛرون يحمّؾ ادـاؾسة: افؼـات في اشتثؿر 

 مشمّمٚؽ أن مقمغ امطرص مُمنومقم٤تهم٤. ومٟتم٤ئم٩ امًًقق مذ مُقمىمٗمٝم٤ ومىقة امعم٤مًمٞم٦ أووم٤مقمٝم٤

 مٔم٤م.مسم٤مٟت امًتم٘م٤رير هذه

 مسم٤مؾتمٛرار امًمْمٕػ أو امًم٘قة مٟم٘م٤ط وتحديد مٟمِم٤مـمٝؿ معتم٤مسمٕم٦ مـاؾسقك: ظن يؽتب ما ـل اؿرأ 

 مُمٕمٝؿ. امًتمٕم٤مُؾ مذ رمهٌتمٝؿ ومُدى مُمٜتجم٤تهؿ مذ امًمٕمٛلاء رأي إمم مًمٚقصقل وميذمًؽ

 أم بهم٤ مُمِمؽميمل ميم٤مٟقا إذا مًتمٕمٚؿ مُمٜم٤موًمٞؽ أمؾماء مقـ امسحم٨الإكسكت: في اصسك .ٓ 

 امؾمؽامشمٞجمٞتمٝؿ. أمسمٕم٤د فاميتمِم٤ محم٤وٓ إمقلامٟم٤تهؿ امىرأ
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  دٝػو. اعسف  4-

 رؤومؾم٤ء مُقمىع مذ امًمنميم٦ ومُم٤مًمٙل إمؾمٝؿ مطم٤مُمك مشمْع امًمنميم٤ت ميم٤مٟم٧ اداضي في

 مسمٕدهؿ يم٠تي مصؿ امًمٕمٚمٞم٤ الإدارة أمقمْم٤ء وإهممٞم٦ امًمؽمشمٞم٥ مذ يمٚمٞمٝؿ الحرمسمٞم٦ إرميم٤ن

 إول مؽمشمٞم٥امً وامطتمٚقا امعقمفمٗمل مُقمىع مشمٖمػ موم٘د أن أمُم٤ .امًمٜمٝم٤يم٦ مذ وامًمٕمال امعقمفمٗقن

 أصٌح مسؾ امًمنميم٦ دامظؾ مسمٖمػه امؾتٌدامًف يمٛمٙـ مشرس مجرد امعقمفػ يمٕد مومٚؿ إهممٞم٦ مذ

 مذ امًمٕمٚمٞم٤ امًم٘مٞم٤دة دور ويتمٚخص مشمٙرارهم٤ يمٛمٙـ ٓ مُقمىمٕف مذ موريدة إوم٤موم٦ مُقمفػ ميؾ

 مًديهؿ. مُم٤ أمىمَ وإمظراج امًدور بهذا مًمٚم٘مٞم٤م وتحمٗمٞزهؿ مدمٝمٞزهؿ

 الجمٞش مشمٌٕئم٦ مُمٕمٜك يدرك " I.B.M" ثؾمُ ذميم٦ دامظؾ تحدث امًتل مًمٚتمٓقرات امعتم٠مُؾ

 ويًقدهم٤ امًًقق امطتمٙم٤ر يمٌِف مسما مشمٜمٕؿ امًمنميم٦ ميم٤مٟم٧ مومٕمٜدمُم٤ امعمٜم٤موًم٦. ود الحرب لخقض

 مُـ مسم٤مًمٌٓع امؾتم٘مٓم٤مقمٝم٤ يتؿ ميم٤ن امًتل إمؾمٝؿ مطم٤مُمك أمٟمٌّم٦ مشزايدت والخمٛقل امًمًٙؾ

 ومىمٚمٚم٧ امؾمؽامشمٞجمٞتمٝم٤ امًمنميم٦ مهمػت امعمٜم٤موًم٦ امؿتدت ومقمٜدمُم٤ .مسم٤مًمنميم٦ آمؾتثمار دورة

 ورموع امعقمفمٗمل مسمٛرمشٌم٤ت اهتمامُمٝم٤ زاد مسمٞمٜما امًمٜمّػ إمم الأشفم لحم٤مُمك امعدموقمقم٦ إمٟمٌّم٦

 مشدريٌمٝؿ. درمضم٦

 مشمٕمٚمٛم٧ مًم٘د مُمٜم٤موًمٞمٝم٤ مقمغ آمٟتمّم٤ر مُـ " I.B.M " تممٙمٜم٧ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ بهذهو

"I.B.M" ميم٤ن وإن مطتل امًمٕمٛلاء رى مُـ مُزيد إمم يم١دي امعقمفمٗمل رى مُـ مُزيدا أن 

 .إمؾمٝؿ مطم٤مُمك م٤بمطً مقمغ ذمًؽ

 أدٚاتو. اعسف  5-

 موم٠مٟم٧ مًمٞتم٘مٜمٝم٤ امؾتخدامُمٝم٤ مقمغ يتدرب امًتل الحرمسمٞم٦ ومُمٝمامشف أدوامشف مًمٚمٛحم٤رب أن ـما

 هل: إدوات هذه امًتمٜم٤موًمٞم٦. أدوامشؽ امؾتخدام مشتم٘ـ أن يجم٥ أيمْم٤
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 وافبوصؾة: الخريطة - أ

 مسم٤مًمًٌٜم٦ مُقمىمٕؽ درامؾم٦ مُـ تممٙمٜؽ امًتل إداة هل امعمٜم٤موًم٦ مطرب مذ خريطتك

 امًتم٤مًمٞم٦: امعحم٤ور مسم٤مؾتخدام مظريمٓم٦ رمؾؿ يمٛمٙمٜؽ مقمٜف. مُتآمظر أم مُتم٘دم أمٟم٧ هؾ مٚمٛمٜم٤موسمً

 الإمٟتم٤ج. مشمٙم٤مًمٞػ -5

 امًمٕمٛمٞؾ. مقمٜد امًًمٚمٕم٦ مىمٞمٛم٦ -0

 )أو افسؾعة فتؼديم افؼـة تتحؿؾفا افتي الإكتاج تؽؾػة الأول ادحور يؿثل حقث

، افعؿلاء فدى الخدمة أو ةافسؾع هذه ؿقؿة افثاني ادحور يؿثل بقـما تـتجفا، افتي الخدمة(

 .ادحورين هذين ظذ افتلخر أو افتؼدم كحو اتجاهك هي بوصؾتك وتؽون

 تحمٛؾ يمٕمٜل امًمٕمٛلاء مًدى ميمؼى مىمٞمٛم٦ ذات مظدمُم٦( )أو مؾمٚمٕم٦ مشم٘ديؿ أن مٟمٕرف وميمٚمٜم٤

 مىمٞمٛم٦ مشمٕمٔمٞؿ مسم٤مدم٤ه امًًمػ هل مُمٝمٛتؽ مشمٌّح إذن الإمٟتم٤ج مشمٙم٤مًمٞػ مُـ معزيد ذميتؽ

 .امًرمسح مًؽ يحم٘ؼ مسما الإمٟتم٤ج مشمٙم٤مًمٞػ مشم٘مٚمٞؾ مُرامقم٤ة مُع ءامًمٕمٛلا مًدى مظدمُتؽ أو مؾمٚمٕتؽ

  شلاحك. هو مـتجك - ب

 مقمغ مشمٕتمٛد ٓ الخريمٓم٦. مقمغ مُقمىمٕف مستحديد مُمٜتجم٤مشؽ مُـ مُمٜتم٩ ميؾ مومٕم٤مًمٞم٦ مطدد

 واجمع معمٜتجؽ مشم٘مٞمٞمٛمٝؿ مقـ مقمٛلاءك امؾم٠ل مسؾ مُتحمٞز دائما مومٝق معمٜتجؽ الخم٤ص مشم٘مٞمٞمٛؽ

 امًًم٤مسم٘م٦. الخريمٓم٦ مقمغ مشم٘مٞمٞماتهؿ

 افرادار. -ج

 همٜم٤ك أن أم يمٙمٗل مسما امًمٕمٛلاء مُـ مُمٜتجم٤مشؽ مشم٘مؽب هؾ امًًم٤مسم٘م٦ الخريمٓم٦ مذ دمىؼ

 امعمٜم٤موًمل مُمٜتجم٤ت ميم٤مٟم٧ إذا مُم٤ ومشًم٤ءل امًثمٖرات هذه اميتمِػ امعمٜم٤موًقن؟ يحتمٚمٝم٤ مصمٖرات

 مظط مشتٌع مشًتمٓمٞع مُمٜم٤موًمٞؽ معقامىع وتحديدك امًثمٖرات لهذه مستتٌمٕؽ ٓ؟ أم مشًدهم٤

 امًم٘م٤دمُم٦؟ ضرمستمٝؿ مشمٙقن ومُتل ـأي مشتقمىع أن مطم٤ول ذمًؽ مقمغ ومسمٜم٤ء مؾمػهؿ
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 امعمٜم٤موًمل. مُع الحرب تخقض أن مًؽ آن موم٘د مقدمشؽ واتخذت أن أمُم٤

  الاغتباى َسسًة ثاْيا:

 إٓ امعمٞم٤ديـ أي ومقمغ مؾتحم٤رب أرض أيم٦ مقمغ مشتمٌٜم٠ أن مشًتمٓمٞع ٓ ادـاؾسة حرب في

 مُمٜم٤موًمٞؽ ومُقمىػ معقمىمٗؽ مسم٢دراميؽ مًديؽ آمؾمؽامشمٞجل الحس مُمٝم٤رة مـقرت إذا

 وأن مشمٜم٤مؾٌف امًتل الحرمسمٞم٦ امعمٜم٤ورة مُمٞدان مًمٙؾ أن امقمٚؿ وامًمّمٜم٤مقم٦، امًًقق ومفروف

 مُـ ذميم٦ مُع مشمّمٚح ٓ مىد امًًمان امًٌم٘رات ذميم٤ت مُـ ذميم٦ مُع مشمٗمٚح امًتل امعمٜم٤ورة

 امًمٗدائمٞمل. ذميم٤ت

 يع: ـما افتـاؾسقة الحرب مـاورات تصـقف يؿؽن

 :ايطعس/اتدٛد٠ َٓاٚز٠  1-

 مسف مشم٘تد مولا إمؾمٕم٤ر مستخمٗمٞض مُمٜم٤موًؽ مٟم٤ورك ؾنذا فؾؿـاورة بديلان والجودة افسعر

 مضقدة مسرموع مشمٜم٤ور أن وإمومْؾ الخمٓقرة مؿديد إمؾمٚقب مومٝذا أمؾمٕم٤رك وتخمٗض

 مًمّم٤لحؽ امًتحقل أو امًمٜم٘مٚم٦ مُـ مٟقمقم٤ تخمٚؼ بهذا امًٌمٞع مسمٕد مُم٤ مظدمُم٤ت مضقدة أو مُمٜتجم٤مشؽ

 مٙقنومش الجقدة مذ مسم٤مٟخمٗم٤ض مُمّحقب ٕمؾمٕم٤ره امعمٜم٤موس تخمٗمٞض أن مؾمٞمٔمٜقن موم٤مًمٕمٛلاء

 مسم٤مًمنيحم٦ هق يًتم٠مصر مسمٞمٜما امعرمشمٗمٕم٦ الجقدة مشمٗمْؾ امًتل مسم٤مًمنيحم٦ أمٟم٧ مشًتم٠مصر أن امًمٜتمٞجم٦

 هجقمُمٞم٦. مهمػ دموم٤مقمٞم٦ امعمٜم٤ورة هذه ومشمٕتمؼ امًرمظمٞمّم٦ إمؾمٕم٤ر مشمٗمْؾ امًتل

 أمؿمٝر )أمسًقن( ذميم٦ امًتمٜم٤موًمٞم٦ الحرب مذ امعمٜم٤ورة هذه اتبعت افتي افؼـات ومن

 مـم٤مسمٕم٤ت مُمٜتجل مُع مطربهم٤ مذ وذمًؽ (DOT MATRIX) امًمٜم٘مٓمٞم٦ امًمٓم٤مسمٕم٤ت مُمٜتجل

 امًمٚمٞزر مـم٤مسمٕم٤ت مسم٤ميم٤رد همٞقمًمٞم٧ مـرمطم٧ مومٕمٜدمُم٤ مسم٤ميم٤رد. همٞقمًمٞم٧ ذميم٦ مُثؾ امًمٚمٞزر

 امًمٌٓم٤مقم٦ مذ الجقدة وارمشمٗم٤ع امًمْقوم٤ء ومىمٚم٦ امًمٌٓم٤مقم٦ همقم٦ امُتمٞم٤زات مًمٚمٕمٛلاء ومورت

 مىد مسذمًؽ أنهم٤ "مسم٤ميم٤رد همٞقمًمٞم٧" مفمٜم٧ امؾتخدامُمٝم٤. يمٛمٙـ امًتل امًمٙتم٤مسم٦ أمسمٜم٤ط ومشمٕدد
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 الهجمٛم٦ لهذه )أمسًقن( امؾتجم٤مسم٧ امًمٙمٌٛمٞقمشر. مـم٤مسمٕم٤ت صمٜم٤مقم٦ مُـ )أمسًقن( مضم٧أمظر

 تخمٗمٞض مؾمٞم٤مؾم٤ت موم٤مشٌمٕم٧ امًمٜم٘مٓمٞم٦، امًمٓم٤مسمٕم٤ت إمٟتم٤ج مشمٙم٤مًمٞػ تخمٗمٞض مقمغ مسم٤مًمؽميمٞز

 مسمًٜم٥ مُمٜتجم٤تهم٤ أمؾمٕم٤ر مظمٗمْم٧ مطتل )الهمٜدرة( امًمٕمٛمٚمٞم٤ت همٜدمؾم٦ وإمقم٤دة امًمٜمٗم٘م٤ت

 امًمٚمٞزر. مـم٤مسمٕم٤ت مسم٠مؾمٕم٤ر مُم٘م٤رمٟم٦ مُذهمٚم٦

 مسمل امًمٜم٘مٓمٞم٦ امًمٓم٤مسمٕم٤ت وامٟتمنت .افسوق في افبؼاء من أبسون ؽـتتم ادـاورة بهذه

 ذائح مقمغ مسم٤ميم٤رد همٞقمًمٞم٧ مـم٤مسمٕم٤ت امىتمٍت مسمٞمٜما امًدمظؾ مُتقمؾمٓل امًمٕمٛلاء ذائح

  .الإمقلامٟم٤ت ومُمّمٛمٛل امًمٕمٚمٞم٤ الإدارة أمقمْم٤ء مُـ امًدمظؾ مُرمشمٗمٕل

 امعمٜم٤ورة مٟحق "مسم٤ميم٤رد همٞقمًمٞم٧" مومٞمٝم٤ تحرميم٧ أمظرى مُمٕرميم٦ امًمنميتمل مسمل دارت

 )أمسًقن( مًمٓم٤مسمٕم٤ت امًتمٜم٤موًمٞم٦ امعمٞزة مقمغ مًتم٘ضي امًمٚمٞزر مـم٤مسمٕم٤ت أمؾمٕم٤ر موخمٗمْم٧ م٤مًًمٕرمس

 الجقدة مذ امعمٜم٤موًم٦ إمم ومقم٤دت أمظرى مُرة امؾمؽامشمٞجمٞتمٝم٤ )أمسًقن( مهمػت امعرمطمٚم٦ هذه مذ

 ذات أوراق مـٌم٤مقم٦ ويمٛمٙمٜمٝم٤ أمىؾ ومسمْقوم٤ء أميمؼ مسنمقم٦ مشمٌٓع مٟم٘مٓمٞم٦ مـم٤مسمٕم٤ت موم٠صدرت

 امعم٤مًمٞم٦ وامًتم٘م٤رير امعمٞزامٟمٞم٤ت مُثؾ امًمٚمٞزر مـم٤مسمٕم٤ت مشمٌٓمٕمٝم٤ امًتل مشمٚؽ مُـ أومؾع مًُم٤مطم٤ت

 مضديدة مؾقمىم٤ أمسًقن دمظمٚم٧ امًمٜم٘مٚم٦ وبهذه امًمٕريمْم٦. امًٌمٞم٤مٟمٞم٦ وإمؿمٙم٤ل والجداول

 ." مسم٤ميم٤رد همٞقمًمٞم٧" أمُم٤م وصمٛدت

 المٛقٛت: الابتهاز َٓاٚز٠  2-

 مسمٌٛم٤مهتم٦ ذمًؽ يمٙقن مًمٚدموم٤ع. ومؾمٞمٚم٦ مظمػ الهجقم مٌُدأ مقمغ مشمٕتمٛد هجقمُمٞم٦ مُمٜم٤ورة

 إمؾقاق. موتمٝتز امعمٜم٤مؾم٥، امًقمىم٧ مذ تمم٤مُم٤ مضديد مُمٜتم٩ مسمٓرح امعمٜم٤موًمل

 مسم٤ٕمؾقاق مـرمطم٧ مقمٜدمُم٤ "مضمٞمٚمٞم٧" ذميم٦ امعمٜم٤ورة هذه امشٌمٕم٧ امًتل امًمنميم٤ت مُـ

 ذميم٦ مُم٤ميمٞمٜم٤ت مقـ تمم٤مُم٤ تختمٚػ وامًتل امعزدومضم٦ امًمِمٗرة ذات "مؾمٞمًٜقر " الحلامىم٦ مُم٤ميمٞمٜم٦

 مقمغ بهم٤ مظم٤صم٤ مٌٚم٤مـ ومظمٚم٘م٧ امعًتمٝمٚمٙمل مشمٗمْمٞلات مىمٌٚم٧ ومسذمًؽ ومؿمٗراتهم٤، مٟم٤مؾمٞم٧

 .امعمٜتم٩ هذا مشم٘مٚمٞد مقمغ ذمًؽ مسمٕد مٟمًٗمٝم٤ "مٟم٤مؾمٞم٧ وأمضمؼت الجديد مُمٜتجمٝم٤
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 امًمٖم٤زيم٦ امعمنومسم٤ت مؾقق دمظمٚم٧ امًتل امًمنميم٤ت إمطدى أب( )مؾمٗـ ذميم٦ وميم٤مٟم٧

 مُـ الخم٤مم مُمنوبهم٤ مًلأمؾقاق ومىدمُم٧ مفمٝرت موم٘د امًًمٚمٞؿ. وامًتقمىمٞم٧ آمستمٙم٤ر مسمٛمٜم٤ورة

 ميقميم٤ميقٓ مُمنومسم٤ت مذ امعقمضقدة امعم٤دة هذه ضرر مصٌقت مشقمىمٞم٧ مٟمٗس مذ امًمٙم٤مومٞمل مُم٤دة

 امًمٕمٛلامىتمل. امًمنميتمل مقمٛلاء مُـ ميثمػة ذائح امضتذمسم٧ ومسذمًؽ ميقٓ. ومسمٌٞز

 امٟتمّم٤رات مًتحم٘مٞؼ ومشًمٕك وامعٌم٤مهتم٦ امعٌم٤دأة مقمغ مشمٕتمٛد امعقمىقت آمستمٙم٤ر مُمٜم٤ورة

 دوريم٦. مسمّمٗم٦ إمضؾ مىمّمػة مظم٤مـمٗم٦

 ٚايتطٜٛل: ايتٛشٜع قٓٛات َٓاٚزات  3-

 مُـ مهمػه مشًمٚؾ أو دمظقل ود بهم٤ يمٕمٛؾ امًتل امًًقق مشم٠مُمل دائما مُمٜم٤موس ميؾ يحم٤ول

 امًتقزيع مىمٜقات مقمغ مؾمٞمٓرمشف إمطمٙم٤م ذمًؽ مذ يتٌمٕمٝم٤ امًتل إمؾم٤مًمٞم٥ ومُـ امًمنميم٤ت

 وامًتًقيؼ.

 همم٤: وامًتًقيؼ امًتقزيع مىمٜقات دامظؾ مًمٚمٛمٜم٤ورة مـريم٘تم٤ن وهمٜم٤ك

 الجديد: بادـتج ادـاورة -أ

 الجمٛمٝقر مُـ مضديدة ذيحم٦ مسم٤مؾتمٝداف الجديد مُمٜتجمٝم٤ مقمغ امًمٓمٚم٥ امًمنميم٦ تخمٚؼ مطمٞم٨

 وامًرمؾم٤ئؾ امًمؽويم٩ ومظمٓم٤مسم٤ت امعمٓقيم٤ت مسم٢رمؾم٤ل ذمًؽ يتؿ وٓ مسم٤مًمٗمٕؾ مًمٚمٛمٜتم٩ تحتم٤ج

 امعًتمٝمٚؽ إمم مٟمًٗف امعمٜتم٩ مُـ مقمٞمٜم٤ت مسم٢رمؾم٤ل وإمٟما مسم٤مًمّحػ الإمقلان أو امًتًقيم٘مٞم٦

 امًم٘م٤ئمٛم٦. امًمنميم٤ت مشم٘دمُمٝم٤ ٓ مشًمٝمٞلات ومُمٜحف مقمٚمٞف ومشمٕقده

 افؼائم: ادـتج بتطوير ورةادـا  -ب

 الأولي: افؼاظدة 

  مًؽ. مُمٜم٤موس مضقدو هلو وامطدة مطم٤مًم٦ مذ إٓ مُمٜتجؽ مقمغ مشمٕديلات مسم٠يم٦ مشم٘ؿ ٓ

 إٓ امًتمٓقيرات مشمٜمٗذ ٓ أن يمٕمٜل مسؾ امًم٘م٤ئمٛم٦ مُمٜتجم٤مشؽ مشمٓقير تحم٤ول أٓ يعـي لا هذا
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 مشًتخدمُف أن يجم٥ ٓ امًذي امًني مؾلامطؽ هل موم٤مًتمٓقيرات ذمًؽ، إمم مشمْمٓر مقمٜدمُم٤

 مقريمٜؽ. مسم٤مىتحم٤م امعمٜم٤موًقن ويٌدأ إمُم٤ن مطقامضز مشتحمٓؿ مقمٜدمُم٤ إٓ

 افثاكقة: افؼاظدة 

 امؾتجم٤مسم٦ ودرمضم٦ امعمٜم٤موًمل مُمٜتم٩ مشدرس أن بعد إلا مـتجك ظذ تعديلات أية تـػذ لا

 مشمِم٤ء. مُم٤ امومٕؾ ذمًؽ مسمٕد مًف. امًمٕمٛلاء

 والأخرة: افثافثة افؼاظدة 

  .إومز ةامًم٘م٤مقد امًغ مسم٤معمٜم٤موًم٦، يمٛتمغء امًمٞقم افسوق لأن

 دائما إومز امًمنميم٦ مشمٕمٛؾ "أمسًقن"و مسم٤ميم٤رد همٞقمًمٞم٧ مسمل امعمِتمٕمٚم٦ الحرب مهمار مذ

 مشمْع مطمٞم٨ هم٤ئمٚم٦ مشمٜم٤موًمٞم٦ مُمٞزة لهم٤ يقمور وهذا امًثم٤مٟمٞم٦ امًمنميم٦ مقمغ مسم٤لهجمٛم٦ امًٌدء مقمغ

 مىمٜقات مقمغ مىٌمْتمٝم٤ مسم٢مطمٙم٤م موتمٜم٤ور أمسًقن ذميم٦ أمُم٤ امعداموع مُقوع مذ امًثم٤مٟمٞم٦ امًمنميم٦

 لهؿ مشًمٛح ميما مًمٚرمسح مضمٞدا هم٤مُمِم٤ امًتجزئم٦ مُقزمقل تممٜح مسم٠ن وذمًؽ ؼوامًتًقي امًتقزيع

 مسف مشًمٛح ٓ مُم٤ وهق امًتجم٤ريم٦ ٕمؾمائمٝؿ مًمٚدمقم٤يم٦ مُمٜتجم٤تهم٤ مقمغ امًتجم٤ريم٦ مقلامُم٤تهؿ مسقوع

 وامًمٕم٤مُم٦ الحمٙقمُمٞم٦ وامًٌمٜقك امعمّم٤مًح تحتمٙر "أمسًقن أن وامًمٜتمٞجم٦ "مسم٤ميم٤رد همٞقمًمٞم٧"

 إلخم٤ص. امًم٘مٓم٤ع مُمٖم٤مُري مسمل " مسم٤ميم٤رد مًمٞم٧همٞق" مـم٤مسمٕم٤ت مشمٜتمن مسمٞمٜما امًرومشمٞمٜمٞم٦ مسم٠مقمالهم٤

 المكا١َٚ: دٝٛب َع ايتشايف  4-

 وود ذميتؽ مًمّم٤مًح امًًقق مىمٞؿ مستمٖمٞمػ إمُر يتمٕمٚؼ مقمٜدمُم٤ تمم٤مُم٤ مومٕم٤مًم٦ مُمٜم٤ورة 

 مقمغ مُمٜم٤موًؽ مؾمٞمٓرة مُـ وامعتيرة امعًتم٤ءة امًمنائح هل امعم٘م٤ومُم٦ مضمٞقب مُمٜم٤موًؽ.

 مُمٜم٤موًمٞف: مُـ أو مُمٕف يتمٕم٤مُمٚقن ممـ أو مُمٜم٤موًؽ مقمٛلاء مُـ مشمٙقن مىد امًمنائح هذه امًًقق.

 َٓافطو: عُلا٤ َٔ غسيح١ المطتا٤ٕٚ نإ إذا أٚلا:

 امًتل والخدمُم٤ت امًًمٚع يمٙرهقن معم٤ذا امؾتمٞم٤ءهؿ. مؾٌم٥ يًتمٓمٚع مُـ إمًمٞمٝؿ رمؾؾأ

  لهؿ مُمٜم٤موًؽ يم٘دمُمٝم٤
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 وكؼائص بعقوب ؾؾتسوق شؾعتك بؿؿقزات تسوق أن تستطع لم إذا هم٤مُم٦: مىم٤مقدة

 الآخرين

 يم٘دمُف مُم٤ مذ يجدونهم٤ وٓ الخدمُم٦ أو امًًمٚمٕم٦ مذ يريدونهم٤ امًتل تامعقاصمٗم٤ هل مُم٤

  امطتمٞم٤مضم٤تهؿ. مشًد امًتل )الخدمُم٦( أو امًًمٚمٕم٦ لهؿ مشقمور أن مطم٤ول امعمٜم٤موس.

 َٓافطو: َٛزدٟ َٔ المطتا٤ٕٚ نإ إذا ثاْٝا

 امًتحم٤مًػ. مقمٚمٞمٝؿ أمقرض إمًمٞمٝؿ. اذهم٥ مجم٤مًؽ. مٟمٗس مذ يمٕمٛمٚقن ٓ أنهؿ مُـ مشم٠ميد

 إذا مُم٤ مشًتمِمٕر أن مطم٤ول مسم٤مًمٗمٕؾ مُقمضقدة مشمٙقن أن مسمنط مِمؽميم٦امع امًمٗقائد لهؿ اذح

 مُـ أميثر إمٟتم٤مضؽ مسمٓريم٘م٦ اهتمامُم٤ أمفمٝروا موم٢ذا مسم٤مًمٕمٛلاء يهتمٛقن أم مسمٛمٜتجؽ يهتمٛقن ميم٤مٟقا

 مقمغ آمشمٗم٤ق دون امشرميمٝؿ أهارك. همىم٦ مسمّدد أنهؿ موم٤مقمٚؿ امًمٕمٛلاء مسخدمُم٦ اهتمامُمٝؿ

 موم٘ط امًًقق مُـ ومٟمّمٌٞمٝؿ امًمٕمٛلاء مظدمُم٦ مقمغ مطرصمٝؿ أمسدوا إذا أمُم٤ مُمِمؽك مشمٕم٤ون أي

 مًؽ. مُمٕمل مظمػ مومٝؿ أيديهؿ مذ يدك مومْع

 ود مُم٤يمٙرومؾقموم٧ ذميم٦ مُع تحم٤مًمٗم٧ مقمٜدمُم٤ ( إم بي أي ) ذميم٦ مشٌمٜتمٝم٤ امعمٜم٤ورة هذه

 مقمٛؾ مجم٤ل مقـ يختمٚػ وهذا مسم٤مًمؼمجمٞم٤ت تهتؿ ذميم٦ "مُمٞمٙرومؾقموم٧" مذ ومضدت موم٘د أمسؾ

 مذ امًمٗمٕم٤ل أمصره امًتحم٤مًػ لهذا ميم٤ن مٟمًٗمٝم٤ إمضمٝزة مشمّمٜمٞع مذ مشمٕمٛؾ امًتل إم( بي )أي

 أمظرى. مُرة امًًقق، مقمغ أم( بي )أي ومؾمٞمٓرة "أمسؾ" ذميم٦ أرميم٤ن مشم٘قيض

 َٓافطو: َٓافطٞ َٔ المتُسدٕٚ نإ إذا ثايجا:

 ومٟم٘م٤ط مُمٜم٤موًؽ مقـ مُمٜمٝؿ مشًتمٓمٞع مُم٤ ميؾ مشمٕرف أن مطم٤ول مسمٜمًٗؽ إمًمٞمٝؿ اذهم٥

 مدمٛع أن مٜم٤مؾٌم٦مسم٤مع ويمٛمٙمٜؽ ذميتؽ مقـ مُمٕمٚقمُم٤ت أيم٦ مشذمير ٓ مًمٙـ مؾمػه ومظط ومٕمٗف

 ذمًؽ. مشمٜس ٓ مُمٜم٤موًقك. أيمْم٤ مومٝؿ مقمٜمٝؿ امعمٕمٚقمُم٤ت مسمٕض

 



 الأسواق على الهيننة أسرار

 

777 

 

 ايك٠ٛ: ْكاط ٚتجٓب ايطعف ْكاط ع٢ً الهذّٛ 5-

 ومٕػ مٟم٘م٤ط إمم الحرب مسمٜم٘ؾ امًمٕمٛلاء رمهٌم٤ت مذ تحقل أو مٟم٘مٚم٦ أمطداث ذفك يعـي

 امعمٜم٤موس.

 من ليغػ ؾقما كاؾسه بل ؿوة كؼاط من يؿتؾؽون ؾقما الآخرين تـاؾس )لا هامة ؿاظدة

 افضعف( كؼاط

 مـاؾسة( بديؾة شؾعة ـل وفقست بديؾة، مـاؾسة شؾعة ـل )فقست فلأهمقة: وتذـر

 مٟم٤موًتمٝم٤ امًمٙقٓ مُمنوب مشمٜتم٩ ذميم٦ ميم٠ول 5553 مقم٤م مذ ميقميم٤ميقٓ مفمٝرت مقمٜدمُم٤

 إمم امًًمٙر مُـ مُزيد مسم٢وم٤موم٦ ومًمٙـ مؾقمىمٝم٤ مٟمٗس إمم مؾمٜقات مؾٌع مسمٕد مسمٔمٝقرهم٤ مسمٌٞز

 مُمٜتجمٝم٤ مقمغ مسمٌٞز موم٠مـمٚم٘م٧ وامًمٌِم٤ب. إمـمٗم٤ل مُـ مٛلاءامًمٕ إمًمٞمٝم٤ مضذب ممم٤ امًمٙقٓ مـمٕؿ

 مؿمٕم٤رهم٤ أمـمٚم٘م٧ مسم٠ن امًتحدي لهذا ميقميم٤ميقٓ امؾتجم٤مسم٧ "امًمٕمٍ امظتمٞم٤ر" مؿمٕم٤ر

 ."إصؾ هل ميقميم٤ميقٓ"

 مًتًقيؼ حممٚتمٝم٤ مًمٚمٛمنومسم٤ت إهرام ذميم٦ أمـمٚم٘م٧ امًًمٜمل مقمنات مسمٕد وأن

 ٓمؾؿ امًٌم٤ئع تخمّمٞص مقدم مطم٤مًم٦ مًُتمٖمٚم٦ إمٟم٤مٟم٤س أو امًتمٗم٤ح مسمٓمٕؿ امًمٗمػوز مُمنوب

 ميقميم٤ميقٓ مومٌ٘مٚم٧ "امًًم٤مىمٕم٦ مًمٚحم٤مضم٦ امًمٌٓمٞمٕل امًتمٓقر" مؿمٕم٤رهم٤ مومٙم٤ن مسمٞمٕف مقمٜد امعمٜتم٩

 ."ميقميم٤ميقٓ مىؾ مؾم٤مىمٕم٦ مطم٤مضم٦ مُم٤مشم٘قمًش" حممٚتمٝم٤ وأمـمٚم٘م٧ أمظرى مُرة امًتحدي

 امًمنميم٦ مشمٜم٤ور "إل امشش دي"و "اميًمؼس مومٞدرال" مسمل امعمٜم٤موًم٦ مطرب مذ أيمْم٤

 مضمٕؾ ممم٤ امًدومًم٦ مطدود دامظؾ امًمؼيد مـرود مؿحـ م٤لمج مذ ممتم٤زة مظدمُم٤ت مستم٘ديؿ إومز

 مذ مظدمُم٤تهم٤ أمومْؾ مشم٘ديؿ مقمغ رميزت مطمٞم٨ مُمٖم٤يرا امدم٤هم٤ مشتخذ إل( امشش )دي ذميم٦

 امًدومًم٦. مطدود مظم٤رج امًمٓرود مؿحـ مجم٤ل
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 المٓاضبة؟ المٓاوزة برتاز نيف

  مـاؾسك. اشساتقجقة ادرس -5

 تخمٗمٞض مسمٖرض ة()الهمٜدر امًمٕمٛؾ مٟمٔؿ همٜدمؾم٦ إمقم٤دة مؾمٞم٤مؾم٤ت يمٌٓؼ ومضدمشف موم٢ذا

 امًمٗقر مقمغ امدف مًذمًؽ مُمٜؽ أرمظص مسًمٕر امعمٜتم٩ لإصدار يخمٓط أمٟف موم٤مقمٚؿ الإمٟتم٤ج مٟمٗم٘م٤ت

 امعمٜم٤موًم٦ يجمٌٜؽ مضديد مُمٜتم٩ امستمٙم٤ر مسمٖرض وامًتمٓقير امًٌحقث مجم٤ل مذ امًمٜمٗم٘م٤ت زيم٤دة إمم

 .مسم٤مًمٕمٙس. وامًمٕمٙس امًًمٕر. مقمغ

  الجؿفور. من معقـة ذيحة يستفدف مـاؾسك وجدت إذا -2

 رمؾم٤مًتؽ موقمضف ذمًؽ يمٛمٙمٜف ميم٤ن إذا يمٜجح؟ أن يًتمٓمٞع هؾ م٤مشفإمُمٙم٤مٟمٞ ادرس

 ميمٜم٧ إذا يلائمٛمٝم٤( مطتل مسم٤مًمٌٓع، مُمٜتجؽ، مشمٓقير )مُع مختمٚمٗم٦ ذيحم٦ إمم الإمقلامُمٞم٦

 الإمقلامُمٞم٦ رمؾم٤مًتف مشدرس أن مومٕمٚمٞؽ مُمٜم٤موًؽ مُثؾ الجمٛمٝقر مُـ امًمنيحم٦ مٟمٗس مشًتمٝدف

 مىقمشؽ. مٟم٘م٤ط مضمٕمٚمٝم٤ مظلال مُـ ومشيمسف ومٕمٗمٝم٤ مٟم٘م٤ط مشمٙتمِػ وأن

 المٓافطة: أخلاقيات تطويكية: لمحة

 مًمٚجمٛمٞع. مُدمُرة مومٝل إمؾمٕم٤ر لحرب مشمٚجم٠ ٓ مطدث مُمٝما 

 ٓ امًمٕمٛؾ. أمهراض مهمػ مذ مُمٜم٤موًؽ مقـ مقمٚمٞمٝم٤ تحمّؾ امًتل امعمٕمٚقمُم٤ت مشًتخدم 

 ٓ إمؾم٤مًمٞم٥ امؾتخدم مسؾ امعمٕمٚقمُم٤ت مقمغ مًتحمّؾ مُمٜم٤موًؽ مُقمفمٗل مًرمؿقة مشمٚجم٠ 

 مؾم٤مسم٘م٤. إمًمٞمٝم٤ أذمٟم٤ امًتل آمطمؽامومٞم٦

 ٓ امعمٕمٚقمُم٤ت ومستحمٚمٞؾ مسذميم٤ء امؾتمٜتجمٝم٤ مسؾ مٌُم٤ذة مسمٓريم٘م٦ مُمٜم٤موًؽ أهار مشنق 

 مقمٜف. امعمٕمٚمٜم٦

 المٓاوزات: خصائص

 امًتمٜم٤موًمٞم٦: امعمٜم٤ورات مقـ يمك مُم٤ مشمٕرف أن مقمٚمٞؽ

 امٟتمّم٤رات تحم٘ؼ امعمٜم٤ورات ميؾ: إمضؾ ومىمّمػة مظم٤مـمٗم٦ مشمٙقن مُم٤ دائما امعمٜم٤ورات إن - أ
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 يًتمٕل ممم٤ امعمٜم٤موًم٦ تهجما أمُم٤م مسم٤مًتم٘م٤دم آمٟتمّم٤رات هذه ومشًم٘ط إمضؾ مىمّمػة

 مذ ومًمٙـ مًُتمٛرة موم٤لحرب إذن دوريم٦ مسمّمٗم٦ مهمػهم٤ وامستمٙم٤ر مسم٤مؾتمٛرار مدديدهم٤

 ومُتجددة. مظم٤مـمٗم٦ مُمٕم٤رك مؿمٙؾ

 يمٜتمٍ مُم٤ ومٟم٤درا الهجقمُمٞم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ مًمّم٤مطم٥ يمٙقن مُم٤ مهم٤مًٌم٤ امًمٜمٍ إن - ب

 مُـ مسدٓ امعمٜم٤موًمل مقمغ مسم٤لهجقم مشٌدأ أن مًؽ إمومْؾ مُـ أن يمٕمٜل وذمًؽ امعدامومٕقن.

 هجماتهؿ. ود مٟمًٗؽ مقـ مشداموع أن

 ايسدع. َسسًة ثايجا:

 وتلمغ افتـاؾز موؿػك بتعزيز ابدأ افـصر تحؼقق وظـد الإصتباك مرحؾة بعد

 افتافقة: افدؾاظات بنؿامة وذفك مـاؾسقك من ـسبتفا افتي )افعؿلاء( الأرض

 ايداخ١ًٝ: اتدب١ٗ تعصٜص 1-

 همقم٦ زادت مومٙمٚما وامًنمقم٦ الجقدة مسمل مشمٕم٤روم٤ همٜم٤ك أن امعديريـ مُـ ميثمػ يعتؼد

 امعمٜتم٩ هذا مذ إمظمٓم٤ء مًٌٟم٦ موم٢ن امعمٜم٤موًمل مىٌؾ مضديد مُمٜتم٩ مًمٓرح مسم٤مًمنميم٦ امًمٕمٛؾ ومشمػة

 امًدرمضم٦ بهذه امعمٜتم٩ اإمظراج مقمٚمٞمٝؿ يتحتؿ أمٟف امعديرون يمٕتم٘د مًذمًؽ مسم٤مًيورة. مشرمشمٗع

 وامًمٜمٍ ًٌؼامً مًؽ تحم٘ؼ أن ومسمٕد امعمٜم٤موًمل. مقمغ امًًٌؼ مًتحم٘مٞؼ إمظمٓم٤ء مُـ امعرمشمٗمٕم٦

 مًٌٟم٦ مشًتم٠صؾ أن مقمٚمٞؽ مًذمًؽ يمٛمٝمٚقك. مًـ أنهؿ موم٤مقمٚؿ مُمٜم٤موًمٞؽ مقمغ الخم٤مـػ

  مُمٜتجؽ. مُـ امًمِقائم٥

 امًتمِمٖمٞؾ. وميمٗم٤ءة امًتمِمٖمٞؾ همقم٦ مسمل تخمٚط وٓ امًتمِمٖمٞؾ ميمٗم٤ءة مشمٓقير مقمغ دائما رميز

 مضٌمٝم٦ مشرمشمٞم٥ أمقد امًمٜمٍ تحم٘ؼ أن مسمٕد إومز. مُـ ميثمػا مًؽ يتمٞح إمظمػة مُـ مىمٚمٞؾ

 امًتمِمٖمٞؾ. ميمٗم٤ءة مًتزيد امًدامظؾ مُـ امًمنميم٦
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 ايفسص. اقتٓص 2-

 وممم٤رمؾم٦ أوزانهم فتؼؾقل افـاس واتجه افسؽريات تـاول تؼؾقل كزظات تزايدت ظـدما

 "ميقميم٤ميقٓ" ذميم٦ إصدار مىٌؾ "دايم٧ مسمٌٞز" مُمٜتجمٝم٤ مسم٢صدار "مسمٌٞز" مؾم٤رمقم٧ امًريم٤وم٦

 مُـ مُزيدا مّدتح ميل مًٌمٌٞز ميم٤مومٞم٦ ميم٤مٟم٧ مومؽة وهل أمؿمٝر مسًتم٦ " دايم٧ ميقك" معمنوب

 ."ميقميم٤ميقٓ" مطًم٤ب مقمغ إرمسم٤ح

  ايهاٌَ. اترط اضتراتٝذ١ٝ  3-

 "مُمٞمٙرومؾقموم٧"و "هقمٟدا" تتبعفا افتي افـصر تلمغ اشساتقجقات إحدى هي

 مًتمٜم٤مؾم٥ مُمٜتجمٝم٤ مُـ مُتمٕددة مُقديلات امًمنميم٦ مشمٜتم٩ مطمٞم٨ "مُقمشقرز مضمٜرال"و "إم بي أي"و

 امًٌخم٤ريم٦ امًدرامضم٤ت مُـ مُتمٕددة لاتمُقدي هقمٟدا مشمٓرح امًمٕمٛلاء مُـ امعمٛمٙمٜم٦ امًمنائح ميؾ

 امًمٕم٤ئلات مشمٓمٌٚمٝم٤ امًتل آمىتمّم٤ديم٦ امًًمٞم٤رات مشمٓرح ميما امًمٌِم٤ب مُـ امًمٕمٛلاء ذائح مشلائؿ

  امًدمظؾ. مُرمشمٗمٕم٦ مًمٚمٕم٤ئلات امًمٗخمٛم٦ امًًمٞم٤رات مشمٚمٞمٝم٤ امعتقمؾمٓم٦ امًدمظقل ذات

 مضديد مُمٜتم٩ مسم٠ي امًًقق يدمظمٚقا أن امعمٜم٤موًمل مقمغ امًمّمٕم٥ مُـ يمٙقن امًمٓريم٘م٦ بهذه

 مًمٕمٛلائمٝم٤. مشم٘دمُف امًذي امعتمٙم٤مُؾ امعمٜتجم٤ت طمظ يخمؽق

 مختمٚمٗم٦ همقم٤ت ذات ميقمٌُمٞقمشر أمضمٝزة إم( بي )أي مشمٓرح آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ مًمٜمٗس مشٌمٕم٤

 مُمٜتجم٤تهم٤ مقمغ مشمٓقيراتهم٤ إصدار مقمغ "مُمٞمٙرومؾقموم٧" مشداوم ميما امًذاميرة. مًًمٕم٦ مشٌمٕم٤

 مضديدة. مُمٜتجم٤ت وإصدار امًم٘م٤ئمٛم٦

  َطٛقين. إلى عُلا٤ى سٍٛ  4-

 امًمٕمٛلاء. دامظؾ امًقٓء ازرع مقمٛلائؽ، ومسمل مسمٞمٜؽ مىقيم٦ مقلامىم٦ م٦إمىم٤مُ مقمغ امطرص

 .مٟمٔم٤م ومشقمومػ امًٌمٞع مسمٕد مُم٤ مُرمطمٚم٦ مذ مُتمٛمٞزة مظدمُم٤ت مشم٘ديؿ هل مًذمًؽ مـريم٘م٦ أمومْؾ
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  قب١. اتذب١ َٔ اعٌُ 5-

 امًمٕمٙس مقمغ مسؾ ميثمػة مشمٙم٤مًمٞػ إمم امًمٜمٍ مشم٠مُمل يحتم٤ج ٓ إمطمٞم٤ن مُـ ميثمػ مذ

 دائما. مشمًٙم٥ موم٤مًًٌم٤مـم٦

 مؿمٗم٤موم٦ مقٌقات أمٟتجم٧ مقمٜدمُم٤ ذميم٤ءهم٤ امًٌلامؾتمٞمٙمٞم٦ مًمٚمٌٕقات "ريد" ذميم٦ أمصٌتم٧ 

 مُمٕرموم٦ مُـ امعًتخدم يمٛمٙـ ممم٤ مسم٤مٟجمٚمؽا امًدهم٤مٟم٤ت ذميم٤ت مًدى مشًقيم٘مٝم٤ مسمٖرض

 امًًٌمٞمٓم٦ الحمٞمٚم٦ وبهذه ويمًٗدهم٤ يمٗتحمٝم٤ ٕن مطم٤مضم٦ دون امًمٌٕقة دامظؾ امًدهم٤ن مًقن

  مٟمٍهم٤. مشم٠ميمٞد مُـ امًمنميم٦ تممٙمٜم٧

 مشًقيؼ مومٙرة" مسم٤مًمٙتم٤مًقج امًٌمٞع ميتم٤ب وصم٤مطم٥ ئم٦امًتجز مشم٤مضر "مؾمػز" امستمٙر مقمٜدمُم٤ 

 مًمٙـ هم٤ئمٚم٦. مُمٙم٤مؾم٥ تحم٘مٞؼ مُـ تممٙـ مسم٤ٕمىم٤مًمٞؿ مًمٚمٕمٛلاء امًمٙتم٤مًقمضم٤ت مسم٢رمؾم٤ل امًًمٚع

 مٟمٗس إمم ميتم٤مًقمضم٤مشف يرمؾؾ مًف مُمٜم٤موًم٤ وأصٌح "وارد مُقمٟتجقمُري" مىمٚده أن مًٌم٨ مُم٤

 جميتم٤مًق يمٗتح مقمٜدمُم٤ امًمٕمٛمٞؾ مسم٠ن مؾمػز أمطس ."مؾمػز" مُمٕمٝؿ يتمٕم٤مُؾ امًذيـ امًمٕمٛلاء

 مورصم٦ مُـ أميمؼ مشمٙقن "وارد" مُـ ذائف مورصم٦ موم٢ن "مؾمػز" ميتم٤مًقج مىٌؾ "وارد"

 ؟"وارد" مُـ امًمٕمٛلاء ذاء مورصم٦ مًمٞم٘مٚؾ مومٕؾ موماذا مؾمػز مُـ ذائف

 "وارد" ميتم٤مًقج مُـ مطجما أمىؾ ميتم٤مًقمضف موجمٕؾ مًمًٌٚم٤مـم٦ امًٌمن مطم٥ "مؾمػز" امؾتمٖؾ

 يمٗتح مصؿ ومُـ اردو ميتم٤مًقج موقق دائما مؾمػز ميتم٤مًقج يمْع امًمٕمٛمٞؾ ميم٤ن امًمٓريم٘م٦ بهذه

 يريد. مُم٤ مُمٜف ويختم٤ر وارد ميتم٤مًقج مىٌؾ دائما مؾمػز ميتم٤مًقج

 اهتمامُف ومقدم )ميتم٤مًقمضم٤ت( وامطد مؾلاح مسم٤مؾتخدام امعمٜم٤ورة مقمغ مؾمػز مشرميمٞز مًمٙـ

 مُثؾ أمظريـ امعمٜم٤موًمل أمُم٤م امًتمٜم٤موًمٞم٦ الحرب يخن مضمٕمٚف أمظرى أمؾمٚحم٦ مستمٓقير

 الإمًمٙمؽوني. امًتًقق إمم مؾمػز مقمٛلاء مسمٕض تحقل مطمل الإمٟمؽمٟم٧
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  الآتي: تذـر ادـاؾسة حرب أصول ظن رء ـل ظرؾت أن بعد والآن

 تحرير أو امًمٕمٛلاء مُـ مضديدة مًمنائح امًمنميم٦ امطتلال مطقل امعمٜم٤موًم٦ مطرب مشدور -

 امعمٜم٤موًقن. يحتمٚمٝم٤ امًمٕمٛلاء مُـ ذائح

 ومقمٜدمُم٤ امًمٜمٍ هق الهدف هذا الهدف أمُم٤مُمٝم٤ يتمْح مهمػهم٤ امًمنميم٦ مشمٜم٤موس مقمٜدمُم٤ -

 هدف همٜم٤ك مٟمًٗمٝم٤.مومٚمٞس مشمٓقير مقمغ امًمنميم٦ مدمؼ مُم١مىتم٦ مشمٙقن موم٢نهم٤ مٛم٦الهزي تحدث

 امًمنميم٦. مُقت وهل نهم٤يم٦ همٜم٤ك وإمٟما

 افػوضي إصاظة أشافقب باشتخدام معه وافعب مـاؾسقك أؿوى أحد تخر والآن:

 الحرب. تخسر فن أبدا وفؽـك معرـة تخسر ؿد افسوق وهز

 

 

 


