
 

  

 

 الخامس الفصل

 

  وتسويق بناء

  القوية تجاريةال الماركات



 

  

 

 ويػتٌُ ٖرا ايفصٌ عًى ايٓكاط ايتايية: 

  إْػاؤٖا ٚخطٛات ايتذاز١ٜ المازن١ 

  المازن١ بك١ُٝ المكصٛد َا 

  ايك١ٜٛ المازن١ بٓا٤ صعٛبات 

  المازن١ دٖٛس 

  المؤضط١ٝ ٚايسٚابط المازن١ 

  ٌَالمازن١ غخص١ٝ في المؤثس٠ ايعٛا  

  المازن١ دٖٛس تٛظٝف 

  المازن١ بٓا٤ تراتٝذ١ٝاض 

  الاضتراتٝذ١ٝ تغير 

   الإعلإ ٚناي١ دٚز 

 

 



 

779 

 

 الخاَظ ايفصٌ

 الكوية التجازية المازنات وتطويل بياء

  تكديه:
 أن مومٙما صدموم٦، مشم٠تي ٓ امًم٘قيم٦ امًتجم٤ريم٦ وامًمٕلامُم٤ت وامعم٤رميم٤ت إمؾماء صمٜم٤مقم٦ إن

 ورؤيم٦ وإمطًم٤س وامقمٞم٦ ومشرمسمٞم٦ امضتمامقمٞم٦ ومشمٜمِئم٦ مُتمٙم٤مذء زواج ومًمٞد امًمٜم٤مضح الإمًٟم٤ن

 وامًمٗـ امًمٕمٚؿ مسمل مٟم٤مضح مشزاوج ومًمٞدة أيمْم٤ هل امًتجم٤ريم٦ إصمٜم٤ف همٜدمؾم٦ موم٢ن مصم٤مىٌم٦

   امعمٜم٤مؾٌم٦. وامًٌمٞئم٦

 وهقيم٦ ومىمٞمٛم٦ مؿخمّمٞم٦ إمم أيمْم٤ تحتم٤ج امًتجم٤ريم٦ امعم٤رميم٤ت موم٢ن تمم٤مُم٤ الإمًٟم٤ن ومُثؾ

 امعحمٚمٞم٦ مٞم٦:امًمٕم٤مع مًمٚمٛتمٖمػات مـٌم٘م٤ امعًم٤رات ومشمّحمٞح وامًرمقم٤يم٦ مًمٚتمٜمِئم٦ ومُم١مؾًم٤ت ومُمٜمِم٠

 امعم٤رميم٤ت مسمٛقوقع امعتمٕمٚم٘م٦ امًمٕمٜم٤ويـ أهؿ مسم٤مظتمّم٤ر مؾمٜتمٜم٤ول امًمٗمّؾ هذ ومذ وامًدومًمٞم٦،

 امًتًقيؼ: مقمٛمٚمٞم٦ مذ أهممٞتمٝم٤ ومُدى

 :إىػاؤٍا وخطوات التجازية المازنة
 تخمؼ مومٝل مُمٜؽ يتقمىمٕف أن يجم٥ مسما مًمٚمٕمٛمٞؾ ومقدك مسًٌم٤مـف هل امًتجم٤ريم٦ امعم٤رميم٦

 هق امعم٤رميم٤ت إمٟمِم٤ء مُـ والهدف مسؽ، الخم٤صم٦ والخدمُم٤ت امعمٜتجم٤ت مٟقمقمٞف مقـ امًمٕمٛمٞؾ

 مًمٚمٕمٛلاء، امًتذمير ومؾمٝؾ مضمٞد امٟمٌٓم٤ع ومشرك إمظرى مقـ ذميف ميؾ مُمٜتجم٤ت وتممٞمٞز تحديد

 مقـ امًمٜم٤س ذهـ مذ يرمؾخ امًذي امًتمّقر أو امًمٗمٙرة أنهم٤ امًتجم٤ريم٦ امعم٤رميم٦ امقتٌم٤ر ومًٟتمٓمٞع

 مُم٤. مًمنميم٦ مُمٕمٞمٜم٦ مظدمُم٤ت أو مُمٜتجم٤ت مذ امًتمٗمٙمػ
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 الأت١ٝ: اترطٛات ٚتٓفٝر تحدٜد يجب ددٜد٠ ز١ٜتجا َازن١ ٚلإْػا٤

 تجم٤ت.امعمٜ مٟقع -5

 وامًمناميم٦. امًدمقم٤يم٦ -0

 .امًًقق مذ امعم٤رميم٦ مُقمىع -0

 .آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ الخمٓم٦ -2

 امعم٤رميم٦. امؾؿ -1

 .هقيتمٝم٤ -3

 .بهم٤ الخم٤صم٦ امًرمؾم٤مًم٦ -4

 .امعم٤رميم٦ ومُمٕم٤يمػ مىمٞؿ -5

 .امًمٕمٛلاء مظدمُم٦ -6

 .امًتًمٕمػ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ -52

 .امًمٕمٛلاء مُع امًتقاصؾ وومؾم٤ئؾ الإمقلامٟم٤ت -55

 :المازنة بكينة كصودالم ما
 مطمٞمٜما امعم٤رميم٦ مىمٞمٛم٦ ومشرمشمٗع وامًمٕمٛمٞؾ. مًمٚمنميم٦ تممٜحمٝم٤ امًتل امًمٗم٤ئدة هل امعم٤رميم٦ مىمٞمٛم٦

 يمك: ميما وامًمنميم٦ امًمٕمٛمٞؾ مُـ ميؾ يًتمٗمٞد امًم٘مٞمٛم٦ مشرمشمٗع ومطمل مومٞمٝم٤ امًمنميم٦ مشًتثمٛر

 امعمّم٤مطم٥ روم٤ئف ويزداد امًمنائل مىراره مذ امًمٕمٛمٞؾ مصم٘م٦ مشزداد افعؿقل: اشتػادة -5

 مٜتم٩.امع ٓمؾتمٕمال

 أمؾمٕم٤ر رموع موتًتمٓمٞع امًتًقيم٘مٞم٦ امًمنميم٦ مسرامُم٩ ومومٕم٤مًمٞم٦ ميمٗم٤ءة مشزداد افؼـة: اشتػادة -0

 مُـ امعتم٤مطم٦ امًتمِمٙمٞمٚم٦ مشمٜقيع أو امعم٤رميم٦ مًمٜمٗس الحم٤مُمٚم٦ امعمٜتجم٤ت مقدد وزيم٤دة مُمٜتجم٤تهم٤

 .امعمٜتم٩
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 ايتاي١ٝ: ايعٓاصس ع٢ً تجاز١ٜ َازن١ أ١ٜ ق٠ٛ ٚتستهص ٖرا

  المازن١: تمٝٝص 1-

  امًمناء. مىرار اتخم٤ذ مىٌؾ مسنمقم٦ امؾمٛمٝم٤ ومشذمير امعم٤رميم٦ مسقمضقد مٛمٞؾامًمٕ مُمٕرموم٦ ويمٕمٜل

 أمٟقاع: مصلامصم٦ إمم لهم٤ امًمٕمٛمٞؾ إدراك مطمٞم٨ مُـ امعم٤رميم٤ت ومشمٜمً٘ؿ

 امعم٤رميم٤ت. أمىقى وهل امًمناء مذ رمهٌتف مقمٜد امًمٕمٛمٞؾ: يتذميرهم٤ امًتل امعمٕروموم٦ امعم٤رميم٦ - أ

 مقم٤دة ومشمٙقن ثمػ،امًمٙ مقمٜمٝم٤ يمٕرف ٓ ومًمٙمٜف امًمناء مقمٜد امًمٕمٛمٞؾ يتذميرهم٤ امًتل امعم٤رميم٦  - ب

 الإمقلان. وميثمٞمٗم٦ مضديدة مُم٤رميم٦

 مُم٤رميم٦ مهم٤مًٌم٤ وهل امًمناء مقمٜد يتذميرهم٤ ٓ ومًمٙمٜف مضمٞدا امًمٕمٛمٞؾ يمٕرمومٝم٤ امًتل امعم٤رميم٦  -ج

 مُم٤رميم٦ مسف تمر أن يمٛمٙـ مُم٤ أمظمٓر هق امًقوع وهذا آمٟم٘راض مُـ مشم٘مؽب مىديمٛم٦

 مدم٤ريم٦.

  المازن١: تدٛد٠ ايعُلا٤ زؤ١ٜ  2-

 إرصدة مُـ ومشمٕتمؼ وامعم٤رميم٦ امًمٕمٛمٞؾ مسمل مشمٜمِم٠ امًتل امًمٜمًٗمٞم٦ امًروامسط إمطدى هل 

 امعٌم٤ذة امًمٕلامىم٦ ذات امًقمطمٞدة امًمٜمًٗمٞم٦ امًرامسمٓم٦ مومٝل امعم٤رميم٦. مىمٞمٛم٦ مُمٜمٝم٤ مشمٌٜع امًتل امًرئمًٞمٞم٦

 مقمٚمٞف مشمٕتمٛد امًذي وإمؾم٤س مًلأمقمال امًدامومٕم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ وامًم٘قة امعم٤رميم٦ مسرمسحمٞم٦

 امعم٤رميم٦. مٟحق امًمٕمٛلاء امدم٤هم٤ت

  هما: خرانآ ظاملان ويتبعفا

 امعم٤رميم٦. بهؿ مشتمٛتع امًذيـ إومومٞم٤ء امًمٕمٛلاء مىم٤مقدة مسحجؿ يم٘م٤س مًمٚمارميم٦: امًقٓء  1-

 مُـ امعم٤رميم٦ رصمٞد زيم٤دة مقمغ مشًم٤مقد امًتل امًقٓء صمٜع مسمؼامُم٩ امًمنميم٤ت وتهتؿ

 إومومٞم٤ء. امًمٕمٛلاء

 امًمٕمٛلاء: مُع مٟمًٗمٞم٦ روامسط مشقمضد امًتل امعم٤رميم٦ مشرويم٩ مسرامُم٩ مومٕم٤مًمٞم٦  2-
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 مقمغ أو الإمقلان، مذ امًمنميم٦ مشًتخدمُمٝؿ امًذيـ امعمِم٤همػ أحد ظذ م٩امًمؽوي يمٕتمٛد مىد

 أو مًمٚمٕمٛمٞؾ امعحٌٌم٦ إمؾم٤مًمٞم٥ مُـ ذمًؽ مهمػ أو امعم٤رميم٦، يحمٛؾ امًذي امعمٜتم٩ تممٞز صمٗم٦ أمسرز

 مشمٙقن مىد امًمٜمًٗمٞم٦ امًروامسط هذه يتخمٞمٚمٝم٤. امًتل امًتمّقرات أو يمٜتمٔرهم٤ امًتل امًتقمىمٕم٤ت

 موم٘ط. امًمٕمٛمٞؾ ذهـ مذ دةمُقمضق مشمٙقن ومىد مسم٤مًمٗمٕؾ، امعم٤رميم٦ مذ مُقمضقدة

 )نٛداى( سكٝك١ٝ..: قص١

 مقمٛلامىم٦ ميم٤مُمػا مقـ مقٌم٤رة امعم٤ضي امًم٘رن مذ امًمٗقمشقمهرامذ امعمّقر مُمٕدات ميم٤مٟم٧

 مًمٚماء. وومقم٤ء امًمٜمٞمؽيؽ حمض مُـ وحمم٤م مؾقداء ومظمٞمٛم٦ مًلأمًقاح ومطم٤مُؾ زمضم٤مضمٞم٦ وأمًقاح

 قمًتفحم مقـ امعمّقر مشمٖمٜل مًمٚتمّقير مضم٤موم٦ أمًقامطم٤ ميقداك مُم١مؾس أيًتمان( )مضقرج امظمؽع

 ارمشٌمٓم٧ مًذا مضمٞدة، إمًقاح هذه مقـ امًمٜم٤مدم٦ امًمّقر وميم٤مٟم٧ مًمٚمٙم٤مُمػا امعمّم٤مطٌم٦ امًثم٘مٞمٚم٦

 مفمٝرت مطمل آرمشٌم٤ط هذا ومشم٠ميد الجقدة مقمغ مسم٤لحرص امًمٕمٛلاء أذهم٤ن مذ )ميقداك(

 ميمؼى مُم٤مًمٞم٦ مخم٤مـرة )أيًتمان( موتحمٛؾ امًتمّقير أمًقاح مُـ ميٌمػ مقدد مذ مُمِمٙلات

 مًمٚمٕمٛلاء. مىمٞمٛتمٝم٤ ورد مٌٞم٦امعمٕ إمًقاح ميؾ مؾحم٥ مقمغ مسم٢ساره

 مسم٤ٕمولام ومشمٕمٛؾ امًتمّقير أمًقاح مُـ تخمٚق ميم٤مُمػا ميقداك مـرمطم٧ 5555 مقم٤م ومذ

 5562 مقم٤م مـرمطم٧ مصؿ امعحمؽمومل، مًمٖمػ ومُتم٤مطم٤ مؾمٝلا امًتمّقير موم٠صٌح امًٌلامؾتمٞمٙمٞم٦

 مطتل امؾتمٕمالهم٤ مؾمٝقمًم٦ وازدادت ميقداك مُمٜتجم٤ت مشتم٤مسمٕم٧ حملا. أمؾمٝؾ أمظرى ميم٤مُمػا

 مسمٕده امًمٙم٤مُمػا امًمنميم٦ مشًمؽد وامطدا مومٞمٚما مشمّقر مضدا مظمٞمّم٦ر ميم٤مُمػا 5565 مؾمٜم٦ مىدمُم٧

 مشمّمٜمٞمٕمٝم٤. ومشمٕمٞد

 آمؾتمٕمال مؾمٝقمًم٦ هل الجقدة أن ميقداك مُم٤رميم٦ صم٤مطٌم٦ )أيًتمان( ذميم٦ مشمٕتم٘د ميم٤مٟم٧

 مقلامُم٦ مشمٔمٝر ميما إمقلامٟم٤تهم٤ مذ ومشمؼزه مضديدة مُمٜتجم٤ت مشمٓقير مقمٜد امعمٗمٝقم هذا مقمغ ومشرميز

 مُمٜتجم٤ت ميؾ مقمغ امًمّمٗراء والخمٚمٗمٞم٦ معمّمٛتفا امًًقداء الحروف ذات امًتجم٤ريم٦ ميقداك

 مسمٕلامُتمٝم٤ ميقداك مُمٜتجم٤ت مضقدة ارمشٌمٓم٧ موم٘د مًذا امعم٤ضي امًم٘رن مُمٜذ وإمقلامٟم٤تهم٤ ميقداك
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 امًمٕمٛلاء. أذهم٤ن مذ امعمٛمٞزة امًتجم٤ريم٦

 مسم٤مًذميريم٤ت إمقلامٟم٤تهم٤ وامُتلأت مًلأهة ميمّديؼ مٟمًٗمٝم٤ مشم٘ديؿ مقمغ ميقداك رميزت ومًم٘د

 موًمٞمٓرت أمورامطمٝؿ يمِم٤رميمٝؿ ميمّديؼ مًمٞمٝم٤إ امعًتمٝمٚمٙقن ومٟمٔر امًًمٕمٞدة امًمٕم٤ئمٚمٞم٦

 امعًتمٝمٚمٙمل. مُـ امًمٕريمْم٦ امًم٘م٤مقدة مقمغ مسذمًؽ )ميقداك(

 مصلامصم٦ أمٟتجم٧ امًتمّقير أمولام مجم٤ل مذ مطم٤دة مؾمٕريم٦ مُمٜم٤موًم٦ )ميقداك( وامضمٝم٧ مقمٜدمُم٤

  إمولام: مُـ أمٟقاع

 مًمٚمٛحمؽمومل. مٟقع -

 امًمٜم٤س. مًمٙؾ مٟقع -

 مؿمٌٕل. مسًمٕر ومٟقع -

 رمظمٞص مًمٜقع إمٟتم٤مضمٝم٤ مسمٗمٕؾ يهتز ومٕمٝم٤و مشمؽك ولم امًًقق مذ صقرتهم٤ مقمغ موحم٤مومٔم٧

  مضقدة. أمىؾ أو

 الكوية: المازنة بياء صعوبات
 امعدى مسمٕمٞد تخمٓمٞط وإمم امًًقق معتمٖمػات مؿم٤مُمٚم٦ رؤيم٦ إمم امًم٘قيم٦ امعم٤رميم٦ مسمٜم٤ء يحتم٤ج

 مسم٤معًم١ومًمل محمٞمٓم٦ مظم٤رمضمٞم٦ ومٖقط إمم امًم٘قيم٦ امعم٤رميم٤ت مسمٜم٤ء تممٜع امًتل امًمْمٖقط ومشمٜمً٘ؿ

 مُمٜمٝؿ. م٤مسمٕم٦مٟ دامظمٚمٞم٦ وومٖقط امعم٤رميم٦ مقـ

  الخازدية: ايضػوط أولا:

 الأشعار: ضغوط -5

 مضقهريم٦ مشمٖمٞمػات إدمظم٤ل مورصم٦ مشمْم٤ءمًم٧ مطمٞم٨ امًًمٕريم٦، مسم٤معمٜم٤موًم٦ إمؾقاق امُتلأت

 إرمسم٤ح مقمغ مٌُم٤ذة مشم١مصر ٓ امًتل امًتمٙم٤مًمٞػ مظمٗض إمم امًمنميم٤ت وامدمٝم٧ امعمٜتجم٤ت مذ

 مسمٜم٤ئمٝم٤. مقمغ امًم٘م٤ئمٛمل وروامشم٥ امعم٤رميم٦ مسمٜم٤ء امؾتثمارات امًتمٙم٤مًمٞػ هذه ومُـ
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 ادـاؾسغ: ضغوط -2

 مُتمٕددة ذائح مخم٤مـٌم٦ إمم وامدمٝقا تخمّمّمٝؿ درمضم٦ وازدادت امعمٜم٤موًمل مقدد ازداد

 ويمٚجم٠ امعمٜم٤موًم٦ ومشمٕم٘دت امعمٜتجم٤ت موتمِم٤بهم٧ وئمٞمٚم٦، موروق مسمٞمٜمٝم٤ مشمٗمّؾ امًًقق مُـ

 مسمٕمٜػ، امًًقق ٓمظمؽاق ميمٛحم٤ومًم٦ مُمٕتم٤دة مهمػ أمومٙم٤ر مدرمسم٦ إمم الجدد امعمٜم٤موًمل مسمٕض

 امًًقق مذ واهتزازا مظمٚلا يحدمصقن أو امًم٘دامُل امعمٜم٤موًمل مقمٛلاء مُـ مطمّم٦ مومٞم٠مظذون

 مٟمٔرا امًمٜم٤مضحم٦ امعمٜتجم٤ت مشم٘مٚمٞد إمم امعتمٜم٤موًقن امدف ميما امًمٖريٌم٦ ومُمٜتجم٤تهؿ أمومٙم٤رهؿ مٟتمٞجم٦

 لهم٤. مىقيم٦ مسدائؾ مقمغ امًمٕثقر مًمّمٕقمسم٦

 الإظلان: ووشائل الأشواق تػتت -3

 إمقلامٟم٤ت مسمل امًتمًٜمٞؼ ميم٤نو امًمٕدد محدودة امًم٘ريم٥ امعم٤ضي مذ الإمقلان ومؾم٤ئؾ ميم٤مٟم٧ 

 مُتمٜقمقم٦ امًمٕدد ميثمػة الإمقلان ومؾم٤ئؾ أصٌحم٧ مًمٙـ مؾمٝلا امًقمؾم٤ئؾ مختمٚػ مذ امعم٤رميم٦

 مسدٓ امًمٕمٛلاء مسمل امًدمىمٞم٘م٦ امًمٗروق مقمغ وامقتمٛد مًمٚتخمّص امًتًقيؼ امدف ميما الإمُمٙم٤مٟم٤ت،

 امعمٜتجم٤ت مذ الهم٤ئؾ امًتمٜقع مسًٌم٥ إمؾقاق موتمٗتم٧ مسمٞمٜمٝؿ امًم٘م٤ئؿ امًتمِم٤مسف مقمغ آمقتماد مُـ

 الإمقلان. ومؾم٤ئؾ مقدد وزيم٤دة امًمٕمٛلاء يمٗمْمٚف مُم٤ ومشٌم٤يـ

 ايداخًية: ايضػوط ثاْيا:

 ادارـات: بـاء اشساتقجقات تعؼد -5

 مُرميٌم٤ امًمٞقم أصٌح مًمٙمٜف مُمٜمٗردا واوحم٤ ميمٞم٤مٟم٤ مىريم٥ ومىم٧ مطتل امًتجم٤ري آمؾؿ ميم٤ن

 ومورمقمٞم٦: مُقمشقرز( )مضمٜرال مُثؾ: رئمًٞمٞم٦ إمم امعم٤رميم٤ت امٟمً٘مٛم٧ مطمٞم٨ امًتمٖمػ، هيع

 ومشمِمٌٕم٧ امًتمً٘مٞمات زادت مصؿ مًقمُمٞمٜم٤(، )مؿمٞمٗرومًمٞف وإوم٤مومٞم٦ مؿمٞمٗرومًمٞف( مُقمشقرز ل)مضمٜرا

 مُم٤رميم٤تهم٤. مسمل امًمٕلامىم٤ت امًمنميم٦ تحدد أن امًمّمٕم٥ مُـ وصم٤ر مسمٙثمػ، ذمًؽ مُـ أمسمٕد إمم

 



 القوية التجارية الماركات وتسويق بناء

 

752 

 

 الاشساتقجقة: تغقر -2

 امعدير مومٞمٜدموع مًمٚمارميم٦ الحم٤مز امًقوع إمم امًمٜمٔر ومقدم امًتحمٞز مقـ امًتمٖمٞمػ هذا يمٜمِم٠

 أو امعتقمىمٕم٦، مُمٙم٤مؾٌمٝم٤ الحم٤مًمٞم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ تحم٘ؼ أن مىٌؾ امًتمٖمٞمػ إمم معم٤رميم٦ا مقـ امعًم١ول

 امعمٙم٤مؾم٥. لهذه تحم٘مٞم٘مٝم٤ أمصمٜم٤ء

 واوحم٦ مؿخمّمٞم٦ مسمٜم٤ء إمم مشمٕمٛد و)مًٟمٙم٤مومٞف( و)مؾقني( )موقمًمٗق( مُثؾ: امًم٘قيم٦ امًمنميم٤ت

 مًمِخمّمٞم٦ امعًتمٛر امًتمٖمٞمػ هق امًمنميم٤ت مُـ ميثمػ مذ امًًم٤ئد امًقوع ومًمٙـ معم٤رميم٤تهم٤،

 واوح. مؾٌم٥ دون امعم٤رميم٦

 افتجديد: مؼاومة -3

 امعرمسح امًقوع مقمغ الحمٗم٤ظ مسدمققى مًمٚمٜمٛق مورصم٤ امًمٙمؼي امًمنميم٤ت مُـ ميثمػ مشمٗم٘د

 امًًقق. مذ وومٕمٝم٤ واهتزاز مُمٜم٤موًمٞمٝم٤ مٟجم٤ح إمم امعمٗم٘قدة امًمٗرص ومشم١دي

 الاشتثمار: تـويع ضغوط -4

 من ـبرا جزءا افؼـة ؾتسحب جدا ؿوية ادارـة تصبح حغ افضغوط هذه تـشل

 وهق امًمٜمٗم٘م٤ت مؾمٞخمٗض امؾتثماراتهم٤ مشم٘مٚمٞؾ أن ومشرى امًمٜم٤مضحم٦، امعم٤رميم٦ مذ ثماراتهااشت

 ٓمؾتثمار امًمٜم٤مضحم٦ امعم٤رميم٦ امؾتثمارات مُـ مؾحٌتف مُم٤ افؼـة تخصص وؿد مظم٤مـئ. امقتم٘م٤د

 امًمٜم٤مضحم٦ مُم٤رميتمٝم٤ أن امًمنميم٦ ومشمٔـ مضديد آمظر مٟمِم٤ط مذ أو أمظرى مُم٤رميم٦ مذ مؾقاء مضديد

 مشمٗمِؾ وأن امًم٘قيم٦ امعم٤رميم٦ مشتدهقر أن امعمٕتم٤د مًمٙـ مخمّمّم٤تهم٤ مشمٜخمٗض مطمل مشتدهقر مًـ

 مظمؼاتهم٤. مؾم٤مسؼ مقـ يختمٚػ مٟمِم٤ط إدارة مذ امًمنميم٦

  افؼصر: اددى ضغوط -5

 الإسار مُع امعم٤رميم٦ مسمٜم٤ء ويتمٕم٤رض ميٌمػة ومضمٝقدا أمُقآ امًم٘قيم٦ امعم٤رميم٦ مسمٜم٤ء يمٙمٚػ

 تمتد مسمٞمٜما مٚم٦مـقي مؾمٜمل إمم امعم٤رميم٦ معًتمٌ٘ؾ الإدارة رؤيم٦ تمتد ومىد مقم٤مضمٚم٦ أرمسم٤ح تحم٘مٞؼ مقمغ

 امًمٕم٤مضمٚم٦. امعمٞزامٟمٞم٦ مًمْمٖقط امعدى امًٌمٕمٞدة الإدارة رؤيم٦ تخمْع وهمٜم٤ وامطدة مؾمٜم٦ امعمٞزامٟمٞم٦
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 امًذي امًٌمٓكء امًتم٘دم مقمغ الإمسم٘م٤ء أن ويرى مًُتم٘ر مُقمىع إمم مضديد مُدير أمطمٞم٤مٟم٤ يم٠تي

 إرمسم٤ح زيم٤دة أو امًتمٙم٤مًمٞػ مظمٗض مومٞحم٤ول امًقمفمٞمٗل مًُتمٌ٘مٚف يمٗمٞد ٓ امعم٤رميم٦ تحرزه

 امعتنمقم٦ الخمٓقات ومًمٙـ ميمٗم٤ءمشف مقمغ امًنيمٕم٦ الإيجم٤مسمٞم٦ امًمٜتم٤ئم٩ مشمؼهـ مًمٙل مٚم٦هم٤ئ مسنمقم٦

 امًمٓقيؾ. امعدى مذ وامعم٤رميم٦ مًمٚمنميم٦ امًتمٜم٤موًمٞم٦ امًم٘درة مشمْمٕػ امعدير هذا مُثؾ يتخذهم٤ امًتل

 المازنة: جوٍس
 وتحمٛؾ وامًمٕمٛلاء امعم٤رميم٦ مسمل امًمٜمًٗمٞم٦ امًروامسط مُـ مُتمٙم٤مُمٚم٦ مجمٛقمقم٦ هق ادارـة جوهر

 مُمٕمٞمٜم٦. مسمٗقائد مًمٚمٕمٛمٞؾ امًمنميم٦ مُـ ومقدا امًروامسط هذه

 امعم٤رميم٦ تممٜح مسحمٞم٨ امًمٕمٛلاء مُع مىقيم٦ مقلامىم٦ مىمٞم٤م مقمغ امعم٤رميم٦ مضقهر يًم٤مقد أن يجم٥

 موم٤ئدة مُـ: امًمٗقائد مُزيم٩ ويتمٙقن امًمٗقائد مُـ مىقيم٤ مُزيجم٤ الجقهر هذا مظلال مُـ مًمٚمٕمٛمٞؾ

 )همقم٦ امعثم٤ل ٌمٞؾمؾ مقمغ امعمٓمٚقمسم٦: امًقمفمٞمٗم٦ أداء مقمغ مسم٘درمشف مشتمٕمٚؼ امًتل امًقمفمٞمٗمٞم٦ امعمٜتم٩

 امًمناء أمصمٜم٤ء مسمٛمِم٤مقرامًمٕمٛمٞؾ مشتمٕمٚؼ امًتل امًمٕم٤مـمٗمٞم٦ وامًمٗم٤ئدة مىمٞم٤دتهم٤(، ومؾمٝقمًم٦ امًًمٞم٤رة

 مسمٜمٔرة مشتمٕمٚؼ امًتل امعمٔمٝريم٦ وامًمٗم٤ئدة امًم٘مٞم٤دة(، )مُتمٕم٦ مًمٚمٛمٜتم٩ امؾتمٕمامًف ومظلال ومسمٕده

 أمٟف مقمغ BMW امًًمٞم٤رة مُمِمؽى أمظرون )يرى امعمٜتم٩ يمِمؽى مقمٜدمُم٤ مًمٚمٕمٛمٞؾ أمظريـ

 (. امعمٔم٤هر يمٕمِؼ ؼأمٟمٞ مؿم٤ب

  المازنة: دوٖس َهوْات

  نُٓتر: المازن١  1-

 مقمغ مشم١مصر مطمٞم٨ امعم٤رميم٦، مضقهر مقمغ امؾمٛمٝم٤ وتحمٛؾ مسم٤معم٤رميم٦ مشرمشٌط امًتل امعمٜتجم٤ت مشم١مصر

 امعم٤رميم٦ ارمشٌم٤ط يتمٕزز ومطمل امًمٕمٛلاء، مُع إمىم٤مُتمٝم٤ امعم٤رميم٦ مشًتمٓمٞع امًتل امًمٜمًٗمٞم٦ امًروامسط

 مذ مُثلا امًمٜم٤س يمٗمٙر مومٕمٜدمُم٤ موقرا. امعم٤رميم٦ مٕمٛلاءامً يتذمير امعمٜتجم٤ت مُـ مُمٕمل مسمٜقع امًم٘قيم٦

 امًروامسط مُـ أمٟقاع خمًم٦ وهمٜم٤ك مُثلا. اميًمؼس أمُمػيمٙم٤ن يتذميرون آئتمان مسمٓم٤مىم٤ت
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 امؾمٛمٝم٤: تحمٛؾ امًتل امعمٜتجم٤ت مـريؼ مقـ امًمٕمٛلاء مُع إمىم٤مُتمٝم٤ مًمٚمارميم٦ يمٛمٙـ امًتل

 فؾؿـتج: الأشاشقة افصػات - أ

 أو ومفمٞمٗمٞم٦ مسمٗقائد امًمٕمٛمٞؾ تمد أن لآمؾتمٕما أو مسم٤مًمناء امعرمشٌمٓم٦ امًمّمٗم٤ت مشًتمٓمٞع

 مضديدة مُمٞزة مسم٢وم٤موم٦ مًمٚمٕمٛمٞؾ امعمٜتم٩ يمٛمٜحف امًذي امًم٘مٞمٛم٦ مُزيم٩ مشمٖمػ أن ويمٛمٙمٜمٝم٤ مقم٤مـمٗمٞم٦

 أمومْؾ( مُمٔمٝر أو أميثر مؾمٝقمًم٦ أو أمقمغ همقم٦ أو أمـقل معدة ومان أو مجم٤مٟمٞم٦ )ميمّمٞم٤مٟم٦

 الجودة: - ب

 مقمغ مسًمٕره م٤رمٟم٦مُم٘ امعمٜتم٩ مضقدة ومشم١مصر وامًًمٕر الجقدة مسمل امًمناء مقمٜد امًمٕمٛمٞؾ يقازن

 امعمٜتم٩ يم٘دمُف أن يجم٥ امًذي وهق مًمٚجقدة أدمٟك مطدا همٜم٤ك أن مؿؽ ٓ امًمناء. مىرار

 أمؾم٤مؾمٞم٦. مسمّمٗم٦ امعمٜتم٩ مضقدة مقمغ امعمٜم٤موًم٦ إمُمٙم٤مٟمٞم٦ مشمٕتمٛد وأمطمٞم٤مٟم٤ امًًقق مًمٞدمظؾ

 الاشتعمال: طروف -ج

 مىدرة مومؼمهؿ مُمٕمٞمٜم٦ مفروف أو مسمٛمٜم٤مؾٌم٤ت مُمٜتجم٤تهم٤ مشرمسط أن امعم٤رميم٤ت مسمٕض تحم٤ول

 مستٌمٞمٞض مٌُدئمٞم٤ مشرمشٌط أن امظتم٤رت أنهم٤ إٓ وامًتمٕم٘مٞؿ امًتمٜمٔمٞػ مقمغ ميمٚقرميس() مُمٜتجم٤ت

 ومطمل مؿمٞقمقم٤، امًمٙمٚقر مُمٜتجم٤ت امؾتمٕمال مُمٜم٤مؾٌم٤ت أميثر مومٝق امًمًٖمٞؾ أمصمٜم٤ء امعلامسس

 إمظرى امعمٜم٤مؾٌم٤ت إمم إمقلامٟم٤تهم٤ امدمٝم٧ امعلامسس مشٌمٞمٞض مؾقق مقمغ )ميمٚقرميس( مؾمٞمٓرت

 وامًتمٜمٔمٞػ. ميم٤مًتمٕم٘مٞؿ

  ادستعؿؾون: -د

 امًرمضم٤ل مُمٜتجم٤ت مقمغ مضمٞمٚمٞم٧ ومشم٘تمٍ إمـمٗم٤ل أمهذيم٦ مقمغ )مضم٤رمسر( م٤رميم٦مُ مشم٘تمٍ

 امعًتمٕمٛمٚمل مُـ موئم٦ مقمغ امعم٤رميم٦ امىتمّم٤ر يقمطل وامًمٕمٓقر. الحلامىم٦ ومُمٕم٤مضمل أدوات مُـ

 مىمٞمٛتمٝم٤. وارمشمٗم٤ع مُمٜتجم٤تهم٤ مسجقدة

 أوادـطؼة: افدوفة - ه

 مشمٜتم٩ ميم٤ن امعمّدامىمٞم٦ مُـ مىدرا مُمٕمٞمٜم٦ مُمٜمٓم٘م٦ أو مُمٕمٞمٜم٦ مسدومًم٦ امعم٤رميم٦ رمسط يمْمٞػ مىد
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 مشرمشٌط ومطمل امعمٙرومٟم٦( مٟمِم٠ت )مطمٞم٨ إيمٓم٤مًمّٞم٤ امؾما ومشمٕمٓمٞف الهمٜد مذ امعمٙرومٟم٦ مُـ مٟقمقم٤

 امعمٙم٤ن بهذا مًمٚمارميم٦ مشم٘مٞمٞمٛف ويتم٠مصر امعمٙم٤ن صمٗم٤ت امًمٕمٛمٞؾ مومٞمٝم٤ يرى مُمٕمل مسمٛمٙم٤ن امعم٤رميم٦

 مقمغ دمًمٞلا امُتلاميمٝم٤ يمٕتمؼ ٓ ومًمٙمٜف امىتمّم٤ديم٦ أنهم٤ مقمغ مُثلا امًمٞم٤مسم٤مٟمٞم٦ امًًمٞم٤رات إمم مومٞمٜمٔر

 ٓ هذا أن رمهؿ امًمٞم٤مسم٤مٟمٞم٦، مُـ ميمٗم٤ءة أمىؾ أنهم٤ مقمغ امًمٙقريم٦ امًًمٞم٤رة إمم ويمٜمٔر امعمٙم٤مٟم٦ مٚقمق

 وامًمٙقريم٦. امًمٞم٤مسم٤مٟمٞم٦ امًًمٞم٤رات ميؾ مقمغ يمٜمٌٓؼ

 نُؤضط١: المازن١  2-

 امعم١مؾًم٦ مشرمشٌط موم٘د مُمٜتجم٤تهم٤ ٕمقمغ ادـتجة ادمشسة ظذ افزاوية هذه من كرـز

 امًمٕم٤مُمٚمل مُـ امًمّمٗم٤ت هذه ومشمٌٜع مسم٤مًٌمٞئم٦، يم٦امًمٕمٜم٤ أو الجقدة مقمغ الحرص أو مسم٤لإمسداع

 وهل مؾم٤مشمػن إمُريمٙمٞم٦ امًًمٞم٤رة ذمًؽ مُثم٤ل ومسرامجمٝم٤. ومىمٞمٛمٝم٤ مصم٘م٤موتمٝم٤ ومُـ مسم٤مًمنميم٦

 إمقلامٟم٤تهم٤ مذ ومشتمٙرر امعم١مؾًم٦. مؿخمّمٞم٦ مقمغ مشًقيم٘مٝم٤ مذ امقتمٛدت امًتل امعمٜتجم٤ت إمطدى

 ."مختمٚمٗم٦ وذميم٦ مختمٚمٗم٦ مؾمٞم٤رة" جممٚم٦:

 مًُتم٘مٚم٦ ومًمٙمٜمٝم٤ مُقمشقرز( )مضمٜرال إمُريمٙل م٤راتامًًمٞ مًمٕمٛلاق مشم٤مسمٕم٦ ذميم٦ شاترن

 مُمٕتدمًم٦ مضديدة مؾمٞم٤رة مشمّمٜع ميل مؾم٤مشمػن ذميم٦ مُقمشقرز مضمٜرال أمٟمِم٠ت ومىد إداريم٤ مقمٜمٝم٤

 مٟمٗس مُـ مؾمٞم٤رات مشمٜتم٩ امًتل مؿمٞمٗقرمًمٞف ذميم٦ تمتمٚؽ مُقمشقرز مضمٜرال أن ورمهؿ امًًمٕر.

 مُم١مؾًمٞم٦ مصم٘م٤موم٦ مقمغ مشم٘قم مضديدة ذميم٦ مذ أمظرى مؾمٞم٤رة مشمّمٜع أن مومْمٚم٧ أنهم٤ إٓ امًمٗئم٦

 مُقمشقرز. مضمٜرال ذميم٤ت ميؾ مقـ مختمٚمٗم٦

 افسقارة ممقزات ظذ الأمريؽقة افسوق في تعتؿد افتي افسقارات إظلاكات ظؽس وظذ

 إػ شقارتها فدخول ومفدت ذاتها افؼـة ظن الإظلان إػ شاترن اتجفت ظامة بصػة

 همأؾؽار وظن ظامؾقفا ظن وتحؽي شاترن ذـة أهداف تؼح بنظلاكات افسوق

 بالإضاؾة لها الجؿفور احسام في هاما ظاملا فؾسقارة افعادي ادستوى ـان ـما وأحلامفم.

 وـلاؤها. اتبعه افذي ادساومة من الخاػ الهادئ افبقع وأشؾوب افسعر اظتدال إػ
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 وأصٌحم٧ مٟم٤مضحم٤ مُزيجم٤ ذاتهم٤ امًمنميم٦ مؿخمّمٞم٦ إمم مسم٤لإوم٤موم٦ امًمٕقامُؾ هذه صمٜمٕم٧

 امًمٕمٛلاء إمقجم٤ب ومسمٚغ أمطدمصمٝم٤ أنهم٤ رمهؿ قمشقرزمُ مضمٜرال ذميم٤ت أمٟجح مؾم٤مشمػن

 إصمك. مصمٛمٜمٝم٤ يمٗقق مقم٤م معدة امعًتمٕمٛمٚم٦ امًًمٞم٤رة مؾمٕر مضمٕؾ مطدا مسًمٞم٤راتهم٤

 نػخص: المازن١ 3-

 موم٘د ادـتجات بنحدى متعؾؼة خاصقة أو شؾعة مجرد فقست افزاوية هذه من ادارـة

 مًمٓمٞمٗم٦ أو مٟمِمٞمٓم٦ أو محمؽمُم٦ م٤أنه مقمغ إمًمٞمٝم٤ مومٞمٜمٔرون إمًٟم٤مٟمٞم٦ صمٗم٤ت امعم٤رميم٦ مذ امًمٕمٛلاء يرى

 امًًمًٚم٦ امًمِخمّمٞم٦ مقـ مشمٕمؼ امًتل APPLE مطم٤مؾٌم٤ت ذمًؽ مُثم٤ل مؿم٤مسم٦ أو مسم٤مًثم٘م٦ مضديرة أو

 امًمٕمٛمٞؾ مُع امًمٕلامىم٦ مشقمـمٞد مقمغ امعم٤رميم٦ مؿخمّمٞم٦ مشًم٤مقد مُمٕمٝم٤. امًتمٕم٤مُؾ مؾمٝقمًم٦ مسًٌم٥

  امًمٗم٤ئدة. بهذه امىتمٜم٤مقف ومشمٕزز امعمٜتم٩ مسمٗم٤ئدة مًف ومشقمطل

 MICHELIN مُمٞتمِمٞمٚمل ذميم٦ إمقلامٟم٤ت مذ مٝريمٔ امًذي امعمٓم٤مـل امًرمضؾ ذفك مثال

 ومىقيم٦. مُرمٟم٦ ذاتهم٤ الإمـم٤رات مسم٠ن مًمٚمٕمٛلاء يقمطل ممم٤ ومُرمٟم٤، مىقيم٤ يٌدو وامًذي مًلإمـم٤رات

 نسَص: المازن١ 4-

 امًمؽامسط يمٛمٜح موم٢مٟف مىقيم٤ امًرمُز ميم٤ن وإذا رمُزا يمٙقن أن امعم٤رميم٦ يمٛثؾ رء ٕي يمٛمٙـ

 مًمٚرمُقز: أمٟقاع مصلامصم٦ همٜم٤ك إذهم٤ن. مذ امعم٤رميم٦ مشرمؾمٞخ مقمغ ويًم٤مقد مًمٚمارميم٦ وآمقتٌم٤ر

 (. مُرمؾمٞدس )مقلامُم٦ :ادرئقة  -أ  

  امًمٓقيؾ(. امًمٕمٛر مقمغ ميدمًمٞؾ EVEREADY مسمٓم٤ريم٤ت مذ )امًم٘ط :الخقافقة -ب

 امعمٞزان(. امًرمؿمٞدي امًمٓحمٞمٜمٞم٦ مًمٚحلاوة امًتجم٤ريم٦ )امًمٕلامُم٦ :افساثقة -ج

 المؤضطية: والسوابط المازنة
 آمؾتمٕمال مسمٛمٜم٤مؾٌم٦ أو امًًمٚمٕم٦ مسمّمٗم٤ت جممٝقرهم٤ نأذهم٤ مذ مشرمشٌط امًتل امعم٤رميم٦ يمٕمٞم٥

 مومٞمّمٕم٥ امعمٜتجم٤ت مُـ محدودة موئم٦ مقمغ مقم٤دة مشم٘تمٍ امًروامسط هذه أن امعًتمٕمٛمٚمل مسمٜقمقمٞم٦ أو
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 الخمٗمٞمٗم٦ امعم٠ميقٓت مُـ مضديد مٟقع مقمغ إمٟتم٤مضمٝم٤ مُـ مطم٤مؾٌم٦ آمًم٦ امؾؿ امًمنميم٦ مشمٓمٚؼ أن

 امعم٠ميقٓت مٜم٤ولمست امعحمٞط الجق مقـ الحًم٤مسمٞم٦ مسم٤مًمٕمٛمٚمٞم٤ت امعحمٞط الجق يختمٚػ مطمٞم٨

 رمهؿ الحم٤مؾٌم٦ أمًم٦ ومضقدة امًمٓمٕم٤م مضقدة مسمل يرمسط أن الجمٛمٝقر مقمغ يمّمٕم٥ مًذا الخمٗمٞمٗم٦

 امعم٤رميم٦. مٟمٗس يحمٛلان أنهما

 ومشتمٞح امعمٜتجم٤ت مُـ مُمٕمٞمٜم٦ مسمٗئم٦ مشتمٕمٚؼ ٓ مومٝل مهمػهم٤ مقـ امعم١مؾًمٞم٦ امًروامسط تختمٚػ

 أمُثمٚم٦ ومُـ فمظق مسلا امعمٜتجم٤ت مُـ ومضديدة مختمٚمٗم٦ موئم٤ت مذ مشتقمؾع أن أمطمٞم٤مٟم٤ مًمٚمارميم٦

 يًتمٓمٞع ٓ رامسمٓم٦ وهل امعجتمٛع مظدمُم٦ مقمغ مسم٤لحرص امًمنميم٦ مشقصػ أن امًروامسط هذه

 ذميم٦ تهتؿ امًمنميم٦. معم٤رميم٤ت الحم٤مُمٚم٦ امعمٜتجم٤ت مُع ذهمٜف مذ يم٘مٞمٛمٝم٤ أن امًمٕمٛمٞؾ

 مسجقار مسمٞقمشم٤ إمُريمٙمٞم٦ امًقٓيم٤ت مختمٚػ مذ ومشم٘مٞؿ امعرى مسم٤ٕمـمٗم٤ل مُثلا مُم٤ميدومٟم٤مًدز

 امًتمؼمقم٤ت مسجمٛع تهتؿ ميما امعًتمِمٗمٞم٤ت بهذه امعرى إمـمٗم٤ل م٤ءآمس مومٞمٝم٤ مًمٞم٘مٞؿ امعًتمِمٗمٞم٤ت

  امًتمؼمقم٤ت. جمع حملات مقمغ مسًخم٤ء ومشمٜمٗؼ الإمًٟم٤ني امًمٖرض لهذا

 درمضم٦ ومشرموع مُمٙدومٟم٤مًدز معمٓم٤مقؿ امًمٕمٛلاء مشمٗمْمٞؾ إمم الإمًٟم٤مٟمٞم٦ آهتمامُم٤ت مشدموع

 ذمًؽ مهمػ وأ وآمؾتمٕمال امًمناء مُتمٕم٦ أو امعمٜتجم٤ت مسجقدة مشتمّؾ ٓ أنهم٤ رمهؿ لهم٤ وٓئمٝؿ

 مسم٤معمٜتم٩. امعتمٕمٚم٘م٦ امًمٜمًٗمٞم٦ أو امعم٤ديم٦ امًروامسط مُـ

 المؤضطية: ايسوابط أِٖ

  بالجودة: الاؿسان -5

 مشمٜتم٩ أن مسًمٝقمًم٦ يمٛمٙمٜمٝم٤ مًذا بالجودة الجؿفور ذهن في كستؾة مـتجات ترتبط

 لحًـ مُمٓمٛئمٜم٦ وهل مضديدة مُمٜتجم٤ت مشم٘دم أن أو امًًمٚمٕم٦ مٟمٗس مُـ مُتمٕددة مشمِمٙمٞلات

 م٤.له امعًتمٝمٚمٙمل امؾتمٌ٘م٤ل
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 ادجتؿع: خدمة -2

 امًتجمٛمٞؾ معًتحيات إصؾ، والإمٟجمٚمٞزيم٦ امًمٕم٤معمٞم٦ مؿقب( )مسقدي محلات تـاس

 مشًتخدم وٓ مسم٤لحمٞقان، وامًرموؼ امًٌمٞئم٦ وحمم٤يم٦ امًثم٤مًم٨ امًمٕم٤لم مشمٜمٛمٞم٦ مىمْم٤يم٤ امًتجمٛمٞؾ وأدوات

 ٓمطمؽام ويدمومٕمٝؿ امًمٙثمػيـ، مشم٠يمٞد امًتقمضف هذا يمٚم٘ل مُمٜتجم٤تهم٤ مدريم٥ مذ الحمٞقامٟم٤ت

 امًمٙمامًمٞم٤ت. مُـ مشمٕد مُمٜتجم٤تهم٤ أن ؿرمه امًمنميم٦

 وافتطوير: الابتؽار

 مذ مشمٙمٜقمًقمضمٞم٤ إمىقى ميقنهم٤ مقمغ وأمٟتؾ ومًمٙزس ومضمٞمٚمٞم٧ AT&T ذـة تعتؿد

 ومصؼ إذا ومًمٙـ -امًدوام مقمغ إمومْؾ - مُم٤ ذميم٦ مُمٜتجم٤ت مشمٔؾ أن ويمّمٕم٥ مجم٤لهم٤

 مصم٘م٦ م٤ومُم٤رميم٤ته مُمٜتجم٤تهم٤ يمٛمٜحقن موم٢نهؿ امعًتمٛر، امًتمٓقر مقمغ امًمنميم٦ مطرص مذ امًمٕمٛلاء

 ممم٤مصمٚم٦.

 بافعؿلاء: افعـاية -3

 امًًمٕر مقمغ امًمٙمٌٛمٞقمشر مذ امعتخمّمّم٦ GATEWAY 2000 ذـة مـاؾسو يرـز

 إمقلامٟم٤تهم٤ ميؾ مذ ذمًؽ مقمغ ومشم١ميد ومظدمُتف امًمٕمٛمٞؾ مُمّم٤دمىم٦ مقمغ هل مشرميز مسمٞمٜما وامعزايم٤،

 مشرمؾخ ومًمٙل وامًتمٕم٤ون وآمطمؽام إمُم٤مٟم٦ صديؼ: مُـ يتقمىمٕقمٟف مُم٤ مُمٜمٝم٤ امًمٕمٛلاء مومٞتقمىع

 ويتمٛتع إمُريمٙل امًريػ مُـ مظرمضم٧ ذميم٦ أنهم٤ مقمغ مشم١ميد موم٢نهم٤ امًمٕم٤مـمٗم٦ هذه ميم٦امًمن

 امًٌمٚد(. )أوٓد مسم٠مظلاق بهم٤ وامًمٕم٤مُمٚقن أصحم٤بهم٤

 افـجاح: -4

 وإمُمٙم٤مٟم٤تهم٤ امًًم٤مسؼ مشم٤ريخمٝم٤ مذ يرون مطمٞم٨ امًمٜم٤مضحم٦ امًمنميم٦ معم٤رميم٤ت الجؿفور يطؿئن

 م٤تهم٤.إمقلامٟ مًتمّديؼ ويمٛمٞمٚقن الجديدة، امعم٤رميم٦ مضقدة مقمغ دمًمٞلا امًمْخمٛم٦
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 المازنة: غخصية في المؤثسة العوامل
 ومُزايم٤هم٤. ومؾمٕرهم٤ ومشمٖمٚمٞمٗمٝم٤ مٟقمقمٝم٤ مُثؾ بادـتج: ادتعؾؼة افعوامل  - أ

 الهم٤مُم٦ إمطداث الإمقلامٟم٤ت مذ امًمٕمٛلاء صقرة مُثؾ بادـتج: ادتعؾؼة ؽر افعوامل  - ب

 مقمٛر امًمنميم٦، صقرة امعمٜمِم٠ مسمٚد الإمقلان، مٟمٛط امًرمُقز، امعم٤رميم٦، مشرمقم٤هم٤ امًتل

 لهم٤. امًمؽويم٩ مذ امعم٤رميم٦ مشًتمٖمٚمٝؿ امًذيـ امعمِم٤همػ امعمٜتجم٦، امًمنميم٦ رئمٞس م٦،امعم٤رمي

 المازنة: جوٍس توظيف
 الخمٓقات: مصلامصل مسمٜمٔم٤م امعم٤رميم٦ مضقهر مشقمفمٞػ امًمنميم٦ مشًتمٓمٞع

 المازنة: وضع بذديد  1-

 مًمٚمٕمٛمٞؾ، مشم٘دمُمٝم٤ امًتل امًمٗقائد ومُـ مضقهرهم٤ مُـ مضزء مُمٜم٤موًم٤تهم٤ مسمل امعم٤رميم٦ ووع إن

 امعم٤رميم٦ أن يثٌم٧ مسحمٞم٨ امعًتمٝدف، مًمٚجمٛمٝقر ومشم٠ميمٞده مشقصمٞمٚف يجم٥ يامًذ الجزء وهق

 امعمٜم٤موًم٦. امعم٤رميم٤ت مُـ أمومْؾ

 ايتطويكي: الاتصاٍ بسْاَر وتٓفير برطيط  2-

 ومشمٕتمٛد وامًمٕمٛمٞؾ، امعم٤رميم٦ مسمل امًمٕلامىم٦ مشمٖمٞمػ أو مشم٘قيم٦ إمم الخمٓقة بهذه امًمنميم٦ تهدف

 مُـ أميثر مقمغ مشمٕتمٛد ومىد مقلانالإ وميم٤ٓت مقمغ الإمقلامُمٞم٦ مسرامجمٝم٤ ومشمٜمٗمٞذ تخمٓمٞط مذ

 مشمٕدد رمهؿ وامطدة امًمؼمٟم٤مُم٩ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مشٌم٘ك أن يجم٥ ومًمٙـ امًتمٜمٗمٞذ أو مًمٚتخمٓمٞط وميم٤مًم٦

  :إتي مشقامور يجم٥ الخمٓقة هذه وٓميتمال ،امعمٜمٗذة امًقميم٤ٓت

 الاتصال: وشائل -

 راديق، )مشمٚمٞمٗزيقن، الجماهمػيم٦ امًقمؾم٤ئؾ مذ الإمقلان حملات الإمقلامُمٞم٦ امًمؼامُم٩ مشمِمٛؾ

 ومًمٙـ مسم٤ٓمؾؿ مظلامًف مُـ مقمٛمٞمٚمٝم٤ امًمنميم٦ تخم٤مـم٥ )امًذي امعٌم٤ذ وامًتًقيؼ م٦(صحم٤مو
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 إمطداث ورمقم٤يم٦ وامًتمٚمٞمٗقني( امًمؼيدي ميم٤مًتًقيؼ امًمنميم٦ وممثمك امًمٕمٛمٞؾ مسمل مًم٘م٤ء دون

 امًمِقارع وإمقلامٟم٤ت وإومعٌمٞم٤د( امًًمٞم٤رات ومؾٌم٤مىم٤ت امًم٘دم ميرة )ميٌمٓقٓت الهم٤مُم٦

 إمظرى وامًقمؾم٤ئؾ وامًمٕمٛمٞؾ امًمنميم٦ ممثؾ ملمس امًمِخمّمٞم٦ وامعم٘م٤مسمٚم٦ الحم٤ئمٓمٞم٦ وامعمٚمّم٘م٤ت

 امًمٕلامىم٤ت )ميجمٝقد امًًقق مذ امعم٤رميم٦ ووع مًتم٘قيم٦ امًمنميم٦ مشًتمٖمٚمٝم٤ أن يمٛمٙـ امًتل

 امًمٕم٤مُم٦(.

 افرموز: -

 ذمًؽ مُثم٤ل امًتذمير، مؾمٝؾ مىقيم٤ رمُزا امًمٕم٤دة مذ امًم٘قيم٦ آمشمّم٤ل امؾمؽامشمٞجمٞم٦ تممٚؽ

 مًتمّقير امًٌمٓمٞئم٦ لحرميم٦ا مشًتخدم هم٤يمٜز)مطمل إمقلامٟم٤ت مشتمْمٛمٜمٝم٤ امًتل امًقمفمٞمٗمٞم٦ امًمٗم٤ئدة

 امًتل امعمٔمٝريم٦ امًمٗم٤ئدة أو ومضقدمشف مشرميمٞزه ارمشمٗم٤ع مقمغ ميدمًمٞؾ امًمٙم٤مشمِم٥( امًٟمٙم٤ب

 وآمٟمٓلاق مسم٤مًمٌِم٤ب مسمٌٞز ارمشٌم٤ط مقمغ مًتم١ميد الجمٞؾ( )امظتمٞم٤ر مسمٌٞز إمقلامٟم٤ت مشتمْمٛمٜمٝم٤

 وامعتمٕم٦.

 افتجربة: -

 مقمغ أو فامعًتمٝد الجمٛمٝقر )مقمغ مُمٞدامٟمٞم٤ امعم٘مؽمطم٦ امًمؽويجمٞم٦ إمومٙم٤ر امظتٌم٤ر يمٛمٙـ

 مطدث رمقم٤يم٦ مذ امًمنميم٦ دور أو امًتمٖمٚمٞػ أمؾمٚقب أو موم٤لإمقلامٟم٤ت مُمٕمٛمٚمٞم٤ أو مُمٜف( مضزء

 امًمٜمٓم٤ق وامؾمٕم٦ امعمٞدامٟمٞم٦ امًتجرمسم٦ أمُم٤ امعًتمٝدف الجمٛمٝقر مُـ مقمٞمٜم٦ مقمغ مقرومٝم٤ يمٛمٙـ هم٤م

 مشمٙمٚمٗم٦. أميثر ومًمٙمٜمٝم٤ ميثمػا أدق مومٝل

 صمٖمػ مُمٙم٤ن مذ أو مىمٚمٞمٚم٦ مًمٗمؽة )أي محدود مٟمٓم٤ق مقمغ امًمؽويجمٞم٦ إمومٙم٤ر امظتٌم٤ر يمٗمٞد

 الجمٛمٝقر ميم٤ن إذا امعثم٤ل: مؾٌمٞؾ مومٕمغ مومٕمٚمٞم٤، مشمٜمٗمٞذهم٤ مذ امًٌدء مىٌؾ مىمٚمٞؾ( جممٝقر مقمغ أو

 الإمقلان أمـمٗم٤ل وميم٤ن امعتقمؾمٓم٦، امًمٌٓم٘م٦ أمـمٗم٤ل هق الحمٚقى مُـ مٟقع مًمؽويم٩ امعًتمٝدف

 مقمٜمٝم٤ امعمٕمٚـ امًًمٚمٕم٦ مشٌدو موم٘د مضدا مهم٤مًمٞم٦ مسمٚمٕم٥ يمًٛمٙقن أو مضدا مهم٤مًمٞم٦ مُلامسس يرمشدون

 مُـ امعم٤رميم٤ت مسمٕض مشًتمٗمٞد امعم٘م٤مسؾ مذ الإمقلان. مومٞمٗمِؾ مضدا مهم٤مًمٞم٦ امعًتمٝدف مًمٚجمٛمٝقر
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 مذ امعًتدف الجمٛمٝقر يرى مطمٞم٨ امعًتمٝدف الجمٛمٝقر مُـ إمقمغ امًمٌٓم٘م٦ مسجمٛمٝقر رمسمٓمٝم٤

 مشرويم٩ مسرمٟم٤مُم٩ ومُمْمٛقن مؿمٙؾ مسمل موم٤مًمٕلامىم٦ إمقمغ. امًمٌٓم٘م٦ مُـ مًتم٘ريٌف ومؾمٞمٚم٦ امعم٤رميم٦

 مًمٚتم٠ميد مشمٜمٗمٞذه مىٌؾ امًمؼمٟم٤مُم٩ أمصر مىمٞم٤س يجم٥ مًذا مطًم٤مؾم٦، لهم٤ الجمٛمٝقر رؤيم٦ ومسمل امعم٤رميم٦

 مًزم. إذا لإمًمٖم٤ئف مطتل أو مًتمٕديمٚف أو مومٕم٤مًمٞتف مُـ

  يًُازنة: ايتٓافطي ايوضع َتابعة  3-

 مذ الجمٛمٝقر رؤيم٦ مُتم٤مسمٕم٦ ومشمٗمٞد مًمٚمارميم٦ الجمٛمٝقر رؤيم٦ مقمغ الإمقلامُمٞم٦ الجمٝقد تمثر

 همم٤: مًمٚمٛتم٤مسمٕم٦ رئمًٞمٞتم٤ن مـريم٘تم٤ن وهمٜم٤ك امًم٘م٤دمُم٦ الإمقلامُمٞم٦ الجمٝقد تخمٓمٞط

 الإمقداد. مؾم٤مسم٘م٦ أمؾئمٚم٦ مقمغ ومشم٘تمٍ امًتًقيم٘مٞم٦: امًٌحقث  - أ

 الجمٛمٝقر مُع امعٌم٤ذ الحقار مقمغ ومشمٕتمٛد امعًتمٝدف: مسم٤لجمٛمٝقر امعمٗتقمطم٦ امًمٚم٘م٤ءات  - ب

 الحقار. موتح إمم تهدف ٕنهم٤ وامعرومٟم٦ مسم٤مًمٕمٛقمُمٞم٦ أمؾئمٚتمٝم٤ ومشتمّػ

  المازنة بياء اضتراتيجية
 مشتمٗؼ أن هم٤مُم٦: مىم٤مقدة مشقمضد ومًمٙـ م٤رميم٤تامع مًمٙؾ مشمّمٚح امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مشقمضد ٓ

 أو امعم٤رميم٦ مضقهر يتمٕرض وأٓ مضقهرهم٤، مُع ومُمْمٛقمٟم٤ مؿمٙلا مًمٚمارميم٦ امًمؽويجمٞم٦ امًمؼامُم٩

 أمٟجح مُـ إمًمٙمؽيؽ مضمٜرال مشمٕتمؼ مىقى. مؾٌم٥ دون امًتمٖمٞمػ إمم الإمقلامُمٞم٦ مسرامجمٝم٤

 مٌُم٤ديء: أرمسمٕم٦ مقمغ امؾمؽامشمٞجمٞم٤تهم٤ امقتمٛدت ومىد امًمٕم٤معمٞم٦، امعم٤رميم٤ت

 مسم٤معم١مؾًم٦ امًمٕمٛلاء موم٤رمشٌط مُمٜتجم٤تهم٤ ميؾ مقمغ امعم١مؾًم٦ امؾؿ تحمٛؾ امًتل م٦امعم٤رمي ووع -5

 امًقمىم٧. مٟمٗس مذ امعم٤رميم٦ مُمٙم٤مٟم٦ وازدادت

 "مًمٚمٙمٝرمسم٤ء أومور امؾتمٝلاك" وامطدة مومٙرة مقمغ إمًمٙمؽيؽ مضمٜرال مُم٤رميم٦ امقتمٛدت -0

 امًمنميم٦ مًمٕلامىم٦ أمؾم٤مؾم٤ ميم٤مٟم٧ ميما مممٞزا مضقهرا مًمٚمارميم٦ امًمٗمٙرة هذه ومُمٜحم٧

 .5543 مقم٤م مٟمِم٠تهم٤ مُمٜذ مسم٤لجمٛمٝقر
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 امًذي امعمٜتم٩ مُزايم٤ ٕمقمغ مًمٚمٕمٛمٞؾ، مسم٤مًمًٌٜم٦ امعمٜتم٩ موم٤ئدة مقمغ إمقلامٟم٤تهم٤ مذ امًمنميم٦ مشرميز -0

 امًمٕمٛمٞؾ. مؾمٞمِمؽيف

 امًرئمًٞمٞم٦ مسمٛمٕم٤معف امطتمٗظ ومًمٙمٜف امًقمىم٧ مُع إمًمٞمٙمؽيؽ مضمٜرال مُم٤رميم٦ مضقهر مشمٓقر -4

 دمىمٞم٘م٦. لحًم٤مسم٤ت مظم٤ومٕم٦ امعم٤رميم٦ مؿخمّمٞم٦ مقمغ مشمٓرأ امًتل امًتمٖمػات وميم٤مٟم٧

  الاضتراتيجية: تغير
 مسرامُم٩ مشمٜمٗمٞذ مـريم٘م٦ أو مضقهرهم٤ أو امعم٤رميم٦ ووع مستمٖمٞمػ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ مشمٖمٞمػ يؿؽن

 امًتم٤مًمٞم٦: إرمسع الحم٤ٓت مُـ أي مذ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦ ومشتمٖمػ امًتًقيم٘ل. آمشمّم٤ل

 اهتمام مُدى مسم٘مٞم٤س الخمٚؾ هذا اميتمِم٤ف يًمٝؾ تؼادمفا: أو الاشساتقجقة ضعف -5

 ٕن امعٌمٞمٕم٤ت أرمىم٤م أو مٟحقهم٤ هفامدم٤ أو مًقمضقدهم٤ إدراميف أو مسم٤معم٤رميم٦ الجمٛمٝقر

 امعم٘م٤يمٞس. بهذه امعم٤رميم٦ أداء مشرموع امًمٜم٤مضحم٦ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦

 مشمٜتم٩ امًتل مضقمًٟقن( أمٟد )مضقمًٟقن ذميم٦ مومٕمٚم٧ ميما افسوق: توشقع إػ الحاجة -0

 يمّمٚح امًمِم٤مٌُق مُـ مٟقمقم٤ يحتم٤مضقن مُـ إمم إمقلامٟم٤تهم٤ ومضمٝم٧ مطمٞم٨ مًلأمـمٗم٤ل مؿم٤مٌُق

 امًمٞقمُل. مًلامؾتمٕمٛؾ

 موم٘دت مسم٤مًًم٠م جممٝقرهم٤ امعم٤رميم٦ أصم٤مسم٧ إذا والإثارة: افتشويق ـصرظ ادارـة تػؼد أن -0

 مُـ يزيد ممم٤ مشمٓقير أي دون مـقيمٚم٦ معدة امعم٤رميم٦ مضقهر يٌم٘ك ومىد وامًمٗمٕم٤مًمٞم٦ آهتمام

 مسم٠مومٙم٤ر امعمٜم٤موًقن مضم٤ء موم٢ذا مٟم٤مضحم٦ مضديدة مسمٗمٙرة الجقهر هذا مقـ امًتمٌٕمػ صمٕقمسم٦

 أميمؼ. مٟجم٤مطم٤ مطم٘م٘قا مُثمػة وامؾمؽامشمٞجمٞم٤ت

 امؾمؽامشمٞجمٞتمل مسمل مشمٗم٤وؾ امًمنميم٦ يجمٕؾ ممم٤ وهق بافؽساد: سوقاف يصاب أن -2

 امًًمٕر مقـ مشٌحم٨ امًتل امًمٗئم٤ت مشًتمٝدف إومز وامًمٙمِط( )امًتمٖمٚمٖؾ مُثؾ مختمٚمٗتمل

 امًًمٕر. يهمٛمٝم٤ وٓ الجقدة تهدف امًتل امًمٗئم٦ مشًتمٝدف وامًثم٤مٟمٞم٦ الجقدة. يهمٛمٝم٤ وٓ
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  الإعلاٌ: ونالة دوز
 مذ إٓ مهم٤مًٌم٤ الخمؼات هذه مشتقامور وٓ ات،الخمؼ مُـ ميٌمػا مقددا امعم٤رميم٦ صمٜع يتمٓمٚم٥ -

 مسمٜم٤ء مُمٝم٤رات الإمقلان مسقميم٤ٓت امًمٕم٤مُمٚقن يمٛمٚؽ مطمٞم٨ مُتمٛمٞزة، إمقلان وميم٤مًم٦

 دامظمٚمٞم٤ لهم٤ امعحرميم٦ وامًم٘قى إمؾقاق ويمٗمٝمٛقن ومشمٓقيرهم٤ وصمٞم٤مٟتمٝم٤ آمؾمؽامشمٞجمٞم٦

 امًمٓم٤مىؿ يتمٖمػ مىد ميما إمطمٞم٤ن مسمٕض مذ امًمنميم٦ إدارة مشمٗمٝمٛمٝم٤ ممم٤ أميثر ومظم٤رمضمٞم٤

 يمٛمٙمٜمٝم٤ امًتل امعتخمّمّم٦ إلخمؼة مسمٞقت أمطد ومضقد يًتدمقل ممم٤ امًمنميم٦ مذ اريالإد

 مقمٚمٞمٝم٤. وإٓذاف امعم٤رميم٦ دمقؿ

 تخمٓمٞط يمٛمٙمٜمٝم٤ مطمٞم٨ امًمنميم٦ لإدارة مشتقامور ٓ مُمٞزات أيمْم٤ الإمقلان وميم٤مًم٦ تممٚؽ -

 مًمْمان الإمقلامٟمٞم٦ امًقمؾم٤ئؾ مختمٚػ مسمل امًتمًٜمٞؼ ويمٛمٙمٜف الإمقلامُمٞم٦ امًمؼامُم٩ ومشمٜمٗمٞذ

 دومًم٦ مُـ أميثر مذ مورومقم٤ امًمٕم٤معمٞم٦ الإمقلان وميم٤ٓت تممٚؽ ميما مًمنميم٦،ا إمقلامٟم٤ت مومٕم٤مًمٞم٦

  أمىؾ. مستمٙمٚمٗم٦ ومشديرهم٤ مقم٤معمٞم٦ مُم٤رميم٦ مشمّمٜع أن لهم٤ يتمٞح ممم٤ مُتٌم٤مقدة مُمٜم٤مـؼ ومذ

 مذ مُقمفمٗمل مشمٕمل أو ومشرمؾؾ مورومقم٤ مشم٘مٞؿ أن ذمًؽ مشمٗمٕؾ مًمٙل امًمنميم٦ تحتم٤ج مسمٞمٜما -

 امعًم١ول امعدير مقمغ ويجم٥ امًمٕم٤ئد، مُمْمٛقمٟم٦ ومهمػ مُرمشمٗمٕم٦ مشمٙمٚمٗم٦ وهل الجديدة امًدومًم٦

 وميم٤مًم٦ يمٜتم٘ل ميمٞػ يمٕرف أن امعختص امًتًقيؼ مُدير أو امعم٤رميم٦ امؾؿ صمٜم٤مقم٦ مقـ

 امًتمٕم٤مُؾ مٟتم٤ئم٩ وتحمٚمٞؾ مىمٞم٤س يحًـ وأن مُمٜمٝم٤ يتقمىمٕف مُم٤ يحدد وأن امعمٜم٤مؾٌم٦ الإمقلان

 مُمٕمٝم٤.

 مقديدة مُقامىػ مومٗل إمقلان وميم٤مًم٦ مُع مشتمٕم٤مُؾ أن امًمنميم٤ت لجمٛمٞع امًيوري مُـ مًمٞس -

 امًزيم٤رات أو مسم٤مًمؼيد امعرمؾمٚم٦ امًتًقيم٘مٞم٦ مسم٤مًمٜمنات امًمٕمٛلاء مُع امعٌم٤ذ ؾامًتمٕم٤مُ يمٙقن

 ومؾم٤ئؾ مُع امًتمٕم٤مُؾ مسيورة امًمنميم٦ أمطًم٧ إذا ومًمٙـ امًقمؾم٤ئؾ أمٟجح هق امًمٕمٞمٜم٤ت أو

 امًمنميم٦ مشمٗحص أن إمومْؾ مومٛـ جممٝقرهم٤ إمم امًقصقل مسمّمٕقمسم٦ أو مُتمٕددة إمقلامٟمٞم٦

 ومشمٙمٚمٗتف. امًتمٕم٤مُؾ هذا مقمٞقب مقمغ مشتمٕرف وأن إمقلامٟمٞم٦، وميم٤مًم٦ مُع امًتمٕم٤مُؾ مُزايم٤
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 ٕمؾماء تحتم٤ج مطمٞم٨ الإمًٟم٤ن مشمٌِف امعم٤رميم٤ت أن مُـ امًٌدايم٦ مذ ذميرمٟم٤ه مُم٤ إمم ومٟمٕقد -

 امًزمطم٤م ومؾط وتممٞز ومشمٗرد ومحٌمٞمٝم٤ جممٝقرهم٤ مُع مقم٤مـمٗمٞم٦ وروامسط مظم٤صم٦ ورمقم٤يم٦ جممٞمٚم٦

 موم٢ن امعجم٤ٓت وميؾ امعجتمٛمٕم٤ت ميؾ مذ مٟجقمُم٤ امًمٜم٤س مسمل مٟجد وميما وامًتمِم٤مسؽ

 أيمْم٤. امًًم٤مـمٕم٦ مٟجقمُمٝم٤ م٤ريم٦امًتج مًمٚمارميم٤ت

 

 

 


