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 ويػتٌُ ٖرا ايفصٌ عًى ايٓكاط ايتايية: 

  الإيهترْٚٞ ايتطٜٛل َا١ٖٝ 

  الإيهترْٚٞ ايتطٜٛل أْٛاع 

  الإيهتر١ْٝٚ ايػبه١ عبر ايتطٜٛلٚعٝٛب  َصاٜا 

  ْٚٞالإيهتر يًتطٜٛل المختًف١ ايصٛز 

  ايتطٜٛكٞ المصٜر ع٢ً الإيهترْٚٞ ايتطٜٛل آثاز 

  الإْترْت ع٢ً ايع١ًٝٓ المصادات 
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 ايطادع ايفصٌ

 الإىترىت عالمو الإلهتروىي التطويل

 مدخل:
 مـمٚم٘م٦ مشقمضد امًمٕم٤لم هذا مُـ مُم٤ مُمٙم٤ن مومٗل مٟمِم٤مـؽ مـٌمٞمٕم٦ أو أمقمامًؽ مطجؿ يمٙـ مُمٝما

 يتحمٗز امًمٕم٤لم هذا مُـ مُم٤ مُمٙم٤ن مذ مُمٜم٤موس همٜم٤ك أن مطمٞم٨ مسم٤مدم٤هؽ. مشمٜمٓمٚؼ أن مشقمؿؽ

 امًمٓريم٘م٦ مؾمٞمٚمٖل مسؾ مُمٜتجم٤مشؽ أو مظدمُم٤مشؽ يًتمٝدف ٓ امعمٜم٤موس وهذا أمؾقامىؽ ٓمضتمٞم٤ح

  مقمٚما مىٌؾ مُـ مُمٕروموم٤ يمٙـ لم مضديدا مٟمٛمٓم٤ مؾمٞمٓرح مطتما مومٝق إمؾم٤س، مُـ بهم٤ مشمٕمٛؾ امًتل

 مذ يمٙمٛـ ٓ موم٤لخمٓر .مسمٕمْم٤ مسمٕمْمٝم٤ يمٚمٖل أمقمال مٟماذج مسمل مؾتمٙقن امًم٘م٤دمُم٦ امعمٜم٤موًم٦ مسم٢ن

 امٟتماء مقدم مذ مسؾ مومٕم٤مًمٞتؽ مقدم أو امؾمؽامشمٞجمٞتؽ مهمٞم٤ب مذ أو الإداري مٟمٛمٓؽ ميمٗم٤ءة مقدم

 مقمغ يًتم٘ر لم الجديد إمقمال مومٜمٛقذج امًمٖد. أمقمال مًمٕم٤لم أو مًمٚمٕمٍ الإداري مٟمٛقذمضؽ

 إمقمال" يًمٛل أمظرى ومشم٤رة " الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًتجم٤رة" مسـ: يًمٛل موتم٤رة مسمٕد. وامطد امؾؿ

 رمضمٕمٜم٤ وإذا ،"الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امعمٜمٔمٛم٦" امؾؿ مُم١مظرا مقمٚمٞف مـمٚم٘قاأ مُـ وهمٜم٤ك "الإمًمٙمؽومٟمٞم٦

 امًمِم٤رع إمم يذهم٥ ميم٤ن امعًتمٝمٚؽ أن مؾمٜجد امًًتمٞمٜمٞم٤ت أو الخمًٛمٞمٜمٞم٤ت مًمٗمؽة مسم٤مًتًقيؼ

 امًمٕمٛلامىم٦ امًتجم٤ريم٦ وامعمٕم٤رض امعراميز مفمٝرت مصؿ امطتمٞم٤مضم٤مشف. مًمٞمِمؽى امعديمٜم٦ مذ امًتجم٤ري

 مىمٚم٥ مذ امًتم٘مٚمٞديم٦ امًتجم٤ريم٦ مِقارعامً مُـ امًمٕمٛلاء موًحٌم٧ وامًتًمٕمٞمٜمٞم٤ت امًثمامٟمٞمٜم٤ت مذ

 امعمٗتقمطم٦ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ إمؾقاق مصقرة مضم٤ءت مصؿ الجديدة. وإمطمٞم٤ء امًمْقامطل إمم امعدن

  الإكسكت. مقم٤لم إمم امًتجم٤ريم٦ امعراميز مُـ امًمناء مقـ يتحقمًقن امًمٕمٛلاء موٌدأ
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 :الإلهتروىي التطويل ماٍية

 مقمؼ مشتؿ امًتل الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًتجم٤رة مٟمِم٤مـم٤ت وأهؿ أمسرز هق الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ

 امًتل امًقمفمٞمٗم٦ وهل امعمٜمٔمٛم٦ امًقمفم٤ئػ أمطد هل امًتًقيم٘مٞم٦ امًقمفمٞمٗم٦ أن ذمًؽ الإمٟمؽمٟم٧؛

 امؾتخدام مظلال مُـ امعًتمٝمٚؽ إمم امعمٜتم٩ مُـ امعمٜتجم٤ت وامًٟمٞم٤ب مشٌم٤دل مشًمٝمٞؾ إمم مشًمٕك

 ومشتؿ امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ ٕمـراف امعمٓمٚقمسم٦ امعمٜم٤موع تحم٘ؼ مسحمٞم٨ مُمٕمٞمٜم٦ وأمؾم٤مًمٞم٥ أدوات

 مسقامؾمٓم٦ رئمٞز مسمِمٙؾ مشتؿ امًمٕمٛمٚمٞم٦ وهذه امًتمٖمٞمػ. مؿديدة مسمٞئم٦ٍ  مفؾ مذ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت ههذ

 وامًمؽويم٩ وامًتقزيع وامًٌمٞع ميم٤لإمقلان" امًتًقيم٘مٞم٦ إمٟمِمٓم٦ ميم٤موم٦ ممم٤رمؾم٦ مذ الإمٟمؽمٟم٧

 "الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٓرق وامؾتخدام وامًتًمٕمػ الجديدة امعمٜتجم٤ت ومشمّمٛمٞؿ امًتًقيؼ ومسحقث

 مؽمٟم٧.الإمٟ مقمؼ مسم٤مًثمٛـ امًقموم٤ء مقمٛمٚمٞم٦ مذ

 الإلهتروىي: التطويل أىواع
 امعم١مؾًم٤ت تمم٤رمؾف امًذي امًتًقيؼ مشمّمٜمٞػ يمٛمٙـ مسم٠مٟف امًتًقيؼ مذ الخمؼاء مسمٕض يرى

 :رئمًٞمٞم٦ أمٟقاعٍ  مصلامصم٦ إمم

 امًتم٘مٚمٞديم٦ امًتًقيؼ مسقمفم٤ئػ مُرمشٌطُ  وهق External marketing :الخارجي افتسويق  - أ

 امًمؽويم٩(. -قزيعامًت -امًًمٕر -امعمٜتم٩ ) امًتًقيم٘ل امعزيم٩ ومشمٜمٗمٞذ ميتمّمٛمٞؿ

 امعم١مؾًم٦ دامظؾ مسم٤مًمٕم٤مُمٚمل مُرمشٌطٌ  وهق Internal Marketing :افداخع افتسويق  - ب

 وتحمٗمٞزهؿ امًمٕم٤مُمٚمل مًتدريم٥ مومٕم٤مًم٦ مؾمٞم٤مؾم٤ت مشتٌع أن امعم١مؾًم٦ مقمغ يجم٥ أمٟف مطمٞم٨

 مطم٤مضم٤ت لإروم٤ء يًمٕك ميمٗريؼٍ  مًمٚمٕمٛؾ امًمٕم٤مُمٚمل ودمقؿ مسم٤مًمٕمٛلاء الجمٞد مًلامشمّم٤ل

 مسم٤مًمٕمٛلاء. مقمٛمٚف مذ مُقمضف يمٙقن أن يجم٥ معم١مؾًم٦ا مذ مورد امًمٕمٛلاء.مومٙؾ ورمهٌم٤ت

 مًقمفمٞمٗم٦ امًتم٘مٚمٞديم٦ مسم٤ٕمقمال مسم٤مًم٘مٞم٤م مظم٤ص امعم١مؾًم٦ مذ مىًؿ ومضقد يمٙمٗل مومٚمٞس

 آمظر. امدم٤هٍ  مذ ميؾٌ  إمىًم٤م أو إموراد ومسم٘مٞم٦ امًتًقيؼ
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 الخدمُم٤ت مضقدة مسمٗمٙرة مُرمشٌط .وهقInteractive Marketing:افتػاظع افتسويق  - ج

 مسمل وامًمٕلامىم٦ الجقدة مقمغ ومُمٙثػ أمؾم٤د مسمِمٙؾٍ  مشمٕتمٛد ءمًمٚمٕمٛلا امعم٘دمُم٦ وامًًمٚع

 وامعمِمؽي. امًٌم٤ئع

 مومٞما إٓ مًمٚتًقيؼ امًتم٘مٚمٞديم٦ امعمٗم٤همٞؿ هذه مقـ يختمٚػ ٓ الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ ومُمٗمٝقم

 الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمغ الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ يمٕتمٛد مسم٤مًمٕمٛلاء.مطمٞم٨ آمشمّم٤ل مسقمؾمٞمٚم٦ يتمٕمٚؼ

 مشمِمٙؾ امًتل إمقمال هذه مًتمٜمٗمٞذ وذمًؽ تمٙمٚمٗم٦امً ومىمٚمٞمٚم٦ ومؾمٝمٚم٦ هيمٕم٦ امشمّم٤ل ميقمؾمٞمٚم٦

 امًتم٘مٚمٞدي. مسمِمٙمٚف امًتًقيؼ مًمٕمٛمٚمٞم٦ امًرئمًٞمٞم٦ إمٟقاع

 :لهتروىيةالإ الػبهة عبر التطويل ياامص
 :أهمفا بخصائص الإفؽسوني افتسويق يتؿقز

 امًًمٜتمٞمٛمؽات مسمٕض مًُم٤مطتف مشتمٕدى ٓ مضدا صمٖمػ مُقمىع تحمٛمٞؾ يمٛمٙـ ادساحة: حجم -5

 مقمغ أو مُمٙتقمسم٦ ميم٤مٟم٧ مؾقاء ميثمػة ومسمٞم٤مٟم٤ت مسمٛمٕمٚقمُم٤ت م٦الإمًمٙمؽومٟمٞ امًمٌِمٙم٦ مقمغ

 امًًمٚع هذه مقرض مُع ..مُم٘م٤رمٟم٦.مشًقيم٘مٝم٤ امعراد وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مقـ صقر مؿمٙؾ

 مسم٠ٓف أو مسمٛئم٤ت مشم٘در ميٌمػة مًُم٤مطم٦ امم لأحتجـا إمؾقاق أمطد مذ وامًٌمْم٤ئع

 .امعرمسمٕم٦ إمُتم٤ر

 امًمٌِمٙم٦ حم٤تصمٗ مقمغ امعمٕرووم٦ وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع أمؾمٕم٤ر أن :الأشعار أكخػاض -2

 وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مسم٠مؾمٕم٤ر مُم٘م٤رمٟتم٤ أو مىمٞم٤مؾم٤ ..إمؾمٕم٤ر مُمٜخمٗمْم٦ مشمٙقن الإمًمٙمؽومٟمٞم٦

 امعقاصمٗم٤ت ذات تحمٛؾ وامًتل امعًتمٝمٚؽ مُـ امًم٘ريٌم٦ امًتجم٤ريف إمؾقاق مذ امعمٕرووف

 هذه أصحم٤ب يتحمٛمٚمٝم٤ امًتل امًمٕم٤مًمٞم٦ امًمٜمٗم٘م٤ت هق وامًًٌم٥ امًتجم٤ريم٦ امعم٤رميم٦ ذات أو

  ومهمػهم٤ امًمٙمٝرمسم٤ء وأمضقر امًمٕم٤مُمٚمل مضقروأ إيجم٤ر ميمٜمٗم٘م٤ت إمؾقاق

 مُمِم٤هدة مُـ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ زمسقن يًتمٓمٞع وافتؽافقف: والجفد افوؿت اكخػاض -3
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 امًتجم٤ريم٦ امعم٤رميم٤ت ومسمٛختمٚػ وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مسمٛختمٚػ امعمٛتمٚئم٦ إمؾقاق مقمنات

 مُم٘ر مذ أو مسمٞتف مذ مضم٤مًس وهق وإمظتمٞم٤ر امعم٘م٤رمٟم٦ مًمٖرض مىمٚمٞمٚم٦ مسًم٤مقم٤ت أو مسدمىم٤ئؼ

 ؿرر أذا أما ..افعافقة افـػؼات ولا الجفد ولا افوؿت ٓمشمٙمٚمٗم٦ امعمِم٤هدة وهذه م٦مقمٛمٚ

 أو امعمٗم٤ومٚم٦ مًمٖرض امًتجم٤ريم٦ وامعمٕم٤رض امًمٌٙمػة إمؾقاق وزيم٤رة امًمٗمٕمٚمٞم٦ امعمِم٤هدة

 ومىم٧ امم ذمًؽ تحم٘مٞؼ امم ٕمطتم٤ج ..وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع ومٟقمقمٞم٤ت امؾمٕم٤ر مسمل إمظتمٞم٤ر

  مقم٤مًمٞم٦. ومٟمٗم٘م٤ت ميٌمػ ومضمٝد مـقيؾ

 وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مقمغ الحمّقل مـريم٘م٦ أن وافبضائع: افسؾع ظذ الحصول ةشفوف -4

 مُـ مقمٚمٞمٝم٤ الحمّقل مـريم٘م٦ مُـ وأهع أمؾمٝؾ مشمٙقن الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ مسقامؾمٓم٦

 ومسم٤مًتم٤مز امًزمسقن مسمٞم٧ امم مشمّؾ ٕنهم٤ ذمًؽ مذ .وامًًٌم٥.مٌُم٤ذة وامعمٕم٤رض إمؾقاق

 مسمٜمٗس وأمقم٤دتهم٤ م٧إمٟمؽمٟ مسقامؾمٓم٦ أمؿمؽاهم٤ امًتل وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع موحص يمٛمٙمٜف

 امًمّمٗحم٦ مقمغ امعدومٟم٦ أوامًمنوط مًمٚمٛقاصمٗم٤ت مُمٓم٤مسم٘تمٝم٤ مقدم مطم٤مًم٧ مذ امًقمىم٧

 مظلال مُـ امًمناء مىرار أتخم٤ذ مىٌؾ مًمٚتمٗمٙمػ ميم٤مومٞم٦ مورصم٦ مشقمور امم أوم٤موم٦ إمًمٙمؽومٟمٞم٦،

 ٓمشتقمور امعمٞزة وهذه إمظريـ وأمؾتمِم٤رة مُرة مُـ أميثر إمٟمؽمٟم٧ مذ امًًمٚمٕم٦ مُمِم٤هدة

 ني.الإمًمٙمؽو امًتًقيؼ مذ إ

 مُدار مقمغ مشمٕمٛؾ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ أن الافؽسوكقة: افشبؽة ظذ الخدمة اشتؿرارية -5

 امًقمىم٧ مًديهؿ مًمٞس امًذيـ مًمٚزمسم٤ئـ ممتم٤زة مورصم٦ مشقمور امعًتمٛرة الخدمُم٦ وهذه امًًم٤مقم٦

 مذ مُتم٠مظر ومىم٧ امم مقمٛمٚمٝؿ يًتمٛر امًذيـ أو امًمٜمٝم٤ر مـقال يمٕمٛمٚقن ميم٤مًذيـ امًمٙم٤مذ

 مشقمور ميذامًؽ مًمٚتًقق... وامًذهم٤ب أمقمالهؿ مشرك دون أمطتمٞم٤مضم٤تهؿ ذاء مُـ امًمٚمٞؾ

 مسقامؾمٓم٦ يحتم٤مضقمٟم٦ مُم٤ مقمغ مًمٚحمّقل وامعمٕقمىمل وامعرى امًًـ مًمٌٙم٤ر ميٌمػة مورصم٦

 إمًمٙمؽومٟمٞم٦. ومًمٚمٌِمٙم٦ امًمٜم٤س لهقٓء ميٌمػ أمٟجم٤ز وهذا الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦

 وامًٌمْم٤ئع مًمًٚمٚع امعًقمىم٦ امًمنميم٤ت مشًتمٓمٞع وافدؿقؼة: افسريعة الإحصاءات توؾر -6
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 امًزائريـ او امًمٗمٕمٚمل امًزمسم٤ئـ مقدد مقمغ مشتمٕرف أن الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ مٓم٦مسقامؾ

 مُمٕرموم٦ أي وامعتٌم٘مٞم٦ امعٌم٤مقم٦ وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع ميمٛمٞم٤ت وميذمًؽ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ معقامىمٕمٝؿ

 ومذ وامًمؼامُم٩ الخمٓط ووع مذ يمٗمٞدهؿ وهذا مشمِم٤ء.. ومىم٧ أي مذ امًمٗمٕمك امًرصمٞد

 وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع أهؿ موم٦معمٕر وميذمًؽ أوم٤مومٞم٦ ومسمْم٤ئع مؾمٚع ذاء مقدم أو ذاء

 .امًزمسم٤ئـ مًدى امعمٗمْمٚم٦

 مسم٤مًتًقق امًرامهٌمل إن :فؾزبائن افسريعة والجاذبقة افؽبر والأؿبال افواشع الأكتشار -7

 مشم٘قم امعًقمىم٦ الجمٝف ٕن يقم مسمٕد يقمُم٤ مقددهؿ يزداد الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙف مسقامؾمٓم٦

 امًزمسم٤ئـ مهمٚم٥أ يمٗمْمٚمٝم٤ مضمٞدة مظدمُم٦ وهذه امًزمسقن مسمٞم٧ امم وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع مستقصمٞؾ

 امًمٜم٘ؾ وميذمًؽ مـقيمٚم٦ صمٗقف مذ امًقمىقف أمقٌم٤ء ميم٤همٚم٦ مقـ مشرموع ٕنهم٤ امعمؽمومل

 امًمٌِمٙم٦ مسقامؾمٓم٦ امًتًقيؼ مقمٛمٚمٞم٦ مشمٜمٔؿ مقديدة مىقامٟمل أصدار امم أوم٤موم٦ وامًتحمٛمٞؾ

 .إمًمٙمؽومٟمٞم٦

 الإلهتروىية الػبهة عبر التطويل عيو 
 الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ مسقامؾمٓم٦ امعتًقمىمل مُـ امًمٕديد يتمٕرض :ؿاكوني افغر الإشتخدام -5

 مذ ذمقمٞم٦ امًمٖمػ امًٌمٞع ومـرق وامًتزوير وامًمٖش وإمطتمٞم٤ل امًمٜمّم٥ مُـ مطم٤ٓت امم

 .الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ اومىراصمٜم٦ امًقهممل امًٌم٤ئمٕمل مسمٕض مىٌؾ مُـ امًٌمٞع

 ومسًمٕر مقم٤مًمٞم٦ مضقدة ذات ومسمْم٤ئع مؾمٚع مسٌمٞع امًقهممل امًٌم٤ئمٕمل أمطد يم٘قم :مثال

  ...وهمل مسم٤ئع فٕمٟ أصلا مًديم٦ مُتقمورة مهمػ وهل مُمٜخمٗض

 إيمٗم٤ء مقدم مُـ مظقف أو مظمِمٞم٦ مًديهؿ امًزمسم٤ئـ مُـ امًمٕديد همٜم٤ك :افثؼة وظدم افتخوف -2

 امًتل مسم٤مًتمٕمٝدات أو مسم٠مًتزامُم٤تهؿ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ مسقامؾمٓم٦ امًٌم٤ئمٕمل أو امعًقمىمل

 مقدم أو أمؿمؽوهم٤ امًتل وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع أرمؾم٤ل مقدم مسمٛمٕمٜك أمٟمًٗمٝؿ مقمغ مىمٓمٕقهم٤
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 أو إمٟمؽمٟم٧ صمٗحم٦ مقمغ امعمٜمِقرة مًمٚمٛقاصمٗم٤ت مُمٓم٤مسم٘م٦ امًمٖمػ وامًٌمْم٤ئع امًًمٚع إمقم٤دة

 .إمضزاء مًٌمٕض امًمٜم٤مىمّم٦ أو امًتم٤مًمٗم٦

 أو يمٍح ممم٤ أميثر مٌُم٤مًغ مؾحم٥ مظلال مُـ يتؿ امًًمٓق افزبائن: أرصدة ظذ افسطوا -3

 أمطد مىٌؾ مُـ امًٌمٜؽ مذ مطًم٤مسف رمىؿ مؿمٗرة موؽ مظلال مُـ أو امًزمسقن مسم٦ يًمٛح

 أمُقال همىم٦ مُـ يتمٛمٙمٜقا ومستم٤مز م٤بهؿلحً يمٕمٛمٚقن أمؿخم٤ص مىٌؾ مُـ أو امعًقمىمل

 .الخمؼة مىمٚمٞمك امًزمسم٤ئـ

 ٕن امعتًقق أو امًٌم٤ئع مقمٛؾ مُم٘ر امم امًزمسقن وصقل امًمّمٕم٥ مُـ :ادساؾة بعد -4

 مقمؼ إمطمٞم٤ن أمهمٚم٥ مذ مشتؿ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ مسقامؾمٓم٦ امًتًقيؼ أو امًٌمٞع مقمٛمٚمٞم٤ت

 امعمؽامُمٞم٦ م٤مومٔم٤تامعح مقمؼ أو أمظرى دومًم٦ مذ وامعًقق دومًم٦ مذ موم٤معتًقق ..الحدود

 امًٌم٤ئع امم مسًمٝقمًم٦ امًزمسقن وصقل مقدم يمٕمٜل وهذا امًقامطد، امًٌمٚد مذ إمـراف

 مسحريم٦ امًتمٍف مقمغ امعتلامقٌمل يمِجع مُم٤ وهذا امعرامؾمٚم٦ مسقامؾمٓم٦ إٓ مسًمٝقمًم٦

 إمظتمٗم٤ء. مصؿ ومسنمقم٦

 الإلهتروىي: للتطويل المختلفة الصوز
 )ميقمسؾ(؛ مىدمُمٝم٤ امًتل مّمٗقموم٦مسم٤مع الإمًمٙمؽوني مًمٚتًقيؼ امعختمٚمٗم٦ امًمّقر تمثمٞؾ يمٛمٙـ

 يمك: ميما امًتجم٤ريم٦ امعجم٤ٓت مذ الإمٟمؽمٟم٧ مشمٌٓمٞم٘م٤ت مُـ أمٟقاع مشًمٕم٦ يقمضد مسحمٞم٨

 

 الجمٝم٤ت مسمل وامًتمًٜمٞؼ امعمٕمٚقمُم٤ت لمشٌم٤د إمـم٤ر مذ الحمٙقمُمٞم٦ إمضمٝزة مسمل امًتمٕم٤مُلات -5

 الحمٙقمُمٞم٦.

 مُع الحمٙقمُم٦ مشمٕم٤مُلات إمـم٤ر مذ وذمًؽ وامًمنميم٤ت الحمٙقمُمٞم٦ إمضمٝزة مسمل امًتمٕم٤مُلات -0

 .امًيائم٥ تحمّمٞؾ مُثؾ مًمنميم٤تا
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 أو امًقمفم٤ئػ مقـ الإمقلان مظلال مُـ وامعًتمٝمٚمٙمل الحمٙقمُمٞم٦ إمضمٝزة مسمل امًتمٕم٤مُلات -0

 .امًتمٕمٚمٞمٛمٞم٦ امًمؼامُم٩

 امًمنميم٤ت مشمٓمٌٚمٝم٤ امًتل ميم٤معمٕمٚقمُم٤ت الحمٙقمُمٞم٦ وإمضمٝزة امًمنميم٤ت ملمس امًتمٕم٤مُلات -2

 مُم٦.الحمٙق مدريهم٤ امًتل امعمٜم٤مىمّم٤ت مذ وامعمِم٤رميم٦ ميم٤مًرمظص الحمٙقمُمٞم٦ إمضمٝزة مُـ

 وامًتقريد امًتجم٤ريم٦ امًمّمٗم٘م٤ت مشٌم٤دل مُثؾ مسٌمٕض مسمٕمْمٝم٤ امًمنميم٤ت مسمل امًتمٕم٤مُلات -1

 .الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ امًم٘مٞمٛم٦ ومؾداد

 امًمٗمٞديق وأمولام الحم٤مؾقب مسرامُم٩ ميٌمٞع وامعًتمٝمٚمٙمل امًمنميم٤ت مسمل امًتمٕم٤مُلات -3

 الإمٟمؽمٟم٧. مـريؼ مقـ وامعقمؾمٞم٘ك

 .امًمٙمٝرمسم٤ء مشمػوموقا وامًرمؾقم امًيائم٥ ميًداد الحمٙقمُم٦ إمم امعًتمٝمٚؽ مُـ امًتمٕم٤مُلات -4

 ومظدمُم٤ت إمؾمٕم٤ر مقمغ امًتمٕرف مظلال مُـ وامًمنميم٤ت امعًتمٝمٚمٙمل مسمل مومٞما امًتمٕم٤مُلات -5

 امًمٕمٜمٌٙقمشمٞم٦. امًمٌِمٙم٦ مقمغ قامىمٕمٝم٤مُ مظلال مُـ امًمنميم٤ت مسمٕض ومؾمٚع

 مسمِمٙؾ والخدمُم٤ت امًًمٚع مشٌم٤دل مظلال مُـ أمٟمًٗمٝؿ امعًتمٝمٚمٙمل مسمل مومٞما امًتمٕم٤مُلات -6

 .امًقمؾمٓم٤ء مشدمظؾ دون مٌُم٤ذ

 ومشمٕم٤مُلات مسمٞمٜمٝم٤ مومٞما امًمنميم٤ت مشمٕم٤مُلات هل مؿمٞقمقم٤ً  ميثرإ امًتمٕم٤مُلات ومًمٙـ

 امعًتمٝمٚمٙمل. مُع امًمنميم٤ت

 التطويكي: المصيج على الإلهتروىي التطويل آثاز

 مومٞمٝم٤ يتؿ امًتل أمًمٞم٦ مطمٞم٨ مُـ امًتم٘مٚمٞدي امًتًقيؼ مقـ يختمٚػ الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ إن

 مُمٕم٘دة آمًمٞم٦ وموؼ يتؿ امًتم٘مٚمٞدي امًتًقيؼ.الحم٤مًتمل ميمٚتم٤ مذ وامطد امعمْمٛقن أن مهمػ امًتًقيؼ

 امًمٕديد امظتمٍ مىد الإمًمٙمؽوني مسًمٞمٓم٦،امًتًقيؼ آمًمٞم٦ وموؼ يتؿ الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ مسمٞمٜما

 يتؿ امًمؽويم٩ أصٌح مسحمٞم٨ مسم٤مًمؽويم٩ امًتم٘مٚمٞديم٦ الإمضراءات وامظتمٍ امًتقزيع مُمٜم٤موذ مُـ
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 أدى وآمظتمّم٤ر امًتًٌمٞط وهذا امًمٕمٜمٌٙقمشمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ مذ مًمٚمنميم٤ت امعخمّمّم٦ امعقامىع مقمغ

 مقمغ امقتماداً  امعٌمٞمٕم٤ت وزيم٤دة امًمنميم٤ت مسمل امعمٜم٤موًم٦ مسًٌم٥ إمؾمٕم٤ر تخمٗمٞض ممإ مسدوره

 مًمًٚمٚمٕم٦ امًتًقيم٘ل امعزيم٩ مقمغ الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ آمصم٤ر هل موما الحجؿ امىتمّم٤ديم٤ت

 .امًتًمٕمػ( - امًمؽويم٩ - امًتقزيع -امعمٜتم٩ ) امًتم٤مًمٞم٦ امًمٕمٜم٤س مُـ امعمٙقن

 المٓتر عًى الإيهتروْي ايتطويل أثس  أولا:

 إمظرى امًمٕمٜم٤س وميم٤موم٦ امًتًقيم٘ل مًمٚمٛزيم٩ إمؾم٤مؾمٞم٦ امًمٕمٜم٤س أمطد هل مٜتجم٤تامع

 مقمٚمٞمٝم٤ يحمّؾ امًتل امعمٜم٤موع مجمٛقمقم٦ هق مسم٤مًتمٕريػ مطقمًف.وامعمٜتم٩ ومشتمٛحقر مقمٚمٞف مشرمشمٙز

 .مًف امؾتخدامُف مضراء مُـ امعمِمؽي مقمٚمٞمٝم٤ يحمّؾ امًتل وامعمٜم٤موع مقمٚمٞف مطمّقمًف مٟتمٞجم٦ امعمِمؽي

 ومُمٜمٝم٤: مسم٤معمٜتم٩ م٘م٦امعتمٕمٚ امعتمٗرمىم٦ امًتمٕريمٗم٤ت مسمٕض وهمٜم٤ك

 مسم٢مٟتم٤مضمٝم٤. امًمنميم٦ مشم٘قم امًتل امعمٜتجم٤ت مجمٛقمقم٦ وهق :ادـتجات مزيج -5

 مًدى مُمٕمٞمٜم٦ رمهٌم٤ت إمؿٌم٤ع مقمغ مشمٕمٛؾ امًتل امعقاصمٗم٤ت مجمٛقمقم٦ :افػردي ادـتج -0

 امعًتمٝمٚؽ.

 امًمٕمٛمٚمٞم٦ مذ ارمشٌم٤ط أو مقلامىم٦ مسمٞمٜمٝم٤ يقمضد امًتل امعمٜتجم٤ت مجمٛقمقم٦ وهق:ادـتجات خط -0

 وامًمؽامسط. وامًمٕمٛؼ آمشًم٤ع مُمٜمٝم٤ مُم١ذات مسمٕدة مقمٜف امًتمٌٕمػ ويمٛمٙـ الإمٟتم٤مضمٞم٦

 الحم٤مًمٞم٦. امعمٜتجم٤ت إمم مضديدة مُمٜتجم٤ت إوم٤موم٦ :افتـويع -2

 امًمنميم٦. مشمٜتجمٝم٤ امًتل الحم٤مًمٞم٦ إمؿمٙم٤ل إمم مضديد مؿمٙؾ إوم٤موم٦ :افتشؽقل -1

 أمطد أو امعمٜتجم٤ت مظمٓقط أو امعمٜتجم٤ت أمطد إمؾم٘م٤ط أو مطذف وهق افتبسقط: -3

 إمؿمٙم٤ل.

 :وهل مُرامطؾ مسمٕدة امعمٜتم٩ مطمٞم٤ة ورةد تمر ادـتج: حقاة دورة -4

 0امًتم٘ديؿ  -أ 
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 امًمٜمٛق -ب

  امًمٜمْم٩ -ج

 دار.آمٟح  -د

 مطجؿ مطمٞم٨ مُـ امعم٤مًمٞم٦ وامًمًٜم٥ مسم٤معم١ذات امعرامطؾ هذه مُـ مُرمطمٚم٦ ميؾ تختمٚػ

 دورة مُـ وامًمٗم٤ئدة.وامعمٜم٤موًمل وامعًتمٝمٚمٙمل وامًتمٙم٤مًمٞػ امعحم٘م٘م٦ وإرمسم٤ح امعٌمٞمٕم٤ت

 مُع مشتمٗؼ امًتل امًتًقيم٘مٞم٦ الإمؾمؽامشمٞجمٞم٦ رمؾؿ مذ مشمٙمٛـ مًمٚمنميم٦ مسم٤مًمًٌٜم٦ امعمٜتم٩ مطمٞم٤ة

 امعمٜتم٩. بهم٤ يتؿ امًتل امعرمطمٚم٦

 مًتمِمٛؾ مشتمٜقع وامًتل الإمٟمؽمٟم٧؛ مقمؼ امعم٘دمُم٦ الخدمُم٤ت مجمٛقمقم٦ وهل :الخدمات -5

 ومهمػهم٤. تمٕمٚمٞمٛمٞم٦امًو مّحمٞم٦امً دمُم٤تالخو مؾتمِم٤ريم٦ٓا دمُم٤تالخو امًمّمٞم٤مٟم٦ مظدمُم٤ت

 مشم٠ديم٦ يمّمٕم٥ ميما مًمٚتخزيـ مىم٤مسمٚم٦ مهمػ وهل مُمٚمٛقمؾم٦ مهمػ مسم٠نهم٤ الخدمُم٤ت هذه ومشتمٛمٞز

 مسمٕض مقـ مٟتحدث ومؾقف ،وامًمٜم٘ؾ امًتمٖمٚمٞػ مظدمُم٤ت مُثؾ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ مسمٕمْمٝم٤

 .امًًم٤مسع امًمٗمّؾ مظلال مشقومٞحم٤ أميثر مسمِمٙؾ الخدمُم٤ت هذه

 ومُقاصمٗم٤تهم٤ امعمٜتجم٤ت ارمشٌم٤ط مطمٞم٨ مُـ مشمٔمٝر امعمٜتم٩ مقمغ الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ أمصر إن

 مقـ امعمٕمٚقمُم٤ت مسم٢مقمٓم٤ء مشًم٤هؿ الإمٟمؽمٟم٧ ومؿٌمٙم٦ الحم٤ضر، امًمٕمٍ مذ امًمٕم٤معمٞم٦ مسم٤معقاصمٗم٤ت

 امعمٜم٤موًم٦. امًمٕم٤معمٞم٦ امعمٜتجم٤ت

 مًذمًؽ مسم٤ٕمؾقاق مدقالهؿ مظلال مُـ مسم٤مًتًقق يرمهٌقن ٓ إمؿخم٤ص مسمٕض أن ميما

 امعقامىع مقمغ امعمٕرووم٦ الحمٞم٦ امًمّقر مظلال مُـ مُمٜتجم٤تهؿ مقمغ الحمّقل يمٗمْمٚقن مومٝؿ

 مفمٝقر مذ امًمٓريم٘م٦ هذه مشًم٤هؿ مطمٞم٨ امًمٕمٜمٌٙقمشمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ مقمغ مًمٚمنميم٤ت امعخمّمّم٦

 مسم٠ن مقمٚما ،امعمٕرووم٦ امعمٜتجم٤ت مذ امًتمٜقع مُـ زاد امًذي إمُر مضديدة، ومظدمُم٤ت مُمٜتجم٤ت

 ذهبه امًمٜم٤س اهتمامو امًمٕرض أهممٞم٦ زيم٤دة مذ أيمْم٤ م٧مؾم٤هم امًٌمٞع مسمٕد مُم٤ مظدمُم٤ت مشمٓقر

 الخدمُم٤ت.
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 ايتوشيع عًى الإيهتروْي ايتطويل أثس ثاْيا:

 امًم٘رارات مقمغ امًم٘رارات هذه م١مصرمش إذ امًمنميم٦ مذ الهم٤مُم٦ امًم٘رارات مُـ امًتقزيع يمٕتمؼ

 امًتقزيع مىمٜقات ومُـ إمضؾ مـقيمٚم٦ مُم٤مًمٞم٦ امًتزامُم٤تٌ  مقمٚمٞمٝم٤ ويمؽمشم٥ إمظرى امًتًقيم٘مٞم٦

 يمك: مُم٤ مٟذمير

 أو امعمٗرق مًتم٤مضر ويقرد الجمٛمٚم٦ صمٗم٘م٦ مذ يتمٕم٤مُؾ امًذي امًتم٤مضر وهق الجؿؾة: تاجر  -أ

 امًتجزئم٦.

 ويٌمٞع امًتجزئم٦ صمٗم٘م٦ مذ يتمٕم٤مُؾ امًذي امًتم٤مضر وهق افتجزئة: أو ادػرق تاجر -ب

 مًمٚمًٛتمٝمٚؽ.

 امًًمٚمٕم٦ إمًمٞف مشمٜتم٘ؾ امًذي امًقمؾمٞط هق امًقميمٞؾ :وافسماسرة وافوشطاء افوـلاء -ج

 مقـ يمٗرمىف مُم٤ وهذا امعمٚمٙمٞم٦؛ إمًمٞف مشمٜتم٘ؾ أن دون مسمٞمٕمٝم٤ مقمغ مقمٛقمًم٦ مقمٜمٝم٤ ويتم٘م٤ى

 وامعمِمؽي امًٌم٤ئع مسمل امًمٕلامىم٦ يتقمؾط امًذي امًقمؾمٞط هق وامًًمًٛم٤ر الجمٛمٚم٦. مشم٤مضر

 الخم٤رمضمٞم٦، أو امعحمٚمٞم٦ امًتًقيم٘مٞم٦ ميم٤معم١مؾًم٤ت وامًقمؾمٓم٤ء مُمٕمٞمٜم٦ م٦مقمٛقمً مُم٘م٤مسؾ

 مُع امًمنميم٤ت لإمطدى امًمٕم٤ئدة امعمٜتجم٤ت مسمٞع مشتقمم امًتل امًتًقيم٘مٞم٦ والحقاوـ

 لإمُمٙم٤مٟمٞم٦ امًًمٚع إمطدى رواج أو امًًمٚمٕل امًتمٙم٤مُؾ مُمٞزة مُـ وآمؾتمٗم٤دة مُمٜتجم٤تهم٤

 امًمنميم٦. لهذه امًمٕم٤ئدة امًًمٚع مسمٞع

 إيمّم٤ل مقمغ ومشمٕمٛؾ امًتًقيم٘مٞم٦ امًم٘مٜقات مٗمٞضتخ مقمغ مشًم٤مقد الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ أن

 إمم امعمٜتم٩ مُـ مىم٤مقدة مشمٌٓمٞؼ إمم ومشم١دي امعمٜم٤مؾٌمل وامعمٙم٤ن مسم٤مًزمُم٤ن مًمٚمًٛتمٝمٚؽ امًًمٚمٕم٦

 مسم٤مظتمّم٤ر مؾم٤هؿ الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمؼ امًتقزيع مسم٠ن واوحم٤ً  مسدا ومًم٘د مٌُم٤ذةً. امعًتمٝمٚؽ

 امظتمّم٤ر أن .الإمٟتم٤ج مشمٙم٤مًمٞػ مقمغ أمٟمٕمٙس امًذي إمُر امًتقزيع. مىمٜقات مُـ امًمٙثمػ

 أمُم٤زون ذميم٦ مذ الحم٤ل هق وهذا امعقمفمٗمل مقدد تخمٗمٞض مؿم٠مٟف مُـ ميم٤ن امًتقزيع مىمٜقات

 مًمٚمٕدد مطم٤مضم٦ همٜم٤ك يمٕد مومٚؿ امعًتمٝمٚمٙمل مُع مٌُم٤ذة امًمٕلامىم٦ أصٌحم٧ مسحمٞم٨ ميقم دوت
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 مقم٘د مشؿ مسحمٞم٨ لهقمًمٜدة مسم٤مًمًٌٜم٦ الحم٤ل وميذمًؽ إمقمال. مًتمٍيػ امعقمفمٗمل مُـ امًمٌٙمػ

 إمم مشمّؾ امًقرود موم٠صٌحم٧ الإمٟمؽمٟم٧ مظلال مُـ رودامًق مسمٞع مذ امًمّمٗم٘م٤ت مُـ 32%

 وهمقم٦ امعٌمٞمٕم٤ت مسزيم٤دة مؾم٤هؿ امًذي إمُر امعمٜم٤مؾم٥، امًقمىم٧ مذ أمُمػميم٤ مذ امعًتمٝمٚؽ

 امًزمسم٤ئـ. مظدمُم٦

 امعمٜتم٩ يمٙقن مقمٜدمُم٤ ومظمّقصم٤ً  مًمٚمٜم٘ؾ مسدائؾ مسم٢يجم٤د مؾم٤هؿ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ امًتقزيع أن

 مٌُم٤ذة. الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمؼ مٟم٘مٚم٦ يتؿ مسحمٞم٨ رمىمٛمٞم٤ً 

 ذمًؽ أدى ومىد امًقمؾمٓم٤ء، مقـ آمؾتمٖمٜم٤ء مؿم٤مٟف مُـ ميم٤ن امًتقزيع مىمٜقات امظتمّم٤ر أن

 امًمٕمٛلاء مـمٌٚم٤ت مقمغ مسم٤مًرد مؾم٤هؿ امًذي إمُر وامًتقزيع، الإمٟتم٤ج مشمٙم٤مًمٞػ تخمٗمٞض إمم

 امًًم٤مقم٦. مُدار مقمغ امعًتمٕجمٚم٦

 وامًمٓمٌٚم٤ت امعمٓمٚقمسم٦ امًقمصم٤ئؼ وصقل مشم٠مُمل مذ امًنمقم٦ مشقمور الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ أن

 مسنمقم٦ أيمْم٤ً  يًم٤هؿ وهذا امًمٜمٝم٤ئل امعًتمٝمٚؽ إمم امعمٜتم٩ وصقل م٦ومُتم٤مسمٕ بهم٤ وامًقموم٤ء

 امعمٓمٚقمسم٦. ومسم٤مًنمقم٦ امعرمدمٕم٦ امًًمٚع وإمقم٤دة ومىٌقل امًٌمٞع مسمٕد مُم٤ مظدمُم٤ت وزيم٤دة

 ايتروير: عًى الإيهتروْي ايتطويل ثسثايجا: أ

 مقـ مسم٤معمٕمٚقمُم٤ت امعًتمٝمٚؽ مسم٢مُداد امعتمٕمٚم٘م٦ امًتًقيم٘مٞم٦ الجمٝقد مُـ مجمٛقمقم٦ هق امًمؽويم٩

 مقمغ مسمٛم٘درتهم٤ وإمىمٜم٤مقف بهم٤ اهتمامُف مُمٕمٞمٜم٦،وإمصم٤رة مومٙرة أو الخدمُم٦ أو مسم٤مًًمٚمٕم٦ الخم٤صم٦ يم٤امعزا

 مسم٤مؾتمٕمالهم٤ آمؾتمٛرار مصؿ مسمنائمٝم٤ مىرار اتخم٤ذ إمم دمومٕف بهدف وذمًؽ امطتمٞم٤مضم٤مشف إمؿٌم٤ع

 مًُتمٌ٘لًا.

 امًًمٚع مطقل آمٟتٌم٤ه مًمٚمٗم٧ امعثمغ مسم٤مًمٓريم٘م٦ الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمغ امًمؽويم٩ ويتؿ

 مًلامٟتٌم٤ه امعثمػة امًم٘مّص مسم٢مطدى مُم٘مؽمٟم٤ً  امعخمّص امعقمىع مقمغ الإمقلان ؿيت ميم٠ن امعمٕرووم٦

 امعمٕرووم٦. امًًمٚمٕم٦ مُقاصمٗم٤ت مقمغ وامًتمٕرف امعقمىع زوار مُـ يزيد ممم٤
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 آمًمٞم٦ لهم٤ مُتحرميم٦ صقر مؿمٙؾ مقمغ ويم٥ صمٗحم٦ أمقمغ مذ يمٔمٝر امًمؽويجل والإمقلان

 ومشتم٘م٤ى امعمٕمٚـ. قمىعامع إمم موقراً  إرمؾم٤لهم٤ يتؿ الإمقلان مقمغ امعًتخدم مٟم٘ر إذا مسحمٞم٨ رمسط

 امعٌمٞمٕم٤ت مُـ مًٟم٥ أو الإمقلان مقـ ومقمٛقٓت مٌُم٤مًغ مسم٤لإمقلان امعتخمّمّم٦ امًمنميم٤ت

 مُمِم٤هدة. مُرات مًمٕدد وموم٘م٤ً 

 ؛ذمًؽ الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمغ امًتًقيؼ مقمٛمٚمٞم٦ مٟجم٤ح مذ هم٤مُم٤ً  دوراً  يمٚمٕم٥ امعقمىع أهممٞم٦ أن

 مُـ مسد ٓ مسمٞمٜمٝم٤؛إذ مٟم٦وامعم٘م٤ر امعختمٚمٗم٦ امًمنميم٤ت مشمٕروف مُم٤ مسمل مسم٤معم٘م٤رمٟم٦ مؾمٞم٘قم امًزائر أن

 مؿمٙؾ هل مسم٤معقوقع امعتمٕمٚم٘م٦ امًثم٤مٟمٞم٦ وامعًم٠مًم٦ اهتمامُف. مشثمػ امًتل امعمٗمٞدة امعمٕمٚقمُم٤ت مشم٘ديؿ

 مؿم٠مٟف ومُـ امًزائريـ مُـ آهتمام لجذب مضداً  مُمٝؿ الجم٤مٟم٥ هذا أن ؛ذمًؽ ومشمّمٛمٞمٛف امعقمىع

 الإمٟمؽمٟم٧. مقمؼ امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ دمقؿ مذ يًم٤هؿ أن

 - امًمِخصي امًٌمٞع - الإمقلان - وهل أمؾم٤مؾمٞم٦ مقمٜم٤س مسمٕم٦أر امًمؽويجل امعزيم٩ يتمْمٛـ

 يمك: ميما امعٌمٞمٕم٤ت مشمٜمِمٞط - امًمٜمن)امًدمقم٤يم٦(

 الإعلإ:  - أ

 مسقامؾمٓم٦ ومشرويجمٝم٤ والخدمُم٤ت وإمومٙم٤ر امًًمٚع مًتم٘ديؿ مؿخمّمٞم٦ مهمػ ومؾمٞمٚم٦ الإمقلان

 مورمقم٤ً  الحم٤ضر امًقمىم٧ مذ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ الإمقلان أصٌح ومىد أمضر. مُم٘م٤مسؾ مُمٕمٚقمُم٦ مضمٝم٦

 مًمٚزائريـ لإيمّم٤لهم٤ مُتحرميم٦ وصقر مىمّمػة رمؾم٤ئؾ يمْؿ امًذي امًتجم٤ري الإمقلان مُـ مُمٝماً 

 .مًمٚمٛقمىع

 يًتخدم امًذي امًثري الإمقلان مُمٜمٝم٤ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ مًلإمقلامٟم٤ت أمٟقاع مقدة همٜم٤ك

 الإمقلان مُع يتجم٤وب مسحمٞم٨ الإمٟمؽمٟم٧ مًُتخدم مُع امًتمٗم٤مقؾ يمْمٛـ وهق Java مسرمٟم٤مُم٩

 مسم٤مًمْمٖط امعًتخدم يًتمٛر أن ومُم٤ مُمٜمٝم٤ امعمٜدموع امًدمظم٤ن مُـ ومؾمًٚمٚم٦ مـم٤ئرة يمٕرض ميم٠ن

 يراموؼ صقتي مُم٘مٓع مُع الإمقلان مُمٙم٤ن إمم امًمٓم٤ئرة مشمًٜحم٥ مطتك امًمٓم٤ئرة مقمغ مسم٤معم٤وس

 ذمًؽ.
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 آهتمام إمصم٤رة إمم تهدف امًتل امعتحرميم٦ امًرمؾقم أيمْم٤ً  امعًتخدمُم٦ امًقمؾم٤ئؾ ومُـ

 ئمٞم٦مصمٜم٤ امًمّقر مقـ تختمٚػ مشمٌٓمٞم٘م٤ت مشتمٓمٚم٥ امعتحرميم٦ Gif رمؾقم مشتمْمٛمٜمٝم٤ امًتل وامًمّقر

 ميؾ مشمّمٛمٞؿ ويتمٕمل .امًقامطد Gif امًـ مذ امًمّقر مُـ ميٌمػ مقدد همٜم٤ك مؾمٞمٌّح ٕمٟف إمسمٕم٤د

 الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ الإمقلان أن.مُتمٜم٤مؾم٘م٦ مسحرميم٦ امًمّقر ميم٤موم٦ امؾتمٕراض مسمٕدهم٤ مًمٞتؿ صقرة

 مشمٖمٞمػ لإمُمٙم٤مٟمٞم٦ مسم٤معرومٟم٦ يتمٛمٞز مقمؼهم٤ الإمقلان أن ميما امًتمٙم٤مًمٞػ مُمٜخمٗمْم٦ ومؾمٞمٚم٦ يمِمٙؾ

 يًم٤مقد الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمؼ الإمقلان أن والخدمُم٤ت.ميما تجم٤تامعمٜ مًتمٓقر مشٌمٕم٤ً  الإمقلان

 امًزمسم٤ئـ. وروم٤ الإمقلان مٟجم٤ح مطقل إمطمّم٤ئمٞم٦ مُمٕمٚقمُم٤ت مقمغ الحمّقل مذ امعم١مؾًم٦

 إمظرى مسم٤مًقمؾم٤ئؾ مُم٘م٤رمٟم٦ امًمٕمٝد مطديثم٦ ومؾمٞمٚم٦ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ الإمقلان يمٕتمؼ

 إمقمال؛ مختمٚػ مُع مشتمٜم٤مؾم٥ امًقمؾمٞمٚم٦ هذه مسم٠ن امعحمٚمٚقن ويرى ،وامًراديق ميم٤مًتمٚمٗزيقن

 مقمغ يقاموم٘قن الإمٟمؽمٟم٧ مًُتخدمُل مُـ %11 مسم٠ن مشٌمل امعتحدة امًقٓيم٤ت مذ امؾتٌمٞم٤ن مومٗل

 إمظرى. مًمٚقمؾم٤ئؾ ميٌديؾ يقاموم٘قن ٓ %21 مُم٘م٤مسؾ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ الإمقلان

 مشم٘دم امًقمؾمٞمٚم٦ هذه أن،الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمؼ الإمقلان بهم٤ يتمٛتع امًتل امعزايم٤ ومُـ

 مسم٤معجم٤ن. امًزائريـ أمومٕم٤ل وردود الإمقلان مشمٌ٘ؾ مقـ امًٌمٞم٤مٟم٤ت امعمٕمٚمٜم٦ مًمٚمٛم١مؾًم٦

 امًٌديمٚم٦؛ذمًؽ إمظرى مسم٤مًقمؾم٤ئؾ مُم٘م٤رمٟم٦ زهمٞدة مشمٙمٚمٗتف الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ الإمقلان أن ميما

 ومستمٙمٚمٗم٦ وامًمّقرة مسم٤مًمّقت الإمقلان يتؿ مسحمٞم٨ إمضزاء ميم٤مُمٚم٦ امًقمؾمٞمٚم٦ هذه أن

 ممم٤ مٛمٞم٦رمؾ مُقاموم٘م٦ إمم تحتم٤ج ٓ الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمؼ مشتؿ امًتل الإمقلامٟم٤ت وهذه مُمٜخمٗمْم٦.

 .الإمقلان إمضراءات مُـ يخمٗض

 الإْترْت: غبهة عبر الإعلإ خطوات

 الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ مسم٤مًمٌِمٙم٦ آرمشٌم٤ط مظدمُم٦ مشزود امًتل امًمنميم٦ وهل :خدمة مزود إيجاد -5

 واوحم٤ً  الإمقلان رؤيم٦ لإمُمٙم٤مٟمٞم٦ امعقاصمٗم٤ت مقم٤مز مظدمُم٦ مُزود إمم يحتم٤ج وامعًقق

 ًتقى.امع مقم٤مز امًمٗمٜل امًتمّمٛمٞؿ يمٙقن وأن وامًمّقرة مسم٤مًمّقت
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 مقـ ومًُئقمًم٦ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ امعقمىع مستم٠مؾمٞس مؾتم٘قم امًتل الإمقلامٟمٞم٦ امًمنميم٦ إيجم٤د -0

 وتحديثف. صمٞم٤مٟتف

 الإْترْت: عبر ايػخصٞ ايبٝع  -ب

 مُم٤ مُمٜتم٩ مسمناء امًمٕمٛلاء لإمىمٜم٤ع امًٌمٞع رمضؾ بهم٤ يم٘قم امًتل امًمٕمٛمٚمٞم٦ وهق امًمِخصي امًٌمٞع

 امًمٕمٛمٚمٞم٦ مُـ مضزءٌ  عامًٌمٞ أن ذمًؽ امًزمسقن؛ ومسمل مسمٞمٜف امًمِخصي آمشمّم٤ل مظلال مُـ

 امًتًقيم٘مٞم٦.

 امعًقمىم٦ امعم١مؾًم٦ مسمل امعًم٤موم٦ مشم٘مّمػ مقمغ مؾم٤مقد مىد الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ ومضقد نإ

 امًتم٘مٜمٞم٤ت امؾتخدام مُع إمـراف مسمل ومومٕم٤مًمٞم٦ مطمٞقيم٦ أميثر آمشمّم٤ل مضمٕمٚم٧ ومىد وامًمٕمٛلاء

 الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ أن الحمٞم٦. وامًمّقرة وامًمّقت امعتمٕددة امًقمؾم٤ئط مسرامُم٩ مذ الحديثم٦

 مقـ مسمٕمٞدةٍ  مسمٚدٍ  مذ مُمٙمٚمٗم٤ً  يمٙقن امًذي امًٌمٞع رمضؾ إمم امعمٕمٚقمُم٤ت مّم٤لمسم٢ي مشًم٤هؿ

 مُرميز مُـ الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مقمؼ امًنيمٕم٦ امعمٕمٚقمُم٦ مقمغ الحمّقل مًف يتمٞن امعرميز؛مسحمٞم٨

 لحًم٤بهم٤. يمٕمٛؾ امًتل إم امًمنميم٦

 ٚايدعا١ٜ: ايٓػس -ز

 مقـ إمومٙم٤ر أو امعمٕمٚقمُم٤ت مًتم٘ديؿ مؿخمّمٞم٦ مهمػ مجم٤مٟمٞم٦ ومؾمٞمٚم٦ امًدمقم٤يم٦ أو امًمٜمن

 مُمٝمٛم٦ ومؾمٞمٚم٦ الإمٟمؽمٟم٧ ومؿٌمٙم٦ مُمٕمٚقمُم٦، مضمٝم٦ مسقامؾمٓم٦ مًمٚجمٛمٝقر والخدمُم٤ت امًًمٚع

 مشم٘دم امًتل إمظٌم٤ر ومجمٛقمقم٤ت امعمٕمٚقمُم٤ت مسمٜقك مظلال مُـ امًمٕم٤لم مذ مًمٚمٜمن هم٤م ومُمّدر

 امًًمٞم٤د امًمّمٕمٞد مقمغ مؾقاء امًمٜقامطل جممٞع مذ امًمٕم٤لم مذ يدور مُم٤ أهؿ مقـ مًُتمٛرة مُمٕمٚقمُم٤ت

 آمىتمّم٤دي. أو

 :عاتالمبٝ تٓػٝط  -د

 امًتًقيؼ مظلال مُـ مشتؿ امًتل امعٌمٞمٕم٤ت مستمٜمِمٞط امعتمٕمٚم٘م٦ امًقمؾم٤ئؾ مُـ امًمٕديد مسرزت مًم٘د
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 إمظمػ امعًتمٝمٚؽ مقمغ مشرميز وهل امؾتخدامُمٝم٤ امعًقمىم٦ مًمٚمٛم١مؾًم٦ يمٛمٙـ وامًتل الإمًمٙمؽوني

 مُمٜتجم٤ت مقـ مُمٕمٚقمُم٤ت مقمغ يحتقي امًذي امًمٚمٞزر )ميم٘رص الهدايم٤ مٟماذج مسمٕض مُثؾ

 الإمٟمؽمٟم٧،أو مؿٌمٙم٦ مقمغ امًًم٤مقم٤ت مُـ مًمٕدد امعجم٤ني مسطامًر مظلال مُـ أو امعًقمىم٦ امًمنميم٦

 ومهمػهم٤(. امعختمٚمٗم٦ وإمًمٕم٤ب الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًم٘قامُمٞس مُثؾ إمظرى الخدمُم٤ت

 :الإعلاْية الأٖداف بذديد أُٖية

 الإمقلامٟمٞم٦، الحمٛلات وإمقداد تخمٓمٞط مظمٓقات أهؿ مُـ مشمٕتمؼ إهداف تحديد مظمٓقة

 مذ امعم١مؾًم٦ مشرمهم٥ امًتل امعحددة ٕهدافا مُـ مجمٛقمقم٦ تحديد يتؿ أن امًيوري مومٛـ مًذا

 تحمٙؿ امًتل آمقتٌم٤رات أهؿ ومُـ ،الإمقلامٟمٞم٦ امًمٗمؽة مظلال مستحم٘مٞم٘مٝم٤ الإمقلان يم٘قم أن

 :هل إهداف تحديد مقمٛمٚمٞم٦

 امًمِم٤مُمٚم٦. امًتًقيم٘مٞم٦ إهداف همٞمٙؾ مسم٤ٓمقتٌم٤ر إمظذ 

 مًمٚمٛم١مؾًم٦. امًمؽويجمٞم٦ وآمؾمؽامشمٞجمٞم٤ت إهداف مسم٤ٓمقتٌم٤ر إمظذ 

 امًمؽويجل. امعزيم٩ مُمٙقمٟم٤ت مُـ ميجزء ودوره الإمقلان مُمٙم٤مٟم٦ م٤رمسم٤ٓمقتٌ إمظذ 

 الإمقلامٟمٞم٦. وامطتمٞم٤مضم٤تهم٤ مقمٜمٝم٤ امعمٕمٚـ والخدمُم٤ت امًًمٚع مـٌمٞمٕم٦ مسم٤ٓمقتٌم٤ر إمظذ 

 مىمّمػة أو مُتقمؾمٓم٦ أو مـقيمٚم٦ ميقنهم٤ مطمٞم٨ مُـ إهداف مًُتقى مسم٤ٓمقتٌم٤ر إمظذ 

 إمضؾ.

 امًتل آمىتمّم٤ديم٦ رمطؾوامع مقمٜمٝم٤ مُمٕمٚـ مظدمُم٦ أو مؾمٚمٕم٦ ميؾ مطمٞم٤ة مـقر مسم٤ٓمقتٌم٤ر إمظذ 

 بهم٤. تمر

 إمًمٞمٝم٤. الإمقلامٟمٞم٦ الحمٛمٚم٦ مشقصمٞؾ يراد امًتل إمؾقاق مـٌمٞمٕم٦ مسم٤ٓمقتٌم٤ر إمظذ 

 وامؾمؽامشمٞجمٞم٤ت مسم٤مًمٓمٚم٥ الخم٤صم٦ وامًمٕقامُؾ امًتمٜم٤موًمٞم٦ امًمٔروف مسم٤ٓمقتٌم٤ر إمظذ 

 امعًتمٝمٚمٙمل. وامدم٤هم٤ت امًتقزيع
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 الحؿلات: في الإظلاكقة الأهداف وخصائص ممقزات ظن الحديث إػ يؼودكا هذا

 مًمٚم٘مٞم٤س. وامًم٘م٤مسمٚمٞم٦ وامعحدوديم٦ امًقوقح -

 امًٌمٕض. مسمٕمْمٝم٤ مُع امًتمٕم٤رض مقدم -

 مًمٚتحم٘مٞؼ. وامًم٘م٤مسمٚمٞم٦ امًقامىمٕمٞم٦ -

 افتالي: افـحو ظذ الإظلاكقة الأهداف تؼسقم يؿؽن ذفك ضوء وفي

 مًمًٚمٚمٕم٦ مممٞز ومُرميز ذهمٜمٞم٦ صقرة مقمغ امًمؽميمٞز إمم ويهدف إمضؾ: مـقيمٚم٦ أهداف .5

  مُمٜمٝم٤. امًمٜمٞؾ يمّمٕم٥ مسحمٞم٨

 امعًتمٝمٚمٙمل مُمٕمٚقمُم٤ت زيم٤د إمم تهدف امًتل وهل :ؾإمض مىمّمػة أو مُتقمؾمٓم٦ أهداف .0

 ومشذميمػ امعًتمٝمٚمٙمل مشمٗمْمٞؾ وزيم٤دة امعمٜم٤موًم٦ ومُقامضمٝم٦ امعم١مؾًم٦ مٌُمٞمٕم٤ت وزيم٤دة

 ومشمٕريمٗمٝؿ. امعًتمٝمٚمٙمل

 مظلال مُـ تحدث امًتل )امًمٗقائد أتي: تحم٘ؼ أن إجمم٤ٓ الإمقلامٟمٞم٦ مًلأهداف يمٛمٙـو

 آمشمّم٤مًمٞم٦(: مٞم٦الإمقلامٟ إهداف تحديد

 امعٌمٞمٕم٤ت. زيم٤دة مظلال مُـ امعم١مؾًم٦ مٟمٛق -5

 الخدمُم٤ت. أو امًًمٚع مُـ مُمِمؽيم٤تهؿ زيم٤دة مقمغ امعًتمٝمٚمٙمل مطم٨ -0

 امعمٜم٤موًم٦. معقامضمٝم٦ الإمقلان وامؾتخدام امًًقق مُـ امًمنميم٦ مٟمّمٞم٥ زيم٤دة -0

 امعم١مؾًم٦. مشم٘دمُمٝم٤ امًتل والخدمُم٤ت امًًمٚع مٟحق الجمٛمٝقر مُـ مضديدة أمضمٞم٤ل امضتذاب -2

 ومىٌقلهم٤. امًتجم٤ريم٦ امعم٤رميم٦ أو وامًمٕلامُم٦ امًتجم٤ري مسم٤ٓمؾؿ امًقمقل وتحًمل إيجم٤د -1

 الخدمُم٤ت. أو مًمًٚمٚع امًمنائمٞم٦ امًم٘رارات ٓتخم٤ذ امعلائؿ امعمٜم٤خ مشقمومػ -3

 امعم١مؾًم٦. مشمٜتجمٝم٤ امًتل الخدمُم٤ت أو امًًمٚع مُـ وامطدة أهة مسمل امًرمسط -4

 مُمٕمٞمٜم٦. مظدمُم٦ أو مؾمٚمٕم٦ مٟحق امعمٗم٤همٞؿ مشمّحمٞح -5
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 دمُم٦.الخ أو مًمًٚمٚمٕم٦ الإمسدال امطتمآت مُقامضمٝم٦ -6

 مُمّمٜمٕم٦. مٟمّػ أو امًمّمٜع مشم٤مُم٦ مهمػ مُم٤ديم٦ أو صمٜم٤مقمٞم٦ مًًمٚمٕم٦ امًمؽويم٩ -52

 امًمناء. مىرارات مذ امعم١مصريـ إمؿخم٤ص مذ امًتم٠مصمػ -55

 إمقلامٟمٞم٤. مقمٚمٞمٝم٤ وامًمؽميمٞز الخدمُم٤ت أو امًًمٚع مذ مشمٜم٤موًمٞم٦ مُمٞزة اميتمِم٤ف -50

 ومشدمقمٞؿ امًثم٘م٦ ومشقمومػ الخدمُم٤ت أو مًمًٚمٚع امعمٜتجم٦ مسم٤معم١مؾًم٦ وامًتمٕريػ امًًقق -50

 لهم٤. امًمٜمّح

 ايتطعير: عًى الإيهتروْي ايتطويل أثسبعا: زا

 يمٕمٓل امًًمٕر أن ذمًؽ أمقلاه ذميرمٟم٤ ميما امًتًقيم٘ل امعزيم٩ مُمٙقمٟم٤ت أمطد هق امًًمٕر

 امًمنميم٦. مشتحمٛمٚمٝم٤ مٟمٗم٘م٤ت امًمٕمٜم٤س مسم٘مٞم٦ مسمٞمٜما مًمٚمنميم٦ مُقرداً 

 بايتطعير: المؤثسة ايعواٌَ  -أ

 مُـ امًًمٚمٕم٦ م٘م٘فتح معم٤ وموم٘م٤ً  مسم٤مًمٜم٘قد امًًمٚمٕم٦ مىمٞمٛم٦ يحدد امًذي امًمِمٙؾ هق امًًمٕر أن

 إمؿخم٤ص مسم٤مظتلاف تختمٚػ امًًمٚمٕم٦ مىمٞمٛم٦ أن .مًمٚجقدة مُمٕمٞم٤راً  يمٙقن مُم٤ ومهم٤مًٌم٤ً  مُمٜمٗمٕم٦

 مًمٚمنميم٦ إمؾم٤د الإيراد يمِمٙؾ وٕمٟف أهممٞم٦ مُـ مًف معم٤ امًًمٕر إن مًذمًؽ وامًًقق. وامًزمُـ

 امعتمٕمٚم٘م٦ امًمٕقامُؾ وميم٤موم٦ وامًمنميم٦ امًًقق مًدرامؾم٦ مُتخمّمّمل إمم تحتم٤ج درامؾتف موم٢ن

 هق مُم٤ ومُمٜمٝم٤ امًمنميم٦ مسمٞد هق مُم٤ مُمٜمٝم٤ مختمٚمٗم٦ مسم٤مًتًمٕمػ امعم١مصرة موم٤مًمٕقامُؾ .وامًتًمٕمػ مسم٤مًٌمٞع

 يمك: مُم٤ امًمٕقامُؾ هذه ومُـ امًمنميم٦، مؾمٞمٓرة مقـ مظم٤رج

 :ايتهايٝف •

 ومهمػهم٤ وامًمٜم٘ؾ وامًتًقيؼ الإمٟتم٤ج مشمٙم٤مًمٞػ ومشمِمٛؾ مًمًٚمٕر إدمٟك الحد هل امًتمٙمٚمٗم٦

 وامًمٜم٘ؾ، وامًتخزيـ،،ميمٞم٦الجمٛر امًرمؾقم امًتمٙم٤مًمٞػ إمم يمْم٤ف دومًمٞم٤ً  امًًمٚمٕم٦ مشًقق ومقمٜدمُم٤

 مذ هق مقما امًتمٙم٤مًمٞػ مُـ امًمٙثمػ يخمٗض أن مؿم٠مٟف مُـ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ امًتًقيؼ أن ومهمػهم٤.
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 امًتمٙم٤مًمٞػ مسمٕض أن امعقمفمٗمل،ميما مقدد ومشم٘مٚمٞؾ وامًمٌٓم٤مقم٦ امًًمٗر مُثؾ امًتم٘مٚمٞدي امًتًقيؼ

 مشًمٕك امًتمٖمٚمٞػ. إمم مطم٤مضم٦ دون مٌُم٤ذةً  مُشًمٚؿ مطمٞم٨ رمىمٛمٞم٦ امًًمٚمٕم٦ ميم٤مٟم٧ إذا ميمٚمٞم٤ً  تختمٗل

 آمقتٌم٤ر مسمٕمل إمظذ مُع رمسحل هم٤مُشٍ  مًتحم٘مٞؼ امًتًمٕمػ إمم الحم٤ٓت جممٞع مذ منميم٦امً

 مذ إمؾمٕم٤ر يخمٗض أن مؿم٠مٟف مُـ امعدموقمقم٦ امًتمٙم٤مًمٞػ امٟخمٗم٤ض أن امعدموقمقم٦. امًتمٙم٤مًمٞػ

 الإمٟمؽمٟم٧. مقمؼ امًتًقيؼ مطم٤ل

 :المٓافط١ •

 امًرائدة امًمنميم٤ت أن .مـقيمٚم٦ مًمٗمؽاتٍ  بهم٤ امًتمٌٜم١ ويجم٥ امًًمٕر تحديد مذ دورٌ  مًمٚمٛمٜم٤موًم٦

 مُـ امًًمٚع موم٘ط مًمٞس مشمِمٛؾ امًتًمٕمػ مقمغ ومشم٠مصمػهم٤ امعمٜم٤موًم٦ وهذه مسم٤معمٜم٤موًم٦، امًتم٠مصر مىمٚمٞمٚم٦

 مؿٌمٙم٦ ومظمّقصم٤ً  الحديثم٦ امًتم٘مٜمٞم٤ت مفمٝقر مسم٠ن مقمٚما أيمْم٤ً. امًٌديمٚم٦ امًًمٚع مسؾ امًمٜقع مٟمٗس

 مطدة مُـ يزيد أن مؿم٠مٟف مُـ مضدد مُمٜم٤موًمل ومفمٝقر امًمٕم٤معمٞم٦ امًتجم٤رة وتحرير الإمٟمؽمٟم٧

 امًذي إمُر مسًمٝقمًم٦ امعمٜتجم٤ت أمؾمٕم٤ر مسمل يم٘م٤رمٟقا أن مًمٚمٛتمٕم٤مُمٚمل يتًمٜك مسحمٞم٨ امعمٜم٤موًم٦

 أمؾمٕم٤رهم٤. مًتخمٗمٞض امًمنميم٤ت أمُم٤م مطم٤موزاً  يمِمٙؾ

 :ايتطٜٛكٞ المصٜر •

 إمُر امًٌمٕض مسٌمٕمْمٝم٤ مشتم٠مصر امًمٕمٜم٤س وهذه امًتًقيم٘ل امعزيم٩ مقمٜم٤س أمطد هق امًًمٕر

 يمٛمٙـ امًمٕم٤مًمٞم٦ الجقدة مطم٤ل مومٗل .امًمٕمٜم٤س مسم٘مٞم٦ مُع مُتمٜم٤مؾٌم٤ً  امًًمٕر يمٙقن أن يقمضم٥ امًذي

 مقمغ امًمٌٙمػ امًمٓمٚم٥ مسًٌم٥ امًًمٕر رموع يمٛمٙـ وامؾع مسمِمٙؾٍ  امًمؽويم٩ مطم٤ل ومذ .امًًمٕر رموع

 امظتمّم٤ر مسًٌم٥ امًًمٕر تخمٗمٞض يمٛمٙـ امعًتمٝمٚمٙمل مقمغ امعٌم٤ذ امًتقزيع مطم٤ل ومذ .امًًمٚمٕم٦

 مشمٙم٤مًمٞػ يخمٗض أن مؿم٠مٟف مُـ امًمٌِمٙم٦ مقمؼ امًتًقيؼ أن إمظرى. امًتقزيع مُمٜم٤موذ مشمٙم٤مًمٞػ

 مقمؼ إمؾمٕم٤ر مطقل درامؾم٦ٍ  ومذ امًتم٘مٚمٞديم٦. امًمٕم٤معمٞم٦ امًمؽويم٩ مستمٙم٤مًمٞػ رمٟم٦مُم٘م٤ امًمؽويم٩

 مقـ %53-6 مُـ مسمٛم٘دار يم٘ؾ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ مؾمٕرهم٤ مسم٠ن مشٌمل امًرمىمٛمٞم٦ مًمًٚمٚع الإمٟمؽمٟم٧

 امًتم٘مٚمٞديم٦. إمؾمٕم٤ر
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 :المٛزدٕٚ •

 امًمنميم٤ت مشًمٕك امًًمٚمٕم٦،مًذمًؽ مؾمٕر تحديد مذ أهممٞم٦ مًف مًمٚمنميم٦ امعقرديـ مؾمٕر أن

 الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًمٌِمٙم٦ أن .مُمٕمٝؿ وامًتمٕم٤مُؾ امعقرديـ مُـ امًمنوط ؾأمومْ مقمغ مًمٚحمّقل

 .مُمٜمٝؿ إمومْؾ مُع وامًتمٕم٤مُؾ مسمٞمٜمٝؿ امعم٘م٤رمٟم٦ مشًتمٓمٞع مسحمٞم٨ مًمٚمنميم٤ت امًمٗم٤ئدة هذه تحم٘ؼ

 :ٚايطًب ايعسض •

 زيم٤دة إمم يم١دي امًمٕرض مصٌم٤ت مُع امًمٓمٚم٥ زيم٤دة أن إمظرى امًمٕقامُؾ مصٌم٤ت مسم٤مومؽاض

 وامًمٓمٚم٥ .امًًمٕر امٟخمٗم٤ض إمم يم١دي امًمٓمٚم٥ م٤تمصٌ مُع امًمٕرض زيم٤دة أن وامًمٕمٙس امًًمٕر

 امٟخمٗم٤ض إمم مشم١دي امًًمٕر زيم٤دة موم٢ن مُرمٟم٤ً  امًمٓمٚم٥ ميم٤ن إذا مسحمٞم٨ امًًمٕر مقمغ مشم٠مصمػ مًف امعرن

 امًًمٕر. ووع مقمٜد آمقتٌم٤ر مسمٕمل أمظذه يجم٥ امًذي إمُر امًمٓمٚم٥

 وذمًؽ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ امًتًقيؼ مطم٤ل مذ امًمٓمٚم٥ مطجؿ مقـ مشم٘ريٌمٞم٦ مومٙرة أمظذ يمٛمٙـ

 امًمٓمٌٚم٤ت مظلال ومُـ مُمٕمٞمٜم٦ مؾمٚمٕم٦ مقمغ الحمّقل مُم٘م٤مسؾ وئمٞؾ مٌُمٚغ مـمٚم٥ مظلال مُـ

 امًمٓمٚم٥. مسحجؿ امًتمٌٜم١ يمٛمٙـ امًقاصمٚم٦

 :ايدٚي١ تدخٌ •

 أنهم٤ امًمنميم٤ت،أو مسف مشٌمٞع امًذي امًًمٕر تحديد مذ امًدول مُـ ميثمػ مذ امًدومًم٦ مشتدمظؾ

 مشًقق امًتل امًمنميم٤ت أمُم٤ .وامًرمؾقم امًيائم٥ مورض مظلال مُـ امًًمٕر مقمغ مشم١مصر

 امًمٕمٛمٚمٞم٤ت مقـ امًتم٤ريخ هذا إمم رمؾقم مقمٚمٞمٝم٤ مشمٗرض مومٚؿ ،امًمٌِمٙم٦ مقمؼ مٞم٦امًرمىمٛ امعمٜتجم٤ت

 مذ مُمٜخمٗمْم٦ إمؾمٕم٤ر مدمٕؾ امًتل امًمٕقامُؾ مُـ هل امعمٞزة وهذه .مسقامؾمٓتمٝم٤ مدري امًتل

 امًمٌِمٙم٦. مقمؼ امًتًقيؼ مطم٤ل

 ايتطعير: طسم -ب

 مسما مسم٤مًتًمٕمػ امًمنميم٦ ومشم٘قم امًمنميم٦، مؾمٞم٤مؾم٦ مطًم٥ وتختمٚػ ،مختمٚمٗم٦ امًتًمٕمػ مـرق

 يمك: مُم٤ امًتًمٕمػ مذ امعتٌمٕم٦ امًمٓرق أهؿ ومُـ إمؾم٤مؾمٞم٦. أهدامومٝم٤ عمُ يتمٜم٤مؾم٥
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 :ايتهًف١ أضاع ع٢ً ايتطعير •

 يمّمٞم٥ مُم٤ ومُم٘دار الإجمم٤مًمٞم٦ امًمٙمٚمٗم٦ مطًم٤ب أمؾم٤س مقمغ امًمٓريم٘م٦ بهذه امًتًمٕمػ يتؿ

  يمك: ميما امًرمسح هم٤مُش إوم٤موم٦ مُع مُمٜمٝم٤ امعٌم٤مقم٦ امًقمطدة

 محدد. ربح هامش ادـتج+ تؽؾػة افسعر=

 وموم٘م٤ً  امًتمٙمٚمٗم٦ مُـ مُئقيم٦ مسمًٌٜم٦ أو امًقامطدة مًمٚقمطدة مصم٤مسم٧ مسمٛم٘دار امًرمسح هم٤مُش ويحدد

 مؿم٠مٟف مُـ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ امًتًقيؼ ان امًدمظؾ، مسمًٛتقيم٤ت أو امًًقق مسحم٤مًم٦ مشتمٕمٚؼ مًمٕقامُؾ

 امًتل مسم٤مًمنميم٤ت مُم٘م٤رمٟم٦ امعمٜخمٗض امًتًمٕمػ إمم امًمنميم٤ت مشمٚجم٠ مًذمًؽ امًتمٙم٤مًمٞػ تخمٗمٞض

 امًًٌم٥ مطقل 0222 امًثم٤ني مشمنيـ مذ أمضري مًُحٍ  مومٗل لهم٤. رمسح هم٤مُش مُع مشم٘مٚمٞديم٤ً  مشًقق

 هل امًمًٌٜم٦ ميم٤مٟم٧ مطمٞم٨ إمىؾ امًًمٕر هق إول امًًٌم٥ مسم٤ن مشٌمل الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ مًمٚمناء

 – امًٌمٞع مقمٜد آزدمطم٤م مًتجمٜم٥ %0056 ،الخمٞم٤رات مًتمٜقع %0056 إمىؾ، مًمًٚمٕر 0154%

 امًمٌِمٙم٦. مقمؼ م٘م٤رمٟم٦امع مًًمٝقمًم٦ %0453 -مسمٞقتهؿ مذ امًًمٚع امؾتلام يمٗمْمٚقن 0453%

 :المٓافطين أضعاز أضاع ع٢ً ايتطعير •

 مىمٚم٦ مسًٌم٥ إمظرى امًمنميم٤ت ميم٠مؾمٕم٤ر امًمٓريم٘م٦ لهذه وموم٘م٤ً  أمؾمٕم٤رهم٤ امًمنميم٦ مشمْع

 مقـ ميثمػاً  مشتمٛمٞز ٓ امعمٜتجم٤ت ميقن مطم٤ل مذو مسم٤مًتًمٕمػ الخمؼة مقدم مسًٌم٥ أو الإمُمٙم٤مٟمٞم٤ت

 مٙـيمٛ مُتمٛمٞزة امعمٜتجم٤ت هذه ميم٤مٟم٧ إذا أمُم٤ مُمٜخمٗمْم٤ً. مؾمٕراً  مشمْع مىد إمظرى امًمنميم٤ت

 مسم٤معمٜم٤موًمل. مُم٘م٤رمٟم٦ مُرمشمٗمٕم٤ً  مؾمٕراً  لهم٤ مشمْع أن

 ميثرة مسًٌم٥ امًدومًمٞم٦،وذمًؽ امًمٌِمٙم٦ مقمؼ امًتًقيؼ مطم٤ل مذ مؿدة امعمٜم٤موًم٦ مشزداد

 أصٌح امعًتمٝمٚؽ أن ذمًؽ امًمنميم٦ مشرمهم٥ ميما يحدد امًًمٕر يمٕد مومٚؿ امًمٕم٤روم٦ امًمنميم٤ت

 مُمٜخمٗمْم٤ً  امًًمٕر يمٙـ لم موم٢ن ،امًٌمٞع ومفروف ومُم٘م٤رمٟتمٝم٤ إمؾمٕم٤ر مشمٗم٤صمٞؾ مسمٙم٤موم٦ مقمٚؿٍ  مقمغ

 امًمناء. مقمغ يمٌ٘ؾ مولا مًُم٤ويم٤ً  أو
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 :ايطًب سذِ أضاع ع٢ً ايتطعير •

 مشمْع امًمٓمٚم٥ زيم٤دة مقمٜد امًمٓمٚم٥ لحجؿ وموم٘م٤ً  امًمٓريم٘م٦ هذه مطًم٥ امًًمٕر تحديد يتؿ

 امًمٓمٚم٥. مًتحريض مُمٜخمٗمْم٤ً  مؾمٕراً  مشمْع امًمٓمٚم٥ مٟم٘مّم٤ن ومقمٜد مُرمشمٗمٕم٤ً  مؾمٕراً  امًمنميم٦

 مسم٤مًمٓريم٘م٦ أو مًتم٘مٚمٞديم٦ا مسم٤مًمٓريم٘م٦ مؾقاء امًمٓمٚم٥ مسحجؿ مسدمىم٦ امًتمٌٜم١ يمٛمٙـ ٓ

 امًمٓريم٘م٦. هذه مذ امعتمٓقرة امًتم٘مٜمٞم٤ت رمهؿ الإمًمٙمؽومٟمٞم٦

 :بايعٌُٝ المٛد٘ ايتطعير •

 امًًمٚمٕم٦ مُقاصمٗم٤ت تحديد مذ يمِم٤رك امًمٕم٤لم مؿمٝدهم٤ امًتل امًتمٓقرات مسمٕد امًمٕمٛمٞؾ أصٌح

 مسدرامؾم٦ امًتًقيؼ إدارة مشم٘قم مًذمًؽ مقمٚمٞف. يمٗرض أن دون امًًمٕر تحديد مذ أيمْم٤ً  ويمِم٤رك

 مستمّمٛمٞؿ امًمنميم٦ ومشم٘قم امًمٕمٛمٞؾ يدمومٕف أن يمٛمٙـ امًذي امعتقمىع وامًًمٕر مٕم٦امًًمٚ مفروف

 مًذمًؽ. وموم٘م٤ً  امًًمٚمٕم٦

 مسًٌم٥ امعًتمٝمٚؽ إمم امًم٘قة مُرميز مسمٜم٘ؾ ميٌمػ دور الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ مًمٔمٝقر ميم٤ن مًم٘د

 مشمّمٜع ميثمػة ذميم٤ت ومضدت مًذمًؽ امًمٌِمٙم٦. مقمغ مشمٔمٝر امًتل وامعمٕمٚقمُم٤ت الخمٞم٤رات

 .www.dell.com مًمٚمٙمٌٛمٞقمشرات Dell ميم٦ذ مُثؾ مقمٛمٞؾٍ  ميؾ مطم٤مضم٦ مطًم٥ امعمٜتجم٤ت

 مسمٕض مقـ امًتخمك مُم٘م٤مسؾ يرمشئمٞف امًذي امًًمٕر ووع مُـ امعًتمٝمٚؽ تممٙـ ذميم٤ت وهمٜم٤ك

 امعقاصمٗم٤ت.

 الإىترىت: على العليية المصادات
 مسم٤مًمٓريم٘م٦ أو امًتم٘مٚمٞديم٦ مسم٤مًمٓريم٘م٦ مؾقاء مًمٚمناء امعتٌمٕم٦ امًمٓرق أميثر هل امعزادات

 مقرض مؿخص ٕي ويمٛمٙـ امًتًمٕمػ. مقمٛمٚمٞم٦ مذ ةمٌُم٤ذ مشم١مصر امًمٓريم٘م٦ وهذه الإمًمٙمؽومٟمٞم٦

 الحمّقل امعزادات هذه مـريؼ مقـ ويمٛمٙـ ،امعزاد مـريؼ مقـ مًٌمٞمٕمٝم٤ امًمٌِمٙم٦ مقمؼ امعمٜتجم٤ت

  وامعمِمؽي. مًمٌٚم٤ئع موم٤ئدة وهل مصمٛمٜمٝم٤ مقلا مُمٝما امًمٜم٤درة امًًمٚع مقمغ
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  :ٖي ايػبهة عًى المتبعة المصادات طسم

 مـرق مسم٤مؾتخدام امًٌم٤ئع ويم٘قم مُمٕمل مىم٧مسق تحدد امًتل امعزادات وهل افعادية: ادزادات -

 مؾمٕر. أمقمغ مقمغ مًمٚحمّقل امعمِمؽيـ مقمغ امًمْمٖط

 ويحمّؾ امًًمٚمٕم٦ مُـ ومطدة مُـ أميثر امًٌم٤ئع مًدى يمٙقن مقمٜدمُم٤ ومشتؿ :الهوفـدية ادزادات -

 أمطدهؿ. مسف مشم٘دم مؾمٕر مسم٠مىؾ امًًمٚمٕم٦ مُـ ومطدة مقمغ مُمٜمٝؿ ميؾٌ  امًمٗم٤ئزون

 امعراد مًمًٚمٚمٕم٦ امًًمٕر معمِمؽونا يم٘دم مسحمٞم٨ امًًم٤مسم٘م٦ مقمٙس وهل :افعؽسقة ادزادات -

 .مقروومٝؿ يم٘دمُقن وامًٌم٤ئمٕقن ذاؤهم٤

 الإْترْت: عبر الأضعاز مميصات

 مسم٤معمٗم٤ووم٤ت إمُم٤ إمؾمٕم٤ر وتحدد امًثٌم٤ت ومقدم مسم٤معرومٟم٦ يتمّػ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ امًتًمٕمػ -

 مسم٠مؾمٕم٤ر مؿٌمٞف امًمٌِمٙم٦ مقمؼ امًتًمٕمػ مسم٤ن يرى مًذمًؽ .مسم٤معزادات أو وامعًتمٝمٚؽ امًٌم٤ئع مسمل

 امًٌقرصم٦. مذ مؾمٝؿوإ امًًمٜدات

 مسمل امًمِديد مًمٚتمٜم٤موس يمٕقد وامًًٌم٥ مسم٤ٓمٟخمٗم٤ض الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ إمؾمٕم٤ر ومشتمٛمٞز  -

 مسمٛم٘م٤رمٟم٦ مًمٚمًٛتمٝمٚؽ امًمٗرصم٦ يتمٞح ممم٤ مًذمًؽ امعخمّمّم٦ امعقامىع مقمغ امًمٕم٤روم٦ امًمنميم٤ت

 مسم٤مؾتخدام امعقامىع مسمل مسم٤مًتمٜم٘ؾ وذمًؽ إرمظص وامٟتم٘م٤ء امعمٕرووم٦ وامًًمٚع إمؾمٕم٤ر

 يم١دي امًذي إمُر Shop bots مسرمٟم٤مُم٩ مُثؾ الإمٟمؽمٟم٧ مقمؼ مطم٦امعتم٤ امعتمٓقرة امًتم٘مٜمٞم٤ت

 .امًمًٜم٥ امًًمٕر مقرض تحم٤ول ذميم٦ ميؾ أن ذمًؽ إمؾمٕم٤ر امٟخمٗم٤ض إمم

 امعتقمورة امعمٕمٚقمُم٤ت مُـ الهم٤ئؾ امًمٙؿ مسًٌم٥ ميثمػة مظمٞم٤رات مًمٚمًٛتمٝمٚؽ الإمٟمؽمٟم٧ يقمور -

 امعًتمٝمٚؽ ميم٤ن إذا ومسم٤مًًمٕر مسف مًمٚتحمٙؿ ومؾمٞمٚم٦ مًمٌٚم٤ئع يمٕد لم مسحمٞم٨ امًمٌِمٙم٦، مقمغ

 مقمغ مًمٚحمّقل مسمٕمٞداً  امًًمٗر مقمٜم٤ء مٟمًٗف مقمغ مًمٞقمور مىريم٥ مُمٙم٤نٍ  مُـ امًمناء يمٗمْؾ

 إمؾمٕم٤ر مقـ امًلازمُم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مًف مشقمور )الإمٟمؽمٟم٧( امًدومًمٞم٦ موم٤مًمٌِمٙم٦ .أرمظص مؾمٚمٕم٦

 امعًم٤موم٦. مسمٕدت مُمٝما
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 مُقمىمٕمٝم٤ مقمغ امًمنميم٦ تحم٤موظ مًمٙل إمؾمٕم٤ر امٟخمٗم٤ض إمم يم١دي الإكسكت ظز امًتًقيؼ -

 أمُم٤ .مسم٤لجمٛمٚم٦ امًٌمٞع هق ميما أيمْم٤ً  امًًمٕر يمٜخمٗض مسم٤مًمٙمٛمٞم٦ امًمناء تؿي ومقمٜدمُم٤ امًتمٜم٤موز.

 مومٝل وامًمٗمٞديقيم٦ امعقمؾمٞم٘مٞم٦ وآمؾمٓقامٟم٤ت وامًمؼامُم٩ امًمٙتم٥ مُثؾ امًرمىمٛمٞم٦ امعمٜتجم٤ت

 مسحمٞم٨ وامًتخزيـ وامًمؼيد امًتمٖمٚمٞػ مشمٙمٚمٗم٦ تخمٗمٞض مسًٌم٥ أيمْم٤ً  أمؾمٕم٤رهم٤ مشمٜخمٗض

 موقراً. امًمٌِمٙم٦ مقمغ مشًمٚؿ

 مُع مشتزايد مسم٤مًًقق مطمّم٦ مقمغ مًمٚحمّقل امًتم٘مٜمٞم٦ امًتمٓقرات مُقاميٌم٦ مُـ مًمٚمنميم٦ ٓمسد

 إرمسم٤ح. وتحم٘مٞؼ وامعمِمؽيـ امًزمسم٤ئـ زيم٤دة

 مُـ إمٟجع امًقمؾمٞمٚم٦ مدمٕمٚمٝم٤ الإمٟمؽمٟم٧ مؿٌمٙم٦ بهم٤ مشتمٛمٞز امًتل والخمّم٤ئص امعمٞزات هذه

 امًتًقيم٘ل امعزيم٩ مقمٜم٤س مُـ بهم٤ يرمشٌط ومُم٤ امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦ مذ امعًتخدمُم٦ امًقمؾم٤ئؾ مسمل

 امًتحتمٞم٦ امًٌمٜمٞم٦ مشمٓقر درمضم٦ مقمغ امعتمٓقرة امًقمؾمٞمٚم٦ هذه مقمؼ مٛمٚمٞم٦امًمٕ هذه مٟجم٤ح ويتقمىػ

 مجم٤ل مذ امًمٕم٤مُؾ امًٌمني امًمٙم٤در ومظمؼة مظلالهم٤ مُـ امًتًقيؼ مًم٘مٞم٤م صمٌٚم٦ ميم٘م٤مقدة ومُتم٤مٟتمٝم٤

 امًزمسم٤ئـ امطتمٞم٤مضم٤ت ومومٝؿ امعتمٓقرة امًقمؾم٤ئؾ هذه مسم٤مؾتخدام الإمًمٙمؽوني امًتًقيؼ

 ومُم٤ امًتًقيم٘مٞم٦ مًمٚمٕمٛمٚمٞم٦ امًتحتمٞم٦ مٜمٞم٦امًٌ مُتمٓمٌٚم٤ت هل الإمًمٙمؽوني.موما مسم٤مًتًقيؼ ومُمٝم٤رات

 امًمٗم٘رات مذ مُم٤مؾمٌٜحثف وهذا مؾقريم٦؟ ومُمٜمٝم٤ امًمٕرمسمٞم٦ امًٌمٚدان مذ امًمٌِمٙم٦ لهذه امًقامىع هق

 امًم٘م٤دمُم٦.

 

 


