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 ايطابع ايفصٌ

  والأٍنية الخدمات..الخصائص تطويل

 مدخل:
 الخدمُم٤ت مسمٞع مقمغ مشرميز امًتل مًتًقيؼ امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت مُـ وامطدة هل الخدمُم٤ت مشًقيؼ

 الخدمُم٤ت أمٟقاع ميؾ يمِمٛؾ أن يمٛمٙـ وهذا معمٚمٛقمؾم٦.ا امعم٤ديم٦ امعمٜتجم٤ت ومًمٞس امعجردة

 امًمٜم٘ؾ مظدمُم٤ت إمم صحمٞم٦، ورمقم٤يم٦ ومـٌمٞم٦ مؿخمّمٞم٦ مظدمُم٤ت مُـ مًؽ، تخمٓر مىد امًتل

 مشتٌع مًلأمصم٤ث مٟم٘ؾ مظدمُم٤ت مشم٘دم امًتل امًمنميم٦ مُثلًا  امًمؽمومٞمٝمٞم٦. الخدمُم٤ت إمم وامًتقصمٞؾ،

 م٤تمظدمُ مشم٘دم امًتل الجمٝم٤ت وميذمًؽ امعمٜتجم٤ت، ومًمٞس الخدمُم٤ت مشًقيؼ امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت

 .ذمًؽ إمم ومُم٤ والإمٟمؽمٟم٧ آمشمّم٤ٓت ومظدمُم٤ت وامًتمٓقير، وامًتدريم٥ امًتمٕمٚمٞؿ

ًٌم٤ امعًتمٝمٚمٙمل ٕن مُمٚمٛقس معمٜتم٩ امًمؽويم٩ مقـ الخدمُم٦ مشًقيؼ يختمٚػ  يحتم٤مضقن مُم٤ مهم٤مً

ًٌم٤ الخدمُم٦ مشًقيؼ يتمٓمٚم٥ الخدمُم٦. مسمِم٠ن امًتقمقمٞم٦ إمم  مؾٌم٥ مطقل امًتقومٞح مُـ مُزيدًا مهم٤مً

 الخدمُم٦؟ هذه مًتم٘ديؿ مضمٝم٦ أمومْؾ أمٟم٧ معم٤ذاو يمٕمٛؾ؟ وميمٞػ مًمٚمٛمٜتم٩؟ امًمٕمٛمٞؾ امطتمٞم٤ج

 امعمٜتم٩ ٕن مٟمٔرًا ذمًؽ، مُـ أمؾمٝؾ امعقوقع مؾمٞمٙقن مًمٚمٛمٜتجم٤ت امًتًقيؼ مقمٜد مسمٞمٜما 

 مقمٙس مقمغ أمُم٤مُف ورؤيتف ومدرمستف ومعًف مُمٕف امًتمٕم٤مُؾ مًف ويمٛمٙـ امعًتمٝمٚؽ أمُم٤م مُقمضقد

 .مؾتخدامُمٝم٤ا ومسدء امًمناء مسمٕد إٓ رؤيتمٝم٤ مُـ امًمٕمٛمٞؾ يتمٛمٙـ مًـ امًمٖم٤مًم٥ مذ امًتل الخدمُم٦،
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 :الخدمي التطويل تعسيف
 رمسحل مسمٖرض مظدمُم٤ت ومشرويم٩ مٟمن مقمٛمٚمٞم٦ إمم يمِمػ مُمّمٓمٚح هق الخدمُل امًتًقيؼ 

 الخدمُل امًتًقيؼ مقمغ أميثر ومًمٚتمٕرف مدم٤ريم٦ ذميم٤ت مشمٙقن امًمٖم٤مًم٥ مذ مًمٙـ مظمػي، أو

  :يمك ميما مًمٚخدمُم٦، مشمٕريػ ووع يجم٥

 مُمٚمٛقس مهمػ مسمِمٙؾ مُم٤ موعومُمٜم٤ موقائد مشم٘ديؿ مظلامًف يتؿ مٟمِم٤ط أو مقمٛمٚمٞم٦:هي الخدمة

 أن امؾتمٜتم٤ج يمٛمٙمٜمٜم٤ امًتمٕريػ هذا ومُـ”ذاتهم٤ مطد مذ امعمٜمٗمٕم٦ هل الخدمُم٦ مشمٙقن مسحمٞم٨

 امعجم٤ٓت مختمٚػ مذ مُمٚمٛقمؾم٦ امًمٖمػ إمٟمِمٓم٦ مُـ امًمٕديد مـمٞم٤مشف مذ يحمٛؾ الخدمُل امًتًقيؼ

 .إمًخ .… امًمّحمٞم٦ أو وامًم٘م٤مٟقمٟمٞم٦ آمىتمّم٤ديم٦

 التطويكية: الخدمات خصائص
 ممم٤ امًًمٚع مقـ امًمِكء مسمٕض تختمٚػ مدمٕمٚمٝم٤ الخمّم٤ئص مُـ قمقم٦مسمٛجمٛ الخدمُم٤ت مشتمٛمٞز

 ومُـ ،مظم٤ص مٟقع مُـ مشًقيم٘مٞم٦ مضمٝقد إمم تحتم٤ج ويجمٕمٚمٝم٤ ،امًتًقيم٘مٞم٦ امطتمٞم٤مضم٤تهم٤ مقمغ يم١مصر

 بهم٤ مشمٜمٗرد امًتك الخمّم٤ئص مُـ مجمٛقمقم٦ مر امًًمٚمٕم٦ مقـ تختمٚػ الخدمُم٦ أن امًمٌٓمٞمٕك

 مشم٘دم أن ًتمٓمٞعمش مطتك الحًٌم٤ن مر مشم٠مظذهم٤ أن مُمٜمٔمٛم٦ أى مقمغ يجم٥ وامًتك الخدمُم٤ت

 .امعًتمٝمٚمٙمل مقمغ مشم٠مصمػ وذات مومٕم٤ل مسمِمٙؾ الخدمُم٦

 :افتافقة افـؼاط فى الخصائص هذه ظرض ويؿؽن

  :ًَُوضة غير الخدَة  1-

 أن مٟجد ورؤيتمٝم٤ معًمٝم٤ يمٛمٙـ أى مُمٚمٛقمؾم٦ مسم٠نهم٤ امًًمٚمٕم٦ مومٞف مشمٔمٝر امًتك امًقمىم٧ مومٗك

 وٓ ،مقمٚمٞمٝم٤ مًمٚتمٕرف مًمٚمًٛتمٝمٚؽ مقرومٝم٤ يمٛمٙـ ٓ مصؿ ومُـ مُمٚمٛقمؾم٦ مهمػ مشمٙقن الخدمُم٦

 وآمؾتمٝلاك الإمٟتم٤ج مقمٛمٚمٞتك موم٢ن امًمٕمٚمٛمٞم٦ امًمٜم٤مطمٞم٦ ومُـ .الخمًٛم٦ مسم٤لحقاس إدراميمٝم٤ يمٛمٙـ

 مُمٕم٤يمٜم٦ صمٕقمسم٦ وهك مورمقمٞم٦ مظم٤صمٞم٦ ومضقد ذمًؽ مقمغ يمؽمشم٥ مُؿ وامطد ومىم٧ مر تحدمصم٤ن
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 مُقمضقد رئمٞز ميمٗرق الخدمُم٤ت مُمٚمٛقمؾمٞم٦ مقدم مفمٝرت .آمؾتمٝلاك مقمٛمٚمٞم٦ مىٌؾ الخدمُم٦

 يمٛمٙـ ٓ الخدمُم٦ أي امًلامُم٤ديم٦ يمٕمٜل الخدمُم٦ مُمٚمٛقمؾمٞم٦ مقدم ومُمٗمٝقم ،والخدمُم٦ امًًمٚمٕم٦ مسمل

 أو امًمٌٓل امًمٗحص مُثؾ الخدمُم٤ت موم٢ن ومقمٚمٞف ،مؾمٛمٕمٝم٤ ،معًمٝم٤ ،مؿمٛمٝم٤ ،مشذومىمٝم٤ ،رؤيتمٝم٤

 امًمناء مىٌؾ مضديدة مؾمٞم٤رة مستم٘مٞمٞؿ امعًتمٝمٚؽ يم٘قم مُثمٚما مشم٘مٞمٞمٛمٝم٤ يمّمٕم٥ امًًمٞمٜمائل امًمٕرض

 مذ الخدمُم٦ حمم٤يم٦ امًمّمٕم٥ ـمُو مقمٜمٝم٤ رأي مشمٙقيـو مدرمستمٝم٤و مىمٞم٤دتهم٤و موحمّمٝم٤ يمٛمٙـ مطمٞم٨

 إمقلاني. مسمِمٕم٤ر أو الخدمُم٦ مسم٤مؾؿ مشتحدد امًم٘م٤مٟقمٟمٞم٦ الحمايم٦ أن إّٓ ،امًم٘م٤مٟقني امعخمٓط

 مٟمٗس مدم٤ري مُمٕرض مذ الخدمُم٦ مًتم٘ديؿ ومؾم٤ئؾ إيجم٤د يمّمٕم٥ إمطمٞم٤ن أمهمٚم٥ ومذ

 امًقمطمٞد آمظتمٞم٤رو ،الخدمُم٤ت مًمؽويم٩ ميقمؾمٞمٚم٦ امقتمادهم٤و امًمٕمٞمٜم٤ت مًتقزيع مسم٤مًمًٌٜم٦ امًمٌء

 امًمّمٕقمسم٦ بهذه مًلإمطم٤مـم٦ أن آ امًمِخمَ، امًٌمٞع مىقى امؾتمٕمال هق مًٛقمىمٞملمًمٚ امعتقمور

 إمؿخم٤صو ،امعمٙم٤ن مُثؾ ،مًمٚخدمُم٤ت امعمٚمٛقمؾم٦ الخم٤صمٞم٦ إمقلامٟم٤تهؿ مذ يًتمٕمٛمٚقن مومٙثمػيـ

 مضمٝم٦ مُـو ،مضمٝم٦ مُـ هذا ،الخدمُم٦ إمٟتم٤ج مذ امعًتخدمُم٦ امًتجمٝمٞزاتو مسم٤لخدمُم٦ امًم٘م٤ئمٛقن

 يمٛمٙمٜمٝؿ ٓ امًمٚذيـ ،مًمٚمًٛتمٝمٚمٙمل إوم٤مومٞم٦ م٦صمٕقمس أيمْم٤ مشمٕمٜل مًمٚخدمُم٤ت امًلامُمٚمٛقمؾمٞم٦ أمظرى

 امعًتمٝمٚؽ الحم٤مًم٦ هذه مذ الخمٓر يمٜخمٗض مطتكو ،الخدمُم٦ امؾتمٝلاك مىٌؾ الجقدة مشم٘مٞمٞؿ

 الخدمُم٤ت مذ امًذهمٜمٞم٦ امًمّقرة أهممٞم٦ إممو الخدمُم٦ مُم٘دّم مؾمٛمٕم٦ إمم ذاءه مىرار يرمضع

 ايعطب: ضسيعة  2-

 مسمٛجرد مشمٗمٜك الخدمُم٦ أن مطمٞم٨ ،مسنمقم٦ مشمٗمٜك أنهم٤ مطمٞم٨ مًمٚتخزيـ مىم٤مسمٚم٦ مهمػ موم٤لخدمُم٦

 .امًًمٚع مقمٙس مقمغ مٟم٘مٚمٝم٤ أو مشمٌٕئتمٝم٤ أو موحمّمٝم٤ صمٕقمسم٦ وميذمًؽ إمٟتم٤مضمٝم٤

 :َكدَٗا عٔ الخدَة فصٌ يتِ لا  3-

 هذه أن مولامؿؽ مًمٚمٛرى الخدمُم٦ مستم٘ديؿ امًمٌٓمٞم٥ مىمٞم٤م مُثؾ مسمٛم٘دمُمٝم٤ مشرمشٌط موم٤لخدمُم٦

 يم٘دمُمٝم٤ امًتك الخدمُم٦ مر الحم٤ل ميذمًؽ -امًمٌٓمٞم٥ – مُم٘دمُمٝم٤ مسمٕمٛؾ مُرمشٌمٓم٦ -امًمٌٓمٞم٦– الخدمُم٦
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 مؿخص مُـ تختمٚػ امًتك الخدمُم٤ت مُم٘دمُك مُـ ذمًؽ مهمػ أو والحلاق امًًمٞم٤رات مُمٞمٙم٤مٟمٞمٙك

 الخدمُم٤ت مشم٘دمو .مُم٘دمُمٝم٤ مسم٤مظتلاف الخدمُم٤ت لهذه إمؾمٕم٤ر فامظتلا يمؼز وهذا ،مًممظر

 امعمٕم٤رض مذ مشقوعو مشمّمٜع امًتل امًًمٚع مقمغ يمٜمٌٓؼ ٓ إمُر هذاو ،امًقمىم٧ مٟمٗس مذ مشًتمٝمٚؽو

 يمٕتمؼإمورادو ٓمطم٘م٤، امؾتمٝلاميمٝم٤ يتؿو امعمِمؽيـ مقمغ مظلالهؿ ـمُو امًٌم٤ئمٕمل مقمغ مشقزع أو

 أو امعًتمٝمٚؽ موم٢دراك ،الخدمُم٦ أمٟمًٗمٝؿ هؿ امعمِمؽي ذهـ مذ الخدمُم٦ يم٘دمُقن امًذيـ

 مهم٤مًٌم٤ يمٕتمؼون امًمٙتم٤ب مسمٕض أنّ  إّٓ  ،مٟمًٗمٝم٤ مًمٚخدمُم٦ إدراميف يمٌّح الخدمُم٦ معم٘دم امعمِمؽي

 ،امًقمىم٧ مٟمٗس مذ مشًتمٝمٚؽو الإمٟتم٤ج مسمٕد مشٌم٤ع موم٤لخدمُم٦ ،آمؿمٙم٤مًمٞم٦ مضقهر الخم٤صمٞم٦ هذه

 الخدمُم٤ت مُمٞدان مذو ،امعمّمٜع إمم الإرمضم٤عو امًمٜمٗم٤يم٤تو امًمٗمْلات مُمٗمٝقم همٜم٤ك مومٚمٞس

 م٦.الخدمُ مشًمٚمٞؿو الإمٟتم٤ج مظلال الخدمُم٦ مُم٘دم مُع امشمّم٤ل مذ امًزمسقن يمٙقن

  :الخدَة وسدات َعيازية اختلاف  4-

 امعثم٤ل مؾٌمٞؾ مومٕمغ مٛمٓمٞم٦مٟ أنهم٤ مٟجد موم٤مًًمٚمٕم٦ ،مسمٞمٜم٤ امظتلاموم٤ الخدمُم٦ مقـ تختمٚػ امًًمٚمٕم٦

 امًمٖم٤زيم٦ امعمنومسم٤ت مُـ مُمنوب مقٌقات مُـ صمٜم٤ديؼ مقدة أو صمٜدومىم٤ موحمّمٜم٤ إذا

 امًمٓمٕؿ مطمٞم٨ مُـ تمم٤مُم٤ مُتمامصمٚم٦ أنهم٤ مٟجد مؾقف امًمٜقع مٟمٗس مُـ ( مُثلا )امًمٙقميم٤ميقٓ

 امًخ ...وامًتمٙقيـ وامًًمٕر

 مومٝك ميذمًؽ ٔمظر، مؿخص مُـ تختمٚػ مومٝك ،تمم٤مُم٤ مختمٚػ موم٤ٕمُر مًمٚخدمُم٦ مسم٤مًمًٌٜم٦ أمُم٤

 الخدمُم٤ت مشًقيؼ امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت موم٤ن ومًذمًؽ مومٞمٝم٤، مشم٘دم امًتك امًمٔروف مسم٤مظتلاف تمٚػتخ

 .مًمًٚمٚع مسم٤مًمًٌٜم٦ مُثمٞمٚتمٝم٤ مقـ تختمٚػ أن امعتقمىع مُـ

  :الخدَة فى ايػخصية ايٓاسية  5-

 امعمٜتمٗع ومضقد يتمٓمٚم٥ مسم٤لخدمُم٦ موم٤ٓمٟتمٗم٤ع ،الخدمُم٦ وامؾتمٝلاك إمٟتم٤ج مسمل ارمشٌم٤ط همٜم٤ك

 ،امعًتمِمٗك مر امعمٛروم٦ أو امًمٌٓمٞم٥ ،مسم٤مًٌمٜؽ امًمٌِم٤ك مُقمفمٗك مسقامؾمٓم٦ إمٟتم٤مضمٝم٤ أمصمٜم٤ء امًمٕمٛمٞؾ أو
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 ومىد آمظر مُمٙم٤ن مر ومشٌم٤ع مُمٙم٤ن مر مشمٜتم٩ امًتك امًًمٚع مسمٕمٙس امًمٗمٜدق مر آمؾتمٌ٘م٤ل مُقمفػ

  .مسذمًؽ يم٘قم مُـ أو امًًمٚمٕم٦ إمٟتم٤ج مظمٓقات مُـ مظمٓقة أى امعًتمٝمٚؽ يرى ٓ

  :ايطًب تكًب  6-

 الخدمُم٤ت مقمغ والإمىٌم٤ل م٥امًمٓمٚ مُثؾ امًمِديد مسم٤مًتم٘مٚم٥ يتمٛمٞز الخدمُم٦ مقمغ امًمٓمٚم٥

 أومىم٤ت مر يمٜخمٗض مسمٞمٜما ،إمؾٌقع نهم٤يم٦ مر امًمٕمٓمٚم٦ مومؽات مر يزداد مومٜجده امًًمٞم٤مطمٞم٦

 امًمٗمٜدمىمٞم٦ الخدمُم٤ت مقمغ مًمٚمٓمٚم٥ مسم٤مًمًٌٜم٦ الحم٤ل وميذمًؽ والجم٤مُمٕمٞم٦ امعدرمؾمٞم٦ آمظتٌم٤رات

 مر الحم٤ل هق ميما امًمٗمٜدق مُقمىع مطًم٥ امًمٕمٙس أو مؿتم٤ءا ويمٜخمٗض صمٞمٗم٤ يزداد مٟجده

 معقمؾمٛمٞم٦.ا امًمٜتجمٕم٤ت

  :يًخدَة َبيعات َسدودات ودود عدّ  7-

 مقمٚمٞمٝم٤ مطمّؾ إذا مطم٤مًم٦ مر أمظرى مُرة ردهم٤ يمٛمٙـ ٓ أنهم٤ أيمْم٤ الخدمُم٦ مظمّم٤ئص مُـ

 امًذى امعمٕمٌٞم٦ مًمًٚمٚع مسم٤مًمًٌٜم٦ الحم٤ل مقمٙس مقمغ مُتمٓمٌٚم٤مشف مشمٜم٤مؾم٥ ٓ وومضدهم٤ امًمٕمٛمٞؾ

  مىمٞمٛتمٝم٤. وامؾمؽداد أمظرى مُرة مًمٌٚم٤ئع امًمٕمٛمٞؾ يردهم٤ أن يمٛمٙـ

 الخدمي: التطويل اىتػاز مساحل
  :ايصسف َسسًة أولا:

 موروع مسم٤مىل مقـ الخدمُل امًمٜمِم٤ط مًمٗمّؾ يهدف امًًم٤ئد آمدم٤ه ميم٤ن امعرمطمٚم٦ هذه ومذ

 .وامعمٜتجم٤ت امًًمٚع مسم٤مىل مشًقيؼ مقـ تختمٚػ أنهم٤ مسم٤مقتٌم٤ر إمظرى امًتًقيؼ واهتمامُم٤ت

  :المتطازع المػي َسسًة ثاْيا:

 الخدمُم٤ت، ومشًقيؼ امًًمٚع مشًقيؼ مسمل مُم٤ وامًمٗروق مشتمْح مسدأت مىد إمُقر ميم٤مٟم٧ ومومٞمٝم٤

 ومسمل الخدمُل امًتًقيؼ إدارة مسمل ومشمٗم٤مقمٚمٞم٦ مشقاصمٚمٞم٦ مُمٞزات مشمٌٓمٞؼ مذ امًتمٗمٙمػ مسدأ ميما

 .آمٟتمِم٤ر مقتٌم٦ مقمغ ذمًؽ امًتًقيؼ مجم٤ل وأصٌح مٌُم٤ذ، مسمِمٙؾ امًمٕمٛلاء
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  :المطتكس الاْطلام َسسًة ثايجا:

 مسؾ واوح، مسمِمٙؾ مًًم٤مطم٦ا مقمغ يمٜتمن الخدمُل امًتًقيؼ مومٞمٝم٤ مسدأ امًتل امعرمطمٚم٦ وهل

 امعجتمٛع، دامظؾ واوحم٤ مٟمِم٤مـمٝم٤ ومفمٝر امًتًقيؼ إدارات مذ مُمٜمٗردا مُمٙم٤مٟم٤ لهم٤ وأصٌح

 ومُمٙم٤مشم٥ ذميم٤ت مُع امًتمٕم٤مُؾ وامُتمٞم٤زات الخدمُم٤ت ومقروض إمقلامٟم٤ت مشمٜتمن ومسدأت

 ومظمؼاء وأمؾم٤مشذة امًمُٙتّم٤ب ومسدأ مشًقيم٘مٞم٦، امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت مشمّمٛمٞؿ ومقروض إداريم٦

 مًمٙمٚمٞم٤ت الجم٤مُمٕم٤ت مر مُشدَرّس مسدأت ومُم١مظرًا ًتم٘مٚم٦،مُ ميتم٥ مذ يمٕروقنهم٤ امًتًقيؼ

 وامًتًقيؼ. إمقمال وريم٤دة امًتجم٤رة

 :الخدماتي اليظاو عياصس
 :امًتم٤مًمٞم٦ امًمٕمٜم٤س مقمغ الخدمُم٤تي امًمٜمٔم٤م يمِتمٛؾ

 مهمػ موم٤لخدمُم٦ ومسدومٟف ضروري مطمْقره ٕن،مًمٚمٜمٔم٤م إمؾم٤د امًمٕمٜمٍ هق :افزبون  -5

 مشقمضد ٓ مومٝمٜم٤ محجقزة مهمػ ًتمِمٗكمُ أو مُمّحم٦ مذ امًمٕلاج مهرموم٦ :مُثلا مُقمضقدة

 مًمٚخدمُم٦ وإمُمٙم٤مٟمٞم٤ت مُتقمورة مىدرات موم٘ط مشقمضد وإمٟما مظدمُم٦ مشقمضد وإمٟما مظدمُم٦

 هؿ امًذيـ امعًتخدمُقن يًتمٕمٛمٚف امًذي الخدمُم٦ لإمٟتم٤ج الحم٤مُؾ ويمٕمٜل :ادادي الحامل -2

 :إمم مشمً٘مٞمٛف يمٛمٙـ امعم٤دي الحم٤مُؾ هذا امًزمسقن، مُع مٌُم٤ذ امشمّم٤ل مذ

 ً(..امًخ.امعراموؼ ،أٓت ،)إمصم٤ث مذ ومشتمٛثؾ :مُم٦مًمٚخد امًيوريم٦ مؾم٤ئؾقام 

 .الخدمُم٦ يمٜتم٩ وامؾتمٕمالهم٤ وامًزمسم٤ئـ امعًتخدمُمل مشمٍف تحم٧ امعقوقمقم٦

 امًخ....وامعحلات امعٌم٤ني مُثؾ مسم٤مًقمؾم٤ئؾ يحمٞط مُم٤ مُـ ميؾ ويتمٙقن :امعم٤دي امعحمٞط 

 الحمٙؿ يحم٤ول مقمٜدمُم٤ موم٤مًمٕمٛمٞؾ ،الخدمُم٦ ذاء مقمٛمٚمٞم٦ مذ دور مًف امعم٤دي امعحمٞط مومٝذا

 امعم٤ديم٦ إدمًم٦ بهذه يًتمٕمل مومٝق ذاءهم٤ أو امؾتمٕمالهم٤ مىٌؾ الخدمُم٦ مٟقمقمٞم٦ مغمق

 .الخدمُم٦ مستم٘ديؿ امعحمٞمٓم٦
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 امعم١مؾًم٦ مـرف مُـ وامعقمفمٗمل إمؿخم٤ص ميؾ يمِمٛؾ :امعٌم٤ذون امعًتخدمُقن  3-

 آمؾتمٌ٘م٤ل مُقمفػ ) ذمًؽ مقمغ ميمٛثم٤ل مسم٤مًزمسم٤ئـ امعٌم٤ذ آمشمّم٤ل ومُمٝمٛتمٝؿ الخدمُمٞم٦

 (.امعًتمِمٗك مذ أو امًمّحم٦ مذ

 محمّمٚم٦ هل موم٤لخدمُم٦ ومُمٜف ،الخدمُل امًمٜمٔم٤م ومٟتمٞجم٦ هدف تمثؾ الخدمُم٦ :الخدمُم٦ 4-

 امعًتخدمُقن ،امعم٤دي الحم٤مُؾ ،امًزمسقن :هل امًتل امًثلاث امًمٕمٜم٤س مسمل امًتمٗم٤مقؾ

 امًزمسقن رمهٌم٤ت مشمٌِع امًتل امًمٗم٤ئدة تمثؾ امعحمّمٚم٦ هذه امعٌم٤ذون

 امعم٤دي الحم٤مُؾ مقمغ مٌُم٤ذ مشم٠مصمػ مًف امًدامظمك امًتمٜمٔمٞؿ مٟمٔم٤م :امًدامظمك امًتمٜمٔمٞؿ مٟمٔم٤م 5-

 امًمٙلامؾمٞمٙمٞم٦ امًقمفم٤ئػ جممٞع وهق امًتًمٞمػ آمظر مسمٛمٕمٜك أي ،امعٌم٤ذيـ وامعًتخدمُمل

 مسمٕض وميذمًؽ (...امًٌمنيم٦ امعقارد ،الإمٟتم٤مضمٞم٦ الإداريم٦ ،امعم٤مًمٞم٦ مشًقيؼ ) مًمٚمٛم١مؾًم٦

 مذ ( إمًخ...)امًمٜمٔم٤موم٦ :مُثلا الخدمُم٦ مًتحم٘مٞؼ ضروريم٦ هل وامًتل امعختمّم٦ امًقمفم٤ئػ

 :الخدمُم٤تي مًمٚمٜمٔم٤م إمؾم٤مؾمٞم٦ امًمٕمٜم٤س يٌمل امًتم٤مز ؾوامًمِمٙ امعمّحم٦

 :التطويكية الخدمات أىواع
 امًمٖمػ إمٟمِمٓم٦ مًمٕمنات يمٛتد مىد الخدمُل امًتًقيم٘ل امًمٜمِم٤ط أن مؾم٤مسم٘م٤ ووحمٜم٤

 يمٛمٙـ امًتًقيم٘مٞم٦ الخدمُم٤ت ومشمٚؽ مُمٕمٜقيم٦، أو إداريم٦ مُمٜم٤موع مًتحم٘مٞؼ تهدف امًتل مُمٚمٛقمؾم٦

 :يمك مومٞما مشقومٞحمٝم٤

 امًمٕمٞم٤دات إمقلامٟم٤ت مٟرى ميما همٜم٤ امًتًقيؼ ويمٙقن :افصحقة الخدمات تسويق -5

 .وإمٟجم٤زاتهم٤ ومشم٤ريخمٝم٤ ومُزايم٤هم٤ آمؾتمِمٗم٤ء ومُراميز الخم٤صم٦

 مشروج امًتل الخم٤صم٦ الجم٤مُمٕم٤ت ميما مشًقيم٘مٝم٤ ويتؿ :افتعؾقؿقة الخدمات تسويق -2

 .ذمًؽ إمم ومُم٤ مظريجمٞمٝم٤ مقمٛؾ ومورص وأمؾم٤مشذتهم٤ مًمِمٝم٤داتهم٤
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 امعحم٤مُم٤ة مسمٛمٙم٤مشم٥ امًمٖم٤مًم٥ مذ مٕمٚؼمشت امًتل مشمٚؽ وهل :الاشتشارية الخدمات تسويق -3

 مقمغ مشم٘قم امًتل امعجم٤ٓت مُـ ومهمػهم٤ والجمٛرميمٞم٦ امًتجم٤ريم٦ امعخم٤مًمّم٤ت ومُمٙم٤مشم٥

 .امعمٕمٚقمُم٤ت أمؾم٤س

 مُمٜمٔمات أو مظمػيم٦ جممٕمٞم٤ت مشم٘دمُمٝم٤ مظدمُم٤ت وهل :الاجتماظقة الخدمات تسويق -4

 ومشًقيؼ مًمٜمِم٤مـم٤تهم٤ مًمٚمؽويم٩ جممٞمٕمٝم٤ ومشًمٕك وامًمٜم٘م٤مسم٤ت وآتحم٤دات امعدني امعجتمٛع

 .مضمٞدا يمٕمٚمٛقنهم٤ ومٛمٜمٞم٦ أهداف أو رمسحمٞم٦ ٕهداف دمُم٤تهم٤مظ

 الهمٞئم٤ت ومسمٕض امًمٜمن ودور امعمٙتٌم٤ت إمقلامٟم٤ت مذ ميثمػا ومشمٔمٝر :افثؼاؾقة الخدمات تسويق -5

 .وأرمسم٤ح مؿمٝرة مُـ مقمٚمٞف يمؽمشم٥ ومُم٤ مقمٛلاء لجذب تهدف امًتل الخم٤صم٦ إميم٤ديمٛمٞم٦

 ذميم٤ت مًدى امًتًقيؼ مُـ امًمٜقع هذا ويمٜتمن :افسقاحقة الخدمات تسويق- -6

 مُمٞزاتهم٤ مًمٕرض تهدف امًتل امًًمٞم٤مطمٞم٦ وامًم٘رى وامًمٗمٜم٤دق امًمٓمػان وذميم٤ت امًًمٞم٤مطم٦

 امعم١مؾًم٦. إيجم٤مسمٞم٤ت ميؾ وإمسراز ومقروومٝم٤ ومظمّقمُم٤تهم٤

 امًًمٞم٤مطم٦ ذميم٤ت مسمٕض مًدى مٟجدهم٤ مىد الخدمُم٤ت ومشمٚؽ :افديـقة الخدمات تسويق -7

 م٠نامًمِ مذ امعتخمّمّم٦ امعمٙتٌم٤ت تهتؿ وميذمًؽ وامًمٕمٛرة، الحم٩ رمطلات مشمٜمٔؿ امًتل

 مقمٚمٞمٝم٤ يمٌ٘ؾ مُمٕمٞمٜم٦ وأدوات وموم٘مٝمٞم٦ مقمٚمٛمٞم٦ ومُقمؾقمقم٤ت ميتم٥ ومشرويم٩ مسمٜمن امًديمٜل

 .امعًمٚمٛقن

 مطقل امًمؼيد ومُمٙم٤مشم٥ امًٌمٜقك مًدى مسمٙثم٤موم٦ ومشمٜتمن :ادصرؾقة الخدمات تسويق -8

 .وامًم٘روض وامًتًمٝمٞلات امًمٗمٞزا مقـ مسمٜؽ ميؾ ومقروض آئتمان مؿمٝم٤دات

 وامًتمّم٤مُمٞؿ مٟمِم٤ءاتآ مشمّمٛمٞؿ ذميم٤ت مشًمٕك مطمٞم٨ :ادرورية الخدمات تسويق -9

 مسم٤مًمٓرق مشتمٕمٚؼ امًتل الخدمُم٤ت ومختمٚػ وامعروريم٦ الإرمؿم٤ديم٦ وامًمٚقمطم٤ت والإمؿم٤رات

 .وامٟجم٤زاتهم٤ مظدمُم٤تهم٤ مشًقيؼ إمم وامًمٜم٘ؾ وامًًمػ
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 وامعمٓم٤مقؿ وامًمٜقادي امعلاهل مشًقيؼ إدارات مًدى ومشقمضد :افسؾقفقة الخدمات تسويق -51

 .ومهمػهم٤

 وامًتم٘مٜمٞم٤ت وإمضمٝزة مًمٕروضوا امعمٜتجم٤ت مُثؾ وهل :الاتصال خدمات تسويق  -55

 .آمشمّم٤ٓت ذميم٤ت مشم٘دمُمٝم٤ امًتل

 مطمٞم٨ مُـ ميٌمػة تحديم٤ت امًمّحمٞم٦ الإدارة مشقامضف :افصحقة الخدمات تسويق -52

 مقم٤مًمٞم٦. مسمٜقمقمٞم٦ الخدمُم٦ ومشم٘ديؿ إرمسم٤ح مقمغ الحمّقل

 :ايطابك١ الأْػط١ بعض عٔ المعًَٛات بعض ْكدّ ًٜٞ ٚفُٝا

 :ايطياسية الخدَات تطويل  1-

 أن مسمٞد امًدول ٓمىتمّم٤ديم٤ت امًدامقمٛم٦ إمؾم٤مؾمٞم٦ إمٟمِمٓم٦ مُـ امًًمٞم٤مطم٦ مٟمِم٤ط يمٕتمؼ

 تحم٘مٞؼ مٟحق مىمٞم٤دمشف مذ الإداري امًمْمٕػ هق امًمٜمِم٤ط هذا يقامضف امًذي إمؾم٤د امًتحدي

 وأن ،امًمٜم٤مشم٩ ذمًؽ مشًقيؼ مذ أو مًمٚدومًم٦ آجمم٤مز امًمٜم٤مشم٩ مشمٙقيـ مذ مُمٜف امعرمضقه إهداف

 وامًتقمضف امًتمٙمٜقمًقمضل مًمٚتم٘دم مٜتمٞجم٦مي امًمٕمٍ لهذا مُلازمُم٦ صمٗم٦ أصٌح امًنيع امًتمٖمػ

 مُـ امًمٕديد دمومٕم٧ امًتحديم٤ت هذه امًدول، مسمل امًتجم٤رة أمُم٤م الحقامضز وإزامًم٦ امًمٕقمعم٦ مٟحق

 .امعتمٖمػات هذه مُع امًتمٕم٤مُؾو الإهتمام ضرورة امم امًًمٞم٤مطمٞم٦ امعمٜمِآت

 امًًمٞم٤مطل امًمٕمٛؾ ورمطم٤مسم٦ امٟمٗتم٤ح امم امًمْمٞم٘م٦ امًًمٞم٤مطمٞم٦ الخدمُم٦ إمٟمٙمٗم٤ء مُـ الخروج إن

 تمتمٚؽ امًتل امًمٕم٤معمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت مُع امًتمٜم٤موس أوحل مطمٞم٨ امًمٕم٤معمٞم٦ امعمٜم٤موًم٦ روفمف أمُمٚتف

 امعمٕم٘دة امًمٔروف هذه مفؾ ومذ مُمٜف ٓمُمٜم٤ص أمُر مقم٤مًمٞم٦ ومشم٘مٜمٞم٦ ومسمنيم٦ مُم٤ديم٦ إمُمٙم٤مٟمٞم٤ت

 مقـمغ مىم٤درة مقمٛلامىم٦ مُم١مؾًم٤ت مظمٚؼ مًُم١ومًمٞم٦ امًًمٞم٤مطمٞم٦ الخدمُم٤ت مخمٓمٓل مقم٤مشؼ مقمغ مشم٘ع

 امعمٜم٤موًمل مُـ امًم٘قي امًتمٞم٤ر هذا ومضف مذ مىقفوامًق امعتمٓقرة امًًمٞم٤مطمٞم٦ الخدمُم٤ت مشم٘ديؿ

 .الجمًٜمٞم٤ت مُتمٕددة امًـًمٞم٤مطمٞم٦ وامًمنميم٤ت امًمٕم٤معمٞمل
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 :ايطياسي ايتطويل َفٗوّ

 مذ امًًم٤ئحمل بهم٤ يم٘قم امًتل مًلأمٟمِمٓم٦ وامعمٜمّٔمات إموراد مشرويم٩ هق امًًمٞم٤مطل امًتًقيؼ

 مظلال مُـ ذمًؽ ومهمػ وامعًم٤رح، وامًمٗمٜم٤دق، وامعتم٤مطػ، امًقمـمٜمّٞم٦، الحدائؼ مُـ ومضمٝم٤تهؿ؛

 .إمظرى امًتًقيؼ وومؾم٤ئؾ الإمقلامٟم٤ت

 :ايطياسي ايتطويل خصائص

 امًزمسم٤ئـ ٕنّ  إمظرى، امًتًقيؼ مظمٓط مقـ تممّٞزه مظمّم٤ئص امًًمٞم٤مطل امًتًقيؼ يمٛتمٚؽ

 مقمغ آمقتماد امعًقّمىمل مقمغ مًذمًؽ أمىمٍ؛ زمُمٜمّٞم٦ٍ  مًمٗمؽاتٍ  والخدمُم٤ت مًمًٚمٚع مُمٕروقن

 وأيمْم٤ً  ممتع، ومىم٧ مىمْم٤ء مقمغ يمٕتمٛدون مطمٞم٨ امًًمّٞم٤ح؛ مُمِم٤مقر مدذب امًتل إمومٙم٤ر

 .مًٟمٞم٤نهم٤. يمٛمٙـ ٓ مسمٓريم٘م٦ إمـمٗم٤ل مُمٕم٤مُمٚم٦

 :ايطياسي ايتطويل خطة

 مًمٚتًقيؼ مسم٤مًمًٌٜم٦ الحم٤ل وميذمًؽ مشًقيم٘ل، مُمنوع ٕي مُمٕمّٞمٜم٦ مظمٓم٦ ومضقد مُـ ٓمسد

 مشمٗم٤صمٞؾ مقمغ تحتقي وامًتل مسم٤مًمِخص، الخم٤صم٦ امًمٓريم٘م٦ أو الخريمٓم٦ مشمٕمٜل وامًتل امًًمٞم٤مطل

 ويمٛمٙـ امًمؽويم٩، مًمٕمٛمٚمّٞم٦ امًلّازمُم٦ امعمٞزامٟمّٞم٦ وتحديد ًمّٞم٤ح،امً لجذب الخم٤صم٦ امعمٜم٤مـؼ

 .امعمٌ٘ؾ مًمٚمٕم٤م امًلّازمُم٦ امًتمٕديلات وإمضراء إهداف مًتحديد أيمْم٤ً  امؾتخدامُمٝم٤

 :ايتطويكي لمصيرا

 امًمٜم٤مطمٞم٦ يمٛثّؾ مسحمٞم٨ مًمٚمٛم١مؾًم٦، الإجمم٤مًمٞم٦ امًم٘مٞمٛم٦ أو امًمٕرض هق امًتًقيم٘ل امعزيم٩

 مشًقيم٘مٝم٤، امعمٓمٚقب الخدمُم٤ت أو مًمًٚمٚع امًمٙم٤مُمٚمل وامًتمٌٓمٞؼ مًمٚمٛمٗمٝقم آمؾمؽامشمٞجمٞم٦

 :وهل مقمٜم٤س أرمسمٕم٦ مُـ ويتمٙقن

 مُثؾ امعم٤ديم٦ إمضزاء مُـ ويتمٙقّن مسمٞمٕف، يتؿ امًذي امًمٙمك امًمٕمٛؾ امعمٜتم٩ يمٕتمؼ دـتج:ا

 امًتجم٤ريم٦، امًمٕلامُم٦ امؾؿ مُثؾ مُمٚمٛقمؾم٦ امًمٖمػ وإمضزاء وامعمٚحم٘م٤ت وامعمٞزات، الخم٤م، امعقاد
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 مًلامطتمٞم٤مضم٤ت امعمٜم٤مؾم٥ امًمٕرض إمم أيمًْم٤ امعمٜتم٩ يمِمػ مسحمٞم٨ امًمٕمٛلاء، ومظدمُم٦ الإمٟتم٤ج، ومظط

  .مًمٚمًٛتمٝمٚمٙمل امًمنميم٦ مىٌؾ مُـ

 ويمٛثّؾ امعًتمٝمٚؽ، يدمومٕمٝم٤ امًتل مًمٚمٛمٜتم٩ امًمٜمٝم٤ئمٞم٦ امًتمٙمٚمٗم٦ إمم امًًمٕر يمِمػ :افسعر

  .امعًتمٝمٚمٙمل مظدمُم٦ أو مًمٚمٛمٜتم٩ الجقهريم٦ امًم٘مٞمٛم٦

 وامعًتمٝمٚمٙمل؛ امعمٜتجمل مسمل امًتقزيع ومـريم٘م٦ امًمٕمٛؾ مُقمىع إمم امعمٙم٤ن يمِمػ :ادؽان

 وصؾ ميحمٚم٘م٦ يمٕمٛمٚقا أن مًمٚقمؾمٓم٤ء امًيوري مُـ أصٌح الحديثم٦ امعجتمٛمٕم٤ت ومسًٌم٥

  .والخدمُم٤ت مًمٚمٛمٜتجم٤ت مسم٤مًمًٌٜم٦ امًمٜمٝم٤ئمٞمل وامعًتمٝمٚمٙمل امعمٜتجمل مسمل مٌُم٤ذة

 مسمل امعمٕمٚقمُم٤ت مٟم٘ؾ إمم يمِمػ مسحمٞم٨ ومُمؽامسمٓم٦، مُمٕم٘دة مقمٛمٚمٞم٦ امًمؽويم٩ مشمٕتمؼ :افسويج

  .وامًًمٚقك امعقامىػ مقمغ امًتم٠مصمػ هدمومٝم٤ ويمٙقن وامعمِمؽي، امًٌم٤ئع

 :ايطياسي ايتطويل اضتراتيذيّات

 وهل: امًًمٞم٤مطل امًتًقيؼ مًمٕمٛمٚمّٞم٦ آمؾمؽامشمٞجمّٞم٤ت مسمٕض همٜم٤ك

 الخم٤ص امًتًقيؼ يمٓقّر مسحمٞم٨ امؾمؽامشمٞجمّٞم٦ إمٟمِم٤ء يجم٥ امؾمؽامشمٞجمّٞم٦: ومصمٞم٘م٦ إمٟمِم٤ء 

 مٜدمًُت مذ مقمٚمٞمٝم٤ الإمضم٤مسم٦ مشؿ امًتل امعمٕمٚقمُم٤ت جممٞع إدمظم٤ل مظلال مُـ وذمًؽ مسم٤مًمِخص،

  .امًمٗريؼ مُع مُمِم٤رميتمٝم٤ ويمٛمٙـ مُمٙتقب

 مظمّم٤ئص تحديد يجم٥ مًلامؾمؽامشمٞجمٞم٤ّت، ومصمٞم٘م٦ إمٟمِم٤ء مُـ آمٟتمٝم٤ء مسمٕد امعمِمؽي: تحديد 

 زيم٤رة امعمٜتم٩ أو امًمنميم٦ صم٤مطم٥ يريد امًذيـ إمؿخم٤ص أو امًمِخص أي امعثم٤مز، امًزائر

 مًمٚتم٠مصمػ امًمِخمّمٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت هذه مشًتخدم مسحمٞم٨ آمظر، مؿخص أي مُـ أميثر ومضمٝتف

 .الخم٤صم٦ امًتًقيؼ مقمٛمٚمٞم٤ت جممٞع مقمغ

  تحديد مشمٙتمٞمٙم٤ت امًتًقيؼ: مذ هذه الخمٓقة يتؿ تحديد امًتمٙتمٞمٙم٤ت امًتل مؾمٞتؿ

 .امؾتخدامُمٝم٤ لإمٟجم٤ز مقمٛمٚمّٞم٦ امًتًقيؼ
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 ويجم٥ تحم٘مٞم٘مٝم٤ مقمغ امًتًقيم٘مٞم٦ آمؾمؽامشمٞجمّٞم٦ مشًم٤مقد إهداف تحديد إهداف: تحديد 

 مىم٤مسمٚم٦ امعمٜم٤مؾم٥، مًقمىم٧ا ومذ محدّدة، مشمٙقن أن يجم٥ مطمٞم٨ ذميمّٞم٦، أهداف مشمٙقن أن

 .مًمٚتحم٘مٞؼ ومىم٤مسمٚم٦ مًمٚم٘مٞم٤س،

 امعقمضقدة، امعمٛتمٚمٙم٤ت مقمغ موم٤مطمّم٦ مٟمٔرة إمًم٘م٤ء يجم٥ امعقمضقدة: امعمٛتمٚمٙم٤ت موحص 

 الجديدة امؾمؽامشمٞجمّٞتف مًدمقؿ امؾتخدامُف يمٛمٙـ مُم٤ أمومْؾ مسمِمٙؾ امًمِخص يمٗمٝؿ مطتك

  .مسم٤مًمٙم٤مُؾ إمًمٖم٤ؤه يمٌٜمٖل ومُم٤ مًتحًمٞمٜف، يمٚزم ومُم٤ امًًمٞم٤مطل، مًمٚتًقيؼ

  :ايتأَيٓية َاتالخد تطويل 2-

 إموراد مقمغ مشمٕقد موقائد مُـ يحم٘م٘ف معم٤ امًم٘قمُل آمىتمّم٤د دمقم٤ئؿ أهؿ مُـ امًتم٠مُمل أصٌح

 مقم٥ء وتخمٗمٞػ الخمٓر مًتقزيع ومؾمٞمٚم٦ امًتم٠مُمل يمٕتمؼ مطمٞم٨ ميمٙؾ وامعجتمٛع وامعمٜمِآت

 امًم٘قمُمٞم٦. امًثروة حمم٤يم٦ مذ إمصر أميمؼ مًف يمٙقن ممم٤ مقمٜف امًمٜم٤مدم٦ امعم٤مًمٞم٦ الخًم٤رة

 وآمؾتثمار امًمّمٜم٤مقم٦ مجم٤ل مقمغ مـرأ امًذي الهم٤ئؾ وامًتمٙمٜقمًقمضل مٕمٚمٛلامً مًمٚتمٓقر ومٟتمٞجم٦

 إهممٞم٦ امًتم٠مُمل أمقمٓك ممم٤ مُمٚحقظ مسمِمٙؾ امًمّمٜم٤مقمٞم٦ إمظمٓم٤ر ازدادت وامًمٕم٤لم مُمٍ مذ

 مشمٖمٓمٞم٤ت ومفمٝقر امًتم٠مُمٞمٜمٞم٦ الخدمُم٤ت مشمٕدد إمم أدى ميما الخًم٤ئر، مقـ امًتمٕقيض مذ إومم

 امعمٜم٤مؾٌم٦ امًتم٠مُمٞمٜمٞم٦ امًتمٖمٓمٞم٦ امظتمٞم٤ر مٞمٗمٞم٦مي مُـ مطمػة مذ امًمٗرد يجمٕؾ ممم٤ ومُتمٜقمقم٦ مختمٚمٗم٦

 مٟمًٗف. أو أهمشف أو ممتمٚمٙم٤مشف مقمغ مًمٚتم٠مُمل امعثمغ وامًمٓريم٘م٦

 امعمِقرة مشم٘ديؿ مقمغ يمٕمٛمٚقن امًتم٠مُمل مذ مُتخمّمّمل ومؾمٓم٤ء ومضقد أهممٞم٦ مشمؼز وهمٜم٤

 إموراد ومًُم٤مقدة امًتم٠مُمل، ذميم٤ت مًدى وامعتقامورة امعتم٤مطم٦ امًتمٖمٓمٞم٤ت مذ وامًرأي

 امعتمٕمٚم٘م٦ الخدمُم٤ت مُـ ومهمػهم٤ يمٜم٤مؾٌمٝؿ امًذي امًتم٠مُمل مٟقع رامظتمٞم٤ مقمغ وامًمنميم٤ت

 امعًتم٠مُمٜمل. جممٝقر مًمّم٤مًح وذمًؽ مسم٤مًقمؾم٤مـم٦،

 دومًم٦، مسم٠يم٦ امًتم٠مُمل مؾقق مذ إهممٞم٦ مسم٤مًغ امًثم٤مًم٨ امًمْمٚع امًتم٠مُمل ومؾمٓم٤ء يمِمٙؾ مًذا
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 وإمقم٤دة امًتم٠مُمل وذميم٤ت مضمٝم٦ مُـ مُم١مؾًم٦ أو ميم٤ن مورداً  امًمٕمٛمٞؾ مسمل امًقصؾ مطمٚم٘م٦ مومٝق

 أمظرى. مضمٝم٦ مُـ امًتم٠مُمل

 أمظريـ امعثمٚم٨ مـرمذ مُـ ميؾ مًدى امًقمىم٧ ويمْمٞع إمُقر تختمٚط دوره مسمٖمٞم٤ب ورمسما

 مسم٤مًًقق درايم٦ إميثر هؿ امًًماهة يمٙقن مُم٤ ومقم٤دة أمظر، مقـ مُمٜمٝما ميؾ مسحم٨ مذ

 وامطتمٞم٤مضم٤مشف. ومُمِم٤ميمٚف

 يتمٓمٚم٥ امعرمضقة أهداموف وتحم٘مٞؼ مؾقق أى مر امًتم٠مُمٞمٜل امًمٜمِم٤ط معمارمؾم٦ أمٟف مٟجد مًذمًؽ

 مُـ الجمٞدة امعم٤مًمٞم٦ امعراميز ذات امًتم٠مُمل إمقم٤دة وذميم٤ت امًتم٠مُمل ذميم٤ت ومضقد إمُر

 يًم٤مقد امًذي أمظرى مٟم٤مطمٞم٦ مُـ امًمٙػء امًقمؾمٞط ومضقد إمم مسدورهم٤ تحتم٤ج وامًتل مٟم٤مطمٞم٦

 ممم٤رمؾم٦ تحتم٤ج مًذا امًمٕمٛلاء ورمهٌم٤ت مطم٤مضم٤ت يمٌِع مسما امًتم٠مُمٞمٜمٞم٦ مظدمُم٤تهم٤ مشًقيؼ مقمغ

 وإمُم٤مٟم٦. وامًدمىم٦ م٤موم٦وامًثم٘ امًقمقل مُـ مقم٤ل مًُتقى مقمغ أمؿخم٤صم٤ امًقمؾم٤مـم٦

 :افتافقة الأضراف ظذ يشتؿل افتلمغ شوق ؾنن شوق أي ومثل

 امًتم٠مُمل. وإمقم٤دة امًتم٠مُمل ذميم٤ت Sellers :امًٌم٤ئمٕقن -

  ومهمػهم٤. مدم٤ريم٦ ومحلات ومُمّم٤مٟع أموراد مُـ امًمٕم٤مُم٦ Buyers امعمِمؽون: -

 امًتم٠مُمل. ووميلاء مؾماهة Intermediaries امًقمؾمٓم٤ء: -

 مذ امًمٕم٘قد إمضراء يتؿ ميما امًمٕمٛؾ مؾم٤مقم٤ت ميؾ مظلال امًتم٠مُمل مؾقق مذ امًتمٕم٤مُؾ ويتؿ

 امًمٕم٘قد. هذه ٕمـراف امعمٜم٤مؾٌم٦ إمُم٤ميـ

 ميم٤مًتم٠مُمل امًمِخمّمٞم٦ امًتم٠مُمٞمٜم٤ت مقمغ الجمٛمٝقر مُـ إموراد مُمٕمٔؿ مُمٕرموم٦ مشم٘تمٍ مُم٤ ومهم٤مًٌم٤

 امًتم٠مُمل. مُمٕرموتمٝؿ أمىمَ ذمًؽ يمٛثؾ مطمٞم٨ الحمٞم٤ة مشم٠مُمل أو امعمٜزل أو الخم٤صم٦ امًًمٞم٤رة مقمغ

 أن إٓ امًتم٠مُمل مؾقق مُـ ميٌمػا مضزءا تحتؾ امًمِخمّمٞم٦ امًتم٠مُمٞمٜم٤ت أن مُـ ومسم٤مًرمهؿ

 ذميم٤ت مُـ ميثمػ ومضمٝد ومىم٧ مُـ إميمؼ الحمٞز مشمِمٖؾ وامًتجم٤ريم٦ امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امًتم٠مُمٞمٜم٤ت
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 الجمٜمٞمٝم٤ت مُلايمل إمم أمطمٞم٤مٟم٤ مشمّؾ مىد وامطدة مًمنميم٦ امًتم٠مُمل أمىًم٤ط أمٟف مقرمومٜم٤ إذا امًتم٠مُمل،

 مؾمٜقيم٤.

 مُع مٌُم٤ذ مسمِمٙؾ مُم١مؾًم٤ت أو أموراداً  ميم٤مٟقا مؾقاء امًتم٠مُمل مـم٤مًٌل مُـ امًمٙثمػ ويتمٕم٤مُؾ

 ويتمّؾ امًتم٠مُمل مُـ امطتمٞم٤مضم٤مشف مستحديد امًتم٠مُمل مـم٤مًم٥ يم٘قم مطمٞم٨ امًتم٠مُمل، ذميم٤ت ممثمك

 ميؾ مذ امعمٓمٚقمسم٦ امًتم٠مُمٞمٜمٞم٦ امًتمٖمٓمٞم٦ أمىًم٤ط مشٌمٚغ ميؿ معمٕرموم٦ امًتم٠مُمل ذميم٤ت مُـ مسمٕدد مٌُم٤ذة

  يمٜم٤مؾٌمٝؿ. مُم٤ امظتمٞم٤ر يتؿ مصؿ ومُـ ذميم٦

 امًقمؾمٞط يمٕمٛؾ مطمٞم٨ امًقمؾمٓم٤ء مظدمُم٤ت امؾتخدام امعمٛمٙـ مُـ أمظرى مٟم٤مطمٞم٦ ومُـ

 مشم٠مُمل ذميم٦ مًدى يمٕمٛؾ أو مُرمشٌط مهمػ ومؾمٞمٓم٤ ويًمٛك مشم٠مُمل ذميم٤ت مقدة مًمّم٤مًح مقم٤دة

 إمضراءات مًمؽمشمٞم٥ امًقمؾمٓم٤ء مُع امًتمٕم٤مُؾ امًمٗرد ويًتمٓمٞع مُرمشٌمٓم٤، ومؾمٞمٓم٤ يًمٛكو وامطدة

 مسم٤مًًقق. تم٤مطم٦امع امًتمٖمٓمٞم٤ت مقـ مُمٕمٚقمُم٤ت أو امًتم٠مُمل أمؾمٕم٤ر مقمغ مًمٚحمّقل أو امًتم٠مُمل

 مذ مُمّم٤مٟع مًديهم٤ يمٙقن موم٘د مىمٚمٞلاً  مُقمىمٗمٝم٤ مومٞختمٚػ امًتجم٤ريم٦ مًمٚمٛم١مؾًم٤ت مسم٤مًمًٌٜم٦ أمُم٤

 مومٝل مًذا إمظمٓم٤ر، مُـ مختمٚمٗم٦ أمٟقامقم٤ً  يمٛثؾ مُمٜمٝؿ وامطد ميؾ امًمٕم٤لم مُـ مُتمٕددة مُمٜم٤مـؼ

 امطتمٞم٤مضم٤تهم٤ مشم٘دير مُـ مشتمٛمٙـ مًمٙل امًتم٠مُمل مسم٠مقمال مضمٞدة ودرايم٦ مظمؼات إمم تحتم٤ج

 مـريؼ مقـ امًتجم٤ريم٦ إمقمال مهم٤مًٌمٞم٦ مشم٠مُمل يتؿ ولهذا مًمٚتم٠مُمل قمًُق ٕمومْؾ ومُلائمٛتمٝم٤

 مظمؼاتهؿ. مُـ مًلامؾتمٗم٤دة امًًماهة

 يًمٛل مـرف مُـ امعمٗقض امًمِخص أو امًقميمٞؾ هق "امًقمؾمٞط" امًم٘م٤مٟقمٟمٞم٦ امًمٜم٤مطمٞم٦ ومُـ

 مًدى يمٙـ لم وإذا مصم٤مًم٨. مـرف مُع مىم٤مٟقمٟمٞم٦ مقلامىم٦ مذ امعقميؾ هذا مسم٤مؾؿ مًمٚدمظقل "امعقميؾ"

 هــذا ومىم٤م امًمّلامطمٞم٦ مشمٚؽ مسقمضقد مشمٔم٤هر ومًمٙمٜف ذمًؽ مًمٕمٛؾ ٌم٘م٦امعً امًمّلامطمٞم٦ امًقميمٞؾ

 موًقف امًمّدد هذا مذ امًقميمٞؾ أمضراه مُم٤ مقمغ مسم٤مًتمّديؼ ذمًؽ مسمٕد )امعقميؾ( امًمِـخص

 امًٌدايم٦. مُمٜذ امًمّلامطمٞم٦ امًقميمٞؾ مًدى ميم٤ن مًق ميما مىم٤مٟقمٟمٞم٦ مقلامىم٦ مشمٜمِم٠
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 أهممٝم٤: مُـ امًتم٠مُمل يٌمٞع امًذى امًمِخص مر مُمٓمٚقمسم٦ صمٗم٤ت همٜم٤كو

 مقمٛمٚف. مر مًلإمظلاص ميم٤مُؾ امؾتمٕداد مًديف يمٙقن أن 

 امًتم٠مُمل. مقم٘قد مًمنوط مقروف مقمٜد ومظم٤صم٦ امًمٕمٛؾ مر وإمُم٤مٟم٦ امًمٜزاهم٦ 

 ومُمِمؽى امًتم٠مُمل مـم٤مًٌك مُع مطديثف مر ذمًؽ ذمًؽ يمٚزم مطمٞم٨ ميم٤ف حمم٤س مًديف يمٙقن أن 

 ومُمٌ٘قًٓ. مُثمػاً  مطديثف مًمٞجمٕؾ مؾمٚمٕتف،

 مضمٞدة. امشمّم٤ل مسمٛمٝم٤رات وامًتمٛتع امًمٌٓم٘م٤ت، مسمٛختمٚػ آمظتلاط مؾمٝقمًم٦ مقمغ امًم٘درة مشقامور  

 ومشقومٞح الحديم٨ مر مُمٕمٝؿ وآمؾمؽمؾم٤ل امًمٕمٛلاء مُمٗم٤تحم٦ ميمٞمٗمٞم٦ ومُمٕرموم٦ امًٌمٞع مـرق إمشم٘م٤ن 

 مًمٚمٛمِمؽى. امًًمٚمٕم٦ مظمّم٤ئص

 مسمٕمٛمٚف. امًم٘مٞم٤م مًف مًمًٞمٝؾ ومصمٞم٘م٤ً  ارمشٌم٤مـم٤ً  بهؿ مُرمشٌمٓم٤ً  مؾمٞجمٕمٚف ممم٤ امعمِمؽيـ مُع مسم٤مًمّدامىم٦ امًمِمٕقر 

 امعمٔمٝر. مطًـ مُمٝمٜدمُم٤ً  يمٙقن أن ويمٚزم إهممٞم٦ مُـ ميٌمػة درمضم٦ مقمغ مًمٚمٛمٜتم٩ امًمٕم٤م امعمٔمٝر 

 مُروف ذمًؽ مقمغ مشرمشم٥ مومٞمٝما امًقمؾمٞط أهمؾ مًق مطمٞم٨ امًمّحم٦، مقمغ وامعحم٤مومٔم٦ امًٌدمٟمٞم٦ امًمٚمٞم٤مىم٦ 

 امًتم٠مُمٞمٜمٞم٦. مًمٚخدمُم٦ امعمِمؽيـ مًمٚمٕمٛلاء امعحددة مسم٤معقامقمٞد وموم٤ئف ومقدم مشمٖمٌٞف وميثرة

  ايتأَين: غسنات ٖيهٌ

  أمؾم٤مؾمٞمل: ملمىًمٛ إمم امًتم٠مُمل ذميم٤ت مر الإدارى الهمٞمٙؾ يمٜمً٘ؿ

 وامًتمٕقيض الإصدار مُـ الإداريم٦ امًمنميم٦ أمقمال مسجمٛمٞع يم٘قم إدارى مىًؿ :أولا

 ومظلاموف. وامعمٕم٤يمٜم٤ت

 مطمٞم٨ الإمٟتم٤مضك الجمٝم٤ز لخدمُم٦ مجمٜدة أنهم٤ امًتم٠مُمل ذميم٤ت مر الإداريم٦ إمضمٝزة ومشمٕتمؼ

 امًتك امًًمٚمٕم٦ يمِمؽون امًذيـ مًمٚمٕمٛلاء امعختمٚمٗم٦ مًمٚخدمُم٤ت مشم٠ديتمٝم٤ مسم٤مًتٌمٕمٞم٦ ذمًؽ يمٕمٙس

 مٜتجمٝم٤.مش

 امعختمٚمٗم٦. امًتم٠مُمٞمٜمٞم٦ امعمٜتجم٤ت ومشًقيؼ مسم٢مٟتم٤ج يختص امًذى وهق إمٟتم٤مضك مىًؿ :ثاكقا
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 مًتًقيؼ امًمٕمٛلاء وراء مؾمٕمٞم٤ً  مورومقمٝم٤ أو امًمنميم٦ مُم٘ر مظم٤رج أمقمامًف أمهمٚم٥ مضمٝم٤ز وهق

 امًتم٠مُمل. مظدمُم٦

 :من ويتؽون

 امًمٙمؼى. امعدن دامظؾ إمٟتم٤مضمٞم٦ ومطدات   ( أ)

 مًمٚم٘مٞم٤م الإدارى مًمٚجمٝم٤ز ممثؾ عمور ومسمٙؾ امًدومًم٦ مضمٝم٤ت مختمٚػ مر مًمٚمنميم٦ موروع  ( ب)

 مسم٤مًمٗرع. الإمٟتم٤مضك الجمٝم٤ز أمقمْم٤ء مسجم٤مٟم٥ الإداريم٦ مسم٤ٕمقمال

 وأمٟف مدم٤رى، مشم٠مُمل ذميم٦ مًمٙؾ مًمٚمٖم٤يم٦ هم٤م مضمٝم٤ز الإمٟتم٤مضك الجمٝم٤ز أن يتمْح مؾٌؼ ممم٤

 امًم٘مٞم٤م امًتجم٤رى امًتم٠مُمل مًمنميم٤ت يتم٠مشك ٓ ومسدومٟف مؾمٚمٕتمٝم٤ ومًُقق امًمنميم٦ هذه وامضمٝم٦

 مشمٜتجمٝم٤. امًتك امًًمٚع ومشًقيؼ مسم٠مقمالهم٤

 مشمٕمٛؾ امًتك امًمٕمٜم٤س مسم٤مظتمٞم٤ر مسم٤مًمٖم٤ً  اهتمامُم٤ امًتجم٤رى امًتم٠مُمل ذميم٤ت تهتؿ مًذمًؽ

 مقـ مؾمٚمٕتمٝم٤ مًتًقيؼ امًلازمُم٦ الإمُمٙم٤مٟمٞم٤ت ميؾ مشقمومػ مقمغ مشمٕمٛؾ ميما الإمٟتم٤مضك، مسجمٝم٤زهم٤

 امًًمٚمٕم٦. مًُتمٝمٚمٙك مًدى امًمنميم٦ ٕمقمال امًقامضمٝم٦ هق يمٕتمؼ مطمٞم٨ الجمٝم٤ز مـريؼ

 :المصسفية الخدَات تطويل  3-

 مًتحم٘مٞؼ إومم وامًرميمٞزة امًمٗم٘ري امًمٕمٛقد امىتمّم٤د أي مذ امعمّم٤رف أو امًٌمٜقك مشمٕتمؼ

 ذمـم٤ ومشمٓقرهم٤ مُمٚحم٦ ضرورة مٟجم٤مطمٝم٤ ميم٤ن مصؿ مُـ أهداموف.و وتحم٘مٞؼ مُمّمػهو مشقمضمٝف

 مسمٖمٞم٦ الإمىتمّم٤ديـ إمققان مشمٍف تحم٧ ومضمٕمٚمٝم٤ امعدمظرات مشمٌٕئم٦ مذ مشًم٤هؿ أنهم٤ أومًمٞم٤..إذ

 امعلائؿ. امًمٓريؼ مقمغ امًتمٜمٛمٞم٦ مىمٓم٤ر ووع إمم يم١دي إمٟتم٤مضمٞم٦.ممم٤ مسم٠ميثر امؾتمٖلالهم٤

  المصسفي ايتطويل َاٖية

 امعمٜتجم٦ امعم١مؾًم٤ت مـرف مُـ إٓ يمٌٓؼ ٓ ميمٜمِم٤ط زمُـ مُمٜد امعمٍمذ امًتًقيؼ أمقتمؼ 
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 يمٛس وأصٌح امعمٗمٝقم هدا مشقمؾع امًًٌمٕمٞمٜم٤ت مُمٜد ومًمٙـ آمؾتمٝلاك. امًقامؾمٕم٦ مًمًٚمٚع

 أمٟف امعمٍمذ مسم٤مًتًقيؼ ويم٘مّد مٙلوامًٌمٜ امعم٤مز امًم٘مٓم٤ع مسمٞمٜمٝم٤ مُـ مختمٚمٗم٦، مىمٓم٤مقم٤ت مقدة

 مشمٙمٞمٞػ مُع وامطتمٞم٤مضم٤مشف رمهٌم٤مشف تحديد مُع امعًتمٝدف وامًزمسقن امعمٍمذ امًًقق درامؾم٦"

 درمضم٦ مُـ أميمؼ مسدرمضم٦ امًرمهٌم٤تو آمطتمٞم٤مضم٤ت هده إمؿٌم٤عو مُمٕمٝم٤. امًٌمٜمٙمٞم٦ امعم١مؾًم٦

  امعمٜم٤موًمل. يحم٘م٘مٝم٤ امًتل الإمؿٌم٤ع

  :المصسفي ايتطويل تطوزو ْػأة

 تحدث امًتل امًمٌٙمػة مسم٤مًتمٖمػات دومُم٤ مُرمشٌمٓم٤ مفمٝقره ميم٤ن مسؾ دموم٦مسمّ امًتًقيؼ يمٔمٝر لم 

 امًثم٤مٟمٞم٦ امًمٕم٤معمٞم٦ الحرب مسمٕد مسم٠مٟف يرى آمىتمّم٤ديم٦ مًلأمطداث وامعتتٌع امًٌمٚدان. امىتمّم٤د مذ

 امًمٕم٤مُم٦ امًًمٚمٓم٤ت أن مطمٞم٨ امًم٘قامٟمل ميتمٓقر امًٌمٜقك مقمٛؾ مقمغ امًتم٠مصمػ إمم مققامُؾ مقدة أدت

 مٟم٘م٤ط إمٟمِم٤ء مطريم٦ إمقمٓم٤ء مُع امًٌمٜمٙمٞم٦ مٞم٤ميؾاله مشمٖمػ ضرورة إمم دمومٕم٧و مؿجمٕم٧ امًمٜم٘ديم٦و

 امًمٌِم٤مسمٞؽ. مذ مشتمٛثؾ امًٌمٞع

 امًتمٛقيؾ مُمّم٤در إمم امعم٤مؾم٦ إمطتمٞم٤مضم٤تهؿو إموراد مًدى امعمٕمٞمِم٦ مًُتقى ارمشمٗم٤ع أن ميما 

 مضمٌٚف. أمضؾ مُـ امًزمسقن، مؾمٚقك مٟحق امًٌمٜقك إهتمام مذ ميٌمػ مطد إمم مؾم٤هؿ

 امًٌمٜمٙل مسم٤مًتًقيؼ كمُم٤يًمٛ مفمٝقر امم أدت امًتل وامًمٕقامُؾ إمؾٌم٤ب ميرذ يمٛمٙـ و

  وهك مُرامطؾ مسمٕدة مُر ومًم٘د )امعمٍمذ(

 وامًمؽويم٩. الإمؿمٝم٤ر مقمغ امًتًقيؼ امىتمّم٤ر -

 امًٌمٞئم٦. ومشًمٞمػ امًتًقيؼ -

 ( الإمسدامقم٤ت أو امًتجديد مُرمطمٚم٦ ) وامًتجديد امًتًقيؼ -

 امًتمٛقمىع( مُرمطمٚم٦ ) وامًتمٛقمىع امًتًقيؼ -

  ( امعرامىٌم٦و امًتخمٓمٞطو امًتحمٚمٞؾ مُرمطمٚم٦ ) مشًمٞمػ ميم٠داة امًتًقيؼ -
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  ايبٓهي: ايتطويلو ايبٓهية تذاتالمٓ

  ايبٓهٞ: المٓتذات خصا٥ص - 

 مُم٤يمك: مذ مٟذميرهم٤ الخمّم٤ئص مُـ مسمٛجمٛقمقم٦ امًٌمٜمٙمٞم٦ امعتقمضم٤ت مشتمّػ 

 امعم٤دي. امًتجًمٞد مسمٕدم مشتمٛمٞز -

 مضٌم٤ئمٞم٦. أو مسمٜمٙمٞم٦ مسم٘قامٟمل مُمنومـم٦ مشمٙقن مُم٤ مهم٤مًٌم٤ -

 ومؾمٞط. أي مٝم٤مشقزيمٕ دائرة مذ يدمظؾ ٓ أي امًزمسم٤ئـ إمم مٌُم٤ذة مشمٓرح امًٌمٜمٙمٞم٦ امعمٜتجم٤ت -

 امًٌمٜمٙمٞم٦. الخدمُم٤ت إمٟتم٤ج مذ امًزمسقن مُمِم٤رميم٦ يتؿ -

 مصم٤مٟمٞم٦. مُرة مشقزيمٕمٝم٤ إمقم٤دة يتؿ ٓ -

 مظدمُم٦. مقـ مقٌم٤رة مومٝل مًمٚزمسقن مسم٤مًمًٌٜم٦ أمُم٤ مًمٌٚمٜؽ مسم٤مًمًٌٜم٦ مُمٜتجم٤ مشمٕتمؼ -

 مستمٙرار. يتمّػ امًٌمٜمٙمٞم٦ الخدمُم٤ت مقمغ امًمٓمٚم٥ -

 امًٌمٜمٙمٞم٦. امعمٜتجم٤ت مذ امًمٌٙمػ امًتمٜقع -

  وهل امًٌمٜمٙمٞم٦ امعمٜتجم٤ت مُـ ملصمٜمٗ ومضقد إمم همٜم٤ الإمؿم٤رة ويمٛمٙـ

  امًقدائعو امًم٘روض -

 امًٌمٜمٙمٞم٦. الخدمُم٤ت -

 ايبٓهٞ: ايتطٜٛل خصا٥ص

 مسمٕض يقمضد مًمٙـ مقم٤مُم٦، مسمّمٗم٦ امًتًقيؼ مشم٘مٜمٞم٤ت هل امًٌمٜمٙل امًتًقيؼ مشم٘مٜمٞم٤ت إن

 مُم٤يمك: مذ مٟمٚخمّمٝم٤ امًتجم٤ريم٦،و امًمّمٜم٤مقمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت مشًقيؼ مقـ تممٞزه امًتل الخمّم٤ئص

 مُقاصمٗم٤ت. مُـ مسف مشتمٛمٞز مُم٤ امًٌمٜمٙل.مُع ًقيؼمًمٚت إومًمٞم٦ امعم٤دة امًمٜم٘قد مشمٕتمؼ -

 مذ امًٌمٜمٙمٞم٦،و امعم٤مًمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت مذ الحمٙقمُمٞم٦ وامًتمنيمٕم٤ت وامًم٘قامٟمل امًمٚقائح مشم١مصر -

 أمؾمٕم٤رهم٤. تحديدو مقروومٝم٤ مشم٘ديؿ
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 زمسم٤ئـو مُدمظريـ هؿو مُقردون مُـ امًٌمٜؽ مُع يتمٕم٤مُمٚقن امًذيـ إموراد أمٟقاع مشمٕدد -

 مشًمٛمٞم٦ مذ امًتمٗرمىم٦ مقدم ) امًمّمٗتمل م٤مسملمُ يجمٛمٕقن امًذيـ امعًتمٝمٚمٙملو امعًتثمٛريـ هؿو

  امًزمسقن(

 بهم٤. مظم٤صم٦ مًمٌِمٙم٦ مسمٜمٙمٞم٦ مُم١مؾًم٦ ميؾ امطتمٙم٤ر -

 مسمٕمٞدة مشمٙقن امًٌمٜمٙمٞم٦ امًم٘رارات مُراميز أمُم٤ امًزمسم٤ئـ مُـ مىريٌم٦ مشمٙقن امًٌمٜمٙمٞم٦ امًقميمٞلات -

  مشمٓمٚمٕم٤تهؿ.و امٟمِمٖم٤ٓتهؿ مقـ

 امعختمٚمٗم٦. امًم٘درات تحدد مىقامٟمل مًقمضقد ميم٤مُمٚم٦ مهمػ امعمٜم٤موًم٦ -

 امعمٍمذ. ومسمٞمٜم٦ مسمٞمٜف مًُتمٛرة مقلامىم٦و امًزمسقن مُع دائؿ مشمٕم٤مُؾ ومضقد -

 امًٌمٜمٙمٞم٦ الخدمُم٦ مسمٞع مٟم٘م٤ط مذ مشتمٛثؾ امًتلو امًتقزيع أمُم٤ميـ مٟمًٗمٝم٤ هل الإمٟتم٤ج أمُم٤ميـ -

 امًٌمٜؽ. موروعو وميم٤ٓت هلو

 مُم١مؾًم٦ مُتقمؾمٓم٦ مُم١مؾًم٦ ميٌمػة، )مُم١مؾًم٦ امًٌمٜؽ مذ امًًقق مشمً٘مٞؿ مقمٛمٚمٞم٦ أهممٞم٦ -

 صمٖمػة(.

 هذيـ مشمٗم٤مقؾ امعقارد مؾقق مآت،آمؾتمٕ )مؾقق مؾقق مسمٜؽ/ امًمٕلامىم٦ ازدوامضمٞم٦ -

 امًًقمىمل(

 امًتجديد. مقمٛمٚمٞم٦ مُـ يمّمٕم٥ ممم٤ امًٌمٜمٙل امًمٜمِم٤ط مذ مىقيم٦ امعخم٤مـرة مومٙرة -

 مُـو ( أومًمٞم٦ )ميمادة امعدمظراتو امًقدائع لجذب مضمٝم٦ مُـ امًٌمٜقك مذ امًتًقيؼ يًتمٕمٛؾ -

 ميمٛمٜتجم٤ت. امًٌمٜمٙمٞم٦ الخدمُم٤ت مُمٜحو امًم٘روض مًتم٘ديؿ مضمٝم٦

 ،آمؾتماع مُثؾ امًٌمٜقك لخدمُم٤ت الإمؿمٝم٤ر مٚمٞم٤تمقمٛ مظلال مُـ امعم٤دي امًتجًمٞد محم٤ومًم٦ -

  .امًٌمٜمٙمٞم٦ الخدمُم٦ مذ إمُم٤ن امًم٘قة ،امًمٕمٍمٟم٦ ،الحمٞقيم٦ ،آمؾتمِم٤رة
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 امًتًقيؼ مقـ يختمٚػ ٓ امًٌمٜمٙل امًتًقيؼ امًتًمٞمػ مشمٌٓمٞؼ أن امًم٘قل يمٛمٙـ إمظمػ ومذ

 )امؾتمٕمال امًتم٘مٜل امعًتقى مقمغ آمظتلاف ومًمٙـ امًتخمٓمٞمٓل الجم٤مٟم٥ مُـ امًمٙلامؾمٞمٙل

 رئمًٞمٞتمل مومٙرمشمل مطقل مشدور امًٌمٜمٙل امًتًقيؼ مظمّم٤ئص إن مظم٤صم٦(. مشم٘مٜمٞم٤تو ومؾم٤ئؾ

  وهل

 امعختمٚمٗم٦. امعحمٞط مُمٙقمٟم٤ت مُع امًٌمٜؽ مشرمسط امًتل امًمٕلامىم٤ت مشمِم٤مسؽ -

 امعختمٚمٗم٦. امعحمٞط مُمٙقمٟم٤ت مُع امًٌمٜؽ مشرمسط امًتل امًمٕلامىم٤ت مشمٕدد -

 :المصسفي ايتطويل ووظائف أٖداف

 لهم٤و امًٌمٜمٙل مسم٤مًمٜمِم٤ط رمشٌمٓم٦مُو مظم٤صم٦ مسم٠نهم٤ مشقصػ امعمٍمذ امًتًقيؼ أهداف إن

 مُم٤يمك: مذ مشمٙمٛـ أهداموف مدًمٞد موم٢ن مًذامًؽ امًٌمٜمٙل. امًتًقيؼ مسخمّم٤ئص ومصمٞم٘م٦ صمٚم٦

 وامعًتمٌ٘مٚمٞم٦ الحم٤مًمٞم٦ وامطتمٞم٤مضم٤مشف رمهٌم٤مشف تحديدو رمسحمٞم٦ إميثر وامًمٕمٛمٞؾ امًًقق درامؾم٦ -

 امًقمىم٧ مذ مقمٚمٞمٝم٤ الحمّقل مذ يرمهم٥ امًتل امًٌمٜمٙمٞم٦ الخدمُم٤ت ومشم٘ديؿ مشمّمٛمٞؿ مىمّدة

 امعلائؿ. مٙم٤نامعو امعمٜم٤مؾم٥

 امًًقق. مذ امًتم٠مصمػ مقمغ مىدرتهم٤ مُمٕرموم٦و امعمٜم٤موًم٦ امًٌمٜقك مقمغ وامعًتمٛر امًدائؿ الإمـلاع -

 امعحم٤مومٔم٦و مومٞف، امًمٕم٤مُمٚمل مقـو مظدمُم٤مشفو امًٌمٜؽ مقـ امًٌمٜؽ مقـ إيجم٤مسمٞم٦ صقرة مسمٜم٤ء -

 مقمٛلائف. أمُم٤م امًٌمٜؽ صقرةو مؾمٛمٕم٦ مقمغ امعًتمٛرة

 .امعم٤مزو امًٌمٜمٙل امًتمٓقيرو امًتجديد مقمٛمٚمٞم٦ مذ امعًم٤همم٦ -

 أميمٛؾ مقمغ مشم٘ديمٛمٝم٤و إيجم٤مسمٞم٦ أميثر مسمّمٗم٦ امًٌمٜمٙمٞم٦ الخدمُم٤تو امعمٜتجم٤ت مختمٚػ مشًمٞمػ -

 مًمٚمٕمٛلاء. ومضف

 مشمٓقراتو امًًقق معتمٖمػات آمؾتجم٤مسم٦ مذ مقم٤مًمٞم٦ مُرومٟم٦ ذات ومضمٕمٚمٝم٤ امًٌمٜقك مشمٙمٞػ -

 امًزمسم٤ئـ. امطتمٞم٤مضم٤ت
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 مُـ مضديدة أمٟقاع اميتمِم٤ف مـريؼ مقـ مومٞمٝم٤ امًمٕمٛؾ ممم٤رمؾم٦و مسمٜمٙمٞم٦ أمؾقاق مظمٚؼ -

 امًزمسم٤ئـ. مومٞمٝم٤ يرمهم٥ مٙمٞم٦امًٌمٜ الخدمُم٤ت

 امًتل الجديدة امعمِم٤ريع تحديدو ودرامؾتمٝم٤ آمؾتثماريم٦، امًمٗرص اميتمِم٤ف مذ امعًم٤همم٦ -

  امعمِم٤ريع. هذه مشرويم٩و مشم٠مؾمٞسو مٟمٓم٤مىمٝم٤ مذ إمىم٤مُتمٝم٤ يمٛمٙـ

 مقمغ امًٌمٜقك مذ امًمٕم٤مُمٚمل يًم٤مقدو امًٌمٜمٙل امًمٜمِم٤ط مومٝؿ مذ رئمًٞمٞم٦ تحمٚمٞمٚمٞم٦ أداة يمٕتمؼ -

 امًٌمٜمٙل. امًمٕمٛؾ مُتم٤مسمٕم٦و مسمٛرامىٌم٦ يم٘قم ميما ت،امًتمٙتمٞمٙم٤ ووع مُع امًًمٞم٤مؾم٤ت رمؾؿ

 ايبٓوى: في ايتطويل إدازة

 موٌمٛقمضم٥. امًٌمٜمٙمٞم٦ مًمٚمٕمٛمٚمٞم٤ت امًمٗمٕمك امعحرك امعمٍمذ الجمٝم٤ز مذ امًتًقيؼ إدارة مشمٕد 

 مُمٕرموم٦و وامًٌمٜمٙل، امعم٤مز امًًقق مُـ امعًتمٛدة امعمٕمٚقمُم٤ت ومُتم٤مسمٕم٦ مُرامىٌم٦ مشتؿ الإدارة هذه

 روم٤ه مُدىو امًٌمٜؽ يم٘دمُمٝم٤ امًتل امعمٍمومٞم٦ الخدمُم٤ت مقـ نمًمٚزمسق امعتقامزو إومز آمٟمٌٓم٤ع

 امًقمفمٞمٗم٦ مومٞف امًتًقيؼ يمٛثؾ إمسمٕم٤د. ومُتمٕدد مُتمٙم٤مُؾ مقمٛؾ امًٌمٜمٙل موم٤مًمٕمٛؾ إذا مقمٜمٝم٤.

  امًتمٖمػ. امًمِديد امًمٞقم مقم٤لم مذ مقمٜمٝم٤ ٓمهمٜك إمؾم٤مؾمٞم٦

  ايبٓهي: ايتطويل ضياضات

 رئمًٞمٞمل هدمومل مذ مٛعمد أنهم٤ إٓ امًٌمٜمٙل امًتًقيم٘ل امًمٜمِم٤ط أهداف مشمٕددو مشمٜقع رمهؿ 

 إمؿٌم٤ع هق إول الهدف امعم٤مًمٞم٦، امعم١مؾًم٤تو امًٌمٜقك جممٞع مسمل امعمِمؽك امًم٘م٤مؾؿ يمٛثلان

 مُردوو مشمٜم٤موًمٞم٦ تحم٘مٞؼ هق امًثم٤ني الهدف أمُم٤ روم٤هؿ، تحم٘مٞؼو امًزمسم٤ئـ ورمهٌم٤ت مطم٤مضم٤ت

 امًتًقيم٘مٞم٦ مًمٚمٕمٛمٚمٞم٦ إمؾم٤مؾمٞم٦ امعمٙقمٟم٤ت إمطدى امًتًقيم٘مٞم٦ إهداف تمثؾ امًٌمٜقك. ديم٦

 امًٌمٕدو امًٌمٜمٙمٞم٦، امًتًقيم٘مٞم٦ إمؾمؽامدمٞم٦ مذ مومٞتمٛثؾ امًثم٤ني امًٌمٕد أمُم٤ لهم٤، إمؾم٤د امًٌمٕد مشمٕتمؼو

 مجمٛقمقم٦ يمٕتمؼ امًذيو ( امًٌمٜمٙل امًتًقيم٘ل امعزيم٩ ) امًٌمٜمٙمٞم٦ امًًمٞم٤مؾم٤ت مذ يتمٛثؾ إمظمػ

 أهداموف مًتحم٘مٞؼ امًتًقيؼ رمضؾ يًتخدمُمٝم٤ امًتل امًتًقيم٘مٞم٦ إدواتو امًقمؾم٤ئؾ مُـ
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 امًتًقيؼ رمضؾ يم٘قم مسحمٞم٨ امًتقزيع.و الإمؿمٝم٤ر امًًمٕر، ،امعمٜتم٩ امًقمؾم٤ئؾ: هذه مشمِمٛؾو

 مشمٙقيـو مـٌمٞمٕم٦ ومسحمٙؿ امًًقق، معتمٓمٌٚم٤ت وموم٘م٤ امًمٕمٜم٤س هذه مُـ امعمٜم٤مؾم٥ امعزيم٩ مسم٢يجم٤د

  امًًقق. مُمٕمٓمٞم٤ت مشمٖمػ وموؼ يتمٖمػ إمٟف مسؾ مصم٤مستم٤ مٟمٛمٓمٞم٤ مؿمٙلا يتخذ ٓ موم٢مٟف امًتًقيؼ امعزيم٩

  ايبٓهية: والخدَة المٓتر ضياضة

 يمٛمٙـو امًًم٤مسم٘م٦. امعمٜتجم٤ت مقمغ الحمٗم٤ظو مضديدة مُمٜتجم٤ت ؼمظمٚ مذ دورهم٤ يمٙمٛـ 

 أو الجقهريم٦ مسم٤لخمّم٤ئص امعرمشٌمٓم٦ إمؾم٤مؾمٞم٦ امًم٘رارات مجمٛقمقم٦ هل يمك: ميما مشمٕريمٗمٝم٤

 مًزمسم٤ئمٜف. امًتجم٤ري امًٌمٜؽ مؾمٞمٕرومٝم٤ امًتل امًٌمٜمٙمٞم٦ مًمٚخدمُم٦ أو مًمٚمٛمٜتم٩ إصمٚمٞم٦

 ددٜد٠: ٚخدَات ددٜد٠ َٓتذات خًل -أ  

 امًزمسم٤ئـ، مقمغ الحمٗم٤ظ مذ مُمٝما مقمٜمٍا الجديدة والخدمُم٤ت امعمٜتجم٤ت مظمٚؼ مومٙرة مشمٕتمؼ 

 مقمغ مُتمٛمٞزا دائما مدمٕمٚف امعمٛمٞز الخدمُم٤ت مُـ مجمٛقمقم٦ مقمغ الحم٤مًمٞم٦ امعم١مؾًم٦ أو امًٌمٜؽ موتقمور

 مشمٙمٜقمًقمضمٞم٦، مشمٖمػات رء: ميؾ مذ مسم٤مًتمٖمػ يتًؿ محمٞط ومؾط مذ يمٕمٞش امًٌمٜؽ ٕن إمظر،

 آمستمٙم٤ر يمٕتمؼو .مل......امًخامعتمٕم٤مُمٚ مطجم٤تو امعمٗم٤همٞؿ مذ مشمٖمػات هيمٕم٦، ومومٜمٞم٦

 مقمٜمٝم٤ يٌحم٨ مُتقمىمٕم٦ مهمػ مومٙرة هق الجديد ٕن امًٌمٜؽ، مذ امًتخمٓمٞط مقمٛمٚمٞم٦ مًم٥ امًتجديدو

  إمظر. دون امًٌمٜؽ بهذا يتمًٛؽ مدمٕمٚفو مضديدة مُمٜم٤موع مًف تحم٘ؼ امًزمسقن

 مظمٓقات اتخم٤ذ إمم مسم٤مًٌمٜؽ مشدموع ضروريم٦ مققامُؾ مًمٕدة مشمٜمِم٠ امًتمٓقيرو الخمٚؼ مومٕمٛمٚمٞم٦ 

  هذه: مُثؾ

  مٌُتمٙرة. مضديدة مسمٜمٙمٞم٦ لخدمُم٦ مضديدة مومٙرة امٌٟثم٤ق إومم: مطمٚم٦امعر -

  مُلامحمٝم٤. تحديدو امًمٗمٙرة مستمِخمٞص امًم٘مٞم٤م امًثم٤مٟمٞم٦: امعرمطمٚم٦ -

  امًمٗمٙرة. مضدوىو ٓمىتمّم٤ديم٤ت مشم٘مٞؿو تحمٚمٞؾو درامؾم٦ امًثم٤مًثم٦: امعرمطمٚم٦ -

  امًتمٜمٗمٞذي. امًمٕمٛؾ دمًمٞؾ أو إمضراءات دمًمٞؾ ووع امًرامسمٕم٦: امعرمطمٚم٦ -
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 امًرئمًٞمٞم٦. امًمٗروع مسمٕض مذ مًمٚتجرمسم٦ امعم٘مؽمطم٦ الخدمُم٦ إدمظم٤ل الخم٤مًُم٦: امعرمطمٚم٦ -

  امًمٗروع. ميم٤موم٦ مذ مٟمنهم٤و الخدمُم٦ مشمٕمٛمٞؿ امًًم٤دمؾم٦: امعرمطمٚم٦  -

  اتددٜد٠: المٓتذات ع٢ً اتذفاظ  -ب 

 مسم٤مًمًٌٜم٦ مظم٤صم٦ مـٌمٞمٕم٦ لهم٤ مختمٚمٗم٦ مسمٛرامطؾ تمر مطمٞم٤ة، دورة امًٌمٜمٙل امعمٜتم٩ يمٕمٞش 

  مشمٌٓمٞم٘مٝم٤. يًتدمقل معمٜتجم٤تا مشمٚؽ مقمغ الحمٗم٤ظو امًٌمٜمٙمٞم٦. الخدمُم٤ت أو مًمٚمٛمٜتجم٤ت

 المٓتر: ٚٚضع١ٝ إختٝازايطٛم  -ز

 الهم٤مُم٦ إمؾس أمطد مُـ مًمٚمٛمٜتم٩، مُمٕمٞمٜم٦ وومٕمٞم٦ امظتمٞم٤رو امًًقق مُـ مضزء تحديد يمٕتمؼ 

 مدمٛمٞعو امًزمسم٤ئـ، مُـ مجمٛقمقم٤ت تحديد مًف يًمٛح مسحمٞم٨ امًٌمٜمٙل. امًتًقيؼ مًرمضؾ مسم٤مًمًٌٜم٦

  ًتمٕمٛؾ.مع مهمػا الجزء ومُمٕرموم٦ مُمٕمل، مضزء تحم٧ مُتمِم٤بهم٦ مجمٛقمقم٦ ميؾ

  المٓتر: سٝات دٚز٠ بدلاي١ تطٜٛك١ٝ إضتراتج١ٝ إعداد  -د 

  امعمٜتقج. مطمٞم٤ة دورة مُرامطؾ مُـ مُرمطمٚم٦ ميؾ مطًم٥ امًلازمُم٦ الإمؾمؽامدمٞم٦ تحديد يتؿ 

 ايبٓهي: الاتصاٍ ضياضة

 مقـ مشتمٛمٞز بهذاو امًم٘م٤مٟقمٟمٞم٦، مًمٚم٘قامقد تخمْع ٓ امًتل امًٌمٜمٙل امًتًقيؼ أدوات مُـ مشمٕتمؼ 

 يمٛمٙـ امًتل امًقمطمٞدة امًًمٞم٤مؾم٦ مشمٕتمؼ آمشمّم٤ل موًمٞم٤مؾم٦ الخدمُم٤ت. مٓم٤تمٟمِ تممٞز مسم٠نهم٤ مهمػهم٤

 امًتًقيؼ مشمٕم٘د إمم مشرمضع صمٕقمسم٤ت مسروز إمم مشمٌٓمٞم٘مٝم٤ ويم١دي مومٞمٝم٤، يتحمٙؿ أن مًمٌٚمٜؽ

 رمؾم٤مًم٦ تحقيؾ إمم تهدف امًتل إدواتو امًقمؾم٤ئؾ مجمٛقمقم٦ هل يمك: ميما مٟمٕرمومٝم٤و امًٌمٜمٙل.

  مًلأموراد. إمم امعم٤مًمٞم٦ امعم١مؾًم٦ أو امًٌمٜؽ

  ايبٓهي: ايتوشيع ضياضة

 هذه تهدفو امًٌمٜمٙل، امًتًقيم٘ل امعزيم٩ مقمٜم٤س أهؿ مُـ امًٌمٜمٙل امًتقزيع مؾمٞم٤مؾم٦ مشمٕتمؼ 
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 مٟم٘م٤ط مشمٜمٔمٞؿ مُمٕمٜم٤هو امًزمسم٤ئـ، مشمٗمّمٞلات مُع امعمٜتجم٤ت مشقزيع مىمٜقات مضمٕؾ إمم امًًمٞم٤مؾم٦

 امًمٕم٤مًمٞم٦ الجقدة ذات امًٌمٜمٙمٞم٦ امعمٜتجم٤ت إن إمًمٞمٝم٤. امًقصقل مًمٚمًٛتمٝمٚؽ مشًمٝؾ مسمّمٗم٦ امًٌمٞع

 مضمٞدة مسمٓريم٘م٦ مُقزمقم٦ مشمٙـ لم إن مٟجم٤مطم٤ مشمٕرف لم دمىمٞم٘م٦ مسمّمٗم٦ امعم٘دمُم٦و رمومٞمٕم٦امً امًمٜقمقمٞم٦و

  ومُلائمٛم٦.

 إمُم٤ مُم٤ مسلاد مذ امعمٌٓم٘م٦ امًم٘قامٟمل أن مسحمٞم٨ أمؾم٤مؾمٞم٤، مىمٞدا تمثؾ امًٌمٞع مٟم٘م٤ط موتح مقمٛمٚمٞم٦ إن

 هم٤م دور مًف وأمظر مؿٌم٤ك مسمل امعمٜم٤موًم٦ أن ميما مشمْمٞم٘مٝم٤، أو امًتقزيع مؿٌمٙم٦ مشقمؾمٞع مقمغ مشًم٤مقد

 امًٌمٜمٙل الإيداع أو امًٌمٜمٙل امًتخزيـ مُمٕدل أن ميما وآمؾتمٝلاك، امًمناء مقمٛمٚمٞم٦ تحمٗمٞز مذ

 امًمٌِم٤مسمٞؽ. مقدد يتٌع

 :ايصشية الخدَات تطويل  4-

 إهداف مذ مقمٜف يختمٚػ أمٟف إٓ امًتجم٤ري امًتًقيؼ مُمٗمٝقم إمم يًتمٜد امًمّحل امًتًقيؼ

 إمم مٕكيً موم٢مٟف امًمّحل امًتًقيؼ أمُم٤ امًرمسح إمم يًمٕك امًتجم٤ري موم٤مًتًقيؼ تحم٘مٞم٘مٝم٤ امعراد

 ومشمٓقيرهم٤ الخدمُم٦ مسمًٛتقى وآرمشم٘م٤ء الخدمُم٤ت أمومْؾ مشم٘ديؿ إمم امًرمسح تحم٘مٞؼ مضم٤مٟم٥

 امًًقق. مذ امعرمهقمسم٦ آمؾتجم٤مسم٤ت مًتحم٘مٞؼ امًمؼامُم٩ إمٟمِم٤ء مقمغ امًمّحل امًتًقيؼ يم٘قمو

 يع: ما ظذ تـعؽس افزامج هذه

 ورمهٌم٤مشف. امًزمسقن مطم٤مضم٤ت تحديد :افزبون ؾؾسػة -أ

 امًتمٜمٗمٞذ، امًتخمٓمٞط، امًًقق، تحمٚمٞؾ مطمٞم٨ مُـ افصحقة: ةفؾؿمشس افتسويؼي افتؽامل -ب

 امًرمىم٤مسم٦.

 مومٕم٤ل. مشًقيؼ مًتحم٘مٞؼ مشًقيم٘مٞم٦ مُمٕمٚقمُم٤ت امًتًقيؼ يقمور :دؿقؼة تسويؼقة معؾومات -ج

 امًمّحمٞم٦. امعم١مؾًم٦ أهداف مًتمٜمٗمٞذ مظمٓط امستمٙم٤ر مقمغ يًم٤مقد امًتًقيؼ :الاشساتقجي افتوجه -د
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 امًمٙمٗم٤ءة معمٜمٔقر وموم٘م٤ مُمٕمٝم٤ وامًتمٕم٤مُؾ مٞم٦امًتًقيم٘ إمٟمِمٓم٦ امظتمٞم٤ر :افتشغقؾقة افؽػاءة -ه

 وامًمٗمٕم٤مًمٞم٦.

 مذ يمٕمٛؾ ممم٤ أميثر امعًتمٝدف. امًًقق مسم٤مظتمٞم٤ر يمٕمٜل مُم٤ مهم٤مًٌم٤ امًمّحل امًتًقيؼو  

 امًتم٤مًمٞم٦: امًمٗقائد يحم٘ؼ وهذا مؿم٤مُؾ مؾقق

 امعًتجدة الحم٤مضم٤ت مقـ مشٌحم٨ امًًقق مدزئم٦ ٕن أمومْؾ مشًقيم٘مٞم٦ مورص اميتمِم٤ف  -أ 

 امًًم٤ئدة. الخدمُم٤ت ومًمًٞم٧

 .امًمّحل امًًقق مطم٤مضم٦ مُع امعم٘دمُم٦ الخدمُم٤ت مشمٓم٤مسؼ  -ب

  امًمّحمٞم٦. امعم١مؾًم٦ مُـ امًتًقيم٘ل امعزيم٩ امؾتخدام مذ امًدمىم٦  -ج

 ايصشي: ايتطويل أٖداف

 مطمّم٦ وتحم٘مٞؼ امًمٜمٛق مقمغ مشًم٤مقد مُم٤مًمٞم٦ إيرادات تحم٘مٞؼ إمم امًمّحل امًتًقيؼ يهدف  

 مُـ وذمًؽ امًًقق مطجؿ مقمغ مسمٜم٤ء امًمٜمٛق مًٌٟم٦ وزيم٤دة امًمّحمٞم٦ الخدمُم٤ت مؾقق مذ مُمٜم٤مؾٌم٦

 مسم٠مؾمٚقب امًم٘ديمٛم٦ الخدمُم٤ت مشم٘ديؿ مشمٕديؾ أو مًٌُقمىم٦ مهمػ مضديدة مظدمُم٤ت إدمظم٤ل مظلال

 مقمغ يمٕتمٛد مومٝق وامًٌمٞع امًمؽويم٩ موم٘ط يمٕمٜل ٓ وامًتًقيؼ والجمٝد، امًقمىم٧ يقمور مضديد

  امًمٓرمومل. مُمّمٚحم٦ وتحم٘مٞؼ امًتٌم٤دل مقمٛمٚمٞم٦ مًتًمٝمٞؾ مىمٞمٛتمٝم٤ وتحديد الخدمُم٦ مقرض

 ايصشي: ايتطويل وظائف

 مـقمقل مسمِمٙؾ يختم٤رهم٤ ومضمٕمٚف امعًتمٗمٞد ومـمٌٚم٤ت رمهٌم٤ت مُـ يؼامًتًق ومفم٤ئػ مشمِتؼ  

 امعمٜم٤مؾٌمل وامًزمُم٤ن امعمٙم٤ن مذ وإيمّم٤لهم٤ امعمٜم٤مؾٌم٦ مسم٤مًمٓرق مًمٚخدمُم٦ امًمؽويم٩ امًتًقيؼ ويتمٓمٚم٥

 مُمٜمٝم٤. مسم٤ٓمؾتمٗم٤دة امعًتمٝمٚؽ وإمىمٜم٤ع

 أمضؾ مُـ الخدمُم٦ مستم٘ديؿ امعمٕمٜمٞمل مًمٙم٤موم٦ امًتدريم٥ مومًٚمٗم٦ امًتًقيؼ يتٌمٜك أن ويجم٥  

 امًتل الجديدة الخدمُم٤ت مٟقمقمٞم٦ وتحديد مُمٕمٝؿ امًتمٕم٤مُؾ ومطًـ امعرى رمهٌم٤ت مومٝؿ
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 الجقدة. مُمٕم٤يمػ مطًم٥ امًتمٜمٗمٞذ مقمغ وامًرمىم٤مسم٦ امًم٘م٤ئمٛم٦ الخدمُم٦ ومشمٓقير امًزمسم٤ئـ يحتم٤مضمٝم٤

 ايصشي: يًتطويل ايفهسي ايتطوز

 :مـفا كذـر الاتجاه، لهذا ؾؽرية مػاهقم خمسة هـاك  

  :الإكتاج كحو افتوجه  1-

 الخدمُم٦. ؿمشم٘دي امؾتمٛراريم٦ مقمغ يرميز 

 امعًتمِمٗك. لخدمُم٤ت وامًتًقيؼ آمٟتمٝم٤ج ميمٚمٗم٦ مشم٘مٚمٞؾ مـريؼ مقـ مشتحم٘ؼ امعًتمِمٗك أرمسم٤ح 

 ميمٕدد. امعرى مُع يتمٕم٤مُؾ 

 امًمٌٙمػة. مًلأمقداد مٟمٔرا ومىم٧ مسم٠مىؾ امعرى موحص ذمًؽ: مُثم٤ل 

 :ادـتج كحو افتوجه 2-

 امًزمسقن. مطم٤مضم٦ مُـ أميثر امعمٜتم٩ مقمغ امًمؽميمٞز 

 مًمٚمًٛتمٝمٚؽ إمومْؾ ومٟمٕمٚؿ امعجمٝزون مٟحـ. 

 .مُثلا امًمْمٖط مُرى مًمٙم٤موم٦ مُمٕمل مقلاج مقمغ امًمؽميمٞز مثال: 

  الجمامقل. امًمٗحص صم٤ٓت مثال: 

 ٓ امعًتمِمٗك. مًمٜمٛق يم١دي 

 ٓ والخدمُم٤ت. امعمٜتجم٤ت مًتمٓقير يم١دي 

 مضمٖرامومٞم٦. ميمٛمٜمٓم٘م٦ ضروري مهمػ امًتقزيع أمُم٤ميـ وامظتمٞم٤ر امعًتمٝمٚؽ مُع آمشمّم٤ل 

 مسمٖض مًمًٚقق مضمٞدة أنهم٤ مشمٕتم٘د امًتل امعمٜتجم٤ت مشم٘ديؿ امعًتمِمٗك مُمٝمٛم٦ أن يمٗمؽض 

 امعًتمٝمٚؽ. رأي مقـ امًمٜمٔر

 مًؽ. إمومْؾ هق مُم٤ مٟمٕمٚؿ مٟحـ مومٙرة مقمغ يم٘قم 
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  ادبقعات: كحو افتوجه  3-

 امعمٜتجم٤ت مستمٖمٞمػ الإيمٛـ مُـ مسدٓ امًٌمٞمٕمٞم٦ الجمٝقد مشمٙثمٞػ مـريؼ مقـ امًًقمىمٞم٦ الحمّم٦ زيم٤دة 

 إمومْؾ. مٟحق والخدمُم٤ت

 إمظرى. مًمؽويم٩ا وومؾم٤ئؾ امًمِخصي وامًٌمٞع الإمقلان مُمٞزامٟمٞم٦ زيم٤دة 

 مقم٤مًمٞم٦. مٌُمٞمٕم٤ت مًتحم٘مٞؼ مشم١دي امعٌمٞمٕم٤ت 

  افتسويؼي: افتوجه  4-

 مًمٚمًٛتمِمٗمٞم٤ت. مسم٤مًمًٌٜم٦ إمومْؾ يمٕتمؼ 

 امعًتمٝمٚؽ. ورمهٌم٤ت مطم٤مضم٤ت مقمغ امًمؽميمٞز 

 امعًتمٝمٚؽ. رى مًزيم٤دة ومؾم٤ئؾ وامعٌمٞمٕم٤ت وامعمٜتم٩ الإمٟتم٤ج 

 مٛم١مؾًم٦مًمٚ امًرئمًٞمٞم٦ امعمٝمٛم٦ مومٞف مشمٙقن امًذي امًتقمضف ذمًؽ هق امًتًقيم٘ل: امًتقمضف 

 مشمّمٛمٞؿ مظلال مُـ وإمؿٌم٤مقمٝم٤ امعًتمٝمٚمٙمل ورمهٌم٤ت إمؾقاق مطم٤مضم٤ت تحديد امًمّحمٞم٦

 وامعمٜم٤مؾٌم٦. امعمٜم٤موًم٦ والخدمُم٤ت امعمٜتجم٤ت ومشًمٚمٞؿ امًتًمٕمػ، آمشمّم٤ٓت، امعمٜتجم٤ت،

  يع: ما يتطؾب افسابق افتعريف إػ ادستـد افتسويؼي افتوجه أن

 امًتًقيؼ مسٌحقث امعًتمِمٗك رموم٦مُمٕ يتمٓمٚم٥ هذا ورمهٌم٤تهؿ امًزمسم٤ئـ مطم٤مضم٤ت مُمٕرموم٦  -أ 

 امًلازمُم٦. امعمٕمٚقمُم٤ت مقمغ مًمٚحمّقل

 امعًتمٝمٚؽ. مطم٤مضم٤ت مشمٌٚل مشمٕد لم امًتل الخدمُم٤ت وإمًمٖم٤ء امًًقق مًتلائؿ الخدمُم٤ت مشمٓقير  -ب

 امًٌمٞع امعٌمٞمٕم٤ت، مشرويم٩ الإمقلان، امًمٕم٤مُم٦، )امًمٕلامىم٤ت امًمؽويجمٞم٦ إمٟمِمٓم٦ مشمٓقير  -ج

 مٝدف.امعًت امًًقق مُع مًلامشمّم٤ل ............ امًمِخصي(

 والخدمُم٤ت. مًمًٚمٚع مُمٜم٤موًم٦ مشًمٕمػ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مشمٓقير  -د

 امًمّحمٞم٦. مًمٚخدمُم٤ت مشقزيع امؾمؽامشمٞجمٞم٦ وامستمٙم٤ر مشمٓقير  - ه
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 ايتود٘: المبيعات نحو ايتطويكي ايتود٘

 امعًتمٝدف. امًًقق امًٌدايم٦: مٟم٘مٓم٦ امعًتمِمٗك. امًٌدايم٦: مٟم٘مٓم٦

  امعًتمٝمٚؽ. امًمؽميمٞز: امعمٜتجم٤ت. امًمؽميمٞز:

 امًتًقيم٘ل. امًتمٙم٤مُؾ امًقمؾم٤ئؾ: ويم٩.وامًمؽ امًٌمٞع امًقمؾم٤ئؾ:

  امعٌمٞمٕم٤ت. مطجؿ مظلال مُـ إرمسم٤ح امًمٜمٝم٤يم٤ت:

  امًزمسقن. رى مظلال مُـ إرمسم٤ح امًمٜمٝم٤يم٤ت:

  يًتطويل: الادتُاعي ايتود٘

 إمٟمِمٓم٦ مقمغ آمصم٤رهم٤ مشمٜمٕمٙس امًتل امًتًقيؼ رمضم٤ل بهم٤ يم١مُـ امًتل إمومٙم٤ر هق تعريػه:

 إموراد مُـ محددة مسمٗئم٦ مشم٘مٞمٞدهم٤ ودون مٛع،مًمٚمٛجت امًمٕم٤م امًمّم٤مًح مًتحم٘مٞؼ يزاومًقنهم٤ امًتل

 مُمٜف. مضزءا مسقصمٗف امعجتمٛع مُع مًمٚتًقيؼ آمضتمامقل امًتقمضف يتمٙم٤مُؾ 

 مطمٞم٨: مُـ امًمّحمٞم٦ مًمٚمٛم١مؾًم٤ت مُمِمٙمٚف مًمٚتًقيؼ آمضتمامقل امًتقمضف يمِمٙؾ  

  :ذفك ظذ أمثؾة ادستشػى، رؽبة ظن ادريض رؽبة اختلاف  -أ  

 موتف.مهر دامظؾ مستمٚمٗزيقن مشم٠مُمٞمٜف مذ امعريض رمهٌم٦ 

 إمـٌم٤ء. امستًم٤مُم٦ 

 مثل: ادستشػى ؿبل من إرضقئفا يؿؽن لا رؽبات هـاك -ب

 امعًتمِمٗك. دامظؾ امعريض مشدمظمل 

 مومٞمٝم٤. امعًمٛقح مهمػ إمـمٕمٛم٦ مشمٜم٤ول 

 امعريض ومطم٤مضم٤ت رمهٌم٤ت مشمٌٙم٧ مًمٚتًقيؼ آمضتمامقل مًمٚمٛمٗمٝقم امعًتمِمٗك مشمٌٓمٞؼ أن 

 معمّمٚحتف.

 مًمٚتًقيؼ(: آمضتمامقل امعمٗمٝقم مسمٕم٤د)أ مسمل امعقازمٟم٦ يجم٥ مًمٚتًقيؼ آمضتمامقل امعمٗمٝقم 
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 .)امعرى( امعًتمٝمٚمٙمل ورمهٌم٤ت مطم٤مضم٤ت -أ

 إرمسم٤ح. تحم٘مٞؼ -ب

 امعريض. ورموم٤همٞم٦ مُمّمٚحم٦ مُرامقم٤ة -ج

  الادتُاعية: المطؤويية َداخٌ

  الاجتماظي: افواجب مدخل  -أ  

 ٓ رمسحمٞم٦. مهمػ أمٟمِمٓم٦ مسم٠يم٦ امعًتمِمٗمٞم٤ت تهتؿ 

 مشم٠ديتمٝم٤ مذ امًًمٚقميمٞم٦ وامعمٕم٤يمػ الحمٙقمُمٞم٦ وامًم٘قامٟمل مسم٤معمٕم٤يمػ امعًتمِمٗمٞم٤ت مشمٚتزم 

 مًقامضٌم٤تهم٤.

 ٓ امًم٘م٤مٟقن. ومٛـ إٓ امضتمامقل مشقمضف ذي رء أي مسمٕمٛؾ امعًتمِمٗك مشرمهم٥ 

 امعًتمِمٗك. مسمٞئم٦ مُع يتمٗؼ ٓ هذا 

  مُثم٤ل:

 امًرمؾمٛل امًدوام امٟتمٝم٤ء مسمٕد مطتك امًدوام مُمٖم٤درة مقدم يجم٥ امًمٓم٤رئم٦ الحم٤ٓت مذ الجراح 

 .دة(امعمٕم٘ الجرامطمٞم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت )مظم٤صم٦

  الاجتماظي: افتػاظل مدخل -ب

 امًًم٤مسؼ. آمضتمامقل امًقامضم٥ مسمٛدمظؾ يمٚتزم 

 رمهٌم٤مشف. مًتمٌٚمٞم٦ امعجتمٛع مُع امًتمٗم٤مقؾ مذ امًرمهٌم٦ 

 مسذمًؽ. مشمٚزمُمٝم٤ مىمٞقد ومضقد دون مسذمًؽ مشم٘قم 

  ذفك: ظذ أمثؾة

 مًمٚمٛجتمٛع. امًمّحمٞم٦ الإرمؿم٤دات مشم٘ديؿ 

 آتحم٤دات. مُع امًتمٗم٤مقؾ 
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  الاجتماظقة: الاشتجابة مدخل -ج

 امعًتمٝمٚؽ. مًمٗم٤ئدة ومٌُتمٙرة مضديدة وأمؾم٤مًمٞم٥ مـرق مقـ امًمّحمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت مشٌحم٨ 

 آمضتمامقل. امًتمٗم٤مقؾ ومُدمظؾ آمضتمامقل، امًقامضم٥ مسمٛدمظؾ مشمٚتزم 

 امعجتمٛع. مُع امًمٓقمقل امًتمٗم٤مقؾ 

 أمثؾة:

  ومؾم٤ئؾ مـرق مسمِتك ومشقمقمٞتف امعجتمٛع مًتثم٘مٞػ امعًتمِمٗك إيرادات مُـ مضزء تخمّمٞص 

 الإمقلام.

 المسٜض: ٚسكٛم سصا١ْ

 جممٕمٞم٤ت وأمؾًم٧ امعًتمٝمٚؽ مطم٘قق مًمٚتًقيؼ آمضتمامقل امًتقمضف مُرمطمٚم٦ مذ مفمٝرت

 يمٕتم٘د امًتل امعريض مسحمّم٤مٟم٦ يًمٛك مُم٤ امًمّحل امًم٘مٓم٤ع مجم٤ل مذ مسرز ومىد امعًتمٝمٚؽ حمم٤يم٦

 يتمٛتع الحمّم٤مٟم٦ لهذه وموم٘م٤ مُريض مومٙؾ امعريض مؾمٞم٤دة مسم٤مدم٤ه إمؾم٤د امًتحقل تمثؾ أنهم٤

 امًتم٤مًمٞم٦: مسم٤لحم٘قق

 وأمىًم٤م الإمؾمٕم٤ف مسخدمُم٦ وامًتمٛتع ومىم٧ أي مذ مًمٓم٤رئم٦ا امًمٌٓمٞم٦ الخدمُم٤ت مشقمور أن -5

 امعًتمِمٗك. مذ امًمٓقارئ

 مقـ امًمٜمٔر مسمٖض امًنيريم٦ امًمٌٓمٞم٦ الحم٤مضم٦ أمؾم٤س مقمغ امًمّحمٞم٦ الخدمُم٦ مشم٘دم أن -0

 مًمٚمًٛتمٝمٚؽ. امعم٤ديم٦ الإمُم٤ميم٤مٟم٤ت

 أن امعمارس امًمٌٓمٞم٥ يرى مقمٜدمُم٤ مُمٌ٘قل امؾتمِم٤ري مـٌمٞم٥ إمم امعريض إمطم٤مًم٦ مشتؿ أن -0

 ضروريم٦. إٓمطم٤مًم٦

 امعحتمٛمٚم٦ امعخم٤مـر ومشقومٞح مُم٘مؽح مقلاج مًمٙؾ امًقاوح امًتمًٗمػ امعريض إمقمٓم٤ء يتؿ أن -2

 امًمٕلاج. رموض أو امًمٌ٘قل مطؼ ومًمٚمٛريض امعمٛمٙمٜم٦ وامًٌدائؾ
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 مذ امًمٕم٤مُمٚمل أن مُـ امًتم٠ميد الحؼ ومًف امًمٌٓمٞم٦ مؾجلامشف مقمغ آمـلاع مًمٚمٛريض يحؼ -1

  امًمٌٓمٞم٦. مؾجلامشف مُمٕمٚقمُم٤ت هيم٦ مقمغ يحم٤مومٔقن امعًتمِمٗك

 امعًتمِمٗك. إدارة مىٌؾ مُـ مًمٚمٛريض امعم٘دمُم٦ الخدمُم٦ مطقل مؿمٙقى يم٦أ مقمغ امًرد يتؿ أن -3

  يًتطٜٛل: المطتػفٝات ساد١

 مُع مقلامىم٤تهم٤ إدارة إمم مسحم٤مضم٦ رمسحمٞم٦ مهمػ أو رمسحمٞم٦ ميم٤مٟم٧ مؾقاء امًمّحمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت 

 امعريض.

 مشمٙم٤مًمٞمٗمٝم٤. مظمٗض إمم مسحم٤مضم٦ امًمّحمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت 

 امًًقق. مذ قمُتمٝم٤ديمٛ مقمغ مًمٚحمٗم٤ظ أرمسم٤ح تحم٘مٞؼ إمم مسحم٤مضم٦ امًمّحمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت 

  فٗٞ: يًتطٜٛل المطتػفٝات ساد١ اضباب أِٖ أَا

  افتؽافقف. ارتػاع  - أ 

 ادسموفقة ازدياد-ب

  الخدمُم٤ت مـٌمٞمٕم٦ مًٌمٞم٤ن امعًتمٝمٚؽ إمم امعمٕمٚقمُم٤ت ميم٤موم٦ مستم٘ديؿ مُمٓم٤مًٌم٦ امعًتمِمٗمٞم٤ت 

 .....مُمْم٤مقمٗم٤تهم٤ مظمٓقرتهم٤، موم٤ئدتهم٤، مطمٞم٨ مُـ مًمٚمٛريض امعم٘دمُم٦

  افصحقة: فؾخدمات الحاجة زيادة -ج

 مُـ والجديدة امعتقمورة مسم٤لخدمُم٤ت امعريض مشمٕريػ مقمغ امعًتمِمٗك يًم٤مقد امًتًقيؼ 

 امعختمٚمٗم٦. امًتًقيؼ مسرامُم٩ مظلال

  افصحقة: الخدمات خصوصقة ازدياد -د

 الخدمُم٤ت مشم٘ديؿ مذ مًمٚتمٛمٞز آمًمٞم٦ مقـ مشٌحم٨ امعًتمِمٗمٞم٤ت مضمٕمٚم٧ امًًقق مذ امعمٜم٤موًم٦ 

 مضمٞد. مسمِمٙؾ مظدمُم٤تهم٤ ومشًقيؼ امًمّحمٞم٦
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 (: )ادرضى ادستفؾؽغ يرأ ؿقاس - ه

 الخدمُم٤ت مطقل امعرى آراء مقمغ مًمٚتمٕرف وامعًقمطم٤ت وإمسحم٤ث امًدرامؾم٤ت إمضراء 

 امعم٘دمُم٦.

 الخدمُم٤ت. مُـ مًمٚمٛرى امعتحم٘ؼ امًرى مىمٞم٤س 

 مًتتقاموؼ امعًتمِمٗك مذ مظمٓمٓمٝم٤ ومشمٓقير تحديد مقمغ امعًتمِمٗك مشًم٤مقد امًدرامؾم٤ت هذه 

 امعرى. مطم٤مضم٦ مُع

 فؾؿوارد: الأؾضل الاشتثمار -و

 امعًتمِمٗك. مظدمُم٤ت مقمغ امعتحم٘م٘م٦ امًمٓمٌٚم٤ت إجمم٤مز تحديد مقمغ امًتًقيؼ يًم٤مقد 

 امعمٜم٤موًم٦ معقامضمٝم٦ امعًتمِمٗك مذ أمومْؾ مسمّقرة مشم٘دم أن يجم٥ امًتل الخدمُم٤ت تحديد 

 امًًقق. وتحديم٤ت

 مسمٙمٗم٤ءة امعًتمِمٗك مُقار امؾتخدام مُدى مىمٞم٤س مقمغ امعًتمِمٗك إدارة يًم٤مقد هذا 

 مقم٤مًمٞم٦. ومومٕم٤مًمٞم٦

 وافطبقب: ادريض بغ فعلاؿةا ضبقعة في افتغر -ز

 مطمٞم٨: مُـ امعم٘دمُم٦ الخدمُم٤ت مقمغ مًمٚمٛريض مشم٠مصمػ همٜم٤ك أصٌح  

 الخدمُم٤ت. هذه بهم٤ مشم٘دم امًتل امًمٙمٞمٗمٞم٦ 

  امعمٙم٤ن. مطمٞم٨ مُـ 

 امعم٘دمُم٦. الخدمُم٤ت مُم٤همٞم٦ أو مٟقمقمٞم٦ 

 مقمؼ امًقمقل وزيم٤دة وامًمٌٓمٞم٥، امعريض مسمل مُم٤ امًمٕلامىم٦ تحًمل مُـ امًتًقيؼ يًم٤مقد 

 امعًتمِمٗك. مذ امعتقمورة دمُم٤تالخ مقـ امعم٘دمُم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت
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 افصحقة: بافوؿاية الاهتمام زيادة -ح

 ومىم٤ئمٞم٦، إمم مقلامضمٞم٦ مُـ مـمٌٚم٤تهؿ وتحقيؾ امعرى امدم٤هم٤ت يمٖمػ أن امًتًقيؼ يًتمٓمٞع

 مُثؾ:

   امًدوريم٦. امًمٗحقصم٤ت مقمٛؾ 

   إمُراض. مُـ امًقمىم٤يم٦ 

 وامعريض. امعًتمِمٗك مقمغ امًمٕلاج مشمٙم٤مًمٞػ مشم٘مٚمٞؾ إمم يم١دي هذا 

  ادتحؼق: داػا افػائض -ط

 مورص مذ امعتحم٘م٘م٦ إرمسم٤ح امؾتثمار مقمغ امعًتمِمٗمٞم٤ت يًم٤مقد امًمّحل امًتًقيؼ 

 امؾتثماريم٦.

 مًمٚمًٛتمِمٗك. امًتمٜم٤موًمٞم٦ امًم٘درة وزيم٤دة امعًتمِمٗك مظدمُم٤ت ومشمٓقير تحًمل إمم يم١دي هذا  

  المطتػفيات: في ايتطويل أُٖية

  يمك: مومٞما مًمٚمًٛتمِمٗمٞم٤ت امًتًقيؼ أهممٞم٦ مشتمٛثؾ

 .)ادرضى( ادستفدف افسوق في افرضى تحسغ  1-

 امعرى. مطم٤مضم٤ت ومشمٌٚمٞم٦ امًزمسقن رى زيم٤دة مقمغ امًمّحل امًتًقيؼ يًم٤مقد 

 مًمٚمٛرى. امعم٘دمُم٦ الخدمُم٤ت مًُتقى تحًمل مقمغ امًمّحل امًتًقيؼ يًم٤مقد  

 امًتمٙم٤مًمٞػ. ومشم٘مٚمٞؾ إرمسم٤ح زيم٤دة إمم يم١دي 

 الخدمُم٤ت هذه مقمغ امًمٓمٚم٥ ميم٤ن إذا مظم٤صم٦ امعم٘دمُم٦ مسم٤لخدمُم٤ت امعرى إمىمٜم٤ع محم٤ومًم٦ 

 امعًتمِمٗك. مذ ميٌمػة إمُمٙم٤مٟمٞم٤ت يتقمور وٓ ميٌمػا

 افتسويؼقة: الأكشطة ـػاءة تحسغ 2-

 امًمٕم٘لامٟمٞم٦. الإدارة مُمٗمٝقم مقمغ امًتًقيؼ يرميز همٜم٤  
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 امعمٜتم٩ مُـ: ميؾ مشمٓقير بهدف امًتمًٜمٞؼ مشمٕزيز مقمغ يًم٤مقد امًمٕم٘لامٟمٞم٦ الإدارة امؾتخدام ،

 .امًتقزيع، آمشمّم٤ٓت، امًتًمٕمػ

 إرمسم٤ح. وزيم٤دة امًتمٙم٤مًمٞػ ؾمشم٘مٚمٞ إمم ذمًؽ يم١دي 

 امًمٙمٗم٤ءة مُـ إمقمغ الحد مًتمٜمٗمٞذ مقمٚمٛل مسمٛدمظؾ الإدارة مشزويد إمم امًتًقيؼ يم١دي 

 امعًتمِمٗك. مذ امًتًقيم٘مٞم٦ إمٟمِمٓم٦ مذ وامًمٗمٕم٤مًمٞم٦

 افتسويؼقة. ادوارد واشتغلال جذب تحسغ 3-

 امعًتمِمٗك. مذ امعرى رى زيم٤دة مُمٜف الهدف إداريم٦ مقمٛمٚمٞم٦ امًتًقيؼ 

 امعًتمِمٗك. مؾمٛمٕم٦ تحًمل إمم يم١دي هذا 

 امعرى ،امًتمٛريض، إمـٌم٤ء مُثؾ: مًمٚمًٛتمِمٗك امعختمٚمٗم٦ امعقارد مضذب إمم يم١دي هذا ، 

 امعجتمٛع. دمقؿ ،إمُقال

 افصحقة: ادجتؿع لحاجات تحسسا أـثر افصحقة ادمشسة جعل 4-

 امًمٕمًٙمٞم٦(. )امًتمٖذيم٦ روم٤هؿ درمضم٦ ومىمٞم٤س امعرى آراء امؾتم٘مّم٤ء مظلال مُـ 

 امًٌمٞئم٦. مذ وامًتمٖمػات امًتمٓقر ومُقاميٌم٦ أمومْؾ مسمّقرة مٜم٤موًم٦امع مقمغ يًم٤مقد هذا 

 خلال: من افصحقة ادجتؿع لحاجات تحسسا أـثر افصحقة ادمشسة جعل  5-

  امعرى مُع امًتقاصؾ 

 امعرى رى مىمٞم٤س  

 امعًتمِمٗك. مظدمُم٤ت مًتمٓقير امًمٕمًٙمٞم٦ امًتمٖذيم٦ مقمغ الحمّقل الهدف 

 ادجتؿع: في متؿقز بشؽل وظرضفا ادستشػى صورة تحسغ  6-

  امعجتمٛع. مٟحق امًتقمضف 

  مًمٚمٛرى. مُتمٛمٞزة مظدمُم٤ت مشم٘ديؿ مظلال مُـ امًًقق مذ مشمٜم٤موًمٞم٦ مُمٞزة تحم٘مٞؼ 



 والأهنية الخدمات..الخصائص تسويق

 

517 

 

 

 .فؾؿستشػى وولائفم افعامؾغ رضى زيادة ظذ ادستشػى مساظدة  6-

 مـاشب. تـاؾز تسعري كظام إيجاد ظذ ادستشػى مساظدة  7-

 الخدمات وتؼديم توزيع في ؾعافقة رأـث أكظؿةإدارية إيجاد ظذ ادستشػى مساظدة  8-

  مرضي. بشؽل فؾؿرضى

 ايصشي: يًتطويل المُيصة الخصائص

 مُع مشتمٕم٤مُؾ امًتل امًرمسحمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت جممٞع مذ يمارس مٟمِم٤مـم٤ امًمّحل امًتًقيؼ أصٌح 

 امًٌمٞئم٦.

 امعًتمِمٗمٞم٤ت. مُثؾ امًرمسحمٞم٦ مهمػ امعم١مؾًم٤ت إمم أيمْم٤ امًمّحل امًتًقيؼ امُتد 

 امًرمسحمٞم٦؟. ومهمػ امًرمسحمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت جممٞع مذ مُتمامصؾ امًتًقيم٘ل امًمٜمِم٤ط هؾ 

 وامطد. الجقهر مطمٞم٨ مُـ امًتًقيؼ 

 مُم١مؾًم٦. ميؾ مذ امًتًقيم٘ل امًمٜمِم٤ط بهم٤ يمٛتم٤ز امًتل الخمّقصمٞم٦ مذ هق آمظتلاف 

 مومٞمٝم٤. والخدمُم٤ت امًًمٚع ومظمّقصمٞم٦ امعم١مؾًم٦ أهداف إمم ذمًؽ يمٕقد 

 ايتطويكي: يًٓػاط المُيصة الخصائص

 فؾؿرضى. شؾعا مـفا ثرأـ خدمات بنكتاج تؼوم ادستشػقات 1-

 امًتمٛمٚؽ. ومقدم امًتلازم، الهلاك، امًتٌم٤يـ، امعمٚمٛقمؾمٞم٦، مسمٕدم مشتمٛمٞز الخدمُم٤ت هذه 

 ووع مقمٜد آمقتٌم٤ر مسمٕمل امًًم٤مسم٘م٦ الخمّم٤ئص يمْع أن امًمّحل امعًقق مقمغ مًذا 

 امًمّحمٞم٦. وآمؾمؽامدمٞم٤ت الخمٓط

 وامطد. ومىم٧ مذ يتقامضدان وامعًتمٝمٚؽ امعمٜتم٩ 

 مًف. مُقمضمٝم٦ ٕنهم٤ الخدمُم٦ لإمٟتم٤ج مُمٙمٛؾ مضزء امعريض 

 الخمّقصمٞم٦. هذه مضم٤ءت امًًم٤مسم٘م٦ مًلأمؾٌم٤ب 
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 ادرضى: ظامة إػ وموجفة ظامة بلنها ادستشػى خدمات تمتاز  2-

 امعرى، رى مُع يتقاموؼ مسما مختمٚمٗم٦ مظدمُم٤ت مستم٘ديؿ مُمٓم٤مًٌم٦ امعًتمِمٗمٞم٤ت مًذمًؽ 

 ورمهٌم٤تهؿ. مطم٤مضم٤تهؿ وإمؿٌم٤ع

 وإمٟماط وامًرمهٌم٤ت الحم٤مضم٤ت ذوي امعرى مُع امًتمٗم٤مقؾ مستمٙثمٞػ مُمٓم٤مًم٥ امًتًقيؼ 

 امعتمٕددة.

 افتسويق اشساتقجقة اختقار ظذ ـبر بشؽل تمثر الحؽومقة وافتؼيعات افؼواكغ  3-

 الأخرى. ادمشسات ظؽس فؾؿستشػى

 مثل ثافث ضرف من الإكػاق مصادر ظذ تحصل افغافب في افعامة ادستشػقات في 4-

 .افبسقطة( ادرضى رشوم ادتزظون، افتلمغ، ذـات )افدوفة،

 مًمٚمٛرى. مسم٤مًمًٌٜم٦ مًلأمؾمٕم٤ر مقم٤مًمٞم٦ مطًم٤مؾمٞم٦ يقمضد ٓ همٜم٤ 

 امطتمٞم٤مضم٤تهؿ. مشمٗقق مظدمُم٤ت مقمغ الحمّقل مذ يرمهٌقن ٓ إموراد 

 مُمٝما امًًمٕر مقم٤مُؾ يمٕتمؼ امًرمسحمٞم٦ امعم١مؾًم٤ت أو الخم٤صم٦ امعًتمِمٗمٞم٤ت مذ امًتًقيؼ مسمٞمٜما 

 مًف.

 افتـظقؿقة: وافؼوة افصلاحقة  5-

 والإداري. امًمٌٓل الجمٝم٤ز مسمل م٤مُ مُقزمقم٦ امعًتمِمٗك مذ امًمّلامطمٞم٤ت 

 امعمٜم٤مؾٌم٦ امًتًقيؼ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ امظتمٞم٤ر مذ امًتمٕم٤رض مُـ مٟقع يحدث مىد مًذمًؽ مٟتمٞجم٦ 

 الاشتؼراب: بصػة افتسويؼقة الخدمات تمتاز  6-

 إمًمٞف. مىريٌم٦ الخدمُم٤ت مشمٙقن مسم٠ن امعريض يرمهم٥ 

 امعم١ذات: هذه مُـ امًتًقيم٘ل، مًمٚمٜجم٤ح مُم١ذا يمٕتمؼ هذا  
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 وتعـي: الاشتؼراب، درجة -أ

 امعريض. مُـ امعًتمِمٗك مىرب درمضم٦ 

  افتباظد: درجة -ب

 امعًتمِمٗك. مظدمُم٤ت مشم٘ديؿ مذ وآمشًم٤ع الجمٖرامذ آمٟتمِم٤ر مُم٘دار هق 

 مظدمُم٤مشف. مشًقيؼ مذ امعًتمِمٗك مًُم١ومًمٞم٦ مطجؿ مقمغ مُم١ذ هذا 

 امعمٜم٤مـؼ. مًمٙم٤موم٦ امًمّحل والإرمؿم٤د امًقمقل لخمٚؼ امعًتمِمٗك مًُم١ومًمٞم٦ مقمغ مُم١ذ هذا 

 ؽاكقة:واد افزمـقة افدرجة

   زمُم٤مٟمٞم٤. مقمٚمٞمٝم٤ امًتذمسذب مُـ مسدرمضم٦ مقم٤م مسمِمٙؾ امًمّحمٞم٦ الخدمُم٤ت تمتم٤ز 

   امًمِتم٤ء. مومّؾ مذ .....امًرمؿح إمٟمٗمٚقمٟزا، أمُراض ذمًؽ مُثم٤ل 

 مضمٞدا. مًذمًؽ آمؾتمٕداد امعًتمِمٗمٞم٤ت مقمغ مًذمًؽ 

 ادؽاكقة: افدرجة

 مظم٤رمضف. أو امعًتمِمٗك دامظؾ مذ مظدمُم٤مشف يم٘دم امعًتمِمٗك أن مشمٕمٜل 

 إمُراض. ود حامًتمٚم٘مٞ حملات مُثؾ 

   امًمٙقارث. مظدمُم٤ت 

 إومسئم٦. مُقامضمٝم٦ 

  وتؽامؾفا: افتخصص درجة -د

 أمـراف. مقدة مشم٘ديمٛمٝم٤ مذ يمِمؽك امًمّحمٞم٦ الخدمُم٤ت أن مسذمًؽ يم٘مّد 

 لهم٤ امعمٜتجمل مُـ مقددا يمْؿ ومشًقيم٘مٝم٤ امًمّحمٞم٦ الخدمُم٦ مٟجم٤ح أن يمٕمٜل هذا 

  الاؿتصادية: ادعاير  7-

 امًمّحمٞم٦. الخدمُم٤ت مشم٘ديؿ مقمٜد مًٌحتم٦ا آمىتمّم٤ديم٦ امعمٕم٤يمػ مشمٌٓمٞؼ امًمّمٕم٥ مُـ 
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 مىمٞمٛم٦. إمقمغ ميقمٟف الإمًٟم٤ن مٟحق مُمٜمٌّم٦ أنهم٤ امًًٌم٥ 

 امعم٘دمُم٦. امًمّحمٞم٦ الخدمُم٤ت مُم٘م٤مسؾ مسحتم٦ رمسحمٞم٦ مُمٕم٤دمًم٦ ووع يمٛمٙـ ٓ إذن 

 بهدف: أرمسم٤مطم٤ امعًتمِمٗك تحم٘مٞؼ مقدم يمٕمٜل ٓ هذا 

 أمومْؾ مسمٜقمقمٞم٦ صحمٞم٦ مظدمُم٤ت مشم٘ديؿ بهدف آمؾتثمار إمقم٤دة. 

 امعرى. مُـ أميمؼ مقددا لومؿمٛق الخدمُم٤ت مشقمؾمٞع 

 


