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  ًبالإعلإ تتعًل خسافات:تاضعا 
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  ايعُلا٤ بخد١َ تتعًل خسافات: عػس ضابع  

  َٔالاختبازٟ بايتطٜٛل تتعًل خسافات: عػس ثا 
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 ايجأَ ايفصٌ

  العالم أنحاء جميع في التطويل مػهلات
 علاجَا ونيفية

 تكديه:
 مُـ ميثمػا همٜم٤ك أن إمظمػة امًمٕم٘قد مذ امًتًقيم٘مٞم٦ امعمارمؾم٤ت مُـ امًمٕديد ميمِمٗم٧

 يمٛمٙـ وامًتل مىقى مؾمٜد أو إمصٌم٤ت دون امعًقمىقن يتٌمٕمٝم٤ امًتل الخم٤مـئم٦ امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕتم٘دات

 أٓف مُئم٤ت جدمٟ هذا يقمُمٜم٤ مطتك أمٟف امعم١مؾػ ومُـ امًتًقيم٘مٞم٦ الخراموم٤ت مقمٚمٞمٝم٤ مٟمٓمٚؼ أن

 ومُمٕتم٘داتهؿ مسم٠مومٙم٤رهؿ يتمٌِثقنو راموم٤تالخ مشمٚؽ يمّدمىقن امًمٕم٤لم أمٟحم٤ء جممٞع مذ امًٌمن مُـ

 امًمٕمٛؾ ممم٤رد مُـ مضدا مىمٚمٞلا مقددا أن امعلامطظ ومُـ مقمٜمٝم٤. يحمٞدون وٓ وامًمٕتمٞم٘م٦ امًٌم٤مًمٞم٦

 درمؾقا امًذيـ ومطتل مسم٤مًمٕمٛؾ امًتحم٤مىمٝؿ مىٌؾ امًتًقيؼ مسدرامؾم٦ مطمٔقا مىد امًتًقيم٘ل

 مقمغ الإذاف ومشؿ مومٞمٝم٤ مُمِمٙقك مٟمٔريم٦ مسرامُم٩ مذ درامؾتف أميمٛؾ مىد مٝؿمومٛمٕمٔمٛ امًتًقيؼ

 .امًمٕمٛمٚمٞم٦ أو امًمٕمٚمٛمٞم٦ وامًدرايم٦ الخمؼة مشمٜم٘مّمٝؿ مظمؼاء مسقامؾمٓم٦ مضمٝقدهؿ

 امًثم٘م٤موم٦ موم٘ط مًمٞس تخرمضمٝؿ مسمٕد امًتًقيؼ محمؽمذ مُـ ميٌمػ مقدد أهمؾ موم٘د آمظر مضم٤مٟم٥ ومُـ

 امًتدريم٥ مقمغ رصالح أيمْم٤و مسؾ امًتًقيم٘ل امًتدريم٥ مقمغ الحرص أيمْم٤ مسؾ امًتًقيم٘مٞم٦

 امًمٓمل زاد وممم٤ امًمٕمٛمٚمٞم٦. وامًمٙمٗم٤ءة مسم٤لخمؼة لهؿ مُمِمٝقد ومظمؼاء أمؾم٤مشذة أيد مقمغ امًتًقيم٘ل

 إمم مؿديدة مسًٌم٤مـم٦ يم٘قدمٟم٤ وهذا مًُقمىمٞمٝم٤ مستدريم٥ امًمنميم٤ت مُـ امًمٕديد اهتمام مقدم مسمٚم٦

 امًتًقيؼ ممم٤رد أن مطم٘مٞم٘م٦ مفؾ ومذ "امًتًقيم٘ل امًمٕمٛؾ يم٘قد ٓ ومطده امًمٕمٚؿ" أن اميتمِم٤ف

 وأن تمقت مُم٤ مهم٤مًٌم٤ مُمٜتجم٤تهؿ أن مذ مُمٗم٤مضم٠ة همٜم٤ك مشمٙقن مًـ مضمٞدا مشدريٌمٝؿ يتؿ ٓ امًذيـ
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 الجمٝقد مفم٤هرة مقمغ مٟمٓمٚؼ مضمٕمٚمٜم٤ ممم٤ ميٌمػ مطد إمم مُرمشمٗع امًتًقيم٘مٞم٦ امًمؼامُم٩ ومومٞم٤ت مُمٕدل

 أو مقلامُم٦ مىتؾ مضمٝؾ مقـ أو مُمٜمٝؿ ومقل دون مظلالهم٤ مُـ امعًقمىقن م٤وليح امًتل – امعمْمٚمٚم٦

 ."مشًقيم٘مٞم٤ امعقت مذ امًرمهٌم٦" مًُمٛل: مقمٚمٞمٝم٤ مٟمٓمٚؼ – مسم٠ميمٛمٚمٝم٤ م٦ذمي مىتؾ أمطمٞم٤مٟم٤ أو مُمٕمل مُمٜتم٩

 مىد مشًقيم٘مٞم٤ امعقت مذ امًرمهٌم٦ أمقراض يمٕمٙس امًذي امًتًقيؼ تخمٓمٞط مُـ امًمٜقع هذا إن

 يتخذون أنهؿ امعديرون يمٕتم٘د مطمٞم٨ مسم٤معرة تخمٓمٞط ومضقد مقدم مُـ ضررا أميثر يمٌّح

 الجمٝؾ مُـ ٕمؾس م٘م٤مـٌ يمٕمٛمٚقن أنهؿ يجمٝمٚقن إمُر مطم٘مٞم٘م٦ مذ ومًمٙمٜمٝؿ مؾمٚمٞمٛم٦ مىرارات

 بين الميتػسة المضللة التطويكية الخسافات ما أن امًًم١ال ومًمٙـ ..امًم٘م٤مشمٚم٦ والخراموم٤ت
 الإمضم٤مسم٦ ومشمٙقن مظم٤دمقم٦؟ مُم٘قٓتو أوهم٤م مُـ مشتمْمٛـ ومُم٤ذا التطويكي؟ العنل ممازضي

 مذ:

  ايتطويل: بتخطيط تتعًل خسافات أولا:

 يهتؿ ومؾقف امًم٘مّمػ مسم٤معدى اهتؿ إهؿ. هل امًم٘مّمػ امعدى مقمغ امًتًقيؼ مٟتم٤ئم٩ -5

 مسمٜمًٗف. امًمٓقيؾ امعدى

 امًتًقيم٘مٞم٦. مىرارامشؽ اتخم٤ذ مذ مشتمٛمٝؾ ٓ .امًتخمٓمٞط مطم٤مًم٦ مذ أمومْؾ الإهاع -0

 أمؾقامىمٝم٤. مًمٗمٝؿ مُمٜمٔؿ أمؾمٚقب امشٌم٤ع إمم مطم٤مضم٦ مذ مًمًٞم٧ امًمّمٖمػة إمقمال مُمٜمِآت -0

 امعمٜم٤موًقن. يمٗمٕؾ مُم٤ذا مٟرى أن امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٗرص مقمغ مًمٚتمٕرف امًمٓرق أمطًـ مُـ -2

 تحم٘م٘ف مقما الجديدة امعمٜتجم٤ت مُـ أميثر أرمسم٤مطم٤ امعًقمىقن يجمٜل مؾقف امًم٘م٤دم م٘دامًمٕ مذ -1

 الحم٤مًمٞم٦. امعمٜتجم٤ت

 امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مظمٓم٦ ميؾ مقمغ يجم٥ رائع مضديد مُمٗمٝقم مسؽ مظم٤صم٦ مدم٤ريم٦ مًمٕلامُم٦ تممٚمٙؽ -3

 امشٌم٤مقف.
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 مىدرا تحم٘ؼ مؾقف امعتم٤مضر أرموػ مقمغ آمؾتم٘رار مذ مُثمٞلاتهم٤ مشًٌؼ مدم٤ريم٦ مقلامُم٦ أيم٦ -4

 ت.امعٌمٞمٕم٤ مُـ أميمؼ

 مستحديد مشٌدأ مُمٕمل مُمٜتم٩ مٌُمٞمٕم٤ت مًتمٜمِمٞط امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مًقوع مشتٌع مـريم٘م٦ أمومْؾ -5

 مطمٞم٤مشف. دورة مذ امعمٜتم٩ بهم٤ يمٛر امًتل امعرمطمٚم٦ وتحمٚمٞؾ

 مىمٞمٛم٦. أميثر امًتجم٤ريم٦ امًمٕلامُم٦ أصٌحم٧ ميمٚما امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٦ امًتمٖمػات زادت ميمٚما -6

 مىمٞم٤دة ممإ دائما مشًمٕك أن امًمنميم٤ت مقمغ ويتمٕمل امًرمسحمٞم٦ تحدد امًتل هل امًًقق مطمّم٦ -52

 امًًقق.

 مقم٤م. مسمٕد مقم٤مُم٤ امعًتمٛرة امًتحًمٞمٜم٤ت مقمغ مشٌمٜل أن يجم٥ امًمٗمٕم٤مًم٦ امًتًقيؼ مظمٓط -55

 إرمسم٤ح. مًزيم٤دة تمم٤مُم٤ مُم١ميدة مـريم٘م٦ مسم٤معمِم٤رميم٦ امًتًقيؼ -50

 امؾتخدام وصػ مذ مُمٗمٞدة مشمٕتمؼ "مُمٜخمٗض" مُم٘م٤مسؾ مذ "مُرمشمٗع" مسمٙمٚمات آمؾتمٕم٤مٟم٦ -50

  امًًقق. مذ امعمٜتجم٤ت

 امًًقق درامؾم٦ مُمٝما مومٚمٞس مًمٚمٜجم٤ح ميم٤مومٞم٦ ؾمقمٛ مسرامُم٩ تمثؾ امًتًقيؼ مظمٓط مُمٕمٔؿ -52

 امًمٕمٛلاء. ومُمِمٙلات ورمهٌم٤ت مطم٤مضم٤ت مقـ امعمٕمٚقمُم٤ت وجمع

 :ايتطويل بتٓعيِ تتعًل خسافات ثاْيا:

 جمم٤مقمٞم٦ مُقاموم٘م٦ مقـ امًٌحم٨ ومًمٞس أن امًتًقيم٘ل امًمؼمٟم٤مُم٩ مشمٌٓمٞؼ هق امعمٝؿ امًمٌء -5

 مقمٚمٞف.

 مذ مُم٤دام حقثوامًٌ امًتًقيؼ مىمٓم٤مقل مذ امًمٕم٤مُمٚمل مُـ مُمِمؽميم٦ همٞئم٦ مٟريد ٓ مٟحـ -0

 امًمنميم٦. مذ امًتًقيؼ مسقمفمٞمٗم٦ امًم٘مٞم٤م امؾتمٓم٤مقتمٜم٤

 امًمنميم٦. مشمٗم٘دهؿ ٓ مطتل مسنمقم٦، "امًتجم٤ريم٦ امًمٕلامُم٤ت مُديرى" مشرمىمٞم٦ امعمٝؿ مُـ -0
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 مقمٚمٞمٝم٤ يتمٕمل موم٢مٟف مضديدة مشًقيم٘مٞم٦ وميمٗم٤ءات مظمؼات امؾتم٘مٓم٤ب امعمٜمِم٠ة تحتم٤ج مقمٜدمُم٤ -2

 وامعمٜم٤موًم٦. امًم٘قة مذ مشًم٤ويهم٤ ذميم٤ت دامظؾ مقمٜمٝم٤ مشٌحم٨ أن

  :ايتطويكية ايكسازات بابراذ تتعًل خسافات :ثايجا

 .امًٌدائؾ مُـ مىمٚمٞؾ مقدد مشم٘مٞمٞؿ مظلال مُـ امًمّم٤ئم٥ امًتًقيم٘ل مىرارك اتخم٤ذ يمٛمٙمٜؽ -5

 امعًتمٝدموم٦ وامًم٘مٓم٤مقم٤ت إمؾقاق امظتمٞم٤ر مقمٜد مًمٚمًٛقمىمل امعرمؿد امًدمًمٞؾ هل امًرمسحمٞم٦ -0

 هم٤.ومهمػ الإمقلان وامؾمؽامشمٞجمٞم٤ت امًًقمىل امًتمٛرميز وامؾمؽامشمٞجمٞم٤ت الجديدة وامعمٜتجم٤ت

 امعقمىػ مقـ امعتم٤مطم٦ امًٌمٞم٤مٟم٤ت مقمغ مسمٜم٤ء امًتًقيم٘مٞم٦ امًٌدائؾ مستم٘مٞمٞؿ امًمنميم٤ت مشم٘قم -0

 امًرمسحمٞم٦. مىمٞم٤س مقمٚمٞمٝم٤ يمّمٕم٥ مطمٞم٨

 امًقمطمٞدة( امًمٓريم٘م٦ مشمٙـ لم )إن مـريم٘م٦ أمومْؾ هل الخمؼة مقمغ امعٌمٜمٞم٦ الإدارة أمطمٙم٤م -2

 الهم٤مُم٦. امًتًقيم٘مٞم٦ امًم٘رارات ٓتخم٤ذ

 امعم٤ضي امًمٕم٤م رمىؿ مقمغ آمقتماد ؼامًتًقي مُمٞزامٟمٞم٦ مًقوع امعمٜم٤مؾٌم٦ إمؾم٤مًمٞم٥ مُـ -1

 امًتمْخؿ. مُع مًمٞتمٛمٌ ومشمٕديمٚف

 أمُم٤ إهؿ هل امًمّحمٞح مسم٤مًمِمٙؾ امعمٜم٤مؾم٥ امًتًقيم٘ل امًم٘رار اتخم٤ذ مسمٕمٛمٚمٞم٦ امًم٘مٞم٤م -3

 مسمٜمًٗمٝم٤. مشتمٙمٗؾ موًقف امًم٘رار مشمٜمٗمٞذ مشمٗم٤صمٞؾ

 مُثمػا أو "مُمِقمىم٤"أو "مظلامىم٤ أو" مختمٚمٗم٤" مشمٙقن أن هق امًمٜم٤مضح امًتًقيؼ مُمٗتم٤ح -4

 .مُمٕم٤ ذمًؽ ميؾ وأ مضذامسم٤ أو مًمٚمٖرائز

  ايتطويل. ببشوخ تتعًل خسافات زابعا:

 آمؾمؽامشمٞجمٞم٤ت ووع أو امًٌحقث إمضراء امًمّمٖمػة إمقمال مُمٜمِآت مُم٘دور مذ مًمٞس -5

 امًمْخمٛم٦. امعمٜمِم٠ت مشتٌمٕمٝم٤ امًتل امًمٓرق مسمٜمٗس
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 مسحقث مقمغ مًلإمٟمٗم٤ق امًتًقيؼ مُمٞزامٟمٞم٦ إجمم٤مز مُـ مصم٤مستم٤ مٌُمٚمٖم٤ مشمٜمٗؼ أن امًمنميم٦ مقمغ يجم٥ -0

 مقم٤مُمل. ميؾ امًتًقيؼ

 مظدمُم٤ت ذاء هل امًتًقيؼ مسحقث مقمغ امعمٜمِم٠ة بهم٤ تحمّؾ امًتل امًقمطمٞدة مٓريم٘م٦امً -0

 مُمٕم٤. آمصمٜمل أو امؾتمِم٤ريم٦ مُم١مؾًم٦ أو محمؽف مشًقيم٘ل مسم٤مطم٨

  مضدارتهم٤. أمصٌتم٧ مىد آمؾتخدام امًمِم٤ئمٕم٦ امًتًقيؼ مسحقث أدوات مُـ امًمٕديد -2

 امًٌمٞم٤مٟم٤ت. جمع مُـ مسمٙثمػ أهؿ امًٌمٞم٤مٟم٤ت تحمٚمٞؾ -1

 آمؾتخدام امًمِم٤ئمٕم٦ وإمؾم٤مًمٞم٥ إدوات مقمغ دامضمٞ مُدرمسقن امًتًقيؼ مسحقث ممم٤رمؾق -3

  امعجم٤ل. هذا مذ

 هل ميما تمم٤مُم٤ – مسدمىم٦ آمؾتم٘مّم٤ء أمؾئمٚم٦ مـرح مذ امعم٘م٤مسمٚمل مقمغ آمقتماد يمٛمٙمٜؽ -4

 موم٤ئم٘م٦. مسدمىم٦ مُمٜمٝؿ امعًتم٘صي لإمضم٤مسم٤ت مشًجمٞمٚمٝؿ وميذمًؽ -مُمٙتقمسم٦

 :ايتطويكي بالمٓاخ تتعًل خسافات :خاَطاً

 ميمٞمٗمٞم٦ أو امعًتمٌ٘ؾ مذ مؾمٚقميمٝؿ مـريم٘م٦ مومٝؿ مقمغ مقدمٟم٤مشًم٤ مًـ امعًتمٝمٚمٙمل مسم٘مٞؿ مُمٕرموتمٜم٤ -5

 مُمٜتجم٤مشمٜم٤. ذاء مقمغ تحمٗمٞزهؿ

 امًمؽمومٞف. مُـ مٟقع مومٝق امًتًقق يحٌقن امًمٜم٤س -0

 امًٌمٞئم٦. مىمْمٞم٦ مشتجم٤هؾ أن مُم٠مُقمٟم٦ مسمٓريم٘م٦ يمٛمٙمٜمٝم٤ امًمنميم٤ت -0

 أن. يمٛقت والخدمُم٤ت امًًمٚع ومؾمٓم٤ء مؾقق -2

 مُم٤ت. مىد امًتجم٤ريم٦ مًمٚمٕلامُم٤ت امًقٓء -1

 :ابزديدة المٓتذاتب تتعًل خسافات :ضادضاً

 الجديدة. امعمٜتجم٤ت مطمٚمٞػ امًمٗمِؾ يمٙقن مُم٤ مهم٤مًٌم٤ -5
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 مضديدة. أمؾقامىم٤ تخمٚؼ أن امًمنميم٦ إمُمٙم٤ن مذ مًمٞس -0

 الجقدة. مُـ مًُتقى مسم٠مقمغ مشتمٛتع امًتل امعمٜتجم٤ت مشم٘دم أن امًمنميم٦ مقمغ -0

  مضديدة مُمٜتجم٤ت مشم٘ديؿ هق امًمنميم٦ أرمسم٤ح مًتمٕمٔمٞؿ امًرئمٞز امعدمظؾ -2

 مُمٜتجم٤ت مـرح مذ مخم٤مـرة امًمٓرق أمىؾ قه الحم٤مًمٞم٦ امعمٜتجم٤ت مظمٓقط مذ امًتقمؾع -1

 امًًقق. مذ مضديدة

 مٟجم٤مطف. امطتمآت زادت ميمٚما مضذامسم٤ الجديد امعمٜتم٩ ميم٤ن ميمٚما -3

 وميمٗم٤ءة مىدرة زيم٤دة مسًٌم٥ الجديدة امعمٜتجم٤ت مومِؾ مُمٕدٓت امٟخمٗمْم٧ مًم٘د -4

 مُم١مصر. مسمِمٙؾ مسم٤مًتًقيؼ امًم٘مٞم٤م مقمغ امًمنميم٤ت

 ومُم٘م٤رمٟم٦ امظتمٞم٤ر مذ مشتمٛثؾ امعمٜتم٩ مقمغ مضقهريم٦ تحًمٞمٜم٤ت لإدمظم٤ل مـريم٘م٦ أمومْؾ -5

 امًم٘ديؿ. مسم٤معمٜتم٩ امعمٕدل الجديد امًمٜمٛقذج

 المطتٗدفة: بالأضوام تتعًل خسافات ا:بعضا

 امًتًقيؼ. مسرامُم٩ معمٕمٔؿ مسم٤مًمًٌٜم٦ إهداف أمومْؾ هؿ امعًتخدمُمل ميٌم٤ر أو امعمِمؽيـ ميٌم٤ر -5

 ممم٤ أميمؼ مسدرمضم٦ مضدد مقمٛلاء مقمغ مًمٚمٕثقر أميثر أمُقآ مشًتثمٛر أن إمقمال مُمٜمِم٠ة مقمغ -0

 الحم٤مًمٞمل. امًمٕمٛلاء مُع امًتمٕم٤مُؾ مشمٜمٛمٞم٦ مغمق مشمٜمٗم٘ف

  الحم٤مًمٞمل. مسمٕمٛلائمٝم٤ مؿٌمٝم٤ أمىربهؿ هؿ مُمٕمٞمٜم٦ ذميم٦ معمٜتجم٤ت امعرمشمٌ٘مل امًمٕمٛلاء أمومْؾ -0

 امًمٕمٛلاء. أمومْؾ هؿ امًمٕمٛلاء أميمؼ -2

 رمسحمٞم٦ امًمٓرق أميثر هل آمطتمٞم٤مضم٤ت مقمغ مشمٕتمٛد امًتل امًًقق مشمً٘مٞؿ امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت -1

 امعمٜتم٩. مؾقق ومشمٗمٝؿ مًتمً٘مٞؿ

 مًتمً٘مٞؿ مُمٗمٞدة أداة يمٕتمؼ الحمٞم٤ة( مذ امًمٜم٤س ٕمؾمٚقب )مـٌم٘م٤ مذامًًمٞمٙقمضرا إمؾم٤س -3

 امًًقق.
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 امعًتخدمُمل مهمػ امًمٕمٛلاء تحقيؾ مظلال مُـ امًًقق ومشمٜمٛمٞم٦ إمقمال مٟمِم٤ط زيم٤دة يتؿ -4

 مًف. مًُتمٕمٛمٚمل إمم مًمٚمٛمٜتم٩

 مسمٞمٜمٝم٤ مُـ أمظتم٤ر أن يمٛمٙمٜمٜل امًتل امعتٌم٤يمٜم٦ امعًتمٝدموم٦ إمؾقاق مُـ مىمٚمٞؾ مقدد يقمضد -5

 مًًمٚمٕتل. مسم٤مًمًٌٜم٦

 :ايتٓافطي بايوضع تتعًل خسافات ا:ثآَ

  امًًقق. مذ مًمٚمٛمٜتم٩ امًتمٜم٤موز امعرميز مُمٕمٜك يمٕرموقن امعًقمىمل مُمٕمٔؿ -5

 مسحمٞم٨ مًمٚمٛمٜتم٩ امًتمٜم٤موز امًقوع امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مقمغ مشمٕتمٛد الجديدة امعمٜتجم٤ت مُمٕمٔؿ -0

 مُمٕم٤. آمصمٜمل أو موقائد أو مظمّم٤ئص مُـ مسف يتمٛتع مُم٤ مظلال مُـ مُمٞزة مًف مشقمور

 امعمٕمٜقيم٦ الخمّم٤ئص مقمغ مشٌمٜك أن يمٛمٙـ مًمٚمٛمٜتم٩ مٜم٤موزامًت امًقوع تحديد امؾمؽامشمٞجمٞم٦ -0

 امعمٚمٛقمؾم٦. الخمّم٤ئص مقمغ مُمٜمٝم٤ أميثر امعمٜتم٩ مذ امعمٚمٛقمؾم٦ مهمػ

 امًتمٜم٤موز امعرميز امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مًقوع إمُثؾ امًمٓريؼ هق امًمٗمٕمٚمٞم٦ امعمِم٤ميؾ اميتمِم٤ف -2

  امًًقق. مذ مًمٚمٛمٜتم٩

 مُرميز مذ مٙقني مطتل مممٞزة امؾمؽامشمٞجمٞم٦ إمم يحتم٤ج ٓ امًًقق مذ امًرائم٩ امًم٘قى امعمٜتم٩ -1

 مومٕم٤ل. مشمٜم٤موز

 ووع مقمغ امًتجم٤ريم٦ امًمٕلامُم٤ت لخمّم٤ئص امعًتمٝمٚمٙمل إدراك مظرائط إمقداد يًم٤مقد -3

 مًمٚمٛرميز مومٕم٤مًمٞم٦ أميثر امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت رمؾؿ مقمغ امعًقمىمل يمٕم٤ون ودمىمٞؼ مُمٜمٓم٘ل مشمّقر

  امًًقق. مذ مًمٚمٛمٜتم٩ امًتمٜم٤موز

 :بالإعلإ تتعًل :خسافاتاًتاضع

 أيمْم٤. امًرمسحمٞم٦ مقمغ يمٙـ لم إن امعٌمٞمٕم٤ت مقمغ واوح أمصر الإمقلامٟمٞم٦ الحمٛلات معمٕمٔؿ .5

  امعٌمٞمٕم٤ت. مُـ مُمٕمٞمٜم٦ مًٌٟم٦ أمؾم٤س مقمغ تحدد أن يجم٥ الإمقلان مُمٞزامٟمٞم٦ .0
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 يمٜخمٗض أن يمٛمٙـ امًًقق مذ ومشمٜجح امًرئمًٞمٞم٦ امًتجم٤ريم٦ امًمٕلامُم٤ت مشمٓرح أن مسمٛجرد .0

 الحمايم٦. أو امًمّمٞم٤مٟم٦ مًُتقى إمم مٟمّؾ مطتل مقمٚمٞمٝم٤ الإمقلاني الإمٟمٗم٤ق

 يمِم٤هدوه. أن امعمٝؿ مسؾ مقلامٟؽإ امًمٜم٤س يحم٥ أن امعمٝؿ مًمٞس .2

 امًمٕلامُم٤ت مٌُمٞمٕم٤ت مومٞمٝم٤ مشمٙقن امًتل إمؾقاق مذ ومضف مظمػ مقمغ الإمقلان يمٕمٛؾ .1

 امًتدهقر. مذ آمظذة امًتجم٤ريم٦

  مًمٚمٌٛمٞمٕم٤ت. امًمٗمٕمغ مسم٤ٕداء مٟمنهم٤ مىٌؾ الإمقلامٟمٞم٦ مًمٚرمؾم٤مًم٦ امعًٌم٘م٦ آمظتٌم٤رات مشتمٌٜم٠ .3

 ميمٚما امعمٌٓقع أو زيقنيامًتمٚمٞمٗ إمقلامٟؽ يتمْمٛمٜمٝم٤ امًتل الإمقلامٟمٞم٦ امًرمؾم٤ئؾ مقدد زاد ميمٚما .4

 مشم٠مصمػا. أميثر الإمقلان ميم٤ن

 مقمٜمٝؿ. مٟمًٗؽ مًتمٛمٞمٞز مومٕم٤مًم٦ مـريم٘م٦ يمٕد الإمقلان مذ مُمٜم٤موًمٞؽ ٕمؾماء ذميرك .5

 امًتًقيم٘ل. مٟمّمٌٞؽ يحدد الإمقلاني صقمشؽ ارمشمٗم٤ع .6

 مسم٤لإمقلامٟم٤ت. امًًقق مسم٢مهراق مومٕمٚمٞؽ مٟم٤مضحم٤ مشمٙقن أن أردت إذا .52

 :الإعلإ بوضائٌ تتعًل خسافات :اًعاغس

 امًمًٌٜل امًتم٠مصمػ مقـ امًمٙثمػ يمٕرموقن الإمقلامٟمٞم٦ امًقميم٤ٓت مذ الإمقلان ومؾم٤ئؾ مخمٓمٓق .5

 والإذامقمٞم٦. وامًتمٚمٞمٗزيقمٟمٞم٦ امعمٌٓقمقم٦ مًلإمقلامٟم٤ت

 إمم امًقصقل مشمٙمٚمٗم٦ أمؾم٤س مقمغ مشٌمٜل الإمقلان ومؾم٤ئؾ وامظتمٞم٤ر مًتم٘مٞمٞؿ مـريم٘م٦ أمومْؾ .0

 امعمِم٤هديـ. أو امًم٘راء مُـ أمًػ ميؾ

  .الإمقلان مُـ مُم١مصرا مًُتقى مشمٕتمؼ إمقلامٟمٞم٦ مقروض مصلامصم٦ .0

  امعًتمٛرة. الحمٛلات مُـ أمومْؾ مشمٕتمؼ الإمقلان مُـ امعتمٙررة مهمػ الحمٛلات .2

 حممٚم٦ مظلال مُـ مشم٘ديمٛف هل مضديد مُمٕمٛر أو امؾتمٝلاميل مُمٜتم٩ مًتم٘ديؿ مـريم٘م٦ أمومْؾ .1

 مُمٙثمٗم٦. إمقلامٟمٞم٦
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  امًمٌّم٤مطمٞم٦. امًتمٚمٞمٗزيقمٟمٞم٦ امًمؼامُم٩ يمِم٤هدن ٓ امًمٕم٤مُلات امًمًٜم٤ء .3

 مسؾ موم٘ط امًتجم٤ريم٦ امًمٕلامُم٦ مٌُمٞمٕم٤ت تحرك ٓ امًذروة ومىم٧ مذ امًتجم٤ريم٦ الإمقلامٟم٤ت .4

  مسم٠ميمٛمٚف. امًمٕمٛؾ مشمٜمِط

 امعمٚؾ. مقمغ مشٌمٕم٨ امعمٌٓقمقم٤ت .5

 امعمٜتجم٤ت. أمٟقاع جممٞع مذ مقمٚمٞمٝم٤ آمقتماد يمٛمٙـ "دور إوت" إمقلامٟم٤ت .6

 ٕيم٦ أمؾم٤مؾمٞم٤ مضزءا الإذامقم٦ مشمِمٙؾ أن يجم٥ مًذا مًمٚراديق آمؾتماع مُدمُمٜقن امعراهم٘قن .52

 امعراهم٘مل. مشًتمٝدف إمقلامٟمٞم٦ حممٚم٦

 :بايتروير تتعًل تخسافا :عػس سادي

 مطمٙمٞؿ ومشمٗمٙمػ رمؿد إمم تحتم٤ج إمُقال امؾتثمار مىرارات مُثؾ مُثمٚمٝم٤ امًمؽويم٩ مىرارات .5

  مقمٛمٞؼ. ومسحم٨

 امًتجزئم٦ ومدم٤ر امعًتمٝمٚمٙمل مُـ ميؾ صم٤مًح يحم٘ؼ مطًـ أمُر امًمٙقمسقمٟم٤ت إصدار .0

 وامعمٜتجمل.

 معمٜتم٩ مٌُمٞمٕم٤ت مظمٚؼ إمم إمُر يحتم٤ج مقمٜدمُم٤ الإمقلان مُـ رمسحمٞم٦ أميثر أداة امًمؽويم٩ .0

 يد.مضد

  امعقمضقدة. امعمٜتجم٤ت مطمٞم٤ة مقمغ مًمٚحمٗم٤ظ مومٕم٤مًم٦ أداة امًمؽويم٩ .2

 مُرمسحم٤. مقمٛلا يمٕد امًتجم٤ري مسم٤مًمؽويم٩ امًم٘مٞم٤م .1

 :ايعاَة بايعلاقات تتعًل خسافات عػس: ثاْي

 مًلامشمّم٤ٓت إمظرى وإمؿمٙم٤ل امًمٕم٤مُم٦ امًمٕلامىم٤ت مشم٠مصمػ مشم٘مٞس أن مًمٚمنميم٦ يمٛمٙـ ٓ  -5

  امعمِمؽميم٦.
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 إمُقال مُـ مسمٙثمػ أمىؾ آمصم٤ر لهم٤ امًمٕم٤مُم٦ امًمٕلامىم٤ت مقمغ امًمنميم٦ مشمٜمٗم٘مٝم٤ امًتل إمُقال  -0

 الإمقلان. مقمغ مشمٜمٗؼ امًتل

 امعزيم٩ مذ مُمٚمٛقمؾم٦ مسمًٛم٤همم٦ مًتم٘قم امًمٕم٤مُم٦ امًمٕلامىم٤ت مقمغ مشمٕتمٛد أن مًلإدارة يمٛمٙـ ٓ  -0

  امًتًقيم٘ل.

  امًمٕم٤مُم٦. مًمٚمٕلامىم٤ت آمؾتثماري امًمٕم٤ئد مىمٞم٤س مًمٚمنميم٦ يمٛمٙـ ٓ  -2

  الإمقلامُمٞم٦. امًتمٖمٓمٞم٦ مضقدة مىمٞم٤س يمٛمٙمٜؽ ٓ  -1

 تحمٚمٞمٚمٝم٤. مقمغ إمٟمٗم٤مىمٝم٤ مُـ أميثر إمظٌم٤ر مشقزيع مقمغ إمُقال إمٟمٗم٤ق إمومْؾ مُـ  -3

 :بايتطعير تتعًل خسافات عػس: ثايح

 تختم٤ر أن مومٕمٚمٞؽ مًٌُم٘م٤ امظتٌم٤رهم٤ امًمنميم٦ مشًتمٓمٞع ٓ امًتل امًمٕقامُؾ أمطد هق امًًمٕر  -5

 ومشمٕم٤يمِف. مؾمٕرا

 مومٝل إمؾمٕم٤ر مقمغ مًتم١مصر مشمٗمٕمٚف مُم٤ مًديهم٤ مومٚمٞس امًًقق مؾمٕر مشتمٌ٘ؾ أن امًمنميم٦ مقمغ  -0

 مُمٜم٤موًمٞمٝم٤. ٕمؾمٕم٤ر وحمٞم٦

 آمقتٌم٤ر. مذ يم١مظذ أن يجم٥ مقمٜمٍ أهؿ امًًمٕر يمٌّح امًمًٙم٤د موم٠مصمٜم٤ء الختم٤م مًُؽ هق امًًمٕر  -0

 ووع هل موقمفمٞمٗتمٝؿ الإمٟتم٤ج مشمٙم٤مًمٞػ يمٕرموقا أن امًتًقيؼ مُديرى مقمغ يتمٕمل ٓ  -2

 مٟم٤مضحم٦. مشًقيم٘مٞم٦ مسرامُم٩

  امًًمٕر. تخمٗمٞض هق مٟمٗمٕمٚف مُم٤ أمومْؾ موم٢ن امعًتمٝدف امعًتقى مذ امعٌمٞمٕم٤ت مشمٙـ لم ذاإ  -1

  إمؾمٕم٤ر. مسمل مشم٘م٤رن أن دائما مقمٚمٞؽ امعمٜم٤موًم٦ مشًقدهم٤ مؾقق مذ  -3

  امًمٕمٛمٞؾ. مؿخمّمٞم٦ مقمغ واوح مُم١ذ مًمًٚمٕر الحًم٤مؾمٞم٦  -4

 مُرمسح مؾمٕر إمم مًمٚتقصؾ مُمٕم٘قمًم٦ ومؾمٞمٚم٦ امًتمٙمٚمٗم٦ إمم مًٌٟم٦ إوم٤موم٦ أمؾم٤س مقمغ امًتًمٕمػ  -5

 مًمٚمٛمٜتجم٤ت.
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 :ايبيعية ايكوة بإدازة تتعًل خسافات :عػس زابع

  امطتم٤مضف. امًذي مًمٚتًقيؼ امًقمطمٞد امًمِمٙؾ هق امًٌمٞع  -5

 مضمٞدا. مقمٛمٞلا يمٕد مقمٛمٞؾ أي أن ميما مضمٞدا مـمٌٚم٤ يمٕد الخدمُم٤ت أو امًًمٚع مقمغ مـمٚم٥ أي  -0

 ٕمُد مىقيم٦ مؿخمّمٞم٦ مقلامىم٤ت مسم٤مًمٕمٛلاء مشرمسمٓمٝؿ امًذيـ أومًئؽ هؿ امًٌم٤ئمٕمل أمومْؾ  -0

 مـقيؾ.

 دائما مٟمِجع أن ويجم٥ امًتًقيم٘مٞم٦ إمؾمٚحم٦ أمىقى هل امًمِخمّمٞم٦ مٞمٕمٞم٦امًٌ امًزيم٤رات  -2

 امؾتخدامُمٝم٤.

 امعزيد تحم٘مٞؼ امؾتمٓم٤ع ميمٚما مًمٚمٕمٛلاء يقمُمٞم٤ امًٌم٤ئع بهم٤ يم٘قم امًتل امًزيم٤رات مقدد زاد ميمٚما  -1

 امعٌمٞمٕم٤ت. مُـ

 يمِمؽومٟف. مُم٤ أمقرف ٕمٟمٜل مقمٛلائل أمقرف  -3

 .امًٌمٞع رمضؾ يمٛتمٚمٙمٝم٤ تلامً إمؾم٤مؾمٞم٦ الحمّمٞمٚم٦ هل الخدمُم٦ أو امًًمٚمٕم٦ مُمٕرموم٦  -4

 :المباغس بايتطويل تتعًل خسافات عػس: اَؼخ

  إيم٤م. مسمٛرور ميمٗم٤ءة ويزداد يمٜمٛق امعٌم٤ذ امًتًقيؼ  -5

 مُمٕمٞمٜمل. ٕموراد محددة مقرووم٤ مشم٘دم أن مقمٚمٞؽ  -0

 مـقيؾ ومىم٧ يمٛضي مًـ مسحمٞم٨ مًمٚمًٛتمٝمٚمٙمل مسم٤مًمًٌٜم٦ إمؿمٞم٤ء أهؿ مُـ الخمّقصمٞم٦  -0

 مقمغ مىم٤درة مشمٙقن مًـ أو امعٌم٤ذ امًتًقيؼ مقـ مسمٕمٞدة مٟمًٗمٝم٤ امًمنميم٤ت مٟجد مطتل

 امًمٜم٤س. إمم الحديم٨ مذ امعتخمّمّم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت امؾتخدام

 آمشمّم٤مًمٞم٦ امًقمؾم٤ئؾ مُـ مضدا مُتٌم٤يمٜم٦ أمٟقامقم٤ امًمٞقم امًتجزئم٦ مدم٤ر مُمٕمٔؿ يرمؾؾ  -2

 أمٟقامقمٝؿ. امظتلاف مقمغ امًمٕمٛلاء إمم وامًمٜمنات وامًمٙتم٤مًقمضم٤ت ميم٢لخمٓم٤مسم٤ت

 مىمٓم٤مقم٤ت إمم ومًمٞس إموراد امًمٕمٛلاء إمم مضمٝم٦امعق امًمِخصي امًتًقيؼ امشمّم٤ٓت  -1
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 امعمٝد. مذ مشزل لم مومٝل ميم٤مُلا، مضمٞلا مقمٜم٤ مشٌمٕد مُم٤زامًم٧ مؾقمىمٞم٦

 :ايتذصئة بتذازة تتعًل خسافات عػس: ضادع

 امًمٜجم٤ح. مققامُؾ أهؿ امعقمىع مصؿ امعقمىع مصؿ امعقمىع  -5

 امًمٗروع. ذات امًمْخمٛم٦ امعتم٤مضر مُمٜم٤موًم٦ يمٛمٙمٜمٝم٤ ٓ امًمّمٖمػة امًتجزئم٦ مُتم٤مضر  -0

 امًتجزئم٦ مدم٤ر مسمل تحدث امًتل مًمٚمٛمِمٙلات إمُثؾ الحؾ هق مسم٤معمِم٤رميم٦ امًتًقيؼ  -0

 وامعقرديـ.

 مظلال مُـ ذمًؽ مشمٕقيض يمٛمٙمٜؽ إذ رمسحؽ مُمٕدل ٓمٟخمٗم٤ض مسم٤مًمًٌٜم٦ ميثمػا مشم٘مٚؼ ٓ  -2

 الحجؿ.

  مقمٛلائمٝؿ. مقـ امًمٙثمػ يمٕرموقن امًتجزئم٦ مدم٤ر  -1

 ومطمٞد ميمٛقزع امعمٜتجم٤ت مذ يتمٕم٤مُمٚقن وامًذيـ امًمٕمٛلاء مُـ وامًم٘ريٌقن امًتجزئم٦ مدم٤ر  -3

 مسمٞم٤ن مقمٛؾ -إمُر مشمٓمٚم٥ إذا -يمٛمٙمٜمٝؿ أمٟف مًدرمضم٦ امعمٕرموم٦ مطؼ مقمٛلاءهؿ يمٕرموقن

 مُمٜمٝؿ. امًمٕمٛمٞؾ امؿمؽاه مُم٤ مسآمظر

 مقمٛمٚمٝم٤ مشم١دي ٓ امًتل امعتم٤مضر مقـ امسحم٨ موم٘ط امعقامىع مسمٕض مُـ امًتخمٚص امًًمٝؾ مُـ  -4

 يمٙقن. أن يمٌٜمٖل ميما

 :ايعُلاء بخدَة تتعًل خسافات عػس: بعضا

 إمقمال. معمٜمِم٠ة مسم٤مًمًٌٜم٦ ومُرمسحم٤ مقمٛمٚمٞم٤ هدموم٤ يمٕد %522 مسمًٌٜم٦ امًمٕمٛمٞؾ إروم٤ء  -5

  تمم٤مُم٤. إروم٤ؤهؿ وهل امًمٕمٛلاء مُمِم٤ميؾ معمٕم٤لجم٦ وامطدة مـريم٘م٦ همٜم٤ك  -0

  ومسمٞمٜمٝؿ. مسمٞمٜمٝم٤ امًمٗجقة وزيم٤دة مقمٛلائمٝم٤ مقـ إمقمال مُمٜمِم٠ة امستمٕم٤د إمم امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٤ مشم١دي  -0

  مقم٤م. مسمٕد مقم٤مُم٤ م٤مقمٛلائمٜ مسمٙؾ امًتمًٛؽ إمم مطم٤مضم٦ مذ مٟحـ  -2
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رى امًمٕمٛلاء يمٛمٙـ مىمٞم٤مؾف مسًمٝقمًم٦ مًدرمضم٦ أن أي مٟقع مُـ آمؾتم٘مّم٤ء يحم٘ؼ هذا   -1

 امًمٖرض. 

 :الاختبازي بايتطويل تتعًل خسافات عػس: ثأَ

 امعًتقى مقمغ وامؾع مٟمٓم٤ق مقمغ مـرمطف مىٌؾ مضديد مُمٜتم٩ مًتم٘مٞمٞؿ مـريم٘م٦ وأمومْؾ أمسًط  -5

 مٞدي.امًتم٘مٚ آمظتٌم٤ري امًتًقيؼ مظلال مُـ مشمٙقن امًم٘قمُل

 مُمٜتم٩ إمم موم٤مؿمٚم٦ مضديدة مظدمُم٦ أو مؾمٚمٕم٦ تحقل أن يمٛمٙمٜمٝم٤ امًتل امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٤ مشقمضد ٓ  -0

 مٟم٤مضح.

 مسم٤ٕداء امًتمٌٜم١ مقمغ امًتجريٌل امًتًقيؼ مىدرة مطقل امًتًم٤ؤٓت مُـ مـقيمٚم٦ مؾمًٚمٚم٦ همٜم٤ك  -0

 امًًقق. مذ امعًتمٌ٘مك

  امًتمٜم٤موًمٞم٦ آمؾتجم٤مسم٦ يم٘مٞس أن يمٛمٙـ ٓ امًتمٛثمٞمك آمظتٌم٤ري امًًقق  -2

  الجديدة. امعمٜتجم٤ت مطم٤مًم٦ مذ موم٘ط يمّمٚح آمظتٌم٤ري امًتًقيؼ  -1

 ايتطويكي الأداء بكياع تتعًل خسافات عػس: تاضع

  مسم٤مًرمسحمٞم٦. مشتمٕمٚؼ محددة أهداف ومضقد مقدم مُـ مسم٤مًرمهؿ امًتًقيم٘مٞم٦ امًمؼامُم٩ مشم٘مٞمٞؿ يمٛمٙـ .5

 مسحقث أمُم٤ مومِؾ إذا وميذمًؽ مسم٠مٟمًٗمٜم٤ هذا موًمٜدرك امًتًقيم٘ل امًمؼمٟم٤مُم٩ مٟجح إذا .0

  مًمٚمال. إهدار مٝلمو امعتم٤مسمٕم٦

 أمظرى مُرة مسمٕثف يمٛمٙـ ٓ -يمٛقت ومُمٕمٔمٛمٝم٤ - امًتًقيم٘ل امًمؼمٟم٤مُم٩ مُقت مسمٛجرد .0

 مضديد. مسرمٟم٤مُم٩ ووع مُـ وٓمسد مُرمىده مُـ

 ..مضدا مظمٞم٤مًمٞم٦ مومٙرة هل امعم٢مم مًلأداء مُرامضمٕتمٜم٤ مـريم٘م٦ مسمٜمٗس امًتًقيؼ أداء مُرامضمٕم٦ .2

 أمسدا. مشمٌٓمٞم٘مٝم٤ يتؿ أٓ امعحتمٛؾ مُـ

 واوحم٦. محتقيم٤تهم٤ مشمٙقن مومٚـ امًتًقيم٘مٞم٦ امعرمضمٕم٦ إمضراء امؾتمٓمٕمٜم٤ وإن مطتل .1
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 :الأشمات إدازة في ودوزٍا التطويكية المعلومات ىظه
 مظلالهم٤ مُـ امعمٜمٔمٛم٦ مشتمٛمٙـ امًتل امًيوريم٦ آمٟمٔمٛم٦ مُـ امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔؿ مشمٕد

 ويم١ميد وموم٤مقمٚمٞم٦. مسمٙمٗم٤ءة اهدامومٝم٤ وتحم٘مٞؼ امًتًقيم٘مٞم٦ مٟمِم٤مـم٤تهم٤ مذ مٟم٤مضحم٦ مشمٙقن ان مُـ

 امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔؿ مشقمور ضرورة امم امعمٕمٚقمُم٤ت ومٟمٔؿ امًتًقيؼ مجم٤ل مذ امعتخمّمّقن

 . امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٤ت معقامضمٝم٦ مُمٜم٤مؾٌم٦ مُمٕمٚقمُم٤ت مُـ مشم٘دمُف معم٤ امًتًقيم٘مٞم٦

 آمؾتمٗم٤دة ومقدم امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٤ت ادارة معمٗمٝقم محدود اهتمام همٜم٤مًؽ ان ومٟلامطظ

 امعمٞدامٟمٞم٦ رةامًزيم٤ مظلال ومُـ آزمُم٤ت مشمٚؽ مُقامضمٝم٦ مذ امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔؿ مُـ

 ادارة مذ ومحدود ومٕمٞػ اهتمام همٜم٤ك ان مشٌمل امعمٜمٔمات مًٌمٕض م٤نامًٌم٤مطث امضراهم٤ امًتل

 امًتًم٤ؤٓت صمٞم٤مهم٦ موم٤ن مًذا ،مومٞمٝم٤ امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔؿ ومًدور امًتًقيم٘مٞم٦ ٓزمُم٤تا

  .امًٌحم٨ مُمِمٙمٚم٦ مشقومٞح مذ مشًمٝؿ ن يمٛمٙـ ادمٟم٤ه

 ؟ امعٌحقمصم٦ امعمٜمٔمات مذ امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔؿ مشقامور مذ مشٌم٤يـ همٜم٤ك هؾ .5

 ،آزمُم٦ ادارة مُتمٓمٌٚم٤ت ومسمٛتمٖمػيهم٤ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٤ت ادارة مذ مشٌم٤يـ همٜم٤ك هؾ .0

 امعٌحقمصم٦ امعمٜمٔمات مذ. آزمُم٦ ادارة ومُرامطؾ

  ؟ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٤ت وادارة امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔؿ مسمل امًمٕلامىم٦ مـٌمٞمٕم٦ مُم٤هل .0

 :التطويكية المعلومات ىظه مفَوو
 إمم الإمؿم٤رة مُـ مسد ٓ "SIM" امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔم٤م مُم٤همٞم٦ ممإ امًتمٕرض مىٌؾ

 مسمٕمْمٝم٤ مُع مشتمٗم٤مقؾ امًتل امًمٕمٜم٤س أو إمضزاء مُـ مجمٛقمقم٦" :هق موم٤مًمٜمٔم٤م امًمٜمٔم٤م، مُمٗمٝقم

 امًقمـمٜل آمىتمّم٤دو مٟمٔم٤م امًًمٞم٤رةو مٟمٔم٤م موم٤لإمًٟم٤ن مُمٕمل، أهداف( )أو هدف مًتحم٘مٞؼ

 .إمًخ ...مٟمٔم٤م امعمٜمِم٠ةو مٟمٔم٤م
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 مُـ مجمٛقمقم٦ يمْؿ مٟمٔم٤م موم٤معمٜمِم٠ة مورمقمٞم٦، أمٟمٔمٛم٦ مُـ ٕمٟمٔمٛم٦ا هذه مُـ ميؾ ومشتم٠مًػ

 مًمٙؾو إموراد، مٟمٔم٤مو امعم٤مًمٞم٦ مٟمٔم٤مو امًتًقيؼ، مٟمٔم٤مو الإمٟتم٤ج، مٟمٔم٤م مومٝمٜم٤ك امًمٗرمقمٞم٦، امًمٜمٔؿ

 إمٟمٔمٛم٦ أمطد هق امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔم٤مو ،"همٙذاو مصم٤مٟقيم٦ مورمقمٞم٦ مٟمٔؿ هذه مُـ

 إموراد، مُـ امعمٙقن امًمؽميمٞم٥ ذمًؽ " :مسم٠مٟف "مطرب هم٤ني " يمٕرموفو مسم٤معم١مؾًم٦، امًمٗرمقمٞم٦

 مُـ امعمٕمٚقمُم٤تو امًٌمٞم٤مٟم٤ت ميم٤موم٦ وتخزيـ مشدموؼ مًتًمٝمٞؾ امعمّمٛمٛم٦ إدواتو الإمضراءات

 امعمنوع مذ امًم٘رار معتخذ موم٤ئدةو مُمٕمٜك ذا مسمِمٙؾ صمٞم٤مهتمٝم٤و تحمٚمٞمٚمٝم٤و امعمّم٤در مختمٚػ

 ."دوريم٦ مسمّمٗم٦و

 امعرميم٥ ؾامًتمٗم٤مق يتمْمٛـ امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مٟمٔم٤م " :مسم٠ن "امًمٜجم٤ر موريد" ويذمير

 امًتًقيم٘مٞم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مشدموؼو تحمٚمٞؾو جمع مًمْمان امعًتخدمُم٦ أٓتو امعتخمّمّمل مسمل

 امًمٔروف تحم٧ امًتًقيم٘مٞم٦، امًم٘رارات ٓتخم٤ذ امًلازمُم٦و الخم٤رمضمٞم٦،و امًدامظمٚمٞم٦ امعمّم٤در مُـ

 امًتل مسم٤مًمنميم٤ت امًتًقيؼ مُديري لخدمُم٦ ذمًؽو مُتقمورة( مهمػ -مٟم٤مىمّم٦ -ميم٤مُمٚم٦ ) امعختمٚمٗم٦

 ."امعًتمٌ٘ؾ مذ أو الحم٤ضر مذ مظدمُتم٤ أو مؾمٚع مستم٘ديؿ مشم٘قم

 :" SIM" ايتطويكية المعًوَات ْعاّ َصايا

 مقمٜم٤ء؛ دونو مسًمٝقمًم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مشمٕديؾ إمُمٙم٤مٟمٞم٦ 

 امًتخمٓمٞط؛ أمقمال مذ امعدير مىٌؾ مُـ امعًتخدم امًقمىم٧ مشم٘مٚمٞص 

 امًم٘رارات؛ لإتخم٤ذ امًلازمُم٦ مسم٤معمٕمٚقمُم٤ت امًتًقيؼ مسم٢دارة ومفمٞمٗم٦و مًُتقى ميؾ مشزويد 

 امعمٜمٔمٛم٦؛ مقمٛؾ مؾمػ مذ يم١مصر مىد إرمشٌم٤ك أي مدم٤وز 

 امًتمٗمّمٞمٚمٞم٦؛ امعمٕمٚقمُم٤ت إمظراج مذ امًدمىم٦و امًنمقم٦ 

 امًتًقيؼ؛ مظمٓط مقمٛؾ مذ امعًتمٛر امًتمًٜمٞؼ 

 امعمٜمٔمٛم٦؛ ٕمقمال امًمٕم٤مُم٦و امًمِم٤مُمٚم٦ امًمٜمٔرة 



 الفصل الثامن

 

555 

 

 

 امعمٝمٛم٦؛ مسم٤مًٌمٞم٤مٟم٤ت الإمطتمٗم٤ظ مُع مًمٌٚمٞم٤مٟم٤ت امعمٜمٔؿ الجمٛع  

 مًمٚم٘مٞم٤س امًم٘م٤مسمٚم٦ امًمٜتم٤ئم٩. 

 :التطويكية الاشمة ادازة متطلبات
 مُـ مجمٛقمقم٦ مشقمور يمٌٜمٖل امًتًقيم٘مٞم٦ ازمُم٤تهم٤ ادارة مذ امًمٜجم٤ح مُـ امعمٜمٔمٛم٦ مشتمٛمٙـ مطتك

 امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ ادارة او مُمٕم٤لجم٦ مًمٗريؼ امعتمٓمٌٚم٤ت هذه مشتمٞح اذ .امًيوريم٦ امعتمٓمٌٚم٤ت

 مشمٕتمؼ وامًتل امعتمٓمٌٚم٤ت مُـ مجمٛقمقم٦ امًٌم٤مطثقن مطدد ومًم٘د آزمُم٦. مدم٤ه الجمٞدة الحرميم٦

 .امعمٜمٔمٛم٦ مذ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ ٓدارة ودمقؿ مىقة مقمٜمٍ

 امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ ادارة مُتمٓمٌٚم٤ت اهؿ امم (042-5666،036 ،)مضقدة امؿم٤ر اذ

 مسـ: امعتمٛثمٚم٦و

 آزمُم٦ مُمٕم٤لجم٦ امصمٜم٤ء آمضراءات مشمٕم٘مٞد مقدم. 

 الجمٞد. امًتخمٓمٞط 

  امًمٗمٕم٤ل. امًتمًٜمٞؼ 

 امعًتمٛر امًتقامضد. 

 امًًمٚمٓم٦. مشمٗقيض 

 مسمٕض مذ (042-5666،036 ،مضقدة )امسق مُع (5664،500 )الخمْمػي، ويتمٗؼ

 .(1)رمىؿ  امًمِمٙؾ امظرى مُتمٓمٌٚم٤ت يمْمٞػ امٟف آ امعتمٓمٌٚم٤ت
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 افتسويؼقة الازمة ادارة متطؾباتيوضح :  (1) صؽل

 

  مسـ مشتمٛثؾ آزمُم٦ ادارة مٟجم٤ح مُتمٓمٌٚم٤ت ان (025-022 ،0220 )امًمٚقيزي، ويذمير

 امًتقمشر. مقدم 

 وامًقمطدة امًتمٗم٤هؿ. 

 آدارة. طامٟما مذ امًتمٖمٞمػ 

 آزمُم٦ مُـ مًمٚتخمٗمٞػ امًتحمٚمٞؾ مذ امًمٕمٚمٛمٞم٦ امعمٜمٝجمٞم٦ امؾتخدام. 

 ازمُم٤تهم٤ مشدير ان مسم٤مًمٕم٤لم مُمٜمٔمٛم٦ أيم٦ ارادت اذا امٟف امًم٘قل يمٛمٙـ مشم٘دم مُم٤ مقمغ مسمٜم٤ءا

 امٟجم٤ز مذ امًنمقم٦ مقـ مومْلا آزمُم٦ مُمٕم٤لجم٦ امصمٜم٤ء آمُقر مشًمٝؾ ان مسد ٓ مسمٜجم٤ح امًتًقيم٘مٞم٦

 امًمٗريؼ روح مشقمومػ وضرورة ،امعمٜم٤مؾم٥ وامًتقمضمٞف ؿوامًتمٜمٔمٞ امًتخمٓمٞط وامؾتخدام آمقمال

 مسؾ آزمُم٦ معقامضمٝم٦ امًتمٝرب ومقدم آزمُم٦ ادارة موريؼ امقمْم٤ء مسمل وآمًٟجم٤م وامًمؽامسط

 مشًٌمٞط آمضراءات

 امعمٜمٝجمٞم٦ امًمٕمٚمٛمٞم٦

امًقمورة والحمْقر امًدائؿ 

 ومقدم امًتم٘م٤مقس او آمٟتمٔم٤ر

متطلباث 
ادارة 
 الازمت

 مشمٗقيض امًًمٚمٓم٦

 موتح مىمٜقات آمشمّم٤ل

 امًتقامضد امعًتمٛر مذ 

 امىع إمطداثمُق
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 امًدمىمٞم٘م٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مشقمور ضرورة مقـ مومْلا امًدموم٤ع مُـ مسدٓ الهجقم امؾمٚقب امؾتخدام

 امصم٤رهم٤ مقمغ امًًمٞمٓرةو آزمُم٦ معقامضمٝم٦ امعمٜم٤مؾم٥ امًم٘رار ٓتخم٤ذ امًم٘رار مُتخذي مشًم٤مقد امًتل

 .مطدتهم٤ مُـ امًتخمٗمٞػ او امًًمٌٚمٞم٦

 :التطويكية الاشمة ادازة مساحل
 مسمٓريم٘م٦ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ ومٛمٜمٝم٤ ومُـ وادارتهم٤ آزمُم٦ مُع امًتمٕم٤مُؾ مُـ امعمٜمٔمات مشًتمٓمٞع

 ،امًتمٜمٗمٞذ ،امًتمٜمٔمٞؿ،)امًتخمٓمٞط مسـ وامعتمٛثمٚم٦ آداريم٦ امًقمفم٤ئػ مسم٤مؾتخدام وذمًؽ مضمٞدة

 مقـ وامًٌحم٨ امًرئمًٞمٞم٦ آزمُم٦ مقمغ امًمؽميمٞز مذ امًقمفم٤ئػ هذه مشًمٝؾ اذ امًتم٘مٞمٞؿ( ،امعتم٤مسمٕم٦

 .(020 ،0220 ،)امًمٚقيزي .آزمُم٦ مطدة مُـ امًتخمٗمٞػ مقمغ مشًم٤مقد امًتل امعمٛمٙمٜم٦ آمؾم٤مًمٞم٥

 اذ مُمٕمٝم٤ مًمٚتمٕم٤مُؾ وامطد مسديؾ امظتمٞم٤ر مًٌٟمٞم٤ امًمّمٕقمسم٦ مُـ مدمٕؾ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ مـٌمٞمٕم٦ ان

 مُـ امًمٕمٙس ومقمغ محددة مسدائؾ مـريؼ مقـ م٤تهم٤ازمُ مشدير مقمٜدمُم٤ ميٌمػة صمٕقمسم٦ امعمٜمٔمٛم٦ مشقامضف

 يمْمٛـ امًذي آمومْؾ امًٌديؾ وامظتمٞم٤ر امًمٗمٕم٤مًم٦ امًٌدائؾ مُـ امًمٕديد امعمٜمٔمٛم٦ تحدد مقمٜدمُم٤ هذا

 .(Crewal and Others, 2001, P.24) امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ مُع امًتمٕم٤مُؾ مذ امًمٜجم٤ح لهم٤

 .مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ جم٤حامًمٜ ذوط اهؿ مُـ وامطدة آزمُم٦ ٓدارة دمىمٞم٘م٦ مُرامطؾ تحديد موم٤ن مًذا

 ادارة مقمغ يًمٝؾ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ ٓدارة وامعدرومؾم٦ امًًمٚمٞمٛم٦ الخمٓقات ووع ان اذ

 مُـ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ مقـ امعتقمورة امًتًقيم٘مٞم٦ وامعمٕمٚقمُم٤ت آمُمٙم٤مٟمٞم٤ت مظلال مُـ امًتًقيؼ

 .مقمٚمٞمٝم٤ امًم٘مْم٤ء ومسم٤مًتم٤مز مظمٓقرتهم٤ مُـ الحد

 امعرامطؾ مُـ مجمٛقمقم٦ مغمق (24 ،0220،جممٕم٦ )امسقو (03 ،5666 ،)امًمؼيدي ويتمٗؼ

 وامًتل امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ ومٛمٜمٝم٤ ومُـ امًتًقيم٘مٞم٦ امًمٔقاهر مُع امًتمٕم٤مُؾ مقمٛمٚمٞم٦ تمثؾ امًتل

 .(2)رمىؿ  امًمِمٙؾ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ ٓدارة مُرامطؾ امقتٌم٤رهم٤ يمٛمٙـ
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 الازمة ادارة مراحليوضح  (2) صؽل

 

 مسمٕمٛمٚمٞم٦ آومم امعرمطمٚم٦ مذ يٌدا امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ مُع امًتمٕم٤مُؾ مسم٤ن (0) امًمِمٙؾ يقوح

 مُتمٙررة مُمٗم٤مضئم٦، ،مـٌمٞمٕمٞم٦ صمٖمػة. ،مُتقمؾمٓم٦،ميٌمػة هل هؾ .امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ مٟقع تحديد

 امعحتمٛمٚم٦ آمؾٌم٤ب اهؿ مقمغ امًقمىقف مصؿ ومُـ امًتمّمٜمٞمٗم٤ت مُـ ومهمػهم٤ مُتمٙررة مهمػ ام

 آزمُم٦ مطدوث امم ادى امًذي امًرئمٞز امًًٌم٥ تحديد مصؿ ومُـ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ لحدوث

 ادارة موريؼ مىٌؾ مُـ ومشمٗمٙمٞمٙمٝم٤ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ تحمٚمٞؾ مقمٛمٚمٞم٤ت مظلال مُـ م٘مٞم٦امًتًقي

     5 تحديد او رصد آزمُم٦ 

 0 تحديد آمؾٌم٤ب امعحتمٛمٚم٦

 0 تحديد امًًٌم٥ امًرئمٞز لحدوث آزمُم٦

 2 تحديد امؾم٤مًمٞم٥ امًتمٕم٤مُؾ امًٌديمٚم٦

 3 مشمٌٓمٞؼ )مشمٜمٗمٞذ(امًٌديؾ

 1 امظتمٞم٤ر امًٌديؾ آمومْؾ

 4 امًتم٘مٞمٞؿ
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 امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ مُع مًمٚتمٕم٤مُؾ امعمٜم٤مؾٌم٦ امًٌديمٚم٦ الخمٞم٤رات تحديد مقمٛمٚمٞم٦ دور ويم٤تي آزمُم٦

 مىد وامًذي ومُم١مصراتهم٤ آزمُم٦ مظمٓقرة مُـ يحد امًذي وامًمٗمٕم٤ل امعمٜم٤مؾم٥ امًٌديؾ وامظتمٞم٤ر

 هذا مشمٜمٗمٞذ مصؿ ومُـ الجديدة امًتًقيم٘مٞم٦ وآمضراءات اراتامًم٘ر مُـ مجمٛقمقم٦ او مسم٘رار يتمٛثؾ

 أي مذ مشمٗمٞد امًتل امًمٕمًٙمٞم٦ امًتمٖذيم٦ مسمٛثم٤مسم٦ امًتم٘مٞمٞؿ آمظمػة امعرمطمٚم٦ ومشمٕتمؼ امًم٘رار. او امًٌديؾ

 امًًم٤مسم٘م٦. امعرامطؾ مُـ مُرمطمٚم٦

 مقمٜدمُم٤ امعمٜمٔمٛم٦ لحمٞم٤ة تهديدا يمٛثؾ مؾقف امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ مُع امًتمٕم٤مُؾ مذ آمظمٗم٤ق ان

  (Webster.1997.P.52) وامًًقق امًزمسم٤ئـ مُـ ميؾ مقمغ مشرميمٞزهم٤ مشمٗم٘د

 ويتمْمٛـ ،آزمُم٦ مومؽة مظلال وامؾقامىمٝم٤ زمسم٤ئمٜمٝم٤ مشمِخمٞص امعمٜمٔمات مقمغ يمٌٜمٖل مًذا

 امًتًقيؼ مجم٤ل مذ ومظم٤صم٦ مسم٤مًمٕم٤مُمٚمل وامعتمٛثمٚمل امعمٜمٔمٛم٦ دامظؾ امعقمضقديـ آموراد امًزمسم٤ئـ

 مسقمؾم٤ئؾ وامعتمٛثمٚمل م٦امعمٜمٔمٛ مظم٤رج امعقمضقديـ مقـ مومْلا آمؾمٝؿ وحممٚم٦ امعم٤مًمٙمل وميذمًؽ

 امًتل آمظرى وامعجم٤مُمٞع امًتجم٤ريم٦ وامعمٜمٔمات الحمٙقمُمٞمل وامعقمفمٗمل وامعًتمٝمٚمٙمل آمقلام

  امًمٞمٝم٤ مٟمِم٤مـمٝم٤ امعمٜمٔمٛم٦ مشقمضف امًتل آمؾقاق تحديد مقـ مومْلا امعمٜمٔمٛم٦ مُع مطمٞقيم٦ مُمّمٚحم٦ لهم٤

(Fearn Banks 2002.P.63)  

 جممٞع يمِمٛؾ ان مسد ٓ مسمٜجم٤ح مٕمٝم٤مُ وامًتمٕم٤مُؾ امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ ادارة ان مٟرى مسم٤مًمٜتمٞجم٦

 وامعم٤مًمٞم٦، وآمٟتم٤مضمٞم٦ امًتًقيم٘مٞم٦ آمٟمِمٓم٦ مسمْمٛمٜمٝم٤ مسم٤معمٜمٔمٛم٦ آمقمال وومطدات مضقامٟم٥

 ان يمٌٜمٖل وامًتل امعمٜمٔمٛم٦ مٟجم٤ح مذ امؾم٤د مقم٤مُؾ مشمٕد امًتل امًٌمنيم٦ امعقارد مضمٝقد مقـ مومْلا

 .امًتًقيم٘مٞم٦ آزمُم٦ معقامضمٝم٦ مجتمٛمٕم٦ مشمٕمٛؾ

 

 

 


