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المبدأ الأساسي للألفة: العب لتكسب الناس عن طريق معاملة 

الجميع كأنك تعامل أفراد عائلتك.

ولـدت جو دي كاتلين يعقوب وسـط عائلة بحريـة في مدينة أنابوليـس بولاية ماريلاند، 

ا على متن  وهي مقر الأكاديمية البحرية الشـهيرة التي تحمل الاسـم نفسـه. عمل والدها غواصً

قارب ديزل خلال الحرب العالمية الثانية. وكان السـجل الخاص ب جو دي في المدرسة الثانوية 

هـو الذي أهلها للالتحاق بجامعة سـتانفورد المرموقة في شـمال كاليفورنيـا. وباعتبارها «طفلة 

ا مع زملائها وأسـاتذتها المناهضين للحرب  لعائلـة تعمـل في البحرية»، كانت لا تتأقلـم إطلاقً

في جامعة سـتانفورد. شـاهدت جو دي من غرفـة نومها وهي في حالة مـن الرعب عندما كان 

الطـلاب يحطمـون النوافـذ وأحرقوا مبنـى برنامج تدريب ضبـاط الاحتيـاط للاحتجاج على 

حرب فيتنام.

ا  تتذكر جو دي.«لم أشارك زملائي في الآراء المعادية للجيش». «ومع ذلك لم أكن أنوي أبدً

العمل في حياتي المهنية في سلاح البحرية على المد￯ الطويل».

تخرجت جو دي بدرجة امتياز في دراسة تاريخ الفن ثم ناضلت لإيجاد عمل في ظل المعاناة 

الاقتصاديـة. قالت جو دي: «كان الجميع لديه مشـكلة في إيجاد وظائف». «حتى أولئك الذين 

تخرجوا كأوائل الطلاب على دفعتهم لم يتمكنوا من الحصول على وظيفة.»

لقـد قبلت منصبًا ككاتبـة في متجر محلي وعملت على زيادة دخلها القليل من خلال تقديم 

ا  دروس البيانو. وعندما كانت تعد السنتات في كل شهر لدفع إيجارها، كانت تشاهد استعراضً

ا. ا مجعدً ا بحريً لصديق مبتسم يرتدي زيً

قالـت جـو دي: «لقد كان يسـتمتع بالسـعادة أكثـر مما كنت أشـعر أنا». 
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ا، قلت لنفسي ما هذا المجنون! سألتحق بالقوات البحرية.» «أخيرً

قـررت جـو دي أنها لن تقضي مع العم سـام أكثر من عامين مـن حياتها. لم تتخيل جو دي 

ا كيف سـتكون متطلبات هذه الأشـهر الـ 24 الأولى. فقد تجنبها بعض من صديقاتها وذلك  أبدً

بسـبب انضمامهـا إلى الجيـش، وعندما كانـت تعود في إجـازة إلى المنزل كانت تواجـه حالة من 

الفضوليـة والشـك كلما ارتدت الزي الرسـمي الخاص بالخدمة العسـكرية. وفي كل مركز من 

مراكز عملها تقريبًا كانت هي المرأة الوحيدة التي تعمل في بحر يعمل جميع أفراده من الرجال. 

ولأن مكان عملها يفتقر إلى وجود أي نماذج من النسـاء، فقد كان عليها أن تتعلم كيف تغطس 

أو تسبح بمفردها.

ا. ولكن من بين  وقالـت جـو دي: «لم أكن أتوقع أنه سـيكون عملاً يسـيرً

15 مركـز عمل مختلف خدمت فيه، كنت أول امرأة فيه أو كنت السـيدة 

ا منهم «رغم كل ذلك، فكان من بين كل شـخص  الوحيـدة في 12 مركـزً

ديناصـور (شـخص قديم الطـراز يقاوم التغيـير) التقيت بـه، كان هناك 

خمسة رجال يتسمون بالمساواة ساعدوني على النجاح.»

وعندما تولت جو دي العمل في منطقة خليج سوبيك في الفلبين في عام 1976، قدم إليها 

ا واسـمه جلين جاكوب دبلـة الخطوبة. وافقت جو دي  ا بحريً أحـد هـؤلاء الرجال وكان طيارً

عليه وما زالوا متزوجين بسعادة حتى يومنا هذا.

وبمجرد انتهاء جو دي من أول سنتين عمل في البحرية، قامت بالتعاقد معهم للعمل مرة 

أخر￯، والعمل باجتهاد وشـقت طريقها بجهد خلال السـنوات القليلـة التالية أثناء عملها في 

مجال المعدات الحربية، والخدمات اللوجستية، والأمن الدولي.

ا، وتعلمت على امتداد مسـيرتها  نجحـت جـو دي في العمل في مجال البحريـة لمدة 27 عامً

العديد من الدروس المهمة عن عملية القيادة. شـعرت بالفخر لأنها قضت معظم حياتها المهنية 

قبل بدء عصر الهواتف المحمولة والإنترنت.
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، فإنك حينها تسـتطيع  وقالـت جـو دي: «عندما تتواصل مـع فريقك وجها لوجه مباشرةً

ا أفضل بكثـير. يقلقني أن الكثـير من القادة اليـوم يقضون معظـم الوقت أمام  أن تكـون قائـدً

الشاشات بدلاً من قيادة الناس عن طريق الانخراط معهم في الصفوف الأمامية.»

كان أحد مدربي جو دي الأوائل كابتن يدعى ستان آرثر. وكان يتقلد منصب رئيس أركان 

العمليـات في المقـر الرئيسي لأسـطول المحيط الهـادئ في الولايات المتحدة، ثـم أصبح فيما بعد 

نائـب رئيـس العمليات البحرية (VNCO) ف ن س و. ولا تزال جو دي والعميد البحري آرثر 

ا.  ا وكان يثق بي جدً صديقين حتى يومنا هذا. لقد كان رجلاً رائعً

ا في العمل لم أكن أتخيلها». وقالت جو دي: «لقد قدم لي فرصً

وافق العميد البحري آرثر تولي منصب نائب رئيس العمليات البحرية في يوم 6 من شـهر 

يوليـو في عـام 1992. وبينـما كان يخدم بمثابة الرجل الثاني في سـلاح البحرية، فقد كان الطيار 

البحـري الأقدم الذي خدم بعد فترة وجيـزة من فضيحة التحرش الجنسي المخزية التي حدثت 

في مؤسسـة تايلهـوك في عـام 1991. فعل آرثر مـا رآه صواب وأفضل عقب هـذه الفضيحة، 

ولكـن لم يوافق على ذلك نائب مجلس الشـيوخ ديف دورينبرجر (آر مينيسـوتا). عندما رشـح 

الرئيس بيل كلينتون السيد آرثر كقائد محتمل لقيادة منطقة المحيط الهادئ في الولايات المتحدة، 

ـحب هذا الترشـيح بشـكل سريع بعد أن أثار دورنبيرجر الشـك حول تدبير آرثر ادعاءات  سُ

التحرش الجنسي المزعومة والتي طرحها أحد أعضاء مجلس الشيوخ.

وضرب آرثـر مثالاً يحتذ￯ به في الثبات على مبادئـه وإظهار درجة عالية من النزاهة، حتى 

عندمـا اختار الكثـيرون انتقاده على هذه الأفعال. اختار آرثر التقاعـد من منصبه في البحرية في 

عـام 1995، بدلاً من السـماح لمركز قيادة منطقة أسـطول المحيط الهـادئ بالإبقاء على المنصب 

ر￯ في مؤسسة تيلهوك. ا خلال الإجراءات القانونية الطويلة التي تجُ شاغرً
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ا لآرثر بعد أن اختار ترك مهنته التي أحبها بدلاً من الوقوف في  ا كبيرً تُكـن جـو دي احترامً

ا على حق. بينـما تضرر آرثر أبلغ الضرر إثر هذه الحادثة، فإن  طريـق القيـام ما يعرف أنه كان أمرً

فضيحـة تيلهوك تذكرنا بضرورة ضمان الحفاظ على الحدود المناسـبة إزاء منهج «اللعب» الذي 

 Ludus نسـمح به للفرق الخاصة بنا. يشـجعنا منهج العمل الذي يسوده المسـابقات والألعاب

love عـلى غـرس حالة من المزاح والمـرح واللعب مع هـذا المزيج للمسـاعدة في تخفيف التوتر 

وتعزيـز روابـط أفضل مع الفريق وضمان وجـود حالة من التوازن الصحـي، ولكننا نحتاج في 

الوقت نفسه إلى أن نشترط وجود حدود واضحة فيما بيننا. 

تتذكـر جـو دي أحد رؤسـائها الـذي لم يكن الشـخص الأفضل في وضع حدود مناسـبة 

بينـه وبـين غيره، سـواء كانت هذه الحدود مـع الآخرين أو حتى مع نفسـه. وكان من الواضح 

أنـه لا يريـد أن تعمل النسـاء في «سـلاح البحرية» الذي كان مسـؤولاً عنه وبالتـالي لم يظهر إلى 

فريقه سو￯ القليل من الاحترام والتحفيز أو اللطف. لم تكن فكرته عن «المتعة واللعب» فكرة 

سليمة، ولم يكن على استعداد إلى خوض عملية التغيير.

وقالت جو دي: أن «البيئة القاسية التي تعرضت لها هي عبارة عن دراسة 

حالة إفرادية في القيادة السيئة». لقد شجع وسمح بتداول النكات البذيئة، 

وكذلـك السـلوكيات الكيديـة في المكتـب، وعـدم الاحـترام الصـارخ. 

فض بها  ا الطريقـة التي رُ وبسـبب الطريقة التـي كنت أتعامل بهـا، وأيضً

العمل الشـاق والأفكار التي كنت أقدمها، والأمثلة السـيئة للقيادة التي 

تعرضت لها، كل هذا أد￯ إلى تراجع أدائي. ولقد شـعرت بسعادة غامرة 

لقبول مجموعة الأوامر المقبلة الخاصة بي».

وجدت جو دي الصفات المذكورة أعلاه حالة نادرة، حيث كان معظم رؤسـائها ومعلميها 

مثل العميد البحري آرثر بمثابة أشخاص مميزين يتمتعون بمعايير أخلاقية عالية. عملت جو دي 
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ا  ـا في القوات البحريـة مع مجموعة من القادة الممتازين. كـما التقت جو دي أيضً خـلال 27 عامً

ببعض الأمثلة من القادة كما هو الحال في أي مهنة أخر￯ الذين كانوا على نقيض هذه الصفات. 

وفي رأيها، إن الاختلاف بين هويتنا في الخارج يعتبر أقل أهمية، بينما يعد الأمر الأكثر أهمية حول 

من هو الشخص الذي نسعى جاهدين ليكون داخلنا.

ـا بالاهتمام بالأشـخاص. «لا أعتقد أنك  قـال جـو دي: «القيادة تبدأ حقً

يمكنـك القيـام بعمليـة القيـادة دون التفاعل بشـكل متكرر مـع الناس 

ا رصينًا. أحاول  ا ومهتماً بالآخرين وأيضً ا ودودً وبدون أن تكون شـخصً

أن أعامـل الأشـخاص باهتـمام وكأنهـم كـؤوس مـن ماركـة وترفـورد 

Waterford الباهظـة الثمـن والتـي يجـب أن نقدرهـا. أفكـر فيهم كأنهم 

مقتنيـات ثمينة تسـتحق أن يتم تغليفها في حقائـب مصنوعة من القطيفة 

حتى يتسـنى استخدامها مرة أخر￯، وليسـت كأنهم فقط الأكواب التي 

ـا من  يتـم اسـتخدامها مرة واحدة ثم يتـم التخلص منها. أضع دائماً كأسً

نوع ديكسي ® Dixie Cup على مكتبي لتذكيري بذلك.»

علمـت جـو دي أن منهج حـب إندوس Indus love وهـو منهج الترفيه أثنـاء العمل يبدأ من 

التعاطـف والاهتـمام بالأشـخاص الذين تعمـل معهم. وعلى الرغـم من أن القدمـاء يصفون هذا 

ا أنه يبدأ  الشـكل من أشـكال الحـب بأنه في الغالـب يتعلق بحالة المـرح واللعب، فقد أدركـوا أيضً

بالنظـر إلى كل شـخص تتعامـل معه كفرد من أفـراد الأسرة. يتطلب الأمر منـك رؤيتهم كأكواب 

نفيسة الثمن وليس كأنهم أكواب ورقية عديمة الفائدة. ينبغي أن يتضمن منهج العمل الذي يسوده 

المسابقات والألعاب وجود توازن سليم بين العمل الجاد وقضاء وقت هادئ لتخفيف الإجهاد.

حصلـت جـو دي في النهاية على رتبة نقيـب وأمضت الجولة الأخيرة مـن عملها في قيادة 

المحطة البحرية في جزيرة غوام، وهي أرض أمريكية في المحيط الهادئ.
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تقاعـدت جـو دي قبل وقت قصير من تفجير الطائرات مبني مركز التجارة العالمي في يوم 

11/9، وإن لم تـترك عملهـا في تلـك الفترة فمـن الممكن أن تكون في البنتاغـون في ذلك اليوم 

بالـذات. وبدلاً من ذلك، فقد تركت جو دي حياتها العسـكرية بعد تلقي مكالمة هاتفية مهمة. 

سألها الشخص الذي اتصل بها على التليفون عما إذا كانت مهتمة بقيادة منظمة غير ربحية كبيرة 

في سان دييغو بولاية كاليفورنيا، وتتولى مهام قيادة حملة جمع التبرعات.

ا على قبول المهمة بالرغم من أنني لم يكن لدي الخبرة اللازمة  «لم أتردد أبدً

لجمـع التبرعـات. قالت جـو دي وهي تبتسـم: «كنت مجنـدةً من ضمن 

الأفراد العسكريين الأعلى مستو￯ وكنت أعرف أنه سيكون من الأسهل 

سؤال الناس التبرع بالمال بدلاً من سؤالهم عن أبنائهم».

شـاركت جو دي في هـذا العمل دون تـردد وقبلت هذا المنصب كرئيـس تنفيذي لفتيات 

الكشـافة في سـان دييغـو. كان لـد￯ المنظمة في ذلـك الوقت عـدد 30,000 فتـاة صغيرة ولكن 

مثلهـا مثـل العديد من المنظـمات غير الربحية ظل اكتسـاب مكانـة بارزة للمنظمـة والحصول 

ا صعبًا. ولأنها كانت القائـدة الجديدة لإحد￯ أكبر  عـلى التبرعات هو الهدف الـذي يمثل تحديً

منظمات فتيات الكشافة في البلاد، أرادت جو دي إيجاد الحل لهذه المشكلات الصعبة.

وبينما لا تزال أحداث 11 سبتمبر ماثلة في أذهان الجميع، أرادت البنات في منظمة فتيات 

الكشافة لديها إرسال رقائق البسكويت إلى الأفراد العسكريين العاملين في أعالي البحار. كانت 

المشـكلة، أننـا في خضـم حالة الفزع الشـديد الناتجة من الانفجار الشـديد، وبسـبب النفقات 

 . والصعوبـة المتمثلة في إرسـال أي شيء عن طريـق البريد، بدا أن تنفيذ هذا العمل مسـتحيلاً

اسـتخدمت جو دي خبرتها العسـكرية لإطلاق عملية رقائق البسـكويت بنكهـة النعناع التي 

تسمى (Mint ®.Thin)، اتصلت بزميل لها في سنغافورة يدعى الكابتن جيف فاجنر وحصلت 

على موافقة لشـحن صناديق من رقائق البسكويت بكميات كبيرة عن طريق حاويات خطوط 
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ا التالية، أكثر  الرئيـس الأمريكي التجارية. نقلت بنات الكشـافة على مدار الأربعة عـشر عامً

من 2.5 مليون صندوق من رقائق البسـكويت إلى عشرات الآلاف من القوات الموجودة في 

أعالي البحار.

وقالـت جـو دي «إن الفتيـات قامـوا بتدويـن ملاحظات مكتوبـة باليد 

وإرسـالها إلى البحـارة والجنـود والطياريـن ومشـاة البحرية يشـكرونهم 

ا بالنسـبة للفتيات  بشـكل شـخصي على خدمتهم». «كان هذا العمل رائعً

لأنه أد￯ إلى تحسـين مهارات الكتابة لديهن إلى جانب مهاراتهم الجغرافية 

- وكان عليهـم أن يعرفـوا في أي مـكان توجد القوات. كما أنه سـاعد في 

تعليمهـم كيف يفتحون قلوبهم ويقدموا لأولئك الأشـخاص المسـاعدة 

وهم الذين كانوا يبذلون الكثير من أجلنا».

تطلبـت هذه المهمة من فتيات الكشـافة في سـان دييغو. الكثير مـن العمل، ولكن جو دي 

وفريقهـا مـن الفتيـات أثاروا الكثـير من المرح والضحـك في هذه العملية. شـارك الآلاف من 

ا لحظات من المرح عن طريق  فتيات الكشافة خلال مئات الاجتماعات على مدار أربعة عشر عامً

اللعب أثناء إنجاز العمل الشاق المطلوب وذلك لضمان نجاح هذه المهمة.

اشـتهرت جو دي وفتيات كشافة سان دييغو خلال ذلك الوقت وحصلوا على العديد من 

الجوائز، بما في ذلك ميدالية أنفيل الفضية الوطنية (a national Silver Anvil Award )  للتميز من 

ا جائزة زمالة في القيادة  الجمعيـة الأمريكية للعلاقات العامة وكان ذلك في عـام 2003، وأيضً

 (Nonprofit Leadership Fellowship) غـير الربحيـة لعام 2005 من كليـة هارفـارد للأعـمال

 San Diego) 2015 من سان دييغو لأفضل طالب بين خريجي دفعة  ￯وجائزة سان دييغو للرؤ

Visionary Award)، وغيرها العديد من الجوائز.

ا فاق  نجحـت عملية إرسـال رقائق البسـكويت بنكهة النعناع بحلول عـام 2017 نجاحً

كل التوقعات. لم يرسم مشروع الخدمة البسمة على وجوه الأفراد العسكريين العاملين في جميع 
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ا المئات من المتبرعين في الوطن على التبرع لصالح هؤلاء  أنحاء العالم فحسـب، بل وشـجع أيضً

العسـكريين. عندما تقاعدت جو دي من منظمة فتيات كشـافة سان دييغو في عام 2016، كان 

لـد￯ المنظمة 42000 عضـو وازداد عدد الأعضاء اللاتينية إلى أكثر مـن 3500 فتاة. أكملت 

المنظمة تحت قيادة جو دي حملتين ناجحتين رائعتين لجمع تبرعات تُقدر بحوالي 8 ملايين دولار 

تقريبًا من أجل عمليات تحسـين المخيمات والانشاءات الجديدة. هذه هي شهادة على حقيقة أن 

المؤسسة تلقت هذه التبرعات، وأن أول ما يحتاج إليه المرء هو العطاء.

 San Diego وتعـد جـو دي اليـوم هـي الرئيس السـابق لنـادي الروتاري في سـان دييغـو

Rotary Club - ويعتبر خامس أكبر نادي على مسـتو￯ العالم. حصلت جو دي مقابل خدمتها 

 Rotary International)في مؤسسـة الكشـافة على جائزة الروتاري الدولية «كليف دوشـترمان

Cliff Dochterman Award) ». وتتذكـر جـو دي باعتزاز فـترة خدمتها في القوات البحرية ومع 

فتيات الكشافة في سان دييغو، والدروس القيمة التي تعلمتها خلال كل هذه السنوات الماضية. 

تسـتخدم جـو دي خبرتهـا في العمل كقائدة لمؤسسـة غير ربحية وتقوم بإلقـاء محاضرات حول 

ريـادة الأعـمال الاجتماعيـة للطلاب الجامعيـين في كليـة رادي في إدارة الأعمال في سـان دييغو 

التابعة لجامعة كاليفورنيا.

أعتقد أن توافر الموقف العقلي الإيجابي ضروري لعملية القيادة الجيدة. لا 

ا ما ذا موقف عقلي سـلبي. قال جو دي: «نحن  أحد يريد أن يتبع شـخصً

بحاجة إلى الاستيقاظ في كل صباح والعثور على شيء ما إيجابي بخصوص 

هـذا اليوم، والذهاب للعمل بابتسـامة على وجوهنـا، وإلقاء التحية على 

الناس بلطف، ونجعل الآخرين يشـعرون بالرضا عن أنفسـهم، وتعزيز 

بيئة من الاحترام في التعامل، والالتزام بالعمل الجاد، والشعور بالمرح».

«يعمل القادة العسكريون في بيئة من أصعب بيئات العمل في العالم، حيث يُطلب منهم في 

هـذا المجال تحطيم الأهداف الخاصة بالأعداء وكذلك قتل العدو. عندما نُخطئ، يموت الناس. 
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لكـن لا يمكنـك أن تدع ذلك الخطأ يحولك إلى وحش قاسٍ يركز بشـدة عـلى الأعمال الخطرة. 
لا يمكنـك توقـع أن يبذل الآخرون قصار￯ جهدهم إذا كانـوا دائماً يتعرضون لحالة من التوتر 

ويحاولون تلبية توقعاتك غير الواقعية.

نحن كقادة بحاجة إلى إيجاد التوازن السليم بين العمل الجاد والترفيه.

وأيضا بين العمل الجاد والمرح المصحوب بالبهجة. حيث أن الحفاظ على التوازن السـليم 
ا في تحديد نوعية حياة شـخص ما وكذلك  ا كبيرً دث فرقً والموقـف العقـلي الإيجابي يمكـن أن يحُ

رغبته في النجاح».

منهج العمل الذي يسوده المسابقات والألعاب

تؤكـد قصة جو دي جاكـوب السر الثاني للخلايا العصبية: المبدأ الأسـاسي للألفة: العب 
من أجل الفوز من خلال التعامل مع الجميع مثل معاملة أحد أفراد العائلة.

إن كلمـة «الألفـة» لهـا جذورهـا في الكلمـة اللاتينيـة «فاميليـا»، «familia» والتـي تعني 
«الأسرة». معظـم شـخصياتنا من النوعيـة المألوفة وبالتالي فإنه عادةً ما تكـون علاقتنا الوطيدة 
مـع أفـراد عائلتنا. وعـلى الرغم من أننا قد نتشـاجر في بعـض الأحيان مع إخواننـا وآبائنا، إلا 
أن معظمنـا لديـه دافع الرغبة في مسـاعدة أخيـه أو أخته أكثر من أي شـخص غريب. لا يعني 
ا من الألفة والقرب  ذلك أننا ليس لدينا أي مشـاعر تجاه الأشـخاص الغرباء، بل قمنا ببناء قدرً
مـع أفراد الأسرة الذين نحبهم، لذلك سـيكون لهم الأولوية دائماً في المشـاعر عن الأشـخاص 
الغريبـة. هذه هي الطبيعة البشرية فحسـب. يعلمنا هذا المبدأ أننـا يجب أن نتعامل مع الآخرين 
ا  خاصة أولئك الأشـخاص الذين نتشرف بأننا نقودهم، كما لو كانوا هؤلاء الأشـخاص أفرادً

من عائلة مقربة لنا.

ا  يوجد لد￯ البعض منا أقارب لا يسـتطيع تحملهـم، ولكن معظم أفراد عائلتنا مهمين جدً
بالنسـبة لنا. نحتاج أن نعامل الجميع في حياتنا حتى أولئك الأشـخاص الذين لا نحبهم بالحب 
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والاحـترام بغـض النظر عن الطريقة التي يعاملوننا بها. يمكننـا أن نحقق ذلك على أفضل وجه 

عن طريق إيجاد رابطة عاطفية وطيدة والتي بدورها تربطنا بالآخرين بطريقة ملموسـة. سـوف 

توضح لنا المعلومات والأمثلة التالية طريقة القيام بذلك بشكل فعال حتى نتمكن من إعداد فرق 

فعالة تعمل بجدية، وتستمتع بقضاء وقت ممتع، ويمكن توجيهها نحو تحقيق هدف مشترك.

ويطلق اليونانيون على الشكل الخاص بهم المتعلق بالمُحب للعب منهج الحب الذي يسوده 

ـا بين الأطفال الصغار لأنهم عادة ما  المـرح. غالبًـا ما نر￯ هذا النوع من الولع العاطفي واضحً

يكونون غير مهتمين بالتمييز بين الأشخاص على حسب العرق أو الدين أو الموقف الاجتماعي 

أو المعتقدات السياسـية أو الوضع الاقتصادي. مثل الوضع عند الكلب توتو ودوروثي، كانوا 

يريدون فقط اللعب والمتعة. يعتبر الجميع في مكان اللعب أفراد عائلة واحدة. ومع الأسف فإن 

ا كلما تقدم بنا العمر ويتكون هذا  هـذا النـوع من الترفيه يظهر في كثير من الأحيـان وبسرعة جدً

النوع ويُشكل من قبل المجتمع وشخصية الأبوين الذين فقدوا براءتهم.

قال سـقراط ذات مرة: «أحذر قحل الحياة المشـغولة». جعل التقـدم في مجال التكنولوجيا 

. لا يمكننا أن نختبئ من رسـالة نصية أو  أمـر الانفصـال عن المشـاكل اليومية تقريبًا مسـتحيلاً

ا وقد يكونـون متوترين لأنهم قد  بريـد إلكتروني أو مكالمة هاتفية. ينشـغل بعـض البالغين جدً

نسوا كيف يلعبون ويتمتعون. 

مع أي شخص وفي أي مكان وفي أي وقت ومع الاستسلام التام لطبيعتنا وبدون التفكير 

في أي شيء. لقد أصبحوا متوترين، وخائفين، ومتشـددين، وربما يكونوا غير سـعداء. إن قليل 

ا إلى هؤلاء الأشـخاص «المألوفين» من بينهم وفي كثير من الحالات أفراد  من الناس يميلون حقً

ـا الأزواج مع  أسرهـم. يتشـاجر الإخوة مـع الأخوات وكذلـك الوالدين مـع الأطفال وأيضً

الزوجات وقد يختلف القادة مع المرؤوسـين. لقد تركوا اتباع منهج الترفيه أثناء العمل الفطري 

ا قاسـيةً وهم الذين يميزون أنفسـهم بأنهم إما شـخص أسود اللون أو  لديهم وأصبحوا أرواحً

أبيض أو أحمر أو أزرق أو أخضر أو بني كل شخص على حسب لونه.



الأسرار السبعة للقيادة من منظور علم الأعصاب 124

فهل أنت راضٍ عن العيش في عالم سطحي حيث إننا ننأ بأنفسنا مع نص أو منشور أو بريد 
ـب للترفيه واللعب والتعامل مع  إلكـتروني؟ أو هـل ترغب في التواصل مرة أخر￯ مع قلب محُ

الجميع كأنك تتعامل مع أحد أفراد العائلة الذين تعتز بهم؟

ومن خلال النظر إلى منهج حب الترفيه من منظور علم الأعصاب، فإنه حالة من الحب 
العاطفـي والنـداء الموجه في الغالب إلى عقلك العاطفي. وبالتـالي، فإن أفضل طريقة لإظهار 
هذا النوع من الحب تكون من خلال استخدام الوسائل المرئية والصوتية وعن طريق اللمس 
بدلاً من اسـتعمال الكلمات المكتوبة أو جداول البيانات. وباعتبارنا قادة لن نشـجع هذا النوع 
مـن الروابـط العاطفيـة بنجاح مـن خلال عـرض شرائح البـاور بوينت في اجتـماع مع أفراد 
الفريق وعرض رسـم بياني يوضح السـبب في أن الفرق التي تسـتمتع بوجود حالة من المرح 
ا أن تحفيز إفراز مادتي الأوكسيتوسين  هي الفرق الأكثر إنتاجية بنسبة 50 في المائة. ونعلم أيضً
زيـد من إيجاد حالة من الثقة والحب والسـعادة والرضـا. وأن وجود الكثير من  والدوبامـين يُ
الإجهاد عند الشـخص يمنع إفراز هذه المواد الكيميائية الإيجابية. إن تشـجيع إيجاد بيئة ذات 
مزيـج صحي من المرح الهزلي يمكن أن يضمن أن مادة الكورتيزول الأساسـية الشـيطانية لا 
تثـير الأعصـاب الحائرة - بدلاً من ذلك فإن حالة المرح تعمل على تحفيز فريقك لإفراز مادتي 

الأوكسيتوسين والدوبامين.

قـال الدكتور زاك: «إن مادة الأوكسيتوسـين والمـواد الكيميائية التـي تتفاعل معها يمكن 
الاستفادة منها بغرض تحقيق أقصى قدر ممكن من العمل بروح الفريق».

المنهج الهولندي المُحب للمرح 

ا لتقرير صدر  لماذا يعتبر الأطفال الهولنديون الجنسـية هم أسـعد أطفال العالم، وذلك وفقً
عام 2013 أعدته منظمة اليونيسـف؟ تتمتع هولندا بسـمعة لكونها متحررة ومتسامحة مع نمط 
حيـاة أكثر تقدمية، ولكن الهولنديين في جوهرهم هم في الواقع أشـخاص محافظون إلى حد ما، 
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خاصـة عندما يتعلق الأمر بحياتهم المنزلية. ينظر الآباء إلى أطفالهم كأفراد بدلاً من إظهار حالة 

من «الخيلاء والغرور» عليهم. إنهم يولون الاهتمام الأكبر لسعادة الطفل أكثر من أهمية الأشياء 

الأخـر￯ التي من شـأنها أن تجعـل الوالدين يبـدوان في حالة جيدة، مثل اللعـب في بطولة كرة 

القـدم على التـوالي. عندما يبدأ الأطفال الهولنديون مرحلة ما قبل المدرسـة في سـن الرابعة من 

عمرهم، فإنهم لا يقومون بأي أنشـطة صعبة مثل نشـاط القراءة والكتابة والعمليات الحسـابية 

حتى يبلغوا سن السادسة من العمر.

ا أكـبر للعب والمتعـة والتفاعلات السـليمة في العمـل أكثر من  يعطـي الهولنديـون اهتمامً

تركيزهـم على البطاقات التعليمية ودروس البيانو، ومسـابقات التهجئة. بينما يولي الفرنسـيون 

الاهتـمام الأكبر للطاعـة الهادئة، وأما البريطانيـون يرونها في التضحية من أجـل زملائهم، بينما 

يراهـا الأمريكيون في كسـب رحلـة مجانية إلى سـتانفورد، ويعتبر الهولنديـون أن الفائدة الأكبر 

بكثير هي في اللعب المفعم بالضجيج والتلقائية والمرح.

يشـير البعـض إلى أنه على الرغـم من أن الأطفـال الهولنديين قد يكونـون الأطفال الأكثر 

ا. ومع ذلك، فإن هذا الرأي  ا أقل إنتاجية وأقل نضجً سعادة، إلا أنهم يكبرون ليكونوا أشخاصً

 Legatum ا. احتلـت هولندا المرتبة الأولى في قائمـة ليجاتيوم خطـأ والصـواب هو العكس تمامً

(وهـي القائمة التي تضم الدول الأسـعد على مسـتو￯ العـالم) الدول الأسـعد في العالم لبضع 

ا أقل  ا الشباب الهولنديون عددً سنوات متتالية، وهم في وضع رائع في الناحية المالية. يواجه أيضً

بكثـير من المشـكلات المتعلقة بحمل المراهقات، وتعاطي المخـدرات، والمشروبات الكحولية، 

والسلوكيات المتعلقة بأمور «الاستحقاق».

ا قيمة من الآباء الهولنديين. من خلال  من المحتمل أن يستخلص القادة في كل دولة دروسً

ضـمان وجود توازن سـليم يعزز متعة «الترفيه أثناء العمل» واللعـب وروح الصداقة، بدلاً من 

التركيز المهووس على العمل الشاق ـ كما يحدث في السجن ـ يمكن للقادة أن يساعدوا في خلق 

بيئات فريق عمل أكثر سعادة وأكثر إنتاجية.
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ا فرصة للنظر في المصلحة العامة  يهبنا منهج العمل الذي يسـوده المسـابقات والألعاب أيضً

لنا كفريق. قُدرت الحياة حتى تتسـم بالمرح وألا تكون صعبة أو مخيفة باسـتمرار. لا ينبغي لنا أن 

ا في هيئة «ذئاب منفردة»، ولكن بدلاً من ذلك يجب أن نر￯ أنفسنا  نسـعى إلى أن نكون أشـخاصً

ا من أجل تحقيق خير أكبر بينما تجد لحظات من  ا مهمين من ضمن أفراد الفريق، ونعمل سويً أفرادً

المزاح والمرح. يمكننا في مثل هذه البيئة المليئة بالمزاح والمرح تخليص أنفسـنا من الرغبة في التأثير 

على الآخرين أو فرض التغيير غير الضروري في العمل. على سـبيل المثال، قد يعبر الكثيرون في 

اجتـماع عن آرائهم لتحديد نتيجة ما أو اتخاذ قرارات مهمة، ولربما أؤمن بشـدة أن وجهة نظري 

ا. وتوصياتي هي التوصيات والآراء الصحيحة والأفضل، ولكن قد أكون مخطئًا تمامً

عندمـا أرتاح وأسـلم النتيجة إلى قو￯ فوق مد￯ إدراكي وسـيطرتي عليهـا، أيا كان ما أراه 

من وجهة نظري، يجب أن أتمكن من الاسـتماع والمسـاهمة كفرد من أفراد فريق «العائلة» وليس 

كشـخص مسـتبد مسـيطر. يمكنني التعبير عن أفكاري لمرة واحدة، ثم الاستماع بموضوعية إلى 

آرائهم وإلى التغذية المرجعية المرتدة منهم، وأحاول الاستفادة من أفكارهم وتوجهاتهم. إذا كان 

فريقي لا يتفق معي في الرأي، فبدلاً من أن أغضب أو أدع الأنا الحساسـة بالإسـاءة إلى، يمكنني 

أن أكرر موقفي بالنسـبة لهذا الرأي - ربما عن طريق الإسـهاب في توضيح وجهة نظري بشـكل 

أفضـل وإدخـال بعض التعديلات أسـتطيع معالجة بعض أوجـه القلق التي أُعـرب عنها. هذه 

الطريق ستضمن عدم إساءة فهم البيانات والأفكار الأصلية الخاصة بي. ومن ثم، يمكن أن أدع 

ا أن مسـار العمل الموصي به من قبل المجموعة سـيفضي  ا تمامً الأمور تمضي كما هي. ما لم أكن واثقً

إلى رسـو سـفينتنا في النهاية إلى بر الأمان، يمكنني أن أثق أنه ربما ليس لدي دائماً جميع الإجابات 

وأن المسار الذي اقترحه الآخرون في فريقي سيقودنا إلى الكنز الحقيقي الذي نسعى إليه.

يوفر منهج العمل الذي يسوده المسابقات والألعاب فرصة للقادة لمساعدة الأشخاص في 

الفريق الخاص بهم على تحديد أدوارهم والاسـتمتاع بها. في حين أن بعض المنظمات قد تشـجع 
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فكـرة تنظيـم «متاح للجميع» حيـث لا يتم فيها تحديد الأدوار والمسـؤوليات بشـكل واضح، 

ا ما يعمل بشـكل جيد لأنه يتنـافى مع طبيعة البشر. نـر￯ بعض الأفراد  إلا أن هـذا النهـج نادرً

ينجحون في وجود حالة من الفوضى أو يشعرون بالملل بسهولة أو يرغبون في الحصول على يد 

العـون في كل شيء، ولكـن ما لم تكن هناك حـدود واضحة، فلن يكون العمل الجماعي ممكنًا في 

هذه الحالة. إن معظم الناس لهم مواهب محددة والتي تعتمد بشكل أساسي على ما يحبون القيام 

به. فإننا نميل إلى التركيز على ما نحن متحمسـون بشـأنه ونكون جيدين فيه. نميل إلى أن نكون 

ا ولا نشعر كأننا نؤدي عملاً ولكن بدلاً من ذلك فإننا  متحمسين لشيء ما عندما يكون شيئًا ممتعً

نحب العمل الذي يسوده المسابقات والألعاب. وهناك واحدة من أفضل الطرق والتي تسمح 

لزملائنـا بالتركيـز على ما يحبون القيام به، مع ضمان العمل الجماعي الفعال مع الأفراد الآخرين 

في الفريق، وهي استخدام ما أسميه بشعبة الغواصة.

يُعين الضباط على متن الغواصات لتشغيل مختلف الأقسام مثل قسم الهندسة والاتصالات 

وكذلك الأسلحة. يُطلق على مسؤول قسم الأسلحة «Weaps» وهي اختصار لكلمة «الأسلحة»، 

ويعتبر فريقه هو المسـؤول عن أنظمة الطوربيدات والصواريخ وأنظمة مكافحة الحرائق وما إلى 

ذلك. يتوقع الكابتن من مسـؤول قسـم الأسلحة ضمان أن فريقه يحافظ على الأسلحة والأنظمة 

المرتبطـة بهـا وهي تعمـل في قمة الكفاءة. في حالـة اندلاع الحرب، التي يمكـن أن تحدث في أي 

لحظة، إذا فشـل صاروخ توماهوك Tomahawk في الانطلاق بشـكل صحيح، فقد يتسبب ذلك 

في إزهـاق أرواح. حتى مع وجود هذه المخاطـر العالية، فإن أفضل ضباط في القيادة لا يقومون 

ا بالتدخل في كل كبيرة وصغيرة أو لا يمارسـون حالة من الضغط على الأشـخاص.  بالإدارة أبدً

ا. إنهم يثقون في الضابط مسـؤول قسـم الأسـلحة، والذي بدوره  فهم يفعلون عكس ذلك تمامً

يثق في أفراد فريقه. إن الرجال المسـؤولون عن نظام الطوربيد لهم مسـاحتهم الخاصة بهم. هذه 

المساحة يطلق عليها غرفة الطوربيد. يسمح الضابط مسؤول قسم الأسلحة للرجال العاملين في 

ا أثناء العمل. فهم يستطيعون تشغيل الموسيقى، والضحك،  نظام الطوربيد بأن يقضوا وقتًا ممتعً
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والمزاح، ورواية القصص طالما أن القيام بمثل هذه الأنشـطة لا يعطل مسـيرة العمل. إذا كانت 

تبر الأنظمة ويتم إصلاحها  المسـاحة (غرفة الطوربيد) هذه جيدة وتعمل على أكمل وجـه، وتخُ

حسب الحاجة إلى ذلك، فإن الضابط مسؤول قسم الأسلحة هو رجل يشعر بالرضا. في المقابل، 

فإن ضابط القيادة هو شخص دائماً ما يكون مبتسماً والعدو في مأزق حقيقي.

فعندما يكون كل شيء على ما يرام في جميع الأقسـام، يكون الطاقم في حالة أكثر اسـترخاء 

ويمكن للقائد أن يسمح بمزيد من المزاح والمتعة واللعب عند الاقتضاء.

التحديات والأخطاء

تنجـح النـاس عند وجود حالة مـن التحديات. ويكـون ذلك لأن التحدي السـليم يحفز 

إفراز مادة الأوكسيتوسين «الشعور بالارتياح» في أدمغتنا. كما تُفرز مادة الدوبامين عندما نفوز 

ا أو ننتهي من مهمة صعبة. أو نحقق هدفً

تذكـر أن مادة الدوبامين هو ناقل عصبي يشـارك في الشـعور بالألم والسرور. فإننا نشـعر 

بـالألم عندما نخسر ونشـعر بالسرور عندما نفوز. إن تشـجيع التنافس السـليم والممتع «تحدي 

الإجهـاد» في بيئة العمل يمكن أن يعزز مسـتويات مادتي الأوكسيتوسـين والدوبامين، ويجعل 

الجميع يرقصون في الممرات أو على الأقل يبتسمون في أماكن عملهم.

قال الدكتور زاك: «أثناء القيام بمنافسـة تحدي الإجهاد، فإن الدماغ يوجه الجسـم لإنتاج 

هرمونـات الإجهاد سريعة المفعول وهذه الهرمونات هي هرمون الإيبينيفرين والهرمون الموجه 

لقـشر الكظر (أ س ت ه) adreno- corticotropin ي(ACTH). هذه الهرمونات تتسـبب في وجود 

حالة تركيز عالية وتفصلنا عن الزمن».

وكانـت إحـد￯ الطرق التي حمسـت بها تحدي الإجهـاد في مكان العمل هي إنشـاء لوحة 

سـباق تنافسـية. هذا السـباق التنافسي يشـبه لوحات سـباق الخيـل التي تراهـا في المهرجانات 
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ا لخيول  والمعارض. إن معظم الألواح البيضاء هي لوحات مغناطيسـية، لذلك استخدمنا صورً

تبـدو مضحكـة تركبها الفرسـان وقاموا بلصق هـذه الصور على هذه الألواح المغناطيسـية. ثم 

أنشـأنا فرق تنافسـية «يتسـابقون» مع بعضهم البعض لتحقيق أهداف معينـة. أطلقنا في حالتنا 

هـذه حملة ترويجية كبيرة لتقسـيم مبلغ مالي بقيمة مليـار دولار. نحتاج إلى إعداد إدارة الأصول 

وكذلـك شركاء القنوات وتدريب فرق المبيعات. كان هناك سـتة مجـالات إنتاج مختلفة، وكان 

هنـاك فريق واحد مسـؤول عن كل منطقة، لذلك كان لدينا سـتة خيول. اسـتخدمنا مخططات 

جانت لمتابعة التقدم المحرز لدينا.

تجمعنا لفترة وجيزة في كل صباح وقمنا بمقارنة تقدم كل فريق في اليوم السـابق. تقدمت 

الخيـول للأمـام في كل خطوة من مخطط جانت تم إنجازهـا. بدأنا كل يوم بتناول جرعة صحية 

مـن الضحك والمرح وكذلك روح الصداقة بين أفـراد الفريق حيث أسرعت الخيول نحو خط 

سـمت على الوجوه ابتسامة عريضة وامتلأت العيون بالإصرار والعزيمة. كان  النهاية. حينها رُ

ا أرادوا أن يحققـوا الفوز، لذا عملوا بمزيد من الجهد  ، لكنهم جميعً ا ممتعةً الجميـع يقضـون أوقاتً

لرؤية الحصان الأحمر الخاص بهم يتقدم على الحصان الأزرق.

لا يتم تحقيق أي شيء جدير بالاهتمام دون ارتكاب أخطاء، قام بعض الأفراد خلال سباقنا 

في بعـض الفرق بعمل القليـل من الهفوات. وعندما حدث هـذا تراجعت الخيول خطوتين إلى 

الـوراء ومـع ذلك، فقد أُتيحت الفرصة للفرق لاسـتعادة تلك الخطوات مرة أخر￯ من خلال 

ا نحو  ا من الأخطاء التي حدثت واتخاذ الإجراءات اللازمة للمضي قدمً إظهار ما تعلموه لاحقً

تحقيق المزيد من التقدم.

امتنعـت عـن قـول شيء أريـد قولـه مـرات عديـدة في الاجتماعات التـي قام فيهـا القادة 

المتسـلطون بتوبيـخ الآخرين عـلى ارتكابهم أخطاء في حين أنه كان ينبغـي عليهم القيام بعكس 

ا. إذا كان شـخص ما يفعل الحوادث المؤسـفة بشـكل متكـرر، بالطبع يجب  هـذه الطريقـة تمامً

توبيخه وربما حتى يُستغنى عنه ولكن على خلاف ذلك، يجب أن تطبق قاعدة إديسون.



الأسرار السبعة للقيادة من منظور علم الأعصاب 130

فعل توماس إديسـون 10000 خطأ أثناء اخـتراع المصباح. وكانت هذه عدد المرات التي 

فشـل فيها حتي يحصل على مصباح مضيئ. عندما سـئل إديسـون عن «أخطائه» هذه، قال: «لم 

أفشل لقد وجدت للتو 10000 طريقة لن تنجح».

 قـال جيـف بيزوس: الرئيس التنفيـذي لشركة أمازون، ذات مـرة إن بعض النجاحات 

الكبـيرة تعـوض العشرات والعشرات من التجـارب التي لم تنجح .وأنه حقـق مليارات من 

رماد الإخفاقات1.

إن توجيـه انتقـاد لاذع إلى شـخص مـا لارتكابـه خطأ ما هـو أكبر خطأ يمكـن أن يرتكبه 

القائد. بذلك سـوف تضيق الخناق على عزيمتهم وتكتم شـغفهم ورغبتهم في الابتكار. تتمثل 

الطريقة الأكثر إنتاجية في مناقشـة الخطأ مع الفريق بأكمله وذلك بطريقة ممتعة ومثمرة. أسـمي 

هـذه الطريقة بطريقـة العصف الذهنـي للخطـأ المضحـك (Blooper Brainstorming). ويعد 

الهدف الأول من هذا التمرين هو ضمان الصدق والصراحة من جانب الشخص الذي ارتكب 

الخطأ. أما الهدف الثاني هو التأكد من أن زملائهم في الفريق لا ينبذونهم أو يسخرون منهم. بينما 

الهدف الثالث هو تشجيع الفريق على إيجاد حل مناسب للخطأ.

لإنجـاز هذه الأهداف أثناء ممارسـة منهج الترفيـه أثناء العمل عادة ما أقـوم بعمل مقابلة 

ا لوجه من أجل فهم الخطأ وإجراء  لشـخص ما (سـوف نسـميه بوب) مع شـخص آخر وجهً

ا بقيمة مليـون دولار والخطأ  تقييـم كمـي للنتائج. أجد أحيانًـا أن بوب يعتقد أنه حقـق أرباحً

ا  ا فحسـب. بعد ذلـك، نلتقي جميعً المضحـك هـو عندما تجـد أن الربح لا يعادل سـو￯ دولارً

ا بالقدر الكافي عندما لفـت انتباهنا إلى الخطأ  كفريـق واحد. أُبلـغ الجميع أن بوب كان شـجاعً

الذي حدث. لقد قمت أنا وبوب بتحليل هذه المشكلة وقررنا أنها ستكلفنا عشرة آلاف دولار 

ويومين من التأخير. يُشـجع كل شـخص على بدء جلسـة العصف الذهني وذلك لإيجاد طرق 

ا كفريق واحد. مناسبة لإصلاح الخطأ: معً
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الترفيه باللعب يعني زيادة الإنتاجية

كشـفت دراسـة جديدة من مؤسسـة برايت إتش أر BrightHR، بقيادة البروفسـور سـير 

كاري كوبر أسـتاذ علم النفس الشـهير أن ما يقرب من 80 في المئة من خريجي الألفية يعتقدون 

أن المتعة في العمل هي شيء مهم. الشركات التي تخلق بيئة عمل ممتعة يقل فيها معدل الإجازات 

المرضيـة. هناك أكثـر من 62 في المئة من الموظفين الذين لديهم سـجلات حضور متميزة أفادوا 

ا أنهم يستمتعون بالعمل خلال الأشهر الثلاثة السابقة. وعلاوة على ذلك، فإن 58 في المائة  أيضً

من الأشخاص الذين لا يستمتعون بالعمل كان معدل الإجازات المرضية لديهم يصل إلى أحد 

ا أو أكثر. عشر يومً

اكتشـفت دراسة أخر￯ أجرتها مؤسسة سوشيال ماركت Social Market Foundation أن 

ا من «المتعة» قبل إكمال مهمة ما بلغ متوسط إنتاجيتهم من  الأفراد العشوائيين الذين تلقوا حافزً

ا. دي نفعً 12 إلى 20 في المائة. أثبتت الدراسة أن اتباع طريقة اللعب في العمل تجُ

اللعبة المثالية

نشأ راندي جونز في مقاطعة أورانج بولاية كاليفورنيا، حيث لعب أول مباراة كرة القاعدة 

ا  (البيسـبول) في دوري للناشئين في سـن السابعة من عمره. لاحظ مدرب راندي أن لديه ذراعً

ا، ويسـمح له بالانضمام إلى عشرة من المباريات من أصل اثنتي عشرة مباراة وهي  ا وسـديدً قويً

عـدد المباريـات التي لعبوها ذلك الصيف. وأثناء تعلم أساسـيات رمي الكرة سرعان ما أحب 

ا  راندي هذه اللعبة وشـعر أن هذه الرياضة سـتصبح كل شـغفه وهدفه في الحياة. كان يحلم يومً

مـا أنه يجري في الملعب في اسـتاد لوس أنجلوس وكان جمهـور دودجرز يهللون ويصرخون من 

رج من الملعب بعد أن تعرض للضرب في تسع جولات كاملة. لا يلعب، لا يمشي،  حوله ثم يخُ

لا يجري.
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اللعبة المثالية

قال راندي: «لقـد تعلمت أن أُحقق أحلامي وأن أنجح»، «كنت بحاجة 

ا أنه عندما واجهت احتمال الفشل وبينما كنت  للفشل. لكنني علمت أيضً

ارتجـف من الخـوف في الملعب فإن حبي للعبة وكذلـك حبي لزملائي في 

الفريـق سـيكونون بمثابة مـدربي الصامت. اسـتطعت أن أغمض عيني 

وأتذكر أنني كنت ألعب لعبة كرة البيسبول. وأنني كنت أستمتع وأشارك 

هذا المرح مع فريقي».

حصـل راندي على منحة دراسـية لكرة البيسـبول مـن جامعة تشـابمان في مقاطعة أورانج 

ا  بولايـة كاليفورنيـا، حيث أخبره مدربوه أنه من أجل أن ينجح، فهـو بحاجة إلى أن يصبح قويً

من الناحية العقلية والجسدية.

ا لعبة ممتعة.  وقال راندي: «إن لعبة البيسبول هي أمر خطير، ولكنها أيضً

كنـت أرغب دائماً طوال حياتي المهنية في الحفاظ على وجود توازن صحي 

بين جدية اللعبة ومتعتها».

أد￯ الحفـاظ عـلى هذا التـوازن إلى إيجاد أول فرصة كبير لراندي. وبعـد تخرجه من الكلية 

في عام 1972، اختار فريق سـان دييغو بادريس رامي كرة البيسـبول باليد اليسر￯ (الأشـول) 

المزدهر في الجولة الخامسة. تم تعيينه في دوري تكساس للقاصرين، حيث أوقف العشرات من 

ا التي يصعب أن تصيب الهدف.  اللاعبين ضاربي كرة البيسبول أصحاب الكرات السريعة جدً

تغيرت وجهات النظر.

«عندمـا تلقيـت مكالمـة مـن فريـق بادريـس كـدت أن أضحـك بطريقة 

ا في الملعب في أول مباراة لي في دوري كرة البيسبول.  هستيرية. كنت أخيرً

كنت ذاهبًا إلى العرض الكبير».
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كان أول ظهـور لرانـدي في يـوم 16 يونيو مـن عام 1973، ولكن الأمـور لم تسر معه كما 

كان مخططًا له.

قـال راندي: «أحسسـت أنني لا أسـتطيع تمالك أعصـابي لدرجة أنني لم 
نت  أشعر بالأرض تحت قدمي». «كان معدل الأدرينالين لدي يرتفع، وكُ
ا لدرجة أنني كنت على وشك فقدان صوابي. قدمت أول عدد  ا جدً متوترً
قليل من اللاعبين للمشاركة في الملعب حتى يساعدونني على الفوز وكي 
يحـرزون أكبر عدد ممكـن من النقـاط. ومن ثم أغمضـت عيني وهدئت 
وقـررت أن أسـتمتع بالوقـت المتبقي مـن المباراة. كانـت المبـاراة التالية 
ا من  ا عددً الخاصـة بي للاعـب يدعى ويلي ميس. ظننت أنه قـد يحقق أيضً

النقاط، لكنني أخرجته من المباراة».

خـسر رانـدي وزملاؤه في هـذه المباراة وكانت النتيجـة ثلاث نقاط مقابل اثنـين، لكن ثقته 

بنفسـه ازادت إلى حـد ما. بدأ يعتقد أنه قادر على المنافسـة على مسـتو￯ البطـولات الكبر￯. لقد 

أثبـت ذلـك في الملعب في ذلـك العام وذلك بفوزه بسـبع مباريات من أصل ثـلاث عشرة مباراة 

كلاعب مبتدئ. ولسـوء الحظ، فإن الأمور لم تسـير بشـكل جيد في العام التالي. فاز راندي خلال 

موسـم عـام 1974 في ثـماني مباريـات فقـط وفي المقابل خـسر في 22 مباراة. كان معـدل النقاط 

ا  المسـتحقة له earned run average إ ر أ (ERA) - تشـير إلى مد￯ نجاحه - كان عدد نقاطه مرتفعً

قليلاً عند 4.45 نقطة. وإن معدل نقاط أفضل رامي كرة عادة ما تكون أقل من 3.0 نقاط.

قـال راندي: «اعتقدت أنني قد أنجزت عملي بحصولي على هذه النقاط» 
كنـت على يقين مـن أن فريق بادريس كانوا سيرسـلونني مـرة أخر￯ إلى 
دوري تكسـاس وسأضطر إلى البدء من جديد. ومن أجل تجنب حدوث 
هـذا الأمـر، قـررت أن أقوم بعمـل أمريـن: الأمر الأول، هـو أن أطلب 
الحصـول على بعض المسـاعدة من المدرب في الملعـب، والأمر الثاني، هو 

أن أتعلم الاسترخاء أكثر والاستمتاع ببعض المرح.
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يتذكـر رانـدي ما تعلمه في الكلية: وهـو أن الوقوع في الكثير من الفشـل يعتبر أول طريق 

النجاح، ومع ذلك فإن البيسبول كانت مجرد لعبة.

«تعلمت أن لعبة البيسبول مثلها مثل أي لعبة أو أي عمل وهي عبارة عن 

رياضـة جماعيـة. لا أسـتطيع ولا ينبغي لي أن أحـاول أن ألعبها بمفردي. 

ا، فإنني بحاجة أولاً إلى أن  ا ولكي أكون قائدً أدركـت أنه حتـى أكون فائزً

ا في الفريق». أكون زميلاً جيدً

 اكتشـف راندي ما يكتشـفه جميـع اللاعبين والقادة العظـماء: تُقاس مـد￯ كفاءتك بقدر 

كفاءة فريقك.

وقـال راندي: «لقد قررت قضاء المزيـد من الوقت مع زملائي في الفريق 

ا وأسـتمتع معهم  ا»، «لقـد تعرفت عليهم حقً البالغ عددهم 25 شـخصً

داخـل الملعب وخارجه. عندما فعلت هذا، بـدأت أفكر فيهم ليس فقط 

عـلى إنهم زملائـي في الفريق ولكن كأننـا أفراد عائلة واحـدة. ثم حدث 

شيء أشـبه بالمعجـزة. لقـد بدأنـا بالفعل الاهتـمام ببعضنـا البعض، وقد 

ظهـر ذلك في الملعـب. لقد تمرنت أكثـر وحاولت بذل قصـار￯ جهدي 

ا يبذلـون المزيد من الجهد  لأننـي لا أريـد أن أخذل زملائـي. وكانوا أيضً

لمسـاعدتي في الفـوز بـدلاً من الخسـارة. كنت لاعـب متخصص في رمي 

الضربات المنخفضة لذلك اضطررت للاعتماد عليهم في إرسـال الكرات 

واستلامها. هذا هو كل شيء عن العمل بروح الفريق.»

ا إيجابيًا للأمور بمسـاعدة زملائه في الفريق. فـاز راندي في عام 1975 بـ 20  أحـدث راندي تغييرً

مباراة وكان معدل النقاط المستحقة الجيدة له 2.24 نقطة ونال جائزة أفضل لاعب في العام من سبورتنج 

نيوز. وفاز في العام التالي بـ 22 مباراة ووصل معدل النقاط المستحقة له 2.74 وفاز بجائزة الدوري 
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الوطنـي للناشـئين National League Cy Young، وكان اللاعـب الأبرز في لعبة البيسـبول لأنه كان 

الرامـي الـذي يدخل الملعب من الشـوط الأول أثنـاء المباراة  وأول من يرمـي الكره. حصل راندي 

ا على مجموعة مختارة من الجوائز مثل رامي الكرة الأشول في فرق أوول ستار (All-Star) الدوري  أيضً

الوطني من سبورتنج نيوز وذلك عن عامي 1975 و1976.

ا: لأنه فاز عدد سـتة  يحمـل رانـدي حتى يومنا هذا سـجلاً أنه اللاعب الذي لم يتوقف أبدً

عشر مباراة وخسر ثلاث مباريات فقط في نهاية أوول ستارز (منتصف الموسم).

قـال رانـدي: «أنا مدين بنجاحـي لزملائي في الفريـق». «لولا صداقتهم 
 ￯ودعمهـم لي، لمـا فوزت بكل هـذه المباريات. لقد كانـوا يبذلون قصار
ا أفعل ما في وسعي من أجلهم.  جهدهم بكل حماس من أجلي، وكنتُ أيضً
ا هذه اللعبة، وعشقنا اللعب من أجل بعضنا البعض. لقد  لقد أحببنا جميعً
ا أنه من أجل أن نحقق الفوز  ا بأوقاتنا، ولم ننسـى أبدً ا كثيرً اسـتمتعنا أيضً

ا إلى اللعب.» فأنت بحاجة أيضً

الفرق التي تتمتع بمنهج العمل الذي يسوده المسابقات والألعاب

جـد في مبدأ القيـادة الأول  ودون العلـم بذلـك، فـإن راندي اكتشـف سر النجـاح الذي وُ
للخلايا العصبية: العب لتكسـب النـاس عن طريق معاملة الجميع كأنـك تعامل أفراد عائلتك. 
وأفضـل طريقـة للقيـام بذلك من خلال فهم ما يعنيـه المفهوم اليوناني الترفيه أثناء العمل. تشـير 
كلمة إندوس Indus (الترفيه) في اللغة اليونانية واللاتينية إلى المتعة، والألعاب، وممارسة الرياضة؟

وصف اليونانيون القدماء منهج الترفيه أثناء العمل من حيث المراحل المبكرة من الوقوع 
في حب شيء ما أو شـخص ما بأنه الحالة التي تحدث عندما يكون لدينا جاذبية لشيء ما، أو 
ا عند المغازلة، والسرور. كما  حالـة من الحماس، وخفقان بالقلب، وحالة من المضايقة، وأيضً
وصفوا منهج الترفيه أثناء العمل هذا بأنه حب التحدي الجيد، وخاصةً التحدي عند اللعب 

من أجل الفوز.
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يتفـق العديد من علـماء النفس اليوم على أن المزاح والمرح عنصران ضروريان للاسـتمتاع 

بعلاقـة طويلـة الأمـد أو النجاح في الإنجـازات المهنية. يجـب أن نذكي نيران براءتنـا الطفولية 

ونتفكـر في أن نحافظ على شـغف عاطفتنا حيًا على قيد الحيـاة. هذا صحيح لكل من العلاقات 

والحالات الشخصية والمهنية.

وقـال راندي: «عندما ارتكب زميل آخر خطأً ما بسـبب تضييع ضربات 

الكـرة المنخفضـة السـهلة، كان ذلـك لأنني قضيـت وقتًا للتعـرف عليه 

كصديق وليس مجرد كونه لاعب بيسبول آخر.

ا أكثر لإبعاد هذا اللاعب التالي  أردت أن أساعده أن يخرج من هذه المشكلة. كنت متحمسً

حتى لا يشعر زميلي في الفريق بالحزن تجاه هذا الخطأ «تعتبر لعبة البيسبول من الألعاب المرهقة. 

هناك فترة قصيرة من الوقت للراحة خلال موسم ستة أشهر والذي يتطلب الانضمام إلى 162 

مبـاراة، معظمها مباريات على التوالي. فإن المباريات قد تكون في يوم ما في مقاطعة سـان دييغو 

وفي اليـوم التـالي تكون في ولاية نيويورك. ومع ذلك، تعتـبر أعز ذكريات عند راندي لمدة عشر 

سـنوات من عمره في لعبة البيسـبول كانت عن المزاح والمتعة والضحك الذي اسـتمتع بهم مع 

زملائه في الفريق.

«هـل تعرف مـا الذي افتقدته أكثر في لعبة البيسـبول بعـد اعتزالي في عام 

1983؟» قال راندي: لم يكن ما فاتني هو لذة الفوز، بالرغم من أن ذلك 

شيء رائـع. ولم يكـن ما فاتني السـفر الكثير لأننا لم نقم بزيـارة أي المعالم 

ا  السـياحية. ولم يكـن الشيء الذي فاتني هو المال، رغـم أن ذلك كان أمرً

ا. كان الشيء الذي فاتني هو الصداقة الحميمة مع رفاقي. كان  ـا أيضً رائعً

لـدي فعليًـا عائلتان، كانت إحداهمـا في المنزل مع زوجتـي وأطفالي وأما 

العائلـة الأخـر￯ مع الرفاق الـ 24 الذين لعبـت معهم. أحب عائلتي في 
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ا  ـا عائلتي في الملعـب. فإنني حقً المنـزل من كل قلبـي، لكني أحببت أيضً

أفتقد هؤلاء الرفاق.»

ماذا الذي يمكن أن يتعلمه قادة الفرق من راندي، وكذلك من اليونانيين القدماء؟

هناك ثلاثة أشياء مهمة:

ا لفريق فـإن هذا الأمر يبدأ بدرس مسـتمد من القـول القديم: «لا  ، كـي تكـون قائدً أولاً

توجـد كلمـة أنـا في الفريق» في الواقع، عندما نسـتبدل كلمة «أنا» بكلمة «نحـن» تتحول كلمة 

«المـرض» إلى كلمـة «الصحة». إن أحد الأشـياء التي أوصي بها في الاجتماعـات مع الفريق هو 

الامتنـاع عن اسـتخدام كلمة «أنا» غالبا مـا يدفعنا غرورنا قليلاً للقيـام بحالة من التفاخر على 

الآخريـن. نريـد أن يعـترف زملائنا ومرؤوسـينا ورؤسـائنا بإنجازاتنا التي حققناهـا. قد يثني 

الآخرون على أنفسهم ويجعلوننا نشعر بالغيرة منهم بعض الشيء عندما يُعجب أحد بهم. وإنه 

لمـن الصعب فعـل ذلك، لكن علينا كقادة أن نكون قدوة عند اسـتخدام كلمة «نحن» بدلاً من 

كلمة «أنا» كلما كان ذلك ممكنًا.

حتى لو كنت «أنا» هو الشـخص الذي قام بمعظم العمل، فسأظل أستخدم كلمة «نحن» 

في الحوار لوصف الإنجاز الذي تمت. «لقد تجاوزنا باعتبارنا فريق واحد هدفنا الشـهري». كما 

أبذل قصار￯ جهدي لأمدح نماذج العمل الجماعي الرائعة. قد أقول، «يسـتحق كل من السـيد 

جـون ومـاري التقدير على الطريقـة التي أدوا بها العمل كفريق واحد لاسـتكمال ثلاث مهمات 

هامة والتي بدورها ساعدتنا في تحقيق أهدافنا.»

ا متكـررة لتوطيد العلاقـة والتخلص من أي  ثانيًـا، يجـب أن أتأكد مـن منح فريقـي فرصً

ا ما نسـمع عن قيام التنفيذيين باصطحاب الموظفين عند أداء تمرين  شـعور مكبوت لديهم. كثيرً

بنـاء الفريـق، وربـما يكـون هذا التمريـن مرة واحدة في السـنة. يمكـن أن تكون هـذه الطريقة 

ا  ا القيام بأكثر من تمرين واحد فقط سـنويً فعالة للغاية، وأنا أوصي بها بشـدة ولكني أقترح أيضً
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ا ما أقوم بإعداد جدولاً من أجـل تناول «برغر الجمعة» مع  للموظفين. على سـبيل المثـال، كثيرً

فريقـي. نخرج كل يـوم جمعة في وقت الغداء، ونقوم بإحضار الشـواية أو ندعـو متعهد تقديم 

الطعـام أو نذهـب إلى مطعم البرغر المحلي كفريق واحد. وبينما نأكل البرغر سـواء أكان البرغر 

المصنـوع من لحوم البقـر أم الخضروات، فإننا نقول النكات ونضحـك ونتقارب فيما بيننا. هذا 

يضمـن أننا نقوم مرة واحدة على الأقل في الأسـبوع بالاحتفـاظ بإثارة حالة الترفيه أثناء العمل 

مـع بعضنـا البعض في حالة سـاطعة ومتوهجة. إذا كنـا نهتم ببعضنا البعض فسـوف نكون في 

ا لبذل قصار￯ جهدنا لأننا لا نريد أن نخذل بعضنا البعض. وضع أكثر حماسً

قال راندي جونز: «كانت أحد الأحداث التي أثّرت في أكثر من غيرها هي عندما استُبعد 

ا  ا رؤيته جالسً أحد زملائي من الفريق. هذا الموضوع حطمني من الناحية النفسية. لن أنسى أبدً

. وعندما نظر إلى وجهي والدموع تنهمر على  على مقاعد الاحتياط يغطي وجهه بين يديه خجلاً

ا أثر في بشـدة. شـعرت وكأنني  عن النظر إلي حينها انهار قلبي. إن هذا الأمر حقً وجهه وعيناه تمُ

ـا بعد ذلك اليوم للعب بشـكل أكثر جدية حتى لا  ا من أفراد عائلتي. كنت متحمسً فقدت فردً

يُسـتبعد أحـد زملائي في الفريق. إنني أحببت هؤلاء الزمـلاء ولم أكن أرغب في رؤية أي زميل 

منهم يُصاب بهذه الطريقة.»

ا ومثـالاً في تطبيق منهج الترفيه أثناء العمل في  الأمـر الثالـث، أحتاج دائماً إلى أن أكون نموذجً

أمـوري اليومية. سـوف يتأثـر فريقي وكذلك جميع الأشـخاص الذين أتفاعل معهـم في الحياة، بما 

يروني أفعله أكثر بكثير مما يروني أقوله. ينبغي دائماً أن أتذكر أنني مرشد وصديق لهؤلاء الأشخاص.

قال راندي جونز: «أن السيد راي كروك كان يملك فريق سان دييغو بادريس عندما كنت 

لاعب الرمي في كرة البيسـبول. وكان أيضا صاحبًا لمحلات ماكدونالدز. أخبرني ذات مرة أنه 

إذا كنت على اسـتعداد للعمل بجدية ففي ذلك الوقت يمكنني تحقيق أي شيء أريده. لكنه قال 

ـا أنـه من أجل الوصـول إلى حيث ما كنت أريد أن أكون، فإننـي كنت بحاجة إلى أن أحب  أيضً
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لعبة البيسبول، وأحب مواهبي التي منحها االله لي، وأحب زملائي في الفريق. لم أنس حتى يومنا 

ا». هذا الأمر مطلقً

عشر نقاط استعراض القيادة عن طريق اتباع العمل الذي يسوده 

المسابقات والألعاب

اسـتخدم اليونانيون كلمة Indus (الترفيه) منهـج الترفيه أثناء العمل لوصف نوع من  -  1
أنواع العشق المُحب للعب.

غالبًا ما يظهر هذا النوع من الحب بين أفراد الأسرة المقربين والأطفال أثناء اللعب. -  2

ا بين البالغين عند  -  3 نظر إلى منهج Ludus love (منهج العمل الذي يسـوده المرح) أيضً يُ
التواصل الاجتماعي أو اللعب أو التنافس في رياضة.

بالنسـبة للقادة، يمثل منهج الترفيه هو المبدأ العصبي الثاني: مبدأ الألفة: العب للفوز  -  4
من خلال معاملة كل شخص مثل معاملة أفراد العائلة. 

المبدأ الأسـاسي للألفة: العب لتكسـب الناس عن طريق معاملة الجميع كأنك تعامل  -  5
أفراد عائلتك.

ا ما يشـجع القادة العسـكريون وجود المرح والترفيه وخاصة أولئك القادة الذين  -  6 غالبً
يقودون الفرق الصغيرة وذلك من أجل التخلص من حالة التوتر في العمل، والتحفيز 

ا، وغرس صفات الولاء والمرونة في الأشخاص. على إيجاد وحدة أكثر ترابطً

يجب على القادة تجسـيد وتعزيز منهج العمل الذي يسـوده المسابقات والألعاب. هذا  -  7
ا من الألفة  المنهـج يخلق بيئة مليئة بروح العمـل الجماعي حيث يكون للناس لديهم جوً
ا يهتمون بما يكفي ببعضهم البعض من أجل  ا بالارتياح لبعضهم البعض وأيضً وشعورً
العمل في أفضل حالاتهم وحتى لا يخيّب أمل أي شخص آخر في الفريق. ومن خلال 
النظر إلى منهج العمل الذي يسـوده المسـابقات والألعاب من منظور علم الأعصاب، 

فإنه حالة من الحب العاطفي والنداء الموجه في الغالب إلى عقلك العاطفي.
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وتعتـبر أفضل طريقة لإظهار هذا النوع من الحب هي من خلال اسـتخدام الوسـائل  -  8

المرئية والصوتية واللمسية بدلاً من استخدام الكلمات المكتوبة.

ا لهذا المبدأ. -  9 ا وتجسيدً يقدم الكلب توتو في قصة ساحر أوز العجيب تمثيلاً مجازيًا جيدً

يمكن تلخيص هذا المبدأ بهاتين الكلمتين: كن محبًا للعب -  10

هناك ثلاث طرق للقيادة باستخدام منهج العمل الذي يسوده المسابقات والألعاب.

السياسـة العامـة: ينبغـي أن يُطلب من القادة تخصيص سـاعة أو سـاعتين على الأقل  -  1

أسـبوعيًا وتكون مخصصة للأنشـطة الاجتماعيـة والممتعة لأعضـاء الفريق، ويجب ألا 

ا من المرؤوسين أن يعملوا في وقت متأخر. يطلبوا مرارً

ات الواجب اتخاذها: يجب على القادة تخصيص سـاعتين على الأقل كل شـهر  -  2 اءَ رَ الإجْ

من أجل ممارسة الألعاب أو القيام بنشاط ممتع مع أعضاء فرقهم. على سبيل المثال،

التجمـع في غرفـة الاجتماعات، ويقوم بإيقاف تشـغيل جميع الهواتـف المحمولة، ولا  -  3

يُسـمح باسـتخدام أجهـزة الكمبيوتر الشـخصية، وقم بإخـراج لعبة الطاولـة أو لعبة 

الورق (الكوتشينة).

الممارسـة: ينبغي على القادة إعداد أنشـطة تنافسـية ودية للفريق والتي بدورها تغرس  -  4

ا ودعوة للمنافسـة في مكان العمل، مثل نشـاط قائمة المتصدرين في سـباق  ا ممتعً عنصرً

الخيـل أو غيرهـا من الطرق المرحـة التي تعمل على متابعة التقـدم نحو أهداف الفريق 

بطريقة تنافسية.

يسوده  الذي  العمل  منهج  باستخدام  القيادة  تمرينات  أحد 

المسابقات والألعاب

من أجل تحسـين مبـدأ منهج الترفيه أثناء العمل بشـكل أفضل، علينا فعـل كل ما يلي مرة 

ا في حياتنا الشـخصية: قم بإيقاف تشـغيل كل جهـاز إلكتروني.  واحـدة على الأقل شـهريً
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ممنوع اسـتخدام الهواتف المحمولة، ويُمنع تشـغيل شـبكة الواي فاي، وكذلك إغلاق أجهزة 
ا أجهزة الميكروويف، عليك الالتزام بكافة التعليمات هذه.  التلفزيـون أو أجهزة الراديو، وأيضً
قـم بتحضير بعض الفشـار على الموقد واخرج لعبة طاولة قديمـة الطراز مثل لعبة المونوبولي ® 
Monopoly أو لعبـة كلو ® Clue. شـجع العائلة بأكملها على تخصيـص ليلة واحدة على الأقل 

ا والاستمتاع بجو ترفيهي مليء بالمرح واللعب سوف تضحك ويحدث تقارب بينك  للتجمع معً
ا عـلى مقربة من بعضكم  وبـين أفراد العائلة بطرق من شـأنها أن تقويكـم كعائلة وتبقيكم جميعً
البعـض «في حـب» مـد￯ الحياة. قد يشـتكي المراهقون مـن أنه أمر غير منصـف أن تقوم بمنع 
الأجهزة الحيوية الخاصة بهم والتوقف عن إرسال الرسائل النصية لمدة ليلة. سوف يشكرونك 
بعـد مرور السـاعة الأولى عندما يضحكون ويمرحون. إن قضـاء ليلة واحدة من إجمالي ثلاثين 
ـا أمر لا يتطلب الكثير. سـاعد عائلتـك في غرس هذه العادة الصحية في حياتهم. سـتكون  يومً

ا وكذلك سيكونون مسرورين لأنك فعلت ذلك. سعيدً

ا  ا واحدً افعل الآن نفس الأمر مع هؤلاء الأشـخاص في فريقك المحترف. افعل ذلك يومً
أو ليلـةً واحـدةً حتى لـو كان ذلك أثناء وقت تنـاول الغداء فقط، قم بإيقاف تشـغيل الأجهزة 
جميعهـا وتجاهل كل شيء. اسـمح لفريقك باللعـب والمتعة والترابط فيما بينهـم من خلال لعبة 
الطاولة أو أي نشاط اجتماعي آخر. سيكون هذا أحد أفضل الأشياء التي يمكنك القيام بها من 

أجلهم كقائد يهتم بالترفيه أثناء العمل.

لا أحد يهتم بحضورك أو غيابك 

إن الخوف يفسـد أحلامي الليلية، ومسؤوليات الحياة تلهينا عن التمتع بها، والآمال 
ا. لا يوجـد نعيم على  تبـدو أنهـا بعيـدة المنـال، والعقبات التـي تواجهنـا كثيرة جـد|

الأرض، أنا طفل مقيد.

حتى أشعر بمساعدتك لي في كل وقت حين لا يهتم أحد بحضوري أو غيابي.
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إن الحزن يخيم على أفضل الأشـجار، وأحلامي الصيفية تتلاشـى، والزهور ليسـت 

سو￯ سيقان من الأشباح، الغيوم مملة ومعتمة.

لا يوجد نعيم على الأرض، أنا طفل مقيد.

حتى أشعر بمساعدتك لي في كل وقت حين لا يهتم أحدٌ بحضوري أو غيابي.

ا، وترفض الضفادع الغناء، وترقد  لقد رحلت جميع الطيور جنوبًا في وقت مبكر جدً

الغـزلان مختبئة في الغابة، والسـمك الأمريكي (تروت) نائـم حتى الربيع. لا يوجد 

نعيم على الأرض، أنا طفل مقيد.

حتى نتسابق عبر الحقول ولا يهتم أحدٌ بحضورنا أو غيابنا.

المؤلف الدكتور جيمس كافانو، 
Laughing down lonely canyons من كتاب بعنوان

«لا يهتم أحدٌ بحضورك أو غيابك».

 

 

 


