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الباب الثالث
استمتع بالنجاح× العمل

• نصائح للفوز في مقابلة التوظيف	

• الوصايا ال10 للنجاح بالعمل الجديد	

• 50 طريقة »مؤكدة« للفشل	

• 50 نصيحة لتنجح وتتميز بِعملك	

>>>
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نصائح للفوز في مقابلة التوظيف

العمــل مــن أهــم النعــم »والمتــع« بالحيــاة حيــث نكتســب الخبــرات 
والنضــج ونســعد بالإنجــازات..

ولنفوز بذلك علينا تخطي عقبات التقدم للوظيفة المناسبة..

راقب تفكيرك

التعامــل مــع الفــوز بالوظيفــة وكأنــه مســألة حيــاة أو مــوت، يجعــل 
المُتقــدم يحــس بتوتــر ولا ينــام جيــدا قبــل المقابلــة ويمنــع ترتيــب ذهنــه 
للإجابــة علــى الأســئلة المتوقعــة، ويحرمــه مــن الهــدوء الداخلــي قبــل 
الإجابــة علــى ســؤال غيــر متوقــع وقــد يطرحــون أســئلة مُســتفزة 

لقيــاس القــدرة علــى ضبــط النفــس..

 فَلنتذكــر هــذه الوظيفــة قــد تكــون بدايــة لحيــاة أفضــل إن كانــت 
خيــرا، وإن لــم تكــن كذلــك فالرحمــن سَــيرزقنا بالأحســن دائمــا..

ويُفكر البعض : لست أهلا للفوز بها..

ونــرد بأهميــة امتــاك الأدوات اللازمــة للوظيفة وجمــع المَعلومات 
الكافيــة عنهــا وإتقــان مهــارات التحــدث بهــدوء وعــدم المبالغــة بالتفكير 

منعــا للاجهاد..
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أخطاء المظهر

ــا  ــدي الســيدات أحيان ــد وترت ــق الزائ ــغ بعــض الرجــال بالتأن يبال
مجوهــرات كثيــرة، ويجلــس المتقــدم للعمــل علــى طــرف المقعــد ويحــرك 
المبــالاة  فــوق الأخــرى لإظهــار عــدم  أو يضــع رجــا  بتوتــر  القــدم 
بالرفــض ،كمــا أخبرنــي شــاب مؤخــرا وأكــدت أن هــذا ســببا للرفــض 

ــن.. ــرام الأخري فمــن اللياقــة احت

ونوصــي بالابتســامة الهادئــة وارتــداء ملابــس أنيقــة متناســقة 
الألــوان وتجنــب العطــور النفــاذة للرجــال ،بالطبــع فهــي محرمــة علــى 

ــوان الصارخــة.. ــب حــواء للأل ــزل، وتجن النســاء خــارج المن

تصرفات خاطئة

يتحــدث المقــدم للعمــل بســرعة فائقــة وكأن لديــه عبئــا يريــد 
إلقائــه ولا يصغــي لملاحظــات مــن يختبرونــه ،ويقاطعهــم إذا لــم يروقــه 

ــم. كلامه

وارخــاء عضــات  الكتفــن  وارخــاء  بالصبــر  التحلــي  والأذكــى 
الوجــه ليمنــع التوتــر ويضــع القدمــن بثبات علــى الأرض ليهدأ،وينتظر 
ــك  ــق مع ــق: أتف ــول بلطــف ودون تمل ــكلام ليق ــن ال ــاء المتحــدث م إنته
ويذكــر نقــاط الاتفــاق، وإن قلــت، ويضيــف: مــا رأيــك في كــذا ويطــرح 

نقــاط الاختــاف بلطــف..
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ــى رأيــه فــا يجــادل وليتركــه يكمــل رأيــه  وإذا أصــر الممتحــن عل
ــدا.. ــه فيبدوعني ويســاعده لينتقــل لســؤال آخــر ولا يتشــبث برأي

ــة  ــاء التحي ــي الق ــن ويكف ــق للحاضري ــاع عــن تمل ونوصــي بالامتن
بابتســامة وتمنــى التوفيــق لهــم  ويعدهــم بــذل قصــارى الجهــد إن تم 

ــاره للعمــل.. اختي

بلطف وبهدوء 

وإذا تم التنبيــه لنقــص حقيقــي بالمواصفــات المطلوبة للوظيفة فلا 
يجــادل ولا يبــدو كمــن وقــع بمشــكلة، وليؤكــد حرصــه علــى اســتكماله 

بعــد اختيــاره للعمــل ويشــكرهم بلطــف واختصــار لتنبيهــه.

ولا يظهــر الحمــاس الزائــد للفــوز بالوظيفــة ولا يتعامــل بــا مبالاة 
وليكــن وســطا وإذا أحــس بعــدم تجاوبهــم لــرد علــى ســؤال فــا يســمح 
للضيــق بالســيطرة عليــك وليقــل لنفســه: ســأقدم إجابــات أفضــل 

بباقــي الأســئلة..

وإذا كان الممتحنــون عــدة أشــخاص فليتنقــل بنظراتــه بينهم بهدوء 
ودون توتــر ولا يركــز علــى أحدهــم حتــى وإن بــدا مرحبــا بأجوبتــه، وإذا 
ظهــر علــى أحدهــم النفــور فليتجاهــل ذلــك وليقــل لنفســه: لــن أدع 

شــيئا ينــال مــن تماســكي..
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تجنب وتذكر 

عنــد مقابلــة العمــل الجديــد مهــم جــدا عــدم ذكــر تفاصيــل ســيئة 
عــن عملــه الســابق، ويكتفــي بالقــول بســعيه لمضاعفــة خبراتــه ورغبتــه 

بالعمــل معهــم.

 وإذا تعامــل أصحــاب العمــل الســابق بصــورة ســيئة، فــا يذكــر 
ذلــك عنــد تقدمــه للعمــل الجديــد، وليذكرهــم بالخيــر فقــط؛  ليحقــق 

عــدة مكاســب:

 فســيقدم نفســه بصورة جيدة لذكره من تركهم بالخير، وســيغلق 
التســاؤلات حــول تركــه للعمــل، وإذا حدثــت مشــكلة بعــد فــوزه بالعمــل 

الجديــد فلــن يتهمونــه بأنــه المتســبب بهــا كمــا حــدث بعملــه الســابق..

وليتحاشــى العبــث بالجــوال والمفاتيــح والنظــر لــأرض والتهــوض 
بتعجــل عنــد نهايــة المقابلــة.

ــر  وإذا عمــل المتقــدم للعمــل بأعمــال لا تناســب تخصصــه أو غي
ــا  ــرة جــدا لإنه ــل القصي ــرات العم ــر فت ــة، فــا يذكرهــا، ولا يذك مهم

ــدم اســتقراره بالعمــل.. تعطــي انطباعــا بع

وليصلــي قبــل التقــدم للوظيفــة ركعتــي الحاجــة ويلــح بالدعــاء 
ليرزقــه الوهــاب بالأفضــل لــكل مــا يفيــده في  دينــه ودنيــاه وأن يوفقــه 

دومــا ..

>>>
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الوصايا ال10 للنجاح بالعمل الجديد

تختلــف النظــرة للعمــل الجديــد فالبعــض يذهب متوجســا وأحيانا 
مضطــرا لــو كان العمــل دون طموحاتــه أولا يُعجبــه بعــض تفاصيلــه 
كالمواعيــد أو مــكان العمــل فيخصــم مــن فــرص نجاحــه، والأذكــى 
ــة  ــة والحياتي ــرات العملي ــه الخب ــه فــأي عمــل ســيمنح صاحب الفــرح ب
التــي تؤهلــه لحيــاة أفضــل وتســاعده علــى الالتحــاق فيمــا بعــد بعمــل 

يحبــه بينمــا المكــوث بــا عمــل يهبــط الهمــم ويســرق العمــر..

ــه فرصــة للخــاص  ــد وكأن ونجــد مــن يتعامــل مــع العمــل الجدي
مــن كل مــا يضايقــه بالحيــاة ويلتحــق بــه فاتحــا ذِراعيــه للحيــاة ولــكل 
مــن بالعمــل الجديــد، ويتناســى أنــه وحــده الــذي يرغــب ببدايــة جديــدة 
لحياتــه بينمــا الأخــرون يواصلــون حياتهــم وعلاقاتهــم وهــو ضيــف 
عليهــم والضيــف الذكــي لا يثقــل علــى النــاس ولا يتدفــق في الاهتمــام 

بهــم حتــى لا يعدونــه متطفــا ويحصــد الألــم..

نتمنى تذكر ما يلي:

تنبيــه خــاص بالبنــات بضــرورة الحــرص علــى وضــع مســافات  	-1
بــن الزمــاء الرجــال واســتخدام لقــب أســتاذ عنــد التعامــل مــع 
ــاة بالعمــر وســتحمي نفســها  ــون الفت الجميــع حتــى مــع مــن يماثل
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ــرة العمــر في  ــل والقــال وبعث ــه مــرض وتبتعــد عــن القي ممــن بقلب
ــاة يمكــن تجنبهــا، مــع التحفــظ مــع الزميــات  الخــروج مــن معان

وعــدم الســماح بالتطفــل علــى حياتهــا الخاصــة..

ــغ بالمجامــات  ــات ولا تبال ــودد للبن خــاص بالرجــال لا تحــاول الت 	-2
وتعامــل معهــن كمــا تحــب أن يتعامــل أي رجــل مع أختك وستكســب 
احترامهــن جميعــا وترحيــب الرجــال بــك وتحمــي نفســك مــن 

منغصــات عنــد تجاهــل ذلــك..

احذر الصراعات

ــم  ــرام خصوصياته للجنســن عــدم تعجــل اقامــة صداقــات واحت 	-3
لــك الصــورة وتعلــم مــا وراء  والاكتفــاء بالزمالــة حتــى تتضــح 

الترحيــب.. ابتســامات 

التنبــه لوجــود صراعــات بــكل عمــل والحــرص ألا يتــم اســتقطابك  	-4
ــى ابقــاء مســاحات  والانضمــام لشــلة ضــد أخــرى ،والحــرص عل

ود – بــا مبالغــة - بــن الجميــع..

5- لا تكثــر مــن الحديــث ولا تظــل صامتــا وكــن وســطا ولا تتكلــم في 
ــع ولا في أمــور شــائكة واســتمع  ــن وبالطب أمــور السياســة أو الدي

أكثــر ممــا تتكلــم لتتمكــن مــن فهــم طبائــع النــاس مــن حولــك..
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تمهل 

6- لا تَتحــدث بالســوء عــن عملــك الســابق أو عــن زملائــك الســابقين 
فالبعــض يفعــل ذلــك بعفويــة وأخــرون يتعمــدون ذلــك للنيــل مــن 
الســابقين وتكلــم عنهــم بلطــف حتــى لــو لــم يســتحقون فأنــت 
الجديــد  بعملــك  نفســك  بهــا  تقــدم  إيجابيــة  صــورة  تســتحق 

فســتقلل مــن مكانتــك بهــذا الحديــث الســيء..

ــدا  ــدي حماســا زائ ــل ولا تب ــل العمــل وتمه ــم تفاصي 7- لا تتعجــل فه
حتــى لا يَغــار البعــض أو يضيــق أخــرون  وكــن وســطا ولا تَتكاســل 
بالطبــع واهتــم بتأديــة عملــك بهــدوء ولا تتوقــع اعجابــا أو امتداحا 
واســعد بتفوقــك وكافيء نفســك دون اعــان واحتفــل مــع أســرتك 

وأصحابــك بعيــدا عــن العمــل.

غير حياتك 

8- إذا وجــدت أخطــاء في طريقــة العمــل المعتــادة أو في تعاملاتهــم مــع 
بعضهــم البعــض فــا تندفــع لتغييرهــا ولا تصنــع عــداوات وهــذه 
ليســت دعــوة للســلبية بالطبــع ولكنهــا تنبيــه للتعامــل بواقعيــة فلــن 
يَتغيــروا وســتصنع ألمــا لنفســك – حَمــاك ربــي وأســعدك- وتمهــل 
حتــى تثبــت مهنيتــك وحســن تعاملــك مــع الجميــع ثــم تلمــح بلطــف 
ــا  ــع أحيان ــد في العمــل دون الحــاح يدف ــد تفي ــا ق ــرى أنه لطــرق ت

للعنــاد..
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9- اهتمــم بالأناقــة بالملابــس والتصرفــات بــا مبالغــة مــع مراعــاة 
المســتوى المــادي الزمــاء فــا تســتفزهم بتفــوق عليهــم ولا تبــدو 

ــة أقــل.. بحال

ــود  ــت ت ــي كن ــك الت ــر تصرفات ــم بتغيي ــد وق ــل الجدي 10-اســعد بالعم
تغييرهــا بعملــك الســابق ســواء في التعامــل مع الزمــاء والزميلات 
اليوميــة واعتبــره فرصــة  أو في أداء العمــل وتفاصيــل حياتــك 
لحيــاة جديــدة فاحــرص علــى انجاحهــا بمثابــرة ودون قســوة علــى 

النفــس وبحــب ورفــق بنفســك وبِمــن تتعامــل معهــم..

>>>
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50 طريقة »مؤكدة« للفشل

لا أحــد يصبــح »فاشــا« فجــأة ،دائمــا هنــاك مقدمــات وخطــوات 
تســبق الفشــل وتقــود الإنســان إليــه.

الدينيــة  تفاصيلــه  شــتى  في  وعطــور  ورود  للنجــاح  أن  فكمــا 
والعَمليــة والإجتماعيــة فالفشــل لــه أشــواكه أيضــا، نَرصدهــا لتجنبهــا 

مــع دعائنــا لكــم بأجمــل النجاحــات وأوســعها وأدومــا.

1- قــل: لا أســتطيع عندمــا يعــرض عليــك أحــدا حلا لمشــاكلك وإعتبره 
لا يحــس بــك أو لــم يمــر بمشــاكل حقيقيــة مثلك.

2-اصــرخ: الــكلام أســهل عندمــا يحــاول أحــدا مســاعدتك علــى الحياة 
الأفضــل وتعامــل معــه »كمتطفــل« يفــرض أرائــه عليــك أو يحــاول 

إثبــات أنــه أفضــل منــك وعاملــه باســتهتار لتؤلمــه. 

3-ردد دومــا لنفســك: الحيــاة صعبــة، حظــي ســئ ولا فائــدة والنجــاح 
لــم يخلــق لمثلــي وســتلاحقني المتاعــب دَومــا.

قلة الحيلة

ــك لتحــس  ــغ بذل ــى نشــرها وبال ــن واعمــل عل ــوب الأخري ــع عي 4- تاب
ــا اســتطعت. ــم م ــل مــن نجاحاته بالرضــا عــن نفســك، وقل
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ــم  ــم وحبه ــا لمســت إخلاصه ــرات أحــد- مهم  5- لا تَســتفيد مــن خب
ــدا. ــك جي ــك- وقاطعهــم عندمــا يتكلمــون وقــل: أعــرف ذل ل

6- عندمــا تتعــرض لتجربــة ســيئة قــل: وحــدي أتألــم  والأخــرون 
ســعداء ولا يعانــون مــن أي مشــاكل، وازرع بداخلــك الاحســاس 

بقلــة الحيلــة وبضعــف قدراتــك علــى النهــوض.

7- لا تبتســم لنفســك ولا عندمــا تتعامــل مــع النــاس وتجهــم دائمــا 
واجعلهــم يعرفــون أنــك تعانــي دائمــا.

8- عندمــا يبتعــد عنــك النــاس تدريجيــا أو يقــل اقبالهــم علــى التعامــل 
معــك لا تراجــع نفســك وقــم باتهامهــم بــكل مــا هــو ســئ.

9- دافــع عــن عيوبــك بشراســة وهاجــم مــن ينبهــك إليهــا بحــدة وســارع 
بإتهامــه بــكل نقيصــة حتــى لــو كنــت تثــق أنــه بــريء منهــا حتــى 

يتجنبــك تمامــا فيمــا بعــد.

أعباء ثقيلة

10- ضاعــف مــن ضيقــك بــكل واجباتــك ومســئولياتك بالحيــاة وتعامل 
معهــا كأعبــاء ثقيلــة لا مبــرر لهــا ســوى مضايقتــك، واحــرص علــى 

تأجيــل عملــك ودراســتك مــا اســتطعت.

11- إحــرم نفســك مــن الهوايــات، وقــل :هــي  للترفيــه الســاذج أو 
للتافهــن، خاصــم القــراءة، واقــض أوقاتــا طويلــة علــى الفيــس 

بــوك وعلــى المنتديــات بالإنترنــت.
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راقــب  والغريبــة،  الســاخرة  التعليقــات  كتابــة  في  12-تخصــص 
»اللايــكات« واعــرف كيــف ومتــى تحصــل علــى أكبــر عــدد منهــا 

يزيدهــا مهمــا خالــف معتقداتــك ومبادئــك. مــا  واكتــب 

 13- إستســلم للبدانــة، أكثــر مــن التدخــن، لا تــأكل الطعــام الصحــي 
،لا تُمــارس الرياضة،واســخر ممــن يهتمــون بغذائهــم وبِلياقاتهــم 

البدنيــة.

ــه يؤلمهم،كــن  ــك وقــم بوصفهــم بمــا تؤقــن أن ــح أهل 14- أرفــض نصائ
وقــم  بهــم  تهتــم  ولا  باخبــارك  تخبرهــم  بيتــك،لا  في  غريبــا 

أســرتك. »بشــيطنه« 

15- اهمــل مظهــرك وقــل: لا احتــاج للعنايــة بــه أو بالــغ بالاهتمــام 
بمظهــرك واجعلــه »وحــده« مقيــاس لِنجاحــك بالحيــاة.

تذمر وتكبر

السياســية  الحيــاة  مــن  حولــك  يحــدث  مــا  بمتابعــة  تهتــم  لا   -16
وبالشــئون العامــة واكتــف بترديــد مــا تَســمعه دون التأكــد مــن 

وصدقــه. صحتــه 

17- لا تُطــور إمكانياتــك في العمــل، قــم بــأداء أقــل مــا يمكــن وكــن 
متذمــرا دائمــا في عملــك. 
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18- عامــل زملائــك بتكبــر واجعلهــم يشــعرون انهــم أقــل منــك شــأنا 
ولا تتعــاون معهــم أبــدا وعرقــل نجاحهــم مــا اســتطعت واعتبــر 

ذلــك نجاحــا لــك.

19- تشــاجر مــع رؤســائك كثيــرا واخبرهــم أنهــم ظالمــون وســيئون ولا 
يقــدرون مواهبــك النــادرة.

ــه  20- إحــرص علــى الشــكوى مــن كل شــئ في الحيــاة لــكل مــن تقابل
بــأي وقــت، وتجاهــل رد فعلــه علــى كلامــك واصــر علــى مواصلــة 

الشــكاوى وتفــن في ذلــك.

سخط وإحباط

21- إذهــب للنــوم دائمــا وأنــت ســاخط على حياتك وشــاعر بأن الناس 
لا يحسنون تقديرك وأنهم لا يستحقون وجودك بحياتهم.

الإنجــاز  وكراهيــة  والملــل  الإحبــاط   تَتنفــس  وأنــت  إســتيقظ   -22
وســتجده. وعمليــا  نفســيا  مرهــق  ليــوم  واســتعد 

أنهــم  وتنفــس  والمحتاجــن  الفقــراء  علــى  تتصدق،وتكبــر  لا   -23
الثــراء. أنــت  تســتحق  كمــا  الفقــر  يســتحقون 

24- لا تتعاطــف مــع أي انســان مهمــا بلــغ تألمــه، وقــل لــدي مــا يكفينــي 
مــن الوجــع – حتــى لــو كنــت عندئــذ مرتاحــا -ولا تســاعد أحــد 

أبــدا.
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تجاهل وسخرية

25- تجاهــل الصــاة أو قــم بتأديتهــا بــا تركيــز واحــرم نفســك مــن 
ثوابهــا ومــن متعــة الإطمئنــان وتجديــد الإيمــان وتقويتــه أثنــاء 

ــا. أدائه

ــق أحلامه،ســارع باحباطــه  26- إســخر مــن أي انســان يحــاول تحقي
بشــتى الطــرق واحــس بالســعادة وبتحقيــق ذاتــك عندمــا تنجــح في 

احباطــه.

 27- تابــع اخبــار الناججــن بشــتى المجــالات لتثبــت لِنفســك أنهــم 
نجحــوا بطــرق ملتويــة.

 - –فقــط  أنهــم  لنفســك  وأكــد  الشــرفاء  الناجحــن  تجاهــل   -28
للنجــاح. للوصــول  الوضيعــة  اســاليبهم  إخفــاء  اســتطاعوا 

ــدة مــن أي محــاولات  ــة ولا فائ ــاة ظالم ــا: الحي ــل لنفســك يومي 29- ق
للنجــاح.

30- لا تفعــل شــيئا لتنجــح وانتظــر تغيــر الظــروف حتــى تبــدأ تحســن 
حياتــك ولا تبــادر أبــدا.

31- اذا اســتطعت ان تجعــل لســانك خنجــرا مســموما دائمــا ومــع 
ــدا. ــردد أب ــا تت ــرف ف ــن تع ــع م جمي
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ــك وازرع  ــراب بحيات ــع الرضــا مــن الاقت 32- كــن ســاخطا دومــا وامن
الاحســاس بأنــك »تســتحق« أفضــل ممــا لديــك وأن الأقــل منــك 

ينعمــون بالأحســن.

 33- تعامــل مــع النعــم كأنهــا حقــوق تســتحقها ولا تفكــر في الشــكر 
أبــدا وهاجــم مــن يذكــرك بالشــكر للرحمــن واعتبــره مدعيــا 

للإيمــان وحاســدا أيضــا لــك.

فراغ وزهو

34- تعامــل مــع أي نقــص لديــك - أو مشــكلة ولــو كانــت مؤقتــة- وكأنــه 
كارثــه لا يحتمــل ونذيــر شــؤم وبدايــة لعــذاب وبــؤس سيســتمر 

طويــا.

 35- قــم بتهويــن وتقليــل مشــاكل الاخريــن  وثــق بأنهــا »تافهــة« جــدا 
،وبالــغ في تقديــر مشــاكلك وتأكــد أنهــا فظيعــة وقاســية.

36- كن مسرفا أو بخيلا.

37- تنفــس الاعجــاب بنفســك وازرع الزهــو بــكل أقوالــك وتصرفاتــك 
بعقلــك وقلبــك وارفــض الاعتــراف بعيوبــك. 

38- اتــرك نفســك للفــراغ ليفعــل بــك مــا يشــاء وكأن حياتــك ستســمر 
للأبد.
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39- قــل كلامــا غريبــا لتلفــت الأنظــار و«اعتبــر« ذلــك انجــازا لــم يســبقك 
إليــه أحــد وتجاهــل الاعتراضــات واعتبرهــا غيــرة وحســد.

موســوعة  وكــن  والرياضيــن  الفنانــن  بأخبــار  نفســك  اشــغل   -40
متحركــة لذلــك واســعد بذلــك واكتــف بــه.

41- لا تنس أي إساءة وعندما تخطئ لا تعتذر أبدا.

أمــرا بســيطا وقــم  ولــو كان  42- خطــط للانتقــام ممــن ضايقــك 
بالتشــهير بــه في كل مــكان واعتبــر ذلــك مســألة حيــاة أو مــوت.

فوضى وحدة

43- كُن عصبيا، واستسلم للغضب ولا تقاومه أبدا.

وحــارب  حياتــك  حجرتــك،  بمكتبــك،  الفوضــى  علــى  حافــظ   -44
النظــام وقلــل مــن شــأن مــن يحبونــه.

45- إســخر مــن كبــار الســن واحــرم نفســك مــن دعائهــم لــك ومــن 
الأطفــال  مــع  قاســيا  ،وكــن  بالحيــاة  تجاربهــم  مــن  الإســتفادة 

وابتعــد عــن امتــاع نفســك ببراءتهــم وجمــال صحبتهــم.

46- عندمــا تتــزوج امنــح زوجتــك أقــل مــا يمكنــك مــن الاهتمــام 
والمشــاعروتجاهل مجاملتهــا، ارفــض مُحاولاتهــا للتقــرب منــك 

وتجهــم بوجههــا مــا اســتطعت. 
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ــام  ــام الأهــل وأم ــر مــن انتقادهــم خاصــة أم 47- اهمــل أولادك واكث
أصدقائهــم،ولا تمتدحهــم أبــدا وعاملهــم بجفــاء أو بحــدة.

 48- تعامــل دائمــا وأبــدا »وكأنــك« عرفــت كل مــا بِالحيــاة واحتكــرت 
الــذكاء والحكمــة لنفســك وأنــه ليــس بالامــكان أكثــر ممــا وصلــت 

إليــه.

49- لا تقبــل أي إنتقــاد وإعتبــره إعلانــا للحــرب عليــك وســارع بالــرد 
عليــه بأســوأ وأقســى مــا يمكنــك ولا تتراجــع أبــدا.

50-إهــرب مــن مواجهــة مشــاكلك دومــا ولا تحــاول الســعي لحلهــا واكتــف 
بالشــكوى منهــا واســمح لهــا بالتَضخــم والســيطرة علــى حياتــك.

>>>
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50 نصيحة لتنجح وتتميز بعملك

ــادة نجاحــك  ــل مشــاكلك ولزي ــة؛ ولتقلي ــا طويل ــك أوقاتً تقضــي بعمل
بــه إليــك هــذه النصائــح العمليــة والمجربــة وســهلة التنفيــذ لتفــوز بأفضــل 
مــا يمكنــك وليكــون عملــك إضافــة لحياتــك تســعدك وتجعلــك أقــدر علــى 

النجــاح بباقــي تفاصيــل حياتــك بعــد الاســتعانة بالرحمــن بالطبــع.

إبتســم في عملــك حتــى مــع مــن لا تحبهــم؛ ســتفوز بثــواب التبســم  	-1
بوجــه أخيــك، ويفــرز جســدك هرمونــا يُهدئــك وتتحســن علاقاتك 
بالجميــع وتحمــي نفســك مــن الضَيــق والغضــب عنــد رؤيتهــم، 

وتدخــر طاقاتــك لمــا يُفيــدك.

أمــا العبــوس فَيكــدرك ويرســل لهــم رســالة بأنــك لا تُطيقهــم 
وســيحاولون مُضايقتــك وتدخــل بدائــرة منهكــة مــن الــذكاء تَجنــب 

الإقتــراب منهــا.

قناعاتــك  أو  رأيــك  تَفــرض  ولا  الزمــاء،  تَتدخــل بمشــاكل  لا  	-2
الشــخصية عليهــم وتجنــب مقاطعــة أي زميــل أثنــاء حديثــه حتــى 
لــو رفضــت مــا يقولــه؛ انتظــر حتــى ينتهــي تمامــا مــن حَديثــه 
ــو  ــى ل ــه مُخطــئ حت وإرخــي الكتفــن وتحــدث بهــدوء ولا تقــل أن
ــا  ــل: م ــم ق ــت- ث ــو قل ــاق  -ول ــاط اتف ــأي نق ــدأ ب ــك، واب كان كذل
رأيــك هنــاك مــن يقــول كــذا وكــذا واشــرح وجهــة نظــرك ولا تقــل 
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أنــا أرى ذلــك، حتــى لا تدفعــه للتشــبث بِرأيــه، وكثــف كلامــك ثــم 
ــر موضــوع  ــم غي ــدا ث ــق أنــك ســتتدبر أمــورك جي قــل بلطــف: أث

الحديــث أو غــادر المــكان بلطــف..

أمــا الأمــور الخلافيــة غيــر الهامــة فمــن الأفضــل تجاوزهــا فلــن  	-3
تصنــع النــاس وفقــا لرغباتــك، وإذا اعترضــت علــى أي اختــاف 
يكــون  ولــو كان بســيطا فســتوغر صدورهــم ضــدك، وعندمــا 
ــه ســيرفضون الاســتماع  ــم إلي ــا »يجــب« تنبيهه ــرا هام ــاك أم هن
إليــك؛ لأنهــم إعتــادوا علــى »رفضــك« لهــم دائمــا وبــذا تصنــع 

خســائرك مــن العلاقــات الســيئة بيديــك.

لا تَحتاج ولا تَنتظر

تذكــر العمــل ليــس وســيلة لكســب العيــش فقــط؛ فــا تعمــل  	-4
لتحصــل علــى الراتــب فقــط؛ فالعمــل يجــدد الحيويــة ويزيــد 
وطنــك. وتفيــد  الحيــاة  وتعميــر  للرحمــن  وطاعــة  النفــس،  تقديــر 

ــن  ــزك مــ ــى تميــ ــد علــ ــجيع أو لتأكيــ ــمرؤوس لتشــ ــاج كــ لا تحتــ 	-5
رئيســــك فأنــت المســتفيد »الأول« مــن تميــزك ونجاجــك.. لا تهتــم 
بتوقعــات رئيســك منــك، وســاعد نفســك لتنجــح ولترضــى عنهــا 
وتعطــي نفســك حقهــا؛ وقــدم أفضــل مــا يمكنــك في حــدود المتــاح، 
ولا تنتظــر تحســن الظــروف لتكــون ايجابيــا وســاهم بنشــاطك 

ــو قليــا. بتحســينها ول
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ــل أو  ــا عــن رئيســك بالعم ــن راضي ــم تك ــى إذا ل ــدا حت اعمــل جي 	-6
زملائــك ولا تعاقــب نفســك لأن رئيســك ســيء أو زملائــك غيــر 
متعاونــن، وأحــب عملــك واهتــم بــه لأنــه جــزء هــام مــن حياتــك، 
ومــن المفيــد نفســيا شــعور الإنســان بأنــه يحقــق إنجــازا وأن وجوده 

بالعمــل يصنــع فارقــا إيجابيــا . 

لا تبالــغ بالتألــم مــن مشــاكل العمــل فلابــد مــن وجودهــا بــأي  	-7
عمــل فنحــن لســنا ملائكــة ولــن نتعامــل مــع ملائكــة، ولا تراهــم 
شــياطينًا أيضــا؛ فالرغبــات والمصالــح تتعــارض بــن الزمــاء .

8-	 كــن وســطا فــا تتعامــل بحــدة عنــد أي خــاف فلــن يتحملونــك، 
ذلــك  يَعتــادون  تتنــازل عــن مصالحــك لإرضائهــم فســوف  ولا 
وعندمــا تضيــق بذلــك وتعتــرض »لــن« يَــرون إعتراضــك حقــا بــل 

»تمــردا« وســيرفضونه.

أجازات وشروط

خطــط لأجازتــك مــن العمــل قبــل الحصــول عليهــا؛ لتســتفيد منهــا  	-9
وأخبرهــم قبلهــا  بوقــت كاف ولا تتــرك أعمــالً دون إنجازهــا قبــل 

أجازتك.

10-في الأجــازة كــن وســطا؛ فــا تغلــق هاتفــك المحمــول طــوال الوقــت 
فقــد يحتاجــون إليــك بالعمــل ولا تقــض أوقاتــك بمتابعتهــم؛ وكــن 
حازمــا – بــا حــدة- مــع محــاولات البعــض لإغراقــك بطلباتهــم 

أثنــاء أجازتــك. 
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عنــد تعرضــك لمشــكلة بعملــك لا تطلب أجازة طويلة؛ سيفســرونها  	-11
بأنــك تضغــط عليهــم؛ حتــى لــو كنــت تحتاجهــا عندئــذ لا تطلبهــا؛ 
الوقــت  أغلــب  بأجازتــك فســتفكر في مشــكلتك  تســتمتع  فلــن 

وســتعود وتجدهــم متحفزيــن ضــدك وســتتضاعف مشــكلتك. 

لا تفــرض شــروطا حتــى تحــب عملــك؛ فالبعض يربــط حبه للعمل  	-12
ــم نفســه  ــات أوســع، ويظل ــب أفضــل أو صلاحي ــة أو برات بالترقي
»بكراهيــة« عملــه حتــى يحصــل علــى مــا يريــد فيتعــب نفســيا 
وبمــا جســديًا أيضــا وتتراجــع كفاءاتــه بالعمــل وتتأثــر بالســلب 

ــع. ــه بالجمي علاقت

ــوا  ــى بعــد الفــوز بمــا رغب ــة العمــل حت ــادون« كراهي ــرون »يعت كثي 	-13
ويرونــه قليــا أو جــاء متأخــرا، أعــز نفســك وأحــب »نعمــة« العمــل 
ــم لتســعد نفســك ولتنجــزه »بأقــل« جهــد  لتشــكر الرحمــن أولا ث

»وأفضــل« نتائــج كمــا أدعــو لــك.

غضب وتهديد

14-لا تتــرك عملــك أبــدا وأنــت غاضــب أو بعــد مشــاجرة؛ إنتظــر 
لتهــدأ حتــى »تحســن« التفكيــر ولا تنــدم بعــد إنتهــاء »فــوران« 
ــف«  ــك أو يعرفــون »كي ــى غضب ــادون عل ــم يعت الغضــب ولا تجعله
يثيــرون غضبــك حتــى لا تخســر، ولــو كنــت عصبيــا  تــدرب علــى 

ــا اســتطعت. ــدوء م ــل اله ــم بتمثي ــك وق ــل« رد فعل »تأجي
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لا تهدد »أبدا« بالاســتقالة حتى لو كنت متميزا جدا؛ فســيهتمون  	-15
بــك ويســعون لإرضائــك »بالبدايــة« وســيكرهون ضغطــك عليهــم 
ثــم عنــد تكــرار التهديــد ســيقل اهتمامهــم بــك وربمــا بحثــوا عــن 

»بديــل« أقــل تميــزا ولا يضايقهــم.

لا تكتــب لرئيســك أو لأحــد زملائــك وأنــت غاضــب رســالة أو  	-16
مذكــرة – كمــا يفعــل البعــض - عمــا تحــس بــه أو تشــكو مــن 
شــيء يضايقــك؛ فغالبــا مــا »ســيغلبك« الغضــب وتكتــب مــا »تنــدم« 

ــذار. ــه لاحقــا أو تحاســب بســببه أو »تضطــر« للاعت علي

لا تخبــر زملائــك بمــا يضايقــك مــن رئيســك أو مــن زمــاء أخريــن؛  	-17
البعــض سيســارع بإخبارهــم وأخــرون سيفشــون ســرك ولــو دون 
قصــد، تكلــم عــن مشــاكلك بالعمــل مــع مــن لا يعرفــون أحــدا بعملــك 

ــح دومــا. ــح والعكــس صحي مــن أســرتك وأصحابــك ترب

تبالــغ  ولا  بالحيــاة  مــا  أغلــى  فالكرامــة  إهانــات  أي  تقبــل  لا  	-18
أيضــا. بالحساســية 

ليس عبئًا

إســترح أثنــاء العمــل ولــو 5 دقائــق كل ســاعتين؛ غــادر مَكتبــك  	-19
وتحــرك في المــكان أو تنفــس بهــدوء مــن الأنــف فقــط مــع إغــاق 
الفــم وســتحس بإســترخاء يجــدد نشــاطك، وإذا كان العمــل كثيــرا 
قســمه علــى فتــرات للتخلــص مــن التوتــر ولمعــاودة للعمــل بنشــاط، 
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وكافيء نفســك بعــد الإنجــاز ولــو بكلمــات طيبــة ترددهــا لنفســك 
بحــب وإحتــرام .

يَشــعرالبعض بالقهــر والظلــم لعــدم حصولهــم علــى مــا يســتحقون  	-20
بالعمــل وقــد يدفعهــم للتعامــل بِعدوانيــة ويتحملــون أعبــاءًا نفســية 
هائلــة تضاعــف مــن تعبهــم بالعمــل، وتحرمهــم مــن الراحــة بعــده 
وتحــول دون تحقيقهــم للنجــاح، والأفضــل تهدئــة النفــس والرضــا 

عــن النفــس للإخــاص بالعمــل، للربــح الدينــي والدنيــوي..

وحمايــة  خبــرات  إكتســاب  والثانيــة  بالطبــع،  معروفــة  الأولــى 
والماديــة المعنويــة  العمــل  إهمــال  التعــرض لأضــرار  مــن  النفــس 

لا تتعامــل مــع العمــل وكأنــه عــبء تــود الانتهــاء منــه بــل »فرصــة«  	-21
للحصــول علــى مكاســب ماديــة ومعنويــة وعمليــة أيضــا وحمايــة 

مــن الفــراغ وأضــراره.

إســتمتع بإخلاصــك ولا تهتــم بإهمــال زملائــك أحيانــا، »تنافــس«  	-22
فقــط مــع نفســك واتقــن عملــك طاعــة للــرزاق ثــم لأنــك تســتحق.

23-	 إذا قصــرت بعملــك لأيــة أســباب »لا تجــادل« واعتــرف بهــدوء 
وبــا توســل، وقــل: هــذا غيــر مقصــود وستســعى بجديــة لإصــاح 

الأمــر ولــن تكــرره أبــدا، والتــزم بوعــدك.
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أطــرد مــن عقلــك أن العمــل مجهــد وســتتمكن كمــا أدعــو لــك مــن  	-24
أدائــه بامتيــاز وبأقــل  جهــد ممكــن.

حذر ولطف

احــذر التوقعــات الكثيــرة عــن الســعادة بالعمــل والإلتقــاء بأصدقاء  	-25
جــدد وبــدء حيــاة أجمــل؛ لمنــع الصدمــة فســتجد غالبــا بعــض 
العلاقــات الســيئة؛ فالعمــل يجمــع بــن طبــاع متباينــة وتوجــد 
حــذرا  كــن  مشــاكل،  حــدوث  الطبيعــي  ومــن  مختلفــة  رغبــات 
وشــغل  الــذات  لتحقيــق  »كوســيلة«  بالعمــل  واســعد  بالتعامــل 

أوقاتــك بمــا يفيــدك دينيــا ودنيويــا.

26-	 تنفــس الثقــة بالنفــس -دون مبالغــة بالطبــع- وتعامــل بلطــف 
محســوب مــع الجميــع وضــع مســافات بينــك وبينهــم ولا تتســرع 

ــن وســطا. ــور أيضــا وك ــل بنف ــة ولا تتعام بالثق

لا تحــرم نفســك مــن »متعــة« الإنجــاز بالعمــل، ولا تؤجلــه فيتراكــم  	-27
وتتعــرض للتأنيــب ولا تتعجــل آدائــه فتخطــيء.

انتبــه؛ فبعــض الزمــاء يكثــرون مــن الشــكوى مــن العمــل أو مــن  	-28
الرؤســاء؛ ومنهــم مــن يتعمــد ذلــك للإســتدراج ليحكــي المســتمع 
زملائهــم  الغيــر في  أراء  لمعرفــة  للفضــول  أو  وينقلونــه،  أيضــا 
ورؤســائهم، فــا تقــل شــيئا، ولا تهاجمهــم والــزم الصمــت تربــح 

والعكــس صحيــح.
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في أغلــب المؤسســات الآن توجــد صفحــات للعاملــن علــى وســائل  	-29
التواصــل الاجتماعــي يكتبــون فيــه أخبارهــم وللمجامــات؛ تنبــه 
ألا تكتــب فيهــا أو علــى صفحاتــك الشــخصية أي شــيء يمكــن 
اســتخدامه ضــدك في عملــك ولا تنحــاز لأي أحــد ضــد الأخريــن 

فتجلــب لنفســك عــداوات بــا مبــرر.

مكانة ونجاح

لا تكثــر مــن المجامــات أو المــزاح في عملــك حتــى تحتفــظ بمكانــة  	-30
تســتحقها ولا تكــن جافــا في تعاملاتــك حتــى لا يكرهــك النــاس 

وكــن وســطا.

لا تقــل أبــدا لرئيســك أنــا افضــل مــن زملائــي، حتــى لــو كنــت  	-31
الــكلام  هــذا  نقــل  علــى  يحرصــون  الرؤســاء  فبعــض  كذلــك، 
للزمــاء للانتقــام ممــن يقوله؛وأخــرون ســيرونك مغــرورا، أذكــر 
بإيجــاز مــا يميــزك فقــط، وإذا حــاول »إســتدراجك« للنيــل منهــم 

أكــد علــى محبتــك واحترامــك للجميــع.

لا تذهــب أبــدا لعملــك إلا ومظهــرك أنيــق وملابســك جيــدة مهــا  	-32
كنــت مشــغولا أو تمــر بظــروف ســيئة؛ فمظهــرك الجيــد »يضيــف« 

إليــك ويجعلــك واجهــة »مشــرفة« لعملــك والعكــس صحيــح.

لا تبالــغ بالتأنــق أو بارتــداء ملابــس غاليــة جــدا بأكثــر ممــا  	-33
ــة بقلوبهــم وتحرضهــم  يرتــدي زملائــك؛ فتــزرع الحقــد والضغين

علــى مضايقتــك.
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بــن  الإيقــاع  أو  كالنفــاق  الزمــاء  بعــض  بِتصرفــات  تهتــم  لا  	-34
»بامتصــاص«  طاقاتــك  تهــدر  لا  حتــى  ذلــك؛  وغيــر  الزمــاء 
الضيــق وســيبدو ذلــك علــى وجهــك مهمــا حاولــت إخفائــه؛ دعهــم 
لاختياراتهــم »واختــر« الاهتمــام بشــؤونك وتــدرب علــى تجاهلهــم 

وســتنجح ولــو بعــد حــن.

تجنب وتذكر

تجنــب الشــكوى مــن رئيســك للرئيــس الأعلــى – مــا اســتطعت  	-35
»مؤقتــا«  تربــح  وقــد  بــه  علاقتــك  تفســد  لا  حتــى  بالطبــع- 
بالحصــول علــى مــا تريــد ولكــن رئيســك لــن ينســى وسيســعى 
-غالبــا- لمضايقتــك مجــددا ولــن »يســتمع« إليــك الرئيــس الأعلــى 

دومــا بــل قــد يــراك مثيــرا للمشــاكل.

إذا اضطــررت للشــكوى مــن رئيســك وفــزت بمــا تريــد تجنــب  	-36
إظهــار الزهــو ولا تتحــدث عنــه بســوء مــع أي أحــد ولا تظهــر 
فرحــة »الإنتصــار« حتــى لا يــرد الصــاع صاعــات؛ وتعامــل وكأن 
ــه لدفعــك للغضــب  ــم يحــدث، وتجاهــل أي محــاولات من شــيئا ل
أو للخطــأ وســيهدأ غضبــه ولــو بعــد حــن وواصــل عملــك واتقنــه 

تجنــب أي أخطــاء.

يترقــون  أو  مكافــأت  يتقاضــى  والبعــض  أكثــر  أعمــل  تقــل:  لا  	-37
ــك كمــا ينبغــي،  ــون؛ تأكــد أولا مــن أنــك تجيــد عمل وهــم لا يعمل
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وتحســن التعامــل مــع رئيســك ولا تســيء التعامــل مــع الزمــاء ولــو 
ــة ولا تتجاهــل أي ملاحظــات  دون قصــد ، وراجــع نفســك بأمان
»تنبهــك« لأخطــاء فكلنــا نخطــيء ونصيــب..وإذا تأكــدت مــن أنــك 
تحســن كل مــا ســبق؛ فالمؤكــد أنهــم يفعلــون أمــورا »تشــينهم« ولا 
ــا؛ كالتجســس علــى الزمــاء ونقــل أخبارهــم للرؤســاء، أو  تقبله

ــا. النفــاق أو تقــديم رشــاوى؛ فهــذا اســمها وليســت هداي

لا تطلــب الشــي وضــده وتعــذب نفســك؛ فمــا دمــت لا تفعــل  	-38
أمــورا تشــينك لتترقــى أو للحصــول علــى مزايــا ماديــة؛ لا تطلــب 
مزاياهــم واطلــب مــن الرحمــن أن »يبــارك« في رزقــك ويضاعــف 

ــرزق الحــال فهــذا هــو الفــوز الحقيقــي. ــك مــن ال ل

لا تعاملهــم بإحتقــار وتصنــع عــداوات ولا تظــن أنــك »أفضــل«  	-39
دينيــا  فتخســر  قلبــك  إلــى  »بالتســلل«  للعجــب  وتســمح  منهــم 
ودنيويــا وتذكــر الآيــة الكريمة:«ومــا بِكــم مــن نعمــة فمــن الله« 
وللجميــع  ولهــم  لــك  الدعــاء  وكــرر  شــكرا  للرحمــن  واســجد 

الفــن. بالهدايــة والنجــاة مــن 

عزة وصبر

ــة  ــة بحقوقــك المادي ــم بالمطالب ــع بالســلبية واهت لا نطالبــك بالطب 	-40
ولا تقــل: لمــاذا لا أحصــل مثــل هــؤلاء؟ وقــل: أريــد ترقيــة أو 
مكافــأة لأننــي أجيــد عملــي ولا تبــدو »متلهفــا« فَيُســاء معاملتــك.
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عنــد طلــب ترقيــة أو مكافــأة لا تقــل أبــدا« احتاجهــا » لمــروري  	-41
بظــروف صعبــة أو مــا شــابه؛ فحتــى إذا حصلــت عليهــا ســتضع 
نفســك بمكانــة أقــل ممــا تســتحق، اطلبهــا »بعــزة« ،وبــا تكبــر 
بالطبــع، وكــن صبــورا فقــد لا تحصــل عليهــا مــن المــرة الأولــى 
»وثابــر« بهــدوء وحســن التــوكل علــى الرحمــن »واليقــن« بــأن الله 
ســبحانه وتعالــى »وحــده« الــرزاق، وذكــر نفســك بــأن تــرك الأخــذ 
بالأســباب معصيــة والتــوكل عليهــا شــرك، وجــدد التبــروء مــن 

ــدا.. حولــك وقوتــك دائمــا وأب

إهتــم بتقــديم اقتراحــات لتطويــر العمــل مــن وقــت لأخــر؛ ولا  	-42
تقــدم »كل« مــا عنــدك مــرة واحــدة بــل قســمه علــى مراحــل، 
واهتــم »بقــراءة« رد الفعــل وهــل يرحبــون أم لا؟ ولا تتجاهلــه 
وعلــى ضوئــه إســتمر أو توقــف مؤقتــا لحــن تحســن الظــروف أو 

تغييــر الرؤســاء.

لا تقــل »أبــدا« ولــو لنفســك: رئيســي غيــر جديــر بعملــه؛ ولا  	-43
تقلهــا لِزملائــك فســتصله وســتعطيه »مبــررا« ليســيء معاملتــك، 
ــؤذي نفســك  ــه لنفســك؛ حتــى لا توغــر صــدرك ضــده وت ولا تقل
بمشــاعر ســلبية »تعطلــك« وحــدك وســيبدو علــى وجهــك »كرهك« 
أو عــدم احترامــك لرئيســك رغمــا عنــك وســيرد عليــك بالأســوأ، 
قــل لنفســك: لا يهمنــي كفــاءة رئيســي ســأقدم أفضــل مــا يمكننــي 
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أي  وأرفــض  بعملــي  بالنجــاح  نفســي  اســعاد  »أســتحق«  لأننــي 
تحريــض مــن الزمــاء ضــد رئيســك ســواء أكان مقصــودا أو غيــر 

مقصــود ولا تدافــع عنــه واكتــفِ بالاســتماع.

إذا عانيــت في عملــك ورغبــت بالنقــل لفــرع أخــر بمؤسســتك أو  	-44
بمــكان أخــر، لا تخبــر مــن تريــد النقــل عنــده بمعاناتــك ولا تقــل 
كلامــا ســيئا عــن رؤســائك أو زملائــك فــكل ذلــك ســيكون ضــدك 
ولا تقــل أبــدا أنــك في أزمــة وتريــد »الخــاص« منهــا فســيعايرونك 
ســيطالبونك  مشــكلة  أول  وعنــد  النقــل  علــى  وافقــوا  إذا  بهــا 
ولــن يحســنوا تقديــر  إنقــاذك  بالســكوت فقــد ســاعدوا علــى 

خبراتــك ومهاراتــك.

قــل أنــك ترغــب بالعمــل معهــم وأن لديــك خبــرات تــود مشــاركتها  	-45
ــه  ــد ســيضيف إليــك ولا توجــد ب معهــم، وتأكــد أن المــكان الجدي
نفــس المشــاكل التــي »تضايقــك« وتذكــر أنــه لا يوجــد عمــل مثالــي 

وبــا منغصــات.

هــديء نفســك قبــل قــرار النقــل أو تغييــر عملــك ولا تقــرر ذلــك  	-46
وأنــت غاضــب ولا تخبــر زملائــك مهمــا وثقــت بهــم حتــى لا تعانــي 

إذا تعثــرت مســاعي النقــل.

اهتــم بتطويــر قدراتــك دائمــا؛ ولا تســمح بتوقــف بحثــك عــن  	-47
ــي  ــك الحال ــه في عمل ــم تســتفد ب ــو ل ــى ل ــد في مجالــك حت الجدي
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بعمــل أفضــل مســتقبلا، ولا تخبــر  الفــوز  فسيســاعدك علــى 
وقــد  سيســخرون  وأخــرون  ســيحبطونك  فكثيــرون  زملائــك؛ 

البعــض. يحاربــك 

مــا   – تتأخــر  ولا  عملــك  بمواعيــد  الإلتــزام  علــى  إحــرص  	-48
التــي يمكنــك إكتســاب  اســتطعت بالطبــع- فهــذا مــن الأمــور 
ميــزة وحرمــان مــن يريــدون مضايقتــك –إن وجــدوا- مــن ســاح 
يســتخدمون ضــدك للإضــرار بــك أو للحيولــة دون ترقيتــك.

لا تُخبــر أحــدا بالعمــل بــأي أســرار شــخصية عنــك أو بمشــاكل  	-49
أســرتك ولا تكتبهــا علــى صفحاتــك بوســائل التواصــل الاجتماعي 
علــى الإنترنــت، وإذا ألــح أحدهــم بمعرفتهــا؛ لا تخضــع ولا تقل له 
كلامــا ســيئا ولا تثــور واكتــف بتغييــر موضــوع الــكلام وإذا واصــل 
بخصوصياتــي  الاحتفــاظ   أحــب  عــذرا  بهــدوء:  قــل  الإلحــاح 

وأقــدر اهتمامــك.

أحســن الظــن بالرحمــن وتفــاءل واســتمتع بعملــك وتعامل ببســاطة  	-50
ومرونــة لتســعد نفســك أولا وأخيــرا ولتحمــي نفســك أيضــا مــن 

أي معانــاة. وفقــك ربــي وأســعدك دائمــا..
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