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 الفصل الحادي عشر
علم نفس العمل

لــم يتخلــف علــم نفــس العمــل في ظهــوره عــن مياديــن علــم النفــس الأخــرى التــي 
ــي مــن القــرن التاســع عشــر، ومــع انتشــار المؤسســات  ــا. ففــي النصــف الثان ــا عنه تحدثن
الإنتاجيــة الضخمــة في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وبلــدان أوربــة، وتضاعــف أعــداد 
العاملــن في القطــاع الصناعــي بــرزت مشــكلات عديــدة في تلــك المؤسســات، وأصبــح 
حلّهــا يحتــل الصــدارة في قائمــة انشــغالات المعنيــن برفــع ســوية الإنتــاج والمســؤولين عــن 
إدارتهــا وتســييرها. ولقــد كان هــدف هــؤلاء مــن الاهتمــام بمشــكلات العمــل هــو البحــث 
عــن أفضــل الطــرق وأيســرها لمضاعفــة الإنتــاج، وتحقيــق المزيــد مــن الأربــاح. لــذا لجــؤوا 
إلــى توظيــف كافــة الخبــرات المتاحــة في مياديــن الاقتصــاد والاجتمــاع والتكنولوجيــا. وفي 
غمــرة البحــث عــن الوســائل والشــروط الواجــب توفيرهــا للوصــول إلــى الهــدف المرســوم 
تبــن للاختصاصيــن أثــر العامــل البشــري وأهميتــه في عمليــة الإنتــاج، وضــرورة التعــرف 
علــى آليــات نشــاط العامــل أثنــاء أدائــه لعملــه والمثيــرات التــي ترفــع مــن ســوية هــذا النشــاط 

أو تخفضهــا.

وممــا تجــدر الإشــارة إليــه هــو أن ســلوك العامــل ونشــاطه والظــروف التــي يعمــل 
مــن خلالهــا كانــت مــن بــن الموضوعــات التــي اهتــم بهــا المفكــرون قبــل ظهــور علــم النفــس 
بقــرون. ومــع أن البحــث في تلــك الموضوعــات لــم يكتســب آنــذاك طابعــاً علميــاً، فــإن 

الأدبيــات الصناعيــة تحفــظ لأولئــك المفكريــن محاولاتهــم الوصفيــة.

 Paraceless ولقــد جــرت أولــى هــذه المحــاولات عــام 1567. وهــي عبــارة عــن نشــرة
حــول أمــراض التعديــن وأخطــار هــذه المهنــة علــى صحــة العامــل. ثــم تبعتهــا محاولــة 
بيناســدينو رامازينــي Benasdino Ramazzini )1633-1714م( صاحــب كتــاب »أمــراض 
الباعــة ورجــال التجــارة والحــرف«. وفي نهايــة القــرن الثامــن عشــر صــدر كتــاب لمؤلفــه 
جــون هــاوت John Howte بعنــوان »اختبــارات العقــل أو الفطنــة«. ومــن خلالــه يستشــرف 
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القــارئ بعــض الخطــوط العريضــة لعلــم جديــد يتصــدى لحــل المشــكلات الصناعيــة في إطــار 
المعرفــة الســيكولوجية. حيــث انطلــق هــاوت مــن مســلمة الفــروق بــن النــاس في صفاتهــم 
وخصائصهــم وقدراتهــم ليخلــص إلــى القــول بوجــوب الكشــف عنهــا لــدى العمــال مــن أجــل 
توجيههــم نحــو الأعمــال والمهــن التــي تناســبهم. ومــن الســهولة بمــكان أن يحــدد المــرء موقــع 
هــاوت مــن دائــرة الفكــر الســيكولوجي المعاصــر عبــر رؤيتــه لقضايــا التوجيــه المهنــي. كمــا 
يمكنــه أن يقــف، مــن الناحيــة الأخــرى، ومــن خــال الاطــاع علــى الكتــاب، علــى العفويــة 

والســطحية اللتــن طبعتــا نظــرة هــاوت إلــى اختبــارات الــذكاء والقــدرات العقليــة.

لقــد بقيــت مســألة الطريقــة مطروحــة فتــرة طويلــة مــن الزمــن دون أن يجــد العلمــاء 
والباحثــون ســبيلهم إلــى حلهــا بشــكل يجنــب الباحــث الوقــوع في الخطــأ المنهجــي ويرقــى بنتائجــه 
إلــى درجــة الصــدق والموضوعيــة. ومــن نافلــة القــول أن حــل هــذه المشــكلة يتطلــب مــن الباحــث أن 
يتســلح بــأدوات ووســائل علميــة، ويتحصــن بنظــرة شــمولية بعيــدة عــن الذاتيــة. وهــذا مــا أتاحــه 
لـــه التقــدم العلمــي والفكــري متجســداً في علــم النفــس التجريبــي، وعلــم النفــس الفيزيولوجــي، 
والهندســة البشــرية وغيرهــا. فبعــد ظهــور هــذه العلــوم والتطــور الــذي أحــرزه البعــض الآخــر، 
والنتائــج الإيجابيــة التــي توصــل إليهــا الباحثــون علــى صعيــد تطبيــق الأفــكار والتصــورات في 
الواقــع العملــي، ســجل الميــدان الصناعــي سلســلة مــن الدراســات التطبيقيــة التــي تناولــت 
ــك  ــدس الأمريكــي فريدري ــت دراســة المهن ــه وتحســينه. وكان ــاج وعوامــل زيادت موضوعــات الإنت
تايلــور)1856-1915م( الحلقــة الأولــى في تلــك السلســلة، وحجــر الأســاس في إقامــة العمــل علــى 

أســس علميــة، أي »التنظيــم العلمــي للعمــل«.

ــور مدفوعــاً  ــذي كان تايل ــا هــي أن الهــدف الأساســي ال ــي لا مــراء فيه ــة الت والحقيق
بــه إلــى التفكيــر في برنامجــه والإصــرار علــى تنفيــذه لــم يكــن في نهايــة التحليــل ســوى 
الحصــول علــى مزيــد مــن الإنتــاج بأقــل التكاليــف وأقصــر الأوقــات وأيســر الســبل. صحيــح 
أنــه حــوّل الاهتمــام مــن الآلــة إلــى العنصــر البشــري، ودراســة ســلوك العامــل ضمــن ظــروف 
العمــل. ولكــن الصحيــح أيضــاً هــو أنــه لــم يفعــل ذلــك بوحــي مــن الشــعور بالمســؤولية 
المعنويــة والواجــب الإنســاني تجــاه هــذا العنصــر، بــل تقديــراً منــه لحــق رب العمــل عليــه، 

ــة للرأســمالي. ــة والطبقي ــح الاجتماعي ودفاعــاً عــن المصال
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فالجوانــب الآدميــة في العامــل والأجــواء الإنســانية داخــل المعمــل أو المصنــع لــم تحــظ 
ولــو بقــدر بســيط مــن اهتمامــه، ولــم تجــد مكانــاً لهــا في برنامجــه. وليــس أدل علــى ذلــك 
مــن تجاربــه في اختيــار العمــال وتدريبهــم، التــي اعتبرهــا تجســيداً عمليــاً وحيــاً لمبادئــه 

ــه. ومعتقدات

بــدأ تايلــور تجاربــه بملاحظــة ســير الأعمــال في مصلحــة شــحن الحديــد الــذي ينتجــه 
مصنــع بتلهــم في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. فوجــد أن ســرعة الإنجــاز والتكاليــف كانــت 
في المتوســط قريبــة مــن مثيلاتهــا في المصانــع الأخــرى. وممــا لفــت انتباهــه هــو أن عمــال 
المصلحــة لــم يســتخدموا أيــة آلات أو أدوات في تأديــة مهامهــم. وكانــت القــدرة الجســدية 

وســيلتهم الوحيــدة التــي كانــوا يعتمــدون عليهــا.

وبعــد مراقبــة دقيقــة وطويلــة لحركاتهــم أثنــاء العمــل توصــل إلــى صياغــة فرضيــة حول 
إمكانيــة اختصــار الكثيــر مــن تلــك الحــركات وأداء بعضهــا بســرعة أكبــر، ممــا قــد يحقــق 
في النتيجــة زيــادة الإنتــاج واختصــار الوقــت والتكاليــف. ولكــي يتحقــق مــن صحــة فرضيتــه 
وقــع اختيــاره علــى عامــل شــاب قــوي وطمــوح مــن بــن عمــال تلــك المصلحــة. ووعــده بــأن 

يزيــد مــن أجــره فيمــا لــو عمــل بتعليماتــه.

وبعــد البــدء بتنفيــذ الاتفــاق بأيــام تبــن أن مجمــوع مــا يســتطيع هــذا العامــل نقلــه مــن 
الحديــد كل يــوم عمــل ارتفــع إلــى 47.5 طنــاً بــدلاً مــن 12.5 طنــاً، وهــي حصيلــة مــا كان 

ينقلــه ســابقاً في اليــوم.

شــجعت هــذه النتيجــة تايلــور علــى تكــرار تجربتــه مــع عمــال آخريــن، وهكــذا اســتغنى 
ــال الشــباب  ــى بتشــغيل العم ــال مصلحــة الشــحن، واكتف ــن عم ــر م ــع عــن عــدد كبي المصن

ــاء. الأقوي

والســؤال الــذي يطــرح نفســه هنــا هــو: كيــف تضاعــف إنتــاج العامــل أربــع مــرات 
تقريبــاً؟
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ومــا هــي الشــروط الجديــدة التــي مكّنــت مــن الوصــول إلــى هــذه النتيجــة؟ إن المعطيات 
ــة المذكــورة لا تتحــدث عــن إدخــال أدوات أو أجهــزة ووضعهــا  ــا حــول التجرب ــي بحوزتن الت
في خدمــة عامــل شــحن الحديــد للتخفيــف مــن جهــده العضلــي. فــكل مــا أتــى بــه تايلــور لا 
يتعــدى عمليــة تفريــغ إلــى أقصــى حــد للطاقــة الجســمية التــي يتمتــع بهــا العامــل عــن طريــق 
التقليــل مــن لحظــات الراحــة والانتقــال الســريع مــن حركــة إلــى أخــرى مــع تجــاوز الحــركات 

التــي ارتــأى الباحــث حذفهــا، والقيــام بالحــركات المثبتــة في فتــرة زمنيــة قياســية.

زد علــى ذلــك أن المعطيــات إياهــا لا تشــير إلــى أي امتيــاز أعطــي للعامــل مقابــل ذلــك 
كلــه، باســتثناء زيــادة الأجــر التــي لــم تتجــاوز 73 ســنتاً في اليــوم. فبــدل أن يتقاضــى 1.15 
ــة،  ــه اليومي ــم تخفــض ســاعات عمل ــح هــذا الأجــر 1.88 دولاراً. فل ــوم، أصب دولاراً في الي
ولــم يطــرأ علــى أيــام العمــل والعطــل أي تغييــر. فهــل يعنــي هــذا شــيئاً آخــر ســوى أن 

يضاعــف العامــل جهــده؟

إن النظريــة التايلوريــة لا تلامــس أي معنــى غيــر هــذا المعنــى. وهــي لــم تقــم إلا علــى 
أساســه ومــن أجلــه فقــط. لقــد ســعى صاحبهــا لتحويــل العامــل إلــى آلــة. وليــس في هــذا 
القــول أيــة مبالغــة أو مجافــاة للحقيقــة. إذ أن التدابيــر التــي اتخذتهــا إدارة المصنــع باقتــراح 
مــن تايلــور اســتنزفت الطاقــة الشــابة خــال ســنوات قليلــة. وعندمــا ضعفــت وصــار العمــال 
يظهــرون تقصيــراً في تنفيــذ مــا كان يطلــب منهــم فصلــوا عــن عملهــم أفــراداً وزمــراً، وتم 
تعويضهــم بجيــل شــاب جديــد. ناهيــك عــن أنهــا، مــن الجهــة الثانيــة، وفــرت مــا يزيــد عــن 
80000 دولاراً في العــام لصالــح صاحــب العمــل عــن طريــق خفــض عــدد العمــال مــن 600 
إلــى 140 ورفــع إنتــاج العامــل وإنقــاص التكاليف)انظــر: الســيد محمــد خيــري، علــم النفــس 

الصناعــي وتطبيقاتــه المحليــة، ج1(.

وعلــى الرغــم مــن تلــك النزعــة اللاإنســانية التــي طبعــت نظريــة تايلــور، فإنهــا تضمنت، 
في شــقها العلمــي، عناصــر إيجابيــة، الشــيء الــذي جعلهــا تتجــاوز المحــاولات القديمــة، 
ــي للإنســان  ــى النشــاط العمل ــد ســلطت الأضــواء عل ــور دراســات أخــرى. فق ــد لظه وتمه
ووجهــت الأنظــار نحــو مضمــون هــذا النشــاط والأســاليب والأدوات الواجــب اســتخدامها 
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ــل الدقيــق للحــركات  ــى التحلي ــة الدعــوة إل ــى النحــو الصحيــح. فكانــت بمثاب لممارســته عل
والمهمــات التــي يقتضيهــا العمــل والأدوات والأجهــزة التــي تســتعمل في أدائهــا، وكــذا التعــرف 
علــى الدوافــع والاســتعدادات والإمكانيــات المتوفــرة عــن الشــخص ليكــون بالإمــكان توجيهــه 
نحــو المهنــة المناســبة، وإكســابه المهــارات والقــدرات اللازمــة عــن طريــق التدريــب والتعليــم. 
وبــذا يكــون تايلــور قــد أضفــى علــى العمــل الصبغــة العلميــة، التــي مــن خلالهــا بــدأت تتحــدد 

مــادة علــم النفــس الصناعــي ومناهــج البحــث فيــه.

وفي أواخــر القــرن التاســع عشــر أخضــع كريبلــن موضــوع التعــب والتدريــب وعلاقتهمــا 
بالإنتــاج عبــر أطــوار متباينــة مــن العمــل إلــى بحــث ميدانــي مطــول. وكان هدفــه تحديــد 
أفضــل أوقــات  للعمــل وأنســب فتــرات للراحــة بالنســبة للنشــاطات الذهنيــة والجســمية. 

وتوصــل في نهايــة بحثــه إلــى وضــع منحنيــات للتدريــب والتعــب.

وفي نفــس الأعــوام تقريبــاً بــرز اتجــاه في ألمانيــا بزعامــة شــتيرن وليبمــان، ارتبــط 
نشــاطه بالبحــث عــن الوســائل والشــروط المثلــى للمواءمــة المهنيــة. كمــا باشــر فرانــك 
ــوان  ــاً تحــت عن ــه المهنــي. فنشــر حــول هــذا الموضــوع كتاب بارســون بإرســاء قواعــد التوجي
ــة.  ــات المتحــدة الأمريكي ــة بوســطن بالولاي ــاً خاصــاً في مدين ــة« وأنشــأ مكتب ــار المهن »اختي
وقــد أنــاط بالاختيــار مهمــة مســاعدة الفــرد في التعــرف علــى صفاتــه بوســاطة الروائــز مــن 

ــه المهــن المختلفــة مــن مهــارات واســتعدادات مــن جهــة أخــرى. ــى مــا تتطلب جهــة، وعل

ومــن حــق فرانــك جيلبــرت)1868-1924م( علينــا أن ننــوه بإســهامه في تطــور علــم 
النفــس الصناعــي مــن خــال تحليلــه للمهــارات باعتبارهــا الجانــب الأهــم في النشــاط 
العملــي ودراســته للحــركات والزمــن الــذي يســتغرقه الأداء الأمثــل لها،مســتخدماً إلــى 
جانــب العــن المجــردة، آلات التصويــر والعــرض الســينمائي البطــيء لتســاعده علــى إدراك 
الأجــزاء الدقيقــة للحــركات، وســاعات التوقيــت لقيــاس زمــن كل جــزء مــن هــذه الأجــزاء 

بدقــة فائقــة.

اختبارهــا،  وطرائــق  الأفــكار  تراكــم  في  شــك،  ولا  البحــوث،  هــذه  ســاعدت  لقــد 
وتركيــزاً. فمشــروع هوغــو  دقــة  أكثــر  أعمــال لاحقــة  أرضيــة مناســبة لظهــور  وألّفــت 
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الصناعيــة« والإنتاجيــة  النفــس  »علــم  كتابــه  في  عرضــه  الــذي  الطمــوح   مونســتيربرغ 
)1913( يندرج ضمن هذه الأعمال، بل ويأتي في مقدمتها.

إن أحــد المقومــات الهامــة التــي جعلــت أعمــال مونســتيربرغ تتبــوأ هــذه المكانــة الزمنيــة 
هــو حرصــه الشــديد علــى التوظيــف الجيــد لمعطيــات علــم النفــس في الميــدان الصناعــي. 
وهــذا مــا تجســد في ثــراء مشــروعه واحتوائــه علــى معالجــة ميدانيــة لمســائل الإدارة العلميــة 
ــب  ــم والتدري ــي والتعلي ــار المهن ــي والاختي ــه المهن ــة، كالتوجي للمنشــآت والمؤسســات الإنتاجي

وتكيــف العامــل مــع ظــروف عملــه الاجتماعيــة والفيزيقيــة.

كمــا تجســد في الدعــوة إلــى الكشــف عــن قــدرات الفــرد ودوافعــه وخبراتــه عــن طريــق 
الروائــز والاســتبيانات والمقابلــة كمرحلــة أولــى يتــم في ضوئهــا توجيــه المرشــح نحــو العمــل 
ــة  ــب النفســية والنفســية- الفيزيولوجي ــق للجوان ــل المفصــل والدقي ــذي يناســبه، والتحلي ال

والاجتماعيــة للعمــل كمرحلــة ثانيــة يقــوم عليهــا اختيــار العمــال المناســبين لهــذا العمــل.

ولتنفيــذ هــذا المشــروع أنشــأ مونســتيربرغ مخبــراً خاصــاً، وأقــام علاقــات واســعة 
ــك المنشــآت  ــل. وكان المســؤولون في تل ــة ومؤسســات النق ــع المنشــآت الصناعي ومباشــرة م

والمؤسســات يبعثــون إليــه بالعمــال والمســتخدمين طلبــاً للنصــح والإرشــاد.

ومــع وضــوح حــدود العلــم التطبيقــي الجديــد وتحديــد واجباتــه تأكــدت أهميــة انتقــال 
الباحــث مــن مكتبــه إلــى الميــدان، بقــدر مــا ثبتــت نجاعــة دراســة الظواهــر الســلوكية بطرائق 

أخــرى غيــر التأمــل والاســتبطان.

ومــن هــذه الزاويــة يبــرز فضــل تلــك الدراســات والبحــوث التــي أجريــت في ميــدان 
ــم النفــس  ــى تطــور عل ــل وعل ــم النفــس الصناعــي فقــط، ب ــى نشــوء عل الصناعــة ليــس عل

بعامــة، والمنهــج التجريبــي بخاصــة.

>>>

وهكــذا توســعت دائــرة البحــث الســيكولوجي وتضاعــف عــدد الباحثــن والعلمــاء 
وتشــير  العشــرين.  القــرن  بدايــة  مــع  وهنــاك  هنــا  المخابــر  وانتشــرت  الســيكولوجيين، 
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إحصائيــات تلــك الفتــرة إلــى أن عــدد المشــتغلين في علــم النفــس بلــغ المئــات، وأن عــدد 
مخابــر علــم النفــس تجــاوز الخمســن. ففــي عــام 1900 كان يوجــد في الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة وحدهــا ســتة وعشــرون مخبــراً. وهــذه معطيــات منطقيــة في ظــل الظــروف 
التــي أفرزهــا التطــور العلمــي والتقنــي وظهــور مشــكلات جديــدة تبعــاً لذلــك. فقــد اندفــع 
هــذا العــدد مــن الباحثــن نحــو توفيــر الشــروط والوســائل الكفيلــة بإنجــاح مشــاركتهم في 
حــل تلــك المشــكلات. حيــث أنهــم زيــادة علــى إنشــاء المخابــر وتجهيزهــا بــالأدوات والأجهــزة 
اللازمــة، أقامــوا مراكــز للدراســات والبحــوث، وافتتحــوا المكاتــب والعيــادات لاســتقبال 
الأطفــال الأســوياء والشــواذ مــن مختلــف الأعمــار، والكبــار مــن ذوي الاختصاصــات والمهــن 
المختلفــة. وتعــددت أوجــه نشــاطهم العملــي لتشــمل البيــوت والمــدارس والجامعــات والمصانــع 
والمعامــل وقطــاع التجــارة والخدمــات والقــوات المســلحة والســجون وغيرهــا مــن المؤسســات 
ــر المتوافقــن في  ــال غي ــادة نفســية للأطف ــور أول عي ــام 1896 ظه ــة. وعــرف ع الاجتماعي
فيلادلفيــا علــى يــد ويتمــر. وفي عــام 1897 أنشــئت في مدينــة بوســطن عيــادة ثانيــة مختصــة 
بضعــاف العقــل. تلتهــا عيــادة ثالثــة في مدينــة شــيكاغو ترعــى الأحــداث الســيكوباتيين. 
ويعــود الفضــل في إقامتهــا إلــى وليــم هيلــي الــذي كان يشــغل منصــب مديــر المؤسســة 
الســيكوباتية التابعــة إلــى محكمــة الأحــداث في شــيكاغو. وبعــد مضــي عــدد مــن الســنوات 
ــي  ــة تحــت إشــراف باركــر. وبفضــل الجهــود الت ــادة مماثل ــة بوســطن عي افتتحــت في مدين
بذلهــا كلاباريــد تأســس في جنيــف معهــد جــان جــاك روســو عــام 1912 لدراســة الأطفــال 
وتكويــن المعلمــن. وفي عــام 1913 عينــت الســلطات التربويــة في انكلتــرا ســيريل بيــرت 

ــة الــذي أقيــم لمســاعدة الأطفــال غيــر المتوافقــن. مســؤولاً عــن مركــز الطفول

وفي تلــك الآونــة بــدأ التوجيــه التربــوي يســتقطب أنظــار الباحثــن. وتمثلــت المحاولــة 
الجــادة الأولــى في هــذا الموضــوع في الدراســة التــي تقــدم بهــا ترومــان كيلــي عــام 1914 إلــى 
كليــة المعلمــن في جامعــة كولومبيــا لنيــل درجــة الدكتــوراه. وقبــل بضع ســنوات، وبالضبط في 
ســنة 1908 كانــت حركــة التوجيــه المهنــي قــد بــدأت، حــن أســس بارســونس داراً للخدمــات 
المدنيــة في إحــدى المؤسســات الاجتماعيــة ببوســطن. ومــا إن مضــى عــام واحــد حتــى امتدت 
هــذه الحركــة إلــى مــدارس بوســطن، ومنهــا إلــى معظــم الولايــات الأمريكيــة الأخــرى، الأمــر 
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ــون  ــام صــدر قان ــي. وفي نفــس الع ــه المهن ــة للتوجي ــة قومي ــى إنشــاء جمعي ــذي شــجع عل ال
التنظيــم العملــي في انكلتــرا يقضــي بإحــداث مكاتــب للتوجيــه المهنــي لمســاعدة الشــباب في 
اختيــار المهنــة الملائمــة. ولقــد تُوجّــت نشــاطات هــذه المكاتــب وغيرهــا مــن مراكــز البحــث في 
ميــدان التوجيــه المهنــي بتأســيس المعهــد القومــي لعلــم النفــس الصناعــي الــذي قــام بــدور 
فعــال في تنشــيط التوجيــه المهنــي وتشــجيع الدراســات الميدانيــة داخــل المؤسســات الإنتاجيــة 

والخدمية.

وزيــادة علــى ذلــك فقــد شــهد العقــدان الأولان مــن القــرن العشــرين صــدور العديــد مــن 
الدوريــات التــي تولــت نشــر الدراســات الســيكولوجية في الصناعــة. ففــي الولايــات المتحــدة 
ــام  ــي« عــام 1917. وفي ع ــم النفــس التطبيق ــة »عل ــن مجل ــدد الأول م ــر الع ــة ظه الأمريكي
ــد  ــا أصــدر المعه ــم النفــس الصناعــي«. وفي ألماني ــة »عل ــدد الأول مــن مجل ــر الع 1926 ظه
القومــي لعلــم نفــس العمــل مجلــة حملــت اســم »علــم النفــس التقنــي« مــع حلــول عــام 1919. 
كمــا شــرع المعهــد القومــي لعلــم النفــس الصناعــي في انكلتــرا بإصــدار مجلتــه التــي كانــت 

تحمــل اســمه، ثــم أطلــق عليهــا اســم »العامــل البشــري«.

وتبعــاً لاتســاع دائــرة النشــاط الســيكولوجي دأب الباحثــون علــى تحســن طرائــق 
البحــث وتقنياتــه وأثمــرت جهودهــم عــن تطــور ملمــوس للتجريــب في الحجــرة والمخبــر 
وطريقــة الروائــز والاســتبيان والمقابلــة، فصــارت أكثــر قــدرة علــى الاســتجابة للمعاييــر 

والمقاييــس العلميــة التــي تمليهــا موضوعــات البحــث.
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