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الفصل العاشر
استراتيجيات تنمية مهارات الحب الوالدي 
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	 :تقديــم

 .] ــرَ مَنقُــوصٍ ــمْ غَيْ ــمْ نَصِيبَهُ ــا لَمُوَفُّوهُ قــال الله تعالــى: بســم الله الرحمــن الرحيم]وَإِنَّ
ســورة   هــود: الآيــة)109(، وقــال عــز وجــل: ]وَإِنَّ كًُّل لَّمَّــا لَيُوَفِّيَنَّهُــمْ رَبُّــكَ أَعْمَالَهُــمْۚ  إِنَّــهُ بِمـَـا 

[  ســورة هــود: الآيــة)111( يَعْمَلـُـونَ خَبِيــرٌ

وقال الشاعر:

إِنْ كَـانَ لِلْـمَـرْءِ عَـزْمٌ فـي إِرَادَتِـهِ  <<<  فَـلَ الطـبِـيعَــةُ تُـثْـنِـيـهِ ولا القَــدَرُ

)الزهاوي(

ار( ويقول )نصر بن سيَّ

اِسْمَـــعْ نَصِيحَـةَ ذِي لُبٍّ وتَجْرِبَــةٍ  <<<  يُفِدْكَ في اليَوْمِ ما في دَهْرِهِ عَلِمَــا

إن تدريــب والــدى الأطفــال التوحديــن علــى مســاعدة أطفالهــم عمــل علــى  الحـــــد مــن 
المشــكلات الســلوكية التــي تصــدر عنهــم ومنهــا الســلوك الإنســحابي وركــز برنامــج الوالديــن 
ــى حــل المشــكلات وإرشــادهم عــن كيفيــة التعامــل مــع أطفالهــم التوحديــن وتوجيههــم  عل
وتعليمهــم وتدريبهــم علــى كيفيــة مواجهــة ســلوكياتهم غيــر المقبولــة اجتماعيــا والمشــكلات 
التــي تنجــم عنهــا، وكيــف يمكنهــم أن يجــدوا لهــا حلــولا مناســبة. وكشــفت نتائــج الدراســة 
عــن فعاليــة هــذا الأســلوب في مســاعدة الأطفــال التوحديــن علــى الحــد مــن ســلوكياتهم 
غيــر المقبولــة اجتماعيــا ومنهــا الســلوك الانســحابي حيــث انخفضــت هــذه الســلوكيات 

. ,)Schopler 1986( بدرجــة دالــة قياســا بمــا كانــت عليــه مــن قبــل

	:تقبل طفل التوحد لدي أسرته

في  الأطفــال  تصيــب  التــي  المعقــدة  العصبيــة  النمائيــة  الإعاقــات  مــن  التوحــد  إن 
ــة  ــى كافــة جوانــب نمــو الطفــل العقلي ــر شــامل عل طفولتهــم المبكرة،وهــي إعاقــة ذات تأثي
الاجتماعيــة, الانفعاليــة, الحركيــة, الحســية, وأن أكثــر جوانــب القصــور وضوحــاً في هــذه 
الإعاقــة هــو الجانــب التواصلــي و التفاعــل الإجتماعــي المتبــادل، حيــث أن الطفــل التوحــدي 
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ــة  غيــر قــادر علــى التفاعــل الإجتماعــي وتكويــن علاقــات مــع الأقــران  بالإضافــة إلــى قل
الإنتبــاه، والســلوك النمطــي، والإهتمامــات لديــه مقيــدة أو محــددة.

ــة البرامــج  ــة أهمي ــة و الدراســات البحثي ــات والتجــارب العلمي ــد مــن الأدبي وأكــدت العدي
التربويــة التطبيقيــة المباشــرة المقدمــة لأطفــال التوحــد في المؤسســات التعليميــة، والتــي تســاعد 
علــى تحســن حالتهــم في المســتقبل وتســاعد المحيطــن بهــم في كيفيــة التعامــل معهــم، إذ أن 
غالبيتهــا قــد حققــت نتائــج ايجابيــة خــال تطبيقهــا، وهــذا مــا ورد مــن نتائــج العديــد مــن 
الدراســات منهــا دراســة )الغريــر والمخالــد، 2014; أســامة مدبولــي،2006( والتــي ركــزت نتائجها 

علــى أهميــة تعليــم وتدريــب وتأهيــل الاطفــال التوحديــن في كافــة المراحــل. 

والأم بصف��ة خاص��ة ت��رى أن “الطف�ـل المنتظ�ـر سـي�كون مفعم�ـا بجمي�ـع الفضائ�ـل وجمي�ـع 
ـار المؤلم�ـة  ـوف أو الأفكـ �ـا ق�ـد تصب�ـح هــذه المخاـ المواه�ـب وتأت��ي الفكــرة المؤلم�ـة بأن�ـه وأحيان
حقيق��ة، فتفاج��ئ الأم بــولادة طف��ل غي��ر عــادي، وغالب��ا م��ا يثي��ر ه��ذا الاكتش��اف مش�ـاعر 
يمتــزج فيه�ـا الخــوف بالأس�ـى وخيب�ـة الأم�ـل م�ـع الشـع�ور بالذن�ـب والارتبــاك والحــرج. هن�ـا 
يعتبـ�ر الأوليــاء أن المشرــوع الــذي يربطهـ�م بطفلهـ�م اهتـ�ز إلـ�ى الأبـ�د وعليـ�ه قـ�د تدفـ�ن 
جميـ�ع رغباتهـ�م )التمرــس، الإس��تقلالية، الحيــاة المهنيــة، العاطفي��ة( وإن اللحظـ�ة التـ�ي 
يت��م فيه��ا اكتش��اف إعاق��ة طف��ل في الأس��رة ه��ي مرحل��ة حاس��مة ت��ؤدي لتغيي��ر ج�ـذري في 
المس��ار النفس��ي الاجتماع��ي، الاقتص�ـادي اولســلوكي للأســرة عامــة ولــأم خاصــة، أذ أن 
هــذا الاكتشــاف يضــع الوالديــن والأم خصوصــا أمــام واقــع مــر، ســواء كانــت الإعاقــة 
جســدية كالتشــوهات, أو إعاقــة حركيــة, أو حســية كالإعاقــة البصريــة او الســمعية، أو 
عقليــة كالتخلــف العقلــي، وقــد يكــون الطفــل مصابــا بإضطــراب مــن الإضطرابــات النمائيــة 
الارتقائيــة كالتوحــد والــذي يعتبــر مــن أكثــر الإضطرابــات خطــورة وتعقيــدا إذ يتســم الطفــل 
المصــاب بــه بالإنعــزال عــن الآخريــن وقطــع الصلــة بهــم وتتجلــى خطــورة هــذا الإضطرابــات 
في كونــه لا يقتصــر علــى جانــب واحــد مــن شــخصية الطفــل بــل يمتــد تأثيــره ليشــمل 

جوانــب عــدة منهــا المعــرفي، الإجتماعــي، اللغــوي والإنفعالــي.
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ــه  ــة بالنســبة للطفــل وبالنســبة لوالدي ــر الإعاقــات التطوريــة صعوب فالتوحــد يعــد مــن أكث
والعائلــة بأجمعهــا كمــا يعتبــر اضطرابــاً. فالتغييــر الــذي يحــدث إضافــة للانفعــالات الناجمــة 
عــن ميــاد طفــل توحــدي وإدراك الحقيقــة يــؤدي إلــى توليــد الشــعور بالضغــوط داخــل الأســرة. 
كمــا أنــه لا يوجــد مــكان يتأثــر بوجــود طفــل معــاق أكثــر مــن الأســرة، فــإن ولادتــه تمثــل ضغطــا 
ذو قيمــة داخلهــا مســببا بذلــك أزمــات عديــدة تؤثــر علــى التفاعــل الأســري. وهــذه الضغــوط 

تمــس الأســرة بصفــة عامــة والأم بصفــة خاصــة )عبــد المعطــي، 2006 ،295(.

�ـة  �ـن إصاب ــون م �ـم يعان يـن وملاحظته يـن بحس�ـب رأي الباحث ــال التوحدي وأس�ـر الأطف
ابنه�ـم بالإعاق��ة الذهنيــة، وتنتابه�ـم صدمت�ـه شـد�يدة عن�ـد معرفته�ـم هــذا الأم�ـر يل�ـي ذل�ـك 
مشاــعر الرف�ـض والإنكــار وعــدم التقب��ل لحال�ـة ابنه�ـم ث�ـم الخــوف والقل�ـق ومحاول�ـة التعاي�ـش 
م��ع الواق��ع وتقبل��ه والس��عي لإيج��اد العل�اج المناس��ب لحال��ة ابنه��م كل تل��ك المش��اعر الس�ـلبية 
والقل��ق والخ��وف تجع��ل أمه��ات الأطف��ال يقع��ون تح��ت تأثي��ر الضغ��وط النفس�ـية والجس�ـدية 
ـمر معه�ـم كلم�ـا تقــدم طفله�ـم في ال�ـم ا رح�ـل العمري�ـة وم�ـا  وضغوطــات الحيــاة والت�ـي تستـ

ينت��ج ع��ن ذل��ك م��ن صعوب��ة الس��يطرة عل��ى س�ـلوكياته والخ��وف عل��ى مس��تقبلهم .

�ـرة يتع�ـرض  ــرات والظــروف السياس�ـية والإجتماعي��ة والإقتصادي��ة المتغي ونظــراً للتغي
الأفــراد كل يــوم تقريب��ا لضغوط�ـات حياتي��ة مستــمرة ترافقه��ا ن�ـوع م��ن التحدي�ـات في م�ـدى 
قدرته��م عل��ى مواجه��ة ه��ذه الضغوط��ات الحياتي��ة وأدارة الأزم��ات، وفي قدرتهم في التخلص 
م��ن ه�ـذه الضغوط�ـات بدرج��ة عالي��ة م��ن الشــعور بالرض��ا ع��ن الحي�ـاة فيش�ـعر الأب�ـاء بالع�ـبء 
لإثبــات وجوده�ـم الفاع�ـل ودوره�ـم المه�ـم في ظ�ـل كل هــذه المجري��ات والمتغيرــات رابطــاً بذل�ـك 
شعــورهم بالرض��ا ع��ن الحي��اة بم��دى تفاعله��م م��ع ه��ذه الضغوط��ات ه��ذا م��ن جه�ـة واش�ـارت 
الباحث��ون أن الطف��ل المتوح��د يك��ون غي��ر ق��ادر عل��ى الاعتم��اد عل��ى نفس��ه وادارة ش�ـئونه 
الخاص��ة, م��ن جه��ة أخــرى، مم��ا يزي��د ذل��ك م��ن صــورة الضغ�ـوط الحياتي��ة عل��ى الأس�ـرة 
�ـر نفس�ـي ســيئ إذا م�ـا  ــال. مم��ا انعك�ـس عليه�ـم في شــكل أث لاـء الأطف ــات هؤـ ـما أمه لاسيـ

اســتفحل ه��ذا يمك��ن أن ي�ـؤدي به��م إل��ى ضغ��وط نفس��ية وحياتي�ـة متع�ـددة.
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وأوضحــت  دراســة ) Davis & Carter 2008( أن هنالــك درجــة مرتفعــة مــن الضغوط 
لــدى والــدي طفــل التوحــد. كمــا أشــارت دراســة الســيد الخميســي)2011( أن الضغــوط 
المتعلقــة بنقــص المعلومــات والضغــوط الناتجــة عــن خصائــص الإبــن التوحــدي هــي مــن 

أكثــر الضغــوط التــي تعانــي منهــا أســر الأطفــال والمراهقــن التوحديــن.

وأكــدت دراســة فاطمــة درويــش )2011( عــدم  قــدرة أوليــاء أمــور أطفــال التوحــد علــى 
ــدى  ــراً ل ــوط النفســية شــيوعاً وتأثي ــر مصــادر الضغ ــوق مــن اكث ــل المع ــاء الطف تحمــل اعب
أوليــاء أمــور المعاقــن عقليــاً، ثــم يليهــا القلــق، تليهــا المشــكلات النفســية والمعرفيــة للطفــل، 
ثــم الأعــراض النفســية والعضويــة ثــم مشــكلات الأداء الإســتقلالي للطفــل، يليهــا مشــاعر 

اليــأس والإحبــاط وأخيــراً المشــكلات الأســرية والإجتماعيــة.

كم��ا أن الآث��ار المترتب��ة عل��ى وج��ود الطف��ل المع��اق عقلي��اً عل��ى أس��رته تتمث��ل في الصدمة 
الأول��ى والشـع�ور بالح�ـزن والأس��ى ث��م يأت��ي بع��د ذل��ك الشــعور بالإث��م والمعصي��ة وأن��ه عق�ـاب 
م�ـن الله وبالتال�ـي تظه�ـر العزل�ـة ع��ن الأخري�ـن وتجن�ـب المشـا�ركة في المناسبــات الاجتماعي�ـة 
والابتعــاد عـ�ن الأقاــرب والمعاــرف لأنهـ�م يش��عرون بالخجـ�ل ويستــمر الشعــور بالصدمـ�ة 
والح�ـزن نتيج��ة القص�ـور في المعاملـات عن��د الوالدي��ن فيم��ا يتعل��ق بتنشــئة الطف��ل وظه�ـور 
مشكـلاـت ســوء تكي�ـف طفله�ـم ومشكـلاـت تأخ�ـر النم�ـو وأكث�ـر م�ـا يحــزن هؤـلاـء الأس�ـر هــو 

المستــقبل المجه�ـول ال�ـذي سـي�واجه هــؤلاء الأطف�ـال.

	:)العلاقة بين الوالدين )الأمهات والآباء( وطفل التوحد )الأوتيزم

إن ميــاد طفــل جديــد يحتــم علــى الوالديــن توفيــر الإمكانيــات الماديــة، النفســية، 
ــاً  ــاة أفضــل لهــذا الطفــل خصوصــاً إذا كان هــذا الطفــل معوق والإجتماعيــة مــن أجــل حي
والوالديــن يســتجيبان بطريقــة انفعاليــة لهــذا الموقــف حيــث تمــر هــذه الإســتجابة بمراحــل 
ــة الإعاقــة  ــي وهــذا حســب طبيع ــا الصدمــة حيــث تختلــف في شــدتها ومداهــا الزمن أوله

ــكار. ــة الإن فيتســاءل الوالديــن إذا كان مــا يحــدث لهمــا ظلمــاً و كذلــك هنــاك مرحل

حيــث يعتبــر الإنــكار آليــة دفاعيــة، تظهــر كــرد فعــل للقــوة المهــددة ولكــن مــع الوقــت 
يــدرك الوالديــن بأنهمــا الوحيــدان القــادران علــى مســاعدة ابنهمــا حيــث أن الإنــكار يكــون 
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كــرد فعــل للحــدث الصدمــي والقــوة الضاغطــة إلــى جانــب الإنــكار يمكــن أن يحــدث انفعــال 
آخــر و هــو إســقاط اللــوم حيــث أنــه آليــة دفاعيــة أخــرى إلا أن هــذا الأخيــر يثيــر مشــاكل 
بــن الوالديــن (الأم والأب) ويكــون مــدم ا ر للعلاقــة. كمــا أن الإنــكار يرجــع للقلــق الحــاد 
الــذي يعيشــه الطفــل والوالديــن خاصــة، و بالتالــي يؤثــر علــى ســلوكهما ســلبا بالإضافــة إلــى 
هــذه الإنفعــالات قــد يمــر الوالديــن بمرحلــة الغضــب أو الشــعور بالذنــب أو الحمايــة الزائــدة 

.)Roger, et al,1997, 7( إلا أنــه بعــد كل هــذا لا بــد مــن مرحلــة التقبــل

 والتقبــل خطــوة أخيــرة لهــذا الطريــق الشــاق للوصــول إلــى التوافــق والتكيــف بالنســبة 
للوالديــن و الــذي يكــون بتقبــل الطفــل المعــاق والــذي هــو خطــوة أساســية للشــفاء والنمــو 
التــي فيهــا يعتــرف الوالديــن بقيمــة الطفــل و الــذي لــه أحاســيس، مشــاعر ورغبــات ككل 
الأطفــال ولــه الدافــع للإســتمتاع بالحيــاة وامتــاع الغيــر )حســن عبــد المعطــي،2006، 214(.

المشــكلات  أكثــر  بــن  مــن  التوحــد  بإضطــراب  مصــاب  طفــل  رعايــة  و  تنشــئة  إن 
الضاغطــة التــي يمكــن أن تواجههــا الأســرة فقــد تضــع نوبــات الصــراخ والغضــب والهيــاج 
الحركــي و الإنفعالــي التــي غالبــا مــا تصــدر عــن ممثــل هــذا الطفــل جميــع أفــراد الأســرة 
علــى حافــة الانهيــار العصبــي لكــن بعــد تقبــل الوالديــن و الأســرة ككل لهــذا الإضطرابــات 
يصبــح مــن الســهل مواجهتــه و الإعتنــاء بطفلهــم وذلــك مــن خــال التخطيــط لمســتقبله 

ــاء بنفســه. ــة الإعتن ــه كيفي ــة علاجــه وتعليم ــك محاول ــه و كذل ــات ل ــر الإمكاني وتوفي

تتبايــن ردود الأســرة تباينــاً واضحــاً تجــاه وجــود مولــود جديــد مــن ذوي الإعاقــة وقــد 
توصــل العلمــاء والباحثــون والمهتمــون بشــؤون الإعاقــة إلــى أن هنــاك مراحــل معينــة تمــر بهــا 

الأســرة عنــد اكتشــاف أن إبنهــم يعانــي أي اضطرابــات.

	 وقــد قــدم »كنــدي« )1970( تصنيــف حــول المراحــل الــي تمــر بهــا أســرة
طفــل التوحــد ومــن أهــم تلــك المراحــل مــا يلــي:-

أ- الإحتجاج.  ب- فقدان الأمل.  ت- الإنسحاب.
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	 الطفــل أســرة  بهــا  تمــر  الــي  للمراحــل   )1973( »لــوف«  تصنيــف  أمــا 
هــي:- التوحــدي 

أ- الصدمة.   ب- الرفض.   ت- الشعور بالذنب.   ث- الشعور بالمرارة.

جـ- الحسد.   ح- الرفض.    خ- التكيف

	 كمــا قــدم »رايــت« )1976(  تصنيــف للمراحــل الــي تمــر بهــا أســرة الطفــل
التوحــدي وهــي كالتــالي:-

أ- الصدمة.           ب-النكران.       ت- الشعور بالذنب والغضب 

ث- الشعور بالعار والعذاب.    جـ- الإكتئاب.      ح- تجاوز المحنة.

	:وذكر »هوبرت« )1979( قال إن الأسرة تمر بالمراحل التالية

أ- النكران.   ب- الغضب.  ت- المساواة.   ث- الإكتئاب.   جـ- القبول.

يتضــح أن موضــوع المراحــل التــي تمــر بهــا الأســرة تجــاه الإعاقــة لازال يكتنفــه بعــض 
الغمــوض شــأنه شــأن الأســباب.

	 ــاك حــوالي أحــد عشــر ــب )2001(  إلى أن هن وقــد توصــل جمــال الخطي
ــى النحــو التــالي: مرحلــة تمــر بهــا الأســرة وهــي عل

أ- المدى الواسع لردود الفعل.    ب- الصدمة.         ت-النكران

ث- الغضب والعدوانية.       ج- الشعور بالذنب.   ح- الحداد والشعور بالأسى. 

خ- الاكتئاب والإنسحاب.      د- الأمل غير الواقعي.  ذ- الرفض والتجنب. 

ر- الحماية المفرطة.           ز- القبول والتكيف

	-:أهمية الإرشاد الأسرى

ــن المجــالات  ــال ذوى الحاجــات الخاصــة - المعوقــن - مــ ــدى الأطف إن مجــال إرشــاد وال
الحديثــة والهامــة في الإرشــاد، ويمثــل الإرشــاد لوالــدي الأطفــال المعوقــن حاجــه أساســية 
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لـــــهؤلاء الأبــاء لمــا يمــرون بــه مــن صدمــات وضغــوط نفســية إبتــداء مــن تشــخيص حالــة الطفـــــل 
ــاة الطفــل الــذى يعتمــد اعتمــادا كامــا علــى الأســرة. ــة حي ــاء طيل واســتمرارا مــع هــؤلاء الأب

ويلقــى الإرشــاد الأســرى اهتمامــا بالغــاً في كثيــر مــن البــــاد، فقــــد أنشــئت أول عيــادة 
للإرشــاد الأســرى في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــام )1930( في لــــوس انجلــوس، وأفــــرد 
Counseling, Guindance; Inter�  ‏  ‏,‎لللإرش�ـاد الأس�ـرى مج�ـالات علمي�ـه متخصص�ـة مثلـ

national J. of counseling Family )عــادل الأشــول،‎)888 ، 1992. ‏ ‏‏

	:الإستراتيجيات التي تستخدم في إرشاد والدى الأطفال التوحديين

حــدد ســتيوارت الإســتراتيجيات التــي يمكــن اســتخدامها في إرشــاد والــدى الأطفــال 
المعاقــن فيمــا يلــى:-

11 برامج المعلومات التي تزود الألباء بالحقائق حول حالة طفلهم..

22 برامج العلاج النفسي لمساعدة الوالدين على التعامل مع مشكلاتهم الشخصية..

33 برامــج تدريــب الوالديــن لمســاعدتهما علــى تطويــر مهــارات فعالــة في تدريــب .
)‎(Stewart, 1986, 32:33 ‏. المعـــــاق  طفلهمــا 

ويشــير »كوهــن و دونــالان« أنــه بالرغــم مــن اختــاف نمــاذج التدخــل مــن حيــث 
الطريقــــة أو المحتــوى إلا أنــه لــم يعــد هنــاك جــدالا في أهميــة دور الأبــاء لتعليــم أطفالهــم 
ــل مــع أســر  ــن رئيســيتين تســتعمل بشــكل جوهــرى في التعام ــرت طريقت ــن، وظه الذاتوي

الأطفــال الذاتويــن همــا:-

11 الطريقــة المبنيــة علــى أســاس كلينيكــى وفيهــا يتــم تنفيــذ برامــج الإرشــاد في المراكــز .
المتخصصـــة طبقا لأراء »سكويلر« وآخرون )1984(

22 الطريقــة المبنيــة علــى أســاس المنــزل وفيهــا يتــم تنفيــذ برامــج الإرشــاد في المنــزل .
ــا لاراء هيملســي‏ وآخــرون ‎Hemsley, et als‏ )1978(. طبق

)‎Cohen, Donnellan,1985,504(
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ففــي الطريقــة الأولــى يتــم تدريــب الأبــاء في مراكــز للتدريــب بإســتخدام أســاليب 
الملاحظــة الكلينيكيــة ويتعلــم الآبــاء الطــرق الفعالــة لتعليــم أطفالهــم والســيطرة علــى 
ســلوكياتهم , ثــم بعــد ذلـــك يقومــون بتنفيــذ هــذه المناهــج في المنــزل تحــت إشــراف الفريــق 
ــة زيــارات الفريــق المعالــج للمنــزل مــن خــال تقاريــر  القائــم بالتدريــب ويتــم تقييــم فعاليـــ
الأبــاء وملاحظاتهــم للتغــــير الحــادث فــــي ســلوكيات أطفالهــم . وتتميــز هــذه الطريقــة بــأن 
الأبــاء يســتفيدون مــن الوســائل العلاجيــة الموجـــــودة بالمركــز, كمــا يتــاح لهــم فــرص لتدريــب 
والإستفســار بــدون حــرج والحصــول علــى التعليمــات التــي يمكــن الاســتفادة بهــا في المنــزل.

أمــا الطريقــة الثانيــة فيتــم تدريــب الأبــاء في البيئــة الطبيعيــة اليوميــة للأحــداث 
فيكــــون الإيضــاح والتعليمــات المقدمــة طبقــاً للمواقــف الواقعيــة وليســت المعمليــة كمــا تتــاح 

ــب علــى مهــارات التعميــم مــن خــال هــذه الطريقــة. فــرص التدريـ

ومــن الملاحــظ أن كال الإتجاهــن لــه إيجابيــات وســلبياته، وفي غيــاب الدليــل القاطــع 
بتفــوق أو تميــز نمــط معــن علــى الأخــر , فــإن السياســة المنطقيــة تشــير بالدمــج بــن 
Cohen&Don�(  النمطيـن, والمرونـــ�ـة للنم�ـط ال�ـذى يتلـاءم م�ـع حاج�ـات الأس�ـرة وظروفه�ـا

.)nellan, 1985,504

	:الإستراتيجيات التي يمكن التدريب عليها  لتنمية مهارة الحب الوالدي

أولًا: الجانب الانفعالي: 

وأهتــم هــذا الجانــب بتغييــر تلــك المشــاعر الســلبية التــي يشــعر بهــا والــدي الأطفــال 
المصابــن بالأوتيــزم وذلــك مــن خــال عــدة خطــوات عمليــة وهــي:

1(- إفهم مشاعرك: 

فعلــى الوالديــن ألا ينزعجــا مــن مشــاعرها المتضاربــة تجاه طفلها بــن الحزن والعدوان 
والإحبــاط والشــفقة والخــوف والغضــب والإحســاس بالذنــب فهــذه كلهــا اســتجابات طبيعيــة 
وقــد تأتــى وتختفــى مــن وقــت لأخــر فعليهــا التعبيــر عــن هــذه المشــاعر وبــدون ذلــك ســتفقد 
القــدرة علــى التفكيــر والتعامــل مــع حالــة الطفــل والاســتجابة الشــائعة لــدى أمهــات هــؤلاء 
الأطفــال هــي الصدمــة فقــد تشــعر الأم بالخطــر مــن الصــاق كلمــة )أوتيــزم( بطفلهــا 
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الصغيــر والبعــض يبحــث عــن طبيــب آخــر علــى أمــل الحصــول علــى تشــخيص آخــر للطفــل 
أقــل تهديــدا ومــرورا بمشــاعر الذنــب تتحــول هــذه المشــاعر الــى الغضــب مــن ســلوك الطفــل 
المزعــج وتجاهلــه لــأم وبــدون المعلومــات الكافيــة والدقيقــة عــن ســلوك الطفــل واضطرابــه 
ســيقف عقــل الأم أمــام تفســير ســلوك الطفــل النمطــي أو التكــراري وتحــاول الأم الوصــول 

الــى تفســير لهــذا الســلوك هــل هــو تخلــف عقلــي، اضطــراب نفســى، اضطــراب جســمي!

وبالمعرفــة تســتطيع أن نغيــر أفــكار الأم عــن الطفــل وبالتالــي ســيتغير انفعالهــا بشــكل 
إيجابــي وتــؤدى هــذه المشــاعر الإيجابيــة عــن الطفــل الــى ســلوك إيجابــي وتعــاون في طريــق 
تعديــل ســلوك الطفــل فتغييــر الســلوك لابــد أن يســبقه تغييــر في الفكــر والانفعــال وتقــدم 
الطفــل في البرنامــج التدريبــي العلاجــي يبــدأ بتقبــل الأم للطفــل وحماســها وثقتهــا في 
تقدمـــة، ومــع تقــدم الطفــل في خطــوات البرنامــج التدريبــي ســيدعم هــذا النجــاح مشــاعر 
.)Weiss, 2007( الأم الإيجابيــة عــن الطفــل وتبــدأ في تغييــر نظرتهــا وتعاملهــا مــع الطفــل

2(- التكيف: 

بمعنــى ان يســاعد الوالديــن نفســها علــى التكيــف مــع حالــة الطفــل ويظهــر ذلــك في 
النقــاط التاليــة:

ــغ هــذه المشــاعر مهــم  ــة فتفري ــو بالكتاب ــى ول ــة أمــل حت ــاط وحــزن وخيب مشــاعر إحب أ- 	
يمكــن تخصيــص وقــت يومــي للجلــوس مــع النفــس وترتيــب الأوراق أو مناقشــة هــذه  
المشــاعر والمخــاوف مــع الــزوج وهــذه الدقائــق ســتمنحك الطاقــة لمواجهــة ضغــوط 

ــر المناســب. ــل غي ــع ســلوك الطف ــل م التعام

ب- تذكــروا دائمــاً أن ابنكــم هــو طفــل في النهايــة قبــل حصولــه علــى تشــخيص الاوتيــزم 
وقــد يكــون لديــه قــدرات ومهــارات أخــرى بــارزة بعيــدا عــن الإضــراب فقــد يكــون 
رســام ماهــر أولديــه قــدرة حركيــة جيــدة أو قــدرة علــى التعامــل مــع الكمبيوتــر فهــذا 
سيســاعدك علــى تقبــل الطفــل ويمكــن الاســتفادة أيضــا مــن نقــاط القــوة هــذه في 
تدريــب الطفــل ولكــن كيــف تكتشــفين جوانــب القــوة هــذه لــدى طفلــك إنظــرى لطفلــك 
نظــرة جديــدة نظــرة تنقيــب عــن مهــارات وقــدرات الطفــل لا تنظــري فقــط لســلوكياته 

الغريبــة وقصــوره الواضــح ولكــن إبحثــى عــن أي بريــق يلمــع وســط الظــام.
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3(- اعرفوا أكثر عن الأوتيزم: 

فهــم  علــى  وتســاعدك  الفاعليــة  بقلــة  والإحســاس  القلــق  فالمعرفــة ســتحل محــل 
بشــأن طفلــك. قــرارات فعالــة  أخــذ  الغريبــة وعلــى  الطفــل  ســلوكيات 

4(- ضعوا روتين يومي ثابت )قدر الإمكان(: 

وهــذا ســيكون أســلوب جيــد لتنظيــم حيــاة الأســرة وعــدم إهمــال: أي جانــب وتخصيص 
وقــت التعامــل مــع الطفــل والتعامــل مــع ســلوكيات الطفــل غيــر المقبولــة يســير وفــق )مبــدأ 
الأولويــات( أختــارى واحــد أو أكثــر مــن مشــكلات الطفــل وركــزي علــى أكثــر المشــكلات التــي 

تحتاجــن التغلــب عليهــا في الوقــت الحاضــر.

5(- حاولي الإتصال بأمهات أخريات لديهن أطفال مصابين بالأوتيزم: 

فذلــك ســيمنحك فرصــة أفضــل للتعــرف علــى الإضطــراب والاســتفادة مــن الخبــرات 
الأخــرى وتعلــم فنيــات جديــدة للتعامــل مــع الطفــل فضــا عــن الدعــم النفســي والاجتماعــي 
وقــد تصبــح هــذه اللقــاءات مصــدر لإســتثارة دافعيتــك للتعامــل مــع الطفــل وايضــا مصــدر 

.)Gross&Thomas,2008( للترفيــه عــن الأم مــن خــال الدخــول في علاقــات جديــدة

ــم  ــع الاضطــراب وفى فه ــف م ــر في التكي ــب دور كب ــن بلع ــاون الوالدي 6(- تع
ــه:  ــاهمة في تدريب ــل والمس ــة الطف حال

وكثيــرا مــن الأبــاء توطــدت العلاقــة بينهمــا أكثــر عندمــا واجهــا ســويا صعوبــات 
ومشــكلات وهــذه المســاندة التــي يمارســها كل طــرف للأخــر ستســاهم في تحســن الطفــل 

واســتقراره الانفعالــي ولذلــك علــى الأم 

7(- أن يحاول أحد الوالدين كسب تعاون الطرف الآخر معه من خلال:

الــكافي للحديــث مــع الطــرف الآخــر ومشــاركة الآخــر المســؤوليات  الوقــت  اتاحــة  أ- 	
الخاصــة بالطفــل مــن خــال مناقشــة المشــكلات الخاصــة بالطفــل مــع الطــرف الآخــر 

ومحاولــة التفكيــر معــا في حلهــا.
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ب- الإستمتاع بالحياة الإجتماعية.

ــة مصــدر مــن مصــادر  ــث تكــون المشــكلات المالي ــة حي ــات الأســرة المادي ــم إمكاني ج- تنظي
ــب  ــا الأســرة لتدري ــي تحتاجه ــة الت ــة المرتفع ــة المادي ــزوج بســبب التكلف الصــراع مــع ال

ــزم. ــل المصــاب بالأوتي ــل الطف وتأهي

ــة  ــه والتكلف ــذى تعيشــن في ــكان ال ــى الخدمــات المتخصصــة المتاحــة في الم ــرف عل د- التع
الحقيقيــة لهــا حتــى تســتطيعين أن تنظمــي ميزانيتــك وتأخــذي قــرارات صائبــة بشــأن 

مســتقبل الطفــل وتعليمــه.

هـ - الإحتفال بإنجازات الطفل ونجاحاته الصغيرة مع الزوج.

8(- مناقشة إخوة واخوات الطفل المصاب بالأوتيزم عن حالة أخيهم:

 ودورهم في كل مرحلة من مراحل التدريب وكيف يكونوا إيجابيين في التعامل معه.

9(- التدريــب علــى فهــم وتوقــع ردود أفعــال الأقــارب والمحيطــن بخصــوص 
الطفــل وكيفيــة التعامــل مــع هــذه المشــاعر الســلبية وتحويلهــا: 

إلــى مشــاعر إيجابيــة ومحاولــة التمــاس الأعــذار والمســامحة وتختلــف اســتجابات 
الأقــارب تبعــا لعمــر الطفــل وترتيبــه ودرجــة الإصابــة وأيضــا علــى اســتجابة والــدى الطفــل 

. )Philip, Stanfield, &Sprengelmeyer, 2010( تجــاه اضطــراب الطفــل

ثانيًا: الجانب المهاري: 

وقــد إهتــم هــذا الجانــب بتنميــة مهــارات والــدي الأطفــال المصابــن بالأوتيــزم ليكــن 
بذلــك مســاعدات لفريــق التدريــب العلاجــي ولهــن دور فعــال في تدريــب ابنائهــن وذلــك مــن 

خــال الخطــوات التاليــة:

1(- ضعوا أهداف يمكن تحقيقها: 

بمســاعدة المعالــج، حــددى أهــداف قريبــة المــدى يســتطيع طفلــك انجازهــا بمعنــى أن تكــون 
هــذه الأهــداف في مقــدوره تحقيقهــا وقومــي بكتابــة هــذه الأهــداف وتعليقهــا لان إنجــاز طفلــك 
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لهــذه الأهــداف المرحليــة ستســاعدك علــى الثقــة في طفلــك والاحســاس بالأمــل في تحســن 
الطفــل ومعالجــة لحظــات الإحبــاط التــي تمريــن بهــا نتيجــة إعاقــة الطفــل.

2(- اهتموا بتشجيع الطفل وتعزيزه: 

الاوتيــزم لا يعنــى عــدم تعلــم الطفــل ولكنــه يعنــى إنــك تحتاجــن لحظــة مناســبة لتعليــم 
ــي مــع التقــدم في العمــر،  ــن بشــكل تلقائ ــال العادي ــي يكتســبها الأطف ــارات الت الطفــل المه
نظمــى روتينــه اليومــي بحيــث تضعــى جــدول لمــا ســيفعله الطفــل خــال اليــوم ليــس المطلــوب 
ان تركــز فقــط علــى تدريــب الطفــل علــى البرنامــج التدريبــي الــذى وضعــه الفريــق المعالــج 
للطفــل وإنمــا لابــد ان يحمــل اليــوم فــرص التفاعــل مــع الطفــل واكتشــاف قدراتــه والحــوار 
ــاة طفلــك بحيــث لا تكــون كل علاقتــك بالطفــل هــدى  معــه وترتيــب أشــياءه... نظمــى حي

تنفيــد خطــوات البرنامــج التدريبــي.

3(- حاولوا أن تفهمي سلوك طفلك غير المناسب:

 فــكل ســلوك غيــر مناســب يحمــل رســالة لا يســتطيع الطفــل توصيلهــا فيلجــأ الــى هــذا 
الأســلوب وعندمــا تفهمــي احتياجــات طفلــك ومطالبــه ســتتمكنين مــن التنبــؤ بالمشــكلات 

الســلوكية قبــل حدوثهــا أو تطورهــا.

4(- نوعوا في الأنشطة التي يمارسها الطفل: 

التجاريــة، في الحدائــق  التعلــم في الخــارج مثــا في المحــال  فــرص  بتهيئــة  وذلــك 
والأطفــال المصابــن بالاوتيــزم يجــدون صعوبــة في تعميــم مــا ثــم تعلمــه في مواقــف جديــدة 
لذلــك عليــك ان تدربــي طفلــك علــى الســلوك في أماكــن مختلفــة ليتــدرب علــى كيفيــة تعميــم 

الســلوك في مواقــف مختلفــة.

5(- حاولوا أن تشرحوا للطفل ماذا سيحدث خلال هذا اليوم: 

ــه مــاذا ســنفعل الآن  ــق والإســتثارة فاشــرحى ل ــى تتجنبــن إحســاس الطفــل بالقل حت
وبعــد ذلــك أيــن ســنذهب ومــن ســتقابل...وهكذا وهــذا سيســاعد طفلــك علــى الشــعور 

بالراحــة والهــدوء.
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6(- أخذ قسط من الراحة عند الشعور بالتعب والإجهاد: 

دون الإحســاس بالذنــب فهــذا الوقــت سيســمح بتجديــد طاقتــك ومســاعدتك لمواصلــة 
العمــل مــع الطفــل.

7(- كونوا إيجابيين بخصوص تعليم طفلكم: 

ــا أهــداف محــددة  ــة له ــات صارم ــل أوق ــع الطف ــا م ــي تمضيه ــرات الت ــي الفت لا تجعل
وتسلســل ثابــت بــل عليكــى أن يكــون تفاعلــك مــع طفلــك ملــئ بالمشــاعر الإيجابيــة والمــرح 
ولا تعملــى مــع طفلــك وأنتــى مجهــدة أو متوتــرة فهــذا ســيجعلك تفشــلين في تدريــب الطفــل 
ويكــون تعليــم الطفــل مــن خــال الألعــاب المرحــة والخبــرات الاجتماعيــة ممــا يجعــل الطفــل 

يشــعر بالمتعــة وعــدم الملــل.

8(- دونوا ما يحققه طفلكم من تقدم أو نجاح: 

ــة بشــكل  ــر المرغوب ــى بعــض الســلوكيات غي ــارات أو الســيطرة عل ــم بعــض المه في تعل
دوري لتشــعري‏ بتقــدم طفلــك وكافئيــه علــى هــذه الإنجــازات وهــذا سيســاعد الطفــل علــى 

.)Tardif,et al, 2007( .أن يكــون إتجاهــات إيجابيــة نحــو ذاتــه وســيزيد ثقتــه بنفســه

	 الإســتراتيجيات الأساســية والمشــتركة في برامــج تدريــب وتأهيــل وعــاج
طفــل التوحــد )الأوتيــزم(:

1- مشاركة الوالدين كمعالجين أو مدربين لأطفالهم الذاتويين:

يــرى ماركــس وآخــرون )1979( Marcus et als  , دونـــــالان وآخــرون )1984( أن 
إتاحــة الفرصــة لمشــاركة الألبــاء في برامــج التدريــب تجعلهــم أكثــر فهمــا لحالــة طفلهــم ممــا 
يســاعدهم علــى اتخــاذ القــرارات الحاســمة بخصــوص طفلهــم , كمــا أن التدريــب العملــي 
الــذى يتلقونــه علــى يــد المدربــن يمكنهــم مــن مســاعدة أطفالهــم علــى الاندمــاج في الحيــاة 

.)Cohen, Donnellan , 1985, 499( الأســرية
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2- المهارات والقدرات الأساسية:

إن البــورة الأساســية التــي يرتكــز عليهــا التدخــل الســيكولوجي للأطفــال الاوتيســــتك 
هــي التركيــز علــى تطويــر وبنــاء القــوى الكامنــة لــدى الطفــل , اكتســاب المهــارات اللازمــة 
ــي حــدود قــدرات الطفــل والأســرة ويجــب أن تركــز البرامــج علــى الأســاليب  للمعيشــة فـــ
 ‎(Cohen , الواقعيــة العمليــة في حــــل المشــكلات أكثــر مــن التركيــز علــى التفاعــل اللفظــي

Donnellan, 1985, 499-500(.‏

3-التقييم الشامل للطفل و الأسرة والمجتمع:

يجــب أن يوضــع في الاعتبــار أن هــذا الطفــل جــزء مــن بيئــة اجتماعيــــــة كبيــرة , فمــــن 
ــة ء ومســاعدة الأســرة  ــه الجماعيـــ ــادة فــرص النجــاح أمــام الطفــل في حيات الضــروري زي
ــم قيــاس هــذه المتغيــرات مــن  ــى مواجهــة الضغــوط التــي يفرضهــا عليهــا المجتمــع ويت علــ
خــال عمليــــة التقييــم ، فهــى متطــورة باســتمرار وتناقــش موضوعــات مختلفــة منهــا : 
الحاجــــات الناشــئة لــدى الأســرة ، وظروفهــا والتغيــرات الحادثــة في المجتمــع وهــذا التقييــم 
يجــب أن يتــاءم مــع نظــام القيـــــم داخــل الأســرة وحســب أولوياتهــا واهتماماتهــا. بالإضافــة 
إلــى المفاهيــم الســابقة يجــب أن يتوافــر في البرنامــج المرونــة الكافيــة مــن حيـــث المهــارات 

.)Cohen,Donnellan, 1985,499( المختــارة وكيفيــة تطبيقهــا

ويضيــف »مكلننهــان وكرانتــز« أن عمليــة التقييــم ضرورية جداً ســــواء لأعضاء الفريــــق 
المعالــج أو لنتائــج البرنامــج بصفــة عامــة : فهــى تتيــح الفرصــة النقــد والتعديــل ولكــى تكــون 

عمليــــة التقييــم موضوعيــة وليســت تعســفية يجــب مراعــاة التالي:-

11 أن يشمل التقييم أداء كل المشتركين في البرنامج وكذلك نتائجه..

22 يفضــل أن تكــون نتائــج التقييــم ســبباً في منــح الفــرص للإســتفادة مــن خطــــط .
ــم مهــارات جديــده. ــب وتعلــ التدريـــ

33 يفضــل أن تكــون نتائــج التقييــم تدعيميــة وليســت محبطــة بمعنــى زيــادة عــدد .
ــدد الجــزاءات. ــآت عــن عــ المكاف
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44 أن أداء العميــل )المتــدرب( يفيــد في تقييــم البرنامــج الفــردي ولكــن لا يكفــــي .
للتقبيـــــم الشــــامل للبرنامــج.

5  بــدون النظــر إلــى طبيعــة البرنامــج والمــدرب , فــإن الأطفــال الذاتويــن يتقدمــون 	.
ببــطء شـــــديد وتقديــر نتائــج تدريبهــم يفيــد في معرفــة معــدل ســرعة أو بــطء 
الاســتجابة لديهــم ء كمــا أن الأطفــال الاوتيســك الذيــن يتلقــون تدريبــا مبكــرا في 
عمــر مــا قبــل المدرســة فيكــون تقدمهــم ســريعا وملحوظــــــا ومــن الســهل التحكــم في 

.)‎Fenske, et als, 1985; Lovaas, 1987(ســلوكهم فيمــا بعــد

66 المهــارات التــى لــم يتــم التدريــب عليهــا في البرنامــج التــي تدخــل ضمــن نطــاق .
.)McClannghan , Krantz , 1993 , 593( التقييــم 

77 أن تكــون أهــداف برامــج التدريــب مهاريــة, ويفضــل إتبــاع الأســلوب الإرشــادي .
والتدعيمــي للمشــتركين في البرنامــج.

88 يجــب أن تخصــص في لائحــة التقييــم بعــض الاحتياطــات لمواجهــة أوجــه الصـــــور .
الــت قــــد ‏يســببها بعــض المتدربــن ذوى الاضطرابــات الســلوكية العنيفــة.

99 كمــا يجــب أن يخصــص في اللائحــة التقييــم جــزء لتعليــم المدربــن كيفيــة التعامــل .
مــــع المتدربيــــن وبنــاء علاقــات حميمــة معهــم ، علــى ســبيل المثــال: ابتســامة المــدرب 
ــاء الفكاهــات  ــدرب )إلق ــث أو الحــوار لســن المت ــه، ملائمــة الحدي ــن يتعامــل معـ لم
والنكات التي تخفـــــف مـــــن حــــدة الحديــــث ،مراعاة المستوى الثقافي والإجتماعي 

للمتــدرب.

1010 لمــا كان الطفــل الذاتــوي غيــر قــادر علــى المشــاركة في صنــع القــرار , وغيــر قــادر 
علـــــى حمايــة حقوقــه, لــذا فــإن أنظمــة تقييــم البرامــج التدريبيــة المقدمــة لــه يجــب 
أن توضــح نــوع الخدمـــــة المقدمــة وحجمهــا ومــدى فاعليتهــا وملاءمتها للمســتويات 

.)McClannahan, Krantz, 1993, 593:594( الأخلاقيــة والعمليــة
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	:أساليب التعامل الوالدي الإيجابي مع طفل التوحد

ــزام  ــة للإلت ــشاطاً ترجمــ ــدماجاً ونــ ــا وانــ ــر عمق ــح أكث ــة تصب ــاء الوالدي إن أدوار الآب
ــاء  ــاء بتوقعــات الأبن ــاء الأســرى ووفــ ــى البن ــاء، وحفاظــا عل الإنســاني تجــاه الأســرة والأبن
وتواصــا معهــم في ظــل قواعــد الضبــط والنظــام. ومــن أمثلــة أدوار الآبــاء الوالديــة: تحديــد 
البنــاء الفكــري والنظــــام القيمــي للأســرة وتحديــد العلاقــات بــن أفــراد الأســرة وتنظيمهــا، 
ــاء وحمايتهــم  ــة الأبن ــح الأســرة ومراقب ــق مصال ــى تحقي والتخطيــط المســتقبلي الهــادف إل

ودفــــع الأخطــار عنهــم.

تقــوم التربيــة في محيــط الأســرة علــى برنامــج واضح محـــدد الأبعاد، وجديــر بالوالدين 
أن يكونــا علــى علــم بأفضــل أســاليب التربيــة علــى تعددهــا وتنوعهــا وتلــون فنونهــا مســتندة 

إلــى شــروط أساســية منهــا:

1- علاقة قوامها المودة والحب.

2- توجيهات وإرشادات لا نصائح أو أوامر وتعليمات.

3- الصبر والقدوة الحسنة.

4- المكافأة والثناء الحسن دعما وتشجيعا.

)مدحت أبو النصر،2004(

	:الحب الوالدي ونماذج من التدخل السيكولوجي لتنمية مهاراته

نســتعرض فيمــا يلــي نمــوذج مــن هــذه التدخــات الســيكولوجية لتنميــة مهــارات الحــب 
الوالــدي للتغلــب علــى إضطــراب اللغــة الإيكولاليــة لــدي الطفــل الذاتــوي:

 :Clark-Mavis,2000 1-برنامج

لتحســن مهــارات الحــب الوالــدي اســتهدف البرنامــج تنميــة بعــض المهــارات الأســرية 
كمهــارات للحــب الوالــدي لــدى والــدي الأطفــال المضطربيــة ســلوكياً. وقــد حــدد البرنامــج 
ســتة مهــارات  أســرية هــي )مهــارة حــل المشــكلات، مهــارة التواصــل، مهــارة القيــام بــالأدوار 



- 435 -

الأســرية، مهــارة المشــاركة الفعالــة، مهــارة المشــاركة الفعالــة، مهــارة ضبــط الســلوك، مهــارة 
الإســتجابة الفعالــة(. وقــد وضــع هــذه المهــارات مجموعــة مــن الباحثــن والأطبــاء النفســيين 
والمربــن المختصــن بالتربيــة الأســرية، حيــث إعتمــدوا علــى عــدة أدوات منهــا )تقييــم 
التقييــم الأســري(، وتضمــن  بالبرنامج-مقيــاس  أســرة مشــتركة  لــكل  إكلينيكــي شــامل 

البرنامــج عــدة جلســات بلــغ قوامهــا )10: 16( جلســة علــى النحــو التالــي:-

ملخص لبرنامج Clark-Mavis للتدريب الوالدي لوالدي الأطفال المضطربين سلوكياً.
محتوى الجلساتم
الأولى

والثانية

التعــارف مــع الأســر المشــاركة )الوالدين-الأطفــال( ثــم تصنيــف الأســر بعــد 
تطبيــق المقاييــس عليهــم إلــى مجموعــات وفقــاً للمهــارات التــي تحتاجهــا كل 

أســرة لتلــم بالحــب الأســري.
تحديــد الســلوكيات غيــر المرغوبــة لــدى أطفالهــم وتم تحديدهــا في الآتــي الثالثة

التركيــز- –ضعــف  الإيكولاليا-الإندفاعيــة  مثــل:  اللغــة  )إضطرابــات 
قصــور المهــارات الإجتماعية-عــدم الإنتبــاه الجيــد(.

الرابعة 
والخامسة

)الضبــط  تحديدهــا  تم  التــي  الأســرية  بالمهــارات  الوالديــن  تبصيــر 
الفعالة-إنقســام  –الإســتجابة  الفعالــة  السلوكي-التواصل-المشــاركة 

المشــكلة(. حــل  الأســرية-مهارة  بــالأدوار 
السادسة

والسابعة

تدريــب الوالديــن علــى أهــم فنيــات الضبــط الســلوكي للســلوكيات التــي 
تم تحديدهــا بالجلســة الثالثــة وتمثلــت في أهــم أســاليب العقــاب والإثابــة 

للأطفــال.
الجلسات 

التالية
التركيــز علــى فنيــة المحاضــرة والمناقشــة ولعــب الــدور والواجبــات )مهــارات 

الحــب الأســري(.

)Clark-Mavis,2000,1(

	 :خطوات إعداد خطة سلوكية

ولإجــراء تعديــل ســلوكي للطفــل لابــد مــن إعــداد خطــة ســلوكية تتضمــن ســت خطــوات 
كالتالي:-
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11 تحديد السلوك المحوري: السلوك المراد تعديله..

22 قيــاس مقــدار شــيوع الســلوك:مدي تكــرار الســلوك علــى مــدار اليــوم لمــدة 30 يــوم .
لملاحظــة مراحــل تطــور الســلوك عبــر فتــرات زمنيــة )كام مــرة حصــل في اليــوم(.

33 3الســوابق واللواحــق: أي مايســبق حــدوث الســلوك المــراد تعديلــه ومــا يلــي حدوثــه..
أي تحديــد مــا يلــي: مــا الــذي حــدث قبــل ظهــور الســلوك مثــل رفــض طلــب للطفــل 

أو عــدم القبــول لــه.

44 الخطة العلاجية السلوكية: وتتضمن الآتي:-.

تحديــد الأهــداف المطلوبــة بشــكل إيجابــي مثــال: تدريــب الطفــل علــى تكــرار الكلمــات  أ(-	
والعبــارات بشــكل صحيــح مــع إظهــار الإبتســامة والقبــول أثنــاء التدريــب الصحيــح.

ب(-إشتراك الطفل ووالديه في وضع البرنامج: من خلال نوعية الإضطراب الإيكولالي.

الإســتعانة بقائمــة التدعيمــات: واختيــار منهــا مايناســب الطفــل وعمــره ويشــترط أن  ج(-	
تقــدم فــور ظهــور الســلوك الإيجابــي أو معــه مــع ضــرورة الإكثــار مــن التدعيــم كلمــا 

ظهــر الســلوك الإيجابــي.

إســتخدام الأســاليب الخاصــة بتعديــل الســلوك: )التــي تم التدريــب عليهــا خــال  د(-	
الإيكولالــي. الذاتــوي  الطفــل  ومشــكلات  تتناســب  والتــي  البرنامــج( 

بنــاء توقعــات تعديــل الســلوك: أي الإجــراءات الخاصــة بتيســير تعديــل الســلوك مثــل  	-5
)مســاعد الطفــل علــى إيجــاد بدائــل للغــة الإيكولاليــة غيــر المرغوبــة بعبــارات وكلمــات 
ــة الأشــياء،  ــة مثل:لعــب الأدوار اللغوية،وصــف الصــورة المعبرة،ووصــف وظيف مرغبوب
الإحتفــاظ بســجل يومــي للتقــدم نحــو التعديــل، وإدمــاج كل المحيطــن في خطــة العــاج 

مثــل بقيــة أفــراد الأســرة بالإضافــة إلــى الوالديــن )الأم والأب(.

تعميــم الســلوك: لتصبــح إســتجابة الطفــل الدائمــة هــي تلــك الســلوكيات الصحيحــة  	-6
ورضــوان  الله  عبــد  العزيــز  عبــد  إبراهيــم،  الســتار  )عبــد  الإيجابيــة.  وبدائلهــا 

.)105، إبراهيــم،1990 
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	:)أهمية مشاركة الوالدين في برامج علاج طفلهما التوحدي )الذاتوي

 تذهـــــب كريســتين ســالزبرى وباربارا ســميث )‎ Salisbury &  Smith )1993‏ إلى أن 
اشــتراك الأســرة وخاصــة الأم في برامــج مــن هــذا القبيــل يمثــل الأســاس القاعــدي الــذى 
تتطلــق منــه الخدمــــات المختلفــة التــي يمكــن تقديمهــا لهــؤلاء الأطفــال، إذ أن هــذا الإجــراء 
يســاعدهم في اكتســاب مهــارات عديــدة وتنميتهــا وذلــك بشــكل أفضــل وأيســر. وتعتمــد مثــل 
هــذه البرامــج علــى مســلمات أساســية تــــرى أن الطفـــــل يعــــد عضــوا فــى النســق الأســرى، 
وأنــه كعضــو في هــذا النســق يأتــي علــى رأس أولويــات واهتمامــات الأســرة، وأن مثــل 
هــذه البرامــج تســمح للأســرة بالتدخــل لمســاعدة الطفــل حتــى لا تشــعر الأســرة بعــد ذلــك 
بالتقصيــر تجاهــه وهــو مــا يعطــى الفرصــة للأســرة لتحديــد طبيعــة الخدمــات والمســاعدات 

التــي تقدمهــا لــه. 

وتؤكــد دراســة هيلــر وآخريــن )Heller et al )1997. أن الأم تعــد ‏هــي الأكثــر تأثــرا بإعاقــة 
الطفــل: والأكثــر تعرضــا للضغــوط النفســية الناتجــة عــن تعاملهــا معــه وهــو الأمــر الــــذى يحتــم 
ضــــرورة إرشــادها حيــث أن عــدم وعيهــا بطبيعــة الاضطرابــات أو بالأســاليب المناســبة للتعامــل 
ــة للإرتقــاء بســلوك هــذا الطفــل. كمــا أن  ــك الجهــود المبذول ــاط تل ــى إحب ــؤدى إل مــع الطفــل ي
ــا لا تــــؤدى فقــط إلــى تحســن ســلوكه بــل تخفــف أيضــا مــن تأثيــر الإعاقــة  مشــاركتها لطفلهــ
عليهــا وعلــى أســرتها. وعلــى ذلــك يتضــح أن تقــديم خدمــة متكاملــة لمثــل هــؤلاء الأطفــال لــن يتــم 

مــا لــم يتضمــن الأمــر توجيــه أســرته وإرشــادها إلــى ذلــك.

ومــــن الجديـــــر بالذكـــــر أن تقبــل الوالديــن للطفــل وخاصــة تقبــل الأم لــه وإبدائهــا مزيــدا 
مــن الاهتمــام بــه وإثارتــه للعــب معهــا وذلــك مــن خــال الفهــم الكامــل مــن جانيهــا لظــروف هــذا 
ــه,  ــا والتواصــل مع ــة حاجــة طفله ــة المناســبة لتلبي الاضطــراب، وتبصيرهــا بالأســاليب التربوي
وإطالتهــا مــن النظــر في عينيــه وهــى تتحــدث إليــه حتــى يتعــود علــى ذلــك مــع تقــديم التدعيــم 
ــدم قيامهــا بإحــداث أي تغييــر في روتــن حياتــه أو  المناســب لــكل ســلوك ملائــم يقــوم بــه، وعــ
ــا ومــع الآخريــن حيــث يدفــع بــه  بيئتــه قــد يعمــل علــى تطويــر قدرتــه علــى إقامــة علاقـــة معهــ
إلــى التفاعــل معهــا وإبــداء قــدر مــن التعلــق بهــا وإقامــة علاقــات فعليــة معهــا ثــم مــع الأطفــال 
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الآخريــن بعــد ذلــك. ويمكنهــا في ســبيل ذلــك أن تبــدأ بتنميــة بعــض المفــردات اللغويــة كأداة 
للاتصــال بالغيــر والتخلــص مــن عزلتــه مــع تنميــة بعــض المهــارات الاجتماعيــة التــي قــد تعينــه 
علــى ذلــك، إلــى جانــب الاهتمــام ببعــض الألعــاب التــي قــد تتبــع مــن اهتماماتــه كعمــل عقــد مــن 

الخــرز، أو اســتخدام الصــور أو الحــروف أو المكعبــات. 

وإضافــة إلــى ذلــك يمكــن لــأم أن تســتخدم بعـــض القصــص المعمليــة لهــذا الغــرض: 
وأن تشــركه معهــا في أداء بعــض المهــام المنزليــة البســيطة وأن تســاعده علــى أن يقــوم بإعداد 
ــور  ــات الأليفــة والطي ــى ببعــض الحيوان ــأن يعتن ــه ب ــه وملابســه بنفســه كمــا تســمح ل أدوات
المنزليــة تحــت إشــرافها. ويذهــب بعــض الباحثــن والمعالجــن إلــى أن هــذه الطريقــة تعــــد 
الأســاس لتكويــن العلاقــة الحميمــة الأولــى للطفــل والتــي قــد يســتطيع مــن جرائهــا أن ينفتح 
علــى الآخريــن وأن يقيــم معهــم علاقــات اجتماعيــة مناســبة، وهــو مــا كشــفت عنــه دراســات 
عديــدة كدراســات فيلــد وهوفمــــان )‎Hoffman )1999‏ & Field وفولـــــرتون وكواينــى 
 Mc Closkey- Dale ديــل)1999(   – كلوســــكى  ‎ Fullerton‏ Coyneومــاك   &  )1999(

ودرازيــن وكوجــل )1995(

	 الفوائــد الــي تعــود علــى الأســرة نتيجــة مشــاركة الوالديــن في برامــج
تدريــب وتأهيــل طفلهــم التوحــدي )الأوتيزمــي(:

11 أن مشــاركة الوالديــن في برامــج تدريــب أطفالهــم التوحديــن تســاعدهم علــى .
اكتســـــاب خــــبرات وأفــكار جديــده تســهم في تقليــل أثــار التجــارب الســابقة المؤلمــة  

ــاة الأســرة بصفــة عامــة. وتحســن حي

22 ــاء في . ــد الألب ــدة بشــكل ناجــح يفي ــارات الســلوكية الجدي اكتســاب واســتخدام المه
ــة بالنفــس وتقديــر الــذات وتوجيــه حياتهــم وحيــاة أطفالهــم. اســتعادة الثقــ

33 ــه . ــب عليـ ــدة يترت ــارات الجدي ــم الاوتيســتك المه ــم أطفاله ــاء في تعلي ان نجــاح الأب
انخفــــاض القلــــق والتوتــر عنــد الأبــاء ويضعــف الإحبــاط الــذى تولــد خــال 
Co�( �ـة أطفاله�ـم الذات�ـوي . �ـاء في رعاي �ـلة للأب �ـرة والفاشــ �ـى الثائ  المح�ـاولات الأول

)hen, Donnellan, 1985, 519
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44 ــاة . ــح الحي ــث تصب ــاء, حي ــاء بشــكل بن ــة والجســدية للأبن ــات العقلي ــه الطاق توجي
الأســرية أكثــر تنظيمـــــاً وأقــل إربــاكا وتصبــح هنــاك أمــوراً روتينيــة وأنماطــــاً 

ســلوكية للطفــــل تخضــــع لســيطرة الأســرة وتحكمهــا.

55 أن وجــود المــرء مــع جماعــة مــن الألبــاء الذيــن يشــاركونه نفــس المشــكلة، أو مشــاكل .
مشــابهة يمكـــن أن يخفــف الشــعور بالعزلــة ووصمــة العــار , كمــا يخفــف إلــى حــد 
ــى أى  ــاء ينتابهــم شــعوراً بالإنتمــاء إل ــث أن هــؤلاء الأبن ــا الشــعور بالحــزن حيـ مـــ

مجموعــة مــن الأبنــاء وهــذا يتحقــق مــن المشــاركة فــــي البرامــج.

66 تخفيــف المشــاعر المتعلقــة بالإحســاس بالذنــب والغضــب والقلــق عنـــد معرفـــة أن .
هــــذه المشـــاعر منتشــرة عنــد باقــي الأبــاء الذيــن لهــم مشــاكل مشــابهة ســواء كانــت 
موجهــة ناحيــة الطفــل أو ناحيــة أنفســــهم أو ناحيــة أطفالهــم الآخريــن أو الأقــارب 
أو حتى الأغراب في الشــارع والســــوق, فهذه المشـــاعر نشــأت غالباً من اســتجابات 
المجتمــع القاســية وغيــر المناســبة تجــاه حاجــات الطفــل والأســرة  وهــؤلاء الآبــاء 

غالبــا يكونــون مجتمعــا جديــداً وعائلــة واحــدة تهتــم بأعضائهــا وتؤيدهــم.

77 أن تعامــل الآبــاء مــع المتخصصــن لفتــرات طويلــة قــد تمتــد طــوال حيــاة الطفــل, يفيـــــد .
الألبــاء فــــي التغلــب علــى كثيــر مــن مشــاكلهم الشــخصية ومشــاكل أبنائهــم الاوتيســتك, 
وكذلــك يســاعدهم علـــــى فهــم الأنظمــة الاجتماعيــة ويحميهــم مــن الأعبــاء التــى 

. )McClannahan & KIantz, 1993( ــم ــا النظــام الإجتماعــي عليه يفرضه

	:بعض الخطوات التي يمكن أن تساعدكم في تعديل سلوك الطفل وهى

11 تحديــد الســلوكيات التــي تريديــن تغييرهــا إختــارى ســلوك واحــد أو أثنــن لتعديلهمــا .
في وقــت محــدد مثــا تقليــل الســلوك النمطــي وتعليــم الطفــل الجلــوس علــى الكرســي 

لمــدة )20( دقيقــة.

22 ــى . ــي ستســاعدك للوصــول ال ــا والت ــي تحتاجــون إليه ــد الســلوكيات الأخــرى الت تحدي
الهــدف والتــي يمكــن أن تســاعد طفلــك وتعطيــه فرصــة طيبــة للتخلــص مــن الســلوك 

غيرالمرغــوب.
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33 تحديــد متــى وكيــف يحــدث الســلوك غيــر المناســب وذلــك مــن خــال الملاحظــة يمكنــك .
تحليــل الأســباب أو التوقيــت الــذى يقــوم فيــه الطفــل بهــذا الســلوك غيــر المناســب فقــد 
يــؤدى تغييــر الظــروف المحيطــة التــي تســبق الســلوك غيــر المناســب الــى توقــف الطفــل 

عــن هــذا الســلوك.

44 اختــاروا المعــزز الإيجابــي )المكافــأة( التــي تســتثير دافعيــة طفلــك فطفلــك قــد يحتــاج .
ــك اللعــب الخشــن  ــاق للعمــل فقــد يفضــل طفل ــر مــن الإبتســام أو التهليــل أو العن لأكث
أو المكافــأت الماديــة الملموســة أكثــر مــن اللعــب المرتفعــة الثمــن بعــض الأطفــال يمكنهــم 
أن يخبرونــا مــاذا يريــدون والأطفــال الأكبــر ســنا قــد يســتمتعون بجمــع العمــات 
والأســتيكر المهــم أن تعــرفي علــى الأشــياء التــي يفضلهــا طفلــك بوجــه خــاص ويمكــن 
ــام الطفــل بالســلوك المرغــوب تذكــري أن الهــدف هــو  ــد قي أن نســتخدمها كمعــزز عن
الخــروج مــن مرحلــة المكافــأت الماديــة الــى مكافئــات اجتماعيــة أكثــر مثــل الثنــاء الفنــي 

ومــع الوقــت ســيتصرف طفلــك بشــكل مقبــول لأنــه يشــعر أن ذلــك جيــد.

55 ــاء المهمــة . ــد انته ــك في الحــال بع ــك أن تكافــئ طفل ــة علي ــات الحالي ــد قائمــة بالمكافئ تحدي
واختيــار توقيــت المكافــأة يعتمــد علــى قــدرة الطفــل علــى ربــط المكافــأة بــأداء الســلوك 
المناســب في البدايــة قدمــي المكافــأة في كل مــرة يــؤدى فيهــا الطفــل الســلوك المرغــوب وقدمــي 

الثنــاء والتشــجيع اللفظــى في نفــس الوقــت حتــى يفهــم طفلــك أن هــذا الســلوك مقبــول.

66 أعــدوا جــدول لتســجيل عــدد المــرات التــي أخــذ فيهــا الطفــل مكافــأة علــى ســلوك بعينــه .
فالجــدول سيســمح بمتابعــة تقــدم الطفــل وسيســاعدك علــى تقييــم خطــة العمــل مــع 
ــة وهــذا يكــون أســلوب الطفــل  ــر المرغوب ــد الســلوكيات غي ــة قــد تزي الطفــل في البداي
ــر المناســب  ــار تعليمــات الأم وخــال )4( أســابيع  ســينخفض هــذا الســلوك غي لاختب
وتدريجيــاً طولــى الفتــرة بــن مكافــأة الطفــل وقيامــه بالســلوك المرغــوب وغيــرى مــن 
المكافــأت الماديــة الملموســة الــى العنــاق أو الثنــاء اللفظــي، وفــى حالــة اســتمرار طفلكــم 

فــى القيــام بالســلوك غيــر المناســب قــد تحتاجــون الــى:

أ- تغيير المكافاة الى شيء آخر اكثر إستتثارة لدافعية.

ب- تقليل الفترة بين المكافأة والسلوك المرغوب فيه.



- 441 -

ج- إعادة تقييم ما تسعين إلى قليله. 

وفــى حالــة تقــدم طفلكــم يمكنكــم اســتخدام جــدول لرصــد الإســتجابات. بمعنــى 
ــه ووضعــه في غرفــة أخــرى أو أي مــكان آخــر وهــذا الإبعــاد  نقــل الطفــل برفــق مــن مكان
يقــدم لطفلــك فرصــة للهــدوء ويمكــن أن تحــددي وقــت هــذا الإبعــاد بفتــرة زمنيــة أو 
تخبــري الطفــل أنــه يمكــن أن يعــود بعــد أن يتوقــف عــن الســلوك الســلبي علــى أن نجــاح 
ــد مــن التســلح  ــورة والانفعــال خــال تطبيقــه فلاب ــب الث ــى تجن هــذا الأســلوب يتوقــف عل
Sansosti, Pow�( لباله�ـدوء لأن الانفع�ـال والص�ـراخ ق�ـد يدف�ـع الطف�ـل للمزي�ـد م�ـن الإنفع�ـا

)ell-Smith,&Kincaid,2004

	 -:عوامل مساعدة أطفال التوحد للوصول إلى مستوى أفضل من السلوك

1- التدخل المبكر : 

اســتخدام أســاليب التربية الخاصة  تأييد الأســرة ومســــاندتها، وفـــي بعـــض الحالات 
تكــون هنــاك حاجــة ضروريــة للعالــج الطبــي كــي تســتطيع الحالــة أن تعيــش حيــاة طبيعيــة 
ويعتبــر التدخــل المبكــر مــن أهــم العوامــل التــي تســاعد علــى تنميــة هــؤلاء الأطفــال لمــــدى 

طويــــل واســتقلاليتهم ونجاحهــم في حياتهــم.

2- أساليب التدخل الخاصة وبرامج التربية: 

وتهــدف جميعهــا إلــى مســاعدة هــؤلاء الافــــراد علــى التعلــم  والتواصــل، الارتبــاط 
 Sharyn Neuyirth, et als( بالآخريــن , واختــزال حــــدة الســلوكيات النمطيــــة التكراريــــة

.  )1999, 15

والمهــارات  والكتابــة  كالقــراءة  الأساســية  الأكاديميــة  المهــارات  3-تعليمهــم 
 : البســيطة  الرياضيــة 

ــى درجــات  ــة , والبعــض يحصــل عل ــي المــدارس العالي ــل دراســته فــ ومنهــم مــن يكمـــ
.  )Sharyn Neuyith, et als 1999,15:16( جامعيــة  
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