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  ًتّا بٍصف٘ المذلاقات الشانضٚ ٔعاعتراتٗذٗ: اثالج . 

  ًصعٕبات التعمي ٙات الشانضٚ لزٝ سٔاعتراتٗذٗ: اصابع . 
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 الفصن الجالح

  ات اهراكسٝاضترا ٚجٚ

 ًكدًةةٞ
مقمغ ميؿ  مسم٤هتمام مذ مفؾ مقمٍ امعمٕمٚقمُم٤مشمٞم٦ وامًتم٘دم امًتمٙمٜقمًقمضل امعذهؾ لم يمٕد امًمؽميمٞز

مفمٝر  ،ومسمٜم٤ء مقمغ ذمًؽ ،ومشقمفمٞمٗمٝم٤ ،اميتسم٤بهم٤مقمغ ميمٞمٗمٞم٦  آهتمامامعمٙتسبم٦ مسم٘در امعمٕمٚقمُم٤ت 

مطمٞم٨ مفمٝرت  ،معمٕرمذ امعمٕم٤سمُمٚمٛقس مذ مختمٚػ موروع امًمٕمٚؿ مظم٤صم٦ مقمٚؿ امًمٜمٗس ا مشمٓقير

الإمٟسم٤ن معقمىػ مُم٤ مقمغ أنهم٤ مٟتم٤ج مجمٛقمقم٦ مُـ  امؾتجم٤مسم٦مٟمٔريم٦ مدمٝمٞز امعمٕمٚقمُم٤ت امًتل مشمٗسر 

مومٝل تممٞز مسمٜل امًبمن مقـ مؾم٤ئر  ،مًذا ،وآمؾتجم٤مسم٦ثمػ امعإمٟمِمٓم٦ امًمٕم٘مٚمٞم٦ امًتل مشتقمؾط مسمل 

مُم٤ت مُـ مظلال وأنهؿ يبحثقن ويمٗمٙرون ويبتمٙرون ويجمٝزون امعمٕمٚق إمظرىامعخمٚقمىم٤ت 

إمـمٗم٤ل  اميتسم٤بمستمٗسمػ  آهتمامامًمٜمٔريم٦ مُـ مظلال ومُـ مصؿ مشمٙمٛـ أهممٞم٦ هذه  ،مُمٕم٤لجتمٝؿ لهم٤

الخمّقص امًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًمٕم٘مٚمٞم٦  ومضف الخم٤صم٦ مقمغ آمطتمٞم٤مضم٤ت يامًمٕم٤ديمل مسمّمٗم٦ مقم٤مُم٦ وذو

 لآمشمّم٤وامًتم٠مصمػ الإيجم٤بي معمٝم٤رات  ،مقمغ مؾبمٞؾ امعثم٤ل ،وامًذاميرة امًمٕم٤مُمٚم٦ هميم٤ٓمٟتبم٤مٕرمومٞم٦ امع

 مقمغ مشمٚؽ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت.
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مذ ميؾ مقمٛمٚمٞم٦  م٤مشمٕتمؼ امًذاميرة مُـ أهؿ امًمٕمٛمٚمٞم٤ت امعمٕرمومٞم٦ ٕنهم٤ مشمٕد مُمٙقمٟم٤ رئمٞسمٞ ،مًذا

مسم٤معثمػ مًمٗمؽة مىمّمػة مًمٚمٖم٤يم٦  آمطتمٗم٤ظإذا مشؿ  إٓموم٤لإمطسم٤س مُثلا ٓ يمٛمٙـ أن يتؿ  ،مُمٜمٝم٤

ذه ه مسف مذ مشؿ آمطتمٗم٤ظ مسم٤معثمػومًق  ،يتمٓمٚم٥ أيمْم٤ ذاميرة ذات مُدى زمُمٜل مىمّمػ وآمٟتبم٤ه

ومؿم٠مٟف مذ ذمًؽ مؿم٠ن  آمٟتبم٤هلحم٤مًم٦ مًمٗمؽة أمـقل مىمٚمٞلا مُمٜف مذ مطم٤مًم٦ الإمطسم٤س ومىد يمٕتمٛد ا

مذ امًذاميرة مًمٗمؽات زمُمٜمٞم٦  تخزيمٜفالإدراك مقمغ مظمؼات مؾم٤مسم٘م٦ مسم٤معثمػ مسم٤لإضم٤موم٦ إمم أمٟف يتؿ 

 .اأمـقل ميثمػً 

ومُع مشمٓقر امًمٗمٙر الإمٟسم٤ني ومشم٘دم امًبحقث وامًدرامؾم٤ت امًمٜمٔريم٦ وامًمٕمٛمٚمٞم٦ مذ مُمٞدان 

الخم٤صم٦ أمؿم٤ر مقمٚماء امًمٜمٔريم٦ امًسمٞمٙقمًقمضمٞم٦ مذ أن  آمطتمٞم٤مضم٤ت يمٞمٙقمًقمضمٞم٦ إمـمٗم٤ل ذومؾ

 ومُدى امًذاميرة امًمٕم٤مُمٚم٦. آمٟتبم٤هيتمٛثؾ مذ ميمٛمٞم٦  امًتقمّطديململ امًمٕم٤ديمل ومس امًمٗرق امًقمطمٞد

يتمٓمٚم٥ مدمٝمٞز امعمٕمٚقمُم٤ت مًدى إموراد مٟمِم٤مـم٤ مقم٘مٚمٞم٤ مُمٕرمومٞم٤ ٕمٟف مىم٤ئؿ  ،آمدم٤هومذ هذا 

 مٚمٞم٤ت مقم٘مٚمٞم٦ مُمٕرمومٞم٦ مقديدة مطمٞم٨ يمٛمٜحمٝؿ مورصم٦ امعلامطمٔم٦ امًدمىمٞم٘م٦ مًلأمٟماط وامعمٕرمومٞم٦.مقمغ مقمٛ

 :ظذ ظدة تساؤلات مهمة منهاتجوب نظرة تجهوز ادعلومات ف ،وظذ هذا

  ؟إمظرىمُـ  أميثرمعم٤ذا يلامطظ امًمٗرد امطد إمؿمٞم٤ء مسقضقح 

  ؟مظرىإمومٝما مُـ  أميثرمعم٤ذا يمٗسر امًمٗرد أمطد إمؿمٞم٤ء مشمٗسمػا دمىمٞم٘م٤ مسمٓريم٘م٦ 

  ؟إمظرىموم٤مقمٚمٞم٦ مُـ  أميثرمعم٤ذا يخزن امًمٗرد مذ امًذاميرة امًمٕم٤مُمٚم٦ مسمٕض امعمٕمٚقمُم٤ت مسمٓريم٘م٦ 

امعمّدر إمؾم٤د مًمٚمٗروق امًمٗرديم٦ مسمل إموراد أمصمٜم٤ء أداء  هل امًذاميرة امًمٕم٤مُمٚم٦ موم٢ن ،مًذا

 امًمٕمٛمٚمٞم٤ت امًمٕم٘مٚمٞم٦ امعمٕرمومٞم٦.

مٙثمػ مُـ الخمؼاء ومذ هذا امًمّدد يخمٚط امًبمٕض مسمٞمٜمٝم٤ ومسمل امًذاميرة مىمّمػة امعدى ٕن امً

مذ هذا امعجم٤ل يمٕتمؼوا أن امًذاميرة مىمّمػة امعدى مسمٛثم٤مسم٦ مسمٜؽ امعمٕرموم٦ امعتمٕمٚمٛم٦ مسمِمٙؾ مؿم٤ئع 

موم٤مًذاميرة امًمٕم٤مُمٚم٦ هل امًمٜمِم٤ط امًمٕم٘مك امًذي يمٕمٓمٞمٜم٤ مشمٜمٔمٞما مًمٙؾ مُمٗردات امًمٞقم امًذي مشمٕمل مومٞف 

ات مسقمطدات مُـ امعمٕمٚقمُم٤ت مذ مطم٤مًم٦ مهمٞم٤بهم٤ مقـ مشسمٚسؾ ومطد آمطتمٗم٤ظهل امًم٘درة مقمغ  أو

 امعقضقع وميمٚمٝم٤ ٓزامًم٧ مُقمضقدة مًمٞمٙمٛؾ امًمِخص مُم٤ يم٘قم مسمٗمٕمٚف.
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 :ات اهراكسٝاضترا ٚجٚ: أٗلًا
م٤ت امًذاميرة ميمٛرادف معمّمٓمٚح امؾمؽامشمٞجمٞمقمٚماء مقمٚؿ امًمٜمٗس امعمٕرمذ مُمّمٓمٚح  امؾتخدم

إمؾم٤مًمٞم٥ امًتل تهدف إمم مشمٜمٔمٞؿ  أومُمٕمٞمٜم٤ت امًذاميرة ويم٘مّد بهم٤ مجمٛقمقم٦ مُـ امًتم٘مٜمٞم٤ت 

 مٝؾ مذ مطمٗمٔمٝم٤ ومشذميرهم٤.امعمٕمٚقمُم٤ت مسحمٞم٨ مشمّبح أمؾ

م٤ت امًتل مشسم٤مقد مؾمؽامشمٞجمٞم٤ت امًذاميرة مسم٠نهم٤ آامؾمؽامشمٞجمٞ 5887امًزيم٤ت  لويمٕرف موتح

 مقمغ مشمٜمِمٞط امًذاميرة ورموع ميمٗم٤ءتهم٤.

م٤ت امًذاميرة مسم٠نهم٤ مـرق مشسم٤مقد مقمغ امؾمؽامشمٞجمٞ 5887ويمٕرف أيمًْم٤ مضم٤مسر مقبد الحمٛمٞد 

 امًتذمير.

م٤ت امًذاميرة مسم٠نهم٤ مؾمؽامشمٞجمٞا 5883ويمٕرف أيمًْم٤ ميؾ مُـ أمُم٤ل صم٤دق وموم١اد أمسق مطمٓم٥ 

مسمل أمٟماط امًسمٚقك امًتل مشمّدر مقـ امعتمٕمٚؿ مقمغ امًرمهؿ مُـ أمٟف  امؾتمٜتم٤مضمٝم٤مظمٓط مُمٜمٔمٛم٦ يمٛمٙـ 

 مىد ٓ يمٙقن وامقمٞم٤ بهم٤ وهل مىم٤مسمٚم٦ مًمٚتمٕمٚؿ والإميتسم٤ب.

م٦ امًتذمير مسم٠نهم٤ امؾمؽامشمٞجمٞمقرّف امًذي Robert Solso 1999  "رومسرت مؾقمًسق" ميذمًؽ

 :مقد مقمغ مشم٘قيم٦ مضم٤مٟبمل مُـ مضقامٟم٥ مقمٛمٚمٞم٤ت امًذاميرة وهمم٤الحمٞؾ امًتل مشسم٤ أوإمؾم٤مًمٞم٥ 

 مطمٗظ وتخزيـ امعمٕمٚقمُم٤ت. -5

 امعمٕمٚقمُم٤ت امعختزمٟم٦. امؾتدمقم٤ء -1

أن أمؾبم٤ب مومٕم٤مًمٞم٦ مُمٕمٞمٜم٤ت Bienler & Snowman 5882  "مٚرومؾمٜقمُم٤نمٞمٜمس"ويذمير 

 امًذاميرة مشمٙمٛـ مذ أنهم٤:

 مشزودمٟم٤ مسسمٞم٤ق واضح يمٛمٙمٜمٜم٤ مُـ مشمٜسمٞؼ ومشمٜمٔمٞؿ امعمٗردات مهمػ امًقاضحم٦. -5

 أمًمٗم٦ ومُمٕمٜك. أميثرامعم٤دة امعتمٕمٚمٛم٦ امًتل تخمٚق مُـ امعمٕمٜك مُـ مظلال رمسمٓمٝم٤ مُع مُمٕمٚقمُم٤ت  مشمٕزز -1

 مممٞزة وامًتل يجم٥ أن مشمٙقن مىد مؿمٗرت مُع امعم٤دة امعتمٕمٚمٛم٦. امؾمؽمضم٤عمشزودمٟم٤ مسمٛمٜبمٝم٤ت  -2

 مٜمِم٤ط مذ مقمٛمٚمٞم٦ امًتمٕمٚؿ.مسمشمٗرض مقمغ امعتمٕمٚؿ أن يمٙقن مُمِم٤رميم٤  -3
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 :اعتراتٗذٗات الشانضٚٔوَ أِي 

 تغىٗع:ٛ الاعتراتٗجٗ  1-

 أو مًم٘مٓمٞم٤ً  اً م٦ امًتسمٛمٞع امًمٓريم٘م٦ امًتل يردد بهم٤ امًمٗرد امعمٕمٚقمُم٤ت مشرديدم٤مؾمؽامشمٞجمٞيم٘مّد مس

مذ مخزن امًذاميرة امًمٕم٤مُمٚم٦ ميما أنهم٤ مؾمٝمٚم٦ امًتمٕمٚؿ مىم٤مسمٚم٦ مًمٚتمٓبمٞؼ  أوميل يتؿ مطمٗمٔمٝم٤  م٤ً مسمٍي

 صمٕقمسم٤ت امًتمٕمٚؿ. يذو أوامعتم٠مظريـ درامؾمٞم٤  أوامًقامؾع مؾقاء مقمٜد امًتلامُمٞذ امًمٕم٤ديمل 

 مل مُـ امًتسمٛمٞع همم٤:ويقمضد مٟقمق

 .امًتسمٛمٞع امعحم٤موظ -أ   

 .امًتسمٛمٞع امعمٗمّؾ  -ب

إمقم٤دة امعمٕمٚقمُم٤ت مذ امًذهـ ويتؿ امًمٚجقء إمم  أويتمٓمٚم٥ امًتسمٛمٞع امعحم٤موظ مشمٙرار مطمٞم٨ 

مًمٚمٛمٕمٚقمُم٤ت  أني أوامًمٗقري  آمؾتخدامهذا امًمٜقع مُـ امًتسمٛمٞع مقمٜدمُم٤ يمٙقن الهدف هق 

ومقمٜدمُم٤  ،امؾتخدامُمٝم٤مٟمِمٓم٦ مومٞما يتسمٜك مًف مطمٞم٨ يمٕمٛؾ امًمٗرد مقمغ مشسمٛمٞمٕمٝم٤ ميل مشبم٘ك 

مسمٕدد ذمًؽ إذ أمؿمٕر أمٟف مًـ يستخدمُمٝم٤ مُستم٘بلا  يهمٛمٚمٝم٤يستخدم امًمٗرد هذه امعمٕمٚقمُم٤ت رمسما 

بهم٤  آمطتمٗم٤ظيبذل مُزيدا مُـ الجمٝد امعمٕرمذ لإرمؾم٤لهم٤ إمم امًذاميرة مـقيمٚم٦ امعدى مُـ أمضؾ  أو

ومُـ إمُثمٚم٦  ،مُستم٘بمٚمٞم٦ تحم٘مٞؼ أهداف مذإذا أمؿمٕر أن ومضقد مُثؾ هذه امعمٕمٚقمُم٤ت يسم٤مقد 

مسمٕض امعمٕمٚقمُم٤ت مُثؾ إمؾماء وامعمّمٓمٚحم٤ت  أومٗقن مٞمقمغ ذمًؽ امًمٜبقغ مطمٗظ رمىؿ مشمٚ

 ومهمػهم٤.

مسم٤معمٕمٚقمُم٤ت معدة  آمطتمٗم٤ظامًمٗرد مقمٜدمُم٤ يمٙقن الهدف  فأمُم٤ امًتسمٛمٞع امعمٗمّؾ مومٞمٚجم٠ إمًمٞ

ؾ مشرديدهم٤ موحسم٥ مس أومومٗل مُثؾ هذه الحم٤مًم٦ ٓ يمٚجم٠ امًمٗرد إمم مشسمٛمٞع امعمٕمٚقمُم٤ت  ،مـقيمٚم٦

 ،مقمغ مشذميرهم٤ ٓمطم٘م٤ مسسمٝقمًم٦ مشسم٤مقدهيحم٤ول رمسمٓمٝم٤ مسبمٕض إمؿمٞم٤ء امعم٠مًقموم٦ مسم٤مًمٜسبم٦ مًف ميل 

مومٝذا امًمٜقع  ٓ يحم٤موظ مقمغ امعمٕمٚقمُم٤ت مذ امًذاميرة امًمٕم٤مُمٚم٦ موم٘ط مسؾ يسم٤مقد مقمغ مٟم٘ؾ امعمٕمٚقمُم٤ت 

مشمٕد مقمٛمٚمٞم٦ امًتسمٛمٞع مقمٛمٚمٞم٦ تحمٙؿ مشمٜمٗمٞذيم٦ مشم١مصر مقمغ مؾمػ  ،مًذا ،إمم امًذاميرة مـقيمٚم٦ امعدى

 وتخزيمٜمٝم٤ مسم٤مًذاميرة. امعمٕمٚقمُم٤ت
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مشرمشمٞم٥ امعم٤دة امعتمٕمٚمٛم٦ ميم٠ن  أومشمٜمٔمٞؿ  امؿتم٘م٤ق أوم٦ امًتمٜمٔمٞؿ محم٤ومًم٦ إيجم٤د م٤مؾمؽامشمٞجمٞيم٘مّد مس

أي محم٤ومًم٦  ،مشقمضد أمؾس مُمِمؽميم٦ مًمٚقمطدات امًمّمٖمػة مذ امعم٤دة تحم٧ مُمٔمٚم٦ ومطدات أميمؼ

ذات رمشم٥ أمقمغ مُثؾ  أو مقمٛقمُمٞم٦ أميثرمشمٜمٔمٞؿ ومطدات امعم٤دة إمىؾ مقمٛقمُمٞم٦ دامظؾ ومطدات 

 -مظقخ )ميمٚمٝم٤ مشمٜتمٛل إمم موئم٦ امًمٚقن ميذمًؽ  (إزرق -إحمر  -إصمٗر  -إمظضر )

 وهمٙذا.  موقاميفميمٚمٝم٤  (مسرمشم٘م٤ل -مُمِمٛش 

 مشمٜمٔمٞؿ امعم٤دة امعتمٕمٚمٛم٦ مذ مشمٙقيـ هرمُل.  إمظرىم٤مًم٦ مٗمٕومُـ إمؾم٤مًمٞم٥ امً

مٚم٦ مُـ مشرمشمٞم٥ امًمٗم٘رات مذ مؿمٙؾ مؾمٚس مظلامًفمُـ وامًتمٙقيـ الهرمُل هق مشمٜمٔمٞؿ يتؿ 

امًمٗئم٤ت مطمٞم٨ مشمٙقن امًمٗئم٤ت إميثر مقمٛقمُمٞم٦ مذ امًم٘مٛم٦ مصؿ امًمٗئم٤ت إمىؾ مقمٛقمُمٞم٦ مصؿ امًمٗئم٤ت 

 امًمٜقمقمٞم٦.

 ،بهم٤ وآمطتمٗم٤ظمظر لهم٤ إمم مشمٞسمػ مشمٕمٚمٛمٝم٤ أُ  وامؿتم٘م٤قويم١دي مشمٜمٔمٞؿ امعمٗم٤همٞؿ امعتمٕمٚمٛم٦ 

موم٤معم٤دة امعتمٕمٚمٛم٦ مًمٞسم٧ مجرد مجمٛقمقم٦ مُـ امًمٙمٚمات امعمٜمٗردة امعمٕزومًم٦ مقـ  ،رهم٤ومُـ مصؿ مشذميّ 

 وآمؿتم٘م٤قوإمٟما هل مشم٘بؾ امًمؽمشمٞم٥ وامًتمٜمٔمٞؿ وإمقم٤دة امًمّمٞم٤مهم٦  ،مٕمْمٝم٤ امًبمٕضمس

ًٓ  مٟمِمٓم٤ً  م٤ومُـ مصؿ يمٛمٙـ أن مشمٙقن ميم٤ئمٜم٤ مطمًٞ  ،مؾتدمظم٤ل وامًتقمًمٞػ وامًتقمًمٞدوآ  م٤ممتمًٕ  مومٕم٤

أن يقمفػ هذه الخمّم٤ئص مذ امًقصقل إمم امًتمٕمٚؿ  ؿويمٛمٙـ مًمٙؾ مُـ امعمٕمٚؿ وامعتمٕمٚ ،اومُثمػً 

 امًمٗمٕم٤ل.

 امؾمؽمضم٤عأن مُـ أهؿ امًمٕقامُؾ امًتل مشسم٤مقد مقمغ  1992ويرى أمٟقر امًمنمىم٤وي 

 ،امعمٕمٚقمُم٤ت مُـ امًذاميرة هق مشمٜمٔمٞؿ امعمٕمٚقمُم٤ت امعراد مشمٕمٚمٛمٝم٤ مقمغ مٟحق مُم٤ ومسمِمٙؾ مُمٜسؼ

بهم٤ مذ امًذاميرة مًمٗمؽة مـقيمٚم٦ ميما أن امًتمّمٜمٞػ الجمٞد مًمٚمٛمٕمٚقمُم٤ت ومىمٗم٤  آمطتمٗم٤ظ يسمٝؾوذمًؽ 

 .م٤مقمٝم٤امؾمؽمضمًمٜمٔم٤م مُمٕمل يسم٤مقد مقمغ ميمٗم٤ءة تخزيمٜمٝم٤ ودمىم٦ وسرمقم٦ 

إمم أن مشمٜمٔمٞؿ Bjorkhand &Douglas 5887  "دومضلاس" و "مسجقر ميلامٟد"ويمِمػ 

بهم٤ مذ امًذاميرة مًمٗمؽة مـقيمٚم٦  آمطتمٗم٤ظامًمّقر مذ موئم٤ت ذات مُمٕمٜك يسم٤مقد مقمغ  أوامًمٙمٚمات 

مومٛثلا مشذمير إمؿمٞم٤ء امًتل يجم٥  ،م٦ مذ الحمٞم٤ة امًمٕمٛمٚمٞم٦مؾمؽامشمٞجمٞه آذه امؾتخداموأمٟف مُـ امعمٗمٞد 



 78 الفصن الجالح

 

 

سقق مستمٜمٔمٞؿ إمؿمٞم٤ء مذ موئم٤ت مُثلا تبم٘م٤مًم٦ يحدث مًف مشمٕزيز إذا مُم٤ مىم٤م امعذاؤهم٤ مُـ محؾ امً

 أومٓم٤ر موامًقمضبم٤ت أمؿمٞم٤ء مظم٤صم٦ مسم٤لإ أو (موقاميف -مظضروات  -لحقم  -مُمٜتجم٤ت أمًبم٤ن )

 امًمٕمِم٤ء. أوامًمٖداء 

ًٚ  :اهتأثير ٗاهتأثس(): اهراكسٝ ًٗا ٗزا١ اهراكسٝ اثاُ
ء امًذاميرة يم١دي إمم مقدم امًقمقل إمم أن امًمْمٕػ مذ مُم٤ ورا Matin 1994 "مُم٤مشمل"مشمِمػ 

امعقاد إمم امًذاميرة ومُـ مصؿ موم٤مًتدريم٥ مقمغ  أوم٤ت مًتقصمٞؾ امعمٕمٚقمُم٤ت مؾمؽامشمٞجمٞآ مسم٤مؾتخدام

امًتمٜبم١ امًدمىمٞؼ مسم٠داء مُـ مظلالهم٤ مُم٤ وراء امًذاميرة يم١دى إمم تحسمل مقمٛمٚمٞم٤ت امًذاميرة ميما يمٛمٙـ 

 امًذاميرة مذ امعستم٘بؾ.

إمـمٗم٤ل  امؾتخداماء امًذاميرة يم١دي إمم مقمٚـ مسم٤مطثقن آمظرون أن امًتدريم٥ مقمغ مُم٤ورأو

 امؾمؽمضم٤عيم١دي إمم مسمِمٙؾ مومٕم٤ل امعمٗتم٤مطمٞم٦  م٤ت وامًتمّقر امًمٕم٘مك وامًمٙمٚمٛم٦مؾمؽامشمٞجمٞآ

مُـ أن  Sternberg 1995  "جمٟمؼمؾتمػ" فمًمٞإامعمٕمٚقمُم٤ت مسمِمٙؾ أمومْؾ ويتمٗؼ هذا مُم٤ أمؿم٤ر 

م٤ت امًذاميرة يم١دي مٞجمٞامؾمؽامشمقمغ  امًتقمّطديملمشدريم٥ إمـمٗم٤ل مطتك امعتخمٚمٗمل مقم٘مٚمٞم٤ مُمٜمٝؿ و

إمم تحسـ أداء امًذاميرة مًديهؿ ويتمٗقمىقن مسذمًؽ مقمغ مٟمٔرائمٝؿ امًمٕم٤ديمل امًذيـ لم يتمٚم٘قا مشدريبم٤ 

 م٤ت.مؾمؽامشمٞجمٞهذه آ امؾتخداممقمغ 

مذ  مسؾمًمٞس مذ امًذاميرة مذ ذاتهم٤  امًتقمّطديمليتمْح ممم٤ مؾبؼ أن امًم٘مّقر امًرئمٞز مًدى 

ومشمٜمٔمٞؿ امعمٕمٚقمُم٤ت مقمغ امًرمهؿ مُـ مىد أن مىدرة  امًمّمٕقمسم٦ امًتل مىد تحدث مذ مُرمطمٚم٦ مشمٖمٞمػ

أداء  موم٢ن ،امعمٕمٚقمُم٤ت امؾتدمقم٤ءامًذاميرة هل امًمٕم٤مُؾ امعحدد امًرئمٞز مذ مىدرة امًمٗرد مقمغ 

م٤ت امًذاميرة ميما أن امًتدريم٥ مقمغ مُم٤وراء امؾمؽامشمٞجمٞ مسم٤مؾتخدامامًذاميرة يتم٠مصر مسمِمٙؾ ميبمػ 

ؿ وامًتمّقر امًمٗمٕمك وامًمٙمٚمٛم٦ م٤ت امًذاميرة مُثؾ امًتسمٛمٞع وامًتمٜمٔمٞامؾمؽامشمٞجمٞ مسم٤مؾتخدامامًذاميرة 

 ومسم٤مًتم٤مز تحسمل مقمٛمٚمٞم٤ت امًذاميرة. ،امعمٕمٚقمُم٤ت مسمِمٙؾ أمومْؾ امؾمؽمضم٤عامعمٗتم٤مطمٞم٦ يم١دي إمم 

 .امًمؽمُمٞز 

 .امًتخزيـ 

 آمؾمؽمضم٤ع. 
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 :ات اهراكسٝ ٗعلاقتٔا بفصٛ المخاضترا ٚجٚ: اثاهجً
أميمؼ مقدد مممٙـ مُـ  امؾتخدامامًتذمير هق  امؾمؽامشمٞجمٞم٤تٕمؾم٤مًمٞم٥ وامعبدأ إمؾم٤د  إن

مطمٞم٨ يمٛمٙـ مًمٚمٛخ امًبمني أن يمِمٕر  ،امًقمفم٤ئػ الخم٤صم٦ مسم٤معخ امًبمني مًتمِمٗمػ امعمٕمٚقمُم٤ت

 ويمٗسر امعثمػات امعمٕم٘دة ميم٤مًمّقر وإمًقان وامًمؽاميمٞم٥ وإصقات وامًمٕقامـػ وامًمٚمٖم٦.

مومٕـ مـريؼ امًتمِمٗمػ مًمٚمٖم٦ وإرمىم٤م مذ صقر مُمّمٓمٜمٕم٦ ومُدهمِم٦ وامًتل مشتدموؼ مذ صقر 

مُـ امعمٕمٚقمُم٤ت ومشرميمٞبم٤تهم٤ مًتذميرهم٤ مسمّقرة أمومْؾ مومٞما أمظرى مىقيم٦ تممٙمٜمٜم٤ أن مٟم٘قم مستمِمٗمػ ميؾ 

م٤ت امًتذمير مسمٛثم٤مسم٦ مـرق مُمٞسرة مقمغ مشذمير امؾمؽامشمٞجمٞومشمٕتمؼ  ،وذمًؽ مسدمىم٦ ومؾمٝقمًم٦ ،مسمٕد

 امعمٕمٚقمُم٤ت.

ومشمٙمٛـ أهممٞتمٝم٤ مذ أنهم٤  ،إمضراءات مشمٜمٔمٞمٛمٞم٦ مًتمٗمٕمٞؾ امًذاميرة مشمٕتمؼ م٤ت امًتذميرم٤مؾمؽامشمٞجمٞمو

 .امؾمؽمضم٤مقمٝم٤مٞسمٝؾ أمومْؾ مًتمِمٗمػ امعمٕمٚقمُم٤ت مً م٤ومشبتمٙر مـرمىً  لمشمٜمٛ

 امؾمؽمضم٤عمقمٜد محم٤ومًم٦  امؾتخدامُمٝم٤م٤ت مًمٚتذمير يمٛمٙـ امؾمؽامشمٞجمٞومقمغ امًرمهؿ مُـ أن همٜم٤ك 

موم٘د أوضحم٧ امًبحقث أن امًمٓريم٘م٦ امًتل يتؿ بهم٤ مشمِمٗمػ  ،مشؿ مٟسمٞم٤نهم٤امعمٕمٚقمُم٤ت امًتل 

م٤ت امًتذمير امؾمؽامشمٞجمٞويمٛمٙـ مشمٓقير  ،ٕول مُرة مشسمٝؾ مُـ امًتذمير مٟم٘رأهم٤ مطملامعمٕمٚقمُم٤ت 

مـريم٘م٦ مًرمسط امعمٕمٚقمُم٤ت الجديدة مسم٤معمٕمٚقمُم٤ت امًتل مىد مظزنهم٤ امًمٗرد مذ مقـ مـريؼ إيجم٤د 

 امًذاميرة مـقيمٚم٦ امعدى ويسمٝؿ مذ امًتذمير معدة مـقيمٚم٦.

 ،م٤ت مشمِمٗمػ امعمٕمٚقمُم٤ت ومقلامىتمٝم٤ مسمٜمّمٗل امعخامؾمؽامشمٞجمٞمشمٜم٤ول  موم٢ن ،مُـ مضمٝم٦ أمظرى

ن مذ موم٘د ومضد أن مسمٕض إموراد يخمٓئق ،يتؿ مشمِمٗمػ امعمٕمٚقمُم٤ت مذ امًذاميرة مسمّقر مُتمٕددة

وهذه إمظمٓم٤ء ميم٤مٟم٧ أمظمٓم٤ء مؾمٛمٕمٞم٦ رمهؿ أن مشم٘ديؿ امعثمػ إصمك ميم٤ن  ،آمؾتدمقم٤ءمُمٝمٛم٦ 

وهذا يمِمػ إمم أن امعثمػات امًبمٍيم٦ يتؿ مشمِمٗمػهم٤ مسمّقرة مؾمٛمٕمٞم٦ مىبؾ  ،يتؿ مسمٓريم٘م٦ مسمٍيم٦

يم٘قم مستقمًمٞد تمثمٞلات  مطمل إمم أن امًبمٕض آمظرونمشقصؾ مسم٤مطثقن  ومىد ،آمؾتدمقم٤ءمطدوث 

ميلا  امؾتخدامومىد يمٚجم٠ إمم  ،يتؿ مشم٘ديمٛمٝم٤ لهؿ مسمٓريم٘م٦ مؾمٛمٕمٞم٦ مسمٍيم٦ مًمٚمٛثمػات امًتل

 امًسمٛمٕمٞم٦. أوامًمٓريم٘تمل مذ مشمِمٗمػ امعمٕمٚقمُم٤ت امًبمٍيم٦ 

امًمٓريم٘تمل وامًتمِمٗمػ امًسمٛمٕل وامًبمٍي  امؾتخدامويتمٗؼ امًرأي إمظر مذ إمُمٙم٤مٟمٞم٦ 
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تمٗقق مشذمير مسمطمٞم٨ يمٗسر مشمٚؽ امًمٗرضمٞم٦  ،مًمٚمٛمٕمٚقمُم٤ت مُع مورضمٞم٦ مُم٤ يمٕرف مسم٤مًتمِمٗمػ امعزدوج

 مٕمٚقمُم٤ت ذات امًمٓم٤مسع الحز مقمغ مشذمير امعمٕمٚقمُم٤ت امعجردة.امع

امًمٕمٚماء وامًبم٤مطثقن امًذيـ امقتمؼوا امًمِمٗرات امًمٚمٗمٔمٞم٦ وامًبمٍيم٦ أمٟمٔمٛم٦ مستمٛثمٞمٚمٞم٦  ويتجف

 هذه إمٟمٔمٛم٦ مـرق مُمٜمٗمّمٚم٦ مذ امًتمٗمٙمػ. امقتبم٤رإمم 

م٤ت مؾمؽامشمٞجمٞآ أمشمٗم٤ق أو امظتلافمصم٤ر مشسم٤ؤل يدور مطقل مُدى  ،ومقمغ ذمًؽ

امعمٕمٚقمُم٤ت امًمٚمٗمٔمٞم٦ مذ مُم٘م٤مسؾ امعمٕمٚقمُم٤ت امًبمٍيم٦ مُـ مضمٝم٦ ومُدى مشبم٤يـ  امعستخدمُم٦ مذ مشمِمٗمػ

 م٤ت مًدى ميؾ مُـ أمٟماط امًسمٞم٤دة امعختمٚمٗم٦ مًمٚمٛخ؟مؾمؽامشمٞجمٞمٚؽ آمش

أن مٟقمقمٞم٦ امًتمِمٗمػ  5887ومومٞما يتمّؾ مسم٤مًتمِمٗمػ مذ امًذاميرة مىمّمػة امعدى يذمير امًزيم٤ت 

مم امًتمِمٗمػ وموم٘م٤ معمٜمٓقق امًمٗرد إ يتجفيم١مصر مقمغ مؾمٕم٦ امًذاميرة مىمّمػة امعدى موم٘د  مٟمٛمٓف أو

 معدمًقمًفوموم٘م٤  أو مًمِمٙمٚفامًرمُقز ومىد يمٚجم٠ امًمٗرد إمم مشمِمٗمػ امعثمػ وموم٘م٤  أوإمقداد  أوامًمٙمٚمات 

 .مُمٕمٜم٤ه أو

وصػ امًقمطدة إمؾم٤مؾمٞم٦ مًتمٜمٔمٞؿ  مؾتخدماويمْمٞػ امًزيم٤ت أن مُمّمٓمٚح الجزمًم٦ مىد 

مضزل  6ى مطقامز وتحمٛؾ امًذاميرة مىمّمػة امعد ،امعمٕمٚقمُم٤ت مذ امًذاميرة مىمّمػة امعدى أوامعمٕرموم٦ 

وذمًؽ ٕن امًمٜم٤س  ،مُم٘مٓع مُـ امعمٕمٚقمُم٤ت أوف ومطر أومطمٞم٨ يمٛمٙـ أن مشمٙقن الجزمًم٦ أرمىم٤م 

 مطروف مسمّقرة مقمِقائمٞم٦ امًمؽمشمٞم٥. أوومطدات مُـ أرمىم٤م  6يمٛمٙمٜمٝؿ مشذمير مطقامز 

 ،الحر مًم٘م٤ئمٛم٦ مُـ امًمٙمٚمات ٓ مشتمٕمٚؼ ميؾ مُمٜمٝم٤ مسم٤ٕمظرى آمؾتدمقم٤ءومومٞما يتمٕمٚؼ مسمٕمٛمٚمٞم٦ 

ومضقدهم٤ مذ امًذاميرة مىمّمػة امعدى مقمٜد  امطتمالمظر امًم٘م٤ئمٛم٦ يزداد آ موم٢ن امًمٙمٚمات امًتل مشقمضد مذ

 الحر. آمؾتدمقم٤ء

مجمٛقمقم٦ مُـ إرمىم٤م مشمٕرض مقمغ  امؾمؽمضم٤عومشمٔمٝر مظمّم٤ئص امًذاميرة مىمّمػة امعدى مذ 

ويسم٤مقد مشمٙرار امعم٤دة  ،محددة مشم١ميد مشمٜمِمٞط امًذاميرة مىمّمػة امعدى امعمٗحقص معدة مصقانٍ 

مقديدة مقمغ مسم٘م٤ئمٝم٤ مًمٗمؽة أمـقل ومشمٕتمؼ امًم٘درة مقمغ مطمٗظ امعمٕروضم٦ مُـ أرمىم٤م وميمٚمات مُرات 

امعم٤دة مٟمِمٓم٦ مذ امًذاميرة مىمّمػة امعدى مقـ مـريؼ امًتمٙرار امعمٜمٔؿ مًمٕمٜم٤س مُمٙقمٟم٤تهم٤ إمطدى 

 الخمّم٤ئص إمؾم٤مؾمٞم٦ مًمٜمٔم٤م امًذاميرة.
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 :ات اهراكسٝ هد٠ ذ٠ٗ صع٘بات اهتعوٍاضترا ٚجٚ: ازابعً
ت امًتمٕمٚؿ إمم أن امًم٘مّقر مذ امًذاميرة صمٕقمسم٤ يمشمِمػ إدمسمٞم٤ت امًتل مشتمٕمٚؼ مسم٤ٕمـمٗم٤ل ذو

 ومهم٤مًبم٤ً  ،م٤ت مومٕم٤مًم٦ مسم٠مؾمٚقب مُمٜم٤مؾم٥امؾمؽامشمٞجمٞ امؾتخداممًدى هذه امًمٗئم٦ يمٕزى إمم مومِمٚمٝؿ مذ 

امًمّمٕقمسم٤ت امًمٜمائمٞم٦ مسم٠مـمٗم٤ل مُم٤ مىبؾ امعدرس وإمـمٗم٤ل مسم٤مًمٖل مؾـ  يمُم٤ يتؿ مشمِبمٞف إمـمٗم٤ل ذو

ميبم٤ر إمـمٗم٤ل  امًذيـ ٓ يمِمؽميقن مذ امًسمٚقك امًتخمٓمٞمٓل امًذي يرى مًدى م٦امًدرامؾ

م٦ امًتسمٛمٞع مًدى امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت امًذاميرة مظم٤صم٦ م٤مؾمؽامشمٞجمٞمس آهتماممُـ  اوامًرامؿديـ ميثمػً 

 Ellis  "إمًمٞس"مٟمٔريم٦ مذ مًف مسمٞم٤مٟم٤ت و آمؾتجم٤مسم٤تامًمّمٕقمسم٤ت امًمٜم٤ئمٞم٦ مُـ  يإمـمٗم٤ل ذو

امًمّمٕقمسم٤ت امًمٜمائمٞم٦  يامعتسمٚسؾ ميم٤ن أداء إمـمٗم٤ل ذو مًلامؾتدمقم٤ءمذ مُمٝم٤م مُتمٕددة 5869

إمم إمفمٝم٤ر  يمٛمٞمٚقنأنهؿ  إٓ ،ٕداء إمـمٗم٤ل امًمٕم٤ديمل مقمغ آمظر امعقضقمقم٤ت مذ امًم٘م٤ئمٛم٦  ممم٤مصلًا 

وهذا يمِمػ إمم  ،امعقضقمقم٤ت مذ امًم٘م٤ئمٛم٦ )مشم٠مصمػ الحدامصم٦( امؾتدمقم٤ء مىدرةمُم٤ يدل مقمغ ضمٕػ 

امعمٕرمومٞم٦  ضّمٓرامسم٤تآ يأن إموراد ذو م٤ميما مشبمل أيمًْ  آمؾتدمقم٤ء امؾتخداممهمٞم٤ب 

م٦ امًتمٜمٔمٞؿ مسمِمٙؾ أمىؾ مُـ امًمٕم٤ديمل.ومُـ مصؿ ميم٤ن مُـ امعمٕتم٘د مقمغ مٟمٓم٤ق امشمٞجمٞامؾمؽيستخدمُقن 

 م٦.مؾمؽامشمٞجمٞآ امؾتخدامامعمٕرمومٞم٦ مًديهؿ مشمّقر مذ  ضّمٓرامسم٤تآ يأومؾع أن إمـمٗم٤ل ذو

 امؾتخداممُمِمػيـ إمم أن  آمومؽاضمستمٕديؾ هذا  آمظرونمىم٤م مسم٤مطثقن  ،ومُع ذمًؽ

 امىمؽحموم٘د  امعمٕرمومٞم٦ يمٙمٛـ مذ مُتمّؾ. ضّمٓرامسم٤تآ يم٦ مًدى إمـمٗم٤ل ذومؾمؽامشمٞجمٞآ

أن  مشريمورضمٞم٦ امًم٘مّقر مذ امًتمِمٗمػ امًتل Bary & Tuner 5875  "مشقمٟر"و "مسراي"

امًمٜمائمٞم٦  ضّمٓرامسم٤تآ يم٤ت مُمٕمٞمٜم٤ت امًذاميرة مُـ مىبؾ إمـمٗم٤ل ذوامؾمؽامشمٞجمٞ امؾتخدام

م٦ أمىؾ ميمٗم٤ءة مُـ مؾمؽامشمٞجمٞمًلا تخدامامؾم٦ إمم مؾمؽامشمٞجمٞآ امؾتخداممشمؽاوح مسمل مىمّقر مشم٤م مذ 

 إمـمٗم٤ل امًمٕم٤ديمل لهم٤. امؾتخدام

مٞقد امعمٝمٛم٦ مىم٦ مسمٕقامُؾ مُقمىمٗمٞم٦ مقديدة مُثؾ مؾمؽامشمٞجمٞآ امؾتخداميمٛمٙـ أن مشتم٠مصر درمضم٦ 

 وضقح امًتمٕمٚمٞمات وامًسمٞم٤ق.

مًدى إمـمٗم٤ل  آمؾتدمقم٤ءمىمٞقد امعمٝمٛم٦ مذ  "مشرومسراي"مسحم٨  آمومؽاضومًتقضمٞح هذا 

 مسمٕضمىم٤م مطمٞم٨ Falvell 5869  "مولامومٞؾ"ـمس مؿبمٞف ومضفامعمٕرمومٞم٦ مقمغ  مسم٤تآضمٓرا يذو

وامًتل مؾمٛحم٧  مًلامؾتدمقم٤ء آمؾتمٕدادمُمٝمٛم٦  مسم٤مؾتخدام مسم٘مٞم٤س أداء امًذاميرة ملامًبم٤مطث
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 مًمٚمٛمِم٤رميمل مسدرامؾم٦ امعقضقمقم٤ت مسم٠ي مشرمشمٞم٥ مًمٚمٛدة امًتل يرمهبقن مومٞمٝم٤. 

ن إموراد امًذيـ مشؿ امًذي ومضد أFalvell 5865  "مولامومٞلا"هذه امًمٜتم٤ئم٩ مشتمٗؼ مُع مٟتم٤ئم٩ 

ؿ مصم٤ت مُـ مؾمؽامشمٞجمٞم٦ مؾقف يستخدمُقن آمؾمؽامشمٞجمٞمشمٕمٚمٞمٛمٝؿ مًمٞمٙقمٟقا مُمْمٓرمسمل مذ آ

 .مًلامؾتدمقم٤ء آمؾتمٕدادالحد مُـ مىمٞقد امعمٝمٛم٦ ميما هق الحم٤ل مذ مُمٝمٛم٦ 

 يمظر يمِمػ إمم أن إمـمٗم٤ل ذوآ امشمٗسمػً  Bray & Tuner 5876 "مشقمٟر"و "مسراي"يم٘دم 

 اً م٦ مًديهؿ أيمًْم٤ مىمّقرمؾمؽامشمٞجمٞمومؽض مسم٠ن مًديهؿ مشمّقر مذ آامٞم٦ امًذيـ امعمٕرمو ضّمٓرامسم٤تآ

 م٤ت ومًمٙـ ٓ يستخدمُقنهم٤.مؾمؽامشمٞجمٞم٤ت مسمٛمٕمٜك أن مًديهؿ آمؾمؽامشمٞجمٞمذ إمٟتم٤ج آ

م٤ت يمٛمٙـ مشمٗسمػه مقمغ أمٟف مىمّقر مذ مُمٕرموم٦ مُم٤ وراء مؾمؽامشمٞجمٞهذا امًم٘مّقر مذ إمٟتم٤ج آ

ميم٘مّقر مذ مُمٝم٤رات  أوم٤م امًذاميرة مًديهؿ أنهؿ مهمػ وامقمل مسم٤مًم٘مّقر ومٟمٔ مسمٛمٕمٜل ،امًذاميرة

 امًقمفمٞمٗمٞم٦ امًتمٜمٗمٞذيم٦ مسمٛمٕمٜك أن مًديهؿ مىمّقرا مذ امًقصقل امًتمٚم٘م٤ئل مًمٚمٕمٛمٚمٞم٤ت امًتمٜمٗمٞذيم٦ وامًتمٜسمٞؼ

 امعمِمؽك مسمٞمٜمٝم٤.

امًدرامؾم٤ت امًتل مشمٗمؽض ومفم٤ئػ مُمٕرمومٞم٦ أمؾم٤مؾمٞم٦ وامًتل مىد مشسمٝؿ مذ امًم٘مّقر مذ 

ومُع ذمًؽ يمِمػ  امعمٕرمومٞم٦ مىمٚمٞمٚم٦. مسم٤تضّمٓراآ يامعقمضقد مًدى إمـمٗم٤ل ذو آمؾتدمقم٤ء

امًتمٚم٘م٤ئل مًمٚمٖم٦  آمؾتخدامإمم مٟم٘ص  Bebko & Luhabrg 5887  "چم٤مسرمًقه"و "مسمٞبمٙق"

م٤ت امًتل مشستمٜد إمم امًمٚمٖم٦ ميتمٗسمػ مؾمؽامشمٞجمٞآ امؾتخداموالجمٝد امًمٕم٘مك امًمٜم٤مشم٩ وامعتمْمٛـ مذ 

، مسمل مُمٕرمومٞم٤مًدى إمـمٗم٤ل امعمْمٓر مُلامطمٔتفم٦ امًتل مشؿ مؾمؽامشمٞجمٞآ امؾتخداممحتمٛؾ ميم٘مّقر 

 م٤يمِمػ هذان امًبم٤مطثم٤ن إمم أن مقمٜمٍ امًمٚمٖم٦ مذ امًمٙثمػ مُـ مُمٝم٤م امًذاميرة مىد يمٙقن إمؿمٙم٤مًمًٞ و 

مًمٙثمػ مُـ إمـمٗم٤ل مُـ امعمْمٓرمسمل مُمٕرمومٞم٤ وامًذيـ يمٗمؽض مومٞمٝؿ أنهؿ يجمٝزون امًمٚمٖم٦ مسمِمٙؾ 

 أومشقمُم٤مشمٞمٙل.

 مٕم٘ؾدرمضم٦ ميبمػة مضدا مُـ امً امؾتخدامموم٢ن هم١ٓء إمـمٗم٤ل يمٜبمٖل مقمٚمٞمٝؿ  ،ومٟتمٞجم٦ مًذمًؽ

مًتجمٝمٞز مقمٜمٍ امًمٚمٖم٦ امعتمْمٛـ مذ امعمٝم٤م وامًذي يمؽك مُمّم٤در مُـ مدمٝمٞز امعمٕمٚقمُم٤ت مًمٚتجمٝمٞز 

مًذمًؽ مًـ يمّبح امًتسمٛمٞع أمىؾ  ،امؾتدمقم٤ؤهم٤معحتقى امعمٕمٚقمُم٤ت امًتل يمٜبمٖل  مؾمؽامشمٞجلآ

 امًتمٚم٘م٤ئل مًمٚمٖم٦. آمؾتخدامإذا أمطدث تممٙـ مُـ  إٓمضمٝدا ويستخدم مسمِمٙؾ مشمٚم٘م٤ئل 
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 امًرئمٞسم٦م٤ت مُمٕمٞمٜم٤ت امًذاميرة امًمٗمْمٞم٦ مؾمؽامشمٞجمٞمٜم٤مؾم٥ ٓامع آمؾتخداميمٛمٙـ أن يمٙقن 

مًمٙل يتؿ امًبحم٨ مذ هذه امًمٜتمٞجم٦ ٓمسد و  ،مظمٚػ مُمِمٙلات امًذاميرة مًدى امعتخمٚمٗمل مقم٘مٚمٞم٤ 

م٦ أمطد امعمٞمٙم٤مٟمٞزمُم٤ت مؾمؽامشمٞجمٞآ مسم٤مؾتخداممُـ درامؾم٦ امعمٞمٙم٤مٟمٞزمُم٤ت إمؾم٤مؾمٞم٦ امعرمشبمٓم٦ 

مظمػة مُـ إدمسمٞم٤ت امًمٜمائمٞم٦ هل مُم٤وراء مسحثمٞم٤ ميبمػا مذ امًمٗمؽة إ ماهتمام٧ مىامعمٕرمومٞم٦ امًتل ٓ

 امًذاميرة.

 :اهت٘حّدٙينات اهراكسٝ هد٠ اضترا ٚجٚ  :اخاًطً
 ،امسحثمٞم٤ ميبمػً  اهتمامُم٤مىد ٓمىم٧  امًتقمّطديملامًذاميرة مسمِمٙؾ مقم٤م مًدى  أن مقمغ امًرمهؿ مُـ

مشرميمٞز م٥ مٟمّا ، مطمٞم٨م٦ إمم مطد مُم٤ مىمٚمٞمٚم٦مؾمؽامشمٞجمٞآ امؾتخدامموم٢ن امًبحقث مذ مجم٤ل 

 ،امًتقمّطديملامًم٘قة وامًمْمٕػ مذ امًذاميرة مًدى  مُمٜم٤مطلإدمسمٞم٤ت مذ امعم٤ضي مسمِمٙؾ رئمٞز مقمغ 

 .امًتقمّطديملم٤ت مًدى مؾمؽامشمٞجمٞمُـ امًبحقث الحديثم٦ امًتل درمؾم٧ آ أن همٜم٤ك مىمٚمٞلًا  إٓ

مستمٓبمٞؼ مٟقمقمل مُـ مُمٝم٤م  Bebkko & Ricciuti 1999  "ريستل"و "مسمٞبمٙق"موم٘د مىم٤م 

أن  إمز مظمٚمّم٧ امًمٜتم٤ئم٩ومىد  ،مًلامؾتدمقم٤ء وآمؾتدمقم٤ءامًتسمٚسمك  آمؾتدمقم٤ءذاميرة: امً

إيجم٤مسمٞم٦ مُـ هق مُتقمىع مُـ مظلال  أميثرم٦ مسمِمٙؾ مؾمؽامشمٞجمٞمؾتخدامُم٤ مًلاامىد أمفمٝروا  امًتقمّطديمل

ومىد مفمٝر ذمًؽ مضمٚمٞم٤ مذ  ،بمٕم٤ديملامًإدمسمٞم٤ت وإن ميم٤ن مسمٛمٕدل أمىؾ مُـ مٟمٔرائمٝؿ  امؾتمٕراض

 .مًلامؾتدمقم٤ء دادآمؾتمٕمطم٤مًم٦ مُمٝمٛم٦ 

امًذي Flavell  5869  "مولامومٞؾ"وهذه امًمٜتمٞجم٦ مشتمٗؼ مُع امًمٜتمٞجم٦ امًتل مشقصؾ إمًمٞمٝم٤ 

موم٢ن  مًلامؾتدمقم٤ء آمؾتمٕدادد أمٟف مذ مطم٤مًم٦ الحد مُـ مىمٞقد امعمٝمٛم٦ ميما هق الحم٤ل مذ مُمٝمٛم٦ مضو

 مشمٚم٘م٤ئمٞمل مُـ مىبؾ مؾقف يمّبحقن مُستمٛمٕمل. مُستمٛمٕملإموراد امًذيـ لم يمٙقمٟقا 

م٦ امًتسمٛمٞع امؾمؽامشمٞجمٞ امؾتخدامامًمٕلامىم٦ مسمل Ricciutt 5884  "ريسمٞمٜل"ومذ درامؾم٦ 

امًمٜمٛق  -مؾتخدام امًتسمٛمٞع ٓوامطد امعمٞمٙم٤مٟمٞزمُم٤ت امًتل مُـ امعمٗمؽض لهم٤ مشمِمٙؾ إمؾم٤س 

 امًتقمّطديملأن إمـمٗم٤ل  Ricciutt "ريسمٞمٜل"ومضدت  امًتقمّطديملمًدى إمـمٗم٤ل  -امًمٚمٖقي 

 امؾتخداموأن امًمٙمٗم٤ءة امًمٚمٖقيم٦ مُم١ذ مىقي مقمغ م٤ت وامًتسمٛمٞع، مؾمؽامشمٞجمٞيستخدمُقن آ

م٤ت  مُمٕمٞمٜم٤ت امًذاميرة يمٛمٙـ أن يمٙقن امًم٘مْمٞم٦ مؾمؽامشمٞجمٞامعمٜم٤مؾم٥ ٓ آمؾتخدامامًتسمٛمٞع 
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مُـ مًمٙل يتؿ امًبحم٨ مذ هذه امًمٜتمٞجم٦ ٓمسد  امًتقمّطديملمظمٚػ مُمِمٙلات امًذاميرة مًدى  امًرئمٞسم٦

امًتل  م٦ أمطد امعمٞمٙم٤مٟمٞزمُم٤ت امعمٕرمومٞم٦امشمٞجمٞمؾمؽآ مسم٤مؾتخدامدرامؾم٦ امعمٞمٙم٤يمٜزمُم٤ت إمؾم٤مؾمٞم٦ امعرمشبمٓم٦ 

 مذ امًمٗمؽة إمظمػة مذ إدمسمٞم٤ت امًمٜمائمٞم٦ هل مُم٤وراء امًذاميرة. اميبمػً  مسحثمٞم٤ اهتمامُم٤ٓمىم٧ 

 :ٗحى المػللات ٝات اهراكساضترا ٚجٚ: اضادضً
مذ أداء مُمٝم٤م امًذاميرة ومطؾ  وامؾتخدمُم٧امًتل يمٛمٙـ الإمؿم٤رة إمًمٞمٝم٤  تم٤مؾمؽامشمٞجمٞآمُـ 

 م٤ت مقديدة مُم٤ يمك:امعمِمٙلات مذ درامؾ

 ٛ التغىٗع:اعتراتٗجٗ  1-

مشسمٛمٞع امعم٤دة مُقضقع امًتمٕمٚؿ  أوم٦ امًتسمٛمٞع مُـ محم٤ومًم٦ امًمٗرد مشرديد امؾمؽامشمٞجمٞمشتمٛثؾ 

م٤ت موم٤مقمٚمٞم٦ مذ مؾمؽامشمٞجمٞم٦ أمىؾ أمٟماط آمؾمؽامشمٞجمٞومشمٕد هذه آ مقدة مُرات إمم أن يتؿ مطمٗمٔمٝم٤.

امعمٕمٚقمُم٤ت مسمٓريم٘م٦  مقمٜد مشذمير آمؾتخدامم٦ مؿم٤ئمٕم٦ مؾمؽامشمٞجمٞآ وهل ،الحمٗظ وامًتذمير

 .آمؾتمٔمٝم٤ر

دومًم٦ موم٢ن امًمٗرد يم٘قم مستمٙرار امؾؿ  49مقمٜد مشمٕمٚؿ أمؾماء مققاصؿ  ،مومٕمغ مؾبمٞؾ امعثم٤ل

وٓ يتمْمٛـ امًتسمٛمٞع  ،امًدومًم٦ مُتبقمقم٤ مسم٤مؾؿ امًمٕم٤صمٛم٦ مًمٕدة مُرات مطتك يحدث امًتمٕمٚؿ

ومًذمًؽ يمٙقن  ،امًبحم٨ مقـ امًروامسط وامًمٕلامىم٤ت مسمل هذه امعمٕمٚقمُم٤ت ومسمل امعمٕرموم٦ امًسم٤مسم٘م٦

 هذه امعمٕمٚقمُم٤ت مسمٕد مومؽة مُـ امًزمُـ مقمٛمٚمٞم٦ مهم٤يم٦ مذ امًمّمٕقمسم٦. مضم٤عامؾمؽ

 أوم٦ امًتسمٛمٞع مذ مشمِمٗمػ امؾمؽامشمٞجمٞومشتمٕم٤رض ومضمٝم٤ت امًمٜمٔر مومٞما يتمٕمٚؼ مسمٛدى ميمٗم٤ءة 

 .امؾتدمقم٤ؤهم٤تخزيـ امعمٕمٚقمُم٤ت ومسم٤مًتم٤مز 

 مًلامطتمٗم٤ظموبمٞمٜما يرى امًبمٕض أن امًمٜمِم٤ط امًمّقتي )امًتسمٛمٞع( مًمٞس ذمـم٤ ضروريم٤ 

يرى امًبمٕض أمظر أن امًتسمٛمٞع مًف موقائد ميثمػة مذ مطم٤مًم٦ مشذمير امعقاد ، رةمسم٤معمٕمٚقمُم٤ت مذ امًذامي

مسمّمٗم٦ مظم٤صم٦ مقمٜدمُم٤  أميثرمومٝؿ  مزٔا آمؾمؽمضم٤عامًبسمٞمٓم٦ وامعمٕم٘دة ويم١دي إمم تحسـ مقمٛمٚمٞم٦ 

 امعمٕمٚقمُم٤ت. وامؾتدمقم٤ءيم٘قم امًتسمٛمٞع مقمغ مومٝؿ امعمٕمٜك مذ مشمِمٗمػ 
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 ٛ التٍعٗي:اعتراتٗجٗ 2-

مشرمشمٞم٥ مًمٚمادة امعتمٕمٚمٛم٦ مُثؾ إيجم٤د أمؾس  أومشمٜمٔمٞؿ  م٤قامؿتم٘ أومشتمٛثؾ مذ محم٤ومًم٦ إيجم٤د و

مُمِمؽميم٦ مًمٚقمطدات امًمّمٖمػة مذ امعم٤دة تحم٧ مُمٔمٚم٦ ومطدات أميمؼ أي محم٤ومًم٦ مشمٜمٔمٞؿ ومطدات 

ومُـ ذمًؽ مشمٜمٔمٞؿ  ،ذات رمشم٥ أمقمغ أومقمٛقمُمٞم٦  أميثرامعم٤دة إمىؾ مقمٛقمُمٞم٦ دامظؾ ومطدات 

ؾ مؾمٚسمٚم٦ مُـ امًمٗئم٤ت امًقمطدات مذ مؿمٙ أومطمٞم٨ يتؿ مشمٜمٔمٞؿ امًمٗم٘رات  هرمُلامعم٤دة مذ مشمٙقيـ 

 ،مطتك مشمٙقن امًمٗئم٤ت إميثر مقمٛقمُمٞم٦ مذ امًم٘مٛم٦ مصؿ امًمٗئم٤ت إمىؾ مقمٛقمُمٞم٦ مصؿ امًمٗئم٤ت امًمٜقمقمٞم٦

وامًتم٘م٤رب مذ موئم٤ت مُتمٗم٤مقمٚم٦ مشمٕمٛؾ مقمغ مشمٙقيـ مجمٛقمقم٦  امًتمِم٤مسفمقمغ  اً ومىد يتؿ امًتمٜمٔمٞؿ مسمٜم٤ء

 يسمٝؾ مشمٕمٚمٛمٝم٤.

امعمٗردات امًتل مسمل مجمٛقمقم٦ مُـ  هوامعمٗمؽض ومضقد مضقدويمِمػ امًتمٜمٔمٞؿ إمم امًبمٜم٤ء امعق

 يدل مشذميرهم٤ مقمغ مُستقى إداء مومٞما مسمٕد.

 :الهمىٛ المفتاحٗٛ()ٛ وفاتٗح الهمىات اعتراتٗجٗ  3-

مٙمٚمات مهمػ امعم٠مًقموم٦ امعراد مشمٕمٚمٛمٝم٤ ومسمل امًمٙمٚمات امعم٠مًقموم٦ ميما أنهم٤ مًمشمِمػ إمم امًرمسط مسمل ا

امًمٙمٚمات  أوت امًتمّقرات امًمٕم٘مٚمٞم٦ معسم٤مقدة امًمٗرد مذ مشذمير مُمٕم٤ني امعمٗردا امؾتخداممشم٘قم مقمغ 

 مهمػ امعم٠مًقموم٦.

مٟم٘مْم٧ مقمغ أن مـلاب الجم٤مُمٕم٦ امٟتم٤ئم٩ مسمٕض امًدرامؾم٤ت امًتل  5887ويقرد امًزيم٤ت 

 أداءمُمٗردات امًمٚمٖم٦ ميم٤مٟقا أمومْؾ  امؾمؽمضم٤عم٦ مُمٗم٤مشمٞح امًمٙمٚمات مذ امؾمؽامشمٞجمٞ امؾتخدمُقاامًذيـ 

 م٦ امًتسمٛمٞع.امؾمؽامشمٞجمٞ امؾتخدمُقامُـ امًذيـ 

 :(ضفيالتجىٗع احس)ٛ احسضٔف الأٔلى اعتراتٗجٗ  4-

م٦ امًتجمٛمٞع الحرمذ امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت امًتل مشسم٤مقد مقمغ مشذمير امعمٕمٚقمُم٤ت مؾمؽامشمٞجمٞمُـ آ

 أوالحروف إومم مًمٚمٙمٚمات إمُم٤ مذ مشمٙقيـ ميمٚمٛم٦  امؾتخداممطمٞم٨ يتؿ  ،ومشمِمٙمٞؾ جممٚم٦

 مذ مشمٙقيـ جممٚم٦. امؾتخدامُمٝم٤

ومشمِمٙمٞؾ جممٚم٦ ومؾمٞمٚم٦ مشمٗمٞد مذ  (امًتجمٛمٞع الحرمذ)م٦ الحروف إومم امؾمؽامشمٞجمٞومشمٕتمؼ 

امًمٙمٚمات مطمٞم٨ مشم٠مظذ أول مطرف مُـ ميؾ ميمٚمٛم٦ مًتمٙقيـ  أومىقائؿ مُتتم٤مسمٕم٦ مُـ امًمٕمٜم٤س مشذمير 
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وميما يمٛمٙـ أن مشستخدم  ،الحرف إول مًمٙؾ ميمٚمٛم٦ مسم٤مؾتخداممشمٙقيـ جممٚم٦  أوميمٚمٛم٦ مضديدة 

رمؾؿ مظريمٓم٦ ذهمٜمٞم٦ مقم٘مٚمٞم٦ يتؿ مومٞمٝم٤  أو ٓمؾمؽمضم٤مقمٝم٤د امعمٕمٚقمُم٦ تممٝمٞد امًمّقر مذ مومْ٘  أوإمهم٤ني 

 .امؾمؽمضم٤مقمٝم٤ومسم٤مًتم٤مز مؾمٝقمًم٦  ،ات مُمٕمٜكمشمٜمٔمٞؿ امعمٕمٚقمُم٤ت مسمٓريم٘م٦ ذ

 :(الضبط الكصص٘)ٛ التٕلٗف الكصص٘ اعتراتٗجٗ - 5

 م٦ يمٓمٚم٥ مُـ امعمٗحقص مشقمًمٞػ مىمّص مشرمسط مسمل مجمٛقمقم٦ امًمٙمٚماتمؾمؽامشمٞجمٞمذ مشمٚؽ آ

هذه امًمٙمٚمات يرمسمٓمٝم٤ مُمٕم٤ ميم٠ن مشتخمٞؾ امًسمٞجم٤رة  مشقمًمٞػإن مطمٞم٨  ،امعراد مطمٗمٔمٝم٤ ومشذميرهم٤

 ... وهمٙذا..س مقمغ امًمٙردوهل مذ يد امًم٘مٓم٦ امًتل مدمٚ

 :العكم٘ "التدٗن "ٛ التصٕص اعتراتٗجٗ  6-

يمِمػ مُمٗمٝقم امًتمّقر إمم امًتمٛثمٞلات امًمٕم٘مٚمٞم٦ مًلأمؿمٞم٤ء وإمطداث وامعقامىػ امًتل مًمٞس 

 لهم٤ ومضقد مومٞزيم٘ل.

امعمٕمٚقمُم٤ت امًبمٍيم٦ امعمٜمٗمّمٚم٦ مسمٕمٛمٚمٞم٤ت  ارمشبم٤طومىد أمصبتم٧ امًدرامؾم٤ت امًسمٚقميمٞم٦ أن 

امعمٕمٚقمُم٤ت الحسمٞم٦ ممم٤  أومُع امعمٕمٚقمُم٤ت امًسمٛمٕمٞم٦ امعمٜمٗمّمٚم٦  امًتخمٞؾ يمٙقن مسدرمضم٦ أميمؼ مقمٜمٝم٤

امعمٕم٤لجم٦  مًتخمٞؾ مضزءا مُـ مٟمٔم٤ما امًتمّقر موم٢ذا مُم٤ امقتمؼ أويم١ميد ومضقد امعمٙقن امًبمٍي مذ امًتخمٞؾ 

 مٟمّمٗل امعخ مًمّم٤مًح مٟمّمٗل امعخ إيمٛـ. مسملامًبمٍيم٦ مومٛـ امعمٗمؽض مسم٤مًتم٤مز ومضقد موروق 

م٤ت مؾمؽامشمٞجمٞإمم امًمٙمِػ مقـ آ تهدفSeaman  5863  "نمؾمٞما"ـومذ درامؾم٦ مً

امعمٗمّمٚم٦ مًدى ميؾ مُـ امًمٜمٛمٓمل إيسر وإيمٛـ مًمٚمٛخ مُـ مضم٤مٟم٥ ومقلامىم٦ ذمًؽ مسمٙمٗم٤ءة 

 آمظتمٞم٤رمـبمٞمٕمٞم٦ مُمٗردات  امظتلافامعمٕم٤لجم٦ مُـ مظلال مىمٞم٤س زمُـ امًرمضع مًدى ميؾ مٟمٛط مُع 

امًمٜمٛط  يم٦ امًتخمٞؾ مُـ إمومْؾ مًدى ذوامؾمؽامشمٞجمٞامًمّقر. ومطمٞم٨ مشبمل أن  أوامًمٙمٚمات 

 امًمٜمٛط إيسر. يم٦ امًتسمٛمٞع مًدى ذوامؾمؽامشمٞجمٞمذ مُمٕم٤لجم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مذ مُم٘م٤مسؾ  إيمٛـ

ف تحدث مُم٘م٤رمٟم٦ مسمل مُمٗردة امًذاميرة ومُمٕمٚقمُم٤ت امًتمٕرً  ومذ مقمٛمٚمٞم٤ت امعم٘م٤رمٟم٦ مذ مُمٝم٤م

 .آمؾتجم٤مسم٦مىرار  اتخم٤ذامًذاميرة مىبؾ 

أن يحتؿ  مؿم٠مٟفمؿمٗرة مًمٗمٔمٞم٦ مًمٙمٚمات امًدرامؾم٦ ومُمٗردة ذاميرة مُمّقرة مُـ  موم٤مؾتخدام

 تحقيؾ إمطدى امعمٗردات مقمغ إمىؾ مىبؾ مطدوث مقمٛمٚمٞم٦ امعم٘م٤رمٟم٦. أو مشمِمٗمػ
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 مصؿ مشم٘م٤رن مومٞما مسمٕد مسم٤معرامضع امًمٚمٗمٔمٞم٦ مًمٚمٙمٚمات امًدرامؾمٞم٦. أوًٓ ويتؿ مشسمٛمٞم٦ امعمٗردة امعمّقرة 

مؿمٗرة مسمٍيم٦ مًمٙمٚمات امًدرامؾم٦ يتمٓمٚم٥ مقمٛمٚمٞم٦ مُم٘م٤رمٟم٦ مختمٚمٗم٦ مطمٞم٨ تحدث  امؾتخدامأمُم٤ 

ميذمًؽ مُـ امعمٛمٙـ مطدوث مُم٘م٤رمٟم٦  ،مًمِمٗرة امًبمٍيم٦مُم٘م٤رمٟم٦ مُبم٤ذة مسمل امعمٗردة امعمّقرة مُع ا

مذ امعلامُح مسمل امًتمٛثمٞؾ امًدامظمك ومسمل امعمٕمٚقمُم٤ت امًبمٍيم٦ امعقمًدة ميمؼمٟم٤مُم٩ مًتحمٚمٞؾ امعلامُح 

 امًبمٍيم٦.

ومىد أمؿم٤رت مٟتم٤ئم٩ امًدرامؾم٤ت امًتل مشمٜم٤ومًم٧ مقمٛمٚمٞم٤ت امعم٘م٤رمٟم٦ أيمًْم٤ إمم أن إموراد 

مُـ  يمٛمٞؾمًمِمٗرات امًمٚمٗمٔمٞم٦ موم٘ط مسمٞمٜما لإمٟتم٤ج ا يمٛمٞمٚقنم٦ امًتسمٛمٞع مؾمؽامشمٞجمٞامعستخدمُمل ٓ

م٦ امًتخمٞؾ امعتمّؾ إمم إمٟتم٤ج مؿمٗرات مسمٍيم٦ مسم٤لإضم٤موم٦ إمم مؿمٗرات امؾمؽامشمٞجمٞ امؾتخدمُقا

 مُثمػات مًمٗمٔمٞم٦. أوذا ميم٤مٟم٧ امعثمػات إصمٚمٞم٦ مشمٕتمؼ ميمٚمات إأمظرى مًمٗمٔمٞم٦ 

 :(إحلاه الأوانَ)ٛ المٕاضع المهاٌٗٛ اعتراتٗجٗ  7-

محم٤ومًم٦ رمسط امًمٗم٘رات امعراد مشمٕمٚمٛمٝم٤ مسسمٚسمٚم٦ مُـ  م٦ إمطلال إمُم٤ميـ مقمغامؾمؽامشمٞجمٞمشم٘قم 

 إمظرىامعمٜمِمٓم٤ت  أوامعقامىع امًمٓبمٞمٕمٞم٦ وهل مدمٛع مسمل امًتمّقر امًمٕم٘مك وامعمٕمٞمٜم٤ت  أوإمُم٤ميـ 

 مًمٚذاميرة.

 ة تتمثل فوما يع:شساتوجووالقواظد الأشاشوة التي تقوم ظلوها هذه الا

 .امٟمٞم٤ وامًتل مشمٕرف مضمٞدً مشمّقر مؾمٚسمٚم٦ مُـ إمُم٤ميـ امًمٓبمٞمٕمٞم٦ امًتل مشتمٕم٤مىم٥ مُمٙم٤ -أ   

 تخمٞمٚمٞم٦ تمثؾ ميؾ موم٘رة مُـ امًمٗم٘رات امعراد مطمٗمٔمٝم٤ ومشذميرهم٤. أوصقر مسمٍيم٦  امؿتم٘م٤ق  -ب

 رمسط امًمٗم٘رات وامطدة وامطدة مسم٤ٕمُم٤ميـ امعحتمٗظ بهم٤ مذ امًذاميرة. -ج

يم٘قم امًمٗرد مسم٢يداع ميؾ مُمٗردة مُـ مُمٗردات امًم٘م٤ئمٛم٦ امعمٓمٚقب  م٤ومذ هذه امًمٓريم٘م٦ أيمًْ 

موم٢ن  ،مُـ مصؿو، مؿم٤رع مُم٤ أومُثلا  فمِمٝقر ميحجرات مُمٜزمًمشذميرهم٤ مذ مُقضقع مُمٙم٤ن مُ

امعسمػة امًمٕم٘مٚمٞم٦ مظلال هذه إمُم٤ميـ مسمٗرض مشذمير مشمٚؽ  يمِبفهذه امعمٗردات مومٞما مسمٕد  امؾمؽمضم٤ع

 امعمٗردات مقمغ أمؾم٤س مشرمشمٞبمٝم٤ امًسم٤مسؼ.

م٤ت امعستخدمُم٦ مذ ميؾ مُـ امًمٜمٛمٓمل مؾمؽامشمٞجمٞمظر ومذ إمـم٤ر امًبحم٨ مقـ آآمُـ مضم٤مٟم٥ 

درامؾم٦ بهدف Mika & Matt 5888  "مُم٤مشم٧"و "مُم٤يمٙم٤"ميؾ مُـ  إيسر وإيمٛـ أمضرى
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( مـم٤مًم٥ 33م٤ت مشمّمٜمٞػ مُمٕم٤ني امًمٙمٚمات مذ مٟمّمٗل امعخ مًدى مقمٞمٜم٦ مُـ )امؾمؽامشمٞجمٞف مشمٕرً 

إيمٛـ مطمٞم٨  أومضم٤مُمٕل مشؿ مومٞمٝم٤ مشم٘ديؿ أمؾماء ٕمُثمٚم٦ مٟمٛمٓمٞم٦ مًمٚمٛجم٤ل امًبمٍي إيسر 

 امًتمِم٤مسفم٤رمٟم٦ امعبمٜمٞم٦ مقمغ م٦ امعم٘امؾمؽامشمٞجمٞأمؿم٤رت امًمٜتم٤ئم٩ أن مٟمّػ امعخ إيمٛـ يمٕتمٛد مقمغ 

م٦ مُبمٜمٞم٦ مقمغ امًتمٕريػ مسم٤مًسمات امؾمؽامشمٞجمٞامًمٙمك مذ مطمل يستخدم مٟمّػ امعخ إيسر 

 امًتمٗمّمٞمك. امًتمِم٤مسفامًضروريم٦ وامًم٘م٤ئمٛم٦ مقمغ 

 :المتغمغن (المغح)ٛ البخح اعتراتٗجٗ  8-

رة و امعمٗردات امعقمضقدة مذ امًذامي آمظتبم٤رم٦ يم٘م٤رن امًمٗرد مسمل مُمٗردة مؾمؽامشمٞجمٞمذ هذه آ

ومسمٓريم٘م٦ مُتسمٚسمٚم٦  إمظرىمسحمٞم٨ مشتؿ امعم٘م٤رمٟم٦ مسمل امعمٗردة و مُمٗردات امًذاميرة امًقامطدة مشمٚق 

موم٢مٟف يتقمىػ مقـ امعم٘م٤رمٟم٦  آمظتبم٤رمطتك إذا مشقاصؾ امًمٗرد إمم امعمٗردة امًتل مشتمٓم٤مسؼ مُع مُمٗردة 

ـ )مٟمٕؿ( إمُم٤ إذا لم يم٘م٤مسؾ امًمٗرد امعمٗردة امعمٜمِقدة موم٢مٟف يستمٛر مذ امعم٘م٤رمٟم٦ مطتك يمٜتمٝل مُ مٞم٥ويج

 .آمؾتجم٤مسم٦مجمٛقمقم٦ امًذاميرة ميمٚمٝم٤ مىبؾ إمقمٓم٤ء 

م٦ ٓ مشم٘تمٍ مقمغ امًذاميرة مؾمؽامشمٞجمٞأن هذه اSeamon 5863ٓ  "مؾمٞمٛقن"ومىد أميد 

امًم٘مّمػة موم٢ن إموراد ٓ يم٘قمُقن  أومىمّمػة امعدى موم٘ط مطمٞم٨ أمؿم٤ر إمم أمٟف مذ امًم٘قائؿ امًمٓقيمٚم٦ 

مستم٘سمٞؿ امًم٘م٤ئمٛم٦ إمم ومطدات مسمٛسح امًم٘م٤ئمٛم٦ مُـ مسدايتمٝم٤ إمم نهم٤يتمٝم٤ دامظؾ امًذاميرة مسؾ يم٘قمُقن 

صمٖمػة يمٛمٙـ امًتحمٙؿ مومٞمٝم٤ مصؿ يتؿ امًبحم٨ امعتسمٚسؾ لهذه امًقمطدات مسمٓريم٘م٦ مشسمٚسمٚمٞم٦ 

 مطجؿ مىم٤ئمٛم٦ امًبحم٨. امظتزالوذمًؽ مسمٗرض 

مسمٓريم٘م٦ مُتقازيم٦  أوامعمٕمٚقمُم٤ت امًمٚمٗمٔمٞم٦ مُـ امًذاميرة إمُم٤ مسمٓريم٘م٦ مشسمٚسمٚمٞم٦  امؾمؽمضم٤عويتؿ 

تسمٚسؾ إذا مشؿ امًمٗمّؾ امعمٙم٤ني وامًزمُم٤ني امًبحم٨ امع آمؾمؽمضم٤عمًمٜقع امًتمِمٗمػ ويتمٓمٚم٥  م٤مـبمً٘ 

تخمٞمك أمُم٤ إذا  أومًمٚمٛمٕمٚقمُم٤ت أمصمٜم٤ء إدمظم٤لهم٤ مؾقاء ميم٤ن مشمِمٗمػ هذه امعقاد يتؿ مسمِمٙؾ مًمٗمٔل 

 مىد يحدث مذ إمـم٤ر امًمٜمٛقذ امعتقازي. موم٢ن الإمؾمؽمضم٤ع امشمّمٚم٧هذه امعمٕمٚقمُم٤ت  امضتمٛمٕم٧

دم مشتمّؾ مسمLuh & Wagner 5886ٕ  "وامضز" و "ميم٤ريـ ٓف دايمٗمٞد"ـومذ درامؾم٦ مً

إمسمٕم٤د مطمٞم٨ مشؿ  مٞم٦م٤ت مدمٝمٞز ومُمٕم٤لجم٦ إمطرف وامًرمُقز امًثلامصامؾمؽامشمٞجمٞامًتمامصؾ الجم٤مٟبل مذ 

مقمغ ميلا الجم٤مٟبمل  أو. (امًمٜمّػ امًمٙروي إيسر مًمٚمٛخ)مقرضمٝم٤ مقمغ امعجم٤ل امًبمٍي إيمٛـ 
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مشمٚمٛمٞذا ومشقصؾ امًبم٤مطثم٤ن إمم أمٟف تمم٧ مُمٕم٤لجم٦ امعثمػات  29مُمٕم٤ مقمغ مجمٛقمقتمل ميؾ مُمٜمٝما مُـ 

إيسر )مٟمّػ امعخ إيمٛـ( مذ مُم٘م٤مسؾ  امًبمٍيم٦ ميمٚمٞم٦ مقمٜد مقرضمٝم٤ مذ مجم٤ل جمٞم٤مؾمؽامشمٞمس

م٦ مشسمٚسمٚمٞم٦ )مشتم٤مسمٕمٞم٦( مقمٜد مقرضمٝم٤ مقمغ امعجم٤ل امًبمٍي إيمٛـ )مٟمّػ امعخ امؾمؽامشمٞجمٞ

 .م٤مٟمٛقذج مشقمؾمٓك مسمٞمٜمٝما مقمٜدمُم٤ مىدمُم٧ امعمٕمٚقمُم٤ت إمم مضم٤مٟبل امعخ مُمًٕ  وامؾتخدامإيسر( 

 :(ٖاتالغا -الٕعاٟن )ٛ تحمٗن اعتراتٗجٗ  9-

 مذمسمّمٕقمسم٤ت مقمٜد محم٤ومًم٦ مطؾ امعمِمٙمٚم٦  مُر ومذ إمـم٤ر مطؾ امعمِمٙلات مٟجد أن امًمٗرد مىد

مسمل الحم٤مًم٦ امًراهمٜم٦ وامًقضع  آمظتلافلحمٔم٦ مُمٕمٞمٜم٦ ويتمٓمٚم٥ الحؾ امًمّحمٞح مقمٜدئذ زيم٤دة 

 امعمٜمِقد.

مستحديد  "امًمٖم٤يم٤ت -امًقمؾم٤ئؾ "م٦ تحمٚمٞؾ امؾمؽامشمٞجمٞ "مٟقيؾ"و "مؾمٞمٛقن"ومىدم ميؾ مُـ 

امًرئمٞز مسمل مـريم٘تل تحمٚمٞؾ  آمظتلافمحم٤ومًم٦ امًتخمٚص مُمٜف ويتمٛثؾ و أوًٓ امًمٗرق إميمؼ 

ٓ مشمٚمٖل دور  "امًمٖم٤يم٤ت  -امًقمؾم٤ئؾ  "امًمٗروق مذ أن تحمٚمٞؾ  وامظتزال "امًمٖم٤يم٤ت -امًقمؾم٤ئؾ "

 .مذ الحم٤ل مًلامؾتخدامامًقمؾمٞمٚم٦ إذا لم مشمٙـ مُمٕدة 

مذ  موم٢ذا مشمٕمٓمٚم٧ مؾمٞم٤رة مُثلا موم٢مٟف يتؿ إمضراء محم٤ومًم٦ لإصلامطمٝم٤ ومُـ مصؿ مشمّبح امًقمؾمٞمٚم٦

امًقمىم٧ الحم٤مز مهم٤يم٦ مذ مطد ذاتهم٤ ومذ ذمًؽ يمّبح إصلاح امًسمٞم٤رة امعمٕمٓمٚم٦ هدف مصم٤مٟقي مسمٕدمُم٤ 

 امظتزالميم٤مٟم٧ ومؾمٞمٚم٦ مًتحم٘مٞؼ الهدف إمؾم٤د ميتقصمٞؾ مشمٚمٛمٞذ مًمٚمٛدرمؾم٦ أمُم٤ مذ مطم٤مًم٦ 

ومؾم٤ئؾ  امؾتخداممذ مطمل يتؿ  م٦امًدرامؾمؾمػا إمم  فموم٢ن مقمغ امًمٗرد أن يتخذ مـريم٘ ،امًمٗروق

لإصلاح امًمٕمٓؾ  "امًمٖم٤يم٤ت  -امًقمؾم٤ئؾ  "ثم٤مٟقي مذ مـريم٘م٦ تحمٚمٞؾ مضديدة مًتحم٘مٞؼ الهدف امً

 مظر.آ أوومىد يتمٛثؾ مذ إمضراء 

مشتمّؾ مسمٕدم  Luh & Wagner 5886  "مٜروامض"و "ميم٤ريـ ٓف دايمٗمٞد"ومذ درامؾم٦ ل

إمسمٕم٤د مطمٞم٨  مٞم٦م٤ت ومدمٝمٞز ومُمٕم٤لجم٦ إمطرف وامًرمُقز امًثلامصامؾمؽامشمٞجمٞامًتمامصؾ الجم٤مٟبل مذ 

مقمغ ميلا  أوبمٍي )إيمٛـ وامًمٜمّػ امًمٙروي إيسر مًمٚمٛخ( مشؿ مقرضمٝم٤ مقمغ امعجم٤ل امً

ومشقصؾ امًبم٤مطثم٤ن إمم أمٟف تمم٧ مُمٕم٤لجم٦  امشمٚمٛمٞذً  29مُـ  مجمٛقمقم٦الجم٤مٟبمل مُمٕم٤ مقمغ مجمٛقمقتمل ميؾ 

م٤ مذ مجم٤ل امًرؤيم٦ إيسر )مٟمّػ امعخ إيمٛـ( ومذ مٝم٦  ميمٚمٞم٦ مقـ مقرضم٤مؾمؽامشمٞجمٞامعثمػات مس
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ضمٝم٤ مقمغ امعجم٤ل امًبمٍي إيمٛـ )مٟمّػ امعخ مشتم٤مسمٕمٞم٦( مقمٜد مقر)م٦ مشسمٚسمٚمٞم٦ امؾمؽامشمٞجمٞمُم٘م٤مسؾ 

 .م٤مٟمٛقذج مشقمؾمٓل مسمٞمٜمٝما مقمٜدمُم٤ مىدمُم٧ امعمٕمٚقمُم٤ت إمم مضم٤مٟبمل امعخ مُمًٕ  وامؾتخدامإيسر( 

مشم٘سمٞؿ الهدف امًرئمٞز إمم أهداف مصم٤مٟقيم٦  "امًمٖم٤يم٤ت -امًقمؾم٤ئؾ "ومُـ مظمّم٤ئص تحمٚمٞؾ 

 ويتؿ دمُم٩ إهداف امًثم٤مٟقيم٦ إمم مسمٓريم٘تمل همم٤ ميم٤مًتم٤مز:

مصؿ يجمٕؾ ميؾ مُمٕقق  "امعمٕقمىم٤ت"مٞؿ الحم٤مًم٦ امًراهمٜم٦ إمم مجمٛقمقم٦ مُـ امًمٗروق يتؿ مشم٘س -أ   

امًمٗرق إميثر  أوامًم٘مْم٤ء مقمغ امعمٕقق  أوًٓ ومسمٕد ذمًؽ يحم٤ول ، مُمٜمٗمّلًا  م٤مصم٤مٟقيً  م٤مُمٜمٝم٤ هدموً 

 أهممٞم٦.

امعمٕقق ورمسما يمٙقن مهمػ مُمٕد مًمٚمٕمٛؾ مذ  أومشم٘ضي مقمغ امًمٗرق  أوإيجم٤د ومؾمٞمٚم٦ مشزيؾ   -ب

موم٘بؾ أن  ،ومًذا ،مسمل مطم٤مًم٦ امًقمؾمٞمٚم٦ وامًمٔروف امعحمٞمٓم٦ فامظتلاوذمًؽ مًقمضقد  ،الحم٤ل

 م٘ضي مقمغ أي مقم٤ئؼ آمظر وهمٙذا.مشمشم٠مظذ امًقمؾمٞمٚم٦ الجديدة ومشمٓبم٘مٝم٤ يجم٥ أن 

 :ٛ تحمٗن الخصاٟصاعتراتٗجٗ  10-

م٦ الإدراك امًتمٗمْمٞمك مًمٚخمّم٤ئص مصؿ تحمٚمٞؾ مُمٙقمٟم٤مشف وامًتمٕرف مؾمؽامشمٞجمٞمشتمْمٛـ هذه آ

امًبسمٞمٓم٦ مطمٞم٨ يمٙـ رؤيم٦ إمؿمٞم٤ء امعم٠مًقموم٦ ميمؽميمٞم٥ امًمٜماذج  كإدرامقمغ إمؿمٞم٤ء ميما مشمٗمٞد مذ 

 مًمٌء مُمٕروف يتمٙقن مُـ مُمٙقمٟم٤ت مسسمٞمٓم٦.

 وتتضمن ضريقة تحلول الخصائص ثلاث مراحل هي كالتالي:

 يمؽميم٥ امًمٌء )امًمِمٙؾ( مُـ مجمٛقمقم٦ مُـ امعمٙقمٟم٤ت إمؾم٤مؾمٞم٦. -5

 ومشسمٛك مشمٚؽ امًمٜماذج مسم٤ٕيقمٟم٤ت الهمٜدمؾمٞم٦. ،مًمٙؾ مُمٙقن مورمقل م٤يمٛمٙـ مشمّمٛمٞؿ مٟمٛقذمًض  -1

رد تحديد إمضزاء امًتل يتمٙقن مُمٜمٝم٤ امًمٌء ومـريم٘م٦ مشرميمٞبمٝم٤ يمٛمٙـ إدراك امًمٌء مسمٛج -2

امًمٌء  مشمٕرًفمقمغ أمؾم٤س أمٟف امًمٜمٛقذج امعمٙقن مُـ مشمٚؽ إمضزاء ومٟتمٞجم٦ مًذمًؽ موم٢ن 

أن  إمؾم٤د امًذي مشبمٜك مقمٚمٞف هذه امًمٓريم٘م٦ هق وآمومؽاضامًتمٕرف مقمغ امًمٙمٚمٛم٦  يمِبف

 .مشفومُمٙقمٟم٤ محتقيم٤مشفإدراك  يتقمؾمٓفإدراك امًمٌء 

 :(الؾاومٛ في وكابن المٕضٕعٗٛ)ٛ المعالجٛ اعتراتٗجٗ  11-

امًمٜمّػ إيمٛـ مُـ امعخ  يأن ذوGolit et al 1995وآمظرون   "مًمٞم٧قمض"م١ميد مش
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امعجم٤ل امًبمٍي إيسر يتمٛمٞزون  امؾتخداموذمًؽ مُـ مظلال امًمؽميمٞز مقمغ  ،امعسمٞمٓرون

ٕيسر يمٗمْمٚقن امعمٕم٤لجم٦ امًمٜمّػ ا يمسم٤معمٕم٤لجم٦ امًمِم٤مُمٚم٦ مذ الإدراميم٤ت امًبمٍيم٦ ميما أن ذو

ويتسؼ ذمًؽ مُع امًدمًمٞؾ امعستمٛد مُـ مُرضى إمقمّم٤ب وامًدرامؾم٤ت  ،امعقضقمقمٞم٦

امًمٗسمٞقمًقمضمٞم٦ وامًتل مشرى أن امًمٜمّمٗمل إيمٛـ وإيسر امًمٙرويمل يتخمّمّم٤ن مقمغ امًتقامز مذ 

 امًتجمٝمٞز امًمِم٤مُؾ امعقضمٕل مًمٚمٛثمػات امًبمٍيم٦.

د مُقمىع امًمٌء بهم٤ مسقامؾمٓم٦ ميؾ وهمٜم٤ك مصلاث مققامُؾ يحتمٛؾ أن تحدد امًمٓريم٘م٦ امًتل يتحد

 مٟمّػ ميروي مذ امعمٝم٤م امعختمٚمٗم٦ وهل:

 .(الحروف)أمؾمٚقب مشسمٚسؾ امًمٌء  أومٟمٛط  -أ   

 امعستقى امعمٗمْؾ مًمٙؾ مٟمّػ ميروي.  -ب

 مٟتبم٤همٞم٦ امعمٝمٛم٦.ا -ج

مومٞما مشقصمٚم٧  1995مُع درامؾم٦ مضم٤مًمٞم٧ Blan ea 5885وآمظرون   "مسلامٟم٤"ومشتمٗؼ درامؾم٦ 

م٦ مؿم٤مُمٚم٦ مقمٜد امًمٕرض مقمغ امعجم٤ل امًبمٍي إيسر مٟمّػ امؾمؽامشمٞجمٞ ٓمؾتخداممسم٤مًمٜسبم٦  فإمًمٞ

م٦ مُقضقمقمٞم٦ مقمٜد امًمٕرض مذ امعجم٤ل امًبمٍي إيمٛـ امؾمؽامشمٞجمٞامعخ إيمٛـ مذ مُم٘م٤مسؾ 

 مُـ امعثمػات امًمٚمٗمٔمٞم٦ امعرئمٞم٦ مسمّقرة هرمُمٞم٦.  م٦مًسمٚسمٚ (مٟمّػ امعخ إيسر)

 معمٕمٚقمُم٤تمـرق معمٕم٤لجم٦ ومدمٝمٞز ا أوم٤ت امؾمؽامشمٞجمٞمُـ  ومشمٜم٤ومًف فومسمٜم٤ء مقمغ مُم٤ مؾبؼ مقرض

مطؾ امعمِمٙلات مًدى أمٟماط مؾمٞم٤دة امعختمٚمٗم٦ مٟجد أن همٜم٤ك مؾقاء مذ  أومؾقاء مذ امًذاميرة 

مذ مشمٚؽ  م٤ومشبم٤يمًٜ  م٤مطؾ امعمِمٙلات مًدى أمٟماط مؾمٞم٤دة امعختمٚمٗم٦ مٟجد أن همٜم٤ك مشمٜقمقً  أوامًذاميرة 

ٓمظتلاف مـبمٞمٕم٦  أوقد مذ مسمٕض إمطمٞم٤ن مًتبم٤يـ مظمّم٤ئص إموراد م٤ت رمسما يمٕمؾمؽامشمٞجمٞآ

ومشبم٤يـ مذ مظمّم٤ئص أموراد  امظتلافمُـ  يم٘م٤مسمٚفمـبمٞمٕم٦ امعرامطؾ امًمٕمٛريم٦ ومُم٤  مظتلافا أوامعمٝم٤م 

 هذه امعرامطؾ.

 


