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#
»نرفعُ درجاتٍ مَنْ نشاء وفوقَ كُل ذيِ علٍم عَليِم« 

سورة يوسف – الآية 76

^                                               
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قالَ صلى الله عليه وسلم

»مَــنْ سَــلَكَ طَرِيقًــا يَلْتَمِــسُ فِيــهِ عِلْمًــا سَــهَّلَ اللَُّ لَــهُ طَرِيقًــا إِلَــى الْجَنَّــةِ، وَإِنَّ الْمَلَئِكَــةَ 
لَتَضَــعُ أَجْنِحَتَهـَـا رِضـًـا لِطَالِــبِ الْعِلْــمِ، وَإِنَّ طَالِــبَ الْعِلْــمِ يَسْــتَغْفِرُ لـَـهُ مـَـنْ فِــي السَّــمَاءِ وَالأَرْضِ 
حَتَّــى الْحِيتـَـانُ فِــي الْمـَـاءِ، وَإِنَّ فَضـْـلَ الْعَالِــمِ عَلـَـى الْعَابـِـدِ كَفَضـْـلِ الْقَمـَـرِ عَلَى سـَـائِرِ الْكَوَاكِبِ، 
إِنَّ الْعُلَمَــاءَ هُــمْ وَرَثَــةُ الأَنْبِيَــاءِ، إِنَّ الَْنْبِيَــاءَ لَــمْ يُوَرِّثــوا دِينَــارًا وَلا دِرْهَمًــا، إِنَّمَــا وَرَّثُــوا الْعِلْــمَ، 

فَمـَـنْ أَخـَـذَهُ أَخـَـذَ بِحـَـظٍّ وَافـِـرٍ«

رواه أبو داود والترمذي 
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إهداء
أهــدي بحثــي هــذا إلــى مــن علمنــي النجــاح والصبــر الــذي كان يشــجعني دائمــاً علــى 
الاســتزادة مــن العلــم، إلــى مــن أفتقــده في مواجهــة الصعــاب .. إلــى أبــي – رحمــة الله عليــه 
– اللهــم انــزل علــى قبــره الضيــاء والنــور والســرور، وجــازه بالإحســان إحســانا وبالســيئات 

مغفــرة ورضوانــا.

ــت  ــي وعان ــا، مــن علمتن ــون ذاته ــرة عــن مكن ــى مــن تتســابق الكلمــات لتخــرج معب وإل
ــى مــن توجــد  ــي بدعواتهــا، إل ــم تبخــل يومــاً عل ــي ل ــه، الت ــا في ــى مــا أن الصعــاب لأصــل إل

الجنــة تحــت قدميهــا .. إلــى والدتــي الغاليــة – أطــال الله في عمرهــا – 
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شكر وتقدير
إنطلاقــاً مــن حديــث المصطفــى صلــى الله عليــه وســلم »لا يشــكر الله مــن لا يشــكر 

النــاس« )رواه الترمــذي(.

فإنــه مــن دواعــي ســروري أن أتقــدم بجزيــل الشــكر والامتنــان إلــى أســاتذتي في قســم 
المكتبــات بكليــة الآداب - جامعــة المنوفيــة وعلــى رأســهم الأســتاذة الدكتورة حســناء محجوب 
رئيــس القســم ووكيــل الكليــة للدراســات العليــا علــى مــا يقومــون بــه مــن جهــد كبيــر جزاهــم 

الله عنــا خيــر الجــزاء.

كمــا أتوجــه بالشــكر والتقديــر للأســتاذة الدكتــورة ســيدة ماجــد ربيــع )رحمــة الله 
عليهــا(، والأســتاذة الدكتــورة أمانــي جمــال مجاهــد لتفضلهمــا بقبــول الإشــراف علــى هــذا 
البحــث، وعلــى مــا بــذلاه معــي مــن جهــد، ومــا أســدياه لــي مــن نصــح وتوجيــه، ســائلاً المولــى 

عــز وجــل أن يســدد خطاهمــا علــى طريــق الحــق.

وأتوجــه بالشــكر الجزيــل للأســتاذ عبــد اللطيــف أحمــد البعيجــان أمين عــام اللجنة الوطنية 
الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة )ســابقاً(، والســيدة ســميحة عبــد اللطيــف الفرهــود مراقــب 
المعلومــات والتوثيــق والمنــح الدراســية )ســابقاً(، اللــذان لــم يبخــا بتقــديم كل مــا يســتطيعا مــن 

عــون لــي، وتذليــل كل العقبــات نحــو الوصــول إلــى المعلومــات اللازمــة لإنجــاز هــذا البحــث. 

كمــا أشــكر الأســتاذ محمــد بــن ســامة رئيــس قســم المعلومــات والتوثيــق )ســابقاً( علــى 
كل مــا قدمــه لــي مــن مســاعدة، ومــن معلومــات نابعــة مــن خبرتــه الكبيــرة باللجنــة الوطنيــة 

الكويتيــة، التــي كانــت خيــر عــون نحــو إنجــاز هــذا البحــث.

ولا أنســى أن أتقــدم بالشــكر الجزيــل للســادة المحكمــن الذيــن قيمــوا أدوات هــذا 
البحــث.
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وفي الختــام فإننــي أشــكر كل مــن ســاهم في إنجــاز هــذا البحــث، ولــو بشــطر كلمــة، وكل 
مــن علمنــي حرفــاً أصبــح ســنا برقــه يضــيء الطريــق أمامــي، وأســأل الله العلــي العظيــم 
أن أكــون قــد وفقــت في هــذا البحــث، فمــا كان مــن توفيــق فمــن الله، ومــا كان مــن خطــأ أو 

نســيان فمــن الشــيطان.

وصلى اللهم على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم.
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الموضـــوعم.
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127

10
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المقدمة
عندمــا تم اعتمــاد الميثــاق التأسيســي لليونســكو في نوفمبــر 1945، في الوقــت الــذي كانــت 
ــى نطــاق  ــراً في تاريخهــا، ســاد الاعتقــاد عل ــه الإنســانية خارجــة مــن أشــد الحــروب تدمي في
واســع بــأن أفضــل الطــرق لتحقيــق التضامــن المعنــوي للجنــس البشــري يتمثــل في إشــراك 
الدوائــر الفكريــة في الــدول الأعضــاء في »بنــاء حصــون الســام في عقــول البشــر«1، وقــد 
تأكــدت هــذه النظــرة التقدميــة إلــى مزايــا المجتمــع المدنــي بصــورة واضحــة مــن خــال المــادة 
ــرارات  ــم )4 د إ/9, 15( مــن الق ــرار رق ــي نصــت في الق ــاق التأسيســي الت الســابعة مــن الميث
ــاق اللجــان  العشــرين التــي اعتمدهــا المؤتمــر العــام منــذ عــام 1978 وهــو تاريــخ اعتمــاد ميث
الوطنيــة لليونســكو بشــأن تعــاون المنظمــة مــع اللجــان الوطنيــة علــى أن »تتخــذ كل دولــة عضــو 
الترتيبــات التــي تلائــم ظروفهــا الخاصــة لإشــراك هيئاتهــا الوطنيــة الرئيســية المعنيــة بشــؤون 
التربيــة والعلــوم والثقافــة في أعمــال المنظمــة، ويفضــل أن يتــم ذلــك عــن طريــق تكويــن لجنــة 
وطنيــة تمثــل فيهــا الحكومــة وهــذه الهيئــات«2، وقــد نمــت علــى مــدى الســنوات الماضيــة شــبكة 
اللجــان الوطنيــة التــي تمثــل ســمة فريــدة تتســم بهــا اليونســكو في إطــار منظومــة الأمم المتحــدة 
بأكملهــا، وقــد بلــغ عــدد الــدول الأعضــاء المنتســبين لليونســكو الذيــن أنشــوا لجانــاً وطنيــة في 

بلدانهــم 190 دولــة عضــواً، بالإضافــة إلــى ثلاثــة أعضــاء منتســبين.

فوائد الانضمام لليونسكو

ــوم  ــة والعل ــا الاســتراتيجية في التربي ــى معالجــة القضاي ــل عل ــي تعم إن اليونســكو الت
والثقافــة مــن خــال البرامــج والمشــاريع التــي تطرحهــا في المؤتمــرات العامــة للمناقشــة مــن 
شــأنها أن تعــزز التفاهــم الدولــي المشــترك والانفتــاح علــى الثقافــات العالميــة في مجــالات 
ــن  ــر المســافات ب ــى تقصي ــت عل ــا عمل ــث إنه ــة، بحي ــا والثقاف ــم والتكنولوجي ــة والعل التربي

1	 منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة . بناء السلام في عقول البشر . متوافر على الموقع: 
http//:www.unesco.org/new/ar/unesco/about-us/who-we-are/history/constitution/

منظمــة الأمم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة . النصــوص القانونيــة المتعلقــة باللجــان الوطنيــة لليونســكو:  	2
المــادة الســابعة مــن الميثــاق التأسيســي لليونســكو ومــا يتعلــق بذلــك مــن القــرارات الــي اعتمدهــا المؤتمــر 

العــام منــذ عــام 1978 . باريــس: اليونســكو، 2002 . ص23.
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الــدول للاتصــال فيمــا بينهــا، وتبــادل الفكــر والنظريــات الحديثــة في التربيــة والثقافــة 
اللقــاءات والمؤتمــرات الدوليــة وورش العمــل والحلقــات الدراســية  والعلــوم مــن خــال 
والنــدوات التــي تقيمهــا، والتــي تصــدر بعــد انتهائهــا الدراســات والأبحــاث التــي تعــزز 
ــدول الأعضــاء تجــد نفســها مســتفيدة بصــورة  ــإن ال ــذا ف ــة، وله ــة العالمي ــم النظري المفاهي

ــة.3 ــذه المنظمــة الدولي ــرة مــن خــال الانضمــام له كبي

ــي تصدرهــا اليونســكو حــول  ــة الت ففــي مجــال التربيــة حققــت البرامــج التربوي
مختلــف أوجــه التربيــة والتعليــم كالتحديــات التــي تواجــه العمليــة التربويــة والتعليميــة في 
مختلــف المراحــل أو مجــال محــو الأميــة وتعليــم الكبــار أو في مجــال ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة، أو الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان، وكذلــك الإعــان العالمــي لحقــوق الطفــل 
ــرة أدت  ــج نجاحــات كبي ــوي، حققــت هــذه البرام ــر الترب ــة والتطوي ــة التنمي ــرأة وعملي والم

ــدول الأعضــاء. ــة لل خدمــات جليل

أمــا في مجــال الثقافــة وثقافــة الســام والعلــوم فقــد لعبــت اليونســكو دورا بالــغ 
الأهميــة في تعزيــز التفاهــم بــن الشــعوب، وخاصــة المتصارعــة منهــا وأتاحــت الفرصــة 
ــة  ــل المعرف ــة ونق ــرات والتجــارب العلمي ــادل الخب ــا وتب ــا بينه ــة فيم ــات ثقافي لإقامــة علاق
والتكنولوجيــا في مختلــف الحقــول، لتقفــز اليونســكو قفزة نوعيــة في البحث والتطبيق، وكان 
ــة  ــة والعلمي ــة والثقافي ــدة المؤسســات التربوي لبرامــج المســاهمة والتــي تم تخصيصهــا لفائ
واللجــان الوطنيــة أثــراً واضحــاً في تنفيــذ البرامــج للــدول طبقــا لأولوياتهــا واحتياجاتهــا، 
وان اهتمــام اليونســكو في مجــال الإعــام والمطبوعــات والنشــر والاتصــال وتعميــم شــبكة 
الإنترنــت بــن المؤسســات الدوليــة التــي تعنــى بالتربيــة والثقافــة والعلــوم أتــاح الفرصــة أمــام 

هــذه الــدول للاســتفادة مــن بنــك المعلومــات الهائــل الــذي تمتلكــه اليونســكو.

مــع  المباشــر  بالاتصــال  الوطنيــة مطالبــة  اللجــان  فــإن  المســتوى الحكومــي  وعلــى 
جميــع المؤسســات الحكوميــة التــي تشــارك في أعمــال اليونســكو، والمعــروف أن الدوائــر 

3	 اللجنــة الوطنيــة الفلســطينية للتربيــة والثقافــة والعلــوم . فوائــد الانضمــام لليونســكو وكيفيــة إبرازهــا لــدى 
أصحــاب القــرار للجمهــور عامــة . متوافــر علــى الموقــع: 

http//:www.pncecs.org/ar/unesco/
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الحكوميــة المعنيــة بنشــاط اليونســكو لا تقتصــر علــى الدوائــر المســئولة عــن التربيــة والعلــوم 
والتكنولوجيــا والثقافــة والاتصــال، بــل تتجاوزهــا إلــى الإدارات المســئولة عــن الشــؤون 

الخارجيــة، وأوضــاع المــرأة والعمــل لصالــح الشــباب وقضايــا.

أمــا علــى المســتوى غيــر الحكومــي فالمنظمــات والمؤسســات غيــر الحكوميــة والمعلمــن 
وأســاتذة الجامعــات والكفــاءات التربويــة والثقافيــة والعلميــة تلعــب دورا مهمــا في إيصــال 
رســالة اليونســكو للعامــة وبوســع المنظمــات غيــر الحكوميــة التــي تنشــأ علــى المســتوى 
الوطنــي أن تنضــم إلــى منظمــات دوليــة غيــر حكوميــة تربطهــا باليونســكو علاقــات رســمية 
وتــؤدي في بعــض الحــالات دورا بــارزا في البرامــج الدوليــة الحكوميــة الرئيســية للمنظمــة، 
والشــركات والمؤسســات الخاصــة وغيرهــا مــن الهيئــات المماثلــة النشــطة في مجــالات 
مطابقــة لمجــالات اختصــاص اليونســكو أو قريبــة الشــبه منهــا، تلعــب دورا مهمــا علــى 
صعيــد الدعــم المالــي والبشــري، ومــن أهــم الشــركاء لليونســكو واللجــان الوطنيــة، هــي 

ــدارس المنتســبة.4 ــا وشــبكة الم ــة اليونســكو ومراكزهــا ورابطته أندي

المهام والهدف من تأسيس اللجان الوطنية لليونسكو:

تحــدد المــادة )1( مــن الميثــاق التأسيســي مهــام اللجــان الوطنيــة لليونســكو، والهــدف 
مــن إنشــائها، ونصــت في ذلــك علــى مــا يأتــي:5

1- مــن مهــام اللجــان الوطنيــة إشــراك مختلــف الإدارات الوزاريــة والمرافــق والمؤسســات، 
المنظمــات والأشــخاص الذيــن يعملــون مــن أجــل تقــديم التربيــة والعلــم والثقافــة 

والأعــام في أنشــطة، بحيــث تمكــن جميــع الــدول الأعضــاء مــن الآتــي:

أنشــطة  بالمشــاركة في  المشــترك للإنســانية  والرخــاء  والأمــن  الســلم  أ- الإســهام في صــون 
ــة  ــن الأمم وإعطــاء دفع ــن ب ــارف والتفاهــم المتبادل ــز المع ــي تســتهدف تعزي اليونســكو الت
قويــة للتربيــة الشــعبية ولنشــر الثقافــة وللمســاعدة علــى صــون المعرفــة وتقدمهــا ونشــرها.

4	 منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة. اليونسكو والمجتمع المدني. باريس: اليونسكو، 2009. ص17.
5	 منظمــة الأمم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة . النصــوص القانونيــة المتعلقــة باللجــان الوطنية لليونســكو: 
المــادة الأولى مــن الميثــاق التأسيســي لليونســكو ومــا يتعلــق بذلــك مــن القــرارات الــي اعتمدهــا المؤتمــر 

العــام منــذ عــام 1978 . باريــس: اليونســكو، 2002 . ص 12.
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ب - الاشتراك على نحو متزايد في نشاط اليونسكو ولاسيما في إعداد وتنفيذ برامجها.

 2- ولهذا الغرض فإن اللجان الوطنية:

تتعــاون مــع حكومتهــا ومــع المرافــق والمنظمــات والمؤسســات والشــخصيات المعنيــة 
بالمســائل التــي تدخــل في اختصــاص اليونســكو.

تشــجيع مشــاركة المؤسســات الوطنية الحكومية وغير الحكومية ومختلف الشــخصيات 
في إعــداد  وتنفيــذ برامــج اليونســكو علــى نحــو يكفــل اســتفادة المنظمــة مــن كل المســاعدات 

الفكريــة والعلميــة والفنيــة والإداريــة اللازمــة لها.

تنشــر معلومــات عــن أهــداف اليونســكو وبرنامجهــا وأنشــطتها، وتعمــل علــى إثــارة 
ــا. ــام به ــرأي الع ــام ال اهتم

ــر  ــدول الأعضــاء وللتدابي ــة مــن ال ــى هــذا، وبالنظــر لاحتياجــات كل دول 3- وبالإضافــة إل
التــي تتخذهــا فــإن بإمــكان اللجــان الوطنيــة:6 

أ- أن تشــارك في تخطيــط وتنفيــذ الأنشــطة التــي يعهــد بهــا إلــى اليونســكو وتتلقــى معونــة 
مــن برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي وبرنامــج الأمم المتحــدة للبيئــة وصنــدوق الأمم 

المتحــدة للســكان وغيرهــا مــن البرامــج الدوليــة.

ــج  ــي تمــول مــن البرنام ــف اليونســكو الت ب- أن تشــارك في البحــث عــن مرشــحين لوظائ
العــادي أو مــن مــوارد أخــرى خارجــة عــن الميزانيــة وفي تدبيــر أماكــن دراســة الحاصلــن 

علــى منــح المنظمــة.

جـ -أن تساهم مع لجان وطنية أخرى في دراسات مشتركة تتناول مسائل تهم اليونسكو.

د- أن تضطلع تلقائياً بأنشطة أخرى متصلة بالأهداف العامة لليونسكو.

4- تتعــاون اللجــان الوطنيــة فيمــا بينهــا ومــع مكاتــب اليونســكو ومراكزهــا الإقليميــة مــن 

ــم والثقافــة. اليونســكو والمجتمــع المــدني. باريــس: اليونســكو، 2009.  ــة والعل منظمــة الأمم المتحــدة للتربي 	6
ص73.
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أجــل تنميــة التعــاون الإقليمــي ودون الإقليمــي والثنائــي في مجــالات التربيــة والعلــم 
ــى أســاس  ــذ عل ــي تصمــم وتنف ــق البرامــج الت ــة والإعــام، ولاســيما عــن طري والثقاف
مشــترك وقــد يكــون هــذا التعــاون في إعــداد المشــروعات وتنفيذهــا وتقييمهــا، كمــا 
قــد يأخــذ شــكل دراســات وحلقــات دراســية واجتماعــات ومؤتمــرات تنظــم بصــورة 

مشــتركة، وكذلــك تبــادل المعلومــات والوثائــق والزيــارات.7

المنظمات العربية واللجان الوطنية العربية واليونسكو8

بعــد التطــور الحــادث، والمتمثــل في إنشــاء المنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم 
والثقافــة  والعلــوم  للتربيــة  الإســامية  المنظمــة  و   ،1964 فبرايــر   29 بتاريــخ  )الألكســو( 
)الإيسيســكو( بتاريــخ 5 مايــو 1982، حرصــت الــدول العربيــة في منطقــة الخليــج العربــي علــى 
اللحــاق بركــب الحضــارة ومتابعــة مــا يــدور ويحــدث مــن تطــور في تنشــئة الأجيــال القادمــة علــى 
ــك  ــاض، وذل ــره الري ــج ومق ــدول الخلي ــي ل ــة العرب ــب التربي ــررت إنشــاء مكت أســس ســليمة، فق
عقــب انعقــاد المؤتمــر الأول لــوزراء التربيــة والتعليــم والمعــارف لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي 

بالريــاض في الفتــرة مــن 15 - 18 / 10 / 1395 هـــ، الموافــق 20 أكتوبــر 1975.

اللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة:9 

ونظــرا للتوســع الكبيــر الــذي حــدث لأنشــطة تلــك المنظمــات الدولية وأهمية الاســتفادة 
الكاملــة منهــا، فقــد وجــدت دولــة الكويــت أنــه مــن الضــروري الإســراع في إنشــاء الأجهــزة 
لتبــادل المعلومــات معهــا، وتنســيق  بتلــك المنظمــات،  المســتقلة لتتولــى شــؤون الاتصــال 
أعمالهــا مــع غالــب الــوزارات والمؤسســات ذات الصلــة بالأمــور التربويــة والعلميــة والثقافيــة 
والاتصــال، فكانــت اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة التــي أنشــئت عــام 
1979 كجهــاز متكامــل لتقــوم بدورهــا المطلــوب وواجباتهــا المنصــوص عليهــا بقــرار مجلــس 
7	 منظمــة الأمم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة. اليونســكو والمجتمــع المــدني. باريــس: اليونســكو، 2009. 

ص74.
8	 المنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم. إســتراتيجية نشــر الثقافــة العلميــة والتقانيــة في الوطــن 

العــربي: الأوراق الخلفيــة. تونــس: المنظمــة، 2007. ص 64.
9	 اللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة . متوافر على الموقع: 

http//:www.kwtnatcom.org/ar/ArticleDetails.aspx?ArticleID125=
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الــوزراء رقــم )97/55( في جلســته المنعقــدة بتاريــخ 1979/9/30، وتضــم اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة أعضــاء وممثلــي القطاعــات والهيئــات الفكريــة والعلميــة والتربويــة طبقــا للقــرار 

الــوزاري رقــم )2007/213( بتاريــخ 7 مايــو 10.2007

أهداف اللجنة:11

1 - الهــدف العــام : تهــدف دولــة الكويــت مــن إنشــاء اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة 
ــي:  ــا يأت ــق م ــى تحقي ــة إل ــوم والثقاف والعل

الإســهام في رفــع مســتوى التربيــة والعلــوم والثقافــة والاتصــال في دولــة الكويــت لمتابعــة 
الحضــارة العالميــة والمشــاركة الإيجابيــة فيهــا عــن طريــق التعــاون مــع المنظمــات الآتيــة:

	»منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة »اليونسكو

	 »المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم »ألكسو

	 »المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة »إيسيسكو

	 مكتب التربية العربي لدول الخليج

وكذلــك المنظمــات الدوليــة الحكوميــة وغيــر الحكوميــة التــي تعنــى بأمــور تقــع ضمــن 
دائــرة اختصاصهــا والهيئــات والمؤسســات الحكوميــة المعنيــة محليــا ودوليــا.12 

2 - الأهداف الخاصة: 

تحقيــق التعــاون مــع المنظمــات المذكــورة آنفــا في مجــال تنفيــذ وتقــويم برامجهــا التربوية  أ- 	
والعلميــة والثقافيــة والإعلاميــة لتعزيــز مبــادئ حقــوق الإنســان والســام والتفاهــم 

الدولــي ومكافحــة العنصريــة بجميــع أشــكالها.

ــة  ــة للتربي ــة الكويتي ــة الوطني ــف أحمــد البعيجــان، أمــن عــام اللجن ــد اللطي ــة شــخصية مــع الســيد/ عب 10 مقابل
والعلــوم والثقافــة، الكويــت )2010/11/21(.

11 ليلــى عبــد العزيــز الصــراف، حســن صفــر. دليــل اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة 
)اليونســكو(. الكويــت: اللجنــة، 2004. ص11.

12 منظمــة الأمم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة. مرشــد عملــي مــن أجــل اللجــان الوطنيــة. باريــس: اليونســكو، 
1996. ص53.
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ب- التعــاون مــع الهيئــات والمؤسســات الحكوميــة والأفــراد والأوســاط الفكريــة والثقافيــة 
ــة. ــة والإعلامي والاجتماعي

ج -الاســتفادة ممــا تقدمــه تلــك المنظمــات إلــى دولــة الكويــت مــن مســاعدات فنيــة وزمــالات 
ومنــح دراســية ووســائل وأجهــزة وغيرهــا. 

اختصاصات اللجنة الوطنية:13 

11 المشــاركة في دراســة مشــروعات المعاهــدات التربويــة والعلميــة والثقافيــة والفنيــة .
المقترحــة بــن دولــة الكويــت والــدول الأعضــاء في هــذه المنظمــات.

22 تنظيــم المؤتمــرات والاجتماعــات والحلقــات الدراســية والمعــارض التــي تقيمهــا .
المنظمــات المذكــورة في دولــة الكويــت.

33 ــرارات . ــذ الق ــة تنفي ــة بمتابع ــة المتعلق ــة الوطني ــام للجن ــر الأمــن الع ــاد تقاري اعتم
التــي تتخــذ في المؤتمــرات والاجتماعــات الهامــة لهــذه المنظمــات.

44 القيــام بــدور استشــاري لــدى حكومــة دولــة الكويــت وأجهزتهــا المختلفــة المعنيــة في .
كل مــا يتعلــق بالتعــاون مــع تلــك المنظمــات.

55 تقــديم المشــورة عنــد ترشــيح ممثلــي دولــة الكويــت لاجتماعــات تلــك المنظمــات أو .
مــا ينبثــق عنهــا مــن لجــان أو مجالــس تنفيذيــة. 

66 وضــع السياســة الإعلاميــة لتعريــف المواطنــن بأهــداف ونشــاطات تلــك المنظمــات .
ومطبوعاتها. 

مشكلة الدراسة وأهميتها:

لاحــظ الباحــث مــن خــال عملــه في في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربية والعلوم 
والثقافــة عــدم إلمــام الكثيــر مــن المســتفيدين بماهيــة اللجنــة الوطنيــة، والــدور التربــوي 

13 مقابلــة شــخصية مــع الســيد/ محمــد أحمــد بــن ســامة، رئيــس قســم التوثيــق والمعلومــات والترجمــة باللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، الكويــت )2010/11/25(.
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والعلمــي والثقــافي الــذي تلعبــه مكتبتهــا، والأهــداف التــي تســعى إلــى تحقيقهــا، كمــا لاحــظ 
انخفــاض معــدلات المســتفيدين المتردديــن علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة علــى الرغــم ممــا 
توفــره مــن مصــادر معلومــات تقليديــة، وغيــر تقليديــة ذات العلاقــة بمجــال عمــل اللجنــة 
الوطنيــة، ومــا توفــره كذلــك مــن تكنولوجيــا المعلومــات، ومــن ناحيــة أخــرى، لاحــظ الباحــث 
وجــود نــدرة في الدراســات التــي تناولــت موضــوع مكتبــات اللجــان الوطنيــة العربيــة للتربيــة 

والعلــوم والثقافــة، ممــا دفعــه إلــى تنــاول هــذا الموضــوع بالبحــث والدراســة.

ومن ثم يمكن إيجاز مشكلة الدراسة في التساؤل الآتي:

ــة  ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــه مكتب ــذي تلعب ــوي والعلمــي والثقــافي ال ــدور الترب ــا ال م
ــوم والثقافــة في المجتمــع المدنــي الكويتــي؟، ومــا مــدى الإفــادة التــي يحققهــا  للتربيــة والعل

ــا؟ ــا مــن مصــادر المعلومــات المتوفــرة به ــن عليه المســتفيدين المترددي

الوطنيــة  اللجنــة  مكتبــة  تلعبــه  الــذي  الــدور  أهميــة  مــن  الدراســة  أهميــة  وتنبــع 
الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، في ســبيل تنفيــذ البرامــج التربويــة والعلميــة والثقافيــة 
لليونســكو، ورفــع المســتوى العلمــي والثقــافي في المجتمــع المدنــي الكويتــي، لــذا يجــب أن تتــم 
دراســة مكتبــات مثــل هــذه اللجــان ودورهــا، للعمــل علــى تحقيــق أقصــى اســتفادة ممكنــة 

ــت. ــة الكوي ــة البحــث العلمــي في دول ــادة حصيل ــات، وزي للمســتفيدين مــن هــذه المكتب

أهداف الدراسة:

ــة  ــة للتربي ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــى وضــع مكتب ــى التعــرف عل تهــدف الدراســة إل
والعلــوم والثقافــة، وعلاقاتهــا بمنظمــات المجتمــع المدنــي الكويتــي والجهــات الحكومية وغير 
الحكوميــة ذات العلاقــة، وتحليــل طبيعتهــا، وأنشــطتها، ومقتنياتهــا، وخدماتهــا، والتعــرف 
علــى رأي المســتفدين، والعاملــن باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، مــن حيــث مصــادر المعلومــات 
ــي  ــدى الاســتفادة الت ــا، وم ــات به ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــة، وتطبيق ــة اللجن ــرة بمكتب المتواف

تقدمهــا، لخدمــة الباحثــن والدارســن والمتخصصــن في المجتمــع الكويتــي.
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تساؤلات الدراسة:

تسعى الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة الآتية:

11 ما المقصود باللجان الوطنية للتربية والعلوم والثقافة؟.

22 ماهو الدور التربوي والعلمي والثقافي لليونسكو؟.

33 ماهي فوائد الانضمام لليونسكو؟.

44 ما هو الدور التربوي والعلمي والثقافي للجان الوطنية العربية؟.

55 مــا الفــرق بــن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، وأمانتهــا .
العامــة؟

66 هــل يتوافــر تعــاون واتصــال بــن مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم .
والثقافــة، وغيرهــا مــن مكتبــات الهيئــات والمؤسســات المحليــة والإقليميــة ذات 

ــة؟ الصل

77 هــل تــوزع مصــادر المعلومــات التقليديــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة توزيعــاً .
متوازنــاً، يخــدم مجــالات عمــل اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة؟

88 هــل تحــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى اســتخدام أدوات تكنولوجيــا المعلومــات .
في مكتبتهــا بشــكل متنــوع وفعــال ومتكامــل، بحيــث تخــدم جميــع فئــات المســتفيدين 

بشــكل متوازن؟

منهج البحث المستخدم في الدراسة:

تعمــد هــذه الدراســة الــى التركيــز علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتية للتربيــة والعلوم 
والثقافــة، وعلــى هــذا وجــد الباحــث أن منهــج دراســة الحالــة هــو المنهــج الملائــم في هــذه 
الدراســة، والــذي يتيــح لــه الحصــول علــى البيانــات الدقيقــة والشــاملة لموضــوع الدراســة 
محــور البحــث، في ســبيل التعــرف علــى وضــع مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، وعلاقتهــا 
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بالمجتمــع المدنــي الكويتيــة، والتعــرف علــى طبيعتهــا، وأنشــطتها، ومقتنياتهــا، وخدماتهــا، مــع 
اســتعراض مصــادر المعلومــات، والتطبيقــات التكنولوجيــة المتعــددة، لخدمــة البحــث العلمــي 
داخــل المجتمــع المدنــي بدولــة الكويــت، وقــد اســتعان الباحــث بــأدوات جمــع البيانــات 
الآتيــة في ســبيل حصولــه علــى البيانــات الدقيقــة الــي تجيــب عــن تســاؤلات الدراســة.

- المقابلات المقننة

بالنســبة لموضــوع  آراء الأشــخاص ذوي الحيثيــات  باســتطلاع  الباحــث  قــام  حيــث 
الدراســة، كل وفقــا لطبيعــة تخصصــه وذلــك وفقــا لمجموعــة أســئلة أعــدت ســلفا مــن قبــل 

ــق فــروض الدراســة. الباحــث بمــا يخــدم موضــوع الدراســة ويحق

- المعاينات المقننة 

ــى التعــرف بدقــة علــى مصــادر المعلومــات  حــرص الباحــث مــن خــال هــذه الأداة عل
ــك  ــع الموضوعــي لتل ــوازن في التوزي ــدى الت ــة، وم ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــرة بمكتب المتوف
المصــادر مــن خــال تواجــده الفيزيقــي في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة والخــروج بنتائــج 

تعمــل علــى الإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة.

- الاستبيان

في إطــار حــرص الباحــث علــى تحقيــق أقصــى درجــات نجــاح الدراســة فقــد تم اللجــوء 
إلــى أداة الاســتبيان، والتــي مــن خلالهــا اســتطاع الباحــث قيــاس وتحليل آراء عينة عشــوائية 
لــكل مــن العاملــن باللجنــة الوطنيــة، والمســتفيدين، لقيــاس مــدى اســتخدام مكتبــة اللجنــة 

الوطنيــة ومصــادر المعلومــات بهــا، بالإضافــة إلــى تكنولوجيــا المعلومــات في اللجنــة.

مجتمع وعينة الدراسة

يقصــد بمجتمــع الدراســة كل مــن يمكــن أن تتصــل بــه أو تعمــم عليــه نتائــج الدراســة، 
ومــن هنــا فــإن مجتمــع الدراســة تكــون مــن الفئتــن الآتيتــن:

أ- المستفيدون )أعضاء هيئة التدريس – الباحثون – طلبة الجامعة – فئات أخرى(.
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وقــد تم اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة، وقــد تكونــت العينــة مــن )200( شــخص تم 
توزيــع الاســتبيان عليهــم، وتم اســتعادة )174( اســتبيان، منهــا )7( اســتبيانات غيــر كاملــة 
الإجابــات وتم اســتبعادها، بينمــا وجــد )167( اســتبيان كامــل وتم إجــراء التحليل والدراســة 

عليهــم، وقــد شــكلت العينــة مــا نســبته )83.5%( مــن الاســتبيانات الــي تم توزيعهــا.

ب- العاملون باللجنة.

تم توزيــع الاســتبيان علــى جميــع العاملــن باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة وعددهــم )57( 
موظــف وموظفــة، وتم اســتعادة )44( اســتبيان، منهــم )3( اســتبيانات غيــر كاملــة الاجابــات 
ــا،  ــل والدراســة عليه تم اســتبعادهم، بينمــا وجــد )41( اســتبيان كامــل، وتم إجــراء التحلي
وقــد شــكلت العينــة مــا نســبته )72%( مــن الاســتبانات التــي تم توزيعهــا، وقــد كانــت نســبة 

العينــة كبيــرة نظــرا لأن مجتمــع الدراســة محــدود.

وقد تم بناء الاستبيان والتحقق من صدقه وثباته وذلك على النحو التالي: 

1- بناء الاستبيان:

قام الباحث ببناء الاستبيان الخاص بالدراسة وتصميمه مستفيداً في ذلك من: 

	 .الدراسات السابقة في هذا المجال

	 .آراء الخبراء والمختصين في هذا المجال

	 .الإطار النظري لهذه الدراسة والأدبيات المتعلقة بالموضوع

أولًا: تم تقسيم الاستبيان الموجه لعينة مجتمع المستفيدين كالآتي

− البيانــات الشــخصية، والتــي تشــمل )الاســم، النــوع، العمــر، المســتوى الأكاديمــي، 	
التخصــص العلمــي، عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس(.

− ــة عشــر ســؤالاً حــول 	 ــث تم طــرح أربع ــة بموضــوع الدراســة، حي ــات المتعلق البيان
تــردد المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة ومــدى علمهــم بالأهــداف التــي 
تســعى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة إلــى تحقيقهــا، ومــدى حرصهــا علــى التعريــف 
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بمكتبتهــا ومــدى الفائــدة التــي تعــود علــى المســتفيدين مــن اســتخدامهم لمــا تشــتمل 
عليــه مــن مصــادر معلومــات، كمــا تم التســاؤل حــول مــدى حــرص اللجنــة الوطنيــة 
علــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا، ومــدى توفــر الســمات الأساســية  
في تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات بهــا وقدرتهــا علــى تحســن مســتوى الخدمــات 
المقدمــة، وتلبيتهــا لاحتياجــات المســتفيدين، بالإضافــة إلــى التســاؤل عــن مــدى 
ــرة  ــات المتوف ــث دوري لمصــادر المعلوم ــى إجــراء تحدي ــة عل ــة الوطني حــرص اللجن
بمكتبتهــا، ومــدى رضــا المســتفيدين عــن الخدمــات المكتبيــة المقدمــة لهــم، وقدرتهــا 
ــة أخــرى حــرص الباحــث  ــات البحــث العلمــي، ومــن ناحي ــى الاســتجابة لمتطلب عل
علــى التســاؤل عــن جوانــب النقــص، أو المعوقــات التــي قــد يراهــا بعض المســتفيدين 

في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة للعمــل علــى تفاديهــا مســتقبلاً.

ثانيًا: تم تقسيم الاستبيان الموجه لعينة مجتمع العاملين باللجنة الوطنية كالآتي:

− البيانــات الشــخصية، والتــي تشــمل )الاســم، النــوع، العمــر، المســتوى العلمــي، الدرجــة 	
الوظيفيــة، الإدارة التابــع لهــا، وعــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة(.

− ــات المتعلقــة بموضــوع الدراســة، حيــث تم طــرح إحــدى عشــر ســؤالاً حــول 	 البيان
مــدى حــرص اللجنــة الوطنيــة علــى نشــر الوعــي بأهميــة المكتبــة والفوائــد التــي 
تعــود علــى كل منهــم نتيجــة لاســتخدامهم لمصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا، وكذلــك 
مــدى حــرص اللجنــة علــى تنميــة مهــارات العاملــن وتحفيزهــم في ســبيل اســتخدام 
مكتبــة اللجنــة وتكنولوجيــا المعلومــات المتوفــرة بهــا بشــكل فعــال، ومــدى إجــراءات 
التحديــث الــدوري للمصــادر المتوفــرة بهــا وفقــاً لمــا يرونــه مــن واقــع عملهــم باللجنــة 
الوطنيــة، وهــل بالفعــل يعتمــد هــؤلاء العاملــن علــى تلــك المصــادر وتكنولوجيــا 
المعلومــات المتوفــرة بمكتبــة اللجنــة، وهــل ســاهمت في تحســن مســتوياتهم وأدائهــم 
ــة تحســن  ــم حــول إمكاني ــع اســتطلاع آرائه ــة، م ــة الوطني ــي داخــل اللجن الوظيف
مســتوياتهم وأدائهــم الوظيفــي، والارتقــاء بمســتوى الخدمــات التــي تقدمهــا مكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة للعاملــن بهــا.
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2- صدق أداة الدراسة 

يقصــد بصــدق الاســتبيان »التأكــد مــن أنــه ســوف يقيــس مــا أعــد مــن أجــل قياســه«14، 
وفي هــذه الدراســة أعــد للتعــرف علــى مــدى الإفــادة مــن مصــادر المعلومــات المتوافــرة 
بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة وتطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات بهــا لخدمــة الباحثــن 
والدارســن والمتخصصــن، والــدور التربــوي والعلمــي والثقــافي الــذي تلعبــه مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة في المجتمــع المدنــي الكويتــي، ولكــي يتــم التأكــد مــن أن أداة الدراســة وضعــت فعــاً 
ــارات التــي احتوتهــا مــن  ــم التحقــق مــن مناســبة العب لتقيــس أهــداف الدراســة، وحتــى يت
حيــث أســلوب الصياغــة، الشــمولية، الأهميــة، الوضــوح فإنــه تم التأكــد مــن الصــدق عــن 

طريــق الآتــي:  

< الصدق الظاهري )آراء المحكمين(15

تم عــرض أداة الدراســة ) الاســتبيان( في صورتــه الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــن 
مــن ذوي الاختصــاص والخبــرة لتحكيمــه قبــل صياغتــه في صورتــه النهائيــة، وتم أخــذ 
آرائهــم حــول مــدى مناســبة كل عبــارة واقتــراح مــا يناســب حيــال ذلــك، وإضافــة مــا يلــزم، 
وكذلــك للتأكــد مــن وضــوح ودقــة صياغــة عبارات الاســتبيان واقتــراح الصياغة المناســبة إذا 
لــزم الأمــر ذلــك، وقــد تم أخــذ ملحوظــات المحكمــن في الاعتبــار، وبذلــك يحقــق الاســتبيان 

صدقــه الظاهــري بعــد عرضــه علــى المحكمــن.  

3- ثبات أداة الدراسة

تقصــد بثبــات الاســتبيان أن يعطــي نفــس النتائــج تقريبــا إذا مــا طبقــت أكثــر مــن مــرة 
ــات الاســتبانتين قــام الباحــث بحســاب  ــم التأكــد مــن ثب ــى يت ــة، وحت تحــت ظــروف متماثل

ثبــات الاســتبيانين بطريقــة ألفاكرونبــاخ. 

ــكان للطباعــة والنشــر.،  ــاض: شــركة العبي ــوم الســلوكية. الري 14 حمــد العســاف. المدخــل إلى البحــث في العل
ص369.  .2007

15 تم تحكيــم الاســتبيان بواســطة مجموعــة مــن الأســاتذة والمتخصصــن في مجــالات المكتبــات والمعلومــات، 
والإحصــاء، والإداريــن باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة )أنظــر الملحــق رقــم 3(. ص299.
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< استبيان المستفيدين:

ألفا كرونباخحجم العينةعدد البنود
13410.860

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة معامــل الثبــات بطريقــة ألفاكرونبــاخ  0.860 وهذا يعني 
أن الاســتبيان تتمتــع بدرجــة ثبــات مرتفعــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا في التطبيــق الميداني للدراســة. 

< استبيان العاملين باللجنة الوطنية الكويتية

ألفا كرونباخحجم العينةعدد البنود
211670.905

ــاخ  0.905  يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة معامــل الثبــات بطريقــة ألفاكرونب
وهــذا يعنــي أن الاســتبيان يتمتــع بدرجــة ثبــات مرتفعــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا في التطبيــق 

الميدانــي للدراســة. 

الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة 

للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام الأساليب الاحصائية الآتية: 

 التكــرارات والنســب المئويــة للتعــرف علــى خصائــص وســمات عينــة الدراســة، 	
وكذلــك لتحديــد اســتجابات أفرادهــا تجــاه العبــارات التــي تتضمنهــا أداة الدراســة. 

 معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات أداة الدراسة. 	

 اختبــار )مربــع كاي- بيرســون(، أو )Pearson Chi-Square(، للتعــرف علــى مــا 	
إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة 

وفقــا لمتغيــرات البيانــات الشــخصية. 

تحليل البيانات الإحصائية للاستبيان

بالبرنامــج  وبيانيــاً  إحصائيــاً  وتحليلهــا  النتائــج  علــى  للحصــول  الباحــث  اســتعان 
16.SPSS الإحصائــي 

 SPSS: Survival 16 بالانــت، جولــي؛ ترجمــة خالــد العامــري. التحليــل الإحصائــي باســتخدام برنامــج
Manual. القاهــرة: دار الفــاروق للنشــر، 2006. ص7.
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ويهــدف التحليــل الإحصائــي للدراســة الموجهــة للعينــات الطبقيــة مــن العاملــن بمكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة، والمســتفيدين، إلــى إدراك العلاقــة بــن اســتخدام مصــادر المعلومــات 
ــي، ممــا ينعكــس  ــل العلمــي والبحث ــادة التحصي ــا، وزي ــا المعلومــات به وتطبيقــات تكنولوجي

ــة والبحثيــة بالمجتمــع المدنــي الكويتــي. ــى ازدهــار النواحــي المعرفي عل

ومــن أجــل تصنيــف الإجابــات واحتســاب درجــة الإجابــة لــكل مــن أســئلة الاســتبيان، تم 
اعتمــاد الإجابــات بصيغــة )نعــم، إلــى حــد مــا، كبيــرة، متوســطة( في فئــة الــردود الإيجابيــة، 

واحتســاب الإجابــة بصيغــة )لا، لا تتوافــر، لــم تســاهم، محــدودة( في فئــة الــردود الســلبية.

وذلــك باســتخدام المعادلــة الإحصائيــة المعروفــة باســم »معــدل النســبة المئويــة«17، 
لتحقيــق مزيــد مــن الإفصــاح عــن الظواهــر المتعلقــة بالدراســة، وصــولاً إلــى إدراك العلاقــة 
بــن اســتخدام مصــادر المعلومــات وتطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات بهــا، وزيــادة التحصيــل 

العلمــي والبحثــي بحيــث:

إذا كانــت الــردود الإيجابيــة أقــل مــن 40% يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا إجابــة متدنيــة، ومــن 
40% إلــى مــا دون 50%، يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا فئــة إجابــة ضعيفــة جــداً، ومــن 50% إلــى 
مــا دون 60%، يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا فئــة إجابــة ضعيفــة، ومــن 60% إلــى مــا دون %70، 
تصنــف علــى أنهــا فئــة إجابــة متوســطة، ومــن 70% إلــى مــا دون 80%، يتــم تصنيفهــا علــى 
أنهــا فئــة إجابــة جيــدة، ومــن 80% إلــى مــا دون 90%، تصنــف علــى أنهــا فئــة إجابــة جيــدة 

جــداً، وفــوق 90% يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا إجابــة ممتــازة.

ــاً باســتخدام أحــد أســاليب الإحصــاء  ــات إحصائي ــام الباحــث بمعالجــة البيان ــا ق كم
هــذا  ويســتلزم  )كا2(،  أو  كاي(،  )مربــع  باســم  والمعروفــة  معلمــي(،  )الــا  اللابارامتــري 
الاختبــار التعامــل مــع التكــرارات لمعرفــة لمعرفــة دلالتهــا الإحصائيــة، حيــث ســيتم اســتخدام 
ــاس  ــرار، وقي ــى تك ــا إل ــن تحويله ــي يمك ــة الت ــات العددي ــروق البيان ــة ف )كا2( لحســاب دلال

مــدى اختــاف التكــرارات المشــاهدة والتكــرارات المتوقعــة.18
17 محمــد بــال الزعبــي، عبــاس الطلافحــة. النظــام الإحصائــي SPSS: فهــم وتحليــل البيانــات الإحصائيــة 

. ط3. عمــان: دار وائــل، 2006. ص5
18 محمــود عبــد الحليــم منســي. الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي في العلــوم النفســية والتربويــة. الكويــت: 

مكتبــة الفــاح، 1986. ص289.
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لذلــك تم حســاب تكــرارات اســتجابات العينــة لــكل بنــد مــن بنود الاســتبيان الموضوعي، 
وقــد اختــار البنــود التــي تكــون قيمــة )كا2(، لهــا دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.05(، 
لتمثــل التقديــرات الجيــدة للعلاقــة بــن اســتخدام مصــادر المعلومــات وتطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وزيــادة التحصيــل العلمــي والبحثــي ، وذلــك في حالــة 
مــا إذا كانــت الاســتجابة )لا، لا تتوافــر، لــم تســاهم، محــدودة(، لــكل بنــد أقــل مــن مجمــوع 

تكــرارات الاســتجابات الإيجابيــة )نعــم، إلــى حــد مــا، كبيــرة، متوســطة(.

ــة عنــد ) 0.05 ( فــرأى الباحــث أن ھذا الاســتجابات  أمــا البنــود التــي لــم تكــن دال
المنخفضــة تشــير إلــى وجــود قصــور في العلاقــة بــن اســتخدام مصادر المعلومــات وتطبيقات 

تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وزيــادة التحصيــل العلمــي والبحثــي.

الحدود الزمنية والمكانية للدراسة البحثية:

تم دراســة الــدور التربــوي والعلمــي والثقــافي لمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة 
والعلــوم والثقافــة، ومــدى اســتفادة المجتمــع المدنــي بدولــة الكويــت منهــا، وذلــك منذ إنشــائها 

وحتــى وقــت إعــداد الدراســة 2012/2011. 

أسلوب الاستشهادات المرجعية في الدراسة:

Modern Lan�  س�ـوف يعتم�ـد الباح�ـث عل�ـى أس�ـلوب الاستش�ـهادات المرجعي�ـة وفق�ـاً لـــ
19.)MLA(  guage Association

الدراسات السابقة:

1- ياســر محمــد فتــح الله الصــاوي. اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــات ومراكــز 
التطبيقــي  للتعليــم  العامــة  الهيئــة  في  التعليميــة  المصــادر  بــإدارة  التعلــم  تقنيــات 
والتدريــب في دولــة الكويــت: دراســة ميدانيــة. أطروحــة دكتــوراه. كليــة الآداب، جامعــة 

المنوفيــة. 2009

19 أسلوب الاستشهادات المرجعية . Modern Language Association . متوافر على الموقع:
 http//:www.mla.org
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بــن اســتخدام تطبيقــات  العلاقــة  إدراك  إلــى  الدراســة  الباحــث في هــذه  يهــدف 
تكنولوجيــا المعلومــات، في مكتبــات ومراكــز تقنيــات إدارة المصــادر التعليميــة في الهيئــة 
العامــة للتعليــم التطبيقــي، وزيــادة التحصيــل العلمــي والبحثــي، ممــا ينعكــس علــى ازدهــار 
المجتمــع المعــرفي والمعلوماتــي لمنتســبي الهيئــة، وانعــكاس ذلــك علــى ارتقــاء مجتمــع المعرفــة 
للمســتفيدين، وذلــك مــن خــال اســتعراض مكونــات تلــك الأدوات وتحليــل أدائهــا، وتحديــد 

فاعليتهــا مــن واقــع آراء عينــة طبقيــة عشــوائية منهــم.

وقــد اعتمــد الباحــث علــى المقابــات الشــخصية، والمعاينــة المقننــة، بالإضافــة إلــى 
الاســتبيان كأدوات لجمــع البيانــات.

وقــد أظهــرت النتائــج أن مراكــز مصــادر التعلــم تعــد أساســاً يربــط بــن المؤسســة 
ــاك  ــج أن هن ــة، كمــا أظهــرت النتائ ــم الحديث ــم التعل ــزز مفاهي ــا الاجتماعــي، وتع ومحيطه
اهتمامــاً مــن دولــة الكويــت حــول الارتقــاء والدعــم للبنيــة الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات، 
ــة، مــن خــال  ــة المجتمعي ــد أساســا للتنمي ــذي يع ــي ال ــب التعليم ــق بالجان ــا يتعل خاصــة م

ــط التعليمــي. ــة، والتخطي ــد الرؤي تحدي

أوجه التشابه والاختلاف:

تتشــابه هــذه الدراســة مــع الدراســة المقدمــة في كونهمــا تهدفــان كلاهمــا إلــى التعــرف 
علــى الــدور التربــوي والعلمــي والثقــافي لــكلا المكتبتــن، ودورهمــا في دعــم وازدهــار البحــث 
العلمــي في المجتمــع المدنــي الكويتــي، بينمــا تختلــف هــذه الدراســة عــن الدراســة المقدمــة في 

كونهــا دراســة ميدانيــة، بينمــا الدراســة المقدمــة هــي دراســة حالــة.

2- أمنيــة عبــد الرحمــن أبــو عــدس. دراســة قارئيــة الصحــف الصــادرة عــن منظمــة 
اليونســكو في مصــر: دراســة تحليليــة مدنيــة خــال الفتــرة مــن 1996 إلــى 2003م. 

أطروحــة ماجســتير. جامعــة المنوفيــة. 2006

التعــرف علــي مــدى اســتخدام المجــات  إلــى  الدراســة  الباحثــة في هــذه  هدفــت 
هــذه  اســتخدام  مــن  المتحققــة  والنتائــج  مصــر  في  اليونســكو  منظمــة  عــن  الصــادرة 
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المجــات وفقــا لمدخــل الاســتخدامات, وكذلــك التعــرف علــي طبيعــة المــواد الصحفيــة التــي 
تعرضهــا هــذه المجــات وكيفيــة طرحهــا للقضايــا والموضوعــات الدوليــة خــال الفتــرة مــن 
1996م إلــي 2003م، ومــن ناحيــة أخــرى قامــت الباحثــة بتحليــل الســمات والخصائــص 
الديموجرافيــة للمســتفيدين مــن المجــات الصــادرة عــن منظمــة اليونســكو في مصــر, وفهــم 
دوافعهــم، والعوامــل التــي تؤثــر علــى قارئيتهــم لهــذه المجــات، بالإضافــة إلــى ســمات هــؤلاء 
المســتفيدين، ومــن ثــم التعــرف علــي نوعيــة المضمــون الــذي تطرحــه هــذه المجــات ومــدى 
ملائمتــه لطبيعــة الجمهــور المصــري, وتتضــح أهميــة هــذه الدراســة في ضــوء التعــرف علــى 
مجموعــة العوامــل التــي تؤثــر علــى اســتخدام مجــات الدراســة، ســواء كانــت تلــك العوامــل 
متعلقــة بالمضمــون الــذي تقدمــه، أو بالقــارئ الــذي تتوجــه إليــه، وذلــك كمحاولــة للتقييــم 

والارتقــاء بمســتوي الخدمــة الصحفيــة لهــذه المجــات.

أوجه التشابه والاختلاف

تتشــابه هــذه الدراســة مــع الدراســة المقدمــة، مــن حيــث كونهــا ترصــد واقــع اســتخدام 
أحــد أنــواع مصــادر المعلومــات غيــر التقليديــة الصــادرة عــن اليونســكو، وترصــد مــدى 
الاســتفادة منهــا، بينمــا تختلــف عنهــا مــن حيــث أنهــا لا تتعــرض للأثــر التربــوي أو العلمــي 

لمكتبــات اليونســكو، ودورهــا في تقــديم مصــادر المعلومــات للمســتفيدين.

3- محمــد فتحــي محمــود محمــد الجــاب. مراكــز المعلومــات والتوثيــق ودعــم اتخــاذ 
ــة  ــد. أطروحــة ماجســتير. جامع ــال الصعي ــات شم ــة لمحافظ ــة ميداني ــرار: دراس الق

بنــي ســويف. 2005.

هدفــت هــذه الدراســة إلــي تقييــم الواقــع الفعلــي لمراكــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ القــرار 
ــد  ــا وخاصــة في ظــل المفهــوم الجدي ــد ومكتباته ــن عمــوم محافظــات شــمال الصعي بدواوي
لمراكــز المعلومــات ودخــول التكنولوجيــا الحديثــة، وأهميــة هــذه المراكــز والمكتبــات محــل 
الدراســة في توفيــر احتياجــات المســتفيدين مــن هــذه المراكــز ومكتباتهــا ســواء مــن داخــل 
دواويــن عمــوم المحافظــات أو مــن خارجهــا، كمــا هدفــت هــذه الدارســة إلــي التعــرف علــي 

اتجاهــات المســتفيدين نحــو خدمــات هــذه المراكــز ومكتباتهــا.
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وقــد أظهــرت الدراســة أن هنــاك قصــور شــديد في أداء العاملــن داخــل جميــع إدارات 
ــن  ــن المتخصصــن المؤهل ــة العامل ــي قل ــك إل مراكــز المعلومــات محــل الدراســة ويرجــع ذل
داخــل مراكــز المعلومــات محــل الدارســة، بالإضافــة إلــى عــدم وجــود ميزانيــة مســتقلة 
ــوان عــام  ــز إدارة مــن إدارات دي ــر هــذه المراك ــل تعتب ــا ب ــز ومكتباته ــذه المراك مخصصــة له
ــام ككل  ــوان الع ــة الدي ــع ميزاني ــا م ــدرج ميزانيته ــي تن المحافظــات محــل الدارســة، وبالتال
وأدي ذلــك إلــي ضآلــة المخصصــات الماليــة لهــذه المراكــز، وكذلــك عــدم وجــود سياســة 

ــات محــل الدراســة. ــع المكتب ــة المجموعــات واختيارهــا داخــل جمي ــة لتنمي مكتوب

UNESCO and Librar� 4- دوجــري، بولــن. »اليونســكو والمكتبــات: ســتون عامــاً مــن التعــاون
ies: Sixty Years of Cooperation«. فيليســتر. 2005/9/1. )2012/2/21(. متوافــر 

http://www.highbeam.com/doc/1P3-923367511.html :ــع ــى الموق عل

هدفــت الباحثــة في هــذه الدراســة إلــى إبــراز العلاقــة بــن منظمــة الأمم المتحــدة 
للتربيــة والعلــم والثقافــة )اليونســكو(، والمكتبــات خــال ســتين عامــاً، حيــث تشــمل أهــداف 
المنظمــة تعزيــز التدفــق الحــر للأفــكار عــن طريــق الكلمــة والصــورة،  وتوصلــت الباحثــة إلــى 
ــات  ــذ إنشــائها في عــام 1945، والمكتب ــق هــذه الأهــداف، فمن ــة لتحقي ــات ضروري أن المكتب
لعبــت دورا حاســما في أنشــطة اليونســكو للحفــاظ علــى، وزيــادة ونشــر الأفــكار والمعــارف.

وقــد خلصــت الباحثــة إلــى أن مكتبــات اليونســكو قــد تطــورت بشــكل كبيــر في الســنوات 
الســتين الماضيــة، فقــد كانــت المكتبــات ولفتــرة طويلــة توفــر للمســتفيدين الكتــب والمجــات 
ــن للمســتفيدين  ــوم فيمك ــا الي ــم والأفــام الســينمائية، أم والصحــف والأفــام والميكروفيل

العثــور علــى النســخ الإلكترونيــة مــن هــذه المصــادر.

مكتبــات المراكــز الثقافيــة الأجنبيــة بالقاهــرة  إبراهيــم أحمــد شــاهين.  5- أحمــد 
الكــرى ودورهــا في خدمــة القــارىء المصــري. أطروحــة ماجســتير. جامعــة القاهــرة 

ــي ســويف. 2002. ــرع بن ف
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تناولــت الدراســة مكتبــات المراكــز الثقافيــة الأجنبيــة، والإفــادة منهــا فــى مجتمــع 
الإســكندرية وواقــع هــذه المكتبــات والمقومــات الماديــة والبشــرية بهــا وتنظيمهــا والخدمــات 
والأنشــطة التــى تقدمهــا واتجاهــات المســتفيدين نحــو اســتخدام هــذه المكتبــات وحللــت 
أنمــاط اســتخدام المتردديــن علــى هــذه المكتبــات وقيــاس معــدل التــردد عليهــا، وأغــراض 
ــردد، ومــدى إشــباع مجموعــات هــذه المكتبــات لميــول المســتفيدين وإهتماماتهــم وتأثيــر  الت

ــر اجتماعــى، أو اقتصــادى، أو سياســى. ــع ســواء كان تأثي ــى المجتم ــات ف هــذه المكتب

واعتمدت الدراسة على المنهج الميدانى المسحى التحليلى، والأسلوب الإحصائى.

ــى  ــة إل ــات الأجنبي ــى المكتب ــال المســتفيدين عل ــه يرجــع إقب ــى ان ــت الدراســة إل وتوصل
توفــر عناصــر الخدمــة المكتبيــة الجيــدة، عــدم وجــود فــروق جوهريــة إحصائيــة دالــة فــى 
مســتوى الاتجــاه نحــو المكتبــات الاجنبيــة ومتغيــرات الدراســة )المكتبــة - النــوع - العمــر - 
المســتوى التعليمــى(، وتختلــف درجــة الاتجــاه نحــو المكتبــات الأجنبيــة تبعــاً للفئــة الوظيفيــة، 

كمــا تســهم المكتبــات الاجنبيــة فــى تنميــة الاتجــاه نحــو الثقافــة الاجنبيــة.

 UNESCO 6- عبــد العزيــز عابــد. اليونســكو ومؤتمــر القمــة العالمــي لمجتمــع المعلومــات
and the World Summit on the Information Society. باريــس: اليونســكو، 

2002. متوافــر علــى الموقــع: 

http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.

jsp?newSearch=true&eric_sortField=&searchtype=advanced&page-

Size=10&ERICExtSearch_SearchCount=1&ERICExtSearch_SearchVal-

ue_0=unesco+and+libraries&eric_displayStartCount=11&ERICExtSearch_

Operator_1=and&_pageLabel=ERICSearchResult&ERICExtSearch_

SearchType_1=kw&ERICExtSearch_SearchValue_1=&ERICExtSearch_

SearchType_0=kw
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يناقــش الباحــث في هــذه الورقــة مســاهمة الأمم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة 
ــة لمجتمــع المعلومــات، واحتياجــات المســتخدمين، والخدمــات  )اليونســكو( في القمــة العالمي
والتطبيقــات، والمعلومــات و تقنيــات الاتصــال والتعليــم، التــي تقدمهــا المكتبــات ومراكــز 
المعلومــات التابعــة للجــان الوطنيــة لليونســكو، ويتــم تحديــد مبــادئ وإجــراءات عــدة لتنظــر 
فيهــا القمــة، ويركــز الجــزء الثانــي علــى أعمــال اليونســكو التحضيريــة لمؤتمــر القمــة العالمــي 

لمجتمــع المعلومــات، وهــي تعمــل علــى مســتويين:

11 علــى المســتوى الحكومــي حيــث تشــارك فيهــا الــدول الأعضــاء مــن خــال لجانهــا .
الوطنيــة لليونســكو.

22 علــى مســتوى المنظمــات غيــر الحكوميــة مــن خــال المجتمعــات المهنيــة والمجتمــع .
المدنــي.

وقــد توصــل الباحــث إلــى أن الفجــوة بــن مــن يملكــون ومــن لا يملكــون المعلومــات آخــذة 
في الازديــاد، وقــد أوصــى ضــرورة معالجــة تلــك الفجــوة لضمــان التدفــق الحــر للمعلومــات، 

وتحقيــق تكافــؤ فــرص للحصــول علــى البيانــات والمعلومــات.

أوجه التشابه والاختلاف:

تتشــابه هــذه الدراســة مــع الدراســة المقدمــة في كونهــا، تتنــاول اليونســكو ودورهــا 
ــا  ــف عنه ــة لليونســكو، بينمــا تختل في دعــم مجتمــع المعلومــات، مــن خــال اللجــان الوطني
ــم،  ــع أنحــاء العال ــات في جمب ــات المعلوم ــى خدم ــز هــذه الدراســة عل ــث ترك ــاً، حي جغرافي
ــوم والثقافــة،  ــة والعل ــة للتربي ــة الكويتي ــة الوطني ــى اللجن ــة تركــز عل بينمــا الدراســة الحالي

وتقــديم خدماتهــا للمجتمــع المدنــي الكويتــي.

7- وائــل ســعد إبراهيــم عــام. دراســة مكتبــات منظمــات هيئــة الأمــم المتحــدة في 
مصــر: دراســة ميدانيــة لواقعهــا والتخطيــط لمســتقبلها. أطروحــة ماجســتير. جامعــة 

المنوفيــة. 2001
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قــدم الباحــث دراســة ميدانيــة لمكتبــات منظمــات هيئــة الأمم المتحــدة في مصــر، 
وتهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع هــذه المكتبــات، والتخطيــط لمســتقبلها في مصــر، 
وقــد عــرض الباحــث لنشــأة وتطــور منظمــة الأمم المتحــدة والمنظمــات الدوليــة المتخصصــة 
التابعــة لهــا ومكتباتهــا في مصــر، كمــا تنــاول الإمكانيــات الماديــة والبشــرية في مكتبــات 
منظمــات الأمم المتحــدة في مصــر، وبنــاء وتنميــة المجموعــات المكتبيــة لتلــك المكتبــات، 
بالإضافــة إلــى العمليــات الفنيــة بمكتبــات منظمــات الأمم المتحــدة في مصــر، وخدمــات 
المعلومــات بهــا، كمــا تنــاول التخطيــط لتطويــر مكتبــات منظمــات الأمم المتحــدة الموجــودة 

في مصــر.

أوجه التشابه والاختلاف:

ــات  ــاول واقــع مكتب تتشــابه هــذه الدراســة مــع الدراســة المقدمــة، مــن حيــث أنهــا تتن
المنظمــات التابعــة لهيئــة الأمم المتحــدة، ولكنهــا تختلــف عنهــا مــن حيــث أنهــا لا ترصــد واقــع 
الــدور التربــوي والعلمــي والثقــافي لتلــك المكتبــات في المجتمــع المدنــي، عــاوة علــى اختــاف 

مــكان التطبيــق بــن كل مــن مصــر والكويــت.

8- دراســة اســتراتيجية التوثيــق والمعلومــات وخطــط العمــل المســتقبلي في الوطــن 
العــربي. تونــس: المنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم. 1998.

ركــزت هــذه الدراســة علــى الإشــكالات المطروحــة والمتعلقــة بالعنصــر البشــري في 
المكتبــات ومراكــز المعلومــات العربيــة، حيــث تعتمــد خطــة تنميــة هــذه الطاقــات علــى معرفــة 
حقيقــة وضعهــا الحالــي في الوطــن العربــي، واســتعداداتها لبنــاء وتطويــر نظــم المعلومــات 
الوطنيــة، وأبــرزت نتائــج هــذه الدراســة أن نمــو القــوى العاملــة في قطــاع المعلومــات في 
الوطــن العربــي متفاوتــة حســب الأقطــار، وكذلــك ضعــف تأطيــر العاملــن مــن طــرف 

ــع. ــي يشــغلونها في المجتم ــة الت ــف المكان ــة، وضع ــات المكتبي الجمعي

ــة للمعلومــات في  ــا الحديث ــة مقــررات التكنولوجي وتكشــف الدراســة عــن ضعــف مكان
المناهــج الدراســية، ومــا يعنيــه ذلــك مــن مــدى قــدرة المدارس علــى مواكبة التطــورات وإعداد 
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إطــارات المســتقبل، كمــا ترصــد الدراســة المســتجدات التــي يشــهدها حقــل المعلومــات في 
العالــم، وانعكاســاتها علــى مهنــة المكتبــات والمكتبيــن، وقــد توصلــت الدراســة إلــى ضــرورة 
ــداع في الاســتراتيجية  ــون مجــال الإب ــا يفضــل أن يك ــع المســتجدات، كم ــف م ســرعة التكي
ــى إرســاء تقاليــد التعــاون العربــي في مختلــف الأقطــار  ــراً، والعمــل عل ورســم الثوابــت كبي
العربيــة بــن الجمعيــات وبــن اختصاصيــي المعلومــات، والعمــل علــى ربــط العلاقــات بــن 

هيئــات التدريــب والتدريــس، وســوق العمــل لتحقيــق الملائمــة بــن التكويــن والتوظيــف.

أوجه التشابه والاختلاف:

تتشــابه هــذه الدراســة مــع الدراســة المقدمــة، في كونهــا تتنــاول بالتحليــل أهميــة 
المعلومــات كأحــد مكونــات الاســتراتيجيات العربيــة في مجــالات التربيــة، والعلــوم، والثقافــة، 
ــف  ــا تختل ــي، بينم ــق والمعلومــات في الوطــن العرب ــز التوثي ــم أداء مراك ــى تقيي ــة إل بالإضاف
عنهــا في كونهــا قــد ركــزت علــى تقييــم أداء المتخصصــن في مجــال المكتبــات والمعلومــات، 
وطــرق التدريــب العملــي المقدمــة لهــم، علــى عكــس الدراســة الحاليــة التــي تركــز علــى دور 
ــة  ــة المكاني ــف مــن الناحي ــوم والثقافــة، كمــا تختل ــة العل المعلومــات في دعــم مجــالات التربي
حيــث تناولــت المكتبــات في الوطــن العربــي ككل بينمــا تركــز الدراســة الحاليــة علــى دولــة 

الكويــت.

9- عاطــف يوســف. دراســة مراكــز التوثيــق في اللجــان الوطنيــة العربيــة للتربيــة والثقافــة 
والعلــوم. الدوحــة: اللجنــة الوطنيــة القطريــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، 1996

يهــدف الباحــث في هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى مراكــز التوثيــق في اللجــان 
الوطنيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم، موضحــاً أهميتهــا، وأهدافهــا، ومســتلزماتها وأقســامها، 
ــاء لمصــادر  ــن انتق ــز م ــا هــذه المراك ــوم به ــي تق ــة الت ــات الفني ــا يرصــد الباحــث الخدم كم
المعلومــات، وتصنيفهــا، وفهرســتها، وتكشــيفها واســتخلاصها، وإتاحتهــا للمســتفيدين، مــع 

التعريــف بأهــم النظــم والأدوات المســتخدمة.
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ــات المســتفيدين مــن  ــة أخــرى يعــرض الباحــث في هــذه الدراســة لأهــم فئ ومــن ناحي
هــذه المراكــز، مــع ترتيــب لأولياتهــم، والحاجــات المحتملــة لهــؤلاء المســتفيدين، كمــا يناقــش 
الباحــث خدمــات تلــك المراكــز التــي تقدمهــا للمســتفيدين، بالإضافــة إلــى تكنولوجيــا 
العربيــة،  الوطنيــة  اللجــان  في  والمعلومــات  التوثيــق  مراكــز  في  المســتخدمة  المعلومــات 
والأغــراض الأساســية مــن اســتخدامها، ويختتــم الباحــث دراســته بعــرض لمجــالات التعــاون 
ــدى  ــات ل ــع وحــدات المعلوم ــا م ــة، وتعاونه ــة العربي ــق في اللجــان الوطني ــز التوثي ــن مراك ب
المنظمــات، كمــا يبــن مــدى حاجــة هــذه الجهــات إلــى عمــل شــبكة معلومــات فيمــا بينهــا، 

ــك الشــبكة. ــاء تل والهــدف مــن بن

أوجه التشابه والاختلاف:

تتشــابه هــذه الدراســة مــع الدراســة المقدمــة، في أنهــا تتنــاول المكتبــات ومراكــز التوثيــق 
في اللجــان الوطنيــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم، مــن حيــث إتاحتهــا للمعلومــات 
ــا  ــف عنه ــرار، وتختل ــة، ودورهــا في دعــم اتخــاذ الق ــر التقليدي ــة وغي في أشــكالها التقليدي
مكانيــاً، حيــث إن هــذه الدراســة تتنــاول مكتبــات اللجــان الوطنيــة العربيــة بشــكل عــام، 
بينمــا الدراســة الحاليــة تركــز علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم 
والثقافــة، كذلــك ترصــد هــذه الدراســة العمليــات الفنيــة التــي تتــم علــى مصــادر المعلومــات، 
بينمــا تعــرض الدراســة الحاليــة للــدور التربــوي والعلمــي والثقــافي لمكتبــة اللجنــة الوطنيــة 

ــي. ــي الكويت ــة في المجتمــع المدن الكويتي

10- أحــام محمــد عبــد العظبــم عطيــة. دراســة الجهــد التربــوي لمنظمــة اليونســكو لدعــم 
التفاهــم الــدولي والســام العالمــي. أطروحــة دكتــوراه. جامعــة عــن شــمس. 1989

وهدفــت الباحثــة في هــذه الدراســة إلــى تقييــم دور منظمــة الأمم المتحــدة للتربيــة 
والعلــم والثقافــة )اليونســكو( في مجــال التربيــة مــن أجــل التفاهــم الدولــي، وتتضــح أهميــة 
الدراســة في كــون هــذا المجــال حديــث العهــد ومــا أجــري فيــه مــن دراســات باللغــة العربيــة 
الدولــي وعلاقتــه  التفاهــم  الباحثــة مضمــون  تعــرض  الدراســة  قليــاً، وفي هــذه  يعــد 
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بالتربيــة المدرســية ودورهــا في تحقيقــه، كمــا تناولــت الباحثــة نواحــي القــوة والضعــف في 
تجربــة التربيــة المدرســية مــن أجــل التفاهــم الدولــي، ممــا يســاعد المســئولين عــن التربيــة 
ــى  ــة إل ــا، بالإضاف ــى معالجــة أوجــه القصــور به ــة عل ــة مصــر العربي ــم في جمهوري والتعلي
حــل المشــكلات التــي ظهــرت نتيجــة تطبيــق التربيــة مــن أجــل التفاهــم الدولــي في بعــض 
مــدارس الجمهوريــة، كمــا تبــرز الدراســة أهميــة إدخــال البعــد الدولــي في التربيــة المدرســية 

ــة. ــة مصــر العربي في جمهوري

أوجه التشابه والاختلاف:

تتشــابه هــذه الدراســة مــع الدراســة المقدمــة، في كونهــا تتنــاول البعــد التربــوي، والجهــود 
التربويــة لمنظمــة اليونســكو، وهــو الــذي تحــاول الدراســة المقدمــة إبــرازه، بينمــا تختلــف عنهــا في 
كونهــا تتنــاول هــذا الــدور مــن خــال مــدارس جمهوريــة مصــر العربيــة، بينمــا الدراســة المقدمــة 
تتنــاول هــذا الــدور مــن خــال مكتبــات اللجــان الوطنيــة العربيــة لليونســكو، مكتبــة اللجنــة 

الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، مــع بعــض المكتبــات الإقليميــة.

فصول الدراسة:

مما تقدم فقد حرص الباحث على تقسيم الدراسة إلى أربعة فصول وفقاً للآتي:

الفصــل الأول: حيــث تعــرض الباحــث في هــذا الفصــل لليونســكو واللجــان الوطنيــة 
العربيــة التابعــة لهــا، كمــا حــرص الباحــث في هــذا الفصــل علــى التعريــف باليونســكو 
ودورهــا التربــوي والعلمــي والثقــافي، ومــن ثــم عــرض الباحــث لنمــاذج مــن اللجــان الوطنيــة 
العربيــة لليونســكو، ثــم انتقــل الباحــث إلــى الــدور التربــوي والعلمــي والثقــافي لتلــك اللجــان 
الوطنيــة العربيــة، مــع تحديــد أهــداف واختصاصــات ومهــام تلــك اللجــان، كمــا قــام الباحــث 
بإلقــاء الضــوء علــى اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، مــع عــرض لمفهــوم 
التعريــف بمهــام واختصاصــات  لهــا، ونشــأتها، مــع  العامــة  اللجنــة الوطنيــة، والأمانــة 
وأهــداف اللجنــة الوطنيــة التــي تســعى إلــى تحقيقهــا، والغايــات الاســتراتيجية التــي أنشــئت 
مــن أجلهــا، ثــم انتقــل الباحــث إلــى الإدارات الرئيســية والأقســام الفرعيــة للجنــة الوطنيــة 
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الكويتيــة، ودور، واختصاصــات كل منهــا، ومــن ثــم تعــرض الباحــث لعلاقــات مكتبــة اللجنــة 
ــة  ــي والمنظمــات الإقليمي ــي الكويت ــة – محــور الدراســة – بالمجتمــع المدن ــة الكويتي الوطني
والدوليــة، مبينــاً دور مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في خدمــة المجتمــع المدنــي الكويتــي، 
وعلاقــات التبــادل والتعــاون والتكامــل مــع المنظمــات المحليــة والإقليميــة والدوليــة نحــو 

خدمــة مجــالات التربيــة والعلــم والثقافــة.

ــاء الضــوء  ــام الباحــث في هــذا الفصــل بإلق ــة أخــرى ق ــاني: مــن ناحي الفصــل الث
ــة الوطنيــة مــن كتــب  ــة اللجن ــة التــي تشــتمل عليهــا مكتب ــى مصــادر المعلومــات التقليدي عل
ودوريــات متخصصــة عربيــة وأجنبيــة، بالإضافــة إلــى مجموعــات التقاريــر والبحــوث، 
ــل  ــة، وعمــل تحلي ــة المقنن ــك المجموعــات مــن خــال المعاين ــات تل ــي لتوزيع مــع عــرض بيان
إحصائــي للتعــرف علــى مواطــن القــوة والضعــف بهــا، ومــن ثــم انتقــل الباحــث إلــى تحليــل 
البنيــة الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة، مــن خــال تحليــل مكونــات الموقــع 
الإلكترونــي للجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى شــبكة الإنترنــت، وقواعــد المعلومــات المتاحــة علــى 
الخــط المباشــر، وكذلــك دراســة النظــام الآلــي المتكامــل المطبــق بمكتبــة اللجنــة، مــع دراســة 
لمصــادر المعلومــات غيــر التقليديــة التــي تشــتمل عليهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 

مــواد ســمعية وبصريــة ومصغــرات فيلميــة.

مــن  لعينــة عشــوائية  الموجــه  التحليــل الإحصائــي للاســتبيان  الثالــث:  الفصــل 
الكويتيــة. الوطنيــة  اللجنــة  مكتبــة  علــى  المتردديــن  المســتفيدين 

مــن  لعينــة عشــوائية  الموجــه  التحليــل الإحصائــي للاســتبيان  الرابــع:  الفصــل 
الكويتيــة. الوطنيــة  باللجنــة  العاملــن 

>>>
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الفصل الأول
اللجان الوطنية العربية للتربية والعلوم والثقافة واليونسكو

اليونسكو ودورها التربوي والعلمي والثقافي - أولًا:	

- ثانيًا: الدور التربوي والعلمي والثقافي للجان الوطنية العربية لليونسكو

- ثالثًا: اللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة

11 مفهوم اللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة.

22 مفهوم الأمانة العامة للجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة.

33 تأسيس اللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة.

- رابعًا: الإدارات والأقسام الفرعية 

• مراقبة المنظمات الإقليمية  والعربية والدولية 	

• مراقبة المعلومات والمنح الدراسية	

• مراقبة البرامج والاتفاقيات التربوية والعلمية والثقافية	

• المركز الإقليمي للطفولة والأمومة	

• المكتب الإقليمي لمنظمة ملست	

ــي  ــدني الكوي ــع الم ــة بمؤسســات المجتم ــة الوطني ــة اللجن ــات مكتب ــا: علاق - خامسً
والمنظمــات الإقليميــة

11 وزارة التربية.

22 مؤسسة الكويت للتقدم العلمي )الكويت(.
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33 المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب )الكويت(.

44 مكتب التربية العربي لدول الخليج )الرياض(.

55 المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم )تونس(.

66 المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة )الرباط(.

77 منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة - اليونسكو )باريس(.

- سادسًا: دور مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية في خدمة المجتمع المدني الكويتي

11 دور المكتبة  في خدمة التربية.

22 دور المكتبة  في خدمة العلم.

33 دور المكتبة  في خدمة الثقافة.

- الخلاصة

>>>
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أولًا: اليونسكو ودورها التربوي والعلمي والثقافي

تمهيد:

ــاق التأسيســي لليونســكو في نوفمبــر 1945، في الوقــت الــذي  عندمــا تم اعتمــاد الميث
كانــت فيــه الإنســانية خارجــة مــن أشــد الحــروب تدميــراً في تاريخهــا، ســاد الاعتقــاد علــى 
ــل في  ــس البشــري يتمث ــوي للجن ــق التضامــن المعن ــأن أفضــل الطــرق لتحقي نطــاق واســع ب
إشــراك الدوائــر الفكريــة في الــدول الأعضــاء في »بنــاء حصــون الســام في عقــول البشــر«20، 
وقــد تأكــدت هــذه النظــرة التقدميــة إلــى مزايــا المجتمــع المدنــي بصــورة واضحــة مــن خــال 
المــادة الســابعة مــن الميثــاق التأسيســي، التــي نصــت في القــرار رقــم )4 د إ/9, 15( مــن 
ــاد  ــخ اعتم ــذ عــام 1978، وهــو تاري ــام من ــي اعتمدهــا المؤتمــر الع ــرارات العشــرين الت الق
ميثــاق اللجــان الوطنيــة لليونســكو بشــأن تعــاون المنظمــة مــع اللجــان الوطنيــة علــى أن 
»تتخــذ كل دولــة عضــو الترتيبــات التــي تلائــم ظروفهــا الخاصــة لإشــراك هيئاتهــا الوطنيــة 
ــم  ــوم والثقافــة في أعمــال المنظمــة، ويفضــل أن يت ــة والعل ــة بشــؤون التربي الرئيســية المعني

ذلــك عــن طريــق تكويــن لجنــة وطنيــة تمثــل فيهــا الحكومــة وهــذه الهيئــات«21.

ــى صــون الســلم والأمــن والاســتقرار لشــعوب  ــي تعمــل عل ــة الت وهــذه المنظمــة الدولي
العالــم عــن طريــق التربيــة والثقافــة والعلــم، وتعمــل علــى خلــق التعــاون بــن الأمم لضمــان 
الاحتــرام الشــامل للعدالــة والقانــون وحقــوق الإنســان والحريــات الأساســية للأفــراد دون 
تمييــز، وتعمــل علــى حفــظ المعرفــة وصــون وحمايــة التــراث العالمــي22، إنهــا تبــذل قصــارى 
جهدهــا لإقامــة التعــاون بــن الأمم بتحقيــق المثــل الأعلــى في تكافــؤ فــرص التعليــم وإكتســاب 
ــن  ــاون ب ــع الشــعوب، وتشــجيع التع ــي والتكنولوجــي لجمي ــة التطــور العلم ــة ومواكب المعرف
الأمم في جميــع فــروع النشــاط الفكــري وتبــادل الخبــرات في مجــال التربيــة والعلــم والثقافــة 

علــى النطــاق الدولــي، وتبــادل المطبوعــات والأعمــال الفنيــة والمــواد العلميــة.23

20 UNESCO. Building peace in the minds of men and women. (3/1/2012). Available at:
http://www.unesco.org/new/en/unesco/

21 منظمــة الأمم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة . النصــوص القانونيــة المتعلقة باللجان الوطنية لليونســكو: 
المــادة الســابعة مــن الميثــاق التأسيســي لليونســكو ومــا يتعلــق بذلــك مــن القــرارات الــي اعتمدهــا المؤتمــر 

العــام منــذ عــام 1978 . باريــس: اليونســكو، 2002 . ص23.
22 UNESCO. What UNESCO for the future?. Paris: UNESCO,2006. P7.

23 منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة. ماهي اليونسكو؟. باريس: المنظمة، 1992. ص2.
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ويتضــح الــدور التربــوي والعلمــي والثقــافي لليونســكو مــن خــال الأهــداف 
الــي نــص عليهــا الميثــاق التأسيســي لهــا وهــي كمــا يلــي:

أهداف المنظمة ومهامها:24

11 تســتهدف المنظمــة المســاهمة في صــون الســلم والأمــن بالعمــل عــن طريــق التربيــة .
والعلــم والثقافــة علــى توثيــق عــرى التعــاون بــن الأمم لضمــان الاحتــرام الشــامل 
للعدالــة والقانــون وحقــوق الإنســان والحريــات الأساســية للنــاس كافــة دون تمييــز 
بســبب العنصــر، أو الجنــس، أو اللغــة، أو الديــن كمــا أقرهــا ميثــاق الأمم المتحــدة 

لجميــع الشــعوب.

22 ولهذه الغايات فإن المنظمة:    .

• تعــزز التعــارف والتفاهــم بــن الأمم بمســاندة أجهــزة إعــام الجماهيــر وتوصــي 	
لهــذا الغــرض بعقــد الاتفاقيــات الدوليــة التــي تراهــا مفيــدة لتســهيل حريــة تــداول 

الأفــكار عــن طريــق الكلمــة والصــورة. 

• تعمــل علــى تنشــيط التربيــة الشــعبية ونشــر الثقافــة بالتعــاون مــع دول الأعضــاء 	
بنــاء علــى رغبتهــا، ومعاونتهــا علــى تنميــة نشــاطها التربــوي بإقامــة التعــاون بــن 
الأمم لكــي يتحقــق بالتدريــج المثــل الأعلــى في تكافــؤ فــرص التعليــم لجميــع النــاس 
دون تمييــز بالعنصــر، أو الجنــس، أو بســبب الوضــع الاقتصــادي، أو الاجتماعــي، 
ــم أجمــع للاضطــاع  ــال العال ــة أطف ــة المناســبة لتهيئ ــراح الأســاليب التربوي وباقت

بمســؤوليات الإنســان الحــر.

• تســاعد علــي حفــظ المعرفــة وعلــي تقدمهــا وانتشــارها بالســهر علــى صــون وحماية 	
التــراث العالمــي مــن الكتــب والأعمــال الفنيــة وغيرهــا مــن الآثــار التــي لهــا أهميتهــا 
التاريخيــة، أو العلميــة، وبتوصيــة الشــعوب صاحبــة الشــأن بعقــد اتفاقيــات دوليــة 
لهــذا الغــرض، وبتشــجيع التعــاون بــن الأمم في جميــع فــروع النشــاط الفكــري 

24 منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة. النصوص الأساسية . باريس: المنظمة، 2010. ص8.
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وتبــادل المشــتغلين في مجــالات التربيــة والعلــم والثقافــة علــي النطــاق الدولــي 
وتبــادل المطبوعــات والأعمــال الفنيــة والمــواد العلميــة وســائر المــواد الإعلاميــة، 
وبالاعتمــاد علــى وســائل التعــاون الدولــي الملائمــة لكــي يتيســر للشــعوب جميعهــا 

أن تطلــع علــى مــا ينشــره كل شــعب منهــا.

3. ليــس للمنظمــة أن تتدخــل في أي شــأن يكــون مــن صميــم الســلطان الداخلــي لهــذه 
ــا علــى تأمــن اســتقلال الثقافــات والنظــم التربويــة وســامتها وتنوعهــا  الــدول، حرصً

ــدول الأعضــاء. المثمــر في ال

ووفقــاً للمحــاور الرئيســية لأهــداف ومهــام اليونســكو الســابق ذكرهــا، يــرى الباحــث 
أنــه يجــب علــى المنظمــة أن تركــز اهتمامهــا علــى ضــرورة تعزيــز الحــق في التعليــم، وتوثيــق 
ــك  ــراث الثقــافي بمــا في ذل ــة الت ــي، وحماي ــى المســتوى الدول ــاون العلمــي والفكــري عل التع
التــراث غيــر المــادي، فيعتبــر الحفــاظ علــى التــراث غيــر المــادي هــو حمايــة الهويــات 
الثقافيــة، وبالتالــي التنــوع الثقــافي للبشــرية،  ويشــمل التــراث غيــر المــادي علــى ســبيل 
المثــال المهرجانــات التقليديــة والتقاليــد الشــفهية والملاحــم، والعــادات، وأســاليب المعيشــة، 
والحــرف التقليديــة ومــا إلــى ذلــك، كمــا أنهــا تواجــه تحديــاً رئيســياً هــو إزالــة التفــاوت في 
مجــال التكنولوجيــا الرقميــة بــن البلــدان الناميــة والبلــدان المتقدمــة وداخــل البلــدان ذاتهــا، 
لذلــك يجــب عليهــا بــذل جهــد أكبــر نحــو تعزيــز البحــوث العلميــة وتشــارك المعلومــات عــن 

طريــق وســائل الاتصــال ونظــم المعلومــات.

دور اليونسكو في مجال التربية25

بنــاءً علــى أهــداف ومهــام منظمــة اليونســكو، فــإن البرامــج التربويــة التــي تصدرهــا المنظمــة 
حــول مختلــف أوجــه التربيــة والتعليــم كالتحديــات التــي تواجــه العمليــة التربويــة والتعليميــة في 
مختلــف المراحــل، أو مجــال محــو الأميــة وتعليــم الكبــار، أو في مجــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة، 
أو الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان، وكذلــك الإعــان العالمــي لحقــوق الطفــل والمــرأة وعمليــة 
التنميــة والتطويــر التربــوي، حققــت نجاحــات كبيــرة أدت خدمــات جليلــة للــدول الأعضــاء، 
25UNESCO. What is it? What does it do?. Paris: UNESCO. 2007. P.59
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وقــد لعبــت اليونســكو دورا مهمــا في دعــم وتطويــر العمــل التربــوي في الــدول الأعضــاء مــن 
خــال عمليــة التدريــب التــي تجريهــا اليونســكو للمعلمــن وكبــار موظفــي المؤسســات في الــدول 

الأعضــاء خاصــة المعهــد الدولــي للتخطيــط التربــوي في باريــس.26

ومــن ناحيــة أخــرى فــإن علاقــة اليونســكو مــع المنظمــات الدوليــة الأخــرى التــي 
تشــترك معهــا في عملهــا وأهدافهــا، مثــل المنظمتــن العربيــة والإســامية للتربيــة والثقافــة 
المنظمــات  إلــى  بالإضافــة   ،)ALECSO, ISESCO والإيسيســكو  )الألكســو،  والعلــوم 
الدوليــة كمنظمــة الأمم المتحــدة للطفولــة )اليونيســف UNICEF( وبرنامــج الأمم المتحــدة 
 ،)FAO ( ومنظمــة الأمم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة )الفــاوUNDP( للإنمــاء الاجتماعــي
ومنظمــة الصحــة العالميــة )WHO(، بالإضافــة إلــى الاتفاقيــات والمعاهــدات والقــرارات 
العالميــة لليونســكو مثــل الاتفاقيــة الخاصــة بحمايــة التــراث العالمــي الثقــافي والطبيعــي، 
هــذه العلاقــة ســاهمت إلــى حــد كبيــر في دعــم العمليــة التربويــة والتعليميــة والثقافيــة في 

ــدول الأعضــاء.27 ال

ومــن وجهــة نظــر الباحــث أن تشــجيع اليونســكو للحــوار بشــأن السياســات العامــة بــن 
ــة، أو غيــر الحكوميــة ولا  ــة في مجــال التعليــم ســواء الجهــات الحكومي جميــع الأطــراف الفاعل
ســيما رابطــات التعليــم والمجتمــع المدنــي، هــذا الحــوار المبنــي علــى تملــك البلــدان لزمــام الأمــور، 
بالإضافــة إلــى مســاعدة الــدول الأعضــاء علــى بنــاء توافــق في الآراء، يشــكل إســهاماً أساســياً في 

تحســن نوعيــة التعليــم وملاءمتــه لطبيعــة المجتمــع في كل دولــة مــن الــدول الأعضــاء.

في مجال الثقافة وثقافة السلام والعلوم

يشــكل وضــع الثقافــة في صميــم سياســة التنميــة اســتثماراً أساســياً في مســتقبل العالــم 
وشــرطاً مســبقاً لعمليــات عولمــة ناجحــة تأخــذ بعــن الاعتبــار مبــادئ التنــوع الثقــافي، علمــاً 

أن تذكيــر مجمــل الــدول بهــذه المســألة الأساســية يقــع علــى عاتــق اليونســكو.28 

ــا[:  ــس ]ليبي ــروك الدقــاق. اليونســكو ومجتمــع المســتقبل. ط1. طرابل ــي الهــادي الحــوات، ومحمــود المب 26 عل
الجامعــة المغاربيــة، 2008. ص200.

27 منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة. اليونسكو والمجتمع المدني. باريس: اليونسكو، 2009. ص25.
28UNESCO. Culture and development. (3/1/2012). Available at: http://www.unesco.org/

new/en/culture/themes/culture-and-development/
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ــرادف مــع  ــذ الســبعينيات، أن التطــور لا يت ــة من ــت فشــل بعــض المشــاريع الجاري وقــد أثب
النمــو الاقتصــادي وحــده، بــل هــو وســيلة لصنــع حيــاة فكريــة وعاطفيــة ومعنويــة وروحيــة أكثــر 
ــة في  ــز مســاهمة الثقاف ــة، ويشــكّل تعزي ــة عــن الثقاف ــي فصــل التنمي ــن بالتال ــالاً، ولا يمك اكتم
التنميــة المســتدامة هدفــاً تم إطلاقــه في إطــار العقــد العالمــي للتنميــة الثقافيــة )1998-1988(.29

وقد لعبت اليونســكو دورا بالغ الأهمية في تعزيز التفاهم بين الشــعوب وخاصة المتصارعة 
منهــا وأتاحــت الفرصــة لإقامــة علاقــات ثقافيــة فيمــا بينهــا وتبــادل الخبــرات والتجــارب العلميــة 
ونقــل المعرفــة والتكنولوجيــا في مختلــف الحقــول، لتقفــز اليونســكو قفــزة نوعيــة في البحــث 
والتطبيــق، وأن اهتمــام اليونســكو في مجــال الإعــام والمطبوعــات والنشــر والاتصــال، وتعميــم 
شــبكة الإنترنــت بــن المؤسســات الدوليــة التــي تعنــى بالتربيــة والثقافــة والعلــوم، أتــاح الفرصــة 

أمــام هــذه الــدول للاســتفادة مــن بنــك المعلومــات الهائــل الــذي تملكــه اليونســكو.30

ــدور  ــه بال ــى التنوي ــة إل ــة اليونســكو لبــذل جهودهــا الرامي ويعتقــد الباحــث أن مواصل
الفعــال الــذي تؤديــه الثقافــة والعلــوم في الاســتراتيجيات الوطنيــة والدوليــة مــن أجــل 
ــة  ــة، وتقــديم الدعــم لمؤسســات ثقافي ــى صياغــة سياســات وطني ــؤدي إل ــة، ســوف ي التنمي
متخصصــة بغــرض تشــجيع التعدديــة الثقافيــة القائمــة علــى احتــرام مبــادئ الديمقراطيــة 
وحقــوق الإنســان، بالإضافــة إلــى زيــادة وتنويــع العــرض مــن المنتجــات الثقافيــة الصــادرة 
خاصــة عــن البلــدان الناميــة، أمــا مــن ناحيــة العلــوم فســتؤدي إلــى إنشــاء كيانــات وطنيــة 
تعنــي بأخلاقيــات العلــم والتكنولوجيــا، وكذلــك التبــادل الدولــي للمعلومات بشــأن التطورات 

ــة. ــة والتكنولوجي ــة في المجــالات العلمي الجاري

ثانيًا: الدور التربوي والعلمي والثقافي للجان الوطنية العربية لليونسكو

إن اللجــان الوطنيــة مطالبــة بالاتصــال المباشــر مــع جميــع المؤسســات الحكوميــة التــي 
تشــارك في أعمــال اليونســكو، والمعــروف أن الدوائــر الحكوميــة المعنيــة بنشــاط اليونســكو لا 
تقتصــر علــى الدوائــر المســئولة عــن التربيــة والعلــوم والتكنولوجيــا والثقافــة والاتصــال، بــل 
29 UNESCO. Culture and development. Former source. (3/1/2012). Available at: http://

www.unesco.org/new/en/culture/themes/culture-and-development/
30 UNESCO. What is it? What does it do?. Paris: UNESCO. 2007. P.17
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تتجاوزهــا إلــى الإدارات المســئولة عــن الشــؤون الخارجيــة، وأوضــاع المــرأة والعمــل لصالــح 
ــا التنميــة والتخطيــط والتعــاون وتنميــة المــوارد البشــرية، هــذا بالإضافــة  الشــباب وقضاي
إلــى فئــات أخــرى هامــة مطلــوب إطلاعهــا ومشــاركتها في شــؤون اليونســكو، وإشــراكها 
في عملهــا وأنشــطتها، هــذه الفئــات تتمثــل في البرلمانيــن والســلطات المحليــة ومتخــذي 

القــرارات الذيــن يمثلــون الســكان علــى المســتوى الوطنــي ومســتوى القاعــدة الشــعبية.31

أمــا علــى المســتوى غيــر الحكومــي فــإن المنظمــات والمؤسســات غيــر الحكوميــة، والمعلمــن، 
وأســاتذة الجامعــات والكفــاءات التربويــة والثقافيــة والعلميــة تلعــب دورا مهمــا في إيصــال رســالة 
اليونســكو للعامــة، وبوســع المنظمــات غيــر الحكوميــة التــي تنشــأ علــى المســتوى الوطنــي أن 
تنضــم إلــى منظمــات دوليــة غيــر حكوميــة تربطهــا باليونســكو علاقــات رســمية وتــؤدي في بعــض 

الحــالات دوراً بــارزا في البرامــج الدوليــة الحكوميــة الرئيســية للمنظمــة.32

وكمــا أشــار الباحــث ســابقاً، فــإن المــادة الســابعة مــن دســتور المنظمــة نصــت علــى أن 
»تؤلــف لجــان وطنيــة في كل دولــة عضــو لتنظيــم التعــاون مــع المنظمــة«،33 والهــدف مــن 
ــوزارات،  ــة في ال ــة متمثل ــن المنظمــة والدول ــاون ب ــم وتنســيق ودعــم التع إنشــائها هــو تنظي
ــول  ــة في حق ــة العامل ــة والدولي ــة والإقليمي ــة المحلي ــة، والمؤسســات الحكومي ــزة الدول وأجه
التربيــة، والثقافــة، والعلــوم، وذلــك للمســاهمة في إعــداد السياســة العامــة للمنظمــة وإعــداد 
خططهــا الطويلــة والقصيــرة وفي تنفيــذ برامجهــا علــى المســتوى القطــري والعربــي تأسيســاً 
وتمكينــاً للوحــدة العربيــة الشــاملة، لذلــك فهــي تعتبــر هيئــات للمشــورة والاتصــال والإعــام 
وتنفيذهــا  برامجهــا ومشــروعاتها  إعــداد  للمنظمــة في  والشــريك الأساســي  والتنفيــذ، 
وتقييمهــا34، بالإضافــة إلــى مســاهمتها الفعالــة في التعريــف بأهداف المنظمة وتوســيع نطاق 

31 منظمــة الأمم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة. مرشــد عملــي مــن أجــل اللجــان الوطنيــة. باريــس: المنظمــة، 1996. 
ص67.

32 منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة. اليونسكو والمجتمع المدني. مصدر سابق. ص27
33 منظمــة الأمم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة . النصــوص القانونيــة المتعلقة باللجان الوطنية لليونســكو: 
المــادة الســابعة مــن الميثــاق التأسيســي لليونســكو ومــا يتعلــق بذلــك مــن القــرارات الــي اعتمدهــا المؤتمــر 

العــام منــذ عــام 1978 . مصــدر ســابق. ص23.
34UNESCO. UNESCO Guidelines on Intercultural Education. Paris: UNESCO, 2006. 

P.33.
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إشــعاعها وتشــجيع تنفيــذ برامجهــا بإشــراك الأوســاط الفكريــة والعلميــة في تنفيــذ البرامــج 
والأنشــطة، ولمــا كانــت اللجنــة الوطنيــة هــي النظيــر لمنظمــة اليونســكو الــذي يضمــن الوجــود 
الدائــم لهــا في الــدول الأعضــاء، وتعمــل في إطــار مــا تخططــه المنظمــة لنشــاطها علــى المــدى 
ــة لليونســكو أدوار  ــة العربي ــإن للجــان الوطني ــك ف ــب35، لذل ــد، أو المتوســط، أو القري البعي

عديــدة، وهــي كالتالــي: 

دور اللجان الوطنية العربية لليونسكو:36

11 تعتبــر اللجــان الوطنيــة حلقــة الاتصــال الأساســية بــن الــدول والمنظمــة، وهــذا يتطلــب .
منهــا أن تتمتــع بمعرفــة تامــة بمصــادر المعلومــات في الدولــة والأجهــزة الحكوميــة 
المعنيــة، وأن تكــون علــى علــم تــام ببرامــج المنظمــة وأنشــطتها علــى المســتويين العربــي 

والقطــري، وأن تقيــم الجســور بــن الطرفــن لإحــداث تعــاون متبــادل. 

22 تعتبــر اللجــان الوطنيــة بالنســبة لليونســكو المصــادر الأساســية للمعلومــات عــن .
الاحتياجــات والأولويــات الوطنيــة في مجــالات التربيــة والثقافــة والعلــوم، ممــا 
يســاعد المنظمــة علــى وضــع احتياجــات الــدول الأعضــاء في الاعتبــار بصــورة 

أفضــل في برامجهــا وأبحاثهــا ودراســاتها. 

33 والثقــافي . التربــوي  بالواقــع  المتعلقــة  بالبيانــات والإحصائيــات  المنظمــة  موافــاة 
والعلمــي، والبيانــات الببليوجرافيــة الخاصــة بإصــدار دليــل المطبوعــات في الوطــن 
العربــي وفقــاً لمــا هــو مطلــوب وفي الأوقــات المحــددة، وكذلــك البيانــات الخاصــة 
بالخبــراء للاســتعانة بهــا في تنفيــذ البرامــج والأنشــطة والأبحــاث والدراســات، 

ــات الإدارات.  ــى مكاتب ــرد عل وســرعة الاســتجابة وال

44 إعــام المنظمــة بالأنشــطة والتجــارب التربويــة والثقافيــة والعلميــة التــي تتــم داخــل .
الدولــة العضــو، لدراســتها وتعميمهــا والاســتفادة منهــا.

ــم والثقافــة. هيكليــة اللجــان الوطنيــة لليونســكو. باريــس: المنظمــة،  منظمــة الأمم المتحــدة للتربيــة والعل 	 35
ص18.  .2003

36 نفس المصدر. ص19.
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55 والمعاييــر . للضوابــط  وفقــاً  وبرامجهــا  المنظمــة  أنشــطة  في  المشــاركين  ترشــيح 
المعتمــدة.

66 متابعــة فــرق العمــل والباحثــن والخبــراء الذيــن تكلفهــم المنظمــة لإعــداد البحــوث .
لهــم  التســهيلات  والبرامــج، وتوفيــر  المشــروعات  لتنفيــذ  اللازمــة  والدراســات 

ــم. لتيســير إنجــاز مهامه

77 تبــادل الــرأي وتقــديم الاقتراحــات في اجتماعــات أمنــاء اللجــان الوطنيــة حــول .
أوجــه التعــاون بــن اليونســكو واللجــان الوطنيــة. 

88 دراســة الوثائــق التــي تــرد مــن المنظمــة وإعــداد الــرأي بعــد التشــاور مــع الجهــات .
المعنيــة بشــأن مــا ورد بهــا مــن موضوعــات. 

99 الإعــام الجماهيــري مــن خــال وســائل الإعــام المختلفــة عــن أهــداف المنظمــة .
وخططهــا واســتراتيجياتها وبرامجهــا وأنشــطتها، واســتثارة اهتمــام الــرأي العــام 

بهــا. 

1010 الإســهام في إعــداد مشــروع برنامــج وميزانيــة المنظمــة ومراعــاة البرنامــج الزمنــي 
لمراحــل الإعــداد. 

1111 المشــاركة الفاعلــة في تنفيــذ برامــج وأنشــطة المنظمــة كليــاً أو جزئيــاً وذلــك بالتعاون 
مــع المنظمــات والجهــات الوطنيــة المعنية.

1212 المشــاركة في تخطيــط الأنشــطة والبرامــج التــي يعهــد بهــا إلــى المنظمــة خــارج 
الميزانيــة.

1313 المشــاركة في تقــويم برامــج وأنشــطة المنظمــة وذلــك بإبــداء أرائهــا ومقترحاتهــا عــن 
ــة وورش  ــدورات التدريبي ــذة، ومــردود ال ــدول مــن البرامــج المنف مــدى اســتفادة ال
ــر الأنشــطة والبرامــج وتحســن  ــك بهــدف تطوي ــا، وذل ــى المشــاركين به العمــل عل

جوانبهــا النوعيــة. 
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1414 العمــل علــى تنفيــذ التوصيــات والقــرارات الصــادرة عــن اجتماعــات المنظمــة 
المعنيــة. الوطنيــة  بالتنســيق مــع الأجهــزة  ومؤتمراتهــا 

1515 إبــداء الــرأي في المعاهــدات والاتفاقيــات والقــرارات والتوصيــات التــي تصــدر عــن 
المنظمــة والأجهــزة التابعــة لهــا، وعــن المشــاريع التــي تنفــذ في بلــد اللجنــة الوطنيــة.

ويتعــن علــى الــدول الأعضــاء في منظمــة الأمم المتحــدة للتربيــة والعلم والثقافة )اليونســكو( 
أن توفــر تســهيلات للجانهــا الوطنيــة لأداء دورهــا علــى أكمــل وجــه، كمــا يمكــن لليونســكو بطبيعة 
الحــال أن تســهم في تعزيــز قــدرات اللجــان الوطنيــة بعــدة وســائل، منهــا علــى ســبيل المثــال توفيــر 
المشــورة المختصــة، التدريــب، المعدات...إلــخ، ولكــن يجــب أن يكــون ذلــك مكمــاً للجهــود التــي 

تبذلهــا الحكومــات37، ويتضــح ذلــك كمــا هــو مبــن في الشــكل رقــم )1(:

شكل توضيحي رقم )1(

تعزيز القدرات التنفيذية للجان الوطنية

37 منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة. هيكلية اللجان الوطنية لليونسكو. مصدر سابق. ص13.
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* التحديات التي تواجه اللجان الوطنية العربية لليونسكو:

أولًا: في مجال التربية:

إن أهــم التحديــات التــي تواجــه اللجــان الوطنيــة العربيــة تتعلــق أساســاً بمجــال التربيــة 
والتعليــم، وتعتبــر بحــق المحــور الأساســي لبرامــج التنميــة في المجتمعــات العربيــة كلهــا، 
وهــذا التحــدي لــه تداعياتــه وآثــاره علــى الــدول العربيــة، وقــد نظمــت اليونســكو منــذ مطلــع 
الســتينات وحتــى الآن عــدة حمــات، ونفــذت عــدة مشــروعات وطنيــة وإقليميــة، وتحــاول 
الــدول العربيــة تنفيــذ مشــروع اليونســكو للتعليــم للجميــع، وعــاج مشــكلة الأميــة اللذيــن 
لا يمكــن تحقيقهمــا إلا بتعبئــة المــوارد مــن أجــل الدعــم الفعــال للجهــود الوطنيــة في ميــدان 
التعليــم للجميــع، ويتوقــف تنفيــذ تلــك المشــروعات،  والنجــاح في تحقيــق أهدافهــا علــى تفهم 
المجتمــع المدنــي في هــذه الــدول لحجــم هــذه المشــكلة، ومــن هنــا يبــرز دور اللجــان الوطنيــة 

العربيــة لليونســكو في التعريــف بجوانــب هــذه المشــكلة، وتداعياتهــا.38

كمــا لوحــظ ارتفــاع نســبة الأميــة في الوطــن العربــي، وتزايدهــا في الســنتين الأخيرتــن 
ــذي نشــرته اليونســكو في  ــة البشــرية الصــادر عــن الأمم المتحــدة وال ــر التنمي حســب تقري
بدايــة 2009، حيــث بلــغ عــدد الأميــن 99.5 مليــون مواطــن مــن عــدد ســكان الوطــن العربــي 
البالــغ آنــذاك 335 مليونــاً، أي بنســبة 30% ويبلــغ بــن النســاء حوالــي 50% وهــو معــدل 
أعلــى مــن متوســط البلــدان الناميــة، ويصــل عــدد الأميــن العــرب الذيــن تتــراوح أعمارهــم 

بــن 15-45 ســنة حوالــي 75 مليــون نســمة.39

ثانيًا: في مجال العلوم:

عملــت منظمــة اليونســكو علــى إشــراك وتشــجيع الــدول الأعضــاء لوضــع خطــة دوليــة 
حــول العلــوم، وحثتهــم علــى تبنــي اســتراتيجية وطنيــة جديــدة تخــص إعــداد المعلمــن 
وطــرق تزويدهــم بالمعلومــات الجديــدة لتأديــة دورهــم علــى الوجــه المطلــوب، ومــن هــذا 

38 أحمد الصياد. اليونسكو: رؤية للقرن الحادي والعشرين. ط1. بيروت: دار الفارابي، 1999. ص132.
ــر. واقــع التعليــم في البــاد العربيــة وتطلعــات الجــودة. مجلــة قطــوف المعرفــة. ع4،  39 علــي ســعيد المهنكــــ

2010. )2012/1/31( متوافــر علــى الموقــع:
 http//:alhammali.mam9.com/t174-topic
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المنطلــق تلعــب اللجــان الوطنيــة العربيــة دوراً بــارزاً في تشــجيع ودعــم البحــوث والدراســات 
العلميــة، والحــث علــى تشــاطرها وانتقالهــا، ممــا يــؤدي إلــى التقــدم العلمــي، وتحقيــق 
التنميــة والازدهــار الاقتصــادي، كمــا تســاعد اليونســكو اللجــان الوطنيــة لمواجهــة تحديــات 
القــرن الحــادي والعشــرين في قطــاع العلــوم، والعمــل علــى تضييــق الهــوة بــن العالــم المتقــدم 

والعالــم النامــي، وتســخير العلــم لإيجــاد حلــول لكثيــر مــن مشــاكل البــاد العربيــة.40

ثالثًا: في مجال الثقافة والاتصال:

إن أحــد أكبــر التحديــات التــي تواجــه اللجــان الوطنيــة لليونســكو هــو بنــاء ثقافــة 
الســام، وتحقيــق التنميــة البشــرية المســتدامة، وكلاهمــا شــرط للآخــر فبــدون أحدهمــا لا 
يتحقــق الآخــر، ويتضــح الــدور الهــام للجــان الوطنيــة في مجــال الثقافــة بإبــراز أهميــة جميــع 
أنــواع الحــوار، والحــث علــى تضمــن المناهــج التربويــة لثقافــة الســام، علــى أن تشــمل هــذه 
ــة  ــة، ومــن ناحي ــم، والمضامــن البحــوث والدراســات، والجامعــات، والمراكــز الثقافي المفاهي
أخــرى فــإن التنــوع الثقــافي هــو المحــرك للحيــاة الإنســانية في المجتمعــات المدنيــة، وفي هــذا 
الإطــار تعمــل اللجــان الوطنيــة العربيــة لليونســكو علــى تطبيــق أهــداف منظمــة اليونســكو 
نحــو تحويــل التعليــم والتربيــة إلــى أداة فعالــة لتعليــم المجتمعــات العربيــة القيــم الثقافيــة 
المشــتركة التــي تربــط الإنســان بأخيــه الإنســان، وتربطــه بالخيــر، والحــوار، والتســامح، 
وتفهــم الجانــب الإنســاني، والفكــري والمعنــوي في الحيــاة الإنســانية، والحضــارة الإنســانية 
ممــا يفــرض عليهــا العمــل في مياديــن ثقافيــة كثيــرة، كتطويــر دينامكيــة ثقافيــة بعيــدة عــن 
التعصــب الثقــافي، وتطويــر بنيــة تحتيــة في مجــال الثقافــة والإعــام والاتصــال، بالإضافــة 
إلــى تشــجيع بنــاء الســلطة الأخلاقيــة والفكريــة، لتشــكل مرجعــاً وإطــاراً يســاعد في تطويــر 
الثقافــة وتجديدهــا، والاهتمــام بميــدان ثقافــة المــرأة والطفــل، ونبــذ مــا يعــرف بثقافــة 
التمــرد والتطــرف، وثقافــة العنــف، وجعــل المدرســة والجامعــة، والمركــز الثقــافي أداة للنمــو 

الثقــافي الســليم الإيجابــي.41

40 علي الهادي الحوات، ومحمود المبروك الدقاق. اليونسكو ومجتمع المستقبل. مصدر سابق. ص207.
41 حسن نافعة. العرب واليونسكو. ط1. الكويت: المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، 1989. ص203.
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أمــا الاتصــال فهــو مهمــة أساســية مــن مهــام اليونســكو، ويشــكل إعــام الجمهــور 
ــة أحــد أســباب وجــود اليونســكو،  ــم والثقاف ــة والعل ــم التربي بانتظــام بمــا يســتجد في عال
ــى الوجــه الأكمــل ليــس أمــراً حصيفــاً فقــط، وإنمــا يقــع في  ــام بهــذه المهمــة عل ويعــد القي

صميــم اختصاصــات المنظمــة.42

ونظــراً لتزايــد الاتصــالات التــي تقــوم بــدور متزايــد الأهميــة في المجــالات السياســية 
والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، تهتــم اللجــان الوطنيــة العربيــة لليونســكو بثقافــة 
الاتصــال لســد الفجــوة الرقميــة بــن مــن يملكــون المعلومــات ومــن لا يملكونهــا، عــن طريــق 
المشــاركة في النــدوات والمؤتمــرات التــي تعقدهــا اليونســكو مثــل »مؤتمــر القمــة العالميــة 
لمجتمــع المعلومــات«43، لســد تلــك الفجــوة الرقميــة، والعمــل مــن أجــل ضمــان التدفــق الحــر 

للمعلومات، والمساواة في الحصول على البيانات والمعلومات.

القطاعــات  جميــع  والمعرفــة في  الممارســات،  أفضــل  إلــى ضمــان  بالإضافــة  هــذا 
والتخصصــات، وبنــاء توافــق دولــي في الآراء بشــأن القواعــد والمبــادئ اللازمــة للاســتجابة 
للتحديــات والمعضــات الأخلاقيــة المســتجدة لمجتمــع المعلومــات علــى المســتويين الحكومــي، 

ــر الحكومــي.44 وغي

ثالثًا: اللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة

قامــت دولــة الكويــت بترجمــة توجهاتهــا الحضاريــة والإنســانية علــى أرض الواقــع، 
مــن خــال انتســابها لعديــد مــن المنظمــات والهيئــات ودعــم جهودهــا وتطلعاتهــا نحــو أمــن 
42Barton, Michel. Media relations: a handbook for National Commissions and UNES-

CO's partners. Paris: UNESCO, 2003. P.7
43IFLA. 68th IFLA Council and general Conference. Glasgow, 2002. (30/1/2012) 

Available at: http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.jsp?new-
Search=true&eric_sortField=&searchtype=basic&pageSize=10&ERICExtSearch_Search-
Value_0=UNESCO+commissions&eric_displayStartCount=1&_pageLabel=ERIC-
SearchResult&ERICExtSearch_SearchType_0=kw

44Abid, Abdelaziz. UNESCO and  The World Summit on the Information Society. Non 
published Report presented at the 68th IFLA Council and general Conference. Glasgow, 
2002. (30/1/2012) Available at: http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/contentdelivery/
servlet/ERICServlet?accno=ED472847
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واســتقرار دول العالــم ورفــاه ورقــي شــعوبها، وتقــف في طليعــة هــذه المنظمــات، منظمة الأمم 
المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة )اليونســكو(، التــي تحمــل علــى عاتقهــا منــذ عــام 1945 
مســئولية بنــاء عالــم متحضــر متســامح تكــون قيــم التربيــة والعلــم والثقافــة حاضــرة فيــه 
وبقــوة، وتضــم المنظمــة العالميــة حاليـًـا 196 دولــة عضــوًا، تشــكل مزيجًــا لمختلــف حضــارات 
وديانــات شــعوب ومجتمعــات العالــم، كمــا ســعت دولــة الكويــت في إطــار توطيدهــا لروابــط 
ــات الحضــارة  ــى موروث ــم الإســامي، والحفــاظ عل ــا وبــن دول العال ــدة بينه ــن والعقي الدي
الإســامية في ظــل موجــات التغيــر القيمــي، إلــى الانضمــام للمنظمــة الإســامية للتربيــة 
والعلــوم والثقافــة، وهــذا ماتحقــق عــام 1982، كمــا وقعــت الكويــت علــى ميثــاق نشــأة 
المنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم عــام 1970، وضمــن نطــاق بيتهــا الخليجــي قامت 
الكويــت بالتعــاون مــع شــقيقاتها في دول مجلــس التعــاون الخليجــي الأخــرى، بالإضافــة إلــى 

الجمهوريــة اليمنيــة بإنشــاء مكتــب التربيــة العربــي لــدول الخليــج عــام 45.1975

وفي بدايــة الأمــر يــرى الباحــث أنــه لابــد أن نفــرق بــن مصطلحــن قريبين مــن بعضهما 
إلــى حــد كبيــر، ممــا قــد يصعــب معــه التفريــق بينهمــا، ألا وهما:

• اللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة	

• الأمانة العامة للجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة	

1- مفهوم اللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة

وفقــاً لهيكليــة اللجــان الوطنيــة لليونســكو، فــإن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم 
والثقافــة هــي هيئــة ذات هويــة مركبــة لثنائيــة وظائفهــا، فهــي هيئــة تنشــئها الحكومــة، يطلــب 
منهــا في المقــام الأول أن تشــرك المجتمــع المدنــي في أنشــطة اليونســكو، كمــا أنهــا كهيئــة وطنيــة، 
تســعى بصــورة رئيســية إلــى تحقيــق أهــداف المنظمــة الدوليــة )أي أهــداف اليونســكو(، وتســهم 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في تكويــن تصــور الجمهــور لليونســكو، وتعبئــة الأوســاط العلميــة 
ــاء الســام في عقــول البشــر«، وفي إطــار دورهــا كحلقــة وصــل بــن  والفنيــة لنصــرة قضيــة »بن
45 حمــد بنيــان الخالدي.اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافة.ورقــة بحــث غيــر منشــورة.

)الكويــت، 2011(. ص2.
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اليونســكو، وحكومــة دولــة الكويــت، وهــو الــدور الــذي أقــره لهــا الميثــاق التأسيســي للمنظمــة، 
فإنهــا تســهم في اســتجلاء النقــاط التــي تلتقــي عندهــا الأولويــات الوطنيــة في دولــة الكويــت مــع 

البرنامــج المتعــدد الأطــراف للمنظمــة في مجــالات التربيــة والعلــم والثقافــة.46

ــة تشــاور  ــا هيئ ــة بصفته ــة الكويتي ــة الوطني ــة نظــر الباحــث رغــم أن اللجن ومــن وجه
واتصــال ومعلومــات وتنســيق شــراكات منظمــة اليونســكو مــع المجتمــع المدنــي الكويتــي، 
فهــي تقــدم مســاهمات جوهريــة في تقــدُّم أهــداف اليونســكو وفي تنفيــذ برنامجهــا في 
المجتمــع، – وذلــك وفقــاً للمــادة الســابعة مــن الميثــاق التأسيســي التــي أشــار إليهــا الباحــث 
في الفصــل الأول-، إلا أن هنــاك حاجــة لتصميــم وتنفيــذ برامــج تدريبيــة ملائمــة لتزويــد 
العاملــن باللجنــة الوطنيــة برؤيــة مشــتركة، وفهــم مشــترك لليونســكو، وبالمهــارات التقنيــة 

ــذ البرامــج والأنشــطة التابعــة لمنظمــة اليونســكو. اللازمــة لسلاســة تنفي

وأهميــة  الدوليــة،  واللجــان  والهيئــات  المنظمــات  لأنشــطة  الكبيــر  الازديــاد  ومــع 
الاســتفادة الكاملــة منهــا، فقــد وجــدت دولــة الكويــت أنــه مــن الضــروري الإســراع في إنشــاء 
الأجهــزة المســتقلة، لتتولــى شــؤون الاتصــال بتلــك المنظمــات، لتبــادل المعلومــات معهــا، 
وتنســيق أعمالهــا مــع غالــب الــوزارات والمؤسســات ذات الصلــة بالأمــور التربويــة والعلميــة 
والثقافيــة والاتصــال، فكانــت اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة التــي 
أنشــئت عــام 1979 كجهــاز متكامــل لتقــوم بدورهــا المطلــوب وبواجباتهــا المنصــوص عليهــا 
بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )79/55(، ولتكــون حلقــة الوصــل بــن منظمــة اليونســكو ودولــة 
الكويــت بالتعــاون مــع الوفــد الدائــم لدولــة الكويــت لــدى المنظمــة العالميــة الــذي أنشــى عــام 

ــة.47 ــر التربي 1964، ويرأســها وزي

ويجــدر الإشــارة إلــى أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة قبــل 
مرحلــة الإشــهار الرســمي كانــت تعمــل تحــت مســمى قســم اليونســكو في وزارة التربيــة، 
وقــد شــاركت في العديــد مــن اجتماعــات ومناســبات منظمــة الأمم المتحــدة للتربيــة والعلــم 

منظمــة الأمم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافة.هيكليــة اللجــان الوطنيــة لليونســكو.باريس: المنظمــة،  	 46
2003.ص9.

47 حمد بنيان الخالدي.اللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة.مصدر سابق.ص3.
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والثقافــة )اليونســكو( كمــا أنهــا أعــدت العديــد مــن الزيــارات التــي قــام بهــا بعــض الخبــراء 
ــل  ــت قبي ــة في الكوي ــة والتعليمي ــى الأوضــاع التربوي والمستشــارين في المنظمــة للاطــاع عل

ــة.48 ــة والثقافي ــى العلمي ــة وتأســيس البن ــة الحديث ــة إنشــاء الدول مرحل

ــة الكويــت كانــت إحــدى الــدول العربيــة الرائــدة في  وممــا ســبق يــرى الباحــث أن دول
تأســيس لجنتهــا الوطنيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، وبالتالــي اســتطاعت أن تبرهــن علــى 
ــى  ــم عل ــى قدرته ــة إل ــم، بالإضاف ــى العال ــة إل ــى حمــل الرســالة الحضاري قــدرة العــرب عل
المســاهمة في بنــاء الإنســان العربــي ثقافيــا وعلميــا وتربويــا، ولكــن ينبغــي علــى اللجنــة 
الوطنيــة أن تعيــد النظــر بانتظــام في آليــات عملهــا مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي الكويتــي 
ذات العلاقــة، لتضمــن الحصــول علــى أفضــل مشــورة، وفي الوقــت المناســب، حيــث تعــد تلــك 

المشــورة عامــاً ضروريــاً في وضــع وتنفيــذ السياســات التــي تلبــي حاجــة المجتمــع.

2- مفهوم الأمانة العامة للجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة

الأمانــة العامــة هــي الجهــاز التنفيــذي للجنــة الوطنيــة الكويتيــة، وحلقــة الوصــل بــن 
الجهــات الوطنيــة التــي تعنــى بالتربيــة والعلــوم والثقافــة في المجتمــع المدنــي الكويتــي، 
والاتصــال بــن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة وأمانــة اليونســكو، والمنظمــات العالميــة والإســامية 
مدنيــن،  موظفــن  مــن  فيهــا  العاملــن  هيئــة  وتتكــون  الشــريكة،  والخليجيــة  والعربيــة 
ويرأســها أمــن عــام، وتضــم الأمانــة أخصائيــاً واحــداً علــى الأقــل في كل قطــاع أو مراقبــة 
ويكــون مســئولاً عنــه، وتديــر الأمانــة مركــزاً للتوثيــق والمعلومــات يضــم مطبوعــات اليونســكو، 

ــي ذات العلاقــة.49 ــي الكويت والألكســو، والإيسيســكو، ومنظمــات المجتمــع المدن
وتختص الأمانة العامة للجنة الوطنية الكويتية بما يلي:50

11 تنظيــم العلاقــات مــع المنظمــات العالميــة والإســامية والعربيــة ) حكوميــة - وغيــر .
حكوميــة ( والتــي تعمــل في مجــال التربيــة  والعلــوم والثقافــة والعمــل علــى تنميتهــا.

48 دليل اللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة.الكويت: اللجنة، ]2011[.ص4.
49 منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة.هيكلية اللجان الوطنية لليونسكو.مصدر سابق.ص25.

الوطنيــة. للجنــة  العامــة  الأمانــة  والثقافة.إختصاصــات  والعلــوم  للتربيــة  الكويتيــة  الوطنيــة  اللجنــة   50
الموقــع: علــى  متوافــر   )2012/2/5(

http//:www.kwtnatcom.org/ar/ArticleDetails.aspx?ArticleID125=
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22 ــة . ــك المنظمــات ومتابع ــا في تل ــة ونوعه ــة التطوعي ــة المســاهمات المالي ــراح قيم اقت
ــا. تنفيذه

33 متابعة سداد المساهمات المالية لدولة الكويت في تلك المنظمات..

44 بــن . والثقافيــة  والعلميــة  التربويــة  الاتفاقــات  إعــداد مشــروعات  المشــاركة في 
الجهــات مــع الــدول العربيــة والإســامية والأجنبيــة ومتابعــة تنفيــذ المقــر منهــا.

55 ــة بــن الجهــات . ــة والثقافي ــة والعلمي ــادل المعلومــات التربوي ــم تب ــى تنظي العمــل عل
المختصــة داخــل دولــة الكويــت وبــن الــدول والمنظمــات التــي تعمــل في نفــس المجــال 

بالتنســيق مــع جهــات الاختصــاص في الدولــة.

66 المشــاركة في المؤتمــرات والمعــارض الدوليــة التــي تخــدم المجــالات التربويــة والعلميــة .
والثقافيــة بــن دولــة الكويــت والــدول والمنظمــات التــي تعمــل في نفــس المجــال 

بالتنســيق مــع جهــات الاختصــاص بدولــة الكويــت.

77 اتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات لتحقيــق الاســتفادة الكاملــة مــن المنظمــات الدوليــة .
والإســامية والعربيــة.

88 إعــداد الخطــة الســنوية للمنــح الدراســية للتعليــم العــام المقدمــة مــن دولــة الكويــت .
للــدول المختلفــة واعتمادهــا ومتابعــة تنفيذهــا  مــع الجهــات المختلفــة والإشــراف عليهــا.

99 التنســيق والمتابعــة علــى المســتوى العالمــي والإســامي والعربــي في وضــع الخطــط .
والبرامــج العلميــة والتكنولوجيــة لتطويــر الأنشــطة العلميــة بمــا يتماشــى مــع 
المعطيــات الثقافيــة والعلميــة والبيئيــة وإمكانــات المنطقــة وخصوصياتهــا وتوعيــة 

ــة. ــة العلمي ــة الثقاف الشــباب بأهمي

1010 العمــل علــى إيجــاد بيئــة صحيــة وتربويــة ونفســية ســليمة مــن أجــل النمــو والإنمــاء 
الشــاملين للطفــل ونشــر المعرفــة والوعــي التربــوي والنفســي والصحــي بــن أفــراد 

المجتمــع مــن أجــل تحســن نوعيــة حيــاة الأســرة في دولــة الكويــت.
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1111 تنظيــم اشــتراك طــاب دولــة الكويــت في المســابقات الطلابيــة العالميــة بالتنســيق 
مــع إدارة العلاقــات العامــة والإعــام  التربــوي والإدارات ذات الصلــة بالشــؤون 

ــة. الطلابي

1212 التحضيــر لإجتماعــات اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة وإعــداد 
جــدول أعمالهــا وكتابــة محاضرهــا وصياغــة  قراراتهــا وتوصياتهــا ومتابعــة تنفيــذ 

المقــر منهــا.

	وممــا ســبق يــرى الباحــث أنــه قــد لا يكــون مبالغــاً إذا اعتبــر أن الأمانــة العامــة هــي 
اللجنــة الوطنيــة نفســها، بــل هــي الكيــان الرئيســي والفاعــل في عمــل اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة نحــو تحقيــق أهــداف اليونســكو التربويــة والعلميــة والثقافيــة في المجتمــع المدنــي 
الكويتــي، فقيمــة اللجنــة الوطنيــة تقــدر بقيمــة أمانتهــا، لذلــك ينبغــي علــى الدولــة أن توفــر 
ــة إلــى تحقيــق أهــداف  ــة للســعي بفعالي ــة، والماليــة الضروري لهــا المــوارد البشــرية، والتقني
ــة العامــة، كمــا في الشــكل  ــق بينهــا وبــن الأمان ــاط الوثي ــة، ونلاحــظ الارتب ــة الوطني اللجن

رقــم )2(:
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شكل توضيحي رقم )2( الهيكل التنظيمي للجنة الوطنية الكويتية 

للتربية والعلوم والثقافة
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3- تأسيس اللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة

أنشــئت اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة بقــرار مــن مجلــس الــوزراء 
الموقــر بجلســته رقــم )79/55( بتاريــخ 30 ســبتمبر 1979م51، ويلحــق بهــا أمانــة عامــة 
برئاســة وزيــر التربيــة، ثــم صــدر القــرار الــوزاري رقــم )79/249( بتاريــخ 20 أكتوبــر 
1979م،52 بإنشــاء اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، لتكــون حلقــة ارتبــاط 
وتعــاون رئيســية بــن المؤسســات المعنيــة، وتنــص المــادة الســابعة مــن الميثــاق التأسيســي 
لمنظمــة اليونســكو علــى أن تتخــذ المؤسســات المعنيــة بالتربيــة والثقافــة والعلــوم والاتصــال 
والمعلومــات والمعلوماتيــة مــن جهــة، واليونســكو مــن جهــة أخــرى، ومــن أبــرز أهــداف إنشــاء 
اللجنــة رفــع مســتوى التعليــم والتربيــة والعلــوم والثقافــة والاتصــال بــن دولــة الكويــت وباقــي 

الــدول لمتابعــة الحضــارات العالميــة.53

ــا  ــا الخاصــة لإشــراك هيئاته ــم ظروفه ــي تلائ ــات الت ــة عضــو الترتيب وتتخــذ كل دول
الوطنيــة الرئيســية المعنيــة بشــؤون التربيــة والعلــوم والثقافــة في أعمــال المنظمــة، ويفضــل 
أن يتــم ذلــك عــن طريــق تكويــن لجنــة وطنيــة تمثــل فيهــا الحكومــة وهــذه الهيئــات المختلفــة، 
ــام،  ــى المؤتمــر الع ــة إل ــدى الوفــود الوطني ــدور استشــاري ل ــة ب وتقــوم هــذه اللجــان الوطني
وتنــص المــادة الســابعة مــن الميثــاق التأسيســي لــأمم المتحــدة علــى أن يتم التعريــف بأهداف 
اليونســكو وتوســيع نطــاق الإشــعاع بالأوســاط الفكريــة والعلميــة لبلادهــا عــن طريــق اللجــان 

الوطنيــة التــي أنشــئت بالبلــدان.54

الكويت.الأمانــة العامــة لمجلــس الوزراء.قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 55 لســنة 1979 بإنشــاء اللجنــة  	51
)3 رقــم  الملحــق  )أنظــر  والثقافــة.1979/9/30.  والعلــوم  للتربيــة  الكويتيــة  الوطنيــة 

الكويــت.وزارة التربية.القــرار الــوزاري رقــم 249 لســنة 1979 بتشــكيل الأمانــة العامــة للجنــة الوطنيــة  	 52
الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة.1979/10/20. )أنظــر الملحــق رقــم 4(

ــت:  ــوم والثقافــة 2010.الكوي ــة والعل ــة للتربي ــة الكويتي ــة الوطني ــر الســنوي بإنجــازات اللجن التقري 	53
]2011[.ص13. اللجنــة، 

الوطنيــة  باللجــان  المتعلقــة  القانونيــة  والثقافة.النصــوص  والعلــم  للتربيــة  المتحــدة  الأمم  منظمــة  	 54
لليونســكو: المــادة الســابعة مــن الميثــاق التأسيســي لليونســكو ومــا يتعلــق بذلــك مــن القــرارات الــي 

اليونســكو، 2002.ص23. منــذ عــام 1978.باريــس:  العــام  المؤتمــر  اعتمدهــا 
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* أهداف اللجنة:

ــة  ــة للتربي ــة الكويتي ــة الوطني ــت مــن إنشــاء اللجن ــة الكوي ــام: تهــدف دول 1. الهــدف الع
ــي:55  ــق مــا يأت ــى تحقي ــوم والثقافــة إل والعل

الإســهام في رفــع مســتوى التربيــة والعلــوم والثقافــة والاتصــال في دولــة الكويــت لمتابعــة 
الحضــارة العالميــة والمشــاركة الإيجابيــة فيهــا عــن طريــق التعــاون مــع المنظمــات الأربــع:

أ- منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو(.

ب- المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة )الإيسيسكو(.

ج- المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم )الألكسو(.

د- مكتب التربية العربي لدول الخليج.

وكذلــك المنظمــات الدوليــة الحكوميــة وغيــر الحكوميــة التــي تعنــي بأمــور تقــع ضمــن 
دائــرة اختصاصهــا والهيئــات والمؤسســات الحكوميــة المعنيــة محليــا ودوليــا.56 

2 - الأهداف الخاصة:57 

أ- تحقيــق التعــاون مــع المنظمــات المذكــورة آنفـًـا في مجــال تنفيــذ وتقــويم برامجهــا التربويــة 
والعلميــة والثقافيــة والإعلاميــة لتعزيــز مبــادئ حقــوق الإنســان والســام والتفاهــم 

الدولــي ومكافحــة العنصريــة بجميــع أشــكالها.

ويعتقــد الباحــث أن التعــاون مــع نلــك المنظمــات يســاهم بــدور حيــوي يُكمـّـل النشــاطات 
ــى  ــه يجــب العمــل عل ــا منظمــة اليونســكو في مجــال حقــوق الإنســان، إلا أن ــي تقــوم به الت
اســتحداث برامــج، وآليــات لتعزيــز البحــوث الموجهــة نحــو حقــوق الإنســان في المجتمــع 

المدنــي الكويتــي، وتعميــم الاهتمــام بمفهــوم حقــوق الإنســان وكيفيــة تحقيقــه.
55 ليلــى عبــد العزيــز الصــراف، حســن صفر.دليــل اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة 

)اليونســكو(.الكويت: اللجنــة، 2004.ص11.
56 منظمــة الأمم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافة.مرشــد عملــي مــن أجــل اللجــان الوطنية.باريــس: اليونســكو، 

1996.ص53.
57 التقريــر الســنوي بإنجــازات اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة 2010.مصــدر ســابق.

ص13.
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التعــاون مــع الهيئــات والمؤسســات الحكوميــة والأفــراد والأوســاط الفكريــة والثقافيــة  ب-	
والاجتماعيــة والإعلاميــة.

ويــرى الباحــث أن هــذا التعــاون يشــكّل وســيلة لتعزيــز الشــراكة بــن اللجنــة الوطنيــة، وتلــك 
المؤسســات والهيئــات لتحقيــق رســالة اليونســكو، إلا أنــه يجــب توســيع نطــاق اســتخدام تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــال لتحقيــق التــداول الحــر للمعلومــات مــع ضرورةاحتــرام تنــوع الثقافــات.

ج-الاســتفادة ممــا تقدمــه تلــك المنظمــات إلــى دولــة الكويــت مــن مســاعدات فنيــة وزمــالات 
ومنــح دراســية ووســائل وأجهــزة وغيرهــا.

ــت مــن خــال  ــة الكوي ــات لدول ــك المنظم ــه تل ــا تقدم ــة نظــر الباحــث أن م ومــن وجه
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة يســاهم في إطــاق الطاقــات الخلاقــة في مياديــن التربيــة والعلــوم 
والثقافــة، ويعبــئ الجهــود لمتابعــة المشــاريع ذات الأهميــة، وتنفيذهــا، وعلــى اللجنــة الوطنيــة 
ــك  ــن تل ــا حلقــة الوصــل ب ــك المســاعدات مــن واقــع كونه ــد أوجــه الاســتفادة مــن تل تحدي

المنظمــات والمجتمــع المدنــي الكويتــي. 

* إختصاصات اللجنة الوطنية:58 

11 المشــاركة في دراســة مشــروعات المعاهــدات التربويــة والعلميــة والثقافيــة والفنيــة .
المقترحــة بــن دولــة الكويــت والــدول الأعضــاء في هــذه المنظمــات.

22 تنظيــم المؤتمــرات والاجتماعــات والحلقــات الدراســية والمعــارض التــي تقيمهــا .
المنظمــات المذكــورة في دولــة الكويــت.

33 ــرارات . ــذ الق ــة تنفي ــة بمتابع ــة المتعلق ــة الوطني ــام للجن ــر الأمــن الع ــاد تقاري اعتم
التــي تتخــذ في المؤتمــرات والاجتماعــات الهامــة لهــذه المنظمــات.

44 القيــام بــدور استشــاري لــدى حكومــة دولــة الكويــت وأجهزتهــا المختلفــة المعنيــة في .
كل مــا يتعلــق بالتعــاون مــع تلــك المنظمــات.

مقابلــة شــخصية مــع الســيد/ محمــد أحمــد بــن ســامة، رئيــس قســم التوثيــق والمعلومــات والترجمــة الســابق  	 58
ــوم والثقافــة، الكويــت )2012/1/30(. باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعل
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55 تقــديم المشــورة عنــد ترشــيح ممثلــي دولــة الكويــت لاجتماعــات تلــك المنظمــات أو .
مــا ينبثــق عنهــا مــن لجــان أو مجالــس تنفيذيــة.

66 وضــع السياســة الإعلاميــة لتعريــف المواطنــن بأهــداف ونشــاطات تلــك المنظمــات .
ومطبوعاتها.

رابعا: الإدارات والأقسام الفرعية:

يتكــون البنــاء التنظيمــي للجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة مــن وحــدات 
تنظيميــة تســمى مراقبــات، يــرأس كل منهــا مراقــب، وتشــتمل كل مراقبــة علــى عــدة أقســام كالتالــي: 

1- مراقبة المنظمات الإقليمية والعربية والدولية

وهــي تختــص بالإعــداد لمشــاركة دولــة الكويــت في المؤتمــرات والحلقــات الدراســية 
والــدورات التدريبيــة والاجتماعــات الدوريــة، والتنســيق مــع المنظمــات الدوليــة والإســامية 
والعربيــة والإقليميــة لعقــد اجتماعــات المجالــس التنفيذيــة وتوفيــر الدراســات اللازمــة لهــا، 
بالإضافــة إلــى متابعــة تنفيــذ توصيــات وقــرارات المنظمــات الدوليــة والإســامية والعربيــة 
ــي تصدرهــا  ــر والدراســات الت ــوم والثقافــة، والإفــادة مــن التقاري ــة والعل ــة للتربي والإقليمي

تلــك  المنظمــات،  وتبــادل المعلومــات معهــا.59

وتتكون مراقبة المنظمات الإقليمية والعربية والدولية من الأقسام التالية :

أ- قسـم منظمة اليونسـكو للتربية والعلم والثقافة ويختص بما يلي:60  

• اتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات لتبــادل المعلومــات بكافــة أشــكالها مــع المنظمــة 	
)اليونســكو(. والثقافــة  والعلــم  للتربيــة  العالميــة 

• مراكزهــا 	 أحــد  أو  المنظمــة  تعقــده  فيمــا  المشــاركة  إجــراءات  ومتابعــة  ترتيــب 
اجتماعــات. أو  تدريبيــة  دورات  أو  دراســية  حلقــات  أو  مؤتمــرات  مــن  الإقليميــة 

59  حمد بنيان الخالدي.اللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة. مصدر سابق.ص7.
مقابلــة شــخصية مــع الســيدة/ دلال حيــدر الحســن، مراقــب المنظمــات الإقليميــة والعربيــة والدوليــة باللجنــة  	60

ــت )2012/2/9(. ــة، الكوي ــوم والثقاف ــة والعل ــة للتربي ــة الكويتي الوطني
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• الإعــداد والتحضيــر لمــا تعقــده المنظمــة أو أحــد مراكزهــا الإقليميــة واللجــان 	
التابعــة لهــا مــن اجتماعــات ونــدوات ودورات تدريبيــة ومعــارض بدولــة الكويــت.

• ــة 	 ــب واللجــان المختلف ــة والمكات ــذي للمنظم ــس التنفي ــر لاجتماعــات المجل التحضي
التابعــة لهــا وتزويــد ممثــل دولــة الكويــت في  الاجتماعــات التــي تعقدهــا المنظمــة 
ــى جــدول  ــة للموضوعــات المطروحــة عل بالوثائــق والدراســات اللازمــة والضروري

الأعمــال، ومتابعــة تنفيــذ توصيــات تلــك الاجتماعــات.

• اتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات لتعميــم الفائــدة مــن الدراســات والبحــوث التــي 	
تصــدر عــن المنظمــة.

• تنســيق المشــاركة في المســابقات الطلابيــة العالميــة بالتعــاون مــع الجهــات المختلفــة 	
في دول الكويــت.

ويــرى الباحــث أن قســم منظمــة اليونســكو يلعــب دورًا أساســياً في اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة نحــو تحقيــق الأهــداف الخاصــة للجنــة – الســابق ذكرهــا – مــن حيــث تحقيــق 
التعــاون مــع منظمــة اليونســكو، وتنفيــذ البرامــج التربويــة والعلميــة والثقافيــة في المجتمــع 

المدنــي الكويتــي.

ب- قســـم المنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافة والعلوم والمنظمة الإســامية 
للتربيــة والعلــوم والثقافــة ويختــص بمــا يلي: 61

• ــات 	 ــع المنظم ــة أشــكالها م ــات بكاف ــادل المعلوم ــن إجــراءات لتب ــزم م ــا يل اتخــاذ م
العربيــة والإســامية ومكاتبهــا الإقليميــة.

• ــة إجــراءات المشــاركة فيمــا تعقــده أي مــن 	 ــر ومتابع الترتيــب والإعــداد والتحضي
المنظمتــن أو أحــد مراكزهمــا مــن المؤتمــرات أو الحلقــات دراســية أو الــدورات 

تدريبيــة أو الاجتماعــات.
مقابلــة شــخصية مــع الســيدة/ عواطــف العنــزي، القائــم بأعمــال رئيــس قســم المنظمــة العربيــة للتربيــة  	 61
والثقافــة والعلــوم والمنظمــة الإســامية للتربيــة والعلــوم والثقافــة  باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم 

.)2012/2/9( الكويــت  والثقافــة، 
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• والإســامية 	 العربيــة  للمنظمــات  التنفيذيــة  المجالــس  لاجتماعــات  التحضيــر 
وتزويــد ممثلــي دولــة الكويــت في تلــك المجالــس بالوثائــق والدراســات اللازمــة 

الاجتماعــات. تلــك  ومتابعــة تنفيــذ توصيــات 

• والإســامية  	 العربيــة  المنظمــات  التــي تصدرهــا  والاصــدارات  التقاريــر  تلقــي 
ــة الكويــت  ــى الجهــات ذات الإختصــاص داخــل دول ــا عل ــزم لتوزيعه واتخــاذ مــا يل

ومتابعــة تنفيــذ التوصيــات الــواردة بهــا.

• مــع 	 بالتعــاون  والإســامية  العربيــة  الطلابيــة  المســابقات  المشــاركة في  تنســيق 
الكويــت. بدولــة  المختصــة  الجهــات 

ويــرى الباحــث أن تحقيــق تطويــر التربيــة والثقافــة والعلــوم في البلــدان العربيــة، 
ــى وجــود  ــاج إل ــي، يحت ــى تنفيذهــا في الوطــن العرب ووضــع الإســتراتيجيات والمســاعدة عل
متخصصــن للعمــل علــى التنســيق بــن الدولــة، والمنظمتــن العربيــة والإســامية لتحقيــق 
أهدافهمــا في المجتمعــات العربيــة، وهنــا يبــرز دور قســم المنظمــة العربيــة والإســامية في 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، غيــر أن وضــع تلــك الاســتراتيجيات وتنفيذهــا يجــب أن يكــون 
بالتشــاور مــع الهيئــات والمؤسســات الحكوميــة، وغيــر الحكوميــة ذات العلاقــة في المجتمــع 

ــى تنفيذهــا. ــات والعمــل عل ــد الأولوي ــي لتحدي الكويت

ج- قسـم مكتب التربية العربـي لدول الخليج ويختص بما يلي:62

• إتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات لتبــادل المعلومــات بكافــة أشــكالها مــع مكتــب التربيــة 	
العربــي لــدول الخليــج.

• الترتيــب والإعــداد والتحضيــر ومتابعــة إجــراءات المشــاركة في أنشــطة مكتــب 	
التربيــة العربــي مــن المؤتمــرات أو الحلقــات الدراســية، أو الــدورات التدريبيــة، أو 

الاجتماعــات.

مقابلــة شــخصية مــع الســيد/ إبراهيــم بــن نخــي، القائــم بأعمــال رئيــس قســم مكتــب التربيــة العربــي لــدول  	 62
ــت )2012/2/12(. ــة، الكوي ــوم والثقاف ــة والعل ــة للتربي ــة الكويتي ــة الوطني ــج  باللجن الخلي
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• التحضيــر لاجتماعــات المجلــس التنفيــذي لمكتــب التربيــة العربــي وتزويــد ممثلــي 	
دولــة الكويــت بالوثائــق والدراســات اللازمــة.

• متابعة تنفيذ التوصيات التي تتوصل لها تلك الاجتماعات.	

• ــا 	 ــي واتخــاذ م ــة العرب ــب التربي ــي يصدرهــا مكت ــر والاصــدارات الت ــى التقاري تلق
ــذ  ــة تنفي ــت ومتابع ــة الكوي ــة داخــل دول ــات ذات العلاق ــى الجه ــا عل ــزم لتوزيعه يل

ــا. ــواردة به ــات ال التوصي

ومــن وجهــة نظــر الباحــث أن قســم مكتــب التربيــة العربــي لــدول الخليــج هــو حلقــة 
الوصــل بــن المكتــب واللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، حيــث يقــوم بمتابعــة تنفيــذ توصيــات 
المؤتمــرات والنــدوات التــي ينظمهــا المكتــب، وتنفيــذ البرامــج المشــتركة في المجتمــع المدنــي 
الكويتــي، غيــر أن هنــاك حاجــة لمزيــد مــن التنســيق والمتابعــة بــن المكتــب العربــي، واللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة لتتمكــن مــن إعــداد دراســات عميقــة حــول القضايــا التربويــة الهامــة في 

ــة مــن تلــك المؤتمــرات والنــدوات. المجتمــع الكويتــي، لتحقيــق أقصــى اســتفادة ممكن

2- مراقبة المعلومات والمنح الدراسية:

تختــص بالحصــول علــى البحــوث والدراســات التربويــة واســتخلاص نتائجهــا وتوزيعهــا 
علــى الجهــات ذات العلاقــة بدولــة الكويــت، واقتنــاء مصــادر المعلومات وتصنيفها وفهرســتها 
وإتاحتهــا للمســتفيدين، بالإضافــة إلــى ترجمــة التقاريــر والدراســات التربويــة والعلميــة 
والثقافيــة لتســهيل الإفــاده منهــا، وإعــداد خطــة المنــح الدراســية المقدمــة مــن دولــة الكويــت 

للــدول المختلفــة ومتابعــة تنفيذهــا.63 

وتتكون مراقبة المعلومات والمنح الدراسية من الأقسام التالية:
أ- قسم التوثيق والمعلومات والترجمة ويختص بما يلي:64

• إجــراء البحــوث والدراســات في مجــال عمــل الأمانــة العامــة بمشــاركة الخبــراء أو 	
المستشــارين أو الجهــات الوطنيــة المعنيــة.

63 دليل اللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة.الكويت: اللجنة، ]2011[.ص20.
مقابلــة شــخصية مــع الســيد/ محمــد أحمــد بــن ســامة، رئيــس قســم التوثيــق والمعلومــات والترجمــة الســابق  	 64

ــوم والثقافــة، الكويــت )2012/1/30(. باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعل



- 82 -

• والاجتماعــات 	 المؤتمــرات  ونتائــج  والبحــوث  الدراســات  مــن  بنســخ  الاحتفــاظ 
والتقاريــر التــي تصــل الأمانــة مــن الجهــات الأخــرى أو تلــك التــي يتــم إعدادهــا في 

ــا. ــت إليه ــي توصل ــج الت ــة العامــة واســتخلاص النتائ الأمان

• توثيــق الدراســات والبحــوث التــي تظهــر نشــاط دولــة الكويــت في مجــالات التربيــة 	
والعلــوم والثقافــة.

• وتيســيرها لخدمــة 	 وترتيبهــا وفهرســتها  والدوريــات وتصنيفهــا  الكتــب  حفــظ 
المســتفيدين.

• ترجمة التقارير والدراسات التربوية والعلمية والثقافية لتسهيل الإفادة منها.	

• اســتخلاص أهــم محتويــات الكتــب والدوريــات التــي تهــم المعنيــن في مختلــف 	
المجــالات التربويــة والثقافيــة والعلميــة والعمــل علــى نشــرها.

ــع  ــاً في مســاعدة جمي ــق والمعلومــات يلعــب دوراً حيوي في رأي الباحــث أن قســم التوثي
الأقســام باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى إعــداد البحــوث والدراســات، بالإضافــة إلــى دعــم 
اتخــاذ القــرار، نظــراً لمــا تحتويــه مكتبــة القســم مــن مصــادر معلومــات بمختلــف أشــكالها 
ســواء التقليديــة، أو غيــر التقليديــة، كمــا تعتبــر مركــز إيداع لمطبوعــات كلاً من منظمة الأمم 
المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة )اليونســكو(، والمنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم 
)الألكســو(، والمنظمــة الإســامية للتربيــة والعلــوم والثقافــة )الإيسيســكو(، بالإضافــة إلــى 
ــع دول  ــوم في جمي ــة والثقافــة والعل ــة للتربي ــة لليونســكو، واللجــان الوطني ــب الإقليمي المكات
العالــم، إلا أن الباحــث لاحــظ عــدم وجــود سياســة محــددة تعتمدهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
للمحافظــة علــى حداثــة مصادرهــا، حيــث تعتمــد في تنميــة مجموعاتهــا علــى مــا يــرد إليهــا 

علــى ســبيل الإهــداء مــن تلــك المنظمــات.
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ب- قسم المنح الدراسية بما يلي:

بــدأت فكــرة توزيــع المنــح الدراســية علــى مســتوى التعليــم الثانــوي منــذ الخمســينات 
ــة ومســاعدة  ــة العربي ــدة في نشــر الإســام واللغ ــت الرائ ــة الكوي ــور سياســة دول ــذ تبل ومن
ــا، ويختــص قســم المنــح الدراســية بمــا يلــي:65 ــا وثقافيــا وتربوي الــدول المحتاجــة اقتصادي

• إعــداد خطــة وميزانيــة المنـــح الدراســية المقدمــة مــن دولــة الكـــويت للــدول المختلفــة 	
والجمعيــات العربيــة والإســامية لإتاحــة الفرصــة  لطلابهــا للالتحــاق بمــدارس 

التعليــم الدينــي.

• اقتــراح شــروط الحصــول علــى المنــح الدراســية المقدمــة مــن دولــة الكويــت وتوزيعها 	
الخطــة  تلــك  مــن  بنصيبهــا  وإخطارهــا  المســتفيدة  والجمعيــات  البلــدان  علــى 

ــا. ــة الكويــت وخارجه ــات المختصــة داخــل دول ــاون  مــع الجه بالتع

• وتحديــد 	 الموضوعــة  للشــروط  اســتيفائها  مــن  للتأكــد  الترشــيح  طلبــات  تلقــي 
المســتفيدة. الجهــات  ومراســلة  منهــا  المســتفيدين 

• اتخاذ إجراءات اســتقدام الطـــاب المقبولين واتخاذ إجراءات تســجيلهم بالمـــدارس 	
والمعاهــد المقبولــن بهــا بالتنســيق مــع  المناطــق التعليميــة وغيرها مــن الإدارات.

• اتخــاذ إجــراءات منــح الإقامــة لهــم وترتيــب التحاقهــم بالمســاكن الداخليــة وحفــظ 	
الجــوازات الخاصــة بهــم.

• ــوزارة 	 متابعــة أحوالهــم الدراســية والمعيشــية بالتنســيق مــع الجهــات المختصــة بال
)إدارة الخدمــات النفســية والاجتماعيــة(.

• ترتيب إجراءات السفر السنوية والموسمية لطلبة المنح الدراسية لبلدانهم.	

• تأكيــد صلــة 	 علــى  والعمــل  المتخرجــن  عــن  والبيانــات  بالســجلات  الاحتفــاظ 
الكويــت. بدولــة  المتخرجــن 

مقابلــة شــخصية مــع الســيدة/ ســميحة عبــد اللطيــف الفرهــود، مراقــب المعلومــات والمنــح الدراســية باللجنــة  	 65
ــوم والثقافــة، الكويــت )2012/2/15(. الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعل
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ومــن وجهــة نظــر الباحــث أن المنــح الدراســية التــي تقدمهــا اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
مــن خــال قســم المنــح الدراســية، تــؤدي إلــى توثيــق الروابــط والتعــاون الثقــافي مــع الــدول 
العربيــة والآســيوية والإفريقيــة والأوروبيــة، وخاصــة الإســامية، وخلــق جيــل متعلــم يتقــن 
اللغــة العربيــة ويفهــم لغــة القــرآن الكــريم وذلــك ضمــن الإطــار العــام لسياســة دولــة الكويــت، 
ــم  ــن ث ــي فقــط، وم ــم الدين ــى التعلي ــح الدراســية تقتصــر عل إلا أن الباحــث لاحــظ أن المن
يمكــن العمــل مســتقبلاً علــى أن تمتــد تلــك المنــح لتشــمل التعليــم العــام أيضــاً، ممــا يعــزز 

مــن الــدور التربــوي الــذي تلعبــه دولــة الكويــت في المنطقــة.

3- مراقبة البرامج والاتفاقيات التربوية والعلمية والثقافية:

وتخت��ص بالمشــاركة في وض��ع الخط��ة العام��ة للجن�ـة الوطنيــة الكويتي�ـة للتربي��ة والعلــوم 
مـ�ع  ومتابعتهـ�ا  تنفيذهـ�ا  علـ�ى  والإشـ�راف  نفسـ�ها،  للمراقبـ�ة  خطـ�ة  ووضـ�ع  والثقافـ�ة، 
�ـق إع�ـداد  �ـة ع�ـن طري �ـف بأه�ـداف وأنش�ـطة اللجن �ـة، والتعري القطاع�ـات الأخ�ـرى في اللجن
ــم  ــا، وتنظي ـاف عليه �ـة والإشرـ �ـات، بالإضاف��ة إل��ى تنظي��م مواس��م ثقافي النش��رات والكتيب
المؤتمــرات واللقــاءات والنــدوات والــدورات التدريبيــة، وكذلــك صياغــة الاتفاقيــات الثقافيــة 
والعلميــة والتربويــة بالتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة داخــل الكويــت، والمشــاركة في 
إع�ـداد مش�ـروعات الاتفاقي�ـات التربوي�ـة والعلمي�ـة والثقافي�ـة م�ـع ال�ـدول العربي�ـة والإسالمية 
والأجنبيــة، ومتابعــة تنفيــذ تلــك الاتفاقيــات مــع الجهــات ذات العلاقــة داخــل الكويــت 
وخارجهــا، ومتابعــة تنفيذهــا مــع ســفارات الــدول ذات العلاقــة من خــال وزارة الخارجية66، 

وتتك�ـون مراقب�ـة البرام�ـج والاتفاقي�ـات م�ـن الأقس�ـام التالي�ـة:

أ- قسم البرامج والأنشطة ويختص بما يلي:

• إعــداد الخطــة الســنوية لزيــارات الخبــراء والاستشــاريين ووفــود المنظمــات الدولية 	
والإســامية والعربيــة والإقليميــة لدولــة الكويت.

• إعداد برامج زيارات الخبراء والوفود للجهات المعنية داخل وخارج الوزارة.	
مقابلــة شــخصية مــع الســيدة/ ناديــة الــوزان، مراقــب البرامــج والاتفاقيــات التربويــة والعلميــة والثقافيــة  	  66

باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، الكويــت )2012/2/19(.



- 85 -

• ــة 	 ــة والإســامية والعربي ــم وإعــداد ورش العمــل الخاصــة بالمنظمــات الدولي تنظي
ــة الكويــت. ــة التــي تعقــد داخــل دول والإقليمي

• إصــدار النشــرات والمطبوعــات الإعلاميــة عــن الأنشــطة المختلفــة التــي تتولــى 	
تنفيذهــا الأمانــة.

• ــة 	 التنســيق مــع أجهــزة ووســائل الإعــام في التعريــف بأنشــطة المنظمــات التربوي
المختلفــة.

• حصــر متطلبــات الجهــات المختلفــة مــن الكتــب والمطبوعــات المتعلقــة بأنشــطة 	
بهــا  الجهــات  تلــك  وتزويــد  والعلميــة،  والثقافيــة  التربويــة  الدوليــة  المنظمــات 

التوثيــق والمعلومــات والترجمــة. بالتنســيق مــع قســم 

مــن وجهــة نظــر الباحــث أن المهــام الموكلــة لقســم البرامــج والأنشــطة، لا تقــل أهميــة 
عــن باقــي الأقســام، حيــث يضطلــع بأحــد أهــم المهــام التــي تــؤدي إلــى تعزيــز التعــاون 
التربــوي والعلمــي والثقــافي محليــاً، وإقليميــاً، وعالميــاً، كمــا يبــرز الــدور الحيــوي الــذي تلعبــه 

اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة نحــو تحقيــق أهــداف اليونســكو.

ب- قسم الاتفاقيات التربوية والعلمية والثقافية ويختص بما يلي :

• التنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة بإعــداد الاتفاقيات التربويــة والعلمية والثقافية 	
بالتنســيق مــع وزارة الخارجيــة والمجلــس الوطني للثقافــة والفنون والآداب.

• إعــداد الاتفاقيــات مــع المؤسســات والهيئــات التربويــة والعلميــة والثقافيــة داخــل 	
دولــة الكويــت.

• تفعيــل الاتفاقيــات التربويــة والعلميــة والثقافيــة مــع ســفارات الــدول الموجــودة 	
داخــل دولــة الكويــت .

• متابعــة تطبيــق الاتفاقيــات التربويــة والعلميــة والثقافيــة المعتمــدة بــن دولــة الكويت 	
والــدول الأخرى.
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• إعداد صياغة الاتفاقيات التربوية والثقافية والعلمية.	

يــرى الباحــث أن قســم الاتفاقيــات التربويــة والعلميــة والثقافيــة باللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة يلعــب دوراً بــارزاً في تبــادل الخبــرات الثقافيــة وتوثيــق التعــاون التربــوي، والعلمــي، 
بــن دولــة الكويــت، والــدول العربيــة والأجنبيــة، والمنظمــات العربيــة والدوليــة، والعمــل علــى 
تحقيــق الفوائــد المرجــوة مــن الانضمــام إلــى اليونســكو – ســبق الإشــارة إليهــا في الفصــل 
الأول – مــن خــال متابعــة تنفيــذ الاتفاقيــات المبرمــة مــع تلــك الــدول والمنظمــات الدوليــة.

4- المركز الإقليمي للأمومة والطفولة

تم إنشــاء المركــز الإقليمــي للطفولــة والأمومــة في 1996/6/3 تحــت إشــراف وزارة 
التربيــة متمثلــة باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، وبمســاهمة مــن 
مؤسســة الكويــت للتقــدم العلمــي، وبرنامــج الخليــج العربــي لدعــم منظمــات الأمم المتحــدة 

ــة اليونســكو.67 ــن منظم ــة م ــة ومادي ــة فني ــة، وبمعون الإنمائي
* إختصاصات المركز:68

يختص المركز الإقليمي للأمومة والطفولة بما يلي: 	

• إعداد برامج تدريبية تشمل جميع احتياجات الأسرة في الكويت.	

• إعــداد جلســات حــوار بــن مدربــات المركــز ومجموعــة مــن أفــراد المجتمــع مــن 	
ربــات البيــوت )المواطنــن والطالبــات( بهــدف توعيتهــم في المجــالات التربويــة 

والصحيــة. والثقافيــة 

• توعية وتثقيف وإرشاد الأسر التي يتعذر عليها القدوم إلى المركز.	

• عقــد النــدوات الخارجيــة في المــدارس والهيئــات والمؤسســات الحكوميــة وغيــر 	
الحكوميــة بدولــة الكويــت لتوعيــة جميــع فئــات المجتمــع.

67  مركز الطفولة والأمومة.الكويت: المركز، ]2001[.ص13.
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• عقد دورات تدريبية لتنمية مهارات الأمومة والطفولة.	

• إجراء الدراسات والبحوث التي تتعلق بالأمومة والطفولة في دولة الكويت.	

مــن خــال مــا ســبق يــرى الباحــث أن هــذا المركــز بمثابــة منــارة توجيــه، ورعايــة، ومركــز 
ــة  ــة رعاي ــل ودعــم وتنمي ــرأة والطف ــة الم ــع في مجــال رعاي ــب المجتم ــدم يواك ــات متق معلوم
الأســرة في المجتمــع الكويتــي، وفــق فلســفة تدعــم مناهــج وبرامــج التربيــة والتعليــم في ضــوء 
تطلعــات المســتقبل مــع تنميــة دائمــة وواعيــة للمواهــب الفطريــة والخبــرات المكتســبة، إلا 
أنــه علــى المركــز تبنــي السياســات التــي تســهم في تحقيــق المــرأة للتــوازن بــن حياتهــا المهنيــة 
والأســرية التــي تشــكل محــور اهتمــام المركــز، حتــى تتمكــن المــرأة مــن مواصلــة حياتهــا 

المهنيــة دون أي عراقيــل، لخدمــة المجتمــع والدولــة بشــكل عــام.

ــوم  ــراغ بالعل ــات الف ــة لاســتثمار أوق ــة العالمي ــب الإقليمــي للمنظم 5- المكت
)MILSET والتكنولوجيــا )ملســت

	ملســت هــي منظمــة عالميــة لاســتثمار أوقــات الفــراغ بالعلــوم والتكنولوجيــا، تأسســت 
عــام 1987 في مدينــة )كيبيــك( أثنــاء الملتقــى العلمــي العالمــي الأول مســتهدفة المســاهمة في 
تطويــر الثقافــة العلميّــة والتقنيــة ضمــن الأوســاط الشــبابية مــن خــال ممارســة الأنشــطة 
العلميــة التجريبيّــة النوعيــة لاســتثمار أوقــات الفــراغ، ويعــود تشــجيع الأنشــطة العلميــة 
التــي تجــري علــى هامــش الإطــار الأكاديمــي إلــى عــدة عقــود مضــت في كثيــر مــن دول 
العالــم، حيــث أن الفائــدة التــي أحدثتهــا هــذه الأنشــطة والأثــر الحاســم والشــامل البعيــد 
ــز  ــة لتعزي ــث الأهمي ــن مــن حي ــا كافي ــا، كان ــة لمجتمعاتن ــرات العلمي ــح التغي ــدى في صال الم

الكثيــر مــن التبــادلات الدوليــة في شــتى المجــالات.69

	وقــد ســاهمت دولــة الكويــت في إنشــاء المنظمــة العالميــة لاســتثمار أوقات الفــراغ بالعلوم 
والتكنولوجيــا )الملســت( ومقرهــا باريــس، وتضــم مــا يزيــد عــن 85 دولــة، وأصبحــت المركــز 
الإقليمــي لقــارة آســيا، واحتضنــت اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة هــذا المكتــب، وتم إنشــائه 

ــوم والتكنولوجيا.التعريــف بالمنظــة.)2012/2/13( متوافــر  ــة لاســتثمار أوقــات الفــراغ بالعل 69 المنظمــة العالمي
http://www.milsetasia.org/showstatic.php?id=1&lang=ar الموقــع:  علــى 
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طبقــاً للمــادة الثالثــة مــن القــرار الــوزاري رقــم )2003/277( الصــادر بتاريــخ 2003/6/15 
الخــاص بإعــادة تنظيــم الأمانــة العامــة للجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة 

ويختــص بمــا يلــي:70

11 ــلْ المعطيــات الثقافيــة . إعــداد الخطــط والبرامــج العلميــة والتكنولوجيــة التــي تُفَعِّ
والعلميــة والبيئيــة لدولــة الكويــت.

22 متابعة تنفيذ القرارات التي تصدر من المنظمة العالمية ملست ومقرها باريس..

33 والمركــز . آســيا  قــارة  العلميــة المختلفــة في  والمؤسســات  بــن الجهــات  التنســيق 
لهــا. التابعــة  الإقليميــة  المكاتــب  وكذلــك  )الملســت(  العالميــة  للمنظمــة  الرئيســي 

44 التحضيــر لمشــاركة دولــة الكويــت في النشــاطات العلميــة والثقافيــة مثــل )الملتقيــات .
ــق  ــى تحقي ــة إل ــة – المعســكرات الشــبابية( الرامي ــارض العلمي ــدوات – المع – الن

أهــداف المنظمــة العالميــة )الملســت(.

55 ــة . ــة الكويتي ــة الوطني ــع اللجن ــة للمنظمــة م ــة والتكنولوجي ــات العلمي ــل العلاق تفعي
لليونســكو والمنظمــات ذات العلاقــة.

66 توعيــة الشــباب بأهميــة الثقافــة العلميــة ودورهــا في تطويــر المجتمــع عــن طريــق .
تنفيــذ البرامــج الثقافيــة والعلميــة والنــدوات والمســابقات.

77 توعية الشباب بأهمية البيئة وسبل المحافظة عليها..

88 المساهمة في تطوير الثقافة العلمية والتقنية لدى المجتمع الكويتي..

99 العمل على شغل أوقات الفراغ بالعلوم والتكنولوجيا لدى الشباب..

1010 رفع التقارير الدورية عن أنشطة المكتب محلياً وإقليمياً إلى المنظمة العالمية.

مــن هــذا المنطلــق يــرى الباحــث أن المكتــب الإقليمــي لمنظمــة )ملســت( وضــع القاعــدة 
الأساســية لتجمــع دولــي يضــم جميــع المنظمــات العاملــة في مجــالات الهوايــات العلميــة 
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والتكنولوجيــة لصالــح الشــباب في قــارة آســيا بوجــه عــام، وفي دولــة الكويــت بوجــه خــاص، 
وذلــك للعمــل علــى تشــجيع الممارســة الصحيحــة للأنشــطة العلميــة والتكنولوجيــة مــن قبــل 
الشــباب خــال أوقــات الفــراغ بالإضافــة إلــى المســاهمة في التوعيــة العلميــة والثقافيــة مــع 

مراعــاة المعتقــدات والتقاليــد والأعــراف لجميــع الشــعوب.

خامسًــا: علاقــة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بالمجتمــع المــدني الكويــي 
والدوليــة: الإقليميــة  والمنظمــات 

تعــرض الباحــث في المبحــث الأول للجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، 
والأمانــة العامــة للجنــة الوطنيــة الكويتيــة، ومفهــوم كل منهمــا والفــرق بينهمــا، كمــا عــرض 
لــإدارات والأقســام المختلفــة بهــا، ودور كل قســم واختصاصاتــه، والمهــام المنوطــة به، والدور 
الــذي يلعبــه كل قســم نحــو تحقيــق أهــداف اليونســكو في المجتمــع المدنــي الكويتــي، وســوف 
يركــز الباحــث في هــذا المبحــث علــى علاقــات مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بنمــاذج مــن 
الهيئــات المعنيــة بالتربيــة والثقافــة والعلــوم مــن خــال شــبكة مــن الشــراكة والتعــاون علــى 

المســتوى المحلــي، والخليجــي، والعربــي، والإســامي، والعالمــي.

1- وزارة التربية:

في مطلــع القــرن الحــادي والعشــرين ســعت وزارة التربيــة إلــى وضــع اســتراتيجية 
تربويــة تعليميــة طويلــة المــدى، حددتهــا في الفتــرة مــن 2005 إلــى 2025 لتشــكل المرجعيــة 

ــد، وحاجــات المجتمــع.71 ــات القــرن الجدي ــوي بمــا يتفــق مــع متطلب ــة للعمــل الترب المنهجي

ووفــق منظــور وزارة التربيــة في الكويــت فــإن هــدف العمليــة التربويــة يتمثــل في تهيئــة 
الفــرص المناســبة لمســاعدة الأفــراد علــى النمــو المتكامــل بمــا تســمح بــه اســتعداداتهم 
وإمكاناتهــم في ضــوء طبيعــة المجتمــع الكويتــي وفلســفته، وبمــا يكفــل التــوازن بــن تحقيــق 
الأفــراد لذواتهــم، وإعدادهــم للمشــاركة البنــاءة في تقــدم المجتمــع الكويتــي، وتعــد الغايــات 

71	 State of Kuwait.Ministry of education. The national report for the development of 
education in the State of Kuwait: Inclusive Education: the way of the future 2004-
2008. Kuwait.The ministry,2008. P. 27 
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تتــم صياغــة الاســتراتيجيات  للتربيــة، فعلــى ضوئهــا  الموجهــات الأساســية  والأهــداف 
والخطــط التعليميــة.72

وقــد حــددت وزارة التربيــة مجموعــة مــن الأهــداف التربويــة نذكــر منهــا علــى ســبيل 
المثــال مــا يلــي:73

الارتقــاء بمســتوى مخرجــات التعليــم والاهتمــام بهــم مــن ريــاض الأطفــال، ومــرورًا  	.1 	

الأخــرى. التعليــم  بمراحــل ومســارات 

دعــم وتطويــر المســارات التعليميــة الحكوميــة والخاصــة، والمعاهــد الدينيــة ومراكــز  	.2 	
تعليــم الكبــار، بمــا يتلائــم مــع قــدرات الطلبــة ورغباتهــم، ومــع احتياجــات المجتمــع.

الاهتمــام بــذوي الاحتياجــات الخاصــة، وتأهيلهــم وفقــاً لميولهــم وقدراتهم، وتحقيق  	.3 	
اندماجهــم في بنيــة المجتمــع المنتجــة، وإكســابهم الثقــة في أنفســهم.

العناية بالطلبة المتفوقين، وتشجيع المبدعين والنابهين، وصقل مواهبهم. 	.4 	

العنايــة بالطلبــة بطيئــي التعلــم والارتقــاء بمســتواهم التعليمــي، وإزالــة أســباب  	.5 	
الدراســي. تعثرهــم 

القضــاء علــى الأميــة، وتــافي أســبابها ومســبباتها، ومتابعــة تعليــم الأميــن في كل  	.6 	
الكويــت. مناطــق 

ــة  ــات باللجن ــق والمعلوم مــن خــال الأهــداف الســابق ذكرهــا، واختصاصــات قســم التوثي
الوطنيــة الكويتيــة – تم عرضهــا في المبحــث الثانــي – يــرى الباحــث أن مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
تعمــل علــى اقتنــاء مصــادر المعلومــات بأشــكالها المختلفــة التقليديــة وغيــر التقليديــة، التــي تخــدم 
العمليــة التربويــة في دولــة الكويــت، وهــي أحــد المــوارد الأساســية لمصــادر المعلومــات التــي يحتــاج 

ــر منشــورة.  ــت: مشــكلاته وســبل الحــل. ورقــة بحــث غي ــي في الكوي ــم الحكوم فاطمــة الرامــزي. التعلي 	 72
)2012/2/15( متوافــر علــى الموقــع:

 http//:www.kna.kw/clt/run.asp?id1412=
فاطمــة حمــزة عبــاس المطــوع. دور الموجــه الفــي في تفعيــل البحــث الإجرائــي كأســلوب توجيهــي لــدى  	 73
معلمــي المرحلــة المتوســطة بدولــة الكويــت. أطروحــة )ماجســتير(، الجامعــة الخليجيــة، المنامــة، 2011. ص81.
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إليهــا قســم البحــوث التربويــة بــوزارة التربيــة، لمــا تحتويــه مــن مصــادر معلومــات متخصصــة في 
ــة  ــر، والبحــوث، والإحصائيــات، وتســعى مكتب ــوع مــا بــن الكتــب، والتقاري ــة تتن مجــالات التربي
اللجنــة الوطنيــة جاهــدة لاقتنــاء كل مــا هــو حديــث مــن مصــادر المعلومــات في المجــال التربــوي، 
ــه  ــاً، ممــا ينتــج عن ــاً إلا أنهــا تنفصــل عنهــا فني ــة تتبــع وزارة التربيــة إداري كمــا أن مكتبــة اللجن
احتوائهــا علــى مصــادر معلومــات في مجــال التربيــة، قــد لا تتوافــر في مكتبــة الــوزارة نفســها، 
ــى مصــادر المعلومــات الصــادرة عــن المنظمــات  ــة تشــتمل عل ــة اللجن ويرجــع ذلــك إلــى أن مكتب

الإقليميــة والدوليــة ذات العلاقــة.

)KFAS( 2- مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

أنشــئت مؤسســة الكويــت للتقــدم العلمــي )مؤسســة خاصــة ذات نفــع عــام( بموجــب 
مرســوم أميــري صــدر في 12 ديســمبر 1976، ويديــر المؤسســة مجلــس إدارة يرأســه حضــرة 
صاحــب الســمو أميــر البــاد حفظــه الله، ويضــم ســتة أعضــاء لمــدة ثــاث ســنوات، والهــدف 

العــام للمؤسســة هــو المعاونــة في ســبيل التطــور العلمــي والحضــاري.74 
أهداف المؤسسة:75

11 دعــم الأبحــاث الأساســية والتطبيقيــة مــن خــال منــح تقدمهــا في مجــالات العلــوم .
الطبيعيــة والهندســية والصحيــة والغذائيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة وغيرهــا. 

22 تقــديم المنــح لتشــجيع ودعــم الأبحــاث المتعلقــة بالمشــاريع الاســتثمارية وأعمــال .
التطويــر والتجــارب ذات الصلــة بالاقتصــاد الكويتــي. 

33 ــت والأقطــار . ــري في الكوي ــم التطــور الفك ــآت لدع ــز والمكاف ــح والجوائ ــديم المن تق
ــة الأخــرى.  العربي

44 العمــل علــى تدريــب المواطنــن الكويتيــن مــن خــال منحهــم بعثــات وزمــالات .
الــدورات والمؤتمــرات العلميــة.  بغــرض الدراســة والتدريــب وكذلــك إقامــة 

74 Kuwait Foundation for the Advancement of Sciences. About Us. (17/2/2012). Available 
at: http://www.kfas.org/about-us.html

75Kuwait Foundation for the Advancement of Sciences. Strategic Plan. (17/2/2012). Avail-
able at: http://www.kfas.org/strategic.html
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55 تشــجيع ودعــم تنميــة مشــاريع البحــوث والبرامــج العلميــة المشــتركة بــن الهيئــات .
العلميــة الكويتيــة مــن جهــة والعربيــة والدوليــة مــن جهــة أخــرى. 

66 دعم روح التكافل بين الأجيال في الكويت. .

ولتحقيــق تلــك الأهــداف تقــوم المؤسســة بنشــاط واســع مــن خــال برنامــج ســنوي 
يضعــه المســئولون بالمؤسســة، وتحتــل البحــوث العلميــة مكانــة أساســية في برنامــج المؤسســة، 

وبخاصــة مــا يتصــل منهــا بالكويــت، ومنطقــة دول الخليــج العربيــة.76

وتمــول المؤسســة مشــاريع البحــوث عــن طريــق بعــض الهيئــات العلميــة في الكويــت مثــل 
معهــد الكويــت للأبحــاث العلميــة )KISR(، جامعــة الكويــت، شــركة النفــط الكويتيــة، الهيئــة 
ــس التعــاون الخليجــي )GCC(، وتعمــل المؤسســة  ــى دول مجل ــة، بالإضافــة إل العامــة للبيئ
علــى نشــر جميــع البحــوث العلميــة التــي تتــم مــن خــال برنامجهــا، في أعــداد مجلــة العلــوم 

التــي تصدرهــا المؤسســة.77

وبمــا أن مــن أهــداف إنشــاء اللجــان الوطنيــة »التنســيق والمتابعــة علــى المســتوى العالمــي 
والإســامي والعربــي في وضــع الخطــط والبرامــج العلميــة والتكنولوجيــة لتطويــر الأنشــطة 
المنطقــة  وإمكانــات  والبيئيــة،  والعلميــة  الثقافيــة  المعطيــات  مــع  يتماشــى  بمــا  العلميــة 
وخصوصياتهــا، وتوعيــة الشــباب بأهميــة الثقافــة العلميــة«، فــإن اللجنــة الوطنيــة تحــرص 
ــاء كل مــا يصــدر عــن المؤسســة مــن مصــادر معلومــات تلبــي حاجــات الباحثــن  ــى اقتن عل
والدارســن، عــن طريــق إعــداد قوائــم باحتياجــات المكتبــة مــن خــال القوائــم الببليوجرافيــة 
تبــادل مصــادر  التــي تصدرهــا المؤسســة، كمــا تحــرص علــى   )Bibliographic Data(

المعلومــات التــي تزيــد عــدد النســخ منهــا عــن حاجــة اللجنــة، مــع المؤسســة.78

غيــر أن الباحــث يــرى أنــه مــن الممكــن زيــادة فاعليــة التعــاون مــع المؤسســة في مجــال 
العلــوم، عــن طريــق التنســيق فيمــا بينهمــا لعقــد نــدوات ومؤتمــرات تتنــاول المجــالات العلميــة 

76 مؤسسة الكويت للتقدم العلمي. »إدارة البحوث«. التقدم العلمي، ع 43. سبتمبر 2003. ص 9.
77 مؤسسة الكويت للتقدم العلمي. مجلة العلوم. )2012/2/17(. متوافر على الموقع: 

http//:www.oloommagazine.com/Home/Default.aspx
78UNESCO. Guidelines for the creation and operation of national committees for the 

information for all programme. (Limited Document). Paris: UNESCO, 2010. P.2.
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التــي تســتحوذ علــى اهتمــام دولــة الكويــت وتخــدم سياســتها العلميــة، كمــا يمكــن أن تقــدم 
اللجنــة الوطنيــة منــح للباحثــن الكويتيــن ورعايــة المواهــب الوطنيــة بالتعــاون مــع المؤسســة 

بمــا يخــدم الموضوعــات المتعلقــة بقضايــا الوطــن.

3- المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب

هــو مجلــس وطنــي كويتــي يهتــم بتنميــة الشــئون الثقافيــة الوطنيــة, ويعمــل علــى تنميــة 
الأمــور الفنيــة وتطويرهــا وكذلــك الأمــور الأدبيــة في البــاد، وصــدر المرســوم الأميــري 
ــغفور لــه بــإذن الله الشــيخ  ــد المـ ــخ17 يوليــو 1973 في عهـ ــلس بتاريـــ الخــاص بإنشــاء المجـ
صبــاح الســالم الصبــاح، وحظــي بدعـــم مباشــر مــن المغفــور لــه بــإذن الله ســمو الشــيخ جابــر 

الأحـــمد الصبـــاح، وسمـــو الأميــر الشــيخ صبــاح الأحمـــــد حفظــه الله.79

* مهام المجلس الوطني

حددت بعض مهام المجلس في المادة )3( من مرسوم إنشائه علي النحو التالي:80

• إنشاء جوائز تمنح لأحسن إنتاج محلي في الثقافة والفنون والآداب	

• مســح الواقــع الثقــافي وجمــع البيانــات عــن مجهــدات الهيئــات المختلفــة فيمــا يتعلــق 	
بأوجــه هــذا النشــاط

• إصــدار المؤلفــات والمعاجــم والفهــارس وتجميــع الوثائــق والإســهام في نشــر الإنتــاج 	
في  والمشــاركة  الثقــافي  بالتبــادل  والاهتمــام  والمترجــم  المبتكــر  الجيــد  الفكــري 

المعــارض والمؤتمــرات والمهرجانــات والنــدوات الثقافيــة والفنيــة

 79 ويكيبيديــا الموســوعة الحــرة. المجلــس الوطنــي للثقافــة والفنــون والآداب. )2012/2/21(. متوافــر علــى الموقــع:
http//:ar.wikipedia.org/ 

80	 مرســوم أمــري بإنشــاء المجلــس الوطــي للثقافــة والفنــون والآداب. المادة )3( بتاريــخ )1973/7/17(. 
)2012/2/21(. متوافــر علــى الموقــع: 

http//:www.nccal.gov.kw/ar_ourhistory.cms
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* أهداف المجلس الوطني

حددت أهداف المجلس في المادة )2( من مرسوم إنشائه علي النحو التالي:81

اختيار وسائل نشر الثقافة. 	.1

العناية بشؤون الثقافة والفنون والآداب. 	.2

توفير المناخ المناسب للإنتاج الفني والأدبي. 	.3

العمل على تنمية وتطوير الإنتاج الفكري وإثرائه. 	.4

العمل على صيانة التراث والقيام بالدراسات العلمية فيه. 	.5

السعي لإشاعة الاهتمام بالثقافة والفنون الجميلة ونشرها وتذوقها. 	.6

العمل على توثيق الروابط والصلات مع الهيئات الثقافية العربية والأجنبية. 	.7

وتهتــم اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بإبــراز دور الكويــت الثقــافي، حيث تعتبر أن إســهاماتها 
في الثقافــة العربيــة التــزام حضــاري مــازم لوجودهــا ومســتقبلها، وإيمانــاً منهــا بــدور 
المجتمــع الكويتــي في التنميــة الشــاملة، وانعكاسـًـا لتطلعــه إلــى نهضــة عربيــة جامعــة لا تكــون 

بغيــر النهــوض الثقــافي والمعــرفي.82

وبنــاءً علــى مــا ســبق تشــارك اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في الفعاليــات التــي ينظمهــا المجلــس 
الثقافيــة  الثقــافي، والأســابيع  القريــن  الثقافيــة، كمهرجــان  بالنواحــي  تهتــم  والتــي  الوطنــي 
بالإضافــة إلــى مهرجــان أجيــال المســتقبل المخصــص للأطفــال، وكذلــك المشــاركة في المعــارض 
الثقافيــة التــي يقيمهــا المجلــس الوطنــي83، ومــن أبــرز الأمثلــة علــى ذلــك معــرض الكويــت الدولــي 
مرســوم أمــري بإنشــاء المجلــس الوطــي للثقافــة والفنــون والآداب. المــادة )2( بتاريــخ )1973/7/17(.  	 81

)2012/2/21(. متوافــر علــى الموقــع: 
http//:www.nccal.gov.kw/ar_ourhistory.cms

المجلــس الوطنــي للثقافــة والفنــون والآداب. إســهامات الكويــت في الثقافــة العربيــة. أعمــال نــدوة أقيمــت  	 82
ــوم خــال الفتــرة مــن 6 – 7 أكتوبــر 2002  بالتعــاون مــع المنظمــة العربيــة للثقافــة والتربيــة والعل

بدولــة الكويــت. الكويــت: المجلــس، 2005. ص6.
أمــل عاطــف. »مهرجــان أجيــال المســتقبل يتواصــل مــع الناشــئة فنيــاً وثقافيــاً وتراثيــاً«. جريــدة الــراي.  	 83

ص26.  .2012/2/16 ع11917. 
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للكتــاب الــذي يقــام ســنوياً بمشــاركة العديــد مــن الــدول العربيــة والإســامية والأجنبيــة، إلــى 
جانــب وجــود علاقــة تعــاون بــن المجلــس الوطنــي واللجنــة الوطنيــة مــن حيــث تبــادل المطبوعــات 

التــي تهتــم بالشــئون الثقافيــة، والتــراث الثقــافي الكويتــي.84

إلا أن الباحــث يــرى عــدم كفايــة التوثيــق للجهــود الثقافيــة والاتجاهــات الفكريــة المبكرة 
ــل  ــاب التعلي ــرن العشــرين، فضــاً عــن غي ــت، وبخاصــة في المراحــل الســابقة للق في الكوي
والدراســة لظاهــرة اهتمــام الكويتيــن المبكــر بالثقافــة مــن جهــة، ومواكبتهــم للاتجاهــات 

الفكريــة الإصلاحيــة والتنويريــة، والتفاعــل معهــا مــن جهــة أخــرى.

4- مكتب التربية العربي لدول الخليج )الرياض(

يعــد مكتــب التربيــة العربــي لــدول الخليــج نموذجا متميــزًا للمؤسســة الإقليمية، بعد أن 
أثبــت وجــوده وفاعليتــه المؤثــرة في الحيــاة التربويــة والعلميــة والثقافيــة في الــدول الأعضــاء، 
فقــد دأب المكتــب منــذ إنشــائه في عــام 1975 علــى متابعــة التجــارب المســتحدثة للتطويــر 
التربــوي في دول المنطقــة، وحــرص علــى مراقبــة حــركات الإصــاح التربــوي في كثيــر مــن 
دول العالــم، وعنــي بتفعيــل الاتفاقــات المبرمــة بينــه وبــن المنظمــات المعنيــة عربيــا وعالميــا، 
وعمــل جاهــدًا علــى نشــر النتائــج التــي تم التوصــل إليهــا بــن المؤسســات المتخصصــة في 

الــدول الأعضــاء تحقيقًــا لأهــداف الــدول الأعضــاء بالمكتــب وطموحاتهــا المســتقبلية.85

وبــدأ مكتــب التربيــة جهــوده في توحيــد المناهــج وتطويرهــا منــذ إنشــائه، ومــن أهــداف 
مكتــب التربيــة:86

11 ــدول . ــم ال ــي ته ــرى الرئيســة الت ــة الكب ــة والعلمي ــة والثقافي ــي المشــاريع التربوي تبن
الأعضــاء في المكتــب.

الكويــت.وزارة التربيــة. القــرار الــوزاري رقــم 357 لســنة 2011 بتشــكيل فريــق عمــل معــرض الكتــاب.  	 84
2011/9/5. )أظــر الملحــق رقــم 6(

المركــز العربــي للبحــوث التربويــة لــدول الخليــج. جهــود مكتــب التربيــة العربــي لــدول الخليــج في توحيــد المناهــج  	85
وتطويرهــا: دراســة وثائقيــة. رســالة الخليــج العــربي. ع94. 2005. )2012/2/21( متوافــر علــى الموقــع: 

www.abegs.org/sites/Research/DocLib2/3-94.doc
86 مكتــب التربيــة العــربي لــدول الخليــج في عامــن )1424 و 1425ه( )2003 و 2004م(: طمــوح وإنجــازات. 

الريــاض، المكتــب، 2005. ص10.
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22 إنشاء المؤسسات والمراكز التربوية المشتركة بين الدول الأعضاء..

33 تشــجيع البحــث العلمــي والتربــوي في الــدول الأعضــاء والعمل علــى تنمية الكفايات .
المتخصصــة في المجــالات العلميــة والتربويــة لتلبية حاجــات الدول الأعضاء.

44 العمــل علــى تشــجيع التعــاون التربــوي والثقــافي والعلمــي وتنشــيطه في الــدول .
الأعضــاء.

55 العمــل علــى تحقيــق التنســيق والتكامــل في ميــدان التعليــم الجامعــي والعالــي .
ومراكــز البحــوث بــن الــدول الأعضــاء.

66 اتخاذ الإجراءات الكفيلة بتنفيذ قرارات المؤتمر العام في الدول الأعضاء ومتابعتها..

وتحــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى التعــاون مــع مكتــب التربيــة العربــي والأجهــزة 
والمراكــز التربويــة والثقافيــة والعلميــة التابعــة لــه مــن خــال تبــادل مصــادر المعلومــات التــي 
ــة  ــة الوطني ــم، كمــا تنظــم اللجن ــر التعلي ــة وطــرق التدريــس وتطوي ــاول النواحــي التربوي تتن
إقامــة  إلــى  والعلــوم، بالإضافــة  والثقافــة  التربيــة  بــن المختصــن في  للزيــارات  تبــادل 
النــدوات واللقــاءات التربويــة والعلميــة والثقافيــة، ومــن ناحيــة أخــرى يعمــل مكتــب التربيــة 
ــه مــن مصــادر معلومــات  ــكل مــا يصــدر عن ــة ب ــة الوطني ــة اللجن ــد مكتب ــى تزوي ــي عل العرب
بأشــكالها المختلفــة، كمــا تحصــل مكتبــة اللجنــة علــى إصــدارات مكتــب التربيــة العربــي عــن 
طريــق إعــداد قوائــم منتقــاة بدقــة بمــا تحتاجــه مــن تلــك الإصــدارات، وبمــا يخــدم حاجــات 
المســتفيدين مــن المكتبــة، يعدهــا المســئولون بمكتبــة اللجنــة مــن خــال الاختيــار مــن القوائــم 
الببليوجرافيــة التــي يصدرهــا مكتــب التربيــة العربــي، ومتابعــة كل مــا يصــدر حديثــاً علــى 
ــى  ــك المصــادر عل ــة، وتكــون تل الموقــع الإلكترونــي للمكتــب لتحقيــق أقصــى اســتفادة ممكن
ســبيل الإهــداء، ومــن أبــرز أشــكال اهتمــام دولــة الكويــت بتوثيــق العلاقــة مــع مكتــب التربيــة 
العربــي، اتخــاذ المركــز العربــي للبحــوث التربويــة لــدول الخليــج مــن الكويــت مقــراً لــه، وذلــك 
تحقيقــاً لمبــدأ تشــجيع البحــث العلمــي والتربــوي في الــدول الأعضــاء، وهــو مركــز متخصــص 

في البحــث التربــوي، وتوحيــد وتطويــر المناهــج، والكتــب الدراســية.87

87 مكتب التربية العربي لدول الخليج. )2012/2/21( متوافر على الموقع:
 http//:www.abegs.org/Aportal/About
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ويــرى الباحــث أنــه علــى الرغــم مــن التعــاون القائــم بــن دولــة الكويــت متمثــاً في 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، وبــن مكتــب التربيــة العربــي لــدول الخليــج، إلا أن هنــاك حاجــة 
إلــى توفيــر برامــج فاعلــة لتنميــة إبــداع الشــباب واســتغلال طاقاتهــم، وتدريبهــم علــى تحمــل 
المســئولية، وإصــدار تشــريعات تنظــم العمــل التطوعــي للشــباب، بالإضافــة إلــى إنتــاج كتــب 
وبرامــج توعيــة للأســرة بصفتهــا الخليــة الأولــى للمجتمــع، لتحســن طــرق وأســاليب التربيــة 

والتعامــل مــع الشــباب.

5- المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم )تونس(

أنشــئت المنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم )ألكســو( بموجــب المــادة )3(88 مــن 
ميثــاق الوحــدة الثقافيــة العربيــة وتم الإعــان رســميا عــن قيامهــا بالقاهــرة يــوم 25 يوليــو 
1970، وهــي منظمــة متخصصــة، مقرهــا تونــس، تعنــى أساسًــا بتطويــر وتنســيق الأنشــطة 

المتعلقــة بمجــالات التربيــة والعلــوم والثقافــة علــى مســتوى الوطــن العربــي.89

ويشــتمل الهيــكل الإداري والفنــي للمنظمــة العربيــة علــى مجموعــة مــن الإدارات، منهــا 
إدارات الخدمــات المســاندة، إدارة مكتــب المديــر العــام، إدارة الشــئون الماليــة والإداريــة، 
والإدارات الفنيــة، إلــى جانــب إدارة التوثيــق والمعلومــات التــي تهــدف إلــى تحقيــق التعــاون 
والتنســيق بــن الــدول العربيــة في مجــال التوثيــق والمعلومــات، ودعــم اســتخدام تقنيــات 

المعلومــات والحاســب الآلــي بغيــة معالجــة المعلومــات وتبادلهــا بكفــاءة ويســر.90

ومن أهم المهام والاختصاصات التي ترتكز عليها إدارة التوثيق والمعلومات ما يلي:91

11 إقامــة الشــبكة العربيــة للمعلومــات التربويــة والثقافيــة والعلميــة وربطها بالشــبكات .
العالميــة المتخصصة.

88 ميثاق الوحدة الثقافية العربية المادة )3(. )2012/2/21( متوافر على الموقع:
 http//:www.alecso.org.tn/index.php?option=com_content&task=view&id&63=Itemid&94=

lang=ar
89Bousnina, Mongi. Les enjeux du siècle nouveau. Tunisie: ALECSO, 2007. P.13
المنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم. دليــل عمــل اللجــان الوطنيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم. ط  	90

معدلــة. تونــس: المنظمــة، 2003. ص20.
91  نفس المصدر. ص23.
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22 تطوير وتحديث خدمات المعلومات وأدواتها، وأنظمتها، وتدريب العاملين فيها..

33 تطوير المكتبات بتنسيق وتطوير أعمال المكتبات العربية بمختلف أنواعها..

44 الاهتمــام بتنميــة المجتمــع العربــي بتعزيــز البنــى التحتيــة للاتصــال بالــدول العربية، .
وتشــجيع الاســتفادة مــن مــزج الإمكانــات المتاحــة مــن تقنيــات الحاســب الآلــي مــع 
وســائل الاتصــال الحديثــة وتحســن عمليــة معالجــة المعلومــات وتبادلهــا بالتنســيق 

بــن الــدول العربيــة، وطباعــة أدلــة العمــل في مجــال الاتصــال وتوزيعهــا.

مــن خــال العــرض الســابق لمهــام واختصاصــات إدارة التوثيــق والمعلومــات بالمنظمــة 
ــة  ــة للتربي ــة الكويتي ــة الوطني ــن اللجن ــا وب ــق بينه ــاط الوثي ــة، لاحــظ الباحــث الارتب العربي
ــة – الســابق  ــة الكويتي ــة الوطني ــة للجن ــات الأمان ــث أن أحــد  أولوي ــة، حي ــوم والثقاف والعل
ــن  ــة ب ــة والثقافي ــة والعلمي ــادل المعلومــات التربوي ــم تب ــى تنظي ذكرهــا –92، هــو العمــل عل
الجهــات المختصــة ســواء داخــل دولــة الكويــت أو خارجهــا بــن الــدول والمنظمــات التــي 
تعمــل في نفــس المجــال بالتنســيق، غيــر أنــه مــن وجهــة نظــر الباحــث لازالــت هنــاك حاجــة 
إلــى التنســيق والتكامــل بــن الجهــود في الــدول العربيــة في مجــال اســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومــات، وتكويــن كــوادر مــن المتخصصــن المدربــن في مجــال المعلومــات، وكذلــك وضــع 
برامــج تنفيذيــة لاســتراتيجية عربيــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، بمواصفــات تســمح 

ــة في شــبكات المعلومــات. ــة العربي باســتخدام اللغ

6- المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة )الرباط(

نشــأت المنظمــة الإســامية للتربيــة والعلــوم والثقافــة )إيسيســكو( عندمــا صــادق 
المؤتمر الإســامي الحادي عشــر لوزراء الشــؤون الخارجية في شــهر مايو 1980 في إســام 
آبــاد بجمهوريــة باكســتان علــى النظــام الأساســي للمنظمــة الإســامية، وقــد صــادق مؤتمــر 
القمــة الإســامي الثالــث المنعقــد في مكــة المكرمــة والطائــف بالمملكــة العربيــة الســعودية في 
شــهر ينايــر 1981، علــى قــرار إنشــاء المنظمــة الإســامية )الإيسيســكو(، وانعقــد المؤتمــر 
العــام التأسيســي للمنظمــة الإســامية في فــاس بالمملكــة المغربيــة في شــهر مايــو 93.1982

الوطنيــة. للجنــة  العامــة  الأمانــة  والثقافة.إختصاصــات  والعلــوم  للتربيــة  الكويتيــة  الوطنيــة  اللجنــة   92
الموقــع:  علــى  متوافــر   )2012/2/5(

http//:www.kwtnatcom.org/ar/ArticleDetails.aspx?ArticleID=125
93 المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة. دليل الإيسيسكو. الرباط: المنظمة، ]2002[. ص3.
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وتشتمل أهداف الإيسيسكو على ما يلي:94 

11 التربيــة والعلــوم . الــدول الأعضــاء في مجــالات  بــن  التعــاون وتشــجيعه  تقويــة 
والثقافــة والاتصــال، والنهــوض بهــذه المجــالات وتطويرهــا، في إطــار المرجعيــة 

الإســامي.  للعالــم  الحضاريــة 

22 تدعيــم التفاهــم بــن الشــعوب في الــدول الأعضــاء وخارجهــا، والمســاهمة في إقــرار .
ــوم  ــة والعل ــق التربي ــم بشــتى الوســائل ولا ســيما عــن طري الســلم والأمــن في العال

والثقافــة والاتصــال. 

33 ــة الإســامية، وتشــجيع الحــوار . ــف بالصــورة الصحيحــة للإســام والثقاف التعري
بــن الحضــارات، والعمــل علــى نشــر قيــم ثقافــة العــدل والســام ومبــادئ الحريــة 

وحقــوق الإنســان، وفقــاً للمنظــور الحضــاري الإســامي. 

44 تشــجيع التفاعــل الثقــافي ودعــم مظاهــر تنوعــه في الــدول الأعضــاء، مــع الحفــاظ .
علــى الهويــة الثقافيــة وحمايــة الاســتقلال الفكــري. 

55 لمنـــظمة . التـابعــــة  المتـخصـــصة  المـؤســـسات  بيـــن  والتنســـيق  التـــكامل  تدعـــيم 
المـؤتـــمر الإســــامي فـــي مجـــالات التــربـيـــة والعلــــوم والثقــــافة والاتصـــال وبيــــن 
الــــدول الأعـضـــاء فـــي الإيسـيســـــكو، وتعــــزيز التـــعاون والشـــراكة مــــع المـؤسـسات 
الحـكوميـــة وغـــير الحكوميــة المماثلــة وذات الاهتمــام المشــترك، داخــل الــدول 

وخارجهــا.  الأعضــاء 

66 الاهتمام بالثقافة الإسلامية، وإبراز خصائصها، والتعريف بها. .

77 العمل على التكامل والترابط بين المنظومات التربوية في الدول الأعضاء. .

ويلعــب قســم المعلومــات والتوثيــق بالمنظمــة الإســامية دورا بــارزاً في علاقــة المنظمــة 
بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، حيــث يقــوم بتزويــد مكتبــة اللجنــة بــكل مــا يصــدر حديثــاً 
عــن المنظمــة الإســامية مــن مصــادر معلومــات في التربيــة والثقافــة والعلــوم، بالإضافــة إلــى 
الأهــداف.   )4( المــادة  الأول،  البــاب  والثقافــة،  والعلــوم  للتربيــة  الإســامية  المنظمــة  ميثــاق  	 94

الموقــع: علــى  متوافــر   )2012/2/22(
http//:www.isesco.org.ma/arabe/charter/charter.php?idd=TDD_REF
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تزويدهــا بنشــرة الإيسيســكو الإعلاميــة، والعديــد مــن المطبوعــات والمنشــورات الإعلاميــة 
التــي تواكــب أنشــطة المنظمــة باللغــات العربيــة والإنجليزيــة والفرنســية، حيــث تلعــب اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة دوراً أساســياً في توطيــد صــات التعــاون بــن الإيسيســكو والــوزارات 

والهيئــات والأفــراد في المجتمــع المدنــي الكويتــي.95

7- منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو(:

ممــا لا شــك فيــه أن دور منظمــة الأمم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة )اليونســكو( 
يشــمل تعزيــز التدفــق الحــر للأفــكار عــن طريــق الكلمــة والصــورة، وغنــي عــن القــول أن 
المكتبــات ضروريــة لتحقيــق هــذا الــدور، ومنــذ إنشــاء المنظمــة عــام 1945 لعبــت المكتبــات 

دورًا حاســما في أنشــطة اليونســكو للحفــاظ علــى المعــارف، وزيــادة ونشــر الأفــكار.96

وتعمــل اليونســكو علــى تعزيــز إمكانيــة الحصــول المتســاوي علــى المعرفــة والمعلومــات، 
وتدعيــم قــدرات الاتصــال، وتهــدف اليونســكو مــن خــال برنامــج عملهــا المعنــي بالاتصــالات 
ــر الكلمــة والصــورة وتوســيع الحصــول  ــز التدفــق الحــر للأفــكار عب ــى تعزي والمعلومــات ال

علــى هــذه المعلومــات مــن أجــل:97

11 ضمان التدفق الحر للمعلومات بغية مساعدة المجتمعات وتحقيقها للديمقراطية،  .
وضمــان الحصــول المتســاوي للأفــراد والمؤسســات علــى  فــرص مشــاطرة المعرفــة 
وتعزيــز الإبــداع الــذي تؤمنــه التكنولوجيــا مــا بــن الــدول المتقدمــة والــدول الناميــة.

22 مســاعدة الــدول العربيــة في تطويــر مهاراتهــا في الاتصــالات والمعلومــات وتحســن .
البنــى التحتيــة ووســائل الإعــام والمكتبــات وأقســام المعلومــات وتعزيــز تدريــب 

ــا المعلومــات. ــن في مجــالات الاتصــال وتكنولوجي ــن والعامل الأخصائي

ميثــاق المنظمــة الإســامية للتربيــة والعلــوم والثقافــة، البــاب الثــاني، المــادة )14( اللجــان الوطنيــة  	 95
ــى الموقــع:  ــة في إطــار الإيسيســكو. )2012/2/22( متوافــر عل ــات العامل والهيئ

http//:www.isesco.org.ma/arabe/charter/charter.php?idd=TDD_REF
96UNESCO. What is it? What does it do?. Paris: UNESCO. 2007. P.22
97Matsuura, Koichiro. UNESCO and the challenges of the twenty-first century. Paris: 

UNESCO, 2006. P.205.
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يتبــع برنامــج الاتصــال وتكنولوجيــا المعلومــات في اليونســكو مــن أجــل تحقيــق أهدافــه، 
الاســتراتيجيات التاليــة:98

ــة  ــم التربي ــة للبرامــج والمشــاريع، وتدعي ــة التعاوني ــز الاجتماعــات مــن أجــل التنمي أ- تعزي
ــات. ــا المعلوم ــوم تكنولوجي ــب المســتدام في عل والتدري

المنطقــة، وإرســاء شــبكات  التقــدم المحــرز في  بنــاءً علــى  ب- تعزيــز حريــة الصحافــة 
والنــدوات. للأبحــاث  مؤسســاتية 

ج - تعزيز التجهيزات الإلكترونية لتحسين طريقة عمل أقسام المعلومات.

ــة مــن خــال مســئولياتها  ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــى علاقــة اليونســكو بمكتب وتتجل
تجــاه اللجــان الوطنيــة، التــي مــن ضمنهــا مســاعدة تلــك اللجــان علــى ترجمــة مطبوعــات 

ــة.99 ــق اليونســكو واقتباســها ونشــرها باللغــات الوطني ووثائ

كمــا أن اللجــان الوطنيــة تشــكل مصــدراً هامــاً للمعلومــات بالنســبة لليونســكو للتعــرف 
علــى الاحتياجــات والأولويــات في مجــالات التربيــة والعلــوم والثقافــة في دولــة الكويــت، ممــا 

يســاعد اليونســكو علــى وضــع احتياجــات دولــة الكويــت بصــورة أفضــل قــي برامجهــا.

الموضوعــي  وارتباطهــا  الكويتيــة  الوطنيــة  اللجنــة  مكتبــة  دور  سادسًــا: 
والمنظمــات: بالهيئــات 

تمهيد:

تنــاول الباحــث في المبحــث الســابق علاقــات مكتبــة للجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة 
والعلــوم والثقافــة بمؤسســات وهيئــات المجتمــع المدنــي المحليــة والخليجيــة والعربيــة والعالميــة، 
مــع اســتعراض لبعــض نمــاذج مــن تلــك المنظمــات والهيئــات، والعلاقــة التكامليــة التــي تربطهــم 
بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وفي هــذا المبحــث ســوف يركــز الباحــث علــى علاقــات مكتبــة اللجنــة 

حســن عبــد الحســن صفــر. اليونســكو والعلــوم الطبيعيــة والتكنولوجيــة في الوطــن العــربي. ألقيــت في  	 98
معهــد الكويــت للأبحــاث العلميــة بالكويــت، 2005/12/5. )مطبوعــة(

الوطنيــة  باللجــان  المتعلقــة  القانونيــة  النصــوص  والثقافــة.  والعلــم  للتربيــة  المتحــدة  الأمم  منظمــة  	 99
ص16.  .2002 المنظمــة،  باريــس:  لليونســكو. 
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توفيــر مصــادر  المكتبــة علــى  تعمــل  التــي  التخصصيــة  الرئيســية  الفــروع  الوطنيــة بخدمــة 
المعلومــات لمجتمــع المســتفيدين مــن خلالهــا، مــع إدراك، وإبــراز العلاقــات المؤسســية بــن مكتبــة 

ــة التخصــص الموضوعــي. ــاً لطبيع ــك المؤسســات وفق ــة مــع نل ــة الوطني اللجن

أولًا: مجال التربية

ممــا لا شــك فيــه أن التخصصــات التربويــة، تعــد مصــدراً أساســيًّا لتلبيــة احتياجــات 
المجتمــع عندمــا يواجــه تغيــرات عميقــة وســريعة، ممــا يــؤدي إلــى أهميــة محاولــة إحــداث 
ــه  ــن نظام ــن النظــام التعليمــي وحاجــة المجتمــع، فالمجتمــع لــه مطالــب كثيــرة م تــوازن ب
ــاة  ــم مــدى الحي ــورة مفهــوم التعل التعليمــي ومــن المدرســة التــي تنهــض بــدور أســاس في بل

ــم مــن قبــل المعلمــن والمتعلمــن علــى الســواء.100 وممارســته في عمليــة التعليــم والتعل

ونظــراً إلــى أن التربيــة هــي جــزء مهــم مــن خدمــة المجتمــع، تقــدم مكتبــة اللجنــة 
ــق مــن المتخصصــن في مجــال  ــا فري ــم، يقدمه ــة والتعلي ــة خدمــات للتربي ــة الكويتي الوطني
المكتبــات والمعلومــات، لتطويــر ودعــم التعليــم والتعلــم، وتعزيــز تجربــة التعليــم للجميــع، مــن 

ــة الجــودة، ومــن هــذه الخدمــات:101 ــر خدمــات عالي خــال توفي

11 الإرشــاد والخدمــة المرجعيــة: تقــدم المكتبــة للمســتفيدين خدمــة الإرشــاد للوصــول إلــى .
المــواد والمصــادر المتعلقــة بالمواضيــع التربويــة التــي يتــم البحــث فيهــا. 

22 الاطلاع الداخلي : تتيح المكتبة للرواد إمكانية الاطلاع الداخلي والاستفادة من مقتنياتها. .

33 والمصــادر . المراجــع  مــن  التصويــر  إمكانيــة  للمســتفيدين  المكتبــة  توفــر  التصويــر: 
المختلفــة، بحيــث لا يتجــاوز الجــزء المــراد تصويــره مــن الكتــاب الواحــد عــن 30% مــن 

عــدد صفحاتــه مراعــاة لحقــوق الملكيــة الفكريــة المتبعــة عالميــاً.

44 استخدام الحاسب الآلي والإنترنت مجانا ولأغراض البحث العلمي فقط. .

100 مــرزوق يوســف الغنيــم. »التعلــم مــدى الحيــاة: أطــر مرجعيــة وبرامــج إعــداد المعلــم قبــل الخدمــة وأثنائهــا«. 
ــروت: 26-27. مــارس، 2011.  ــة. بي ــى: المؤتمــر الســنوي لمركــز البحــوث التربوي ورقــة بحــث مقدمــة إل

ص13.
101Rubin, Richard E.. Foundations of  library and information science.  2nd ed.. New 

York: Neal-schuman publishers, 2004. P.31.
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55 الإعــارة: للعاملــن باللجنــة الوطنيــة فقــط، وتكــون الإعــارة لمــدة أســبوع قابلــة للتجديــد .
عنــد الضــرورة، وبحــد أقصــى كتابــن.

ومــن أهــم المجــالات الموضوعيــة التــي تقدمهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة في مجــال 
التربيــة مــن خــال مجتمــع المســتفيدين النظريــات التربويــة، الإشــراف التربــوي، التخطيــط 
التربــوي، القيــاس والتقــويم، التعليــم الابتدائــي، والمتوســط، والثانــوي، التعليــم الجامعــي، 
تعليــم الموهوبــن، وذوي الاحتياجــات الخاصــة، تعليــم الكبــار، ومــن المؤسســات التــي تدعــم 
هــذا الاتجــاه لتحقيــق المعلومــات في مجــال التربيــة داخــل دولــة الكويــت وخارجهــا مــن 

ــة: خــال المصــادر التــي تقتنيهــا مكتبــة اللجن

1- جامعة الكويت:

وتعمــل علــى المســاهمة في تطويــر ونشــر المعرفــة الإنســانية ومتابعتهــا، وإعــداد الثــروة 
البشــرية والقيــادات الواعيــة لتراثهــا، للوفــاء باحتياجــات ومتطلبــات العصــر الحديــث، 
بالتعــاون مــع المؤسســات العلميــة المماثلــة لهــا في الرســالة، ومــن ضمنهــا اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة، مــن خــال تزويدهــا بمصــادر المعلومــات التربويــة التــي تعمــل علــى تعزيــز القيــم 
والمبــادئ الوطنيــة والعربيــة والإســامية، وتطويــر ونشــر المعرفــة، وتطويــر العنصــر البشــري 

واســتثماره، وتحقيــق التميــز في التعليــم والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع.102

2- الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب:

تهــدف الهيئــة العامــة للتعليــم التطبيقــي مــن خــال مراكــز مصــادر التعلــم الموجــودة بهــا 
إلــى توفيــر بيئــة تعليميــة معرفيــة ذات مصــادر متعــددة تتيــح للمتعلــم الاســتفادة منهــا، كمــا 
تتعــاون مــع اللجنــة الوطنيــة في الحقــل التربــوي عــن طريــق توفيــر مصــادر مختلفــة للتعلــم، 
كمــا تقــدم اختبــارات تعليميــة متنوعــة لا توفرهــا أماكــن الدراســة العاديــة، كمــا تعمــل علــى 

تلبيــة احتياجــات الفــروق الفرديــة.103
ــع:  ــم الجام ــة الكويــت: التعلي ــم في دول ــر التعلي ــر الوطــي لتطوي ــة. التقري ــة الكويــت.وزارة التربي 102 دول

طريــق المســتقبل 2004 – 2008. الكويــت: الــوزارة، 2008. ص19.
103 ياســر محمــد محمــد فتــح الله الصــاوي. إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــات ومراكــز تقنيــات 
التعلــم بــإدارة المصــادر التعليميــة في الهيئــة العامــة للتعليــم التطبيقــي والتدريــب في دولــة الكويــت: 

دراســة ميدانيــة. أطروحــة )دكتــوراه(، جامعــة المنوفيــة، 2009. ص51.



- 104 -

3- وزارة التعليم العالي:

وهــي المســئولة عــن التعليــم الجامعــي والعالــي في دولــة الكويــت، وتعمــل علــى إعــداد 
وتنميــة القــوى العاملــة البشــرية، وتــزود مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بــكل مــا يســتجد 
مــن مصــادر معلومــات في مجــال التعليــم الجامعــي مــن كتــب، وبحــوث، ودراســات، بالإضافــة 

إلــى النشــرات والدوريــات المتخصصــة في مجــال التعليــم العالــي.104

4- مكتب التربية العربي لدول الخليج:

يســعى مكتــب التربيــة العربــي إلــى تحقيــق التنســيق والتكامــل والتوحيــد وإيجــاد صيــغ 
التعــاون بــن الــدول الأعضــاء، ويعمــل مكتــب التربيــة علــى تزويــد تلــك الــدول ومــن ضمنهــا 
دولــة الكويــت، بإصداراتــه التربويــة في شــتى المجــالات، فضــاً عــن تزويــد مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة بشــكل دوري بأعــداد مجلــة رســالة الخليــج، لإثــراء ســاحة الفكــر التربــوي بالجديد 

والمتميــز مــن البحــوث والدراســات وتوصيــات المؤتمــرات.105

5- مكتب اليونسكو الإقليمي للتربية في الدول العربية:

ــة  ــون حلق ــات، ويســعى لأن يك ــدان المكتبــات والمعلوم ــة خاصــة لمي يولــي المكتــب أهمي
وصــل فعالــة بــن منظمــة اليونســكو والــدول الأعضــاء، مــن خــال شــبكة المعلومــات لتبــادل 
الخبــرات التربويــة حــول العالــم، كمــا يــزود مكتبــات اللجــان الوطنيــة بمجلــة تصــدر ثــاث 

مــرات ســنوياً بعنــوان »التربيــة الجديــدة« بالإضافــة إلــى المنشــورات المتخصصــة.106 

ومــن وجهــة نظــر الباحــث أن دور النظــم التعليميــة الحديثــة أصبــح لا يقف عنــد حد التعليم 
والتلقــن، وشــحن أذهــان المتعلمــن بمجموعــة مــن المعلومــات والمعــارف فقــط، بــل امتــد ليشــمل 
تعليــم الطــاب البحــث والإطــاع، والاعتمــاد علــى النفــس، لــذا يــرى الباحــث أنــه بالرغــم ممــا 
تقتنيــه مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن مصــادر معلومــات فريــدة في المجــال التربــوي، إلا 
أن هنــاك عزوفــا عــن القــراءة بــن أفــراد المجتمــع، نظــراً لانتشــار الغــزو المعلوماتــي، وانتشــار 

104 دولة الكويت.وزارة التربية. التقرير الوطني للتعليم العالي بدولة الكويت. الكويت: الوزارة، 2009. ص21.
105 مكتــب التربيــة العــربي لــدول الخليــج في عامــن )1424 و1425هـــ( )2003 و2004م(: طمــوح وإنجــازات. 

الريــاض: المكتــب، 2005. ص73.
106 مكتب اليونسكو الإقليمي للتربية في الدول العربية. بيروت: المكتب، 1997. ص10.
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ــل الاتصــال  ــى تفعي ــة بحاجــة إل ــة الوطني ــة اللجن ــإن مكتب ــك ف ــت، لذل اســتخدام شــبكة الإنترن
مــع المجتمــع المدنــي الكويتــي للنعريــف بالخدمــات التــي تقدمهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وإبــراز 

دورهــا كمركــز لمصــادر التعلــم، ووضــع معاييــر لأداء المكتبــة لضمــان الجــودة.

ثانيًا: مجال العلم

ممــا لا شــك فيــه أن البحــوث العلميــة والتطبيقيــة، وبخاصــة في المســائل المتصلــة 
بالصناعــة والمــوارد الطبيعيــة والمــواد الغذائيــة والمكونــات الأساســية الأخــرى للاقتصــاد 
الوطنــي، تــؤدي إلــى خدمــة أهــداف التنميــة الاقتصاديــة والتكنولوجيــة والعلميــة، وقضايــا 
السياســة العلميــة، لــذا فــإن تعزيــز دور العلــم فــى خدمــة المجتمــع يــؤدي إلــى التوصــل إلــى 

ــول العلميــة لمشــاكل المجتمــع فــى المجــالات المختلفــة.107 الحل

وتخــدم المكتبــة الباحثــن والمتخصصــن المهتمــن بالبحــث في مجــال العلــوم، وحرصــاً 
مــن المكتبــة علــى القيــام بدورهــا المنشــود في خدمــة زائريهــا تقــوم بمــا يلــي:108

11 خدمة الرد على الاستفسارات المرجعية.

22 توجيــه المســتفيدين، والباحثــن إلــى المكتبــات الأخــرى التــي يمكــن أن يجــد بهــا المصادر .
العلميــة التــي يحتاجها.

33 خدمــة التصويــر: توفــر المكتبــة للمســتفيدين إمكانيــة التصويــر مــن المراجــع والمصــادر .
المختلفــة، بحيــث لا يتجــاوز الجــزء المــراد تصويــره مــن الكتــاب الواحــد عــن 30% مــن 

عــدد صفحاتــه مراعــاة لحقــوق الملكيــة الفكريــة المتبعــة عالميــاً.

44 خدمــة الاطــاع الداخلــي: تتيــح المكتبــة للــرواد إمكانيــة الاطــاع الداخلــي والاســتفادة .
مــن مقتنياتهــا.

55 خدمــة الإنترنــت: تتيــح المكتبــة خدمــة البحــث المباشــر علــى الإنترنــت للباحثــن، .

ــع:  ــم الجام ــة الكويــت: التعلي ــم في دول ــر التعلي ــر الوطــي لتطوي ــة. التقري ــة الكويــت.وزارة التربي 107 دول
طريــق المســتقبل 2004 – 2008. مصــدر ســابق. ص21.

108 مقابلــة شــخصية مــع الســيدة/ ســميحة عبــد اللطيــف الفرهــود، مراقــب المعلومــات والمنــح الدراســية باللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، الكويــت )2012/3/7(.
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والمســتفيدين التــى تســاعدهم فــى الحصــول علــى أحــدث المعلومــات المتاحــة في مجــال 
ــة. ــر المتوفــرة بالمكتب ــت مــن خــال أجهــزة الكومبيوت ــى شــبكة الإنترن ــوم عل العل

66 ــة، . ــن المؤتمــرات والبحــوث العلمي ــة مجموعــة م ــر بالمكتب ــة: يتوف ــواد الســمع بصري الم
علــى أقــراص مدمجــة ومصغــرات فيلميــة، وشــرائط فيديــو وكاســيت، وكذلــك بعــض 

الاتفاقيــات التــي عقدتهــا اللجنــة الوطنيــة مــع الــدول الأخــرى.

ومــن أهــم المجــالات الموضوعيــة التــي تقدمهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة في مجــال العلــوم، 
ــك  ــات، وكذل ــك والرياضي ــوم الفل ــاء، وعل ــاء، والأحي ــاء، والفيزي ــة كالكيمي ــوم التطبيقي العل
العلــوم التكنولوجيــة كالطــب، والهندســة، والصحــة العامــة، والصناعــات، كمــا تشــتمل 
علــى الدوريــات العلميــة التــي ينشــر بهــا أحــدث المقــالات العلميــة مثــل مجلــة العلــوم، ومــن 
المؤسســات التــي تدعــم هــذا الاتجــاه لتحقيــق المعلومــات في مجــال العلــوم داخــل دولــة 

الكويــت وخارجهــا مــن خــال المصــادر التــي تقتنيهــا مكتبــة اللجنــة:

)KISR( 1- معهد الكويت للأبحاث العلمية

يهــدف المعهــد إلــى النهــوض بالبحــوث العلميــة والتطبيقيــة، خاصــة فيمــا يتعلــق منهــا 
بالصناعــة والطاقــة ومــوارد الثــروة الطبيعيــة والمــوارد الغذائيــة وســائر المقومــات الرئيســية 
ــاول  ــي تتن ــه الت ــد مــن إصدارات ــة بالعدي ــة الوطني ــة اللجن ــزود مكتب للاقتصــاد القومــي، وي

الموضوعــات العلميــة، بالإضافــة إلــى مجلــة »علــوم وتكنولوجيــا«.109

2- مؤسسة الكويت للتقدم العلمي:

تصــدر المؤسســة مجموعــة مــن الموســوعات العلميــة، وموســوعة الكويــت العلميــة 
للأطفــال، بالإضافــة إلــى عــدد كبيــر مــن الكتــب والتقاريــر العلميــة، إلــى جانــب مجلــة 
العلــوم التــي هــي عبــارة عــن ترجمــة عربيــة لمجلــة »Scientific American«، وتــزود 

المؤسســة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة بنســخ مــن تلــك الإصــدارات.110

109 Kuwait Institute for Scientific Research. Mission. (8/3/2012). Available at: http://www.
kisr.edu.kw/default.aspx?pageId=23&mid=212

110Kuwait Foundation for the Advancement of Sciences. Publications. (8/3/2012). Avail-
able at: http://www.kfas.org/index.html
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3- المركز العربي للتعريب والترجمة والتأليف والنشر )دمشق(

ــوم )ألكســو(،  هــو أحــد الأجهــزة الخارجيــة للمنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعل
التــي تعمــل لتحقيــق اســتراتيجيات المنظمــة، ويتابــع المكتــب كل جديــد ممــا ينشــر في مياديــن 
المعرفــة العلميــة، ويقــوم بترجمتــه مجموعــة مــن المتخصصــن، وتــزود بــه مكتبــات اللجــان 
الوطنيــة العربيــة ومــن ضمنهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، كمــا يزودهــا بمجلــة 

ــب والترجمــة.111 ــوم التعري ــب« المتخصصــة في عل »التعري

4- المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم )ألكسو(

تقــوم المنظمــة العربيــة بتطويــر منظومــة البحث العلمي ودعم الجهود العربية المشــتركة 
في مجالاتــه المختلفــة، وتولــي المجــال العلمــي أولويــة في دعــم ومدارســة الموضوعــات الملحــة 
للأقطــار العربيــة، مــن قبيــل دعــم آليــة الاســتفادة مــن نتائــج البحــوث بالجامعــات ومراكــز 
البحــث العربيــة في برامــج تطويــر الأنشــطة للبرامــج التنمويــة، وتثــري المنظمــة العربيــة 

مكتبــات اللجــان الوطنيــة بجميــع إصداراتهــا في مجــال العلــوم والتكنولوجيــا.112

5- المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(

تقــوم المنظمــة الإســامية بتقــديم الدعــم التقنــي للــدول الأعضــاء بغيــة وضع سياســات 
وبرامــج البحــث الملائمــة، وفــق احتياجــات كل دولــة في ميــدان العلــوم والتكنولوجيــا، وتعــزز 
ــدوات،  ــد ورش عمــل ون ــب وعق ــق وضــع برامــج للتدري ــدرات إنجــاز البحــوث، عــن طري ق
وتقــوم بتزويــد مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بتلــك البحــوث وأعمال المؤتمــرات والندوات، 

بالإضافــة إلــى جميــع إصداراتهــا في مجــال العلــوم، ويكــون علــى ســبيل الإهــداء.113

111 المركــز العربــي للتعريــب والترجمــة والتأليــف والنشــر. دليــل المركــز العــربي للتعريــب والترجمــة والتأليف 
والنشــر. دمشــق: المركز، 2007. ص6.

112 المنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم. موجهــات برامــج العلــوم والبحــث العلمــي. )2012/3/8(. متوافــر 
علــى الموقــع: 

http//:www.alecso.org.tn/index.php?option=com_content&task=view&id&75=Itemid193=
&lang=ar

113ISESCO. ISESCO: 27 years of achievements: Commemorative book. Tunis: ISES-
CO, 2009. P.122.
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6- منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو(

تصــدر اليونســكو مجموعــة مــن المطبوعــات التــي ترتبــط ارتباطــا وثيقــا بأنشــطة 
وبرامــج المنظمــة، في مجــال العلــوم والتكنولوجيــا، وتتنــوع مــا بــن الكتــب، والدوريــات، 
والإحصائيــات، بالإضافــة إلــى المصــادر غيــر التقليديــة، وتخضــع تلــك المطبوعــات لعمليــة 
تدقيــق صارمــة مــن حيــث الجــودة وتتماشــى مــع أولويــات برامــج المنظمــة ويتــم توزيعهــا على 
مكتبــات اللجــان الوطنيــة في جميــع أنحــاء العالــم، ويــزود وفــد الكويــت الدائــم باليونســكو 

مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بجميــع تلــك الإصــدارات.114

يــرى الباحــث أنــه علــى الرغــم مــن أن مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تبــذل قصــارى 
جهدهــا للحصــول علــى مصــادر المعلومــات الصــادرة عــن الهيئــات، والمؤسســات ذات العلاقة 
المعنيــة بالعلــم والبحــث العلمــي، إلا أنــه ينبغــي التغلــب علــى الحواجــز التــي تعــوق الوصــول 
إلــى المعلومــات، ويجعلهــا قاصــرة علــى مــن يســتطيع الوصــول إليهــا داخــل المكتبــة، ويمكــن 
ذلــك عــن طريــق وضــع اســتراتيجية، تعمــل مــن خلالهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
علــى إتاحــة الدوريــات العلميــة في شــكل رقمــي مــن خــال موقعهــا علــى شــبكة الإنترنــت 
لتيســير الوصــول إليهــا، وإعــداد نشــرة دوريــة بــكل مــا يســتجد لديهــا مــن مصــادر معلومات، 
يــرى الباحــث أنــه يجــب عمــل شــراكات مــع مكتبــات الهيئــات والمؤسســات المعنيــة بالبحــث 
العلمــي داخــل الكويــت، وكذلــك الجامعــات ســواء الحكوميــة أو الخاصــة، وتبــادل الزيــارات 

للتعــرف علــى المســتجدات في مجــال البحــث العلمــي.

ثالثًا: مجال الثقافة

إن الـمجتـمــــع الكـويتــــي مجـتمـــع متفـاعــــل منـــذ بـدايــــاته المبكــرة، فطـبـيـعــــة موقعــه 
الجغــرافي وتـركيـبـتــــه الســكانية، واتصالــه بالصحــراء مــن جهة، وبالبحر والأســفار البحرية 
مــن جهــة أخــرى، جعــل لهــذا المجتمــع خصائــص المجتمعــات الحيــة المتحركــة المنفتحــة علــى 
ــا لســرعة تطــور  ــاً مهمً ــت عام ــع الكوي ــا يشــكل موق ــات الأخــرى، كم ــات والثقاف المجتمع

الثقافــة بهــا نتيجــة التقــاء الثقافــات المحيطــة بهــا والثقافــات العالميــة.115

114 علــي الهــادي الحــوات، محمــود المبــروك الدقــاق. اليونســكو ومجتمــع المســتقبل. طرابلــس ]ليبيــا[: الجامعــة 
المغاربية، 2008. ص205.

115 المجلــس الوطنــي للثقافــة والفنــون والآداب. إســهامات الكويــت في الثقافــة العربيــة. أعمــال نــدوة أقيمــت 
ــوم خــال الفتــرة مــن 6 – 7 أكتوبــر 2002  بالتعــاون مــع المنظمــة العربيــة للثقافــة والتربيــة والعل

ــس، 2005. ص5. ــت: المجل ــت. الكوي ــة الكوي بدول
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وتخــدم المكتبــة المهتمــن بمجــال الثقافــة بهــدف الوصــول إلــى مســتوى ذهنــي واجتماعــي 
وتعليمــي ليمكــن للفــرد ممارســة دوره الإيجابــي في المجتمــع كفــرد فعــال في إطــار المجموعــة، وحرصــاً 

مــن مكتبــة اللجنــة الوطنيــة علــى القيــام بدورهــا المنشــود في خدمــة زائريهــا تقــوم بمــا يلــي:116

11 مســاعدة المســتفيد علــى تخطــي الحواجــز اللغويــة وتقــديم معلومــات ملائمــة .
وإمكاناتــه. المســتفيد  لاحتياجــات 

22 توفير مصادر المعلومات المناسبة للمستفيدين..

33 إلــى . الحاجــة  ظــروف  لتغيــر  تبعــا  للمســتفيدين  المتغيــرة  الاحتياجــات  أدراك 
الاحتياجــات. هــذه  تلبيــة  وضمــان  المعلومــات 

44 الرد على الاستفسارات المرجعية..

55 البحث بالاتصال المباشر لاسترجاع المعلومات بشكل فوري عن طريق الحاسب الآلي..

66 خدمة تدريب المستفيدين على استخدام المكتبة..

ومــن أهــم المجــالات الموضوعيــة التــي تقدمهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة في مجــال 
والعربيــة،  الخليجيــة،  والمجتمعــات  الكويتــي،  للمجتمــع  والتقاليــد  العــادات  الثقافــة، 
والعالميــة، والأنثروبولوجيــا الثقافيــة، كمــا تهتــم بالتــراث الثقــافي ســواء المحلــي، أو الإقليمي، 
أو العالمــي، بالإضافــة إلــى الموضوعــات الأدبيــة كالقصــة، والشــعر، والمســرح، كمــا تهتــم 
بالمصــادر الموجهــة لثقافــة الطفــل117، ومــن المؤسســات التــي تدعــم هــذا الاتجــاه لتحقيــق 
المعلومــات في مجــال الثقافــة داخــل دولــة الكويــت وخارجهــا مــن خــال المصــادر التــي 

تقتنيهــا مكتبــة اللجنــة:

116UNESCO. Towards knowledge societies: UNESCO World report. Paris: UNESCO, 
2005. P. 157.

117 مقابلــة شــخصية مــع الســيد/ عبــد اللطيــف أحمــد البعيجــان، أمــن عــام اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة 
ــت )2012/3/11(. ــة، الكوي ــوم والثقاف والعل
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1- مكتبة البابطين المركزية للشعر العربي

تعمــل مكتبــة البابطــن المركزيــة للشــعر العربــي علــى جعــل دولــة الكويــت مركــزاً ثقافياً، 
ومــن هــذا المنطلــق تتعــاون كل مــن مكتبــة البابطــن ومكتبــة اللجنــة الوطنيــة في مجــال 
الثقافــة عــن طريــق تبــادل مصــادر المعلومــات التــي تتنــاول هــذا المجــال، كمــا أهــدت مكتبــة 
البابطــن مجموعــة مــن المصــادر الأدبيــة والثقافيــة لمكتبــة اللجنــة الوطنيــة، بالإضافــة إلــى 

اســتضافة الفعاليــات الثقافيــة التــي تنظمهــا اللجنــة الوطنيــة علــى مســرح المكتبــة.118

2- المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب

يــزود المجلــس الوطنــي مكتبــة اللجنــة الوطنيــة بالعديــد مــن الإصــدارات الثقافيــة 
والأدبيــة التــي تبــرز الوجــه الحضــاري والثقــافي لدولــة الكويــت علــى الســاحة المحليــة، 
والعربيــة، ومــن هــذه الإصــدارات سلســلة عالــم المعرفــة، وجريــدة الفنــون، ومجالــة عالــم 
الفكــر، بالإضافــة إلــى إصــدارات تتنــاول الشــئون المعماريــة والفنيــة في التــراث الكويتــي، 

ــة الطفــل.119 ــم بثقاف ــي تهت هــذا فضــاً عــن الإصــدارات الت

3- مركز البحوث والدراسات الكويتية

هــو مصــدر وطنــي للمعرفــة بشــؤون الكويــت، وتراثهــا الحضــاري، ويقــوم المركــز بتزويــد 
مكتبــة اللجنــة الوطنيــة بالبحــوث والدراســات العلميــة المتعلقــة بهــذه الجوانــب، بالإضافــة 
الكويــت وقضاياهــا  بتــراث  الوثائــق والكتــب والدراســات والدوريــات ذات الصلــة  إلــى 
وعلاقاتهــا الإقليميــة والدوليــة والإفــادة منهــا في التعريــف بالكويــت وهويتهــا العربيــة.120

4- المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة )الإيسيسكو(

تعتمــد مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بشــكل أساســي في إثــراء مجموعاتهــا مــن 
مصــادر المعلومــات في مجــال الثقافــة، علــى مــا تزودهــا بــه المنظمــة الإســامية مــن مصــادر، 

118 مكتبة البابطين المركزية للشعر العربي. )2012/3/12(. متوافر على الموقع: 
http//:www.albabtainlibrary.org.kw/new/index.php

119 المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب. إصدارات المجلس، )2012/3/12(. متوافر على الموقع: 
http://www.nccal.gov.kw/ar_NCCALPublications.cms

120 مركز البحوث والدراسات الكويتية. إصدارات المركز، )2012/3/12(. متوافر على الموقع:
http//:www.crsk.edu.kw/PublicA.asp
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حيــث تصــدر المنظمــة العديــد مــن المطبوعــات التــي تتنــاول المشــاكل الثقافيــة والحضاريــة 
ــي تدعــم الحــوار  ــب مصــادر المعلومــات الت ــى جان ــم الإســامي، هــذا إل ــي تواجــه العال الت

الثقــافي بــن دول العالــم الإســامي مــن جهــة وبينهــا وبــن الثقافــات الأخــرى.121

5- المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم )الألكسو(

تــزود المنظمــة العربيــة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة بمجموعــة كبيــرة مــن مصــادر المعلومــات 
التــي تتنــاول مجــال الثقافــة، والتــي تركــز علــى النهــوض بالإبــداع العربــي المعاصــر، وكذلــك 
الفنون التشــكيلية، والآداب، بالإضافة إلى الكتب والدوريات والدراســات والبحوث المدرجة 
في مشــروعات الإدارات والأجهــزة بالمنظمــة، وهــي مصــدر رئيســي لمصــادر المعلومــات التــي 

تشــارك بهــا اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســنوياً في معــرض الكويــت الدولــي للكتــاب.122 

6- منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو(

ترتكــز رؤيــة اليونســكو للثقافــة علــى أســاس أن جميــع الثقافــات تشــكل جــزءاً لا يتجــزأ 
مــن التــراث المشــترك للإنســانية، وأن الذاتيــة الثقافيــة لــكل شــعب تتجــدد وتثــرى مــن 
خــال الاتصــال بتــراث الشــعوب الأخــرى123، ومــن هــذا المنطلــق تعمــل اليونســكو علــى 
ــاول تــراث الشــعوب والتــراث  ــة الوطنيــة بمصــادر المعلومــات التــي تتن ــة اللجن تزويــد مكتب
ــي  ــر الت ــى أعمــال المؤتمــرات، والبحــوث، والتقاري ــه، بالإضافــة إل العالمــي، والمحافظــة علي

ــوع الثقــافي، وحقــوق الإنســان.124 ــى بالتن تعن

ويــرى الباحــث أنــه علــى الرغــم مــن أن مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة 
والعلــوم والثقافــة تعمــل جاهــدة نحــو اقتنــاء كل مــا يصــدر عــن الجهــات ذات العلاقــة 
ســواء محليــاً أو خليجيــاً أوعربيــاً أو عالميــاً في مجــال الثقافــة، إلا أنهــا تحتــاج إلــى تفعيــل 
دورهــا في المجتمــع المدنــي الكويتــي عــن طريــق التعريــف بالخدمــات الثقافيــة التــي تقدمهــا، 
ــم مــن خلالهــا  ــاً، يت ــاً وعالمي ــاً وعربي ــة محلي والدخــول في شــراكات مــع المؤسســات الثقافي

121 المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة. دليل الإيسيسكو. الرباط: المنظمة، ]2002[. ص9.
122 المنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم. إدارة التوثيــق والمعلومــات: خطتهــا أهدافهــا نشــاطها. تونــس: 

المنظمــة، 2002. ص11.
123 علــي الهــادي الحــوات، محمــود المبــروك الدقــاق. اليونســكو ومجتمــع المســتقبل. طرابلــس ]ليبيــا[: الجامعــة 

المغاربية، 2008. ص251.
124Levin, Leah. Human rights: Questions and answers. Paris: UNESCO, 2004. P.17
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ــة،  ــى الثقافــات المختلف ــى التعــرف عل ــدوات، وورش عمــل، تهــدف إل ــم مؤتمــرات، ون تنظي
وتبــادل الخبــرات في هــذا المجــال، مــع التوصيــة بطباعــة توصيــات تلــك الفعاليــات وتوزيعهــا 
علــى الجهــات ذات العلاقــة، والعمــل علــى تنميــة عــادة القــراءة بــن أفــراد المجتمــع، عــن 

ــي للمعلومــات. ــة، والبــث الانتقائ ــق تقــديم خدمــة الإحاطــة الجاري طري

الخلاصة

في ضوء العرض السابق يمكن الوصول إلى بعض المؤشرات، وتتمثل في الآتي:

• ــن الحضــارات 	 ــى إيجــاد الشــروط الملائمــة لإطــاق حــوار ب تعمــل اليونســكو عل
والثقافــات والشــعوب علــى أســس احتــرام القيــم المشــتركة. فمــن خــال هــذا 
الحــوار، يمكــن للعالــم أن يتوصــل إلــى وضــع رؤى شــاملة للتنميــة المســتدامة، 
تضمــن التقيــد بحقــوق الإنســان، والاحتــرام المتبــادل، والتخفيــف مــن حــدة الفقــر، 

ــم رســالة اليونســكو وأنشــطتها. ــع في صمي ــا تق ــا قضاي وكله

• إن الأهــداف الشــاملة والغايــات الملموســة للمجتمــع الدولــي تشــكل منطلقــات 	
لاســتراتيجيات اليونســكو وأنشــطتها، ومــن ثــم فــإن كفــاءات اليونســكو في مجــالات 
إنمــا  والمعلومــات،  والاتصــال  والثقافــة،  والعلــوم،  التربيــة،  وهــي  اختصاصهــا، 

ــوغ هــذه الأهــداف. تســاهم في بل

تتمثــل رســالة اليونســكو في الإســهام في بنــاء الســام، والقضــاء علــى الفقــر، وتحقيــق 
التنميــة المســتدامة، وإقامــة حــوار بــن الثقافــات، مــن خــال التربيــة والعلــوم والثقافــة 

والاتصــال والمعلومــات.

• دولــة الكويــت كانــت إحــدى الــدول العربيــة الرائــدة في تأســيس لجنتهــا الوطنيــة 	
للتربيــة والعلــوم والثقافــة، وبالتالــي اســتطاعت أن تبرهــن علــى قــدرة العــرب علــى 
حمــل الرســالة الحضاريــة إلــى العالــم، بالإضافــة إلــى قدرتهــم علــى المســاهمة في 

بنــاء الإنســان العربــي ثقافيــا وعلميــا وتربويــا.
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• الأمانــة العامــة هــي جــزء لا يتجــزأ مــن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، بــل هــي الكيــان 	
أهــداف  الكويتيــة نحــو تحقيــق  الوطنيــة  اللجنــة  والفاعــل في عمــل  الرئيســي 
اليونســكو التربويــة والعلميــة والثقافيــة في المجتمــع المدنــي الكويتــي، وهــي الجهــاز 
التــي تعنــي  بــن الجهــات الوطنيــة  التنفيــذي للجنــة الوطنيــة وحلقــة الوصــل 
بالتربيــة والعلــوم والثقافــة، والاتصــال بــن المنظمــات العالميــة والإســامية والعربيــة 

ــة. ــة والعالمي والخليجي

• تهــدف دولــة الكويــت مــن إنشــاء اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة 	
إلــى الإســهام في رفــع مســتوى التربيــة والعلــوم والثقافــة والاتصــال في دولــة الكويت 

لمتابعــة الحضــارة العالميــة والمشــاركة الإيجابيــة فيها.

• تتكــون الأمانــة العامــة للجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن مجموعــة مــن المراقبــات، 	
والأقســام التــي تعمــل علــى تحقيــق أهــداف اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.

• ترتبــط مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، بالهيئــات، 	
والمنظمــات، والمؤسســات ذات العلاقــة مــن الناحيــة الجغرافيــة محليــاً، وخليجيــاً، 
وعربيــاً وعالميــاً، وكذلــك مــن الناحيــة الموضوعيــة مــن خــال المؤسســات التــي تعنــى 

بالتربيــة والعلــوم والثقافــة.

>>>
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الفصل الثاني
مصادر المعلومات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات

في مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية

أولًا: مصادر المعلومات التقليدية بمكتبة اللجنة الوطنية

• مجموعات الكتب الموضوعية )العربية والأجنبية(	

• الدوريات المتخصصة	

• البحوث والتقارير والوثائق	

ثانيًا: تكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية

• استخدام تطبيقات شبكة الإنترنت	

• النظام الآلي المتكامل	

• المصغرات الفيلمية	

• المواد السمعية والبصرية	

- الخلاصة
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تمهيد:

تنــاول الباحــث في الفصــل الســابق مفهــوم اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، وتأسيســها، 
ــا  ــة بالبحــث والدراســة، وعلاقاته ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــرض لمكتب ــا تع ــا، كم وإداراته
ــوي والعلمــي والثقــافي في  ــة، ودورهــا الترب ــي، والمنظمــات الإقليمي ــي الكويت بالمجتمــع المدن
خدمــة المجتمــع، وســيتعرض الباحــث في هــذا الفصــل إلــى مصــادر المعلومــات التقليديــة، 
وغيــر التقليديــة المتوفــرة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، إلــى جانــب تكنولوجيــا 
ــى قواعــد  ــة إل ــا، بالإضاف ــت المتاحــة به ــات شــبكة الإنترن ــات المســتخدمة، وتطبيق المعلوم

البيانــات التــي يمكــن للمســتفيدين الاعتمــاد عليهــا للوصــول إلــى المعلومــات المطلوبــة.

أولًا: مصادر المعلومات التقليدية بمكتبة اللجنة الوطنية

تضــم مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة مجموعــة مــن مصــادر 
ــوم،  ــة، والعل ــة )المطبوعــة(، المتخصصــة في مجــالات التربي ــة، أو الورقي المعلومــات التقليدي
والثقافــة، والاتصــال والمعلومــات، وتختلــف هــذه المصــادر مــن حيــث الشــكل وهــي عبــارة عــن 
الكتــب، والدوريــات، والمراجــع، والنشــرات، وتقاريــر ووثائــق المنظمــات، كمــا تختلــف لغــات 
تلــك المصــادر حســب الجهــة الــواردة منهــا، فبعضهــا باللغــة العربيــة والبعــض الآخــر باللغــات 
الإنجليزيــة والفرنســية، وتحتــوي مكتبــة اللجنــة الوطنيــة علــى عــدد )1493( عنوانــاً باللغــة 

العربيــة بالإضافــة إلــى عــدد )808( عناويــن باللغــات الأجنبيــة.

1- مجموعات الكتب الموضوعية )العربية والأجنبية(:

أ- مجموعات الكتب العربية بمكتبة اللجنة الوطنية الكويتية

عدد العناوينعنوان الرتبةرقم الرتبة

142المعارف العامة000 – 099
32الفلسفة وعلم النفس100 – 199
55الديانات200 – 299
1255العلوم الاجتماعية300 – 399
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69اللغات400 – 499
107العلوم البحتة500 – 599
101التكنولوجيا600 – 699
35الفنون700 – 799
33الآداب800 – 899
114الجغرافيا والتاريخ900 – 999

جدول رقم )3( – مجموعات الكتب العربية بمكتبة اللجنة الوطنية الكويتية

وتوزع بيانيا كالآتي:

شكل توضيحي رقم )4( – التوزيع البياني لمجموعات الكتب العربية 

بمكتبة اللجنة الوطنية
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- تحليل توزيعات مجموعات المصادر العربية

ــه أن إجمالــي عــدد العناويــن  يتضــح مــن الجــدول الســابق والرســم البيانــي المرفــق ب
للمصــادر العربيــة قــد بلــغ )1943( عنوانــاً يقابلهــا عــدد إجمالــي يشــمل النســخ المتاحة لتلك 
العناويــن هــو)3478( نســخة، وبنظــرة دقيقــة مــن خــال هــذا الجــدول للتوزيــع الإحصائــي 

وفقــاً للرتــب الرئيســية للمصــادر العربيــة، يــرى الباحــث التحليــل الآتــي:

− رتبــة المعــارف العامــة قــد بلــغ عــدد العناويــن للمصــادر العربيــة )142( عنوانــاً 	
بإجمالــي )7%( مــن المجمــوع الكلــي للعناويــن.

− ــاً مــن 	 ــاً بنســبة 1% تقريب ــم النفــس )32( عنوان ــة الفلســفة وعل في حــن بلغــت رتب
ــن العربيــة. ــي عــدد العناوي إجمال

− أمــا رتبــة الديانــات فقــد بلغــت )55( عنوانــاً بنســبة تقــارب )3%( مــن إجمالــي 	
العناويــن العربيــة المتوفــرة في المكتبــة.

− وفي رتبــة العلــوم الاجتماعيــة بلغــت )1255( عنوانــاً تمثــل )65%( مــن إجمالــي 	
العناويــن العربيــة بمكتبــة اللجنــة.

− أمــا إذا انتقلنــا إلــى رتبــة اللغــات فقــد بلــغ عــدد العناويــن )69( عنوانــاً يمثــل مــا 	
يقــارب )3.5%( مــن إجمالــي العناويــن العربيــة.

− ــن 	 ــد ســجل الجــدول عــدد )107( عناوي ــة فق ــوم البحت ــة العل ــى رتب ــال إل وبالانتق
يمثــل مــا يقــارب )5.6%( مــن إجمالــي المجموعــات باللغــة العربيــة.

− أمــا رتبــة التكنولوجيــا، فقــد بلــغ عــدد العناويــن بهــا )101( عنــوان، يمثــل مــا 	
يقــارب )5.5%( مــن إجمالــي العناويــن العربيــة بمكتبــة اللجنــة.

− في حــن أن رتبــة الفنــون قــد بلــغ عــدد العناويــن بهــا )35( عنوانــاً تمثــل مــا يقــارب 	
)1%( أو يزيــد قليــاً مــن إجمالــي العناويــن العربيــة بالمكتبــة.

− وبالنســبة لرتبــة الآداب فقــد تشــابهت مــع رتبــة الفنــون، حيــث بلــغ عــدد العناويــن 	
ــة  ــن العربي ــي عــدد العناوي ــارب )1%( أيضــاً مــن إجمال ــا يق ــل م ــاً يمث )33( عنوان

بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة.
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− وأخيــراً فقــد بلغــت رتبــة الجغرافيــا والتراجــم والتاريــخ عــدد )114( عنوانــاً، تمثــل 	
مــا يقــارب )5.8%( مــن إجمالــي عــدد العناويــن العربيــة المتوفــرة في المكتبــة.

وبنظــرة تحليليــة لهــذه الأعــداد، ونســب توزيعهــا يــرى الباحــث أن هنــاك توزيعــاً غيــر 
ــة المتخصصــة  ســوي بــن الرتــب بشــكل عــام، وبنظــرة أدق ووفقــاً للاهتمامــات الموضوعي
لسياســة التزويــد في المكتبــة، وبمــا يتصــل مــع اهتمامــات مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
لليونســكو لمجــالات التربيــة، والعلــم، والثقافــة، يــرى الباحــث أن هنــاك اهتمامــاً زائــداً لرتبــة 
ــة، في حــن أن  ــه تفســير موضوعــي وفقــاً لسياســة المكتب ــة، قــد يكــون ل ــوم الاجتماعي العل

هنــاك ضعفــاً، وقصــوراً واضحــاً في المجموعــات التــي تتعلــق بالعلــوم والتكنولوجيــا.

وعلــى ســبيل المثــال فقــد توزعــت الأعــداد المتوافــرة لرتبــة العلــوم الاجتماعيــة والبالــغ 
عددهــا )1255( عنوانــاً، والتــي تمثــل )65%( مــن إجمالــي المصــادر العربيــة، توزيعــاً منطقياً، 
ــث شــملت مجــالات  ــة، حي ــة التربي ــة داخــل رتب ــات الموزع ــل الكمي ــا بتحلي خاصــة إذا قمن
التربيــة والتعليــم بوجــه عــام )370(، والتــي تشــتمل علــى فلســفة ونظريــات التعليــم، وعلــم 
ــم، والعلاقــة بــن المدرســة والمجتمــع،  ــة والتعلي ــة للتربي النفــس التربــوي، والأســس الثقافي
بالإضافــة إلــى جميــع الجوانــب الاجتماعيــة للتربيــة والتعليــم، وكذلــك البحــث التربــوي في 

مجــال التعليــم، وتدريــب المعلمــن أثنــاء الخدمــة، علــى عــدد )102( عنــوان.

في حــن أن مجموعــات رتبــة التنظيــم والإدارة المدرســية والتربيــة الخاصــة )371(، 
والتــي تشــتمل علــى كل مــا يخــص الأنظمــة المدرســية في المــدارس الأهليــة والتجريبيــة 
والحكوميــة، والتدريــس وهيئــة التدريــس، وعلاقــة المعلمــن بالمجتمــع وأوليــاء الأمــور، 
وكذلــك الإدارة التربويــة، بالإضافــة إلــى أســاليب وطــرق التلقــن والتدريــس، والإرشــاد 
والتوجيــه، والانضبــاط المدرســي الــذي يعنــى بســلوك الطــاب داخــل المدرســة وداخــل 
ــة الخاصــة، اشــتملت  ــة المدرســية، والصحــة المدرســية والســامة، والتربي الصــف، والأبني

علــى عــدد )141( عنوانــاً.
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أمــا مجموعــات الرتبــة الفرعيــة )372( الخاصــة بالتعليــم الابتدائــي والتــي تشــمل 
الابتدائــي  التعليــم  ومســتويات  الابتدائيــة  المدارســة  وإدارة  الابتدائــي،  التعليــم  مناهــج 
المختلفــة، والقــراءة وأســاليبها وطــرق تدريســها، والفنــون الإبداعيــة واليدويــة، واللغــة 
والأدب والمســرح، بالإضافــة إلــى كافــة العلــوم الدراســية، فقــد اشــتملت علــى عــدد )144( 

عنوانــاً.

وفي مجموعــات الرتبــة الفرعيــة )373( الخاصــة بالتعليــم الثانــوي، والتــي تشــمل 
المــدارس التطبيقيــة والتجريبيــة، والتعليــم المهنــي للمعلمــن، وكذلــك تنظيــم وإدارة المــدارس 
الثانويــة، وإعــداد المناهــج، وتمويــل التعليــم بجميــع قطاعاتــه الحكومــي والخــاص والأهلــي، 

والمــدارس المهنيــة والأكاديميــة، قــد اشــتملت علــى عــدد )52( عنوانــاً.

ومــن ناحيــة أخــرى فــإن مجموعــات الرتبــة الفرعيــة )374( الخاصــة بتعليــم الكبــار، 
والتــي تشــمل التعليــم خــارج المدرســة النظاميــة، والتعليــم الذاتــي والتعليــم المهنــي والتعليــم 
الاساســي للكبــار، وتعليــم الكبــار بالمراســلة، وبوســائل الاتصــال الجماهيــري فقــد اشــتملت 

علــى عــدد )116( عنوانــاً، ويمكــن إيجــاز ذلــك في الجــدول التالــي:
عدد العناوينعنوان الرتيةرقم الرتبةم
102التربية والتعليم1370
141التنظيم والإدارة المدرسية والتربية الخاصة2371

144التعليم الابتدائي3372

52التعليم الثانوي4373

116تعليم الكبار5374

جدول رقم )5( – توزيعات أعداد العناوين العربية في التربية والتعليم 

بمكتبة اللجنة الوطنية
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ب- مجموعات الكتب الأجنبية بمكتبة اللجنة الوطنية الكويتية

عدد العناوينعنوان الرتبةرقم الرتبة

099 – 000Generals61
199 – 100Philosophy9
299 – 200Religions19
399 – 300Social Sciences551
499 – 400Languages6
599 – 500Natural Sciences88
699 – 600Technology42
799 – 700Arts7
899 – 800Literatures4
999 – 900Geography and history21

جدول رقم )6( – مجموعات الكتب الأجنبية بمكتبة اللجنة الوطنية الكويتية

- وتوزع بيانيًا كالآتي:

شكل توضيحي رقم )7( – التوزيع البياني لمجموعات الكتب الأجنبية 
بمكتبة اللجنة الوطنية
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تحليل توزيعات مجموعات المصادر الأجنبية

يتضــح مــن الجــدول الســابق والرســم البيانــي المصاحــب لــه أن إجمالــي عــدد العناويــن 
ــغ )808( عناويــن يقابلهــا عــدد إجمالــي يشــمل النســخ المتاحــة  للمصــادر الأجنبيــة قــد بل
لتلــك العناويــن هــو عــدد )1307( نســخة، ومــن خــال هــذا الجــدول للتوزيــع الإحصائــي 

وفقــاً للرتــب الرئيســية للمصــادر العربيــة، يــرى الباحــث التحليــل الآتــي:

− رتبــة المعــارف العامــة قــد بلــغ عــدد العناويــن للمصــادر العربيــة )61( عنوانــاً 	
بإجمالــي )7.5%( مــن المجمــوع الكلــي للعناويــن الــذي يبلــغ )808( عناويــن.

− في حــن بلغــت رتبــة الفلســفة وعلــم النفــس عــدد )9( عناويــن بنســبة )1%( تقريبــاً 	
مــن إجمالــي عــدد العناويــن الأجنبيــة.

− أمــا رتبــة الديانــات فقــد بلغــت عــدد )19( عنوانــاً بنســبة تقــارب )2.4%( تقريبــاُ 	
مــن إجمالــي العناويــن الأجنبيــة المتوفــرة في المكتبــة.

− وفي رتبــة العلــوم الاجتماعيــة بلغــت عــدد )551( عنوانــاً تمثــل )68%( مــن إجمالــي 	
العناويــن الأجنبيــة بمكتبــة اللجنــة.

− وإذا انتقلنــا إلــى رتبــة اللغــات فقــد بلــغ عــدد العناويــن )6( عناويــن تمثــل مــا يقــارب 	
)1%( مــن إجمالــي العناويــن الأجنبية.

− وبالانتقــال إلــى رتبــة العلــوم البحتــه فقــد ســجل الجــدول عــدد )88( عنوانــاً تمثــل 	
مــا يقــارب )11%( مــن إجمالــي المجموعــات باللغــات الأجنبيــة.

− أمــا رتبــة التكنولوجيــا، فقــد بلــغ عــدد العناويــن بهــا )42( عنوانــاً، يمثــل مــا يقــارب 	
)5.2%( مــن إجمالــي العناويــن الأجنبيــة بمكتبــة اللجنــة.

− في حــن أن رتبــة الفنــون قــد بلــغ عــدد العناويــن بهــا )7( عناويــن تمثــل مــا يقــارب 	
)1%( مــن إجمالــي العناويــن الأجنبيــة بالمكتبــة.
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− وبالنســبة لرتبــة الآداب فقــد تشــابهت مــع رتبــة الفنــون، حيــث بلــغ عــدد العناويــن 	
ــن  ــي عــدد العناوي ــارب )0.5%( فقــط مــن إجمال ــا يق ــل م ــن فقــط تمث )4( عناوي

الأجنبيــة بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة.

− وأخيــراً فقــد بلغــت رتبــة الجغرافيــا والتراجــم والتاريــخ عــدد )21( عنوانــاً، تمثــل 	
مــا يقــارب )2.6%( مــن إجمالــي عــدد العناويــن الأجنبيــة المتوفــرة في المكتبــة.

وبنظــرة تحليليــة لهــذه الأعــداد، ونســب توزيعهــا يــرى الباحــث أن هنــاك توزيعــاً غيــر 
ســوي كذلــك في مجموعــات الكتــب الأجنبيــة بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بــن الرتــب 
بشــكل عــام، ووفقــاً للاهتمامــات الموضوعيــة المتخصصــة لسياســة التزويــد في المكتبــة، وبمــا 
يتصــل مــع اهتمامــات مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لليونســكو لمجــالات التربيــة، والعلــم، 
والثقافــة، يــرى الباحــث أن هنــاك اهتمامــاً كبيــراً برتبــة العلــوم الاجتماعيــة كمــا هــو الحــال 
في مجموعــات الكتــب العربيــة، ممــا قــد يكــون لــه تفســير منطقــي وفقــاً لسياســة المكتبــة، 

في حــن أن هنــاك ضعفــاً، وقصــوراً واضحــاً في المجموعــات التــي تتعلــق بــالآداب.

وعلــى ســبيل المثــال فقــد توزعــت الأعــداد المتوافــرة لرتبــة العلــوم الاجتماعيــة والبالــغ 
عددهــا )551( عنوانــاً، والتــي تمثــل )68%( مــن إجمالــي المصــادر العربيــة، توزيعــاً منطقيــاً، 
وكمــا تم في مجموعــات الكتــب العربيــة، إذا قمنــا بتحليــل الكميــات الموزعــة للكتــب الأجنبيــة 
ــي  ــم بوجــه عــام )370(، والت ــة والتعلي ــث شــملت مجــالات التربي ــة، حي ــة التربي داخــل رتب
تشــتمل علــى فلســفة ونظريــات التعليــم، وعلــم النفــس التربــوي، والأســس الثقافيــة للتربيــة 
ــة  ــع الجوانــب الاجتماعي ــم، والعلاقــة بــن المدرســة والمجتمــع، بالإضافــة إلــى جمي والتعلي
للتربيــة والتعليــم، وكذلــك البحــث التربــوي في مجــال التعليــم، وتدريــب المعلمــن أثنــاء 

الخدمــة، علــى عــدد )146( عنوانــاً.

في حــن أن مجموعــات رتبــة التنظيــم والإدارة المدرســية والتربيــة الخاصــة )371(، 
والتــي تشــتمل علــى كل مــا يخــص الأنظمــة المدرســية في المــدارس الأهليــة والتجريبيــة 
والحكوميــة، والتدريــس وهيئــة التدريــس، وعلاقــة المعلمــن بالمجتمــع وأوليــاء الأمــور، 
وكذلــك الإدارة التربويــة، بالإضافــة إلــى أســاليب وطــرق التلقــن والتدريــس، والإرشــاد 
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والتوجيــه، والانضبــاط المدرســي الــذي يعنــى بســلوك الطــاب داخــل المدرســة وداخــل 
ــة الخاصــة، اشــتملت  ــة المدرســية، والصحــة المدرســية والســامة، والتربي الصــف، والأبني

علــى عــدد )34( عنــوان.

أمــا مجموعــات الرتبــة الفرعيــة )372( الخاصــة بالتعليــم الابتدائــي والتــي تشــمل مناهــج 
التعليــم الابتدائــي، وإدارة المدارســة الابتدائيــة ومســتويات التعليــم الابتدائــي المختلفــة، والقــراءة 
وأســاليبها وطــرق تدريســها، والفنــون الإبداعيــة واليدويــة، واللغــة والأدب والمســرح، بالإضافــة 

إلــى كافــة العلــوم الدراســية، فقــد اشــتملت علــى عــدد )12( عنوانــاً.

وفي مجموعــات الرتبــة الفرعيــة )373( الخاصــة بالتعليــم الثانــوي، والتــي تشــمل 
المــدارس التطبيقيــة والتجريبيــة، والتعليــم المهنــي للمعلمــن، وكذلــك تنظيــم وإدارة المــدارس 
الثانويــة، وإعــداد المناهــج، وتمويــل التعليــم بجميــع قطاعاتــه الحكومــي والخــاص والأهلــي، 
والمــدارس المهنيــة والأكاديميــة، نلاحــظ قصــوراً شــديداً في الكتــب الأجنبيــة التــي تتنــاول 

هــذا الموضــوع، فقــد اشــتملت علــى )2( عنــوان فقــط.

ومــن ناحيــة أخــرى فــإن مجموعــات الرتبــة الفرعيــة )374( الخاصــة بتعليــم الكبــار، 
والتــي تشــمل التعليــم خــارج المدرســة النظاميــة، والتعليــم الذاتــي، والتعليــم المهنــي والتعليــم 
الاساســي للكبــار، وتعليــم الكبــار بالمراســلة، وبوســائل الاتصــال الجماهيــري فقــد اشــتملت 

علــى عــدد )15( عنوانــاً ، ويمكــن إيجــاز ذلــك في الجــدول التالــي:
عدد العناوينعنوان الرتيةرقم الرتبةم
146التربية والتعليم1370
34التنظيم والإدارة المدرسية والتربية الخاصة2371

12التعليم الابتدائي3372

2التعليم الثانوي4373

15تعليم الكبار5374

جدول رقم )8( – توزيعات أعداد العناوين الأجنبية في التربية والتعليم 

بمكتبة اللجنة الوطنية
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2- الدوريات المتخصصة بمكتبة اللجنة الوطنية الكويتية )العربية والأجنبية(:

تعتبــر الدوريــات مــن المصــادر العلميــة المهمــة لتزويــد الباحثــن والدارســن بمعلومــات 
لا توجــد في الكتــب والمطبوعــات الأخــرى بحكــم توافــر عنصــر الحداثــة في المعلومــات وفي 
عصــر انفجــار المعلومــات، كمــا أن الدوريــات هــي وعــاء أصيــل مــن أوعيــة المعلومــات الأوليــة 

والتــي تنشــر آخــر مــا توصــل إليــه البحــث العلمــي في أي مــكان بالعالــم.125

ويــرى الباحــث أن الدوريــات بوجــه عــام، والمتخصصــة بوجــه خــاص، مــن المصــادر 
العلميــة الهامــة والثمينــة، وذلــك لحداثــة معلوماتهــا وســرعة ملاحقتهــا للتطــورات العلميــة 
مقارنــة بمصــادر المعلومــات الأخــرى، ولقــد انصــبَّ اهتمــام كثيــر مــن الباحثــن مــن بدايــة 
القــرن العشــرين علــى طــرق وأســاليب تكويــن مجموعــات مثاليــة للمســتفيدين لأســباب 
ــات كأثمــن مصــدر مــن مصــادر المعلومــات وبالأخــص  ــة الدوري ــدة منهــا تعاظــم أهمي عدي

ــا والمتخصصــة. ــة منه العلمي

لــذا تحــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى اقتنــاء مجموعــة من الدوريــات المتخصصة 
وفقــاً للاهتمامــات الموضوعيــة المتخصصــة لسياســة التزويــد في المكتبــة، وبمــا يتصــل مــع 
اهتمامــات مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لليونســكو لمجــالات التربيــة، والعلــم، والثقافــة، 
والمعلومــات والمعلوماتيــة، وتضــم مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مجموعــة مــن الدوريــات 
بلغــات مختلفــة، فبعضهــا باللغــة العربيــة والبعــض الآخــر باللغــات الإنجليزيــة والفرنســية، 
والتــي تصــدر عــن المنظمــات الدوليــة والإقليميــة والعربيــة والخليجيــة ذات العلاقــة بمجــال 
عمــل اللجنــة، وتحتــوي مكتبــة اللجنــة الوطنيــة علــى عــدد )66( دوريــة باللغــة العربيــة 
بالإضافــة إلــى عــدد )63( دوريــة باللغــات الأجنبيــة – الإنجليزيــة والفرنســية –، وتتــوزع 

الدوريــات حســب موضوعاتهــا في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة حســب الجــدول التالــي:

125 ســناء عبــد المنعــم المقــدم. الدوريــات العلميــة الأجنبيــة التــي تقتنيهــا مكتبــات جامعــة أســيوط: دراســة عدديــة 
ونوعيــة. عــالم المكتبــات والنشــر. مــج2، ع2، ينايــر 2001. ص127.
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أ- الدوريات العربية:

عدد الدورياتالمجال الموضوعي

23التربية

11العلوم 

22االثقافة والعلوم الاجتماعية

10المعلومات والاتصال والإعلام

جدول رقم )9( – أعداد الدوريات العربية بمكتبة اللجنة الوطنية الكويتية 

حسب موضوعاتها

وتوزع بيانيًا كالتالي:

شكل توضيحي رقم )10( – التوزيع البياني للدوريات العربية بمكتبة اللجنة 

الوطنية حسب موضوعاتها
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تحليل توزيعات الدوريات العربية

يتضــح مــن الجــدول الســابق والرســم البيانــي المصاحــب لــه أن إجمالــي عــدد الدوريــات 
ــة  ــة الوطني ــة للجن ــاً للاهتمامــات الموضوعي ــة متخصصــة وفق ــغ )66( دوري ــة قــد بل العربي
الكويتيــة، ومــن خــال هــذا الجــدول للتوزيــع الإحصائــي وفقــاً لموضوعــات الدوريــات 

العربيــة بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة، يــرى الباحــث التحليــل الآتــي:

− بلــغ عــدد الدوريــات العربيــة المتخصصــة في التربيــة بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة عــدد 	
ــة  ــات العربي ــي للدوري ــي مــا يقــارب )35%( مــن المجمــوع الكل ــة بإجمال )23( دوري

الــذي يبلــغ عــدد )66( دوريــة.

− في حــن بلــغ عــدد الدوريــات المتخصصــة في العلــوم )11( دوريــة بنســبة )%16.7( 	
تقريبــاً مــن إجمالــي عــدد الدوريــات العربيــة.

− أمــا الدوريــات المتخصصــة في الثقافــة والعلــوم الاجتماعيــة فقــد بلــغ عددهــا )22( 	
دوريــة بنســبة )33.3%( مــن إجمالــي عــدد الدوريــات العربيــة المتوفــرة في المكتبــة.

− ــل مــا 	 ــات تمث ــات )10( دوري ــغ عــدد الدوري وفي المعلومــات والاتصــال والإعــام بل
ــة. ــة اللجن ــة بمكتب ــات العربي ــي الدوري يقــارب )15.2%( مــن إجمال

ــرى الباحــث أن  ــات، ونســب توزيعهــا، ي ــل هــذه الأعــداد مــن الدوري ومــن خــال تحلي
هنــاك توزيعــاً متوازنــاً إلــى حــد مــا لمجموعــات الدوريــات العربيــة وفقــاً للاهتمامــات 
ــة  ــة، وبمــا يتصــل مــع اهتمامــات مكتب ــة المتخصصــة لسياســة التزويــد في المكتب الموضوعي
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في مجــالات التربيــة، والعلــم، والثقافــة، إلا أن الباحــث يــرى 
ــوم، والمعلومــات  ــات في كل مــن العل ــن الدوري ــادة عناوي ــى الاهتمــام بزي ــاك حاجــة إل أن هن

والاتصــال والإعــام بوجــه خــاص.
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ب- الدوريات الأجنبية:

عدد الدورياتالمجال الموضوعي

Education22
Science19

Sciences Human&Culture14
and Media Communication, Information8

جدول رقم )11( – أعداد الدوريات الأجنبية بمكتبة اللجنة الوطنية الكويتية 

حسب موضوعاتها

وتوزع بيانيًا كالتالي:

شكل توضيحي رقم )12( – التوزيع البياني للدوريات الأجنبية بمكتبة اللجنة 

الوطنية حسب موضوعاتها
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تحليل توزيعات الدوريات الأجنبية

لــه، يتضــح أن إجمالــي  البيانــي المصاحــب  مــن خــال الجــدول الســابق والرســم 
عــدد الدوريــات الأجنبيــة قــد بلــغ )63( دوريــة متخصصــة وفقــاً للاهتمامــات الموضوعيــة 
للجنــة الوطنيــة الكويتيــة، ومــن خــال هــذا الجــدول للتوزيــع الإحصائــي وفقــاً لموضوعــات 

ــي: ــل الآت ــرى الباحــث التحلي ــة، ي ــة الوطني ــة اللجن ــة بمكتب ــات الأجنبي الدوري

− بلــغ عــدد الدوريــات الأجنبيــة المتخصصــة في التربيــة بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة 	
)23( دوريــة بإجمالــي )36.5%( مــن المجمــوع الكلــي للدوريــات الأجنبيــة الــذي 

يبلــغ )63( دوريــة.

− في حــن بلــغ عــدد الدوريــات المتخصصــة في العلــوم عــدد )19( دوريــة بنســبة 	
)30.2%( تقريبــاً مــن إجمالــي عــدد الدوريــات الأجنبيــة.

− أمــا الدوريــات المتخصصــة في الثقافــة والعلــوم الاجتماعيــة فقــد بلــغ عددهــا )14( 	
دوريــة بنســبة )22.2%( مــن إجمالــي عــدد الدوريــات الأجنبيــة المتوفــرة في المكتبــة.

− وفي المعلومــات والاتصــال والإعــام بلــغ عــدد الدوريــات )8( دوريــات تمثــل مــا 	
يقــارب )12.7%( مــن إجمالــي الدوريــات الأجنبيــة بمكتبــة اللجنــة.

ــرى الباحــث أن  ــات، ونســب توزيعهــا، ي ــل هــذه الأعــداد مــن الدوري ومــن خــال تحلي
هنــاك تقــارب في نســب توزيــع الدوريــات الأجنبية وفقاً للاهتمامــات الموضوعية المتخصصة 
ــة  ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــة، وبمــا يتصــل مــع اهتمامــات مكتب ــة الوطني ــة اللجن في مكتب
لليونســكو لمجــالات التربيــة، والعلــم، والثقافــة، إلا أن الباحــث يــرى أن هنــاك ضعفــاً واضحاً 
في الدوريــات المتعلقــة بالمعلومــات والاتصــال والإعــام، ممــا يحتــاج إلــى وضــع سياســة تركــز 

علــى زيــادة عناويــن الدوريــات في مجــال المعلومــات والاتصــال والإعــام.
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3- التقارير والبحوث بمكتبة اللجنة الوطنية الكويتية )العربية والأجنبية(:

أ- البحوث:

تضــم مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مجموعــة مــن البحوث وفقاً للاهتمامــات الموضوعية 
المتخصصــة للجنــة الوطنيــة في مجــالات التربيــة، والعلــم، والثقافــة، والمعلومــات، باللغــات العربية 
والإنجليزيــة والفرنســية، والتــي تصــدر عــن المنظمــات الدوليــة والإقليميــة والعربيــة والخليجيــة، 

والمحليــة ذات العلاقــة بمجــال عمــل اللجنــة الوطنيــة، ومــن أمثلــة ذلــك:

11 بحوث المؤتمرات والنتائج والتوصيات..

22 أوراق العمل المقدمة إلى الندوات..

33 الدراسات التجريبية والاستطلاعية والكشفية في المجالات التربوية والعلمية والثقافية..

ب- التقارير والوثائق:

تشــتمل مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى مجموعــة مــن التقاريــر في مجــالات 
التربيــة، والعلــم، والثقافــة، والمعلومــات، باللغــات العربيــة والإنجليزيــة والفرنســية، الصــادرة 
عــن المنظمــات الدوليــة والإقليميــة والعربيــة والخليجيــة، والمحليــة ذات العلاقــة، والتــي هــي 
عبــارة عــن »عــرض رســمي للحقائــق الخاصــة بموضــوع أو مشــكلة معينــة، عرضــاً تحليليــاً 
وبطريقــة مبســطة، للأحــداث التــي تواجــه، أو تقــوم بهــا المنظمــة، أو يصــدر علــى فتــرات 
ــة التقاريــر  منتظمــة«، كمــا تشــتمل علــى الوثائــق الصــادرة عــن تلــك المنظمــات، ومــن أمثل

والوثائــق التــي تشــتمل عليهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة مــا يلــي:

11 تقارير التعليم للجميع..

22 تقارير الإنفاق الحكومي على التعليم..

33 ــة . ــة والخليجي ــة والعربي ــة والإقليمي ــر الســنوية للجهــات والمنظمــات الدولي التقاري
والمحليــة ذات العلاقــة بمجــالات عمــل اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم 

والثقافــة.
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44 تقارير التراث العالمي..

55 وثائق المجلس االتنفيذي لليونسكو..

66 النصوص الأساسية لليونسكو..

77 ميثاق عمل اللجان الوطنية لليونسكو..

88 مشروع البرنامج والميزانية السنويين لليونسكو..

ثانيًا: تكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية

1- إستخدام تطبيقات شبكة الإنترنت:

ــي وشــبكات  ــل في الحاســب الآل ــات والاتصــال المتمث ــا المعلوم ــور تكنولوجي أســهم ظه
المعلومــات المحليــة والعالميــة، وشــبكة الإنترنــت في تطويــر العمليــات الفنيــة والخدمــات 
 Virtually ًالمعلوماتيــة في المكتبــات، بحيــث أصبــح المســتفيد يتجــول في المكتبــة افتراضيــا
ــده مــن خدمــات دون أن  ــا يري ــى م ــت، ويحصــل عل ــى الإنترن ــة عل ــع المكتب مــن خــال موق

ــة.  ــى المكتب ــه ودون الحاجــة للذهــاب إل ــادر مكان يغ

ويعــد موقــع اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، مرآة تعكس حــرص اللجنة على توفير المعلومات 
المناســبة في الوقــت المناســب، أي أنهــا دليــل نجــاح أو فشــل لتقــديم خدمــات المعلومــات لمــا 
لهــا مــن قــدرة علــى توافــر العناصــر الضروريــة مثــل كفــاءة وخبــرة القائمــن عليهــا، عــاوة 
علــى توافــر مجموعــة مــن مصــادر المعلومــات وتفاعــل ذلــك مــع وعــي المســتفيدين وإفادتهــم، 
فخدمــات المعلومــات الســلبية هــي تلــك الخدمــات التــي تقــوم بتوفيــر مــا يحتاجــه المســتفيد 
ــة فهــي  ــات الإيجابي ــات المعلوم ــا خدم ــا، أم ــه له ــد طلب ــق فقــط عن ــات، أو وثائ ــن معلوم م
تلــك الخدمــات التــي تحيــط المســتفيدين بصــورة دوريــة بالحديــث مــن الوثائــق الــواردة إلــى 

مرفــق المعلومــات أي أنهــا لا تنتظــر قــدوم المســتفيدين لهــا بــل تبــادر بالذهــاب إليهــم.

وتتنــوع خدمــات الموضوعــات في موقــع اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، وهنــاك حــرص مــن 
ــة،  ــا للسياســة المعتمــدة للجن ــع بمــا يناســبه مــن موضوعــات تبع ــد الموق ــى تزوي الإدارة عل
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وحرصــا مــن اللجنــة الوطنيــة علــى توفيــر المعلومــات للباحثــن والمســتفيدين بشــتى أنواعهــا 
وأشــكالها وخاصــة الحديثــة منهــا، توفــر اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن خــال موقعهــا 
ــات وعناصــر  ــي لمكون ــي تحليــل تفصيل ــة، وفيمــا يل ــة اللجن خدمــة البحــث في فهــرس مكتب

تقييــم موقــع اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة:

< موقع اللجنة الوطنية الكويتية على الإنترنت:

http://www.kwtnatcom.org/Ar/Default.aspx :الموقع باللغة العربية

وتتيــح اللجنــة الوطنيــة اســتخدام واجهــة موقعهــا باللغــة العربيــة، كمــا تعمــل جاهــدة 
لإتاحتــه بــكل مــن اللغتــن الإنجليزيــة والفرنســية، ويبــن الشــكل التالــي الصفحــة الرئيســية 

للموقــع الإلكترونــي للجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة:

شكل توضيحي رقم )13( - الصفحة الرئيسية للموقع الإلكتروني 

للجنة الوطنية على شبكة الإنترنت

وتتضمن الصفحة الرئيسية اللجنة الوطنية الكويتية الروابط الرئيسية الآتية:

ــات  ــة، الإدارات والأقســام، الأنشــطة والفعالي ــة الوطني )معلومــات رئيســية عــن اللجن
التربويــة والثقافيــة والعلميــة، الاتفاقيــات التــي تعقدهــا دولــة الكويــت مــع الــدول الأخرى في 
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مجــال عمــل اللجنــة، الخطــط المســتقبلية وتقاريرالمنظمــات، ودليــل خــاص بمكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة يشــتمل علــى رابــط للبحــث في الفهــرس الإلكترونــي للمكتبــة، والفهــرس العربــي 
الموحــد، وكذلــك قاعــدة بيانــات منظمــة اليونســكو، ومكتبــة اليونســكو، وقاعــدة بيانــات 
ــر  ــة، التواصــل عب ــة الوطني ــار وأحــداث اللجن ــة، وأخب ــة العالمي ــة الافتراضي ERIC، والمكتب

البريــد الإلكترونــي، إقتراحــات، أو طلبــات، أو شــكاوى المســتفيدين(.

أ- التصميم العام للموقع

< تنظيم البيئة المحيطة

تتســم البيئــة المحيطــة للموقــع بتوافــر العناصــر الرئيســية العامــة للجنــة الوطنيــة، 
ــة وأقســامها والوحــدات التابعــة  ــى أنشــطة اللجن والــذي يمكــن المســتفيد مــن التعــرف عل
لهــا، كمــا يضــم الفهــرس الإلكترونــي للبحــث في المقتنيــات بعــدة صيــغ تتيــح للمســتفيد 
الوصــول للبيانــات الببليوجرافيــة لمصــادر المعلومــات بدقــة، بالإضافــة إلــى الربــط مــع 
قاعــدة بيانــات اليونســكو المتوفــرة، وقاعــدة بيانــات ERIC، وبالتالــي تعــد البيئــة المحيطــة 
مناســبة ومكتملــة البيانــات الأساســية التــي صمــم مــن أجلهــا الموقــع الإلكترونــي إلــى حــد 
كبيــر ، ويســتطيع مــن خلالــه المتصفــح التعــرف علــى العديــد مــن الأنشــطة والمجــالات 

والخدمــات في آن واحــد.

< تعدد الصور

يتســم موقــع اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، باســتخدام الصــورة المعبــرة بشــكل دقيــق 
لتوضيــح المعنــي للرابــط الموضوعــي الخــاص بهــا لذهــن المتصفــح، حيــث تعبــر الصــور 
مــن الوهلــة الأولــى عــن الدلالــة الموضوعيــة المرتبطــة بهــا، ويمكــن ملاحظــة ذلــك في دوار 
الأخبــار الموجــود علــى الصفحــة الرئيســية لموقــع اللجنــة، إلــى جانــب أرشــيف الصــور الــذي 
ــة. ــة الكويتي ــة الوطني ــا اللجن ــا، أو تشــارك به ــي تنظمه ــات الت ــى صــور الفعالي يشــتمل عل

      



- 135 -

شكل توضيحي رقم )14( – إستخدام الصور المعبرة عن الخبر

< وضوح لون الخلفية

تتســم الألــوان الخاصــة بخلفيــة الموقــع بالوضــوح التــام، وتباينهــا، حيــث اشــتمل علــى 
تدرجــات اللــون الأزرق الممزوجــة مــع اللونــن الأبيــض والرمــادي المريحــة لعــن المتصفــح، 

ممــا يســهل عليــه التنقــل بســهولة ويســر مــن خــال الموقــع.
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شكل توضيحي رقم )15( – تدرج ألوان الموقع وتباينها

< العناصر المتحركة

يتســم الموقــع الإلكترونــي للجنــة الوطنيــة بتوافــر بعــض العناصــر المتحركــة التــي تضفــي 
مزيــد مــن الجاذبيــة واللمســة الفنيــة، بالإضافــة إلــى مقاطــع الفيديــو ذات العلاقــة بأنشــطة 
اللجنــة الوطنيــة، وكذلــك خريطــة إلكترونيــة تســهل الوصــول إلــى مقــر اللجنــة الوطنيــة مــن 
خــال موقــع Google maps ممــا ينتــج عنــه جــذب انتبــاه المتصفــح لولــوج باقــي صفحــات 

الموقــع للتعــرف علــى أقســام وخدمــات اللجنــة كافــة.
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شكل توضيحي رقم )16( – العناصر المتحركة بالموقع الإلكتروني

< التصميم الجذاب

يتســم الموقــع الإلكترونــي للجنــة الوطنيــة الكويتيــة بتصميــم بســيط وجــذاب في نفــس 
الوقــت ممــا يتيــح للمتصفــح التمتــع مــن خــال الحصــول علــى الخدمــات مــن خلالــه، 
فالمــادة العلميــة المكتوبــة والعناويــن الرئيســية منظمــة ومرتبــة بشــكل جيــد وفي تناغــم فنــي 
في التصميــم والإخــراج الفنــي للصفحــة حيــث تم التقســيم حســب الموضوعــات والإدارات 
التــي ينبثــق منهــا قوائــم فرعيــة بالأقســام، والروابــط المختلفــة حســب كل قســم، ممــا يســهل 

علــى المتصفــح الحصــول علــى المعلومــات المطلوبــة.

شريط متحرك
بآخر الأخبار 

 دوار الأخبار
(Rotator) مع 
صور متحركة

أفلام فيديو

 موقع اللجنة من
 Google خلال

map
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شكل توضيحي رقم )17( – المادة العلمية مرتبة بشكل جيد

< حجم الخط والنص

ــا  ــن الرئيســية، كم ــع بالوضــوح مــن خــال العناوي ــص بالموق يتســم حجــم الخــط والن
تتميــز بالتــوازن في الحجــم للانتقــال مــن موضــوع رئيســي إلــى الموضــوع الفرعــي، أمــا 
بالنســبة لخطــوط النصــوص الداخليــة التــي تحتــوي علــى المعلومــات والبيانــات فتتســم 
بصغــر حجمهــا إلــى حــد مــا، كمــا تفتقــر للتنــوع في الخطــوط مــن الموضــوع الفرعــي إلــى 
الموضــوع التابــع لــه، مــع عــدم توضيــح المصطلحــات الهامــة والرئيســية تحــت خــط أو بلــون 
مختلــف عــن اللــون الأســود الــذي يعــد الشــكل الأكثــر اســتخداما، كمــا أن العديــد مــن 
ــر، أو باختــاف الخــط أو بوضــع خــط  ــم تمييزهــا بخــط أكب الموضوعــات الرئيســية لا يت
ــك الموضوعــات. ــض تل ــدم الإدراك لبع ــح عرضــة لع ــل المتصف أســفل الموضــوع، ممــا يجع

 القوائم المنسدلة
بالأقسام الفرعية

 القوائم المنسدلة
 بالأقسام
الرئيسية
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شكل توضيحي رقم )18( – حجم وشكل الخط المستخدم في كتابة النص

< سهولة القراءة

تتســم الصفحــة الرئيســية، وكذلــك العناويــن الرئيســية في كامــل صفحــات الموقــع، 
بالوضــوح التــام ممــا يســهل قراءتهــا، أمــا عنــد الانتقــال للصفحــات الفرعيــة للموقــع، 
نلاحــظ صغــر الحجــم واســتخدام نمــط واحــد لكتابــة النــص، كمــا ذُكــر ســابقاً، ممــا يــؤدي 

ــة في القــراءة. ــى صعوب إل

< تعدد شاشات القراءة

يتســم الموقــع بتناســب عــدد الصفحــات وتكاملهــا الفنــي والموضوعيــة في التسلســل 
ــه. ــن أجل ــت م ــي صمم ــع الت ــا لاحتياجــات الموق ــع، وتلبيته والتتاب

< ترتيب الصفحات الموضوعي

ــي  ــر عنصــر التوال ــث يتواف ــع بالتسلســل الموضوعــي للصفحــات، حي ــا يتســم الموق كم
الموضوعــي والتتابــع بشــكل ســليم لــكل رابــط رئيســي بمــا يرتبــط بــه مــن موضوعــات فرعيــة 

وأخــرى تابعــة، مــن خــال شــريط أدوات رئيســي يحتــوى كل الأقســام الرئيســية للموقــع.

 وضوح شكل
 وحجم الخط

 العناوين
الرئيسية

 حجم الخط
 للعناوين

 الرئيسية والنص
 في الصفحات

الداخلية
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< المساحات الفارغة

ــع الموقــع بتوافــر المســاحات الفارغــة المناســبة التــي تريــح المتصفــح، ولا تزعجــه  يتمت
أثنــاء القــراءة أو الانتقــال مــن صفحــة إلــى أخــرى.

شكل توضيحي رقم )19( – المساحات الفارغة

أيقونة الرجوع للصفحة الرئيسية
ــة رجــوع للصفحــة الرئيســية، ولكــن لا يتوافــر  يتوافــر بجميــع صفحــات الموقــع أيقون

ــة رجــوع للصفحــة الســابقة أو الموضــوع الرئيســي للصفحــة. أيقون

شكل توضيحي رقم )20( – أيقونة الرجوع للصفحة الرئيسية

مساحات فارغة

 أيقونة
 الرجوع
 للصفحة
الرئيسية
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ب- المحتويات الموضوعية للموقع

يتســم الموقع بتوافر الروابط للاحتياجات الإدارية، وخدمات المعلومات الببليوجرافية 
بالربــط مــع الفهــرس الإلكترونــي لمقتنيــات مكتبــة اللجنــة الوطنيــة، ومكتبــة وزارة التربيــة 

بدولــة الكويــت، مــع إتاحــة التواصــل عبــر إرســال بريــد إلكترونــي للجنــة الوطنيــة.

شكل توضيحي رقم )21( – رابط البحث في الفهرس الإلكتروني على الخط المباشر

شكل توضيحي رقم )22( – إمكانية إرسال البريد الإلكتروني للجنة الوطنية

< روابط المصادر الإلكترونية

تتســم الصفحــة الرئيســية للجنــة الوطنيــة الكويتيــة بتوافــر أيقونــة مســتقلة لدليــل 
مكتبــة اللجنــة والتعريــف بهــا، بالإضافــة إلــى توفيــر بعــض تقاريــر، ومطبوعــات المنظمــات 
العربيــة والدوليــة ذات العلاقــة مثــل اليونســكو، والألكســو، والإيسيســكو، وكذلــك دليــل 

 الرابط مع
 الفهرس

 الإلكتروني
 لمكتبة اللجنة

الوطنية

 إرسال بريد
 إلكتروني
 للجنة

الوطنية
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اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، والتقريــر الســنوي، بالإضافــة إلــى المجلــة التــي تصــدر عــن 
.PDF بصيغــة Digital اللجنــة الوطنيــة، جميعهــا في شــكل رقمــي

شكل توضيحي رقم )23( – روابط المصادر الإلكترونية

< روابط قواعد البيانات والمكتبات ذات الصلة

ــح الوصــول  ــذي يتي ــة ال ــة اللجن ــل مكتب تضــم الشاشــة الرئيســية رابطــاً خاصــاً بدلي
الفــوري إلــى قائمــة البحــث في الفهــرس الإلكترونــي للمكتبــة، والفهــرس العربــي الموحــد، 
 ،ERIC وكذلــك قاعــدة بيانــات منظمــة اليونســكو، ومكتبــة اليونســكو، وقاعــدة بيانــات
والمكتبــة الافتراضيــة العالميــة، التــي تغطــي الاهتمامــات الموضوعيــة والتخصصيــة ذات 
العلاقــة باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة عبــر موقعهــا، والتــي مــن خلالهــا يتــم الولــوج إلــى تلــك 

ــا. ــة والبحــث مــن خلاله المصــادر الإلكتروني

ويوضــح الشــكل الآتــي قاعــدة بيانــات اليونســكو التــي توفــر المطبوعــات والتقاريــر 
والدوريــات الإلكترونيــة المتاحــة التــي يمكــن الولــوج إليهــا:

الشكل التوضيحي رقم )24( – قاعدة بيانات اليونسكو

 دليل اللجنة
الوطنية

 مطبوعات
 المنظمات
 العربية
والدولية

 مجلة اللجنة
الوطنية

 تقارير
المنظمات
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كمــا يوضــح الشــكل التالــي مكتبــة اليونســكو التــي توفــر مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الرابــط 
الخــاص بهــا علــى موقعها:

الشكل التوضيحي رقم )25( – مكتبة اليونسكو

ويمكــن لمــن يريــد اقتنــاء إصــدارات اليونســكو في شــكلها المطبــوع، الحصــول عليهــا مــن 
خــال الرابــط الخــاص بمكتبــة بيــع الكتــب علــى الانترنــت Online Bookshop الــذي توفره 
 اللجنــة الوطنيــة كذلــك علــى موقعهــا ضمــن دليــل المكتبــة كمــا هــو مبــن في الشــكل التالــي:

الشكل التوضيحي رقم )26( – مركز بيع مطبوعات اليونسكو
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< روابط محركات البحث

ــح  ــم فت ــة يت ــة الوطني ــة اللجن ــي لمكتب مــن خــال الرابــط الخــاص بالفهــرس الإلكترون
ــة: ــة الآتي ــات الببليوجرافي ــح البحــث المتقــدم مــن خــال البيان ــط آخــر، يتي راب

)قائمــة جميــع العناويــن، قائمــة المؤلفــن، قائمــة الموضوعــات، قائمــة السلاســل، 
كلمــات  الموضــوع،   – مفتاحيــة  كلمــات  العنــوان،   – مفتاحيــة  كلمــات  العــام،  الكشــاف 
ــا في الأشــكال  ــوي العشــري( كم ــم اســتدعاء دي ــد، رق ــك، ردم ــة – السلســلة، ردم مفتاحي

التوضيحيــة التاليــة:

الشكل التوضيحي رقم )27( – النظام الفرعي للبحث )نظام الأفق(

الشكل التوضيحي رقم )27( – النظام الفرعي للبحث )نظام الأفق(

الشكل التوضيحي رقم )28( – عناصر البحث المتقدم

 البحث
الأساسي

 البحث
المتقدم

 عناصر
 البحث
المتقدم
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كما يتوافر قائمة بتنقية البحث، وذلك بتقييد وفرز البحث وفقا للآتي:
ــات المتاحــة  ــا لأشــكال مصــادر المعلوم ــد البحــث وفق ــن تقيي ــث يمك )المجموعــات، حي 	-1
ــات،  ــط، الدوري ــي، الخرائ ــب، ملفــات الحاســب الآل ــة، الكت ــواد الســمعية والبصري )الم

التقاريــر، المخطوطــات، البرامــج، الدراســات(.

الشكل التوضيحي رقم )29( تنقية البحث

يتيــح رابــط البحــث خيــارات البحــث التفصيلــي والــذي يضــم معاييــر البحــث البولينــي  	-2
المفتاحيــة  والكلمــات  للمؤلــف،  المفتاحيــة  والكلمــات  للعنــوان،  المفتاحيــة  للكلمــات 
للموضــوع، والكلمــات المفتاحيــة للسلاســل، كمــا يتيــح البحــث التفصيلــي أيضــا نفــس 

ــود والفــرز. ــث القي ــة البحــث مــن حي ــر تنقي معايي

< نتائج البحث

يتيــح البحــث عــرض جميــع النتائــج المتوافــرة، مــع أماكــن توافرهــا ســواء في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة، أو في مكتبــات وزارة التربيــة، مــع إمكانيــة إعــادة تقييــد وفــرز البحــث إلــى نتائــج 
ــة المســتفيد  ــى قائم ــة إضافــة التســجيلة النتيجــة إل ــح النتائــج إمكاني ــا تتي أكثــر دقــة، كم

للرجــوع إليهــا.
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الشكل التوضيحي رقم )30( – البحث التفصيلي

الشكل التوضيحي رقم )31( – نتائج البحث )نظام الأفق(

 نوع البحث

 عدد نتائج
 البحث

 فرز وتقييد
 البحث

 إضافة
 إلى قائمة
المستفيد

 إضافة
 إلى قائمة
المستفيد

 البحث
التفصيلي

 البحث
التفصيلي
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الشكل التوضيحي رقم )32( – البيانات الببليوجرافية للتسجيلة المسترجعة

كمــا يشــتمل موقــع اللجنــة الوطنيــة علــى تطبيقــات الويــب Web2.0( 2.0(، حيــث 
ــوك(  ــس ب ــع التواصــل الاجتماعــي )الفي ــن خــال مواق ــا م ــات للتواصــل معه ــر أيقون تتوف
Facebook، و)تويتــر( twitter، بالإضافــة إلــى وجــود أيقونــة تمكــن المتصفــح مــن الاطــاع 

علــى أفــام الفيديــو المتعلقــة بمجــال عمــل اللجنــة الوطنيــة وأنشــطتها، وذلك على الحســاب 
.YouTube )( الخــاص باللجنــة الوطنيــة علــى موقــع )يوتيــوبaccount(

الشكل التوضيحي رقم )33( – روابط شبكات التواصل الاجتماعي

 بيانات التسجيلة
الببليوجرافية المتقدم

 بيانات التسجيلة
الببليوجرافية المتقدم
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)Horizon 2 -النظام الآلي المتكامل المطبق بمكتبة اللجنة الوطنية )نظام الأفق

يعــد نظــام الأفــق نظامــا متكامــا لإدارة المكتبــات تم تطويــره عــام 1993، وقــد صمــم 
كجيــل ثــانٍ مــن أنظمــة إدارة المكتبــات، وفي بدايــة عــام 1994، بــدأت الشــركة المعتمــدة في 
العالــم العربــي، عمليــة تعريــب النظــام وإنتــاج النســخة العربيــة منــه، والــذي يدعــم المكتبــات 
العربيــة الثنائيــة والثلاثيــة اللغــة، )عربي/إنجليزي/فرنســي( طبقــا للمعاييــر والمواصفــات 

العالميــة في مجــال تنظيــم المعلومــات المكتبــات.126

< التطبيقات الرئيسية لنظام الأفق

Modu�  إن وظائ�ـف نظ�ـام الأف�ـق مصمم�ـة عل�ـى ش�ـكل مجموع�ـة م�ـن الأنظم�ـة الفرعي�ـة
lar Systems، المترابطــة والمتكاملــة فيمــا بينهــا والقابلــة للتكيــف وفقــا لمتطلبــات إجــراءات 

العمــل Workflow، في المكتبــة التــي تعتمــد النظــام، فتتبــادل هــذه الأنظمــة الفرعيــة 
المعلومــات فيمــا بينهــا بســهولة ممــا يجنــب العاملــن في المكتبــة تكــرار المهــام، وكذلــك توفيــر 

الكثيــر مــن الوقــت والجهــد، ومــن أهــم وظائــف النظــام الرئيســية:127

أ- النظام الفرعي للتزويد.128

− إدخال ومتابعة متطلبات الشراء منذ بداية الطلب وحتى استلام الوثائق.	

− إدارة طلبــات الشــراء واعتمــاد كشــوف الحســاب والفواتيــر آليــا، مــع تتبــع إصــدار 	
الفواتيــر، والمســتندات والإيصــالات آليــاً.

− التبادل والإهداء.	

126 إيمــان فاضــل الســامرائي، يســرى أحمــد أبــو عجيمــة. قواعــد البيانــات ونظــم المعلومــات في المكتبــات ومراكــز 
المعلومــات =Databases and Information Systems in Libraries and Information Centers. عمــان: 

دار المســيرة، 2005. ص 183.
127 النظم العربية المتكاملة. ميكنة المكتبات. )2012/4/21(. متوافر على الموقع: 

http//:aas.com.sa/arabic/products5-2.html
128 أهم نظم المعلومات والمكتبات. )2012/4/21(. متوافر على الموقع: 

http//:www.alyaseer.net/vb/showthread.php?p#69030=post69030 
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ب- النظام الفرعي للفهرسة وملفات الاستناد129 

تشــكل المعالجــة الفنيــة لمصــادر المعلومــات عبئــا كبيــراً علــى مؤسســات المعلومــات لمــا 
تتطلبــه مــن خبــرة كبيــرة وجهــد متواصــل مــن قبــل القائمــن عليهــا، وفي ذات الوقــت فــإن 
ضــرورات الإدارة المعاصــرة تقتضــي الاقتصــاد في الوقــت المســتغرق في إجــراءات الفهرســة 

لتحضيــر مصــادر المعلومــات للاســتخدام الفعلــي دون الانتقــاص مــن جــودة العمــل. 

ــف أشــكالها )المطبوعــة،  ويقــدم النظــام خدمــات الفهرســة لمصــادر المعلومــات بمختل
ــة أشــكال أساســية:  ــة( مــن خــال ثلاث ــة والافتراضي ــة، الإلكتروني الســمعية والبصري

11 القيــام بإجــراءات التزويــد مــع توفيــر الفهرســة المتواصلــة لكافــة المقتنيــات، حيــث .
تصــل مصــادر المعلومــات المــوردة جاهــزة الفهرســة وفقــا لأرقــى المعاييــر الدوليــة 

دون الحاجــة إلــى معالجتهــا.

22 الفهرســة الراجعــة لــكل المجموعــات المتوفــرة، حيــث تتــم معالجتهــا فنيــا مهمــا .
ــج  ــذ برام ــن تنفي ــات م ــق المعلوم ــن مراف ــا في ظــرف قياســي بمــا يمك كان حجمه

»الأتمتــة« في حــدود زمنيــة معقولــة واقتصاديــة جــدا.

33 الفهرسة حسب الطلب..

ــات  ــارات المرتبطــة بالتوجه ــة والخي ــى احتياجــات المكتب ــاءً عل ــات بن ــر هــذه الخدم وتتواف
العدديــة والنوعيــة لمجموعاتهــا، وكذلــك القواعــد الفنيــة المــراد تطبيقهــا، مثــل قواعــد الفهرســة 
الأنجلو-أمريكيــة )AACR(، أو قواعــد الفهرســة الآليــة )مــارك MARC 21( )21(، والتصنيف 
الدقيــق وفقــاً للتصنيــف الملائــم مثــل تصنيــف ديــوي العشــري، أو التصنيــف العشــري العالمــي، 
ــة في صيغــة مــارك بأســلوب خصائــص  ــر شاشــة التســجيلة الببليوجرافي ــى تحري بالإضافــة إل
ــا هــو  ــددة، كم ــرز المداخــل بطــرق متع ــب وف ــى ترتي ــة عل ــدرة الفائق ــع الق معالجــة الكلمــات، م

موضــح في الشــكلين الآتيــن:

129 النظم العربية المتكاملة. خدمات الفهرسة. )2012/4/21(. متوافر على الموقع: 
http//:aas.com.sa/arabic/products.8html 
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شكل توضيحي رقم )34( – نماذج مصادر المعلومات المراد فهرستها

شكل توضيحي رقم )35( – تيجان الفهرسة والحقول في صيغة مارك

ج- النظام الفرعي للبحث

حيث يتيح النظام البحث وفقا للآتي:

− البحــث بالكلمــات المفتاحيــة وبــرؤوس الموضوعــات مــع اســتخدام عوامــل البحــث 	
البولينــي وعمليــات البتــر، مــع إمكانيــة توســيع البحث أو تضييقــه وفقا لاحتياجات 

المستفيد.
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شكل توضيحي رقم )36( – النظام الفرعي للبحث في نظام الأفق

− إمكانيــة تصميــم قوائــم بحــث متعــددة وفــق احتياجــات فئــات المســتفيدين المختلفة، 	
وقوائــم لعــرض مقتنيــات المكتبــة، وأخــرى لعــرض العناويــن، وأرقام الاســتدعاء.

− إنشــاء الإحــالات بــن رؤوس الموضوعــات والربــط بــن التســجيلات الببليوجرافيــة 	
مــن جهــة والربــط بــن التســجيلات الببليوجرافيــة والأعمــال المرتبطــة بهــا.

د- النظام الفرعي للبحث من خلال متصفح الانترنت

− يوفــر النظــام لمســتخدمي المكتبــة الوصــول إلــى البحــث في أي قاعــدة بيانــات 	
متوافقــة مــع المعيــار Z39.50، بالإضافــة إلــى الفهــرس العــام للمكتبــة مــن خــال 

متصفــح الإنترنــت.

− يعــد النظــام مــن أنظمــة البحــث الســريعة، وذلــك مــن خــال متصفــح الإنترنــت، 	
وإمكانيــة تخزيــن نتائــج البحــث في ســلة الكتــب، مــع إمكانيــة إرســالها بالبريــد 
الإلكترونــي، إضافــة إلــى توفيــر شاشــات متكاملــة لمعلومــات المســتعير مثــل طلبــات 

الحجــز، والاســتعارات، والغرامــات.
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ه- النظام الفرعي لجرد المقتنيات 

يوفــر النظــام شــكلا خاصــا بجــرد وحصــر مقتنيــات المكتبــة، ومســاعدتها بإعــادة 
ترتيــب الوثائــق في أماكنهــا الصحيحــة بداخــل المكتبــة مــن خــال حصــر الوثائــق المفقــودة 
والوثائــق المبعثــرة، حتــى يقــوم نظــام الجــرد بمقارنــة بيانــات الجــرد مــع بيانــات نظــام الأفــق 
وإصــدار تقاريــر تفصيليــة ومتنوعــة تغطــي جميــع متطلبــات المكتبــة مــن عمليــة الجــرد مثــل 
إصــدار تقاريــر إحصائيــة مفصلــة عــن الوثائــق المفقــودة والوثائــق المبعثــرة والوثائــق المعــارة 

والوثائــق التــي تخــص مكتبــات أخــرى.

130)Micro Forms( 3- المصغرات الفيلمية

هــو اصطــاح عــام يطلــق علــى جميــع أشــكال النســخ المصغــرة، وهــي مــواد أو وســائط 
بصريــة تستنســخ عليهــا الكتــب والدوريــات والمخطوطــات والجرائــد والرســائل الجامعيــة 
والوثائــق المختلفــة بصــورة مصغــرة جــدا, بحيــث لا يمكــن قراءتهــا بالعــن المجــردة، أو 
إعادتهــا إلــى حجمهــا الطبيعــي واستنســاخ صــورة ورقيــة عنهــا بواســطة أجهــزة قــراءة 
خاصــة بهــا، والمصغــرات الفلميــة عبــارة عــن أســلوب تعامــل تقنــي حديــث مــع مصــادر 
المعلومــات المختلفــة وبخاصــة التــي يخشــى عليهــا مــن التلــف أو الســرقة أو التزويــر أو التــي 

أصبــح حجمهــا مزعجــا للمكتبــة.

ومــن أشــكال المصغــرات الفيلميــة Micro forms التــي تســتخدم في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة:

أ- الميكروفيلــم Microfilm: وهــو عبــارة فيلــم شــفاف طويــل يتكــون مــن سلســلة 
ــا  ــراءة محتوياته ــن ق ــي لا يمك ــرة جــدًا والت ــة المصغ ــن الصــور الفوتوغرافي ــة م متتابع
بالعــن المجــردة، ويمكــن للميكروفيلــم أن يســتوعب مئــات الصفحــات مــن المخطوطــات 
والصحــف والصــور الكبيــرة والوثائــق النــادرة، أمــا طولــه فيعتمــد علــى عــدد الصــور 

ــرًا. ــه إلــى 30 مت التــي يحتويهــا, وقــد يصــل طول

130 عامــر قنديلجــي، ربحــي مصطفــى عليــان، إيمــان الســامرائي ـ مصــادر المعلومــات مــن عصــر المخطوطــات إلى 
عصــر الإنترنــت. عمــان: دار الفكــر، 2000. ص114.
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شكل توضيحي رقم )37( - الميكروفيلم

ب- الميكروفيــش Microfiche: وهــو عبــارة عــن شــريحة فيلميــة مســتطيلة الشــكل 
ــا مــن  ــوي صفوفً ــة( مســطحة، مقاســها 105×148مم، تحت ــة فيلمي ــى شــكل بطاق )عل
الصــور المصغــرة المرتبــة أفقيــا وعموديـًـا, وتمثــل عــادة نصـًـا مــن الوثائــق أو المطبوعــات, 
وبالنســبة لعــدد اللقطــات التــي يســتوعبها الميكروفيــش فيعتمــد ذلــك علــى حجمــه 
وعلــى الشــركة المصنعــة لــه، وعلــى مــدى التصغيــر المســتخدم، فقــد يضــم 60 صفحــة 
مصغــرة وقــد يصــل عــدد الصفحــات المصــورة عليــه إلــى مئــات الصفحــات، وقــد تفــوق 
الميكروفيــش علــى غيــره مــن المصغــرات الفيلميــة بســبب ســهولة التعامــل معــه وســهولة 

حفظــه وتنظيمــه، وانتشــر بشــكل واســع في المكتبــات ومراكــز المعلومــات.

شكل توضيحي رقم )38( - الميكروفيش
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وتتميز المصغرات الفيلمية بما يلي:

أ- قدرتها على المحافظة على الوثائق لمدة تصل إلى 500 سنة.

ب- سهولة حفظها ونسخها وتبادلها.

ج- إستحالة تزويرها.

د- قدرتها على حل مشكلة ضيق المكان وعدم وفرة الوثائق بشكلها الأصلي المطبوع.

ــة  ــق والمخطوطــات والمســتندات الأصلي ــات الســرقة للوثائ ــن عملي هـــ- تســهم في الحــد م
والنــادرة.

وتســتخدم في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة أجهــزة قــراءة خاصــة بالمصغــرات الفيلميــة 
للقــراءة أو الطباعــة, كمــا هــو مبــن في الشــكل التالــي:

شكل توضيحي رقم )39( – جهاز قراءة المصغرات الفيلمية

4- المواد السمعية والبصرية بمكتبة اللجنة الوطنية:

تنقســم المــواد الســمعية والبصريــة بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة إلــى ثلاثــة أنــواع رئيســية 
هــي المــواد البصريــة، والمــواد الســمعية، والمــواد الســمعية والبصريــة، وهــي كالتالــي:131

131 شــريف كامــل شــاهين. مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة في المكتبــات ومراكــز المعلومــات. القاهــرة: الــدار 
ــة، 2000. ص97. ــة اللبناني المصري
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:Visual media أ- المواد البصرية

وهــي المصــادر التــي يتــم الاســتفادة منهــا عــن طريــق حاســة البصــر وتعــد أكثــر الأنــواع 
أشــكالا وتشــتمل علــى مجموعــة كبيــرة مــن المصــادر التعليميــة ومــن أهمهــا وأكثرهــا 
اســتخداما في العمليــة التعليميــة المصــادر البصريــة غيــر المعروضــة وتشــمل النمــاذج، 

الكــرات الأرضيــة، الرســوم التعليميــة، الصــور الفوتوغرافيــة.

ــم اســتخدامها عــن  ــي يت ــواد الت ــة المعروضــة وهــي الم ــك نجــد المصــادر البصري وكذل
طريــق عــرض أو تكبيــر خــاص، ومــن المــواد التــي تقتنيهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة مايلــي:

:Slides 1-الشرائح

وتتكــون مــن المناظــر أو الأشــكال المصــورة والمرســومة علــى مــادة شــفافة وقــد تكــون 
صــوراً فوتوغرافيــة تم إعدادهــا بالتصويــر العــادي أو يدويــة تعــد بالرســم أو التخطيــط ، 
ويمكــن إنتــاج هــذه الشــرائح محليــا في قســم الوســائل التعليميــة أو في المدرســة باســتخدام 
آلات التصويــر والأفــام العاديــة، ويتــم عــرض هــذه المــواد عــن طريق جهاز عرض الشــرائح.

:Filmstrips 2- الشرائح الفيلمية

وهــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الصــور يربــط بينهــا وحــدة الفكــرة أو الموضــوع وتكــون 
مرتبــة ترتيبــا منطقيــا تعــن المشــاهد علــى فهــم الموضــوع . وتعــرض هــذه المــواد في غرفــة 
مظلمــة وعلــى شاشــة بيضــاء، وتنقســم هــذه الشــرائح إلــى نوعــن )الشــرائح الفيلميــة 

الوحيــدة الإطــار/ والشــرائح الفيلميــة المزدوجــة الإطــار(.

يعتبــر جهــاز عــرض الشــرائح مــن الأجهــزة العلميــة التــي شــاع اســتعمالها أخيــراً 
لســهولة تشــغيلها مــن ناحيــة وســهولة إنتــاج البرامــج الخاصــة بهــا مــن ناحيــة أخــرى، 
بالإضافــة إلــى ســهولة نقلــه واســتخدام الجهــاز داخــل المكتبــة مــع مــا يحققــه اســتخدام مثــل 

ــه.132 ــة المقدمــة مــن خلال ــاه المســتفيدين للمــادة العلمي هــذا الجهــاز مــن شــد انتب
132 ياســر محمــد محمــد فتــح الله الصــاوي. إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــات ومراكــز تقنيــات 
التعلــم بــإدارة المصــادر التعليميــة في الهيئــة العامــة للتعليــم التطبيقــي والتدريــب في دولــة الكويــت: 

دراســة ميدانيــة. أطروحــة )دكتــوراه(، جامعــة المنوفيــة، 2009. ص 179.
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وجهــاز عــرض الأفــام الثابتــة والشــرائح مجهــز لعــرض الصــور الشــفافة التــي يمكــن 
للضــوء اختراقهــا فتظهــر الصــورة مكبــرة علــى الشاشــة أو علــى الحائــط ، وهــو مــن أجهــزة 

العــرض المباشــر.133

         Slide projector

شكل توضيحي رقم )40( – جهاز عرض الشرائح الفيلمية

:Audio Media ب- المواد السمعية

قــد انتشــرت انتشــارا كبيــراً في العصــر الحديــث، واســتخدمت لتحقيــق عــدة أهــداف 
ــر  ــى المــواد الســمعية وأجهزتهــا خي ــال عل ــوم مــن إقب ــة، ومــا نشــاهده الي ــة وترفيهي تعليمي
شــاهد علــى ذلــك بــل إن النــاس علــى اختــاف مجتمعاتهــم وأماكــن تواجدهــم يتبــارون 
في اقتنــاء أحــدث مــا تخرجــه المصانــع مــن أجهــزة تســجيل خفيفــة الحمــل زهيــدة الثمــن، 

ــى النوعــن التاليــن: وتشــتمل هــذه المصــادر عل

- 	)CDs( الأقراص المدمجة

- 	)Audio tapes( الأشرطة الصوتية
134:Audio visual Media ج- المواد السمعية البصرية

وهــي التــي تعتمــد في اســتقبالها علــى حاســتي الســمع والبصــر معــاً في وقــت واحــد، 
ومــن تلــك المــواد التــي تشــتمل عليهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة:

133Slide Projector. Available at: www.hotbuyselectronics.com
134 الوســائط المتعــددة: تصميــم وتطبيقــات. محمــد حســن بصبــوص... ]وآخ[. عمــان: دار اليــازوري العلميــة 

للنشــر والتوزيــع، 2004. ص15.
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- الأفــام الســينمائية الناطقــة )الصــورة المتحركــة( والبرامــج التليفزيونيــة والتســجيلات 	
المرئيــة.

- 	)Video tapes( أفلام الفيديو

- الشــرائح الفيلميــة )الأفــام الثابتــة( التــي يصاحــب عرضهــا تســجيلات صوتيــة علــى 	
ــى نحــو  ــا عل ــم عرضه ــا يت ــق، أي عندم ــدف الشــرح والتفســير والتعلي ــراص، أو به أق
متكامــل مــع التســجيلات الصوتيــة ففــي هــذه الحالــة تعتبــر الشــرائح والشــرائح 

الفيلميــة مــواد ســمعية بصريــة.

- 	.)DVDs( أقراص الفيديو المدمجة

ــاتData show135  لشــرح  ــاز عــرض البيان ــة جه ــة الوطني ــة اللجن ويســتخدم في مكتب
المعلومــات التــي يتــم تصميمهــا إلكترونيــا بــأي برنامــج أو وســيط لعــرض فيديــو أو صــور 
فوتوغرافيــة لشــرح معلومــات مباشــرة مــن الإنترنــت، ويســتخدم لعرض )إســقاط( الأشــكال 

والصــور والنصــوص التــي تظهــر علــى شاشــة الحاســب علــى شاشــة خارجيــة كبيــرة.

Data Show شكل توضيحي رقم )41( – جهاز عرض البيانات

 135Data Show. Available at: www.br.geocities.com
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الخلاصة:

	في ضوء العرض السابق يمكن الوصول إلى بعض المؤشرات، وتتمثل في الآتي:

• تتــوزع مجموعــات الكتــب العربيــة والأجنبيــة بنســب متفاوتــة بالنســبة إلــى العــدد 	
الكلــي لمصــادر المعلومــات البالــغ عددهــا )1493( عنوانــاً عربيــاً، وعــدد )808( 
عناويــن أجنبيــة، إلا أن هنــاك اهتمامــاً كبيــراً ومتزايــداً بمصــادر المعلومــات التــي 
ــى حســاب الاهتمامــات  ــاول موضوعــات التربيــة بمختلــف فروعهــا، وذلــك عل تتن

ــة. ــة الأخــرى وخاصــة الموضوعــات الثقافي الموضوعي

• تضــم مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مجموعــة لا بــأس بهــا مــن التقاريــر وبحــوث 	
العربيــة  الدوريــات  مــن  مجموعــة  إلــى  بالإضافــة  العمــل،  وأوراق  المؤتمــرات، 
والأجنبيــة التــي تتــوزع بشــكل متــوازن إلــى حــد مــا بــن الموضوعــات محــل اهتمــام 
اللجنــة الوطنيــة بالنســبة إلــى المجمــوع الكلــي لعناويــن الدوريــات الــذي بلــغ عــدد 
ــى عكــس مجموعــات  ــة، وذلــك عل ــة أجنبي ــة، وعــدد )63( دوري ــة عربي )66( دوري
الكتــب، إلا أن هنــاك قصــوراً في الدوريــات المتخصصــة في مجــال المعلومــات 

والاتصــال والإعــام.

• تتنــوع تطبيقــات أدوات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة، حيــث 	
يمكــن مــن خــال الفصــل الســابق، ومــا تم تحليلــه لهــذه الأدوات، التوصــل إلــى أن 
اللجنــة الوطنيــة تحــرص علــى توفيــر مجموعــة مــن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات، 
بــدءًا مــن إنشــاء وتصميــم موقعهــا الخــاص، ومــن خــال الدراســة والتحليــل لهــذا 
الموقــع، تبــن أنــه يضــم العديــد مــن عناصــر الجــودة الخاصــة بتصميــم المواقــع، 
بمــا يشــمله مــن تصميــم فعــال ومحتويــات موضوعيــة تم تنظيمهــا بشــكل جيــد، 
عــاوة علــى ســمات الاســتخدام الميســرة التــي تتيــح والبحــث واســتخدام الوســائل 
ــات،  ــى المعلوم ــى ســرعة وســهولة الحصــول عل ــي تعمــل عل ــدة الت المســاعدة الجي

وكذلــك البيانــات الببليوجرافيــة والولــوج لبعــض قواعــد البيانــات المتخصصــة.
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• مــن ناحيــة أخــرى فــإن اللجنــة الوطنيــة قــد أحســنت اختيــار واســتخدام النظــام 	
تبــادل  إلــى إمكانيــة  بهــا، بالإضافــة  الآلــي المناســب لإدارة المصــادر الخاصــة 
البيانــات في الفهــرس العربــي الموحــد للمكتبــات ومراكــز المعلومــات، عــاوة علــى 
إمكانيــة معرفــة موقــع مصــدر المعلومــات، ســواء كان متوفــراً في مكتبــة اللجنــة 

الوطنيــة، أو في أي مكتبــة أخــرى مــن مكتبــات وزارة التربيــة.

• حرصــت اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى توفيــر بعــض قواعــد البيانــات في مجــال 	
تخصصهــا، ســواء كانــت بشــكلها كامــل النــص، أو المســتخلص، وذلــك عــن طريــق 

إتاحــة روابــط قواعــد البيانــات مــن خــال موقعهــا الإلكترونــي.

>>>
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الفصل الثالث
التحليل الإحصائي

لاستبيان المستفيدين المترددين على مكتبة اللجنة 
الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة.
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الفصــل الثالــث: التحليــل الإحصائــي لاســتبيان المســتفيدين المتردديــن 
علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة.

11 تردد المستفيدين على مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية.

22 علم المستفيدين بالأهداف التي تسعى مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية إلى تحقيقها..

33 حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة .
. بها

44 حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تنميــة مهــارات المســتفيدين لاســتخدام مصــادر .
المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات بهــا.

55 تلبية مصادر المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية لاحتياجات المستفيدين..

66 المعلومــات . إجــراء تحديــث دوري لمصــادر  علــى  الكويتيــة  الوطنيــة  اللجنــة  حــرص 
مكتبتهــا. في  الموجــودة 

77 تلبية الخدمات المكتبية المقدمة في مكتبة اللجنة لاحتياجات الباحثين..

88 أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم .
ــوازن للمســتفيدين. ــة بشــكل مت خدم

99 وجود نواحي نقص يشعر بها المستفيدون في مكتبة اللجنة الوطنية..

10/أ. رضاء وقبول المستفيدين لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات بمكتبة اللجنة الوطنية.

10/ب. سهولة فهم واستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات بمكتبة اللجنة الوطنية.

10/ج. القدرة على الاستجابة للتغيرات في متطلبات البحث العلمي.

10/د. تعدد الإمكانيات والأدوات التى تتيحها للمستخدم.

10/ه. القدرة على تلبية احتياجات المستخدم بأقل تكلفة ممكنة.
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10/و. الاتفاق مع أهداف اللجنة الوطنية واحتياجاتها.

تحســن  الكويتيــة في  الوطنيــة  اللجنــة  مكتبــة  المعلومــات في  تكنولوجيــا  11. مســاهمة 
المقدمــة. الخدمــات  مســتويات 

ــارات  ــة مه ــة في تنمي ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن 12/أ. مســاهمة مصــادر المعلومــات بمكتب
ــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي. وق

12/ب. مســاهمة مصــادر المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة إنتاجيــة 
البحــث العلمــي في المجــالات التربويــة والعلميــة والثقافيــة.

12/ج. مســاهمة مصــادر المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة درجــة 
الاعتمــاد عليهــا.

12/د. مســاهمة مصــادر المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة إقبــال 
المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة.

مــن  الاســتفادة  الكويتيــة علــى  الوطنيــة  اللجنــة  قــدرة  مــن  تحــد  13. وجــود معوقــات 
الأداء. لتحســن  مكتبتهــا  في  المعلومــات  لتكنولوجيــا  الحديثــة  التطبيقــات 

14- بعــض المعوقــات التــي تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن 
التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء مــن وجهــة 

نظــر المســتفيدين.

يهــدف التحليــل الإحصائــي للدراســة الموجهــة للعينــة الطبقيــة مــن المســتفيدين، إلــى 
ــات وتطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات بهــا،  إدراك العلاقــة بــن اســتخدام مصــادر المعلوم
وزيــادة التحصيــل العلمــي والبحثــي، ممــا ينعكــس علــى ازدهــار النواحــي المعرفيــة والبحثيــة 

بالمجتمــع المدنــي الكويتــي.

ومــن أجــل تصنيــف الإجابــات واحتســاب درجــة الإجابــة لــكل مــن أســئلة الاســتبيان، تم 
اعتمــاد الإجابــات بصيغــة )نعــم، إلــى حــد مــا، كبيــرة، متوســطة( في فئــة الــردود الإيجابيــة، 

واحتســاب الإجابــة بصيغــة )لا، لا تتوافــر، لــم تســاهم، محــدودة( في فئــة الــردود الســلبية.
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وذلــك باســتخدام المعادلــة الإحصائيــة المعروفــة باســم »معــدل النســبة المئويــة«136، 
لتحقيــق مزيــد مــن الإفصــاح عــن الظواهــر المتعلقــة بالدراســة، وصــولاً إلــى إدراك العلاقــة 
بــن اســتخدام مصــادر المعلومــات وتطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات بهــا، وزيــادة التحصيــل 

العلمــي والبحثــي بحيــث:

إذا كانــت الــردود الإيجابيــة أقــل مــن 40% يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا إجابــة متدنيــة، ومــن 
40% إلــى مــا دون 50%، يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا فئــة إجابــة ضعيفــة جــداً، ومــن 50% إلــى 
مــا دون 60%، يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا فئــة إجابــة ضعيفــة، ومــن 60% إلــى مــا دون %70، 
تصنــف علــى أنهــا فئــة إجابــة متوســطة، ومــن 70% إلــى مــا دون 80%، يتــم تصنيفهــا علــى 
أنهــا فئــة إجابــة جيــدة، ومــن 80% إلــى مــا دون 90%، تصنــف علــى أنهــا فئــة إجابــة جيــدة 

جــداً، وفــوق 90% يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا إجابــة ممتــازة.

ــاً باســتخدام أحــد أســاليب الإحصــاء  ــات إحصائي ــام الباحــث بمعالجــة البيان ــا ق كم
هــذا  ويســتلزم  )كا2(،  أو  كاي(،  )مربــع  باســم  والمعروفــة  معلمــي(،  )الــا  اللابارامتــري 
الاختبــار التعامــل مــع التكــرارات لمعرفــة لمعرفــة دلالتهــا الإحصائيــة، حيــث ســيتم اســتخدام 
ــاس  ــرار، وقي ــى تك ــا إل ــن تحويله ــي يمك ــة الت ــات العددي ــروق البيان ــة ف )كا2( لحســاب دلال

مــدى اختــاف التكــرارات المشــاهدة والتكــرارات المتوقعــة.

لذلــك تم حســاب تكــرارات اســتجابات العينــة لــكل بنــد مــن بنود الاســتبيان الموضوعي، 
وقــد اختــار البنــود التــي تكــون قيمــة )كا2(، لهــا دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.05(، 
لتمثــل التقديــرات الجيــدة للعلاقــة بــن اســتخدام مصــادر المعلومــات وتطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وزيــادة التحصيــل العلمــي والبحثــي ، وذلــك في حالــة 
مــا إذا كانــت الاســتجابة )لا، لا تتوافــر، لــم تســاهم، محــدودة(، لــكل بنــد أقــل مــن مجمــوع 

تكــرارات الاســتجابات الإيجابيــة )نعــم، إلــى حــد مــا، كبيــرة، متوســطة(.

136 محمــد بــال الزعبــي، عبــاس الطلافحــة. النظــام الإحصائــي SPSS: فهــم وتحليــل البيانــات الإحصائية 
. ط3. عمــان: دار وائــل، 2006. ص5
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ــد ) 0.05 ( فــرأى الباحــث أن ھذا الاســتجابات  ــة عن ــم تكــن دال ــي ل ــود الت ــا البن أم
المنخفضــة تشــير إلــى وجــود قصــور في العلاقــة بــن اســتخدام مصادر المعلومــات وتطبيقات 

تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وزيــادة التحصيــل العلمــي والبحثــي.

1- تردد المستفيدين على مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية 

عرض النتائج:
لانعمتردد المستفيدين على مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية

7196توزيع تكرار إجابات المستفيدين
57.5%42.5%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )42(

ويتم تمثيل البيانات وفقاً للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )43(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

ــى  ــردد عل ــى الت ــاد بأنهــم يحرصــون عل ــات انخفــاض نســبة مــن أف يتضــح مــن البيان
مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 42.5%، مــن مجمــل أفــراد عينــة 
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الدراســة، وفي المقابــل ارتفعــت نســبة الذيــن لا يحرصــون علــى التــردد حيــث بلغــت النســبة 
57.5% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يتــرددون علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة، حيــث بلغــت نســبة تــردد الذكــور 55.3%، في حــن بلــغ تــردد الإنــاث 26%، وبإجراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.001، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب معنويــة أي أن عامــل النــوع لــه تأثيــر علــى التــردد علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة. 

من حيث العمر

ــث  ــا زاد العمــر حي ــزداد كلم ــة ت ــة الوطني ــة اللجن ــى مكتب ــردد عل لوحــظ أن نســبة الت
بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام إلــى 33.3%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 
40 عــام إلــى 40%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 48.6%، والفئــة العمريــة مــن 
ــر  ــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.067، وهــي أكب ــى 85.7%، وبإجــراء اختب 51 – 60 عــام إل
مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس 

لــه تأثيــر علــى التــردد علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة.

من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة التــردد علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة بــن أعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث 
بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 50%، ونســبة باحــث 38.9%، ونســبة طالــب جامعــي 
13.3%، ونســبة أخــرى 48%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.065 وهــي أكبــر مــن 
0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي 

ليــس لــه تأثــر علــى التــردد علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة.
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من حيث التخصص العلمي

ــن التخصــص العلمــي ثقافــة  ــة الوطنيــة ب ــة اللجن ارتفعــت نســبة التــردد علــى مكتب
وتربيــة، حيــث بلغــت نســبة التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة 44.1%، ونســبة التخصــص 
ــة P=0.529 وهــي  ــار كا2 وجــد أن قيم ــا 38.8%، وبإجــراء اختب ــوم وتكنولوجي العلمــي عل
أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل التخصــص 

العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى التــردد علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 37.5%، وفئــة 
ــة عــدد ســنوات العمــل  ــى 60%، وفئ عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إل
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 60%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 
ــى %100،  ــر مــن 20 عــام إل ــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكب ــى 50%، وفئ 20 عــام إل
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.455، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه 

تأثيــر علــى التــردد علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة.

2- علم المستفيدين بالأهداف التي تسعى مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية إلى تحقيقها. 

عرض النتائج:
علم المستفيدين بأهداف وغايات مكتبة اللجنة 

الوطنية الكويتية
لانعم

8087توزيع تكرار إجابات المستفيدين
52.1%47.9%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )44(
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ويتم تمثيل البيانات وفقًا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )45(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

ــي  ــات الت ــم بالأهــداف والغاي ــى عل ــات انخفــاض نســبة مــن هــم عل يتضــح مــن البيان
تســعى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة %47.9، 
ــم  ــى عل ــل ارتفعــت نســبة مــن هــم ليســوا عل ــة الدراســة، وفي المقاب مــن مجمــل أفــراد عين
بالأهــداف والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا حيــث 

ــة. ــي العين بلغــت النســبة 52.1% مــن إجمال

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن هــم علــى علــم بالأهــداف والغايــات التــي تســعى 
ــور 55.3%، في حــن  ــث بلغــت نســبة الذك ــا، حي ــى تحقيقه ــة إل ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن مكتب
بلغــت نســبة الإنــاث 38.4%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.030، وهــي أقــل مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل النــوع لــه تأثيــر علــى العلــم 

بالأهــداف والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا. 



- 170 -

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن هــم علــى علــم بالأهــداف والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا تــزداد كلمــا زاد العمــر حيــث بلغــت النســبة للفئــة العمريــة 
مــن 20 – 30 عــام إلــى 40%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 عــام إلــى 50.5%، والفئــة 
العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 51.4%، والفئــة العمريــة مــن 51 – 60 عــام إلــى %28.6، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.525، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن 
الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى العلــم بالأهــداف 

والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا.

من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة الذيــن هــم علــى علــم بالأهــداف والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا بــن أعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة 
تدريــس 54.2%، ونســبة باحــث 48.1%، ونســبة طالــب جامعــي 26.7%، ونســبة أخــرى %48.0، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.325 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى العلــم بالأهــداف 

والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا.

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن هــم علــى علــم بالأهــداف والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا بــن التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة، حيــث بلغــت نســبة 
ــا  ــوم وتكنولوجي ــة 50.8%، ونســبة التخصــص العلمــي عل التخصــص العلمــي ثقافــة وتربي
40.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.237 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى 

العلــم بالأهــداف والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا.
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من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 37.5%، وفئــة عدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إلــى 60%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 
11 – 15 عــام إلــى 80%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 20 عــام إلــى %50، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد 
أن قيمــة P=0.176، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنوية 
ــم بالأهــداف والغايــات  أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى العل

التــي تســعى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا.

التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر  الكويتيــة علــى  الوطنيــة  اللجنــة  3- حــرص 
المتوفــرة بهــا. المعلومــات 

عرض النتائج:
لاإلى حد مانعم

4510220توزيع تكرار إجابات المستفيدين
12%%88التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )46(

ويتم تمثيل البيانات وفقًا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )47(
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ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحرص على 
التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا والفوائــد التــي تعــود علــى المســتفيدين 
ــدة  ــة جي ــث بلغــت هــذه النســبة 88%، )إجاب ــك المصــادر، حي ــا نتيجــة اســتخدامهم لتل منه
جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 26.9% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 
61.1% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن لا يــرون أن اللجنــة الوطنية 
الكويتيــة تحــرص علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا والفوائــد التــي 
تعــود علــى المســتفيدين منهــا نتيجــة اســتخدامهم لتلــك المصــادر، حيــث بلغــت النســبة %12 

مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا والفوائــد التــي تعــود علــى 
المســتفيدين منهــا نتيجــة اســتخدامهم لتلــك المصــادر، حيــث بلغــت نســبة الذكــور %92.6، 
في حــن بلغــت نســبة  الإنــاث 82.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.016، وهــي 
أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل النــوع لــه 
تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات 
المتوفــرة بهــا والفوائــد التــي تعــود علــى المســتفيدين منهــا نتيجــة اســتخدامهم لتلــك المصادر. 

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام إلــى 86.7%، والفئــة العمريــة مــن 31 
– 40 عــام إلــى 86.3%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 94.3%، والفئــة العمريــة 
مــن 51 – 60 عــام إلــى 85.7%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.503، وهــي 
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أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر 
ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر 
ــا نتيجــة اســتخدامهم  ــى المســتفيدين منه ــي تعــود عل ــد الت ــا والفوائ المعلومــات المتوفــرة به

لتلــك المصــادر.

من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى التعريــف 
بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا والفوائــد التــي تعــود علــى المســتفيدين منهــا 
نتيجــة اســتخدامهم لتلــك المصــادر بــن الباحثــن، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 
79.2%، ونســبة باحــث 96.3%، ونســبة طالــب جامعــي 86.7%، ونســبة أخــرى %88، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.004 وهــي أقــل مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن 
الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا والفوائــد التــي 

ــك المصــادر. ــا نتيجــة اســتخدامهم لتل ــى المســتفيدين منه ــود عل تع

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى التعريــف 
بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا والفوائــد التــي تعــود علــى المســتفيدين منهــا 
نتيجــة اســتخدامهم لتلــك المصــادر بــن التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة، حيــث بلغت نســبة 
ــا  ــوم وتكنولوجي ــة 91.5%، ونســبة التخصــص العلمــي عل التخصــص العلمــي ثقافــة وتربي
79.6%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.072 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى 
حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا 

والفوائــد التــي تعــود علــى المســتفيدين منهــا نتيجــة اســتخدامهم لتلــك المصــادر.
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من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 62.5%، وفئــة 
ــة عــدد ســنوات العمــل  ــى 80%، وفئ عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إل
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 80%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 
20 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى %100، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.149، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن 
الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر 
علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة 

بهــا والفوائــد التــي تعــود علــى المســتفيدين منهــا نتيجــة اســتخدامهم لتلــك المصــادر.

4- حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تنميــة مهــارات المســتفيدين لاســتخدام مصــادر 
المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات بهــا.

عرض النتائج:

لاإلى حد مانعم

509918توزيع تكرار إجابات المستفيدين
التوزيع النسبي لتكرارات إجابات 

المستفيدين
89.2%% 10.8

جدول رقم )48(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )49(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى 
تنميــة مهــارات المســتفيدين علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا 
المعلومــات بهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 89.2%، )إجابــة جيــدة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد 
عينــة الدراســة منهــا 29.9% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 59.3% يتفقــون إلــى حــد مــا، 
في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن لا يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى تنميــة 
مهــارات المســتفيدين علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة اتكنولوجيــا 

ــة.  المعلومــات بهــا، حيــث بلغــت النســبة 10.8% مــن إجمالــي العين

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية 
لعينــة الدراســة فقــد جــاءت علــى النحــو الآتي:

من حيث النوع 

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
علــى تنميــة مهــارات المســتفيدين علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة 
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اتكنولوجيــا المعلومــات بهــا، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 95.7%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 
80%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.001، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل النــوع لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة علــى تنميــة مهــارات المســتفيدين علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات 

ــا المعلومــات بهــا.  ــة اتكنولوجي والتطبيقــات الحديث

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام إلــى 73.3%، والفئــة العمريــة مــن 31 
– 40 عــام إلــى 93.7%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 88.6%، والفئــة العمريــة 
مــن 51 – 60 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.007، وهــي أقــل 
مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل العمــر لــه تأثيــر 
ــى اســتخدام  ــارات المســتفيدين عل ــة مه ــى تنمي ــة عل ــة الكويتي ــة الوطني ــى حــرص اللجن عل

مصــادر المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة اتكنولوجيــا المعلومــات بهــا.

من حيث المستوى الأكاديمي

مهــارات  تنميــة  علــى  الكويتيــة  الوطنيــة  اللجنــة  حــرص  يــرون  الذيــن  نســبة  ارتفعــت 
المســتفيدين علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة اتكنولوجيــا المعلومــات بهــا 
بــن الباحثــن، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 87.5%، ونســبة باحــث 96.3%، ونســبة 
طالــب جامعــي 86.7%، ونســبة أخــرى 84%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.036 وهي 
ــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي  ــي هــذا أن الفــروق في النســب معنوي أقــل مــن 0.05، ويعن
لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى تنميــة مهــارات المســتفيدين علــى 

اســتخدام مصــادر المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة اتكنولوجيــا المعلومــات بهــا.

من حيث التخصص العلمي

ــى تنميــة مهــارات  ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة عل
المســتفيدين علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة اتكنولوجيــا المعلومــات 
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بهــا بــن التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا، حيــث بلغــت نســبة التخصــص العلمــي علــوم 
ــار  ــة 88.1%، وبإجــراء اختب ــا 91.8%، ونســبة التخصــص العلمــي ثقافــة وتربي وتكنولوجي
ــي هــذا أن الفــروق في النســب  ــر مــن 0.05، ويعن كا2 وجــد أن قيمــة P=0.716 وهــي أكب
غيــر معنويــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة تحــرص علــى تنميــة مهــارات المســتفيدين علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات 

والتطبيقــات الحديثــة اتكنولوجيــا المعلومــات بهــا.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 75%، وفئــة 
عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل 
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 80%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 
20 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى %100، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.204، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هذا أن 
الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر 
ــى اســتخدام  ــارات المســتفيدين عل ــة مه ــى تنمي ــة عل ــة الكويتي ــة الوطني ــى حــرص اللجن عل

مصــادر المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة اتكنولوجيــا المعلومــات بهــا.

5- تلبية مصادر المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية لاحتياجات المستفيدين.

عرض النتائج:

لاإلى حد مانعم

619313توزيع تكرار إجابات المستفيدين
التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

92.2%% 7.8

جدول رقم )50(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )51(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن مجموعات مصــادر المعلومــات المتوفرة 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تلبــي احتياجــات أبحاثهــم، حيــث بلغــت هــذه النســبة 
92.2%، )إجابــة ممتــازة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 36.5% يتفقــون تمامــا 
علــى ذلــك، ونســبة 55.7% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن لا 
يــرون أن مجموعــات مصــادر المعلومــات المتوفــرة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تلبــي 

احتياجــات أبحاثهــم، حيــث بلغــت النســبة 7.8% مــن إجمالــي العينــة. 

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

تقاربــت نســبة الذكــور والإنــاث الذيــن يــرون أن مجموعــات مصــادر المعلومــات المتوفــرة 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تلبــي احتياجــات أبحاثهــم، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 
قيمــة  أن  وجــد  كا2  اختبــار  وبإجــراء  الإنــاث %93.2،  نســبة  بلغــت  حــن  91.5%، في 
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P=0.059، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي 

أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن مجموعــات مصــادر المعلومــات المتوفــرة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تلبــي احتياجــات أبحاثهــم. 

من حيث العمر

ــة  ــرة في مكتب ــات المتوف ــرون أن مجموعــات مصــادر المعلوم ــن ي لوحــظ أن نســبة الذي
ــت  ــث بلغ ــر حي ــا زاد العم ــزداد كلم ــم ت ــي احتياجــات أبحاثه ــة تلب ــة الكويتي ــة الوطني اللجن
النســبة للفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام إلــى 86.7%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 
عــام إلــى 90.5%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 100%، والفئــة العمريــة مــن 
51 – 60 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.296، وهــي أكبــر مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه 
تأثيــر علــى أن مجموعــات مصــادر المعلومــات المتوفــرة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 

تلبــي احتياجــات أبحاثهــم.

من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن مجموعــات مصــادر المعلومــات المتوفــرة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تلبــي احتياجــات أبحاثهــم بــن الباحثــن، حيــث بلغــت نســبة عضــو 
هيئــة تدريــس 91.7%، ونســبة باحــث 96.3%، ونســبة طالــب جامعــي 86.7%، ونســبة 
أخــرى 90%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.280 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر 
علــى أن مجموعــات مصــادر المعلومــات المتوفــرة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تلبــي 

احتياجــات أبحاثهــم.

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن مجموعــات مصــادر المعلومــات المتوفــرة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تلبــي احتياجــات أبحاثهــم بــن التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة، 
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حيــث بلغــت نســبة التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة 93.2%، ونســبة التخصــص العلمــي 
علــوم وتكنولوجيــا 89.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.349 وهــي أكبــر مــن 
ــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي  ــر معنوي 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غي
ليــس لــه تأثيــر علــى أن مجموعــات مصــادر المعلومــات المتوفــرة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 

الكويتيــة تلبــي احتياجــات أبحاثهــم.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إلــى 80%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 
11 – 15 عــام إلــى 80%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 20 عــام إلــى %100، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد 
ــة  ــروق في النســب معنوي ــي هــذا أن الف ــل مــن قيمــة 0.05، ويعن أن قيمــة P=0.004، وهــي أق
أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن مجموعــات مصــادر المعلومــات 

المتوفــرة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تلبــي احتياجــات أبحاثهــم.

6- حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى إجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات الموجودة 
في مكتبتها.

عرض النتائج:
لاإلى حد مانعم

698513توزيع تكرار إجابات المستفيدين
7.8 %%92.2التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )52(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )53(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
علــى إجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات الموجــودة في مكتباتهــا، حيــث بلغــت هــذه 
النســبة 92.2%، )إجابــة ممتــازة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 41.3% يتفقــون 
تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 50.9% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن 
لا يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى إجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات 

الموجــودة في مكتباتهــا، حيــث بلغــت النســبة 7.8% مــن إجمالــي العينــة. 

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
ــث بلغــت نســبة  ــا، حي ــث دوري لمصــادر المعلومــات الموجــودة في مكتباته ــى إجــراء تحدي عل
الذكــور 95.7%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 87.7%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
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P=0.057، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي 

أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى إجــراء تحديــث 
دوري لمصــادر المعلومــات الموجــودة في مكتباتهــا. 

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى إجــراء 
تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات الموجــودة في مكتباتهــا تــزداد كلمــا زاد العمــر حيــث بلغــت 
النســبة للفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام إلــى 86.7%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 
عــام إلــى 92.6%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 94.3%، والفئــة العمريــة مــن 
51 – 60 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.788، وهــي أكبــر مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه 
تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى إجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات 

الموجــودة في مكتباتهــا.

من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى إجــراء تحديــث 
دوري لمصــادر المعلومــات الموجــودة في مكتباتهــا بــن أعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث بلغــت 
نســبة عضــو هيئــة تدريــس 95.8%، ونســبة باحــث 96.3%، ونســبة طالــب جامعــي %73.3، 
ونســبة أخــرى 90%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.041 وهــي أقــل مــن 0.05، 
ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى 
حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى إجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات الموجــودة 

في مكتباتهــا.

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى إجــراء تحديــث 
دوري لمصــادر المعلومــات الموجــودة في مكتباتهــا بــن التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا، 
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التخصــص  العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 93.9%، ونســبة  التخصــص  بلغــت نســبة  حيــث 
العلمــي ثقافــة وتربيــة 91.5%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.855 وهــي أكبــر 
مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي 
ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى إجــراء تحديــث دوري لمصــادر 

المعلومــات الموجــودة في مكتباتهــا.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 87.5%، وفئــة 
عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل 
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 
20 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى %100، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.251، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه 
تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى إجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات 

الموجــودة في مكتباتهــا.

7- تلبية الخدمات المكتبية المقدمة في مكتبة اللجنة لاحتياجات الباحثين.

عرض النتائج:
لاإلى حد مانعم

3911711توزيع تكرار إجابات المستفيدين
6.6 %%93.4التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )54(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )55(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة 
ــت هــذه النســبة %93.4،  ــث بلغ ــي باحتياجــات الباحــث، حي ــة تف ــة الكويتي ــة الوطني اللجن
)إجابــة ممتــازة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 23.4% يتفقــون تمامــا علــى 
ذلــك، ونســبة 70.1% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن لا يــرون أن 
الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث، 

حيــث بلغــت النســبة 6.6% مــن إجمالــي العينــة. 

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 100%، في حــن 
ــن  ــل م ــة P=0.001، وهــي أق ــار كا2 وجــد أن قيم ــاث 84.9%، وبإجــراء اختب ــت نســبة الإن بلغ
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل النــوع لــه تأثيــر علــى أن 

الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث. 
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من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون أن الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث تــزداد كلمــا زاد العمــر حيــث بلغت النســبة للفئــة العمرية 
مــن 20 – 30 عــام إلــى 93.3%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 عــام إلــى 92.6%، والفئــة 
العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 94.3%، والفئــة العمريــة مــن 51 – 60 عــام إلــى %100، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.987، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى أن الخدمــات 

المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث.

من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث بــن الطالــب الجامعــي، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة 
تدريــس 95.8%، ونســبة باحــث 92.6%، ونســبة طالــب جامعــي 100%، ونســبة أخــرى 
90%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.204 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن 
الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن 
الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث.

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث بــن التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة، حيث بلغت نســبة 
ــا  ــوم وتكنولوجي ــة 94.9%، ونســبة التخصــص العلمــي عل التخصــص العلمــي ثقافــة وتربي
89.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.441 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي ليــس لــه تأثيــر 
علــى التــردد علــى أن الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تفــي 

باحتياجــات الباحــث.
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من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 100%، وفئــة 
ــة عــدد ســنوات العمــل  ــى 80%، وفئ عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إل
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 
20 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى %100، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.003، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن 
الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن 
الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث.

8- أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم 
خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين.

عرض النتائج:

لاإلى حد مانعم
609413توزيع تكرار إجابات المستفيدين

7.8 %%92.2التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )56(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )57(
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ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

المعلومــات  تكنولوجيــا  أدوات  بــأن  أفــاد  مــن  نســبة  ارتفــاع  البيانــات  مــن  يتضــح 
المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين 
منهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 92.2%، )إجابــة ممتــازة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة 
منهــا 35.9% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 56.3% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل 
انخفضــت نســبة الذيــن لا يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا، حيــث بلغــت 

ــة.  ــي العين النســبة 7.8% مــن إجمال

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية 
لعينــة الدراســة فقــد جــاءت علــى النحــو الآتي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا، حيــث بلغــت 
نســبة الذكــور 96.8%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 86.3%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.001، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل 

النــوع لــه تأثيــر علــى أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا. 

من حيث العمر

ــة مــن  ــة العمري ــى 86.7%، والفئ ــة مــن 20 – 30 عــام إل ــة العمري بلغــت النســبة للفئ
31 – 40 عــام إلــى 91.6%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 100%، والفئــة العمريــة 
مــن 51 – 60 عــام إلــى 85.7%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.276، وهــي 
أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر 
ليــس لــه تأثيــر علــى أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 

الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا.
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من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا بــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس والباحثــن، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 95.8%، ونســبة باحــث 
96.3%، ونســبة طالــب جامعــي 73.3%، ونســبة أخــرى 90%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن 
قيمــة P=0.006 وهــي أقــل مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن 
عامــل المســتوى الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في 

مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا.

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا بــن التخصــص 
العلمــي ثقافــة وتربيــة، حيــث بلغــت نســبة التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة %93.2، 
ونســبة التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 89.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.753 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن 

عامــل التخصــص العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 87.5%، وفئــة 
عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل 
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 
20 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى %100، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.042، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن 
الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن 
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أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة 
بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا.

9- وجود نواحي نقص يشعر بها المستفيدون في مكتبة اللجنة الوطنية.

عرض النتائج:
لانعم

13136توزيع تكرار إجابات المستفيدين
%78.4التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

% 21.6
جدول رقم )58(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )59(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات إنخفــاض نســبة مــن أفــاد بأنــه لا يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 21.6%، )إجابــة ضعيفــة(، مــن مجمــل أفــراد 
عينــة الدراســة، وفي المقابــل ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون بأنــه يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنــة 

الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت النســبة 78.4% مــن إجمالــي العينــة. 
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون بأنــه يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 83%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث %72.6، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.106، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن 
الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أنــه يوجــد نقــص 

في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام إلــى 93.3%، والفئــة العمريــة مــن 31 
– 40 عــام إلــى 78.9%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 71.4%، والفئــة العمريــة 
مــن 51 – 60 عــام إلــى 42.9%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.017، وهــي أقــل 
مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل العمــر لــه تأثيــر 

علــى أنــه يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.

من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون بأنــه يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بــن 
الطالــب الجامعــي، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 66.7%، ونســبة باحــث %79.6، 
ونســبة طالــب جامعــي 100%، ونســبة أخــرى 82%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.037 وهــي أقــل مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل 

المســتوى الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أنــه يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة .

من حيث التخصص العلمي

ــن  ــة ب ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــه يوجــد نقــص في مكتب ــرون بأن ــن ي ارتفعــت نســبة الذي
التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة، حيــث بلغــت نســبة التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة %81.4، 
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ونســبة التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 71.4%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.155 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل 

التخصــص العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أنــه يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 75%، وفئــة 
ــة عــدد ســنوات العمــل  ــى 80%، وفئ عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إل
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 60%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 
ــر مــن قيمــة  ــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.176، وهــي أكب ــى 50%، وبإجــراء اختب 20 عــام إل
0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل 

الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أنــه يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.

10/أ- رضاء وقبول المستفيدين لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات بمكتبة اللجنة الوطنية.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

5396144توزيع تكرار إجابات المستفيدين
2.4%8.4%57.5%31.7%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )60(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم)61(
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ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

ــا المعلومــات  ــأن تطبيقــات تكنولوجي ــادوا ب ــاع نســبة مــن أف ــات ارتف يتضــح مــن البيان
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول المســتفيدين، حيــث بلغــت هــذه 
النســبة 89.2%، )إجابــة جيــدة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا %31.7 
أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 57.5% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة مــن أفــادوا 
بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة 10.8%، منهــا 8.4% أفــادوا بأنهــا 

ــة. ــي العين ــا لا تتوافــر 2.4% مــن إجمال محــدودة، وأن مــن رأى أنه

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في زيــادة رضــا المســتفيدين، حيــث بلغــت نســبة إجابــات الإنــاث 
ــا المعلومــات في  ــأن تكنولوجي 34.2%، في حــن بلغــت نســبة الذكــور 29.8%، أمــا مــن أفــادوا ب
مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في زيــادة رضــا المســتفيدين بشــكل متوســط فقــد 
جائــت علــى العكــس حيــث بلغــت نســبة الذكــور 61.7%، بينمــا نســبة الإنــاث 52.1%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.570، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في 
النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات 

في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول المســتفيدين.

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
ســاهمت في زيــادة رضــا المســتفيدين تــزداد كلمــا زاد العمــر عــدا الفئــة مــن 41-50 حيــث بلغــت 
النســبة بهــا 31.4%، بينمــا الفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام بلغــت 13.3%، والفئــة العمريــة مــن 
31 – 40 عــام 35.8%، والفئــة العمريــة، أمــا الفئــة العمريــة مــن 51 – 60 عــام فبلغــت نســبتها 
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57.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.058، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات 

تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول المســتفيدين. 

من حيث المستوى الأكاديمي

بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 29.2%، ونســبة باحــث 40.7%، ونســبة طالــب 
 ،P=0.378 جامعــي 13.3%، ونســبة أخــرى 30%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة
وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل 
المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول المســتفيدين. 

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة مــن يــرون أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
ســاهمت في زيــادة رضــا المســتفيدين بــن التخصــص العلمــي تربيــة وثقافــة، حيــث بلغــت 
علــوم  العلمــي  التخصــص  ونســبة   ،%38.1 وتربيــة  ثقافــة  العلمــي  التخصــص  نســبة 
وتكنولوجيــا 16.3%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.039، وهــي أقــل مــن قيمــة 
0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي لــه 
تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع 

ــول المســتفيدين. برضــاء وقب

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام 25%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام 60%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 
ــى %0،  ــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 20 عــام إل 11 – 15 عــام 20%، وفئ
وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 
وجــد أن قيمــة P=0.009، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب 
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معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول المســتفيدين. 

10/ب- سهولة فهم واستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات بمكتبة اللجنة الوطنية.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

4487360توزيع تكرار إجابات المستفيدين
0.0%21.6%52.1%26.3%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )62(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )63(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بســهولة فهــم واســتخدام تطبيقــات 
تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ، حيــث بلغــت هــذه النســبة 
78.4%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 26.3% أفــادوا بأنهــا 
كبيــرة، 52.1% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة 

ــة. ــي العين ــث بلغــت هــذه النســبة 21.6%، مــن إجمال حي
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذين يرون ســهولة فهم واســتخدام تطبيقــات تكنولوجيا 
المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت نســبة إجابــات الإنــاث 30.1%، في 
حــن بلغــت نســبة الذكــور 23.4%، أمــا مــن أفــادوا بســهولة فهــم واســتخدام تطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بشــكل متوســط فقــد جائــت علــى العكــس حيــث 
بلغــت نســبة الذكــور 61.7%، بينمــا نســبة الإنــاث 52.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.564، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن 

عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة ســهولة فهــم واســتخدام هــذه التطبيقــات.

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون ســهولة فهــم واســتخدام تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تــزداد كلمــا زاد العمــر عــدا الفئــة مــن 41-50 حيــث 
ــة  ــة مــن 20 – 30 عــام بلغــت 20%، والفئ ــة العمري ــا 25.7%، بينمــا الفئ بلغــت النســبة به
ــة العمريــة مــن 51 – 60  ــة، أمــا الفئ ــة العمري العمريــة مــن 31 – 40 عــام 26.3%، والفئ
عــام فبلغــت نســبتها 57.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.072، وهــي أعلــى 
مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس 
لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 

ســهولة فهــم واســتخدام هــذه التطبيقــات. 
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من حيث المستوى الأكاديمي

بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 29.2%، ونســبة باحــث 20.4%، ونســبة طالــب 
 ،P=0.108 جامعــي 26.7%، ونســبة أخــرى 30%،  وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة
وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل 
المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة 

ــات.  ــم واســتخدام هــذه التطبيق ــة ســهولة فه ــة الكويتي ــة الوطني اللجن

من حيث التخصص العلمي

لوحــظ تقــارب شــديد بــن نســب إجابــات أفــراد التخصصــن، إلا أنــه ارتفعــت نســبة 
مــن يــرون ســهولة فهــم واســتخدام تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة ارتفاعــا طفيفــا بــن التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا، حيــث بلغــت 
ــار كا2  ــة وثقافــة 26.3%، وبإجــراء اختب النســبة 26.5%، ونســبة التخصــص العلمــي تربي
وجــد أن قيمــة P=0.073، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب 
غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســهولة فهــم واســتخدام هــذه التطبيقــات.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

ــة  ــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام 25.0%، وفئ بلغــت النســبة لفئ
ــة عــدد ســنوات العمــل  ــى 20%، وفئ عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إل
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 40%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 
– 20 عــام 25.0%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى %100، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.232، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه 
تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســهولة 

فهــم واســتخدام هــذه التطبيقــات. 
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10/ج- القدرة على الاستجابة للتغيرات في متطلبات البحث العلمي.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

4584380توزيع تكرار إجابات المستفيدين
0.0%22.8%50.3%26.9%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )64(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )65(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

ــا المعلومــات في  يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجي
مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث 
العلمــي، حيــث بلغــت هــذه النســبة 77.2%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة 
منهــا 26.9% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 50.3% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة 

مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة حيــث بلغــت هــذه النســبة 22.8%، مــن إجمالــي العينــة.
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في 
مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لديهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث 
العلمــي، حيــث بلغــت نســبة إجابــات الإنــاث 28.8%، في حــن بلغــت نســبة الذكــور 25.5%، أمــا 
ــى  ــة عل ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــات في مكتب ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــدرة تطبيق ــادوا بق ــن أف م
الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث العلمــي بشــكل متوســط فقــد جائــت بنســبة الإنــاث 
54.8%، بينمــا نســبة الذكــور 46.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.228، وهــي 
أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع 
ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا 

القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث العلمــي.

من حيث العمر

ــة  ــة اللجن ــا المعلومــات في مكتب ــات تكنولوجي ــرون أن تطبيق ــن ي لوحــظ أن نســبة الذي
الوطنيــة الكويتيــة لديهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث العلمــي 
تــزداد كلمــا زاد العمــر فالفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام بلغــت 20%، والفئــة العمريــة مــن 
31 – 40 عــام 25.3%، والفئــة العمريــة مــن 41-50 بلغــت النســبة بهــا 31.4%، أمــا الفئــة 
العمريــة مــن 51 – 60 عــام فبلغــت نســبتها 57.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.117، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي 

أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث العلمــي. 

من حيث المستوى الأكاديمي

لوحــظ تبايــن النســب، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 25.0%، ونســبة باحــث 
ــار كا2 وجــد  ــب جامعــي 26.7%، ونســبة أخــرى 24%، وبإجــراء اختب 31.5%، ونســبة طال
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أن قيمــة P=0.630، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في 

متطلبــات البحــث العلمــي. 

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة مــن يــرون أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة لديهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث العلمــي بــن أفــراد 
التخصــص العلمــي تربيــة وثقافــة، حيــث بلغــت النســبة 33.1%، ونســبة التخصــص العلمــي 
علــوم وتكنولوجيــا 12.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.002، وهــي أقــل مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي 
لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا 

القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث العلمــي.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

تباينــت إجابــات أفــراد العينــة، إلا أنهــا ارتفعــت بــن أفــراد فئــة العمــل الأكاديمــي أكبــر 
ــة عــدد ســنوات العمــل  ــى 100%، بينمــا بلغــت النســبة لفئ مــن 20 ســنة لتصــل النســبة إل
ــن 6 – 10  ــل الأكاديمــي م ــة عــدد ســنوات العم ــن 1 – 5 عــام 25.0%، وفئ الأكاديمــي م
عــام إلــى 40%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام 20%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 20 عــام 0%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.002، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن 

عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات 
ــات  ــرات في متطلب ــى الاســتجابة للتغي ــا القــدرة عل ــة له ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن في مكتب

البحــث العلمــي. 
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10/د- تعدد الإمكانيات والأدوات التى تتيحها للمستخدم.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

4393310توزيع تكرار إجابات المستفيدين

0.0%18.6%55.7%25.7%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )66(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم)67(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

ــا المعلومــات  ــأن تطبيقــات تكنولوجي ــادوا ب ــاع نســبة مــن أف ــات ارتف يتضــح مــن البيان
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتعــدد الامكانيــات والأدوات التــي تتيحهــا للمســتخدم، 
حيــث بلغــت هــذه النســبة 81.4%، )إجابــة جيــدة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة 
منهــا 25.7% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 55.7% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت 
نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة حيــث بلغــت هــذه النســبة 18.6%، مــن إجمالــي العينــة.
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون تعــدد الإمكانيــات والأدوات التــى 
ــة الوطنيــة الكويتيــة للمســتخدم، حيــث بلغــت نســبة إجابــات الإنــاث  تتيحهــا مكتبــة اللجن
26%، في حــن بلغــت نســبة الذكــور 25.5%، أمــا مــن أفــادوا بتعــدد الإمكانيــات والأدوات 
التــى تتيحهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للمســتخدم بشــكل متوســط فقــد جائــت 
نســبة الإنــاث 61.6%، بينمــا نســبة الذكــور 51.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.170، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي 

أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
ــي تتيحهــا للمســتخدم. ــات والأدوات الت ــة تتعــدد الامكاني ــة الكويتي الوطني

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون تعــدد الإمكانيــات والأدوات التــى تتيحهــا مكتبــة اللجنــة 
ــة 51-60 حيــث  ــة العمري ــزداد كلمــا زاد العمــر عــدا الفئ ــة للمســتخدم، ت ــة الكويتي الوطني
بلغــت النســبة بهــا 28.6%، بينمــا الفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام بلغــت 13.3%، والفئــة 
العمريــة مــن 31 – 40 عــام 25.3%، والفئــة العمريــة مــن 41-50 بلغــت النســبة بهــا 
37.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.023، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، 
ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل العمــر لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات 
تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتعــدد الامكانيــات والأدوات التــي 

تتيحهــا للمســتخدم. 

من حيث المستوى الأكاديمي

لوحــظ ارتفــاع نســبة مــن يــرون تعــدد الإمكانيــات والأدوات التــي تتيحهــا مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة للمســتخدم كلمــا ارتفــع المســتوى الأكاديمــي عــدا فئــة مؤهــات أخــرى، 
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حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 25%، ونســبة باحــث 24.1%، ونســبة طالــب جامعــي 
13.3%، ونســبة أخــرى 32%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.001، وهــي أقــل مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي 
لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 

تتعــدد الامكانيــات والأدوات التــي تتيحهــا للمســتخدم. 

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة مــن يــرون تعــدد الإمكانيــات والأدوات التــي تتيحهــا مكتبــة اللجنــة 
ــة الكويتيــة للمســتخدم بــن أفــراد التخصــص العلمــي تربيــة وثقافــة، حيــث بلغــت  الوطني
النســبة 28.8%، ونســبة التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 18.4%، وبإجــراء اختبار كا2 
وجــد أن قيمــة P=0.028، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب 
معنويــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتعــدد الامكانيــات والأدوات التــي تتيحهــا للمســتخدم.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

لوحــظ ارتفــاع نســبة مــن يــرون تعــدد الإمكانيــات والأدوات التــي تتيحهــا مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة للمســتخدم كلمــا زاد عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي، عــدا فئــة العمــل 
الأكاديمــي 16-20 عــام، حيــث بلغــت النســبة بهــا 0%، بينمــا بلغــت النســبة لفئــة عــدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام 12.5%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي 
مــن 6 – 10 عــام إلــى 20%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام %40، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكثــر مــن 20عــام بلغــت النســبة بهــا 100%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.045، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات 
تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتعــدد الامكانيــات والأدوات التــي 

تتيحهــا للمســتخدم. 
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10/هـ- القدرة على تلبية احتياجات المستخدم بأقل تكلفة ممكنة.

عرض النتائج:

لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة
6369314توزيع تكرار إجابات المستفيدين

التوزيع النسبي لتكرارات إجابات 
المستفيدين

%37.7%41.3%18.6%2.4

جدول رقم )68(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )69(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في 
مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات المســتخدم بأقــل تكلفــة 
ممكنــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 79%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة 
منهــا 37.7% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 41.3% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت 
نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة 21%، منهــا %18.6 

أفــادوا بأنهــا محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 2.4% مــن إجمالــي العينــة.
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون قــدرة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
علــى تلبيــة احتياجــات المســتخدم بأقــل تكلفــة ممكنــة، حيــث بلغــت نســبة إجابــات الإنــاث 
42.5%، في حــن بلغــت نســبة الذكــور 34%، أمــا مــن أفــادوا بقــدرة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة علــى تلبيــة احتياجــات المســتخدم بأقــل تكلفــة ممكنــة، بشــكل متوســط فقــد جائــت 
نســبة الإنــاث 35.6%، بينمــا نســبة الذكــور 45.7%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.597، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي 

أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات المســتخدم بأقــل تكلفــة ممكنــة.

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون قــدرة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تلبيــة 
احتياجــات المســتخدم بأقــل تكلفــة ممكنــة، تــزداد كلمــا زاد العمــر حيــث بلغــت النســبة في 
ــة مــن 31 – 40 عــام  ــة العمري ــة مــن 20 – 30 عــام 26.7%، بينمــا في الفئ ــة العمري الفئ
34.7%، والفئــة العمريــة مــن 41-50 بلغــت النســبة بهــا 42.9%، أـــما الفئــة العمريــة مــن 
 ،P=0.028 51-60 فقــد بلغــت النســبة بهــا 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة
وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل العمــر 
لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا 

القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات المســتخدم بأقــل تكلفــة ممكنــة. 

من حيث المستوى الأكاديمي

لوحــظ تبايــن النســب، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 41.7%، ونســبة باحــث 
ــار كا2 وجــد  ــب جامعــي 13.3%، ونســبة أخــرى 36%، وبإجــراء اختب 42.6%، ونســبة طال
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أن قيمــة P=0.528، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات المســتخدم 

بأقــل تكلفــة ممكنــة. 

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة مــن يــرون قــدرة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تلبيــة احتياجــات 
المســتخدم بأقــل تكلفــة ممكنــة، بــن أفــراد التخصــص العلمــي تربيــة وثقافــة، حيــث بلغــت 
ــار  ــا 30.6%، وبإجــراء اختب ــوم وتكنولوجي النســبة 40.7%، ونســبة التخصــص العلمــي عل
كا2 وجــد أن قيمــة P=0.016، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في 
النســب معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات المســتخدم 

بأقــل تكلفــة ممكنــة.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

لوحــظ ارتفــاع نســبة مــن يــرون تعــدد الإمكانيــات والأدوات التــي تتيحهــا مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة للمســتخدم كلمــا زاد عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي، عــدا فئــة العمــل 
ــة عــدد  ــت النســبة لفئ ــا بلغ ــا 25%، بينم ــت النســبة به ــث بلغ ــام، حي الأكاديمــي 16-20 ع
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام 37.5%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي 
مــن 6 – 10 عــام إلــى 40%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام %40، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكثــر مــن 20 عــام بلغــت النســبة بهــا 100%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.395، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى 
ــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى  ــا المعلومــات في مكتبــة اللجن أن تطبيقــات تكنولوجي

تلبيــة احتياجــات المســتخدم بأقــل تكلفــة ممكنــة. 
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10/و- الاتفاق مع أهداف اللجنة الوطنية واحتياجاتها.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

6072332توزيع تكرار إجابات المستفيدين
1.2%19.8%43.1%35.9%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )70(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )71(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في 
ــة واحتياجاتهــا، حيــث  ــة الوطني ــة تتفــق مــع أهــداف اللجن ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن مكتب
بلغــت هــذه النســبة 79% )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا %35.9 
أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 43.1% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة مــن أفــادوا 
ــا  ــادوا بأنه ــا 19.8% أف ــت هــذه النســبة 21%، منه ــث بلغ ــر حي ــا محــدودة أو لا تتواف بأنه

محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 1.2% مــن إجمالــي العينــة.
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا، حيــث 
بلغــت نســبة إجابــات الذكــور 36.2%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 35.6%، أمــا مــن أفــادوا 
بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف 
ــة الوطنيــة واحتياجاتهــا، بشــكل متوســط فقــد جائــت نســبة الإنــاث 45.2%، بينمــا  اللجن
نســبة الذكــور 41.5%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.635، وهــي أكبــر مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه 
تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتفــق 

مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا.

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
ــث  ــر حي ــا زاد العم ــزداد كلم ــا، ت ــة واحتياجاته ــع أهــداف اللجن ــق م ــة تتف ــة الكويتي الوطني
ــة مــن  ــة العمري ــة مــن 20 – 30 عــام 6.7%، بينمــا في الفئ ــة العمري بلغــت النســبة في الفئ
31 – 40 عــام 35.8%، والفئــة العمريــة مــن 41-50 بلغــت النســبة بهــا 54.3%، أـــما الفئــة 
العمريــة مــن 51-60 فقــد بلغــت النســبة بهــا 71.4%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.002، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن 

عامــل العمــر لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا. 
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من حيث المستوى الأكاديمي

لوحــظ تبايــن النســب، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 37.5%، ونســبة باحــث 
ــار كا2 وجــد أن  37%، ونســبة طالــب جامعــي 13.3%، ونســبة أخــرى 40%، وبإجــراء اختب
قيمــة P=0.001، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي 
أن عامــل المســتوى الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا. 

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة مــن يــرون بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف اللجنــة واحتياجاتهــا، بــن أفــراد التخصــص العلمــي 
تربيــة وثقافــة، حيــث بلغــت النســبة 36.4%، ونســبة التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 
34.7%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.630، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، 
ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه 
تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتفــق 

ــا. ــة واحتياجاته ــة الوطني مــع أهــداف اللجن

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

لوحــظ ارتفــاع نســبة مــن يــرون بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
ــا كلمــا زاد عــدد ســنوات العمــل  ــة واحتياجاته ــة تتفــق مــع أهــداف اللجن ــة الكويتي الوطني
الأكاديمــي، عــدا فئــة العمــل الأكاديمــي 16-20 عــام، حيــث بلغــت النســبة بهــا 0%، بينمــا 
بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام 25.0%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إلــى 60%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي 
ــر مــن 20 عــام بلغــت  ــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكث مــن 11 – 15 عــام 60%، وفئ
النســبة بهــا 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.013، وهــي أقــل مــن قيمــة 
0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل 
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ــة  ــة الوطني ــة اللجن ــا المعلومــات في مكتب ــى أن تطبيقــات تكنولوجي ــر عل ــه تأثي الأكاديمــي ل
الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا.

الكويتيــة في تحســن  الوطنيــة  اللجنــة  المعلومــات في مكتبــة  11- مســاهمة تكنولوجيــا 
المقدمــة. الخدمــات  مســتويات 

عرض النتائج:
لاإلى حد مانعم

69917توزيع تكرار إجابات المستفيدين
4.2 %%95.8التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )72(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )73(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنة 
ــث بلغــت هــذه  ــة، حي ــة ســاهمت في تحســن مســتويات الخدمــات المقدم ــة الكويتي الوطني
النســبة 95.8%، )إجابــة ممتــازة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 41.3% يتفقــون 
تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 54.5% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن 
لا يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في 

تحســن مســتويات الخدمــات المقدمــة، حيــث بلغــت النســبة 4.2% مــن إجمالــي العينــة. 
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ــة  ــا المعلومــات في مكتب ــرون أن تكنولوجي ــن ي ــور الذي ــاث عــن الذك ارتفعــت نســبة الإن
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في تحســن مســتويات الخدمــات المقدمــة، حيــث بلغــت 
ــار كا2 وجــد  ــور 94.7%، وبإجــراء اختب ــاث 97.3%، في حــن بلغــت نســبة الذك نســبة الإن
أن قيمــة P=0.086، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 

الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في تحســن مســتويات الخدمــات المقدمــة. 

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام إلــى 93.3%، والفئــة العمريــة مــن 31 
– 40 عــام إلــى 97.9%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 94.3%، والفئــة العمريــة 
مــن 51 – 60 عــام إلــى 85.7%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.625، وهــي أكبــر 
مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس 
ــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في  ــا المعلومــات في مكتبــة اللجن ــه تأثيــر علــى أن تكنولوجي ل

تحســن مســتويات الخدمــات المقدمــة.

من حيث المستوى الأكاديمي 

اللجنــة الوطنيــة  يــرون أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة  ارتفعــت نســبة الذيــن 
الكويتيــة ســاهمت في تحســن مســتويات الخدمــات المقدمــة بــن الطالــب الجامعــي، حيــث 
بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 95.8%، ونســبة باحــث 96.3%، ونســبة طالــب جامعــي 
100%، ونســبة أخــرى 94%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.013 وهــي أقــل 
ــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي  ــي هــذا أن الفــروق في النســب معنوي مــن 0.05، ويعن
ــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في  ــا المعلومــات في مكتبــة اللجن ــه تأثيــر علــى أن تكنولوجي ل

ــة. ــات المقدم تحســن مســتويات الخدم
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من حيث التخصص العلمي

اللجنــة الوطنيــة  يــرون أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة  ارتفعــت نســبة الذيــن 
العلمــي  التخصــص  بــن  المقدمــة  الكويتيــة ســاهمت في تحســن مســتويات الخدمــات 
علــوم وتكنولوجيــا، حيــث بلغــت نســبة التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 98%، ونســبة 
 P=0.562 التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة 94.9%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة
وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل 
التخصــص العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 

الكويتيــة ســاهمت في تحســن مســتويات الخدمــات المقدمــة.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى %87.5، 
ــة عــدد ســنوات  ــى 100%، وفئ ــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إل وفئ
العمــل الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 
16 – 20 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى 
100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.122، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس 
ــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في  ــا المعلومــات في مكتبــة اللجن ــه تأثيــر علــى أن تكنولوجي ل

تحســن مســتويات الخدمــات المقدمــة.

تنميــة  الكويتيــة في  الوطنيــة  اللجنــة  المعلومــات بمكتبــة  12/أ- مســاهمة مصــادر 
العلمــي. البحــث  المســتفيدين في  وقــدرات  مهــارات 

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

3791372توزيع تكرار إجابات المستفيدين
22.2%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

%54.5

%22.2%1.2

جدول رقم )74(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )75(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في تنميــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي، 
حيــث بلغــت هــذه النســبة 76.7%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 
22.2% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 54.5% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة مــن 
أفــادوا بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة 23.4%، منهــا 22.2% أفــادوا 

بأنهــا محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 1.2% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في تنميــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث 
العلمــي، حيــث بلغــت نســبة إجابــات الإنــاث 23.3%، في حــن بلغــت نســبة الذكــور %21.3، 
أمــا مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت 
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في تنميــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي بشــكل متوســط فقــد بلغــت 
نســبة الإنــاث 54.8%، بينمــا نســبة الذكــور 54.3%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.652، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي 

أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
ــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي. ــة في تنمي الكويتي

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون أن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتية 
ســاهمت في تنميــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي تــزداد كلمــا زاد العمــر 
عــدا الفئــة مــن 41-50 حيــث بلغــت النســبة بهــا 22.9%، بينمــا الفئــة العمريــة مــن 20 – 
30 عــام بلغــت 6.7%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 عــام 24.2%، والفئــة العمريــة، أمــا 
الفئــة العمريــة مــن 51 – 60 عــام فبلغــت نســبتها 57.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن 
قيمــة P=0.042، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة 
أي أن عامــل العمــر لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 

الكويتيــة في تنميــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي. 

من حيث المستوى الأكاديمي

بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 29.2%، ونســبة باحــث 20.4%، ونســبة طالــب 
جامعــي 0%، ونســبة أخــرى 24.0%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.116، وهــي 
أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل 
ــة  ــة اللجن ــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتب ــر عل ــه تأثي ــس ل المســتوى الأكاديمــي لي

الوطنيــة الكويتيــة في تنميــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي. 

من حيث التخصص العلمي

ــة  ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــرون أن مصــادر المعلومــات في مكتب ارتفعــت نســبة مــن ي
بــن التخصــص  ســاهمت في تنميــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي 
العلمــي تربيــة وثقافــة، حيــث بلغــت نســبة التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة %25.4، 
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ونســبة التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 14.3%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.302، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة 

أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتبة 
ــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي. ــة في تنمي ــة الكويتي ــة الوطني اللجن

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام 25%، وفئــة عــدد 
ــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي  ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام 40%، وفئ
ــى  ــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 20 عــام إل مــن 11 – 15 عــام 20%، وفئ
25%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار 
ــروق في  ــي هــذا أن الف ــى مــن قيمــة 0.05، ويعن ــة P=0.110، وهــي أعل كا2 وجــد أن قيم
ــى  ــر عل ــه تأثي ــس ل ــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لي ــر معنوي النســب غي
مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في تنميــة مهــارات وقــدرات 

المســتفيدين في البحــث العلمــي. 

12/ب- مســاهمة مصــادر المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة 
إنتاجيــة البحــث العلمــي في المجــالات التربويــة والعلميــة والثقافيــة.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

3293402توزيع تكرار إجابات المستفيدين
إجابــات  لتكــرارات  النســبي  التوزيــع 

ين لمســتفيد ا
%19.2%55.7%24.0%1.2

جدول رقم )76(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )77(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في زيــادة إنتاجيــة البحــث العلمــي في المجــالات التربويــة 
والعلميــة والثقافيــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 74.9%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد 
عينــة الدراســة منهــا 19.2% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 55.7% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن 
انخفضــت نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة %25.2، 
منهــا 24% أفــادوا بأنهــا محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 1.2% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في زيــادة إنتاجيــة البحــث العلمــي في المجــالات التربويــة 
والعلميــة والثقافيــة، حيــث بلغــت نســبة إجابــات الإنــاث 24.7%، في حــن بلغــت نســبة 
الذكــور 14.9%، أمــا مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
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ســاهمت في زيــادة إنتاجيــة البحــث العلمــي في المجــالات التربويــة والعلميــة والثقافيــة بشــكل 
متوســط فقــد بلغــت نســبة الإنــاث 54.8%، بينمــا ارتفعــت النســبة لتصــل عنــد الذكــور إلــى 
56.4%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.083، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، 
ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى 
مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة إنتاجيــة البحــث 

العلمــي في المجــالات التربويــة والعلميــة والثقافيــة.

من حيث العمر

لوحــظ تبايــن نســبة الذيــن يــرون أن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
والعلميــة  التربويــة  العلمــي في المجــالات  البحــث  إنتاجيــة  زيــادة  الكويتيــة ســاهمت في 
ــة  ــة مــن 20 – 30 عــام بلغــت 26.7%، والفئ ــة العمري ــث أن النســبة في الفئ ــة حي والثقافي
ــة مــن 50-41  ــة العمري ــة، بينمــا الفئ ــة العمري ــة مــن 31 – 40 عــام 17.9%، والفئ العمري
فقــد بلغــت النســبة 20%، أمــا الفئــة العمريــة مــن 51 – 60 عــام فبلغــت نســبتها %0، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.751، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى مســاهمة 
مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة إنتاجيــة البحــث العلمــي في 

المجــالات التربويــة والعلميــة والثقافيــة. 

من حيث المستوى الأكاديمي

بلغت نســبة عضو هيئة تدريس 16.7%، ونســبة باحث 24.1%، ونســبة طالب جامعي 
13.3%، ونســبة أخــرى 18.0%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.068، وهــي أعلــى 
ــة أي أن عامــل المســتوى  مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنوي
ــة  ــة الوطني ــة اللجن ــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتب ــر عل ــه تأثي ــس ل الأكاديمــي لي

الكويتيــة في زيــادة إنتاجيــة البحــث العلمــي في المجــالات التربويــة والعلميــة والثقافيــة. 
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من حيث التخصص العلمي

ــة  ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــرون أن مصــادر المعلومــات في مكتب ارتفعــت نســبة مــن ي
ســاهمت في زيــادة إنتاجيــة البحــث العلمــي في المجــالات التربويــة والعلميــة والثقافيــة بــن 
التخصــص العلمــي تربيــة وثقافــة، حيــث بلغــت النســبة 22%، بينما نســبة التخصــص العلمي 
علــوم وتكنولوجيــا 12.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.082، وهــي أكبــر مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى 
ــة  ــة الوطني ــة اللجن ــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتب ــر عل ــه تأثي ــس ل الأكاديمــي لي

الكويتيــة في زيــادة إنتاجيــة البحــث العلمــي في المجــالات التربويــة والعلميــة والثقافيــة.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام 25%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام 0%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي 
ــى  ــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 20 عــام إل مــن 11 – 15 عــام 20%، وفئ
0%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار 
كا2 وجــد أن قيمــة P=0.004، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في 
النســب معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى مســاهمة 
مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة إنتاجيــة البحــث العلمــي في 

ــة.  ــة والثقافي ــة والعلمي المجــالات التربوي

12/ج- مســاهمة مصــادر المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة درجــة 
الاعتمــاد عليهــا.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

4287335توزيع تكرار إجابات المستفيدين
3%19.8%52.1%25.1%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )78(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )79(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في زيــادة درجــة الاعتمــاد عليهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 
77.2%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 25.1% أفــادوا بأنهــا 
كبيــرة، 52.1% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة 
أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة 22.8%، منهــا 19.8% أفــادوا بأنهــا محــدودة، وأن 

مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 3% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة 
ــت نســبة  ــث بلغ ــا، حي ــاد عليه ــادة درجــة الاعتم ــة ســاهمت في زي ــة الكويتي ــة الوطني اللجن
إجابــات الذكــور 29.8%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 19.2%، أمــا مــن أفــادوا بــأن مصــادر 
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ــادة درجــة الاعتمــاد عليهــا  ــة الكويتيــة ســاهمت في زي ــة الوطني ــة اللجن المعلومــات في مكتب
بشــكل متوســط فقــد بلغــت نســبة الإنــاث 58.9%، بينمــا بلغــت النســبة عند الذكــور %46.8، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.385، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن 
الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر 

المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة درجــة الاعتمــاد عليهــا.

من حيث العمر

لوحــظ تبايــن نســبة الذيــن يــرون أن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
ــة  ــة العمري ــث أن النســبة في الفئ ــا، حي ــاد عليه ــادة درجــة الاعتم ــة ســاهمت في زي الكويتي
مــن 20 – 30 عــام بلغــت 6.7%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 عــام 30.5%، والفئــة 
ــة العمريــة  ــة العمريــة مــن 41-50 فقــد بلغــت النســبة 20%، أمــا الفئ ــة، بينمــا الفئ العمري
 ،P=0.012 مــن 51 – 60 عــام فبلغــت نســبتها 57.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة
وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل العمــر 
لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة 

درجــة الاعتمــاد عليهــا.

من حيث المستوى الأكاديمي

بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 37.5%، ونســبة باحــث 24.1%، ونســبة طالــب 
 ،P=0.133 جامعــي 13.3%، ونســبة أخــرى 18%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة
وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل 
ــة  ــة اللجن ــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتب ــر عل ــه تأثي ــس ل المســتوى الأكاديمــي لي

ــا. ــاد عليه ــادة درجــة الاعتم ــة في زي ــة الكويتي الوطني

من حيث التخصص العلمي

ــة  ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــرون أن مصــادر المعلومــات في مكتب ارتفعــت نســبة مــن ي
ــة وثقافــة، حيــث  ــادة درجــة الاعتمــاد عليهــا، بــن التخصــص العلمــي تربي ســاهمت في زي
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بلغــت النســبة 30.5%، بينمــا نســبة التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 12.2%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.046، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر 

المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة درجــة الاعتمــاد عليهــا.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام 37.5%، وفئــة عدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام 40%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 
11 – 15 عــام 20%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 20 عــام إلــى %50، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 
وجــد أن قيمــة P=0.404، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب 
غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى مســاهمة 

مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة درجــة الاعتمــاد عليهــا. 

12/د- مســاهمة مصــادر المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة إقبــال 
المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

3579467توزيع تكرار إجابات المستفيدين
4.2%27.5%47.3%21.0%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )80(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )81(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة 
اللجنــة  علــى مكتبــة  المســتفيدين  إقبــال  زيــادة  الكويتيــة ســاهمت في  الوطنيــة  اللجنــة 
الوطنيــة والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 68.3%، )إجابــة 
متوســطة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 21% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 47.3% أفــادوا 
بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث 
بلغــت هــذه النســبة 31.7%، منهــا 27.5% أفــادوا بأنهــا محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا 

ــة. ــي العين ــر 4.2% مــن إجمال تتواف

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في زيــادة إقبــال المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
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والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة، حيــث بلغــت نســبة إجابــات الذكــور 21.3%، في حــن 
بلغــت نســبة الإنــاث 20.5%، أمــا مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
ــا بشــكل متوســط فقــد بلغــت  ــادة درجــة الاعتمــاد عليه ــة ســاهمت في زي ــة الكويتي الوطني
نســبة الذكــور 52.1%، بينمــا بلغــت نســبة الإنــاث 41.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن 
قيمــة P=0.404، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
ــة  ــات في مكتب ــى مســاهمة مصــادر المعلوم ــر عل ــه تأثي ــس ل ــوع لي ــل الن ــة أي أن عام معنوي
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في إقبــال المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة والاقتنــاع 

بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة.

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون أن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتية 
ســاهمت في زيــادة إقبــال المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة والاقتنــاع بأنهــا تعــود 
عليهــم بالفائــدة، تــزداد كلمــا زاد العمــر فالفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام بلغــت %13.3، 
والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 عــام 22.1%، والفئــة العمريــة مــن 41-50 بلغــت النســبة بهــا 
22.9%، أمــا الفئــة العمريــة مــن 51 – 60 عــام فبلغــت نســبتها 28.6%، وبإجــراء اختبــار 
كا2 وجــد أن قيمــة P=0.394، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في 
النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر المعلومــات 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في إقبــال المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 

والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة. 

من حيث المستوى الأكاديمي

بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 20.8%، ونســبة باحــث 22.2%، ونســبة طالــب 
جامعــي 13.3%، ونســبة أخــرى 22%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.034، وهــي 
ــة أي أن عامــل المســتوى  ــي هــذا أن الفــروق في النســب معنوي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعن
الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
في إقبــال المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة. 
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من حيث التخصص العلمي

ــة  ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــرون أن مصــادر المعلومــات في مكتب ارتفعــت نســبة مــن ي
ســاهمت في زيــادة إقبــال المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة والاقتنــاع بأنهــا تعــود 
عليهــم بالفائــدة، بــن التخصــص العلمــي تربيــة وثقافــة، حيــث بلغــت النســبة 26.3%، بينمــا 
ــة  ــادوا بدرجــة متوســطة بلغ ــن أف ــا 8.2%، وم ــوم وتكنولوجي ــي عل نســبة التخصــص العلم
نســبة التخصــص العلمــي تربيــة وثقافــة 50%، بينمــا التخصــص العلمي العلــوم والتكنولوجيا 
فقــد بلغــت النســبة 40.5%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.001، وهــي أقــل مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي 
لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في إقبــال 

المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1–5 عــام 12.5%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام 20%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 
11 – 15 عــام 40%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16–20 عــام 0.0%، وفئــة 
ــار كا2 وجــد أن  ــر مــن 20 عــام 100%، وبإجــراء اختب عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكب
قيمــة P=0.002، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة 
أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر المعلومــات 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في إقبــال المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 

والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة.

13- وجــود معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن 
الأداء. لتحســن  مكتبتهــا  في  المعلومــات  لتكنولوجيــا  الحديثــة  التطبيقــات 
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عرض النتائج:
رأي المستفيدين حول وجود معوقات للجنة 

الوطنية الكويتية
لانعم

56111توزيع تكرار إجابات المستفيدين
66.5%33.5%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )82(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )83(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات انخفــاض نســبة مــن أفــاد بأنــه توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات 
ــة  ــراد عين ــل أف ــت هــذه النســبة 33.5%، مــن مجم ــث بلغ ــا لتحســن الأداء، حي في مكتبته
الدراســة، وفي المقابــل ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون بأنــه لا توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة 
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اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات 
في مكتبتهــا لتحســن الأداء حيــث بلغــت النســبة 66.5% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون بأنــه لا توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات 
في مكتبتهــا لتحســن الأداء، حيــث بلغــت نســبة الإنــاث 69.9%، في حــن بلغــت نســبة الذكــور 
63.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.413، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، 
ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى 
وجــود معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات 

الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء التقنيــات. 

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام إلــى 80%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 
40 عــام إلــى 55.8%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 77.1%، والفئــة العمريــة مــن 
51 – 60 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.005، وهــي أقــل مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل العمــر لــه تأثيــر علــى 
وجــود معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات 

الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء التقنيــات.

من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون بأنــه لا توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا 
لتحســن الأداء بــن أعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 
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75.0%، ونســبة باحــث 70.4%، ونســبة طالــب جامعــي 60%، ونســبة أخــرى 56%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.197 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى وجــود 
معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة 

لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء التقنيــات.

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون بأنــه لا توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا 
لتحســن الأداء بــن التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا، حيــث بلغــت نســبة التخصــص 
العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 79.6%، ونســبة التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة 61%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.021 وهــي أقــل مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في 
النســب معنويــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي لــه تأثيــر علــى وجــود معوقــات تحــد 
مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا 

المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء التقنيــات.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 75.0%، وفئــة 
ــة عــدد ســنوات العمــل  ــى 60%، وفئ عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إل
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 60%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 
20 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى %100، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.236، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه 
تأثيــر علــى وجــود معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن 

التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء التقنيــات.
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14- بعــض المعوقــات التــي تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن 
التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء مــن وجهــة 

نظــر المســتفيدين.

• عدم وجود عدد كاف من الدوريات في مجال الحاسب الآلي.	

• عدم وجود كوادر متخصصة مؤهلة بشكل كاف بمكتبة اللجنة الوطنية.	

• لا يوجد توعية بأهمية استخدام التكنولوجيا في مجال المعلومات.	

• اللجنــة 	 المعلومــات بمكتبــة  تكنولوجيــا  اســتخدام  علــى  الــكافي  التدريــب  عــدم 
الوطنيــة.

• عــدم الاهتمــام بتعريــف الباحثــن بالخدمــات التــي تقدمهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 	
ومــا تشــتمل عليــه مــن تكنولوجيــا المعلومــات.

• عــدم وجــود شــبكة انترنــت خاصــة باللجنــة الوطنيــة وتابعيتهــا لــوزارة التربيــة 	
بدولــة الكويــت.

>>>
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الفصل الرابع

التحليل الإحصائي

لاستبيان العاملين باللجنة الوطنية الكويتية 
للتربية والعلوم والثقافة
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الفصــل الرابــع: التحليــل الإحصائــي لاســتبيان العاملــن باللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة.

1- نشر الوعي بأهمية وأهداف مكتبة اللجنة الوطنية.

2- حــرص اللجنــة الوطنيــة علــى تنميــة مهــارات العاملــن علــى اســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومــات المتوفــرة بهــا.

3- تحفيز العاملين للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية

4- التحديث الدوري لمصادر المعلومات وتكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية.

5- أدوات تكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية تقدم الخدمة بشكل متوازن.

6- حاجــة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لمزيــد مــن مصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا 
المعلومــات لتطبيقهــا بهــا. 

7/أ- الاتفاق مع أهداف اللجنة واحتياجاتها.

7/ب- وعي المستخدم بالأدوات والإمكانيات المتاحة في مكتبة اللجنة.

7/ج- سهولة فهم واستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات بمكتبة اللجنة الوطنية.

7/د- قدرة مكتبة اللجنة على الاستجابة للتغيرات في متطلبات العمل.

7/هـ- تتمتع برضاء وقبول العاملين والاقتناع بأنها تعود عليهم بالفائدة.

8- مســاهمة تكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية في تحســن مســتويات 
الأداء.

9- معوقــات الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة  اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة.

10- معوقــات الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة  اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة مــن وجهــة نظــر العاملــن.
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الوطنيــة  اللجنــة  مكتبــة   والارتقــاء بمســتوى خدمــات  الأداء  تحســن  مقترحــات   -11
الكويتيــة.

يهــدف التحليــل الإحصائــي للدراســة الموجهــة للعينــة الطبقيــة مــن العاملــن بمكتبــة 
وتطبيقــات  المعلومــات  مصــادر  اســتخدام  بــن  العلاقــة  إدراك  إلــى  الوطنيــة،  اللجنــة 
تكنولوجيــا المعلومــات بهــا، وزيــادة التحصيــل العلمــي والبحثــي، ممــا ينعكــس علــى ازدهــار 

النواحــي المعرفيــة والبحثيــة بالمجتمــع المدنــي الكويتــي.

ومــن أجــل تصنيــف الإجابــات واحتســاب درجــة الإجابــة لــكل مــن أســئلة الاســتبيان، تم 
اعتمــاد الإجابــات بصيغــة )نعــم، إلــى حــد مــا، كبيــرة، متوســطة( في فئــة الــردود الإيجابيــة، 

واحتســاب الإجابــة بصيغــة )لا، لا تتوافــر، لــم تســاهم، محــدودة( في فئــة الــردود الســلبية.

وذلــك باســتخدام المعادلــة الإحصائيــة المعروفــة باســم »معــدل النســبة المئويــة«137، 
لتحقيــق مزيــد مــن الإفصــاح عــن الظواهــر المتعلقــة بالدراســة، وصــولاً إلــى إدراك العلاقــة 
بــن اســتخدام مصــادر المعلومــات وتطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات بهــا، وزيــادة التحصيــل 

العلمــي والبحثــي بحيــث:

إذا كانــت الــردود الإيجابيــة أقــل مــن 40% يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا إجابــة متدنيــة، ومــن 
40% إلــى مــا دون 50%، يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا فئــة إجابــة ضعيفــة جــداً، ومــن 50% إلــى 
مــا دون 60%، يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا فئــة إجابــة ضعيفــة، ومــن 60% إلــى مــا دون %70، 
تصنــف علــى أنهــا فئــة إجابــة متوســطة، ومــن 70% إلــى مــا دون 80%، يتــم تصنيفهــا علــى 
أنهــا فئــة إجابــة جيــدة، ومــن 80% إلــى مــا دون 90%، تصنــف علــى أنهــا فئــة إجابــة جيــدة 

جــداً، وفــوق 90% يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا إجابــة ممتــازة.

ــاً باســتخدام أحــد أســاليب الإحصــاء  ــات إحصائي ــام الباحــث بمعالجــة البيان ــا ق كم
هــذا  ويســتلزم  )كا2(،  أو  كاي(،  )مربــع  باســم  والمعروفــة  معلمــي(،  )الــا  اللابارامتــري 
الاختبــار التعامــل مــع التكــرارات لمعرفــة لمعرفــة دلالتهــا الإحصائيــة، حيــث ســيتم اســتخدام 
137 	محمــد بــال الزعبــي، عبــاس الطلافحــة. النظــام الإحصائــي SPSS: فهــم وتحليــل البيانــات الإحصائية 

. ط3. عمــان: دار وائــل، 2006. ص5
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ــاس  ــرار، وقي ــى تك ــا إل ــن تحويله ــي يمك ــة الت ــات العددي ــروق البيان ــة ف )كا2( لحســاب دلال
مــدى اختــاف التكــرارات المشــاهدة والتكــرارات المتوقعــة.

لذلــك تم حســاب تكــرارات اســتجابات العينــة لــكل بنــد مــن بنود الاســتبيان الموضوعي، 
وقــد اختــار البنــود التــي تكــون قيمــة )كا2(، لهــا دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.05(، 
لتمثــل التقديــرات الجيــدة للعلاقــة بــن اســتخدام مصــادر المعلومــات وتطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وزيــادة التحصيــل العلمــي والبحثــي ، وذلــك في حالــة 
مــا إذا كانــت الاســتجابة )لا، لا تتوافــر، لــم تســاهم، محــدودة(، لــكل بنــد أقــل مــن مجمــوع 

تكــرارات الاســتجابات الإيجابيــة )نعــم، إلــى حــد مــا، كبيــرة، متوســطة(.

ــد ) 0.05 ( فــرأى الباحــث أن ھذا الاســتجابات  ــة عن ــم تكــن دال ــي ل ــود الت ــا البن أم
المنخفضــة تشــير إلــى وجــود قصــور في العلاقــة بــن اســتخدام مصادر المعلومــات وتطبيقات 

تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وزيــادة التحصيــل العلمــي والبحثــي.

1- نشر الوعي بأهمية وأهداف مكتبة اللجنة الوطنية.

عرض النتائج:
لاإلى حد مانعم

111515توزيع تكرار إجابات العاملين باللجنة الوطنية الكويتية
التوزيــع النســبي لتكــرارات إجابــات العاملــن باللجنــة 

الوطنيــة الكويتيــة
63.4%% 36.6

جدول رقم )84(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )85(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
علــى نشــر الوعــي بأهميــة وأهــداف المكتبــة، والفوائــد التــي تعــود علــى العاملــن باللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة نتيجــة اســتخدام مصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا، حيــث بلغــت هــذه 
النســبة 63.4%، )إجابــة متوســطة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 26.8% يتفقــون 
تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 36.6% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن 
لا يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى نشــر الوعــي بأهميــة وأهــداف المكتبــة، 
ــة نتيجــة اســتخدام مصــادر  ــة الكويتي ــة الوطني ــى العاملــن باللجن والفوائــد التــي تعــود عل

المعلومــات المتوفــرة بهــا، حيــث بلغــت النســبة 36.6% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي: 

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
علــى نشــر الوعــي بأهميــة وأهــداف المكتبــة، والفوائــد التــي تعــود علــى العاملــن باللجنــة 
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ــت نســبة  ــث بلغ ــا، حي ــرة به ــات المتوف ــة نتيجــة اســتخدام مصــادر المعلوم ــة الكويتي الوطني
الذكــور 90%، في حــن بلغــت نســبة  الإنــاث 54.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.131، وهــي أكبــر مــن قيمــة0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي 

أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى نشــر الوعــي 
بأهميــة وأهــداف المكتبــة، والفوائــد التــي تعــود علــى العاملــن باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 

نتيجــة اســتخدام مصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا. 

من حيث العمر

ــة مــن  ــة العمري ــى 46.7%، والفئ ــة مــن 21 – 30 عــام إل ــة العمري بلغــت النســبة للفئ
31 – 40 عــام إلــى 76.5%، والفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 عــام إلــى 66.7%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.240، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة علــى نشــر الوعــي بأهميــة وأهــداف المكتبــة، والفوائــد التــي تعــود علــى العاملــن 

باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة نتيجــة اســتخدام مصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا. 

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى نشــر الوعــي 
بأهميــة وأهــداف المكتبــة، والفوائــد التــي تعــود علــى العاملــن باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
نتيجــة اســتخدام مصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا بــن المؤهــل المتوســط، حيــث بلغــت نســبة 
دراســات عليــا 33.3%، ونســبة مؤهــل عالــي 57.7%، ونســبة مؤهــل متوســط 90%، ونســبة 
أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.721 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى 
ــد  ــة، والفوائ ــة وأهــداف المكتب ــى نشــر الوعــي بأهمي ــة عل ــة الكويتي ــة الوطني حــرص اللجن
التــي تعــود علــى العاملــن باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة نتيجــة اســتخدام مصــادر المعلومــات 

المتوفــرة بهــا. 
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من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام إلى 
40%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 6 – 10 عــام إلــى %82.4، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 11 – 15 عــام إلــى 100%، وفئــة 
عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 16 – 20 عــام إلــى 33.3%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 21 – 25 عــام إلــى 75.0%، وبإجــراء اختبــار 
كا2 وجــد أن قيمــة P=0.058، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في 
النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ليــس لــه 
تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى نشــر الوعــي بأهميــة وأهــداف المكتبــة، 
ــة نتيجــة اســتخدام مصــادر  ــة الكويتي ــة الوطني ــى العاملــن باللجن والفوائــد التــي تعــود عل

المعلومــات المتوفــرة بهــا.

2- حــرص اللجنــة الوطنيــة علــى تنميــة مهــارات العاملــن علــى اســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومــات المتوفــرة بهــا.

عرض النتائج:

لاإلى حد مانعم
91418توزيع تكرار إجابات العاملين باللجنة الوطنية الكويتية
التوزيع النسبي لتكرارات إجابات العاملين باللجنة 

الوطنية الكويتية
56.1%% 43.9

جدول رقم )86(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )87(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
علــى تنميــة مهــارات العاملــن علــى اســتخدام مكتبــة اللجنــة الوطنية، وتكنولوجيــا المعلومات 
المتوفــرة بهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 56.1%، )إجابــة ضعيفــة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة 
الدراســة منهــا 22.0% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 34.1% يتفقــون إلــى حــد مــا، في 
المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن لا يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى تنميــة 
مهــارات العاملــن علــى اســتخدام مكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وتكنولوجيــا المعلومــات المتوفــرة 

بهــا، حيــث بلغــت النســبة 43.9% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
علــى تنميــة مهــارات العاملــن علــى اســتخدام مكتبــة اللجنــة الوطنية، وتكنولوجيــا المعلومات 
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المتوفــرة بهــا، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 80%، في حــن بلغــت نســبة  الإنــاث %48.4، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.148، وهــي أكبــر مــن قيمــة0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة علــى تنميــة مهــارات العاملــن علــى اســتخدام مكتبــة اللجنــة الوطنيــة، 

وتكنولوجيــا المعلومــات المتوفــرة بهــا. 

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 21 – 30 عــام إلــى 40%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 
عــام إلــى 64.7%، والفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 عــام إلــى 66.7%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد 
أن قيمــة P=0.040، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي 
أن عامــل العمــر لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تنميــة مهــارات العاملــن 

علــى اســتخدام مكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وتكنولوجيــا المعلومــات المتوفــرة بهــا. 

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى تنميــة مهــارات 
ــن  ــا ب ــرة به ــات المتوف ــا المعلوم ــة، وتكنولوجي ــة الوطني ــة اللجن ــى اســتخدام مكتب ــن عل العامل
ــي %53.8،  ــا 33.3%، ونســبة مؤهــل عال ــث بلغــت نســبة دراســات علي المؤهــل المتوســط، حي
ونســبة مؤهــل متوســط 70%، ونســبة أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.182 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل 

المســتوى العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تنميــة مهــارات 
ــا المعلومــات المتوفــرة بهــا.  ــة، وتكنولوجي ــة الوطني ــة اللجن ــى اســتخدام مكتب ــن عل العامل

من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام 
إلــى 33.3%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 6 – 10 عــام إلــى 
76.5%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 11 – 15 عــام إلــى %50، 
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وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 16 – 20 عــام إلــى 0.0%، وفئــة 
عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 21 – 25 عــام إلــى 75.0%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.014، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لــه تأثيــر 
علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تنميــة مهــارات العاملــن علــى اســتخدام مكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة، وتكنولوجيــا المعلومــات المتوفــرة بهــا. 

3- تحفيز العاملين للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية.

عرض النتائج:

لاإلى حد مانعم
الوطنيــة  باللجنــة  العاملــن  إجابــات  تكــرار  توزيــع 

الكويتيــة
11822

التوزيــع النســبي لتكــرارات إجابــات العاملــن باللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة

46.3%% 53.7

جدول رقم )88(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )89(
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ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات انخفــاض نســبة مــن أفــاد بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
الوطنيــة  اللجنــة  مكتبــة  المعلومــات في  تكنولوجيــا  مــع  للتعامــل  العاملــن  تحفيــز  علــى 
واســتخدامها في تنفيــذ الأعمــال المنوطــة بهــم، حيــث بلغــت هــذه النســبة 46.3%، )إجابــة 
ضعيفــة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 26.8% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، 
ونســبة 19.5% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل ارتفعــت نســبة الذيــن لا يــرون أن اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى تحفيــز العاملــن للتعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات في 
مكتبــة اللجنــة الوطنيــة واســتخدامها في تنفيــذ الأعمــال المنوطــة بهــم، حيــث بلغــت النســبة 

ــة. 53.7% مــن إجمالــي العين

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص على 
تحفيــز العاملــن للتعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة واســتخدامها في 
تنفيــذ الأعمــال المنوطــة بهــم، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 60%، في حــن بلغــت نســبة  الإنــاث 
41.9%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.518، وهــي أكبــر مــن قيمــة0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تحفيــز العاملــن للتعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة واســتخدامها في تنفيــذ الأعمــال المنوطــة بهــم. 

من حيث العمر

ــة مــن  ــة العمري ــى 33.3%، والفئ ــة مــن 21 – 30 عــام إل ــة العمري بلغــت النســبة للفئ
31 – 40 عــام إلــى 47.1%، والفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 عــام إلــى 66.7%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.136، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
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في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة علــى تحفيــز العاملــن للتعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 

واســتخدامها في تنفيــذ الأعمــال المنوطــة بهــم. 

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى تحفيــز العاملين 
للتعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنية واســتخدامها في تنفيذ الأعمال 
المنوطــة بهــم بــن المؤهــل المتوســط، حيــث بلغــت نســبة دراســات عليــا 33.3%، ونســبة مؤهــل 
عالــي 42.3%، ونســبة مؤهــل متوســط 60%، ونســبة أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد 
أن قيمــة P=0.783 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة 
أي أن عامــل المســتوى العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى 
تحفيــز العاملــن للتعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة واســتخدامها 

في تنفيــذ الأعمــال المنوطــة بهــم. 

من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام إلــى 
26.7%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 6 – 10 عــام إلــى %58.8، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 11 – 15 عــام إلــى 50%، وفئــة 
عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 16 – 20 عــام إلــى 33.3%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 21 – 25 عــام إلــى 75.0%، وبإجــراء اختبــار 
كا2 وجــد أن قيمــة P=0.186، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب 
غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ليــس لــه تأثيــر علــى 
حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تحفيــز العاملــن للتعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات في 

مكتبــة اللجنــة الوطنيــة واســتخدامها في تنفيــذ الأعمــال المنوطــة بهــم.



- 242 -

4- التحديث الدوري لمصادر المعلومات وتكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية.

عرض النتائج:
لاإلى حد مانعم

14189توزيع تكرار إجابات العاملين باللجنة الوطنية الكويتية
التوزيــع النســبي لتكــرارات إجابــات العاملــن باللجنــة 

الكويتيــة الوطنيــة 
78.0%% 22.0

جدول رقم )90(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )91(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــوم 
بإجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة، حيــث 
بلغــت هــذه النســبة 78%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا %34.1 
يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 43.9% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة 
الذيــن لا يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــوم بإجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات 

وتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة، حيــث بلغــت النســبة 22% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:
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من حيث النوع

ــوم  ــة تق ــة الكويتي ــة الوطني ــرون أن اللجن ــن ي ــاث الذي ــور عــن الإن ارتفعــت نســبة الذك
بإجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة، حيــث 
بلغــت نســبة الذكــور 90%، في حــن بلغــت نســبة  الإنــاث 74.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد 
أن قيمــة P=0.391، وهــي أكبــر مــن قيمــة0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــوم بإجــراء 

تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة. 

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 21 – 30 عــام إلــى 60%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 
40 عــام إلــى 94.1%، والفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 عــام إلــى 77.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 
وجــد أن قيمــة P=0.064، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب 
غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــوم 

بإجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة. 

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــوم بإجــراء تحديــث دوري 
ــة بــن المؤهــل المتوســط، حيــث  ــة اللجن ــا المعلومــات في مكتب لمصــادر المعلومــات وتكنولوجي
بلغــت نســبة دراســات عليــا 66.7%، ونســبة مؤهــل عالــي 76.9%، ونســبة مؤهــل متوســط 
90%، ونســبة أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.323 وهــي أكبــر مــن 
0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى العلمــي ليــس 
لــه تأثيــر علــى أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــوم بإجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات 

وتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة. 
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من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام 
إلــى 66.7%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 6 – 10 عــام إلــى 
82.4%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 11 – 15 عــام إلــى 
100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 16 – 20 عــام إلــى %100، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 21 – 25 عــام إلــى 75%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.502، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ليــس 
لــه تأثيــر علــى أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــوم بإجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات 

وتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة.

5- أدوات تكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية تقدم الخدمة بشكل متوازن.

عرض النتائج:
لاإلى حد مانعم

15188توزيع تكرار إجابات العاملين باللجنة الوطنية الكويتية
التوزيع النسبي لتكرارات إجابات العاملين باللجنة 

الوطنية الكويتية
80.5%% 19.5

جدول رقم )92(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )93(
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ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

المعلومــات  أدوات تكنولوجيــا  يــرون أن  الذيــن  ارتفــاع نســبة  البيانــات  مــن  يتضــح 
المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين 
ــة  ــراد عين ــدة جــدا(، مــن مجمــل أف ــة جي ــث بلغــت هــذه النســبة 80.5%، )إجاب ــا، حي منه
ــا،  ــى حــد م ــك، ونســبة 43.9% يتفقــون إل ــى ذل ــا 36.6% يتفقــون تمامــا عل الدراســة منه
في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن لا يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا، حيــث 

ــة. ــي العين بلغــت النســبة 19.5% مــن إجمال

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي: 

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا، حيــث بلغــت 
نســبة الذكــور 100%، في حــن بلغــت نســبة  الإنــاث 74.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.188، وهــي أكبــر مــن قيمــة0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن 

عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا. 

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 21 – 30 عــام إلــى 60%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 
عــام إلــى 94.1%، والفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 عــام إلــى 88.9%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن 
قيمــة P=0.094، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة 
أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا. 



- 246 -

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا بــن المؤهــل 
المتوســط، حيــث بلغــت نســبة دراســات عليــا 33.3%، ونســبة مؤهــل عالــي 80.8%، ونســبة 
 P=0.106 مؤهــل متوســط 100%، ونســبة أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة
وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامل المســتوى 
العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة 

الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا. 

من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام 
إلــى 53.3%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 6 – 10 عــام إلــى 
100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 11 – 15 عــام إلــى %100، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 16 – 20 عــام إلــى 66.7%، وفئــة 
عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 21 – 25 عــام إلــى 100%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.031، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لــه تأثيــر 
علــى أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم 

خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا.

6- حاجــة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لمزيــد مــن مصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا 
المعلومــات لتطبيقهــا بهــا. 
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عرض النتائج:

لاإلى حد مانعم

باللجنــة  العاملــن  إجابــات  تكــرار  توزيــع 
الكويتيــة الوطنيــة 

2885

التوزيــع النســبي لتكــرارات إجابــات العاملــن 
ــة الوطنيــة الكويتيــة 12.2%%87.8باللجن

جدول رقم )94(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )95(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة الذيــن يــرون بــأن هنــاك حاجــة لمزيــد مــن مصــادر 
المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات لتطبيقهــا بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت هــذه 
النســبة 87.8%، )إجابــة جيــدة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 68.3% يتفقــون 
تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 19.5% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن لا 
يــرون بــأن هنــاك حاجــة لمزيــد مــن مصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات لتطبيقهــا بمكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت النســبة 12.2% مــن إجمالــي العينــة.
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون أن هنــاك حاجــة لمزيــد مــن مصــادر 
المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات لتطبيقهــا بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت 
نســبة الإنــاث 90.3%، في حــن بلغــت نســبة  الذكــور 80%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن 
قيمــة P=0.358، وهــي أكبــر مــن قيمــة0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن هنــاك حاجــة لمزيــد مــن مصــادر 

ــة.  ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــا بمكتب ــات لتطبيقه ــا المعلوم ــات وتكنولوجي المعلوم

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 21 – 30 عــام إلــى 80%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 
40 عــام إلــى 94.1%، والفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 عــام إلــى 88.9%، وبإجــراء اختبــار كا2 
وجــد أن قيمــة P=0.772، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب 
غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى أن هنــاك حاجــة لمزيــد مــن مصــادر 

المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات لتطبيقهــا بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة. 

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن هنــاك حاجــة لمزيــد مــن مصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا 
المعلومــات لتطبيقهــا بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بــن كل مــن دراســات عليــا وأخــرى، 
حيــث بلغــت نســبة دراســات عليــا 100%، ونســبة مؤهــل عالــي 92.3%، ونســبة مؤهــل 
متوســط 100%، ونســبة أخــرى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.391 وهــي 
ــة أي أن عامــل المســتوى  ــر معنوي ــي هــذا أن الفــروق في النســب غي ــر مــن 0.05، ويعن أكب
ــا  ــد مــن مصــادر المعلومــات وتكنولوجي ــاك حاجــة لمزي ــى أن هن ــر عل ــه تأثي العلمــي ليــس ل

المعلومــات لتطبيقهــا بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة. 
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من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام 
إلــى 86.7%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 6 – 10 عــام إلــى 
88.2%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 11 – 15 عــام إلــى 
100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 16 – 20 عــام إلــى 
66.7%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 21 – 25 عــام إلــى 
100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.908، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة ليــس لــه تأثيــر علــى أن هنــاك حاجــة لمزيــد مــن مصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا 

المعلومــات لتطبيقهــا بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.

7/أ- الاتفاق مع أهداف اللجنة واحتياجاتها.

عرض النتائج:

لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

171581توزيع تكرار إجابات العاملين
التوزيع النسبي لتكرارات إجابات 

العاملين
%41.5

%36.6
%19.5%2.4

جدول رقم )96(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )97(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في 
ــة واحتياجاتهــا، حيــث  ــة الوطني ــة تتفــق مــع أهــداف اللجن ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن مكتب
بلغــت هــذه النســبة 78.1%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا %41.5 
أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 36.6% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة مــن أفــادوا 
بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة 21.9%، منهــا 19.5% أفــادوا بأنهــا 

محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 2.4% مــن إجمالــي العينــة 

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في 
ــة واحتياجاتهــا بشــكل  ــة الوطني ــة تتفــق مــع أهــداف اللجن ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن مكتب
كبيــر، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 60%، في حــن بلغت نســبة الإنــاث 35.5%، بينما انخفضت 
نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
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الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا بشــكل متوســط، حيــث 
بلغــت نســبة الذكــور 20%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 41.9%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد 
أن قيمــة P=0.491، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا.

من حيث العمر

تباين�ـت نســبة الذي�ـن يرــون بش��كل كبي�ـر بــأن تطبيقــات تكنولوجي�ـا المعلومــات في مكتب�ـة 
اللجن�ـة الوطني�ـة تتف�ـق م�ـع أهدــاف اللجن�ـة واحتياجاتهــا، ففــي الفئــة العمريــة 21-30 بلغــت 
ــا في  ــغ 47.1%، أم ــة31-40 لتبل ــة العمري ــت النســبة في الفئ ــا ارتفع النســبة 33.3%، بينم
الفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 فبلغــت النســبة 44.5%، أمــا مــن يــرون بأنهــا متوســطة فقــد 
تباينــت كذلــك فيمــا بينهــا، حيــث النســبة في الفئــة العمريــة 21-30 بلغــت 40%، بينمــا في 
الفئــة العمريــة 31-40 بلغــت النســبة 41.1%، أمــا الفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 فقــد بلغــت 
22.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.500، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، 
ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى 
تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف 

اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا. 

من حيث المستوى العلمي 

ارتفع��ت نس��بة الذيـ�ن ي��رون أن تطبيقــات تكنولوجيـ�ا المعلومــات في مكتبـ�ة اللجنــة 
ــن المؤهــل المتوســط، والمؤهــل أخــرى،  ــا ب الوطني��ة تتف��ق م��ع أه�ـداف اللجن��ة واحتياجاته
حيث بلغت نســبة دراســات عليا 0%، ونســبة مؤهل جامعي 42.7%، ونســبة مؤهل متوســط 
50%، ونســبة أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.484، وهــي أعلــى مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى العلمــي 
ليــس لــه تأثيــر علــى تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 

تتفــق مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا. 
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من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

الذي��ن يـر�ون أن تطبيقــات تكنولوجيـ�ا المعلومــات في مكتبـ�ة اللجن��ة الوطنيـ�ة تتفـ�ق مـ�ع 
أهدــاف اللجن�ـة واحتياجاتهــا بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
مــن 1 – 5 عــام 40%، وفئــة 6 – 10 عــام 35.2%، وفئــة 11 – 15 عــام 50%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 16 – 20 عــام 66.7%، بينمــا فئــة عــدد ســنوات 
العمــل 21 – 25 عــام إلــى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.888، وهــي أعلــى مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل 
باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ليــس لــه تأثيــر علــى تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 

الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا. 

7/ب- وعي المستخدم بالأدوات والإمكانيات المتاحة في مكتبة اللجنة.

عرض النتائج:
لا تتوافر محدودةمتوسطةكبيرة

111794توزيع تكرار إجابات العاملين
9.8%22.0%41.5%26.8%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات العاملين

جدول رقم )98(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )99(
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ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن المســتخدم يكــون علــى وعــي بــالأدوات 
والإمكانيــات المتاحــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 68.3%، )إجابــة متوســطة(، مــن مجمــل أفــراد 
عينــة الدراســة منهــا 26.8% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 41.5% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن 
انخفضــت نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة 31.8%، منهــا 

22% أفــادوا بأنهــا محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 9.8% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون أن المســتخدم يكــون علــى وعــي 
بــالأدوات والإمكانيــات المتاحــة بشــكل كبيــر، حيــث بلغــت نســبة الإنــاث 29%، في حــن بلغــت 
نســبة الذكــور 20%، بينمــا تقاربــت نســبة الذكــور والإنــاث الذيــن يــرون أن المســتخدم يكــون 
علــى وعــي بــالأدوات والإمكانيــات المتاحــة بشــكل متوســط، حيــث بلغــت نســبة الذكــور %40، 
في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 41.9%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.890، وهــي 
أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع 

ليــس لــه تأثيــر علــى وعــي المســتخدم بــالأدوات والإمكانيــات المتاحــة. 

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 21 – 30 عــام 13.3%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 
ــار كا2 وجــد  ــة أكبــر مــن 40 عــام 22.2%، وبإجــراء اختب ــة العمري 40 عــام 41.1%، والفئ
أن قيمــة P=0.103، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى وعــي المســتخدم بــالأدوات والإمكانيــات 

المتاحــة. 
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من حيث المستوى العلمي

إرتفعــت نســبة الذيــن لديهــم وعــي بــالأدوات والإمكانيــات المتاحــة مــن تطبيقــات 
تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بــن المؤهــل المتوســط، والمؤهــل 
أخــرى، حيــث بلغــت نســبة دراســات عليــا 0 %، ونســبة مؤهــل جامعــي 19.2%، ونســبة 
 ،P=0.438 مؤهــل متوســط 50%، ونســبة أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة
وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل 
ــات المتاحــة.  ــالأدوات والإمكاني ــى وعــي المســتخدم ب ــر عل ــه تأثي المســتوى العلمــي ليــس ل

من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

أظهــرت النتائــج أن الذيــن لديهــم وعــي بــالأدوات والإمكانيــات المتاحــة مــن تطبيقــات 
تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات 
العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام 6.7%، وفئــة 6 – 10 عــام %47.1، 
وفئــة 11 – 15 عــام 50%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 16 – 20 
عــام 0%، بينمــا فئــة عــدد ســنوات العمــل 21 – 25 عــام 25%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد 
أن قيمــة P=0.269، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ليــس لــه تأثيــر علــى 

وعــي المســتخدم بــالأدوات والإمكانيــات المتاحــة. 

7/ج- سهولة فهم واستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات بمكتبة اللجنة الوطنية.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

151952توزيع تكرار إجابات العاملين
4.9%12.2%46.3%36.6%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات العاملين

جدول رقم )100(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )101(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة من أفادوا بســهولة فهم واســتخدام هــذه التطبيقات، 
حيــث بلغــت هــذه النســبة 82.9%، )إجابــة جيــدة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة 
منهــا 36.6% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 46.3% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت 
نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة 17.1%، منهــا 

12.2% أفــادوا بأنهــا محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 4.9% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذين يرون ســهولة فهم واســتخدام هــذه التطبيقات 
بشــكل كبيــر، حيــث بلغــت نســبة الإنــاث 38.7%، في حــن بلغــت نســبة الذكــور 30%، وكذلــك 
ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون ســهولة فهــم واســتخدام هــذه التطبيقــات 
ــور %40،  ــت نســبة الذك ــاث 48.4%، في حــن بلغ ــت نســبة الإن ــث بلغ بشــكل متوســط، حي
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.226، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
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أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى ســهولة فهــم 
واســتخدام هــذه التطبيقــات. 

من حيث العمر

ارتفعــت نســبة مــن يــرون ســهولة فهــم واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة بــن الفئــة العمريــة مــن 31-40 حيــث بلغــت النســبة 64.7%، بينمــا 
ــر مــن 40  ــة أكب ــة العمري ــة مــن 21 – 30 عــام 13.3%، والفئ ــة العمري ــت النســبة للفئ بلغ
عــام 22.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.040، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، 
ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل العمــر لــه تأثيــر علــى ســهولة فهــم 

واســتخدام هــذه التطبيقــات. 

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن ســهولة في فهــم واســتخدام تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات 
بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بــن المؤهــل المتوســط، والمؤهــل أخــرى، حيــث بلغــت نســبة 
ــا 0%، ونســبة مؤهــل جامعــي 34.6%، ونســبة مؤهــل متوســط 50%، ونســبة  دراســات علي
أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.176، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، 
ــه  ــس ل ــة أي أن عامــل المســتوى العلمــي لي ــر معنوي ــي هــذا أن الفــروق في النســب غي ويعن

تأثيــر علــى ســهولة فهــم واســتخدام هــذه التطبيقــات. 

من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

ومــن الجــدول الســابق يتضــح أن الذيــن يجــدون ســهولة في فهــم واســتخدام تطبيقــات 
تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، فقــد بلغــت النســبة لفئــة عــدد 
ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام 13.3%، وفئــة 6 – 10 عــام 
58.8%، وفئــة 11 – 15 عــام 50%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
16 – 20 عــام 33.3%، بينمــا فئــة عــدد ســنوات العمــل 21 – 25 عــام 25%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.480، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
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في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ليــس 
لــه تأثيــر علــى ســهولة فهــم واســتخدام هــذه التطبيقــات. 

7/د- قدرة مكتبة اللجنة على الاستجابة للتغيرات في متطلبات العمل.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

1415120توزيع تكرار إجابات العاملين
إجابــات  لتكــرارات  النســبي  التوزيــع 

العاملــن
%34.1%36.6%29.3%0.0

جدول رقم )102(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )103(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بالقــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في 
ــراد  ــدة(، مــن مجمــل أف ــة جي ــت هــذه النســبة 70.7%، )إجاب ــث بلغ ــات العمــل، حي متطلب
عينــة الدراســة منهــا 34.1% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 36.6% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن 
بلغــت نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة 29.3%، بينمــا مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 0% مــن 

إجمالــي العينــة.
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في 
متطلبــات العمــل بشــكل كبيــر، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 40%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 
32.3%، بينمــا انخفضــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون القــدرة علــى الاســتجابة 
للتغيــرات في متطلبــات العمــل بشــكل متوســط، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 20%، في حــن 
ــر  ــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.439، وهــي أكب ــاث 41.9%، وبإجــراء اختب بلغــت نســبة الإن
مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس 

لــه تأثيــر علــى القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات العمــل. 

من حيث العمر

ــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة  تقاربــت نســبة مــن يــرون أن تكنولوجي
لديهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات العمــل، فبلغــت النســبة للفئــة العمرية 
مــن 21 – 30 عــام 33.3%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 عــام 35.3%، والفئــة العمريــة 
ــى  ــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.618، وهــي أعل ــر مــن 40 عــام 33.3%،  وبإجــراء اختب أكب
مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس 

لــه تأثيــر علــى القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات العمــل. 

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن أفــادوا بــأن تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة لديهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات العمــل بــن المؤهــل أخــرى، 
حيث بلغت نســبة دراســات عليا 0%، ونســبة مؤهل جامعي 34.6%، ونســبة مؤهل متوســط 
40%، ونســبة أخــرى 60.6%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.125، وهــي أعلــى 
ــة أي أن عامــل المســتوى  مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنوي

العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات العمــل. 
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من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

أظهــرت النتائــج أن الذيــن يجــدون تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة لديهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات العمــل، قــد بلغــت النســبة 
لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام 26.7%، وفئــة 6 – 
10 عــام 35.3%، وفئــة 11 – 15 عــام 50%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة 16 – 20 عــام 33.3%، بينمــا فئــة عــدد ســنوات العمــل 21 – 25 عــام %50، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.969، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
ــة  ــة الوطني ــل باللجن ــل عــدد ســنوات العم ــة أي أن عام ــر معنوي ــروق في النســب غي أن الف

الكويتيــة ليــس لــه تأثيــر علــى القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات العمــل. 

7/هـ- تتمتع برضاء وقبول العاملين والاقتناع بأنها تعود عليهم بالفائدة.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

131666توزيع تكرار إجابات العاملين
14.6%14.6%39.0%31.7%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات العاملين

جدول رقم )104(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )105(
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ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في 
ــاع بأنهــا تعــود عليهــم  ــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول العاملــن والاقتن مكتبــة اللجن
بالفائــدة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 70.7%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة 
منهــا 31.7% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 39% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة مــن 
أفــادوا بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة 29.6%، منهــا 14.6% أفــادوا بأنهــا 

محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 14.6% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ــا المعلومــات  ــرون أن تطبيقــات تكنولوجي ــن ي ــاث الذي ــور عــن الإن ارتفعــت نســبة الذك
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول العاملــن والاقتنــاع بأنهــا تعــود 
عليهــم بالفائــدة بشــكل كبيــر، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 50%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 
25.8%، بينمــا انخفضــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن تطبيقــات تكنولوجيــا 
ــاع  ــن والاقتن ــول العامل ــع برضــاء وقب ــة تتمت ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن المعلومــات في مكتب
بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة بشــكل متوســط، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 30%، في حــن بلغــت 
نســبة الإنــاث 41.9%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.276، وهــي أكبــر مــن قيمــة 
0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر 
علــى القــدرة علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 

تتمتــع برضــاء وقبــول العاملــن والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة. 

من حيث العمر

تباينــت النســب بــن الذيــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة 
ــة  ــة، فبلغــت النســبة للفئ ــة الوطني ــع بقبــول ورضــا العاملــن باللجن ــة تتمت ــة الكويتي الوطني
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العمريــة مــن 21 – 30 عــام 26.7%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 عــام 35.3%، والفئــة 
العمريــة أكبــر مــن 40 عــام 33.4%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.791، وهــي 
أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر 
ــة  ــة اللجن ــات في مكتب ــات تكنولوجيــا المعلوم ــى أن تطبيق ــه تأثيــر علــى القــدرة عل ليــس ل
الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول العاملــن والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة. 

من حيث المستوى العلمي

فــإن نســبة الذيــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة تتمتــع بقبــول ورضــا العاملــن باللجنــة الوطنيــة، بلغــت في فئــة دراســات عليــا 
0.0%، ونســبة مؤهــل جامعــي 26.9%، ونســبة مؤهــل متوســط 50%، ونســبة أخــرى %50، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.201، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى 
القــدرة علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع 

برضــاء وقبــول العاملــن والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة.

من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية 

فقــد بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 
عــام 26.7%، وفئــة 6 – 10 عــام 35.3%، وفئــة 11 – 15 عــام 50%، وفئــة عــدد ســنوات 
ــة عــدد ســنوات العمــل  ــة الكويتيــة 16 – 20 عــام 0.0%، بينمــا فئ ــة الوطني العمــل باللجن
21 – 25 عــام 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.569، وهــي أعلــى مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات 
العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ليــس لــه تأثيــر علــى القــدرة علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا 
ــاع  ــن والاقتن ــول العامل ــع برضــاء وقب ــة تتمت ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن المعلومــات في مكتب

بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة. 
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8- مساهمة تكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية في تحسين مستويات الأداء.

عرض النتائج:
لاإلى حد مانعم

102011توزيع تكرار إجابات العاملين باللجنة الوطنية الكويتية
التوزيــع النســبي لتكــرارات إجابــات العاملــن باللجنــة 

الوطنيــة الكويتية
73.2%% 26.8

جدول رقم )106(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )107(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة الذيــن يــرون بــأن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة تســاهم في تحســن مســتويات الأداء داخــل اللجنــة الوطنيــة، حيــث بلغــت هــذه 
النســبة 73.2%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 24.4% يتفقــون تمامــا 
علــى ذلــك، ونســبة 48.8% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن لا يــرون بــأن 
تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تســاهم في تحســن مســتويات الأداء 

داخــل اللجنــة الوطنيــة، حيــث بلغــت النســبة 26.8% مــن إجمالــي العينــة.
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

تقاربــت نســبة الذكــور والإنــاث الذيــن يــرون أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة تســاهم في تحســن مســتويات الأداء داخــل اللجنــة الوطنيــة، حيــث بلغــت 
نســبة الذكــور 70%، في حــن بلغــت نســبة  الإنــاث 74.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن 
قيمــة P=0.807، وهــي أكبــر مــن قيمــة0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى  مســاهمة تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في تحســن مســتويات الأداء داخــل اللجنــة الوطنيــة. 

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 21 – 30 عــام إلــى 66.7%، والفئــة العمريــة مــن 31 
– 40 عــام إلــى 76.5%، والفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 عــام إلــى 77.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 
وجــد أن قيمــة P=0.939، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب 
غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى مســاهمة تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة 

ــة الوطنيــة.  ــة الوطنيــة الكويتيــة في تحســن مســتويات الأداء داخــل اللجن اللجن

من حيث المستوى العلمي

اللجنــة الوطنيــة  يــرون أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة  ارتفعــت نســبة الذيــن 
الكويتيــة تســاهم في تحســن مســتويات الأداء داخــل اللجنــة الوطنيــة بــن المؤهــل المتوســط، 
حيــث بلغــت نســبة دراســات عليــا 33.3%، ونســبة مؤهــل عالــي 73.1%، ونســبة مؤهــل 
ــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.317 وهــي  متوســط 90%، ونســبة أخــرى 50%، وبإجــراء اختب
ــة أي أن عامــل المســتوى  ــر معنوي ــي هــذا أن الفــروق في النســب غي ــر مــن 0.05، ويعن أكب
ــة  ــة الوطني ــة اللجن ــات في مكتب ــا المعلوم ــى مســاهمة تكنولوجي ــر عل ــه تأثي ــس ل ــي لي العلم

الكويتيــة في تحســن مســتويات الأداء داخــل اللجنــة الوطنيــة. 



- 264 -

من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

وصلــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 
ــة مــن 6 – 10 عــام  ــة الكويتي ــة الوطني ــل باللجن ــة عــدد ســنوات العم ــى 60%، وفئ عــام إل
إلــى 82.4%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 11 – 15 عــام 
إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 16 – 20 عــام إلــى 
66.7%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 21 – 25 عــام إلــى 
75.0%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.568، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة 
ــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة  ــه تأثيــر علــى مســاهمة تكنولوجي الكويتيــة ليــس ل

ــة. ــة الوطني ــة في تحســن مســتويات الأداء داخــل اللجن الكويتي

9- معوقــات الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة  اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة.

عرض النتائج:

لانعم

2120توزيع تكرار إجابات العاملين باللجنة الوطنية الكويتية
51.2%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات العاملين باللجنة الوطنية الكويتية

%48.8

جدول رقم )108(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )109(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات بأنــه تقاربــت نســبة مــن أفــاد بأنــه توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات 
ــة  ــراد عين ــل أف ــت هــذه النســبة 51.2%، مــن مجم ــث بلغ ــا لتحســن الأداء، حي في مكتبته
الدراســة، مــع الذيــن يــرون بأنــه لا توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء 

حيــث بلغــت النســبة 48.8% مــن إجمالــي العينــة. 

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أنــه توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات 
في مكتبتهــا لتحســن الأداء، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 70%، في حــن بلغــت نســبة  الإنــاث 
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45.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.172، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، 
ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى 
المعوقــات التــي تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات 

ــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء.  ــة لتكنولوجي الحديث

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 21 – 30 عــام إلــى 60%، والفئــة العمريــة مــن 31 
– 40 عــام إلــى 35.3%، والفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 عــام إلــى 66.7%، وبإجــراء اختبــار 
كا2 وجــد أن قيمــة P=0.218، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في 
النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى المعوقــات التــي تحــد مــن قــدرة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات 

في مكتبتهــا لتحســن الأداء.

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أنــه توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا 
لتحســن الأداء بــن دراســات عليــا، حيــث بلغــت نســبة دراســات عليــا 100%، ونســبة مؤهــل 
عالــي 53.8%، ونســبة مؤهــل متوســط 30%، ونســبة أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 
وجــد أن قيمــة P=0.192 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل المســتوى العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى المعوقــات التــي تحــد مــن قــدرة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات 

في مكتبتهــا لتحســن الأداء. 

من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام 
إلــى 53.3%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 6 – 10 عــام إلــى 
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41.2%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 11 – 15 عــام إلــى %50، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 16 – 20 عــام إلــى 100%، وفئــة 
عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 21 – 25 عــام إلــى 50%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.467، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ليــس 
لــه تأثيــر علــى المعوقــات التــي تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن 

التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء.

10- معوقــات الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة  اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة مــن وجهــة نظــر العاملــن.

• نقــص المخصصــات الماليــة وعــدم وجــود ميزانيــة مســتقلة مخصصــة لمكتبــة اللجنــة 	
الوطنيــة لتطويــر تكنولوجيــا المعلومــات بهــا.

• عدم توعية العاملين باللجنة الوطنية بأهمية المكتبة.	

• عدم وجود كوادر متخصصة كافية بمكتبة اللجنة الوطنية.	

• عدم التحفيز او تشجيع الموظفين على استخدام المكتبة.	

• عدم وجود برامج زيارات لتبادل الخبرات مع المكتبات الأخرى سواء داخلياً أو خارجياً	

• التعقيــدات الإداريــة والروتــن في الإجــراءات عنــد طلــب تحديــث أي مــن تكنولوجيا 	
المعلومــات بالمكتبة.

• عــدم درايــة أغلــب العاملــن باللجنــة الوطنيــة باســتخدام تطبيقــات تكنولوجيــا 	
المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة.

الوطنيــة  اللجنــة  مكتبــة   والارتقــاء بمســتوى خدمــات  الأداء  تحســن  مقترحــات   -11
الكويتيــة.

• توعية العاملين المستجدين بأهمية المكتبة.	
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• استحداث فعاليات ثقافية لتحفيز العاملين على الاطلاع بالمكتبة.	

• عقد ورش عمل ودورات تدريبية لتدريب العاملين على استخدام المكتبة.	

• تخصيص ساعة يومياً للعاملين لزيارة المكتبة والاطلاع على مصادر المعلومات.	

• تحديد ميزانية خاصة لتطوير تكنولوجيا المعلومات بمكتبة اللجنة الوطنية.	

• ــة وعــدم الاعتمــاد 	 ــة لشــراء مصــادر المعلومــات اللازمــة للمكتب تخصيــص ميزاني
علــى الإهــداء فقــط.

• زيادة عدد الحاسبات الآلية بمكتبة اللجنة الوطنية.	

• اللجنــة 	 العلمــي بمكتبــة  البحــث  بخدمــات  للتوعيــة  الإعلامــي  النشــاط  زيــادة 
الوطنيــة.

• السماح بالإعارة الخارجية لمصادر المعلومات بمكتبة اللجنة الوطنية.	

• زيادة صلاحيات اتخاذ القرار لمسئول المكتبة.	

• وضع برامج معتمدة لتبادل الخبرات مع المكتبات المحلية والخارجية.	

>>>
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نتائج الدراسة

ــج  ــى النتائ ــد توصــل الباحــث إل ــل لفصــول الدراســة، فق مــن خــال العــرض والتحلي
ــة: الآتي

اللجان الوطنية لليونسكو

مــن خــال العــرض والتحليــل، توصــل الباحــث إلــى أن اللجــان الوطنيــة لليونســكو، 
هــي هيئــات تنشــئها الحكومــات في الــدول المختلفــة، وتتعــاون مــع حكومتهــا ومــع المرافــق 
والمنظمات والمؤسســات والشــخصيات المعنية بالمســائل التي تدخل في اختصاص اليونســكو، 
كمــا تعمــل علــى تشــجيع مشــاركة تلــك المؤسســات والشــخصيات في إعــداد  وتنفيــذ برامــج 
اليونســكو علــى نحــو يكفــل اســتفادة المنظمــة مــن كل المســاعدات الفكريــة والعلميــة والفنيــة 
ــا  ــات عــن أهــداف اليونســكو وبرنامجه ــى نشــر معلوم ــل عل ــا، وتعم ــة له ــة اللازم والإداري
وأنشــطتها، وتعمــل علــى إثــارة اهتمــام الــرأي العــام بهــا، وهــو مــا يجيــب عــن التســاؤل الأول 

حــول المقصــود بماهيــة اللجــان الوطنيــة لليونســكو.

اليونسكو ودورها التربوي والعلمي والثقافي

مــن خــال العــرض والتحليــل، يــرى الباحــث أن علاقــة اليونســكو مــع المنظمــات الدولية 
الأخــرى التــي تشــترك معهــا في عملهــا وأهدافهــا، بالإضافــة إلــى الاتفاقيــات والمعاهــدات 
والقــرارات العالميــة لليونســكو ســاهمت إلــى حــد كبيــر في دعــم العمليــة التربويــة والتعليميــة 
ــق  ــدول الأعضــاء، ومســاهمة المنظمــة في صــون الســلم والأمــن، عــن طري ــة في ال والثقافي
ــرام  ــى توثيــق عــرى التعــاون بــن الأمم لضمــان الاحت ــم والثقافــة والعمــل عل التربيــة والعل
الشــامل للعدالــة والقانــون وحقــوق الإنســان والحريــات الأساســية للنــاس كافــة دون تمييــز 
بســبب العنصــر، أو الجنــس، أو اللغــة، أو الديــن كمــا أقرهــا ميثــاق الأمم المتحــدة لجميــع 
الشــعوب، وهــو مــا يجيــب عــن التســاؤل الثانــي للباحــث حــول الــدور التربــوي والعلمــي 

والثقــافي الــذي تلعبــه اليونســكو.
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فوائد انضمام اللجان الوطنية العربية لليونسكو

يــرى الباحــث أن الــدول الأعضــاء نفســها مســتفيدة بصــورة كبيــرة مــن خــال الانضمام 
لهــذه المنظمــة الدوليــة، حيــث أنهــا تعمــل علــى معالجــة القضايــا الإســتراتيجية في التربيــة 
والثقافــة والعلــوم، لــذا لا بــد مــن وجــود شــركاء أساســيين لهــا، وبالتالــي لابــد مــن وجــود 
اللجــان الوطنيــة التــي تأخــذ علــى عاتقهــا تعميــم هــذه الرســالة الســامية، ويســاهمون 
بشــكل فعــال ومؤثــر لإيصــال صــوت اليونســكو إلــى الجميــع، وبالتالــي فــإن ذلــك يجيــب عــن 

التســاؤل الثالــث للباحــث حــول فوائــد الانضمــام لليونســكو.

الدور التربوي والعلمي والثقافي للجان الوطنية العربية لليونسكو

مــن خــال العــرض والتحليــل وجــد الباحــث أن اللجــان الوطنيــة العربيــة هــي حلقــة 
الاتصــال الأساســية بــن الــدول ومنظمــة اليونســكو، فهــي المصــدر الأساســي للمعلومــات 
عــن الاحتياجــات والأولويــات الوطنيــة في مجــالات التربيــة والعلــوم والثقافــة، ممــا يســاعد 
المنظمــة علــى وضــع احتياجــات الــدول الأعضــاء في الاعتبــار بصــورة أفضــل في برامجهــا 
وأبحاثهــا ودراســاتها، ممــا يجيــب عــن التســاؤل الرابــع حــول الــدور التربــوي والعلمــي 

والثقــافي الــذي تلعبــه اللجــان الوطنيــة العربيــة لليونســكو.

اللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة وأمانتها العامة

بعــد اســتعراض إدارات وأقســام الأمانــة العامــة للجنة الوطنيــة الكويتية، واختصاصات 
كل منهــا، وجــد الباحــث أن الأمانــة العامــة هــي جــزء لا يتجــزأ مــن اللجنة الوطنيــة الكويتية، 
ــي تعمــل جاهــدة نحــو  ــة، والت ــة الوطني ــان الرئيســي والفاعــل في عمــل اللجن ــل هــي الكي ب
تحقيــق أهــداف اليونســكو التربويــة والعلميــة والثقافيــة بالتعــاون مــع المؤسســات الحكوميــة، 
ومؤسســات المجتمــع المدنــي الكويتــي، وهــو مــا يجيــب عــن التســاؤل الخامــس حــول الفــرق 

بــن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، وأمانتاهــا العامــة.
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الكويــي  المــدني  بالمجتمــع  الكويتيــة  الوطنيــة  اللجنــة  مكتبــة  علاقــة 
والدوليــة الإقليميــة  والمنظمــات 

مــن خــال العــرض والتحليــل للفصــل الثانــي اتضــح للباحــث أنــه، وعلــى الرغــم مــن 
ــاء  ــوم والثقافــة تعمــل جاهــدة نحــو اقتن ــة والعل ــة للتربي ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن أن مكتب
ــاً في  ــاً أو عالمي ــاً أوعربي ــاً أو خليجي ــات ذات العلاقــة ســواء محلي كل مــا يصــدر عــن الجه
مجــال الثقافــة، إلا أنهــا تحتــاج إلــى تفعيــل دورهــا في المجتمــع المدنــي الكويتــي عــن طريــق 
التعريــف بالخدمــات التربويــة والعلميــة والثقافيــة التــي تقدمهــا، وهــذا مــا يجــب الوقــوف 
عنــده، حيــث تبــرز هــذه النتيجــة الإجابــة عــن الســؤال الســادس حــول مــدى وجــود تعــاون 
واتصــال بــن مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، وغيرهــا مــن 

ــة. ــة ذات الصل ــة والدولي ــة والإقليمي ــات والمؤسســات المحلي ــات الهيئ مكتب

مجموعات الكتب بمكتبة اللجنة الوطنية الكويتية

بنظــرة تحليليــة لأعــداد الكتــب العربيــة والأجنبيــة بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، 
ونســب توزيعهــا يــرى الباحــث أن هنــاك توزيعــاً غيــر ســوي في مجموعــات الكتــب بمكتبــة 
اللجنة الوطنية بين الرتب بشــكل عام، ووفقاً للاهتمامات الموضوعية المتخصصة لسياســة 
التزويــد في المكتبــة، وبمــا يتصــل مــع اهتمامــات مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لليونســكو 
لمجــالات التربيــة، والعلــم، والثقافــة، ويــرى الباحــث أن هنــاك اهتمامــاً كبيــراً برتبــة العلــوم 
الاجتماعيــة كمــا هــو الحــال في مجموعــات الكتــب التربويــة ســواء العربيــة أو الأجنبيــة، ممــا 
قــد يكــون لــه تفســيراً منطقيــاً وفقــاً لسياســة المكتبــة، في حــن أن هنــاك ضعفــاً، وقصــوراً 

واضحــاً في المجموعــات التــي تتعلــق بــالآداب، والثقافــة والاتصــال والمعلومــات.

مجموعات الدوريات المتخصصة بمكتبة اللجنة الوطنية الكويتية

مــن خــال المعاينــة المقننــة، وتحليــل أعــداد الدوريــات، ونســب توزيعهــا، يــرى الباحــث 
ــاً للاهتمامــات  ــة وفق ــات العربي ــى حــد مــا لمجموعــات الدوري ــوازن إل ــاً مت ــاك توزيع أن هن
ــة  ــة، وبمــا يتصــل مــع اهتمامــات مكتب ــة المتخصصــة لسياســة التزويــد في المكتب الموضوعي
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في مجــالات التربيــة، والعلــم، والثقافــة، إلا أن هنــاك حاجــة إلــى 
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الاهتمامــاً بزيــادة عناويــن الدوريــات في كل مــن تخصــص العلــوم، وتخصــص المعلومــات 
والاتصــال والإعــام بوجــه خــاص.

ــاً للاهتمامــات  ــا وفق ــة، ومــن خــال نســب توزيعه ــات الأجنبي أمــا مجموعــات الدوري
الموضوعيــة المتخصصــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة لمجــالات التربيــة، والعلــم، والثقافــة، يرى 
الباحــث أن هنــاك ضعفــا واضحــا في الدوريــات المتعلقــة بالمعلومــات والاتصــال والإعــام، 

ممــا يحتــاج إلــى وضــع سياســة تركــز علــى زيــادة عناويــن الدوريــات في تلــك المجــالات.

ومــن خــال عــرض مجموعــات الكتــب والدوريــات، يــرى الباحــث أن هــذه النتائــج 
تجيــب بالنفــي عــن الســؤال الســابع، حــول توزيــع مصــادر المعلومــات التقليديــة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة توزيعــاً متوازنــاً، يخــدم مجــالات عمــل اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.

استخدام وتوظيف شبكة الإنترنت

مــن خــال العــرض والتحليــل، يــرى الباحــث أن هنــاك أهميــة كبيــرة قــد أولتهــا اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة لتوظيــف شــبكة الإنترنــت في العديــد مــن 
الأنشــطة التابعــة لهــا، حيــث يتــم اســتخدام الإنترنــت كبوابــة رئيســية للولــوج إلــى قاعــدة 
بيانــات اليونســكو والقــدرة علــى اســتخدام المراجــع الإلكترونيــة المتوفــرة بهــا، وكذلــك 
قاعــدة البيانــات التربويــة ERIC،  بالإضافــة إلــى توفــر نســخ إلكترونيــة مــن بعــض مصــادر 
المعلومــات التــي تنشــرها اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، إلــى جانــب المصــادر التــي توفرهــا 
قاعــدة بيانــات اليونســكو في شــكل إلكترونــي، والتــي يمكــن الوصــول إليهــا مــن خــال 

ــة. ــة الكويتي ــة الوطني ــي للجن ــى الموقــع الإلكترون ــاح عل ــط المت الراب

موقع اللجنة الوطنية الكويتية على شبكة الإنترنت

مــن خــال العــرض والتحليــل لموقــع اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافة، 
يــرى الباحــث أن الموقــع قــد تم تصميمــه بشــكل جيــد مــن حيــث البيئــة المحيطــة أو وضــوح 
الألــوان وتعــدد الشاشــات والترتيــب الموضوعــي للصفحــات وإتاحــة المســاحات الفارغــة، وإن 
كان يفتقــر لبعــض العناصــر التــي تحتــاج لمزيــد مــن الاهتمــام مثــل الاهتمــام بحجــم الخــط 

والنــص وســهولة القــراءة.
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ومــن جهــة أخــرى فــإن  الموقــع يتيــح القــدرة علــى توفيــر المعلومــات المناســبة، والولــوج إلــى 
العديــد مــن الخدمــات كبوابــة رئيســية للوصــول إلــى البحــث في فهــرس مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة وفهــرس وزارة التربيــة، وحجــز المصــادر، كمــا يتيــح للمســتفيد القــدرة علــى البحــث في 

الفهــرس العربــي الموحــد، وفهــرس مكتبــة اليونســكو، والمكتبــة الافتراضيــة العالميــة.

كمــا يمكــن مــن خلالــه التواصــل مــع اللجنــة الوطنيــة مــن خــال البريــد الإلكترونــي لللجنــة، 
بالإضافــة إلــى اســتخدام تطبيقــات ويــب Web 2.0( 2.0(، حيــث توفــر إمكانيــة التواصــل مــن 
خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي )الفيــس بــوك( Facebook، و)تويتــر( twitter، وموقــع 
ــى  ــة لأعل ــة الوطني ــث إتاحــة اللجن ــة الباحــث مــن حي ــوب( YouTube، ممــا يدعــم فرضي )يوتي

درجــات التواصــل التكنولوجــي بــن المســتفيدين، واللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ومكتبتهــا.

النظام الآلي المتكامل »الأفق«

ــة قــد  ــة الكويتي ــة الوطني مــن خــال البحــث والتحليــل فقــد توصــل الباحــث أن اللجن
أصابــت في اختيــار النظــام الآلــي المتكامــل لإدارة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة بشــكل أتــاح لهــا 
ــة لمقتنياتهــا، وذلــك مــن خــال التطبيقــات  ــة والإداري ــات الفني ــد مــن العملي ــام بالعدي القي
الرئيســية التــي يتيحهــا النظــام، مثــل النظــام الفرعــي للفهرســة وملفــات الاســتناد، والنظــام 
الفرعــي للبحــث والاســترجاع، والنظــام الفرعــي للبحــث مــن خــال متصفــح الإنترنــت، 

إضافــة إلــى النظــام الفرعــي لجــرد المقتنيــات.

مصادر المعلومات الإلكترونية

مــن خــال البحــث والتحليــل للوســائط المتعــددة، يــرى الباحــث أن مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة  لديهــا مجموعــة مــن مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة، والمــواد الســمعية 
والبصريــة، مثــل الميكروفيلــم، والميكروفيــش، إلا أن هنــاك نقصــا في الأجهــزة القارئــة لهــذا 
النــوع مــن مصــادر المعلومــات، كمــا تشــتمل علــى شــرائح فيلميــة، ومجموعــة لا بــأس بهــا مــن 
الأقــراص المدمجــة )CDs(، وأقــراص الفيديــو المدمجــة )DVDs(، وجهــاز عــرض البيانــات 
)Data show(، ممــا تتيــح القــدرة علــى الإدراك الحســي والعلمــي للمحتــوى الموضوعــي 
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ــداع  ــم والإب ــر والتعلي ــة كالتصــور والتفكي ــات العقلي ــى إدراك العملي ــح القــدرة عل ــذي يتي ال
التــي تعــد الخطــوة الأولــى في ســبيل المعرفــة، والقــدرة علــى الابتــكار.

ومــن خــال مــا ســبق يــرى الباحــث أن تلــك النتائــج تدعــم فرضيــة حــرص اللجنــة الوطنيــة 
علــى توافــر أحــدث تكنولوجيــا المعلومــات في مجــال المكتبــات والمعلومــات في مكتبتهــا.

ــة عــن التســاؤل  ــة بصــورة إيجابي ــرة للإجاب ويمكــن ربــط هــذه النقــاط الأربعــة الأخي
الثامــن حــول مــدى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة علــى 
اســتخدام أدوات ومصــادر تكنولوجيــا المعلومــات المتقدمــة في مكتبتهــا بشــكل متنــوع وفعــال 

ــوازن. ــات المســتفيدين بشــكل مت ــع فئ ــث تخــدم جمي ومتكامــل، بحي

النتائج  المتعلقة بآراء المستفيدين

مــن خــال التحليــل لآراء المســتفيدين حــول مــدى الإفــادة مــن مصــادر المعلومــات 
ــا، يمكــن  ــا المعلومــات به ــة وتطبيقــات تكنولوجي ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن المتوافــرة بمكتب

الخــروج بالنتائــج الآتيــة:

− إنخفــاض نســبة التــردد للمســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة، حيــث تشــير 	
ــى  ــردد باســتمرار عل ــى الت ــة فقــط تحــرص عل ــى أن 42.5% مــن العين ــج إل النتائ

ــة. ــة الوطني ــة اللجن مكتب

− ــة الوطنيــة 	 ــم بالأهــداف والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجن إنخفــاض نســبة العل
الكويتيــة إلــى تحقيقهــا، حيــث تشــير النتائــج إلــى أن 47.9% مــن العينــة فقــط علــى 

علــم بأهــداف وغايــات مكتبــة اللجنــة الوطنيــة.

− حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بدرجــة جيــدة علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر 	
المعلومــات المتوفــرة بهــا، حيــث أشــارت النتائــج إلــى أن 88% مــن أفــراد العينــة مــن 

المســتفيدين قــد أفــادوا بذلــك.
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− إرتفعــت نســبة الإفــادة بــن المســتفيدين بدرجــة جيــدة جــداً حــول حــرص اللجنــة 	
الوطنيــة علــى تنميــة مهــارات المســتفيدين علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات 
والتطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات بهــا، حيــث أشــارت النتائــج إلــى أن 

ــة قــد أفــادوا بنعــم أو إلــى حــد مــا. 89.2% مــن العين

− إرتفعــت نســبة النتائــج حــول تلبيــة مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 	
الكويتيــة لاحتياجــات المســتفيدين، حيــث أشــارت النتائــج أن 92.2% مــن إجمالــي 

العينــة قــد أفــادوا بنعــم أو إلــى حــد مــا، وتعــد تلــك نســبة ممتــازة.

− إرتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى إجــراء 	
تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات الموجــودة في مكتباتهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 

ــازة. 92.2%، قــد أفــادوا بنعــم أو إلــى حــد مــا،  وتعــد تلــك نســبة ممت

− ارتفعــت نســبة الإفــادة بــن المســتفيدين بدرجــة ممتــازة حــول تلبيــة الخدمــات 	
المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة لاحتياجاتهــم، حيــث أشــارت النتائــج أن %93.4 

قــد أجابــوا بنعــم أو إلــى حــد مــا.

− ــة 	 ــات المســتخدمة في مكتب ــا المعلوم ــأن أدوات تكنولوجي ــاد ب ــن أف ــاع نســبة م ارتف
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا، حيــث 
ــك نســبة  ــى حــد مــا، وتعــد تل ــوا بنعــم أو إل بلغــت هــذه النســبة 92.2% قــد أجاب

ــازة. ممت

− إنخفضــت نســبة مــن أفــاد بأنــه لا يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنة الوطنيــة الكويتية، 	
حيــث بلغــت هــذه النســبة 21.6% قــد أجابــوا بــا، وتعــد تلــك نســبة ممتــازة تعكــس 

عــدم وجــود نقص.

− ارتفعــت نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 	
ــت هــذه النســبة  ــث بلغ ــول المســتفيدين، حي ــع برضــاء وقب ــة تتمت ــة الكويتي الوطني
89.2%، )إجابــة جيــدة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا %31.7 

ــا متوســطة. ــادوا بأنه ــرة، 57.5% أف ــا كبي ــادوا بأنه أف
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− ارتفعــت نســبة مــن أفــادوا بســهولة فهــم واســتخدام تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومات 	
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 78.4%، مــن مجمــل 
أفــراد عينــة الدراســة منهــا 26.3% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 52.1% أفــادوا بأنهــا 

متوســطة، وتعــد تلــك نســبة جيــدة.

− ارتفعــت نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 	
الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث 
العلمــي، حيــث بلغــت هــذه النســبة 77.2%، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 
26.9% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 50.3% أفــادوا بأنهــا متوســطة، وهــي نســبة جيــدة.

− ارتفعــت نســبة الإفــادة بــن المســتفيدين بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة 	
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتعــدد الإمكانيــات والأدوات التــي تتيحهــا للمســتخدم، حيــث 
ــة الدراســة منهــا 25.7% أفــادوا  بلغــت هــذه النســبة 81.4%، مــن مجمــل أفــراد عين

بأنهــا كبيــرة، 55.7% أفــادوا بأنهــا متوســطة، وهــي نســبة جيــدة جــداً.

− ارتفعــت نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 	
الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات المســتخدم بأقــل تكلفة ممكنة، 
ــة الدراســة منهــا %37.7  حيــث بلغــت هــذه النســبة 79%، مــن مجمــل أفــراد عين

أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 41.3% أفــادوا بأنهــا متوســطة، وهــي نســبة جيــدة.

− ارتفعــت نســبة المســتفيدين الذيــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في 	
ــث  ــا، حي ــة واحتياجاته ــة تتفــق مــع أهــداف اللجن ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن مكتب
بلغــت هــذه النســبة 79%، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 35.9% أفــادوا 

بأنهــا كبيــرة، 43.1% أفــادوا بأنهــا متوســطة، وهــي نســبة جيــدة.

− بــأن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 	 ارتفعــت نســبة الإفــادة 
الكويتيــة ســاهمت في تحســن مســتويات الخدمــات المقدمــة، حيــث بلغــت هــذه 
ــة الدراســة منهــا 41.3% يتفقــون تمامــا  النســبة 95.8%، مــن مجمــل أفــراد عين

علــى ذلــك، ونســبة 54.5% يتفقــون إلــى حــد مــا، وهــي إجابــة ممتــازة.
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− ارتفعــت نســبة الإفــادة بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 	
ســاهمت في تنميــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي، حيــث بلغــت 
هــذه النســبة 76.7%، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 22.2% أفــادوا بأنهــا 

كبيــرة، 54.5% أفــادوا بأنهــا متوســطة، وهــي نســبة جيــدة.

− ارتفعــت نســبة مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 	
التربويــة  المجــالات  في  العلمــي  البحــث  إنتاجيــة  زيــادة  في  ســاهمت  الكويتيــة 
والعلميــة والثقافيــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 74.9%، مــن مجمــل أفــراد عينــة 
الدراســة منهــا 19.2% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 55.7% أفــادوا بأنهــا متوســطة، وتعــد 

ــدة. ــك نســبة جي تل

− ارتفعــت نســبة مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 	
الكويتيــة ســاهمت في زيــادة درجــة الاعتمــاد عليهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 
ــة الدراســة منهــا 25.1% أفــادوا  77.2%، )نســبة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عين

بأنهــا كبيــرة، 52.1% أفــادوا بأنهــا متوســطة.

− ارتفعــت نســبة مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 	
ــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة والاقتنــاع بأنهــا  ســاهمت في زيــادة إقبــال المســتفيدين عل
تعــود عليهــم بالفائــدة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 68.3%، )إجابــة متوســطة( مــن مجمل 
أفــراد عينــة الدراســة منهــا 21% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 47.3% أفــادوا بأنهــا متوســطة.

− إنخفضــت نســبة مــن أفــاد بأنــه توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة 	
الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في 
مكتبتهــا لتحســن الأداء، حيــث بلغــت هــذه النســبة 33.5%، مــن مجمــل أفــراد 
عينــة الدراســة، وفي المقابــل ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون بأنــه لا توجــد معوقــات، 

ــة، وهــي نســبة متوســطة. ــي العين ــث بلغــت النســبة 66.5% مــن إجمال حي
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النتائج  المتعلقة بآراء العاملين باللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعوم والثقافة

− ارتفعــت نســبة العاملــن الذيــن أفــادوا بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 	
علــى نشــر الوعــي بأهميــة وأهــداف المكتبــة، والفوائــد التــي تعــود عليهــم نتيجــة 
اســتخدام مصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 63.4% مــن 
مجمــل أفــراد عينــة الدراســة، منهــا 26.8% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 

ــى حــد مــا، وهــي نســبة متوســطة. 36.6% يتفقــون إل

− تباينــت آراء العاملــن الذيــن أفــادوا بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى 	
ــا المعلومــات  ــة، وتكنولوجي ــة الوطني ــة اللجن ــى اســتخدام مكتب ــة مهاراتهــم عل تنمي
المتوفــرة بهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 56.1% مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة 
منهــا 22.0% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 34.1% يتفقــون إلــى حــد مــا، وهــي 

تعــد نســبة ضعيفــة.

− انخفضــت بشــكل ملحــوظ نســبة النتائــج بــن العاملــن باللجنــة الوطنيــة حــول 	
حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تحفيزهــم للتعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومات 
ــذ الأعمــال المنوطــة بهــم، حيــث  ــة واســتخدامها في تنفي ــة الوطني ــة اللجن في مكتب
بلغــت هــذه النســبة 46.3%، مــن مجمــل أفــراد عينة الدراســة منهــا 26.8% يتفقون 
تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 19.5% يتفقــون إلــى حــد مــا، وهــي نســبة ضعيفــة جــداً.

− ارتفعــت نســبة مــن أفــاد بــأن اللجنــة الوطنيــة تقــوم بإجــراء تحديــث دوري لمصــادر 	
المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 
78%، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 34.1% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، 

ونســبة 43.9% يتفقــون إلــى حــد مــا، وتعــد هــذه نســبة جيــدة.

− ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة 	
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا، حيــث 
بلغــت هــذه النســبة 80.5%، )إجابــة جيــدة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينة الدراســة 

منهــا 36.6% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 43.9% يتفقــون إلــى حــد مــا.
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− ــرون أن 	 ــن ي ــة الذي ــة الوطني ــة نســبة الإفــادة بــن العاملــن باللجن انخفضــت للغاي
مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لا تحتــاج لمزيــد مــن مصادر المعلومــات وتكنولوجيا 
المعلومــات لتطبيقهــا، حيــث أشــارت النتائــج أن 12.2% قــد أفــادوا بــا، بينمــا 

87.8% أفــادوا بنعــم أو إلــى حــد مــا.

− ارتفعــت نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 	
الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهدافهــا واحتياجاتهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 
78.1%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 41.5% أفــادوا 

ــا متوســطة. ــادوا بأنه ــرة، 36.6% أف ــا كبي بأنه

− ــات 	 ــالأدوات والإمكاني ــى وعــي ب ــن أفــادوا بأنهــم عل ــن الذي ارتفعــت نســبة العامل
المتاحــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 68.3%، )إجابــة متوســطة(، مــن مجمــل أفــراد 
عينــة الدراســة منهــا 26.8% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 41.5% أفــادوا بأنهــا متوســطة.

− ارتفعــت نســبة العاملــن الذيــن أفــادوا بســهولة فهمهــم واســتخدامهم لتطبيقــات 	
تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة %82.9، 
)إجابــة جيــدة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 36.6% أفــادوا بأنهــا 

كبيــرة، 46.3% أفــادوا بأنهــا متوســطة.

− ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بالقــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات العمــل، 	
حيــث بلغــت هــذه النســبة 70.7%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة 

الدراســة، منهــا 34.1% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 36.6% أفــادوا بأنهــا متوســطة.

− ارتفعــت نســبة الإفــادة بــن العاملــن بدرجــة جيــدة بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا 	
المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول العاملــن 
والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 70.7%، )إجابــة 
جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 31.7% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، %39 

أفــادوا بأنهــا متوســطة.
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− ــة 	 ــة الوطني ــدرة اللجن ــن ق ــات تحــد م ــه توجــد معوق ــاد بأن ــن أف ــت نســبة م تقارب
الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في 
مكتبتهــا لتحســن الأداء، حيــث بلغــت هــذه النســبة 51.2%، مــن مجمــل أفــراد 
عينــة الدراســة، مــع الذيــن يــرون بأنــه لا توجــد معوقــات, حيــث بلغــت النســبة 

48.8% مــن إجمالــي العينــة، وهــي نســبة ضعيفــة جــداً.

توصيات الدراسة 

مــن خــال العــرض والتحليــل لفصــول الدراســة، ومــن خــال مــا تم اســتعراضه مــن 
ــة الدراســة يمكــن الخــروج بالتوصيــات الآتيــة: نتائــج واقتراحــات عين

11 يوصــي الباحــث بتغييــر مســمى »مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة« إلــى المســمى الأكثــر .
مواءمــة مــع طبيعــة هــذه المكتبــة والــدور الفعلــي التــي تقــوم بــه حاليــاً، بحيــث يصبــح 
المســمى الحالــي »مركــز معلومــات اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة«.

22 مــن خــال مــا تم ملاحظتــه مــن نتائــج، يوصــي الباحــث بزيــادة التوعيــة والإعــام .
بخدمــات أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المتوافــرة في مكتبــة اللجنــة الوطنية الكويتية 
للتربيــة والعلــوم والثقافــة لجميــع فئــات المســتفيدين، عــن طريــق تزويد المســتفيدين 
بنشــرات دوريــة عبــر البريــد الإلكترونــي بآخــر مــا تم اقتنــاؤه مــن مصــادر تقليديــة 
وإلكترونيــة، وعــن طريــق الإعــان عنهــا علــى الموقــع الإلكترونــي للجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة، ومــن خــال حســابها علــى شــبكات التواصل الاجتماعي مثل الفيســبوك، 
وتويتــر، واليوتيــوب، والتــي يمكــن الوصــول إليهــا مــن خــال الهواتــف الذكيــة التــي 
زاد انتشــارها مؤخــراً، ممــا ســيزيد مــن ارتفــاع نســبة التــردد للمســتفيدين وكذلــك 

تحفيزهــم للقيــام بالبحــث العلمــي، أو التطويــر الإداري لطبيعــة كل منهــم.

33 رصــد ميزانيــة لتنميــة مجموعــات المصــادر التقليديــة الحديثــة )الكتــب والدوريــات .
والمعلومــات  والثقافــة،  العلــوم،  مجــالات  في  خاصــة  المتخصصــة(،  والمراجــع 
والاتصــال، حيــث لوحــظ تدنــي شــديد في مجموعــات مصــادر المعلومــات التــي 
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بجميــع  التربيــة  تتنــاول  التــي  بالمجموعــات  مقارنــة  الموضوعــات  هــذه  تتنــاول 
فروعهــا، مــع ضــرورة الإعــام الــدوري عــن هــذه المصــادر وإعــداد مســتخلصات 

للكتــب وتكشــيف لمقــالات الدوريــات.

44 مــن خــال مــا تم ملاحظتــه مــن تدنــي نســبة المســتفيدين الذيــن يحرصــون علــى .
اســتخدام النظــام الآلــي المتكامــل في البحــث والاســترجاع »نظــام الأفــق«، يوصــي 
ــا العــرض  ــم مــن خلاله ــة يت الباحــث بضــرورة إعــداد ورش عمــل وبرامــج تدريبي
ــات  ــق« في عملي ــل »الأف ــي المتكام ــى اســتخدام النظــام الآل ــب عل والشــرح والتدري
البحــث وطلــب الكتــب لجميــع فئــات المســتفيدين، والعاملــن باللجنــة الوطنيــة، ممــا 
ــة  ــك الأدوات في تنمي ــى تل ــردد والاعتمــاد عل ــادة نســبة الت ــى زي ســيؤدي حتمــا إل

البحــث العلمــي والثقــافي.

55 زيــادة التدريــب والتأهيــل الــدوري للمتخصصــن العاملــن في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة .
بمــا يتلائــم مــع طبيعــة التطــور الحــادث في أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المتوافــرة، 
واختــاف احتياجــات فئــات المســتفيدين مــع ضــرورة إعــادة التوصيــف الوظيفــي لــكل 

منهــم للقيــام بمهــام فنيــة وإداريــة محــددة وفقــا لكفــاءة ومهــارة كل منهــم.

66 ــادة . ــة المتخصصــة، يوصــي الباحــث بزي ــوادر الفني ــدوري للك ــب ال ــى التدري ــة إل إضاف
عــدد الكــوادر الفنيــة المؤهلــة والمتخصصــة العاملــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، 

نظــراً لافتقــار مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الشــديد للعاملــن المتخصصــن، والمؤهلــن.

77 ممــا تمــت ملاحظتــه مــن معاينــة وتحليــل لنتائــج عينــة الدراســة، يوصــي الباحــث .
بتطويــر أجهــزة الوســائط المتعــددة المتوفــرة بصفــة دوريــة، وزيــادة عــدد الحاســبات 

الآليــة بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.

88 مبســط لاســتخدام . تفصيلــي  تضــم شــرح  ومطبوعــة  إلكترونيــة،  أدلــة  إعــداد 
النظــام الآلــي المتكامــل »الأفــق« الــذي يمكــن الحصــول عليــه مــن خــال الشــركة 
المتاحــة  البيانــات  قواعــد  اســتخدام  شــرح  إلــى  بالإضافــة  للنظــام،  المســوقة 
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علــى الموقــع الإلكترونــي لمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، بحيــث تضــم كيفيــة 
البحــث والوصــول للنتائــج، ويمكــن إجــراء ذلــك عــن طريــق إرســالها عبــر البريــد 
ــة الوطنيــة علــى شــبكات  الإلكترونــي للمســتفيدين، وإتاحتهــا علــى حســاب اللجن

التواصــل الاجتماعــي مثــل الفيســبوك، وتويتــر، واليوتيــوب.

99 الإنترنــت، . بشــبكة  والاتصــال  الكويتيــة،  الوطنيــة  اللجنــة  بموقــع  يتعلــق  فيمــا 
يوصــي الباحــث بضــرورة ان تســتقل اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم 
والثقافــة في الاتصــال بشــبكة الإنترنــت عــن وزراة التربيــة التابعــة لهــا، وذلــك نظــراً 
للبــطء الشــديد في الاتصــال بشــبكتها، ممــا يعيــق بشــدة الاســتفادة مــن تطبيقــات 

ــة. ــة اللجن ــا المعلومــات بمكتب تكنولوجي

1010 توعيــة العاملــن بأهميــة المكتبــة، واســتحداث فعاليــات ثقافيــة لتحفيــز العاملــن 
علــى الاطــاع واســتخدام مكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وعقــد ورش عمــل ودورات 
تدريبيــة لتدريــب العاملــن علــى اســتخدام المكتبــة، وتخصيــص ســاعة يوميــاً 

للعاملــن لزيــارة المكتبــة والاطــاع علــى مصــادر المعلومــات.

1111 فيما يتعلق بالمشــاركة في وضع الخطط والإســتراتيجيات المســتقبلية يجب مراعاة 
الأخــذ بــآراء المســتفيدين كل حســب تخصصــه ودرجتــه العلميــة أو الوظيفية لتنمية 
المجموعــات أو إبــداء الآراء في اختيــار أدوات تكنولوجيــا المعلومــات )الوســائط 

المتعــددة – الأقــراص المدمجــة أو غيرهــا مــن الأدوات المتوافــرة(.

1212 يوصــي الباحــث بضــرورة اشــتراك مكتبــة اللجنــة الوطنيــة في قواعــد البيانــات 
ــى مصــادر المعلومــات  ــح للباحثــن والدارســن الحصــول عل ــي تتي المتخصصــة الت
الإلكترونيــة، وعــدم الاكتفــاء بالاعتمــاد علــى قواعــد البيانــات المجانيــة مثــل قاعــدة 
بيانــات منظمــة اليونســكو، ذلــك نظــراً تدنــي نســبة المســتفيدين الذيــن يقبلــون 
علــى اســتخدام قواعــد البيانــات المتاحــة علــى الموقــع الإلكترونــي للجنــة الوطنيــة 

ــوم والثقافــة الكويتيــة للتربيــة والعل
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1313 في إطــار الاهتمــام بتدريــب وتطويــر الكوادر الوطنية في مجال المكتبات والمعلومات، 
ــي والتدريــب، عــن  ــم التطبيق ــة للتعلي ــة العام ــع الهيئ ــاون م يوصــي الباحــث بالتع
طريــق المشــاركة في برامــج التدريــب الميدانــي لطــاب قســم المكتبــات داخــل مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، وربــط التدريــب الميدانــي بإعــداد البحــوث العلميــة مــن 
خــال أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المتوفــرة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، 
ممــا ســيؤدي إلــى زيــادة التحصيــل العلمــي، وزيــادة رضــا المســتفيدين بوجــه عــام.

1414 التعريــف بالخدمــات الثقافيــة التــي تقدمهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وعقــد شــراكات 
مــع المؤسســات الثقافيــة، محليــاً وعربيــاً وعالميــاً، يتــم مــن خلالهــا تنظيــم مؤتمــرات، 
ونــدوات، وورش عمــل، تهــدف إلــى التعــرف علــى الثقافــات المختلفــة، وتبــادل الخبــرات 
في هــذا المجــال، مــع التوصيــة بطباعــة توصيــات تلــك الفعاليــات وتوزيعهــا على الجهات 
ذات العلاقــة، والعمــل علــى تنميــة عــادة القــراءة بــن أفــراد المجتمــع، عــن طريــق تقــديم 

خدمــة الإحاطــة الجاريــة، والبــث الانتقائــي للمعلومــات.

1515 اســتحداث مشــروع يهــدف إلــى رقمنــة مصــادر المعلومــات المطبوعــة بمكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة بأنواعهــا المختلفــة، والعمــل علــى إتاحتهــا في شــكل إلكترونــي علــى موقــع 
اللجنــة الوطنيــة الإلكترونــي، لإنشــاء مكتبــة افتراضيــة للجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
علــى الإنترنــت، وحشــد الجهــود، وتعبئــة الــرأي العــام للمســاهمة في هــذا المشــروع، 

ليكــون نــواة ونقطــة انطــاق نحــو إنشــاء مكتبــة افتراضيــة وطنيــة.

1616 يوصــي الباحــث أن تقــوم اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بوضــع اســتراتيجية تهــدف 
مــن خلالهــا إلــى تبنــي النشــر الإلكترونــي للبحــوث والدراســات العلميــة في مجــال 
عمــل اللجنــة الوطنيــة، علــى أن يتــم تحديــد الأعمــال التــي تتبنــى اللجنــة نشــرها 
بواســطة لجنــة مــن المتخصصــن، ممــا ســيكون لــه أثــراً كبيــراً في تشــجيع البحــث 
العلمــي بــن الأفــراد والمؤسســات في المجتمــع المدنــي الكويتــي، بالإضافــة إلــى 
وصــول تلــك الأبحــاث إلــى أكبــر عــدد ممكــن مــن المســتفيدين والمهتمــن بمجــال 

عمــل اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.

>>>
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خاتمة الدراسة

تعــد اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، إحــدى الركائــز الهامــة التــي 
تدعــم مســيرة التعليــم في دولــة الكويــت، بالإضافــة إلــى كونهــا تلعــب دوراً رئيســياً في 
تشــجيع البحــث العلمــي، والتنميــة الثقافيــة، ويتحقــق ذلــك إذا مــا أحســن اســتغلال دورهــا 
في المجتمــع المدنــي الكويتــي، وعلاقاتهــا بالمنظمــات المحليــة، والإقليميــة، والدوليــة ذات 

العلاقــة بمجــال عمــل اللجنــة الوطنيــة، نحــو تحقيــق الأهــداف المنوطــة بهــا.

ومــن خــال فصــول الدراســة، والفرضيــات التــي قدمهــا الباحــث، فقــد أثبتت الدراســة 
بالتحليــل والمعاينــة، وأخــذ آراء المســتفيدين، والعاملــن باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، بمــا 
لا يــدع مجــالا للشــك أن مصــادر المعلومــات، ســواء التقليديــة أو الإلكترونيــة، وأدوات 
تكنولوجيــا المعلومــات المتوفــرة في مكتبتهــا، هــي أحــد الأدوات الرئيســية والفاعلــة نحــو دعــم 
اتخــاذ القــرار، لتحقيــق الأهــداف التــي تصبــو إليهــا اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، نحــو الارتقاء 

بالمســتوى التربــوي والعلمــي والثقــافي للمجتمــع المدنــي الكويتــي.

وقــد خلــص الباحــث مــن هــذه الدراســة إلــى وجــود حاجــة ماســة إلــى تــافي بعــض 
نواحــي القصــور في توزيــع مصــادر المعلومــات علــى بعــض الموضوعــات محــل اهتمــام اللجنــة 

الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة.

وعلــى اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة أن تراعــي النتائــج التــي تم التوصــل إليهــا، والتوصيات 
التــي ســبق تقديمهــا، وأن تعمــل جاهــدة علــى التوعيــة بأهميــة المكتبــة، وضــرورة الاعتمــاد 
علــى مصــادر المعلومــات بهــا لتحســن أداء العاملــن، وبمــا ينصــب في صالــح العمليــة 

التربويــة والعلميــة والثقافيــة، وزيــادة حصيلــة البحــث العلمــي في دولــة الكويــت. 

هــذا مــع تقــديم الدعــم المتواصــل لأدوات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة، وتحقيــق الاســتقلالية في الاتصــال بشــبكة الإنترنــت عــن وزارة التربيــة، 
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لضمــان تقــديم مســتوى أفضــل مــن خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات، وتحقيــق أقصــى 
اســتفادة ممكنــة مــن موقعهــا الإلكترونــي.

>>>
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