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 فعاي١ في إسٝا٤ َتٓاْا لمطاُٖت٘ ايافػهسا ٚتكدٜسا ٚ

 المعسف١ المطتٓير٠.

 



 

7 

 

 
 12 ......................................................................... مقدمــة

 الأول القسم
 كوتشنج اللايف

 72 ............................................. كوتشنج اللايف  مفهوم: الأول الفصل

 12 ................................................... كوتشنج؟ اللايف هو ما ولكن

 03 ............................................................ :الكوتشنج تعريفات

 02 ............................................ بذاته؟ قائم علم كوتشنج اللايف هل

 01 ............................................. حياة؟ أسلوب كوتشنج اللايف داذا

 01 ........................................................ كوتشنج اللايف تحديات

 00 ...................... ادعاصرة؟ حياتنا في ورةضر هو وداذا كوتشنج اللايف أهمية

 03 ......................................................... كوتشنج اللايف أهداف

 03 ................................................................. الكوتشنج فوائد

 03 ...................................... الكوتشنج لعملية الرئيسية الثلاثة الأطراف

 03 ..................................... النفسي عالجواد واددرب الكوتش بين الفرق

 03 .......................................... الكوتشنج مدارس بين الاختلاف أوجه

 03 ..................................................... الأمريكية اددرسة: أولا

 03 ..................................................... البريطانية اددرسة: ثانيا



 دارة الحياةإاللايف كوتصيج وفً 
 

 
 

7 
 

 

 

 93 .......................................... ى ػنراله  وأرىاع لدالات: الجارٌ الفصل

 32 ........................................................... ميقمشمِمٜم٩ امًلايػ أمٟقاع

 32 ...................................................... امًمٙقمشمِمٜم٩ مقمٛمٚمٞم٦ مُـ الهدف

 32 ............................................................. ومىم٤ئل ميقمشمِمٜم٩

 32 ............................................................ مقلامضل ميقمشمِمٜم٩

 32 ........................................................... مشمٓقيري ميقمشمِمٜم٩

 31 .................................................................. امًمٙقمشمِمٜم٩ مجم٤ل

 31 ........................................................... امًرومطل امًمٙقمشش

 31 ............................................................ امًمٕلامىم٤ت ميقمشش

 31 ............................................................. امًقامًديـ ميقمشش

 31 ................................................................ امعمٝمٜم٦ ميقمشش

 30 .............................................................. الأمقمال مششميق

 30 ............................................................... :الحمٞم٤ة ميقمشش

 30 ............................................................ امعراهم٘مل ميقمشش

 33 ............................................................. امعمٝم٤رات ميقمشش

 33 ............................................................... امًمٗريؼ ميقمشش

 33 ............................................................... امًم٘مٞم٤دة ميقمشش

 33 ................................................................. امًمٙقمشمِمٜم٩ مطم٤مًم٦

 33 ............................................................. جمم٤مقل - موردي

 33 ......................................................... مُبم٤ذ مهمػ - مُبم٤ذ

 33 ........................................................ رمؾمٛل مهمػ - رمؾمٛل

 33 .......................... امًمٙقمشمِمٜم٩ مُـ الامؾتمٗم٤دة مقمغ امعمٜمٔمات إمىبم٤ل مقدم أمؾبم٤ب



 المحتويــات
 

 
 

8 
 

 

 

 33 ............................... مقمٚمٞمٝم٤ امًتمٖمٚم٥ وميمٞمٗمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مشمّم٤دف صمٕقمسم٤ت

 72 ............................... للهى ػنر  السًٓطًُ والكىاعد المبادئ: الجالح الفصل

 32 .................................................... مًمٚمٙقمشمِمٜم٩ الأمؾم٤مؾمٞم٦ امًم٘قامقد

 33 ........................................................ امًمٕمٛمٞؾ ووامضبم٤ت مطم٘قق

 33 ......................................................... امًمٕمٛمٞؾ مطم٘قق أولا

 32 ....................................................... امًمٕمٛمٞؾ وامضبم٤ت: مصم٤مٟمٞم٤

 32 ..................................................... مًمٚمٙقمشمِمٜم٩ الأمؾم٤مؾمٞم٦ امعبم٤دئ

 32 ..................................................... (.مُرمٟم٤ ميـ) امًبدايم٦ مُبدأ

 32 ............................................ (.ديمٛقمىرامـمٞم٤ ميـ) امًسمٞمٓرة مُبدأ

 32 ..................................................... (.محدد ميـ) امًقمىم٧ مُبدأ

 31 ........................................ (.مًمٚمٛستمٗمٞد دامقما ميـ) امًم٘رارات مُبدأ

 31 .................................................. (.رمومٞم٘م٤ ميـ) الأمظمٓم٤ء مُبدأ

 31 ................................................ (.مُتزمٟم٤ ميـ) امعقوقمقمٞم٦ مُبدأ

 31 ................................................ (.واوحم٤ ميـ) امًمِمٗم٤مومٞم٦ مُبدأ

 31 ...................................................(.مؾمٝلا ميـ) امًبسم٤مـم٦ مُبدأ

 31 ...................................... (.مسم٤مًتمِخمٞص مشتمٕجؾ لا)  امًتمٕمٛمٞؿ مُبدأ

 30 .................................................. (.مضمٞدا امؾتقوح) الأمؾئمٚم٦ مُبدأ

 30 ...................................................... (.مؿجم٤مقم٤ ميـ) الخقف مُبدأ

 30 ................................................... (.هم٤دئم٤ ميـ) امًمٖمْم٥ مُبدأ

 30 .......................................... (.وامًم٘دوة امعثؾ مىدم) امًمٜمٛذمضم٦ مُبدأ

 33 ................................... (.مؿمٛقمًمٞم٤ ميـ) مسم٢يجم٤مسمٞم٦ امعتقازمٟم٦ الحمٞم٤ة مُبدأ

 33 ........................................................ :امًمٙقمشمِمٜم٩ ممم٤رس مىقامقد



 دارة الحياةإاللايف كوتصيج وفً 
 

 
 

01 
 

 

 

 72 .......................................... للهى ؼ  الأضاضًُ المهازات: السايع الفصل

 32 ........................................................ ومُقاصمٗم٤مشف امًمٙقمشش دور

 33 ...................................................................امًمٙقمشش أدوار

 33 .................................................................. مؿدامعر  1-

 33 ................................................................... امعمٞن  2-

 32 .................................................................. امعمٛمٙـ  3-

 32 ................................................................ امًمٙقمشش مُمٝم٤رات

 32 ........................................... امعمٝم٤رات وتحسمل اميتسم٤ب ومؾم٤ئؾ

 32 .......................................... امًمٙقمشش يمٙتسبمٝم٤ أن يجم٥ مُمٝم٤رات

 30 ........................................................ مًمٚمٙقمشش امًمٗمٜمٞم٦ امًمٙمٗم٤يم٤ت

 33 .................................................... .امعمٕرمومٞم٦ امًمٙمٗم٤يم٤ت: أولا

 33 .............................................. والأدائمٞم٦ امعمٝمٜمٞم٦ امًمٙمٗم٤يم٤ت: مصم٤مٟمٞم٤

 33 .............................................................. امًمٙقمشش أمظلامىمٞم٤ت

 33 .............................................. مىمٞمٛؽ معمٕرموم٦ أمؾئمٚم٦ مصلاث أمىقي

 33 ......................................................... امًم٘مٞؿ مذ هم٤مُم٦ مىقامقد

 33 ............................................... امًرئمٞسمٞم٦ ميقمشمِمٜم٩ امًلايػ مُمٝم٤رات

 33 ....................................................... الإمٟمّم٤ت مُمٝم٤رة: أولا

 33 .......................................................... الحقار مُمٝم٤رة: مصم٤مٟمٞم٤

 37 ................................................... الأمؾئمٚم٦ مـرح مُمٝم٤رة: مصم٤مًثم٤

 73 ........................................... امًمِخمّمٞم٦ مٟمٛط تحمٚمٞؾ مُمٝم٤رة: رامسمٕم٤

 73 ................................. امًتمٛثمٞمٚمٞم٦ الأمٟمٔمٛم٦ - امًتمٛثمٞمٚمٞم٦ الأمٟماط: مظم٤مُسم٤

 77 .......................................................... امًبمٍي امًمٜمٛط  1-



 المحتويــات
 

 
 

00 
 

 

 

 23 .......................................................... امًسمٛمٕل امًمٜمٛط  2-

 20 ............................................................ الحز امًمٜمٛط  3-

 37 ..................................... نى ػنر  اللايف دلطات إدازَ: الخا ظ الفصل

 23 ........................................................ امًمٙقمشمِمٜم٩؟ مضمٚسم٦ هل مُم٤

 23 ............................................... امًمٙقمشمِمٜم٩ مضمٚسم٤ت وأهممٞم٦ أهداف

 27 ........................................................ امًمٙقمشمِمٜم٩ مضمٚسم٤ت محم٤ور

 27 ...................................................... امًمٙقمشمِمٜم٩ مضمٚسم٤ت مُرامطؾ

 22 ........................................................ امًمٙقمشمِمٜم٩ مضمٚسم٤ت أمٟقاع

 22 ............................................. امًمٙقمشمِمٜم٩ مضمٚسم٤ت وومؾم٤ئؾ أدوات

 22 ....................................................... امًمٙقمشمِمٜم٩ مضمٚسم٦ مُدة

 22 ...................................... امًمٙقمشمِمٜم٩ مضمٚسم٤ت مذ امعمٗتقمطم٦ الأمؾئمٚم٦

 233 ......................................... امًمٙقمشمِمٜم٩ مضمٚسم٤ت مذ الإمسداع مشمٓبمٞم٘م٤ت

 232 .............................................................. امًمٙقمشمِمٜم٩ مُرامطؾ

 232 ............................................ والامٟسجم٤م الأمًمٗم٦ مُرمطمٚم٦:  أولا

 233 ............................................... الأهداف تحديد مُرمطمٚم٦: مصم٤مٟمٞم٤

 232 .......................................................... الخمٓم٦ ووع: مصم٤مًثم٤

 222 ......................................... امًمٙقمشمِمٜح مسرمطمٚم٦ الامؾتمٛتم٤ع: رامسمٕم٤

 How To Start? .................................................. 221 ؟ مشبدأ ميمٞػ

 220 ......................................................... امًمٙقمشمِمٜم٩ مقمٛمٚمٞم٦ مشقمصمٞؼ

 223 ................................................................ امًرامضمٕم٦ امًتمٖذيم٦

 223 .................................................... امًرامضمٕم٦ امًتمٖذيم٦ مشمّمٜمٞػ

 223 .................................................... امًرامضمٕم٦ امًتمٖذيم٦ مٟمٛقذج



 دارة الحياةإاللايف كوتصيج وفً 
 

 
 

01 
 

 

 

 223 .......................................... مٕمٛمٞؾمًمٚ هم٤مُم٦ ومشقصمٞم٤ت إرمؿم٤دات

 223 ................................................................. امًمٙقمشش مُمٞثم٤ق

 223 ........................................................... امًمٙقمشمِمٜم٩ مضمٚسم٦ آمًمٞم٦

 227 ........................................ امًمٙقمشمِمٜم٩ مضمٚسم٦ لإدارة مُمٝمٛم٦ مٟم٘م٤ط

 222 ................................................................... امًمٕمٛمٞؾ مُمٚػ

 222 .......................................................... امًمٕمٛمٞؾ مسمٞم٤مٟم٤ت مٟمٛقذج

 213 ......................................................... ميقمشمِمٜم٩ مضمٚسم٦ مٟمٛقذج

 212 .................................................... ميقمشمِمٜم٩ مًلايػ امشمٗم٤مىمٞم٦ مقم٘ـد

 الثاني القسم
 الحياة إدارة فن

 577 ..................... الهى ػنر عملًُ في  المطتخد ُ الأدوات أام: الطادع الفصل

 217 .................................................................... الحمٞم٤ة مقجمٚم٦

 217 ....................... امعستمٗمٞد مطمٞم٤ة مذ امًتقازن لإمطداث الحمٞم٤ة مقجمٚم٦ مٟمٛقذج

 202 ............................................وامًمْمٕػ امًم٘قة مٟم٘م٤ط وتحمٚمٞؾ امًرمؾم٤مًم٦

 202 ......................................................... امًمِخمّمٞم٦ امًرمؾم٤مًم٦

 201 .............................................. امًمِخمّمٞم٦ امًرمؾم٤مًم٦ قاصمٗم٤تمُ

 200 .................................................... امًمِخمّمٞم٦ امًرمؾم٤مًم٦ ميتم٤مسم٦

 SWOT ................................................................. 203  تحمٚمٞؾ

 SWOT ............................................... 207 تحمٚمٞؾ مٟجم٤ح ذوط

 SWOT ................ 207 تحمٚمٞؾ مشمٓبمٞؼ مذ امًمٙقمشش مشسم٤مقد امًتل الأمؾئمٚم٦ مسمٕض

 GROW  .............................................................. 202 مٟمٛقذج



 المحتويــات
 

 
 

02 
 

 

 

 GROW ............................................... 233 مٟمٛقذج يمٓبؼ ميمٞػ

 232 ................................................................. امًتدمىمٞؼ مٟمٛقذج

 232 ................................................................ الإمًمٖم٤ء  - أ

 230 ............................................................... امًتمٕمٛمٞؿ -ب

 233 .............................................................. امًتحريػ -ج

 233 .................... مطمٞم٤مشف لإدارة امعستمٗمٞد معسم٤مقدة الأمومٙم٤ر مًتقمًمٞد امًذهمٜل امًمٕمّػ

 233 .................................................... امًذهمٜل امًمٕمّػ مشمٕريػ

 233 ........................................ امًذهمٜل مًمٚمٕمّػ مؿم٤ئمٕم٦ مُمّمٓمٚحم٤ت

 233 ............................................... امًذهمٜل امًمٕمّػ مضمٚسم٦ أهممٞم٦

 233 .............................................................. الأمومٙم٤ر أمٟقاع

 233 ............................................... امًتمٗمٙمػ مذ محددة مسم٠مٟماط امًتم٘مٞد

 233 ............................................................. معم٤ذا؟ أمؾئمٚم٦ مٟمٛقذج

 237 ................................................ ومشمٓبمٞم٘مٝم٤ مضقهم٤ري مٟم٤موذة مٟمٛقذج

 232 ................................................ الحرة أو امعمٗتقمطم٦ امعمٜمٓم٘م٦  1-

 233 .......................................................... امًمٕمٛمٞم٤ء امعمٜمٓم٘م٦  2-

 232 ................................................. امًم٘مٜم٤ع أو امعخمٗمٞم٦ امعمٜمٓم٘م٦  3-

 232 ......................................... امعجمٝقمًم٦ أو امعمٕروموم٦ مهمػ امعمٜمٓم٘م٦  4-

 232 ................................................. مضقهم٤ري مٟمٛقذج مشمٓبمٞم٘م٤ت

 233 .................................................................... امًتمٖمٞمػ إدارة

 233 ............................................ امًتمٖمٞمػ مًم٘م٤مٟقن امًرئمٞسمٞم٦ الجقامٟم٥

 233 ......................................................... امًتمٖمٞمػ أمُم٤م مقم٘بم٤ت

 233 .......................................................... مٞمػامًتمٖ تحم٘ؼ ميمٞػ



 دارة الحياةإاللايف كوتصيج وفً 
 

 
 

03 
 

 

 

 232 ................................................................ امًتمٖمٞمػ أهممٞم٦

 231 ............................................................... امًتمٖمٞمػ أمٟقاع

 231 ....................................................... امًتمٖمٞمػ مقمٛمٚمٞم٦ مُرامطؾ

 230 ................................................ ضوريم٤؟ امًتمٖمٞمػ يمٙقن مُتل

 230 ........................................................... مٖمٞمػامًت مىرار اتخم٤ذ

 233 ............................................................. امًتمٖمٞمػ مُم٘م٤ومُم٦

 233 ............................................................. امًتمٖمٞمػ صمٕقمسم٦

 232 .......................................................... الإيجم٤بي امًتحمٗمٞز مُمٝم٤رة

 233 .............................................................. امًتحمٗمٞز أهممٞم٦

 232 ..................................... امعستمٗمٞد تحمٗمٞز مغمق مشسم٤مقد امًتل امًمٕقامُؾ

 231 ................................................................. الحم٤موز؟ مُم٤

 231 ................................................................ الحم٤موز أهممٞم٦

 231 .......................................... ومشرميمٞزه؟ مسحم٤موزه امعرء يحتمٗظ ميمٞػ

 522 ................................................. الإرةذاش  طىات: الطايع الفصل

 232 ............................................................... الإمٟجم٤ز مظمٓقات

 232 ............................................................... الحؾ مقمغ امًمؽميمٞز

 232 ............................................ الحؾ مطقل امعتمٛرميز امًمٕلاج مٟمِم٠ة

 273 .............................................. امعمٝم٤رات امًقصػ امًمٕمٛمٞؾ مٟقع

 273 .......................................................... امًمٕلاج مشمٙمٜمٞمٙم٤ت

 583 ...........................الحًاَ إدازَ في المؤثسَ  الهى ػنر  دا ل: الجا ك الفصل

 222 ................................................................... وامعقدة الأمًمٗم٦



 المحتويــات
 

 
 

04 
 

 

 

 222 ....................................................................... امًمٓمٛم٠مٟمٞمٜم٦

 221 ................................................................ امًمٗمٕم٤ل الامشمّم٤ل

 221 ........................................................................ الإرمؿم٤د

 221 ........................................................................ امًتحمٗمٞز

 220 ......................................................................... امًتقازن

 223 .............................................................. امًتقازن أمىسم٤م

 222 ........................................................................ امًتمٛمٙمل

 709 .................................... الرات وإدازَ  نى ػنر اللايف: التاضع الفصل

 133 .................................................................... امًذات إدارة

 132 ................................................................... امًذات مُمٕرموم٦

 123 .................................................. مقمك ومشرمشمٙز  :ذوامشمٜم٤ مسمٜم٤ء دمقم٤ئؿ

 123 ............................................. امًذات اميتمِم٤ف :الأومم امعرمطمٚم٦

 121 ................................................ .امًذات مشم٘بؾ :امًثم٤مٟمٞم٦ امعرمطمٚم٦

 123 ................................................ امًذات مشم٘دير :امًثم٤مًثم٦ امعرمطمٚم٦

 113 ................................................ امًذات مشرمسمٞم٦ :امًرامسمٕم٦ امعرمطمٚم٦

 111 ............................................ امعمٝم٤رات مشمٜمٛمٞم٦ :الخم٤مُسم٦ امعرمطمٚم٦

 111 .............................................. امًذات حمم٤يم٦: امًسم٤دمؾم٦ امعرمطمٚم٦

 110 ............................................. امًمٓم٤مىم٦ إمـلاق :امًسم٤مسمٕم٦ امعرمطمٚم٦

 110 ........................................ .والإمٟجم٤ز امًتخمٓمٞط :امًثم٤مُمٜم٦ امعرمطمٚم٦

 113 ................................................ .امًذات مضقدة :امًم٘مٛم٦ مُرمطمٚم٦

 113 .................................................................. امًدامظمٚمٞم٦ امًم٘قة



 دارة الحياةإاللايف كوتصيج وفً 
 

 
 

05 
 

 

 

 795 .............................. النفطًُ الضػىط   ك التخلص نًفًُ: العاغس الفصل

 100 .......................................................... امًمٜمٗز امًمْمٖط مُمٗمٝقم

 100 ........................................................ امًمٜمٗز امًمْمٖط مُمّمٓمٚح

 100 .......................................................... امًمٜمٗز امًمْمٖط أمؾبم٤ب

 103 .................................................امًمْمٖقط لإدارة امًسبمٕم٦ امًم٘قامٟمل

 103 ...................................................... ومُمّم٤درهم٤ امًمْمٖقط أمٟقاع

 103 .................................... امًمْمٖقط زيم٤دة مقمغ امعمؽمشبم٦ والأمقراض الآمصم٤ر

 103 ............................................. امًمْمٖقط مُع امًتمٕم٤مُؾ مذ امعمٜمٔمٛم٦ دور

 103 ............................................. امًمْمٖقط مُـ مًمٚتم٘مٚمٞؾ مومٕم٤مًم٦ مظمٓقات

 103 ........................................ امًمْم٤مهمٓم٦ الحمٞم٤ة أمطداث مُقامضمٝم٦ أمؾم٤مًمٞم٥

 107 ................................................ امًمْم٤مهمٓم٦ الحمٞم٤ة أمطداث مشمّمٜمٞػ

 133 ........................................... امعقامضمٝم٦ مقمغ امًم٘م٤درة امًمِخمّمٞم٦ مؾمات

 133 ......................................................... امًمٜمٗسمٞم٦ امًمْمٖقط مقلاج

 132 .......................... امًمٙقمشمِمٜم٩ مسم٠مؾم٤مًمٞم٥ امًمٜمٗز امًمْمٖط مُـ امًتخمٚص ميمٞمٗمٞم٦

 132 ............................................. (مطم٤مًم٦ درامؾم٦) ميقمشمِمٜم٩ لجمٚسم٦ مُثم٤ل

 130 .......................................... امًمٙقمشمِمٜم٩ مضمٚسم٦ مطقار مقمغ مُلامطمٔم٤ت

 133 ................................................. الحمٞم٤ة؟ إدارة موـ مذ مشمٜجح ميمٞػ

 772 ........................... الطعادَ و فا ًح  نى ػنر اللايف: عػس الحادٍ الفصل

 133 .......................................... .دوامومٕؽ مُع الامشسم٤ق: امًسمٕم٤دة مُمّدر

 133 ............................................... امًمِخمّمٞم٦ الامطتمٞم٤مضم٤ت: أولا

 132 ................................................. امًرومطمٞم٦ الامطتمٞم٤مضم٤ت: مصم٤مٟمٞم٤



 المحتويــات
 

 
 

06 
 

 

 

 131 ....................................................... مًمٚسمٕم٤دة مسقرمؿم٤رد خمم٤مؾمٞم٦

 130 ................................................................. امًسمٕم٤دة مُمٗم٤مشمٞح

 133 ............................................................ امًسمٕم٤دة تحم٘مٞؼ ميمٞمٗمٞم٦

 133 .......................................................... مًمٚسمٕم٤دة مقلامُم٤ت مشسع

 133 ................................................................... مقمٚمٛمٞم٦ مطم٘مٞم٘م٦

 133 ....................................................................... الخلاصم٦

 773 ...................................................................... المسادةةع

 132 ....................................................... امًمٕرمسمٞم٦ امعرامضع: أولا

 131 ...................................................... الأمضمٜبمٞم٦ امعرامضع: مصم٤مٟمٞم٤

 131 ....................................................... مشدريبمٞـم٦ مسرامُم٩: مصم٤مًثم٤

 769 ...................................................... والمحاضسَ المؤلفُ إصدازات

 

 



 

 

 

 

 



 

08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِ غساز٠ المعسف١ًُٕٛ في ْفٛضٗيحٔ ٜاير »

 ِٖ ايرٜٔ يمًهٕٛ َفاتٝح ايطعاد٠

 ٚفٕٓٛ إداز٠ الحٝا٠....

 

 ايلاٜف نٛتػٓر تجسب١ سٝا٠ تطاعدى عًٞٚ

 أٖدافو إلىَعسف١ ذاتو ٚايٛصٍٛ 

 شٚتحكٝل ايٓذاح ٚايتُٝص 



 

 

 

 

 

 

 



 

10 

 

  
مسسؿ الله امًرحمـ امًرمطمٞؿ الحمٛد لله رب امًمٕم٤معمل ولله ومطده امًمٗمْؾ وإمًمٞف ومطده الحمٛد 

 .مًف وصحبف ومؾمٚؿآمؾمٞدمٟم٤ محمٛد ومقمك  مقمغوامًمّلاة وامًسلام 

مُع إذامىم٤ت الحم٥ امًرمسم٤ني ومٟسمات امًمٕمٜم٤يم٦ الإلهمٞم٦ مشمٜمٙمِػ أمُم٤م امًمٕبد ميمٜقز امًمٕمٚؿ 

ن همٜم٤ك أامًسمٕم٤دة مسحمٚؿ، ومًمٙـ مُـ أمعم١مؾػ  أوامعمٕرموم٦ امًتل تحم٘ؼ مًف امًسمٕم٤دة، ودائما مشبد

 مٟمِمٖم٤لاتهؿ الحمٞم٤مشمٞم٦.امطلامُمٝؿ مسسبم٥ أمٝؿ وأهدامووم٤مقم٧  م٤مٟم٤مؾأ

م٤لإمطبم٤ط وامًمٞم٠س مًمٕدم مىدرتهؿ معقامضمٝم٦ تحديم٤ت ميثمػة ومُـ همٜم٤ ومسدأوا يمِمٕرون مس

مضم٤ءت مومٙرة امًبحم٨ مقـ لايػ ميقمشش مًمٞخرمضمٝؿ ويسم٤مقدهؿ مذ مدم٤وز هذه امًتحديم٤ت 

 .مُم٤نالأ مسر   إمموامًقصقل بهؿ 

 مٞم٦مٟسم٤مٟالإمٟف يتمٕمٛؼ مذ امًذات إمسدرامؾم٦ امًلايػ ميقمشمِمٜم٩ مطمٞم٨  الاهتمامومُـ همٜم٤ مضم٤ء 

م٤ امًمٕمٛمٞؾ وميمٞمٗمٞم٦ مُمٕم٤لجتمٝم٤ ومُسم٤مقدمشف مًتجم٤وز ميؾ ويمٙمِػ ميؾ امًتحديم٤ت امًتل يقامضمٝمٝ

 هدافأمطدث أدوات مشمٓقير امًذات وتحم٘مٞؼ الأاللايف كوتشـج امًمٕم٘بم٤ت. ويمٕتمؼ 

 امًمِخصي وامعمٝمٜل. ستقىامع مقمغوامًتمٖمٞمػ 

مسذامشف أم  مشسم٤ؤل هم٤م هؾ امًلايػ ميقمشمِتم٩ مقمٚؿ مىم٤ئؿ وأمصمٛرت هذه امًدرامؾم٦ مقـ

 امعمٕم٤سة؟ مطمٞم٤ة ؟ ومعم٤ذا أصبح ضورة مذ مطمٞم٤مشمٜم٤ أمؾمٚقب

 إدارةامًلايػ ميقمشمِمٜم٩ وموـ "مظراج ميتم٤بي الجديد إوأمصمٛرت هذه امًتسم٤ؤلات مقـ 

 ."الحمٞم٤ة
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 عد٠ فصٍٛ: ع٢ًٚدا٤ ايكطِ الأٍٚ: عٔ ايلاٜف نٛتػٓر ايرٟ ازتهص 

 ه.امًمٗمّؾ الأول: مُمٗمٝقم امًمٙقمشمِمٜم٩ وأهممٞتف وموقائد -

 .امًمٗمّؾ امًثم٤ني: مجم٤لات وأمٟقاع امًمٙقمشمِمٜم٩ -

 .امًرئمٞسمٞم٦ مًمٚمٙقمشمِمٜم٩ بم٤دئمقد وامعامًمٗمّؾ امًثم٤مًم٨: امًم٘قا -

 مُمٝم٤رات امًلايػ ميقمشمِمٜم٩؟ إمم الامٟتم٘م٤لمّؾ امًرامسع: أدوار امًمٙقمشش ومُمٝم٤رامشف مصؿ مٗامً -

 .مضمٚسم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩ ومُم٤ يمّم٤مطبمٝم٤ مُـ امًتقمصمٞؼ إدارةامًمٗمّؾ الخم٤مُس: ميمٞمٗمٞم٦  -

 الحٝا٠: إداز٠فٔ  إلىٟ تعسضت فٝ٘ ايكطِ ايجاْٞ ٚاير إلىثِ اْتكًت 

 .ؿ الأدوات امعستخدمُم٦ مذ مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩هأامًمٗمّؾ امًسم٤دس:  -

 مقمغوامًمؽميمٞز  مٟجم٤زالإ إمم)مطمٞم٨ مشؿ امًتمٕرض  مٟجم٤زالإامًمٗمّؾ امًسم٤مسع: مظمٓقات  -

 الحؾ(

 .مُدامظؾ امًمٙقمشمِمٜم٩ امعم١مصرة مذ إدارة الحمٞم٤ةامًمٗمّؾ امًثم٤مُـ:   -

  .امًذات إدارةامًمٗمّؾ امًتم٤مؾع: امًلايػ ميقمشمِمٜم٩ و -

امًمٜمٗسمٞم٦ مصؿ امًتمٕرض مًمٙمٞمٗمٞم٦ امًمٜجم٤ح مذ امًمٗمّؾ امًمٕم٤ذ: ميمٞمٗمٞم٦ امًتخمٚص مُـ امًمْمٖقط  -

 .الحمٞم٤ة إدارة

. مصؿ مظتمٛم٧ امًمٙتم٤ب مسم٤مًمٗمّؾ الحم٤دي مقمن: امًلايػ ميقمشمِمٜم٩ ومُمٗم٤مشمٞح امًسمٕم٤دة 

مطمٞم٤مشف مُـ مظلال أدوات هم٤مُم٦  إدارةمشمٕمٚؿ موـ  مقمغمطمٞم٨ مُسم٤مقدة امًمٙقمشش مًمٚمٕمٛمٞؾ 

لجم٦ امًتمٖمٞمػ وميمٞمٗمٞم٦ مُمٕم٤ إدارةمشسم٤مقده مذ رمطمٚم٦ الحمٞم٤ة وميمٞمٗمٞم٦ امًسبؾ امًتل مشمٕمٞمٜف مذ 

 امًلايػ ميقمشمِمٜم٩. م٠مؾم٤مًمٞم٥امًمٜمٗسمٞم٦ مسامًمْمٖقط 

 إمٟف مُمٗتم٤ح هم٤مأمصر امًلايػ ميقمشمِمٜم٩ مذ تحم٘مٞؼ مُمٗم٤مشمٞح امًسمٕم٤دة مطمٞم٨  إمم الامٟتم٘م٤لمصؿ 

 مُـ مُمٗم٤مشمٞح امًسمٕم٤دة.
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أن امًلايػ  مقمغومسمٞم٤مٟم٤ت وتمم٤ريـ مقمٛمٚمٞف هم٤مُم٦ مؿم٤هدة  إمطمّم٤ئمٞم٤توتخمٚؾ امًمٙتم٤ب 

مُمٕرموم٦  مقمغمسم٦ مطمٞم٤ة مشسم٤مقدك مدر مٟفإداة هم٤مُم٦ مُـ أدوات مشمٓقير امًذات مطمٞم٨ أميقمشمِمٜم٩ 

صم٘ؾ مُقاهبؽ ومُمٝم٤رامشؽ  اميتمِم٤فؽ مسمٓريم٘م٦ تممٙمٜؽ مُـ أهدامو إممذامشؽ وامًقصقل 

  .ومطؾ مُمِم٤ميمٚؽ وامًتمٖمٚم٥ مقمٚمٞمٝم٤ ومقمك ومٖقط الحمٞم٤ة

مسدرامؾم٦ ومومٝؿ مُمٝمٜم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ ومُمٕرموم٦ امًمٗرق  الاهتمامضورة  مقمغويم١ميد امًمٙتم٤ب 

قير امعمارمؾمل لهذه امعمٝمٜم٦ ضورة مشمٓ مقمغويم١ميد  مظرىمسمٞمٜمٝم٤ ومسمل مسمٕض امًتخمّمّم٤ت الأ

مٟمٗسمٝؿ مسم٤معمٕم٤رف وامعمٝم٤رات امعمٝمٜمٞم٦ وأن يمٚتزمُقا مسم٤مًم٘مٞؿ والأمظلامىمٞم٤ت وامعمٕم٤يمػ امعتمٕمٚم٘م٦ أ

 مسمٛمارمؾم٦ هذه امعمٝمٜم٦، ويمٓبم٘قا مُبم٤دئمٝم٤ مسمٙؾ مُمٝمٜمٞم٦

 مُـ هذا امًمٙتم٤ب مذ مقدة أمهراض مُمٜمٝم٤:  الامؾتمٗم٤دةويمٛمٙـ 

مٝمٜمٞم٦ امعختمٚمٗم٦ مُثؾ امًتدريم٥ مشدريس امًمٙتم٤ب مًمٓلاب امًدرامؾم٤ت امًمٕمٚمٞم٤ مذ امًتخمّمّم٤ت امع

 م٦الامضتمامقمٞوامًتقمضمٞف والخدمُم٦  الإرمؿم٤دوامًتمٜمٛمٞم٦ امًبمنيم٦ ومقمٚؿ امًمٜمٗس و دارةوالإ

 .وامًمّحم٦ امًمٜمٗسمٞم٦

مصم٤مستم٦ مىقيم٦ ومُقامضمٝم٦  كمسخمٓ هدافامًذات ومشمٓقيرهم٤ وتحم٘مٞؼ الأ ميتمِم٤فمومٝق رمطمٚم٦ لا

 امعمٝمٜل وامًمِخصي. ستقىامع مقمغامًتحديم٤ت 

رمضق أن يمٙقن أمًمٙتم٤مسم٦ هذا امًمٙتم٤ب و -ف ومشمٕم٤مممؾبحم٤مٟ-وأحمد الله ميثمػا أن وموم٘مٜل 

مُـ وامًسلام مُـ تحم٘مٞؼ الأ إمًمٞفذامشف وتحم٘مٞؼ مُم٤ يمّبق  اميتمِم٤فرمؾم٤مًم٦ مٟم٤مومٕم٦ مًمٙؾ مورد مذ 

 امًدائؿ.

 د. ْاٖد الخساغٞ  

 اضتػازٟ ايتدزٜب  

  ١ْٝطاْالإٚايت١ُٝٓ ايطًٛن١ٝ ٚ 
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 القسم الأول

 اللايف كوتشنج
 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

 

  

  

 

 الفصل   

 ول الأ 

 مفهوو 

  اللايف كوتغيج

 

 

 

 

 



 

  

 

 ويػتٌى ٓرا اهفصى عوِ اهِقاط اهتاهًُ: 

 

 تعسٜفات ايهٛتػٓر. 

 ِبرات٘ ٌٖ ايلاٜف نٛتػٓر عًِ قا٥. 

 تحدٜات ايلاٜف نٛتػٓر. 

 أ١ُٖٝ ايلاٜف نٛتػٓر ٚلماذا ضسٚز٠ في سٝاتٓا المعاصس٠. 

 فٛا٥د ايهٛتػٓر. 

 الأطساف ايجلاث١ ايس٥ٝط١ٝ يًهٛتػٓر. 

 ايهٛتؼ ٚالمدز  ٚالمعاج  ايٓفطٞايفسم بين . 

 بين َدازع ايهٛتػٓر ختتلافأٚد٘ الا. 

 ٖا١َ إسصا٥ٝات. 
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 اهفصى الأوي

  فهىم اللايف نى ػنر

ويم٘ػ مُمٜف مصلاث مورق:  "امًلايػ ميقمشمِمٜم٩"ومٟم٦ الأمظمػة مُمّمٓمٚح مفمٝرت مذ الآ 

 سمٕكمٞمظر يمٕم٤روف مسمِدة، وامًثم٤مًم٨ يم٘ػ مُمٜف مُقمىػ امعحم٤يد موموريؼ يم١يده ويم١مُـ مسف، والآ

 الآمظريـولا مىبؾ أمٟمٗسف  مقمغمًدرامؾتف وامًتمٕمٛؼ مومٞف ومحم٤ومًم٦ مُمٕرموتف مسمٕمٛؼ وممم٤رمؾتف 

 مًمٞمٙقن مطمٙمٛف صم٤ئبم٤.

  ولهك  ا اى اللايف نى ػنر؟ 
 مٟف: مطقار مشمٗم٤مقمك مسمل مؿخمّمل )امًمٙقمششأمفمٝرت مشمٕريمٗم٤ت ميثمػة وجممٞمٕمٝم٤ مشرمشمٙز مطقل 

امعمٓمٚقب مسما يحم٘ؼ مًف تممٙمل امعستمٗمٞد ومُسم٤مقدمشف لإمطداث امًتمٖمٞمػ  إمموامعستمٗمٞد( يهدف 

 وامًتمٖذيم٦ امًرامضمٕم٦. مؾئمٚم٦ومـرح الأ الامؾتماعمُمٝم٤رات  م٤مؾتخدامامًروم٤ وامًسمٕم٤دة مس

 امًمِخصي وامعمٝمٜل. ستقىامع مقمغوامًتمٖمٞمػ  مٟجم٤زالإ إمم أيمًْم٤ميما يهدف 

 مقمغامًتدريم٥  مقمغومطمٞم٤مشف مومٝق يرمشمٙز  مٟسم٤نالإولأن امًلايػ ميقمشمِمٜم٩ يدور مذ مومٚؽ 

مطمٞم٤مشف ممم٤ يحم٘ؼ مًف امًروم٤  دارةمسمل امًمٙقمشش وامعستمٗمٞد لإالحمٞم٤ة مُـ مظلال امًتقاصؾ  إدارة

مقماق ذامشف ومومٝمٛمٝم٤ أن يمٖقص مذ أمـريم٘م٦ مممٙمٜم٦ مًمٚمِخص  أمومْؾوامًسمٕم٤دة ويمٕتمؼ 

ومُمٕرموم٦ امًمٕم٘بم٤ت امًتل مشقامضمٝف مسمٜمٗسف ومُمٕرموم٦ مطمٚمٝم٤ وذمًؽ مُـ مظلال امًتمٗمٙمػ مسمّقت 

مٚف ممم٤ يمٓرمطمٝم٤ امًمٙقمشش مًمٚمٛستمٗمٞد تحمٗزه ومشمٜمػ مقم٘ أمؾئمٚم٦مقم٤ل مُع امًمٙقمشش مُـ مظلال 

امًتل تحم٘ؼ  مؾئمٚم٦امًمٗمٕم٤ل امًتل مشسم٤مقده مذ مـرح الأ الامؾتماعن يتحمك مسمٛمٝم٤رة أ أيمًْم٤يتمٓمٚم٥ 

 الهدف امعمٜمِقد.
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مٟحق مُمٞزان  مٟسم٤نالإامًمٕمٚؿ وامعمٕرموم٦ مًم٘مٞم٤دة  آموم٤قالحمٞم٤ة امًتل مشمٗتح  أمؾم٤مًمٞم٥مشتمٕدد 

 الحمٞم٤ة وهق امًمٕمٚؿ وامًمٕمٛؾ موم٤مًمٕمٚؿ دون مقمٛؾ لا موم٤ئدة مُمٜف وامًمٕمٛؾ مسدون مقمٚؿ لا مىمٞمٛم٦ مًف

 ومًـ يحم٘ؼ امًمٜجم٤ح امعمٜمِقد، ولا مسد مُـ مشقمفمٞػ امًمٜمٕمٛم٦ مذ مؾبمٞؾ الله. 

 امًتل مشمٕتمؼ رمؾم٤مًم٦ مُثمغ الآمظريـومُـ أجمؾ مُم٤ يم٘دمُف امًلايػ ميقمشمِمٜم٩ هق مُسم٤مقدة 

 مُمٜم٦ امًسمٕمٞدة.مًمٙؾ مُـ يرمضق روم٤ الله والحمٞم٤ة الآ

م٘م٦ هارا مقمٛمٞأامعمٕرموم٦ امًتل مشمٙمِػ مًمٜم٤  آموم٤قوحمدا ومؿمٙرا لله امًذي يم٘قدمٟم٤ ويمٗتح مًمٜم٤ 

  أمومْؾ.امًذات امًذي يهمٞلء مًمٜم٤ الخمػ مٟحق مطمٞم٤ة  اميتمِم٤فمذ الحمٞم٤ة ومدمٕمٚمٜم٤ مٟسمػ مٟحق 

  عسيفات الهى ػنر:
 مقدة مُمٗم٤همٞؿ: مقمغمطدث أدوات مشمٓقير امًذات، ويرمشمٙز امًمٙقمشمِمٜم٩ أيمٕتمؼ امًمٙقمشمِمٜم٩ مُـ 

امعستمٗمٞد مُـ مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩( مُقمضف مٟحق –مقمٛؾ مشمِم٤رميل مُمٜمٝجل مسمل )امًمٙقمشش  -

 .الحمٚقل وامًمٜتم٤ئم٩

 مُـ مُمٝم٤راتهؿ ومشمٜمٛمٞتمٝم٤. مومْؾالأ اميتمِم٤فتممٙمل الأموراد مُـ  -

 .إمٟجم٤زمُمٝم٤رة أو  إممتحقيؾ مُم٤ هق ميم٤مُـ  -

 امًمِخصي أو امعمٝمٜل. ستقىامع مقمغف أهداموتحم٘مٞؼ  مقمغمقمٛمٚمٞم٦ مشمٓقيريم٦ مًمٚمٗرد معسم٤مقدمشف  -

 الؽوتشـج بلكه: "life coaching hnbook "وتعرف كارلي مارتين مملػة كتاب 

 ٞن مومٞمٝم٤ امًمٙقمشش مًمٚمٕمٛمٞؾ امًتقومٞح وامًتحديد وامًتخمٓمٞط ومُـ مصؿ مقلامىم٦ ذاميم٦ يم

 .امعتتم٤مسمٕم٦ مؾئمٚم٦الأ م٤مؾتخدامف مذ ميؾ مضقامٟم٥ مطمٞم٤مشف مسأهدامومستحم٘مٞؼ  الامًتزام

   امًدومز مًمٚمٙقمشمِمٜم٩ )امعم١مؾسم٦ الأومز مذ امًمٕم٤لم مًمٚمٙقمشمِمٜم٩( مسم٠مٟف الاتحم٤دمسمٞمٜما يمٕرف 

صي امؾتمٖلال مًمٓم٤مىم٤مشف أمى إممذاميم٦ مُع امًمٕمٛمٞؾ مقـ مـريؼ مشسمٞمػ وتحمٗمٞز مشمٗمٙمػه مًمٞمّؾ 

 مُمٙم٤مٟم٤مشف.إو

(ICF International Coaching Federation) 
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يتمْح مُـ ذمًؽ ميمٚف أن مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مشتؿ مقـ مـريؼ مقم٘د مجمٛقمقم٦ مضمٚسم٤ت 

ومًمٙـ مًمٞسم٤مقد  ،مّحف ولا مًمٞقمضمٝف لاتخم٤ذ مـريؼ مُم٤مٜيم٘مْمٞمٝم٤ امًمٕمٛمٞؾ مُع امًمٙقمشش لا مًمٞ

 إممؿ تحقيمٚمٝم٤ إمضم٤مسم٤مشف هق( مصد )ف الخم٤صم٦ ومـريم٘ف امًمٗريأهداموتحديد  اميتمِم٤ف مقمغامًمٕمٛمٞؾ 

 ميؾ ،مظمٓم٦ مقمٛمٚمٞم٦ مصؿ إزامًم٦ أي مقم٘بم٤ت مٟمٗسمٞم٦ أو مسمٞئمٞم٦ مىد مشمٕمٞؼ مشم٘دم امًمٕمٛمٞؾ مدم٤ه هدموف

 ،مشدمظؾ مُـ امًمٙقمشش مذ محتقي امًمٕمٛمٚمٞم٦ كدمٟأمضمٜدة امًمٕمٛمٞؾ امًدامظمٚمٞم٦ ودون وموم٘م٤ لأ ذمًؽ

يتمْح  ومًمٙـ ،إنهم٤ مقمٛمٚمٞم٦ مشسمٞمػ مشمٗمٙمػ ومًمٞسم٧ مشقمضمٞمٝم٤ ميما راح مشسمٛمٞتمٝم٤ مذ امًمٕم٤لم امًمٕربي

 مؿمٞم٤ء.ولأمٟف مسمْدهم٤ مشمٕرف الأ ،مًديؽ أميثرمُمٗمٝقم امًمٙقمشمِمٜم٩ 

 موم٤مًمٙقمشمِمٞمٜم٩ مًمٞس:

 ئح أو ذح مُمٕمٚقمُم٤ت مشقمضمٞف إرمؿم٤ديم٦.مُمٜح مٟمّم٤ -

 .دردمؿم٦ ،مومْمٗمْم٦ ،مشدريم٥ ،امؾتمِم٤رة -

ولا  ،ولا يقمضد ميقمشمِمٜم٩ مسدون مظمٓم٦ مقمٛمٚمٞم٦ واوحم٦ مًمؽمؾؿ امًمٓريؼ مًمٚمٕمٛؾ وامًتمٜمٗمٞذ

مقـ  مُدار مُدة لا مشم٘ؾ مقمغمشش مًتمٜمٗمٞذ الخمٓم٦ يقمضد ميقمشمِمٜم٩ مسدون مُتم٤مسمٕم٦ مُستمٛرة مُـ امًمٙق

 .مؿمٝر

مضمٚسم٤ت، ومشمّؾ أمطمٞم٤مٟم٤  3مؿمٝر مسمٛحتقي  إمم)أمىؾ مسم٤مىم٦ ميقمشمِمٜم٩ مذ امًمٕم٤لم تمتد مُدتهم٤ 

 أمؿمٝر ومؾمٜم٦ ميم٤مُمٚم٦ ( 3و أمؿمٝر 0 إمم

مقمٛؼ وأمؿمٛؾ وأوخؿ مًمٙم٤موم٦ تم٤مسمٕم٦ ميمٚما ميم٤مٟم٧ امًمٜتم٤ئم٩ أومؾع وأوميمٚما زادت مُدة امع

 .مضقامٟم٥ مطمٞم٤ة امًمٕمٛمٞؾ

 يرا  ؟ لم قآمع ال اللايف نى ػنر
امًمٗرق  مقمغمطمٞم٤ة؟ ومًمٜتمٕرف مُمٕم٤  أمؾمٚقبوامًسم١ال امًذي يمٓرح مٟمٗسف هؾ هق مقمٚؿ أم 

 مسمٞمٜمٝما: 
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الجمٛمٞع دون  مقمغموم٤مًمٕمٚؿ هق امعمٜمٝم٩ امًذي يمْع مىقامقد مصم٤مستم٦ ومُمٕم٤يمػ محددة مشمٜمٓبؼ 

 .مٞم٦مٟسم٤مٟالإمٟمؽومسقمًقمضمٞم٤ ومهمػهم٤ مُـ امًمٕمٚقم و الأأمُثؾ مقمٚؿ امًمٜمٗس  امظتلاف

 إمممـريم٘م٦ مطسم٥ مظمٓقات مُمٕمٞمٜم٦ تحدد مُسم٤را محددا مًمٚقصقل  الحمٞم٤ة مومٝق أمؾمٚقب أمُم٤

 .هدف مُمٕمل

 ؽ مسمٓريم٘م٦ تممٙمٜؽ مُـأهدامو إمممُمٕرموم٦ ذامشؽ وامًقصقل  مقمغمدرمسم٦ مطمٞم٤ة مشسم٤مقدك  مًذا هق

 .صم٘ؾ مُقاهبؽ ومُمٝم٤رامشؽ ومطؾ مُمِم٤ميمٚؽ وامًتمٖمٚم٥ مقمٚمٞمٝم٤ ومقمك ومٖقط الحمٞم٤ة اميتمِم٤ف

 ؟سًاَ أضلىملماذا اللايف نى ػنر 
ذ يقامضف تحديم٤ت مختمٚمٗم٦ ومُتبم٤يمٜم٦ يقامضمٝمٝم٤ إمطمٞم٤ة  أمؾمٚقبمٜم٩ ويمٕتمؼ امًلايػ ميقمشمِ

 مُثؾ:  مٟسم٤نالإ

 يسمٕك، أو امًتحدي امعمٝمٜل امًذي م٤لآمظريـامًتحدي امًمِخصي، أو مقلامىم٦ امًمٗرد مس -

  .مًمٚمٛحم٤مومٔم٦ مقمٚمٞف يسمٕكمًتحم٘مٞؼ امًمٜجم٤ح، مسؾ همٜم٤ك مُـ يقامضف تحدي امًمٜجم٤ح و

م مظم٤مـئم٤ مسم٤مًرمهؿ مُـ أذا ميم٤ن مُسمٚمٙف صحمٞحم٤ إامًتحدي امًذي يجمٕؾ امًمٗرد لا يمٕرف  -

  .امشف امًمٙثمػة وامعتمٕددةإمٟجم٤ز

وهمٜم٤ك امًتحدي مذ امًتمٕم٤مُؾ مُع الأمسمٜم٤ء ومظم٤صم٦ مُـ هؿ مذ مؾـ امعراهم٘م٦ ومهمػهم٤ مُـ  -

 امًتحديم٤ت.

 :تحديات اللايف نى ػنر
ن يتمٕرف مقمٚمٞف امًمٙقمشش أف الخم٤ص امًذي يجم٥ أمؾمٚقمسومًمٙؾ مُـ هذه امًتحديم٤ت 

تحديم٤ت مطمٞم٤مشمٞم٦ مًذا يمٕتمؼ امًلايػ ميقمشمِمٜم٩ ويتحمك مسمٛمٝم٤رمشف، وجممٞع هذه امًتحديم٤ت هل 

و امًمٕمٛمٞؾ مًمٚتمٖمٚم٥ مقمٚمٞمٝم٤ أمطمٞم٤ة معقامضمٝم٦ هذه امًتحديم٤ت ومُسم٤مقدة امعستمٗمٞد  أمؾمٚقب

 رء. مقمغو مطمٙؿ أو مٟمّح أمشقمضمٞف  امؾتخداممسمٜمٗسف دون 
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 ضسوزَ في سًا نا المعاصسَ؟ اى أامًُ اللايف نى ػنر ولماذا 
  مُـ مظلال امًمٙقمشمِمٜم٩:امًمٙقمشمِمٜم٩ يمٕمٓل مُسم٤مطم٦ مًمٚمٕمٛمٞؾ  أمؾمٚقبن امشبم٤ع إ

 .امًتمٗمٙمػ مسمّقت مقم٤ل -

 .هدافتحديد الأ -

 .اتخم٤ذ امًم٘رارات مسقمقل -

 .مسمٕمٜم٤يم٦ امظتمٞم٤ر مسدائؾ الحمٚقل -

 .مُع امًذات الامشمّم٤لتحسمل مُمٝم٤رة  -

لا يمٛمٙـ مًمٚمٙقمشش مُمّم٤مطبم٦ مؿخص مُـ مظلال مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ وهق مهمػ رامهم٥ 

 .هدافمضؾ امًتمٖمٞمػ وتحم٘مٞؼ الأأوهق ضورة مذ مطمٞم٤مشمٜم٤ مُـ  مسم٤مًتمٖمٞمػ

 مطمٞم٤مشؽ وأمٟم٧ الحؾ أمؾئمٚم٦مًمٙؾ  مضم٤مسم٦الإأمٟم٧ " :يم٘قل امًمٗمٞمٚسقف امًمٗرمٟز مضقميم٤ردور

 ."مًمٙؾ مُمِم٤ميمٚؽ

مٞؽ مومٕمٚف مٗز أو مُدرب مًمٞخمؼك مسما يمٜبمٖل مقمٚمظبمػ مٟ إممموم٠مٟم٧ مًسم٧ دائما مذ مطم٤مضم٦ 

ويمٕمٓمٞؽ الأدوات ومًمٙمٜف مًـ  موم٤قمًمٙل مشمٜجح ومشمٜجز مذ الحمٞم٤ة.. امعدرب يمٗتح مًؽ الآ

 ء.مومٕؾ ر مقمغ امسدأيمٚزمُؽ 

 امعمِمٙمٚم٦ لا مشمٙمٛـ مذ مىمٚم٦ امعمٕرموم٦ موم٠مٟم٧ مشمٕرف امعمٓمٚقب مُمٜؽ ومًمٙمٜؽ لا مشمٓبم٘ف؟ 

وهذا مطم٘مٞم٘ل ومًمٙـ مًمٞسم٧ ميؾ امعمٕم٤رف مسمٛجرد  "امعمٕرموم٦ مىقة" :يمٜمِتم٤يـآمىم٤ل 

 ،مُـ الجمٝؾ بهم٤ أمٝم٤ موم٘ط تحدث مشمٖمٞمػا مسؾ إن امعمٕرموم٦ امًتل لا يتبمٕمٝم٤ مشمٜمٗمٞذ هل أمؾقإدرامي

ن مشمٙقن مقمٚمٞف مطمٞم٤مشؽ ولا مشمٓبؼ هذه أم٤ يمٛمٙـ مع ن مشمٕرف امًمّقرة امعثمغأمٟف مسمٛجرد لأ

 لم امًتم٘مّمػ ومُرارة امًمٕجز وومٕػ الهمٛم٦.أموم٠مٟم٧ مؾتمٕمٞش  ،امًمّقرة

 .مسراهمٞؿ امًمٗم٘ل: وع موقرا مـم٤مىتؽ مذ امًمٗمٕؾإ /ويحضرني مىقل د

 مطلام.وهذا مسم٤مًمٓبع مًف مُزايم٤ ميثمػة مذ امًتحمٗمٞز وتحم٘مٞؼ الأ

 .مسمٞديؽ ومطدك مضم٤مسم٦الإ
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 :اللايف نى ػنر أاداف
  مُمِمٙلامشؽ ومطمٚمٝم٤ مسمٜمٗسؽ. اميتمِم٤فمُمٕرموم٦ ومؾم٤ئؾ 

 الحؾ إممؽ امًتل مشسم٤مقدك مًمٚقصقل هداموووع مظمٓم٦ لأ. 

  الحؾ ومشم٘مٜمٞم٤ت مُمٝم٤رة امًمؽميمٞز مقمغيسم٤مقدك مذ امًمؽميمٞز. 

 مُمٕرموم٦ امعمٝم٤رات امًلازمُم٦ مًمٚتمٕمٛؼ دامظؾ مٟمٗسؽ لحؾ مُمِمٙلامشؽ. 

  الأمومٙم٤ر امًسمٚبمٞم٦ امًتل مشمٕقق مشم٘دمُؽ. مقمغمُمٕرموم٦ امًقمؾم٤ئؾ الهم٤مُم٦ مًمٚتمٖمٚم٥ 

  ات مىمٞم٤دة مطمٞم٤مشؽ وامًقصقل بهم٤ مًتحم٘مٞؼ مطمٚمٛؽ.مُمٝم٤ر مقمغامًتمٕرف 

تحرير مـم٤مىم٤ت امًمٗرد امًمٙم٤مُمٜم٦ مُـ أمضؾ امًقصقل  إممويهدف امًمٙقمشمِمٜم٩ مسمّمٗم٦ مقم٤مُم٦ 

مىمٞمٛم٦ ومُتمٕم٦، وتممٙمل امعستمٗمٞد ومُسم٤مقدمشف لإمطداث  أميثرومضقدة مطمٞم٤مشمٞم٦  أمقمغ داءلأ

 م٘م٤ئؼ،مُقامضمٝم٦ الح مقمغامًتحسمٞمٜم٤ت امعمٓمٚقمسم٦ مذ مطمٞم٤مشف، مسمٛمٕمٜل أن امًمٙقمشمِمٜم٩ يسم٤مقد امًمٕمٛمٞؾ 

 إيجم٤بي، ومشمٕرف مٟمٗسف مسمِمٙؾ أووح، ومومٝؿ الحمٞم٤ة مُـ مُمٜمٔقر أمومْؾوامًتمٗمٙمػ مسمٓريم٘م٦ 

 أيمًْم٤مطمٚقل مضديدة ومُمٜم٤مؾبم٦، و إممامًقصقل  مقمغمقمٛؼ، ممم٤ يسم٤مقده أوومضمٝم٦ مٟمٔر أومؾع و

مشمٕرف امًمٕم٤دات امًسمٞئم٦ مذ مطمٞم٤مشف، وامًتل مدمٕمٚف يسمٚؽ مؾمٚقميمٞم٤ت مهمػ  مقمغيسم٤مقد امًمٕمٛمٞؾ 

 ولا تحمٙؿ. مُرمهقمسم٦ مُـ مهمػ مشمٗمٙمػ ولا ومقل

امعمٓمٚقب تحم٘مٞم٘مٝم٤ وتحديدهم٤  هدافمُمٕرموم٦ الأ مقمغميذمًؽ يسم٤مقد امًمٙقمشمِمٜم٩ امًمٕمٛمٞؾ 

 هدافمضديدة مًتحم٘مٞؼ هذه الأ أمؾم٤مًمٞم٥مسمِمٙؾ مؾمٚمٞؿ ودمىمٞؼ وواوح، ومُمٕرموم٦ مـرق و

ن أمطمٞم٨ يريد  إمم ،نيـ هق الآأهع، موم٤مًمٙقمشمِمٜم٩ هق مقمٛمٚمٞم٦ مٟم٘ؾ امًمٕمٛمٞؾ مُـ أمسمِمٙؾ 

 يمٙقن.

ذامشف أو مٟمٗسف مسمِمٙؾ  إدارة مقمغمُسم٤مقدة امًمٕمٛمٞؾ  ومسم٤مًتم٤مز يسم٤هؿ امًمٙقمشمِمٜم٩ مذ أن

مسمٛمٕمٚقمُم٤ت ومٟمّم٤ئح ومشقمضمٞمٝم٤ت  الامؾمؽمؿم٤دمُـ مظلال مظمٓط يمْمٕمٝم٤ مسمٜمٗسف مُع  أمومْؾ

 .وإرمؿم٤د امًمٙقمشش
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 :فىآد الهى ػنر
 لؾؽوتشـج فوائد عديدة مـفا:

 .مذ امًمٕمٛؾ الأداءمطمٞم٤مشف، وتحسمل مـرق  أمؾمٚقبمشمٕزيز  مقمغمُسم٤مقدة امًمٕمٛمٞؾ  -2

، الإمٟمّم٤ت، وهدافمُثؾ )إمقم٤دة تحديد الأ الامشمّم٤لمقم٦ مُـ مُمٝم٤رات يستخدم مجمٛق -1

مـرق  اميتمِم٤فمشمٖمٞمػ مٟمٔرهؿ ومسم٤مًتم٤مز  مقمغوالحقار، وامًتقومٞح( معسم٤مقدة امًمٕمٛلاء 

 .مٝؿأهدامومختمٚمٗم٦ مًتحم٘مٞؼ 

 .م٦الامضتمامقمٞدمقؿ امًمٕمٛلاء مذ مختمٚػ مجم٤لات الحمٞم٤ة امًمّحمٞم٦ وامًمِخمّمٞم٦ وامعمٝمٜمٞم٦ وامًريم٤ومٞم٦ و -0

 :ًٓطًُ لعملًُ الهى ػنرالأقساف الجلاثُ الس
 :مقمغيمٕتمٛد مٟجم٤ح مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٞمٜم٩  

: هق امًمِخص امعم١هؾ مقمٚمٛمٞم٤ ومُمٝمٜمٞم٤ مًتمٛمٙمل امعستمٗمٞد مُـ مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ الؽوتش -2

مُـ تحم٘مٞؼ هدموف مُـ مظلال مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩، وهق امًذي يتقاصؾ مُع امًمٕمٛمٞؾ أو 

 امًمِخمّمٞم٦ وامعمٝمٜمٞم٦،ف، ومشمٓقير مطمٞم٤مشف أهدامومومٝؿ مٟمٗسف، وتحم٘مٞؼ  مقمغامعستمٗمٞد معسم٤مقدمشف 

مُمٝمٜم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩  مُبم٤دئمسم٘مٞؿ وأمظلامىمٞم٤ت و الامًتزام مُمٜف وهق امًمِخص امعمٓمٚقب

زدهم٤رهم٤ اامًمٙمؼي مذ  امعسم١ومًمٞم٦امًقامضمٝم٦ امًرئمٞسمٞم٦ مًذات امعمٝمٜم٦ وامًذي يتحمٛؾ وهق 

 .ومشمٓقرهم٤

ًجابي واالإخبادٌ واالإباؼش وحها لىحه بين ول مً إن الحىاس الؤ 

لُلُت وإًجابُت للخىاصل )العمُل واليىحؾ( ًىفش فشصا خ

والىلاػ االإطلىبين بما ٌعاهم في جىطُذ الأمىس للعمُل أو 
 للمخذسب ظىاء واهذ هزه الأمىس مخعللت بالحُاة والعمل.
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 .فأهدامو: هق امًمِخص امعستمٗمٞد مُـ مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مًتمٖمٞمػ مطمٞم٤مشف وتحم٘مٞؼ دستػقدا -1

: امعم٘مّقد بهم٤ امعمٝم٤رات والأدوات والامظتبم٤رارت امًتل يستخدمُمٝم٤ ؽوتشـجدوات الأ -0

امًتل  وأامًمٙقمشش  إمقمٓم٤ءويمٓبم٘مٝم٤ امًمٙقمشش مظلال مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ وامًتل مُـ مؿم٠نهم٤ 

 صقرة مؿم٤مُمٚم٦ ومقمٛمٞم٘م٦ مقـ امعستمٗمٞد مُـ مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩، معسم٤مقدمشف إمقمٓم٤ءمُـ مؿم٠نهم٤ 

 .مًتحم٘مٞم٘ف يسمٕكهدموف امًذي  إمممذ امًقصقل 

 إممقمشمِمٜم٩ يهدف مًمٕمٛمٚمٞم٦ مٟم٘ؾ الأمؿخم٤ص مُـ الحم٤مًم٦ امًتل هؿ مقمٚمٞمٝم٤ ومُمّمٓمٚح امًمٙ

 .إمًمٞمٝم٤الحم٤مًم٦ امًتل يرمهبقن مذ امًقصقل 

 :الفسم يين الهى ؼ والمدزم والمعالج النفطٌ
ن امعمٕم٤مًم٩ إومُـ همٜم٤ يختمٚػ امًلايػ ميقمشش مقـ امعدرب وامعمٕم٤مًم٩ امًمٜمٗز مطمٞم٨ 

 ج.امعم٤ضي مًمٞمٕرف الخمٚؾ ويم٘دم مشم٘مٜمٞم٤ت مًمٚمٕلا إممامًمٜمٗز يمٕقد 

ومحم٤ور مُمٕمٞمٜم٦  أهدافامعدرب امًذي يم٘دم مشدريبم٤ مومٝق يدمظؾ مسمٛمٜمٝجف الخم٤ص وموؼ  أمُم٤

 مُمٜمٝم٤. مًلامؾتمٗم٤دةومشمٓبمٞم٘م٤ت محددة يم٘دمُمٝم٤ مًمٚمٛتدرب 

الحم٤ض وامعستم٘بؾ ويم٘قد  إمملايػ ميقمشش مومٝق يتمٓمٚع امًو أمُدرب الحمٞم٤ة  أمُم٤ 

تخدم مومٞمٝم٤ امًذات مقـ مـريؼ مضمٚسم٤ت يس اميتمِم٤فمُـ مظلال  مومْؾامًتمٖمٞمػ الأ إممامعستمٗمٞد 

 .دوامشف ومُمٝم٤رامشف امًتل يتم٘مٜمٝم٤أ

ومقمك  مًذا هق لا يستخدم مُمٜمٝجم٤ محددا وإمٟما امعستمٗمٞد هق امًذي يم٘بؾ مقمٚمٞف مسم٠مضمٜدمشف،

الهدف امعمٜمِقد. ومُـ  إممن يقمفػ هذه الأمضمٜدة امًتقمفمٞػ امًمّحمٞح مًمٚقصقل أامًمٙقمشش 

م٤مُؾ مُع مُمٝم٤رة مظم٤صم٦ وموم٤ئم٘م٦ مذ امًتمٕ إممالجمٚسم٤ت امًتل تحتم٤ج  إدارةهمٜم٤ مشمٙمٛـ صمٕقمسم٦ 

 مىقي مومٕم٤ل يحم٘ؼ الهدف امعمٜمِقد م٠مؾمٚقبمس مؾئمٚم٦الجمٞد ومـرح الأ الامؾتماعامعستمٗمٞد مُـ مظلال 

  .مًػ مسمل امًمٙقمشش وامعستمٗمٞد مطتل يسم٤مقده مذ رمطمٚتف مُع امًتمٖمٞمػآمظمٚؼ مقلامىم٦ امًت مقمغويسم٤مقد 
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 مدارس الكوتشنج: بين ختلافأوجه الا

 أولا: المدرسة الأمريكية:

ولعل  – الإجاباتستفػقد نن جؾستة الؽوتنـج لدهه كل هذه المدرسة تري أن الم 

 علىنستاعدة  إلىولؽن يحفاج  –هذا بستبب تلثرهم بػرضقات البرمجة الؾغوهة العصبقة 

)ندرسة  أهضًاذلك. وهـا هلتي دور الؽوتش في تؼدهم المستاعدة. وتستؿي هذه المدرسة 

 .الؽوتش المقسر(

 ثانيا: المدرسة البريطانية:

ن الؽوتش لا بد أن هنارك المستفػقد نن جؾستة الؽوتنـج أرسة فتري ا هذه المدأن 

  .هدفه )ندرسة الؽوتش الشرهك( إلىبخبراته وتجاربه في الوصول 

 :هامة إحصائيات
كؿوا في العالم بعد  كثرتنغل صـاعة الؽوتنـج المركز الثاني في كونها الصـاعة الأ 

  .صـاعة تؽـولوجقا المعؾونات

 :فإنالعالمي للكوتشنج  لاتحاداووفقا لإحصائية 

 .كوتش 15111نن  أكثرهوجد بالعالم  2112في عام   -1

 ـتؼدر ب ةإيجابقعوائد وكفائج  علىالشركات الفي تؼدم الؽوتنـج لموظػقفا تحصل  -2

311%. 

هعود الؽوتنـج بستت أضعاف الاسفثمار الأولي بحقث يحستن العلاقات بـستبة   -3

الرضا الوظقػي  نستفوى% وبرفع 67العؿل بـستبة % وهزهد نن فاعؾقة فرهق 77

 .%48بـستبة  الأداء% وهزهد نن جودة 61بـستبة 

Manchester Consulting Group Study of fortune 500 Companies 
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 ويػتٌى ٓرا اهفصى عوِ اهِقاط اهتاهًُ: 

 

 أْٛاع ايلاٜف نٛتػٓر. 

  ٍايهٛتػٓرلدا. 

 ساي١ ايهٛتػٓر. 
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 اهفصى اهجاٌُ

 لدالات وأرىاع الهى ػنر 

 :أرىاع اللايف نى ػنر
 التالي: أشاس عذيؿؽن تؼسقم أكواع الؽوتشـج 

 .الهدف  -2

 .امعجم٤ل  -1

 .الحم٤مًم٦  -0

 :الهدف  ك عملًُ الهى ػنر

 :كىتػِر وقائٌ

مًمٙقمشش معسم٤مقدة امًمٕمٛمٞؾ مذ أن يمٙقن مُستمٕدا معقامضمٝم٦ وهل مقمٛمٚمٞم٦ مىبمٚمٞم٦ يم٘قم بهم٤ ا

 .أي تحديم٤ت أو مقم٘بم٤ت يمٛمٙـ أن مشقامضمٝف

 :كىتػِر علادٌ

هل مقمٛمٚمٞم٦ مشمّحمٞح مًمٚقوع الحم٤مز امًتل يم٘قم بهم٤ امًمٕمٛمٞؾ وذمًؽ مسمٛمّم٤مطبم٦ ومُسم٤مقدة 

 .امًمٙقمشش

 :كىتػِر تطىيسٍ

مٞم٤مشف مُمٙم٤مٟإ أمومْؾوتحسمل امًمٕمٛمٞؾ مذ مظلالهم٤  الأداءوهل مقمٛمٚمٞم٦ تحسمل ومشمٓقير مذ 

 .هدموف إممومُمٝم٤رامشف مًمٚقصقل 
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امًمٙقمشمِمٜم٩ ومًمٙـ  إمممقمٛره ومضمٜسف وومفمٞمٗتف  امظتلاف مقمغيحتم٤ج ميؾ مؿخص 

 .يمٙقن مسحسم٥ الأمٟقاع امًتل ذميرمٟم٤هم٤ مظتلافالا

 :لدال الهى ػنر

 اهلىتؼ اهسوسٌ:

مُسم٤مقدة امًمٕمٛمٞؾ مذ امًتخمٚص مُـ مسمٕض الامدم٤هم٤ت  مقمغيمٕمٛؾ امًمٙقمشش امًرومطل 

 .نهم٤ أن مشم٘مٚؾ امًقمقل مسم٤مًذاتوامعمٕتم٘دات امًسمٚبمٞم٦ امًتل مُـ مؿم٠

 كىتؼ اهعلاقات:

 وتحسمل امًمٕلامىم٤ت الآمظريـيمٚجم٠ امًمٕمٛمٞؾ مًمٚمٙقمشش مُـ أمضؾ مشمٜمٛمٞم٦ مُمٝم٤رات امًتمٕم٤مُؾ مُع 

 .تحسمل امًمٕلامىم٦ مسمل امًزومضمل وزيم٤دة امًتمٗم٤هؿ مسمٞمٜمٝما إمم م٤لإوم٤موم٦مس م٦الامضتمامقمٞ

 :كىتؼ اهىاهديّ

قمومػ امًمٜمٔرة امعتقارزمٟم٦ مسمل دورهمم٤ مسمٗم٤مقمٚمٞم٦ ومُسم٤مقدتهما مًت أداء مقمغمُسم٤مقدة امًقامًديـ 

 مطمٞم٤تهما امًمِخمّمٞم٦ والأهيم٦.

 .مسم٤لأم الجديدة ويم١همٚمٝم٤ مًتم٘بؾ مـمٗؾ مضديد مذ مطمٞم٤تهم٤ أيمًْم٤ن ميقمشش امًقامًديـ يهتؿ أميما 

 :كىتؼ المُِٔ

موراد مذ تحديد مُسم٤رهؿ امًقمفمٞمٗل ميما يمِجع مُـ يريد أن يمٖمػ مُسم٤ره يسم٤مقد الأ

وهمٜم٤ لا مسد مُـ امًمٙقمشش  مومْؾامظتمٞم٤ر الأ مقمغمظر ويسم٤مقده آمىمٓم٤ع  إممامًقمفمٞمٗل مُـ مىمٓم٤ع 

 اميتسم٤ب مُمٝم٤رات امًمٕمٛمٞؾ وتحديد مٟم٘م٤ط مًتمٕزيزهم٤ مقمغامعمٝمٜل أن يمٙقن مًديف مُمٝم٤رات مقم٤مًمٞم٦ 

 .مُـ أمضؾ امًمٜجم٤ح مسم٤معسمػة امعمٝمٜمٞم٦

ومشمٕرف الجمٛمٕمٞم٦ امًمؼيمٓم٤مٟمٞم٦ مًمٚمٙقمشمِمٜم٩ امًمٙقمشمِمٜم٩ امعمٝمٜل أو امًقمفمٞمٗل أو مُم٤ يمٓمٚؼ 

قير مُمٕم٤رف ومُمٝم٤رات امًمِخص مسما يسم٤هؿ مذ مقمٚمٞف مهم٤مًبم٤ مسمٙقمشمِمٜم٩ امًمٕمٛؾ مسم٠مٟف مقمٛمٚمٞم٦ مشمٓ
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امًتمٜمٔمٞمٛمٞم٦ مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ امًتل يمٕمٛؾ  هدافومفمٞمٗتف، وميذمًؽ امعسم٤همم٦ مذ تحم٘مٞؼ الأ أداءتحسمل 

  .بهم٤ هذا امًمِخص

امًمٕم٤مز وامًتحسـ مذ امًمٕمٛؾ،  الأداءتحم٘مٞؼ  ويستمٝدف امًمٙقمشمِمٜم٩ امعمٝمٜل أو امًقمفمٞمٗل:

مُمٝم٤رات  مقمغد الخم٤صم٦، ويرميز مطمٞم٤ة امًمٗر مقمغمشم٠مصمػ  أيمًْم٤امًرمهؿ أمٟف مىد يمٙقن مًف  مقمغ

 .محددة هدافأو

  كىتؼ الأعٌاي:

يهتؿ امًمٙقمشش همٜم٤ مستم٘ديؿ مظدمُم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مًمٚمٛم١مؾسم٤ت وامًمنميم٤ت وامعقمفمٗمل مذ 

مشمِمٙمٞؾ موريؼ مُم٤ معمٝمٛم٦ مُمٕمٞمٜم٦  إمم م٤لإوم٤موم٦مس أمومْؾمٟحق  مقمغامًمٕمٛؾ  مٟجم٤زلإمُمٝم٤رامشف امعمٕمٞمٜم٦ 

 مؾم٤مًمٞم٥مطد الأأمظمػة صبح امًمٙقمشمِمٞمٜم٩ مذ امًسمٜقات الأأمُقمفػ مطمٞم٨  داءأأو مًرموع 

 .دارةجم٤مطم٤ مذ مجم٤ل الإمٟأهممٞم٦ و ميثرالأ

 :كىتؼ اتذًاَ

امًمِخصي مًمٚمٗرد ويدمقؿ  ستقىامع مقمغيهتؿ مسمٛسم٤مقدة امًمٕمٛلاء مذ جممٞع مضقامٟم٥ الحمٞم٤ة 

امًتحرك مذ الامدم٤ه  مقمغالأمؿخم٤ص امًرامهبمل مذ مشمٖمٞمػ ومشمٓقير مطمٞم٤تهؿ ويسم٤مقدهؿ 

مومٝؿ  مقمغ مُسم٤مقدة امًمٕمٛمٞؾ امًمٙقمشمِمٜم٩ امًمِخصي أهدافومُـ  مٝؿ،أهداموامًمّحمٞح مٟحق 

رؤيم٦ مؾمٚمٞمٛم٦ وتحسمل مضقدة مشمٗمٙمػه،  مقمغمٟمٗسف، وزيم٤دة مصم٘تف مذ مٟمٗسف ومذ الحمّقل 

وهمٜم٤  وامًمٜجم٤ح مذ الحمٞم٤ة مٟجم٤زالإف مسمِمٙؾ مضمٞد وومؾم٤ئؾ تحم٘مٞم٘مٝم٤، وتحم٘مٞؼ أهدامووتحديد 

 .يم٘دم ميقمشش الحمٞم٤ة مُمٝم٤رات مطمٞم٤مشمٞم٦ مًمٚمٕمٛمٞؾ مشسم٤مقده مذ تحسمل مفروف مطمٞم٤مشف

  :كىتؼ المسآقين

امًمّحمٞحم٦ مًمٚحد مُـ امًتقمشر وامًم٘مٚؼ  الامؾمؽامشمٞجمٞم٤ت إيجم٤ديسم٤مقد امًمٙقمشش امعراهؼ مذ 

ومومٝؿ مُتمٓمٚبم٤ت هذه امعرمطمٚم٦ امًتل مشتمٛمٞز مسمْمٖقمـم٤ت مُتمٜقمقم٦ مؾقاء مُـ امًبمٞم٧ أو امعدرمؾم٦ 

 .والجسمٛل مًمٚمٛراهؼ امًمٜمٗزو الأصدمىم٤ء أو مطتل امًمْمٖقمـم٤ت امًدامظمٚمٞم٦ مٟتمٞجم٦ امًمٜمٛق أ
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 :كىتؼ المٔازات

مٞم٦ امًتل يحتم٤مضمٝم٤ مؾم٤مؾامعمٝم٤رات الأ مقمغدي مطمٞم٨ يرميز امًمٙقمشش يهتؿ مسم٤مًتدريم٥ امًمٗر

 .أمقمغوإمٟتم٤مضمٞم٦  أمومْؾ داءامًمٗرد مذ امًمٕمٛؾ لأ

 :كىتؼ اهفسيق

وامؾتمٛرار امًمٕمٛؾ مسروح  الأداءتحسمل  مقمغدوره همٜم٤ هق تحمٗمٞز ومشمِجمٞع امًمٗريؼ 

 امًمٕمٛؾ مسمِمٙؾ مُرن ومومٕم٤ل. مقمغامًمٗريؼ امًقامطد ومُسم٤مقدتهؿ 

 :كىتؼ اهقًادَ

امًم٘م٤دة مذ امعم١مؾسم٤ت وامًمنميم٤ت ومشمٕزيز مىدراتهؿ امًم٘رديم٦  ميتمِم٤فلاهذا امًتقع مُقمضف 

امًمٙقمشمِمٜم٩ امًم٘مٞم٤دي مشم٘ديؿ  هدافأ، ومُـ امعم١مؾسم٦ أهدافمومٕم٤مًمٞم٦ مًتحم٘مٞؼ  أميثر امًمٞمّبحق

 ومًمٞم٤تهؿ وامعمٝم٤م امعمٚم٘م٤ة مقمٚمٞمٝؿ مُثؾ:م١امًدمقؿ وامعسم٤مٟدة مذ مُقوقمقم٤ت مشتمّؾ مسمٛس

 مشمٕرف امًدور امًم٘مٞم٤دي امعمٓمٚقب مُـ امًمِخص. 

 دارة امًم٘مٞم٤دة والإمشقومٞح امًمٗرق مسمل. 

  مىم٤ئد مومٕم٤ل ومٟم٤مضح إمممشقمومػ مُسم٤مطم٦ مُـ الحقار مًمٙمٞمٗمٞم٦ تحقيؾ امًمِخص. 

 ّم٤ئص امًتحديم٤ت امًتل مشقامضف امعمٜمٔمٛم٦.مومٝؿ مـبمٞمٕم٦ ومظم 

 رصد مضقامٟم٥ امًم٘قة وامًمْمٕػ مذ امعمٜمٔمٛم٦. 

 م٤.مشقومٞح امًرؤيم٦ وامًرمؾم٤مًم٦ امعستم٘بمٚمٞم٦ مًمٚمٛمٜمٔمٛم٦ امًتل يمٕمٛمٚقن به 

مسم٤لأموراد وامًمٕلامىم٤ت  الاهتمامز مُمٗمٝقم امًمٙقمشمِمٜم٩ ميمٛمٜمٝم٩ مىمٞم٤دي يمٕز امؾتخدامإن 

وامًتمٖمٞمػ وامًتمٓمٚمٕم٤ت امعستم٘بمٚمٞم٦ مًمٚمٛم١مؾسم٦، موم٤مًم٘م٤ئد امًمٙقمشش يمٞن امًتمٖمٞمػ، ولا يمٗروف 

 م٤لإوم٤موم٦وصمٗم٤ت ومُمٝم٤رات ومٟماذج امًمٙقمشمِمٜم٩ امعختمٚمٗم٦، مس ئمُبم٤د امؾتخداممُـ مظلال 

 إمم امًمٙقمشمِمٜم٩ يمٛمٙـ امًم٘م٤دة مُـ تحقيؾ امًتحديم٤ت وامعمِم٤ميؾ امعم١مؾسمٞم٦ امؾتخدامأن  إمم

مُمٜمٝم٤ مُستم٘بلا، ممم٤ يزيد مُـ مورص امًتمٕمٚؿ الجمامقل مذ مسمٞئم٦  مًلامؾتمٗم٤دةمورص مشمٕمٚؿ مشمِم٤رميمٞم٦ 

 امًمٕمٛؾ، ويحم٘ؼ مُمٗمٝقم امًم٘مٞم٤دة امًتمِم٤رميمٞم٦.
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امعمٝم٤رات امًم٘مٞم٤ديم٦  مقمغموم٤لأول يرميز ، ميقمشش الأمقمال مقمغمٚػ ميقمشش امًم٘مٞم٤دة تيخ

 .داريم٦ومًمٞس الإ

 :سالُ الهى ػنر

 جماعٌ - فسدٍ

 َجاٍ:

 ٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مؿخمّمٞم٦ مًمٗرد وامطد موم٘طموردي: مشمٙقن مضم. 

  جمم٤مقل: مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مشمٙقن معجمٛقمقم٦ مُـ الأموراد مًديهؿ امعمِمٙمٚم٦ مٟمٗسمٝم٤ أو

 .الهدف مٟمٗسف

 ًباغس غير - ًباغس

 َجاٍ:

 مُبم٤ذ: مقـ مـريؼ امًمٚم٘م٤ء امعبم٤ذ مسمل امًمٙقمشش وامًمٕمٛمٞؾ دون ومؾمٞط. 

 مـريؼ مقـ وأ( يمٛمٞؾالإ –مٟمؽمٟم٧ )أون لايـ مهمػ مُبم٤ذ: مقـ مـريؼ الهم٤مشػ أو الإ 

 الامضتمامقل. امًتقاصؾ مُقامىع

 :زسمٌ غير -زسمٌ 

 َجاٍ:

 مشمٙقن مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مذ امعمٙتم٥ امًرمؾمٛل الخم٤ص مسم٤مًمٙقمشش :رمؾمٛل. 

  مهمػ رمؾمٛل: مذ مسمٕض الأمطمٞم٤ن يتمٓمٚم٥ الأمُر أن مشمٙقن مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مذ مُمٙم٤ن

 .(امًبحر – هم٤ديء مُمٙم٤ن –مظم٤رج امعمٙتم٥ )ميم٤مومٞف 
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  ك الهى ػنر: لاضتفادَا علِأضبام عدم إقبال المنعمات 
 مُـ مظدمُم٤ت الامؾتمٗم٤دة مقمغهمٜم٤ك مقدة أمؾبم٤ب مقديدة وراء مقدم إمىبم٤ل ميثمػ مُـ امعمٜمٔمات 

 امًمٙقمشمِمٜم٩ مُمٜمٝم٤:

 .امًتمٛسؽ مسم٤مًرومشمل وامًمٓرق امًم٘ديمٛم٦ مظقموم٤ مُـ امًتمٖمٞمػ  -2

 .امعمٜم٤صم٥ والأمًم٘م٤ب امًقمفمٞمٗمٞم٦ مقمغمقدم امًرمهبم٦ مذ امًتمٓقير وامًتجديد مًمٚحمٗم٤ظ  -1

  .دي ومهمٞم٤ب امًتمِجمٞع وامعتم٤مسمٕم٦ومٕػ امًتحمٗمٞز امعم٤ -0

رمهبم٦ مذ مشم٘ديؿ مًمُم٘م٤ومُم٦ امًتمٖمٞمػ مظقموم٤ مُـ الجديد أو موم٘دان امعمٛمٞزات الحم٤مًمٞم٦ أومقدم ا  -3

 .وم٤مذإي مضمٝد أ

 .مطجم٤م مقـ ميؾ مضديدالإمذ مطم٤مًم٦ مُـ الخقف مُـ امًمٜتم٤ئم٩ ممم٤ يجمٕمٚمٝؿ  -3

مل مقدم ومضقد رؤيم٦ مُستم٘بمٚمٞم٦ مُمٚمٝمٛم٦ مؾقاء مؿخمّمٞم٦ أو مُم١مؾسمٞم٦ ممم٤ يجمٕؾ امعمِم٤رمي -3

 م٤لامؾمؽامشمٞجمٞم٦.رمسط امًمؼامُم٩ ومخرمضم٤تهم٤ مس مقمغمهمػ مىم٤دريـ 

 صعىيات  صادف الهى ػنر ونًفًُ التػلب علًها:
دوارهم٤ امعمٝمٜمٞم٦ امًتل يمٛمٙـ أن يمارمؾمٝم٤ أدم مُمٕرموم٦ مقدم مومٝؿ مُمٝمٜم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩، ومق  -2

 .مقلام مقـ هذه امعمٝمٜم٦امًمٙقمشش، وهذا يتمٓمٚم٥ مسذل الجمٝد مذ امًتقمقمٞم٦ وامًتثم٘مٞػ والإ

 .تمام ميثمػمُـ امعمٜمٔمات مسم٤مًمٙقمشمِمٜم٩ ومظدمُم٤مشفمقدم اه  -1

مقدم مشقمور امًمٙقمشش امًذي يمٗمٝؿ امًمٙقمشمِمٜم٩ مُمٝمٜمٞم٤ ممم٤ يجد امعمٜمٔمات لا مشثؼ مذ هذا   -0

 .امعجم٤ل والأمُر يتمٓمٚم٥ مشدريم٥ امًمٙقمشش مضمٞد مطتل يستمٓع ممم٤رمؾم٦ هذه امعمٝمٜم٦

 



 

  

 

  

  

 

 الفصل   

 الجالح  

 والقواعد الزئيضية ئالمباد

  للكوتغيج 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 را اهفصى عوِ اهِقاط اهتاهًُ:ويػتٌى ٓ 

 

 ١ٝ يًهٛتػٓرضاضايكٛاعد الأ. 

 ٌُٝسكٛم ٚٚادبات ايع. 

 ١ٝ يًهٛتػٓرضاضالأ ئالمباد. 

 قٛاعد ممازع ايهٛتػٓر. 
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 اهفصى اهجاهح

 والكىاعد السًٓطًُ للهى ػنر  ئالمباد

 :ًُ للهى ػنرضاضالكىاعد الأ

امًمٙقمشمِمٜم٩ أن  سماريـ مسد ممومىقامقد مذ مهم٤يم٦ الأهممٞم٦، لا  مُبم٤دئمًمٕمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩  

هذه امًم٘قامقد ومشرمشمٙز مًمْمان امعسم٤ر امًمّحمٞح مًمٕمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩  الامقتبم٤ر يمْمٕمٝم٤ مسمٕمل

 :مقمغ

 موم٤لحمٚقل مُقمضقدة  إمًمٞمٝم٤)امعستمٗمٞد( هق مؿخص يمٛتمٚؽ ميؾ امعقارد امًتل يحتم٤ج  امًمٕمٛمٞؾ

 .امًتمٗمٕمٞؾ إمممًديف ومًمٙـ هذه الحمٚقل محتم٤مضم٦ 

 أن مشمٙقن مًمٚمٕمٛمٞؾ رمهبم٦ مىقيم٦ مًمٚتمٖمٞمػ. 

 مقم٘د( مسمل امًمٙقمشش وامًمٕمٛمٞؾ ومشقوح مطم٘قق ووامضبم٤ت  قمسم٦تقد امشمٗم٤مىمٞم٦ مُمٙومض(

 .امًمٓرمومل

  يمٙمٛـ دور امًمٙقمشش مذ مشمٗمٕمٞؾ مُقارد ومـم٤مىم٤ت امًمٕمٛمٞؾ مقمؼ أدوامشف ومُمٝم٤رامشف امًتل

 .يمٛتمٚمٙمٝم٤

 ميؾ مضقامٟم٥ الحمٞم٤ةمذ امًمٙقمشش أن يتمٕم٤مُؾ مُع امًمٕمٛمٞؾ  مقمغ. 

  امعتبم٤دلامًمٕلامىم٦ مسمل امًمٙقمشش وامًمٕمٛمٞؾ مقلامىم٦ ذاميم٦ يسقدهم٤ الامطمؽام. 

  امًمٜتم٤ئم٩ امعمٓمٚقمسم٦ إممومضقد مظمٓم٦ مقمٛؾ واوحم٦ ومُرمٟم٦ مشسم٤هؿ مذ امًقصقل. 

 امًمٕمٛمٞؾ هق امًذي يحدد مسرمٟم٤مُم٩ امًمٙقمشمِمٜم٩ الخم٤ص مسف وذمًؽ مسم٤لامشمٗم٤ق مُع امًمٙقمشش. 

  يجم٤بيالإمقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مشدور مطقل امًتمٖمٞمػ. 
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 :سكىم ووادبات العمًل

 مٞم٦مٟسم٤مٟالإم٦ امًمٕلامىم٤ت مُم٤ همٞ مقمغ مًمٚحمٗم٤ظ مؾم٤دأن مُمٕرموم٦ الحم٘قق وامًقامضبم٤ت مُمٓمٚم٥ إ

مىرار امًمٕلامىم٦  موم٢نمٝم٤ أمؾم٤مؾ مقمغمُمٕم٤يمػ دمىمٞم٘م٦ وواوحم٦ يتمٕم٤مُؾ امًمٜم٤س  ذا لم مشمٙـ همٜم٤كإو

ن الحم٘قق وامًقامضبم٤ت مُتلازمُم٦ أالاومٓراب ومسما ومسمٞمٜمٝؿ مؾمٞسقدهم٤ امًمٍاع وامًمٔمٚؿ 

مًمٙؾ مقمٛؾ ومًمٙؾ مٟمِم٤ط يم٘قم مسف امًمٗرد مًذا يتقمضم٥ مقمٚمٞمٜم٤ همٜم٤ ذمير مطم٘قق ووامضبم٤ت 

 . مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩امًمٕمٛمٞؾ مذ

 أولا سقىق اهعًٌى:

  ذح واف مًمٕمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مقمغالحمّقل. 

  امًسمػة امًذامشمٞم٦ ومؿمٝم٤دات امقتماده ميمٙقمشش مقمغمُـ مطؼ امًمٕمٛمٞؾ الامـلاع. 

  مُتمٗتحم٦ مشمٕزز مـمٛقمطم٤ت امًمٕمٛمٞؾ مذ امًمٜمٛق وامًمٜجم٤ح م٦إيجم٤مسمٞمشقمومػ مسمٞئم٦. 

 ام امعتبم٤دل مسمل امًمٙقمشش وامًمٕمٛمٞؾمؽالامط. 

 مشش مسمٙؾ مُم٤ يتؿ الامشمٗم٤ق مقمٚمٞفمُـ مىبؾ امًمٙق الامًتزام. 

 مُـ مطؼ امًمٕمٛمٞؾ مشمٜسمٞؼ مضمٚسم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩ مطسم٥ مُم٤ يراه مُمٜم٤مؾبم٤ مًف. 

 مشم٘ديؿ ميؾ مُم٤ يحتم٤مضف امًمٕمٛمٞؾ مُـ دمقؿ وتحمٗمٞز ومشمِجمٞع. 

 ات ومشمٙم٤مًمٞػ مشم٘ديؿ مضمٚسم٤ت امًمٙقمشمِمٞمٜم٩مضراءمشقمومػ ومصمٞم٘م٦ امشمٗم٤مىمٞم٦ مشقوح ميؾ الإ. 

  مٟسخم٦ مُـ ومصمٞم٘م٦ امًمٕم٘د مقمغالحمّقل. 

  مٞؾ ميم٤مُمٚم٦ ومذ هيم٦ مشم٤مُم٦مسمٞم٤مٟم٤ت امًمٕمٛ مقمغالحمٗم٤ظ. 

ولىن عً ؤ ومع، كادسون داليىحؽىج مبني على أن الأفشا
 نهاخُاتهم وبالخالي عً الىخائج التي ًدصذو 
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 :ثاًُا: وادبات اهعًٌى

 مشم٘ديؿ مُمٕمٚقمُم٤ت صحمٞحم٦ ودمىمٞم٘م٦ مقمٜد مشمٕبئم٦ مٟمٛقذج امًبمٞم٤مٟم٤ت امًمِخمّمٞم٦. 

 مسمٛقامقمٞد مضمٚسم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩ الامًتزام. 

 مقدم الإمظلال مسمنوط امًمٕم٘د. 

 الامطمؽام امعتبم٤دل مسمل امًمٕمٛمٞؾ وامًمٙقمشش. 

 وامعتم٤مسمٕم٦ مًمٙؾ مُم٤ يخص مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٞمٜم٩ الاهتمام. 

 وامًمٗمٕم٤ل مُع امًمٙقمشش يجم٤بيالإؾ امًتقاص. 

 مشم٘بؾ رأي امًمٓرف الآمظر. 

 :ًُ للهى ػنرضاضالأ بادئالم
مٞم٦ مُـ مؿم٠نهم٤ مؾم٤مؾأ مُبم٤دئمشمٓبمٞؼ  مقمغيحرص امًمٙقمشش مىبؾ امًبدء مسمٕمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ 

 هل: بم٤دئأن مدمٕؾ مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مقمٛمٚمٞم٦ مٟم٤مضحم٦ ومومٕم٤مًم٦، وهذه امع

 .ًبدأ اهبدايُ )كّ ًسُا(

 ن امعستمٗمٞد مُـ إأ بهم٤ امًمٙقمشش مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩، مطمٞم٨ لا مشقمضد مسدايم٦ محددة يبد

 .مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ هق امًذي يحدد امًبدايم٦ مقمٜدمُم٤ يمٙقن مُستمٕدا ومقمٜده رمهبم٦ مذ ذمًؽ

 .)كّ ديمىقساطًا( ًبدأ اهطًطسَ

 امًمٙقمشش أن يسمٞمٓر  مقمغول، مولا يجم٥ امعستمٗمٞد مُـ مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ هق امعمٕمٜل الأ

 .م٩ أو أن يمٗمٙر مسدلا مُمٜفأمومٙم٤ر امعستمٗمٞد مُـ مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜ مقمغ

 .ًبدأ اهىقت )كّ تسدد(

 إن مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ محمٙقمُم٦ مسقمىم٧ زمُمٜل محدد مُـ مىبؾ امًمٙقمشش وامعستمٗمٞد مُـ مضمٚسم٦ 

 .مُـ ميؾ دمىمٞم٘م٦ مًمّم٤مًح امعستمٗمٞد الامؾتمٗم٤دةامًمٙقمشمِمٜم٩، مولا يجم٥ هدره، مسؾ لا مسد مُـ 
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 .ًبدأ اهقسازات )كّ داعٌا هوٌطتفًد(

 مًمٙقمشش يمٙمٛـ مذ مُسم٤مقدمشف مذ اتخم٤ذ امًم٘رارات امعستمٗمٞد هق صم٤مطم٥ امًم٘رار ودور ا

 .امًمٙقمشش أن يتخذ امًم٘رارات مسدلا مقمٜف مقمغامًمّحمٞحم٦، ومًمٞس 

 .ًبدأ الأخطاء )كّ زفًقا(

 ٓومُـ هم١لاء الأمؿخم٤ص أمٟم٧ أيهم٤ امًمٙقمشش مولا  ئميؾ مؿخص مُمٕرض لأن يخم

 هذا الخمٓم٠.مشمٕم٤مىم٥ امعستمٗمٞد إذا أمظمٓم٠ مسؾ مىػ مسجم٤مٟبف، ومضمٝف مُـ أمضؾ مشمّحمٞح 

 .ُ )كّ ًتصُا(ًبدأ المىضىعً

 امعقوقمقمٞم٦ مذ أمُر مُم٤ هل: مـرح امعقوقع مُـ مهمػ تهقيؾ أو مُبم٤مًمٖم٦، ومشبسمٞط مشمٗم٤صمٞمٚف 

 .مُمٝما ميثرت، ومقدم الخروج مقـ امعقوقع وامعمٓروح وامًتمٕدي معم٤ هق أمسمٕد

 .ًبدأ اهػفافًُ )كّ واضشا(

  ذمير يم٘مّد مسف همٜم٤ امًتقومٞح امًتم٤م وامعبم٤ذ مًمٙؾ مظمٓقة مشم٘قم بهم٤ مُع امعستمٗمٞد، والهدف مُمٝم٤

 .الحم٘م٤ئؼ ميما هل ومقدم امًتسقيػ وامًبمٕد مقـ الأمًمٖم٤ز

 .ًبدأ اهبطاطُ )كّ ضٔلا(

  يمٓرمطمٝم٤ مقمٚمٞف  أمؾئمٚم٦مُقرا ميثمػة وأأمظذ الأمُقر مسبسم٤مـم٦ مشم٤مُم٦، لأن امًمٙقمشش مىد يقامضف

امعستمٗمٞد، مىد مشمٙقن مؿمٖمٚف امًمِم٤مهؾ، وهمٜم٤ يم٠تي دور امًمٙقمشش مستبسمٞط هذه الأمُقر 

مًمٚمٛستمٗمٞد مُـ دون مشمْخمٞمٛمٝم٤  م٧ مومٞمٝم٤مٝم٤ ودون إوم٤مقم٦ امًقمىمًمٚمٛستمٗمٞد دون مشمْخمٞمٛ

 .وم٤مقم٦ امًقمىم٧ مومٞمٝم٤إودون 

 .ًبدأ اهتعًٌٍ ) لا تتعذى باهتػدًص(

  مؾمٞقامضف امًمٙقمشش مطم٤لات مُمِم٤بهم٦ لأمؿخم٤ص مختمٚمٗمل، وهمٜم٤ لا مشمْع مىم٤مًبم٤ وأمؾمٚقيم٤

ومشمٗمٙمػ يختمٚػ مقـ  أمؾمٚقبوامطدا لجمٛمٞع الحم٤لات، مومٚمٙؾ وامطد مُمٜمٝؿ مُمٝم٤رة و

 مٞؿ مذ مُثؾ هذه الحم٤لات.مستمٕم٤د مقـ امًتمٕمٛمظر مولا مسد مُـ الاالآ
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 .)اضتىضح دًدا( ضٔلُ بدأ الأ
 مٟجم٤ح مضمٚسم٦ إمٞم٦ امًتل يجم٥ أن يتم٘مٜمٝم٤ امًمٙقمشش لأهممٞتمٝم٤ مذ مؾم٤مؾمُـ امعمٝم٤رات الأ

 مؾئمٚم٦، مولا مسد أن يمٙقن امًمٙقمشش مظبمػا مذ مٟقمقمٞم٦ الأمؾئمٚم٦امًمٙقمشمِمٜم٩ مُمٝم٤رة مـرح الأ

 مقمغمٞز امعستمٗمٞد مُـ مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ ومقمك مؿخمّمٞتف مُع امًمؽمي مقمغامًتل يمٓرمطمٝم٤ 

 وامًقمىم٧ امعمٜم٤مؾم٥ مًمٓرمطمٝم٤. مؾئمٚم٦ميمٞمٗمٞم٦ مـرح الأ

 . بدأ الخىف )نك غذاعا(
  ميثمػا مُم٤ يتمٕرض امًمٙقمشش مًمٚخقف مُـ ردة مومٕؾ امعستمٗمٞد مُـ مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مقمٜد

مقمٚمٞف، أو مظقموف مُـ الإمطبم٤ط امًذي يمّم٤ب مسف مسمٕض امًمٕمٛلاء، وذمًؽ  مؾئمٚم٦مـرح الأ

 مقمغمًمٕمٛلاء، مُـ همٜم٤ مسسبم٥ مظمؼات ومُقامىػ مؾم٤مسم٘م٦ مشمٕرض لهم٤ امًمٙقمشش مُـ مىبؾ ا

مسمٞمٜم٦ مسما يجري مطدي  مقمغلآ يمؽدد مذ مُقامضمٝم٦ امعستمٗمٞد مسمٛخم٤وموف مًمٞمٙقن أامًمٙقمشش 

 هدف امعستمٗمٞد. إممومًتمٙـ هذه امعقامضمٝم٦ مسمٛثم٤مسم٦ امًتحدي مُـ أمضؾ امًقصقل 

 .ًبدأ اهػضب )كّ ٓادئا(

 مسحم٤ر ومىم٧ الإمقمّم٤ر، مشمٍف مسحمٙمٛم٦ مذ امٟمٗمٕم٤لامشؽ امًتمٍف ومىم٧ امًمٖمْم٥ ميم٤لإ

مٟما إمًمٞس امًمِديد مسم٤مًمٍمقم٦ " :مطمٞم٨ مىم٤ل امًرمؾقل  الامٟمٗمٕم٤ل مُمٝما ميم٤مٟم٧ درمضم٦

 ."امًمِديد امًذي يمٛمٚؽ مٟمٗسف مقمٜد امًمٖمْم٥

 .ًبدأ اهٌِردُ )قدَ المجى واهقدوَ(

  مٟمٛقذج مٟم٤مضح مقمغومـمٛقمطم٤ت امعستمٗمٞد ويسم٘مٓمٝم٤  أهدافيمٛمٙـ مًمٚمٙقمشش أن يمٕمٙس 

قذج يريد امعستمٗمٞد أن يمٙقن مُثمٚف، ويحم٤ول امًمٙقمشش أن يمْع امعستمٗمٞد مذ هذا امًمٜمٛ

ف ومُمٝم٤رامشف، وهذه أمؾمٚقمسذي مسف ومستمٗمٙمػه وتامًمٜم٤مضح مطمٞم٨ يم٠مظذ ميؾ مُم٤ يريده مُمٜف، يح

 مسمٚقغ الهدف. مقمغمُم٤ يسمٛل )امًمٜمٛذمضم٦( وامًتل مسدورهم٤ مؾقف مشسم٤مقد امعستمٗمٞد 
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 .)كّ شمىهًا( ُإيجابًًبدأ اتذًاَ المتىاشُُ ب

  ن يمٜمٔر أو م٦يجم٤مسمٞالإن يمٜمٔر مًمٚحمٞم٤ة مُـ امًمٜم٤مطمٞم٦ أ مقمغوهمٜم٤ يسم٤مقد امًمٙقمشش امعستمٗمٞد

ن ميؾ رء مذ الحمٞم٤ة مًف أهممٞتف ومًمٚحمٞم٤ة مضقامٟم٥ ميثمػة مولا تهتؿ أمُـ مطقمًف ويري  إمم

ويجم٥  الاهتمامميؾ مضم٤مٟم٥ مطم٘ف مُـ  إمقمٓم٤ءمظر مسبسم٤مـم٦ يجم٥ مطسم٤ب الجم٤مٟم٥ الآ مقمغ

 لآ تخمٚط الأوراق مُع مسمٕمْمٝم٤ امًبمٕض.أ

 :قىاعد ممازع الهى ػنر

 تبني فهس٠ ايهٛتػٓر:

  مىدرامشف وتحرير مـم٤مىم٤مشف ومُسم٤مقدمشف مذ  امؾتخداممُـ  تممٙمل امًمٗرد إمميهدف امًمٙقمشمِمٜم٩

 هدموف. إممامًقصقل 

 :ٖدافسدد الأ

 همقم٦ مسمٚقغ الهدف مقمغامعمٓمٚقمسم٦ مُـ مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مومٝذا يسم٤مقد  هدافمطدد الأ. 

 :ايتٛاصٌ

  أن مشمٙقن مسمٞمٜؽ ومسمل امًمٕمٛمٞؾ مضسقر مُـ امًتقاصؾ امًمٗمٕم٤ل مقمغمطم٤موظ. 

 تكبٌ ايفسد١ٜ:

 ُؾمُع امًمٕمٛمٞ مؾم٤سهذا الأ مقمغؾ مًمٙؾ مؿخص ذات موريدة مقمٚمٞؽ امًتمٕم٤م. 

 :ادعِ ايتشفٝص ايراتٞ

  فأهداموامًتحمٗمٞز امًذاتي مًم٘درامشف مًمٞمٙقن دمقما مًف مذ رمطمٚتف مًتحم٘مٞؼ  مقمغمؿجع امًمٕمٛمٞؾ. 

 : المطؤٚيٝاتفٛض 

 إمًمٞمٝم٤ولا مقـ امًمٜتم٤ئم٩ امًتل مؾقف يمّؾ م١وع امًمٕمٛمٞؾ مذ دائرة الحدث، وامضمٕمٚف مُس. 

 لا مشتخذ مىرارات مسم٤مؾؿ امًمٕمٛمٞؾ. 
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 : ًٍٛالح ع٢ًايترنٝص 

  محقر اهتمامُؽ وامقمؼ امًمٕم٘بم٤ت م٦يجم٤مسمٞالإامضمٕؾ الحمٚقل. 

 :الايتصاّ

 امًتزامُؽ امًدائؿ وامعستمٛر مُع امًمٕمٛمٞؾ يسمٝؾ رمطمٚم٦ تحم٘مٞؼ الهدف. 

 :طٛز ْفطو

 مسم٤مًتجديد امًدائؿ وامعستمٛر مٟحق ميؾ مُم٤ هق مضديد. 

 :١يجابٝالإاْػس 

  مًمٚمٕمٛمٞؾ وامضمٕمٚف مقم٤دة مًمٜمٛط مطمٞم٤مشف يجم٤بيالإامٟم٘ؾ امًتمٗمٙمػ. 
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 الزابع  
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 ويػتٌى ٓرا اهفصى عوِ اهِقاط اهتاهًُ: 

 

 ١ٝ يًهٛتؼضاضالمٗازات الأ. 

 ٘دٚز ايهٛتؼ َٚٛاصفات. 

 أدٚاز ايهٛتؼ. 

 َٗازات ايهٛتؼ. 

 ايهفاٜات ايف١ٝٓ يًهٛتؼ. 

 أختلاقٝات ايهٛتؼ. 

 َٗازات ايلاٜف نٛتػٓر. 
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 اهفصى اهسابع

 ًُ للهى ؼ ضاضالمهازات الأ

 :دوز الهى ؼ و ىاصفا  
  :مقمغامًتدريم٥  مقمغومطمٞم٤مشف مومٝق يرمشمٙز  مٟسم٤نالإن امًلايػ ميقمشمِمٜم٩ يدور مذ مومٚؽ ولأ

م٘ؼ مًف مطمٞم٤مشف ممم٤ يح دارةالحمٞم٤ة مُـ مظلال امًتقاصؾ مسمل امًمٙقمشش وامعستمٗمٞد لإ إدارة 

مقماق ذامشف ومومٝمٛمٝم٤ أن يمٖقص مذ أمـريم٘م٦ مممٙمٜم٦ مًمٚمِخص  أمومْؾامًروم٤ وامًسمٕم٤دة ويمٕتمؼ 

ومُمٕرموم٦ امًمٕم٘بم٤ت امًتل مشقامضمٝف مسمٜمٗسف ومُمٕرموم٦ مطمٚمٝم٤ وذمًؽ مُـ مظلال امًتمٗمٙمػ مسمّقت 

يمٓرمطمٝم٤ امًمٙقمشش مًمٚمٛستمٗمٞد تحمٗزه ومشمٜمػ مقم٘مٚف ممم٤  أمؾئمٚم٦مقم٤ل مُع امًمٙقمشش مُـ مظلال 

امًتل تحم٘ؼ  مؾئمٚم٦امًمٗمٕم٤ل امًتل مشسم٤مقده مذ مـرح الأ تماعالامؾن يتحمك مسمٛمٝم٤رة أ أيمًْم٤يتمٓمٚم٥ 

 الهدف امعمٜمِقد.

مُسم٤مقدة امًمٕمٛمٞؾ مُـ مظلال الحقار امًمٗمٕم٤ل مطمٞم٨ يم٘قم مسمٓرح  مقمغويمٕمٛؾ امًمٙقمشش  

مًتسم٤ؤلامشف،  الإمضم٤مسم٤تالحمٚقل و إيجم٤دمٟمٗسف، و اميتمِم٤ف مقمغامًمٕمٛمٞؾ مًمٞسم٤مقده  مقمغ أمؾئمٚم٦

مًمٕمٛمٞؾ ومـم٤مىم٤مشف، ويتم٤مسمٕف مذ ومُـ مصؿ يتؿ ووع مظمٓم٦ مسمٞمٜف ومسمل امًمٕمٛمٞؾ مطسم٥ مىدرات ا

  .مضمٚسم٤ت مُتتم٤مسمٕم٦ مطسم٥ مطم٤مضم٦ امًمٕمٛمٞؾ مًذمًؽ

يمٜمٓمٚؼ امًمٙقمشش مُـ امؾتثمار مُم٤ يمٛتمٚمٙف امًمٕمٛلاء مسدايم٦ مىبؾ إوم٤موم٦ أي رء مضديد،  

الأمومٙم٤ر والخمؼات وامًتجم٤رب وامعقارد  ننهؿ يمٛتمٚمٙقأ مقمغ إمًمٞمٝؿمٜمٔر موم٤مًمٕمٛلاء ي  

مُـ ومضقد  نأو يم٘مٚمٚق نن يمٜسقلإمطداث امًتمٖمٞمػ امعمٓمٚقب، ومًمٙمٜمٝؿ مذ ميثمػ مُـ الأمطمٞم٤

 الامؾتمٗم٤دةمىبؾ  ىمذ امًبحم٨ مقـ مُقارد أمظر نمومٙم٤ر والخمؼات وامعقارد، ويبدأومشمٚؽ الأ

 .معم٤ هق مُقمضقد أصلا مًديهؿ امعثمغ
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 :أدواز الهى ؼ
 مشرمشمٙز أدوار امًمٙقمشش مقمغ الآتي:

  .المسغد  1-

 مسدمىم٦ وووقح ووامىمٕمٞم٦ فأهدامويمٕمٛؾ امًمٙقمشش ميمٛرمؿد مًتقمضمٞف امًمٕمٛمٞؾ مًتحديد  

ف مصؿ مشم٘مٞمٞمٛمٝم٤ ومقمٜد أهدامومًتحم٘مٞؼ  ىوووقح وتحديد امًقمؾم٤ئؾ امعتم٤مطم٦، وامستمٙم٤ر أمظر

امعحددة، ويستخدم  هدافامعمٗم٤ومٚم٦ مومٞما مسمٞمٜمٝم٤ لامظتمٞم٤ر امًقمؾم٤ئؾ امعمٜم٤مؾبم٦ مًتحم٘مٞؼ الأ

 أمؾمٚقبامعسمؽمؿد مذ ذمًؽ مُم٤ مًديف مُـ مُمٕرموم٦ ومُمٝم٤رات ومظمؼات وامظتمٞم٤ر الامدم٤ه و

 .مًمٙقمشش مطؼ مذ مور ض أي مشمٍفامًمٕمٛؾ يجم٥ أن يمٜبع مُـ امًمٕمٛمٞؾ ومًمٞس ا

امًسبؾ امًتل يم٘تمٜع بهم٤ امًمٕمٛمٞؾ، وامًتل مًق مؾمٚمٙمٝم٤  أمومْؾومقمك امًمٙقمشش أن يقوح 

لأمظذ مُمٙم٤مٟف امعمٜم٤مؾم٥ مذ الحمٞم٤ة، ومطم٘ؼ امًتقاموؼ مُع امعجتمٛع مسما يجمٕمٚف مؾمٕمٞدا ومُمٜتجم٤ مذ 

م٤ أو ومؾم٤ئؾ مًتحم٘مٞؼ مشمٚؽ الأهداف لا يم٘رهم٤ أهداموذا امظتم٤ر امعسمؽمؿد إامعجتمٛع، و

مىبقل  مقمغيف مسمٍامطم٦ دون أن يرمهمٛف ألا يم٘تمٜع بهم٤ مومٕمٚمٞف أن يمٗمّح مقـ رامًمٙقمشش و

 .ومضمٝم٦ مٟمٔره

 .المًطس  2-

 يمٚمٕم٥ امًمٙقمشش دور امعمٞن أو امعسمٝؾ مًتسمٞمػ ومشسمٝمٞؾ مقمٛمٚمٞم٦ امًتمٖمٞمػ امعمٓمٚقب تحم٘مٞم٘مٝم٤

مُـ مظلال: مُمّم٤دمىم٦ امًمٕمٛمٞؾ مسم٤معحم٤دمصم٦، وامًتمٗم٤مقؾ مُع امعقامىػ، ومشمِجمٞع وامؾتثم٤رة أمومٙم٤ره 

امًمٗمٕم٤ل  الإمٟمّم٤تمُمٝم٤رات  م٤مؾتخدامامًمٜتم٤ئم٩ امعرمضقة مس إمممًمٚقصقل  ومُمِم٤مقره ومؾمٚقميف

امعثمػة وامعقوحم٦ ومُمٝم٤رات امًتمٖذيم٦ امًمٕمٙسمٞم٦ أو امًرامضمٕم٦ ومجمٛقمقم٦ مُـ  مؾئمٚم٦ومـرح الأ

 مضمٚسم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩. دارةلإ ىذج الأمظرامعمٝم٤رات والأدوات وامًمٜما
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 .الممكن  3-

وتنموتها، وتيدية أدواره  توظوف قدراته عذويقوم الكوتش بمساعدة العمول  

قساحات والرؤية الأوضح ، ويقوم بتوفر الدعم والتشجوع والاأفضلوأىشطته بشكل 

كسابه إمناطق القوة والضعف لديه و اكتشاف عذجاىب مساعدة العمول  إلىللعمول 

عساف بوجود ادشكلة أو الحاجة وتقدير طبوعتها شلوكوات حل ادشكلة مثل الا

ات التي تتخذ بخصوصها والواجب تنفوذها والحلول جرا د ادهام والإوتيثرها وتحدي

 .البديلة وعائد كل منها

 :مهارات الكوتش
 عذهي قدرة الكوتش  أيضًاادهارة هي )قدرة+رغبة+إتقان+سرعة مناشبة(، و 

بسهولة ويسر، دساعدة العملا  وتحقوق  ىجا الإادعارف بفاعلوة، والتنفوذ، و اشتخدام

 هنة الكوتشنج.م أهداف

 :وسائل اكتساب وتحسين المهارات

 التعلوم. 

 التعلم. 

 الدورات التدريبوة. 

 القرا ة. 

 )ادمارشة )خزات العمل. 

 ادلاحظة. 

 مهارات يجب أن يكتسبها الكوتش:

 الجود الإىصات. 
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 الحديم٨ امًمٗمٕم٤ل. 

 يجم٤بيالإالحقار الهم٤دف و. 

 جمع امعمٕمٚقمُم٤ت والحم٘م٤ئؼ امعتمّمٚم٦ مسبمٕمْمٝم٤ مًتم٘دير امعقمىػ. 

 مىمٜم٤عالإ. 

 مًمٖم٦ الجسد امؾتخدام. 

 مشمٙقيـ مقلامىم٤ت مُمٝمٜمٞم٦ مٟم٤مضحم٦. 

  مٝؿ ومُقامضمٝم٦ مُمِمٙلاتهؿأهدامومومٝؿ أمٟمٗسمٝؿ وتحديد  مقمغمُسم٤مقدة امًمٕمٛلاء. 

 :ويملّ تحديد المٔازات اهتي يجب أْ تتىفس هدٍ اهلىتؼ

 مقمغامًتمٗمٙمػ امعمٜمٓم٘ل امعرمشم٥ امًذي يسم٤مقد  مقمغمُمٝم٤رات مومٙريم٦: ويم٘مّد بهم٤ امًم٘درة  -2

 .، اتخم٤ذ امًم٘رارات(مىمٜم٤عالإت ومُـ أمُثمٚتمٝم٤ )امًتخمٓمٞط، تحمٚمٞؾ امعمِمٙلات، مطؾ امعمِمٙلا

مًمٕمٛلاء، )ا الآمظريـوامًتمٕم٤مُؾ مُع  الامشمّم٤لمٞم٦ ويمٓمٚؼ مقمٚمٞمٝم٤ مُمٝم٤رات إمٟسم٤مٟمُمٝم٤رات  -1

 امًم٘مٞم٤دات. أيمًْم٤مؾمل( وامًزمُلاء، امًرؤمؾم٤ء، امعرؤو

ؿ ومُمٕرموم٦ امًم٘مٞم٤م مسم٤مًمٕمٛؾ امعمٓمٚقب مسم٤مًمِمٙؾ امًسمٚمٞ مقمغمُمٝم٤رات مومٜمٞم٦ يم٘مّد بهم٤ امًم٘درة  -0

رصد وتحمٚمٞؾ امًبمٞم٤مٟم٤ت، وميتم٤مسم٦ امًتم٘م٤رير، وامًمٕرض ) مشسمٚسمٚف ومظمٓقامشف ومُـ أمُثمٚتمٝم٤

 .وامًتم٘ديؿ، وووع امًمؼامُم٩، وإمقداد الخمٓط(

 .مىمٜم٤عالإو الامؾتماعو الإمٟمّم٤تامعمٝم٤رات امًتمٗم٤مقمٚمٞم٦ مُثؾ مُمٝم٤رات   -3

 .يجم٤بيالإمُمٝم٤رات امًتحمٚمٞؾ مُثؾ مُمٝم٤رات امًتمٗمٙمػ   -3

 : عوِوتستلص ًٔاَ اهلىتؼ  

 امًمٗمٕم٤مًم٦ مؾئمٚم٦مـرح الأ. 

 مِطمٜامً الإمٟمّم٤ت. 

  الإمضم٤مسم٤تتحمٚمٞؾ ومشم٘مٞمٞؿ. 
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 مشسمٞمػ إمقداد امًمٕمٛمٞؾ لخمٓم٦ امًمٕمٛؾ وامًتمٜمٗمٞذ. 

  مومٕم٤لمسم٤لأ الامًتزاممُتم٤مسمٕم٦. 

  الامًتزامو الأداء مقمغمُمٜح امًتمٖذيم٦ امًمٕمٙسمٞم٦ أو امعرمشدة أو امًرامضمٕم٦. 

 ًىاهلىتؼ اهقًاَ بٔا تجاه اهعٌ عوِالمًُِٔ  المطؤوهًاتوِٓان تزٌىعُ ًّ 

 ًِٔا:

 تحمٗمٞزه ورموع رومطف امعمٕمٜقيم٦ ومشدمقمٞؿ مصم٘تف مسمٜمٗسف. 

  رؤيم٦ واوحم٦ ومؾمٚمٞمٛم٦ وصحمٞم٦ مقمغمُسم٤مقدمشف مًمٚحمّقل. 

 مشقمومػ امعمٕرموم٦ امًمّحمٞحم٦ مًديف مقمٜد امطتمٞم٤مضمٝم٤ مذ مُقوقمقم٤ت يسم٠ل مقمٜمٝم٤. 

 مشمٖمٞمػ مقم٤دامشف امًرديئم٦ ومُمٕتم٘دامشف امًسمٚمٞمٛم٦ مقمغف مشمُسم٤مقد. 

  م٤مٟم٥ إميسم٤مسف امعمٝم٤رات ومقمٛمٚمٞم٤ت مض إممامطتمٞم٤مضم٤مشف ودوامومٕف ورمهبم٤مشف  اميتمِم٤فمشسمٝمٞؾ

 إمطداث مشمٖمٞمػ مطم٘مٞم٘ل ودائؿ. مقمغامًتمٗمٙمػ معسم٤مقدمشف 

 امعمٜم٤مؾبم٦ مًتحم٘مٞم٘مٝم٤ مؾم٤مًمٞم٥والأ هدافدمقؿ امًمٕمٛمٞؾ مذ تحديد الأ. 

 مشم٘مٜمٞم٤ت الحقار امعتبم٤دل مًتسمٝمٞؾ مقمٛمٚمٞم٤ت امًتمٗمٙمػ الخم٤صم٦ مسم٤مًمٕمٛمٞؾ مُـ أمضؾ  امؾتخدام

 .قمششات مسدلا مُـ امًتقمضمٞف مُـ مىبؾ امًمٙمضراءتحديد الحمٚقل والإ

 مًمٗمٝؿ ووع ومفروف امًمٕمٛمٞؾ مؾئمٚم٦ومـرح الأ الإمٟمّم٤تو الامؾتماعامعلامطمٔم٦ و. 

  مسم٤مًمٕمٛؾ ومشمٓقير امًمٜمٛق امًمِخصي امًدائؿ وامًتمٖمٞمػ امعستمٛر مًمٚمٕمٛمٞؾ الامًتزاممشمِجمٞع. 

  امًمِخصي مًمٚمٕمٛمٞؾ الاهتمامامًمٕمٛؾ ومٛـ مجم٤ل. 

  تحسمل امًمٙمٗم٤ءات مسم٤مؾتمٛرار مقمغمشمِجمٞع امًمٕمٛلاء. 

 :الهفايات الفنًُ للهى ؼ

هل مجمٛؾ امعمٕم٤رف وامعمٝم٤رات امًتل يجم٥ أن يمٙتسبمٝم٤ امًمٙقمشش، ميما أنهم٤ مشمٕمٜل  امًمٙمٗم٤يم٦

ميؾ ميقمشش لا مسد  موم٢نمشرجمم٦ مُم٤ مشمٕمٚمٛف مذ مُقامىػ مطمٞم٤مشمٞم٦ مومٕمٚمٞم٦ ومًذمًؽ  مقمغمسم٘درة امًم٘رد 
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وأن يمٛتمٚؽ مىدرا مُـ امعمٕمٚقمُم٤ت، مًمٙل يمٙقن مُم١هلا معمارمؾم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ وامًتل مشمٔمٝر مذ 

 .مؾمٚقميف ومشمٍموم٤مشف امعمٝمٜمٞم٦

 .يات المعسفًُأولا: اهلفا

مضم٤مٟم٥ امًمٜمٛق امًمٕم٘مك  إمممسجقامٟم٥ امًمٜمٛق امًقمضداني وامعمٝم٤ري  الاهتمامامعم٘مّقد بهم٤ 

 وهذه الجقامٟم٥ مشتمٛثؾ مسم٤مًتم٤مز: ،امعمٕرمذ

  الإعداد ايعًُٞ:

  مؿمٝم٤دات مُمٕتمٛدة مذ مجم٤ل امًمٙقمشمِمٜم٩ مقمغمقـ مـريؼ الحمّقل. 

 الخد١َ: أثٓا٤ايتدزٜب 

 ِم٤رميم٦ مذ ورش امًمٕمٛؾ امعختمّم٦ مذ وذمًؽ مُـ مظلال مطمْقر امًدورات امًتدريبمٞم٦ وامعم

 .هذا امعجم٤ل

 الإنما٤ المٗني ايراتٞ:

  امعستجدات مذ مجم٤ل امًدرامؾم٤ت وامًبحقث  مقمغمقـ مـريؼ الامـلاع مسمِمٙؾ مُستمٛر

 .وامًتجم٤رب امًمٕمٚمٛمٞم٦

 دائًُ:ثاًُا: اهلفايات المًُِٔ والأ

ويم٘مّد بهم٤ امعمٝم٤رات امًتل يستخدمُمٝم٤ امًمٙقمشش معمارمؾم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ ويمِمٛؾ ذمًؽ 

 .ات الخم٤صم٦ مسم٤مًتخمٓمٞط مًمٕمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ ومشمٜمٗمٞذهم٤امعمٝم٤ر

  مؾتمٞمٗم٤ء ذمًؽ الجم٤مٟم٥ مُـ مظلال:اويمٙمٛـ 

 امًتخمٓمٞط م٠مؾم٤مًمٞم٥معم٤م مسالإ. 

 جمع امعمٕمٚقمُم٤ت م٠مؾم٤مًمٞم٥الإمعم٤م مس. 

 الإمعم٤م مسمٙم٤موم٦ الامظتبم٤رات وامًمٜماذج وامعم٘م٤يمٞس امعستخدمُم٦ مذ مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩. 
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 امًدرامؾم٤ت والأمسحم٤ث ومشقمفمٞمٗمٝم٤ مذ مجم٤ل امًمٕمٛؾ إمضراء. 

 امًتقمصمٞؼ مذ امًسجلات.  

 امًتمٝمٞئم٦ والإمصم٤رة. 

 مؾئمٚم٦موـ مـرح الأ. 

 مقرض مومٞمٚؿ مىمّمػ ميمٜقع مُـ امًتحمٗمٞز. 

 مقرض مٟماذج مؿخمّمٞم٦ مٟم٤مضحم٦. 

  :أ لاقًات الهى ؼ
 :امًمٙقمشش امًمٜم٤مضح يتحمك مسبمٕض امًسمات الأمظلامىمٞم٦ مٟقمضزهم٤ مومٞما يمك 

 الأَا١ْ:

 هار امًمٕمٛمٞؾأ مقمغضي مُـ امًمٙقمشش امعحم٤مومٔم٦ تالأمُم٤مٟم٦ مؾمٛم٦ أمظلامىمٞم٦ هم٤مُم٦، وهل مشم٘ت. 

 :الإختلاص

  مقمٛمٚف مسرمهبم٦ وروم٤. مقمغمسحمٞم٨ يم٘بؾ  إمظلاصأن يمارس امًمٙقمشش مقمٛمٚف مسمٙؾ 

 :المس١ْٚ

  امًمٙقمشش امعرن هق امًذي لا يمٙقن الجمٛقد مُـ صمٗم٤مشف، مومٝق يتمٕم٤مُؾ مُع أمؿخم٤ص

وامطد، ومًمٙـ لا مسد مُـ  أمؾمٚقب مقمغمختمٚمٗـ وهذا يم٘تضي ألا يم٘تمٍ مقمٛؾ امًمٙقمشش 

 .تمٜم٤مؾم٥ مُع امًمٕمٛلاء ومُمِمٙلاتهؿامًبحم٨ مقـ مـرق مضديدة ومُبتمٙرة مش

 ايصبر:

  تحمٛؾ ومُم٘م٤ومُم٦ امعقامىػ امًمّمٕبم٦ مقمغامًم٘درة. 

 :ايتطاَح

 وهذا يمٕمٜل مشم٘بؾ الأمظمٓم٤ء امًمٕمٗقيم٦ مُـ امًمٕمٛمٞؾ. 
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 :المطؤٚي١ٝتحٌُ 

 مُسم١ومًمٞم٤تومٟم٘مّد همٜم٤ أن يمٕرف امًمٙقمشش مُم٤ مًف ومُم٤ مقمٚمٞف مُـ مطم٘قق ووامضبم٤ت و 

 .م٦مُـ مُمٝمٛ إمًمٞفمقما وميؾ  امعسم١ومًمٞم٦مدم٤ه امًمٕمٛمٞؾ ويتحمٛؾ 

 :لمعسفُ قًٌم أضئوُ ثلاخ أقىٍ

 مظر مىرارامشؽ الهم٤مُم٦.. مُم٤ امعمٕم٤يمػ امًمٕم٤مُم٦ امًتل مىم٤دمشؽ لاتخم٤ذ ميؾ مىرار؟آمومٙر مذ   -2

 مومٙر مذ رومشمٞمٜؽ ومؾمٚقميمٞم٤مشؽ امًمٞقمُمٞم٦.. مُم٤ امعمٕم٤يمػ امًمٕم٤مُم٦ امًتل مشقمضمٝؽ؟  -1

 مُدار خمس مؾمٜقات امعم٤ومٞم٦؟ مقمغمُم٤ أهؿ خمس أومًقيم٤ت مذ مطمٞم٤مشؽ   -0

 :قًٍقىاعد ٓاًُ في اه 

 .مىمٞؿ 7-3مجمٛقمقم٦ مىمٞؿ مشم٘قد مطمٞم٤مشف ومؾمٚقميمٞم٤مشف ومشمؽاوح مسمل  إمٟسم٤نيمٛتمٚؽ ميؾ   -2

امشف مىم٤ئمٛم٦ إمٟجم٤زوامقمٞم٤ مسم٘مٞمٛف ومًمٙـ أمومٕم٤مًف ومؾمٚقميمٞم٤مشف و مٟسم٤نالإلا يمِمؽط أن يمٙقن   -1

 .هذه امًم٘مٞؿ.. امًم٘مٞؿ هل مضقهر مطمٞم٤مشؽ مقمغمُبمٜمٞم٦ 

 امشمٜم٤ مُتمٓم٤مسم٘م٦ مُع مىمٞمٛمٜم٤ امًمِخمّمٞم٦مٜم٤ ومٟقايم٤مٟم٤ وأمومٕم٤مًمٜم٤ ومؾمٚقميمٞم٤مشمٜم٤ ومىرارأهدامومقمٜدمُم٤ مشمٙقن   -0

مشمٙقن مطمٞم٤مشمٜم٤ مؾمٕمٞدة ومٟمِمٕر مسم٤مًتمٙم٤مُؾ وامًثم٘م٦ وامًروم٤ امًدامظمك ومًمٙـ مقمٜدمُم٤ لا 

مشتمٛمٌ امًسمٚقميمٞم٤ت مُع امًم٘مٞؿ مٟمِمٕر مسم٤مٟمٕدام امًرامطم٦ وامًتقمشر امًدامظمك ومشمٙقن الحمٞم٤ة 

 .صمٕبم٦ ومُمِتتم٦

 .امًم٘مٞؿ يجمٕؾ الحدس مهمػ مُتقاموؼ مُمٕف مقمغبمٜل امعامًم٘رار مهمػ   -3

تقاموم٘م٦ مُع امًم٘مٞؿ مدمٕؾ الحم٤موزيم٦ وامًتحرك لهم٤ مسمٓمٞئم٤ وهمٜم٤ يمٔمٝر امعمهمػ  هدافالأ  -3

 .الامًتزامامًتسقيػ وومٕػ 

 :السًٓطًُ  هازات اللايف نى ػنر
  الإمٟمّم٤تمُمٝم٤رة Listening Skill. 
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 مُمٝم٤رة الحقار Conversation Skill. 

 مؾئمٚم٦مُمٝم٤رة مـرح الأ Asking Questions Skill. 

 تحمٚمٞؾ مٟمٛط امًمِخمّمٞم٦ . 

مُمٗمٝقم  مقمغمُمٝم٤رات امًلايػ ميقمشمِمٜم٩ يجم٥ أن مٟتمٕرف  إممامًتمٓرق  مسدايم٦ ومىبؾ

 امعمٝم٤رة:

  ات امعلائمٛم٦مضراءوالإ مؾم٤مًمٞم٥مُمٝمٛم٦ أو مٟمِم٤ط مُمٕمل مسمّقرة مُم٘مٜمٕم٦ ومسم٤لأ أداءامعمٝم٤رة هل 

 .ومسمٓريم٘م٦ صحمٞحم٦

  مُمٝمٛم٦ مُمٕمٞمٜم٦ مسمٙمٞمٗمٞم٦ محددة ومسدمىم٦ مُتمٜم٤همٞم٦ ومسنمقم٦ مذ امًتمٜمٗمٞذ إمٟجم٤زوهل امًتمٛمٙـ مُـ. 

 :الإُصاتأولا: ًٔازَ  

  ."إذا ميمٜم٧ مشريد أن مشمٙقن مُتحدمصم٤ مًبم٘م٤ مومٚتمٙـ مُستمٛمٕم٤ مسم٤رمقم٤" همٜم٤ك مُم٘قمًم٦ هم٤مُم٦:

 الإمٟمّم٤تو يمٜمّتقن الآمظريـن امًمٜجم٤ح = الحديم٨ مسمٓريم٘م٦ مدمٕؾ إ) همٜم٤ك مُم٘قمًم٦ مشم٘قل:

 .يتحدمصقن( الآمظريـمسمٓريم٘م٦ مدمٕؾ 

 ٚأثسٖا؟ الإْصاتفُا ٢ٖ فٕٓٛ 

 مسلامهمٝم٤ مًف إمُم٦ يريد مظر مًديف مُمٕمٚقآمسمل مؿخص و الامشمّم٤لمستؿ مقمٜدمُم٤ يتؿ  الإمٟمّم٤ت

 مقـ مـريؼ مًمٖم٦ واوحم٦ ومُمٗمٝقمُم٦ ومسمٞمٜمٝما مُمّمٚحم٦ مُمِمؽميم٦.

  مُم٘درة، ومُقهبم٦ مظم٤صم٦. الإمٟمّم٤تموـ 

 مستمِجمٞع امعتحدث مسم٤مٟمنامطؽ، ومؾمٕم٦ صدرك هق مُمِم٤رميم٦ ومضدامٟمٞم٦  الإمٟمّم٤ت

 يسم٤مقد مقمغ امًتمٗم٤هؿ مسمٞمٜمٙؿ مر مضق مُـ الأمًمٗم٦، والحم٥، وامًبمٝجم٦. ومشمٗم٤مقؾ رومطك

 الجديد وامًمٜم٤موع دائما. إمممٗمٙر امً آموم٤قمسم٤هتمام يمٗتح  الإمٟمّم٤ت 

  مسمؽميمٞز لأن امؾتماع مسدون مشرميمٞز يجمٕؾ  الإمٟمّم٤تهؿ مققامُؾ مٟجم٤ح امًتقاصؾ أمُـ

 مُمِقمؿم٦. امًمٗمٙرة
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 يجب مراعاة الآتى:، الآخرين، وحسن التواصل مع الاشتماعلتحسين 

 .الامشمّم٤لتحديد الهدف مُـ   -2

 إمًمٞمٝؿ.مُمٕرموم٦ امًمٜم٤س امعمٓمٚقب امًتحدث   -1

 .مًمٜمٗسف ميمٛتمّؾ مٟسم٤نالإمُمٕرموم٦   -0

 يجم٥ أن مشمٙقن مخم٤رج الأمًمٗم٤ظ واوحم٦، وهمقم٦ امًمٙلام مُمٕتدمًم٦.  -3

 امعستمٛمٕمل مسم٤مًثم٘م٦ مسم٤مًمٜمٗس والحماس والحجم٦ وامًمؼاهمل. إمىمٜم٤ع  -3

 يجم٥ امًتقاصؾ مسمٚمٖم٦ الجسد.   -3

 عٛا٥ل ايطُع:

 .يقمضد ومىم٧ مًلامؾتماع لا  -2

 .امعمٚؾ  -1

 .تالامٟمٗمٕم٤لا  -0

 .مظرى ميثمػةأمِمٖم٤ل مسم٠مؿمٞم٤ء لامٟا  -3

 .رهم٤قامًتمٕم٥ والإ  -3

 .زمقم٤جامًمْقوم٤ء والإ  -3

 .هقاء امًمِخمّمٞم٦الأ  -3

 الجٝد: الاضتُاعَصاٜا 

 مقـ امعمِم٤ميؾ. مٟسم٤نالإالجمٞد يبمٕد  الامؾتماع  -2

 .يمٕقد مسم٤معمٜمٗمٕم٦ مقمغ امعستمٛع  -1

 .مشمٜم٤موسم٤ أميثر مٟسم٤نالإيجمٕؾ   -0

 ذميم٤ء. أميثر مٟسم٤نالإيجمٕؾ   -3

 .يزيد مُـ امًم٘قة امًذامشمٞم٦ مًمٚمِخص  -3
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 .يمٙسم٥ الامطمؽام  -3

 .يزيد مُـ مُمٕمٚقمُم٤ت امعستمٛع  -3

 .الآمظريـيزيد مُـ مومٕم٤مًمٞم٦ امُتمّم٤ص مهمْم٥   -7

 .امشزامٟم٤ أميثريجمٕؾ امعستمٛع   -2

 .الآمظريـيزيد مُـ امطمؽام امًذات مر   -23

 يجمٕؾ الحمٞم٤ة مُمٚمٞئم٦ مسم٤لحم٥.  -22

 

 

 

 

 

 

 :الإْصاتعٓاصس ايتٛاصٌ الجٝد َٔ ختلاٍ 

 الجمٞد: الإمٟمّم٤تمٞد مقـ مـريؼ مظمٓقات مومٕم٤مًم٦ مًتحم٘مٞؼ امًتقاصؾ الج

 .محدمصؽ مسم٤هتمام ومشرميمٞز إممامًمٜمٔر   -2

 امٟتبف مًمٙؾ صمٖمػة وميبمػة مشم٘م٤ل.  -1

 امعتحدث ومشمٚمٛمٞحم٤مشف. إممامٟمٔر   -0

 امطتمٗظ مسسمٕم٦ أموؼ، ورمطم٤مسم٦ صدر، موم٠مٟم٧ مًسم٧ دائما مقمغ مطؼ.  -3

 ن امًمٜم٤س مًمٞسقا دائما يتمٗم٘قن مُمٕؽ.أمشم٘بؾ مطم٘مٞم٘م٦:   - 3

 تحدث مسمٍامطم٦ وووقح.  - 3

 تحمٙؿ مر مٟمٗسؽ مقمٜد امًمٖمْم٥.  - 3

 .الآمظريـامستسؿ دائما موم٤لامستسم٤م هق مًمٖم٦ الجسد امًقمطمٞدة امًتك مشسمٕد   - 7

 ."االإعخمع الجُذ هى شخص لبم" 

  ن ًلذم الىصُدت، فاظخمع إلُه أ"ارا أساد شخص ما

 واؼىشه عليها"

 "لا جىً سدود فعلً على الىصُدت مذمشة وعذواهُت" 

 ."ًجلبل الىصُدت أولا زم كذم هصُدخ" 
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 امًسمٛع. أمصمٜم٤ءتخمٓط  لا  - 2

 امطتمٗظ مسمّقمشؽ هم٤دئم٤، ودودا، محبم٤، مُمِجمٕم٤.  -23

 امًرد مسمٕد امٟتمٝم٤ء امعتحدث مُـ الحديم٨. أامسد  -22

 حدث.مقط امًمٜمٗس مورصم٦ امًتمٗمٙمػ مىبؾ امًرد مقمغ امعتأ  -21

 ميـ صبقرا مُع امًذيـ تختمٚػ مُمٕمٝؿ.  -20

 امًمٜم٤س مورصم٦ مًمٚتمٗمٙمػ. مقمٓم٤ءامؾمٛح مسبمٕض امًمّمٛم٧ لإ  -23

 ."ميؾ مؿكء مقمٚمٞؽ موم٘ط أن مددهم٤ داءلأ أمومْؾهمٜم٤ك دائما مـريم٘م٦ " مىم٤ل أمطد امًمٕمٚماء:

، ومقدم الإمٟمّم٤ت% مُـ الخلاموم٤ت وامعمِم٤ميؾ امًتك مشمٜمِم٠ مسمل الأموراد مؾببمٝم٤ مقدم 23)

 مظر...(لآمُمٕرموم٦ ميؾ مؿخص ومضمٝف مٟمٔر ا

 هق أمىمٍ امًمٓرق وأمؾمٝمٚمٝم٤ مًمٚمٗمٝؿ. الإمٟمّم٤ت

  .امعرميز وامًمٕمٛمٞؼ معم٤ يم٘قمًف امعتحدث مسلا مشمٙمٚػ أو مشمّمٜع الامؾتماعهق  الإمٟمّم٤تو

 مشسم٤مقد امًمٙقمشش مذ مسمٜم٤ء مقلامىم٦ أمًمٗم٦ مُع امًمٕمٛمٞؾ مُـ أمضؾ مُسم٤مقدمشف الإمٟمّم٤تن مُمٝم٤رة إ

 .إمًمٞفمومٞما يتمٓمٚع 

 ل مظم٤ص ويتسؿ مسم٤مًدمىم٦ وامًنمقم٦مومٜ م٠مؾمٚقبمقمٛؾ مُمٕمل مس أداء مقمغامعمٝم٤رة هل امًم٘درة و

 .والإمشم٘م٤ن مسم٠مىؾ ومىم٧ ومضمٝد

 :الإْصاتأ١ُٖٝ 

 :مقمغمشسم٤مقدمٟم٤  الإمٟمّم٤تمشم٘م٤ن مُمٝم٤رة إن إ

 مظر ومومٝمٛف مسمِؾ أمقمٛؼامًتم٘رب مُـ امًمٓرف الآ. 

 امًتخمٚص مًقمىم٧ مسسمٞط مُـ امًتمٛرميز مطقل أمٟمٗسمٜم٤. 

 الآمظريـام ومحبم٦ مؽميسم٥ امط. 

 زيم٤دة امًقمقل مسم٤مًذات ومُـ مومٝؿ أمٟمٗسمٜم٤. 
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 م٤قمًمٜمُمٕرموم٦ مُم٤ يدور مط. 

 مشبم٤دل الخمؼات وامعمٕمٚقمُم٤ت مسمل الأمـراف. 

 الامؾتمٛرار مسم٤لحديم٨ مقمغمظر مشمِجمٞع امًمٓرف الآ. 

 امًتحمك مسم٤مًمّمؼ وامًتم٠ني وامًثبم٤ت. 

 كصات كاجحة وفعالة لا بد من الؽوتش أن يتؼن:إلتحؼقق عؿؾقة 

خدمُمل مذ ذمًؽ ميمٚمامشمٜم٤ الخم٤صم٦ وهل توهق مشمٙرار مُم٤ مىم٤مًف امعتحدث مُس امًتمٚخمٞص:   1-

مُم٤ يم٘قمًف امًمٕمٛمٞؾ  مقمغبهذه امًمٓريم٘م٦ مشرميز امٟتبم٤هؽ ، دلائؾ الإصمٖم٤ء الجمٞد دلامًم٦ مُـ

 .ويسمٝؾ مقمٚمٞؽ مومٝمٛف

 :مشقمضمٞف الحديم٨   2-

  الإمٟمّم٤تم٘م٤ن مُمٝم٤رة مشإمـرق. 

 امًمؽميمٞز مُع امًمٕمٛمٞؾ مُـ مهمػ مُم٘م٤مـمٕتف والحذر مُـ الامٟمِمٖم٤ل مقمٜف. 

 رمشمٞم٤حمسم٤لايماءات امًتل مشمِمٕره مسم٤لا أيمًْم٤مسم٤مًمٕمٛمٞؾ مسم٤مًتقاصؾ امًبمٍي مُمٕف و الاهتمام. 

 ني أمٟمّم٧ إمُثؾ )أمٟم٤ مُمٕؽ( ) مشمِجمٞع امًمٕمٛمٞؾ مسبمٕض امًمٙمٚمات امًتل مشمِمٕره مسم٤هتمامُؽ

 .امًمٞؽ( )أمىدر ذمًؽ مُمٜؽ(

  الهدف مُـ الحقار مقمغوامًمؽميمٞز  الامٟمٗمٕم٤لامًتحمٙؿ امًمٕم٤مـمٗل ومقدم. 

 امعزيد مُـ امعمٕمٚقمُم٤ت مقمغامعمٗتقمطم٦ مًمٚتمٕرف  مؾئمٚم٦امًتمٗم٤مقؾ مُع امًمٕمٛمٞؾ مسمٓرح الأ. 

 :الاضتُاعأْٛاع 

 .الامؾتماعلا مسد أن مشم٘مٞؿ مٟمٗسؽ أولا مذ مُمٝم٤رة  الإمٟمّم٤تمٝم٤رة مًمٙل مشتم٘ـ مُ

  الامؾتماعامعستمٛع امعتجم٤هؾ: هق امًذي يم٘م٤مـع ويتمٝرب مُـ. 

 امعدمقل: امًذي يستمٛع مسحقامؾف وأذمٟف دون مقم٘مٚف. 

 امعمّمٖل: امًذي يستخدم الأذن وامًمٕم٘ؾ مُمٕم٤.  
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  مُم٤مشف ولا هتماالا معم٤ يقاموؼ إامعستمٛع امًذاني:هق امًمِخص امًذي يحم٥ ذامشف ولا يستمٛع

 .يم٘بؾ امًمٜم٘د أو امًراي الآمظر

  هق مظمٚمٞط مسمل امعمّمٖل وامعدمقل أي يستخدم أذمٟف ومقم٘مٚف  الاهتمامامعستمٛع امعحدود

 .يستخدم أذمٟف ومطقامؾف دون مقم٘مٚف ىمظرأمطمٞم٤ن أمطمٞم٤مٟم٤ ومذ أ

 مُم٤  مقمغمُم٤ يرميز  امعستمٛع امًمٗمْقمز: هق ذمًؽ امًمِخص امًذي يستمٛع دون هدف ومهم٤مًبم٤

 .فهدامومٗن مُم٤ يسمٛمٕف وموم٘م٤ لأيريد مُمٕرموتف موم٘ط ميما أمٟف ي

  أمٟقاع  أمومْؾامًمٗمٕم٤ل وهق  الامؾتماعامعستمٛع امًمٗمٕم٤ل هق امًذي يستخدم ميؾ مـرق

 .امعستمٛمٕمل

 مٟسجم٤مامًمٜمِط يحم٘ؼ الأمًمٗم٦ والا الإمٟمّم٤تامًمٜمِط يبمٜل  الإمٟمّم٤ت. 

 :الإْصات عٛا٥ل

 مظر مشمٔمٝر مُـ امًمٙقمشش مسمٕض امًتمٍموم٤تمٟمّم٤مشؽ مًمٚمٓرف الآإ أمصمٜم٤ءمذ مسمٕض الأمطمٞم٤ن و 

 :الإمٟمّم٤تمقمٛمٚمٞم٦  امًتل مشمٕمٞؼ

 امعزاح ومىم٧ الجد. 

 الإمٟمّم٤تصدار أمطمٙم٤م إ. 

 هم٤مٟم٤ت مهمػ امًمٚم٘مٔمٞم٦لإا. 

 موم٘دان امًمّمؼ. 

 :ات ايهٛتؼكغسٚط تعًٝ

 ميلام امًمٕمٛمٞؾ: مقمغامًتمٕمٚمٞؼ  أمصمٜم٤ءهمٜم٤ك امًمٕديد مُـ امًمنوط امًتل يجم٥ امشبم٤مقمٝم٤ 

 يجم٥ أن يمٙقن امًتمٕمٚمٞؼ مىمّمػا وواوحم٤. 

  قائمٞم٦ مومٝل مشرمسؽ امًمٕمٛمٞؾامًتمٕمٚمٞم٘م٤ت مهمػ امعدرومؾم٦ أو امًمٕمِ امؾتخداممقدم. 

  معم٤م امًتم٤م مسمٛمِمٙمٚم٦ امًمٕمٛمٞؾلا مسمٕد الإإامًتمٕمٚمٞم٘م٤ت  امؾتخداممقدم. 
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  مشبسمٞط امًمٕلامىم٦ مسمل امًمٙقمشش وامًمٕمٛمٞؾ. مقمغامًتمٕمٚمٞؼ مذ امًقمىم٧ امعمٜم٤مؾم٥ مشسم٤مقد 

 امًثم٘م٤مذ مًمٚمٕمٛمٞؾ ستقىامًمٚمٖم٦ وامًمٙمٚمات امًتل مشمٜم٤مؾم٥ امع امؾتخدام. 

 .الإْصات ع٢ًدز  ْفطو 

 :1تمرين 

تم٘م٤مسمٚمل وامـمٚم٥ مُـ أمطد أصدمىم٤ئؽ الجمٚقس وامًتحدث مُمٕؽ مىؿ مسقوع ميرمؾمٞمل مُ

 .مًمٞؽإميمٚما تحدث  الإمٟمّم٤تمذ أمُر مُم٤ ومطم٤ول أن مشمٓبؼ مظمٓقات مُمٝم٤رة 

 :2 تمرين

 .هم٤دئم٦ مهرموم٦ -مُتمٓمٚبم٤ت امًتمٛريـ: مومٞمٚؿ مىمّمػ 

ض امًمٗمٞمٚؿ وامـمٚم٥ مُـ صديم٘ؽ امٟتم٘م٤ده ومؾجؾ هذا الامٟتم٘م٤د ومطم٤ول مشمٓبمٞؼ رمىؿ مسمٕ

 .الإمٟمّم٤تمُمٝم٤رة 

 :لجٝدا الإْصاتآدا   

 .الإمٟمّم٤تمؿمٕر امعتحدث مسرمهبتؽ مذ أ -

 .مٟم٧ لا مشستمٓمٞع أن مشتحدث وأمٟم٧ مشتمٙمٚؿم٠مشقمىػ مقـ امًمٙلام مو -

 .م٤مٟفمٙوع مٟمٗسؽ مُ -

 .امًمٙلام وأمقمٓف مورصم٦ مًمٚحديم٨ مقمغمؿجع امعتحدث  -

 .الإمٟمّم٤تمقمٛمٚمٞم٦  مقمغلا مشمِقش  -

 .مظرمشم٘بؾ امًمٜم٘د ومؾمٞم٤مؾم٦ الآ -

 .مشدمسر مذ مُمٕم٤ني امًمٙمٚمات -

 .ل مشمّدر مُمٜؽالإيماءات مهمػ امًمٚمٗمٔمٞم٦ امًت إممامٟتبف  -

 .مطم٤ول أن مشتقاموؼ مُع مطم٤مًم٦ امعتحدث -

 .امعتحدث إمملا مدمٝز امًرد مذ مٟمٗسؽ وأمٟم٧ مشمٜمّم٧  -
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 .امظتمٞم٤ر امًقمىم٧ وامعمٙم٤ن مُمٝؿ مضدا مًمٕمٛمٚمٞم٦ إمٟمّم٤ت مٟم٤مضحم٦ -

 .مؾئمٚم٦امـرح مسمٕض الأ -

 .لا مشتقمىػ مقمٜد امًمٜم٘م٤ط امًتل مشثمػ الجدل وامًمٜم٘م٤ش -

 ميـ صبقرا. -

 :: ًٔازَ اتذىازًُاثا

 .م٤لمضؾ مشقاصؾ مٟم٤مضح ومومٕ  أرادمشف امًبمٚمٞمٖم٦ مُـ إوالحقار مًمٖم٦ امًمٕمٍ مسؾ رومطف 

ہ ہ  ہ ہ ھ  ھ ھھ ے ے  چ: -مشمٕم٤مم-مىم٤ل الله 

﮻﮺ ﮼ ﮽ ﮾ ﮿  چ  ۓ ۓ﮲ ﮳ ﮴  ﮵  ﮶ ﮷ ﮸ ﮹ 

 [213امًمٜحؾ:]

 :الآختسٜٔالحدٜح َع 

 مؾس امعحم٤دمصم٦ امًمٜم٤مضحم٦:أ 

 .امًمّدق -

 .مسم٤مًمِخص الآمظر الاهتمامإمسداء  -

 .امًتمٗتح -

 موـ امًمٙلام ومُم١مصرامشف. 

 .ن محدمصؽ يحبفأمشمٔـ  مُم٤ امسدأ مطديثؽ مر -

 .امستمٕد مر مطديثؽ مقـ الجدل -

 .الأمُر مر مطديثؽ أمؾمٚقبامستمٕد مقـ  -

 .مسم٤ذ مطديثؽ مسمٓريم٘م٦ وديم٦ مُع الامستسم٤مُم٦ -

 .امُدح مر محدمصؽ مؿمٞئم٤ مُتمٛمٞزا مومٞف -

 .صدار الأوامُرإمسدلا مُـ  مؾئمٚم٦امـرح الأ -
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 .تحدث مقـ الأمظمٓم٤ء مسمّقرة مهمػ مُبم٤ذة -

 "مٟم٧ مخمٓكءألا مشم٘ؾ  " 

 .مومٙم٤رك مسمّقرة مُتدرمضم٦ ومُمٜمٓم٘مٞم٦أ مقرضأ -

 .مشمٗم٤مقؾ مُع مُمٕم٤مٟك امًمٙمٚمات -

 .ومُستقى يمٜم٤مؾم٥ محدمصؽ م٠مؾمٚقبتحدث مس -

 الخصاٍ المػترن١ بين المتشدثين ايبازعين:

 الأمُقر مُـ زوايم٤ مختمٚمٗم٦ إممنهؿ يمٜمٔرون إ. 

 رمطبم٦ مومٝؿ يمٗمٙرون ويتحدمصقن مقـ مُدى وامؾع مُـ امًم٘مْم٤يم٤ والخمؼات موم٤قآيحمٔقن مس. 

 مظرونمسما يم٘قمًف الآ الاهتماممُم٤ يمٗمٕمٚقمٟف مر مطمٞم٤تهؿ و مًديهؿ الحماس ومطم٥. 

 لا يمٜمٗم٘قن امًقمىم٧ مر الحديم٨ مقـ أمٟمٗسمٝؿ. 

 مًديهؿ مطم٥ امعمٕرموم٦. 

 يمْمٕقن أمٟمٗسمٝؿ مُمٙم٤مٟؽ ميك يتمٗم٤مقمٚقا مُع مُم٤ مشم٘قل. 

 يتمٛتمٕقن مسروح امًدمقم٤مسم٦. 

  م٤ مظم٤صم٤ مر الحديم٨أمؾمٚقمسيمٜتمٝجقن. 

 

 

 

 طسٜل ايك١ُ؟ إلى ْطإالإنٝف ٜصٌ 

 مٟسم٤نالإن يبمٚغ أوامًم٘مٛم٦ هك  الآمظريـيبمٚغ امًم٘مٛم٦ مر مشقاصمٚف مُع أن  مٟسم٤نالإيستمٓمٞع 

ن يمٙقن مُسمٞمٓرا مقمغ مجريم٤ت مطمٞم٤مشف، وان يمٙقن امًمِخص امًذى يحمٙؿ مسف، ومسمّحبم٦ مُـ أ

 يقد ان يمٙقن مُمٕف.

لً الى اللمت؟  هُف ًيىن خذًثً هى: طشٍ
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امًم٘مٛم٦  إممموبمٚقغ امًم٘مٛم٦ مسمٚقغ ميؾ مُم٤ يمٛمٙمٜؽ مسمٚقمهف. ومقمٜدمُم٤ مشمٙقن مر مـريم٘ؽ 

 ؿ مقلامىم٤ت صدامىم٦ مُتمٞمٜم٦.ميمٞػ مشم٘مٞ أيمًْم٤مؾتمِتمٝر مسم٠مٟؽ مُمٜمّم٧ رائع، ومشدرك 

مٟؽ مؾتبدأ ارمشم٘م٤ء امًسمٚؿ امًقمفمٞمٗك مسمٞمٜما مشم٘مٞؿ مقلامىم٤ت مؿخمّمٞم٦ ممتمٕم٦ أومُم٤ مُـ مؿؽ 

مـقيمٚم٦ الأمضؾ مظم٤رج مٟمٓم٤ق امًمٕمٛؾ. ومسمٚقغ امًم٘مٛم٦ مر امًتجم٤رب الحمٞم٤مشمٞم٦ مر مُتمٜم٤ول يد ميؾ 

 هار امًتقاصؾ.أمُـ يمٕك ويمٓبؼ 

ستدمقك مومٝؿ مشقاصلا مومٕم٤لا مسمل الأمؿخم٤ص وهق مُم٤ ي أيمًْم٤ويستمٚزم مسمٚقغ امًم٘مٛم٦ 

مٟؽ مسمّدد امؾتمٖلال أ أيمًْم٤مٟمٗسؽ وامعمِم٤رميم٦ مر امًتقاصؾ امًذامشك امًمٗمٕم٤ل. ومسمٚقغ امًم٘مٛم٦ 

 الهبم٤ت وامعقاهم٥ امًتك مُمٜحمٝم٤ الله مًؽ.

والأمؿخم٤ص امًذيـ يبمٚمٖقن امًم٘مٛم٦ ويمٜمٕمٛقن مسم٘در اميمؼ مُـ امًسمٕم٤دة، ومقم٤دة مُم٤ 

دث لأن مؿبم٤مقم٤ مر امًقمىم٧ امًذى يزداد مومٞف دمظمٚمٝؿ وهذا يحإ أميثرمسسط وأيمٕمٞمِقن مطمٞم٤ة 

مؿخم٤ص امًمٜم٤مضحمل مطم٘م٤ يدرميقن ميمٞػ يقمضمٝقن مـم٤مىم٤تهؿ مًمّم٤مًح صحتمٝؿ، الأ

 ومصرواتهؿ، ومؾمٕم٤دتهؿ.

 ن امًمٕلامىم٤ت الحمٛمٞمٛم٦ امًمٜم٤مضحم٦ مشتمْمٛـ مشمٚؽ امًمٕلامىم٤ت مسمل الأمؿخم٤ص امًذيـ يجمٞدونإ

امًتقاصؾ مُع مسمٕمْمٝؿ امًبمٕض. موم٤مًسبم٥ امًقمطمٞد وراء مسم٘م٤ء امًمٜم٤س مُع مسمٕمْمٝؿ امًبمٕض مر 

مسمٕمْمٝؿ امًبمٕض.  إمم الإمٟمّم٤تمًم٘درة مقمغ الحديم٨ ون مًديهؿ اأمقلامىم٤ت مضمٞدة هق 

ومٟجم٤مطؽ مر امًتقاصؾ امًذامشك امًدامظمغ مُع مٟمٗسؽ هق امعرمطمٚم٦ الأمظمػة مُـ امًتمٛمٙـ مُـ 

 امًذات وامًمٜجم٤ح مر امًتمٕم٤مُؾ مُمٕمٝم٤.

 أضساز ايٓذاح ايت٢ تجعًو ف٢ ايك١ُ تستهص ع٢ً َا ٢ًٜ:

 امًمٜزاهم٦ وامًمّدق.  - 2

 .الآمظريـمُمٝم٤رات امًتمٕم٤مُؾ مُع   - 1

 امًمٗمٕؾ. إممامعمٞؾ   - 0
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 .الإمسداع  - 3

 امًتقمضف صقب الهدف.  - 3

 امًتمٗم٤صمٞؾ. إممالامٟتبم٤ه   - 3

 امعثم٤مسرة.  – 3

 .يجم٤بيالإامًتمٗمٙمػ   – 7

 امًرؤيم٦.  - 2

 الأمُقال. إدارة  -23

 امًتمٕمٚمٞؿ امعستمٛر.  -22

 امًقمىم٧. إدارة  -21

ؽ ومُـ امًقاوح أمٟف مًمٙك مشبمٚغ مىمٛم٦ مقمٛمٚؽ مؾمٞتحتؿ مقمٚمٞؽ أن مشمِؼ مـريم٘ؽ مسحديث

امًم٘مٛم٦، موم٤مًتقاصؾ امًمٗمٕم٤ل هق امًذى يمٛثؾ امًمٗم٤رق مسمل امًمٜجم٤ح وامًمٗمِؾ مر مجم٤ل امًمٕمٛؾ  إمم

 رائع. ومزأمعمٕمٔؿ امًمٜم٤س مطقل ميمٞمٗمٞم٦ امًتم٠ميد مُـ مشرك امٟمٓبم٤ع 

ن أمٟؽ تمتمٚؽ ميم٤موم٦ هذه الخمّم٤ل موحسم٥ مسؾ يجم٥ أ مًممظريـيمٛمٙمٜؽ أن مشزمقؿ  لا

 . هذه الخمّم٤ل مُـ امعحم٤دمصم٤ت امًتك مدريهم٤ مُمٕمٝؿ الآمظريـيستمِمٕر 

 :يجابٞالإصفات الحٛاز 

 مُقوقمقل: يهتؿ مسم٤معقوقع ومًمٞس امًمِخص ويبتمٕد مقـ امًتمٝقيؾ وامعبم٤مًمٖم٦. 

  مشم٠ويمٚمٝم٤ إمموامىمٕل: يبحم٨ مقـ امًقمىم٤ئع مىبؾ أن يم٘مٗز. 

 مومْؾمُتمٗم٤ئؾ: لا يمٗمؽض مؾقء امًمٔـ، ويمٚتمٛس الأ. 

 صم٤دق: لا يخم٤دع ولا يمٙذب. 

 مقمٚمٞف تمٕم٤مممظر ولا يمُتمٙم٤مذء امًمٓرمومل: يحمؽم ميؾ مـرف الآ. 

 مٗتح مسم٤ب امعحبم٦ي. 
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 مًمٞمٙـ الحقار هم٤دف. 

 مضدال  إمملا تحقل الحقار إامعرمضمٕمٞم٦: أن يمٙقن مًمٚحق ار مُرمضع صحمٞح يستمٜد مقمٚمٞف و

 .مُذمُقم

 امعسم٤مطم٦ امعمِمؽميم٦: امسدأ مذ ميؾ مطقار مسم٤معسم٤مطم٦ امعمِمؽميم٦. 

  امًتل يمٛمٙـ أن مشمٗتتح بهم٤ مضمٚسم٦ الحقار م٦يجم٤مسمٞالإمسمٕض امًمٕبم٤رات. 

 ؽمٟف معـ دوامقل هوري أن امًتم٘ل مسإ. 

 مؿمٕر مسم٤لامُتمٜم٤ن لامًتزامُؽأني إ. 

 ني أمىدر هدوءك ومؾمٕم٦ صدركإ. 

 امظمؽ أجمؾ امًمٕبم٤رات وأمطسمٜمٝم٤ وامستمٕد مقـ امًتجريح واتهم٤م امًمٜمٞم٤ت. 

 :ضئوُثاهجا: ًٔازَ طسح الأ

وهل مُـ أهؿ امعمٝم٤رات امًتل يجم٥ أن يتم٘مٜمٝم٤ امًمٙقمشش مًمْمان مٟجم٤ح مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ 

 تي:الآمطمٞم٨ مشسم٤مقد مذ 

 ُم٤ يدور مطقمًمٜم٤مشمٜمٛمٞم٦ امًتمٗمٙمػ ومومٝؿ م.  

  امًتخمٓمٞط امًمٜم٤مضح مقمغومشمٜمٛمٞم٦ مىدرامشمٜم٤.  

 الحمٚقل واتخم٤ذ امًم٘رارات إيجم٤دومظمٚؼ و. 

 ؟الآختسٜٔ ع٢ًنٝف تصٓع ضؤالا ٚتطسس٘ 

أمُر صمٕم٥ مضدا مومٕمٜدمُم٤ مشمٓرح مؾم١الا ذميمٞم٤ مؾتتمٛمٙـ مُـ الحمّقل  مؾئمٚم٦ن صمٜم٤مقم٦ الأإ

 ؟مؾئمٚم٦أي رء مشريده مذ أي ومىم٧ ومًمٙـ مُبدئمٞم٤ مُتل مٟستخدم الأ مقمغ

 مقمٜدمُم٤ مٟريد: مؾئمٚم٦تخدم الأمٟحـ مٟس

 .الآمظريـ إمىمٜم٤ع -2

 .امعمٕمٚقمُم٤ت مقمغالحمّقل  -1
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 .مصبم٤ت الأمومٙم٤ر -0

 .مشمّمٗمٞم٦ امًذهـ -3

 .الآمظريـمطمٗز  -3

 .مطؾ امعمِمٙلات -3

 .مسدأء امًرأي مسحريم٦إ -3

 .مشم٘مٚمٞؾ الأمظمٓم٤ء -7

 .مقمؽاوم٤تو مشم٘مٚمٞؾ الاأ مقمغامًتمٖمٚم٥  -2

 .م٤لآمظريـمس الامشمّم٤ل -23

 :ض١ً٦ختطٛات فعاي١ عٓد طسح الأ

 مٛر ذمًؽ مسسم٧ مظمٓقات:مورد مُم٤.. ي مقمغمقمٜد مـرح مؾم١امًؽ 

 .مشقمقمٞتمٝم٤ اميتمِم٤فتممٞمٞز مؿخمّمٞم٦ امًمٗرد و أولا: -

 مصم٤مٟمٞم٤: مُم٤ذا مشريد مُـ امًسم١ال؟ -

 .مصم٤مًثم٤: مـرح امًسم١ال مسقوقح -

 .صمٖم٤ء مًفمظر مًمٚسم١ال والإرامسمٕم٤: امؾتجم٤مسم٦ امًمٓرف الآ -

 .مظم٤مُسم٤: مشم٘مٞمٞؿ امًسم١ال -

 .مُـ امًسم١ال الامؾتمٗم٤دةمؾم٤دمؾم٤:  -

 :ض١ً٦أ١ُٖٝ طسح الأ

  ؼ وامعمٕمٚقمُم٤ت امًتل مشتمٕمٚؼ مسم٤مًمٕمٛمٞؾ ومُـ مصؿ مُسم٤مقدمشف مًمٕرض الحم٘م٤ئ مقمغمًمٚتمٕرف

 مضقامٟم٥ امعمِمٙمٚم٦ أو امعقوقع ومشمٗمٝؿ مُمِم٤مقر وأمومٙم٤ر وامدم٤هم٤ت امًمٕمٛمٞؾ.

  ذامسم٦ الحم٤مضز مسمل امًمٙقمشش وامًمٕمٛمٞؾ مذ مسدايم٦ امًمٚم٘م٤ء مًمٞحؾ إ مقمغ مؾئمٚم٦مـرح الأيسم٤مقد

 .مًمٗم٦ والامٟسجم٤ممحمٚف الأ
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 مل امًمٙقمشش وامًمٕمٛمٞؾ ومُـ مصؿ مىم٤مُم٦ مطقار مومٕم٤ل مسإ مقمغ مؾئمٚم٦مشسم٤مقد مُمٝم٤رة مـرح الأ

 .مطم٤مًم٦ امًمٕمٛمٞؾ اميتمِم٤فامؾتم٘مّم٤ء و

 .امًسم١ال الجمٞد هق امًسم١ال امعثمػ امًذي يمٗتح يمٗم٤مىم٤ وامؾمٕم٦ لأمومٙم٤ر مضديدة

 :شلؾةفن توجقه الأ

 ادفارات الآتقة:  إلى شلؾةيحتاج فن توجقه الأ 

 مقداد امًسم١ال مسمِمٙؾ صحمٞحإ. 

 امظتمٞم٤ر امًمٙمٚمات امعمٜم٤مؾبم٦. 

  مًمٓرح امًسم١الامظتمٞم٤ر امًتقمىمٞم٧ امعمٜم٤مؾم٥. 

 امظتمٞم٤ر مٟقمقمٞم٦ امًسم١ال. 

 ؾالجمٞد مًمٚمٕمٛمٞ الإمٟمّم٤ت. 

 ومتي توجه السمال: 

 .مقمٜدمُم٤ مشمٙقن مسمّدد مُمٕمْمٚم٦ مُم٤ أو تخمٓمٞط معسم٤ر مُستم٘بمك -

 .مسمٕد أن مشم٘دم ومطمٝم٦ مٟمٔرك أو مشمٓرح مُم٘مؽمطم٤ -

 .مقمٜدمُم٤ يم٠مشمٞؽ أمطدهؿ مسمٛمِمٙمٚم٦ -

تحرر امًمٗمٕم٤مًم٦ مؾبمٞؾ امً مؾئمٚم٦، والأهدافومشم٠ميمٞد امًسم١ال هم٤مُم٤ مًتمٕزيز امًرمؾم٤مًم٦ والأ

 .ومطم٤موزة مًمٚتمٗمٙمػ

 :ض١ً٦أْٛاع الأ

  همم٤: مؾئمٚم٦مٟقمقمل مُـ الأ مقمغيمٕتمٛد امًمٙقمشش 

 امعمٖمٚم٘م٦ مؾئمٚم٦امعمٗتقمطم٦ والأ مؾئمٚم٦الأ 

 ادػتوحة: شلؾةالأ  1-

امعمٗتقمطم٦  مؾئمٚم٦ن الأإمطمٞم٨  مضم٤مسم٦الإامًتل مشتمٓمٚم٥ مشمٗسمػا وذمطم٤ مقمٜد  مؾئمٚم٦هل الأ
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 مُم٤ذا، معم٤ذا، مُم٤، ميمٞػ؟ـ : مشبدا مس

 مسمٞم٤مٟم٤ت ومشمٗم٤صمٞؾ .....................مُم٤ذا؟

 أمؾبم٤ب وامومؽاوم٤ت...معم٤ذا؟..................

 راء وومضمٝم٤ت مٟمٔرآ مُم٤؟...................... 

 أمؾم٤مًمٞم٥مـرق و .. .ميمٞػ؟................

 ادػتوحة تؽون مـاشبة ل: شلؾةن الأإ

 مطديم٨ مُمٓقل إمضراء. 

  مطقار مٟم٤مضح ومومٕم٤ل إمممشم١دي. 

 مقـ امعقوقع أميثرمشمٗم٤صمٞؾ  إيجم٤د. 

 ِمظرومضمٝم٦ مٟمٔر امًمٓرف الآ م٤فاميتم 

  )الامؾتمٜتم٤ج مقمغمىمٞم٤دة امًمٓرف الآمظر )امًمٕمٛمٞؾ. 

 :ادغؾؼة شلؾةالأ  2-

 مضم٤مستمٝم٤ محمّقرة مسمل ميمٚمٛم٦ مٟمٕؿ أو لا أو مقدد مىمٚمٞؾ محدود إامًتل مشمٙقن  مؾئمٚم٦هل الأ

 .إمًمٞمٝم٤ الإوم٤موم٦مضدا مُـ امعمٕمٚقمُم٤ت ولا يمٛمٙـ 

 هؾ، أمًمٞس ميذمًؽ ـ: امعمٖمٚم٘م٦ مهم٤مًبم٤ مُم٤ مشبدا مس مؾئمٚم٦والأ. 

 ادغؾؼة مـاشبة ل: لؾةشالأ

  محددة مشريدهم٤ إمضم٤مسم٦ مقمغالحمّقل. 

 امظتمٞم٤ر مُدي مومٝمٛؽ مًمٚمٕمٛمٞؾ. 

 مظرآمُقوقع  إمم الامٟتم٘م٤لو م٦نهم٤ء امعمٜم٤مىمِإ. 

 نهم٤ء مُقوقع مؾمٓحلإ. 

  إمًمٞمٝم٤مشم٠ميمٞد امًمٜتم٤ئم٩ امًتل مشؿ امًتقصؾ. 
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  مختمٍة إمضم٤مسم٦ مقمغمشقمومػ امًقمىم٧ مسم٤لحمّقل. 

 امعمٖمٚم٘م٦ مؾئمٚم٦مقمٞقب الأ. 

 مٝم٤ت مٟمٔرهؿوومض الآمظريـراء آلا تهتؿ مس. 

 لا مشمٕمٓل مُمٕمٚقمُم٤ت وامومٞم٦. 

  انهمٞم٤ر الحقار إمممشم١دي. 

 ميتمِم٤فتحد مُـ الامؾتم٘مّم٤ء والا. 

 مظر مُمٖمٚؼ مُـ أمضؾ امًتقاصؾ مذ آمذ مسمٕض الأمطمٞم٤ن همٜم٤ك دمُم٩ مسمل مؾم١ال مُمٗتقح و

 .الحديم٨

 مثال:

 )مُم٤ امًمٚقن امعمٗمْؾ مًديؽ؟ )مؾم١ال مُمٖمٚؼ 

 )ومعم٤ذا ؟ )مؾم١ال مُمٗتقح 

، مُمٝم٤رة الإمٟمّم٤تمسمٗمٕم٤مًمٞم٦ وهل مُمٝم٤رة  مؾئمٚم٦مشمٕمٚؿ امعمٝم٤رات امعسم٤مقدة مًمٓرح الأن إ

 امًسمٝمٚم٦. الإمضم٤مسم٤تالجمٞدة أمىقي مشم٠مصمػا مُـ  مؾئمٚم٦الأ، مىمٜم٤عالإامًتمٗم٤وض، مُمٝم٤رة امًتحدث و

 وأمصبتم٧ امًدرامؾم٤ت مسما لا يدع مجم٤لا مًمٚمِؽ أمٟمٜم٤ مٟقمز اهتمامُم٤ أميمؼ بهم١لاء امًذيـ يمّمٖقن

ؾ امًتم٘دير وأن يجدوا مُـ مُـ مهمػهمم٤ همم٤: مٟمٞ أميثر امًمٜم٤س إمًمٞمٝماامًمٞمٜم٤ مصمٛم٦ مؿمٞئم٤ن يتمٚمٝػ إ

 ومًمٞس مصمٛم٦ مُم٤ يمٗقق مشمٚؽ امًمٙمٚمات الأرمسع موم٤مقمٚمٞم٦: مُم٤ رأيؽ مذ ذمًؽ؟ .إمًمٞمٝؿيمّمٖل 

 :ض١ً٦الأختطا٤ ايػا٥ع١ عٓد طسح الأ

 :ادتدفؼة )ادتتالقة( شلؾةالأ  1-

  مطمٞم٨ يمٓرح امًمٙقمشش مقددا ميبمػا ومُتتم٤مًمٞم٤ مسمّقرة لا مشمٕمٓل امًمٕمٛمٞؾ مورصم٦ امًتمٗمٙمػ

مشش مًف وهمٜم٤ يستخدم امًمٕمٛمٞؾ مـرمىم٤ دموم٤مقمٞم٦ تممٜمٕف مُـ مومٞمٝم٤ ومشمِمٕره مسمٛحم٤سة امًمٙق

 .امعمِم٤رميم٦ مذ مُمٜم٤مىمِم٦ امعقوقع
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  :يحائقةالإ شلؾةالأ  2-

 مُمٕمٞمٜم٦ وهق يمٛثؾ  إمضم٤مسم٦امظتمٞم٤ر  إمميحم٤ئل هق امًسم١ال امًذي يدموع امًمٕمٛمٞؾ امًسم١ال الإ

مشمٕمٞؼ مطريم٦ امًمٕمٛمٞؾ مذ  مؾئمٚم٦مُمٕمٞمٜم٦ ومُثؾ هذه الأ إمضم٤مسم٦ مقمغمُمٓم٤مًبم٦ امًمٕمٛمٞؾ مًمٚتمّديؼ 

 .اره ميما تممٜمٕف مُـ امًتمٗمٙمػ الحر مذ مشمٜم٤ول مضقامٟم٥ مطمٞم٤مشف مُـ ومضمٝم٦ مٟمٔره هقاتخم٤ذ مىر

 مثال:

  ن امٟمِمٖم٤مًؽ مسم٠مُقر امعمٜزل وامًمٕم٤ئمٚم٦ هق مؾبم٥ مشم٠مظرك مقـ امًمٕمٛؾ صبم٤مطم٤؟أهؾ مشمٕتم٘د 

 :التي يسبؼفا مؼدمة طويؾة شلؾةالأ  3-

 يستخدم امًمٙقمشش مُم٘دمُم٦ مـقيمٚم٦ مًمٞمٓرح مؾم١الا مذ امًمٜمٝم٤يم٦. 

 مثال:

 ومقدم امًتم٠مظمػ هؾ يمٛمٙمٜؽ أن مشقوح مز  الامًتزاممعم١مؾسم٦ يتمٓمٚم٥ امٟم٧ مشمٕمٚؿ أن مٟمٔم٤م ا

 مُم٤ مؾبم٥ مشم٠مظرك امًدائؿ صبم٤مطم٤؟

  ويمٙمٛـ الخمٓم٠ مذ صمٞم٤مهم٦ امًسم١ال مطمٞم٨ أن امًمّمٞم٤مهم٦ الخم٤مـئم٦ مًمٚسم١ال مشسبم٥ مظمٚمٓم٤ مسمل

 .مقمٚمٞف مضم٤مسم٦الإامًمؽميمٞز مسم٤معم٘دمُم٦ ومسمل مومٝؿ امًسم١ال وميمٞمٗمٞم٦ 

 :السمال ب )داذا(  4-

 أمٟف مٟقع مُـ  مقمغيسم٤ء مومٝمٛف مُـ امًمٕمٛمٞؾ ي ويم٠مظذه  هذا امًمٜقع مسمٙثرة مىد امؾتخدام

مىرب أامًتحدي امعم٘مّقد مسف مُمٓم٤مًبم٦ امًمٕمٛمٞؾ مستمٗسمػ أمومٙم٤ره ومؾمٚقميف ويري مسمٕمْمٝؿ أمٟف 

 .مشمٗمٝؿ ومشقومٞح مفروف امًمٕمٛمٞؾ إممامًتحم٘مٞؼ مُمٜف مًمٚسمٕل  إمم

 :السمال ادركب 5-

  مضم٤مسم٦الإؾ مسم٠مٟف يجم٥ مقمٚمٞف مٞمسحمٞم٨ مشقمطل مًمٚمٕمٛ أميثرمُم٘مٓمٕمل أو  مقمغمىد يحتقي امًسم١ال 

 .مطدة مقمغمقـ ميؾ مُم٘مٓع 

  مُم٘مٓمٕمل مسمٞمٜمٝما مشمٕم٤رض مذ امًمٕلامىم٦ مقمغذا امطتقي امًسم١ال امعرميم٥ إوامعمِمٙمٚم٦ مشمٙمٛـ. 
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 مثال:

  جمم٤مقم٦  إمممٔمٛتف جمم٤مقم٦ )س( أم أمٟؽ تحم٥ أن مشمٜمْؿ مٟهؾ مشقد امعمِم٤رميم٦ مذ امعم١تمر امًذي

 مسدامقم٤ت مُثمٛرة وواوحم٦؟إلهم٤ أمٟمِمٓم٦ و ىأمظر

 ميم٤مومٞم٤ مضم٤مسم٦الإم١ال وامؾتم٘بم٤ل يجم٥ أن يمٙقن امًزمُـ امًمٗم٤وؾ مسمل مـرح امًس. 

 :ض١ً٦طسح الأ د١ٝ عٓأضاضقٛاعد 

  امشبم٤مقمٝم٤ مقمغمىقامقد يجم٥ أن يرامقمٞمٝم٤ امًمٙقمشش ويحرص. 

  مقمٛمٚمٞم٦ امًتمٗمٙمػ مقمغامًتل مشمِجع  مؾئمٚم٦الأ امؾتخداميجم٥. 

 امًتمٛمٝمٞد مًمٚسم١ال مسمٙمٚمات مىمٚمٞمٚم٦ واوحم٦ ومُمٗمٝقمُم٦. 

 مُـ امًمٕمٛمٞؾ مضم٤مسم٦الإمشمٚم٘ل  أمصمٜم٤ءامًمٙقمشش ان يمٙقن مُرمٟم٤  مقمغ. 

 امًسم١ال إمضم٤مسم٦امًمٕمٛمٞؾ مورصم٦ مًمٚتمٗمٙمػ مذ  إمقمٓم٤ء. 

 امًتل مشمٙقن مُمْمٞمٕم٦ مًمٚقمىم٧ مؾئمٚم٦مستمٕم٤د مقـ الألإا. 

  مؾئمٚم٦مـرح الأ أمؾمٚقبامًتمٜقع مذ. 

 ميمٚمات أو مقبم٤رات محمٗزة ومُمِجمٕم٦ مًمٚمٕمٛمٞؾ امؾتخدام. 

 مصم٤رة امًمٕم٘ؾإامًتمٖجمٞزيم٦ موم٘د مشمٗم٘د مىمٞمٛتمٝم٤ مذ  مؾئمٚم٦الامستمٕم٤د مقـ مـرح الأ. 

 مًتم٠ميمٞد امًمٜتمٞجم٦.امعمٖمٚم٘م٦ مذ امًمٜمٝم٤يم٦  مؾئمٚم٦الأ امؾتخدام 

 :ض١ً٦ختصا٥ص َٗاز٠ طسح الأ

 امؾتمٝلامز م٠مؾمٚقبامًبدء بهم٤ مسمٕد امًمؽمطمٞم٥ مسم٤مًمٕمٛمٞؾ موتستخدم همٜم٤ مي. 

  مشمٗم٤صمٞؾ ومضقامٟم٥ امعمِمٙمٚم٦ مقمغامًتمٕرف. 

 :1 مثال

 أريدك أن مشتحدث مقـ امعقوقع مسمٌء مُـ امًتمٗمّمٞؾ 

 :2مثال

  ف؟امؾتخدامُمظر يمٛمٙمٜؽ آم٤ أمؾمٚقمسهؾ مشمٕتم٘د أن همٜم٤ك مـريم٘م٦ أو 
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 :عؾومات وأحداث دققؼةم عذالتعرف 

 مثال:

 هؾ يمٛمٙمٜؽ مشذمير الخلاف الأمظمػ امًذي مطدث مسمٞمٜؽ ومسمل مُديرك؟ 

  مُمٕمٚقمُم٤ت مُرمشبمٓم٦ مسم٤مًمِمٕقر امًدامظمك ومشم٘دير امًذات مقمغامًتمٕرف. 

 مثال:

 ِر بهذا امًمِمٕقر؟مٕمُمٜذ مُتل وأمٟم٧ مشم 

 يم٘م٤ع )مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩(إمًمْبط  مؾئمٚم٦مشستخدم الأ. 

 مُثم٤ل: 

  امعقمىػ امًذي مشمٕرض مًف وهمٜم٤ يمٛمٙـ مًمٚمٙقمشش أن مطمٙم٤م مُسبم٘م٦ مقـأيم٠تي امًمٕمٛمٞؾ ومًديف 

 .مطمٙم٤مُف مسمٌء مُـ امًمؽويأرائف وآيستخدم مؾم١الا مُمٗتقمطم٤ مًمٞجمٕؾ امًمٕمٛمٞؾ يمٕمٞد امًمٜمٔر مذ 

  مثال:

 هيم٦ مذ مطمٞم٤مشؽ؟مُم٤ مؿمٕقرك امدم٤ه امًمٕلامىم٦ الأ 

امعمٖمٚم٘م٦ امًتل  مؾئمٚم٦الأ امؾتخدامن ومضدت امًمٕمٛمٞؾ مُتحمٗمٔم٤ مذ امًمٙلام يمٛمٙمٜؽ إومًمٙـ 

 .مٙلامامً مقمغمشمِجع امًمٕمٛمٞؾ 

 مثال: 

 مُـ امًمِخص امًذي مشراه مىريبم٤ مُمٜؽ. 

 .زابعا: ًٔازَ تحوًى نمط اهػدصًُ

 مُم٤ هل امًمِخمّمٞم٦؟ 

 امًتل مشمٔمٝر مذ امًمٕلامىم٤ت م٦الامضتمامقمٞمٞم٦ والامٟمٗمٕم٤مًهل مجمٛقمقم٦ امًمّمٗم٤ت الجسمٛمٞم٦ وامًمٕم٘مٚمٞم٦ و 

 .مًمٗرد مسمٕمٞمٜف وتممٞزه مقـ مهمػه م٦الامضتمامقمٞ

 أهممٞم٦ مٟمٛط امًمِخمّمٞم٦. 
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 خمّمٞم٦ امًمٕمٛمٞؾ معسم٤مقدمشف مًتخمٓل امًمٕم٘بم٤ت مطمٞم٨ مشسم٤مقد امًمٙقمشش معمٕرموم٦ مٟمٛط مؿ

درايم٦ ومُمٕرموم٦ ميم٤مُمٚم٦ مسمٓرق  مقمغن يمٙقن أمُم٤م تحم٘مٞؼ هدموف وأوامًتحديم٤ت امًتل مشقامضمٝف 

  .تحمٚمٞؾ امًمِخمّمٞم٦ معمٕرموم٦ امًتمٕم٤مُؾ مُع امًمٕمٛمٞؾ

 :أ١ُٖٝ َعسف١ نمط ايػخص١ٝ

 مُمٕرموم٦ امًمٕمٛمٞؾ مطم٘مٞم٘م٦ مٟمٗسف مسم٤مًمِمٙؾ امًمّحمٞح. 

  مشقامطل امًم٘قة وامًمْمٕػ مًدي امًمٕمٛمٞؾ مقمغامًتمٕرف. 

 مشمٗمٞد مذ مطم٨ ومشمٓقير مىدرات وإمُمٙم٤مٟمٞم٤ت امًمٕمٛمٞؾ. 

  الآمظريـامًتقاصؾ امًذي يمٜتمٝجف مُع  أمؾمٚقبمُمٕرموم٦. 

 تحديد امعسم٤ر امًقمفمٞمٗل. 

 مشقمىع ردود الأمومٕم٤ل وميمٞمٗمٞم٦ امًتمٕم٤مُؾ مُمٕمٝم٤. 

 تحديد امعمٞقل والامدم٤هم٤ت مًدي امًمٕمٛمٞؾ. 

 مُـ مظلال مُمٕرموم٦ مٟمٛط امًمِخمّمٞم٦ يتؿ ووع امًمٕمٛمٞؾ مذ مُقومٕف امًمّحمٞح. 

 مٟمٔم٤مُف امًمٖم٤مًم٥ مسحمٞم٨   تحم٘مٞؼ الأمًمٗم٦ والامٟسجم٤م مُع امًمٕمٛمٞؾ مطسم٥ مُـ مُمٝم٤م امًمٙقمشش

 .م٦إيجم٤مسمٞم٦ وامًتم٠مصمػ مومٞف مسمٓريم٘م٦ إمىمٜم٤مقيمٛمٙـ 

 مقمغتحمٚمٞؾ أمٟماط امًمِخمّمٞم٤ت مومٝمٜم٤ك تحمٚمٞؾ مًمٚمِخمّمٞم٦ مُبمٜل  أمؾم٤مًمٞم٥مشمٕددت مـرق و

 :أمؾم٤س

 تقمىمٞعامً –امًرمؾقم -مُلامُح امًقمضف-الأمًقان-الأمؿمٙم٤ل الهمٜدمؾمٞم٦-)امًمٜمٛط امًتمٛثمٞمك- 

 مظط امًمٞد(

 ٛهق امًمٜمٔم٤م امًذي يستم٘بؾ ويحمٚؾ امعمٕمٚقمُم٤ت دامظمٚمٞم٤ مُع امًمٕم٘ؾ امًبم٤مــ،  ط امًتمٛثمٞمك:امًمٜم

 م٤لآمظريـمس الامشمّم٤لمظم٤رمضمٞم٤ مذ 
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 الأُظٌُ اهتٌجًوًُ - الأنماط اهتٌجًوًُخاًطا: 

 تعسف ع٢ً ساضتِٗ المفط١ً

 يتمِم٤رد مسم٤مٟدمًر ومضقن مضريمٜدر( مُم١مؾسم٤مر امًسبمٕمٞمٜمٞم٤ت مُـ هذا امًم٘رن لامطظ )ر

مصلامصم٦ أمٟقاع  إمممًمٚمٖم٦ امًمٕمّبك مر أمسحم٤مصمٝما الأومم أمٟف يمٛمٙـ مشم٘سمٞؿ امًمٜم٤س مسرمٟم٤مُم٩ مقمٚؿ ا

امقتمادا مقمغ امًمٓريم٘م٦ امًتك يتمٗم٤مقمٚقن بهم٤ مُع امًمٕم٤لم مُـ مظلال مطقامؾمٝؿ، ومىد أمـمٚم٘م٤ مقمغ 

 هذه الأمٟقاع امًثلامصم٦: امًبمٍى، وامًسمٛمٕك، والحسك.

مٟؽ مشستمٓمٞع م٢موذا امؾتمٓمٕم٧ أن تحدد الحم٤مؾم٦ امعمٗمْمٚم٦ معـ مشتمٕرف مقمٚمٞف إويم٘قل امًمٕمٚماء  

مقمغ أميمٛؾ ومضف مسم٠هع ومىم٧ ومسم٤مٟسجم٤م مشم٤م، وذمًؽ لأمٟؽ مقمٜدمُم٤  إمًمٞفن مشقصؾ رمؾم٤مًتؽ أ

مشمٕرف مطم٤مؾتف مقمٜدهم٤ مشستمٓمٞع أن مشمٕرف ميمٞػ مشتحدث مُمٕف ومسم٠ى مـريم٘م٦ مشتحدث وميمٞػ 

 مشم٘مٜمٕف مسسمٝقمًم٦ وميمٞػ مشم١مصر مومٞف.

 

 وعذ هذا قسؿت الزمجة الؾغوية الـاس ثلاثة أكماط:

 ي.امًمٜمٛط امًبمٍ -2

 ل.امًمٜمٛط امًسمٛمٕ -1

 .امًمٜمٛط الحز -0

 وهذه الأمٟماط امًثلامصم٦ جممٞمٕمٝم٤ مُقمضقدة مقمٜد ميؾ مؿخمَ مسمٜسم٥ مُتبم٤يمٜم٦.

ُلي للعمُل بملاخظت ًمىً لليىحؾ الخعشف على الىمط الخمث

 مفشداجه التي ٌعخخذمها وملاخظت هبرة صىجه ولغت حعذه
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مومٝذا يمٕمٜك أن يمٖمٚم٥ مقمٚمٞف  يومٟحـ مقمٜدمُم٤ مٟم٘قل مقمغ مؿخص مُم٤ مسم٠مٟف مؿخص مسمٍ

 ومًمٙـ مسمٜسبم٦ أمىؾ. لوامًسمٛمٕ امًمٜمٛط امًبمٍى مسمٜسبم٦ ميبمػة مُع ومضقد امًمٜمٛمٓمل الحز

 :اهٌِط اهبصسٍ  1-

 الخم٤رمضل مقـ مـريؼ مطم٤مؾم٦ امًبمٍ، مومٝق يرميز أمهمٚم٥هق امًمِخص امًذي يدرك امًمٕم٤لم 

 امًمّقر والأمًقان، ومقمٜدمُم٤ يمّػ مطم٤دمصم٦ مُمٕمٞمٜم٦ يمّمٗمٝم٤ مُـ مظلال امًمّقر. مقمغامٟتبم٤هف 

 سمات ايُٓط ايبصسٟ:

 امًتمٗم٤مقؾ امًنيع مُع امعتمٖمػات امًنيمٕم٦. 

  الآمظريـ مقمغامًتنع مذ امًرد. 

  مُم٤ يراه ممم٤ يسمٛمٕف أميثريتذمير. 

 ٟهمٞئم٦  مقمغف هيع ولأمٟف يمْع ميؾ امعمٕمٓمٞم٤ت أمُم٤مُف يمّمٚح أن يمٙقن مىم٤ئدا لأزمُم٦ لأم

 .صقر يتمٕم٤مُؾ مُع الامظتبم٤رات امًنيمٕم٦ وامًمِمٗقيم٦ مسمِمٙؾ مضمٞد

  مظرون لأمٟف يستمٓمٞع أن يري مُم٤ لا يراه الآ -مـمٞمٚف رؤيم٦ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ مسمٕمٞدة امعدي

هيع  - مًديف مطم٥ امًسمٞمٓرة -امًمٙمٚمات مشسبؼ امعمٕم٤ني  - يتخمٞؾ امًمٕقامىم٥ وامًمٜتم٤ئم٩

  .م٘م٤مـمٕم٦ميثمػ امع –امًمٙلام 

 :بعض صفات ايبصسٜين

 يتمٜمٗسقن مُـ أمقمغ امًرئم٦ ويم٠مظذون أمٟمٗم٤مؾم٤ مىمّمػة وهيمٕم٦.  -

 يهتمٛقن مضدا مسمٛمٔمٝر الأمؿمٞم٤ء.  -

 امًمٜمٔم٤م. إمميسمٕقن   -

 دائما يمٚقمطقن مسم٠يديهؿ.  -

 مقم٤دة مُم٤ يمٚتمٗتقن مقـ أيمانهؿ ومقـ يسم٤رهؿ مقمٜدمُم٤ يتمٙمٚمٛقن.  -

 مُمٜتمّبم٦. مقمٜدمُم٤ يم٘مٗقن أو يجمٚسقن يمٙقن مضسدهؿ ورؤومؾمٝؿ  -

 أمقمٞمٜمٝؿ مر أمهمٚم٥ الأمطمٞم٤ن لأمقمغ.  -
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 امًمّقر مشمٜمِم٠ مسنمقم٦ دامظؾ مخمٞمٚتمٝؿ ومًذا موم٤نهؿ يمٗمٙرون مسقوقح.  -

 صقتهؿ مُرمشمٗع وهيع لأمٟف يلامطؼ امًمّقر امًتك مر مقم٘قلهؿ.  -

 .الآمظريـمُمٜتم٘ديـ ومُتنمقمل مر امًرد مقمغ   -

 دائمٛق الحرميم٦ ويتمٛمٞزون مسمٜمِم٤ط ومطمٞقيم٦.  -

 ذميريم٤ت مر امًذاميرة مقمغ همٞئم٦ صقر.تخزيـ امً إمميمٛمٞمٚقن   -

 يتحدمصقن مسنمقم٦ مًقوقح مومٙرتهؿ.  -

 ميثمػا مُم٤ يقامضمٝقن مُمِم٤ميؾ مر مشذمير الأمُقر امًسمٛمٕمٞم٦ مقمغ مظلا ف مُم٤ يرومٟف.  -

مقمغ الأمىؾ تخمٞمٚمٞم٦ مىد  مقمٜدمُم٤ يمٙقمٟقن مر محم٤ضة مُثلا مًمٞس مومٞمٝم٤ مقروض مُمّقرة أو  -

 مظر.آ مُمٙم٤ن صمٕقمسم٦ مر امًمؽميمٞز لأن مقم٘قلهؿ مىد مشتمِتم٧ ومشنح مر يجدون

مُـ الأصقات والأمطم٤مؾمٞس ومىد يم٘م٤مـمٕقمٟؽ ميثمػا  أميثريمٕمٓقن اهتمامُم٤ ميبمػا مًمٚمّقر   -

لأن امًمّقر  مشتحرك مسنمقم٦ مر أذهم٤نهؿ مومػيدون أن يخمؼوك مسما يدور مر أذهم٤نهؿ مىبؾ 

 ويمٜسقن مُم٤ يريدون مىقمًف. أن مشذهم٥ امًمّقرة

 قمٟف.مُم٤ يتخمٞمٚ أمؾم٤سمُم٤ يروه أو مقمغ  أمؾم٤سيتخذون مىراراتهؿ مقمغ   -

امًسمٞمٓرة لأنهؿ يمٛتمٚمٙقن امًم٘درة مقمغ تخمٞؾ الحم٤ل امًذى يجم٥ أن  إمممقم٤دة يسمٕقن   -

 مشمٙقن مقمٚمٞف الأمؿمٞم٤ء.

 مقم٤دة مُم٤ يمٕمٛمٚقن مر الأمُم٤ميـ امًتك مشتمٓمٚم٥ امًم٘درة مقمغ اتخم٤ذ امًم٘رارات امًنيمٕم٦ وامًقامصم٘م٦.  -

 نٝف ْتعاٌَ َع ايبصسٜين؟

مًمّقت مقم٤مًمٞم٤ ومًمٙـ مقدم الحديم٨ مسمّقت مُمٜخمٗض مًمٞس مُـ امًضرورى أن يمٙقن ا  -2

لا مشمٙقن همٜم٤ك ومىمٗم٤ت مـقيمٚم٦ مسمل أيستحسـ ألا يمٙقن مُمٜخمٗمْم٤ وميذمًؽ يمٗمْؾ 

 مؾمٚقبأن لم يمٙـ لهذه امًقمىمٗم٤ت هدف مسؾ هق إمظم٤صم٦  امًمٙمٚمات مومٝذا يمٖمٞظ امًبمٍى

 مُمٕم٘قمًم٦. مًمٚمٙلام أى أمىمّد أن مشمٙقن همقم٦ الحديم٨
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مال يثمػ أمقمّم٤ب الأمق إمٟجم٤زامًتحرك امًنيع ومًق مسدرمضم٦ مُم٤ لأن امًبطء مر الحرميم٦ مر   -1

امًبمٍى مهمػ امعرن ومىد لا يم٘در أن ذمًؽ مـبمٞمٕم٦ امًمِخص امًذى أمُم٤مُف ويمٕتمؼه مسرودا 

 وميسلا وخمقلا، ممم٤ مىد يدمومٕف مًمٕدم امًتمٕم٤مُؾ مُع أصحم٤ب الحرميم٦ امًبمٓمٞئم٦ ومدم٤همٚمٝؿ.

 امًتمٕم٤مُؾ مسدلا مُـ الهدوء امًمِديد لأنهؿ أصحم٤ب مـم٤مىم٦ مقم٤مًمٞم٦. أمصمٜم٤ءمسداء امًمٓم٤مىم٦ الحمٞقيم٦ إ  -0

امًمّقر أو الخمٞم٤ل مُثؾ أن مٟم٘قل لهؿ تخمٞمٚقا،  أمؾمٚقب م٤مؾتخدامم٨ مُمٕمٝؿ مسالحدي  -3

مًخ ومطتك مًق ميم٤ن الأمُر يتمٓمٚم٥ رؤيم٦ مسمٍيم٦ أو إمًقمضمٝم٦ مٟمٔرى... مؿقموقا، امٟمٔروا

 مظمٞم٤ل مسمٍى.

لا مشستخدم امعمِم٤مقر والأمطم٤مؾمٞس ميثمػا مر مطديثؽ مُمٕمٝؿ لأنهؿ يزمٟقن امًمٙمٚمات   -3

د يم٘قمًقن ميمٚمات مضم٤رمطم٦ لا مسبمٍهؿ ولا يزمٟقهم٤ مسم٘مٚقبهؿ ومُمِم٤مقرهؿ ومًذمًؽ مى

 يم٠مظذه الحسك مقمغ ومضف امًتحديد. يم٘مّدونهم٤ مسم٤معمٕمٜك امًذى مىد

الحديم٨ مُمٕمٝؿ لأمٟف مسمٕمْمٝؿ مىد يمٗن  أمصمٜم٤ءمؾتخدم مًمٖم٦ الجسد وامًتمٕم٤مسمػ الجسديم٦ أ  -3

 الهدوء مر امًتمٕبمػ مسم٠مٟف مسرود.

 مر الحديم٨ أو الجمٚقس لأنهؿ مُمٚقمًملامًبمٕد مقـ امًرومشمل أو امًسمػ مقمغ مظط وامطد   -3

 مُبدأ امًتمٖمػ مر امًتمٕم٤مُؾ مُمٕمٝؿ. امؾتخداممسمٓبمٕمٝؿ مولامسد مُـ 

 :ٌط اهطٌعٌِاه  2-

  هق امًمِخص امًذي يدرك امًمٕم٤لم الخم٤رمضل مقـ مـريؼ امًسماع، ويخزن الأمطداث

ميثمػا ومًف  الامؾتماعوالخمؼات مقـ مـريؼ الأصقات امعسمٛقمقم٦، وهذا امًمِخص يحم٥ 

مظتمٞم٤ر الأمًمٗم٤ظ وامًمٕبم٤رات ومدد دون مُم٘م٤مـمٕم٦ ويهتؿ ميثمػا مسم٤ الامؾتماع مقمغمُم٘درة موم٤ئم٘م٦ 

 .مٟمؼات صقمشف مقمٜد امًمٙلام مقمغميلامُف مسمٓمٞئم٤ ويرميز 
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 َٚٔ أِٖ سمات٘:

الحمٙمٛم٦ وامًرويم٦ وامعمٜمٓم٘مٞم٦ مذ مشرمشمٞم٥  - يمٜمٓم٘قن مُم٤ يم٘مّدون-مُتزن مذ اتخم٤ذ امًم٘رار -

 .الأمؿمٞم٤ء والأمومٙم٤ر

يمٙثر الحديم٨ مُع  –يستخدم امعمٗمٙرات وامعمٜمٔمات  –امًقمىم٧  إدارةصم٤مطم٥ مُمنوع  -

 .امًقامىع إمممُـ يمٜزل الأمقمال امعجدومًم٦  أمومْؾ –مًتخمٓمٞط ا

 .امظتبم٤رات امًمِمٗقي مومٞف مُمِمٙمٚم٦ مسحتم٤ج أن مسرامضع مًمٞمٕمٞد رمسط الأمضزاء -

 .م٤نمٞمُمٜمٓم٘ل مذ ميثمػ مُـ الأمط -

 :بعض صفات ايطُعٝين

 ن مسمٕمْمٝؿ مىد يحرك مؿمٗتمٞف ويحدث مٟمٗسف.إيتحدمصقن مُع أمٟمٗسمٝؿ أمطمٞم٤مٟم٤ ومطتك   -

 يسمٛمٕقن أصقاتهؿ مر مقم٘قلهؿ مصؿ يم٘قمًقمٟف. صقتهؿ وميلامُمٝؿ مُمٕتدل لأنهؿ  -

 يتم٠مصرون ويمٜزمقجقن مُـ الأصقات.  -

 مقم٤دة مُم٤ يسمٛمٕقن.إمقمٜدهؿ مىدرة أميمؼ مقمغ   -

 يتمّمٚقن مسقامؾمٓم٦ امًسماع.  -

 مقم٤دة مُم٤ يحبقن امًتحدث مر الهم٤مشػ.  -

 أمقمٞمٜمٝؿ مر أمهمٚم٥ الأمطمٞم٤ن مر مُستقى أذانهؿ.  -

 يماءات.لا يمٙثرون مُـ الإ  -

 مقـ مؿخمّمٞم٤تهؿ مُـ مظلال مُلامسسمٝؿ. نأمٟمٞم٘م٦ وهؿ يمٗمّحقيرمشدون مُلامسس   -

 أميثريخزمٟقن مر مقم٘قلهؿ الخمؼات مقمغ مؿمٙؾ مظمٓقات ومقمٛمٚمٞم٤ت مُتسمٚسمٚم٦ ممم٤ يجمٕمٚمٝؿ   -

 أمشزامٟم٤.

 مىد يحبقن أن يسمٛمٕقا امًثمٜم٤ء مقمغ أمؾمامقمٝؿ أو امعدح.  -

 ذا ميم٤مٟم٧ زومضم٦ مومٝك تحم٥ أن مشسمٛع مقبم٤رات الحم٥ وامًمِقق.إ  -
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 مٜقمقم٦ مر الحديم٨.يستخدمُقن مـبم٘م٤ت صقت مُت  -

 مسدون مُم٘م٤مـمٕم٦. مًممظريـ الإمٟمّم٤تيتمٛمٞزون مسم٘درتهؿ امًمِديدة مقمغ   -

 مًلأصقات مقـ امعمٜم٤مفر والأمطم٤مؾمٞس. أميثريمٕمٓقن اهتمامُم٤   -

 مًمٞس مًديهؿ امًم٘درة مقمغ امًتمٍف مر ومىم٧ الأزمُم٤ت.  -

 نٝف ْتعاٌَ َع ايطُعٝين؟

سؿ، مطرميم٤ت امًتقازن مر ميؾ مؿكء همقم٦ امًمٙلام، ارمشمٗم٤ع امًمّقت، مطرميم٤ت الج  -2

 .مًخإامًمٕمل...

مسما يتمٜم٤مؾم٥  -امًتحمٚمٞؾ امًتمٗمٙمػى وامعمٜمٓم٘ك مر الحديم٨ والحقار وامًمٜم٘م٤ش امؾتخدام  -1

امًقصػ امًمِمٙمغ وامعمِم٤مقر  م٤مؾتخدامومقدم الاميتمٗم٤ء مس –مُع مومٙرة ومصم٘م٤موم٦ مُـ تحدمصف 

 .مقمٜد ذمير أى أمُر

 امًتمٕبمػات امًمّقمشمٞم٦ مسمِمٙؾ مضمٞد ومقدم الحديم٨ امؾتخداممشمٜقيع مٟمؼات امًمّقت و  -0

مسقمشمػة وامطدة لأمٟف يسبم٥ مًف امعمٚؾ، ومشستمٓمٞع امعرأة أن مشم١مصر مر امًرمضؾ امًسمٛمٕك 

 مُـ امًمِمٙؾ أو امعم٤ميمٞم٤ج. أميثرمسم٤مًدلال امًمّقمشك 

مقدم امًتنع مر اتخم٤ذ امًم٘رار مقمٜد امًتحم٤ور مُمٕف مسؾ لامسد مُـ امًتمٗمٙمػ لأمٟف لا يروق مًف   -3

 مسداء الحمٙؿ مقمغ امعقمىػ.إامًتنع مر 

مؾمٛمٕم٧، مىمٚم٧، همٜم٤ك  "الحديم٨ مُمٕف مُثؾ  أمصمٜم٤ءأومقم٘لامٟمٞم٦ مقبم٤رات مؾمٛمٕمٞم٦  امؾتخدام  -3

 مًخ.إتحمٚمٞؾ مقـ مُقوقع مُم٤،.......

بم٤ذ مىبؾ أن امعمهمػ  مؾمٚقبالأ امؾتخدام مومْؾف مسم٠مُر مُم٤ مومٛـ الأإمىمٜم٤مقمقمٜد امًرمهبم٦ مر   -3

امعقوقع ميم٠ن مشمٓرح مقمٚمٞف مُقوقع مىرأمشف أو مؾمٛمٕتف مُـ مُمّدر مُقمصقق مسف  يتؿ موتح

 قوقع امًذى مشريد أن مشم٘مٜمٕف مسف.ومًف مؿقاهد مُمٜمٓم٘مٞم٦ مصؿ مشرمسمٓف مسم٤مع
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 :اهٌِط اتذطٌ  3- 

  مقمغمطسم٤مؾف ومُمِم٤مقره ويحمٙؿ إهق امًمِخص امًذي يدرك امًمٕم٤لم الخم٤رمضل مُـ مظلال 

امًمِمٕقر والأمطم٤مؾمٞس، واذا  مقمغيمٜمّم٥ اهتمامُف امًرئمٞز و ذمًؽ، مؾم٤سأ مقمغمُقر الأ

 موم٢نوأمطس مسف، ومًذمًؽ  مسف رمًؽ مقـ مدرمسم٦ مُمٕمٞمٜم٦ مؾمػويهم٤ مًؽ مُـ مظلال مُم٤ مؿمٕ ىرو

 .امعمِم٤مقر وامًمٕقامـػ امعستمٜبمٓم٦ مُـ امًتجرمسم٦ مقمغارامشف مُبمٜمٞم٦ مىر

  مٟف مقم٤مـمٗل ميثمػ امًمّمٛم٧أهؿ مؾمامشف أومُـ. 

 يتمٙمٚؿ بهدوء مؿديد. 

 بعض صفات الحطٝين: 

 يتجم٤ومسقن مُع الهدايم٤ امعم٤ديم٦ وامعمٚمٛقمؾم٦.  -

 يستمٛتمٕقن مسمٛمٚمٛس الأمؿمٞم٤ء.  -

 مطسم٤مؾمل مسمٓبمٞمٕتمٝؿ.  -

 ئمٞم٦.يماءات مُمٜخمٗمْم٦ ومشمٚم٘م٤إيمٛتم٤زون مسم٠صقات و  -

 أمؾمٗؾ مدم٤ه مُمِم٤مقرهؿ. إمممقمٜدمُم٤ يتمٙمٚمٛقن يمٜمٔرون   -

 يحبقن امعلامسس ذات امًمٜم٘مِم٦ الهم٤دئم٦.  -

 يم٠مظذون ومىتم٤ أمـقل مر امًتمٗمٙمػ لحؾ امعمِمٙلات.  -

 صقات.يمٕمٓقن اهتمامُم٤ أميمؼ مًمٚمٛمِم٤مقر والأمطم٤مؾمٞس مقـ امًمّقر والأ  -

أمطم٤مؾمٞسمٝؿ يتخذون مىراراتهؿ مسمٜم٤ء مقمغ الأمطم٤مؾمٞس ويمٛمٙـ أن يم١مصر الآمظرون مقمغ   -

 مقمغ مىراراتهؿ. م٢ممومسم٤مًت

 لا يم٠مظذون امًم٘رار مطتك يتمٗم٤مقمٚقا مُمٕف ومًذمًؽ مسمٓمٞئقن.  -

 أصحم٤ب مىدرة مشمٜمٗمٞذيم٦.  -

 مىريبم٦. أهدافمًديهؿ مىمٍ امًمٜمٔر وامًتحرك مٟحق   -

 يتذميرون الأمؿمٞم٤ء امًتك مومٞمٝم٤ مطرميم٦.  -
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 وامىع مُمٚمٛقس. إمميحقمًقن الخمٓط والأمومٙم٤ر   -

 -لجدار ميؾ يقم وميؾ مُرة يم٘مٕقن مر مٟمٗس الخمٓم٠مُم٤مٟع مقمٜدهؿ أن يمّمٓدمُقا مسم٤ لا  -

 مسمٕض امًمٙمٚمات الحسمٞمل.

 نٝف ْتعاٌَ َع الحطٝين؟

امًمٙلام مُمٕمٝؿ مسبطء، امٟخمٗم٤ض امًمّقت، مطرميم٤ت الجسؿ مىمٚمٞمٚم٦، مطرميم٤ت امًمٕمل   -2

 .لأمؾمٗؾ

 امًمٗمٙرة. مؾتخدم امًقصػ امعمِم٤مقرى مًمٚمٛقوقع أوا  -1

 تحدث مُمٕمٝؿ مسقمشمػة وامطدة مُمٜخمٗمْم٦.  -0

 الحديم٨ مُمٕمٝؿ مُثؾ مؿمٕرت، مطسمٞم٧، أمٟم٤ مطم٤مؾس أمصمٜم٤ءت مطسمٞم٦ مقبم٤را امؾتخدام  -3

 مًخ.إ ............

امعقامىػ امعم١مصرة امًتك مشم١مضم٩  امؾتخدام مومْؾمٝؿ مسم٠مُر مُم٤ مومٛـ الأإمىمٜم٤مقمقمٜد امًرمهبم٦ مر  -5

 امعمِم٤مقر.

 

 

 

 

 

 

 

في  فعالا ارا جأملىا في مهاساث اللاًف وىحؽىج هجذ أن لها جأزير إ

ًجابُت جدلُم الخىاصل الفعاٌ مع العمُل خُث جلىده إلى الؤ 

هصاث مام عملُت الؤ إجفي الحذًث والجشأة في طشح الأظئلت بعذ 

أداسث عملُت الخىاصل والىصىٌ إلى خطت مدىمت  الفعاٌ التي

 الأهداف امعمٓمٚقمسم٦. جدلم
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 الخامط  

 جلضات اللايف  إدارة
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 ويػتٌى ٓرا اهفصى عوِ اهِقاط اهتاهًُ: 

 دًط١ ايهٛتػٓر َا ٖٞ. 

 ٚأ١ُٖٝ دًطات ايهٛتػٓر أٖداف. 

  دًطات ايهٛتػٓرَٚساسٌ ٚأْٛاع لذاٚز. 

 أدٚات ٚٚضا٥ٌ دًطات ايهٛتػٓر. 

  في دًطات ايهٛتػٓر الإبداعتطبٝكات. 

 َساسٌ ايهٛتػٓر.   

 نٝف ْبدأ. 

 تٛثٝل ع١ًُٝ ايهٛتػٓر. 

 ايتػر١ٜ ايسادع١. 

 َٝجام ايهٛتؼ. 

 آي١ٝ دًطات ايهٛتػٓر. 

 ًٌَُٝف ايع. 

 ٌُٝنمٛذز بٝاْات ايع. 

 نمٛذز دًط١ ايهٛتػٓر. 

 عكد اتفاق١ٝ. 
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 اهفصى اتراًظ

 دلطات اللايف نى ػنر إدازَ

 مُـ امًذي يحتم٤ج لجمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩؟ 

  ؟مضمٚسم٦ ميقمشمِمٜم٩ إمممُتل مٟحتم٤ج 

 مٞم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩أمؾم٤مؾ. 

 مطم٘قق ووامضبم٤ت امًمٕمٛمٞؾ. 

 مشمٕريػ مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩. 

 (مُم٘مؽح ذجومٟمٛق مقمٛمك مشمٓبمٞؼ) امًمٙقمشمِمٜم٩ مضمٚسم٦ مشدير ميمٞػ.  

  ا اٌ دلطُ الهى ػنر؟
امًمٓرف  يجمٛع مسمل: مومٕم٤ل )مصمٜم٤ئل الامدم٤ه( إيجم٤بيمًم٘م٤ء تحم٤وري  مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩:

مطمٞم٨ يم٘قم امًمٙقمشش مظلال  وامًمٓرف امًثم٤ني: امًمٕمٛمٞؾ )امعستمٗمٞد(، الأول: )امًمٙقمشش(

مستمٛمٙمل ومُسم٤مقدة امعستمٗمٞد مسمٙؾ  مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ وامًتل مشمٕتمٛد مقمغ مُمٜمٝجمٞم٦ مقمٚمٛمٞم٦ مُتمٓقرة

أدوات مُتمٕددة مُـ أمضؾ مقمٛمٚمٞم٦  م٤مؾتخداموذمًؽ مس، يراه مُمٜم٤مؾبم٤ مُـ أمضؾ مسمٚقغ هدموفم٤ مُ

 .ميقمشمِمٞمٜم٩ مٟم٤مضحم٦

 :وأامًُ دلطات الهى ػنر أاداف
مًم٘د أمصبتم٧ امًدرامؾم٤ت والأمسحم٤ث موم٤مقمٚمٞم٦ مضمٚسم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩ مذ امًتمٖمٞمػ وتحسمل  

مقمٛمٞؾ مطضروا مضمٚسم٤ت  1233امًذات وذمًؽ مُـ مظلال امؾتبمٞم٤ن مشؿ مشقزيمٕف مقمغ 

 أن: إممدومًم٦ أنهؿ مطم٘م٘قا امًمٗقائد وامًتحسمٞمٜم٤ت مطمٞم٨ أمؿم٤ر  31 امًمٙقمشمِمٜم٩ مذ
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 73.مُـ امًمٕمٛلاء مىد تحسمٜم٧ مًديهؿ مصم٘تمٝؿ مذ امًمٜمٗس ومشم٘دير امًذات % 

 31 الامشمّم٤ل% مُـ امًمٕمٛلاء مىد تحسمٜم٧ مًديهؿ مُمٝم٤رات. 

 33 امًقمفمٞمٗل الأداء% مُـ امًمٕمٛلاء مىد تحسمٜم٧ مًديهؿ. 

 30بهؿ % مُـ امًمٕمٛلاء مىد تحسمٜم٧ مًديهؿ مقلامىم٤تهؿ مسم٤معحمٞمٓمل. 

 30مُـ امًمٕمٛلاء مطم٘م٘قا امًتقازن مسمل امًمٕمٛؾ ومطمٞم٤تهؿ امًمِخمّمٞم٦ %. 

 لذاوز دلطات الهى ػنر: 
وامًبمّمػة  الاهتماممشتؿ محم٤ور مضمٚسم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩ مُـ مظلال الحقار وامًمٜم٘م٤ش و 

والامؾتبمّم٤ر وامؾتثم٤رة امًتمٗمٙمػ وامًدمقؿ وامًتمٛمٙمل وامعرومٟم٦، والامؾتجم٤مسم٦ لامطتمٞم٤مضم٤ت 

 .الجمٚسم٦ أهدافامًمٕمٛمٞؾ مسما يحم٘ؼ 

  ساسل دلطات الهى ػنر: 
وامعمٝم٤م والجدول امًزمُمٜل  هدافمشمٗم٤ق مذ مسدايم٦ مضمٚسم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩ مقمغ: الأيتؿ الا 

مًؽ، ذ امًمٕمٛمٞؾ، وامًتقمىمٞع مقمغ روأمُم٤ميـ الجمٚسم٤ت، ومقمٛؾ امًتمٕم٤مىد، وامعحم٤مومٔم٦ مقمغ أها

 وتمر مضمٚسم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩ مذ مجمٛدومقم٦ مُرامطؾ ميم٤مًتم٤مز:

 مٙقمشش وامًمٕمٛمٞؾ أو امعستمٗمٞدمًػ مسمل امًآمُرمطمٚم٦ امًتمٕم٤رف وامًتم٘بؾ وامًت. 

 مُرمطمٚم٦ امًتمٕم٤مىد مُع امًمٕمٛمٞؾ أو امعستمٗمٞد مؾقاء ميم٤ن مؿمٗقيم٤ أو مُمٙتقمسم٤. 

 مُرمطمٚم٦ امًدرامؾم٦ وجمع امًبمٞم٤مٟم٤ت وامعمٕمٚقمُم٤ت مقـ امًمٕمٛمٞؾ أو امعستمٗمٞد. 

 مُرمطمٚم٦ امًتم٘دير أو امًتم٘مٞمٞؿ أو امًتمِخمٞص لحم٤مًم٦ امًمٕمٛمٞؾ أو امعستمٗمٞد. 

 ٛمٞؾمُرمطمٚم٦ امًتدمظؾ امعمٝمٜل بهدف مشم٘ديؿ امعسم٤مقدة مًمٚمٕم.  

  مضمٚسم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩ أهدافمُرمطمٚم٦ تحم٘مٞؼ. 

 مُرمطمٚم٦ إنهم٤ء مضمٚسم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩. 

 مُرمطمٚم٦ امعتم٤مسمٕم٦ وامًرمقم٤يم٦ امًلامطم٘م٦. 
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 أرىاع دلطات الهى ػنر:
 :إمممشمٜم٘سؿ مضمٚسم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩ 

مضمٚسم٤ت مؿبف مقلامضمٞم٦: هدمومٝم٤ مشمٕديؾ الامدم٤هم٤ت امًسمٚبمٞم٦ وامًسمٚقك مهمػ امعمٜم٤مؾم٥  -2

 .وامًمٕم٤دات امًسمٞئم٦ مًدي امًمٕمٛمٞؾ

 .ومىم٤ئمٞم٦ هدمومٝم٤ إميسم٤ب امًمٕمٛمٞؾ مُمٝم٤رات مضديدة مضمٚسم٤ت  -1

 .مٟتم٤مضمٞم٦ مًدي امًمٕمٛمٞؾ، ورموع الإالأداءمضمٚسم٤ت مشمٓقيريم٦: هدمومٝم٤ امًتقمقمٞم٦، وتحسمل   -0

 أدوات ووضآل دلطات الهى ػنر:
 وامعمٝمٜمٞم٦ م٦الامضتمامقمٞمسمٕض الامظتبم٤رات امًمٜمٗسمٞم٦ و إمضراءمُـ أدوات مضمٚسم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩ 

مٞمٜم٦ مذ الحمٞم٤ة أو مذ امًمٕمٛؾ ويتؿ امًتقاصؾ مسمل ومقمٛؾ أمؿمٞم٤ء محددة مقمغ امًم٘مٞم٤م مسمٛمٝم٤م مُمٕ

امعتم٤مطم٦ مُثؾ: امعم٘م٤مسمٚم٦، وامًتمٚمٞمٗقن ومقمؼ  الامشمّم٤لومؾم٤ئؾ  م٤مؾتخدامامًمٙقمشش وامًمٕمٛمٞؾ مس

  .الامضتمامقلمشمٓبمٞؼ أمؾمٙم٤يم٥ وومؾم٤ئؾ امًتقاصؾ 

 ًدَ دوطُ اهلىتػِر: 

يستحسـ أن  أمومْؾدمىمٞم٘م٦ ومًمٚحمّقل مقمغ مٟتم٤ئم٩  33-03مشمؽاوح امعدة امًزمُمٜمٞم٦ مُم٤ مسمل  

مؾبقمقمٞم٤ مسحمٞم٨ يتمٛمٙـ امًمٕمٛمٞؾ أمضدومًم٦ مضمٚسم٤ت أو مُمٙم٤معم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩ مسقامىع مضمٚسم٦  مشتؿ

مُـ امًتدرب مقمغ مـرق مشمٗمٙمػ مضديدة، وأمظذ مظمٓقات مقمٛمٚمٞم٦ مُدرومؾم٦ مٟحق تحم٘مٞؼ 

مقم٤دات رامؾخم٦ ومٟمٛط  إممأن مشتحقل  إممف، ومًمٙل مٟمْمٛـ امؾتمٛراريم٦ امًتمٖمٞمػات أهدامو

الجمٚسم٦ أو امعمٙم٤معم٦ امًقامطدة  مطمٞم٤ة مضديد يرمىل مًمٓمٛقمطم٤ت وأمطلام امًمٕمٛمٞؾ، ويمؽامُح مؾمٕر

 .(1323دولار أمُريمٙل )مؾم٤ئد يقمٟس  233 إمم 33مُم٤ مسمل 

 المفتىسُ في دوطات اهلىتػِر: ضئوُالأ

ومشقمضمٞف مضمٚسم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩  إدارةامًتم٤مًمٞم٦ مذ  مؾئمٚم٦يمٛمٙـ مًمٚمٙقمشش أن يستمٗمٞد مُـ الأ 
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 مٝم٤ مذ جممٞع امًبمٞم٤مٟم٤ت وامعمٕمٚقمُم٤ت امعمٓمٚقب مُمٕرموتمٝم٤ مُـ امًمٕمٛمٞؾ:امؾتخدامُو

 مًمّمٕقمسم٤ت امًتل مشقامضمٝؽ مذ الحمٞم٤ة وامًمٕمٛؾ؟مُم٤ ا 

 مُم٤ مىمٞمٛؽ مذ الحمٞم٤ة وامًمٕمٛؾ؟ 

  ؽ مذ الحمٞم٤ة وامًمٕمٛؾ؟هداموأمُم٤ 

 مُم٤ذا مشمٓمٛح لأن مشمٙقن مذ امعستم٘بؾ؟ إمم 

 مُم٤ الأمؿمٞم٤ء امًتل يمٛمٙمٜؽ مومٕمٚمٝم٤؟ 

 :في دلطات الهى ػنر الإيداع طبًكات 
لامشف ديدة لحؾ مُمِمٙإمسدامقمٞم٦ مضومظمٚؼ أمومٙم٤ر  اميتمِم٤فيسم٤مقد امًمٙقمشش امًمٕمٛمٞؾ مقمغ  

 مُثؾ: أمؾئمٚم٦ف مومٞسم٠ل امًمٙقمشش امًمٕمٛمٞؾ أهدامومـرق مضديدة مًتحم٘مٞؼ  إيجم٤دو

 ؟هدموؽ إمممُم٤ الخمٞم٤رات امعتم٤مطم٦ أمُم٤مُؽ مًتم٘ريم٥ امعسم٤موم٦  -

 مُم٤ مشريد؟ إمممُم٤ذا يمٛمٙمٜؽ أن مشمٗمٕؾ مًمٚقصقل  -

 .ريدمشامقمٓمٜل خمس أمومٙم٤ر مضديدة مًتحم٘مٞؼ مُم٤  -

ش مسحمٞم٨ يمٓمٚم٥ امًمٙقمش Five Options Techniqeوهذا مُم٤ مٟسمٛمٞف امًمٙقمشمِمٜم٩  

مومٞف مُـ الأمومٙم٤ر مًمٞمٛدد مقم٘ؾ امًمٕمٛمٞؾ مًمٞبتمٙر مسم٠مىصي مـم٤مىم٦، ودائما يم٠تي امًمٕمٛمٞؾ  م٤مُبم٤مًمٖ امقدد

مٞم٦ مىد اتخذت الإمسدامقالخمٓقات ومشمٙقن  ،مسدامقمٞم٦ مذ الجمٚسم٤ت امًلامطم٘م٦الإمسم٠لأمومٙم٤ر 

 تي:مُسم٤رهم٤ ميم٤لآ

 .ي مُع امًمٙقمشش(مٍامع م٦امًدرامؾم٦ والامـلاع: )مدم٤رب امًمٕمٛمٞؾ + مٟم٘م٤مؿ  -2

 .(ى)الأمؾبقع امًمٗم٤صؾ مسمل ميؾ مضمٚسم٦ وأمظر امًمٜسمٞم٤ن الامؾمؽامشمٞجل -1

 .مطتمٙم٤ك )يمارس امًمٕمٛمٞؾ مطمٞم٤مشف مسمٓبمٞمٕمٞم٦ مومٞمِمٛؾ امًمٕديد مُـ الأمؿمٞم٤ء(امعمٓم٤مًمٕم٦ والا  -0

 .سف(مٜمٗل )يم٠تي مقمٜدمُم٤ يخمٚؼ امًمٕمٛمٞؾ امعسم٤مطم٦ مًالإمسدامقلهم٤م الإ  -3
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 مسدامقم٤مشف مستخمّمٞصإمًذا يمٜبمٖل مقمغ امًمٙقمشش مُسم٤مقدة امًمٕمٛمٞؾ مقمغ مظمٚؼ مُسم٤مطم٦ مًتمٚم٘ل 

مًمٙتم٤مسم٦ أمومٙم٤ره أو امًتم٠مُؾ أو مضمٚسم٤ت امًتخمٞؾ ومهمػهم٤ مُـ أمٟمِمٓم٦ امًمِحـ  ومىم٧ مًمٜمٗسف

 امًمٕمٛمٞؼ دامظمٚمٞم٤.

 ١ٝ ٚسدٖا لا تهفٞ:الإبداعايفهس٠ 

ؽ مقمغ أمومٕم٤مًؽ لا أمومٙم٤رك ئن الحمٞم٤ة مشمٙم٤موإوهمٜم٤ يمؼز مًمٜم٤ مىم٤مٟقن هم٤م مًمٚمٜجم٤ح مذ الحمٞم٤ة: 

زن ومشمؽاميؿ نهم٤ مشم٢نهم٤ الأمومٕم٤ل مُمٝما ميم٤مٟم٧ صمٖمػة موإمُم٤مٟمٞؽ، أولا مٟقايم٤ك الحسمٜم٦ ولا 

ومشتمٕدل مطتل تحم٘ؼ امًمٜتمٞجم٦ امعمٓمٚقمسم٦.. موم٤مًمٗمٙرة مسلا مشمٜمٗمٞذ مشمٕد مظراموم٦، مومٙؿ مُـ مؿبم٤ب 

مـمٛقح ميم٤ن مًديهؿ مُـ الأمومٙم٤ر امًرائمٕم٦ وامًمٓمٛقمطم٤ت امًقمصم٤مسم٦ ومًمٙمٜمٝؿ مشمٙم٤مؾمٚقا مقـ امًبدء 

وامًمنوع مذ مشمٜمٗمٞذهم٤ وامًمٕمٛؾ مقمغ إمطمٞم٤ئمٝم٤ مسحجم٦ أن هذا مًمٞس امًقمىم٧ امعمٜم٤مؾم٥ أو أمٟف لا 

 رة أو أنهم٤ مومٙرة مُستمٝمٚمٙم٦ ومًـ تحم٘ؼ مٟجم٤مطم٤.يقمضد تمقيؾ مًمٚمٗمٙ

مُـ يريد أن يحم٘ؼ هدموم٤ مؾمٞذمًؾ مقم٘بم٤مشف، ومُـ لا يريد أن يحم٘م٘ف مطتما  موم٢نومًمٚمٕمٚؿ 

  .مـلاقمقمغ الإ إيجم٤بيمقذارا ميثمػة.. موم٤لأمقذار مذ مطمٞم٤مشمٜم٤ ميمٗمٞمٚم٦ مسم٠لا مٟمٗمٕؾ أي رء أمؾمٞجد 

ل والأمظمٓم٤ء مقمٔمٞؿ يبدأ مسمٗمٙرة ومًمٙمٜف يمٜتمٝل مسسمٚسمٚم٦ مـقيمٚم٦ مُـ الأمقما إمٟجم٤زإن ميؾ 

گ گ  چمذ ميتم٤مسف مقمٜدمُم٤ مىم٤ل:  -مشمٕم٤مم-مطتل يتبمٚقر ويتمِمٙؾ.. ومىد ذميرهم٤ الله 

 [03امًمٙمٝػ ] چگ ڳ  ڳ ڳ ڳ ڱ ڱ ڱ ڱ ں ں 

 : ساسل الهى ػنر

 .ًسسوُ الأهفُ والاُطذاَأولا:  

أهممٞم٦ معم٤ لهم٤ مُـ أمصر مقمٛمٞؼ مقمغ امًمٕمٛمٞؾ، ومُمٝؿ مضدا مذ هذه  ميثروالأ هل امعرمطمٚم٦ الأومم

والأمًمٗم٦ هل امًم٘درة مقمغ مشم٘بؾ  مٕل امًمٙقمشش مُتمٓمٚبم٤ت هذه امعرمطمٚم٦ وأهممٞتمٝم٤امعرمطمٚم٦ أن ي

 .مسمل امًمٓرمومل مظتلافالا
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مؿم٤مقم٦ مضق مُـ الأمًمٗم٦ والامٟسجم٤م مسمل ميؾ مُـ امًمٙقمشش إ إممتهدف هذه امعرمطمٚم٦ و

 مذ هذه امعرمطمٚم٦ لا مسد مُـ امًمؽميمػ مقمغ مٟم٘م٤ط هم٤مُم٦: وامًمٕمٛمٞؾ

 الاضتكباٍ ٚايترسٝب:

مشم٤مطم٦ امًمٗرصم٦ إمٞؾ وامًمؽمطمٞم٥ مسف وامًتمٕريػ مسمٜمٗسف ويم٘قم امًمٙقمشش مسم٤مؾتم٘بم٤ل امًمٕمٛ

 .مٚمٕمٛمٞؾ مًمٞمٕرف مقـ مٟمٗسفمً

 :يػ١ الجطد

 يماءات مسدلا مُـ إمطرميم٤ت و م٤مؾتخدامهل مًمٖم٦ مقم٤معمٞم٦ مشمْؿ مختمٚػ صقر امًتقاصؾ مس

راديم٦ مشمٕمٙس رد إمٕمٛمٞؾ أو مهمػ راديم٦ مًمٚتمٕبمػ مقما يريده امًإالأصقات ويمٛمٙـ أن مشمٙقن 

 .مومٕمٚف

 مًمؼت مُمٝرامسمٞم٤ن( أمًمٜمٗس مسجم٤مُمٕم٦ ميم٤مًمٞمٗقرمٟمٞم٤ الأمُريمٙمٞم٦ )ومذ درامؾم٦ مىم٤م بهم٤ أمؾتم٤ذ مقمٚؿ ا

 .% مسمٚمٖم٦ الجسد33% مسمٜمؼة امًمّقت و07و يمٙقن مسم٤مًمٙمٚمات الامشمّم٤ل% موم٘ط مُـ 3أمصبم٧ أن 

  مُـ مطم٤لات امًتخم٤مـم٥ وامًتقاصؾ مسمل امًمٜم٤س مشتؿ مسمّقرة 33يمٕتم٘د مقمٚماء امًمٜمٗس مسم٠ن %

هذه امًمٓريم٘م٦  م٠نمسيحم٤ءات وامًرمُقز، ويم٘م٤ل يماءات والإمهمػ مؿمٗمٝمٞم٦ أى مقـ مـريؼ الإ

ذات مشم٠مصمػ مىقى، أمىقى مسخمٛس مُرات مُـ ذمًؽ امًتم٠مصمػ امًذى مشمؽميف امًمٙمٚمات، ومُـ 

يماءات مر محم٤ومًتمٜم٤ الأمظمٓم٤ء الجسمٞمٛم٦ امًتك مٟم٘ع مومٞمٝم٤ جممٞمٕم٤ هك مدم٤همٚمٜم٤ مًمٚمٖم٦ الجسد والإ

 مومٝؿ مُم٤ يم٘قمًف مًمٜم٤ الآمظرون ومىراءة أمومٙم٤رهؿ.

  ة أمومٙم٤ر مُـ مٟتمٕم٤مُؾ مُمٕمٝؿ.مًذا مُـ أهؿ مقمٜم٤س امًتقاصؾ الجمٞد مومٝؿ مًمٖم٦ الجسد، ومىراء 

 َا٢ٖ يػ١ الجطد؟

 :إممومشم٘سؿ  actionsمًمٖم٦ الجسد هك الأمومٕم٤ل امًتك يمٙقن بهم٤ الجسد 

أمومٕم٤ل مومٓريم٦: تخمٚؼ مُمٕمٜم٤ مقمٜد امًقلادة، وهك الأمومٕم٤ل امًبمٞقمًقمضمٞم٦ امًتك يم٘قم بهم٤   -أ 

 اتهؿ امًمٚمٖقيم٦.ءالجسد وامًتك  يمِمؽك مومٞمٝم٤ جممٞع امًبمن مسدون أى امقتبم٤ر لامٟتما
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 مر ذامشف. مٟسم٤نالإم٤ل مُمٙتمِمٗم٦: وهك الأمومٕم٤ل امًمِخمّمٞم٦ امًتك يمٙتمِمٗمٝم٤ أمومٕ  -ب

مسلا ومقك، وهمٜم٤ يمٙقن  مٟسم٤نالإمومٕم٤ل مُمٙتسبم٦: وهك الأمومٕم٤ل امعمٙتسبم٦ امًتك يتمٕمٚمٛمٝم٤ أ  -ج

 مًمٚبمٞئم٦ امعحمٞمٓم٦ دور ميبمػ مر هذه الأمومٕم٤ل.

 أمومٕم٤ل مشدريبمٞم٦: وهك الأمومٕم٤ل امًتك يدربهم٤ ويمٕمٚمٛمٝم٤ مضمٞؾ مسمٕد مضمٞؾ.  -د 

امعختمٚمٓم٦: وهمٜم٤ أمومٕم٤ل مىد مشبدو مًمٚبمٕض مُمٙتسبم٦، ومىد مشبدو مشدريبمٞم٦ أو  الأمومٕم٤ل  -ه

 مشمٙقن مًمٚمِخص مُمٙتمِمٗم٦ ومًمٚبمٕض مشدريبمٞم٦. وهمٙذا.

 :ايعٛاٌَ المؤثس٠ ف٢ الجطد

 الحٝص ٚالمطاف١:

  :لا مًمٚمٛم٘رمسملإمًمٙؾ امعخمٚقمىم٤ت مطمٞز ومُسم٤موم٦ مؿخمّمٞم٦ لا مشسمٛح مسدمظقلهم٤ 

امًتك تخم٤مـم٥ بهم٤ مجمٛقمقم٦ مُـ امًمٜم٤س، مُمؽ ومُم٤ موقق، وهك امعسم٤موم٦  3,0 امعجم٤ل امًمٕم٤م:  -2

مٟسم٥ مًتمٙقن مسمل امعحم٤ض والحمْقر، ميمٛسم٤موم٦ مُمٜمٓم٘مٞم٦ مسمٞمٜمٝؿ ومسمل مؿخص وهك الأ

 لا يمٕرموقمٟف.

مٟمٜم٤ مٟم٘ػ مقمغ هذه امعسم٤موم٦ إمىدمُم٤(..  21-3مُمؽ )  3,0 – 11,2امعجم٤ل الامضتمامقك: مسمل   -1

مُـ امًمٖرمسم٤ء امًذيـ مٟتمٕم٤مـك مُمٕمٝؿ مؿخمّمٞم٤، ميم٤مًسبم٤ك ومُمّمٚح امًسجم٤د ومؾم٤مقك 

مًمؼيد وصم٤مطم٥ امًدميم٤ن وامعقمفػ الجديد مر امًمٕمٛؾ، ومسمِمٙؾ مقم٤م امًمٜم٤س امًذيـ لا ا

 مٟمٕرمومٝؿ مضمٞدا.

مسقصم٦ (، هذه امعسم٤موم٦ امًتك  37 -27مؾمٜتؿ:  211 -مؾمٜتؿ 33امعجم٤ل امًمِخمَ: ) مسمل   -0

مر الحمٗلات امًرمؾمٛمٞم٦ ومؿبف امًرمؾمٛمٞم٦ وامًمٗمٕم٤مًمٞم٤ت  مًممظريـمٟم٘ػ مقمٜدهم٤ مسم٤مًمٜسبم٦ 

 .م٦الامضتمامقمٞ

مسقصم٦(: هذه امعسم٤موم٦ يتحرك مومٞمٝم٤  7-3مؾمٜتؿ:  33 -23: ) مسمل امعجم٤ل الخمّقص  -3

مسمٜم٤ء والأزواج، مسم٤ء والأالأمؿخم٤ص الأهؿ مر مطمٞم٤ة امًمِخص، ميم٤لأمطبم٤ء والآ

 .والحم٤رس امًمِخصي
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 ٚضا٥ٌ يػ١ الجطد:

 .امًمٗؿ -الأمٟػ -الأصم٤مسع -امدم٤ه الأمىدام - الأميتم٤ف -الجبمل - الحم٤مضبم٤ن -امًمٕمل

 

 

 

 

 ة بـاء الثؼة:الألػة والاكسجام هي مرحؾ

 .مخمٓط امًتقاموؼ -

 .مشتبع ميؾ امًتمٕبمػات ومؾمٚقك امًمٕمٛمٞؾ -

 .مىؿ مسم٤مظتبم٤ره مقـ مـريؼ -

 .مشمٖمٞمػ ووع الجسؿ أو مٟمؼة امًمّقت -

 :ٓدا ثاًُا: ًسسوُ تحديد الأ

مظمٓقة مُـ مقمٛمٚمٞم٦ أميمؼ مشسمٛل امًتخمٓمٞط وهمٜم٤ يسم٤مقد  هدافن مقمٛمٚمٞم٦ تحديد الأإ

همٜم٤ مُسم٤مقدة امًمٕمٛمٞؾ أولا مقمغ مُمٕرموم٦  ف ومُـ امًضروريأهداموامًمٙقمشش امًمٕمٛمٞؾ مقمغ تحديد 

 ومؾقف مٟختم٤ر أمسسمٓمٝم٤: الهدف مـرق تحديد

  مٟمٛقذجSmart. 

  محدد. 

  مىم٤مسؾ مًمٚم٘مٞم٤س. 

  مٟجم٤زالإمىم٤مسؾ مًمٚتمٓبمٞؼ و. 

  وامىمٕل. 

 

 

ً جىم عً أالابدعامت  عجابهم إزىاء الحذًث مع الآخشٍ
 بمىاصلت الحذًث معً
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 :ٖدافأْٛاع الأ

 :أشاستؼسم عذ 

 :الاطار الزمـي  1-

 مؾمٜم٦ وامطدة( ىمىمّمػة امعد(. 

 ؟مؾمٜقات( 3-2) ىمُتقمؾمٓم٦ امعد 

 ؟(13-3) ىمسمٕمٞدة امعد 

 :هدافحجم الأ  2-

 صمٖمػة أهداف. 

 مُتقمؾمٓم٦ أهداف. 

 ميبمػة أهداف. 

 :مجال الهدف 3-

 امًزواج(-امًمّدامىم٤ت-الأهة-مُثؾ)امًمٕلامىم٤ت: مؿخصي. 

 مشمٖمػ امعسم٤ر  - مشمٕمٚؿ مُمٝم٤رات مضديدة - الأداء - امًمؽمىمٞم٦ - )امًقمفمٞمٗم٦ مُثؾ: مُمٝمٜل

 .مًخ(إ... امًقمفمٞمٗل 

 امًتم٘م٤مقد(-ذاء ذميم٦-)الامؾتثمارات مُثؾ: مُم٤دي. 

 (م٦ مسمِمٙؾ مقم٤ممٞامًمّح-الحمٞم٤ة أمؾمٚقبمُثؾ ): صحل. 

 مؾتمِمٕر أمٟؽ  هدافمقمٜدمُم٤ يمٙقن مًديؽ مسرمٟم٤مُم٩ مُمٜمٔؿ مًتحديد الأ: امًتحمٙؿ مسم٤مًذات

 .تحمٙما مذ مطمٞم٤مشؽ أميثر

  مصم٘تؽ مسمٜمٗسؽ  موم٢نامًثم٘م٦ مسم٤مًمٜمٗس: مقمٜدمُم٤ يزداد تحمٙمٛؽ ومؾمٞمٓرمشؽ مقمغ مٟمٗسؽ

 .مؾتزداد

 اذا مُم٤  ؽأهدامودمىم٦ ومشرميمٞزا مذ مؾمٕمٞؽ مًتحم٘مٞؼ  أميثرامًقمىم٧: مؾقف مشمٙقن  إدارة

 .مـم٤را زمُمٜمٞم٤ لهم٤إوومٕم٧ 
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 ميؾ امًمٜم٘م٤ط امًتل مؾبؼ ذميرهم٤ مسم٤مًتم٠ميمٞد مُـ : مسمٕد امًتحم٘ؼأمومْؾمٞم٤ة مط. 

 ؽ يمٕمٓمٞؽ مُم١ذات واوحم٦ معم٤ مطم٘م٘م٧ مُـ هدامومُم١ذات واوحم٦: إن تحديدك لأ

 .مٟتم٤ئم٩

  مومٝذا مسحد ذامشف مطم٤موز دامظمك مىقي مًلامؾتمٛرار م٦إيجم٤مسمٞالامؾتمٕداد: اذا ميم٤مٟم٧ مُم١ذامشؽ 

 .م٘م٤دمُم٦ومًلامؾتمٕداد لخمٓقامشؽ امً

 :وأٖدافعٛاٌَ تطاعدى في تحكٝل 

 .امًرمهبم٦ مشقمور امًرمهبم٦ الحم٘مٞم٘مٞم٦ امًمّم٤دمىم٦ مشسم٤مقدك مذ همقم٦ تحم٘مٞؼ الهدف -2

 .امقرف مُم٤ذا مشريد وهل مشمٕتمؼ الخمٓقة الأومز مٟحق تحم٘مٞؼ هدموؽ -1

 .امًتمّقر وامًتخمٞؾ: امطرص مقمغ أن مشتخمٞؾ هدموؽ ميم٠مٟؽ مشراه أمُم٤مُؽ مطم٘مٞم٘م٦ واوحم٦ -0

 .مقمغ رمهبتؽ امًم٘قيم٦ ومىدرمشؽ مقمغ تحم٘مٞم٘مٝم٤ ؽ دمًمٞؾهداموؽ: ميتم٤مستؽ لأأهداموم٥ تامي -3

امقرف امًتحديم٤ت وامًمٕم٘بم٤ت امًتل مىد مشم٘ػ مذ مـريم٘ؽ: مشقمىع امًمٕم٘بم٤ت وامطرص مقمغ  -3

 .مطمٚقل لهم٤ إيجم٤د

 .الخمٓم٦: ومضقد مظمٓم٦ مقمٛؾ واوحم٦ ومُرمٟم٦ -3

 .ذا ميم٤ن مًديؽ مظمٓم٦ مقمٛؾ مُدرومؾم٦ موم٘ؿ مستمٓبمٞم٘مٝم٤ موقراإامًتمٓبمٞؼ:  -3

 .ذا مًزم الأمُرإزمُم٦ مقمغ مظمٓتؽ دمظم٤ل امًتمٕديلات وامًتمٖمٞمػات امًلام٢امعرومٟم٦: وذمًؽ مس -7

امًمٕزيمٛم٦: مًمٞمٙـ مًديؽ مقزيمٛم٦ صم٤دمىم٦ مقمٜدمُم٤ مشبدأ امًتمٓبمٞؼ موم٤مًمٕزيمٛم٦ هل امًقمىقد امًذي  -2

 .يسم٤مقدك مقمغ تخمٓل ميؾ امًتحديم٤ت وامًمٕم٘بم٤ت

 .ولا مشم٘مٚؾ مُـ أهممٞتف مٟجم٤زم٤لإاهتؿ مس مٟجم٤زالإ -23
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 تمسٜٔ

 حدد هدفا واكتب ثلاثة أمور تساعدك عذ تحؼقؼه

 مشمٞم٦:أن تحم٘م٘مٝم٤ مذ امعجم٤لات الآاميتم٥ مصلامصم٦ أمؿمٞم٤ء مشريد 

 امًمِخصي

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

 امعمٝمٜل

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

 امًمّحل

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

 امعم٤مز

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

 وفؼا لأهمقتفا وأولويتفا: هدافالآن: أعد كتابة الأ

 امًمِخصي

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

 امعمٝمٜل

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 
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 امًمّحل

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

 امعم٤مز 

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

 مذ مطمٞم٤تي هدافم٤ أمصر تحم٘مٞؼ هذه الأمُ

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

 .حدد أولوياتك

  د يمقمٛمٚمٞم٦ تحد أمصمٜم٤ءتحديد الأومًقيم٤ت ومشرمشمٞبمٝم٤ مطسم٥ الأهممٞم٦ مُـ الخمٓقات امعمٝمٛم٦

 .هدافالأ

 مٟؽ مسذمًؽ مًـ مشمٜمٗذ م٢مًتل مؾتم٘قم مستمٜمٗمٞذهم٤ موأو امعمٝم٤م اذا لم مشمْع مشرمشمٞبم٤ مًمٚخمٓقات إو

 .مـلاقمؿمٞئم٤ مقمغ الإ

 ( أمشرمشمٞم٥ الأومًقيم٤ت: مُمٝؿ ومقم٤مضؾ)مٟجز. 

  )مُمٝؿ ومهمػ مقم٤مضؾ )مظمٓط. 

  )مهمػ مُمٝؿ ومقم٤مضؾ )موقض. 

  امشرك( مهمػ مُمٝؿ ومهمػ مقم٤مضؾ(. 

  :ْكاط ١َُٗ

 امعمٙتقمسم٦  هدافمهمػ امعمٙتقمسم٦ هل مجرد أمُمٜمٞم٤ت مقمغ مقمٙس الأ هدافاميتم٥ هدموؽ موم٤لأ

 .الحم٘مٞم٘مٞم٦ هدافمومٝل الأ
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 هدافمشقمومػ امعمٕمٚقمُم٤ت امًلازمُم٦ مًتحم٘مٞؼ الأ. 

 مسم٤لهدف ومىمٞمٛتف وأهممٞتف واومًقيتف مُـ مهمػه الإيمان. 

 مصم٤ر امعمؽمشبم٦ مقمغ تحم٘مٞؼ الهدفدرامؾم٦ امعرامىم٥ والآ. 

 لا مُسم٤مقدة مُمٜمٝؿإمُم٤ هل  الآمظريـول الأول مقـ تحم٘مٞؼ هدموؽ ومضمٝقد م١مٟم٧ امعسأ. 

 مُمٜمٝم٤ الامؾتمٗم٤دةمًتقمفمٞػ مظمؼاتهؿ و مؾئمٚم٦ميثم٤ر مُـ مـرح الأمؾتمِم٤رة الخمؼاء والإا. 

  صمٖمػة ميمٚما مطم٘م٘م٧ وامطدا مُمٜمٝم٤ يمٙقن هذا مُم١ذا  أهداف إمممدزئم٦ الهدف امًمٙبمػ

 .مضمٞدا مسم٠مٟؽ امىمؽمسم٧ مُـ تحم٘مٞؼ الهدف امًمٙبمػ

 امُتلاميف وامقمٛؾ  إمممُمٙم٤مٟمٞم٤مشؽ ورمشم٥ مُقاهبؽ وامقرف مُم٤ تممٚمٙف ومُم٤ تحتم٤ج م٢امقتمؼ مس

 .مقمغ مؾد أي موجقة مشمٕمٞؼ تحم٘مٞؼ هدموؽ

 

 

 

 

 .ا: وضع اترطُثاهج

 معم٤م مسجقامٟم٥ مقديدة ومشقمومػ رمؾؿ الخمٓم٦: هق مقمٛؾ ذهمٜل يتمٓمٚم٥ الجمٝد والإ

 يمٛمٙـ مٟمٕريػ امًتخمٓمٞط مقمغ أمٟف: أمؾم٤سمُمٙم٤مٟمٞم٤ت امعم٤ديم٦ وامًبمنيم٦ امًلازمُم٦ ومقمك الإ

  ؽ مذ مسرمٟم٤مُم٩ مقمٛمك مىم٤مسؾ مًمٚتمٜمٗمٞذ ورمؾؿ صقرة واوحم٦ مًمٚمٛستم٘بؾ أهداموووع

 .ق إمًمٞفمُم٤ مشمّب إمموتحديد الخمٓقات امًلازمٟم٦ مًمٚقصقل 

 :أ١ُٖٝ ايتخطٝط

  مؾبؼ تحديدهم٤ أهدافتحديد الامدم٤ه لأمٟف مُبمٜل مقمغ. 

 مشرمشمٞم٥ الأمومٙم٤ر. 

 عؾ هذفً

فاصُله ووأهه جعىذما جدلم هذفً خاوٌ أن جشاه بيل 
 
 
 ضء مىهحلم وأهً د  ج
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 ووقح امًمٓريؼ. 

 امؾتمٓلاع امًمّمٕقمسم٤ت امعتقمىمٕم٦ والامؾتمٕداد لهم٤. 

  دمىم٦ ووامىمٕمٞم٦ أميثرتحديد امعتمٓمٚبم٤ت مسمِمٙؾ. 

 يمٙمِػ الحم٘م٤ئؼ ويقوح مسمٕض الأمُقر. 

 مشرمسمٞم٦ امًتمٗس ومشمٕقيدهم٤ مقمغ امًتمٜمٔمٞؿ وامًتخمٓمٞط. 

 أمومْؾخمٓمٞط يسم٤مقدك مذ اتخم٤ذ مىرارامشؽ مسمِمٙؾ امًت. 

 ايعٛاٌَ ايٛادب َساعاتٗا عٓد ٚضع أٟ ختط١:

 امًقوقح. 

 امعرومٟم٦. 

 امعمِم٤رميم٦. 

 دمىم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت وامًبمٞم٤مٟم٤ت. 

 :َساسٌ اعداد الخط١

 مرحؾة الاعداد وفقفا يتم: 1-

 هدافتحديد الأ. 

 جمع وتحمٚمٞؾ امًبمٞم٤مٟم٤ت. 

 مقـ ميؾ امًتسم٤ؤلات مضم٤مسم٦الإووع الامومؽاوم٤ت و. 

 مُمٙم٤مٟمٞم٤ت امعمٜم٤مؾبم٦تحديد الإ. 

 مرحؾة الإقرار وادوافؼة عذ الخطة: 2-

 مىرارهم٤ وامعقاموم٘م٦ إهزة ويجم٥ مسمٕد الامٟتمٝم٤ء مُـ مُرمطمٚم٦ الإمقداد مشمّبح الخمٓم٦ مضم٤

 .مقمٚمٞف
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 :مرحؾة التـػقذ 3-

 مسمٕد امعقاموم٘م٦ مشبدأ مقمٛمٚمٞم٦ امًتمٜمٗمٞذ. 

 :مرحؾة ادتابعة  4-

 مقمٛمٚمٞم٦ امًتخمٓمٞط معلامطمٔم٦ أي امٟحراموم٤ت  مشمٕتمؼ هذه امعرمطمٚم٦ مُـ امعرامطؾ الهم٤مُم٦ مذ

 مذ مُسم٤ر الخمٓم٦ وامًبحم٨ مقـ أمؾبم٤ب هذا الامٟحراف ويتؿ ذمًؽ مقـ مـريؼ:

 مُرامضمٕم٦ مُرمطمٚم٦ الإمقداد. 

 مُرامضمٕم٦ مُرمطمٚم٦ امًتمٜمٗمٞذ. 

 مُرامضمٕم٦ امًمٔروف الخم٤رمضمٞم٦ امًتل يمٛمٙـ أن مشم١مصر مذ مقمٛمٚمٞم٦ امًتخمٓمٞط. 

 

 

 

 :َعٛقات ايتخطٝط

 مقدم امًدمىم٦ مذ امعمٕمٚقمُم٤ت وامًبمٞم٤مٟم٤ت. 

 مُمٓم٤مسم٘م٦ الامومؽاوم٤ت مًمٚقامىع مقدم. 

 أمؾبم٤ب مُتمٕمٚم٘م٦ مسمٕدم امشبم٤ع مُرامطؾ امًتخمٓمٞط مسمِمٙؾ صحمٞح. 

 :زابعا: الاضتٌتاع بسسوُ اهلىتػِح

 ودور امًمٙقمشش همٜم٤  هل مُرمطمٚم٦ مشمٜمٗمٞذ مُم٤ مظمٓط مًف امًمٕمٛمٞؾ مذ امعرامطؾ امًثلاث الأومم

 مشمٜمٗمٞذ مظمٓتف. أمصمٜم٤ءيم٘تمٍ مقمغ مُرامىبم٦ ومُتم٤مسمٕم٦ امًمٕمٛمٞؾ 

عتإ ً را لم جظع خططا لحُاجً فعىف جلع فشَ  لمخططاث الآخشٍ

 وافيء هفعً على ول خطىة أهجضتها
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 مظم٤مُسم٤: لحمٔم٦ تحم٘مٞؼ الهدف: 

  مسمٕد أن صم٤مطم٥ امًمٙقمشش امًمٕمٛمٞؾ مـقال رمطمٚم٦ تحم٘مٞؼ الهدف ومشمٓبمٞؼ جممٞع امعرامطؾ

 .الهدف وتحم٘مٞم٘ف مسمٜجم٤ح إمممشم٠تي امًمٚحمٔم٦ امعمؽمىبم٦ وهل مُرمطمٚم٦ امًقصقل 

 

 

 

 

 

 ?How to start نًف  بدأ ؟

 مذ همٜم٤ك مقدة مـرق يمٛمٙـ مًمٚمٙقمشش أن يبدأ بهم٤ مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ ومًمٚمٙقمشش مطر

 مٞم٦ مًمٕمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩:مؾم٤مؾمُرامقم٤ة امًبمٜقد الأ امًمٓريم٘م٦ الأمٟسم٥ مًف مُع امظتمٞم٤ر

 :ايطسٜك١ الأٚلى

 مظمٓقات مقمٛمٚمٞم٦ مًمٚمٙقمشمِمٜم٩. 

 أمؾس امًمٕلامىم٦ مسمل امًمٙقمشش وامًمٕمٛمٞؾ. 

 مىؿ مسمّمٞم٤مهم٦ امشمٗم٤مىمٞم٦ مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩. 

 مطدد مؾمٞمٜم٤ريق مقمٛمٚمٞم٦ امًتمٖمٞمػ. 

 )مىم٤وم مُم٘م٤ومُم٦ امًتمٖمٞمػ )مُم٘م٤ومُم٦ امًمٕمٛمٞؾ مًمٚتمٖمٞمػ. 

  تحد – مؿجع –مطمٗز. 

 مسمٛتم٤مسمٕم٦ امًمٜتم٤ئم٩ أامسد. 

  :ايطسٜك١ ايجا١ْٝ

 امطمّؾ مقمغ امعقاموم٘م٦ مسم٠ن امعمِمٙمٚم٦ مُقمضقدة. 

لخً الخاصت وخلله  لخً الخاصتأعشف الىجاح بطشٍ  ًظا بطشٍ
 وأي خُاة جفخخش بأن جدُاها
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  مًمٞم٦ مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩آمىؿ مسمٕرض. 

  ن ميم٤ن ضوريم٤إ أميثرووح. 

 دع امًمٕمٛمٞؾ يمٜمٗذ الخمٓم٦. 

  الأداءرامىم٥. 

 مطمٗز ومؿجع امًمٕمٛمٞؾ. 

 مىؿ مسم٤مًتمٖذيم٦ امًرامضمٕم٦. 

 مؾم٤مقد امًمٕمٛمٞؾ مذ مُمٕرموم٦ ميمٞػ يمٛمٙـ مًف أن يتحسـ. 

 ى.امضمٕؾ امًمٕمٛمٞؾ يم٘قم مسم٤مًمٕمٛؾ مُرة أمظر 

  لأي مظمٓقة تحم٘م٘م٧ مٟجم٤زالإمقزز. 

  ى.مظرأمُرة  الأداءرامىم٥ ومشم٤مسع 

 امؾم٠ل امًمٕمٛمٞؾ لامظتبم٤ر مُدي مومٝمٛف مًمٚخمٓم٦. 

 امطتمٗؾ مسم٤مًمٜتم٤ئم٩ مُع امًمٕمٛمٞؾ. 

  ىثًل عملًُ الهى ػنر:

 امًتقمصمٞؼ هق مطمٗظ امعمٕمٚقمُم٤ت ومشمٜسمٞم٘مٝم٤ لجمٕمٚمٝم٤ مُم٤دة أومًمٞم٦ مًمٚبحم٨ وامًدرامؾم٦.

 مًمٞم٦:ومُـ امًضروري مشقمصمٞؼ مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مًلأمؾبم٤ب امًتم٤

 يمٕتمؼ امًتقمصمٞؼ امًرميمٞزة الحم٘مٞم٘مٞم٦ مًمٚبحم٨ وامًدرامؾم٦. 

 مطمٗظ مطم٘قق ميؾ مُـ امًمٙقمشش وامعستمٗمٞد. 

 مُـ مظلال امًتقمصمٞؼ مسمٙؾ مُتم٤مسمٕم٦ ومُلامطمٔم٦ امًتمٓقير وامًتمٖمٞمػ الحم٤صؾ. 

  إمًمٞمٝم٤مؾمٝقمًم٦ الحمّقل مقمغ امعمٕمٚقمُم٤ت مقمٜد الحم٤مضم٦. 

 امًتقمصمٞؼ امًمٙتم٤بي: مقـ مـريؼ امًبمٞم٤مٟم٤ت وامًتم٘م٤رير وامًسجلات. 

 ٛمٕل: مقـ مـريؼ امًتسجمٞلات امًمّقمشمٞم٦امًتقمصمٞؼ امًسم. 
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 امًتقمصمٞؼ امعرئل: مقـ مـريؼ مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٞمٜم٩. 

 ومؾم٤ئؾ جمع امعمٕمٚقمُم٤ت. 

 امعم٘م٤مسمٚم٦. 

  (امعبم٤ذة مهمػ –امعلامطمٔم٦ )امعبم٤ذة 

 

 

 

 :التػريُ السادعُ

 مسمِمٙؾ مُمٜمٔؿ ومُستمٛر مُـ  فدائأ ىهل مقمٛمٚمٞم٦ مشزويد امًمٕمٛمٞؾ مسمٛمٕمٚقمُم٤ت مطقل مُستق

  .مقـ امعسم٤ر امًمّحمٞح ومشمٕزيز أمضؾ مُسم٤مقدمشف مقمغ مشمٕديؾ أي امٟحراف

 ات امًتل مشؿ تحم٘مٞم٘مٝم٤مٟجم٤زالإ. 

 أهممٞم٦ امًتمٖذيم٦ امًرامضمٕم٦. 

 دائف مُـ مطمٞم٨ امًمّحم٦ والخمٓم٠أ مٛستقىالأمظبم٤ر امظبم٤رامًمٕمٛمٞؾ مس. 

  ات امًمٕمٛمٞؾ ومسذمًؽ مشمٕزز مصم٘تف مسمٜمٗسفإمٟجم٤زامًتمٕزيز: مشمٕزيز. 

  :مصؿ  امًمٕمٛمٞؾ ومُـ أداء مُستقىامًتمٖذيم٦ امًرامضمٕم٦ مُـ مؿم٠نهم٤ مشرموع  امؾتخدامن إامًدامومٕمٞم٦

 .فأهداموامًدامومٕم٦ مًديف مًتحم٘مٞؼ  مُستقىرموع 

  :دائف.أمًمٞم٘مٞؿ  إمًمٞمٝم٤امًمٕمٛمٞؾ امًمٜتم٤ئم٩ امًمٜمٝم٤ئمٞم٦ وامًتل مشقصؾ  إمقمٓم٤ءامًتم٘مٞمٞؿ 

 

 

 

  

مً الظشوسي أخز مىافلت االإعخفُذ على عملُت الخىزُم 

 العمعي واالإشئي

 الخغزًت الشاحعت الصحُدت جخلم حىا مً الثلت 

 بين اليىحؾ والعمُل
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 :ًِف اهتػريُ اهسادعُصت

 يمٛمٙـ مشمّمٜمٞػ امًتمٖذيم٦ امًرامضمٕم٦:

 :مُمّدر امًتمٖذيم٦ امًرامضمٕم٦  1-

  امظمكدامًرامضمٕم٦. 

 مظم٤رمضل. 

 :امًتزامُـ مُع الامؾتجم٤مسم٦  2-

 ٕم٦ امعتلازمُم٦امًتمٖذيم٦ امًرامضم. 

 امًتمٖذيم٦ امًرامضمٕم٦ امًمٜمٝم٤ئمٞم٦. 

 امًمٗمٜرة امًزمُمٜمٞم٦ مًمٚتمٖذيم٦ امًرامضمٕم٦:  3-

 موقريم٦. 

 مُم١مضمٚم٦. 

 :مؿمٙؾ مُمٕمٚقمُم٤ت امًتمٖذيم٦ امًرامضمٕم٦  4-

 مًمٗمٔمٞم٦. 

 مُمٙتقمسم٦. 

 مـبمٞمٕم٦ امًتمٖذيم٦ امًرامضمٕم٦. 

 مورديم٦. 

 جمم٤مقمٞم٦. 

 نمىذز اهتػريُ اهسادعُ

 ؿـــــــمؾالا :---------------------------------------------------- 

 مشم٤ريخ امًزيم٤رة :---------------------------------------------------- 

 م٦:ــرمىؿ الجمٚس ---------------------------------------------------- 
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 :الهدف مُـ امًزيم٤رة ------------------------------------------------- 

 ٕم٦:ــامًتمٖذيم٦ امًرامضم ------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 

 

 زغادات وتىصًات ٓاًُ هوعًٌىإ

 مٟسخم٦ مُمٜمٝم٤ مًمٚمٕمٛمٞؾ( إمقمٓم٤ء)يمٛمٙـ 

  ؽ وامقرف مُم٤ مشريدأهدامومطدد. 

 مشمٕرف مقمغ أومًقيم٤مشؽ ورمشبمٝم٤مُـ الأهؿ موم٤معمٝؿ. 

  هل ميؾإمٟجم٤زرميز مقمغ مُم٤ مشريد.  

  مقمغ ذمًؽ أميثرميـ صم٤دمىم٤ مُع مٟمٗسؽ أولا ومُع امًمٙقمشش مصم٤مٟمٞم٤ مًتتمٕرف. 

  مظلال امًمٗمؽة امعتمٗؼ مقمٚمٞمٝم٤.امعمٝمات امًتل يمٓمٚبمٝم٤ مُمٜؽ امًمٙقمشش  إمٟجم٤زمطم٤ول 

  م٤ ومومٕم٤لاإيجم٤مسمٞامضمٕؾ الحقار مسمٞمٜؽ ومسمل امًمٙقمشش. 

  الجمٚسم٦ أمصمٜم٤ءه مذ أمضمٜدة ومٟم٤مىش ذمًؽ مُع امًمٙقمشش إمٟجم٤زاميتم٥ ميؾ أمومٙم٤رك ومُم٤ مشريد. 

 امؾتثمٛر ومىم٧ مورامهؽ مذ ميؾ مُم٤ هق مُمٗمٞد. 

 امطرص مقمغ مشمٓقير ذامشؽ. 

 . ًجام الهى ؼ

 أمشمٕمٝد أمٟم٤ امًمٙقمشش. 

 مٟمٜل مؾم٠مصم٤مسر مقمغ أن:إ 
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 ٚص معمٝمٜتل ميمٛمارس ميقمشمِمٜم٩أمظم. 

 وأمومٙر مسم٤مؾتمٛرار أمىرأ. 

 مسم٠مظلامىمٞم٤ت امًمٙقمشش أتحمغ. 

 مسلا امؾتثمٜم٤ء مُم٤ دام مسمٛم٘دوري ذمًؽ الآمظريـمؾم٤مقد أ. 

 مشم٘م٤ني مذ مشم٠يمٞده وتحمٗمٞزهإأهتؿ مسمٕمٛمٞمك و. 

 ف.أهدامو إمممشسم٤مقده مقمغ امًقصقل  م٦إيجم٤مسمٞهمٞلء مًمٚمٕمٛمٞؾ مسمٞئم٦ أ 

  مٟجم٤زالإأؤمُـ مسم٘درة امًمٕمٛمٞؾ مقمغ. 

  مشقاصؾ مُمٕمٝؿأم٤رد امًمٙقمشمِمٞمٜم٩( ومُلائل )ممزأمؿم٤رك. 

 مضدد وأمطسـ وأمـقرأ. 

  

 توقيع الكوتش 

 ------ 

 لًُ دلطُ الهى ػنرآ

مومٕم٤ل مسمل  إيجم٤بين مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مقبم٤رة مقـ مًم٘م٤ء تحم٤وري أميما ذميرمٟم٤ مؾم٤مسم٘م٤ 

امًمٙم٤مُمٜم٦  فمىدرامشف ومُمٝم٤رامش اميتمِم٤فامًمٙقمشش وامًمٕمٛمٞؾ الهدف مُمٜف مُسم٤مقدة امًمٕمٛمٞؾ مقمغ 

مقدة مضمٚسم٤ت مُع امًمٙقمشش  إمممًذمًؽ يحتم٤ج امًمٕمٛمٞؾ ، هدموف إمممًمٞتمٛمٙـ مُـ امًقصقل 

 مًتحم٘مٞؼ ذمًؽ ومقمك مؾبمٞؾ امعثم٤ل يمٛمٙـ مشقزيع هذه الجمٚسم٤ت ميم٤مًتم٤مز:

 :رقم الجؾسة: الجؾسة الأولى

 امعدة امًزمُمٜمٞم٦: مؾم٤مقم٦. 

  :امًمؼمٟم٤مُم٩ 
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 .مٕرف مقمغ امًمٕمٛمٞؾتامً   -

 .مُمٕرموم٦ امًقوع الحم٤مز   -

 .تحمٚمٞؾ مُبدئل مًمِخمّمٞم٦ امًمٕمٛمٞؾ   -

 :ثاكقةالجؾسة: ال

  :0-1امعدة امًزمُمٜمٞم٦. 

 هدافامًمؼمٟم٤مُم٩: تحديد الأ. 

 :ةالجؾسة: الثالث

  0-1امعدة امًزمُمٜمٞم٦. 

 امًمؼمٟم٤مُم٩: ووع مظمٓم٦ مىم٤مسمٚم٦ مًمٚتمٜمٗمٞذ. 

 :الجؾسة: الرابعة

 امعدة امًزمُمٜمٞم٦: أرمسع مؾم٤مقم٤ت. 

 )امًمؼمٟم٤مُم٩: مُتم٤مسمٕم٦ امًمٕمٛمٞؾ )يمٛمٙـ مشقزيمٕمٝم٤. 

 :دوطُ اهلىتػِر دازَُقاط ًٌُٔ لإ

 دد مضدول الجمٚسم٤ت مطسم٥ مفروموفامعستمٗمٞد هق امًذي يح. 

 مقدد الجمٚسم٤ت يمٕتمٛد مقمغ مٟقع امعمِمٙمٚم٦ أو الهدف ومُدي مشمٗم٤مقؾ امًمٕمٛمٞؾ مُع امًمٙقمشش. 

  يمٛمٙـ مشقزيع مقدد امًسم٤مقم٤ت مقمغ الأيم٤م )يمٛمٙـ مشقزيع مقدد مؾم٤مقم٤ت الجمٚسم٦ امًرامسمٕم٦

 .مقمغ يقمُمل مسقامىع مضمٚستمل مذ امًمٞقم مسدلا مُـ أرمسع مؾم٤مقم٤ت مذ امًمٞقم امًقامطد

 وامًمٜماذج مظلال مضمٚسم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩ مسقامىع أداة أو امصمٜمل مسحد  يمٛمٙـ مشمٓبمٞؼ الأدوات

  .أمىصي مسمٙؾ مضمٚسم٦
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 : لف العمًل

يمْع امًمٙقمشش مًمٙؾ مقمٛمٞؾ مُمٚمٗم٤ مظم٤صم٤ مسف مطمٞم٨ يمٕمٓل لهذا امعمٚػ رمىؿ مظم٤ص مسف 

 .رمؿمٗتفأويتمٕم٤مُؾ مُع مُمٚػ امًمٕمٛمٞؾ مسنيم٦ مشم٤مُم٦ ويتؿ مشدويمٜف و

 يحتوي مؾف العؿقل عذ:

 مذ مسدايم٦ امعمٚػ عمٞم٦ مًمٚمٕمٛمٞؾ ومشقومؾم٤مؾامًبمٞم٤مٟم٤ت الأ. 

 مٟمٛقذج مُمٝم٤م ميؾ مضمٚسم٦. 

 أدوات امًمٙقمشش امًتل يمٓمٚبمٝم٤ امًمٙقمشش مُـ امًمٕمٛمٞؾ. 

 الامظتبم٤رات امًتل يم١ديهم٤ مًمٚمٕمٛمٞؾ مظلال مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩. 

 ن ومضدتإرموم٤ق امًمّقر امًمٗقمشقمهرامومٞم٦ إ. 

 امًتقصمٞم٤ت وامعم٘مؽمطم٤ت مًمٙؾ مضمٚسم٦. 

 مٟمٛقذج امًتمٖذيم٦ امًرامضمٕم٦ مًمٙؾ مضمٚسم٦. 

 :نمىذز يًارات العمًل

 ٞؾ:امؾؿ امًمٕمٛم 

 :مشم٤ريخ امعمٞلاد 

 :الجمٜسمٞم٦ 

 :امعمٝمٜم٦ 

 امًتمٕمٚمٞمٛل: ستقىامع 

  م٦الامضتمامقمٞالحم٤مًم٦: 

 :مقدد الأولاد 

 :مشرمشمٞبؽ مذ امًمٕم٤ئمٚم٦ 

 :الهقايم٤ت 
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 :امًمٕمٜقان 

 :رمىؿ الهم٤مشػ 

 مًمٙمؽوني:امًمؼيد الإ 

  أمظرىمُمٕمٚقمُم٤ت: 

 :نمىذز دلطُ نى ػنر

 :امًمٞقم 

 :امًتم٤ريخ 

 :رمىؿ الجمٚسم٦ 

 :امًقمىم٧ 

 :امعمٙم٤ن 

 :الهدف مُـ الجمٚسم٦ 

 :مُم٤ امؾتجد 

 مؾئمٚم٦الأ: 

 :الأدوات امعستخدمُم٦ 

 :مُلامطمٔم٤ت امًمٙقمشش 

 :مشقصمٞم٤ت ومُم٘مؽمطم٤ت 

 :مشقمىمٞع امًمٙقمشش 
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 للايف كوتشنج
 

 

 

 عكةد ا فاقًُ
 

 1313/   /     امًتم٤ريخ ...........................امًمٞقم 

 مقم٘د امشمٗم٤مىمٞم٦ مًمٕمٛمٚمٞم٦ ميقمشمِمٜم٩ مسمل ميؾ مُـ:

 .................................................................امًمٓرف الأول  -

 (امًمٙقمشش) 

 (امًمٕمٛمٞؾ)  .................................................................امًمٓرف امًثم٤ني/ -

 أن مشمٙقن مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مُقزمقم٦ ميم٤لآتي: مقمغ

 مضمٚستملمسقامىع مقدد ، 1313/   /     ومشمٜتمٝل مستم٤ريخ  1313/   /     مشبدأ مُـ مشم٤ريخ 

 .مؿمٝر .............................معدة ، مؾبقعأميؾ 

 .............................)مُمٝمٜل(  .............................مٟقع امًمٙقمشمِمٜم٩ 

 :مقمغمطمٞم٨ أن امًمٕمٛمٞؾ )مُـ مظلال مضمٚسم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩( يريد أن يحمّؾ 

 .تحديد مُسم٤ره امعمٝمٜل  -

 .مظريـمشمٓقير مُمٝم٤رة امًتمٕم٤مُؾ مُع الآ  -

 .رموع مُستقي امًقمقل مسم٤مًذات  -

 

 مشقمىمٞع امًمٙقمشش      مشقمىمٞع امًمٕمٛمٞؾ 
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 القسم الثاني

 الحياة إدارةفن 
 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

 

  

  

 

 الفصل   

 الضادظ  

 دوات المضتخدمة لأاأهه 

  في عنلية الكوتغيج
 

 

 

 

 

 



 

  

 

 ويػتٌى ٓرا اهفصى عوِ اهِقاط اهتاهًُ: 

 

  نمٛذزGrow. 

 نمٛذز ايتدقٝل. 

 ايعصف ايرٖني. 

  لماذا؟  أض١ً٦نمٛذدا 

 نمٛذز ْافر٠ دٖٛازٟ ٚتطبٝكٗا. 

 ايتػٝير إداز٠. 
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 اهفصى اهطادع

  أام ألادوات المطتخد ُ في عملًُ الهى ػنر

الحمٞم٤ة مًذا مقمغ امًمٙقمشش مُسم٤مقدة امًمٕمٛمٞؾ مذ مدم٤وز  إدارةامًمٕمٛمٞؾ مًتمٕمٚؿ موـ  يسمٕك

ماذج الهم٤مُم٦ مٜالحمٞم٤ة، مًذا يستخدم مسمٕض امً إدارةمٚمٞمٛف ومؾم٤ئؾ الأمظمٓم٤ء وامًمٕم٘بم٤ت ومشمٕ

 ستقىمطمٞم٤مشف مقمغ امع إدارةوالآدوات امًتل مشسم٤مقده مذ مُسم٤مقدة امًمٕمٛمٞؾ مًتمٕمٚمٛف مومٜقن 

 امًمِخصي وامًمٕمٛمك:

الحمٞم٤ة مشرمشمٙز مقمغ مقدة أدوات وومؾم٤ئؾ ومٟماذج يجم٥ أن يمٛمٚمٙمٝم٤  إدارةوومُمٝم٤رة موـ 

 تي:ت مقمغ الآامًمٙقمشش مًمٞمٕمٚمٛمٝم٤ مًمٚمٕمٛمٞؾ ومشرمشمٙز هذه الأدوا

 مقجمٚم٦ الحمٞم٤ة. 

 مظمٓم٦ الحمٞم٤ة. 

  مٟمٛقذجGrow. 

 مٟمٛقذج امًتدمىمٞؼ. 

 امًتمٖمٞمػ إدارة. 

 امًمؽميمٞز مقمغ الحؾ. 

 مٟجم٤زالخمٓقات امًمٗمٕم٤مًم٦ مًلإ. 

 ميمٞمٗمٞم٦ امًتمٖمٚم٥ مقمغ امًمْمٖقط امًمٜمٗسمٞم٦.  
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 :عذلُ الحًاَ

 

  .لإسداخ اهتىاشْ في سًاَ المطتفًد نمىذز عذوُ اتذًاَ

مًمٙؾ مورد ومشمٙمٛـ أهممٞم٦ مقجمٚم٦ الحمٞم٤ة مذ  الحمٞم٤مشمٞم٦ م٥مشتمٙقن مقجمٚم٦ الحمٞم٤ة مُـ الجقامٟ 

ميقنهم٤ مدمٕؾ امًمٕمٛمٞؾ يتمٕرف مقمغ مضقامٟم٥ مطمٞم٤مشف ويمٕتمٜل بهم٤ امقتمٜم٤ء مُتقازمٟم٤ دون مشرمضمٞح 

  .مظر ومشمٕتمؼ ميمٛمٞزان مُم٘مٞم٤س لأمٟمِمٓتف امعختمٚمٗم٦ مذ الحمٞم٤ةآلجم٤مٟم٥ مقمغ مطسم٤ب مضم٤مٟم٥ 

هم٤ مجم٤لات مؾمٓقامٟمٞم٦ تمثؾ أمسمٕم٤دأمسمٕجمٚم٦  مٟسم٤نالإتمثؾ مطمٞم٤ة  مذ امًتخمٓمٞط امًمِخصي

  .مذ الحمٞم٤ة، ولا مسد أن مشمٙقن مشمٚؽ امًمٕجمٚم٦ مُتسم٤ويم٦ امعسم٤رات مٟسم٤نالإ

 مسقامؾمٓتمٝم٤ مشم٘مٞمٞؿ مٟمٗسف مذ أي مجم٤ل مُـ مجم٤لات الحمٞم٤ة مٟسم٤نالإمـريم٘م٦ مسسمٞمٓم٦ يستمٓمٞع 

مصؿ  ،أو مطتل مشم٘مٞمٞؿ مطمٞم٤مشف مسمِمٙؾ ميم٤مُؾ، مًخ، إامًثم٘م٤مومٞم٦ ،امًديمٜمٞم٦ ،م٦الامضتمامقمٞ ،امًدرامؾمٞم٦

  . مقمٚمٞمٝم٤ معمٕم٤لجم٦ الامققمضم٤ج مذ مشمٚؽ امًمٕجمٚم٦مٟمْع الخمٓم٦ امعمٜم٤مؾبم٦ امًتل مؾمٜمٛمٌ
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  أولا مقجمٚم٦ مطمٞم٤مشؽ مسمِمٙؾ مقم٤م لامسد مُـ امًتقازن مذ جممٞع مجم٤لات الحمٞم٤ة مطتل مشسمػ

 .امًمٕجمٚم٦ مسمِمٙؾ مُتقازن

  ون مطمٞم٤مشف امًتمٕبديم٦ وامًرومطم٤مٟمٞم٦م١وميم٤موم٦ مؿ فمقلامىم٦ امًمٕبد مسخم٤مًم٘  وهق:الإيمانيالجم٤مٟم٥. 

 ومـرق امعحم٤موظ مقمغ امًسلامُم٦  ويتمٕمٚؼ مسم٤مًمّحم٦ امًمٕم٤مُم٦ الجم٤مٟم٥ امًمّحل وامًبدني

 .امًمِخمّمٞم٦

 مٟمائفإالجم٤مٟم٥ امعم٤دي يتمٕمٚؼ مسمٙسم٥ امعم٤ل ومـرق مشمٓقيره و. 

 هي: يتمٕمٚؼ مسمٕلامىم٦ امًمٗرد مُع أهمشفالجم٤مٟم٥ الأ. 

  ويتمٕمٚؼ مسمٕلامىم٦ امًمٗرد مسمٛجتمٛمٕف ومسمٛـ مطقمًفالامضتمامقلالجم٤مٟم٥ :. 

 الجم٤مٟم٥ امعمٝمٜل: يتمٕمٚؼ مسمٕلامىم٦ امًمٗرد امدم٤ه مقمٛمٚف. 

 مٕلامىم٦ امًمٗرد مسم٤مًمٕمٚؿ وامًثم٘م٤موم٦ وامًتقمقمٞم٦الجم٤مٟم٥ امًمٕمٚمٛل: يتمٕمٚؼ مس. 

 :ب السفقفي أو التطوعياكضافة أيا من الجواكب التي تحتل مساحة في حقاتك كالجإويؿؽن 

 مىمٞم٤س صقرة مؿخمّمٞتؽ. 

 امؾتحضر مذ ذهمٜؽ الأمقمال وامعمٝم٤م امًتل مشم١ديهم٤ مسمِمٙؾ مُمٜتمٔؿ. 

 مطم٤ول مشمّمٜمٞػ مشمٚؽ الأمقمال. 

  وامًمٕم٘مٚمٞم٦ذاتي: امًمٜقامطل امًمٜمٗسمٞم٦ وامًرومطمٞم٦ والجسديم٦. 

 امضتمامقل: الأهة والأمىم٤رب والأصدمىم٤ء وامعجتمٛع مُـ مطقمز. 

 )امًدرامؾم٦: امًدور الحم٤مز مذ الحمٞم٤ة )مـم٤مًبم٦ مُثلا. 

 لامطظ مشمٙرار امًمٕمٛؾ مظلال الأمؾبقع/امًمِمٝر؟ 

  امًمٕمٛؾ أداءلامطظ امًقمىم٧ امًذي مٟم٘مْمٞف مذ. 

 هً خخما جخطط للفؽلئن لم جخطط للىجاح فإ
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 :فننبالطبع بما أكه مفؿل 

  أمُم٤ مذ يجم٤بيالإمطمٞم٤مشف )مذ الجم٤مٟم٥ امًم٘راءة وامًتمٕمٚؿ امًذاتي مًـ يمٙقن لهم٤ أي اهتمام مذ ،

الجم٤مٟم٥ امًسمٚبل أو امًقمؾط موم٤مٟف مؾمٞتمٓمٚع مقمغ امعجلات امًتل مشتحدث مقـ امًريم٤وم٦ 

 ويم٘رأ مُم٤ لا يمٗمٞده.

 مُمٙم٤مٟم٦ مذ مطمٞم٤مشف م٦يأمًـ تحتؾ  امًدرامؾم٦. 

 :مهم٤مًبم٤ الأمؿخم٤ص امعمٝمٛمٚـ امًذيـ لا يدرميقن مُمٕمٜل ومضقدهؿ مذ  امًمٕبم٤دة وامًمٜقاموؾ

 .م٥ امًديمٜل مُمٙم٤مٟم٦ ميبمػة مذ مطمٞم٤تهؿالجم٤مٟ أيمًْم٤الحمٞم٤ة مًـ يمٕمٓقا 

 مذ مطمٞم٤مشف مًذمًؽ هؿ مذ امًمٖم٤مًم٥ الأصدمىم٤ء والآمظرون مُـ مطقمًؽ: مؾتمٙقن لهؿ الأومًقيم٦ 

 .ومٟمٔر من لم يخمؽهؿ مسحرص واهتماإمؾبم٥ ومٞم٤مقف 

 مٟف مؾمٞمٝمٛؾ أهمشف وامًمٕلامىم٤ت م٢الأهة والأمىم٤رب: مسما أمٟف يهتؿ مسم٠صدمىم٤ئف ميثمػا مو

 امًم٘م٤ئمٛم٦ مومٞما مسمٞمٜمٝؿ.

 تمٚػ ولا مشستمٓمٞع امظتمٞم٤ر رء محددامًريم٤وم٦ وامًمّحم٦: تخ.  

  ميمٞػ يمٛمٙمٜف مشمٕديؾ مُسم٤ر مطمٞم٤مشف؟ 

 مُم٤ الجقامٟم٥ امًتل يجم٥ أن يحرص مقمغ مشمٓقير مٟمٗسف ومُمٝم٤رامشف بهم٤؟ 

  ث مُـ دون ارمشبم٤ك. مُمٝما ـ مُـ امًتحد  ا أن مٟمٕرف أمٟمٗسمٜم٤ مضمٞ دا مًمٙل مٟتمٛمٙ  مُـ امعمٝؿ  مضد 

  .مٟمٗسؽمًتم٘ديؿ  امٟمٗسؽ مذ لحمٔم٦ مُمٕمٞ مٜم٦ مُمْمٓر   امظتمٚمٗم٧ امعقامىػ، مؾقف مدد

 فمش ـ مُـ مُمٕرموم٦  إمم.. مٕر  ا مًتتمٛمٙ  مشؽ موذمًؽ مقمٛمك  مضد  مٟم٘م٤ط ومٕمٗؽ ومٟم٘م٤ط مىق 

م٤ف يمٛتم٤ز مسم٤مًتقازن ومقدم امعبم٤مًمٖم٦. ومشمٕد  هذه  مٟمٗسؽ. يتمٛث ؾ الأمُر مذ مشم٘مٞمٞؿ ذاتي  مؿمٗ 

م٦ الأ   .صمٕقمسم٦ مقمغ الإمـلاق ميثرالخمٓقة امعمٝمٛ 

 مشمٕمٚ ؿ مشم٘ديؿ مٟمٗسؽ. 

 ا أن مٟمٕرف الامٟمٓبم٤ع امًذي مٟمؽميف   .ـيمظرمقمٜد الأ مُـ امعمٗمٞد مضد 
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  مُمٞزة يحب قنهم٤ مومٞؽ: دمقم٤مسم٤مشؽ؟ مـريم٘تؽ مذ الإصمٖم٤ء؟ مًمٙؾ   أميثرامؾم٠ل أصدمىم٤ءك مقـ

م٦. مشقمى ع  ف  أيمًْم٤مؿخص مُمٜ م٤ مُمٞزة مظم٤ص  مٚبمٞ م٦ مذ مؿخمّمٞ تؽ  إممأن مشتمٕر  امًمٜ م٘م٤ط امًس 

  .مومٛـ امعستحمٞؾ أن لا مٟجد مؾقى الحسمٜم٤ت

 :تحلًل ركاط الكىَ والضعفالسضالُ و

 :اهسضاهُ اهػدصًُ

 يمٕمٜمٞف امًمٜجم٤ح مسم٤مًمٜسبم٦ مًؽ. تمثؾ امًرمؾم٤مًم٦  مقلان مُقمضز مسما مشريده مُـ الحمٞم٤ة أو مُم٤هل إ

 .امًمِخمّمٞم٦ مُمٕتم٘دامشؽ

 أومًقيم٤مشؽ وامًم٘قامقد امًتل مسمٜم٤ء مقمٚمٞمٝم٤ مشتخذ مىرارامشؽ. إنهم٤ تمثؾ الامدم٤ه و هل مىمٞمٛؽ

 .مشقوح رمهبم٤مشؽ وامعمٕمٜك امًذي مُـ أمضمٚف مشمٗمٕؾ مُم٤ مشمٗمٕمٚفو امًمٙمك مًؽ

 :أ١ُٖٝ ايسضاي١ ايػخص١ٝ

 

 

 

 

 مٙـ مًمٜم٤ أن مٟبمل أهممٞم٦ امًرمؾم٤مًم٦ مُـ مظلال هذه امًمٜم٘م٤ط:ويمٛ

 .امعستم٘بؾ مذ مسقمضمٝتمٜم٤ مؿمٕقرا تممٜحمٜم٤ امًمِخمّمٞم٦ امًرمؾم٤مًم٦ -2

 .مًمٜم٤ مسم٤مًمٜسبم٦ مُمٝؿ هق مُم٤ مُمٕرموم٦ مقمغ مشسم٤مقدمٟم٤ امًمِخمّمٞم٦ امًرمؾم٤مًم٦ -1

 مىقامقد امًمٜجم٤ح امًمِخصي وامًسمٕم٤دةامًمِخمّمٞم٦.و مُمٕم٤يمػ تحدد امًمِخمّمٞم٦ امًرمؾم٤مًم٦ -0

 .رارامًم٘ صمٜع مقمٛمٚمٞم٦ مشسمٝؾ امًمِخمّمٞم٦ امًرمؾم٤مًم٦ -3

 .مُمٕمٜك ذاتو مىمٞمٛم٦ أميثر مطمٞم٤مشؽ مدمٕؾ امًرمؾم٤مًم٦امًمِخمّمٞم٦ -3

 هي مصذس للأداء االإخميز الشظالت

 اعخبر سظالخً ؼِئا جىدؽفه لا ؼِئا جخترعه.
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 .مـم٤مىم٤مشؽ أمومْؾ تخرج ميل مشم٘قيؽ تحد مقمغ وامعمٜمٓقيم٦ امعثمػة امًمِخمّمٞم٦ امًرمؾم٤مًم٦ -3

مٝؽ مسؾ مشمّبح مُتجمٝم٤ يقامض مُم٤ ميؾ وراء مشمٜجرف لا مومٕمٚف مقمٚمٞؽ يجم٥ مُم٤ مشمٕرف مقمٜدمُم٤ -3

 .امًمِمال إممهق امعمٝؿ مًؽ ميما مشتجف امًبقصمٚم٦  مُم٤ إمم

 :ػدصًًُىاصفات اهسضاهُ اه

 .الحمٞم٤ة مذ مشريده مُم٤ مقمغ مؾم٤سالأ مذ مشرميز -2

 .امًتحم٘مٞؼ مىم٤مسمٚمٞم٦و مسم٤مًقامىمٕمٞم٦ مشتسؿ -1

 .امًمِخمّمٞم٦ امًسمٚقك مىقامقد أو مٞم٦مؾم٤مؾالأ امًمِخمّمٞم٦ امًم٘مٞؿ مشمٕمٙس -0

 .مسم٤لإيجم٤ز مشتسؿ -3

 .م٦إيجم٤مسمٞريد مومٕمٚف لا مقما لا مشريد مومٕمٚف ومشمٕمؼ مسمٕبم٤رات مش مقما إيجم٤مسم٤ مشمٕمؼ أن -3

  .مُمٜمٓمٚم٘م٤، امعتمٛمٞز، امعبدع مُثؾ إمصم٤رةو مؿحـ مقبم٤رات مومٞمٝم٤ يقمضد -3

 .ـيمظروالأ مًقمضقدك مُتمْمٛمٜم٦ أمومٕؾو أميقن :جمؾ تحتقي مقمغ -3

 .الحمٞم٤ة مذ مشريده مُم٤ مقمغ مؾم٤سالأ مذ مشرميز -7

 .امًتحم٘مٞؼ مىم٤مسمٚمٞم٦و مسم٤مًقامىمٕمٞم٦ مشتسؿ -2

 .مٞم٦ أو مىقامقد امًسمٚقك امًمِخمّمٞم٦مؾم٤مؾمًمِخمّمٞم٦ الأا امًم٘مٞؿ مشمٕمٙس -23

 .مسم٤لإيجم٤ز مشتسؿ -22

 .م٦إيجم٤مسمٞ مسمٕبم٤رات ومشمٕمؼ فمومٕمٚ مشريد لا مقما لا مومٕمٚف مشريد مقما إيجم٤مسم٤ مشمٕمؼ أن -21

  .مُمٜمٓمٚم٘م٤، امعتمٛمٞز، امعبدع مُثؾ إمصم٤رةو مؿحـ مقبم٤رات مومٞمٝم٤ يقمضد -20

 .أمومٕؾو أميقن :جمؾ تحتقي مقمغ -23

 .ـيمظروالأ مًقمضقدك مُتمْمٛمٜم٦ -23
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 :كتابُ اهسضاهُ اهػدصًُ

مًمٚبدء مسمٙتم٤مسم٦ امًرمؾم٤مًم٦ امًمِخمّمٞم٦ مظمٓط مًقمىم٧ مشمٙقن مومٞف مسمٛمٗردك تمم٤مُم٤، امستمٕد مقـ 

مٕمٛؾ، هذا الجق امعمٜمٕزل مؾقف يسم٤مقدك لامؾتحمْم٤ر ميؾ امًو الأصدمىم٤ءو الأهؾو الجقال

 مٞم٦ مًمٙتم٤مسم٦ امًرمؾم٤مًم٦امًمِخمّمٞم٦.مؾم٤مؾالأ مؾئمٚم٦مقمغ الأ مضم٤مسم٦الإو يهمٛؽ مسسمٝقمًم٦ مُم٤

 :هي أشلؾةبصػة عامة الرشالة الشخصقة تجقب عذ ثلاثة 

 ؟الحمٞم٤ة مُـ هدمذ هق مُم٤ -2

 ؟مٞم٦ امًتل أمىػ لهم٤مؾم٤مؾهل امًم٘مٞؿ الأ مُم٤ -1

 ؟ومشمٚؽ امًم٘مٞؿهل الأمقمال امًتل مؾتحم٘ؼ هذا الهدف  مُم٤ -0

 نٝف تهتب ايسضاي١؟

 :الخطوة الأولى

  .مؾئمٚم٦مقمغ هذه الأ مضم٤مسم٦م٤لإمىؿ مسو رمىم٦ ومىمٚماو مطضرأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟ أمُتمٚمٙمٝم٤ مىقى أمقمٔؿ مُم٤ هل -2

 مًدي؟ مظرونالآ لامطمٔمٝم٤ امًتل امًم٘قة مٟم٘م٤ط مُم٤ هل -1

 ؟ع مسمٕمٛمٚمٝم٤ مومٕلاأمؾتمٛت امًتل الأمؿمٞم٤ء مُم٤ هل -0

 ؟الآمظريـ مًدى إمقجم٤بي مشثمػ امًتل الأمؿمٞم٤ء مُم٤ هل -3

 عماكً...أٌ هفعً مً أول ظؤاٌ وكذ ليى حعفي  -

جًُ الجىاب بعذ أحابت بيل هذوء...لا حعخعجل كذ ًجًُ الؤ أوظخ -

  هم ش ي الصبر وظتري الفشج سوعت مً اللهأو ًىمين أًىم 

اجًحعاعذن على معشفت اللُم الأظاظُت  -  لذًً وأولىٍ
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 معم٤ذا؟و مطمٞم٤تي مذ مقمك مُرت امًتل امًمٚحمٔم٤ت مؾمٕدأ مُم٤ هل -3

 بهما؟ مؾم٠مومٕؾ مُم٤ذا امًلامحدوديـ امعم٤لو امًقمىم٧ مًدي ميم٤ن مًق -3

 ؟أميثر أمطبمٝم٤ امًتل الأمٟمِمٓم٦ مُم٤ هل امًمٕمٛمٚمٞم٦ مطمٞم٤تي إمم أمٟمٔر مقمٜدمُم٤ -3

 ؟أميثرمُم٤ هل الأمٟمِمٓم٦ امًتل أمطبمٝم٤ م٤تي مًمِخمّمٞم٦ مطمٞ إمم أمٟمٔر مقمٜدمُم٤ -7

 مٞم٤ة؟الح مذ بهم٤ أمىقم امًتل امعمٝمٛم٦ الأدوار مُم٤ هل -2

 تحم٘مٞم٘مٝم٤؟ أريد امًتل هدافالأ أهؿ مُم٤ هل الحمٞم٤ة مذ مز دور ميؾ إمم مسم٤مًمٜمٔر -23

 الحم٤مًمٞم٦؟ مطمٞم٤تي مذ مقمٚمٞمٝم٤ أمطمّؾ امًتلو مز م٦امعحبب مهمػ امًمٜتم٤ئم٩ مُم٤ هل -22

 ؟ هذه الحمٞم٤ةمذ أميقن أن أتممٜك مُم٤ذا -21

  ؟مطمٞم٤تي مذ مقمٚمٞمٝم٤ مقتمٛدأ امًتل امًم٘قامٟمل أهؿ مُم٤ هل -20

 :الخطوة الثاكقة

مٞم٦ مًديؽ، مظذ امًقمىم٧ امًلازم مًمٙتم٤مسم٦ أهؿ خمس مىمٞؿ مًديؽ مذ مؾم٤مؾهل ميتم٤مسم٦ امًم٘مٞؿ الأ

أهممٞم٦  مًمٙـ مىؿ مسم٤مظتمٞم٤ر الخمٛس امًتل مشمِمٕر أن لهم٤ مٞم٦مطمٞم٤مشؽ، مىد مشمٙقن امًم٘مٞؿ ميمٚمٝم٤ ذات أهم

  .مىمٞمٛم٦ مقمٚمٞم٤و مىمّقى

 :من أمثؾة الؼقم

، امًمٕمٛؾ،  امًمٕمٚؿ، مٟجم٤زالإ، امًسمٕم٤دة، الآمظريـ امطمؽام امًثراء، الأمُـ، امعحبم٦، امًمِمٝرة،

 .الحريم٦ ، امًمّحم٦، امًمّدامىم٦، مُحم٤امًتس، امًمٔـ مطسـ، الأمُم٤مٟم٦، م٦مًرحما ،امًمؼ، تمٕم٦امع، امًروم٤

 متوازن: مثال لشخص غر

 امًرمؾم٤مًم٦ مهمػ محددة. ......( يمٜتمٝل لا امًمٜم٤س مشمٕمٚمٞؿ) امًمٜم٤س مقمٚؿأرمؾم٤مًتل أن 

 واوح وهدف محددة امًمِخص امعتقازن هق صم٤مطم٥ رمؾم٤مًم٦ وهدف: مًديف رمؾم٤مًم٦

 مـريم٘ف ويمٕرف يذهم٥ أن يريد أيـ إمم يمٕرف ذيامً امًبحم٤ر مُثؾ مُمٙتقب زمُمٜمٞم٦ مسخمٓم٦

  .ةمحدد م٦ومُمٙم٤مٟمٞ م٦زمُمٜمٞ مظمٓم٦ مقمغ امًبحر مذ يتمٜم٘ؾ مومٝق مضمٞدا
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 :توازناد غر الشخص

 مٙتقب... مومٝق مُثؾ امًبحم٤ر امًذي يرميم٥ امًبحر وهقمُ وهدف واوحم٦ رمؾم٤مًم٦ مًديف مًمٞس

 .حرامًب مقرض مذ يمْمٞع أن امىمٚمٝم٤ ميثمػة مسم٠مظمٓم٤ر لا يمٕرف ومضمٝتف ومُتك مققدمشف مومٝق مُمٝدد

 وهزات مًمٜمٙبم٤ت مُمٕروقن.. ومُمٙتقمسم٦ واوحم٦ رمؾم٤مًم٦ مًديهؿ مًمٞس امًذيـ مؿخم٤صالأ

  م٦ومىقي ميثمػة م٦ومُم٤مًمٞ م٦وامضتمامقمٞ م٦مٟمٗسمٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :ْٛاع َٔ ايبػسأزبع١ أٖٓاى 

  :الذي يحؿل رشالة فؼط كسانالإ 1-

 .)هدف واوح( م٦مُمٙتقمس م٦يمٕرف مـريم٘ف مضمٞدا مًمٙـ مًمٞس مًديف مظمٓ

واوحمل مذ تحم٘مٞؼ رمؾم٤مًتمٝؿ مومٝم١لاء مهم٤مًبم٤  مهمػ مًمٙمٜمٝؿ رمسقنوامع امًمّم٤لحقن وهم١لاء

 .امًمٜتم٤ئم٩ تحم٘مٞؼ مر مٟجم٤ح دون امًسمٕم٤دة مُم٤ يحم٘م٘قن

  عظُم إوعان هى تسظال ًدمل إوعان ول

خ هامؾ مؽشد على إوعان تلا ًدمل سظال إوعانول   الخاسٍ

 ؟؟في الحُاةما هي سظالخً 

 الحُاة؟؟ في ما هى هذفً

 ...خُاجً. في جمش التي تظئلالأ  أهم العؤالان هزان ًيىن  كذ

  خُاجىا فى اهام ادوس  لها نل  الشظالت عً أجيلم وظىف

فشق بين الهذف ال وعً الشظالت عً جيلم مً مىا كلُل ولىً

  .والشظالت

 الحُاة؟؟ في سظالخً هي فما

  تاالإهم هي الشظالت

 الحُاة؟ في مهمخً هي ما
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 وهدف: رشالةالذي يحؿل  كسانالإ 2-

 مؾمٕداء مومٝؿ مقمٚمٞمٝم٤ يسمػون واوحم٦ مظمٓم٦ ومًديهؿ ؿمـريم٘مٝ يمٕرموقن هم١لاء 

 مذ مهمػوا يـامًذ وامًم٘م٤دة وامًرمؾؾ مٟبمٞم٤ءالأ مُثؾ مقمٔماء نقمٟم٤مضح نومُم١مصر مىقيم٤ءأ نقواوح

  .مٕم٤تهؿمجتمٛ

  رشالة: دون االذي يحؿل هدف كسانالإ  3-

 هدمومٝؿ م٦مدم٤ري وذميم٤ت مُراميز هم١لاء يمٕرموقن مُم٤ يريدون وهؿ امًذيـ يمٕمٛمٚقن مذ

  ة.امًسمٕم٤د يحم٘م٘قن لا ومًمٙـ امًمٜجم٤ح يحم٘م٘قن مومٝؿ موم٘ط امعم٤دي امًمٙسم٥

 :هدف ولاله  رشالةالذي لا  كسانالإ  4-

مظرون ميمٞمٗما يمِم٤ؤون لآا يسمػهؿ مٟماإو مطمٞم٤تهؿ مقـ ر يأ يمٕرموقن لا امًذيـ مومٝم١لاء 

 م٦.مشمٕم٤مؾ أميثر وميؾ يقم هؿ ةويمٙقمٟقا مشم٤ئمٝمل مذ امعمٚذات مسحم٨ مقـ امًسمٕم٤د

  .بـجاح لابد من كتابتفا أولا هدافلتـػقذ الأ

 :ادحددة التي تهؿك، والتي شتستخدمفا في خطتك هدافكتابة الأ

مشتمٛمٜك أو تحمٚؿ  مُمٜمٛم٘م٦ ومُمٚقمٟم٦مقمغ ورمىم٦ رائمٕم٦ و هدافمىؿ مسمٕمٛؾ مىم٤ئمٛم٦ مسمٙؾ الأ -2

مستحم٘مٞم٘مٝم٤، مذ مؿتك مجم٤لات مطمٞم٤مشؽ، أيم٤ ميم٤ن هذا الحمٚؿ صمٖمػا أم ميبمػا، مومٙتم٤مستؽ 

 ذه امعرمطمٚم٦ مؾتقمؾع مُـ أموؼ مشمٗمٙمػك.ؽ مقمغ امًقرق مذ هأهدامومًمٙؾ 

، وذمًؽ لأمٟؽ إن مىمٛم٧ هدافلا تحم٤ول امًتمٗمٙمػ مذ امًمٙمٞمٗمٞم٦ امًتل مؾتحم٘ؼ بهم٤ هذه الأ -1

 هدافمذ هذه امعرمطمٚم٦ امعبمٙرة مُـ ووع الخمٓط والأهم٤ إمٟجم٤زمسم٤مًتمٗمٙمػ مذ ميمٞمٗمٞم٦ 

لا مشزال مُـ ومضمٝم٦  هدافمؾتم٘مٚ ص ومشم٘مٞ د امقتم٘م٤دك مسم٘درمشؽ مقمغ تحم٘مٞم٘مٝم٤. مومٝذه الأ

 مٟمٔرك مسمٕمٞدة مقـ مُتمٜم٤ول يديؽ.

 ؽهداموأ ميم٤مٟم٧ إن "!الحم٘مٞم٘مٞم٦؟ م٠هدامذمس مىم٤ئمٛم٦ أميتم٥ إذن معم٤ذا"مىد مشتسم٤ءل مذ مٟمٗسؽ  -0

يدة مذ الحمٞم٤ة لم مضد مورص رؤيم٦ مذ مؾتبدأ لهم٤ ميتم٤مستؽ مقمٜد مًؽ، مسم٤مًمٜسبم٦ أهممٞم٦ تمث ؾ
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 ومؾتبدأ امًمٗرص، هذه مدم٤ه مؿمٕقريم٤ لا مُمٜجذمسم٤ مشمٙـ مشراهم٤ مُـ مىبؾ، ومؾتجد مٟمٗسؽ

 وع مًذمًؽ. أمطلامُؽ تحم٘مٞؼ مٟحـ مسخمٓقة مظمٓقة مشم٠مظذك مًمٙل مىدرامشؽ مشمٜمٛمٞم٦ مذ

 مذ امًرمهبم٦ مًديؽ مشمٙقن مًـ أمٟف ومشم٠ميد. امًقرق مقمغ أهداف مُـ مسبم٤مًؽ يخمٓر مُم٤ ميؾ

 .مىد مُمٜحؽ امًم٘قة مًتحم٘مٞم٘مٝم٤ مشمٕم٤ممف ومؾبحم٤مٟ الخم٤مًؼ ميم٤ن إذا إلا فهداالأ هذه تحم٘مٞؼ

 مشمٙتم٥ نم٠مس وتحديد الأومًقيم٤ت مُمٜمٝم٤ يسم٤مقد مقمغ تحم٘مٞم٘مٝم٤. هدافمشمٜمٔمٞؿ هذه الأ -3

 مُرة هدافالأ ميتم٤مستم٦ مصؿ ومُـ ومًقيم٦الأ مطسم٥ رمىما هدف مًمٙؾ ومشمْع هدافالأ

  .هممٞم٦الأ مطسم٥ مُتسمٚسمٚم٦ مظرىأ

ك مسمٕض الخمٓقات امًمٗمٕمٚمٞم٦ مشم٘قدك مذ مٞم٦ واتخم٤ذالإمسدامقن مدرمستؽ مًبمٕض الخمٓط إ -3

مٟجم٤مطم٤ مُـ مشمٚؽ امًتل  أميثرامدم٤هم٤ت لم مشتقمىمٕمٝم٤ مُـ مىبؾ، ومذ امًمٖم٤مًم٥ مشمٙقن أمقمٔؿ و

مُم٘درمشؽ الحم٤مًمٞم٦،  أمؾم٤سوومٕتمٝم٤ مذ مظمٓمٓؽ. وذمًؽ لأن الخمٓط وومٕم٧ مقمغ 

 .وهذه امعم٘درة مشتمٖمػ مُع امًقمىم٧

  :SWOTتحلًل  
 الأمقمال م٢دارةمقدة مجم٤لات ميامًتحمٚمٞؾ امًرمسم٤مقل ويمٛمٙـ مشمٓبمٞم٘ف مذ  Swot ويسمٛل تحمٚمٞؾ

 .وامًتسقيؼ وامًتمٜمٛمٞم٦ امًبمنيم٦

 :إممويمٜم٘سؿ هذا امًتحمٚمٞؾ 

 :أٚلا: ايعٛاٌَ ايداخت١ًٝ

 .امًم٘قة: مٟم٘م٤ط امًم٘قة مًدي امعستمٗمٞد وامًتل تممٞزه مقـ مهمػه -2

  .امًمْمٕػ: مٟم٘م٤ط امًمْمٕػ وامًم٘مّقر مًدي امعستمٗمٞد -1

 :ثاْٝا: ايعٛاٌَ الخازد١ٝ

 .مشسم٤مقده مذ تحم٘مٞؼ هدموفامًمٗرص: هل امًمٗرص امعتم٤مطم٦ مًمٚمٕمٛمٞؾ وامًتل  -2

ف أهداموم٤وف امًتل مشقامضف امعستمٗمٞد مذ مُسمػة تحم٘مٞؼ خامًتمٝددات أو امعخم٤وف: هل امع -1
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 .ومشسبم٥ اومٓرامسم٤ت ومشقمشرا مًف

 :SWOTغسوط نجاح تحوًى 

 امًقامىمٕمٞم٦ مذ تحمٚمٞؾ امًقوع امًراهـ. 

 امًقامىمٕمٞم٦ مذ تحمٚمٞؾ مٟم٘م٤ط امًم٘قة وامًمْمٕػ. 

 ًبمٕد مقـ امًتمٕم٘مٞد مقمٜد مشمٓبمٞؼ تحمٚمٞؾ امSWOT: 

 :SWOTاهتي تطاعد اهلىتؼ في تطبًق تحوًى  ضئوُالأبعض 

 مطدمصمٜل مقـ مٟم٘م٤ط امًم٘قة مذ مؿخمّمٞتؽ. 

 ميمٞػ مشستمٓمٞع أن مشمٕم٤مًم٩ امًم٘مّقر مذ مٟم٘م٤ط ومٕمٗؽ؟ 

 ميمٞػ مشستمٓمٞع امؾتمٖلال امًمٗرص امعتقامورة مًديؽ؟ 

 مُم٤ امىمؽامطم٤مشؽ مًمٚتم٘مٚمٞؾ مُـ مخم٤وموؽ؟ 

 ويم٘قم امًمٙقمشش مسم٤مًتمِم٤ور مُع امًمٕمٛمٞؾ مذ تحديد:

 .وامًتل يجم٥ زيم٤دنهم٤ ومشدمقمٞمٛمٝم٤ ومشمٕزيزهم٤ مُمٜم٤مـؼ امًم٘قة مًدي امًمٕمٛمٞؾ -2

مُمٜم٤مـؼ امًمْمٕػ مًدي امًمٕمٛمٞؾ امًتل يجم٥ امًتم٘مٚمٞؾ مُمٜمٝم٤ أو تخمٗمٞػ مشم٠مصمػاتهم٤ امًسمٚبمٞم٦ أو  -1

 .امًم٘مْم٤ء مقمٚمٞمٝم٤

 .امًمٗرص امعتم٤مطم٦ وامعمٛمٙمٜم٦ مذ مسمٞئم٦ امًمٕمٛمٞؾ -0

 .امًتمٝديدات امعقمضقدة مذ مسمٞئم٦ امًمٕمٛمٞؾ وامًتل يجم٥ مقمغ امًمٕمٛمٞؾ امًتخمٚص مُمٜمٝم٤ ومُمٕم٤لجتمٝم٤ -3

 :ديد أدوار الؽوتش في الآتيوهـا يؿؽن تح

 .مشدريم٥ ومشمِجمٞع امًمٕمٛمٞؾ مقمغ ميمٞمٗمٞم٦ مشدمقمٞؿ مُمٜم٤مـؼ امًم٘قة -2

 .مشدريم٥ ومشمِجمٞع امًمٕمٛمٞؾ مقمغ ميمٞمٗمٞم٦ مشم٘مٚمٞؾ أو إمًمٖم٤ء مُمٜم٤مـؼ امًمْمٕػ -1

 .مُـ امًمٗرص امعتم٤مطم٦ وامعمٛمٙمٜم٦ مذ مسمٞئتف الامؾتمٗم٤دةمشدريم٥ ومشقمضمٞف امًمٕمٛمٞؾ مقمغ ميمٞمٗمٞم٦  -0
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يدات الحم٤مًمٞم٦ امًتل مشقامضمٝف مشدريم٥ ومشقمضمٞف امًمٕمٛمٞؾ مقمغ ميمٞمٗمٞم٦ امًتمٕم٤مُؾ مُع امًتمٝد -3

 .وميمٞمٗمٞم٦ مدمٜبمٝم٤ مذ امعستم٘بؾ

 : Growنمىذز 
دائمٝؿ ويمٕتمؼ أمطد امعدامظؾ امًتل أمُـ أمضؾ تحسمل  مظريـالآيستخدم امًتمٕمٚمٞؿ ومشقمضمٞف 

 .مشسم٤مقد امًمٙقمشش مقمغ مُمٕرموم٦ امًمٕمٛمٞؾ مسمٓريم٘م٦ أووح

 مقبم٤رة مقـ مظمٓم٦ يجم٥ مقمغ امًمٕمٛمٞؾ مشمٓبمٞم٘ف Growومٟمٛقذج 
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 :GROWكًف يطبق نمىذز 

(G)   سدد الهدفEstablish the goal. 

 أيـ مشريد أن مشمّؾ؟ إمم 

  ف وتحديد امًمٜتم٤ئم٩ امًتل يريد أن يمّؾ أهدامومذ هذه الخمٓقة يم٘قم مسمٓرح امًمٕمٛمٞؾ

 .إمًمٞمٝم٤

(R)  ٖٔأفصح ايٛضع ايسا. 

 ن؟أيـ أمٟم٧ الآ 

 يم٘قم امًمٙقمشش مسمٛمٜم٤مىمِم٦ امًمٕمٛمٞؾ مقـ وومٕف امًراهـ وامعتمٕمٚؼ مسم٤معمِمٙمٚم٦ أو امعقمىػ. 

  مقمغ امًمٕمٛمٞؾ مُمٜمٝم٤: مؾئمٚم٦مـرح مسمٕض الأويستمٓمٞع امًمٙقمشش 

 مُم٤ذا يحدث الآن؟ 

 ميمٞػ مشري وومٕؽ امعم٤مز مذ امعمنوع؟ 

 (O) انتػف الخٝازات: 

 مُم٤ الخمٞم٤رات أو امًمٗرص امًتل مؾقف مشسم٤مقدك مذ تحم٘مٞؼ هدموؽ؟ 

  امًقوع امًراهـ مذ الخمٓقة امًسم٤مسم٘م٦ يمٙقن مُـ امًسمٝؾ تحديد  اميتمِم٤فمسمٛجرد

 .ػالخمٞم٤رات وامًبدائؾ لحؾ امعمِمٙمٚم٦ أو امعقمى

  ومُـ امًضروري أن يسمٛح امًمٙقمشش مًمٚمٕمٛمٞؾ ويمٕمٓمٞف مورصم٦ ميم٤مومٞم٦ مًتم٘ديؿ

 امىمؽامطم٤مشف مصؿ يمٜم٤مىمِف مومٞمٝم٤ مسمٕد.

(W) اي١ٝ:تختطٛاتو اي 

 مُم٤ الخمٓقة امًتم٤مًمٞم٦؟ 

 ت ومُمٜم٤مىمِتمٝم٤ مشمٙقن الخمٓقة امًتم٤مًمٞم٦مسمٕد مُمٕرموم٦ امًقوع امًراهـ وتحديد الخمٞم٤را. 
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 مسمٕد ذمًؽ؟ات والخمٓقات امًتل مؾمٞم٘قم بهم٤ مضراءمُم٤ الإ ؟هل مُمٜم٤مىمِم٦ امًمٕمٛمٞؾ 

 يمٛمٙـ أن مشمٓرح مذ هذه الخمٓقة: مؾئمٚم٦وهذه الأ 

 ؟ ومُتل؟مُم٤ذا مؾتمٗمٕؾ الآن 

 مُم٤ذا مؾتمٗمٕؾ؟ 

 مُم٤ امًذي تحتم٤مضف مذ الخمٓقة امًتم٤مًمٞم٦؟ 

  يحتم٤ج مٟمٛقذجGrow مُمٕف  م٦مُرومٟم٦ امًمٕمٛمٞؾ ودمقمٛف ومشمِجمٞمٕف وامًتمٍف مسحمٙمٛ إمم

 .مُـ مىبؾ امًمٙقمشش

 :نمىذز التدقًل
ش ميم٠مطد أدوامشف مذ مقمٛمٚمٞم٦ يستخدمُف امًمٙقمش أمؾئمٚم٦هق مقبم٤رة مقـ مٟمٛقذج مـرح 

 امًمٙقمشمِمٜم٩.

مقم٤دة رمسط امًمٜم٤س إن الهدف مُـ مشمٓبمٞؼ هذا امًمٜمٛقذج هق جمع امعمٕمٚقمُم٤ت مقـ مـريؼ إ

مظر ومذ مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٞمٜم٩ لا مسد آموم٠مهمٚم٥ امًمٜم٤س يم٘قمًقن مؿمٞئم٤ ويم٘مّدون مؿمٞئم٤ ، مستجم٤ربهم٤

امًمٜمٛقذج مًمٚتم٠ميد مُـ صحم٦  امُـ دمىم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت مًذمًؽ يستقمضم٥ مقمغ امًمٙقمشش مشمٓبمٞؼ هذ

 م٦ امعمٕمٚقمُم٤ت امًتل يحمّؾ مقمٚمٞمٝم٤ مُـ امًمٕمٛمٞؾ.ودمى

 :الإهػاء  - أ

 :الإمًمٖم٤ءم٤ت مذ مقمٛمٚمٞم٦ مُستقييجم٥ امًتمٛمٞمٞز مسمل أرمسمٕم٦ 

 .امًبسمٞط الإمًمٖم٤ء -2

 .مسم٤معم٘م٤رمٟم٦ الإمًمٖم٤ء -1

 .الأمومٕم٤ل مهمػ امعحدودة -0

 .مٞم٤ب امعم١ذ امعرمضمٕلمه -3
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 ايبطٝط: الإيػا٤  1-

 يستخدم هذا امًمٜقع مقمٜدمُم٤ مشمٙقن الجمٛمٚم٦ مٟم٤مىمّم٦ ومُبمٝمٛم٦ امعمٕمٚقمُم٤ت

 :مُثم٤ل

 .امًمٕمٛمٞؾ: أمٟم٤ مُستم٤ء مضدا

 مٟمٛقذج امًتدمىمٞؼ )امًمٙقمشش(: مُستم٤ء: مُم٤ امًذي يسمٞئؽ؟ إمضم٤مسم٦

 بالمكاز١ْ: الإيػا٤  2-

مُـ امعمٕروف أن امعم٘م٤رمٟم٦ مشستخدم مًمٚتمِبمٞف مسمل مؿمٞئمل واوحل امعلامُح ومًمٙـ همٜم٤ 

 .مظريستخدم امًمٕمٛمٞؾ مـرموم٤ وامطدا موم٘ط مُـ امعم٘م٤رمٟم٦ ويمٚمٖل امًمٓرف الآ

 مُثم٤ل:

 مسدامقم٤؟إ ثرأميامًمٕمٛمٞؾ: أمٟم٤ 

 مٟمٛقذج امًتدمىمٞؼ )امًمٙقمشش( مُم٘م٤رمٟم٦ مسمٛـ؟ إمضم٤مسم٦

 الأفعاٍ غير المحدٚد٠:  3-

امٟمٗمٕم٤لات مؾمٚبمٞم٦ وهذا امًمٜقع يسم٤مقد امًمٕمٛمٞؾ  إمممشمِمػ الأمومٕم٤ل مهمػ امعحدودة مقم٤دة 

 دمىم٦ مذ ميلامُف: أميثرمقمغ أن يمٙقن 

 مُثم٤ل:

 امًمٕمٛمٞؾ: امؾتمٝزأ بي

 مسؽ؟ ئمؾتمٝزأ مٟمٛقذج امًتدمىمٞؼ )امًمٙقمشش(: ميمٞػ مقمغ ومضف امًتخمّمٞص إمضم٤مسم٦

 غٝا  المؤغس المسدعٞ: -4

 مذ هذا امًمٜقع يم٘قم امًمٕمٛمٞؾ مستمٕمٛمٞؿ مدرمستف مقمغ ميؾ مُـ يتمٕم٤مُؾ مُمٕمٝؿ:

 مُثم٤ل:

 .امًمٕمٛمٞؾ: لا أمطد يم٘درني
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 :اهتعًٌٍ -ب

 ان:مستويلؾتعؿقم 

 .امعم٘م٤يمٞس امًمٕم٤مُم٦ -2

 .امًمٕقامُؾ امًتمِمٙمٞمٚمٞم٦ -1

ميؾ، لا أمطد مطمٞم٨ مسدا، دائما، أمؿمٞقمقم٤ ومُـ أمُثمٚمٝم٤:  ميثر: وهل الأادؼايقس العامة -1

 م٤لاة مومٞما يمِمٕرون مسف.مٖامع إمميمٛمٞؾ امًمٜم٤س 

 امعمٖم٤لاة مذ امًتمٕمٛمٞؿ:

 .امًمٕمٛمٞؾ: لا يمٗمٝمٛمٜل أمطد

 مٟمٛقذج امًتدمىمٞؼ )امًمٙقمشش(: لا أمطد لا أمطد؟ إمضم٤مسم٦

 مشمِمٛؾ: مذ أي ومىم٧ مُضي؟ أمؾئمٚم٦

 .مقمٛلا مسدأت مسف أمسدأامًمٕمٛمٞؾ: لا أميمٛؾ 

 أي ومىم٧ مُضي ومًق مٟمٛقذج امًتدمىمٞؼ امًمٙقمشش: هؾ مؾبؼ أن أميمٛمٚم٧ مقمٛلا مذ إمضم٤مسم٦

 مُرة وامطدة؟

 وهل ميمٚمات مشدل مقمغ امًتحديد: العوامل التشؽقؾقة: -2

 .امًمٕقامُؾ امًمِمٙمٚمٞم٦ مًمٚضرورة: لا أمىدر، يتقمضم٥ ذمًؽ ضوري

 مُمٙم٤مٟمٞم٤ت والامؾتحم٤لات: ذمًؽ مممٙـ، ذمًؽ مُستحمٞؾامًمٕقامُؾ امًمِمٙمٚمٞم٦ مًلإ

 ويستخدم امًمٙقمشش امًسم١ال:

 حابت همىرج الخذكُم )اليىحؾ(: إ

 مً على وحه الخخصُص لا ًلذسن
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 م٧؟و مُم٤ امًذي يحدث مًق مومٕمٚأمُم٤ امًذي يقمىمٗؽ؟ 

مٝم٤ أمؾم٤مؾامعم٤ضي ميل يتمٕرف مقمغ امًتجرمسم٦ امًتل مقمغ  إممسم١ال الأول امًمٕمٛمٞؾ يرمضع امً

 مىم٤م هذا امًتمٕمٛمٞؿ.

 امعستم٘بؾ مًمٙل يتخمٞؾ امًمٜتم٤ئم٩ امعحتمٛمٚم٦ إممأمُم٤ امًسم١ال امًثم٤ني مومٝق يمٜم٘ؾ امًمٕمٛمٞؾ 

 مُثم٤ل:

 نهم٤ء درامؾتل الجم٤مُمٕمٞم٦؟إامًمٕمٛمٞؾ: مُـ امعستحمٞؾ 

امًذي يحدث مًق لم مشمٗمٕؾ مٟمٛقذج امًتدمىمٞؼ )امًمٙقمشش(: مُم٤ امًذي يقمىمٗؽ أو مُم٤  إمضم٤مسم٦

 ذمًؽ؟

  :اهتشسيف -ز

 وهق امعمٕمٜل امعحرف أو امعمِقه مًمٚمٙمٚمٛم٦:

 م٤ت:مُستقيويتمْمٛـ امًتحريػ أرمسمٕم٦ 

 .مىراءة الأمومٙم٤ر -2

 .امًمْم٤ئع الأداء -1

 .امعسم٤واة امعرميبم٦ -0

 .امًسبم٥ وامًمٜتمٞجم٦ -3

 :فهازقسا٠٤ الأ  1-

 امعبم٤ذ مسف: الامشمّم٤لمظر دون مسمٛم٘دور امًمِخص مُمٕرموم٦ مُم٤ يمٗمٙر ويمِمٕر مسف امًمٓرف الآ

 مُثم٤ل:

 .مٟؽ مىم٤در مقمغ مُمٕرموم٦ مُم٤ أمؿمٕر مسفأني مُتم٠ميد إامًمٕمٛمٞؾ: 

 امًمٙقمشش: ميمٞػ مقمغ ومضف امًتخمّمٞص يمٛمٙمٜؽ مُمٕرموم٦ أمٟمٜل أمقرف مُم٤ مشمِمٕر مسف؟
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 ايطا٥ع: الأدا٤  2-

 .مطمٙم٤م يستمٕمٛمٚمٝم٤ امًمٜم٤س معمّمٚحتمٝؿ الخم٤صم٦أ

 مُثم٤ل:

 .امًمٕمٛمٞؾ: لا مىمٞمٛم٦ لهذا امًمٕمٛؾ

 مٛؾ؟امًمٙقمشش: وموم٘م٤ معـ؟ لا مىمٞمٛم٦ لهذا امًمٕ

 المطاٚا٠ المسنب١:  3-

مُمٕمٜم٤هم٤ امًمٔم٤هري امعبم٤ذ ويتقمز امًمٙقمشش  مؾم٤سأوهل مشمٗسمػ مدم٤رب مطم٘مٞم٘مٞم٦ مقمغ 

 .شميمٞػ»تحتقي مقمغ  أمؾئمٚم٦مٕم٤مُؾ مسمٓرح مُامًتمٕم٤مُؾ مُع ذمًؽ ا

 .مسمٓريم٘م٦ مُستمٗزة هق يحتم٘رني امًمٕمٛمٞؾ: هق يمٜمٔر إمز مُثم٤ل:

 ؟مًؽن مٟمٔرمشف مًؽ بهذه امًمٓريم٘م٦ دمًمٞؾ مقمغ امطتم٘م٤ره أامًمٙقمشش: ميمٞػ مقرموم٧ 

 :ايطبب ٚايٓتٝذ١ 4-

 .ن )س( يسبم٥ )ص(أوهذا يمٕمٜل 

 مُثم٤ل:

 .ني مؾمٕمٞد لأمٟؽ مُقمضقدإامًمٕمٛمٞؾ: 

 امًمٙقمشش: ميمٞػ يجمٕمٚؽ مؾمٕمٞدا مًقمضقدي؟

ؽ ميمٙقمشش مًمٜمٛقذج امًتدمىمٞؼ يجمٕمٚؽ مشدرك تمم٤مُم٤ مُم٤ يمٕمٜمٞف امًمٕمٛمٞؾ ومُـ امؾتخدامُن إ

 .امعمٜم٤مؾم٥ مؾمٚقبن مشتقاصؾ مُمٕف مسم٤لأأمصؿ مشستمٓمٞع 

 سًا  : دازَلمطاعدَ المطتفًد لإ العصف الراني لتىلًد الأفهاز
مـريم٘م٦ مًتقمًمٞد الأمومٙم٤ر الجديدة وأمـمٚؼ  2232مذ مقم٤م  Alex Osboraامستمٙر امًمٕم٤لم 

امًتل يستخدمُمٝم٤ امًمٙقمشش بهدف  مؾم٤مًمٞم٥مقمٚمٞمٝم٤ امؾؿ )امًمٕمّػ امًذهمٜل( وهل أمطد الأ

 إيجم٤د إمممـم٤مىم٤ت ومىدرات امعستمٗمٞد مُـ مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ امًمٙم٤مُمٜم٦، ومُسم٤مقدمشف  اميتمِم٤ف

 ف.أهداموتحم٘مٞؼ  إممقصقل الحمٚقل وامً
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 تعسيف اهعصف اهرٓني:

يمٕمٜل امًمٕمّػ امًذهمٜل مسقوع امًذهـ مذ مطم٤مًم٦ مُـ الإمصم٤رة والجم٤هزيم٦ مًمٚتمٗمٙمػ مذ ميؾ  

 مدم٤هم٤ت أمًتقمًمٞد أميمؼ مىدر مُـ الأمومٙم٤ر مطقل امًم٘مْمٞم٦ أو امعقوقع امعمٓروح.الا

 وهمٜم٤ك مشمٕريػ آمظر:

مػ مًمٗمٔمٞم٦ )ميم٤مًرمؾؿ امؾتجم٤مسم٤ت وردود أمومٕم٤ل مًمٗمٔمٞم٦ )مُـ ميمٚمٛم٦ أو مقدة ميمٚمات( أو مه

 .أو امًمٙتم٤مسم٦(

معثمػات )مؾم١ال أو مُمٝمٛم٦( مُم٘دمُم٦ مُـ امعمّدر أو امعثمػ  أميثرمُـ مؿخص وامطد أو 

 )مطؾ مُمِمٙمٚم٦ أو مشم٘ديؿ امىمؽامطم٤ت( مذ مومؽة زمُمٜمٞم٦ محددة. أميثر)امًمٙقمشش( مًتحم٘مٞؼ هدف أو 

 ًصطوشات غائعُ هوعصف اهرٓني:

  لالإمسدامقامًتدريم٥ وامًتحمٗمٞز مقمغ امًتمٗمٙمػ. 

  مسمٓريم٘م٦ إمسدامقمٞم٦مطؾ امعمِمٙلات. 

 مسمٞئم٦ محمٗزة مًمٚمٕمٛؾ الجمامقل. 

 امًمِخصي والجمامقل ستقىيمٛمٙـ مشمٜمٗمٞذه مسمٜجم٤ح مقمغ امع. 

 امًمٓم٤مىم٤ت وامًم٘درات امًمٙم٤مُمٜم٦ اميتمِم٤ف. 

  الامشمّم٤لمشمٜمٛمٞم٦ مُمٝم٤رات. 

  :أًٌُٓ دوطُ اهعصف اهرٓني

 امًقمقل مسم٠هممٞم٦ امًقمىم٧. 

 امًمؽمطمٞم٥ مسمٙؾ الأمومٙم٤ر امعتقمًدة. 

 مدمٜم٥ امًمٜم٘د لأي مومٙرة. 

 ًمٞد أميمؼ مىدر مممٙـ مُـ الأمومٙم٤رامًمؽميمٞز مقمغ مشقم. 

 إمـلاق مطريم٦ امًتمٗمٙمػ. 
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 مشدويـ ميؾ الأمومٙم٤ر امعمٓرومطم٦ دون امؾتثمٜم٤ء. 

 مشم٘مٞمٞؿ الأمومٙم٤ر ومشمّمٜمٞمٗمٝم٤. 

 امظتمٞم٤ر امًمٗمٙرة امًتل مشؿ الإمٟمٗم٤ق مقمٚمٞمٝم٤. 

 :أُىاع الأفلاز

 :إمميمٛمٙـ مشمّمٜمٞػ الأمومٙم٤ر امعمٜم٤مؾبم٦ 

 أمومٙم٤ر مُمٗمٞدة ومىم٤مسمٚم٦ مًمٚتمٓبمٞؼ. 

 ٚدرامؾم٦ إممتمٓبمٞؼ وتحتم٤ج أمومٙم٤ر مُمٗمٞدة ومًمٙمٜمٝم٤ مهمػ مىم٤مسمٚم٦ مًم. 

 نهم٤ مهمػ مقمٛمٚمٞم٦أمومٙم٤ر مُستثمٜم٤ة لأ. 

 :اهتقًد بأنماط تسددَ في اهتفلير

 الخقف مُـ امًمٗمِؾ. 

  مظريـالآامًمؽميمٞز مقمغ ضورة امًتقاموؼ مُع. 

  مظريـالآالخقف مُـ مؾخريم٦. 

 امًتنع مذ مشم٘ديؿ الأمومٙم٤ر. 

 لماذا؟ أضٔلُنمىذز 
مشم٤ مشسم٤مقدك مذ مُمٕرموم٦ مٟتم٤ج دامظؾ ذميم٦ مشقيقمٞم٦ مًلإأمؾم٤مؾ الامؾمؽامشمٞجمٞم٦وهذه 

ميمٚمٝم٤  أمؾئمٚم٦الأمؾبم٤ب الجذريم٦ امًتل يمٕم٤ني مُمٜمٝم٤ امًمٕمٛمٞؾ، ومذ هذه امعمٜمٝجمٞم٦ يتؿ مـرح خمسم٦ 

 :معم٤ذا؟ مُثؾ ـمشبدأ مس

 ؟معم٤ذا مطدمصم٧ امعمِمٙمٚم٦ 

 ن؟معم٤ذا مطدمصم٧ الآ 

 معم٤ذا مطدمصم٧ بهذا امًمِمٙؾ؟ 



 دارة الحياةإاللايف كوتصيج وفً 
 

 
 

037 
 

 

 

 معم٤ذا لم مٟتمٛمٙـ مُـ امًقمىم٤يم٦ مُمٜمٝم٤؟ 

 ٗلأمقمك لحمٚمٝم٤؟ ن مُـ مطمٚمٝم٤؟ موتؿ مشمّمٕمٞدهم٤قمعم٤ذا لم يتمٛمٙـ امعقمفم 

امًمٕلامىم٦ مسمل امًمٕقامُؾ  إمممسم٠مٟف مشسم٤ؤل مًمٚقصقل  الامؾمؽامشمٞجمٞم٦ويمٛمٙـ مشمٕريػ هذه 

 .امعسببم٦ مًمٚمٛمِمٙمٚم٦ وامًمٜتم٤ئم٩ امعمؽمشبم٦ مقمٚمٞمٝم٤

 مسمٕدة مؾمات امًتل: تممٞزهم٤ مقـ مهمػهم٤ مُثؾ: الامؾمؽامشمٞجمٞم٦ومشتسؿ هذه 

 .مطمّم٤ئمٞم٦الإ مؾم٤مًمٞم٥مٝم٤ ومشمٓبمٞم٘مٝم٤ دون الامؾتمٕم٤مٟم٦ مسم٤لأامؾتخدامُامًبسم٤مـم٦: يسمٝؾ  -2

 .مٗم٤مقمٚمٞم٦: مشسم٤مقد مقمغ امًمٗمّؾ وامًتمٗرمىم٦ مسمل أمقراض امعمِمٙمٚم٦ وأمؾبم٤بهم٤امً -1

 .امًمِمٛقمًمٞم٦: مشسم٤مقد مذ تحديد امًمٕلامىم٤ت مسمل جممٞع أمؾبم٤ب امعمِمٙمٚم٦ -0

مٝم٤ مُع مهمػهم٤ مُـ امؾمؽامشمٞجمٞم٤ت تحسمل الجقدة ومُمٕم٤لجم٦ امؾتخدامُامعرومٟم٦: يمٛمٙـ  -3

 .امعمِمٙلات

 .قاصؾمقمغ امًت محمٗزة مًمٚمٛمِم٤رميم٦ مومٝل تحمٗز الجمٛمٞع -3

  .امٟخمٗم٤ض امًتمٙمٚمٗم٦ -3

  :نمىذز رافرَ دىاازٍ و طبًكها
مومّم٤ح مقـ ذامشمٜم٤ وامًتمٕم٤مُؾ مُع امًمٜم٤س امًبدايم٦ الحم٘مٞم٘مٞم٦ امًتل تممٙمٜمٜم٤ مُـ امًتحقل يمٕتمؼ الإ

 موريؼ وامطد مذ امًمٕمٛؾ. إمم امًنيع

 دراك( أداة مًمٚتمٕرف مقمغ الإ2233مٟجمٝم٤م إ)مضقزيػ مًقموم٧ وهم٤ري  ووع ميؾ مُـ 

مًمٚذات  أمومْؾرد مقمغ مشمٙقيـ مومٝؿ امًمٜمٗز وامًقمقل امًذاتي مًمٚمٗرد، ومفمٞمٗتمٝم٤ مُسم٤مقدة امًمٗ

مُمٕمٝؿ، وأمـمٚؼ مقمغ  م٦إيجم٤مسمٞ، وميمٞمٗمٞم٦ مسمٜم٤ء مقلامىم٤ت الآمظريـومًمٕمٛمٚمٞم٦ امًتقاصؾ امًمٗمٕم٤ل مُع 

 .Joseph & Harry)هذا امًمٜمٛقذج امؾؿ مضق هم٤ري مُـ امعم٘مٓع الأول لامؾؿ صم٤مطبمٞف 
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م٤ مًتحمٚمٞؾ امًمٕلامىم٤ت أمؾمٚقمس –مقمٚماء مذ امًمٜمٗس امًبمنيم٦  –وتمثؾ مٟم٤موذة مضق هم٤ري 

وهل مشقوح أمؿمٞم٤ء  مظريـم٤لآمسمل امًمٗرد وامًمٜم٤س مًمٙل مشزداد بهم٤ مُمٕرموم٦ مسم٠مٟمٗسمٜم٤ ومسامعتدامظمٚم٦ 

  .أمقرمومٝم٤ مقـ مٟمٗز ولا يمٕرمومٝم٤ الآمظرون مقمٜل

 .مقرمومٝم٤ مقـ مٟمٗز ويمٕرمومٝم٤ الآمظرون مقمٜلأمؿمٞم٤ء أوهمٜم٤ك 

 مظرون.مؿمٞم٤ء لا أمقرمومٝم٤ ومًمٙـ يمٕرمومٝم٤ الآأوهمٜم٤ك 

م٤ امًمٗرد مقمغ ذامشف يتم٠مًػ امًمٜمٛقذج مُـ أرمسع مُمٜم٤مـؼ مشمِمٙؾ أرمسع مٟقاموذ يمٓؾ مُـ مظلاله

مظر، ميما مشتم٠مصر مؿخمّمٞم٦ آ إمم، وتختمٚػ مُسم٤مطم٤ت هذه امًمٜقاموذ مُـ مورد مظريـالآومقمك 

 مسمٛسم٤مطم٦ ميؾ مٟم٤موذة مُـ امًمٜقاموذ الأرمسع مًديف. مظريـالآامًمٗرد مسمِمٙؾ ميبمػ مدم٤ه مٟمٗسف ومدم٤ه 

 المِطقُ المفتىسُ أو اتذسَ:  1-

يمٕرموف الآمظرون  مشتمْمٛـ امعمٜمٓم٘م٦ امعمٗتقمطم٦ ميؾ رء يمٕرموف امًمٗرد مقـ مٟمٗسف وميذمًؽ

 مقمٜف أي مُم٤ مٟمِمؽك مٟحـ والآمظرون مذ مُمٕرموتف مقـ ذوامشمٜم٤.

مذ هذه امعمٜمٓم٘م٦  ف أو مُم٤ مٟسمٛمٞف امًمٔم٤هرةإدراميومشتمْمٛـ مىمٞؿ امًمٗرد ومممٞزامشف، مؿخمّمٞتف، 

مقمٜف مسمٜمٗس  نوالآمظرمشتجمٛع ميم٤موم٦ امًمٕمٜم٤س مسم٤مًذات امًتل يمٕمٚمٛمٝم٤ امًمٗرد مقـ مٟمٗسف ويمٕمٚمٛمٝم٤ 

 ـ.يمظرمٗرد او مًلأامًدرمضم٦ مومٝل مُمٜمٓم٘م٦ مُمٕمٚمٜم٦ ومفم٤هرة مؾقاء مًمٚ

 

  

 

مظر مسمِمٙؾ مضمٞد، ومطتل يتؿ ذمًؽ لا مسد الآمًمٚتمٕم٤مُؾ مُع  يسمٕك إمٟسم٤نن ميؾ ألا مؿؽ 

 مسمٕم٤د مؿخمّمٞتف.إمُـ امًتمٕرف مقمغ مضقامٟم٥ و

 مُقامضمٝم٦ سيحم٦: إمممٟما يحتم٤ج إو م٦ومُثؾ هذا امًتمٕرف لا يتؿ مسمٓريم٘م٦ مشمٚم٘م٤ئمٞ

 ؟؟ وهُف ًشان الىاطهُف جشي هفعً
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مٓبمٞمٕمٞم٦ امًتل مقم٤دة امعقامضمٝم٦ مُرات ومُرات مًتم٘مٚمٞؾ درمضم٦ امًتحمٞز امًإولا: مُع امًمٜمٗس وأ

ن أمًمٞتقاءم مُع مُم٤ يجم٥  -مسمٓريم٘م٦ لا مؿمٕقريم٦ مذ امًمٖم٤مًم٥ – إمًمٞمٝم٤الارمشمٙم٤ن  إمميمٛمٞؾ ميؾ مُمٜم٤ 

 مُم٤ هق مقمٚمٞف مسم٤مًمٗمٕؾ. مقـيمٙقن مسدلا 

ن أموراد، ولا مشمٕمٜل هذه امًمٍامطم٦ وسيحم٦ مُع مهمػه مُـ الأ أمظرىمصم٤مٟمٞم٤: مُقامضمٝم٦ 

ض أمٟماط م٤ مًبمٕوصمٗ إمًمٞمٝؿمومٕم٤ل مٟمٜم٘ؾ مومٞف  م٠مؾمٚقبمٟما مٟبتمٕد مقـ ذمًؽ مسإمٟجرح امًمٜم٤س و

رمهقب مومٞمٝم٤ مُـ امعج مسمٕض امًمّمٗم٤ت وامًتمٍموم٤ت مهمػ مؾمٚقميمٝؿ مًمٞسمٛح لهؿ مسم٤مؾتمٜم٤

 .مٟماط مُـ امًسمٚقك امًمّحمٞم٦ امعمٓمٚقمسم٦أمضم٤مٟبمٝؿ. ومسم٤مًتم٤مز مٟسم٤مقدهؿ ومٟمٕم٤ونهؿ مقمغ ممم٤رمؾم٦ 

 

 

 

 

 المِطقُ اهعًٌاء:  2-

مُم٤ يجمٝمٚف امًمِخص مقـ مٟمٗسف، ويمٕرموف مقمٜف الآمظرون. مىد يمٗم٤مضم٠ امًمٗرد أمطمٞم٤مٟم٤  

 م٦ مقـ مٟمٗسف يبديهم٤ مًف أمطد مهمػه، لم يمٙـ مُدرميم٤ لهم٤ مُـ مىبؾ، همٜم٤ مشمٔمٝر مىمٞمٛم٦مسمٛلامطمٔ

 الآمظريـتمٖذيم٦ امًرامضمٕم٦ امًتل يمٛمٙـ أن يحمّؾ مقمٚمٞمٝم٤ امًمٗرد مُـ وهل امًإمًمٞف  مضديدة

مشم٘بؾ امًمٗرد لهذه امًتمٖذيم٦ امًرامضمٕم٦ امًتل مشمٙقن مقمغ مؿمٙؾ مٟم٘د أو مٟمّح  مسخمّقص ذامشف،

 .مظريـم٤لآسمل مقلامىتف مسمُقمضف إمًمٞف مشزيد مُـ مومٝمٛف مًذامشف، ومشسم٤مقد مذ تح

مُثؾ  مًممظريـنهم٤ واوحم٦ أهذه امعمٜمٓم٘م٦ مهم٤مُمْم٦ ومهمػ مُمٕروموم٦ مًدي امًمٗرد مسم٤مًرمهؿ مُـ  

 رائمٜم٤ ودموم٤مقتمٜم٤ امعستمٛمٞم٧ مقمٜمٝم٤.آو مقمٜم٤دمٟم٤ مذ امًتمّمٛمٞؿ مقمغ أ مًممظريـمُم٘م٤مـمٕتمٜم٤ امعستمٛرة 

 

 

 ؟ىاط؟ وهُف ًشان الهُف جشي هفعً

 أهماط خالاجً الشخصُت في حعاملً مع الىاط
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 المِطقُ المدفًُ أو اهقِاع:  3-

أو  م٦مذ مُمٕرموتف لأمؾبم٤ب مقرمومٞ الآمظريـمشتمْمٛـ مُم٤ يمٕرموف امًمٗرد مقـ مٟمٗسف ولا يمنك  

مٜم٤، أهارمٟم٤، أمُمٜمٞم٤مشمٜم٤، مٟم٘م٤ط ئ، وهذا مُم٤ مٟسمٛمٞف )امًبم٤مــ( مُثؾ أمظمٓم٤م٦أمظلامىمٞم٦ أو ديمٜمٞ

 .مًخإومٕمٗمٜم٤، مخم٤ومومٜم٤.. 

، نوالآمظرمٟمٗسمٜم٤ ولا يمٕرمومٝم٤ أوهذه امعمٜمٓم٘م٦ مشتجمٛع مومٞمٝم٤ مجمٛقمقم٦ مُـ الأمؿمٞم٤ء مٟمٕرمومٝم٤ مقـ 

مُـ مسمٞمٜمٝم٤ الخجؾ أو  كمؿت مؾبم٤بأ إمممظمٗم٤ء مُـ مضم٤مٟم٥ امًمٗرد يرمضع وامًسبم٥ مذ هذا الإ

أو مًرمهبم٦ ذامشمٞم٦ مذ الامطتمٗم٤ظ بهده  الآمظريـالخقف مُـ امًمٜم٘د او الهجقم مُـ مضم٤مٟم٥ 

 امعمٕمٚقمُم٤ت مًذامشمٜم٤.

 المِطقُ غير المعسوفُ أو المجٔىهُ:  4-

مظرون مقمٜف ومشتمٛثؾ مهم٤مًبم٤ مذ الأمطداث مُم٤ يجمٝمٚف امًمِخص مقـ مٟمٗسف ويجمٝمٚف الآ 

مٕمٚقمُم٦ مًمٚمٗرد وامًمٜم٤س مطمٞم٨ همٜم٤ك مىدر مُمٕمل ومشتمْمٛـ مققامُؾ مهمػ مُ امعخزمٟم٦ مذ امًلاومقل

مٜم٤ امًقامقل إدراميمُـ مؾمٚقميمٜم٤ يمٕتمٛد مقمغ دواموع ومُمِم٤مقر ومظمؼات مُم٤ومٞم٦ لا مشم٘ع مذ مطمٞز 

 أمؾمٚقبمفمٝم٤ر هذه امًمٕقامُؾ والخمؼات امًسم٤مسم٘م٦ يستخدم )ولإ مظريـالآ إدراكبهم٤ و

 .امًتحمٚمٞؾ امًمٜمٗز(

 تطبًقات نمىذز دىٓازٍ:

امعمٕرموم٦ وامًتقاصؾ  إدارةم٤ل امًتمٕمٚمٞؿ، ويمٛمٙـ مشمٓبمٞؼ مٟمٛقذج مضقهم٤ري مقمٛقمُم٤ مذ مج 

 مومٝق يسم٤مقد مقمغ: الآمظريـوامًتمٗم٤مقؾ مُع 

 .مظريـالآامًتدريم٥ مًتسمٝمٞؾ امًتقاصؾ وامًتمٗم٤مقؾ مُع  -

 ميم٠داة مًتقمومػ مضق مُـ الأمًمٗم٦ وامًتمٕم٤ون مذ موريؼ امًمٕمٛؾ. -

 .ميم٠داة مشمٜمٛمٞم٦ ذامشمٞم٦ مشسم٤مقد مقمغ تحسمل ردود الأمومٕم٤ل -
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 :َٗازات ايتعاٌَ َع ايراتأٚلا: 

مشتحمك مسمٛمٝم٤رة امًتمٕم٤مُؾ مُع امًذات لا مسد مُـ امًمٕمٛؾ مُع مٟمٗسؽ مًتتمّػ بهذه مًمٙل 

 امًمّمٗم٤ت:

 امًثم٘م٦ مذ الله. 

 امًثم٘م٦ مذ امًمٜمٗس. 

 مُم٤مٟم٦الأ. 

 .مشمٕمٚؿ مشمٙقيـ امًرؤى 

  م٤إيجم٤مسمٞميـ. 

  مقمامًؽأؽ وهداموأارمؾؿ مسرمٟم٤مُم٩ أومًقيم٤ت. 

 امطرص مقمغ مُمٔمٝرك وأمٟم٤مىتؽ. 

   مسمٜمٗسؽ امظتؾ. 

 مىؿ مستمٜمٛمٞم٦ مسمٜم٤ء امؾتم٘لامًؽ امًذاتي. 

 وأدوامشؽ. مٟمٔؿ مُمٙتبؽ 

   مُمٕمٚقمُم٤مشؽ ومظمؼامشؽ ومُمٝم٤رامشؽ ومُمٕم٤رموؽ مٟؿ. 

 امقرف مىدر مٟمٗسؽ. 

  مومٙم٤رك وامٟمٗمٕم٤لامشؽأميـ سيحم٤ ومُمٕمؼا مقـ. 

 روج مًمٜمٗسؽ. 

 امقتمٛد مقمغ مٟمٗسؽ. 

 سار مقمغ مُقامضمٝم٦ امعقامىػ امًمّمٕبم٦لا مشستسمٚؿ مًمٚمٝزيمٛم٦ وتمتع مسم٤لإ. 

 امًتجديد والامستمٙم٤ر. 

 امؾتمٗد مُـ أمظمٓم٤ئؽ. 

   أمقمامًؽ امًتل مسدأتهم٤ امٟف. 
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 س مذ امًمٕمٛؾالامٟمٕما. 

  الأداءذروة. 

 مشقاوع ومدمٜم٥ امًمٖرور. 

 امستسؿ واوحؽ. 

 امطسـ امؾتثمار ومىتؽ. 

 مدمٜم٥ امًتقمشر امًمٕمّبل وامًمْمٖقط. 

 لا مشتمٕجؾ وميـ مُتم٠مٟمٞم٤. 

 مدمٜم٥ امًمٙسؾ وميـ مٟمِمٞمٓم٤. 

  .الآختسٜٔثاْٝا: ايتعاٌَ َع 

 :الآختسَٜٔٗازات تحتادٗا في ايتعاٌَ َع 

 :إلىتحتاج  الآخريناكت في تعامؾك مع 

  امًثم٘م٦ مسم٤مًمٜمٗسمسمٜم٤ء. 

 موـ مسمٜم٤ء امًمٕلامىم٤ت مُمٕمٝؿ. 

 مقمٚمٞمٝؿ مؾئمٚم٦صمٞم٤مهم٦ ومـرح الأ. 

 تحمٚمٞؾ ومطؾ امعمِمٙلات امًتل مشقامضمٝمٝؿ. 

 اتخم٤ذ امًم٘رارات امًتل يهتمٛقن بهم٤. 

 مًمٞمٜم٤إوهؿ يحتم٤مضقن  إمًمٞمٝؿمٟم٧ تحتم٤ج أ. 

 :فؾـبدأ بلكػسـا ولـبن معا

درميمٝم٤ امًثم٘م٦ مسم٤مًمٜمٗس رء دامظمك يتمٛدد ويمٜتمن وهل مُـ الأمؿمٞم٤ء امًتل مشم٘قم بهم٤ مومٞ

أي يتم٠مصر امًتمٗمٙمػ وامًمِمٕقر وامًسمٚقك والجسد موتثؼ ومشم١مُـ  –مطسم٤س امًدامظمك مًؽ الإ

 مُمٙم٤مٟمٞم٤مشؽ أي مشم١مُـ مسذامشؽ.إؽ ومىرارامشؽ وميذك مسم٘درامشؽ وم٠هدامومس
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 امٟمٕدام امًثم٘م٦ يم١مصر مقمغ امًتمٗمٙمػ وامًمِمٕقر وامًسمٚقك والجسد ميذمًؽ. موم٢نومسم٤مًتبمٕمٞم٦ 

 

 

 :التػًير إدازَ
دم امًم٘بقل لأن مشمٙقن مًمٜجم٤ح امًذي يرمشمٙز مقمغ مقمطد مىقامٟمل اأويمٕد مىم٤مٟقن امًتمٖمٞمػ 

ن مشتحقل مقـ مفروموؽ الحم٤مًمٞم٦ أمٟف مسمٛم٘دورك أمىػ، وأن مشمٕمٚؿ مؾجمٞمٜم٤ لأي مفرف او مُق

 و مطم٤مًم٦ مضديدة مُـ امًقمقل. أمقـ مـريؼ زرع مومٙرة مضديدة 

 ومستمٕبمػ آمظر:

أى مؿكء مشريد أن مشمٙقن  إممن مشمٖمػ مطمٞم٤مشؽ ممم٤ هك مقمٚمٞف مر امًقمىم٧ الحم٤ض أمشستمٓمٞع 

 .مٞم٦مٟسم٤مٟالإؼ مشمٖمٞمػ مشمٗمٙمػك ومُرامضمٕم٦ مٟمٗسؽ وذامشؽ مقمٚمٞف مقـ مـري

مقمغ أن مدرمستؽ مر الحمٞم٤ة مشمٕتمٛد مقمغ  "مىم٤مٟقن امًتمٗمٙمػ"يرمشمٙز امًم٘م٤مٟقن الأول مًمٚمٜجم٤ح 

يمٕتمٛد مقمغ أن الحمٞم٤ة امًتك  "مىم٤مٟقن امًتمٖمٞمػ"مـريم٘م٦ مشمٗمٙمػك. أمُم٤ امًم٘م٤مٟقن امًثم٤مٟك وهق 

 مشمٕمٞمِمٝم٤ مطم٤مًمٞم٤ يمٛمٙمٜمٝم٤ أن مشتمٖمػ مستمٖمٞمػ مشمٗمٙمػك ومُمِم٤مقرك.

مؿخم٤ص امًمٜم٤مضحمل مٟجدهؿ مُقموم٘مل مر أى مؿكء يم٘قمُقن مسف رة مشم٠مُمٚمٞم٦ مطقل الأومسمٜمٔ

مًمٚمٜتم٤ئم٩ امًتك  م٦يجم٤مسمٞالإلأنهؿ يحتمٗمٔقن مستمٗمٙمػهؿ مر مطم٤مًم٦ مُـ امًمؽميمٞز مقمغ الجقامٟم٥ 

 يرمهبقن مر تحم٘مٞم٘مٝم٤.

 اتدىاُب اهسئًطًُ هقاُىْ اهتػًير:

 .وامًرمهبم٦، والامظتمٞم٤ر، الإيمانهمٜم٤ك مصلامصم٦ مضقامٟم٥ رئمٞسمٞم٦ مًم٘م٤مٟقن امًتمٖمٞمػ هك: 

 الإيمإ.أٚلا: 

 .مىقل مُم٠مصقر -"مقمللا مشراه الأ هق مضقهر مُم٤ مٟتمٛمٜك تحم٘مٞم٘ف وامًمؼهم٤ن امًدال مقمغ مُم٤ الإيمان"

 الأمان الذاخلي لثلخً ًىمً في مماسظخً الإا جدب
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مسم٠مٟف الامقتم٘م٤د امًرامؾخ أو امًثم٘م٦ امعم١ميدة مسم٠مُر مُم٤ أو مسمِخص مُم٤ دون أن  الإيمانيمٕرف 

 مفمٜقن. .. مومٝق امقتم٘م٤د لا مشمِقمسف ايم٦ مؿمٙقك أوالإيمانمقمغ هذا  ليمٙقن همٜم٤ك مسرهم٤ن مُقوقمق

مسم٠ن هذا امًتمٖمٞمػ مممٙـ،  م٤لإيمانمًمٙك تحم٘ؼ مشمٖمٞمػا هم٤مُم٤ مر مطمٞم٤مشؽ، مقمٚمٞؽ أن مشتحمغ مس

 م٤لإيمانذا تحمٚمٞم٧ مسم٢موما مسدا مًؽ أمٟف لا أمُؾ مر مشمٖمٞمػه، مؾمٚبمٞم٤، ومُمٝ م٢ممومُمٝما ميم٤ن مُقمىمٗؽ الح

مسم٠ن الأمُقر مؾتتحسـ وأن همٜم٤ك مؿمٞئم٤ مُم٤ جممٞلا يدمظره الله مًؽ ويمٜتمٔرك مر هذه الحمٞم٤ة. 

 اتخذت الخمٓقة الأومم مٟحق امًمٕثقر مقمٚمٞف مر مـريؼ تحم٘مٞؼ مطمٚمٛؽ. مطمٞمٜئذ مشمٙقن

مٟؽ مشم٘م٣ م٢مو مومْؾالأ إممذا امٟتم٤مستؽ امًمِمٙقك مسم٠ن مطمٞم٤مشؽ لا يمٛمٙـ أن مشتمٖمػ إأمُم٤ 

 مسمِمٙقميؽ مقمغ جممٞع مورص امًتمٖمٞمػ.

تحمٞمٓؽ وأمٟف مؾبحم٤مٟف الخم٤مًؼ  للهومقمٚمٞؽ أن مشم١مُـ ومشقمىـ مسم٠ن معسم٤ت الحمٜم٤ن الإ

 مشتمٛتع مسم٤مًمّحم٦ وامًسمٕم٤دة والأمُم٤ن.امًمٕمٔمٞؿ مُمٜحؽ مُـ امًمٜمٕؿ مُم٤ يجمٕمٚؽ 

 مومٚمٞمٙـ مفمٜؽ مسم٤لله مظمػا.. مطتك تحم٘ؼ الخمػ وامًمٜجم٤ح والحمٚؿ امًذى مشريده.

 

 

 

 .ثاْٝا: الاختتٝاز

مُم٤ إامظتمٞم٤ر مسمٕمٞمٜف  لن ميؾ مورصم٦ مشتم٤ح مًمٜم٤، وميؾ تحد مٟجتم٤زه مر الحمٞم٤ة يحمٛمٚمٜم٤ مقمغ مشبمٜإ

  ل.امًسمٚب مؾمٚقبأو الأ يجم٤بيالإ مؾمٚقبالأ

مقمٚمٞؽ أن تحدد مسمِمٙؾ مىم٤مـع مُم٤ امًذى مشمٕمٜمٞف  مومْؾالأ ممإومُـ أمضؾ أن مشمٖمػ مطمٞم٤مشؽ 

ومقمٚمٞؽ أن تختم٤ر أن مشسمٕك مر مـمٚم٥ هذه الحمٞم٤ة امًتك مطددتهم٤  "أمومْؾمطمٞم٤ة "مًؽ مقبم٤رة: 

مًمٜمٗسؽ وأن مشتخذ مُـ امًتمٖمٞمػات مر امًتمٗمٙمػ والأمقمال امًتك مشسم٤مقدك مقمغ تحم٘مٞؼ مُسمٕم٤ك 

 ومطمٚمٛؽ.

 كاٌ الله فى خذًثه اللذس ى:  

 ن ؼشا فؽش".إن خيرا فخير.. و إ"أها عىذ ظً عبذي بى 
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 إدراكمًم٘مٞم٤م مسف، مؾتبدأ مر ومقمٜدمُم٤ مشبذل امعزيد مُـ الجمٝد مر مؾبمٞؾ تحم٘مٞؼ مُم٤ مشمٜقى ا

 مُم٤مُؽ وامىمٕم٤ مُمٚمٛقمؾم٤.أهذه امًمٜمٞم٦ وهك مشتجسد 

ومطمٞمٜما مشتمٞم٘ـ مُـ مىدرمشؽ مقمغ مىمٝر امعستحمٞؾ، مًـ يمّمٕم٥ مقمٚمٞؽ تحم٘مٞؼ ميؾ مُم٤ مشمّبق 

  .إمًمٞف

امؾتمٛتع مسمٙؾ مُم٤ يحدث مر مطمٞم٤مشؽ، وامطذر أن مدمٕؾ مؾمٕم٤دمشؽ أو مٟجم٤مطؽ مُرهقمٟمل 

 مؿكء. مسم٠ى مؿخص أو مُمٙم٤ن أو

 امًمٜجم٤ح وامًمٗقزمقمغ مسمٕد مظمٓقات مُمٜؽ.ذا مسدأت أن يمّبح إومممٙـ 

مٟراه مومٞمٝم٤، يمٜمِم٠ مُـ مخم٤ومومٜم٤  يوامقمٚؿ أن امًمٗمِؾ هق مطمٙؿ مٟمّدره مقمغ أمٟمٗسمٜم٤ أو رأ

ومًمٙؾ مُـ  مظريـمًمامًتك يمٛمٙـ امىتلامقمٝم٤ مسم٤لحم٥.. الحم٥ لأمٟمٗسمٜم٤ ومعم٤ مٟمٗمٕمٚف مر الحمٞم٤ة و

 مطقمًمٜم٤.

م٤لله، وامًثم٘م٦ مر ذا تحمٚمٞمٜم٤ مسم٤مًمٞم٘مل مسإمٜم٤ امًتك مُـ امعمٛمٙـ أن مشتحم٘ؼ أهداموالحم٥ مًمٓريم٘مٜم٤ و

امًدائؿ مر امًمٜجم٤ح وامًسمٕم٤دة ممم٤ يحم٘ؼ  يجم٤بيالإامًمٜمٗس امًمٜم٤مسمٕم٦ مُـ امًثم٘م٦ مسم٤لله.. وامًتمٗمٙمػ 

 .إمًمٞمٝم٤مطلامُؽ امًتك مشمٜمِدهم٤ ومشمّبق أ

  

 

 

 .ثايجا: ايسغب١

رمهبم٦ مىقيم٦ مسحمٞم٨ لا  مًرمهبم٦ امعمٚحم٦ امعم٤مؾم٦ مر امًتمٖمٞمػ،ك مًمٚتمٖمٞمػ هق امؾم٤مؾلأامًمٕمٜمٍ ا 

أن يمٛمٜمٕؽ مقما مشريد تحم٘مٞم٘ف ومقمٜدئذ مؾقف يحدث  مؿخص يمٛمٙمٜف وأيمٙقن همٜم٤ك مؿكء 

 .إمًمٞمٝم٤امًتمٖمٞمػ، ومؾقف مشمٜم٤ل مقمٜدئذ الحمٞم٤ة امعثمغ امًتك مشمّبق 

ذ.. ذ مً الجهذ لخدصل على ما جشٍ  علًُ أن جبزٌ االإضٍ
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 :عقبات أًاَ اهتػًير

 الخقف. لمٞم٦ مًمٚتمٖمٞمػ همؾم٤مؾامًمٕم٘بم٦ الأ

 .هق دمًمٞؾ زائػ يبدو مُثؾ الحم٘مٞم٘م٦ مُم٤ الخقف؟

 مًتحسمل مطمٞم٤تهؿ: مٞؼ امًتمٖمٞمػ امًلازممٞم٦ امًثلاث امًتك تممٜع امًمٜم٤س مُـ تحم٘مؾم٤مؾامعخم٤وف الأ

 .الخقف مُـ امًتمٖمٞمػ -2

 .الخقف مُـ الامٟتم٘م٤د -1

 .الخقف مُـ امًمٗمِؾ -0

 الخٛف َٔ ايتػٝير:  1-

مسمٕض امًمٜم٤س يخمِقن امًتمٖمٞمػ مٟمٗسف، ومددهؿ يزمقمٛقن أنهؿ يريدون مشمٖمٞمػ مسمٕض  

مسم٘م٤ء مقمغ م٧ مٟمٗسف يم٘قمُقن مسمٙؾ مُم٤ هق مممٙـ مًلإالجقامٟم٥ مر مطمٞم٤تهؿ، ومًمٙمٜمٝؿ مر امًقمى

 ميما هق. م٢مموومٕمٝؿ الح

مطدى امًمّمٕقمسم٤ت مقمٜد تحم٘مٞؼ إؿ يخم٤موقن مُـ امًتمٖمٞمػ لخقمومٝؿ مُـ امعجمٝقل ونهإ 

مؿبم٤ع هك مؾمٝقمًم٦ أن يمّبح امعرء راومٞم٤ مقـ امًقوع امًم٘م٤ئؿ ومُمٙتمٗمٞم٤ مسما إامًمٜجم٤ح دون 

 ات.إمٟجم٤زمطم٘م٘ف مُـ 

 ومًذا يبتمٕد مقـ أى مشمٖمٞمػ مسؾ ويخم٤ف مُمٜف لأمٟف مهمػ مُتم٠ميد مُـ مٟتمٞجم٦ هذا امًتمٖمٞمػ.

الخقف ومسدأ مر مـريؼ امًتمٖمٞمػ مؾمٞمٙتمِػ مذ مٟمٗسف مر مطمل أمٟف مًق مشمٖمٚم٥ مقمغ هذا  

 مـريؼ امًمٜجم٤ح وتحم٘ؼ مًف مطمٚؿ مطمٞم٤مشف. إمممُمٚمٙم٤ت ومىدرات وهبمٝم٤ الله مًف مشم٘قده 

 نٝف تتػًب ع٢ً ٖرا الخٛف؟

يمان مشم٤م مسم٠مٟؽ مىم٤در م٢مشستمٓمٞع أن مشتجم٤وز ذمًؽ الخقف مُـ امًتمٖمٞمػ مُـ مظلال امًتحمغ مس 

 .مٗمْؾ الله ومُمِمٞئتفمقمغ تحم٘مٞؼ امًمٜتم٤ئم٩ امعمٜمِقدة مر مطمٞم٤مشؽ الجديدة مس
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 :الخٛف َٔ الاْتكاد  2-

مٟف يمٗتؽ إ مىدرمشؽ مقمغ امعبم٤درة ويدمُر مطمٞم٤مشؽ،يسمٚبؽ  الخقف مُـ الامٟتم٘م٤د مومٝق أمُم٤

مطسم٤س مسم٤مًدومٟمٞم٦. مستحم٘م٘ؽ امًمِخمَ ويمِجمٕؽ مقمغ اميتسم٤ب مُرميبم٤ت امًمٜم٘ص والإ

مؾمػا مًمٚقوع أمًؽ مشمٕجز رمهبتؽ مر امًتمٖمٞمػ، ومشبم٘ك  مظريـالآمقمٜدمُم٤ تخمِك مُـ امٟتم٘م٤د 

 ئؿ مطم٤مًمٞم٤ ممم٤ يبمٕدك مقـ مسذمًؽ أى مجمٝقد مر مشمٖمٞمػ مٟمٗسؽ.امًم٘م٤

 .َٚٔ أدٌ إٔ تتػًب ع٢ً الخٛف َٔ الاْتكاد

 .مٟم٧ مسذمًؽأمقمٚمٞؽ أن مشدرك أن أى مٟم٘د لا يمٛمٙمٜف أن يم١ذيؽ أو يضرك مُم٤ لم مشسمٛح 

 ؟مُـ امًذى يمّدر مقمٜف هذا الامٟتم٘م٤د 

 هؾ مُـ مؿخص مؾبؼ مًف أن مطم٘ؼ مُم٤ تحم٤ول تحم٘مٞم٘ف. 

  مٟجم٤مطم٤ ومشقمومٞم٘م٤ مُـ مجم٤مًف.صم٤ب مسم٤مًمٗمٕؾ أأم مُـ مؿخص 

  مؿكء وهؾ داموع الامٟتم٘م٤د اهتمام وامٟمِمٖم٤ل مطم٘مٞم٘ك  أيأم مُـ مؿخص مهمػ مٟم٤مضح مر

 مسداموع امًمٖمػة ومٟم٤مشم٩ مقـ امًمِمٕقر مسم٤مًمٜم٘ص؟ مسؽ أم أمٟف

مقمٜدمُم٤ يمٙقن امًمٜم٘د مسمٜم٤ء ويمّدر مقـ مؿخص تحمؽمُف. مومٚتمٔمٝر امٟتبم٤هم٤ معم٤ يم٘قمًف مًؽ، 

وامقرف أن مُم٤ يم٘قمًف هذا امًمِخص ومطمٚؾ مقبم٤رامشف تحمٚمٞلا مُمٜمٓم٘مٞم٤ ومىؿ مستمٕديؾ مؾمٚقميؽ، 

امًتمٖمٞمػات امعمٜمِقدة مر مطمٞم٤مشؽ مًتحم٘ؼ مُم٤ تحمٚؿ  إمضراءمًمٞؽ مًتمٜمٗمٞذ ومُقاصمٚم٦ إهق رمؾم٤مًم٦ 

مسمٗمْؾ الله مصؿ لا مؾمٞمٔؾ مطمٚمٛؽ مُمٕمٚم٘م٤ موم٤لأمُم٤مٟك ومطدهم٤ لا تحم٘ؼ الأمطلام، وامٟما إمسف، و

 مشستمٓمٞع أن تحم٘ؼ مُم٤ مشمٜمِده. مومْؾمضؾ الأامًسمٕك وامًتمٖمٞمػ مُـ أ

مٟف يمٖمػ مُمٜؽ ولا يريد أن مشم٘مٗز مظمٓقات أمٟم٧ مشمٕرف أمؿخص ذا صدر امًمٜم٘د مُـ إأمُم٤ 

 إممالأمُم٤م وامؾتمٛع  إمممٟحق امًمٜجم٤ح، موم٤سف امًمٜمٔر مقمٜف ولا مشمٕره اهتمامُم٤ وواصؾ مشم٘دمُم٤ 

 مٟداء مومٓرمشؽ امًذى يحم٘ؼ مًؽ الخمػ الأمؾمٛك.

مظرون ومُم٤ مشمٖمٚم٥ مقمغ الخقف مُـ الامٟتم٘م٤د مقـ مـريؼ رموض امًم٘مٚؼ مسمِم٠ن مُم٤ يم٘قمًف الآ
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يم٘قمُقن مسف ومُم٤ يمٕتم٘دومٟف أو مطتك مُم٤ يم٘دمُقن مسف ومصؼ دائما مسمٜمٗسؽ يمٕتم٘دومٟف أو مطتك مُم٤ 

 امًتمٖمٞمػ مًتحم٘مٞؼ مطمٚؿ مطمٞم٤مشؽ. إمموامؾع 

 ثايجا: الخٛف َٔ ايفػٌ:

 رمضم٤ء.يتبمٚقر مُثؾ هذا امًمٜقع مُـ امًمٗمِؾ مهم٤مًبم٤ مر مقم٤دة امًتسقيػ والإ

ن مٟمٕرف مضمٞدا امًتمٖمٞمػات امًمٗمٙريم٦ امًلازمُم٦ امًتك مشم١همٚؽ مًتحم٘مٞؼ مُم٤ مشمّبق إمًمٞف أولامسد 

 .أمومْؾـ مطمٞم٤ة مُ

مقذارا ومشمؼيرات مقم٘مٚمٞم٦ مًمٕدم امعحم٤ومًم٦، أيجمٕمٚؽ دائما الخقف مُـ امًمٗمِؾ مدد 

 ومطججم٤ وهممٞم٦ مًمٚبمٕد مقـ مسذل امعجمٝقد.

إلا مقدم مقمٚمٞؽ أن مشدرك أن امًمٗمِؾ مُم٤ هق  ومًمٙك مشتمٖمٚم٥ مقمغ الخقف مُـ امًمٗمِؾ

 امعحم٤ومًم٦ ومسذل الجمٝد.

مسقمىم٧ مىمّمػ  لمًمٙمٝرمسم٤ئامًذى امستمٙر امعمّبم٤ح ا "ديسقنأمشقمُم٤س "مىبؾ أن يمٜجح امًمٕم٤لم 

 لمؿم٤ب مًم٘م٤ء ومؾم٠مًف مقـ مؾبم٥ مقدم تخمٚمٞف مقـ مومٙرة امعمّبم٤ح امًمٙمٝرمسم٤ئ لمضرى مُمٕف صحمٗأ

مىم٤ئلا:  "ديسقنأ"محم٤ومًم٦ مر مضمٕؾ مومٙرمشف مشمٜجح مومٜمٔر إمًمٞف  033مُـ  أميثرمظمٗؼ أمُم٤ دام مىد 

مـريم٘م٦ لا  033مُـ  ميثرمظمٗم٘ؼ مسم٤معرة ومُم٤ مىمٛم٧ مسف هق تحديد مٟم٤مضح لأأمٟمٜك لم إأمظمٗم٘م٧؟ 

 م٘م٦ امعمٜم٤مؾبم٦ مًمٚمٕمٛؾ.مشمٕد هك امًمٓري

محم٤ومًم٦  يم٦مظمٗؼ مر أألم يمٕتمؼ مٟمٗسف  لن مُمٙتمِػ امعمّبم٤ح امًمٙمٝرمسم٤ئأوهمٜم٤ مٟستمِػ 

م٤ مر ميؾ إيجم٤مسمٞذن ميم٤ن مشمٗمٙمػه إمٟما ميم٤مٟم٧ مدم٤رب مٟم٤مضحم٦ ومًمٙمٜمٝم٤ مًمٞسم٧ هك امعمٜم٤مؾبم٦.. إو

 امًمٜجم٤ح. إممهذه امعحم٤ولات وهذا مُم٤ مىم٤ده 

مشمٗمٙمػك مسمِم٠ن  مشمٗمٙمػك،مُـ مفروموؽ مقـ مـريؼ مشمٖمٞمػ  مومٚتدرك أمٟؽ مشستمٓمٞع أن مشمٖمػ

 مٟمٗسؽ، ومـريم٘ؽ.. ومسمِم٠ن الأمؿخم٤ص امًذيـ مشرمشبط بهؿ ومشتمٕم٤مُؾ مُمٕمٝؿ.
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يمٙمٛـ مر مىدرمشؽ مقمغ أن مشم٘دم وصمٗم٤ مشم٤مُم٤ وميم٤مُلا  أمومْؾن امًن مر مقمٞش مطمٞم٤ة إ

 ن مشمٙقمٟف.أ، ومًمٚمِخص امًذى مشقد إمًمٞمٝم٤مًرؤيتؽ مًمٚحمٞم٤ة امًتك مشمّبق 

 

 

 

 كًف تحقق اهتػًير:

هتمامُمٜم٤ مُرميزا مقمغ مُمِمٙلامشمٜم٤، موم٠مطمٞم٤مٟم٤ مشمّؾ يمٙقن اامعمِمٙمٚم٦ مشمٔمٝر مهم٤مًبم٤ مقمٜدمُم٤ ن إ 

امعرمطمٚم٦ امًتك مشبدو مومٞمٝم٤ وميم٠نهم٤ مىم٤ئمٛم٦ مـقيمٚم٦ مُـ امعمِمٙلات امًتك يجم٥ مطمٚمٝم٤.  إمممطمٞم٤مشمٜم٤ 

درون مقمغ مطمٚمٝم٤، مشمّمٞبمٜم٤ مطم٤مًم٦ مُـ مٟمٜم٤ مىم٤أممم٤ ميمٜم٤ مٟتقمىع  أميثرومقمٜدمُم٤ مدد مُمِمٙلات 

 مطؾ. إمملارمشبم٤ك ممم٤ يمٛثؾ مُمِمٙمٚم٦ أميمؼ تحتم٤ج ا

مٞم٦ امعمٛتمٕم٦ مر امًم٘قائؿ الخم٤صم٦ مسم٤لأمقمال امًتك يجم٥ الإمسدامقالأمؿمٞم٤ء  مٟم٤درا مُم٤ مٟجد 

مطمل مشقامور امًقمىم٧ امًمٙم٤مر ومسم٤مًمٓبع مًمٞس همٜم٤ك ومىم٧  إممهم٤، مودائما مُم٤ يتؿ مشم٠مضمٞمٚمٝم٤ إمٟجم٤ز

 ميم٤ف لأن مطمٞم٤مشمٜم٤ بهم٤ مقدد لا مطمٍ مًف مُـ امعمِمٙلات.

مومٜحـ   امًتقمضف وامًتمٗمٙمػ.وامًمٓريم٘م٦ امًقمطمٞدة مًمٚخروج مُـ هذا هق امًتمٖمػ امًمٙم٤مُؾ مر 

ن مٟبمٍ الأمؿمٞم٤ء الجمٛمٞمٚم٦ مر مطمٞم٤مشمٜم٤، أأن مٟمٖمٛض أمقمٞمٜمٜم٤ مقـ مُمِمٙلامشمٜم٤، و مٟحتم٤ج إمم

 أن مٟرميز مقمغ مُم٤ يمٜمٛق مر مطمٞم٤مشمٜم٤. مومْؾوالأ

 ؟ "مطتم٤ج لحمٚمٝم٤أمقم٤مٟمٞمٝم٤ وأمُم٤ امعمِمٙلات امًتك " :كػسـاأفبدلا من مساءلة 

 ؟مُم٤ الأمؿمٞم٤ء الجمٞدة امًتك مطدمصم٧ امًمٞقم ل:لكس

 ؟كء مطدث امًمٞقممؿ أمومْؾمُم٤   :هو أفضلوهـاك شمال 

مٟمٜم٤ مسذمًؽ مٟرميز اهتمامُمٜم٤ مقمغ امعمٜم٤مـؼ امًتك بهم٤ مطرميم٦ م٢ذا مؾم٠مًمٜم٤ أمٟمٗسمٜم٤ هذا امًسم١ال، موإ 

 زيم٤دة ومٟمٛق مر مطمٞم٤مشمٜم٤ ممم٤ يمِمٕرمٟم٤ مسم٤مًتحمٛس مًتحم٘مٞؼ امعزيد مُـ امًمٜجم٤مطم٤ت.

 هىان خلُلت جؤهذ:

 ه اهخمامىا بخلاش ى(ُلا وعط ىمى،  وأن ماًاهخمامىا ن ما وعطُه أ) 
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 :تمسٜٔ

 :ومؾؾ مٟمٗسؽ مُم٤مُؽ ورمىم٦ أو مطم٤مؾبؽ الخم٤صأ)مر نهم٤يم٦ امًمٞقم، امضمٚس مُسمؽمظمٞم٤ و

امًتك يمٛمٙـ أن مشمٗمٙر مومٞمٝم٤، ولا  مٞقم؟ اميتم٥ أميمؼ مقدد مُـ الأمؿمٞم٤ءمؿكء مطم٘م٘تف امً أمومْؾمُم٤ 

 ن مشمٙقن مُتمٜقمقم٦(.أمومٛـ امعمٛمٙـ  صمٖمػة ن ميم٤مٟم٧ ميبمػة أوإيهؿ 

 فائدة هذا التؿرين:

 مقمغ امعمِمٙلات امعمارمؾم٦ امًمٞقمُمٞم٦ لهذا امًتمٛريـ مؾقف مشسم٤مقدك مقمغ امًتحقل مُـ امًمؽميمٞز 

 امًمؽميمٞز مقمغ امًمٜمٛق وامًتم٘دم. إمم

 مذ امًقوع امًمِخصي وامعمٝمٜل داث تحقلات مضذريم٦ورة امًتمٖمٞمػ لإمطض. 

  ووع مُستم٘بمك إممامًتمٖمٞمػ امًمٗمٕم٤ل هق مقمٛمٚمٞم٦ مشتمْمٛـ إمطداث تحقلات مُـ امًقوع الحم٤مز 

 .ميمٗم٤ءة وموم٤مقمٚمٞم٦ ويمٙقن هذا امًتحقل مذ مضم٤مٟم٥ أو مقدة مضقامٟم٥ مُـ مطمٞم٤ة امًمٕمٛمٞؾ أميثر

  مقد مًف مذ مقمغ امًمٕمٛمٞؾ وامًمٙقمشش مُسم٤ ومًمٞتف الأوممم١مشم٘ع مُس يجم٤بيالإامًتمٖمٞمػ امًمٗمٕم٤ل

 .مقمٛمٚمٞم٦ امًتمٖمٞمػ

  ﮴﮵﮶ چ: -مشمٕم٤مم–مىم٤ل   .[11امًرمقد: ] چ  ھ   ھ ے  ے ۓ ۓ     ﮲ ﮳ 

 

 

 :أًٌُٓ اهتػًير

ومًمٚتمٖمٞمػ أهممٞم٦ ميمؼي مذ مطمٞم٤ة امًمٗرد، ولا مسد أن يمٙقن مًمٚمٕمٛمٞؾ امًرمهبم٦ مذ امًتمٖمٞمػ مطتل 

 تي:الحمٞم٤ة، ومشرمشمٙز أهممٞتف مقمغ الآ إدارةمًمٚمٙقمشش مُسم٤مقدمشف مذ مشمٕمٚؿ موـ  كيتسمٜ

 وامًمٖم٤يم٤ت امعمٜمِقدة هدافالأ تحم٘مٞؼ. 

 امًم٘درات امًمِخمّمٞم٦ امًمٙم٤مُمٜم٦ اميتمِم٤ف. 

 مشمّحمٞح الأمظمٓم٤ء. 

 دالخغُير هى عملُت جدىٌ مً الىطع الحالي إلى وطع ميؽى 
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 مين امًرومشمل. 

 مشمٖمٞمػ الأمومٙم٤ر. 

 يزيد مُـ روح امعمِم٤رميم٦. 

 زيم٤دة الخمؼات امًمِخمّمٞم٦. 

 :أُىاع اهتػًير

 لؾتغر أكواع مختؾػة بحسب الهدف مـه أهمفا:

 :دزس١ ايتخطٝط  1-

 مشمٖمٞمػ مقمِقائل. 

 مشمٖمٞمػمخمٓط. 

 :ايتٓفٝرٚقت   2-

 امًتمٖمػ امًنيع. 

 امًتمٖمػ امًبمٓلء. 

 :دزد١ ايػُٛي١ٝ  3-

 امًتمٖمٞمػ الجزئل. 

 امًتمٖمٞمػ امًمِم٤مُؾ. 

 ايكٟٛ المحسن١ يًتػٝير:  4-

 مىقي دامظمٚمٞم٦. 

 مىقي مظم٤رمضمٞم٦. 

 :ًساسى عٌوًُ اهتػًير

 .مشمِخمٞص امًقوع الحم٤مز -2
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 .م٦مٞالحم٘مٞم٘-(امًتحديم٤ت-امًمٕم٘بم٤ت –تحديد )امعمِم٤ميؾ  -1

 .ووع مسرامُم٩ مًمٚتمٖمٞمػ -0

 .مؾم٤ئؾ امعلائمٛم٦ مًمٚتمٖمٞمػامظتمٞم٤ر امًق -3

 .مشمٜمٗمٞذ امًتمٖمٞمػ -3

 .امًتمٕم٤مُؾ مُع مُم٘م٤ومُم٦ امًتمٖمٞمػ مسحمٙمٛم٦ -3

 .امعتم٤مسمٕم٦ وامًتم٘مٞمٞؿ -3

 ؟ًتي يلىْ اهتػًير ضسوزيا 

  ومضقد تحديم٤ت. 

 ميثرة امعمِم٤ميؾ. 

 الإمطبم٤ط. 

 مشمٙرار امًمٗمِؾ.  

 امًرومشمل امعمٛؾ. 

  مظريـالآمشمٗقق. 

  الأداء مُستقىمشدني. 

 مٟتم٤جومٕػ مذ الإ. 

 

 

 :اتخاذ قساز اهتػًير

 ذا أمظذ مسمٕمل الامقتبم٤ر امًتم٤مز:إقن اتخم٤ذ مىرار امًتمٖمٞمػ مٟم٤مضحم٤ يمٙ

 مؾلامُم٦ مىرار امًتمٖمٞمػ مُـ جممٞع امًمٜقامطل. 

 درمضم٦ مىبقل امًم٘رار. 

 هذأخُاجً جخغير بخغيرن  
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 :ًقاوًُ اهتػًير

  مصم٤ر امًتمٖمٞمػ أو رد امًمٗمٕؾ آيم٘مّد مسمٛم٘م٤ومُم٦ ذمًؽ امًسمٚقك امعمٕتمٛد امًمٗرد لحمايم٦ مٟمٗسف مُـ

 .امًذي يبديف الأموراد مدم٤ه مقمٛمٚمٞم٦ امًتمٖمٞمػ

 :١ ايتػٝيرأضبا  َكاَٚ

 الخقف مُـ امعجمٝقل. 

 امًروم٤ مقـ امًقوع الحم٤مز. 

 امًمٙسؾ.  

 امًقمىم٧. 

 مشم٘دم امًمٕمٛر. 

 مشمٕم٤رض امًتمٖمٞمػ مُع امعمّم٤مًح. 

 مىمٚم٦ امًقمقل مسم٤مًذات. 

 الخقف مُـ الامٟتم٘م٤د. 

 امًرمؾم٤ئؾ امًسمٚبمٞم٦. 

 امًم٘مٜم٤مقم٤ت الخم٤مـئم٦. 

 امًتمٛسؽ مسم٤مًمٕم٤دات وامًتم٘م٤مًمٞد. 

 

 

 

 

 

 

 

 على اليىحؾ معشفت أظباب ملاومت الخغُير لِعاعذ العمُل 

في  صالت هزه الأظباب أو الخللُل منها ومً زم معاعذجهإعلى 

 ظبت للخعامل معهاوطع الحلىٌ االإىا
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 :نٝف١ٝ ايتعاٌَ َع َكا١َٚ ايتػٝير

وامًتمٕم٤مُؾ مُمٕف مسمٓريم٘م٦ صحمٞحم٦ لا مسد مُـ امًمؽميمٞز مقمغ  امًتمٖمٞمػ مُم٘م٤ومُم٦مًمٚتم٘مٚمٞؾ مُـ 

 :امًمٜم٘م٤ط امًتم٤مًمٞم٦

 مُمٙم٤مٟمٞم٤ت امًمٕمٛمٞؾإم٤ر مىدرات وبالأمظذ مسمٕمل الامقت. 

 امًتمِم٤ور وامًتحم٤ور مُع امًمٕمٛمٞؾ. 

 ووع مظمٓم٦ واوحم٦ مًمٚتمٖمٞمػ. 

  م٦إيجم٤مسمٞذح مظمٓقات امًتمٖمٞمػ مسمٓريم٘م٦. 

 ذح موقائد امًتمٖمٞمػ. 

 زامًم٦ امًمٖمٛقضإمشقومٞح الأمُقر و. 

 د مُم١ذات مُم٘م٤ومُم٦ امًتمٖمٞمػرص. 

  ف مسم٤مًتمٖمٞمػإمىمٜم٤مقمُمٗم٤ووم٦ امًمٕمٛمٞؾ ومحم٤ومًم٦.  

 مشم٘ديؿ الحم٤موز لامؾتمامًم٦ امًمٕمٛمٞؾ مسم٤مدم٤ه امًتمٖمٞمػ. 

  رمطمٚم٦ امًتمٖمٞمػ  أمصمٜم٤ءمُتم٤مسمٕم٦ امًمٕمٛمٞؾ. 

 :َؤغسات َكا١َٚ ايتػٝير

 مؾبم٤بامًرموض معجرد امًرموض دون ذح الأ. 

 رةدموم٘دان امعبم٤. 

 سموم٘دان الحما. 

 ميثرة الأمظمٓم٤ء. 

 مًمٖمْم٥امًتذمُر وا. 

 اتمضراءمسطء مشمٜمٗمٞذ الإ. 
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 صعىبُ اهتػًير:

مطم٘م٤ئؼ هم٤مُم٦ مقـ مؾمٚقك مهم٤مًبمٞم٦ امًمٜم٤س مدم٤ه امًتمٖمٞمػ ومشمٓقير  إمممشمِمػ امًدرامؾم٤ت 

 ذواتهؿ:

 13 مؾبقع مُـ مسدايم٦ امًمٕم٤مأ% مُـ امًمٜم٤س يمٜسقن مشمٖمٞمػات مسدايم٦ امًمٕم٤م مسمٕد. 

 33مُرات  3)امًمِخص امًمٕم٤دي يمٙتم٥ الخمٓم٦  % يمٜسقن امًتمٖمٞمػات مسمٕد مؾم٧ مؿمٝقر

 .امًسم٧ مؿمٝقر مىبؾ أن يمؽميمٝم٤مظلال 

 3 يستمٕمٞدون 23%مُـ امًمٜم٤س امًذيـ يمٗم٘دون ويثبتقن مقمغ وزنهؿ الجديد، مسمٞمٜما %

 .مُـ امًسم٤مسؼ أميثرمطمٞم٤مٟم٤ أوزنهؿ امعمٗم٘قد و

س مذ مضم٤مُمٕم٦ امًدومُمٞمٜمٞمٙم٤ن مذ مٜمٗمذ دارمؾم٦ مىم٤مُم٧ بهم٤ د. مضمٞؾ مُم٤مصمٞقس )أمؾتم٤ذ مقمٚؿ امً 

 مٝؿأهدامو.. ومضدت أن مُـ ميتبقا مُمِمؽك 133مُـ  أميثرمقمغ  هدافميم٤مًمٞمٗقرمٟمٞم٤( مقـ تحديد الأ

 مٝؿ.أهدامومُـ هم١لاء امًذيـ لم يمٙتبقا  أميثر% 31مٝؿ مسمٜسبم٦ أهداموزادت امطتمامًمٞم٦ تحم٘مٞؼ 

ؽ وتحديدهم٤ مسمِمٙؾ دمىمٞؼ مطتل يتبمٕؽ أهدامومشقومٞح  إممميؾ هذه الأرمىم٤م مشدمققك  

 .ل يم٘قدهم٤ مقم٘مٚؽ امًبدائل مسم٤مُتمٞم٤زتحم٘مٞم٘مٝم٤.. مًتم٘مٝر امعم٘م٤ومُم٦ الأومًمٞم٦ امًت إمممقم٘مٚؽ مذ امًسمٕل 

 

 

 

 

 

 

 

 

وجزهش دائما أن الحُاة مثل البىصلت ولما خذدث اججاهً 

 بىطىح ظخلىدن بعلاظت لخدلُلها: 

ما ًبعذن عً جىطُذ أهذافً هى الدؽخِذ وللذ أصبذ  

 .مشض العصش
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مقمٜدمُم٤ يتؿ  مٟسم٤نالإن إ": Brain Rules "مىقامقد امًمٕم٘ؾ "يم٘قل مضقن مُمٞديم٤ مذ ميتم٤مسف 

% ومىتم٤ إوم٤مومٞم٤ أمـقل لإتمم٤م امعمٝمٛم٦ مسؾ 33دائف معمٝمٛم٦ مُم٤ موم٢مٟف يستمٖرق أ مصمٜم٤ءأمشمِتمٞم٧ امٟتبم٤هف 

 ."%233 إمممشزيد مٟسبم٦ الأمظمٓم٤ء  أيمًْم٤و

مغ إتمم٤م الأومًقيم٤ت مُـ صبح امًمؽميمٞز مقأمذ مقم٤لم أصبح امًتمِتمٞم٧ مقمٜقامٟف الأول:  

 22امعتقمؾط مشتؿ مُم٘م٤مـمٕتف مسمٛمٕدل ميؾ  مٟسم٤نالإامًمٕمٛلات امًمٜم٤درة، ومطسم٥ امًدرامؾم٤ت مذ 

مًمٙمؽوني أو مشمٜبمٞف مقمغ ومؾم٤ئؾ إدمىمٞم٘م٦ مظلال امًمٞقم امًقامطد. رمسما مسمٛمٙم٤معم٦ هم٤مشمٗمٞم٦ أو مسريد 

 .مًخإ.. الامضتمامقلامًتقاصؾ 

امعمٝم٤م مسؾ مقـ  أداءمقـ  امعمِتتم٤ت وامًمٜتمٞجم٦ وامطدة.. امٟم٘مٔم٤ع امًمؽميمٞز مًمٞس موم٘ط مشمٙثر 

 امعحقريم٦ مذ مطمٞم٤مشمٜم٤. هدافتحم٘مٞؼ الأ

أمصبتم٧ امًمٕديد مُـ الأمسحم٤ث أن امًمٕم٘ؾ "والحؾ هق الامستمٕم٤د مقـ مشمٕدد امعمٝم٤م لأمٟف 

ن مشمٕدد امعمٝم٤م مشم٘قد أو "لا مقمغ مومٙرة وامطدة مذ امًثم٤مٟمٞم٦ امًقامطدةإامًبمني لا يمٛمٙمٜف أن يرميز 

 .ر إممامًتمِتم٧ ومذ امًمٜمٝم٤يم٦ لا يمّؾ  إمم مٟسم٤نالإ

 ."موسم٤د امعمٝمٛتمل امعمٓمٚقمستملمومْؾ مـريم٘م٦ لإإن مشمٕدد امعمٝم٤م هق أ": وأمقجبمٜل مىقل

 مُمٝمٛم٦. م٦مطمؽاف مذ أيوالا الإمسداع إمميم٘قد امًمؽميمٞز 

 :دٛاْب ٖا١َ يًترنٝص ايرٖني ايطسٜع

ارميز مقمغ امًمٜتم٤ئم٩ أولا مصؿ مـري -2 مذ امًبحم٨ مقـ  م٘م٦ امًقصقل مصم٤مٟمٞم٦. مومٚمٞمٙـ مقم٘مٚؽ مضم٤د 

يم٠مشقن مسم٠مومٙم٤ر دمُم٤ مسدامقم٤ت مُقمفمٗمٞمٝؿ مقمٜإسد امعدراء مقمٛؼ امعقمىػ ومٟتمٞجتف. همٙذا يمٗ

مشرميمٞز موم٘ط  "همٜم٤ بهذه امًمٓريم٘م٦مٟمٕمٛؾ مٟحـ لا "مورد امعدير  الأداءامستمٙم٤ريم٦ مًتحسمل 

 .مسداع(مقمغ امًمٓريم٘م٦ ومًمٞس امًمٜتمٞجم٦ )وهذا يرموض امًتمٓقير امًذي يم٘قد مًلإ

 .ت% مًمٚمؽيز مقمغ امعمِم٤ميؾ وامًتحديم1٤% مسمٞمٜما مظمّص 27مُـ الحمٚقل وامعقارد  رميز مقمغ -1
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امعمٓمٚقب، ورميز  مٟجم٤زرميز مقمغ امعم٤ضي مًمٚتمٕمٚؿ مُـ الأمظمٓم٤ء، ورميز مقمغ الحم٤ض لإ -0

 .مقمغ امعستم٘بؾ مًمٚتحرك امًنيع

 .وامًمٜمٛق امعستمٛرامًتمٕمٚؿ  رميز مقمغ -3

 .مٓم٤رئم٦ )مشمٓقير امًذات ومسمٜم٤ء امًمٕلامىم٤ت الهم٤مُم٦، امًريم٤وم٦(امًرميز مقمغ الأمقمال امعمٝمٛم٦ مهمػ  -3

مٟقمقمٞم٦ امًمٕمٓم٤ء امًذي مشريد مشم٘ديمٛف رميز مقمغ مسمٜم٤ء مؿخمّمٞتؽ مُـ امًدامظؾ مصؿ رميز مقمغ  -3

ذامشؽ  م٤ميتمِم٤فؽ ومًمٙـ مسأهدامون امٟمٓلامىم٦ مٟجم٤مطؽ مذ الحمٞم٤ة مًمٞسم٧ مستحديد إمًمٚمٕم٤لم، 

 .ات وامًتمٓمٚمٕم٤تمٟجم٤زالإومُمٜمٝم٤ مشمٜمٓمٚؼ ميؾ  أولا.

 الأٚيٜٛات ايطسٜع: انتػافتمسٜٔ  

 التالقة بشؽل مباشر: شلؾةأجب عن الأ

 امٟتبم٤ه ومشرميمٞز أمىؾ؟ إمممُم٤ امًذي يحتم٤ج  -2

 ؟أميثرامٟتبم٤ه ومشرميمٞز  إمميحتم٤ج مُم٤ امًذي  -1

 مُم٤ الجقامٟم٥ امًتل مشريد مىمْم٤ء ومىم٧ أمـقل مومٞمٝم٤؟ -0

 مىمْم٤ء ومىم٧ أمىمٍ مومٞمٝم٤؟ مُم٤ الجقامٟم٥ امًتل مشريد -3

 مٗتم٘د مذ مقمٛمٚؽ مشمِمٕر مسضرورة ومضقده؟مُم٤ امًمٌء امع -3

 مُم٤ امًمٌء امعمٗتم٘د مذ مطمٞم٤مشؽ مشمِمٕر مسضرورة ومضقده؟ -3

 ن؟مسم٤مًمٜسبم٦ مًؽ الآ ىضورة مىمّق يمُم٤ هق أهؿ رء ذ -3

ن وامظتمٗم٧ ميؾ امًمٕقائؼ أمُم٤مُؽ.. مُم٤ هق هذا رء مىقي الآ إمٟجم٤زمُمٙم٤مٟؽ م٢ذا ميم٤ن مسإ -7

 امًمٌء؟

 .الآن.. رمشم٥ أهؿ مصلاث أومًقيم٤ت امؾتمٜتجتمٝم٤ مُـ امًتمٛريـ وموم٘م٤ مًلأهممٞم٦ وامًضرورة

 ----------------------------------------------------------------الأومم: الأومًقيم٦  -

 ----------------------------------------------------------------امًثم٤مٟمٞم٦: الأومًقيم٦  -
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 ----------------------------------------------------------------امًثم٤مًثم٦: الأومًقيم٦  -

 مشؽ الجديدة مُم٤ذا مؾتمٖمػ يقمُؽ مهدا مًتمٕمٞش مذ هذه الأومًقيم٤ت؟وأمظمػا وموم٘م٤ لأومًقيم٤

 :يجايٌالإ هازَ التشفًص 
 امًتل مشمٕتمؼ يجم٤بيالإائؼ امًتمٖمٞمػ يجم٥ امًتحمك مسمٛمٝم٤رة امًتحمٗمٞز مًمٚتمٖمٚم٥ مقمغ مقم٘بم٤ت ومقق

 .الحمٞم٤ة إدارةمُـ أهؿ مؾبؾ امًتل تحم٘ؼ امًمٜجم٤ح مذ 

وامًتحمٗمٞز مؿمٕقر دامظمك مًدي امًمٗرد يقمًد مومٞف امًرمهبم٦ لاتخم٤ذ مؾمٚقك أو مٟمِم٤ط مُمٕمل 

ن آمُمٕمٞمٜم٦، وهل مُرمطمٚم٦ هم٤مُم٦ يحتم٤مضمٝم٤ امعستمٗمٞد مُـ  أهدافتحم٘مٞؼ  إمميسم٤مقده مذ امًقصقل 

 مظر معقاصمٚم٦ مُمِقاره مٟحق تحم٘مٞؼ هدموف.آ إمم

ول مقـ مقمٛمٚمٞم٦ تحمٗمٞز امعستمٗمٞد )امًتحمٗمٞز الخم٤رمضل( مُع ضورة م١وامًمٙقمشش هق امعس 

 .مشمٜبمٞف امعستمٗمٞد لاهممٞم٦ تحمٗمٞزه مًذامشف )امًتحمٗمٞز امًدامظمك(

ذ أمـمٚؼ مقمغ مشقني رومسمٞمٜز أمٟف مظبمػ امًتحمٗمٞز إوهمٜم٤ك مطم٘مٞم٘م٦ يجم٥ أن يمٕرمومٝم٤ الجمٛمٞع 

أي  The Why Guyم٘م٦ أمٟمٙر هذا امًمٙلام مقمٚمٞف وميم٤ن يمٚم٘م٥ مٟمٗسف امًمِمٝمػ، ومًمٙمٜف مذ الحم٘مٞ

معم٤ذا مشمٗمٕؾ مُم٤ ، مـبم٘فع امًمِخص لاتخم٤ذ أي مىرار مذ مطمٞم٤مشف أن مشرميمٞزه يمٙقن مقمغ دوامو

مشمٗمٕمٚف؟ معم٤ذا مشريد أن مشبدأ مُمنومقؽ ؟ معم٤ذا مشريد أن تخن وزمٟؽ؟ معم٤ذا مشريد أن تممٜح ومىتم٤ 

دي همقم٦ امؾتمٛتم٤مقؽ مسم٤مًمٜتم٤ئم٩ مؾم١ال معم٤ذا؟ مؾتحدد مُ إمضم٤مسم٦مًمٕم٤ئمٚتؽ؟ مُدي ووقح 

امًتل تحمٚؿ بهم٤. ويبم٘ل امًمٕم٤ئؼ امًذي يحقل مسمل مسدء امًمِخص مًمٚسمٕل مذ مطمٚمٛف هق مقدم 

أو مهمٞم٤ب الارمشبم٤ط امًمِمٕقري بهم٤ مٟتمٞجم٦ أدمسمٞم٤ت امًتمٓقر  "معم٤ذا"امًسم١ال  إمضم٤مسم٦ووقح 

 ".مُم٤ذا مشريد؟"ر مًتحم٘مٞؼ أي رء هل أن مشمٕرف مسم٤مظتمّم٤ 2الخمٓقة  إممامًمِخص دائما 

مُم٤ و ؟"مُـ أمٟم٤" أمؾئمٚم٦ إمضم٤مسم٦امًبحم٨ مقـ  إمم محم٤دمصم٤ت امًمٙقمشمِمٜم٩ مشتجف ودائما مشم٠تي

ذا مقرموم٧ مُـ إمٟؽ أذا مشم٠مُمٚم٧ مىمٚمٞلا مؾتجد إريد مُم٤ أريد؟ ومومٕلا أامًذي يحرميمٜل؟ معم٤ذا 
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 أمٟم٧؟ مؾتمٕرف مُم٤ذا مشريد؟ 

 إمم؟ امًذي يم٘قد مظر وهق ميمٞػ تحم٘ؼ مُم٤ مشريدامًسم١ال الآ إمضم٤مسم٦ومٟبدأ مذ امًتمٗمٙمػ مذ 

 .الخمٓم٦ امًمٕمٛمٚمٞم٦

 هق ومطده امعحمٗز امًرئمٞز مقمٜدمُم٤ يمٕرف هذه امعمٝم٤رة وميمٞػ يمٓبم٘مٝم٤؟ مٟسم٤نالإذن إ

 :أًٌُٓ اهتشفًص

 رموع امًروح امعمٕمٜقيم٦ مًمٚمٕمٛمٞؾ. 

 مشمٜمٛمٞم٦ مقم٤دات ومؾمٚقميمٞم٤ت مضديدة.  

  مٞم٦الإمسدامقمشمٜمٛمٞم٦ امًمٓم٤مىم٤ت. 

 مشمٕزيز مىدرات ومُمٞقل امعستمٗمٞد. 

 مُمٙم٤موم٠ة امعستمٗمٞد مقمغ آدائف امعتمٛمٞز. 

  الأمقمالامًروم٤ مقـ امعمٝم٤م و مُستقىارمشمٗم٤ع. 

 إمؿبم٤ع امطتمٞم٤مضم٤ت امعستمٗمٞد مُـ مضمٚسم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مومٞما يخص امًتم٘دير والامطمؽام. 

 :أمؾبم٤ب امًتحمٗمٞز

 أو امًمٜمِم٤ط الأداء ىامٟخمٗم٤ض مُستق. 

 مشمِجمٞع امعستمٗمٞد معمْم٤مقمٗم٦ الجمٝد. 

 امًمِمٕقر مسم٤لاميتئم٤ب ومظمٞبم٦ الأمُؾ. 

 مؿمٕقر امعستمٗمٞد مسم٤مًتقمشر وامًم٘مٚؼ. 

 امًرمهبم٦ مسم٤مًتقمىػ مقـ مُقاصمٚم٦ امًمٕمٛؾ. 
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 :اهتي تطاعد عوِ تحفًص المطتفًد اهعىاًى

  وم٤موتمٝم٤ مًف مُـ وراء هذه إات امعستمٗمٞد ومشقومٞح امًم٘مٞؿ امًتل يمٛمٙـ إمٟجم٤زمشم٘مٞمٞؿ

 .اتمٟجم٤زالإ

 وتحم٘مٞم٘مٝم٤ مذ مسمٜم٤ء ذامشف هدافمشذميمػ امعستمٗمٞد مسم٠هممٞم٦ تحديد الأ. 

 مٟزع الخقف وامًتقمشر. 

 مشذميمػ امعستمٗمٞد مسم٘مٞمٛم٦ امًمٕمٛؾ امًذي يم٘قم مسف. 

 .الإمسداعامًمٜجم٤ح مسؾ  إمم مٟسم٤نالإـ أهؿ امًمٕقامُؾ امًتك مشم٘قد يمٕد تحمٗمٞز امًذات والحم٤موز مُ

 ن:وهمٜم٤ك مُبدآ 

 أمهمٚم٥ امًمٜم٤س مسم٤رمققن ومًمٙمٜمٝؿ مىم٤درون مقمغ أن يحسمٜقا مُـ مىدراتهؿ. ) أ (  

ض مسحمٞم٤تهؿ. ومًمٙـ معم٤ذا لا )ب( أمهمٚم٥ امًمٜم٤س يمٕمٚمٛقن مسم٤مًمٗمٕؾ مُم٤ يتمٕمل مقمٚمٞمٝؿ مًمٚمٜمٝق 

 ؟يمٗمٕمٚقن

 لحم٤موز.ن مُم٤ يمٗتم٘ده امًمٜم٤س مًتمٓقير أمٟمٗسمٝؿ هق اإ 

وأمقمٔؿ مطم٤موز يمٜبع مُـ مُمٕتم٘دامشمٜم٤.. مومٚمٙك مٟم٘دم مقمغ أى مقمٛؾ.. يجم٥ أن مٟم١مُـ مسما  

 مؾمٚقميمٜم٤ وأمومٕم٤مًمٜم٤ مشمّبح مشقمضمٝم٤مشمٜم٤ مُسم١ومًمٞم٦مطمٞم٤مشمٜم٤ ومقمٜدمُم٤ مٟتحمٛؾ  مُسم١ومًمٞم٦مٟمٗمٕمٚف، ومٟتحمٛؾ 

 ـ امًمِخمَ وامًمٕمٛمغ.ستقيمٟتم٤مضمٞم٦ مقمغ امعإ أميثر، ومٟمّبح م٦إيجم٤مسمٞامًمٗمٙريم٦ مٟحق الحمٞم٤ة 

مطم٤مضم٤مشف امًمٕم٤مـمٗمٞم٦ يجم٥ أن تمثؾ مطم٤موزا أميمؼ.  موم٢نم٤مشف امعم٤ديم٦، مسمٕد أن يمِبع امعرء مطم٤مض 

مُـ امعمٙسم٥، مومٝذا رادع  أميثرذا ميم٤ن الألم م٢مو "الألم أو امعمٙسم٥"ويمٜبع ميؾ مؾمٚقك مُـ مُبدأ 

 ذا ميم٤ن امعمٙسم٥ أميمؼ مُـ الألم مومٝذا مُقمىػ محمٗزمطم٘م٤.إيم٘ػ مر مـريؼ امًمٗمٕؾ. و

 مضم٤زات، والهدايم٤.م٦، والإومُـ امعمٛمٙـ مشمٙقن امعمٙم٤مؾم٥ مُمٚمٛقمؾم٦ مُثؾ: امعمٙم٤مؾم٥ امعم٤مًمٞ

، مٟجم٤زم٤لإميما يمٛمٙـ أن مشمٙقن مهمػ مُمٚمٛقمؾم٦ مُثؾ: امًمٕرموم٤ن وامًتم٘دير، وامًمِمٕقر مس

 مؿبم٤ع وامطمؽام امًذات، وامًمٞم٘مل.، والإامعسم١ومًمٞم٦وامًتمٓقر، و
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 ًا اتذافص؟

 مؿمٕم٤ل مضذوة امًمٕمٛؾ.إ مطسم٤س. وهقالحم٤موز هق داموع يمِجع مقمغ امًمٗمٕؾ أو الإ 

 :أًٌُٓ اتذافص

 امعحرميم٦ مر مطمٞم٤مشمٜم٤ ويمٜبع مُـ رمهبم٦ مر امًمٜجم٤ح. ن الحم٤موز هق امًم٘قةإ 

ذ مقمٜدمُم٤ يمٕتمٛد امًمٜم٤س مقمغ امًمٙسؾ يمٗم٘دون إامًمٙسؾ  إمموأمقداء الحم٤موز هق امًرميقن  

 مٝؿ مًمٕجزهؿ مقـ تحديد مُم٤ يحتم٤مضقن إمًمٞف مر الحمٞم٤ة.ئأدامٝؿ ويتقمىػ مٟمٛق هداموأ

ن مطم٤موزك امًدامظمغ هق دامومٕؽ ومشقمضمٝؽ امًمٗمٙرى موتقمضمٝم٤مشؽ امًمٗمٙريم٦ هك مُمٗتم٤ح إ 

 .مظريـالآمّقل مقمغ الامؾتجم٤مسم٦ امًتك مشريدهم٤ مُـ الح

 كًف يحتفظ المسء بحافصه وتسكًصه؟ 

مُم٤ امًقمؾم٤ئؾ امًمٗمٕم٤مًم٦ امًتك امؾتخدمُمٝم٤ امًريم٤ومٞقن مًمٗمؽة مـقيمٚم٦ هك الامىمؽاح امًتمٚم٘م٤ئك  

مظر مومٝك مطديم٨ آوهك مقبم٤رة مقـ جمؾ مشمّم٤غ مسمٗمٕؾ امعمْم٤رع ومشتمٙرر مسم٤مٟتمٔم٤م ومستمٕبمػ 

 مُع امًمٜمٗس. يجم٤بيإ

 :مثال

 مقمغ ومؿؽ مشقمم مُمٝم٤م ومفمٞمٗم٦ مضديدة مٟؽأمًمٜمٗمؽض 

 يمٛمٙمٜؽ أن مشردد امًمٕبم٤رة امًتم٤مًمٞم٦ مقدة مُرات يقمُمٞم٤:

 مٟمٜك أمؿمٕر مسثم٘م٦ أميمؼ مسمٛرور الأيم٤م.إ

يمامٟؽ مسم٘مٞمٛؽ إوالحم٤موز يخمٛد ويمٜمٓمٗكء مًق لم تمده مسم٤مًقمىقد امًلازم وومىقدك هق 

 مسم٘مٞمٛؽ امًدامظمٚمٞم٦ مطم٤موزك، يمٓقل مقمٛر مطم٤موزك. الإيمانامًدامظمٚمٞم٦. مومٕمٜدمُم٤ يمٖذى هذا 

 :صٓٝفين: ختازد٢ ٚداخت٢ً إلىطِ الحافص ٜٓك

 الحافز الخارجى:

 أو الخقف. ليمٜبع هذا الحم٤موز مُـ الخم٤رج، مُثم٤ل: امعم٤ل، امًم٘بقل الامضتمامق
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 ي:الحافز التشجقع

مُثؾ: امعمٙم٤موآت امعم٤مًمٞم٦،  لمُـ امعمٛمٙـ أن يتمٛثؾ الحم٤موز الخم٤رمضك مر مؿمٙؾ مشمِجمٞمٕ

 مومٕم٤لهؿ وأمقمالهؿ.مظر مسم٤مؾتحسم٤ن أمشمِجمٞع الآ أيمًْم٤وامًمٕرموم٤ن، وامًمؽمىمٞم٤ت و

هك موم٤مقمٚمٞتف مُم٤دام امعثمػ مىقيم٤ مسم٤مًم٘در  لوامعمٞزة امًرئمٞسمٞم٦ امًتك يتمٛتع بهم٤ الحم٤موز امًتمِجمٞمٕ

 .امًمٙم٤مذ

 ٞ:الحافص ايداختً

 :عٛاٌَ تدَير الحافص

مًمٞمٙؿ مسمٕض إمُرمطمٚم٦ امٟمٕدام الحم٤موز؟  إمم لمعم٤ذا يمٜتم٘ؾ امًمٜم٤س مُـ مُرمطمٚم٦ الحم٤موز امعبدئ

 مققامُؾ مشدمُمػ الحم٤موز:

 امًمٜم٘د امعجحػ. 

 امًمٜم٘د امًسمٚبك. 

 ذلال مقمغ امعلأالإ. 

 الأمُر امًذى يمٛمٙـ أن يدمُر مطم٤موز امعجتمٝديـ (ممم٤مُمٙم٤موم٠ة امًمٙس (. 

 امًمٗمِؾ أو الخقف مُـ امًمٗمِؾ. 

  امًرامطم٦ وامًتمٙم٤مؾؾ( إممامًرميقن  إممامًمٜجم٤ح )امًذى يم١دى. 

 امٟمٕدام امًقمضمٝم٦. 

 امًم٘م٤مسمٚم٦ مًمٚم٘مٞم٤س هدافمهمٞم٤ب الأ. 

 امطمؽام امًذات مشدني. 

 مهمٞم٤ب الأومًقيم٤ت. 

 ل.امًسمٚب مطديم٨ امًمٜمٗس 

 مؾمٞم٤مؾم٤ت امعمٙتم٥. 
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 امعمٕم٤مُمٚم٦ امًمٔم٤معم٦. 

 امًمٜمٗم٤ق. 

 امعمٕم٤يمػ امًسمٞئم٦. 

 امًتمٖمػ امعتمٙرر. 

 مهمػ امعدمققمُم٦ مسم٤مًسمٚمٓم٦ امعسم١ومًمٞم٦. 

 :المحفصات

ن مُم٤ مٟقد تحم٘مٞم٘ف مطم٘م٤ هق امًتحمٗمٞز امًذامشك مسحمٞم٨ يم٘قم امًمٜم٤س مسم٤لأمُقر لأمؾبم٤بهؿ إ 

 امًمِخمّمٞم٦ لا لأمؾبم٤مسؽ أمٟم٧.

 الإيمان. ويجم٥ أن مٟرمؾخ مر أمٟمٗسمٜم٤ الإيمانمـلاق هق مشذمير أن أمقمٔؿ محمٗز مقمغ الإ 

، ميؾ امعسم١ومًمٞم٦أمومٕم٤مًمٜم٤ ومشمٍموم٤مشمٜم٤. مومٕمٜدمُم٤ يتحمٛؾ امًمٜم٤س  مُسم١ومًمٞم٦مسم٘درمشمٜم٤ مقمغ تحمٛؾ 

 .لمٟتم٤مضمٞم٦، وامًمٕلامىم٤ت وامًمٕمٛؾ الجمامقمؿكء يتحسـ مسما مر ذمًؽ الجقدة والإ

 :الآختسٜٔختطٛات ق١ًًٝ يتشفٝص  

  مظريـمًمأمفمٝر امًمٕرموم٤ن. 

  مًممظريـأمفمٝر امطمؽامُؽ. 

 امضمٕؾ مُـ امًمٕمٛؾ مدرمسم٦ ممتمٕم٦. 

  الإمٟمّم٤تأمطسـ. 

 هدافمؿجع مقمغ ووع الأ. 

 ومور مورصم٤ مًمٚمٜمٛق وامًتمٓقر. 

 أمشح مسرامُم٩ مشدريم٥. 

 امـرح تحديم٤ت. 

 مُد يد امعسم٤مقدة.  
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 .ايك١ُ أدا٤ايتشفٝص ٚ

 :الأداءمىمٛم٦  إممهمٜم٤ك أرمسمٕم٦ مُتمٓمٚبم٤ت مًمٚقصقل  

 امًم٘مٛم٦. أداءمقمغ مُستقى  إدارة -2

 أمومٙم٤ره ومُمِم٤مقره ومؾمٚقميف وأدائف. مًمٞم٦مُسم١وموريؼ مقمٛؾ يتحمٛؾ ميؾ مقمْق مومٞمٝم٤  -1

 .الأداءمىمٛم٦  إممرمهبم٦ امًقصقل  تحمٗز م٦مٟمٔؿ مُم١مؾسمٞ -0

 يرمقك امًتمٛمٞز، يم٘در امًمٜجم٤ح ويمٙم٤مرء ميؾ مُـ أمؾمٝؿ مومٞف. مُمٜم٤خ مُم١مؾز -3

 

 ﮴﮵﮶ چ: مشمٕم٤مممىم٤ل الله   [22امًرمقد: ] چ  ھ   ھ ے  ے ۓ ۓ     ﮲ ﮳ 
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 ػتٌى ٓرا اهفصى عوِ اهِقاط اهتاهًُ:وي 

 

  لزاشالإختطٛات. 

 ٌايترنٝص عًٞ الح. 
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 اهفصى اهطابع

  نجااشالإ طىات 

ومُم١ذامشف مومٝق دمًمٞؾ  مٟجم٤زالإالحمٞم٤ة:  إدارةمُـ أهؿ مقلامُم٤ت امًمٜجم٤ح وامًتمٗقق و

 مٟجم٤مطؽ وتممٞزك.

 :نجااشالإ طىات 
 امًمؽميمٞز وووقح رؤيم٦ مُستم٘بمٚمٞم٦. 

 م٦ مًمٚمٗمٕؾمقمٜدمُم٤ مشرميز مؾتتقمًد مًديؽ مـم٤مى. 

  أمومْؾأن تحمّؾ مقمغ مُم٤ هق. 

 مطؾ امًمٍامقم٤ت امًدامظمٚمٞم٦. 

  ويمٕتمؼ ذمًؽ صقرة مُـ صقر امًمٕمٓم٤ء مظريـمًمرمؾؾ مُم٤ مشمٕمٚمٛتف أومقمٜدمُم٤ مشمٜجز. 

 :لالترنًص علِ الح
 مُمٝم٤رة امًمؽميمٞز. 

   ن يم٘رر مسمِمٙؾ دمىمٞؼ مُم٤ أمُمٝم٤رة امًمؽميمٞز هل امًمٓريم٘م٦ امًتل يستمٓمٞع امًمٗرد مُـ مظلالهم٤

محددة وامًتحمٚمٞؾ   إمضم٤مسم٦ إمقمٓم٤ءتمٓمٚبم٤تهم٤ امعلامطمٔم٦ ومسم٤مًمْبط، ومُـ مُ امًذي يمٗمٙر مومٞف

 والامظتمّم٤ر.

 :ػأَ اهعلاز المتٌسكص سىي اتذىُ

مًم٘د ارمشبط امًمٕلاج امعتمٛرميز مطقل الحؾ مذ مسدايم٦ امًثمامٟمٞمٜم٤ت مُـ امًم٘رن امًمٕمنيـ مسم٤مًمٕم٤لم 

 Briefف مذ مُمٕمٝد امًمٕلاج الأهي امعختمٍ ئوزمُلا Steve de Shazer الأمُريمٙل
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Family Therapy Center   مسقلايم٦ ويسمٙمٜسـ الأمُريمٙمٞم٦. وامعتتبع لهذا امًمٜقع مُـ

 Miltonوزمُلاءه امؾتمٗم٤دوا ميثمػاً مُـ إمؾمٝم٤مُم٤ت  de Shazer امًمٕلاج يلامطظ أن

Erickson  مُـ مظلال الآتي: 

 .امًمؽميمٞز مقمغ امعستم٘بؾ مسدلاً مُـ امًمؽميمٞز مقمغ امعم٤ضي والامؾتمٖراق مومٞف -2

 .مٙلاتامًمؽميمٞز مقمغ الحمٚقل مسدلاً مُـ امًمؽميمٞز مقمغ امعمِ -1

 .امًمؽميمٞز مقمغ مىدرات امًمٕمٛمٞؾ وإمُمٙم٤مٟمٞم٤مشف مسدلاً مُـ امًمؽميمٞز مقمغ مُقامــ امًمْمٕػ -0

مذ مطمٞم٤ة  م٦يجم٤مسمٞالإمسم٤لجقامٟم٥  الاهتمامورموم٤مىف  de Shazer (1985) ومقمغ هذا مطم٤ول

 مىمَ مُدى مطتك يتمٛمٙمٜقا مُـ امًتمٖمٚم٥ مقمغ امًمّمٕقمسم٤ت امًتل مشمٕققأ إممامًمٕمٛلاء وامؾتثمارهم٤ 

 .(de Shazer, 1985) م٦الامضتمامقمٞمًم٘مٞم٤م مسم٠دوارهؿ وا م٦الامضتمامقمٞهؿ مًقمفم٤ئمٗمٝؿ ءأدا

مسدأ مذ مُلامطمٔم٦ امًتمٖمػ امًذي  de Shazer أن إمم  Jeffrey Kottler (1997) ويمِمػ

يحدث مًمٚمٕمٛلاء مسمل الجمٚسم٤ت امًمٕلامضمٞم٦ مُـ مظلال امًمؽميمٞز مقمغ الأومىم٤ت امًتل لا تحدث 

 مقمغ الحمٚقل امعمٜمِقدة.مومٞمٝم٤ امعمِمٙمٚم٦ أو امًتل لا يتمٕرض امًمٕمٛمٞؾ مومٞمٝم٤ مًمٚمْمٖقط وذمًؽ مسحثم٤ مُمٜف 

 .مقراومٝم٤ مسؾ إمٟف يمٕتمؼ ذمًؽ مُمْمٞمٕم٦ مًمٚقمىم٧أومُـ همٜم٤ مومٝق لا يرميز مقمغ امعمِمٙمٚم٦ ولا مقمغ 

مٟتمٞجم٦ مًسقء  الامضتمامقلامًمٜمٗز و الإرمؿم٤دومُثم٤ل مقمغ ذمًؽ أن امعرأة امًتل مشمٓمٚم٥ 

ن تحدد مسمٕض الأومىم٤ت امًتل يمٕم٤مُمٚمٝم٤ زومضمٝم٤ مُمٕم٤مُمٚم٦ مضمٞدة أمُمٕم٤مُمٚم٦ زومضمٝم٤ لهم٤، يمٛمٙـ 

أن   de Shazer (1988) مشمٚؽ امًمٗمؽات امًزمُمٜمٞم٦ مىمّمػة مضداً. ويم١ميد مطتك وإن ميم٤مٟم٧

امعمِمٙمٚم٦ لا مشستمٛر مُع امًمٕمٛمٞؾ مـقال امًقمىم٧ مسؾ إنهم٤ مشم٠تي ومشذهم٥ مشبمٕم٤ً مًمٚمٛم١مصرات 

 .وامًمٕقامُؾ امًتل مشتسبم٥ مذ مطدومصمٝم٤

 مُـ مهمػه مظلاف مقمغ –ومظلاصم٦ امًم٘قل أن مٟمِم٠ة امًمٕلاج امعتمٛرميز مطقل الحؾ 

 امًمٕلاج مجم٤ل مذ امعمارمؾمل مًدى ميبمػاً  صدى لامىم٧ تمٝم٤مطدامص رمهؿ – امًمٕلامضمٞم٦ مؾم٤مًمٞم٥الأ

 :تيالآ مذ مطمٍهم٤ يمٛمٙـ أمؾبم٤ب مًمٕدة م٦الامضتمامقمٞ والخدمُم٦ امًمٜمٗز

 .امعستم٘بؾ إممامًمؽميمٞز مقمغ امعمٕمٓمٞم٤ت الحم٤ضة وامًتمٓمٚع  -2
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 .امؾتمٖلال ميؾ مُم٤ يحضره امًمٕمٛمٞؾ مًمٚمٕلاج امًمٜمٗز ومقدم الامؾتمٖراق مذ امعم٤ضي -1

 .مٟف مقلاج مُبم٤ذ ومُقمضف ومومٕم٤لإ -0

 .ومشدريم٥ امعمارمؾمل مقمٚمٞف الامضتمامقلمًم٦ مشمٓبمٞم٘ف مذ امًقامىع مؾمٝق -3

يتمٕم٤مُؾ مُع مُمِمٙلات الحمٞم٤ة امًمٞقمُمٞم٦ مسمٗم٤مقمٚمٞم٦ ولا يجمٝد امًمٕمٛلاء أو يستمٜمٗذ أومىم٤تهؿ مذ  -3

 .مضمٚسم٤ت امًمٕلاج امًمٓقيمٚم٦

 :١ٝضاضالمفاِٖٝ الأ

أن يحددوا   de Shazer (1987) ،Berg & Miller (1992)  مًم٘د مطم٤ول ميؾ مُـ

 :مقمٚمٞمٝم٤ امًمٕلاج امعتمٛرميز مطقل الحؾ هلمصلامصم٦ مُسمٚمات يم٘قم 

 هدافمٝؿ امًمٕلامضمٞم٦ ولا يجم٥ أن مشمٗرض مشمٚؽ الأأهداموامًمٕمٛلاء هؿ امًذيـ يحددون  -2

ومقمغ هذا يجم٥ أن يمٙقن امًمؽميمٞز مُمٜمّبم٤ً مقمغ مُسم٤مقدة امًمٕمٛلاء مقمغ  مٙقمششمُـ مىبؾ امً

الحمٚقل مسدلاً مُـ امًبحم٨ مذ امًمٕقامُؾ امًتل مؾم٤همم٧ مذ مشمٗم٤مىؿ امعمِمٙمٚم٦.  إممامًقصقل 

مٟحق ذمًؽ يجمٕؾ امًمٕمٛمٞؾ يتجم٤وب مُع امًمٕلاج ويمٛمٙمٜف مُـ امؾتثمار مٙقمشش امً وامدم٤ه

 .مىدرامشف وإمُمٙم٤مٟمٞم٤مشف

 ومُمٕمٜكإذا مقرموم٧ مُم٤ امًذي يحم٘ؼ امًتمٖمٞمػ موم٤مًزمُف ومؾم٤مقد امًمٕمٛمٞؾ مقمغ مقمٛؾ امعزيد مُمٜف.  -1

 امًمٕمٛمٞؾ ومؿمٕقر إمًمٞف وامًقصقل امعمٜمِقد الهدف هق مسسمٞمٓم٤ً  ميم٤ن مُمٝما امًتمٖمٞمػ أن ذمًؽ

 يتحم٘ؼ مطتك مظلامًف مُـ امًمٕمٛؾ يستمٛر أن ويجم٥ امًمٕلاج مًم٥ هق مطمٞم٤مشف مذ يحدمصف مسما

 .مصم٤رهم٤ مقمغ امًمٕمٛمٞؾآمقمغ الأمىؾ الحد مُـ  أو امعمِمٙمٚم٦ زوال وهق امًمٙم٤مُؾ امًتمٖمٞمػ

 ذمًؽ ومُمٕمٜك .إذا ميم٤ن امًمٕلاج مهمػ مومٕم٤ل ولم يحدث امًتمٖمٞمػ مولا مشمٕم٤ود محم٤ومًتف مُرة مصم٤مٟمٞم٦ -0

 هذا ومذ مٚفمومِ مصبم٧ امًذي مهمػ مظرآ مطؾ أو مظرآ أمؾمٚقب محم٤ومًم٦ امعمٕم٤مًم٩ مقمغ أن

م٤مشف مذ وإمُمٙم٤مٟمٞ مًم٘درامشف وامؾتثم٤ره امًمٕمٛمٞؾ بهم٤ يمِمٕر امًتل مطبم٤مـم٤تالإ مُـ مظروج

 .موم٤مقمٚمٞم٦ مذ امًتمّدي معمِمٙمٚتف أميثرامًبحم٨ مقـ مطمٚقل أمظرى 
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مٞم٦ يم٘قم مقمٚمٞمٝم٤ أمؾم٤مؾخمسم٦ مُمٗم٤همٞؿ  Kottlor (1997) ومسمٜم٤ء مقمغ هذه امعسمٚمات يم٘دم

 :امًمٕلاج امعتمٛرميز مطقل الحؾ وهل

 ل مذ امًمٕلاج امعتمٛرميز مطقل الحؾ مطقل امًمؽميمٞز مقمغ مُم٤ يمٛمٙـأن يتمٛحقر امعمٗمٝقم الأو -2

تحم٘مٞم٘ف وموم٘م٤ً معمٕمٓمٞم٤ت مؿخمّمٞم٦ امًمٕمٛمٞؾ وامًبمٞئم٦ امعحمٞمٓم٦. ومقمغ هذا موم٤معمارس مشم٘ع مقمٚمٞف 

مُسم١ومًمٞم٦ مشقمضمٞف امًمٕمٛمٞؾ مٟحق مُم٤ يمٛمٙـ تحم٘مٞم٘ف وامًمٜجم٤ح مومٞف مسدلاً مُـ مُم٤ لا يمٛمٙـ 

  ”Solution talk“ م٘قمًم٦ذمًؽ مسمٛ إمممٟمّم٤ر هذا امًمٕلاج أتحم٘مٞم٘ف وامًمٗمِؾ مومٞف. ويمِمػ 

ومُمٕمٜك ذمًؽ أن مقمٛمٚمٞم٦  . مطديم٨ امعمِمٙمٚم٦ ”Problem talk“ مطديم٨ الحؾ مسدلاً مُـ

 .امًمٕلاج يجم٥ أن مشقمضف مٟحق الحؾ وميمٞمٗمٞم٦ امًقصقل إمًمٞف

امعمٗمٝقم امًثم٤ني يدور مطقل امًتم٠ميمٞد مقمغ أن ميؾ مُمِمٙمٚم٦ لهم٤ امؾتثمٜم٤ءات )هل الأومىم٤ت  -1

مٕم٤مُؾ مُمٕمٝم٤ مقمغ أنهم٤ مطمٚقل مممٙمٜم٦ امًتل لا مشمٔمٝر مومٞمٝم٤ امعمِمٙمٚم٦( يمٛمٙـ تحقيمٚمٝم٤ وامًت

هذا امًمٜقع مُـ امًمٕلاج أن امًمٕمٛلاء يمٕتم٘دون مظمٓم٠ً أن  قمًمٚمٛمِمٙمٚم٦. ويرى مُم١مؾس

امعمِمٙلات امًتل يمٕم٤مٟقن مُمٜمٝم٤ مُلازمُم٦ لهؿ مقمغ امًدوام مسمٞمٜما مذ امًقامىع مشم٠مصمػ امعمِمٙمٚم٦ لا 

وامعمِمٙمٚم٦ مشمٙمٛـ مذ أن  .يستمٛر مىقيم٤ً مـقال امًقمىم٧ مسؾ إمٟف مىد يتلامؿك مصؿ يمٕم٤ود

لا يلامطمٔقن مشلار امعمِمٙمٚم٦ مُـ مطمٞم٤تهؿ مسم٤مًم٘در امًذي يمِمٕرون مستم٠مصمػهم٤ مُتك امًمٕمٛلاء 

مٕتمؼ الخمٓقة الأومم مٟحق مشمقم٤ودت. مُـ همٜم٤ مومٛلامطمٔم٦ امعمارس مًتمٚؽ الامؾتثمٜم٤ءات 

 .الحمٚقل امعمٛمٙمٜم٦ معسم٤مقدة امًمٕمٛمٞؾ ومشم٘ديؿ مقمٛمٚمٞم٦ امعسم٤مقدة إممامًقصقل 

ؾ يم٘قم مقمغ مومٙرة ميرة امعمٗمٝقم امًثم٤مًم٨ امًذي يرمشمٙز مقمٚمٞف امًمٕلاج امعتمٛرميز مطقل الح -0

مٟجم٤ح  إمممسمٛمٕمٜك أن امًتمٖمٞمػ امًبسمٞط مذ مطمٞم٤ة امًمٕمٛمٞؾ يم١دي  ”Snow ball“ امًثمٚم٩

 .الامضتمامقلالهدف امًمٜمٝم٤ئل وهق امًتقاموؼ امًمٜمٗز و إممأميمؼ وصقلاً 

 :مُثم٤ل

امًمٓم٤مًم٥ امًذي يمٕم٤ني مُـ امًتم٠مظر امًدراد مٟتمٞجم٦ لأمٟف يمٙره مُم٤دة امًريم٤ومٞم٤ت لا يمٛمٙـ 
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مذ  هق همٜم٤ امًتمٗقق امًدراد مُم٤ لم يسعالهدف امًمٜمٝم٤ئل ومًمٚمٛرمؿد امًمٓلابي أن يحم٘ؼ 

مُدرس  إمطداث مسمٕض امًتمٖمٞمػات امًبسمٞمٓم٦ مذ مطمٞم٤ة امًمٓم٤مًم٥ مُثؾ: مطم٨   إممامًبدايم٦ 

ف درومؾم٤ً مظمّقصمٞم٦ مذ أومىم٤ت ئف، إمقمٓم٤ئامًريم٤ومٞم٤ت مقمغ مشمِجمٞع امًمٓم٤مًم٥ أمُم٤م زمُلا

امًمٗراغ مسمل الحمّص امًدرامؾمٞم٦، إدمُم٤ج امًمٓم٤مًم٥ مذ مجمٛقمقم٦ صمٖمػة مُع مسمٕض 

مشمٖمٞمػ  إممب امعتمٗقمىمل مذ مُم٤دة امًريم٤ومٞم٤ت. مُثؾ هذه امًتمٖمٞمػات امًمّمٖمػة مشم١دي امًمٓلا

 .أميمؼ مذ مطمٞم٤ة امًمٓم٤مًم٥

  (Strengths) امعمٗمٝقم امًرامسع يدور مطقل أهممٞم٦ الامقمؽاف مسم٠ن مًمٙؾ مقمٛمٞؾ مىدرات -3

مٝم٤ مًمٚتمٖمٚم٥ مقمغ مُم٤ يقامضمٝف مُـ صمٕقمسم٤ت. ومقمغ هذا يجم٥ مقمغ امؾتخدامُيستمٓمٞع 

مىدرات امًمٕمٛمٞؾ ومدمٜم٥ امًمؽميمٞز مقمغ  اميتمِم٤فميبمػاً مٟحق امعمارس أن يمٕمٓل اهتمامُم٤ً 

 .مُقامــ امًمْمٕػ مومٞف

إن امًمؽميمٞز مقمغ امًم٘درات يزيد مُـ مصم٘م٦ امًمٕمٛمٞؾ مسمٜمٗسف ومُـ مىدرمشف مقمغ الامقتماد مقمٚمٞمٝم٤ 

مومؽمشمٗع رومطف امعمٕمٜقيم٦ ويمٙمؼ الأمُؾ وامًتمٗم٤ؤل دامظمٚف ويمّبح مُتمٓمٚمٕم٤ً مًمٚمٛستم٘بؾ 

 .مصم٤ر امعم٤ضيآومُتخمٚمّم٤ً مُـ 

 Positive م٦إيجم٤مسمٞامًمٕمٛمٞؾ مسمّقرة  أهدافمطقل ضورة صمٞم٤مهم٦ يدور هذا امعمٗمٝقم  -3

goals  مسدلاً مُـ صمٞم٤مهتمٝم٤ مسمّقرة مؾمٚبمٞم٦ Negative goals  لأن همٜم٤ك مورمىم٤ً مؿم٤مؾمٕم٤ً

مٟمّػ امًمٙقب امًمٗم٤رغ مُـ  إممء مسم٤معم٤ء ومسمل امًمٜمٔر مٟمّػ امًمٙقب امعمك إمممسمل امًمٜمٔر 

 .امعم٤ء

ل مشقمضف إمُمٙم٤مٟم٤مشف ومىدرامشف وهل الأمؿمٞم٤ء هل امًت إمم مٟسم٤نالإإن امًمٓريم٘م٦ امًتل يمٜمٔر بهم٤ 

 .مسم٤مًمٓم٤مىم٦ مٟسم٤نالإمسمٛثم٤مسم٦ امًقمىقد امًذي يتزود مُمٜف 

مُـ  م٦إيجم٤مسمٞف مسمٓريم٘م٦ أهداموومُـ همٜم٤ ميم٤ن مقمغ امعمارس أن يسم٤مقد امًمٕمٛمٞؾ مقمغ صمٞم٤مهم٦ 

 مظلال مؾم١امًف مقما يقد مومٕمٚف ومًمٞس مُم٤ لا يقد مومٕمٚف. 
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 :لاء ما يليأن يؽتسبفا في علاقته مع العؿ ؽوتشومن ادفارات التي يجب عذ ال

ومومٞمٝم٤ يمٔمٝر اهتمام امعمٕم٤مًم٩ مسم٤مًمٕمٛمٞؾ مُـ  (empathy) التعاطف وادشاركة الوجداكقة -2

 .مظلال مومٝمٛف معمِمٙمٚتف ومشم٘ديره معمِم٤مقره وامعمٕم٤مٟم٤ة امًتل يمِمٕر بهم٤

  :مُثم٤ل

 .ن وأمقمٚؿ مُم٘دار امعمٕم٤مٟم٤ة امًتل تمر بهم٤مىدر مُمِم٤مقر الألم امًتل مشمِمٕر بهم٤ الآأ :مٙقمششامً

 Readiness to وأي رء يقد امًمٕمٛمٞؾ مُمٜم٤مىمِتف الاشتعداد دـاقشة كل شيء -1

discuss everything  

مُرمشم٤مطم٤ً مُـ امًمٙقمشش ومشمٕمٜل أن يمٙقن  (Composure) الهدوء ورباطة الجلش -0

ف امًمِخمّمٞم٦ ومسمٖض امًمٜمٔر مقـ ئراآمقلامىتف مسم٤مًمٕمٛمٞؾ مسمٖض امًمٜمٔر مقـ امقتم٘م٤دامشف و

يجم٥ امطمؽامُف  إمٟسم٤ن. موم٤مًمٕمٛمٞؾ مذ نهم٤يم٦ امعمٓم٤ف الامىتمّم٤ديم٦أو  م٦الامضتمامقمٞامًمٗقارق 

مىم٤دراً مقمغ امًمؽميمٞز مذ ميؾ مُم٤ يم٘قمًف أو يمِمٕر  مٙقمششوالهدوء همٜم٤ يجمٕؾ امً ،مسف الاهتمامو

 .مسف امًمٕمٛمٞؾ

 امًمٙم٤مُؾ مسم٠ن مًمٙؾ مقمٛمٞؾ مىدرات وإمُمٙم٤مٟمٞم٤ت الإيمانوهق  (encouragement) التشجقع -3

أمىمَ مطد مُـ أمضؾ امًتمٖمٚم٥ مقمغ امعمِمٙلات امًتل مشمٕقق مشمٙمٞمٗف  إمميستمٓمٞع امؾتثمارهم٤ 

مستمِجمٞع امًمٕمٛمٞؾ مقمغ تحمٛؾ امعسم١ومًمٞم٦ يمٙسم٥  مٙقمشش. ومىمٞم٤م امًلامضتمامقلاامًمٜمٗز و

 .الأمظمػ امًثم٘م٦ مسذامشف ومسم٘درامشف ميما أن ذمًؽ يسمٝؾ مقمٛمٚمٞم٦ مشم٘ديؿ امعسم٤مقدة

هم٤دموم٤ً مذ مقمٛمٚف مومٚمٙؾ مٟمِم٤ط  مٙقمششومشمٕمٜل أن يمٙقن امً (Purposefulness) ةالهدفق -3

يجم٥ مقمٚمٞف أن  ميما ،فئتحم٘مٞم٘مٝم٤ وتخدم مُمّم٤مًح مقمٛلا إمميم٘قم مسف هدف ومهم٤يم٦ يسمٕك 

 هدافمشقومٞح ذمًؽ مًمٚمٕمٛلاء امًذيـ يتمٕم٤مُؾ مُمٕمٝؿ. وميمٚما ميم٤مٟم٧ مشمٚؽ الأ إمميسمٕك 

 .ميمٗم٤ءة وموم٤مقمٚمٞم٦ أميثرواوحم٦ ميمٚما ميم٤ن ذمًؽ أدمقك لأن مشمّبح مقمٛمٚمٞم٦ امعسم٤مقدة 

 وامًمٕمٛمٞؾ هل مقلامىم٦ مشبم٤دمًمٞم٦ مٙقمششومقمغ هذا موم٤مًمٕلامىم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مسمل ميؾ مُـ امً

(Reciprocal)  ٕم٤ً محددة ويجمؼه مقمغ مشبمٜمٞمٝم٤ ميما أن أهدامومٛمٞؾ مسمٛمٕمٜك أن لا يمٗرض مقمغ امًم
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 Aguilera) ،ميمِخص مُم٘بقل ومُتمٗمٝؿ ويمٛمٙـ الامقتماد مقمٚمٞف مٙقمششامً إممامًمٕمٛمٞؾ يمٜمٔر 

& Messick, 1986)  امًمٕلامضمٞم٦ وإتمم٤م  هدافالأ مٟجم٤زوهذا امًمٜقع مُـ امًمٕلامىم٦ مُمٝؿ لإ

 .مقمٛمٚمٞم٦ امًتدمظؾ امعمٝمٜل

مسم٤مًمٕمٛمٞؾ مذ امًمٕلاج  امًمٙقمششمًتل مشرمسط مـبمٞمٕم٦ امًمٕلامىم٦ امعمٝمٜمٞم٦ ا إممويمٛمٙـ مًمٜم٤ أن مٟمٜمٔر 

 .امعتمٛرميز مطقل الحؾ مُـ مظلال مُمٕرموم٦ مـبمٞمٕم٦ امًمٕمٛلاء

مشمّمٜمٞمٗم٤ مًمٚمٕمٛلاء   de Shazer (1988)و Fisch et al (1982)  ويم٘دم ميؾ مُـ

 :مصلامصم٦ أمٟقاع إمميم٘سمٛمٝؿ 

وهق امًمٕمٛمٞؾ امًذي لا يرمهم٥ مذ امًمٕلاج ولا يمٗمٕؾ مؿمٞئم٤ً  (Visitor) امًمٕمٛمٞؾ امًزائر -2

امًتل يمٕم٤ني مُمٜمٝم٤. ومُثم٤ل ذمًؽ امًمٓم٤مًم٥ امًذي يرمهؿ مقمغ مُم٘م٤مسمٚم٦ امعرمؿد  مدم٤ه امعمِمٙمٚم٦

 .امًمٓلابي مُـ مىبؾ مُدير امعدرمؾم٦

وهق امًمٕمٛمٞؾ امًذي يمٕمؽف مسقمضقد امعمِمٙمٚم٦  (Complainant) امًمٕمٛمٞؾ ميثمػ امًمِمٙقى -1

 .ومشم٠مصمػهم٤ مقمٚمٞف ومًمٙمٜف لا يرمهم٥ مذ مقمٛؾ أي رء معقامضمٝتمٝم٤ أو امًتمّدي لهم٤

امًمٕمٛمٞؾ امًذي يمٕمؽف مسقمضقد امعمِمٙمٚم٦ ويرمهم٥ مذ  وهق (Customer) امًمٕمٛمٞؾ امًزمسقن -0

 .مطمٚمٝم٤ ومًديف الامؾتمٕداد امًمٙم٤مُؾ مًمٚتمٕم٤ون مُع مذ مطمٚمٝم٤

وامًسم١ال امعمٝمٜل امًذي يمٗرض مٟمٗسف همٜم٤ هق ميمٞػ مشقامضف ميؾ مٟقمقمٞم٦ مُـ امًمٕمٛلاء 

 Murphy مقمغ هذا امًسم١ال يمٓرح مضم٤مسم٦؟ ومًلإامًمٕلاج امعتمٛرميز مطقل الحؾ م٤مؾتخداممس

 .مٙقمششتل يمٛمٙـ أن مشسم٤مقد امًمقدداً مُـ امعمٝم٤رات امً  (1997)

 :ُىع اهعًٌى اهىصف المٔازات

  :ايعٌُٝ ايصا٥س

 مظرآ مسمِخص مُرمشبمٓم٦ ويراهم٤ امعمِمٙمٚم٦ يدرك لا. 

  امًمٕلاج مُرمهماً  إمميم٠تي. 
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  .مًمٞس مًديف امًتزام مذ امًمٕمٛمٚمٞم٦ امًمٕلامضمٞم٦ 

 أمومٕم٤لا مشتمْمٛـ امًتل الامىمؽامطم٤ت مقـ الامُتمٜم٤ع. 

 مشم٘دير امعقمىػ وومضمٝم٦ امًمٜمٔر امًتل يتبمٜم٤هم٤ امًمٕمٛمٞؾ. 

  مذ مُقمىمٗف م٦يجم٤مسمٞالإمُدح الجقامٟم٥. 

 مسمٓريم٘م٦ ذات مُمٕمٜك هدافمٟم٘م٤ش امًمٕمٛمٞؾ مذ امعمِمٙمٚم٦ والأ. 

 مٟم٤مىش مُع امًمٕمٛمٞؾ مُقاومٞع محببم٦ مُثؾ هقايم٤مشف. 

  :ايعٌُٝ نجير ايػه٣ٛ

 مطمٚمٝم٤ مقمغ امعسم٤مقدة مذ يرمهم٥ لا ومًمٙـ ومشم٠مصمػهم٤ مسم٤معمِمٙمٚم٦ يمٕمؽف. 

 يرى مٟمٗسف مقم٤مضزاً مقـ مطؾ مُمِم٤ميمٚف. 

  مشتمْمٛـ امًتل الامىمؽامطم٤ت مقـ ويمٛتمٜع ،مٚف مشم٘ع مقمغ مهمػهمُسم١ومًمٞم٦ مطؾ مُمِم٤مييرى أن 

 .أمومٕم٤لا

 امؾتمٛع ومىدم امعديح. 

  مهمػ مُبم٤ذ م٠مؾمٚقبومشقمضمٞمٝم٤ت مس أمؾئمٚم٦مىدم. 

  مطمٚقل مقـ مـريؼ امًقصػ امًذهمٜل إمممطم٤ول مُع امًمٕمٛمٞؾ امًقصقل. 

 مطداث امًتل مشدور مطقمًفأمضمٕؾ امًمٕمٛمٞؾ يتم٠مُؾ مذ وامىمٕف ويلامطظ الأ. 

  :ايعٌُٝ ايصبٕٛ

 مٙمٚم٦ ويرمهم٥ مذ مطمٚمٝم٤معمِا مسقمضقد يمٕمؽف. 

 أمومٕم٤لا مشتمْمٛـ م٤مُمٝم٤مُ ، ويم٘مؽحمقمٜمٍ موم٤مقؾ مذ مقمٛمٚمٞم٦ امعسم٤مقدة. 

  امعم٘م٤مسمٚم٦ أمصمٜم٤ءاميتمِػ وامؾتخدم الأمومٙم٤ر امًتل يحضرهم٤ امًمٕمٛمٞؾ مُمٕف. 

 مـلامقف مقمغ امًتم٘دم امًذي مطمّؾامسم٤مًمٕمٛمٞؾ و الامشمّم٤ل. 

  مطم٤ول أن مدمٕؾ امًمٕمٛمٞؾ مُتمّلًا مسمٕمٛمٚمٞم٦ امعسم٤مقدة ومُمِم٤رميم٤ مذ ميؾ مُمٝم٤مُمٝم٤. 
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 :هعلازتلًِلات ا

إن امًتمٙمٜمٞمٙم٤ت امًتل يم٘دمُمٝم٤ امعتمٛرميز مطقل الحؾ هل ومؾم٤ئؾ مشمٕتمٛد مسدرمضم٦ ميبمػة مقمغ 

 مقمٛمٚمٞم٦ امعسم٤مقدة.  أمصمٜم٤ءومقمغ مُدى امؾتجم٤مسم٦ امًمٕمٛمٞؾ مٙقمشش مُمٝم٤رة امً

أن امًمٕلاج امعتمٛرميز مطقل الحؾ مقلاج مومٕم٤ل ومُقمضف مٟحق الحمٚقل مذ ومُم٤ مُـ مؿؽ 

 إيجم٤دمًبحم٨ مقـ امًمٕقامُؾ ودون الامؾتمٖراق مذ مُلامطمٔم٦ الأمقراض والامؾتمٖراق مذ ا

مًمٞسم٧ دائما مُتمامصمٚم٦ أو  مٞم٦مٟسم٤مٟالإات امعمٜمٓم٘مٞم٦ لأمٟماط امًسمٚقك. مسمٞد أن امعمِمٙلات امًمٜمٗسمػ

 .مُتمٓم٤مسم٘م٦، ميما وأن امًمٕمٛلاء يتمايزون مذ مىدراتهؿ امًذامشمٞم٦ ويختمٚمٗقن مذ مسمٞئم٤تهؿ

م٤ م٤ مقلامضمٞم٤ مشمٗم٤ؤمًمٞأمؾمٚقمسامًمٕلاج امعتمٛرميز مطقل الحؾ مذ ميقمٟف  إممومُـ همٜم٤ يتقمضف امًمٜم٘د 

امًمٕمٛمٞؾ مقمغ أمٟف يمٛمٚؽ مُـ امًم٘درات والإمُمٙم٤مٟمٞم٤ت مُم٤ يم١همٚف  إمممطد امعبم٤مًمٖم٦. مومٝق يمٜمٔر  إمم

امًمٕمٛلاء مدد ومذ هذا مٟقع مُـ امًتمٗم٤ؤل امعمٗرط  ،مًمٚتمٖمٚم٥ مقمغ امًمّمٕقمسم٤ت امًتل مشقامضمٝف

ومسم٤مًتم٤مز مومٛـ  م٦الامضتمامقمٞمًمٞسقا مذ مُستقى وامطد مُـ امًم٘درات امًمّحمٞم٦ وامًمٜمٗسمٞم٦ و

 .قى امؾتجم٤مسم٤تهؿ وردود أمومٕم٤لهؿامعمٜمٓم٘ل أن يختمٚمٗقا مذ مُست

امًمٕلامضل أمٟف يمٕتمٛد ميثمػا مقمغ امًبحم٨  مؾمٚقبلهذا الأ أيمًْم٤ومُـ امًمٜم٘د امًذي يقمضف 

مقـ الامؾتثمٜم٤ءات )الأومىم٤ت امًتل لا مشمٔمٝر مومٞمٝم٤ امعمِمٙمٚم٦( ودموع امًمٕمٛمٞؾ مٟحق مُلامطمٔتمٝم٤ 

تهم٤ وإدامُم٦ مومؽاتهم٤. ومذ هذا هروب مُـ مُقامضمٝم٦ امعمِمٙمٚم٦ ومحم٤ومًم٦ مًمٚتقاموؼ مُمٕمٝم٤ ومُع مشم٠مصمػا

 .ميما وأن ذمًؽ يجمٕؾ امًمٕمٛمٞؾ يم٘ػ مُقمىمٗم٤ مؾمٚبمٞم٤ مُمٜمٝم٤

امًمٕلامضمٞم٦ امعختمٍة امًتل مشتجف  مؾم٤مًمٞم٥مُـ أمطدث الأمشمٕتمؼ امًتمٛرميز مطقل  ؾه

بم٤ذة مٟحق الهدف امًمٜمٝم٤ئل امًذي يسمٕك مًف امًمٕمٛمٞؾ وهق امًقصقل  امًتقاموؼ امًمٜمٗز  إمممُ 

 .مُع امًذات ومُع امًبمٞئم٦ امعحمٞمٓم٦ الامضتمامقلو

مضل الحمٚقل امًتل مشسم٤هؿ مذ امًم٘مْم٤ء مقمغ امعمِمٙمٚم٦ أو امًمٕلا مؾمٚقبيتمٜم٤ول هذا الأ

مقراض امعرومٞم٦ امًتخمٗمٞػ مُـ مطدتهم٤ أو امًتمٙمٞػ مُع إمورازاتهم٤ مسدلًا مُـ امًبحم٨ مقـ الأ
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امًمٕلامضل مسم٤مًمؽميمٞز مقمغ  مؾمٚقبيتمٛمٞز هذا الأ ولا مقـ امًمٕقامُؾ امًتل مؾم٤همم٧ مذ مٟمِم٠تهم٤.

مقـ الحمٚقل مسدلًا مُـ  امعستم٘بؾ مسدلًا مُـ امًمؽميمٞز مقمغ امعم٤ضي والامؾتمٖراق مومٞف مُع امًبحم٨

امًمؽميمٞز مقمغ مىدرات امعتمٕم٤مًم٩ أو امعسمؽمؿد مسدلًا مُـ  إممامًمؽميمٞز مقمغ امعمِمٙلات، إوم٤موم٦ 

امًمؽميمٞز مقمغ مٟم٘م٤ط ومٕمٗف مُع مشمٕم٤مُمٚف مُع مُمِمٙلات الحمٞم٤ة امًمٞقمُمٞم٦ مسمٗم٤مقمٚمٞم٦ مُع مقدم إمضمٝم٤د 

 امعتمٕم٤مًم٩ مسجمٚسم٤ت مـقيمٚم٦.

دد  مقمٚمٞف ذمًؽ مقمؼ رمسط  امًمٕلاج ولا يمٗرض امعمٕم٤مًم٩ أهدافيمٙقن امعتمٕم٤مًم٩ هق مُـ يح 

، ومشستمٜد م٦إيجم٤مسمٞمسم٤لحمٚقل مًمٚمٛمِمٙلات امًتل ي مٕم٤ني مُمٜمٝم٤، ممم٤ يجمٕؾ مقمٛمٚمٞم٦ امًمٕلاج  هدافالأ

مىدرات امعتمٕم٤مًم٩ وإمُمٙم٤مٟمٞم٤مشف مُع مُرامقم٤ة امًمٔروف امًبمٞئمٞم٦ امعحمٞمٓم٦. مُـ امعمٓمٚقب دائمًا  إمم

 إمطداث مشمٖمٞمػ مًدى امعتمٕم٤مًم٩، مسمِمٙؾ مشدريجل، وصقلًا مًمٚتمٖمٞمػ الجذري ومطؾ امعمِمٙمٚم٦ أو

مصم٤رهم٤ ومطدتهم٤. ومسذمًؽ، يتؿ امًمؽميمٞز مومٕمٚمًٞم٤ مقمغ أمؾس مطؾ امعمِمٙمٚم٦ آامًتخمٗمٞػ مُـ 

 إممامًتمٖمػات امًتل مؾقف تحدث مذ مطم٤ل مشلامؿمٞمٝم٤. إوم٤موم٦  إدراكومشمِجمٞع امعتمٕم٤مًم٩ مقمغ 

مطؾ مسمٕمٞمٜف، لم يمٙـ مىم٤درًا مقمغ إمطداث أي مشمٖمٞمػ مسسمٞط، مُع  امؾتخداممقدم الإلحم٤ح مقمغ 

موم٤مقمٚمٞم٦ ميـ  أميثرم٘مؽح معمِمٙمٚتف وامًبحم٨ مقـ مطمٚقل مشمِجمٞع امعتمٕم٤مًم٩ مقمغ مشمٖمٞمػ الحؾ امع

 .امًمٕديد مُـ الحمٚقل امع تم٤مطم٦ إيجم٤دمظلال زيم٤دة ومقل امًمٗرد مًم٘درامشف وإمُمٙم٤مٟمٞم٤مشف الخم٤صم٦ مذ 

 مُمٜمٝجمٞم٦ امًمؽميمٞز مقمغ الحؾمشرمشمٙز: 

 .تحديد الهدف -2

 .مُمٜم٤مىمِم٦ الحؾ -1

ن أمٟف مذ امعستم٘بؾ وأمظر مطمٞم٨ يستمِمٕر آمُمٙم٤ن  إمممٟم٘ؾ امًمٕمٛمٞؾ مُـ مظلال امًتخمٞؾ  -0

 مشؿ مطمٚمٝم٤ موماذا يمِمٕر؟ف مُمِم٤ميمٚ جممٞع

  وميمٞمٗمٞم٦ مطمٚمٝم٤ مذ امًقامىع. إمًمٞمٝم٤امًقامىع معمٕرموم٦ امعمِمٙمٚم٦ امًتل يتمٕرض  إمم الامٟتم٘م٤لمصؿ 

 ووع امًرمهبم٦ مذ امًمٗمٕؾ. 
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 ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 

 

 الألفة والمودة. 

 ةالطمأنين. 

 الفعال الاتصال. 

 الإرشاد. 

 التحفيز. 

 التوازن.  

 التمكين. 
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 اهفصى اهجاًّ

 الحًاَ إدازَ دا ل الهى ػنر المؤثسَ في 

الحمٞم٤ة مًمٚمٕمٛمٞؾ ولهم٤ أمصر هم٤م مذ  إدارةمشم١مصر مذ  م٦ امًمٙقمشمِمٜم٩ مُدامظؾ مقديدة ومُتمٜقمقم٦،معمٝمٜ

 هدافمًتحم٘مٞؼ الأ مشمٖمٞمػ مطمٞم٤مشف، وميؾ مُدمظؾ مُـ هذه امعدامظؾ مشتمٓمٚم٥ مشم٘مٜمٞم٤ت مقم٤مًمٞم٦

 الامشمّم٤ل –وامًمٓمٛم٠مٟمٞمٜم٦ –مُمٜمٝم٤: الأمًمٗم٦ وامعقدة  الحمٞم٤ة، إدارةومشمٙقن مُسم٤مقدة ومُم١مصرة مذ 

 إدارة -امًذات إدارة -امًتمٛمٙمل –امًتقازن  -امًتحمٗمٞز  - الإرمؿم٤د -امًتقمضمٞف  - امًمٗمٕم٤ل

  .امًتمٕم٤مُؾ امًسمٚمٞؿ وامًمٗمٕم٤ل -امًقمىم٧ 

 ْٚعسض فُٝا ًٜٞ َٛدص ٖرٙ المداختٌ ٚنٝف١ٝ تأثيرٖا:

 لفُ والمىدَ:الأ
مشقمومػ الأمًمٗم٦ وامعقدة مسمل امًمٙقمشش وامًمٕمٛمٞؾ،  يجم٤بيالإؾ مُـ أهؿ مققامُؾ تحم٘مٞؼ امًتقاص

مذ تحم٘مٞؼ هذه امعقدة وذمًؽ مُـ مظلال امًمؽمطمٞم٥  اميبمػ اولا مؿؽ أن مًمٚمٙقمشش مشم٠مصمػ

 والامطمؽام ممم٤ يم١مصر مٟمٗسمٞم٤ مقمغ امًمٕمٛمٞؾ ويجمٕؾ امًمٕلامىم٦ امعمٝمٜمٞم٦ مسمٞمٜمٝما مٟم٤مضحم٦. والامستسم٤مُم٦

 : الطمةرًنُ
امًمٕمٛمٞؾ مؿمٕقره مسم٤مًمٓمٛم٠مٟمٞمٜم٦ وامًسمٙمٞمٜم٦ والأمُم٤ن ومقدم  أهدافلا مؿؽ أن مُـ أهؿ 

ي أوامًمِمٕقر مسم٤لأمُـ امًمٜمٗز مؿمٕقر هم٤م يحرص مقمٚمٞف امًمٕمٛمٞؾ مًمٞخرج مُـ مٟمٗسف  ،الخقف

مطتقاء امًمٜمٗز امًذي يبمٕده مقـ ن يم٘دم مًف الاأمؿقائم٥ مُـ امًم٘مٚؼ وامًتقمشر، ودور امًمٙقمشش 

يمٕمؼ مقما يجقل مذ مٟمٗسف مسمٙؾ امًرامطم٦ مُم٤ن وامًسلام مومٞتحدث وي مىمٚؼ ويمِمٕره مسم٤لأأ

، وهذا الامطتقاء مطسم٤س مسم٤لامـمٛئمٜم٤ن ومذ هذا امعدمظؾ مٟمّػ امعمِقار مشؿ تحم٘مٞم٘فوالإ
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مٗز يجمٕؾ امًمٕمٛمٞؾ يحم٥ امعمٙم٤ن ويمٙقن مُتمٚمٝمٗم٤ مًمٙؾ مضمٚسم٦ ويسبم٘ف امًتمٗمٙمػ مومٞما يمٗمٕمٚف امًمٜ

  .وهمٜم٤ يتحم٘ؼ مقم٤مُؾ هم٤م مضدا وهق امًرمهبم٦ مذ تحم٘مٞؼ امًمٜجم٤ح

 :الفعال الا صال
هق مشمٗم٤مقؾ مسمل مـرمومل مُرمؾؾ ومُستم٘بؾ مًتحم٘مٞؼ هدف مُمٕمل ويتقمىع  مّم٤لالامش

وأن يمؽك مُسم٤مطم٦ مُـ امًتمٗمٙمػ  الإمٟمّم٤تمُمٝم٤رة  امؾتخدامن يحم٘ؼ هدموف مسمٕد أامًمٙقمشش 

مٟف مذ مُمٙم٤مٟف وهمٜم٤ك مُـ أمًمٚمٕمٛمٞؾ مًمٞخرج ميؾ مُم٤ مذ مٟمٗسف ولا يم٘م٤مـمٕف مطتل يمِمٕر امًمٕمٛمٞؾ 

 الامشمّم٤لأمٟقاع مقديدة مُـ  امًمٙقمشمِمٜم٩ وهمٜم٤ك أهدافيسمٛمٕف ويمؽميف مًمٞمٜمٓمٚؼ ممم٤ يحم٘ؼ 

مظتمٞم٤ر امعمٜم٤مؾم٥ مُمٜمٝم٤ مطسم٥ مـبمٞمٕم٦ امعقمىػ ومُـ هذه امُمٜمٝم٤ و الامؾتمٗم٤دةيمٛمٙـ مًمٚمٙقمشش 

 الامشمّم٤لامًمِمٗقي، و الامشمّم٤لامًمٚمٗمٔل، ومهمػ امًمٚمٗمٔل )مًمٖم٦ الجسد(، و الامشمّم٤لالأمٟقاع 

 .الامضتمامقلمًمٙمؽوني ومُمٜمٝم٤ ومؾم٤ئؾ امًتقاصؾ الإ الامشمّم٤لامعمٙتقب، و الامشمّم٤لامعرئل، و

 :الإزغاد
هق مشم٘ديؿ مُسم٤مقدة مُمٝمٜمٞم٦ مُتخمّمّم٦ معسم٤مقدة امًمٕمٛمٞؾ مًتحم٘مٞؼ امًتقاموؼ مُع  الإرمؿم٤د 

وامًمٗمٝؿ  دراكوامًبمٞئم٦ امعحمٞمٓم٦ وذمًؽ مُـ مظلال مشقمومػ امعمٕرموم٦ والإ مظريـالآأمٟمٗسمٝؿ ومُع 

امًمٗمٕم٤مًم٦، وامًمٓرق امًمٜم٤مضحم٦  الامشمّم٤للأمؾبم٤ب مؾقء امًتقاموؼ ومشدريم٥ امًمٕمٛلاء مقـ ومؾم٤ئؾ 

 لحؾ امعمِمٙلات.

 التشفًص:

مىدام وامًنور مذ أمقمامىمٝؿ وإميسم٤بهؿ هق مطمّقل الأموراد مقمغ الحماس والإ امًتحمٗمٞز

امًم٘مٞم٤م مسم٤مًمٕمٛؾ امعمٓمٚقب مُمٜمٝؿ مقمغ مظمػ ومضف دون مؿمٙقي  إممامًثم٘م٦ مذ أمٟمٗسمٝؿ مسما يدمومٕمٝؿ 

 أو مشذمُر.
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سار ف يتمٛتع مسم٤لإأهدامومسم٤ وذا مىقة ومقزيمٛم٦ مًتحم٘مٞؼ ودؤ مٟسم٤نالإأن يمٔؾ  أيمًْم٤وهق 

 ر يرامىم٥ أمومٕم٤مًف ويتمٕمٚؿ مُـ أمظمٓم٤ئف ويمّححمٝم٤.وامًمّلامسم٦ محمٗزا ذامشف مسم٤مؾتمٛرا

 التىاشن: 
مذ مطمٞم٤مشف، وامًتقازن هق  مٟسم٤نالإلا مؿؽ أن امًتقازن مُـ الأمُقر الهم٤مُم٦ امًتل يحتم٤مضمٝم٤ 

 مٟسم٤نالإمٞم٦ مذ مؾم٤مؾالامؾتم٘رار وامًتمٕم٤دل وهق تحم٘مٞؼ امعمٞزان مسمل الجقامٟم٥ امًرئمٞسمٞم٦ والأ

ؾ مًمؽمسمٞم٦ ومشمٜمٛمٞم٦ الجقامٟم٥ )امًروح، امًمٕم٘ؾ، الجسد( مُـ مظلال مسرمٟم٤مُم٩ مشدريبل مُتمٙم٤مُ

 ."امًمؼمجم٦ امًرومطمٞم٦ مًمٚمٕم٘ؾ والجسد"رمسم٤ني  أمؾم٤سامًثلامصم٦ مقمغ 

مُم٦ الإمؾلامُمٞم٦ أمُم٦ امًتقازن، وامًمٕبد امًرمسم٤ني امًسم٤مًؽ مًمٓريؼ الله مقز ومضؾ مُمٓم٤مًم٥ والأ

 مستحم٘مٞؼ امًتقازن مذ مطمٞم٤مشف مسمل مقدة أمؿمٞم٤ء:

 .مسمل مطمٞم٤مشف امًمِخمّمٞم٦ ومطمٞم٤مشف امًمٕمٛمٚمٞم٦  -

 .، ومشمٜمٛمٞتمٝؿمظريـمًممسمل مشمٜمٛمٞتف مًذامشف ودمققمشف   -

 .مسمل امًمِمٕم٤ئر امًتمٕبديم٦ وامًمٕبم٤دات امًمٕمٛمٚمٞم٦  -

 مسمل الجد والهزل، ومسمل امًمِدة وامًمٚمل.  -

 امًتقازن مسمل امًمٕمٚؿ وامًمٕمٛؾ.  -

يمٕمٜل امًمٜمٛق امعتقازن امعتمٙم٤مُؾ مًمٚجقامٟم٥  مٟسم٤نالإوامًتقازن مسمل الجقامٟم٥ امًثلامصم٦ مذ 

 يحم٤موظ مقمغ ومطدة الجقامٟم٥ امًثلامصم٦ مُع مسم٘م٤ء الجم٤مٟم٥ امًرومطل هق امًم٘م٤ئد رمسم٤ني امعمّدر امًذي

 امًثلامصم٦.

 مٞم٦:أمؾم٤مؾ أمؾئمٚم٦أن يحم٘ؼ هذه امًقمطدة إلا اذا أمضم٤ب مقمغ مصلامصم٦  مٟسم٤نالإولا يستمٓمٞع 

 ريد؟أمُـ أمٟم٤؟ ومُم٤ذا أريد؟ وميمٞػ أمطم٘ؼ مُم٤  

 مٟجدهم٤ مذ ميتم٤ب الله مقز ومضؾ:  مضم٤مسم٦الإو
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ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ   چ :مُمٕرموم٦ مؾبم٥ امًقمضقد مقمغ ومضف الأرض -

 چڄ  ڄ ڄ ڃ ڃ ڃ  ڃ چ  [،03امًبم٘رة ] چپ  پڀ 

 [.33 امًذاريم٤ت:]

 مُمٕرموم٦ ميمٞمٗمٞم٦ امًم٘مٞم٤م مسم٤معمٝمٛم٦: )مىؾ إن اصلاتي ومٟسمٙل ومحمٞم٤ي وممم٤تي لله رب امًمٕم٤معمل( -

 (، وأومىم٤مشف مومٞما يرضي الله مقز ومضؾمٟسم٤نالإ)مقمٛؾ 

امًبم٘رة: ] چۇ ۇ  ۆ ۆ ۈ ۈۇٴ  چمُمٕرموم٦ امًم٘درات امًذامشمٞم٦ والإمُمٙم٤مٟمٞم٤ت  -

173.] 

 .إمٟسم٤نم٘م٤ لإمُمٙم٤مٟمٞم٤ت ومىدرات ميؾ مومٙؾ مُمٞن معم٤ مظمٚؼ مًف، ومو 

دائمٝم٤ مقمغ امًمٜحق امًذي يرضي الله مقز أومُـ رضي الله مقمٜف أمومٝمٛف امعمٝمٛم٦ ومـريم٘م٦ 

 دائمٝم٤. أومضؾ، ومًمٞس مجرد مُمٕرموم٦ امعمٝمٛم٦ مسؾ امًمٗمٝؿ الجمٞد لهم٤ وميمٞمٗمٞم٦ 

-)امعم٘رمسمل ومًمٚمٛمٝمٛم٦ مضم٤ئزة ألا وهل الجمٜم٦ وامًدرمضم٤ت مذ الجمٜم٦ مشمٙقن مسم٘در الإمشم٘م٤ن

 مسرار(.الأ -أصحم٤ب امًمٞمٛمل

 ادفؿة ضروري: داءإن معرفة ما يؾزمـا لأ

 .مومٛـ امًمٕم٘قمسم٦ مهمٞم٤ب امعمٕمٚؿ ،الامؾتمٕم٤مٟم٦ مسمٕم٤لم أو مُرب -2

  .مُـ رمسف مٟسم٤نالإمظقة امًمٓريؼ مُم٘دمُم٦ مقمغ أمظقة امًمٜسم٥ إذا ميم٤مٟم٧ مشم٘رب أامًمّحبم٦، و -1

 ."امعرء مقمغ ديـ مظمٚمٞمٚف":مىم٤ل 

 وأهؿ امعمٕقمىم٤ت امًدامظمٚمٞم٦: امًمٙمؼ، وامًمٖمٗمٚم٦ ومشرك امًذمير.

أن يحم٘ؼ امًتقازن امًدامظمك مسمل الجقامٟم٥ امًثلامصم٦ يستمٓمٞع أن  مٟسم٤نالإمٓم٤ع واذا امؾت

 مٟسم٤نالإيحم٘ؼ امًتقازن الخم٤رمضل مذ مقلامىم٤مشف مُع مؾم٤ئر امعخمٚقمىم٤ت مذ امًمٙقن موتقازن 

 الخم٤رمضل هق امٟمٕمٙم٤س مًتقازمٟف امًدامظمك.
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مًمٞمٙقن مسمل الأمطمٞم٤ء،  –رمؾم٤مًتف مذ الحمٞم٤ة  داءلأ -مقمغ مسمّمػة مٟسم٤نالإومقمٜد ذمًؽ يسمػ 

ك الأمطمٞم٤ء أمُقات لأنهؿ مسلا مشم٠مصمػ ولا أمصر مذ الحمٞم٤ة، وهمٜم٤ك أمُقات أمطمٞم٤ء مًتم٠مصمػهؿ مومٝمٜم٤

 امًبم٤مىل مذ الحمٞم٤ة.

 ومن أهم العلامات التي تدل عذ التوازن: 

 .امًثبم٤ت وامًمٓمٛم٠مٟمٞمٜم٦ )امًمٜمٗس امعمٓمٛئمٜم٦(  -2

 .الحم٘قق أداء -1

 ى.مقلامُم٤ت مـمٞبم٦ مُتقازمٟم٦ لا تخمْع لهق -0

 .هيمٕم٤ هدافالأ إممالامٟمٓلاق  -3

 .الإمظلاصامًسم٤ئر مذ مـريؼ الله مُتمٛتمٕم٤ مسم٤مًمّدق ون يمّبح أ -3

 والـتائج التي تـتج عن غقاب التوازن: 

موم٘دان امًتقازن  إممامٟحدار امًمٗمْم٤ئؾ، وامٟمٕدام امًم٘مٞؿ، ومهمٞم٤ب امًديـ والأمظلاق يم١دي 

 ممم٤ يثمٛر مقمٜف:

 .مٟمٛق امًمٜمٗس مسمٖمػ وم٤مسط ذمقل -

 .مشرك امعمٝمٛم٦ وامقتزال امعجتمٛع -

 .مٟمٛق امًمٕم٘ؾ مسمٖمػ وم٤مسط ذمقل -

 .د وامًمٗجقرلحم٤الإ -

  .مٟمٛق الجسد مسمٖمػ وم٤مسط ذمقل -

 .مٟسم٤نالإتحمٙؿ امًمِمٝقات الجمٜسمٞم٦ مذ مؾمٚقك  -

 

 

 

 ولىخزهش دائما:

+ حعذ مىظبط خشهُا وظلىهُا هفغ مؤمىت + علل معدىير

 .=  عبذ سباوي
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تحم٘مٞؼ امًتمٕم٤دل إمُمْم٤ء امًقمىم٧ مذ ( امًتقازن مذ الحمٞم٤ة مسم٠مٟف: 1327يمٕرف أحمد امًبدري )

والحمٞم٤ة  وامعقازمٟم٦ مسمل امًمٚمٝق والجديم٦، مسمل الحمٞم٤ة وامًمٕمٛؾ، ومسمل الحمٞم٤ة امًمِخمّمٞم٦

مقدم امًتقازن ومضقد مٟسبم٦ ميبمػة مُـ امًمِبم٤ب مذ امًقمىم٧ الحم٤مز ومُثم٤ل مقمغ  م٦الامضتمامقمٞا

 .الامضتمامقليمٛمْقن أومىم٤تهؿ مذ مشمّمٗح مُقامىع امًتقاصؾ 

 ويمٛمٙـ مشمٕريػ امًتقازن ميم٤لآتي:

 .الامقتدال وامًقمؾمٓمٞم٦ -2

 .امًتمٕم٤دل مسمل مـرمومل -1

 .مقدم امًتمٓرف وامًمٖمٚق وامًتمِدد مذ الأمُقر -0

 .ميؾ رء مطم٘ف مُـ مهمػ زيم٤دة ولا مٟم٘ص إمقمٓم٤ء -3

 .مًم٦ مًلأمُقر مسمل أمـراف مُتمٜم٤مىمْم٦امًمٜمٔرة امعمٕتد -3

 .ومشمٜسمٞؼ امًمٕمٜم٤س والأمؿمٞم٤ء مسمِمٙؾ مُمٜم٤مؾم٥ ومُتمٜم٤مؾؼ مشرمشمٞم٥ -3

ڤ ڤ ڤ ڤ ڦ   ڦ ڦ  چ: -مؾبحم٤مٟف ومشمٕم٤مم-يم٘قل الله 

 [230امًبم٘رة:] چ ڃڦ ڄ ڄ ڄ ڄ

 أقطاَ اهتىاشْ:

 :ويمٛمٙـ مشم٘سمٞؿ امًتقازن مًمٕدة أمىسم٤م

 .مشقازن دامظمك  -

  .مشقازن زمُم٤ني  -

 قازن مُمٙم٤نمش  -

امظمك يتمٛثؾ مذ ومضقد امقتدال ومقدم ومضقد مشمٜم٤مىص مسمل ميؾ مُـ الأمومٙم٤ر وامًتقازن امًد

وامعمِم٤مقر وامًسمٚقك لأن هذه امعمٙقمٟم٤ت مشمٕد مٟمٛقذمضم٤ مًمٚتم٠مصمػ امًتبم٤دمز مطمٞم٨ يم١مصر ميؾ مقمٜمٍ 
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 مُمٜمٝم٤ مقمغ مسم٤مىل امًمٕمٜم٤س.

أمُم٤ امًتقازن امًزمُم٤ني مومٞم٘مّد مسف مقدم مدمٜل أي مُـ مُمٙقمٟم٤ت امًزمُـ امعم٤ضي والحم٤ض 

 .مظروامعستم٘بؾ مقمغ الآ

 ثال:م

لا يجم٥ أن يمٕمٞش امًمٕمٛمٞؾ مقمغ مظمؼات امعم٤ضي، ولا يجم٥ ألا يستمٗمٞد مُـ مدم٤رب امعم٤ضي 

مسم٤مًتخمٓمٞط مًمٚمٛستم٘بؾ، يجم٥ أن يحمٚؿ  الاهتمامولا يجم٥ أن يهتؿ موم٘ط مسم٤لحم٤ض دون 

مسم٤معستم٘بؾ وامًمٕمٞش مومٞف مقمغ مطسم٤ب الحم٤ض مولا يجتمٝد ولا يمٕمٛؾ مقمغ أمُؾ أن الأمُقر 

 مؾتمٙقن جممٞمٚم٦ مذ امعستم٘بؾ.

أو  مًتقازن امعمٙم٤ني مومٞم٘مّد مسف تحم٘مٞؼ امًتقازن مسمل مختمٚػ مضقامٟم٥ الحمٞم٤ة مًدي امًمِخصأمُم٤ ا

مظر، وهذه الجقامٟم٥ يمٛمٙـ تحديدهم٤ آمطتل لا يهتؿ مسجم٤مٟم٥ مقمغ مطسم٤ب مضم٤مٟم٥  امًمٕمٛمٞؾ،

 تي:مذ الآ

الجم٤مٟم٥ امًرومطل، والجم٤مٟم٥ امًمٜمٗز أو امًذاتي والجم٤مٟم٥ امًمٕم٘مك والجم٤مٟم٥ الجسمٛل أو 

والجم٤مٟم٥ امًتمٕمٚمٞمٛل والجم٤مٟم٥ امًثم٘م٤مذ  الامضتمامقل امًمّحل والجم٤مٟم٥ الأهي والجم٤مٟم٥

 والجم٤مٟم٥ امعمٝمٜل والجم٤مٟم٥ امعم٤مز.

 عذ الؽوتش مساعدة العؿقل في: وبـاء عذ ما تؼدم،

 امًتمٍف مستقاز مذ مطمٞم٤مشف. 

 امًتمٕقد مقمغ امًمٜمٔرة امعتقازمٟم٦ مذ ميؾ رء. 

 مشقمظل امًتقازن مذ امًسمٚقك وامعقامىػ والامدم٤هم٤ت والأمىقال. 

 ف.أهدامو مُرامقم٤ة امًتقازن مسمل 

 يمٓمٖك وامضم٥ مقمغ آمظر. مُرامقم٤ة امًتقازن بي وامضبم٤مشف مولا  

  مظريـالآامعقازمٟم٦ مسمل مُمّم٤لحف ومُمّم٤مًح. 
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 امعقازمٟم٦ مسمل امًمٕم٘ؾ وامًمٕم٤مـمٗم٦. 

 امعقازمٟم٦ مسمل مطم٤مضم٤مشف امًرومطمٞم٦ وامًمٕم٘مٚمٞم٦ والجسديم٦. 

 امعقازمٟم٦ مسمل الجد مذ امًدرامؾم٦ أو مذ امًمٕمٛؾ وامًمٚمٝق. 

 مظرةامعقازمٟم٦ مسمل امًدمٟمٞم٤ والآ.  

 ن وامًسمٕم٤دةامًتقاز. 

  

 

 

 ؟مؾئمٚم٦امؾم٠ل مٟمٗسؽ هذه الأ.... 

  ميمؼ مُـ امعم٤ل أم امُتلاك امًم٘در امًمٙم٤مذ نهم٤ امُتلاك امًم٘در الأأامًثروة مقمغ  إمممٔر مشمٜهؾ

 مًسد الامطتمٞم٤مضم٤ت امًرئمٞسمٞم٦؟

 هؾ مُـ امعمٛمٙـ أن مشتخمك مقـ صحتؽ مذ مؾبمٞؾ امُتلاك امعم٤ل؟ 

  مطسم٤مسم٤مشؽ؟هؾ أمٟم٧ مىمٚؼ مسمِمٙؾ ميبمػ مقمغ امعستم٘بؾ مسدرمضم٦ مشسم٘ط الحم٤ض مُـ 

  هؾ مشمٕمٞش مذ الحمٞم٤ة وميم٠مٟؽ مؾقف مشمٕمٞش أمسدا أو تهمٞلء مٟمٗسؽ مًمٚمٛقت وميم٠مٟؽ

 مؾقف تمقت مهدا؟

، مومٙؾ رء مٟمٗمٕمٚف أو لا مٟمٗمٕمٚف مذ الحمٞم٤ة مًف مؾئمٚم٦مقمغ ميؾ هذه الأ مضم٤مسم٦الإيمٛثؾ امًتقازن 

 مصمٛـ.

امعزيد مُـ امًتقازن مذ  إممذا ميمٜم٧ مذ مطم٤مضم٦ إمىؿ الآن مسمٕمٛؾ ومىمٗم٦ مُع مٟمٗسؽ مًمؽي مُم٤ 

يمٛقت،  إمٟسم٤نم٠ن ميؾ مسمطم٤ول مقمغ امًمٗقر أن مشستمٕمٞد هذا امًتقازن، يم٘م٤ل  مطمٞم٤مشؽ. مصؿ

ذا ميمٜم٧ مشمٕمٛؾ مسجد إميمٞػ يستمٛتع مسحمٞم٤مشف، ويمؽك مسمّمٛتف مومٞمٝم٤  إمٟسم٤نومًمٙـ لا يمٕرف ميؾ 

إمىم٤مُم٦  إممموم٠مٟم٧ مذ مطم٤مضم٦ مُـ مطمٞم٤مشؽ  مظرىأو مشمٚمٝق مسمِدة مقمغ مطسم٤ب الجقامٟم٥ الأ

ذ مً الخىاصن فُما ًخعلم بالمىس س  بما جيىن في خاحت إلى االإضٍ

 الشئِعُت في خُاجً...

 



 الجامً: مداخل الكوتصيج المؤثزة في ادارة الحياةالفصل 
 

 
 

088 
 

 

 

مٚمٞم٦ مقمغ مطسم٤ب صحتؽ أو امًتقازن مذ مطمٞم٤مشؽ، مولا يمٛمٙمٜؽ أن مشستم٠مصر مسحمٞم٤مشؽ امًمٕمٛ

مطمٞم٤مشؽ يمِمؽك مذ مومٙؾ مضزء مذ مًمٗمؽة مـقيمٚم٦ دون أن مشدموع مصمٛـ ذمًؽ مطمٞم٤مشؽ امًمِخمّمٞم٦ 

امًم٘مٛم٦  إممميؾ مضزء مُـ هذه الأمضزاء مًمٚقصقل  إمموأمٟم٧ مذ مطم٤مضم٦ صمٜع مجمٛؾ مٟجم٤مطم٤مشؽ، 

 والامؾتمٛرار مومٞمٝم٤.

 :التمهين
 ويمٕرف مسم٠مٟف:

 ات إمضراءمٞتمٛمٙمٜقا مُـ اتخم٤ذ وامًسمٞم٤مؾمٞم٦ مًلأموراد مً م٦الامضتمامقمٞمشمٕزيز امًم٘قة امًمِخمّمٞم٦ و

 . مطمٞم٤تهؿملمًتحس

  امًثم٘م٦  إممالحمّقل مقمغ الامؾتم٘لال امًذاتي وامًقصقل  إممهق مقمٛمٚمٞم٦ مشم٘قد الأموراد

 .مسم٤مًمٜمٗس مُـ مظلال امًقمقل مسم٤مًم٘قة امًذامشمٞم٦ وامًم٘درة مقمغ اتخم٤ذ امًم٘رار

  تحم٘مٞؼ امًذات  إممهق امًم٘درة مقمغ امًمٗمٕؾ وصمٜع امًمٔروف ومُم٘م٤ومُم٦ امًمْمٖقط وصقلا

 .(2223مظر )محمٛقد مققدة د مقمغ الآمادم الامقتوالامؾتم٘لال ومق

  هق امًمٓريم٘م٦ امًتل مشتؿ مسقامؾمٓتمٝم٤ مُسم٤مقدة الأموراد وامعجتمٛمٕم٤ت والأه مًزيم٤دة مىقتهؿ

وامًسمٞم٤مؾمٞم٦ وزيم٤دة مشم٠مصمػهؿ  الامىتمّم٤ديم٦و م٦الامضتمامقمٞومىقاتهؿ  الآمظريـامًمِخمّمٞم٦ مُع 

 Robert Breiker 2013).) مدم٤ه تحسمل مفرومومٝؿ

  مُـ ) امًمِبم٤ب، امعرأة( وتممٙمٞمٜمٝؿ  مٗئم٦ امعستمٝدموم٦ مًتمِمٛؾمشقمؾمٞع مظمٞم٤رات امً أيمًْم٤هق

وامًسمٞم٤مؾمٞم٦ وامعمٕرمومٞم٦ وتممٙمٞمٜمٝؿ مُـ امًتم٠مصمػ مذ  م٦الامضتمامقمٞو الامىتمّم٤ديم٦مقمٜم٤س امًم٘قة 

 امًمٕمٛمٚمٞم٦ امًتمٜمٛقيم٦.

يستخدم امًمٙقمشش مقمٛمٚمٞم٦ امًتمٛمٙمل مًبمٜم٤ء ومشمٜمٛمٞم٦ ومشدمقمٞؿ ومشمٕزيز مىدرات امًمٕمٛلاء  

 م٦الامضتمامقمٞوامًمٕمٛؾ مذ مشمِمٙمٞؾ مطمٞم٤تهؿ ومُمٜح امًم٘قة وامًسمٚمٓم٦ لهؿ، مًمٞمِم٤رميقا مسم٤مًم٘قل 

 وامًسمٞم٤مؾمٞم٦. الامىتمّم٤ديم٦و
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 وامًتمٕمٚمٞمٛل وامًسمٞم٤د الامىتمّم٤ديو الامضتمامقلومًمٚتمٛمٙمل أمٟقاع مقديدة مُثؾ: امًتمٛمٙمل 

 .مظرىمُمٜمٝم٤ يسم٤هؿ مذ تحم٘مٞؼ الأمٟقاع الأ رمشبمٓم٦ ومُتدامظمٚم٦ مُمٕم٤، وتحم٘مٞؼ وامطدميمٚمٝم٤ مُ

مطقل تممٙمل  1303م٦ مُرمشمٙزات امؾمؽامشمٞجمٞ وميمٛثم٤ل مُـ أمُثمٚم٦ تممٙمل امعرأة مطددت

مًتمٛمٙمل امعرأة ومشدمقمٞمٛمٝم٤ مقمغ مقمٜم٤س  1303مشم٠مؾسم٧ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ . ومىد امعرأة ومشدمقمٞمٛمٝم٤

 خمس هل:

 .مُمٙم٤مٟمٞم٤تهم٤إمشم٘دير امًذات وامًثم٘م٦ مذ  -2

 أن مشتقمور مًمٚمٛرأة الخمٞم٤رات ويمٙقن لهم٤ الحؼ مذ تحديد مظمٞم٤راتهم٤. -1

 .الحمّقل مقمغ امًمٗرص وامعقارد إممأن يمٙمٗؾ مًمٚمٛرأة الحؼ مذ امًمٜمٗم٤ذ  -0

 .ن يمٙقن مًمٚمٛرأة الحؼ مذ مشمٚؽ امًم٘درة مقمغ امًتحمٙؿ مذ مُم٘درات مطمٞم٤تهم٤أ -3

 .الامضتمامقلأن مشمٙقن مًمٚمٛرأة امًم٘درة مقمغ امًتم٠مصمػ مذ امدم٤ه امًتمٖمٞمػ  -3

امًتمٜمٛمٞم٦ امعستدامُم٦ امًذي  أهدافمُع الهدف الخم٤مُس مُـ  1303ومشتمٗؼ امؾمؽامشمٞجمٞم٦  

مًم٘مْم٤ء مقمغ ميم٤موم٦ يرميز مقمغ تحم٘مٞؼ امعسم٤واة مسمل الجمٜسمل وتممٙمل امًمٜسم٤ء وامًمٗتمٞم٤ت وا

مضم٤مٟم٥ امعمِم٤رميم٦ امًمٗمٕم٤مًم٦  إممامًمْم٤رة مسمٙم٤موم٦ أمؿمٙم٤لهم٤  أمؿمٙم٤ل امًتمٛمٞمٞز أو امًمٕمٜػ أو امعمارمؾم٤ت

ومشمٙم٤موم١ امًمٗرص مًمٚمٛرأة مذ ميم٤موم٦ امعجم٤لات دون إمىمّم٤ء مُـ مظلال مطمّقل امعرأة مقمغ 

 ومطم٘قق امعمٚمٙمٞم٦ والخدمُم٤ت امعم٤مًمٞم٦وذمًؽ مذ إمـم٤ر امًتمنيمٕم٤ت الحم٤ميمٛم٦ الامىتمّم٤ديم٦امعقارد 

 عذ الآتي: 2232اشساتقجقة وترتؽز 

امًتمٛمٙمل امًسمٞم٤د مًمٚمٛرأة ومشمٕزيز أدوارهم٤ امًم٘مٞم٤ديم٦ مُـ مظلال تحمٗمٞز امعمِم٤رميم٦  -2

امًسمٞم٤مؾمٞم٦ مًمٚمٛرأة مسمٙم٤موم٦ أمؿمٙم٤لهم٤، ومُمٜع امًتمٛمٞمٞز ود امعرأة مذ مشم٘مٚد امعمٜم٤صم٥ امًم٘مٞم٤ديم٦ 

 .مذ امعم١مؾسم٤ت امًتمٜمٗمٞذيم٦ وامًم٘مْم٤ئمٞم٦ وتهمٞئم٦ امًمٜسم٤ء مًمٚمٜجم٤ح مذ هذه امعمٜم٤صم٥

مًمٚمٛرأة مُـ مظلال مشمٜمٛمٞم٦ مىدرات امعرأة مًتقمؾمٞع مظمٞم٤رات امًمٕمٛؾ  مىتمّم٤ديالاامًتمٛمٙمل  -1

سم٤ء مذ مٜأمُم٤مُمٝم٤ وزيم٤دة مُمِم٤رميتمٝم٤ مذ مىقة امًمٕمٛؾ وتحم٘مٞؼ مشمٙم٤موم١ امًمٗرص مذ مشقمفمٞػ امً
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 .ميم٤موم٦ امًم٘مٓم٤مقم٤ت ومظم٤صم٦ مذ مجم٤ل ريم٤دة الأمقمال

مًمٚمٛرأة مُـ مظلال تهمٞئم٦ امًمٗرص معمِم٤رميم٦ امضتمامقمٞم٦ أميمؼ مًمٚمٛرأة  الامضتمامقلامًتمٛمٙمل  -0

، ميما مٞع مىدراتهم٤ مقمغ الامظتمٞم٤ر ومُمٜع امعمارمؾم٤ت امًتل مشمٙرس امًتمٛمٞمٞز ود امعرأةومشقمؾ

مُـ مظلال مُسم٤مقدة امًمٜسم٤ء مقمغ الحمّقل مقمغ مطم٘قمىمٝـ مذ  الامضتمامقلامًتمٛمٙمل يمٙقن 

امعجم٤لات امعختمٚمٗم٦ ومشقمومػ مظدمُم٤ت امًتمٕمٚمٞؿ امًمّحم٦ مًمٚمٛرأة وميذمًؽ مُسم٤مٟدة امعرأة 

 .امًتل مشمٕمٞش مذ مفروف صمٕبم٦

ل امًم٘مْم٤ء مقمغ امًمٔقاهر امًسمٚبمٞم٦ امًتل تهدد مطمٞم٤تهم٤ ومؾلامُتمٝم٤ حمم٤يم٦ امعرأة مُـ مظلا -3

 .وميرامُتمٝم٤ وتحقل مسمٞمٜمٝم٤ ومسمل امعمِم٤رميم٦ امًمٗمٕم٤مًم٦ مذ ميم٤موم٦ امعجم٤لات

 ولتحؼقق هذه ادرتؽزات يجب العؿل الجاد عذ:

 .مشمٖمٞمػ مصم٘م٤موم٦ امعجتمٛع مٟحق امعرأة مُـ مظلال امًم٘مْم٤ء مقمغ ميم٤موم٦ الإمؾم٤ءة امًتل مشقامضف امعرأة -

جمم٤مقمٞم٦ ومشمِجمٞمٕمٝؿ مقمغ امعمِم٤رميم٦  مٛسم١ومًمٞم٦موئم٤ت امعجتمٛع مًتمٛمٙمل امعرأة ميمشبمٜل ميم٤موم٦  -

 .مذ تحم٘مٞؼ ذمًؽ

اهتمام مظم٤ص مًمٚمٛرأة  إمقمٓم٤ءمُسم٤مٟدة امعرأة مذ الحمّقل مقمغ ميم٤موم٦ مطم٘قمىمٝم٤ امًم٘م٤مٟقمٟمٞم٦ مُع  -

 .امعمٝمٛمِم٦ وامًمٗم٘مػة وامعمٕم٤مىم٦

تم٘مٚد امعمٜم٤صم٥ مدديد الخمٓم٤ب امًديمٜل مومٞما يتمٕمٚؼ مسدور امعرأة مذ امعجم٤ل امًمٕم٤م وأهمٚمٞتمٝم٤ مً -

  .امًمٕم٤مُم٦

وهمٙذا يتؿ تممٙمل امعرأة مؾمٞم٤مؾمٞم٤ وامىتمّم٤ديم٤ وامضتمامقمٞم٤ ولا مسد مُـ امًتدمقمٞؿ امًمٜمٗز 

 وامًذاتي امًذي يحم٘ؼ لهم٤ امًمّحم٦ امًمٜمٗسمٞم٦ ومضقدة الحمٞم٤ة مذ ميم٤موم٦ امعجم٤لات.

ميؾ هذه امعدامظؾ مىقي مُم١مصرة ومشسم٤مقد امًمٙقمشش مذ امًتقاصؾ مُع امًمٕمٛمٞؾ وتحم٘مٞؼ مُم٤ 

 .مسسلامؾم٦ ومؾمٝقمًم٦ فهدام٘ؼ الأوتح يمّبق إمًمٞف
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 ويػتٌى ٓرا اهفصى عوِ اهِقاط اهتاهًُ: 

 

 ايرات إداز٠. 

 دعا٥ِ بٓا٤ ايرات. 

 ايك٠ٛ ايداخت١ًٝ. 
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 اهفصى اهتاضع

 الرات  إدازَاللايف نى ػنر و

ذات وميمٞمٗمٞم٦ امًتمٕم٤مُؾ ممم٤ يحم٘ؼ امًمٜجم٤ح امً إدارةلا مؿؽ أن مًلايػ ميقمشمِمٜم٩ أمصر ميبمػ مذ 

 تي:وامًتمٛمٞز ومًمٜتم٠مُؾ ذمًؽ مُـ مظلال الآ

ذامشؽ وامًتمٕم٤مُؾ مُع مٟمٗسؽ  إدارةإن أول مـريؼ امًمٜجم٤ح مذ الحمٞم٤ة هق مٟجم٤مطؽ مذ 

 .مسمٗمٕم٤مًمٞم٦

 :الرات إدازَ

 م٢دارةيمٕقزمٟم٤ هق مُمٕرموم٦ مُم٤ذا مٟمٕمٜل مس امًذات( موم٢ن أول مُم٤ إدارةمطمٞمٜما مٟتحدث مقـ )

امًذات مسم٤مظتمّم٤ر مشمٕمٜل: امًم٘درة مقمغ إمؿبم٤ع مطم٤مضم٤ت  إدارةم٠ن مس؟ وأمؾتمٓمٞع امًم٘قل امًذات

لخمٚؼ امًتقازن مذ الحمٞم٤ة مسمل امًقامضبم٤ت وامًرمهبم٤ت  ،مٟسم٤نالإمٞم٦ مًدى مؾم٤مؾامًمٜمٗس الأ

 .هدافوالأ

 ١ٝ نُا ٖٛ َعسٚف ٖٞ:ضاضٚسادات ايٓفظ الأ

 إممامًمٓمٕم٤م وامعم٤ء وامًتمٜمٗس أو مطم٤مضتمٜم٤  إمموامًتل يمٛثمٚمٝم٤ مطم٤مضتمٜم٤  أولا: حاجات البؼاء:

  مؾمٞمٚم٦ مًتمٙم٤مصر أموراد الجمٜس امًبمني.مٜس لأمٟف امًقالج

مقم٤ئمٚم٦  إمممٟتمائف امُمٚم٦ ديمٜمٞم٦، أو  إممالامٟتماء  إمم مٟسم٤نالإميحم٤مضم٦  ثاكقا: حاجات الاكتماء:

 .أو ومفمٞمٗم٦ أو امٟتمائف مًمٚمٛجتمٛع ميمٗرد مُـ أموراده

م٦ امًم٘قة مُـ مظلال امًتمٛمٞز مذ امعرامشم٥ امًمٕمٚمٛمٞ إممومشتمٛثؾ مطم٤مضتمٜم٤  الؼوة: إلىثالثا: الحاجة 

  .ومٟم٘قدهؿ، ويتبع ذمًؽ ميؾ مطم٤مضم٦ مًمٚتمٛمٞز وامًسمٞمٓرة مظريـالآامًتل مدمٕمٚمٜم٤ )مٟسمٞمٓر( مقمغ 
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ومشتمٛثؾ الحريم٦ مذ مىدرمشمٜم٤ مقمغ اتخم٤ذ امًم٘رار، ومقمغ الإرادة  الحرية: إلىرابعا: الحاجة 

 امعستم٘مٚم٦ مًمٚمٗمٕؾ

: ومشتمٛثؾ هذه الحم٤مضم٦ مذ رمهبتمٜم٤ مذ امًمؽمومٞف وامًمْحؽ، أو السفقه إلىخامسا: الحاجة 

 .مؾم٦ مسمٕض الهقايم٤ت امعحببم٦ وممم٤رمؾم٦ مسمٕض الأمًمٕم٤ب ميذمًؽممم٤ر

مٞم٦ مًمٚمٜمٗس مؾم٤مؾمشمٕمٜل مىدرمشمٜم٤ مقمغ امًقموم٤ء بهذه الحم٤مضم٤ت الأ موم٢دارامشمٜم٤ مًمٚذات مسمٙمٗم٤ءة

  .مٞم٦مٟسم٤مٟالإمستقازن وروم٤ مشم٤م مًمٙؾ مضزء مُـ أمضزاء امًمٜمٗس  ،مٞم٦مٟسم٤مٟالإ

 الذات بطريؼتين: إدارةوتتم 

 مُمٙم٤مٟمٞم٤مشف إمشقمضمٞف مُمِم٤مقره وأمومٙم٤ره وامًذات مًمٗمٕؾ الخمػ: وهل مىدرة امًمٗرد مقمغ  إدارة

 .إمًمٞمٝم٤امًمّم٤دمىم٦ امًمّحمٞحم٦ امًتل يمّبق  هدافمٟحق الأ

  دارتهم٤ مًمٗمٕؾ امًسمٞئم٤تإوامًمٜقع امًثم٤ني. 

 

 

 

 قص١ ايفٌٝ:

 ىمطدإ امطد امًرمضم٤ل الأمصريم٤ء مومٞلا صمٖمػا مُـ الهمٜد وأمُر الخدم ان يرمسمٓقأمضمٚم٥ 

مًسمٚسمٚم٦ مومٖمْم٥ امًمٗمٞؾ ن يمْمٕقا ميرة ميبمػة مُـ الحديد مذ نهم٤يم٦ اأمىقيم٦ و رمضمٚف مسسمٚسمٚم٦أ

ن يتحرر أمٟف ميمٚما مطم٤ول ألا إمُـ هذه امعمٕم٤مُمٚم٦ امًم٘م٤مؾمٞم٦ ومقزم مقمغ امًتخمٚص مُـ هذا امًم٘مٞد 

مُـ امًسمٚسمٚم٦ مشزداد مقمٚمٞف الأومضم٤ع ويحم٤ول مطتل يتمٕم٥ ويمٜم٤م، وميرر امعحم٤ومًم٦ مذ امًمٞقم 

لام وامًتمٕم٥ وامًمٗمِؾ وهمٙذا مطتل مىرر امًمٗمٞؾ مقدم امعحم٤ومًم٦ مُرة امًتم٤مز ويمٜتمٝل امًمٞقم مسم٤لآ

 موم٤مؾتمٓم٤ع امًرمضؾ مسذمًؽ مسرمجم٦ امًمٗمٞؾ. ىأمظر

 

  ً  س راجه بىفعه فلذ أظلمها لغيره لُذًشها له.ذ  ومً لم 

 ؟و ًيىن لذًً اللذسة على الخدىم فيهاأهُف حعُطش على راجً 
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مٟف ألا إموم٠مُر صم٤مطبف الخدم مستمٖمٞمػ امًمٙرة الحديديم٦ مسمٙرة مظمِبمٞم٦ يستمٓمٞع امًمٗمٞؾ تحريمٙمٝم٤ 

ن محم٤ولامشف مؾتبقء مسم٤مًمٗمِؾ ومشسبم٥ مًف الآلام وامًتمٕم٥ أمٝم٤ لأمٟف مشمؼمُم٩ مقمغ لم يحم٤ول مومٙ  

 موم٘ط.

هذا امًمٗمٞؾ امًم٘قي  مطد الأيم٤م زار مـمٗؾ مُع وامًده هذه امًرمضؾ امًثري ومؾم٠مًف معم٤ذاأومذ 

 لا يحم٤ول ان يخمٚص مٟمٗسف؟

ي أن امًمٗمٞؾ مىقي مضدا ويستمٓمٞع تخمٚمٞص مٟمٗسف مذ أمسمٜل  مٟم٧ مشمٕمٚؿ يم٤أمورد امًرمضؾ: 

ن امًمٗمٞؾ لا يمٕمٚؿ ذمًؽ ولا يمٕرف مُدي أومًمٙـ امعمٝؿ هق  مقرف هذاأ أيمًْم٤ومىم٧، وامٟم٤ 

 مىدرامشف امًذامشمٞم٦.

 

 

 ٚيهٔ نٝف ْصٓع ذيو؟

 الاعتكاد: أٚلا:

 مقمٚمٞف ميؾ أمومٕم٤مًمٜم٤.امًذي مٟبمٜل  مؾم٤سهق الأ -2

مٟمٜم٤ مىم٤درون مقمغ أمًمٙل مشمٜجح لا مسد اولا ان مٟم١مُـ مسم٠مٟمٜم٤ مٟستمٓمٞع امًمٜجم٤ح مصؿ مٟمّدق  -1

 تحم٘مٞؼ امًمٜجم٤ح.

 .مٟسم٤نمٟف امعحرك امًرئمٞز مًلإأ إمم مشرمضع اهممٞم٦ الامقتم٘م٤د -0

 إممومشقصمٚم٧  2270الجم٤مُمٕم٤ت درامؾم٦ مقمغ امًتحدث مُع امًذات مقم٤م  ىمطدإأمضرت 

 بل ويمٕمٛؾ ود مُمّمٚحتمٜم٤.% ممم٤ مٟحدث مسف أمٟمٗسمٜم٤ مؾم73ٚمُـ  أميثرن أ

مطمٞمٚم٦ مهريبم٦  إمممـريم٘م٦ مًمٚمٕلاج مطتل لجم٠ مـبمٞبف  م٦يأمىمّم٦ امعريض امًذي لم مشمٜجح مُمٕف 

ن يمٜجح مذ مقلامضف مذ أمىؾ مُـ أن همٜم٤ك دواء اميتمِػ مطديثم٤ مُـ امعمٛمٙـ إن مىم٤ل مًف: أوهل 

 مؾم٤مقم٦. 13

 هفعىا.أن هخدىم في أن هذًش راجىا ووعشف أرن ًجب إ
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 13مىؾ مُـ أمٟف مذ أوتحمٛس امعريض ومـمٚم٥ امًدواء موم٠مقمٓم٤ه امًمٓبمٞم٥ مىرصمل وأميد مًف  

ن امعريض زامًم٧ مؿمٙقاه مذ امًمٞقم امًتم٤مز أمٗل تمم٤مُم٤ ومىد مطدث مسم٤مًمٗمٕؾ مؾمٞمٙقن مىد مؿ   مؾم٤مقم٦

 .ومؿمٙر امًمٓبمٞم٥ مقمغ هذا امًدواء امعمٕجزة وميم٤ن هذا امًدواء هق مىرصمل مُـ الأمؾمؼيـ

 

 

 

 أْٛاع الاعتكاد.

 الامقتم٘م٤د مذ الله وهق امًمٞم٘مل مسم٤لله ومطسـ امًمٔـ وامًمِمٙر وامًرمضم٤ء والحم٥ لله. 

 الامقتم٘م٤د مذ امًمٜمٗس. 

 مؾم٤ءة امًمٔـ مسم٤مًمٜمٗس وامضتمٝد مقمغ مىدر مـم٤مىتؽإدم مق. 

 الامقتم٘م٤د مذ امًمٖمػ. 

 

 

 

 

 

 :١يجابٝالإ

 ؟م مؾمٚبلأ إيجم٤بيمٟم٧ أهؾ 

 امًسمٚبل يجم٤بيالإ 

 يمٗمٙر مذ امعمِمٙمٚم٦ يمٗمٙر مذ الحؾ  

ن ًيىن الص يء خلُلت ولىً ما ًخطلبه أط في الاعخلاد لا ٌؽتر 

 هى الاعخلاد بأهه خلُلت.

هثيرون هم مً ٌعللىن أخطاءهم ورواءهم وجياظلهم 

 وفؽلهم على ؼماعت الغير.

 ن الص يء الزي ًدذر دائما هى ما جؤمً به وحعخلذه.إ
 ًمان بص يء هى ما ًجعله ًخدلم.والؤ 
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 : عسفُ الرات
امعجم٤لات  إدارةو إدارتهم٤ مصؿ ومُـ بهم٤ امًقمقل مًتحم٘مٞؼ أمؾم٤د ذط مسم٤مًذات موم٤معمٕرموم٦

 امًذات. امًتل مشمٕمٛؾ مومٞمٝم٤ هذه 

 وامعمٕرموم٦ مسم٤مًذات مشتمْمٛـ مُم٤ يمك:  

 الإمعم٤م مسجقامٟم٥ امًم٘قة وامًمْمٕػ مومٞمٝم٤.  -2

 الإمعم٤م مسما تحقيف مُـ مىدرات مقم٘مٚمٞم٦ مشمٔمٝر مُـ مظلال امعقامىػ امعختمٚمٗم٦.  -1

الإمعم٤م مسم٤لخمّم٤ئص وامًسمات امًمِخمّمٞم٦ امًتل تممٞز امًذات مقـ مهمػهم٤ مُـ مُمٞؾ مًمٚتقامضد  -0

 مُع امًمٜم٤س أو امعرومٟم٦ امًمِخمّمٞم٦ أو... 

 مسما يحرك امًذات ويم١مصر مر مشقمضمٞف مُمٙمٜقمٟم٤تهم٤. الإمعم٤م  -3

، امعختمٚمٗم٦ امعقامىػ مذ لهم٤ امًمٚجقء امًمِخمّمٞم٦ تممٞؾ امًتل امًسمٚقميمٞم٦ مؾم٤مًمٞم٥مسم٤لأ الإمعم٤م -3

امعقامضمٝم٦ وامعمّم٤رمطم٦ مًمٚمٛقامىػ أم امًبمٕد والامٟمٕزال مطتك يمٛر امعقمىػ  إمم تممٞؾ مومٝؾ

 مسسلام أو مسمٖمػ ذمًؽ. 

ت ومُع مفمٝقرهم٤ يحدث مٟقع مُـ الإمعم٤م مسمٜقمقمٞم٦ امًمِخمّمٞم٤ت امًتل مشتقاموؼ مُع امًذا -3

 الامٟسجم٤م وامًتمٜم٤مهؿ مسمل امًذات ومسمٞمٜمٝم٤. 

ولهذه امعمٕرموم٦ أهممٞم٦ ميمؼى مذ مطمٞم٤ة امًمٗرد، مومٕدم مُمٕرموم٦ إمُمٙم٤مٟم٤ت امًمٗرد وامؾتمٕدادامشف  

ويمّبح مُـ امًسمٝؾ أن يدمظؾ مومٞما لا يتمٜم٤مؾم٥ مُمٕف،  مًذامشمٞم٦ مًـ يمٛمٙمٜف مُـ امًتخمٓمٞط لهم٤.ا

 امعخمٓط لهم٤.  دافهومسم٤مًتم٤مز لا يتحم٘ؼ الإمؿبم٤ع امعرمضق أو الأ

لا يتم٠مشك إلا مُـ مظلال مُمٕرموم٦ مطم٘مٞم٘م٦ مسم٤مًذات مىبؾ امعمٕرموم٦  هدافن امًتخمٓمٞط مًلأإمسؾ 

  .مؾم٤سمسم٤لأمظر مسم٤مقتبم٤رهم٤ الأ

مذ مشمٓقير امًذات والارمشم٘م٤ء بهم٤ مسمٗم٤مقمٚمٞم٦ مٟحق  مشمٚمٕم٥ مُمٝم٤رة امًقمقل مسم٤مًذات دوراً ميبمػاً 

ء امًمٗرد مسمٛمٗردات مذ الحمٞم٤ة، ومشم٘تضي إمصرا مُسم٤مطم٤ت امًمٜجم٤ح وامًتمٗقق مذ ميم٤موم٦ امعجم٤لات
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ت ومشبم٤مقم٤ مذ الامٟمٗمٕم٤لاامًم٘قة وامًمْمٕػ، مذ  وتحديد مٟم٘م٤ط امعمِم٤مقر وميمٞمٗمٞم٦ امًتمٕم٤مـل مُمٕمٝم٤،

أمظر، ومذ مفؾ مسدائؾ مشمٗمٙمػ  إيجم٤بيمُمٜمٔقر  امعمٜم٤مطل امًسمٚقميمٞم٦، ومحم٤ومًم٦ رؤيم٦ امًذات مذ

وهم٤لات مؾمٕم٤دة، مسمٕمٞدا مقـ مضمٚد  م٦إيجم٤مسمٞ مُمٙم٤مٟمٞم٦ رؤيتمٝم٤ مذ أمًقانإمًمٚمٛقامــ امًسمٚبمٞم٦، و

 .امعقامضمٝم٦ وإمقمٗم٤ء امًذات مُـ مظريـالآمقمغ  ءمشمٙمٚمٞمٗمٝم٤ مُم٤ لا مشمٓمٞؼ، أو إمًم٘م٤ء امًمٕم٥امًذات و

  علٌ: و س هص  :يناْ ذوا نا دعآم 

 .اهرات اكتػا  المسسوُ الأولى:

امًذات ذات أهممٞم٦ ميبمػة مسم٤مًمٜسبم٦ مًمٚمٗرد مومٛـ مظلامًف يمٛمٙمٜف امًتمٕرف مقمغ  اميتمِم٤فمٕتمؼ ي

امظتمٞم٤ر الأمقمال مقمغ ذمًؽ يبدأ امًمٗرد مذ  ميم٤موم٦ امعمٛمٞزات وامًمٕمٞقب الخم٤صم٦ مسمِخمّمٞتف، ومسمٜم٤ء

ن همٜم٤ك مجمٛقمقم٦ مـرق أامًذات إلا  اميتمِم٤فمًف، ومسم٤مًرمهؿ مُـ صمٕقمسم٦ مُمٝمٛم٦  امعمٜم٤مؾبم٦

 مقتماد مقمٚمٞمٝم٤ مذ ذمًؽ، ومُـ أمسرزهم٤ الآتي:مسسمٞمٓم٦ يمٛمٙـ مًمٚمٗرد الا

 امًتمٗمٙمػ الجمٞد مذ امعستم٘بؾ. 

 ٞالآمظريـد مسم٠راء مقدم امًتم٘مٞم. 

 مقتماد مقمغ امًمٜمٗسالا. 

 امًتخمٚص مُـ امًمٕم٤دات وامًسمٚقميمٞم٤ت الخم٤مـئم٦. 

 امًمؽمشمٞم٥ وامًتمٜمٔمٞؿ. 

 امًتمٖمٚم٥ مقمغ امًمٔروف وامًمّمٕقمسم٤ت. 

 مظريـالآمُـ مٟمّم٤ئح  الامؾتمٗم٤دة. 

 الامؾتم٘رار امعمٝمٜل. 

امًذات أو امعمٕرموم٦ مسم٤مًذات ويم٘مّد  م٢دراكمُع امًذات مقمغ مُم٤ يسمٛل مس الامشمّم٤لويتقمىػ 

 .د مُم٤ مسما مًمٚمٗرد مُـ مُمِم٤مقر ومطم٤مضم٤ت ودواموعمط إممبهم٤ امًقمقل 

 

https://www.almrsal.com/post/460562
https://www.almrsal.com/post/460562
https://www.almrsal.com/post/460562
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 إممامًذات مُمّمٓمٚح آمظر هق امًقمقل مسم٤مًذات مسمٛمٕمٜل الامٟتبم٤ه  إدراكويمٓمٚؼ مقمغ  

مٟف مىؾ مُـ يقمضد مُـ يمٗمٝؿ مٟمٗسف تمم٤مُم٤ أ، ومُع مٟسم٤نالإالحم٤لات امًدامظمٚمٞم٦ امًتل يمٕمٞمِمٝم٤ 

ك أو مطم٘مٞم٘م٦ مُم٤ يمِمٕر مسف مُـ مُمِم٤مقر يمٙقن امًمِخص قويمٕرف دواموع مُم٤ يم٘قم مسف مُـ مؾمٚ

مٟف مشمٙقن مًديف صقرة أأي  ،مُـ أي مؿخص مُمْمٓرب أميثردوامومٕف ومًمٓبمٞمٕل مقم٤دة وامقمٞم٤ ا

 واوحم٦ مقـ ذامشف.

 أميثرمشمٕد مُـ  –صقرة امًذات -وامًقامىع أن امًمّقرة امًتل يمٙقنهم٤ امعرء مقـ ذامشف

امًمٕقامُؾ مشم٠مصمػا مذ مشم٘ديره مًذامشف ومٟمٕمٜل همٜم٤ مسمّقر امًذات امًمّقرة امًتل رمؾمٛمٝم٤ امًمِخص 

ن صقرة امًذات هل مسبسم٤مـم٦ رؤيم٦ امعرء مقـ ذامشف أو إذامشف، مًمٜمٗسف مذ مقم٘مٚف أو مومٙرمشف مقـ 

مُم٤ أن مشمٙقن مؾمٚبمٞم٦، إو م٦إيجم٤مسمٞمُم٤ أن مشمٙقن إصقرة يرمؾمٛمٝم٤ مذ مقم٘مٚف مقـ ذامشف، وهل 

امٟمٗسمٜم٤ أو  مشتمِمٙؾ مُـ مظلال مُمٕتم٘دامشمٜم٤ مسخمّقص  وصقرة امًذات هذه مُمٙتسبم٦ وهل

 .الأمومٙم٤ر امًتل مٟحمٛمٚمٝم٤ مذ مقم٘قمًمٜم٤ مٟم٘بمٚمٝم٤ مقمغ انهم٤ مطم٘مٞم٘م٦

 :اصٌ َع ايراتنٝف١ٝ ايتٛ

 يتؿ امًتقاصؾ مُع امًذات مُـ مظلال امًمؽميمٞز مقمغ امعمِم٤مقر الأرمسمٕم٦: 

 مُمِم٤مقرك مدم٤ه ذامشؽ. 

  الآمظريـمُمِم٤مقرك مدم٤ه. 

  مٟحقك مظريـالآمُمِم٤مقر. 

 مٟحق أمٟمٗسمٝؿ ـمُمِم٤مقر الآمطري. 

  وامطتمٞم٤مضم٤تهؿ الخم٤صم٦ مىبؾ مُمِم٤مقرك وامطتمٞم٤مضم٤مشؽ الآمظريـوع مُمِم٤مقر. 

 م٤لآمظريـمفمٝر ذمًؽ ميمِخص مُتمٗتح واهتؿ مسأ. 

 امًمِخصي مًلامٟمٓبم٤ع الأول مؾمٚقبء الأمسمٜم٤. 

 مشمٕرف مقمغ ذامشؽ مىقة وومٕمٗم٤.  
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  مٞم٤ت امٟمٓبم٤مقؽ الأول )مطدد مٟم٘م٤ط امًم٘قة امعثمػ مومٞؽ(أمؾم٤مؾامؾتمٙمِػ. 

  أو أمؾقأ أصقل مًديؽ أمومْؾمطدد مؾمٚقميمٞم٤ت مُمٕمٞمٜم٦ تمثؾ. 

 مشم٠مُؾ مٟم٘م٤ط ومٕمٗؽ. 

 مومٙر مذ امًمٙمٞمٗمٞم٦ امًتل ميم٤ن يستجمٞم٥ بهم٤ امًمٜم٤س مًؽ مذ امعم٤ضي. 

 ؽمؾمٚقمسامـمٚم٥ مشم٘مٞمٞما لأ. 

 .اهرات تقبى المسسوُ اهجاًُُ:

امًتم٘بؾ، امًتمٙمٞػ وامًمٜجم٤ح...مًمٙثمػ مُـ امًمٜم٤س  مىبقل امًذات. امًمٓريؼ مٟحق امًم٘مٜم٤مقم٦،

لحسـ الحظ، مىبقل امًذات هق ، ومُـ امًمّمٕم٥ الحمّقل مقمٚمٞف مذ يقم مضمٞدمىبقل امًذات 

رء يمٛمٙمٜمٜم٤ مشمٖذيتف، مٟمٜمٔر إمًمٞف مقمغ أمٟف امعمٝم٤رة امًتل يمٛمٙمٜؽ ممم٤رمؾتمٝم٤ مُم٘م٤مسؾ مؾمٛم٦ مومٓريم٦ 

 م٧ مًديؽ أم لا.أميم٤مٟ

 مُـ زرامقم٦ مىبقل امًذات. مـرق، تممٙمٜمٜم٤ 21مؾمٜمٙتمِػ مُمٕم٤ مقـ 

 : تعقين الـقة -1

مٟف مُـ الأهممٞم٦ إ "مضمٞمٗري مؾم٤مُمؼ"، وموم٘م٤ مًمٚمٓبمٞم٥ امًمٜمٗسم٤ني"مُع مٟمٞم٦ مىبقل امًذات يبدأ "

يؾ مٟماذج مُـ مقم٤لم مُـ امًمٚقم مٟمٜم٤ مقمغ امؾتمٕداد مًتحقأمسمٛمٙم٤ن أن مٟمْع مٟمٞم٦ لأمٟمٗسمٜم٤ 

 .م٦ مسم٤مًمٜمٗسإمم مقم٤لم مُـ امًتم٘بؾ وامًثم٘ وامًمِؽ

 ـؼاط الؼوة الخاصة بك.باحتػل  -2

 "مًديمٜم٤ امًتل جمٛع مٟم٘م٤ط ومٕمٗمٜم٤ مُـ مٟم٘م٤ط امًم٘قةمٟ ،قاةمُـ اله مسمٙثمػ أمومْؾمٟحـ "

 عتبارالـاس من حولك.الأخد بعين الا -3

 ؟مُم٤ هل أمٟقاع امًمٜم٤س امًتل تحمٞط مٟمٗسؽ بهم٤
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 خؾق كظام الدعم. -4

ط مٟمٗسؽ مُع ق  مشمٜم٠ى مسمٜمٗسؽ مُـ امًمٜم٤س امًذيـ يحبمٓقك مسم٤مؾتمٛرار. مسدلا مُـ ذمًؽ مط"

 .امًمٜم٤س امًذيـ يم٘بمٚقمٟؽ ويم١مُمٜقن مسؽ

 .شامح كػسك -5

أن مٟتمٕمٚؿ مُـ الخمٓم٠، ومسذل مجمٝقدات مًمٚمٜمٛق، وامًم٘بقل مسم٠مٟف لا يمٛمٙمٜؽ مشمٖمٞمػ  مُـ امعمٝؿ

 .امعم٤ضي

 شؽت كاقدك الداخلي.أ -6

يمٕتم٘دون أن امًمٜم٤مىد  ،ميثمػ مُـ امًمٜم٤س يمٕدمًقن مسمل امًمٜم٤مىد امًدامظمك وصقت امًمٕم٘ؾ

مشم٘قل ذمًؽ لأمطد أموراد أهمشؽ،  يجم٥ أنومًمٙـ  ،م٘م٦امًدامظمك هق مسبسم٤مـم٦ يم٘قل الحم٘مٞ

مًتمٝدئم٦ مٟم٤مىدك  ،ومىم٤د –لا مُمؼر مًف -مٟف مطمٙؿ إ ،الإمظلاصامًمّدق أو  مهمػانهم٤ 

 .امًدامظمك

  كحزن عذ فؼدان الأحلام غر ادحؼؼة. -7

ميثمػ مُـ مُمِم٤ميمٚمٜم٤ مُع امًم٘بقل امًذاتي مشم٠تي مُـ مقدم مىدرمشمٜم٤ مقمغ امًتقمومٞؼ مسمل مُم٤ مٟحـ "

 ."م مؿبم٤مسمٜم٤ امعثم٤مًمٞم٦ مقمٚمٞف مسم٤معم٘م٤رمٟم٦ مُع أمطلا

 الؼقام بالأعمال الخرية. -8

مقمغ مطمٞم٤ة  إيجم٤بيمقمامًؽ مشم٠مصمػ يمٙقن لأ، مشرى ميمٞػ مظريـالآ مقمٓم٤ءمقمٜدمُم٤ مشمْحل لإ"

 م٧سصمٕقمسم٦ مًمٚحمٗم٤ظ مقمغ مومٙرة أمٟؽ مً أميثرو أميثريمّبح  "هم٤وز"ومىم٤ل  الآمظريـ

 ."ـيمظرآمضمٞدا مقمٜدمُم٤ مشرى ميمٞػ مشسم٤مقد أمقمامًؽ أمؿخم٤صم٤ 

 لة.كدرك أن الؼبول لقس الاشتؼا -9

مؾتمٖمٜم٤ء مقـ امعم٤ضي وأمُقر لا يمٛمٙمٜمٜم٤ امًسمٞمٓرة مقمٚمٞمٝم٤. امًم٘بقل ميم٤لا Marterوصػ 

 ."ة مقمٚمٞفسمٞمٓرامًيمٛمٙمٜؽ مشرميمٞز مـم٤مىتؽ مقمغ مُم٤ يمٛمٙمٜؽ "بهذه امًمٓريم٘م٦، 
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 الخاصة بك. العؾقا الذاتقة إلىالتحدث   -12

امًم٘راء محم٤ومًم٦ مشتبع امًمٜمِم٤ط امًتم٤مز امًذي يتمْمٛـ امًتخمٞؾ وامًتمٗم٤مقؾ مُع  Marterامىمؽاح 

 .امًمٗمْمغأو  مًمٕمٚمٞم٤امٟمٗسؽ 

 كن لطقػا مع كػسك.  -11

ميثمػ مُـ امًمٜم٤س يمؽددون مذ إمفمٝم٤ر ذرة مُـ امًمٕمٓػ مقمغ امًذات لأنهؿ يرون أنهم٤ 

أن مٟمٗمٝؿ أن امًمْمٕػ "هق  م٦امًرحمم٦ امًذامشمٞ إممأمٟم٤مٟمٞم٦ أو مهمػ مُستحم٘م٦. ومًمٙـ امعمٗتم٤ح 

 ."مٞم٦مٟسم٤مٟالإوامًقهـ هل مضزء مُـ امًتجرمسم٦ 

 ػفا حتى تتؼـفا.زي    -12

مطم٤موظ مقمغ  ،وامسؼ مُمٕف الإيمانمسم٠مٟؽ مؿخص مضدير، مطم٤موظ مقمغ إذا ميمٜم٧ مهمػ مُم٘تمٜع 

موم٢ن ممم٤رمؾم٦ امًتم٠مُؾ ، مضمٜم٥ مُع مهمػهم٤ مُـ الامىمؽامطم٤ت إممممم٤رمؾم٦ امًرحمم٦ امًذامشمٞم٦ مضمٜبم٤ 

مُـ الخمِقع مىد يسم٤مقد مذ مطد ذامشف مقمغ امًتمٖمٚم٥ مقمغ امًمِمٕقر  ةامًمٕمٛمٞؼ مسم٤مقتبم٤ره صقر

مُراميز امعخ ويمٗرغ  مسم٤لألم امًمٜمٗز والإمطبم٤ط ويمٕمٞد امًتقازن مذ مشقزيع امًمٜمِم٤ط مذ

  .مؿحمٜم٤ت امًمِمٕقر مسم٤مًتمٕم٤مؾم٦

 :تحاٍٚ ايتػًب ع٢ً دٛاْب ضعف َترضب١ يدٜو

  مطتك مشمّبح  الآمظريـمقمٜدمُم٤ لا مشم٘بؾ ذامشؽ، موم٢مٟؽ مشمْمٞع امًقمىم٧ مسم٤مطثم٤ً مقـ مطم٥

 .مُتمٙم٤مُلا

  ومًمٞس مذ امًبحم٨ مقـ  الآمظريـمقمٜدمُم٤ لا مشم٘بؾ ذامشؽ، مشمٜحمٍ مضمٝقدك مذ محم٤ومًم٦ مىمٝر

 .إمُمٙم٤مٟمٞم٤مشؽ أمومْؾ

 ؾ ذامشؽ، موم٢مٟؽ مشبم٤مًغ مذ مشم٘دير مىمٞمٛم٦ الأمؿمٞم٤ء امعم٤ديم٦مقمٜدمُم٤ لا مشم٘ب.  

 لا  مظريـالآن ومضقدك مُع م٠مقمٜدمُم٤ لا مشم٘بؾ ذامشؽ، موم٢مٟؽ مشمِمٕر دائمًا مسم٤مًقمطدة، ومس

  .مضدوى مُمٜف

 مشم٘بؾ ذامشؽ، موم٢مٟؽ مشمٕمٞش مذ امعم٤ضي مقمٜدمُم٤ لا. 
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إن مىبقل امًذات مًمٞس مُستحمٞلا، إمٟف امًقوع امًقمطمٞد امًذي مشستمٓمٞع تحم٘مٞؼ امًتمٓقر  

 .مُـ مظلامًف

 :٤ َٓٗاٟ دصأا تكبًت سٝاتو بهٌ َا فٝٗا، فًٔ تٗدز إذ

  مقمٜدمُم٤ لا مشم٘بؾ ذامشؽ، موم٢مٟؽ تخم٤ف ممم٤ يمٛمٙـ أن يمٙمِمٗف ميؾ يقم يمٛر مسؽ مُـ مطم٘م٤ئؼ

  .مقمٜؽ

 مقمٜدمُم٤ لا مشم٘بؾ ذامشؽ، مشمّبح الحم٘مٞم٘م٦ أمًد أمقدائؽ. 

 مقمٜدمُم٤ لا مشم٘بؾ ذامشؽ موم٢مٟؽ لا مدد مُمٙم٤مًٟم٤ تختبئ مومٞف مقـ امًمٕمٞقن. 

 ميمٚف. امًذات مطمٞمٜما مشم٘بؾ ذامشؽ، يمٛمٙمٜؽ مىبقل امًمٕم٤لم .إن مىبقمًؽ مًذامشؽ هق ميؾ رء 

 

 

 

 

 يتم٘بؾ امًمِخص ذامشف ميما هل مسمٛمٛمٞزاتهم٤ ومؾمٚبمٞم٤تهم٤ أنول مظمٓقة مٟحق مشمٓقير امًذات أ

ؼ ومشمٗمٕمٞمٚمٝم٤ مًتحم٘مٞ م٦يجم٤مسمٞالإوأن يتجمٜم٥ امعم٘م٤رمٟم٤ت امًسمٚبمٞم٦ مُع مهمػه مومػميز مقمغ الجقامٟم٥ 

 .اف امعمٓمٚقمسم٦الأهد

امًمّم٤دق مُع مٟمٗسف  مٟسم٤نم٤لإيدمومٕف مًمٚتم٘دم وامًمٜمٛق وامًمٜمْم٩، مو مًذامشف مٟسم٤نالإومىبقل  

يم٘بؾ مٟمٗسف ميما هل مسقامىمٕمٝم٤ ويمٕمٛؾ مقمغ تحسمٞمٜمٝم٤ ومشمٖمٞمػهم٤ مقمغ الأمىؾ مًمٚتخمٗمٞػ مُـ 

  .مطدتهم٤

 :دٛاْب ايكصٛز إدزاى

أومضف  وذامشف مٟمٔرة مُتزمٟم٦ مومٞدرك امًمْمٕػ مومٞمٝم٤  إممومٟمٕمٜل همٜم٤ أن يمٜمٔر امًمِخص 

 .ومشمٖمٞمػهم٤ أو مقمغ الأمىؾ امًتخمٗمٞػ مُـ مطدتهم٤تحسمٞمٜمٝم٤،  امًم٘مّقر ويمٕمٛؾ مقمغ

 لا ن شخصِخً وماًيى  ما لوفي الخخام علًُ بلبىٌ و

  وكبىٌ الزاث حعخطُع كبىله كم بخجاهله...
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https://www.facebook.com/lietteftimonair/photos/pcb.982395235141375/982394235141475/?type=3&__tn__=HH-R&eid=ARA-KazyNtLHlwtDxveYmXhFBEs0aDS9A9X_ZEk6Gsb1Fi3ypWSsmOwKi-ZbkS-T7R1I1flA-OB7Rlko&__xts__%5B0%5D=68.ARDr7tGxrI2_4jVAb6jSsMDe9tyeZQ5uU0AnJtpEd3aN-OtXBWCaZyEgiZVUTAl2ixKa3UHtIRbdQsUu3Hs0lO55NB9lOn5l1ow_Nrzapkv74GRqFyongaYyb5PUJQsQh2spwDhyiqaytJpaoPkV72HUg7XZYD4AGEAS1TmBvt35St7_WGUku8pMQ0YQ4WaouycMFHxmlaQhT4mwko8llmwM-ssG8VdNI5saNa6aaJ3s9fKGvBKypnrxq3PSGQirGKzNDx4q62pQpEXZwGHwX-J_vP4scW81wylGO05f2yh3vGLysGSFZDmlSfWEyhAs0E1MPLAp5_MaT_LXgfsDzd8
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دارتهم٤ مسمٙمٗم٤ءة ومُـ إ أيمًْم٤مٟما إامًذات ومومٝمٛمٝم٤ و اميتمِم٤فمّم٤ل امًمٗمٕم٤ل مجرد لا يتمٓمٚم٥ الامش

امًذات أن يتمٛمٙـ امًمِخص مُـ امًتحمٙؿ مذ مٟمٗسف  ةدارم٢مصؿ مشمٓقيرهم٤ ومشمٜمٛمٞتمٝم٤ وامعم٘مّقد مس

امًقمىم٧ ومشمٕديؾ  إدارةمًتمٙقن مُمٜم٤مؾبم٦ مًمٚمٛقمىػ و ومُمِم٤مقره وميذمًؽ مشمٕديؾ امدم٤هم٤مشف

 امًسمٚقك مسما يجمٕمٚف يم١دي مسمٙمٗم٤ءة وموم٤مقمٚمٞم٦.

امًذات  إدارةامًذات هل امعدمظؾ امًرئمٞز مًمٚتمٖمٞمٞمػ وأن مطسـ  إدارةم٠ن مسويمٛمٙـ امًم٘قل 

ومىمٞم٤دتهؿ وهل  الآمظريـ إدارةوموم٤مقمٚم٦ مسما يمٞن مقمٛمٚمٞم٦  م٦إيجم٤مسمٞيجمٕؾ امًمِخص ذا مؿخمّمٞم٦ 

ف أهداموامًم٘مّقي مُـ ومىتف مذ تحم٘مٞؼ  الامؾتمٗم٤دةامعرء مقمغ مقبم٤رة مقـ امًمٓرق امًتل مشمٕمل 

ة مُـ امًقمىم٧ وامًتل تحدد مسمل امًقامضبم٤ت وامًرمهبم٤ت والامؾتمٗم٤دومظمٚؼ امًتقازن مذ مطمٞم٤مشف مُم٤ 

  .مسمل امًمٜم٤مضحمل وامًمٗم٤مؿمٚمل مذ هذه الحمٞم٤ة امًذيامًمٗم٤رق 

 :تقديس اهرات :جاهجُالمسسوُ اه

رموم٦ ذامشف، وامًم٘درة مقمغ وومٕمٝم٤ مذ إن مُـ مٟمٕؿ الله مقمغ امًمٕبد أن يهبف امًم٘درة مقمغ مُمٕ

مٜمٗسف ومقدم مُمٕرموتف مسم٘درامشف يجمٕمٚف يم٘مٞؿ ذامشف مس مٟسم٤نالإن مضمٝؾ إامعقوع امًلائؼ بهم٤، إذ 

مُم٤ أن يم٘مٚؾ مُـ مىمٞمٛتمٝم٤ ممم٤ مشستحؼ مومٞثم٘ؾ ميم٤همٚمٝم٤، وإ أميثرمشم٘مٞمٞما مظم٤مـئم٤، موم٢مُم٤ أن يمٕمٓمٞمٝم٤ 

م٤ت امًتل يمٛمٚمٙمٝم٤ مسمٞيجم٤الإموم٤مًمِمٕقر امًسمٞلء مقـ امًمٜمٗس مًف مشم٠مصمػ ميبمػ مذ مشدمُمػ مومٞسم٘ط مٟمٗسف، 

هل امًتل مشمٙسبمٜم٤ امًمِخمّمٞم٦  أنهم٤امعمِم٤مقر والأمطم٤مؾمٞس امًتل مٟمٛمٚمٙمٝم٤ مٟجد و، امًمِخص

ن مقمٓم٤ءمٟم٤ وإمٟتم٤مضمٜم٤ يتم٠مصر مؾمٚبم٤ وإيجم٤مسم٤ مستم٘ديرمٟم٤ إامعتمٛمٞزة أو مدمٕمٚمٜم٤ مؾمٚبمٞمل مظم٤مُمٚمل، إذ امًم٘قيم٦ 

 مًذوامشمٜم٤.

م٘مٞمٞؿ لا مؿؽ أن مشم٘دير امًذات مُـ الأمُقر الهم٤مُم٦ امًتل تحم٘ؼ امًمٜجم٤ح وامًسمٕم٤دة وهق مش

إيمان امًمٗرد مسمٜمٗسف وأهمٚمٞتمٝم٤  ىمُد إممأو مؾمٚبمٞم٦، ويمِمػ  م٦إيجم٤مسمٞامًمٙمك مًذامشف أمُم٤ مسمٓريم٘م٦  امعرء

 ومىدراتهم٤.
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امًمٕمٓم٤ء  إمموهمٜم٤ك مورق مسمل مشم٘دير امًذات والأمٟم٤مٟمٞم٦ أو امًتمٙمؼ موتم٘دير امًذات يدمققك 

ؿ وإمز مُقاهبمٝؿ ومُمٚمٙم٤ته الآمظريـ إمم، أمُم٤ الأمٟم٤مٟمٞم٦ موتمٛمٜمٕؽ مُـ امًمٜمٔر الآمظريـومشم٘دير 

 مذ دائرة الأمٟم٤. وتحبسؽ

مًم٘د مظمٚم٘ؽ الله ووهبؽ مُمٚمٙم٤ت ومـم٤مىم٤ت مشمٕمٞمٜؽ مقمغ تحم٘مٞؼ مُم٤ مشتمٛمٜم٤ه، ومًمٞس  

 مشمٕرف ميمٞػ مشستخدم هذه امعمٚمٙم٤ت. مقمٚمٞؽ إلا أن

مشمّقرمٟم٤، ومًمٞمٙـ  ىمسرمىل مـمٛقمطمٜم٤ امعسمٞمٓر مقمٚمٞمٜم٤، ونهبط مُع مشدني مُستق كإمٟمٜم٤ مٟرمى 

 م٦.مشمٗمٙمػك مسمِم٠ن ذامشؽ مُتسم٤محم٤، ومًتمٙـ مـمٛقمطم٤مشؽ وآمُم٤مًؽ مقمٔمٞمٛ

إن مشم٘ديرك مًذامشؽ هق مشم٘دير مًمٙؾ مُم٤ مشمٗمٕمٚف ومشم٘دم مقمٚمٞف، ويسم٤مقدك مذ مُقامضمٝم٦ 

 ومطمٚمٝم٤. امعمِمٙلات

مىبقمًؽ مًذامشؽ يمٗتح مًؽ أمسقاب امًتم٠مُؾ وامعمٕرموم٦ امًتل مشم٘قدك مًمٚمٜجم٤ح، ومـريؼ مىبقل 

مطتل  م٦يجم٤مسمٞالإيرمشمٙز مقمغ امًتخمٚص مُـ جممٞع الأمٟماط امًسمٚبمٞم٦ مستمٙرار امًتم٠ميمٞدات  امًذات

م٤ء، ومقدم إدامٟم٦ امًذات أو امًتحم٘مػ مُـ مؿم٠نهم٤، وأن مشتحمك مسم٤مًمٞم٘مل مًبمٜ  مشم١صؾ مقم٤دة امًتمٗمٙمػ ا

 مسم٤لله ومسم٠ن مُم٤ مشمٗمٙر مومٞف تحمّؾ مقمٚمٞف ومدذمسف مٟحقك.

دائمٜم٤ مذ أ مُستقىومًتم٘دير امًذات مشم٠مصمػ مقمٛمٞؼ مقمغ جممٞع مضقامٟم٥ مطمٞم٤مشمٜم٤، مومٝق يم١مصر مقمغ 

، الآمظريـمغ امًمٕمٛؾ، ومقمك امًمٓريم٘م٦ امًتل مٟتمٗم٤مقؾ بهم٤ مُع امًمٜم٤س، ومذ مىدرمشمٜم٤ مذ امًتم٠مصمػ مق

 صحتمٜم٤ امًمٜمٗسمٞم٦. مُستقىومقمك 

إن إدامٟم٦ امًذات تحجم٥ مشدموؼ الخمػ مقمٜؽ، ومشسمٚبؽ مطمٞقيتؽ وحمم٤مؾؽ، ومشم٘دمُؽ  

إنهم٤ مدمٚم٥ الإمظمٗم٤ق وامًبم١س مذ مطمل أن امًتمّم٤مًح مُع امًذات يجمٚم٥ امًبمٝجم٦  مذ الحمٞم٤ة

 وامًرموم٤همٞم٦.

تل مطؾ امعمِمٙلات امً إمممقمٞقمسؽ، ويرمؿدك  إممإن مشم٘ديرك مًذامشؽ هق امًذي مؾمٞم٘قدك 

مسمٜم٤ء مومٕم٤ل  إيجم٤بيمؾمٚقك  إممامًتخمٚص مُمٜف  مقمغ مهمػ مىم٤درومشقامضمٝمٝم٤ ومشستبدل مُم٤ هق صمٕم٥ 
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موتجذب ميؾ مُم٤ هق مظمػ ومومٕم٤ل ومشمّبح مُـ ذوي امًمِخمّمٞم٦  الآمظريـمًدي  محبقب

موتح أمسقاب  إمممٟجم٤مطمٝم٤ ممم٤ يم٘قدك  إمميمٜجذمسقن والآمظرون  إمًمٞمٝم٤الجذامسم٦ امًتل يتمٓمٚع 

 امعتمٛمٞز. الإمسداعامًسمٕم٤دة و

 :دز يرات٘صفات المك

  مٟمٗسف مُم٤ لا يمٓمٞؼ مٟسم٤نالإلا يمٙمٚػ. 

 لا مىدوة مًف مهمػ مٟبمٞف.  

 يختم٤ر مقلامىم٤مشف. 

 يختم٤ر أمًمٗم٤مفف وامٟمٗمٕم٤لامشف امًتل مشمٕمؼ مقـ ذامشف. 

 لا يم٘م٤رن ولا يمٜم٤موس. 

 :ايصٛز٠ ايرات١ٝ

 موم٤مًمّقرة امًذامشمٞم٦ هك  ،ن امًمٓريم٘م٦ امًتك مشرى بهم٤ مٟمٗسؽ تحدد مُم٤ مشثمٛر مقمٜف مطمٞم٤مشؽإ

امًمّقرة امًذهمٜمٞم٦ وامًمٕم٤مـمٗمٞم٦ امًتك تحتمٗظ بهم٤ مر ومقمٞؽ  أيمًْم٤مُمٗمٝقمُؽ مقـ مٟمٗسؽ وهك 

 ؟ومُم٤ تمثمٚف ؟ومُم٤ مشمٙقن ؟مُـ أمٟم٧ ،مًمٜمٗسؽ

  .ومشمٕد صقرمشؽ امًذامشمٞم٦ ذات أهممٞم٦ لأنهم٤ مٟم٘مٓم٦ الامٟمٓلاق مًتجم٤رمسؽ ومظمؼامشؽ الحمٞم٤مشمٞم٦ 

  ن ميم٤مٟم٧ صقرمشؽ امًذامشمٞم٦ مشمِمٙؾ مُمٗمٝقمُم٤ صمٖمػا ومحدودا مقـ مٟمٗسؽ، يم٘قم مقمغ إ

الأمُم٤ن، موم٢ن جممٞع مظمؼامشؽ مؾقف مشمٕمٙس مشمٚؽ الجمٝؾ، والخقف، وامًتمِمٙؽ، ومقدم 

 امًمٕقامـػ امًسمٚبمٞم٦ مٟمٗسمٝم٤.

  الإيمانذا ميم٤مٟم٧ صقرمشؽ امًذامشمٞم٦ مشم٘قم مقمغ الحم٥، وامًمِجم٤مقم٦، والامطمؽام، وإأمُم٤ ،

وامًثم٘م٦ مسم٤مًمٜمٗس موم٢ن جممٞع مظمؼامشؽ الحمٞم٤مشمٞم٦ مؾقف مشمٕمٞش ومشمٕمٙس مشمٚؽ امًمٕقامـػ 

 مٟمٗسمٝم٤. م٦يجم٤مسمٞالإ

وامًتمٚم٘ك، ومُم٘دار مشمٗم٤مقمٚؽ مُع  وتحدد صقرمشؽ امًذامشمٞم٦ مُدى مىدرمشؽ مقمغ امًمٕمٓم٤ء
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الجذب  إمممُم٤ أن مشتجف إمىرب مسم٤معمٖمٜم٤مـمٞس أمُمٙم٤مٟمٞم٤تهم٤ امًتك مشقامضمٝؽ مومٝك إمدم٤رب الحمٞم٤ة و

 .أو امًمٗتقر

 :خمظ علاَات يصٛز٠ ذات١ٝ ضعٝف١

 امًم٘م٤ء امًمٚقم مقمغ مؿخص آمظر. 

 الهرب مُـ مُمِمٙلامشؽ. 

  مًممظريـالامٟتم٘م٤د امًدائؿ. 

  مظر مسحؾ مُمِمٙلامشؽآامٟتمٔم٤ر أن يم٘قم مؿخص. 

 ن ميؾ رء مقمغ مُم٤ يرامم٠هر مسامًتمٔم٤. 

 :َفاتٝح تحطين صٛزتو ايرات١ٝ

 :اثـتا عشرة طريؼة لتحسين صورتك الذاتقة

 ميـ أمُمٞمٜم٤ مُع مٟمٗسؽ. -2

 مـقر مظمٞم٤مًؽ. -1

 .ميـ مىم٤درا مقمغ الامؾمؽمظم٤ء -0

 .تحؾ مسمٛمِم٤مقر امًمٗقز -3

 .اميتسم٥ مقم٤دات حممٞدة -3

 .مىرر أن مشمٙقن مؾمٕمٞدا -3

 .مسلا أمىمٜمٕـــــم٦ -3

 .تحؾ مسم٤مًتمٕم٤مــــػ -7

 .مشمٕمٚؿ مُـ أمظمٓم٤ئؽ مًتمٜمٛق -2

 .امقمؽف مسمٜم٘م٤ط ومٕمٗؽ -23

 .ميـ مٟمٗسؽ -22

 .لا مشتقمىػ مقـ امًمٜمٛق أمسدا -21
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 .تسبًُ اهرات :ُسابعسسوُ اهالم

مُمٜذ امًم٘دم وامًتمٓقر هق امًمِمٖؾ امًمِم٤مهؾ مًتمٗمٙمػ امًبمن مذ ميم٤موم٦ مُمٜم٤مطل الحمٞم٤ة امًمٞقمُمٞم٦، 

مًمٞم٦ الارمشم٘م٤ء امًدامظمك أو امًذاتي ميما يسمٛمٞف امًبمٕض، موم٠ول آوأهممٞتف لا مشم٘ؾ أهممٞم٦ مقـ 

مُسم١ومًمٞتف مقـ مٟمٗسف، والأمطرى مسف أن يمٕمٜك مسمؽمسمٞتمٝم٤ وإصلامطمٝم٤، مُسم١ومًمٞم٤ت امًمٗرد هل 

  .مًذا ميم٤ن لامسد مُـ الحديم٨ مقـ امًمؽمسمٞم٦ امًذامشمٞم٦

مقمغ أن امًمٗرد يبدأ مذ امًتمٓقر مُمٜذ امًقلادة،  الامضتمامقلجمع مقمٚماء امًمٜمٗس وامًسمٚقك أ

مُرمطمٚم٦ مقمٛريم٦ مُم٤، ومسمٕدهم٤  إمم أيمًْم٤مطمٞم٨ إن  الأهة مشم٘قم مسمؽمسمٞتف ومشمٕمٚمٞمٛف، وامعدرمؾم٦ 

ر الحم٘مٞم٘ل، إن إصلاح امًمٜمٗس ومشرمسمٞم٦ امًذات امًمؽمسمٞم٦ امعثم٤مًمٞم٦ ي م٠تي امًتمٓقر امًذاتي وهق امًتمٓق 

مسم٤مًمٜمٗس ومشمٕزيزهم٤  م٦يجم٤مسمٞالإمطمٞم٨ اميتسم٤ب امًسمٚقميمٞم٤ت  ، مًمٚتمٗقق وامًمٜجم٤حأمؾم٤دمُمّدر 

مٟمٗراد، موتمٓقير الأمومٙم٤ر وامًم٘درات وامعمٝم٤رات مُـ أهؿ مُع مُرور امًقمىم٧ رمهبم٦ مسم٤مًتمٛمٞ ز والا

امًم٘ريبم٦ وامًبمٕمٞدة امعدى وميؾ مورد مُسم١ول مقـ مٟمٗسف مُسم١ومًمٞم٦ مورديم٦  هدافمؾبؾ تحم٘مٞؼ الأ

 .ذامشمٞم٦ ولا يمٛمٙـ أن يستمٗمٞد ممم٤ يم٘دَم مًف مُـ مظمػ مُم٤ لم يمٙـ مُمٜف مُبم٤درة ذامشمٞم٦

امًمِخص مًم٘مّقره مُـ أوائؾ مظمٓقات مشرمسمٞم٦ امًمٜمٗس مومٛمٕرموتف مًم٘مّقره  اميتمِم٤فإن 

: -مشمٕم٤مم-امًتمٓقير ميما مىم٤ل مػ ومٞمشرمسمٞتف مًمٜمٗسف، ومُـ مشقمومٞؼ الله مًمٚمٕبد مؾمٕمٞف مًمٚتمٖ إمممشدمقق 

 [ 11امًرمقد: ] چھ ے  ے ۓ ۓ     ﮲ ﮳ ﮴ ﮵﮶      چ

أومم مظمٓقات مشرمسمٞم٦ امًمٜمٗس مشبدأ مسم٤لامؾتمٕداد وامًتمٝمٞم١ مًذمًؽ مُـ جممٞع الجقامٟم٥ مؾقاء 

ميم٤مٟم٧ مشرمسقيم٦ أو مٟمٗسمٞم٦ او امضتمامقمٞم٦ أو مهمػ ذمًؽ، وامضتمٜم٤ب مُمٗسدات امًم٘مٚقب مُـ ميثرة 

جممٞع الأومىم٤ت ومشمْمٞمٞع امًقمىم٧ مُع امعمٚمٝمٞم٤ت  امًمٙلام وامًمٓمٕم٤م وامًمٜقم ومخم٤مًمٓم٦ امًبمن مذ

مورصم٦ مًمٚمٕم٘ؾ مًمٚتمٗمٙمػ وامًتدمسر مذ امًمٕمٚقم،  إمقمٓم٤ءوإمٟما تخمّمٞص ومىم٧ مًمٚمٜمٗس ومحم٤مؾبتمٝم٤ و

ومُـ ومؾم٤ئؾ مشرمسمٞم٦ امًمٜمٗس مىراءة امًمٙتم٥ امًمٜم٤مومٕم٦ وامعثريم٦ مًمٚمٕم٘ؾ، امًتمٗم٤مقؾ مُع امًمؼامُم٩ 

يدة ومُمٗمٞدة، امًمؽمسقيم٦ ميم٤مًدروس وامعحم٤ضات، وامًمٕمٛؾ دائمًا مقمغ اميتسم٤ب مُمٝم٤رات مضد
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وامظتمٞم٤ر امًمّحبم٦ امًمّم٤لحم٦ والأصدمىم٤ء ممـ يمٛمٞمٚقن مًمٓمٚم٥ امًمٕمٚؿ، ويم٘مْقن أومىم٤تهؿ مذ 

 .امًتحمّمٞؾ

إذا مؿم٤ء امًمٗرد الارمشم٘م٤ء درمضم٦ مذ مؾمٚؿ امًمٙمال مقمٚمٞف أن يخمٚع مقـ مٟمٗسف آراء وأمظلامىم٤ً 

س مٟخمٚع مقمٜف صقرة مٟم٤مىمّم٦ مشمٚب  ا، لأمَٟف ميمٚما مقمٚمٞمٝم٤مُمٕتم٤داً وميم٤ن ومقم٤دات ميم٤مٟم٧ مُم٠مًقموم٦ مًف 

 .هق أمقمغ مُمٜزمًم٦ وأمضقد مُـ الأومم مسما

خص ومشرمسمٞتف مًمٜمٗسف لهم٤ ومىمٕمٝم٤ مذ امًمٜ مٗس  إدارةومىد أميد أمولامـقن أن   مسمٙثمػ  أميثرامًمِ 

سم٤ب امًمٜمٗس مؾمٚقميمٞ م٤ت مضديدة مومٙؾ مؿخص تميامًف، وأي د مقمٛمٚمٞم٦  الآمظريـمُـ مشرمسمٞم٦ 

أمقمٚؿ مسمٜمٗسف، وأمقمٚؿ مسجقامٟم٥ امًمْمٕػ وامًم٘مّقر مومٞمٝم٤، مًذا مومٝق الأمىدر مقمغ امًتمٕم٤مُؾ مُع 

 .سف، والأمىدر مُـ مهمػه مقمغ مقلاج مضقامٟم٥ امًم٘مّقر مومٞمٝم٤مٟمٗ

مىقة الإرادة مومٝل مُمٝمٛم٦ صمٕبم٦ ومشتمٓمٚم٥ مققامُؾ مطتك مشمٜمْم٩  إممتحتم٤ج امًمؽمسمٞم٦ امًذامشمٞم٦ 

صمٕم٥ امعمٝم٤م رمهؿ أمشمٚؽ امًذات ومشمّبح مذ مُستقى مقم٤لٍ مُـ امًمؽمسمٞم٦ وامًرمىل مسؾ هل مُـ 

يسمٕك ومشمٖمػهم٤  يلامطمٔمٝم٤ مذ مطم٤لومشمٕمٚم٘مٝم٤ مسم٤مًذات مومٝل مُمٜف وإمًمٞف. يمؽمىبمٝم٤ وهل مشمٜمٛق 

صمؼ ومشم٠ن ومُثم٤مسرة، موم٤لامؾتمٕجم٤ل مًمٞس  إممإنهم٤ تحتم٤ج  ،رهم٤ مقمٜد مسدء امٟحراموفم٤لإصلاح مُس

 مذ امًمٙقن يمٛر مسم٤مًم٘م٤مٟقن 
ٍ
، ومًمٞس مُقامومً٘م٤ مًم٘م٤مٟقن الحمٞم٤ة مومٙؾ مؿكء

ٍ
مُـ الحمٙمٛم٦ مذ مؿكء

امًمٙقني مًمٚمادة والأمؿمٞم٤ء إنهم٤ مُمٝمٛم٦ مُستمٛرة دائمٛم٦ لا مشتقمىػ مقمٜد مطد ولا مشرمشبط مسمٕمٛر 

 .محدد

امًمؽمسمٞم٦ امًذامشمٞم٦ مضزء مُـ مطمٞم٤ة امًمٗرد وإهمم٤مًف لهم٤ مىد يمٜتم٩ مقمٜف مجتمٛمٕم٤ت مُتم٘مٝم٘رة موم٠ي إن 

م٤معحمٞط وامعجتمٛع مًذا ومضم٥ مقمغ ميؾ مورد الامقتمٜم٤ء مسمؽمسمٞم٦ مسمشمٓقير مًمٚذات هق ارمشم٘م٤ء 

ومشمٓقير امًذات مًمٚسمٛق بهم٤ ويمّبح الجمٛمٞع مقمٜمٍاً مومٕم٤لاً مذ أههؿ ومجتمٛمٕم٤تهؿ ومقم٤معمٝؿ. 

ه وامعجتمٛمٕم٤ت مُم٤ لم يمٙـ مشمٓقير امًمٗرد مًذامشف مومٕم٤ل مولا يمٛمٙـ أن يستم٘مٞؿ ووع الأ

 .ومُستمٛر
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 :تًٌُِ المٔازات :اًطُالمسسوُ اتر

 وذمًؽ مُـ مظلال: 

 مطؾ امعمِمٙلات واتخم٤ذ امًم٘رار. 

 مطسم٤س امًدامظمك وامًسمٚقك وامًمٗمٕؾامًتحمٙؿ مسم٤مًمِمٕقر والإ. 

 امًتخمٚص مُـ امعخم٤وف. 

 مقدم امًتم٠مصر مسم٤مًمْمٖقط. 

  الامشمّم٤لمشمٜمٛمٞم٦ مُمٝم٤رات. 

  مٟسم٤نيالإ لالامضتمامقامًتمٗم٤مقؾ. 

 م٦م٢يجم٤مسمٞمشمٕمٚؿ ميمٞػ مشم٘قل لا مس. 

 امًم٘راءة امًمٞقمُمٞم٦. 

 :َٗاز٠ ت١ُٝٓ ايجك١ في ايرات

 ملامًثم٘م٦ امعمٗرمـم٦ وامًمِؽ امعمٗرط أمُران مهمػ مؾقي. 

  مٝم٤مىمُم٤ يقمضم٥ امؾتحم٘م٤ أداءامًثم٘م٦ مشتمٓمٚم٥. 

   بمٝم٤امًثم٘م٦ مشتمٓمٚم٥ ميس. 

 امًثم٘م٦ لا مشتقامضد الا مذ مضق يسقده الامطمؽام امعتبم٤دل. 

 :ُ اهراتحماي: المسسوُ اهطادضُ

مُـ مظلال امًتمٛسؽ مسم٤معمٜمٝم٩  الامضتمامقلامًمٜمٗز و ىوامعم٘مّقد بهم٤ الحمايم٦ مُـ الأذ

هم٤مٟم٦ مسمٙؾ امًمٜمٗز يتمٜم٤ول امًتجريح والإ ىوالأذ امًرمسم٤ني وامًمِمٕقر مسم٤مًسمٙمٞم٦ وامًمٓمٛم٠مٟمٞمٜم٦

  .مٞم٦مٟسم٤مٟالإامًتل تحمٛل امًذات  مٞم٦مٟسم٤مٟالإصقرهم٤ وامًمٕقدة مًمٚم٘مٞؿ 
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 :طلاق اهطاقُإ المسسوُ اهطابعُ: 

صحم٤ب امًمٓم٤مىم٦ أوامًتخمٚص مُـ امًمٓم٤مىم٦ امًسمٚبمٞم٦ ومُمّم٤مطبم٦  م٦يجم٤مسمٞالإ مُـ مظلال

 .الآمظريـمضديدا يحمٛؾ الخمػ وامًم٘قة مًمٜمٗسف و مسمٜ م٤ء مٟسم٤نالإامًسمٚمٞمٛم٦ امًتل مدمٕؾ مُـ 

  .نجاشالإاهتدطًط و المسسوُ اهجاًُِ:

 ن والأمؿخم٤صقم٤ الأمؿخم٤ص امًمٜم٤مضحمٟقمقمل وهم إممصمٜػ الأمؿخم٤ص مذ هذه الحمٞم٤ة 

 مٟم٤ معم٤ذاميم٤موم٦ امعجم٤لات، ومًمٙـ هؾ مومٙر أمطد   و مذأمجم٤ل مُم٤ مذ الحمٞم٤ة  مٜم٤مضحمل مؾقاء مذامًمهمػ 

 ن يمٕمٛلان مذ مٟمٗس امعجم٤لم٤مظر؟ رمهؿ أمٟف  مُـ امع مٛمٙـ أن يمٙقن الامصمٜيمٜجح مؿخص ويمٗمِؾ الآ

 ، ومًمٙـ ه مٟجم٤ح امًمِخصأيمًْم٤ن يمٕمٛلان مسمٜمٗس امعجمٝقد م٤مسؾ ومُـ امع مٛمٙـ أن يمٙقن الامصمٜ

 ".امًتخمٓمٞط" ميمٚمٛم٦ ه وامطدة ألا وهل الأول دون مٟجم٤ح امًمِخص امًثم٤ني يتمٚخص مذ

مٜمٗذ  ؾ رء مىبؾ امًم٘دوم مقمٚمٞف مص ؿ ي  مٓط مًمٕمٛمٚف  مسمِمٙؾ مضمٞد وي رمشم٥ مًمٕمٛؾ مي  موم٤لأول يخ 

مُـ مىبؾ، ومًمٙـ امًمِخص امًثم٤ني يتمٕم٤مُؾ مُع مقمٛمٚف  مسدون  مٚف  وموم٘م٤ً معم٤ مىم٤م مستخمٓمٞمٓفمقمٛ

مٝد ومًمٙـ تخمٓمٞط ولا مشرمشمٞم٥ مُ سبؼ، ومسم٤مًتم٤مز موم٢مٟف  مُـ امع مٛمٙـ أن يبذًل امًمٙثمػ مُـ الج  

مسدون وومٕف  مقمغ مـريؼ امًمٜجم٤ح، ولهذا مؾقف مٟتمٕرف مومٞما يمك مقـ أهممٞم٦ امًتخمٓمٞط وميمٞمٗمٞم٦ 

 .امًمٕمٛؾ إمٟجم٤زمذ  فامؾتخدامُ

 ؟َا ٖٞ أ١ُٖٝ ايتخطٝط

ؾ رء بهدف   فامؾتخدامُمُم٤ مُـ رء يقمضد مذ الحمٞم٤ة مسدون أهممٞم٦ مًف، موم٘ط مظمٚؼ الله مي 

مٖمٚم٘م٦ مُع امًمٕديد مُـ الأمُقر الأ مظرى وموم٘م٤ً  ، ومُـ مسمل هذه مٟسم٤نلأهممٞتمٝم٤ مًلإمذ مطمٚم٘م٦ مُ 

ريد امًمٜ مؼ مُـ ي  جم٤ح مذ الأمُقر هل امًتخمٓمٞط وامًذي يتمٛمٞز مسم٤مًمٙثمػ مُـ امًبمٜقد الهم٤مُم٦ امًتل مد 

 :مقمغ امًم٘دوم مقمٚمٞف ومُـ مسمٞمٜمٝم٤ مطمٞم٤مشف

 مٕمل وموم٘م٤ً لخمٓم٦ هدافووع امًمِخص مًمٙم٤موم٦ الأ ريد تحم٘مٞم٘مٝم٤ مذ ومىم٧ مُ   .امًتل ي 

  فهدامولأمشقومٞح ميم٤موم٦ امًمٕمٜم٤س امًلازمُم٦ مًتحم٘مٞؼ امًمٗرد. 
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  إمميجمٕؾ امًمٗرد مىم٤دراً مقمغ امظتمٞم٤ر امًمٓريؼ امًذي يجم٥ مقمٚمٞف أن يتبمٕف  مذ مؾبمٞؾ امًقصقل 

 .امعرمضقة فأهدامو

 ؾ هدف مسف  .تحديد امًزمُـ امع حدد امًذي يستمٚزم مشمٜمٗمٞذ مي 

  مٝم٤ مذ مـريم٘م٦  أمُمٕرموم٦ امًمٗرد مسم٤مع مِمٙلات وامعخم٤مـر وامًمٕم٘بم٤ت امًتل مُـ امع مٛمٙـ ن يقامضمٝ 

 .ف  أهدامومًتمٜمٗمٞذ 

 لهم٤ ف أو مذ امع ستم٘بؾ مسمٕد تحم٘مٞم٘فهدامولأ مشمٜمٗمٞذه أمصمٜم٤ءلأمُقر امع تقمىع مطدومصمٝم٤ مؾقاء تحديد ا. 

  تمٚػ مُرامطؾ امًقصقل ؾ مُم٤ مسمل مخ  ؼ وامًتمٙم٤مُ  هذه  إمممُم٘درة امًمٗرد مقمغ تحم٘مٞؼ امًتمٜم٤مؾ 

مٞط مسف مُـ مفروفهدافالأ  .، وذمًؽ مُـ مظلال اتخم٤ذ امًم٘رارات الحمٙمٞمٛم٦ وموم٘م٤ً معم٤ يح 

   مقمغ امع تمٓمٚبم٤ت والامطتمٞم٤مضم٤ت الخم٤صم٦ مسف مٜم٤ءً تحديد أومًقيم٤ت امًمٗرد مس. 

 ًستقى مقمٛمٚفتحم٘مٞؼ ام  .ف مذ مشمٜمٗمٞذهأمؾمٚقمسو مٗرد مًمٚروم٤ امًمٜمٗز مقـ مُ 

ُُٜهٔ   الأعُاٍ؟ إلزاشايتخطٝط في  اضتخداّنٝف 

مٙـ ومسم٠مقمغ مضقدة مومٕمٚمٞؽ أن مشستخدم  إمٟجم٤زمًمٙل مشستمٓمٞع  أمقمامًؽ مذ أهع ومىم٧ مم 

 :تم٤مًمٞم٦امًتخمٓمٞط مذ تحم٘مٞؼ ذمًؽ، وذمًؽ مُـ مظلال الخمٓقات امً

روة -2  .امؾتمٖؾ ومىم٧ امًذ 

 .امقمٛؾ مذ هدوء -1

 .وع مؾمٞم٤مؾم٤مشؽ الخم٤صم٦ -0

 إدارةيجم٥ مقمٚمٞؽ مقمٜد تخمٓمٞمٓؽ مًمٚم٘مٞم٤م مسم٤لأمقمال أن مشمْع مؾمٞم٤مؾم٤مشؽ الخم٤صم٦ مذ 

ؾ مقمٛؾ مقـ الآمظر،  امًقمىم٧ وذمًؽ مُـ مظلال تحديد امع دة امًزمُمٜمٞم٦ امًتل مؾقف يستمٖرمى مٝم٤ مي 

قر مىم٤دمُم٦ مُـ امًمٕمٛؾ، تحديد هذه امًسمٞم٤مؾم٤ت مسمِمٙؾ مومٕم٤ل لأمؾم٤مسمٞع ومؿمٝ إمم م٤لإوم٤موم٦مس

مطد مُم٤ مذ مشمٜمٗمٞذ  إمموذمًؽ مًمٙل مشرمؾؿ امًمٓريؼ امًذي مؾقف مشسمػ مومٞف مع دة زمٟمٞم٦ مـقيمٚم٦ 

 .مُمٝم٤مُؽ مسمٜجم٤ح
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 .دىدَ اهرات ًسسوُ اهقٌُ:

 م٦إيجم٤مسمٞومُرامقم٤ة أن مشمٙقن دائما ، مُـ مظلال مشم٘دير امًذات وتحسمل امًمّقرة امًذامشمٞم٦

  .ومشسمٕل مًمٚتحمٗمٞز مًمٚقصقل مًمٚمٜجم٤ح

ومشدمقمٞؿ  مشمٙرار مشمٚؽ امًتدريبم٤ت يسمٝؿ مذ إمصراء مشمٓقير امًذات أن إممومددر الإمؿم٤رة 

مقم٤مُؾ مُمٝؿ مذ مٟجم٤مطمٝم٤ ومُقامضمٝتم٤  مٞم٦مٟسم٤مٟالإدوء وامؾتم٘رار امًمٜمٗس مُسم٤راتهم٤ مذ الحمٞم٤ة، وله

 ميتمِم٤فمسرمطمٚم٦ الا، ؤل مسمٕمٞدا مقـ امًسمٚبمٞم٦ وامعثبمٓم٤تمسجديم٦ ومشمٗم٤ مُمّم٤مقم٥ الحمٞم٤ة

 .لوامًتمٗم٤ؤ وامًتمٖمٞمػ، مطمٞم٨ امعتمٕم٦ والامصم٤رة وامًتحدي

 :الدا لًُالكىَ 
مٟمٜم٤ جممٞمٕم٤ مىم٤درون أمذ مقم٤لم تحمٙمٛف امًسمٚبمٞم٦ رمهؿ  م٦إيجم٤مسمٞهمٜم٤ك مىمٚم٦ يمٕتمؼون أمٟمٗسمٝؿ مىقة 

ذا اميتسبمٜم٤ امًمِجم٤مقم٦، وامًبمّمػة، ومشمّمٛمٞؿ امًمٕزم مًمٙل مٟمٛضي مذ إم٤ر مٞالامظت امقمغ اتخم٤ذ هذ

 امًذي لم يم٘مٓمٕف امًمٙثمػون. هذا امًسبمٞؾ

مًتم٠مُؾ، وامًتخمٞؾ، مًم٘د مظمٚؼ الله آدم ومٟمٗخ مومٞف مُـ رومطف، ومُمٜحف مىدرات مقمغ ا

ومضقدمٟم٤  ىن مٟمٙتمِػ مُـ مٟحـ مطم٘م٤ ومُم٤ مُمٖزأومسم٤مًمٚجقء لهذه امًم٘درات يمٛمٙمٜمٜم٤ . الإمسداعو

 والامدم٤ه وامًسمٕم٤دة مذ مطمٞم٤مشمٜم٤. كن مٟجد امعمٕمٜأمـم٤ر يمٛمٙمٜمٜم٤ ومذ هذا الإلأرض، همٜم٤ مقمغ ا

 : مشتمٙقن مُـ مقدة مىقيمٟسم٤نيالإوهمٜم٤ك مـم٤مىم٦ هم٤ئمٚم٦ مُمٗمٓقر مقمٚمٞمٝم٤ امًمٕم٘ؾ 

 مىقة امًمٗمٙر. 

 مىقة امًرمهبم٦. 

 دراكمىقة الإ.  

 مىقة امًتمٗم٤ؤل. 

 مىقة الامظتمٞم٤ر. 

 مىقة الخمٞم٤ل. 
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 مىقة امًمؽميمٞز. 

 مىقة امًم٘رار. 

 مىقة امًمٕمٓم٤ء. 

 سارمىقة الإ. 

 مىقة امًتمٕمٚؿ. 

 مىقة الحم٥. 

 يديهما مقمغ مؾم٤مىمٞمٝما وأمُم٤مُمٝما مؾجم٤دة مُمٗرومؿم٦أ نمىمّم٦ رمضلان يجمٚسم٤ن مقمغ مضبؾ يمْمٕم٤

 تحتمٝما مقمغ الأرض.

وامًقدامقم٦ ومذ مطم٤مًم٦ مؾلام مُع مٟمٗسف يمٔمٝر مقمٚمٞف الهدوء  مظرىالحمٙمٞؿ مُـ الجمٝم٦ الأ

  .ومقمك ومضمٝف امستسم٤مُم٦ مُمٕرموم٦

 ومىم٤ل امًرمضؾ مًزمُمٞمٚف وهق مُم٘مٓم٥ الجبمل هؾ مشمٕرف أمُرا لا أمقرموف؟

مؿمٞم٤ء، وهل مصلاث مطم٘م٤ئؼ لا مشمّدق يجمٝمٚمٝم٤ أمومٙر مذ مصلامصم٦ أن أومىم٤ل الحمٙمٞؿ: يمٛمٙمٜمٜل 

 .الآمظرون

 وهل:

 .الحمٞم٤ة مؾمٚسمٚم٦ مُـ الأمومٙم٤ر

 .مُم٤ مٟمٗمٙر مومٞف إمممٟمٜم٤ مٟمّمػ إ

 .ن مٟختم٤ر مُم٤ مٟمٗمٙر مومٞفأتمٓمٞع مٟس

 مطسم٤س مسم٤مًذات يمٜبع مُبم٤ذة مُـ امقتم٘م٤دمٟم٤ مسم٠مٟمٗسمٜم٤.ن الإإ

امًتل مشم١مصر  مٟجم٤زالإمقمٛمٚمٞم٦  إمموهذا يم٘قدمٟم٤ ومُم٤ يمٛمٙمٜمٜم٤ تحم٘مٞم٘ف مذ هذا امًمٕم٤لم، مُـ مٟحـ 

 .مقمغ مطمٞم٤مشمٜم٤ امًمِخمّمٞم٦ وامًمٕمٛمٚمٞم٦
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 ي هدف تريده:أوهـاك عـاصر هامة رئقسقة لا بد من تدبرها عـد تحؼقق 

 يـ مشمٜبع؟ ميمٞػ مٟحمّؾ مقمٚمٞمٝم٤؟ وميمٞػ مٟزيد مُمٜمٝم٤ زيم٤دة هم٤ئمٚم٦؟أبم٦: مُـ امًرمه -2

 ؟مٞم٦مٟسم٤مٟالإمُـ امعمٜمٔقمُم٦  اوحم٦ امعرميزة: مُم٤ امًذي مٟريده مطم٘م٤امًق هدافالأ -1

يمان يم٘مٞمٜل مسم٠مٟمٗسمٜم٤ إمٜم٤: ميمٞػ يمٛمٙمٜمٜم٤ اميتسم٤ب أهداموامًمٞم٘مٞمٜل مسمٙؾ مُـ أمٟمٗسمٜم٤ و الإيمان -0

 ؟مٜم٤أهداموو

 مظمٓم٦ مٟم٤مضحم٦؟ م٦يمٜم٤: مُم٤ امًمٕمٜم٤س امًرئمٞسمٞم٦ لأأهدامومظمٓم٦ مًتحم٘مٞؼ  -3

مُم٤م أميمؼ مصلاث مقم٘بم٤ت أمٜم٤: ميمٞػ يمٛمٙمٜمٜم٤ مدم٤وز أهداموامدم٤ه تحرميم٤ت مصم٤مستم٦ مسم٤مدم٤ه  -3

 ؟امًمٜجم٤ح امًدائؿ: امًتمِمٙؽ، والخقف، وامعمامـمٚم٦

مشم٘مٞمٞؿ مٟتم٤ئجمٜم٤ ومشمٖمٞمػ مفرومومٜم٤.: مُم٤ امًذي مٟم٘قم مسف مقمغ امًمٜحق امًمّحمٞح؟ مُم٤ امًذي مٟم٘قم  -3

 امعسم٤ر امًمّحمٞح؟ إممقد مسف مقمغ امًمٜحق الخمٓم٠؟ مُم٤ امًذي مٟحتم٤ج مًتمٖمٞمػه؟ مًمٙل مٟمٕ

مُقاصمٚم٦ امًتحرك مُع امًمؽميمٞز مقمغ امًمٜتمٞجم٦ امعرمهقمسم٦: ميمٞػ يمٛمٙمٜمٜم٤ مُقاصمٚم٦ امًتم٘دم مذ  -3

 ومضف امًمٕم٘بم٤ت وامعحبمٓم٤ت، ومقمٜدمُم٤ يمٙقن الهدف لا يزال مسمٕمٞد امعمٜم٤ل؟

 أي رء مًمٚمٜم٤مضحمل جممٞمٕم٤، إمٟجم٤زمشمٚؽ الخمٓقات جممٞمٕمٝم٤ مطم٤مؾمٛم٦ لأي مؿخص يريد 

 م٦ولا يتخذون مظمٓقات، ولا يتقصمٚقن لأي ،هدافمؿخم٤ص امًذيـ مشمٕقزهؿ الأموم٤لأ

 مٕمٔمٞؿ.امً مٟجم٤زمًلإمٟتم٤ئم٩ موم٤مًتحرك امعتسؿ مسم٤مًمؽميمٞز وامًثبم٤ت هق الحؾ امعمٛمٝد مًؽ 

 .مٟمٜم٤ مٟتمٕمٚؿ مسم٤معمارمؾم٦، ومٟمٜجز مسم٤معمارمؾم٦، ومٟمِبع ذوامشمٜم٤ مسم٤معمارمؾم٦أومذ الحم٘مٞم٘م٦ 

 أفهازْا تٓبع َٔ اختتٝازْا َٚعتكداتٓا:

تحدد مُمٕتم٘دامشمٜم٤ الجقهريم٦ امًتل مسدورهم٤ تحدد  امًتلمومٙم٤رمٟم٤ ومظمؼامشمٜم٤ امًمٗرديم٦ هل أن إ

مظر مسما معستقى آمشم٘ديرمٟم٤ مًذامشمٜم٤ امًذي يحدد ميؾ رء  مُستقىقل وامًتل تح، صقرمشمٜم٤ امًذامشمٞم٦

 .مذ ذمًؽ امًمٜتم٤ئم٩ امًتل مٟحرزهم٤
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 ن كممن بلكػسـا:أعؾقـا أولا 

  ؟233ميؿ مقدد الأمؿخم٤ص امًذيـ يقمُمٜقن مسم٠مٟمٗسمٝؿ% 

 ؟233قن مسف مسدرمضم٦ مؿخم٤ص امًذيـ يم١مُمٜقن مسما يم٘قمُميؿ مقدد الأ% 

 ؟ وميؿ مقدد الأمؿخم٤ص امًذيـ لأمؿخم٤ص امًذيـ مًديهؿ مطمٚؿ مُـ الأمطلامميؿ مقدد ا

 مذ مطمٞم٤تهؿ؟ ىمطلامُمٝؿ مطم٘م٤، ويرونهم٤ مشتجسد ومشتبدأيسمٕقن وراء 

 ..........لزاشالإَدزز 

 .امًتمّمٛمٞؿ امًتم٤م إممامًتمِمٙؽ  إمممٟمٙم٤ر مٟمٜم٤ مٟمٜتم٘ؾ مُـ الإإ

 .مؾتمٓمٞعأن أمُستحمٞؾ  -2

 .مؾتمٓمٞعألا  -1

 .مؾتمٓمٞعأهؾ  -0

 .مؾتمٓمٞعأما رمس -3

 .مؾتمٓمٞعأني أمقتم٘د أ -3

 .مؾتمٓمٞعأمٟمٜل أمقرف أ -3

 .مؾتمٓمٞعأمٟم٤ أ -3

 .مطرك الجبم٤لأن أمؾتمٓمٞع أمٟمٜل إلهل إ يم٤ -7

 مشمٜحقا مضم٤مٟبم٤.. موم٠مٟم٤ مُمٜمٓمٚؼ.

 :َعادي١ ايٓذاز

 مُم٤ امًسبم٥.. ومُم٤ امًمٜتمٞجم٦؟  - أ

 امًمٕمٛؾ مسف مًتمٜمٓمٚؼ امًمٕمٛمٚمٞم٦؟ مًذي يمٜبمٖل مقمكامُم٤   - ب

 ميمٞػ يمٛمٙـ مىمٞم٤س مُم٘دار مشم٘دمُل؟  - ت
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 نٌ غ٤ٞ ٜبدأ َٔ:

 .م٤ ومظمؼامشمٜم٤مومٙم٤رمٟأ -2

 مطسم٤مؾمٜم٤ مسذامشمٜم٤ مُـ أمٟم٤؟إ -1

 .(أي مُدي أمطم٥ ذاتي، وامىدرهم٤ وأمىمٞمٛمٝم٤ إمممطسم٤مؾمٜم٤ مسم٘مٞمٛمٜم٤ امًذامشمٞم٦ )إ -0

 امًتم٘دم. إممامًرمهبم٦ وامًمٓم٤مىم٦ امًمٚذان يم١ديم٤ن  -3

 الامستمٙم٤ر. إممامؾتمٕدادمٟم٤ مًمٚتمٕمٚؿ امًذي يم١دي  -3

 امًمٜمٛق. إمممىدرمشمٜم٤ مقمغ امًتحرك وامًتل مشم١دي  -3

 لامٟبمٝم٤ر.ا إممامًتقصؾ مًبمٕض امًمٜتم٤ئم٩ وامًذي يم١دي  -3

 امًروم٤. إمممؿبم٤ع وامًذي يم١دي الإ -7

 إممامًتل مشم٘قدمٟم٤  م٦يجم٤مسمٞالإمومٙم٤ر ي امعزيد مُـ امًتقمضمٝم٤ت والأأ (2) إممامًمٕقدة مُبم٤ذة  -2

ومٟمٙرر  الاهتماممقمٔؿ مسم٠مٟمٗسمٜم٤ ومشم٘دير أمقمغ مًذامشمٜم٤ وامعزيد مُـ امًرمهبم٦ وأمطسم٤س إ

 .مظرىامًمٕمٛمٚمٞم٦ مسمٙم٤مُمٚمٝم٤ مٟمٗسمٝم٤ امعرة مشمٚق الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وعان ًشجلي إلى معخىي الىفاءة ن الؤإ –هدً هصىع واكعىا 

عذ هفعه لزلً.  بلذس ما ًطمذ وَ

 ًجابُاإن ًيىن الخىحه ألزا لا بذ 

 ما جفىش فُه جدصل علُه
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 رات بايػهٌ المتُٝص ع٢ً عد٠ لذاٚز َٓٗا:اي إداز٠ٚتستهص 

 مىبقل امًذات. 

 /امًذات إدراكمُمٕرموم٦. 

 امًثم٘م٦ مسم٤مًذات. 

  مقـ مٟمٗسؽ / امًذات م٦إيجم٤مسمٞمشمٙقيـ صقرة. 

 تحسمل امًمّقرة امًذامشمٞم٦. 

  م٦إيجم٤مسمٞمشم٘ديؿ امًذات مسمٓريم٘م٦. 

 امًمٕقامـػ/ امعمِم٤مقر إدارة. 

  ًالامٟمٗمٕم٤لقمشر وامًم٘مٚؼ وامًمْمٖط امًمٜمٗز وتامًم٘درة مقمغ مدمٜم٥ ام. 

 امًذاتز مٞمٗتح. 

 مشمٜمٛمٞم٦ امًذات. 

 امًقمىم٧ إدارة. 

 م٤مطمٞم٤ة مٟم٤مضحم٦ تحمٞط به إمموهمٙذا يستمٓمٞع امًمٙقمشش مُسم٤مقدة امًمٕمٛمٞؾ مذ امًقصقل 

مطمٞم٤مشف  إدارة إمممشم٘م٤ن. ومشم٘قده مُـ ميؾ مضم٤مٟم٥ مومٞحم٘ؼ امًسمٕم٤دة وامًتمٛمٞز والإ م٦يجم٤مسمٞالإ

 امًرمؿمٞدة. دارةمطمٞم٤مشف الإ إدارةف ويستمٓمٞع أهدامومسمٗمٕم٤مًمٞم٦ تممٙمٜف مُـ تحم٘مٞؼ 

 

 

  



 

  

 

  

  

 

 ل الفص  

 العاعز  

 كيفية التخلص مً 

  الضغوط اليفضية

 

 

 

 

 



 

  

 

 ويػتٌى ٓرا اهفصى عوِ اهِقاط اهتاهًُ: 

 

 َٞفّٗٛ ايطػط ايٓفط. 

 َٞصطًح ايطػط ايٓفط. 

 ضبا  ايطػط ايٓفطٞأ. 

 ايكٛاْين ايطبع١ داز٠ ايطػٛط. 

 أْٛاع ايطػٛط َٚصادزٖا. 

 دٚز المٓظ١ُ في ايتعاٌَ َع ايطػٛط. 

  ًٌٝايطػٛطختطٛات فعاي١ يًتك َٔ. 

 َٛاد١ٗ أسداخ الحٝا٠ ايطاغط١ أضايٝب. 

 تصٓٝف أسداخ الحٝا٠ ايطاغط١. 

 سمات ايػخص١ٝ ايكادز٠ عًٞ المٛاد١ٗ. 

 علاز ايطػٛط ايٓفط١ٝ. 

 ايهٛتػٓر أضايٝبنٝف١ٝ علاز ايطػط ايٓفطٞ ب. 

 دزاض١ ساي١ لجًط١ نٛتػٓر. 

  ٔالحٝا٠ إداز٠نٝف تٓذح في ف. 
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 اهفصى اهعاغس

  ك الضػىط النفطًُنًفًُ التخلص  

 : فهىم الضػط النفطٌ

ويتقمضم٥ مقمٚمٞف أن يستخدم  مٟسم٤نالإامًمْمٖط امًمٜمٗز هق مؿمٕقر أو مُقمىػ يقامضمٝف  

أمىمَ مـم٤مىم٤مشف مطتك يتمٙمٞػ مُمٕف أو يتخمٚص مُمٜف ويمٕرف امًبمٕض امًمْمٖط امًمٜمٗز مسم٠مٟف 

ويجم٥ امًتم٠مىمٚؿ  م٤أو مؾمٚبمٞ م٤إيجم٤مسمٞامًتمٖمٞمػ الحم٤صؾ مظم٤رمضمٞم٤ ودامظمٚمٞم٤ مُـ امعمٛمٙـ أن يمٙقن 

امًمْمٖط امًمٜمٗز يسبم٥ اومٓرامسم٤ مىد يمٙقن مسسمٞمٓم٤ أو مطم٤دا مذ مطم٤مًم٦ امًمِخص ميما أن   .مُمٕف

 .امًمٜمٗسمٞم٦ أو الجسديم٦

 : صطلح الضػط النفطٌ
وامًتل  Destresse مُمّمٓمٚح امًمْمٖقط امًمٜمٗسمٞم٦ مُمِتؼ مُـ امًمٙمٚمٛم٦ امًمٗرمٟسمٞم٦ امًم٘ديمٛم٦

رمهقب امعم٤مًمْمٞؼ والألم، وامًمٔمٚؿ وامًمِمٕقر مهمػ مسمُمٕمٜك الامظتمٜم٤ق، وامًمِمٕقر  إمممشمِمػ 

مُمٕمٜك امًتمٜم٤مىض ويمٛمٙـ امقتبم٤ر هذا  إمممٟجمٚمٞزيم٦ الإ مذحبم٥، ومىد تحقمًم٧ امعمػ ومه

 امعمّمٓمٚح مذ الأصؾ يدل مقمغ مُدى امعمٕم٤مٟم٤ة وامًمْمٞؼ والاومٓمٝم٤د. 

 :أضبام الضػط النفطٌ
 : مومٕدم امٟتمٔم٤م الحمٞم٤ة يقمًد مشقمشرا وامٟزمقم٤مضم٤.تغرات الحقاة بشؽل عام -2

م٤ل مُـ أمضؾ مشمٖمٓمٞم٦ مُتمٓمٚبم٤ت الحمٞم٤ة، امع إمميحتم٤ج  مٟسم٤نالإن إ: مطمٞم٨ الضائؼات ادالقة -1

 .مٟف يمِمٕر مسم٤مًمْمٖط امًمٜمٗزم٢ومًمٙـ مقمٜد مقدم مشقمور هذا امعم٤ل مًسبم٥ مُم٤، مو
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 الأمؾبم٤ب امًتل مشسبم٥ امًمْمٖط امًمٜمٗز مًمٚمِخص أميثر: يمٕتمؼ امًمٕمٛؾ ومُمِم٤ميمٚف مُـ العؿل -0

 .مًتحم٘مٞؼ ذامشف مذ امًمٕمٛؾ أو امًتثبمٞم٧ مومٞف مومْؾمسراز الأإن ميؾ مؿخص يحم٤ول إمطمٞم٨ 

مؾقاء ميم٤مٟم٧ يبـ امًقامًديـ  -امعمِم٤ميؾ امًتل تحدث مذ الأهة : وهلادشاكل الأسرية -3

 مشم١مصر مؾمٚبم٤ مقمغ امًمِخص.وامًتل مظقان و الأمظقات والإأ

ذا ميم٤ن يمِقبهم٤ مسمٕض إ: تحدث مطم٤مًم٦ مُـ امًتقمشر وامًمْمٖط امًمٜمٗز العلاقة بين الزوجين -3

 .م٤تمظتلاموالخلاموم٤ت والا

 :الضػىط دازَالكىارين الطبعُ لإ
  ما يلي:الضغوط عذ إدارةوترتؽز قواكين 

 م٦يجم٤مسمٞالإ. 

 امًقمىم٧ إدارة. 

 الأمُم٤مٟم٦ مُع امًمٜمٗس. 

 مشمٓقير امًقمقل امًذاتي. 

 امًتقازن. 

 هدافمظمٓم٦ الأ. 

 الامٟمْبم٤ط وامًمّمؼ. 

مسد مُـ مشقمور مظمٓقات مؾبمٕم٦ مًتمٓقير وتحم٘مٞؼ ل مشتحم٘ؼ هذه امًم٘قامٟمل مسمٗمٕم٤مًمٞم٦ لاومطت

 امًمْمٖقط وهل: دارةمظمٓمٞئم٦ مومٕم٤مًم٦ لإ

 مشمٜمٔمٞؿ أمومٙم٤ر امًمٗرد ومُمِم٤مقره. 

 ذير ومققامُؾ امًمْمٖقطتحديد مقلامُم٤ت امًتح. 

  امًمْمٖقط ذات الأومًقيم٦ إدارة أهدافمشمٓقير. 

 تحديد امعمّم٤در امًدامظمٚمٞم٦ والخم٤رمضمٞم٦. 
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 مشمٜمٔمٞؿ امًبمٞئم٦ امعم٤ديم٦ مًمٚمٗرد. 

 م٦يجم٤مسمٞالإمطم٤مـم٦ امًمٜمٗس مسم٤لأمؿخم٤ص والأمُم٤ميـ والأمؿمٞم٤ء إ. 

 مدمٛمٞع الخمٓقات امًسم٤مسم٘م٦ مُمٕم٤. 

  :ىاع الضػىط و صادزاارأ
 امًمٗرد مسمِمٙؾ مقم٤م، ولهم٤ مُمّم٤درهم٤ امعتمٜقمقم٦ م٤إمًمٞمٝهمٜم٤ك مقدة أمٟقاع مُـ امًمْمٖقط يتمٕرض 

 .امعختمٚمٗم٦

 أن همٜم٤ك مصلامصم٦ أمٟقاع مُـ امًمْمٖقط مطسم٥ مُمّدرهم٤ هل: Megrathويري 

 ومٖقط مٟم٤مدم٦ مقـ امًبمٞئم٦ امعم٤ديم٦. 

  م٦الامضتمامقمٞومٖقط مٟم٤مدم٦ مقـ امًبئم٦. 

 ومٖقط مٟم٤مدم٦ مقـ امًمٜمٔم٤م امًمِخصي مًمٚمٗرد. 

 ميم٤مًتم٤مز: م٦مصلامص إممامًمْمٖقط مشبمٕم٤ مًدرمضم٦ مؿدتهم٤   Lrvin Jainsويم٘سؿ 

مؾم٤مقم٤ت مـقيمٚم٦  إمم: امًمْمٖقط امًبسمٞمٓم٦: مشستمٛر مُـ مقدة مصقان مىمٚمٞمٚم٦ وممالأ 

امًتل مذ الحمٞم٤ة امًمٕمٛمٚمٞم٦  أمظرىمطداث أميم٤معمْم٤يم٘م٤ت امًمّم٤درة مُـ أمؿخم٤ص مشم٤مومٝمل أو 

 .مشمٙقن مُمّدرا مًمٚمْمٖقط

أيم٤م مُثؾ مومؽة امًمٕمٛؾ الإوم٤مذ أو  إمممؾم٤مقم٤ت  مُـامًثم٤مٟمٞم٦: امًمْمٖقط امعتقمؾمٓم٦ مشستمٛر 

 .لوم١زيم٤رة مؿخص مُس

امًثم٤مًثم٦: امًمْمٖقط امًمِديدة: ومشستمٛر لأمؾم٤مسمٞع أو مؿمٝر أو مطتل مؾمٜقات مُثؾ مهمٞم٤ب 

يم٘م٤ف مقـ امًمٕمٛؾ لحمل أمُم٤ مذ امًمٕمٛؾ مُثؾ مطم٤لات امًمٜم٘ؾ أو الإ ،مؿخص مقزيز مقـ مقم٤ئمٚتف

 .زوال امًسبم٥
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 :الآثاز والأعساض المتر بُ علِ شيادَ الضػىط
الإمضمٝم٤د أو الإرهم٤ق  إممإن زيم٤دة ومٖقط الحمٞم٤ة وامؾتمٛرارهم٤ مًمٗمؽة مـقيمٚم٦ مشم١دي  

 امًبدني وامًمٕم٘مك وامًمٕم٤مـمٗل، والامطمؽاق امًقمفمٞمٗل يمؽمشم٥ مقمٚمٞف مُم٤ يمك:

 –الأرق  -رهم٤ق وامًتمٕم٥الإ -امًمّداع –الآمصم٤ر والأمقراض الجسمٛمٞم٦ مُثؾ: امًم٘مٚؼ  -2

 .لام امًمٔمٝرآ -اومٓرامسم٤ت مذ امعمٕدة أو الأمُمٕم٤ء –امٟخمٗم٤ض أو زيم٤دة امًقزن 

 -مشزايد امًمٗم٤مقمٚمٞم٦ –امعمٝدئم٤ت  امؾتخدام –الآمصم٤ر والأمقراض امًسمٚقميمٞم٦: مُثؾ امًتدمظمل  -1

 .مطبم٤طمشزايد امًم٘م٤مسمٚمٞم٦ مًلإ -موم٘دان امًمِمٝمٞم٦ -امًمٕمٜػ -مشمٖمػ الحم٤مًم٦ امعزامضمٞم٦

 .الآمصم٤ر والأمقراض امعرمشبمٓم٦ مسم٤لأهة مُثؾ الخلاموم٤ت الأهيم٦ -0

اموتم٘م٤د امًرمهبم٦ مذ  –الآمصم٤ر والأمقراض امعرمشبمٓم٦ مسم٤مًمٕمٛؾ مُثؾ امٟخمٗم٤ض الإمٟتم٤مضمٞم٦  -3

 .مٗم٤ض امًم٘در مقمغ امعبم٤درةامٟخ -امًتمٗمٙمػ امعمِتم٧ -امًمٕمٛؾ

 :دوز المنعمُ في التعا ل  ع الضػىط
ؾ مُع مسسبم٥ مشمٜقع مُمّم٤در امًمْمٖقط وامًمٗروق امًمٗرديم٦ مذ ردود امًمٗمٕؾ موم٢ن امًتمٕم٤مُ

يمٛمٙـ اتخم٤ذهم٤  مؾم٤مًمٞم٥وهمٜم٤ك مقدد مُـ الخمٓقات أو الأامًمْمٖقط مًمٞس مسم٤مًمٕمٛمٚمٞم٦ امًسمٝمٚم٦، 

 مضؾ مُمٜع أو مشم٘مٚمٞؾ الآمصم٤ر امًسمٚبمٞم٦ مًمٚمْمٖقط مُمٜمٝم٤:أمُـ 

 ًقمفم٤ئػتحمٚمٞؾ ام. 

 مشمّمٛمٞؿ امًقمفم٤ئػ. 

  الامضتمامقلامًدمقؿ. 

  م٦إيجم٤مسمٞمشمٜمٛمٞم٦ امدم٤هم٤ت مٟمٗسمٞم٦. 

 مُمٙم٤مٟمٞم٤مشفإووع امعقمفػ مذ امعمٙم٤ن امعمٜم٤مؾم٥ مًم٘درامشف و. 
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  طىات فعالُ للتكلًل  ك الضػىط:
 صدمىم٤ء، وامًتمٕرض مًلإمهراء مؾتم٘رار امعمٜزمز، ومٟم٘ص الأمدمٜم٥ امًتمٜم٤مور الأه، ومقدم الا

 .مطسم٤س مسم٤مًم٘مّقرو الإأ

  امًمٕم٤مُمٚمل مقمغ مُقامضمٝم٦ ومٖقط الحمٞم٤ةمشم٘قيم٦ مىدرات. 

 وامًمٞم٘مل مسم٤لله يم٘مٚؾ مُـ امًمْمٖقوامًمِمٕقر مسم٤مًتقمشر الإيمان. 

 امًتحمك مسم٤لهدوء ومؾمٕم٦ امًمّدر مقمٜد امًتمٕم٤مُؾ مُع امًمْمٖقط. 

 الامؾمؽمظم٤ء. 

  امعقامىػ امعقامىػ امًمْم٤مهمٓم٦ مسمٜمٔرة مُقوقمقمٞم٦ إممامًمٜمٔر. 

 مذ امعستم٘بؾ ومؾقف مشمٗمٞده مٟسم٤نالإمُـ امًمْمٖقط مذ ميسم٥ مظمؼات يتمٕمٚؿ مُمٜمٝم٤  الامؾتمٗم٤دة. 

 الخمؼات امعمٕرمومٞم٦ مسمِمٙؾ صحمٞح امؾتخدام. 

  الآمظريـامًتخمٚص امعمٜمٔؿ مُـ الحسم٤مؾمٞم٦ مدم٤ه. 

  مذ امًمٕمٛؾ،  لمؿبم٤ع الحم٤مضم٤ت، الامٟمِمٖم٤إمظمٗض امًتقمشر مُثؾ  أمؾم٤مًمٞم٥مشمٕمٚمٞؿ امًمٕم٤مُمٚمل

 .الحرميم٦، الحماس،امًمٗمْقل، امًتمٗم٤ؤل

 امًمٕمٛؾ مُع مُم١مؾسم٤ت امعجتمٛع مًمٚقمىم٤يم٦ مُـ مشمٕرض امًمٕم٤مُمٚمل مومٞمٝم٤ مًمٚمْمٖقط. 

 : ىادهُ أسداخ الحًاَ الضاغطُ ضالًبأ
 يمٕرف امًبم٤مطثقن أمطداث الحمٞم٤ة امًمْم٤مهمٓم٦ مسمٕدة مشمٕريمٗم٤ت: 

أن مُمّمٓمٚح أمطداث الحمٞم٤ة امًمْم٤مهمٓم٦ يجمٛع مسمل مجمٛقمقم٦   Lazarus 1993مومػي  

الامؾتجم٤مسم٦ امعمؽمشبم٦ مقمٚمٞمٝم٤ مقلاوة مقمغ مشم٘دير  إمًمٞمٝم٤امعثمػات امًتل يتمٕرض لهم٤ امًمٗرد مُمْم٤موم٤ 

تمٙمٞػ مُع امًمْمٖط وامًدموم٤مقم٤ت امًتل يستخدمُمٝم٤ امًمٗرد امً م٤مًمٞم٥أمؾالخمٓر و ستقىامًمٗرد مع

 .مشمٕروف لهذه امعقامىػ أمصمٜم٤ء

( مسم٠نهم٤ مجمٛقمقم٦ مُـ امعمّم٤در امًدامظمٚمٞم٦ أو الخم٤رمضمٞم٦ 1330ومشري )زيمٜم٥ محمٛقد مؿم٘مػ 
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مطداث الامؾتجم٤مسم٦ إامًمٗرد مذ مطمٞم٤مشف ويمٜتم٩ مقمٜمٝم٤ ومٕػ مىدرمشف مقمغ  لهم٤وامًتل يتمٕرض 

رامسم٤ت امٟمٗمٕم٤مًمٞم٦ وموسمٞقمًقمضمٞم٦ مشم١مصر مقمغ امعمٜم٤مؾم٥ مًمٚمٛقمىػ ومُم٤ يمّم٤ب ذمًؽ مُـ اومٓ

 .مظرىمضقامٟم٥ امًمِخمّمٞم٦ الأ

أمطداث الحمٞم٤ة امًمْم٤مهمٓم٦ مسم٠نهم٤ امًمٕلامىم٦ مسمل امًمٗرد  إمم Gellis et al 2004 ويمٜمٔر

 .وامًبمٞئم٦ امًتل يري امًمٗرد أنهم٤ مشمٗقق أو مشم٘ؾ مُـ مىدرامشف وإمُمٙم٤مٟم٤مشف وتهدد رموم٤همٞتف امًمٜمٗسمٞم٦

 وفي ضوء هذه التعريػات يؿؽن اشتخلاص ما يلي:

  أن أمطداث الحمٞم٤ة امًمْم٤مهمٓم٦ هل مُقامىػ مهمػ مؾم٤رة ومُمٜبمٝم٤ت مُم١معم٦ مشقامضف امًمٗرد مذ

 .مطمٞم٤مشف امًمٞقمُمٞم٦

 الحمٛؾ امًذي يم٘ع مقمغ ميم٤هؾ امًمٗرد ويثم٘مٚف ويمٛثؾ تهديدا مًف م٦أنهم٤ مسمٛثم٤مس. 

 أنهم٤ مىد مشم٠تي مسمِمٙؾ مُمٗم٤مضلء. 

 أن مُمّم٤در أمطداث الحمٞم٤ة امًمْم٤مهمٓم٦ مقمغ امًمٖم٤مًم٥ مظم٤رمضمٞم٦ مُـ امًبمٞئم٦. 

  مطبم٤طا مسم٤مًتقمشر والإرل امًتقازن الجسمٛل وامًمٜمٗز مًمٚمٗرد، ومشقمًد مؿمٕقامظتلا إممأنهم٤ مشم١دي. 

  يتقاموؼ مُع الحدث امًذي يقامضمٝف أوانهم٤ مشتمٓمٚم٥ مُـ امًمٗرد امؾتجم٤مسم٤ت مًمٞتمٙمٞػ. 

 ى مطدة أو امؾتمٛراريم٦ الحدث امًمْم٤مهط.أن مشم٠مصمػهم٤ مقمغ امًمٗرد يتقمىػ مقمغ مُد 

  صنًف أسداخ الحًاَ الضاغطُ:
 مطداث الحمٞم٤ة يم٘قم مقمغ مُم٤ يمك: ( مشمّمٜمٞمٗم٤ لأ1337مؾلام مقزام إمشمٓرح )

  أمطداث مطمٞم٤مشمٞم٦ رئمٞسمٞم٦ وهل الأمطداث امًتل مشم٘ع مًلأموراد جممٞمٕم٤، لا يمٛمٙـ مدمٜبمٝم٤ مُثؾ

 .موم٘د مؿخص مقزيز أو امٟمٗمّم٤ل امًقامًديـ

  أمطداث مطمٞم٤مشمٞم٦ أمىؾ ومٖمٓم٤ وهل مظمؼات مهمػ مُريحم٦ مشتمٓمٚم٥ مُـ امًمٗرد امًتقاموؼ ومُـ

امًزومضمٞم٦، امًتم٘م٤مقد مقـ امًمٕمٛؾ، ، موم٘د امًقمفمٞمٗم٦، الخلاموم٤ت الامىتمّم٤ديم٦أمُثمٚتمٝم٤ امًمْمٖقط 

 .مظريـالآاومٓراب امًمٕلامىم٤ت مُع 
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  ،مُمٜمٖمّم٤ت الحمٞم٤ة امًمٞقمُمٞم٦ مُثؾ مُمِمٙلات الأمسمٜم٤ء، الازدمطم٤م، امعمِم٤مطمٜم٤ت، امًمْقوم٤ء

مقدم أمظذ مىسط وامور مُـ امًمٜقم، ومقمٜدمُم٤ مشزداد هذه امعمٜمٖمّم٤ت يزداد امًمْمٖط، 

 .ومشتمٜم٤مىص امًم٘درة مقمغ امعقامضمٝم٦، ومقدم امًم٘درة مقمغ مطؾ امعمِمٙلات

 مُؾ امًمٗمٞزيم٘مٞم٦ امعحمٞمٓم٦ مسم٤مًمٗرد مشمٕد مُمّدرا مًمٚمْمٖقط مُثؾ الحرارة، مشمٚقث الهقاء، امًمٕقا

 .امًمْقوم٤ء، الازدمطم٤م

 المٛاد١ٗ: أضايٝب

 تحديد مُمّم٤در وأمؾبم٤ب امًمْمٖط امًمٜمٗز. 

 الحمٞم٤ة أمؾمٚقبمشمٜمٔمٞؿ امًقمىم٧ و. 

 امًتحمك مسم٤مًتسم٤مُح وامًمّمؼ والحمٚؿ. 

 امًرومشمل امًمٞقمُل ومدديد مٟمٛط الحمٞم٤ة مشمٙسمػ. 

 ًمٕلامىم٤ت مُـ الأمؿخم٤ص مذ ميؾ محمٞط مشتقامضد مومٞف، ومشبم٤دل الحرص مقمغ مشمٙقيـ ام

 .م٦يجم٤مسمٞالإالأمطم٤ديم٨ 

 امعمٌ امًمٞقمُل. 

  مٕمٞدا مقـ امًمْقوم٤ءمسالامؾمؽمظم٤ء. 

 قل مسدامظمٚؽ مُـ مُمِم٤مقرامًتمٕبمػ مقما يج. 

 الله إممميثم٤ر مُـ امًذمير وامًمّلاة وامًتم٘رب الإ. 

 م٦الامضتمامقمٞمشمٕزيز امًروامسط الأهيم٦ و. 

  امًمٜمٗس إممممم٤رمؾم٦ هقايم٦ محببم٦. 

 وامؾتمٕم٤دة امًذميريم٤ت مُمٕمٝؿ كم٨ مقـ الأصدمىم٤ء امًم٘دامُامًبح. 

 رادة امًم٘قيم٦الإ. 

 امًتمٗم٤ؤل. 
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 :سمات الػخصًُ الكادزَ علِ المىادهُ
 الامًتزام.  

 امًتحدي. 

 امًتحمٙؿ وامًمْبط. 

 امًثم٘م٦ مسم٤مًذات. 

  امعسم١ومًمٞم٦تحمٛؾ. 

 رومٟم٦امع. 

 الحمٙمٛم٦. 

 وامًمّدق وامًمّمؼ الإمظلاص. 

 :علاز الضػىط النفطًُ
  مُقر امًسمٚبمٞم٦.مقد مقمغ الامؾمؽمظم٤ء ومقدم امًتمٗمٙمػ مسم٤لأمسم٤لله: يسم٤ الإيمانزيم٤دة 

 وامًمؽميمٞز مقمغ  م٦م٢يجم٤مسمٞمشمٖمٞمػ مـريم٘م٦ امًتمٗمٙمػ مسم٤مًمْمٖط امًمٜمٗز وأمؾبم٤مسف، موم٤مًتمٗمٙمػ مس

 مٗز ومقلامضف.مٜمؿم٠مٟف أن يمٖمػ مُـ مشم٠مصمػ امًمْمٖط امً مُر مُـأم٤ت أي إيجم٤مسمٞ

  م٦الامضتمامقمٞامعحم٤مومٔم٦ مقمغ امًتقاصؾ ومسمٜم٤ء امًمٕلامىم٤ت: 

 

 

 

 

فالجلىط مع الىاط والخدذر معهم ٌعاعذ مً خشوج 

 ً دائشة الظغط الىفس يالشخص م
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 :الهى ػنر ةضالًبي النفطٌػط نًفًُ التخلص  ك الض
 الجمٞد معمٕرموم٦ مٟقع امًمْمٖط امًمٜمٗز الامؾتماع. 

 تحديد الهدف. 

 امًمٜمٗزمعمٕرموم٦ أمؾبم٤ب امًمْمٖط  مؾئمٚم٦مـرح الأ. 

  وامًمؽميمٞز مقمغ الحؾ. 

  لأمقراض امعمؽمشبم٦ مقمغ زيم٤دة امًمْمٖقط.مصم٤ر واالآ ووع مظمٓم٦ مشمٜمٗمٞذيم٦ ومُتم٤مسمٕتف 

 : جال لجلطُ نى ػنر )دزاضُ سالُ(
 أمقمال وذهم٥ مًمٚمٙقمشش مًمٞسم٤مقده  إدارةريد درامؾم٦ مُم٤مضستمػ هذه مطم٤مًم٦ مقمٛمٞؾ ي

مضم٤مُمٕم٦ وذمًؽ معمٕرموتف مسما مًمٚمٙقمشش مُـ مظمؼة مذ مجم٤ل امًتدريم٥  أمومْؾتمٞم٤ر مظلا

 .داري وامعمٝمٜلالإ

 ميمٞػ أن امًمٙقمشش اميتمِػ  ىوميم٤ن هذا الحقار مسمل امًمٕمٛمٞؾ وامًمٙقمشش ومًمٜتم٠مُؾ مومٞف مًمٜر

 .الامقمال إدارةمظر مهمػ آمُم٤ مسم٤مًمٕمٛمٞؾ مُـ امدم٤ه ومؿمٖػ 

 ًمُم٤ امًذي مشريد أن تخرج مسف مُـ هذه امعحم٤دمصم٦ مًتمٙقن مٟم٤مضحم٦؟ مٙقمشش:ام 

  الأمقمال إدارةمضم٤مُمٕم٦ لأدرس مومٞمٝم٤ مُم٤مضستمػ  أمومْؾامًمٕمٛمٞؾ: أريد أن أمطدد. 

 :الأمقمال مًؽ؟ إدارةمُم٤ هل أهممٞم٦ مُم٤مضستمػ  امًمٙقمشش 

  امًمٕمٛمٞؾ: مؾتسم٤مقدني ميثمػا مقمغ الارمشم٘م٤ء امعمٝمٜل وامعدراء مًديمٜم٤ يهتمٛقن مسم٤مُتلاك هذه

 .مًتدمقمٞؿ امًسمػة امًذامشمٞم٦امًمِمٝم٤دة 

 امًمٙقمشش: مُم٤ذا مومٕمٚم٧ مُسبم٘م٤ لأمظذ امعم٤مضستمػ؟ 

 مٟمؽمٟم٧ ومؾم٠مًم٧ مسمٕض الأصدمىم٤ء وأمُم٤مُل مقدة مضم٤مُمٕم٤ت امًمٕمٛمٞؾ: مسحثم٧ مقمغ الإ

 .ومًمٙـ أمهمٚبمٝؿ مُرمشمٗع امًتمٙمٚمٗم٦
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  :ي مضم٤مُمٕم٦ مؾتختم٤ر؟موم٠ذا ميم٤ن مُمٕؽ ميؾ امعم٤ل امًلازم إامًمٙقمشش 

  الأمقمال إدارةامًمٕمٛمٞؾ: مًـ أدرس مُم٤مضستمػ. 

 ي مضم٤مُمٕم٦ مـم٤معم٤ مُمٕؽ امعم٤ل امًلازمأم٤ذا؟ مشستمٓمٞع أن تختم٤ر امًمٙقمشش: مع. 

 مٟما يمْمٛـ مز موم٘ط دمظلا يمٖمٓل إامًمٕمٛمٞؾ: لأن مجم٤ل مقمٛمك الحم٤مز مًمٞس مُم٤ أريد مومٕمٚف و

 .امًتزامُم٤تي امًمِمٝريم٦

 امًمٙقمشش: اذن مُم٤ امًذي مشريد مومٕمٚف؟ 

  :ريد أن أتخمّص مذ امًمٙمٞمٛمٞم٤ءأامًمٕمٛمٞؾ. 

  مقـ هذا الأمُر أميثرامًمٙقمشش: مطدمصمٜل. 

  :مؾم٤مشذتي تممٞزي بهم٤أمِم٘مٝم٤ مُمٜذ امًمّمٖر ولامطظ مقأامًمٕمٛمٞؾ. 

  وهمٜم٤ لامطظ امًمٙقمشش مشمٖمػا مذ مٟمؼة صقت امًمٕمٛمٞؾ وحمم٤مؾف امًمِديد ومؾمٕم٤دمشف(

  .الأمقمال( إدارةمُـ  أميثرمسم٤مًمٙمٞمٛمٞم٤ء 

 ِ؟ر مسف مسم٤مًسمٕم٤دة والحماسمٕامًمٙقمشش: مُم٤ امًذي يمٕمٞم٘ؽ مذ درامؾم٦ امعجم٤ل امًذي مشم 

 ومفمٞمٗتل الآن ومٛـ مٟمٗس الامؾتم٘رار امًذي أمضده مذأني لا امًمٕمٛمٞؾ: لأ. 

 امًمٙقمشش: صػ مز امًمّقرة امعثم٤مًثم٦ لحمٞم٤مشؽ امعمٝمٜمٞم٦.  

  :مؾتم٤ذ ورئمٞس مىسؿ امًمٙمٞمٛمٞم٤ء مذ مضم٤مُمٕم٦ مقرمسمٞم٦ مُرمُقمىم٦أامًمٕمٛمٞؾ. 

 ؟23مىرمسؽ مُـ هذه امًرؤيم٦ أو الحمٚؿ ميم٤م مُـ  ىامًمٙقمشش: مُم٤ مُد 

  :3امًمٕمٛمٞؾ. 

  ؟7 إممامًمٙقمشش: مُم٤ذا يمٛمٙـ أن مشمٗمٕؾ مًتمّؾ 

 امًمٕمٛمٞؾ: لا أدري أمٟم٤ مشم٤ئف. 

 ؟ذا يمٛمٙـ أن مشمٗمٕؾ مًتدريامًمٙقمشش: مُم٤ 

 امًمٕمٛمٞؾ: يمٛمٙمٜمٜل أن امؾم٠ل امعختمّمل. 

 ؟امًمٙقمشش: مُثؾ مُـ 
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 مؾم٤مشذة امًمٙمٞمٛمٞم٤ء مقـ أمٟسم٥ الجم٤مُمٕم٤ت أمؾم٠ل أامًمٕمٛمٞؾ: يمٛمٙمٜمٜل أذهم٥ مًمٚجم٤مُمٕم٦ و

 .مًدرامؾم٦ مُم٤مضستمػ امًمٙمٞمٛمٞمٞم٤ء

  ؟أيمًْم٤امًمٙقمشش: رائع مُم٤ذا 

 مٟمؽمٟم٧امًمٕمٛمٞؾ: امًبحم٨ مقمغ الإ. 

 ؟امًمٙقمشش: رائع مُتل مؾتم٘قم بهم٤مشمل الخمٓقمشمل 

 امًمٕمٛمٞؾ: مممٙـ مسمٕد يقمُمل.  

 امًمٙقمشش: مممٙـ أم أميمٞد. 

 يمٗمْؾ مسمٕد مصلامصم٦ أيم٤م اامًمٕمٛمٞؾ: مًمٙل أميقن أميمٞد.  

  :مذ مىم٤ئمٛم٦ أمقمامًؽ مُمٝمٛتمل: ....ن مسمٕد مصلامصم٦ أيم٤م يقم ذن مًديؽ الآإامًمٙقمشش 

 .امًذهم٤ب مًمٚجم٤مُمٕم٦ ومًم٘م٤ء أمؾم٤مشذة امًمٙمٞمٛمٞم٤ء مًمٚتمٕرف مقمغ امعسم٤ر امعمٝمٜل مًمٚدرامؾم٦ -2

 .م٧ مقـ الجم٤مُمٕم٤ت ومُم٤مضستمػ امًمٙمٞمٛمٞم٤ءمٟمؽمٟامًبحم٨ مذ الإ-1

 ؟23-3ن مستمٜمٗمٞذ الخمٓقمشمل: مُـ مُم٤ مُدي امًتزامُؽ الآ

 23/23امًمٕمٛمٞؾ: 

 : لاسعات علِ سىاز دلطُ الهى ػنر
مومٕم٤مًم٦  أمؾئمٚم٦لم يم٘دم امًمٙقمشش أي مٟمّمٞحم٦ مقمغ الإمـلاق ميؾ دوره أمٟف ميم٤ن يسم٠ل  -2

 ويستمٛع مسمٕمٛؼ ومشرميمٞز.

 .مضم٤مسم٤ت وامظتمٞم٤رات امًمٕمٛمٞؾم٢أمضمٜدة امًمٚم٘م٤ء تحدد مس -1

 .مٟف مجرد مُرآة مًمّقت ذات امًمٕمٛمٞؾ امًمٕمٛمٞم٘م٦إ ،لا يحمٙؿ امًمٙقمشش ولا يم٘مٞؿ أي مـرح -0

مضم٤مسم٤ت إمظتم٤م امعحم٤دمصم٦ ميم٤ن محقره مختمٚمٗم٤ تمم٤مُم٤ مقما مسدأت مسف امعحم٤دمصم٦. امًمٙقمشش يخرج  -3

 .مٚتحدث بهم٤مًمُـ مقمٛؼ امًذات لم يمٙـ امًمٕمٛمٞؾ مخمٓمٓم٤ مُسبم٘م٤ 
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 إمًمٞمٝم٤ق امًذات لم يمّؾ مسقاب امًمٕم٘ؾ امعقصدة مًمٞمٖقص مذ أمقماأامًتسم٤ؤل امعستمٛر يمٗتح  -3

 امًمٕمٛمٞؾ مُـ مىبؾ.

)مىم٤مقدة امًمٙقمشمِمٜم٩ مقجمٞبم٦: امعقوقع امعمٓروح مذ مسدايم٦ الجمٚسم٦ مٟم٤درا مُم٤ يمٙقن  -3

مًذا  مظر مذ أمقماق امًذات.آامعقوقع الأمظمػ، مومٛمٛمٙـ أن مشبدأ مسمٌء ومشمٜتمٝل مسمٌء 

 .هم٤م مذ مقمٛمٚمٞم٦ امًمٙقمشمِمٜم٩( مؾئمٚم٦مـرح الأ

ووع مُستم٘بمك  إممامًقوع الحم٤مز امًمٕمٛمٞؾ ميمٚمٞم٤ مسمٕد امعحم٤دمصم٦ مُـ  إدراكمشمٖمػ ومقل و -3

 .يسمٕده ويجد ذامشف مومٞف

امًمٙمٚمات امًتل يستخدمُمٝم٤ امًمٕمٛمٞؾ لهم٤ مُدمًقمًقلات مقم٤مُم٦ مُثؾ مقمٜدمُم٤ مىم٤ل امًمٕمٛمٞؾ  -7

 .)مممٙـ( امؾتقمىمٗف امًمٙقمشش مًمٞتم٠ميد مُـ امًتزامُف مسم٤لخمٓقة

 مًمٜمؼة ومـم٤مىم٦ صقمشف ويمِم٤هد مشمٖمػات أيمًْم٤لا يستمٛع امًمٙقمشش موم٘ط مًمٚمٕمٛمٞؾ ومًمٙـ يرميز  -2

 م٤مىم٦ امًسمٕم٤دة امًتل لامطمٔمٝم٤ مذ مٟمؼة صقمشف مقمٜدمُم٤ تحدث مقـ امًمٙمٞمٛمٞم٤ء.مًمٖم٦ مضسده مُثؾ مـ

امًمٙمٞمٛمٞم٤ء »امعحم٤دمصم٦: مقمٜدمُم٤ مىم٤ل امًمٕمٛمٞؾ:  أمصمٜم٤ءيمٕمٛؾ امًمٙقمشش ميمٛرآة صقمشمٞم٦ مطسم٤مؾم٦  -23

رد امًمٙقمشش مسمٜمٗس ميمٚمات امًمٕمٛمٞؾ ومُم٤ امًذي يمٕمٞم٘ؽ أن ش مٖمٗل ومقمِم٘ل ومؾمٕم٤دتيمؿ

مؾمٝم٤م أو إلآ يمٙقن مًمٚمٙقمشش أي أ ـمشمٕمٞش مؿمٖمٗؽ ومقمِم٘ؽ ومؾمٕم٤دمشؽ؟ وهذا يمْمٛ

 .مسمٓرح أو ميمٚمٛم٦ أو رأي الإمضم٤مسم٤تمشم٠مصمػ مذ محتقي 

 

 

 

 

 

 

 كاعذة هامت في اليىحؽىج: ًلاط اختراف اليىحؾ 

هه ؼعش وأهما هى حالعا مع إبأن ًلىٌ للعمُل بعذ الجلعت..  

 هفعه

 ولِغ مع شخص آخش 

 اليىحؾ هى مىبر ًجىٌ همغ الزاث إلى مدادزت بصىث عاٌ 
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 ؟الحًاَ إدازَنًف  نذح في فك 
 جم٤ح ومؾمٞمٚم٦ ومًمٞس مهم٤يم٦، ويمٙم٤د يمٙقن امًقمؾمٞمٚم٦ الأومممٜأجمع مقمٚماء امًمٜمٗس مقمغ أن امً 

 مٞم٦ مًتحم٘مٞؼ امًسمٕم٤دة وتحم٘مٞؼ الجقدة.مؾم٤مؾأو الأ ىوامًمٙمؼ

الجمٛمٞع ويبحثقن مقمٜف، وامًمٜجم٤ح لا امًمٜجم٤ح مذ الحمٞم٤ة هق الهدف امًذي يمّبق إمًمٞف  

 إممصمؼ ومحم٤ولات مقديدة ميما يحتم٤ج  إمميمٛمٙـ أن يحدث مسمل يقم ومًمٞمٚم٦ وإمٟما يحتم٤ج 

مُـ مُرة  أميثرمٞم٤ت امًتجم٤ح ويحم٤ول أمؾم٤مؾمُثم٤مسرة ومٟمِم٤ط مومٕم٤ل، وهمٜم٤ك امًمٙثمػ ممـ مشتقمور مًف 

  مسف.ومًمٙمٜف لا يحم٘ؼ مُم٤ يريد، موم٘د مشمٙقن همٜم٤ك أمؾبم٤ب مُـ امًمِخص مٟمٗسف أو مُـ امعحمٞمٓمل

مُـ أهؿ مُمْم٤دات امًم٘مٚؼ  وامًمٜجم٤ح مقلاج مًمٚمٜمٗس الخم٤ئمٗم٦، وامًم٘مٚم٘م٦، وامعمٙتئبم٦، وهق 

والخقف والاميتئم٤ب ورميقد الحمٞم٤ة، ومسمٙم٤د يمٙقن امًمٜجم٤ح هق أهؿ ضورة مُـ ضورات 

 .الحمٞم٤ة

مُمٗم٤مشمٞح مطمٞم٤مشف ميمٚمٝم٤ موم٢مٟف  إدارةف ميما مٟجح مذ أهداموأمطلامُف و إدارةوإذا مٟجح امًمٗرد مذ  

مٟما يحم٘ؼ الإرادة والأمُؾ والحمٚؿ وامًسمٕم٤دة والجقدة مًمٚقصقل إسم٥ ولا يحم٘ؼ امًمٜجم٤ح موح

 مُم٤ يمّبق إمًمٞف مُـ مُتم٤ع امًداريـ مسمٕقن مقلام امًمٖمٞقب. إمم

الحمٞم٤ة مسمٜجم٤ح  إدارةامًتل مشمٕمٞمٜؽ مقمغ  الامؾمؽامشمٞجمٞم٤توهمٜم٤ك امًمٕديد مُـ امعمٝم٤رات و 

 وميمٗم٤ءة مقم٤مًمٞم٦:

  م٘مٞؼ امًمٜجم٤ح نهم٤ مُـ أهؿ مققامُؾ تحإاميتسم٤ب مُمٝم٤رة موـ امًتخمٓمٞط مًمٚمٛستم٘بؾ مطمٞم٨

 .مًمٚمٗرد وامعجتمٛع

 مومٝؿ امعمٕمٜل الحم٘مٞم٘ل مًمٚحمٞم٤ة. 

 امًتمٗمٙمػ دائما مذ رمؾم٤مًتؽ مًمٚحمٞم٤ة ومُتم٤مسمٕم٦ تحم٘مٞم٘مٝم٤. 

 امًمٞم٘مل مسم٤لله ومشمٜمٛمٞم٦ امًذات. 

 مشم٘دير امًذات. 
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  مٟجم٤مطم٤ت إممتحقيؾ مُقامــ امًمٗمِؾ. 

 مُـ مُمٜمٝم٤ج الله مُتجمٝم٤ إمًمٞف أامسد. 

 الإمظلاصامًتحمك مسم٤مًمّدق وامًمّمؼ و. 

  الامشمّم٤لمُمٝم٤رات. 

 مًمٓم٤مىم٦ مذ امًمٗمٕؾووع ا. 

 امسدأ الآن وميـ امًمٗم٤مقؾ ومًمٞس امعمٗمٕقل. 

 امًقمىم٧ إدارة. 

 مشرمشمٞم٥ الأومًقيم٤ت. 

 

 

 

 

  



 

  

 

  

  

 

 الفصل   

 الحادي عغز  

 اللايف كوتغيج 

  ومفاتيح الضعادة

 

 

 

 

 



 

  

 

 ويػتٌى ٓرا اهفصى عوِ اهِقاط اهتاهًُ: 

 

 خماض١ٝ بٛزغازد يًطعاد٠. 

 َفاتٝح ايطعاد٠. 

 نٝف١ٝ تحكٝل ايطعاد٠. 

 َات يًطعاد٠تطع علا. 

 سكٝك١ ع١ًُٝ. 

 ختلاص١. 

 ختاتم١ : ٚبعـد. 
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 اهفصى اتذادٍ عػس 

 اللايف نى ػنر و فا ًح الطعادَ

ن مُـ تملأ مٟمٗقمؾمٝؿ مطم٥ امعمٕرموم٦ يمٛمٚمٙقن مُمٗم٤مشمٞح امًسمٕم٤دة وامًمٜجم٤ح ألا مؿؽ 

 ويستمٓمٞمٕقن رمؾؿ مظمٓم٦ الحمٞم٤ة الهم٤دئم٦. 

 ."مشمْمٕؽ امعمٕرموم٦ مذ صمٗقف الحمٙماء" :مسراهمٞؿ امًمٗم٘لإ .وميما مىم٤ل د

 ."ويمْمٕؽ امًمٕمٛؾ مذ صمٗقف امًمٜم٤مضحمل، ويمْمٕؽ امًتمٗم٤هؿ مذ صمٗقف امًسمٕداء

مٟم٧ امًذي مشزرمقمٝم٤ وتممٚمٙمٝم٤ أمٟما هل مىرارك ومطدك، وإوامًسمٕم٤دة لا مشم٠تي موجم٠ة و

 "ومطدك.. مومٚتم٘رر أمٟؽ مؾقف مشمّمػ مؿخمّم٤ مؾمٕمٞدا.. ميؾ امًسمٕم٤دة والآن امؾم٠ل مٟمٗسؽ

م٤ول أن مشتمٕرف مقمغ حتامًمْمٖقط؟ مومٚ أو يجمٚم٥ مقمك "مُم٤ذا مذ مطمٞم٤تي يجمٕمٚمٜل مهمػ مؾمٕمٞد

 .ذمًؽ ومشتمٖمٚم٥ مقمٚمٞف

موم٤مًسمٕم٤دة مىرار مشتحم٘ؼ مسم٤مًرمهبم٦ مذ امًتمٖمٞمػ. مشمٖمٞمػ امًمٜمٗس ومشمٜمٛمٞم٦ امًذات مٟم٤مسمٕم٦ مُـ مطم٥ 

 الله.

ومًم٘د اهتؿ مقمٚؿ امًمٜمٗس مسدرامؾم٦ امًسمٕم٤دة وأمصرهم٤ مقمغ امًمٜمٗس امًبمنيم٦ مُـ مظلال مورع 

مٗم٤مشمٞح تحم٘مٞؼ مُ إممامًذي يهدف  يجم٤بيالإمُـ مورومقف، وهق مُم٤ يمٓمٚؼ مقمٚمٞف مقمٚؿ امًمٜمٗس 

 امًمٜمٗز مًمٚمٗرد. الأداء مُستقىتحسمل 

ويمٕرف مقمٚماء امًمٜمٗس امًسمٕم٤دة مسم٠نهم٤ امًمٕمٞش مذ مؾمٕم٤دة وروم٤ ومؾلام مسما يحم٘ؼ امًتمٙمٞػ 

وامًمٓمٛقمطم٤ت امًتل  هدافوامًتقاموؼ امًمٜمٗز مُع امًمٗرد وامعجتمٛع، وامًتمٛمٙـ مُـ تحم٘مٞؼ الأ

مًمٚقصقل امًم٘درة مقمغ مشقمفمٞػ امًم٘درات والامؾتمٕدادات  إمم م٤لإوم٤موم٦امًمٗرد مس إمًمٞمٝم٤ يسمٕك

 .مظريـالآمُرمطمٚم٦ امًروم٤ مقـ امًذات و إمم
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مسمٙؾ مفروموؽ ومسمٙؾ مُم٤ مشمٕتم٘د أمٟف يمٜم٘مّؽ، لا مشرمسمٓمٝم٤ مسم٤مًرمهبم٤ت  "الآن" امًسمٕم٤دة هل

 .أميثرمومٙمٚما مطم٘م٘م٧ رمهبم٦ مؾتمٗم٘د مًذتهم٤ ومدد مٟمٗسؽ لاهثم٤ وراء رمهبم٤ت 

 . صدز الطعادَ: الا طام  ع دوافعو
مٞم٦ أمؾم٤مؾمطتمٞم٤مضم٤ت ا 3أمٟف يجمٛمٖمٜم٤ مٜم٤ ميثمػا مذ محتقامٟم٤ امًدامظمك إلا امظتلامومسم٤مًرمهؿ مُـ 

 أميثرصم٤ر ميؾ مؾمٚقك مشم٘قم مسف يحدث مًمٞمِبع وامطدا أو  يأ ،مشمٗن امًدواموع وراء أي مؾمٚقك

 مُـ هذه الامطتمٞم٤مضم٤ت.

أن هذه الامطتمٞم٤مضم٤ت  Six Human Needsيم٘قل مشقني رومسمٜز مُبتمٙر هذا امًمٜمٛقذج 

 ،م٤مشؽمُمٖرومؾم٦ مٟمٔمٚمٛمٝم٤ مذ مضمٝم٤زك امًمٕمّبل موم٠مٟم٧ مشمِبمٕمٝم٤ مسمِمٙؾ مشمٚم٘م٤ئل مقمؼمٟم٤ مؾمٚقميمٞ

مشرمشمٞم٥ هذه الامطتمٞم٤مضم٤ت ومطجمٛمٝم٤ مسدامظمٚمٜم٤ هق مُم٤ يجمٕمٚمٜم٤ مختمٚمٗمل مذ امدم٤هم٤مشمٜم٤ ومُسم٤مقمٞمٜم٤ 

 مٟقمقمل: إممودوامومٕمٜم٤ ومشمٜم٘سؿ هذه الامطتمٞم٤مضم٤ت 

 أولا: الاستًادات اهػدصًُ: وٌٓ أزبعُ:

امًتحديد وامًتحمٙؿ: الامؾتم٘رار وووقح امعستم٘بؾ وامًسمٞمٓرة مقمغ مضقامٟم٥ الحمٞم٤ة  -2

مومٙمٚما  ،مٞم٤ج امًرمهبم٦ مذ الحمّقل مقمغ امًسمٕم٤دة ومدمٜم٥ الألممطتويمِمٛؾ هذا الا ،امعختمٚمٗم٦

 ميمٚما مىمٚم٧ رمهبتؽ مذ امعخم٤مـرة وامًتجرمسم٦. ،ميم٤مٟم٧ مطم٤مضتؽ مًمٚتحمٙؿ مُرمشمٗمٕم٦

همٜم٤ يمؼز  ،مختمٚمٗم٦ آموم٤ق اميتمِم٤فامًتمٖمٞمػ وامًتمٜقع: مظقض امعجمٝقل ومدرمسم٦ الجديد و -1

مًذا و ،سم٤رة مٟسمٛمٞمٝم٤ مُمِمٙلاتامًت مهمػ آموم٤معمٗم٤مض ،ت امًسم٤رة مسم٤مًتم٠ميمٞدآمطبمٜم٤ مًمٚمٛمٗآمض

 .يتمٗم٤وت هذا الامطتمٞم٤ج مُـ مؿخص لآمظر

يمِبع  ،وامًمِمٕقر مسم٤مًتمٗرد والامُتمٞم٤ز ،الأهممٞم٦ وامًمٖم٤يم٦: امًمِمٕقر مسم٠مٟؽ ذو أهممٞم٦ ومهم٤يم٦ -0

أو مًمٗم٧ الأمٟمٔم٤ر مقمغ مؿبمٙم٤ت امًتقاصؾ  ،مظتمٞم٤ج مسبمٜم٤ء مصروة ميمؼيمسمٕمْمٜم٤ هذا الا

 أو مقمٛؾ رء مختمٚػ ومضديد. الامضتمامقل
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مطسم٤س الإو ،مؿخص أو رء مُم٤ الحم٥ وامًمؽامسط: امًمِمٕقر امًم٘قي مسم٤مًتم٘م٤رب مُع -3

 مجمٛقمقم٦ ومُبدأ وهقيم٦. إمممسم٤لامٟتماء 

 ثاًُا: الاستًادات اهسوسًُ: 

ومًمٙـ مُـ يمِبع هذا امًمٜقع وهؿ موئم٦ مىمٚمٞمٚم٦ يمِمٕرون مسم٘مٞمٛم٦ امًروم٤  ،وهق مٟم٤در الإمؿبم٤ع

 امًدامظمك وامًسمٕم٤دة امًمٕمٛمٞم٘م٦: وهل مٟقمقم٤ن:

 .وامعمٝم٤رات وامعداركامًمٜمٛق وامًتمٓقر: امًتم٘دم وامًتقمؾع امعستمٛر مذ امًم٘درات وامعمٕم٤رف  -2

 ،مؾمٝم٤م: امًمؽميمٞز مقمغ امًمٕمٓم٤ء وإوم٤موم٦ مىمٞمٛم٦ معـ مطقمًؽ مسم٤مًدمقؿ وامعسم٤مقدة وامعمٜحالإ -1

م٤لحمٞم٤ة الحم٘مٞم٘مٞم٦ هل مشمٚؽ امًتل لهم٤ مُمٕمٜل، ومُمٕمٜل الحمٞم٤ة لا يم٠تي ممم٤ تحمّؾ مقمٚمٞف ومًمٙـ مو

 ممم٤ تممٜحف ومشمٕمٓمٞف.

مٞدا مطم٘م٤ هق امًمٜمٛق امًذي مشمّمٜمٕف مذ مؿخمّؽ )الامطتمٞم٤ج امًرومطل مُم٤ يجمٕمٚؽ مؾمٕ

 .(ي صمٜمٕتف )الامطتمٞم٤ج امًرومطل امًثم٤نيمؾمٝم٤م امًذي يم٘دمُف هذا امًمِخص امًذلأول( والإا

 ،مٟجم٤زالإمًتحمٗمٞز امًرمهبم٦ مقمغ امًمٕمٛؾ و وامطديمٔـ امًمٜم٤س أن امعم٤ل هق امًداموع رمىؿ 

نهم٤ مقمٔمٛم٦ الحم٤مضم٦ إ ،ومًمٙـ داموع الإمؾمٝم٤م ومشرك الأمصر وامًمٕمٓم٤ء دائما مُم٤ يثبم٧ مقمٙس ذمًؽ

مُم٤ لا يمٕرموف امًمٙثمػون مقـ هرم مُم٤مؾمٚق أن  ،نمؾمٝم٤م ومشرك مسمّمٛتؽ مذ هذا امًمٙقالإ إمم

مطمٞم٨ أوم٤ف مطم٤مضم٦  ،مشمٕديلا أمظمػا مقمغ الهرم مىبؾ وموم٤مشف ىمىد أمضر "مسراهم٤م مُم٤مؾمٚقأ"

 إمممشم٘دير امًذات وهل الحم٤مضم٦  إممامًتل رمشبمٝم٤ مسمٕد الحم٤مضم٦  مٞم٦مٟسم٤مٟالإمؾم٤دمؾم٦ مًلامطتمٞم٤مضم٤ت 

 ."Transedenceالامؾمٝم٤م "

 يًتفهير ايعُٝل: أض١ً٦

  مؿبم٤مقف مذ مطمٞم٤مشؽ؟إ رميز مقمغامطتمٞم٤ج مش أميثرمُم٤ هق 

 مقلامىم٤مشؽ ،مطتمٞم٤مضم٤ت امًستم٦ مذ مقمٛمٚؽمُم٤ هل امًمٓرق وامًسمٚقميمٞم٤ت امًتل مشمِبع بهم٤ الا، 

 مًخ؟، إصحتؽ
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  مؾمٝم٤م؟ن مشرميز مقمغ امًمٜمٛق والإأميمٞػ يمٛمٙـ 

 خماضًُ يىزغازد للطعادَ:
 كمٜمُم٤ تمم٤رمؾف مًتحم٘مٞؼ امًسمٕم٤دة مطمٞم٨ مس   أمومْؾإن مشمٓبمٞؼ خمم٤مؾمٞم٦ مسقرمؿم٤رد مًمٚسمٕم٤دة هل 

 أمقمٛدة رئمٞسمٞم٦ هل: م٦مٞم٦ مقمغ خمسامًسمٕم٤دة امًمٞقمُ

امًتمٖمػ وامًتم٘دم: أن يحدث مشمٓقير يقمُل مذ مطمٞم٤مشؽ مذ مسمٕض أو ميؾ مضم٤مٟم٥ مُـ  -2

 .مضقامٟبمٝم٤

 .صمٕبم٦ ومشقمضمٝم٤ت أميمؼ مُمٜؽ مذ مطمٞم٤مشؽ أهدافامًتحدي: أن مشتقامضد  -1

 .مسدامقؽإامستمٙم٤رك و مستمٙم٤ري: أن مشمٜتم٩ مقمٛلا مُـمٟتم٤ج الاالإ -0

مٗمٞم٦ مُمٚمٞئم٦ مسم٤لحم٥ والإمؿبم٤ع : أن تمتمٚؽ مطمٞم٤ة امضتمامقمٞم٦ مقم٤مـالامضتمامقل الامشمّم٤ل -3

 .امًمٕم٤مـمٗل

 .مؾمٝم٤م: أن مشمْع مسمّمٛتؽ ومشمؽك أمصرك وتممٜح امًمٜم٤س مقمٓم٤ءات مختمٚمٗم٦امًمٕمٓم٤ء والإ -3

مقمغ  إمٟسم٤نمشمٙقن أمؾمٕد  ،الخمٛسم٦ مسمِمٙؾ يقمُل بم٤دئذا امؾتمٓمٕم٧ أن مشمٕمٞش هذه امعإ

 .هذه الأرض

 ،بم٤دئلامطظ أن امعم٤ل وامعمٛتمٚمٙم٤ت امًمِخمّمٞم٦ مًمٞس لهم٤ أي مشقامضد يذمير مذ هذه امع

مومٝق مُم٤ يمٓمٚؼ مقمٚمٞف مًذة  م٦م٢يجم٤مسمٞأمُم٤ مهمػ ذمًؽ ممم٤ يمِمٕرك مس ،سمٕم٤دة مطم٘م٤ مُمٝمٛم٦ دامظمٚمٞم٦ موم٘طموم٤مً

 أو مُتمٕم٦ ومًمٞس مؾمٕم٤دة.

ف أهدامون يمٜمٗذ هذه الخمامؾمٞم٦ مسما يتمٜم٤مؾم٥ مُع أمقمامًف ومُبم٤دئف وأيستمٓمٞع  إمٟسم٤نوميؾ 

 .امًتل يريد تحم٘مٞم٘مٝم٤
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  فا ًح الطعادَ:
 وترتؽز مػاتقح السعادة عذ:

 مٞم٦ مًمٚمٗردمؾم٤مؾيمٚبل الحم٤مضم٤ت الأ مّقل مقمغ امًدمظؾ امًذيالاميتمٗم٤ء امعم٤دي والح. 

 امًتحمك مسم٤مًمّحم٦ امًبدمٟمٞم٦ وتمم٤م مؾلامُتمٝم٤. 

 وامىمٕمٞم٦ ومىم٤مسمٚم٦ مًمٚتحم٘مٞؼ م٤أهدامووتحديدهم٤ مسحمٞم٨ مشمٙقن  هدافووع الأ. 

 الامٟمِمٖم٤ل مسم٤لأمقمال امعمٗمٞدة وامًمٜمِم٤مـم٤ت امعمٜتجم٦. 

 تحمك امًمٗرد مسم٤لأمٟماط امًسمٚقميمٞم٦ امًسقيم٦ وامًسمٚمٞمٛم٦ مسمِمٙؾ مقم٤م. 

 د مقمغ مشمٖم٤ضي ومدم٤هؾ امعثمػات امًسمٚبمٞم٦مىدرة امًمٗر. 

 السعادة لا بد من تحؼقق هذه العوامل وهي: إلىولؾوصول 

  درمضم٦ امًمّمٗم٤ء امًمٜمٗز إممتحسمل امًمٕلامىم٦ مسم٤لله مسحمٞم٨ مشمّؾ. 

  م٦يجم٤مسمٞالإمُراموم٘م٦ الأصدمىم٤ء وامًمّم٤لحمل لجذب امًمٓم٤مىم٦. 

 امعمٕرموم٦ امعستمٜمػة. 

 امًثم٘م٦ مسم٤مًمٜمٗس ومشم٘دير امًذات. 

 مسمٜم٤ء امًذات ومشمٓقيرهم٤. 

 وامًم٘مٞم٤م مسم٤لأمقمال الجمٞدة وامعمٗمٞدة مٟجم٤زالإ. 

 مومٞمٝل امًذي يدمظؾ امًسمٕم٤دة وامعرح وامًنور وامًبمٝجم٦مسم٤لجم٤مٟم٥ امًمؽ الاهتمام. 

 

 

 

 

 ؟أًً ججذ راجًودائما اظأٌ هفعً 
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  :نًفًُ تحكًل الطعادَ
 امعرح وامًنور. 

 الإمىبم٤ل مقمغ الحمٞم٤ة وامًتمٛتع مسم٤لأمُؾ وامًمٓمٛقح. 

 امًروم٤ وامًمٓمٛم٠مٟمٞمٜم٦ ومقدم الخقف. 

 ٞم٦ مُقمضبم٦ مُمٕمٝؿمطم٥ امًمٜم٤س وإمىم٤مُم٦ مقلامىم٤ت امضتمامقم. 

 مقدم امًمٜمٔر معم٤ مذ أيدي امًمٜم٤س. 

 مىقة الامُتمٜم٤ن مسما مًديؽ مُـ مٟمٕؿ. 

 مقمال ومًمٞس امًمٙمال لأن امًمٙمال لله ومطدهأمشم٘م٤ن مومٞما مشم١ديف مُـ الإ. 

 امًتمٗم٤ؤل.  

  طع علا ات للطعادَ:
 حدد براين تريسي في كتابه عؾم كػس الـجاح تسع علامات لؾسعادة:

 .سم٤نمٟالإذات مىمٞمٛم٦ مذ مطمٞم٤ة  أهدافومضقد  -2

 .مؾمٙمٞمٜم٦ امًم٘مٚم٥ -1

 .مقم٤ل مُـ امًمٓم٤مىم٦ مُستقىتحم٘مٞؼ  -0

 .تحم٘مٞؼ مقلامىم٤ت مـمٞبم٦ مُع امًمٜم٤س -3

 .امًسمٞمٓرة مقمغ أومىم٤مشمٜم٤ -3

 .مدم٤وز امعمِم٤مقر امًسمٚبمٞم٦ مذ مطمٞم٤مشمٜم٤ -3

 .الآمظريـمطم٥  -3

 .امًمِمٕقر مسم٤مًرضي مقـ أمٟمٗسمٜم٤ ومقمٛـ مطقمًمٜم٤ -7

 .الاميتمٗم٤ء امعم٤مز امًذاتي -2
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مُمٗتم٤مطم٤ هم٤مُم٤ ذمًؽ  ويمٕتمؼومسلا مؿؽ أن امًلايػ ميقمشمِمٜم٩ يسم٤مقد مقمغ تحم٘مٞؼ امًسمٕم٤دة 

 مُـ مُمٗم٤مشمٞح امًسمٕم٤دة.

 الامؾتماعمُـ مظلال  مٞم٦مٟسم٤مٟالإمُمٝمٛتف مطمٞم٨ يتمٕمٛؼ مذ امًذات  أداءويسم٤مقد امًمٙقمشش مذ 

امًتل مشقوح مًف امعمِم٤ميؾ وامًتحديم٤ت امًتل يمٕم٤ني مُمٜمٝم٤ امًمٕمٛمٞؾ  مؾئمٚم٦الجمٞد ومـرح الأ

امًتل تممٙمٜف مُـ  وامًتمٜمٛمٞم٦ امًذامشمٞم٦ مشسم٤مقد مذ ووع الخمٓط امعمٜم٤مؾبم٦ دارةومظمؼمشف مذ مجم٤ل الإ

 وامًمٜجم٤ح امًمِخصي وامعمٝمٜل. مٟجم٤زالإ

 :سكًكُ علمًُ

 حؼقؼة عؾؿقة هامة وهي أن: إلىوصل الباحثون 

  مظلايم٤ امًمٕم٘ؾ تمتمٚؽ مىدرة مقجمٞبم٦ مقمغ امًتمِمٙؾ وامًتمٖمػ مسمٛرومٟم٦ مشمٙمٞمٗمٞم٦ مشم٠مصرا مسم٠ي مُم١مصر

مظم٤رمضل مُثؾ الأمومٙم٤ر الجديدة وامعمِم٤مقر وامًسمٚقميمٞم٤ت وامعحم٤دمصم٤ت وامًمٕم٤دات وهذا 

 .Neuro-Placticityف مسم٤معرومٟم٦ امًمٕمّبمٞم٦ مُم٤ يمٕر

 ن هق مشمٗم٤مقؾ مسمل مشم٠مصر مطمٞم٤مشؽ ومشم٠مصر مسمٞئتؽ امًتل ومسم٤مًتم٤مز موم٢ن أي مؾمٚقك مشسمٚمٙف الآ

تحدد مٟقمقمٞم٦ أمومٙم٤رك امًتل يدمظمٚمٝم٤ مقم٘مٚؽ مسم٤مؾتمٛرار ومٟقمقمٞم٦ مقلامىم٤مشؽ ومـبمٞمٕم٦ 

 .محم٤دمصم٤مشؽ

الععادة خُث ٌعذ مفخاخا هاما مً مفاجُذ ولا ؼً أن العطاء 

لىده لخىظُف وعمت الله ًدلم للإ وعان الشطا والعلامت الىفعُت وٍ

 في ظبُل الله ظىاء وان علما أو معشفت أو مالا أو مىكفا هبُلا

ذ إ هىا هفخلذإظف وللأ  ها مً ءخُاالُىم إلى زلافت العطاء، وهشٍ

 حذًذ.
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 ولذا فنن الؽوتشـج يساعدك عذ أن:

  مضديدة )ومقل أميمؼ( أمومٙم٤رمذ مشمٗمٙر. 

  مًمٙؾ مُم٤ مطقمًؽ ػمسمِمٙؾ مختمٚمشمٜمٔر. 

 مشتحدث مُع مٟمٗسؽ مسمِمٙؾ مختمٚػ. 

 ( م٦إيجم٤مسمٞمشمِمٕر مسمٛمِم٤مقر مختمٚمٗم٦ )ومطم٤موزيم٦ أمقمغ. 

 )مشمٚتزم مسسمٚقميمٞم٤ت مختمٚمٗم٦ )مسمٜم٤ء مقم٤دات مضديدة. 

 مشبمٜل مىقة مٟمٗسمٞم٦ أميمؼ مذ مُقامضمٝم٦ امًتحديم٤ت. 

 ٕقرمشزيد مُـ مطم٤موزيمٜؽ وامشزامٟؽ امًمِم. 

 الخلاصُ
مشمِمٙؾ مطمٞم٤مشؽ مُـ مضديد مطديدة  مقم٘لا مضديدا مسمٛسم٤رات مقمّبمٞم٦امًمٙقمشمِمٜم٩ يبمٜل مًؽ 

محم٘م٘م٤ أمقمٛؼ  م٦إيجم٤مسمٞ أميثرومسمٕم٤دات ومؾمٚقميمٞم٤ت مضديدة أمىقي وأمقمٛؼ ور مسم٠مومٙم٤ر ومُمِم٤مق

 مٟجم٤ح يمٛمٙمٜؽ أن مشمٙقمٟف مذ ميم٤موم٦ مضقامٟم٥ مطمٞم٤مشؽ.

 

  

 

 

 

 

 

 مم داخل راجً ظلىب خُاة ًجعلً جخعأن اليىحؽىج إ

ذه وحععي لخدلُلت وفم خطت مدذدة    لخخعشف على ما جشٍ

فخذ أٌعاعذن اليىحؾ فيها لخدلُم    مامً أهذافً وٍ

 الأبىاب االإغللت داخل راجً 
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 ٚبعــد...

مُم٤ل والآ هدافامًذات وتحم٘مٞؼ الأ ميتمِم٤فهذه امًرمطمٚم٦ مُع امًلايػ ميقمشمِمٜم٩ لا 

دمققك مًمٚمؽميمٞز مقمغ مٟم٘م٤ط هم٤مُم٦ مشمٙقن مؾبمٞلا أمٞم٤ة الح إدارةوامًمٓمٛقمطم٤ت، ومشمٕمٚؿ مومٜقن 

 ل مقمغ مطمٞم٤ة مضديدة:م٤مًمٚتمٖمٞمػ والإمىب

 ٜم٤ مطم٘مٞم٘مٞم٦أهدامومٗسؽ ميقن رؤيم٦ مطمٞم٦ معستم٘بمٚؽ ووع مًم. 

 مطدد مذ امًبدايم٦ امًمٜتمٞجم٦ امًتل مشريد تحم٘مٞم٘مٝم٤. 

  مظمٓقات إممؽ أهدامومىؿ مستجزئم٦. 

 مطدد مقمنة مُمّم٤در مًمٚبمٝجم٦ وامًسمٕم٤دة مذ مطمٞم٤مشؽ. 

 ٟدمشؽمطدد مُمّم٤در مًدمقمٛؽ ومُسم٤م. 

 تخمٚص مُـ الأمؿمٞم٤ء امًتل مشستمٜزف مـم٤مىتؽ. 

 زد مُـ مصم٘تؽ مسمٜمٗسؽ. 

 مشمٕرف مقمغ مٟم٘م٤ط مىقمشؽ. 

  مقـ مٟم٘م٤ط مىقمشؽ مظريـالآامطمّؾ مقمغ مشم٘مٞمٞؿ مُـ. 

 مشمٕم٤مُؾ مُع امًمٕم٘بم٤ت. 

 زد مُـ مشرميمٞزك ومطم٘ؼ امعزيد مذ ومىم٧ أمىؾ. 

 مطدد أومًقيم٤مشؽ مسقوقح. 

 مشمٓقير مُقاردك امعم٤مًمٞم٦. 

 تخمٚص مُـ الأمؿمٞم٤ء امًتل مشستمٜزف أمُقامًؽ. 

 ع مسرمطمٚم٦ امًتمٖمٞمػ ومطمٗز مٟمٗسؽ دائماامؾتمٛت.  

   وتحمك يجم٤بيالإامًتخمٚص مُـ امًمٕم٤دات امًسمٞئم٦ وامًتمٗمٙمػ امًسمٚبل وامؾتبدمًف مسم٤مًتمٗمٙمػ 

 مسم٤مًتمٗم٤ؤل والحم٥ وامًسلام.
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 وأخيرا طع ما جىىي عمله في طاكت الفعل فىسا

 

 عؾ خُاجً وحعلم

 داسة الحُاةإفً  

 

 



 

  

 

  

  

 

  

 

 المزاجــع 
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 المسادــع

 :أولا: المسادع اهعسبًُ

 .م٩مًلايػ ميقمشمِمٜ ICFامًمٕم٤معل مًمٚمٙقمشمِمٜم٩: مُمٜمٝم٩  الاتحم٤د -

 .حمد الأمققر: لايػ ميقمشمِمٜم٩ ايجبم٧أد. -

 .1323امًرايم٦  –د. أحمد مجدي: مصم٤ني أميسمٞد امًمٜجم٤ح  -

-أمًمٓم٤ف امعقمؾقي: امعمٚػ امًتدريبل دمًمٞؾ ممم٤رس امًمٙقمشمِمٜم٩ امًتمٛمٙـ امًمِخصي -

 .امًمٕم٤معمٞم٦ مًمٚمٜمن وامًتقزيع إمٟجم٤زامًمٙقيم٧ مجمٛقمقم٦ 

 .امًمٗمٕم٤مًم٦ مؾئمٚم٦أمٟقر امًمِم٤مُل: مشرجمم٦ ميتم٤ب الأ -

-الحمٞم٤ة )دار امًمٙتم٤ب الحديم٨  إدارةامًبم٤مؾط مُتقمز: مضقدة و مًمّم٤وي، د مقبدارامٟمٞم٤  .د -

1327). 

مُم١مؾسم٦  –ي معمارس امًمٙقمشمِمٜم٩ امعتم٘دم الإرمؿم٤دد. مؾمٞد امسراهمٞؿ صلاح: امًدمًمٞؾ  -

 .1327يسمٓرون مًمٚمٓبم٤مقم٦ وامًمٜمن وامًتقزيع 

 .مقلامُمٞم٦إرؤيم٦  –د. مقمٚمٞم٤ء رمُمْم٤ن: مشمٓقير امًذات وامًتمٜمٛمٞم٦ امًبمنيم٦  -

-)دار امًمٙتم٤ب الحديم٨  لامُؽ مسمٓريم٘تؽ الخم٤صم٦د. مٟم٤هد الخرار: ميمٞػ تحم٘ؼ أمط -

1323). 

 .(1337-موـ امًتقاصؾ مُع امًسمٚقميمٞم٤ت امًمّمٕبم٦ )دار امًمٙتم٤ب الحديم٨  -

 .(1323امًتمٛمٙمل امًذاتي امًمِخصي )مشمٜقيـ امًمٕرمسمٞم٦ ) :هم٤ني مسم٤مضقيرت -
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 :المسادع الأدِبًُثاًُا: 

- Andro Sobel and Gerald bnas: Effective Qestions 

- Lynda Field: Instant Life Coach 

- Lynda Field: Weekend Life Coach 

- Fiona Horrold: Be Your Own Life Coach 

- Karol Gazell 

 

 ثاهجا: بساًر تدزيبًـُ:

  -امًسمٕقديم٦  -رب ]امعمٖامًلايػ ميقمشمِمٜم٩ وموـ إدارة الحمٞم٤ة )مسرمٟم٤مُم٩ مشدريبل(،  -

 .1323دبي[  -امًمٙقيم٧ 

مّمٕبم٦، مسرمٟم٤مُم٩ مشدريبل مًمنميم٤ت امًبمؽول موـ امًتمٕم٤مُؾ مُع الآمظر وذوي امًمٓبم٤ع امً -

 مسمٛمٍ.

م٤ل، مسرمٟم٤مُم٩ مشدريبل مًمنميم٤ت امًبمؽول مسمٛمٍ. -  مُمٝم٤رات امًتقاصؾ امًمٗمٕ 
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 إصذارات المؤلفة والمحاضرة
 الذكتورة/ ناهذ الخراشي

 عضو اتحاد الكتاب
 المستشار الثقافي للاتحاد العربي لحماية حقوق الملكية الفكرية

 

  : لدالات لرتًف١َؤيفاً في  15ٕ  صدز ست٢ الآ

 ات:الاجتماعقمجال الإشلامقات والـػس والأخلاق و   أولا:

  .مؾلامُل وامًمٗمٙر امًمٖربيامًسلام مسمل امًمٗمٙر الإ -2

)وهق مُـ امعم١مًمٗم٤ت امًتل مشؿ إدرامضمٝم٤ ومٛـ  ن امًمٙريؿ مذ الأمُـ امًمٜمٗزآأمصر امًم٘ر -1

 .ميتم٥ الإمقجم٤ز امًمٕمٚمٛل مسم٤لأزهر امًمنيػ(

 .الإمؾلام مومٓرة الخمٚؼ وذيمٕم٦ امًقمضقد -0

 .مٞقن لهم٤ مٟقر مُـ اللهمق -3

  .مؿمٕم٤ئر الله وأمظلامىمٞم٤ت الحم٩ وامًمٕمٛرة -3

 .(1333امعرأة مذ الحم٩ وامًمٕمٛرة )الحم٤ئز مقمك مضم٤ئزة مٟم٤دي الأهرام مًمٚمٙتم٤ب مقم٤م  -3

  .(1331هرام مًمٚمٙتم٤ب مقم٤م )الحم٤ئز مقمك مضم٤ئزة مٟم٤دي الأ مُـ مٟبع امًديـ والحمٞم٤ة -3

                                    .امًدمقم٤ء ولحمٔم٤ت مُـ امًمّمٗم٤ء -7

ميؾ أب وأم مشمؼز أجمؾ مُمٕم٤ني امًرحمم٦ بهما مذ الحمٞم٤ة  إممرمؾم٤مًم٦ مطم٥ ) مُمٙم٤ن مذ الجمٜم٦ -2

 .(ومسمٕد امعمات

 .رمُمْم٤ن وامًسمٕم٤دة امًرومطمٞم٦ -23

 :والشباب مجال التـؿقة البشرية ثاكقا:

 .ميمٞػ تحم٘ؼ أمطلامُؽ مسمٓريم٘تؽ الخم٤صم٦ -2
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منومقؽ مقمٛمٚمٚؽ أو مُ إدارةامًتمٛمٞز مذ  إممدمًمٞمٚؽ "موـ امًتقاصؾ مُع امًسمٚقميمٞم٤ت امًمّمٕبم٦  -1

 ."أو مُم١مؾستؽ

  .مُمٕم٤ً.. مىمٚبم٤ً ومقم٘لاً  -0

 ثايجاً: لداٍ الأطفاٍ: 

 ."مقمٚمٛتمٜل أمُل"مؾمٚسمٚم٦ الأمـمٗم٤ل  -2

  :مقمٚمٛتمٜل أمُل ميمٞػ أصمك"امًمٕدد الأول". 

  :داب امًمّقمآمقمٚمٛتمٜل أمُل "امًمٕدد امًثم٤ني". 

مذ مىمٜم٤ة امعحقر  أذيعو "الحم٩ امعمؼور وأمظلامىمٞم٤مشف"ما صدر مز مومٞمٚؿ مشسجمٞمك مسمٕمٜقان: مي -1

 .وامًمٜجم٤ح
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