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 المحررين حظاتملا

 الجقدة فومان ضرورة افتَٔٔؿ أصبح افًٚلي، افتًِٔؿافثٕٚقي وـذفؽ مذ  افتًِٔؿ مذ

 ظذ ادٗشسٚت ترـز ،وبٚدثؾ. ادهِحٜ أصحٚب مع ادًِقمٚت منٚرـٜ افىلاب ؿٔوتًِ

 تًتّد افَٔٚدة ٕن. ادًَدة افًٚدٜٔ افبٔئٜ تحديٚت دقاجٜٓ افىلاب لإظداد افَٔٚدة تىقير

 أو افُّٔٔٚء تدريس بهٚ يتؿ افتل افىريَٜ بٍْس تدريسٓٚ يتؿ ٓ متًددة، تخههٚت ظذ

 أو افهدؾٜ ضريؼ ظـ افَٔٚدة تًِؿ يتؿ أن يتقؿع افبًض أن مـ افرؽؿ ظذ. ادحٚشبٜ

 يتىِٛ افَٔٚدة تىقير أن يًِّقن ادًِّغ ؾ٘ن ،افهِٜ ذات ؽر افتقؿًٚت مـ شِسِٜ

ٚ مجٓقدًا ًَ  ،ادسٖفٜ هذه مذ. وادمارشٚت افزامٟ فتحسغ وافزامٟ رادإؾ تَٔٔؿ ينّؾ مْس

 ادتْقظٜ افْيريٜ وخزاتهؿ خٍِٔٚتهؿ تبٚدل ادٗشسٚت مـ مجّقظٜ مع ادًِّقن يتَٚشؿ

 يًد و.. افثٕٚقيٜ واددارس  افُِٔٚت مذ افىلاب ؿٔٚدة فتَٔٔؿ ادِّقشٜ ادمارشٚت فتقؤح

 وادقارد ادًَدة افٔقم بٔئٜ مذ افتًِّٜٔٔ ٚتإوفقي مـ افزامٟ وتَٔٔؿ افىلاب تًِؿ

 افًُس ظذ ؛ تَٔٔؿمذ اف خزاء افَٔٚدةومًِّل  محرري جمٔع ؾِٔس ،ذفؽ ومع. ادحدودة

. افَٔٚدة وٕماذج ٕيريٚت مذ ؿقي أشٚس فديهؿ افتَٔٔؿ متخهصي ـؾ فٔس ،ذفؽ مـ

 برامٟ لإٕنٚء ؾَط فٔس افتًٚون افًٚمِغو افتدريس هٔئٜ ٕظوٚء يُّـ ،الحظ لحسـ

. افزٕٚمٟ وجقدة افىلاب ّٕق ظذ ؿقي دفٔؾ تَديؿ أيوًٚ يُّْٓؿ وفُـ ،اشتثْٚئٜٔ ؿٔٚدة

 خىٜ وووع ،فِتَٔٔؿ ادْٓجٜٔ افًِّٜٔ ؾٓؿ إػ ادًِّقن يحتٚج ،ذفؽ حدوث فومان

 ،متماشُٜ خىٜ بدون. والخزات افقؿٝ مرور مع متًددة تَٔٔؿ أشٚفٔٛ تتوّـ مْيّٜ

 . فِّتٚبًٜ ضريؼ خريىٜ ًٚمِغاف فدى يُقن فـ

 مع افتًٚون افَٔٚدة مًِّل ظذ يجٛ ،ؾراغ مذ يحدثٚن ٓ وافتَٔٔؿ افَٔٚدة ٕن ٕيرًا

 برٕٚمٟ تىقير مـ ـجزء. أخريـ ادهِحٜ وأصحٚب افًٚمِغو افتدريس هٔئٜ أظوٚء

 هذه. متسَٜ فٌٜ ادهِحٜ أصحٚب جمٔع فدى يُقن أن يجٛ ،افتَٔٔؿ جٔد ؿقي ؿٔٚدة
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 إػ بٚلإوٚؾٜ. مًٓؿ ذاـٚت لإؿٚمٜ افًٚمِغو افتدريس هٔئٜ ٕظوٚء رئٔسٜٔ رصٜؾ

 ظذ افَٔٚدة برامٟ بًض ترـز. تَّٔٔف شٔتؿ مٚ تحديد إػ افتقظٜٔ اختهٚصٔق يحتٚج ،ذفؽ

 افىلاب مَٚرٕٜ ـٍٜٔٔ ظذ أخر افبًض يرـز. ادٓٚرات وتّْٜٔ افٍرديٜ افىٚفٛ ـٍٚءات

 افذاتي افتَٔٔؿ افتَٔٔؿ ٕماذج بًض تنجع. افْيريٜ أو بٚفّْقذج َٜادتًِ افتّْٜٔ حٔٞ مـ

 افسْقات مذ. افىٚفٛ أداء فتَٔٔؿ ادًِّغ ظذ أخر افبًض يًتّد حغ مذ ،فِىٚفٛ

 وشِٜٔ وـذفؽ ،فِتّْٜٔ صٚمِٜ ٕيرة فتقؾر ٜٔمقَاف إدوات مـ ادزيد إٕنٚء تؿ ،إخرة

 .افزمـ ظز أو إخرى ادٗشسٚت أداء فَٔٚس

 مـ يتوح ـما ،افَٔٚدة تَٔٔؿ مذ مٚ حد إػ صٚئًٜ افُّٜٔ افىرق أن مـ افرؽؿ ظذ

 حقل وظَّٜٔ ؽْٜٔ بٕٔٚٚت تقؾر افْقظٜٔ افىرق ؾ٘ن ،ٜٔمقَاف آشتَهٚئٜٔ افدراشٚت

 حد ظذ افتجٚرب وبًد أثْٚء ،افتٖثر ظذ افَٚدريـ فِىلاب يُّـ. افىلاب ؿٔٚدة مدٚرب

ؾ مسٗوفٜٔ افَٔٚديٜ افتقظٜٔ اختهٚصٔق يتحّؾ .فتًِؿا وتقفٔػ دمٟ ،شقاء ًْ  افتجٚرب ج

 .دائمًا  إٍٔسٓؿ تَِٚء مـ ذفؽ يًٍِقن ٓ افىلاب ٕن ،واوحٜ ومًٕٚٔٓٚ

 افَٔٚدة تىقير مذ مهِحٜ فديهؿ وافىلاب وادًِّغ وافزامٟ والإدارات ادٗشسٚت

 بٖؾوؾ افىلاب يتّتع ،وافْٚس ٚضؼادْ تِؽ محٚذاة تتؿ ظْدمٚ ،ادثٚفٜٔ افْٚحٜٔ مـ. افىلابٜٔ

 تقؾر. افزامٟ وتحسغ افىٚفٛ ٕجٚح فقصػ واشتخدامف افتَٔٔؿ تَٔٔؿ يتؿ. تًِّٜٔٔ بٔئٜ

 مذ وافزامٟ افىلاب مع ؿرب ظـ يًِّقن افذيـ فًِِّّغ مّٜٓ مًِقمٚت ادنُِٜ هذه

 آحتٍٚظ ظذ داريقنوالإ ادًِّقن يرـز ،افٔقم افتًِّٜٔٔ افبٔئٜ مذ. افَٔٚديٜ ؿدراتهؿ تىقير

 وادسٚءفٜ افْىٚق ظذ فلإذاف وثٔؼ اهتمام إيلاء مع ،افًّؾ فًٚلم وآشتًداد وافتًِؿ

 مذ ؿدمًٚ فِّضي افتًِٔؿ مذ أوفقيٜ افىلاب ؿٔٚدة تَٔٔؿ يُقن أن يجٛ. ادوٚؾٜ وافَّٜٔ

 .ٚجحٕ دستَبؾ افىلاب وإظداد ،اشتثْٚئٜٔ تّْقيٜ برامٟ وتقؾر ،إمٚم إػ ادْٜٓ

 

 ادحررون 

 روبرتس. م داربي 

 يعٚب ـريستٚ 
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 إٓد إيف تُسٚس جٚمًٜ مذ افىلابٜٔ الحٔٚتٜٔ افدراشٚت مدير له :روبرتس. م داربي

 وافتًِٔؿ افىلاب صٗون إدارة مذ ادٚجستر برٕٚمٟ مذ سيدرتَقم بٚفت ٚأنه ـما ،إم

 ،افزٕٚمٟ ومراجًٜ افتًِٔؿ مجٚل مذ افىلاب خزات تَٔٔؿ ظذ رـزي افذيو ،افًٚلي

 ٕيريٜو افىلاب صٗون تَٔٔؿ مذ افتًِؿ مديرة هل. افىلاب صٗون تَٔٔؿ ومْحٜ

 وتَٔٔؿ ادًرؾٜ تَٔٔؿ ؿسؿ رئٔس داربي ٝـٕٚ .3102 ظٚم إػ 3102 ظٚم مـ ادمارشٜ

 صٗون تَٔٔؿ مقاؤع ظذ إحٔٚن مـ ـثر مذ وـتبٝ ٝؿدمو. NASPA مذ إبحٚث

 .ادختٍِٜ افىلاب

 تُسٚس جٚمًٜ مذ افىلابٜٔ الحٔٚة ظّٔد مُتٛ مذ منٚرك مدير. هل: يلياب تاكريس

 وافتًِٔؿ افىلاب صٗون إدارة مٚجستر برٕٚمٟ مذ سيدرتَقم بٚفت ٚأنه ـما ،إم إٓد إيف

 مذ بما ،افىلاب صٗون مذ ادختٍِٜ افقطٍٜٔٔ ادجٚٓت مـ افًديد مع ظِّٝ. افًٚلي

 ادقوقظٚت مـ متْقظٜ مجّقظٜ متُرر بنُؾ ـريستٚ متَدو افىلابٜٔ افَٔٚدة برامٟ ذفؽ

 .افىلاب تًِؿ ذفؽ مذ بما

 

 

 



 

  

 



 

11 

 

  

1 
 تعقٔد مدى ّٓتياّل ّالتقٔٔه القٔادة عً عامة لمحة الفصل ٍرا ٓقدو

 .القٔادة تقٔٔه

 لالركييم الكيادة تكاطع: المرحدة لضع

 بايًي نسيطتا، زوبستظ. ّ دازبي

 ممٚ ،افقؿٝ بّرور ادٍٓقم وتىقر ظٚم مٚئٜ مـ أـثر مْذ افَٔٚدة افبٚحثقن درس فَد

 مع(. Northouse، 2015) ادختٍِٜ وافْماذج وافْيريٚت افتًٚريػ مـ افًديد إػ أدى

 افتخههٚت متًدد افدراشٜ مجٚل وؾٓؿ ضبًٜٔ تستّر ،افيٓقر مذ افَٔٚدة تًَٔد اشتّرار

 إنهٚ ،بسٔىٜ فٔسٜٝٔ ظِّ افَٔٚدة(. Day & Harrison، 2007) افتىقرافّْق و مذ

. أو افبٔئٜ ادحٔىٜ افسٔٚق حسٛ ظذ بْٚئٓٚ يتٌر أن ويُّـ إبًٚد متًددةظِّٜٔ 

 تتٍٚظؾ افتل وادْيمات وإتبٚع افَٚدة ذفؽ مذ بما ،متًددة ظقامؾ افَٔٚدة مٍٓقم ينّؾ

 ،Weber و ،Walumbwa و ،Avolio) افبًض بًوٓٚ مع افًقامؾ هذه ـؾ ؾٔٓٚ

2009 .) 

 ادٗشسٚت وتٍتخر ؾٔف مرؽقب أمر افَٔٚدة تىقير ؾ٘ن ،افتًَٔد مـ افرؽؿ ظذ

 افَٔٚدة أن مـ افرؽؿ ظذ. ادٓرة افَٚدة مـ الخريجغ وإٕتٚج افَٔٚدة بتدريس افتًِّٜٔٔ

ًٔٚ يْدمجٚن أنهما إٓ ،متبٚيْٚن مقوقظٚن أنهما ظذ افبدايٜ مذ إفٔٓما يُْير ؿد وافتَٔٔؿ  مذ ؾًِ

 افىلاب وتًِؿ افزامٟ تحسغ أجؾ مـو. وادمارشٜ افدراشٜ مـ حٔقيٜ مْىَٜ

. ادستقيٚت جمٔع ظذ افَٔٚدة تىقير برامٟ مـ جزءًا افتَٔٔؿ يُقن أن يجٛ ،وادسٚءفٜ
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 إؾراد يتُّـ فـ ،افتَٔٔؿ بدون. وتًِّٓٚوتىقرهٚ  افَٔٚدةيُقن فًِّٜٔ  افتَٔٔؿو

 مٍٓقمًٚ تًد افَٔٚدة أن مـ فرؽؿا ظذ. افْجٚحوصػ و افتٖثرتحديد  مـ وادْيمات

 مذ ادٗشسٚت ترؽٛ. افتًِّٜٔٔ افبٔئٜ تنُٔؾ مذ ظٚدةً  تُستخدم ؾ٘نهٚ ،فتحديدهٚ صًبًٚ

 ،افتقاصؾ) افَٔٚدة مٓٚرات إطٓٚر ويُّْٓؿ ؿٚدة يُقٕقا ٕن مستًديـ خريجغ إٕتٚج

 ٓؿومْٓ دراشٚتهؿ مذ( ذفؽ إػ ومٚ ،ادنُلات وحؾ ،الجماظل وافًّؾ ،وإخلاق

 افىلاب تًِؿ أن لإثبٚت وافًٚلي افثٕٚقي افتًِٔؿ مٗشسٚت اشتدظٚء تؿفَد . ادستَبِٜٔ

 ،Dugan) افتًِؿ ذفؽ لإثبٚت ادسٚءفٜ أجؾ مـدة متزايقط وٌ هْٚك وأن يحدث

 ؿد. فًِِّٜٔ افَٔٚديٜ افَقي بٚفتًِؿ ادتًَِٜ ادسٚءفٜ تمتدو(. Goertzen، 2009 ؛2012

 إظداد مذ ممتٚز بنُؾ بهٚ يَقمقن أنهؿ يًتَدون برامٟ افَٔٚدة مًِّل فدى يُقن

 هْٚك. مْٚشبٜ تًد لم ذفؽ ظذ افنديٜ إدفٜ فُـ - مْتجغ مقاضْغ فُٔقٕقا افىلاب

 يبدأ. افىلاب ب٘ظداد ادتًَِٜ إشئِٜ ـظ فلإجٚبٜ وافتَٔٔؿ افَٔٚدة تتَٚرب أن إػ حٚجٜ

 ومٓٚرات رفٚبًّ افىلاب فتزويد وافتقؿًٚت افَٔٚدة مٍٓقم بٚشتُنٚف افٍهؾ هذا

 تَٔٔؿ بٖهمٜٔ افٍهؾ ويْتٓل ،افتَٔٔؿ مٍٓقم تَديؿ يتؿ ،ذفؽ بًد. افَٔٚدة وشِقـٔٚت

 .افَٔٚدة

 ايكيادة عًى عاَة ْعسة

 يًتّد ؿد. افَٔٚدة فقصػ ادختٍِٜ والإضٚرات وادْٚهٟ افتًٚريػ مـ افًديد هْٚك

 .(Bass ،2008) وؿٔٚشٓٚ افَٔٚدة حيٜملا ؾٔف تتؿ افذي افسٔٚق ظذ افَٔٚدة اختٔٚر

 افٍرد يَقم  ظِّٜٔ" هل افَٔٚدة أن Northouse (2015) اظتز ،ذفؽ ظذ وـّثٚل

 (. p. 6) "منسك هدف فتحَٔؼ إؾراد مـ مجّقظٜ بتًٍٔؾ بّقجبٓٚ

 افَٔٚدة أن ظذ اتٍٚق هْٚك ،وتمٔٔزهٚ افَٔٚدة ؾٓؿ مذ ادتّثؾ افتحدي مـ افرؽؿ ظذ

 افذيـ وإؾراد افَٚدة فتىقير افسًل ادًِّغ ظذ ويْبٌل ،ؾٔف مرؽقب مرأ الإيجٚبٜٔ

 افَٚدة تىقير مذ رؽبتٓٚ ظـ افتًِّٜٔٔ ادٗشسٚت تًزو. افَٔٚدة إطٓٚر ظذ افَدرة فديهؿ

 افدراشٜٔ افٍرص خلال مـ افَٔٚدة وظد وتَديؿ وأهداؾٓؿ مّٓتٓؿ بٕٔٚٚت مذ
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 مـ جزء يٗـد ،ادثٚل شبٔؾ ًذؾ. افَٔٚدة اشٚتدر ظذ ترـز افتل إـٚدئّٜ وافدورات

 مذ افُٚمؾ فلإشٓٚم افىلاب شًٔدون أنهؿ مٔنٌٔٚن وٓيٜ جٚمًٜ مذ ادّٜٓ بٔٚن

ًٔٚ منٚرـغ مقاضْغ ؿٚدة بقصٍٓؿ ادجتّع  ،2 افًدد ،مٔنٌٔٚن وٓيٜ جٚمًٜ) "ظٚد

ًٔٚأـٚدي متٍقؿغ ؿٚدة إٕتٚج" مذ ـقفدج مقرهٚوس مّٜٓ تتّثؾ(. 2 افٍَرة ّ ًٚٔ  ووظ

ًٚٔ  هذه وفتحَٔؼ(. 0 افٍَرة ،.ن ،ـقفٔدج مقرهٚوس) "افٔقم وأووٚع فيروف أخلاؿ

 افَٔٚدات فتّْٜٔ ومدروشٜىىٜ مخ مْٚهٟ مذ إٓخراط ادٗشسٚت ظذ يجٛ ،افقظقد

 ؾًٚفٜٔ ظذ مبٚذ تٖثر لهٚ يُقن أن يُّـ افْٜٔ أن افتقظٜٔ اختهٚصٔق يدرك. افىلابٜٔ

 (. 3103 ،ؽٚندو) افَٔٚدة تىقير

 ادًِّغ بًض يَقم ،افَٔٚديٜ ادٓٚرات فتّْٜٜٔ مَٚرب أجؾ مـ: افَٔٚدة مَٚربٚت

 اتبٚع أو ،ادْٚشٛ افَٔٚدة ّٕقذج معٜ قاءماد أو ،مْٚشبٜ ٕيريٜظذ  ظِّٓؿ بتٖشٔس

 ،CAS) افزامٟ افىلابٜٔ فَِٔٚدة افًٚلي افتًِٔؿ مذ بٚدًٚير افْٓقض مجِس إرصٚدات

 ٕيريٚت مـ يحل ٓ ظدد هْٚك ،افَٔٚديٜ افتًٚريػ مـ ـبر ظدد إػ وٚؾٜبٚلإ(. 2015

 افًديد هْٚكو(. 3102 ،ٕقرثٓٚوس ؛ 3112 ،بٚس) فلاشتخدام ادتٚحٜ وافْماذج افَٔٚدة

 افَٔٚدة دًِّل يُّـ. ادْٚشٛ افّْقذج أو افْيريٜ اختٔٚر ظذ تٗثر افتل افًقامؾ مـ

أو  ٕتٚئٟ ظذ بْٚءً  أو ادٗشسٚت ظذ افَٚئؿ افْٟٓ مع يتماصك ّٕقذج أو ٕيريٜ اختٔٚر

 مـ مجّقظٜ ظذ مثٚل فتَديؿ(. Dugan & Komives، 2011)مخرجٚت برامٟ افَٔٚدة 

ٚ افَٔٚدةوٕماذج  ٕيريٚت وصػ ٔتؿش ،افَٔٚدة أشٚفٔٛ ًَ  .ٓح

 :ايعلاقية ايكيادة

 افَٔٚدة وتًتز أخريـ ظـ مستَؾ بنُؾ تحدث ٓ افَٔٚدة بٖن افًلاؿٜٔ افَٔٚدة تَر

 ،Komives) منسـٜ أهداف فتحَٔؼ افًّؾ ظْد إؾراد بغ افًلاؿٚت مذ ظِّٜٔ

Lucas، & McMahon، 2013 .)افًدشٜ هذه بٚشتخدام، Komives وآخرون .

ٚ يحٚوفقن افذيـ فلأصخٚص وأخلاؿٜٔ ظلاؿٜٔ ظِّٜٔ" افَٔٚدة تًتز( 3102) ًً  إحداث م

 (. 22 ص) "إيجٚبي تٌٔر
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 :ايكيادية الهوية ويستط نموذج

 ـّجّقظٜ افَٔٚدة تحديد يتجٚوز افَٔٚدة شٔٚق مذ افٍرد هقيٜ تىقر ـٍٜٔٔ مذ افْير

 افٍرد ؿٚئد هقيٜ إٕنٚء ـٍٜٔٔ مذ وافْير افْقظٜٔ وافسمات وافسِقـٔٚت ادٓٚرات مـ

(Lord & Hall، 2005 .)افقؿٝ بّرور" بٖٕف افْٟٓ هذا( 3112) وهٚل فقرد وصػ، 

 ص) "ـَٚئد افٍرد مٍٓقم تىقر مع يٍْهؿ ٓ بنُؾ تتُٚملان وادًرؾٜ اتادٓٚر تهبح

 ظّؾ إضٚر فتقؾر افَٔٚدة هقيٜ تىقير ّٕقذج اشتخدام إػ افثٚني افٍهؾ ينر(. 293

( 3112) وأوشتغ ،مٚئْلا ،فقٌٕربٔؿ ،أويـ ،ـقمٍٔٔس وصػ. افَٔٚدة برٕٚمٟ فتَٔٔؿ

 ؿٚئؿ ّٕقذج هق LID ّٕقذج. ٕيريٜ بحثٜٔ فدراشٜ ـْتٔجٜ( LID) افَٔٚدة هقيٜ تىقر

 Longerbeam و Komives) افٍردفدى  ٚدةَٔاف هقيٜ تتىقر ـٔػ يقوح ادرحِٜ ظذ

 أو مرـزيٜ ٕير وجٜٓ مـ أشٚد بنُؾ( Osteen، 2006 و Mainella و Owen و

 LID ّٕقذج". ظلائَٜٔ ظِّٜٔ افَٔٚدة تًتز حٔٞ. إٔيّٜ ظرض إػ فَِٔٚدة مقوقظٜٔ

 ادجّقظٚت ؿدرات وتّْٜٔ افٍرديغ افىلاب وهقيٜ افَٔٚديٜ افَدرات تىقير ظذ ثٚرآ لهٚ

 (. 404 ص ،Komives et al.، 2006) "وافًلاؿٜ ادنسـٜ فَِٔٚدة داظّٜ بٔئٚت فتُقن

 :ايتخويًية ايكيادة

 (.Northouse، 2015، p. 161) "وتحقلهؿ افْٚس تٌر ظِّٜٔ" هل افتحقئِٜ افَٔٚدة 

 وجٜٓ مـ إتَِٝ حٔٞ ،0992 ظٚم مذ برٕز ؿبؾ مـ فِتنُٔؾ افًٚبرة افَٔٚدة تحديد تؿ

 ظذ أيوًٚ إفٔٓٚ يْير ظِّٜٔ إػ وافتٚبع افَٚئد بغ افتبٚدل ظذ رـزت فَِٔٚدة ظٚبرة ٕير

 إهداف تحَٔؼ ظِّٜٔ مذ أيوًٚ ؿٚدة فُٔقٕقا أتبٚظٓؿ افزظماء ؾٔٓٚ يرؾع ظِّٜٔ أنهٚ

 و Bass و Bass (1985) و "افتحقيع" افْٟٓ برٕز وصػ(. 3102 ،هٚوس ٕقرث)

Avolio (1990) افَٔٚدة افتحقئِٜ افتل  مهىِح تحٝ ٔٚديَاف افْٟٓ هذا بتىقير

(. Dugan & Komives، 2011)افَٔٚديٜ  افًِّٜٔ مذ غبًٚتاف دواؾع دمٟتهدف إػ 

 تىقير مذ مارآشتث خلال مـ إهداف تحَٔؼ يُّـ ـٔػ افَٔٚدة مذ افْٟٓ هذا يٖخذو

 (. 3112 ،ريجٔق إٔد بٚس) تٚبًغاف
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 :ايكيادة يتطويس الاجتُاعي ايتػيير نموذج

 ظذ ويرـز افَٔؿ ظذ ؿٚئؿ ؿٔٚدة ّٕقذج هق( SCM) آجتماظل افتٌٔر ّٕقذج 

 ،HERI افًٚلي افتًِٔؿ بحقث مًٓد) وادجتّع وادجّقظٜ افٍرد بغ افتٍٚظلات

SCM ،(1996) إػ وتٗدي افَٔؿ ظذ ؿٚئّٜ وتًٚؤٕٜ هٚدؾٜ ـًِّٜٔ ةافَٔٚد مع تتًٚمؾ 

 (. 21 ص ،Cilente، 2009) إيجٚبي اجتماظل تٌٔر

 :المثايية يًكيادة ممازضات خمظ

 & Kouzes) افَٔٚدة تحدي مذ افّْقذجٜٔ فَِٔٚدة الحديثٜ ادمارشٚت تقؾر 

Posner، 2012 )الحديثٜ شٚتادمار تتوّـ. بًٍٚفٜٔ ؿٔٚدتهؿ فتٍْٔذ ضريَٜ فَِٚدة 

 ،افًّؾ مـ أخريـ وتمُغ ،افًِّٜٔ وتحدي ،منسـٜ رؤيٜ وإلهٚم ،فِىريَٜ ّٕقذجًٚ

 (. Kouzes & Positioner، 2012) افَِٛ وتنجٔع

 :ايطلابية ايكيادة ممازضاتحصس 

 بحٞ حدد افىلاب ؿٔٚدة ـٍٚءات هق  (3114 ،بقشْر) افّْقذج لهذا تَٔٔؿ وأداة 

Seemiller  ،(2014) ّادًرؾٜ فَٔٚس اشتخدامٓٚ يُّـ افتل افٍُٚءات مـقظٜ مج 

 ـٍٜٔٔ حقل مًِقمٚتافرابع  افٍهؾ يقؾرو. افٍرد فَٔٚدة وافسِقـٔٚت وافَدرات وافَٔؿ

 افىلابٜٔ افَٔٚدة ـٍٚءات ـذفؽ ويقوح ،افىٚفٛ فدى افَٔٚدة ـٍٚءات تىقير تَٔٔؿ

 . هذه

 ٓ ضرق هْٚك ،افَٔٚدة جوٕماذ ٕيريٚت مـ افهٌر آختٔٚر هذا مـ يتوح ـما 

 افَٔٚدة فتًريػ وادٍٚهّٔل افْيري الإضٚر يختِػ. افَٔٚدة وتقصٔػ فتحديد لهٚ حك

 وصػ خلال مـ افَٔٚدة بًضاف حددحٔٞ . افٍِسٍٜٔ ادَٚربٚت بغ ـبرًا اختلاؾًٚ

 مـ أخر وافبًض ،افْٚس بغ افتٍٚظلات خلال مـ أخر وافبًض ،افسمات وتحديد

 مـ افًديد تنسك(. Northouse، 2015)افَٔٚدة  فًِّٜٔ ادَهقدة ٚئٟافْت خلال

 افًِّٔٚت ظذ افسـٔز خلال مـ منسك نهٟ مذ هْٚ ادقصقؾٜ وافْماذج افْيريٚت

 .وتحديدهٚ تَديرهٚ افَدر بٍْس افهًٛ مـ ،افَٔٚدة تحديد صًقبٜ وبَدر. افتًٚؤٕٜ
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 : ايتكييِ عًى عاَة ْعسة

 اهتؿ. افتًِّٜٔٔ افبٔئٚت جمٔع مذ هٚمٜ ممٚرشٜ افىلاب تًِؿ Assessing تَٔٔؿ يًد

 ومٚ ؾًِف يُّْٓؿ ومٚ افىلاب يًرؾف بما افًّؾ وأربٚب افًٚلي وافتًِٔؿ افثٕٚقي افتًِٔؿ

 تقؿًٚتفديف  الجّٓقرو. تًِّقا افىلاب أن ادٗشسٚت تًرف وـٔػ يًرؾقه أن يجٛ

 وإدارة افزٕٚمٟ بتحسغ تقؿًٚت فديهٚ ادٗشسٚت أن حغ مذ ،وادسٚءفٜ بٚفنٍٚؾٜٔ

ٚ افىلاب وتًِؿ افزامٟ تَٔٔؿ أصبحفَد . وافًٍٚفٜٔ ادقارد ًً  يُّـ. ضّقحًٚ وفٔس تقؿ

ًٚ . وبًدهٚ وأثْٚءهٚ افتجٚرب ؿبؾ افتَٔٔؿ تٍْٔذ  ،افتُقيْل افتَٔٔؿ يقؾر أن يُّـأيو

 ءأثْٚ فِتُٔػ تستخدم افًٍع افقؿٝ مذ مًِقمٚت افتجربٜ، خلال يحدث افذي

 مـ افىلاب فتًِؿ مقادفْٚ  يقؾروافذي  ،افسٚدس افٍهؾ مذ مقوح هق وـما ،افزٕٚمٟ

 ظذ ـًلامٜ افزٕٚمٟ نهٚيٜ مذ افتجًّٔل افتَٔٔؿ بٕٔٚٚت جمع يتؿ. إٓتًٚش خلال

 افتخىٔط مذ مٍٔد ـلاهمٚو. افسٚبع افٍهؾ مذ مقصقف هق ـما ،بٖـِّٓٚ افتجربٜ

 افتَٔٔؿو. وٕقظٜٔ ـّٜٔ بٖنهٚ ظٚدةً  افبٕٔٚٚت وصػ يُّـهذا و. ادستَبِٜٔ فِتحسْٔٚت

ًٔٚ تحِِٔٓٚ يُّـ أرؿٚمًٚيقؾر  افُّل  ،الإجمٚفٜٔ ادجّقظٜ اشتجٚبٚت فتقؤح إحهٚئ

 وادًِقمٚت افتًّٔمات تقؾر هق الهدف يُقن مٚ ظٚدةو. وآختلاؾٚت ،وآمدٚهٚت

وادقاؿػ  افهقر أو تافُِمايجّع  افْقظل افتَٔٔؿ. بْٔما أخرى ٕٚحٜٔ مـ. ادقجزة

 ؛ ظٚدةً  إصخٚص مـ صٌر ظدد بٚشتخدام ،ادْيقرات أو افتجٚرب فقصػ ويحِِٓٚ

 . الخزات ظذ مًْكً  يوٍل أو ؾٓمًا  ويؤػ يهػ بؾ افتًّٔؿ فٔس ذفؽ مـ والهدف

 تتىِٛ. مبٚذة ؽر أو مبٚذة بٖنهٚ افىرق وصػ يُّـ ،افىلاب تًِؿ تَٔٔؿ مذ

 ادبٚذة ؽر افتدابر تنر بْٔما ،مٓٚرتف أو مًرؾتف إطٓٚر مٚ صخص مـ ادبٚذة افتدابر

 بَّٚرٕٜ افىلاب أحد مىٚفبٜ إن ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. تًِّٓؿ مستقى مدٚه افْٚس تهقر إػ

 إذا ظما افىٚفٛ شٗال ظـ بىبًٔتف مختِػ أمر وؾّٓٓما( مبٚذتغ) افَٔٚديتغ افْيريتغ

 بندة آتٍٚق ظدم ظذ ؿقيٜ بّقاؾَٜ ومَٚرٕتٓما فَٔٚديتغا افْيريتغ مَٚرٕٜ ب٘مُٕٚف ـٚن

 ٓ إٔف إٓ ،فِتًِؿ أؿقى مهداؿٜٔ تًد ادبٚذة ادَٚئس أن مـ افرؽؿ ظذ. ادَٔٚس ظذ
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 هذه مذ. ادبٚذة افتدابر يستخدمقا أن افٍْس ظِؿ مذ افَٔٚدة خزاء لجّٔع يُّـ

 .مبٚذة ؽر متًددة تدابر شتخداما مذ افتٍُر افَٔٚدة مًِّل ظذ يجٛ ،الحٚفٜ

  :ايتكييِ َٔ ايػسض

 اشتخدام يُّـ ،أوًٓ . افَٔٚدة بزامٟ تتًِؼ فِتَٔٔؿ رئٔسٜٔ أؽراض ظدة هْٚك

 ؽٚيٚتهٚ تحَٔؼ مذ افزامٟ ٕجٚح بّدى ظٚدةً  الخٚرجٜٔ الجماهر تهتؿ. فِّسٚءفٜ افتَٔٔؿ

 يرؽبقن إنهؿ. افزامٟ فتٍْٔذ لازمٜاف ادقارد ظذ أيوًٚ افسـٔز مع ،ادَهقدة وأهداؾٓٚ

 فِّسٚءفٜ إوفقيٜ تًىل افتل افّْقذجٜٔ ادجّقظٚت. افَّٜٔ وإطٓٚر افنٍٚؾٜٔ مذ

 يرؽٛ ،متزايد ٕحق ظذ. ادّْقحٜ وادٗشسٚت وادؼظغ آظتماد وـٚٓت تنّؾ

ًٚ . افَٔٚدة برامٟ ؿّٜٔ مًرؾٜ مذ أيوًٚ إـٚدئّقن وادسٗوفقن أبٚء  ُـيّ ،ثٕٚٔ

 مدى فتحديد افتَٔٔؿ افداخع الجّٓقر يستخدم. افزٕٚمٟ فتحسغ افتَٔٔؿ اشتخدام

 تنر أن يُّـ. افًٍٚفٜٔو افٍُٚءة مذ تحسْٔٚت إجراء أجؾ مـ ،دّٓتف افزٕٚمٟ إٕجٚز

 وؿٝ مذ ،مختٍِٜ بىريَٜ تسِّٔف فٔتؿ مختِػ، محتقى إػ يحتٚج افزٕٚمٟ أن إػ افْتٚئٟ

 أو افروٚ حقل مًِقمٚت ادجٚل هذا مذ افتَٔٔؿ يجّع. تِػمخ لجّٓقر أو ،مختِػ

 بنُؾ ادستٓدف الجّٓقر لخدمٜ تٌٔرات لإجراء ،ادثٚل شبٔؾ ظذ ،آحتٔٚجٚت

 يُّـ ،ثٚفثًٚ. افتَٔٔؿ ظذ بْٚءً  افزامٟ تىقر ـٍٜٔٔ ظـ أمثِٜ افتٚفٜٔ افٍهقل تَدم. أؾوؾ

 ادْٚهٟ بٔئٜ مذ اختبٚر إجراء هق لمثٚ أبسط. افىلاب تًِؿ فتحديد افتَٔٔؿ اشتخدام

 افٍهؾ وـذفؽ ،افٍرديغ افىلاب ؾٓؿ مستقى تحديد فِّدرب يُّـ. افدراشٜٔ

 يسٚء ؿد افتل ادقاد دراجًٜ أيوًٚ وفُـ افدرجٚت فتًٔغ افْتٚئٟ اشتخدام يُّـ. ـُؾ

 إـثر افسبقيٜ إشٚفٔٛ تحديد ذفؽ بًد فِّدرب يُّـ. افىلاب مـ ـثر ؾّٓٓٚ

 . افتًِؿ فتحسغ ٚفٜٔؾً

 افزٕٚمٟ مْسؼ يَقم ؿد: متنٚبهٜ افًِّٜٔ شتُقن ،افدراد افٍهؾ خٚرج افبٔئٜ مذ

 ،يُٚؾحقن أو افىلاب يحَؼ أيـ ويحدد ،مٚ مٗشسٜ مذ افَٔٚدة تىقير تَٔٔؿ بتىقير

 ـٔػ ادسٖفٜ هذهافُتٚب  مذ افٍهقل تقوحو. افتًِؿ فتحسغ محددة تدخلات ويخِؼ
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. إجمٚلي بنُؾ وـذفؽ افٍردي ادستقى ظذ افَٔٚدة فتَٔٔؿ افتَٔٔؿ اشتخدام يُّـ

 ينر مٚ صٔئًٚ تًِّقا ؿد افىلاب ـٚن إذا مٚ تحديد. فِتَٔٔؿ ادختٍِٜ إهداف تتداخؾ

 مدى اـتنٚف يُتنػ. افتًِؿ فتحسغ تحسْٔف إػ افزٕٚمٟ يحتٚج ؿد افذي ادُٚن إػ

ٚ افتَٔٔؿ يبدو. ادسٚءفٜ حَِٜ مذ أيوًٚ ْٜادًٔ ادقارد وّـ افزٕٚمٟ وطٚئػ جقدة ًٍ  مختِ

 . افًِّٜٔ مذ ادنسـٜ افَقاشؿ بًض هْٚك وفُـ افبٔئٚت ظز

 مذ افدورة مذ فِتٍُر ضريَٜ أشٓؾ تتّثؾ. افتَٔٔؿ دورة تهػ متًددة ٕماذج هْٚك

 لجّع افْٓٚئل وادقظد ،ادًِقمٚت هذه تقؾر يُّْف ومـ ،ادىِقبٜ ادًِقمٚت تحديد

 ظْد ذفؽ مـ تًَٔدًا أـثر إمر أن افقاوح مـ. اشتخدامٓٚ شٔتؿ وـٔػ ،ادًِقمٚت

 بٚلإوٚؾٜ. افزٕٚمٟ إٔنىٜ تقجف افتل وٕتٚئجف وأهداؾف ورؤيتف افزٕٚمٟ مّٜٓ مذ افْير

 افِقجستٜٔ وادقارد افزمْل الجدول مذ افتٍُر افتقظٜٔ اختهٚصٔل ظذ يجٛ ،ذفؽ إػ

 ادتٖثريـ ادهِحٜ وأصحٚب افسٔٚشٜٔ وافبٔئٜ إخرى رؾٜٔوادً ادٚفٜٔ وادقارد

 .افزٕٚمٟ تخىٔط بًِّٜٔ افتَٔٔؿ دورة تبدأ. بٚفْتٚئٟ

 :افتَٔٔؿ تخىٔط مذ افنٚئًٜ الخىقات تنّؾ

 .افزٕٚمٟ وٕتٚئٟ أهداف تحديد . 0

 .وافْتٚئٟ إهداف فتَٔٔؿ( افىرق) افىريَٜ اخس . 3

 .افزٕٚمٟ تسِٔؿ . 2

 تحِٔؾ. 3.2 الخىقة مذ ادحددة افتَٔٔؿ( ضرق) ضريَٜ خلال مـ فبٕٔٚٚتا جمع . 4

 .افْتٚئٟ وتٍسر

 .ادحدديـ ادهِحٜ أصحٚب مع افْتٚئٟ منٚرـٜ . 2

 .افزٕٚمٟ فتحسغ افْتٚئٟ اشتخدام . 9

 ومخىط مْتيّٜ افتَٔٔؿ دورة تُقن أن يجٛ. وآشتّراريٜ افتُرار إػ افدورة تنر

. افسٚبؼ افتَٔٔؿ ظذ بْٚءً  إجراؤهٚ تؿ افتل فِتٌرات ادستّر افتَٔٔؿ ظذ افسـٔز مع ،لهٚ

 فديفأو مًِؿ  مربي يقجد ٓ ؛ افقؿٝ ضقال تَٔٔؿ إػ يحتٚج رء ـؾ أن يًْل ٓ هذا
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 زمْل جدول إٕنٚء يقؾر. متزامـ بنُؾ والخدمٚت افزامٟ وتٍْٔذ بذفؽ فَِٔٚم افقؿٝ

 إػ بٚلإوٚؾٜ. فلاشتخدام وؿٚبِٜ ؿّٜٔ ٕتٚئٟ لتًى ؾٔٓٚ افتحُؿ يُّـ ظِّٜٔ مًَقل

 ظـ تسٍر ادستخدمٜ افىريَٜ هؾ: افتَٔٔؿ تَٔٔؿ مدٚه اهتمام هْٚك يُقن أن يجٛ ،ذفؽ

 مذ افتَٔٔؿ إدارة تتؿ هؾ زمْٜٔ؟ ؾسة مدار ظذ متسَٜ افْتٚئٟ ـٕٚٝ هؾ مّٜٓ؟ ٕتٚئٟ

 فلاشتخدام؟ ٜؿٚبِ ؿّٜٔ مًِقمٚت لجّع ادْٚشٛ الجّٓقر مع ادْٚشٛ افقؿٝ

 إػ وافقصقل ادىِقبٜ ادًِقمٚت ظذ بْٚءً  ،فِتَٔٔؿ متًددة ضرق هْٚك: أشالقب

 الإجراءات أو افتًَٔد وـذفؽ( إفخ ،افقؿٝ ،ادٚل) ادهٚدر اظتبٚر يجٛ. ادتٚح الجّٓقر

 اختٔٚرهٚ تؿ افتل ادختٍِٜ الخٔٚرات مـ افًديد افتٚفٜٔ افٍهقل تقوح. افلازمٜ افنُِٜٔ

 يُّـ ،افٍرديٜ افتًِؿ ٕتٚئٟ إػ افْير ظْد. الجٚمًل الحرم شُٚن احتٔٚجٚت ٜفتِبٔ

 وادٗشسٚت ،Focus Groups افسـٔز ومجّقظٚت ،آشتَهٚئٜٔ افدراشٚت اشتخدام

 افٍردي افتًِؿ وتّْٜٔ دًٚلجٜ افتَْٔٚت مـ وؽرهٚ ،افتَٔٔؿ وٕماذج ،وادحٚؾظ ،َقمٜٔاف

 مْٚشبٜ إشٚفٔٛ هذه بًض تيؾ ،محددة برامٟ َٔٔؿت ظْد أخرى، ٕٚحٜٔ مـ. والجماظل

 افتل الإجمٚفٜٔ افْتٚئٟ ظذ يرـز ادحتقى وفُـ( إفخ ،افسـٔز مجّقظٚت ،ادسقحٚت)

. وافَٔٚس ادْٜٓٔ وادًٚير افٍٚئدة/  وافتٍُِٜ وافروٚ بٚٓحتٔٚجٚت تتهؾ أن يُّـ

 بْٚءً  افًٚم افزٕٚمٟ فتحسغ إجراؤهٚ يُّـ تٌٔرات أي تحديد هق ذفؽ مـ وافٌرض

 اشساتٔجٜٔ هل آشتىلاظٚت تُقن ربما. ادٗشسٜٔ وإوفقيٚت ادتٚحٜ ادقارد ظذ

. ٕسبٔٚ ؿهرة زمْٜٔ ؾسة مذ افبٕٔٚٚت مـ ـبرة ـّٜٔ جمع يُّْٓؿ. صٔقظًٚ إـثر افتَٔٔؿ

 مذ ـّٜٔ أو ٕقظٜٔ تُقن أن يُّـ وافتل إشئِٜ، مـ شِسِٜ ظذ ادستجٔبقن يجٔٛ

ًٔٚ آشتَهٚئٜٔ افدراشٚت إجراء يُّـ. افىبًٜٔ ًٔٚ صخه ًٔٚ أو صٍٓ  الهٚتػ ظذ أو ورؿ

 ٓشتخلاص افبٕٔٚٚت تحِٔؾ هق ادسح مـ الهدف يُقن مٚ ظٚدةً . الإٕسٕٝ ظز أو

 . ادًْٔغ إصخٚص مـ مجّقظٜ حقل تًّٔمات أو اشتْتٚجٚت

 مع ومًٔٚر افىلاب ؿتًِ فقصػ َقمٜٔاف آشتَهٚئٜٔ افدراشٚت اشتخدام يُّـ

 اشتَهٚئٜٔ دراشٜ اشتخدام يُّـ ـٔػالخٚمس  افٍهؾ يهػ. ممٚثِٜ مٗشسٚت
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. افىلاب ؿٔٚدة تًِؿ فَٔٚس( MSL) فَِٔٚدة ادٗشسٚت متًددة افدراشٜ هل ،ٜؿقمٔ

 مـ ادًِقمٚت بجّع وادَٚبلات افسـٔز مجّقظٚت تَقم مٚ ظٚدةً  ،أخر الجٕٚٛ ظذ

 مجّقظٚت توؿ. ٕقظٜٔ ضبًٜٔ ذات إشئِٜ تُقن مٚ ٚدةوظ ،إصخٚص مـ أؿؾ ظدد

 فَٚءات ظـ ظبٚرة وادَٚبلات ،مجّقظٜ فُؾ أصخٚص 01 إػ 2 مـ ظّقمًٚ افسـٔز

 يقؾر ممٚ ،آجتماع تَدم مع إشئِٜ تُٔٔػ أيوًٚ يُّـ. ادَٚبِٜ يجري مـ مع ؾرديٜ

 ٓ وؽْٜٔ ظَّٜٔ أوصٚف جمع هق افتَٔٔؿ مـ افْقع هذا مـ الهدف. ادروٕٜ مـ مزيدًا

 افسـٔز مجّقظٜ بٕٔٚٚت وتحِٔؾ جمع يستٌرق ؿد. افسُٚن ظذ بٚفضرورة تًّّٔٓٚ يُّـ

. افتحِٔؾبْقد و إشئِٜ وظدد ادنٚرـغ ظدد ظذ اظتمادًا آشتىلاظٚت مـ أضقل وؿتًٚ

 مـ افُثر يتًرفو. ادٚؤٜ افَِِٜٔ افسْقات مذ افتَٔٔؿ ٕماذج اشتخدام زادفَد 

 ظْد جدًا متنٚبهٜ افًِّٜٔ وتُقن ،افدراشٜٔ مٓٚمٓؿ مـ افتَٔٔؿ ٕماذج ظذ ىلاباف

 تحديد يُّـ ،افىٚفٛ تًِؿ ٕتٚئٟ تحديد بّجرد. افدراد افٍهؾ خٚرج اشتخدامٓٚ

(. Stevens & Levi، 2013) فِْتٚئٟ ادختٍِٜ فلأبًٚد افثبٚت مـ ادرؽقب ادستقى

 تثر افتل ادستنٚريـ وتَٔٔؿ افْيراء وتَٔٔؿ افذاتي فِتَٔٔؿ افتَٔٔؿ ٕماذج اشتخدام يُّـ

 افثٚني الإصدار مذ آجتماظل افتٌٔر تَٔٔؿ ٕماذج توّغ تؿ. افتحسغ حقل مْٚؿنٚت

 ،Komives، Wagner، & Associates) "أؾوؾ ظٚلم أجؾ مـ افَٔٚدة" ـتٚب مـ

 ،CAS) افًٚلي ًِٔؿافت مذ ادًٚير تىقير مجِس إٔنٖ ،افزٕٚمٟ ؾًٚفٜٔ فتَٔٔؿ( 2012

 ادًٚير تقؾرهذا و. افىلابٜٔ افَٔٚدة فزامٟ ادحددة ادْٜٓٔ والإرصٚدات ادًٚير( 2015

 وافتْئؿ افبؼيٜ ادقارد مثؾ مجٚٓت مذ وآشتثْٚئل ادتقؿع إداء حقل افتقجٔف

 ٔؿـتَٔ ادًٚير هذه اشتخدام يُّـ. وافقصقل والإٕهٚف وافتْقع وإخلاق وافَٔٚدة

 . أوشع برٕٚمٟ مراجًٜ مع بٚفتزامـ أو مًغ فزٕٚمٟ ذاتي

 مٗشسٜٔ مًرؾٜ تَدم CAS مًٚير ؾ٘ن ،فَِٔٚدة برٕٚمجًٚ تْنئ ادْيمات إحدى ـٕٚٝ إذا

 افتَٔٔؿ يحدث أن يُّـ(. www.nclp.umd.edu إير) افزٕٚمٟ تهّٔؿ حقل ؿقيٜ

 ظذ. افتُقيْل فِتَٔٔؿ بٚفْسبٜ وخٚصٜ ،ضقيلًا  وؿتًٚ ويستٌرق رشّٜٔ أؿؾبهقرة  أيوًٚ
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 وشِٜٓ هيًٜ ضريَٜ إنهٚ. دؿَٜٔ ورؿٜ( 0992) وـروس إٔجِٔق اؿسح ،ادثٚل شبٔؾ

 تُقن أن يُّـ .دؿَٔتغ أو دؿَٜٔ مذ واحد شٗال ظذ افىلاب يجٔٛ. افبٕٔٚٚت لجّع ٕسبًٔٚ 

 ٓ ظدد كهْٚ. افٔقم تًِّتف مٚ شتىبؼ ـٔػ" أو "افًّؾ؟ ورصٜ مـ تًِّٝ مٚذا" إشئِٜ

 افتحدي يُّـ. وافَٔٚدة افىلاب تًِؿ فتَٔٔؿ اشتخدامٓٚ يُّـ افتل إشٚفٔٛ مـ يحل

 .ومٍٔدة ؾٔٓٚ افتحُؿ يُّـ افتل افهحٔحٜ افًْٚس ظذ افًثقر مذ

 تحديد إػ ادًِّقن يحتٚج ،متًددة تَٔٔؿ بىرق صٚمِٜ خىٜ ووع أجؾ مـ :مصادر

 فديهؿ افَٔٚدة أظمال مذ ينٚرـقن افذيـ فْٚسا مـ ؿِِٜٔ ؿِٜ. ظِٔٓٚ والحهقل ادقارد

 واشتخدام دًرؾٜ إوٚمذ شبٛ وهذا ،افتَٔٔؿ حقل ادًرؾٜ مـ واتسٚع ظّؼ أيوًٚ

 درايٜ ظذ وادقطٍقن افتدريس هٔئٜ مذ أظوٚء هْٚك ،افُِٜٔ حرم مذ. ادتٚحٜ ادقارد

 فُـ ،مًْٜٔ ئّٜأـٚد ـِٜٔ مذ يُقٕقا أن يُّـ. افتَٔٔؿ وتَْٔٚت وإبحٚث بٚفْيريٚت

 اددارس مذ افزملاء. افىلاب صٗون ؿسؿ أو ادٗشز افبحٞ مذ أيوًٚ يُقٕقا أن يُّـ

 تقؾر. وافتَٔٔؿ وادمارشٚت افْيريٜ مذ ؿّٜٔ مقارد أيوًٚ هؿ إخرى وادٗشسٚت

 ملايغ ظـ افَٔٚدة تَٔٔؿ ظـ الإٕسٕٝ ظز افبحٞ يُنػ. إوٚؾٜٔ مقارد افتُْقفقجٔٚ

 هذه تقؾر أن يُّـهذا و. قارد الإفُسؤٕٜ افتل تتحدث ظـ افَٔٚدةفِّ افزيٚرات

 افتًَٔد مذ تختِػ افتل وافْقظٜٔ افُّٜٔ إشٚفٔٛ مع فِتُٔػ ؿٚبِٜ أمثِٜ افْتٚئٟ

 مقارد أيوًٚ فَِٔٚدة ادًِقمٚت فتبٚدل َقملاف وادرـز افَٔٚدة جمًٔٚت فدى. والجقدة

 ،الإٕسٕٝ ظز وٕدوات ،ومدوٕٚت ،ؿقائؿ فديهٚ مْٓٚ وافًديد الإٕسٕٝ ظذ متٚحٜ

 . افتَٔٔؿ مسٚظدة تَدم ذفؽ مـ وأـثر

 ادزيد دًرؾٜ ادْٓل افتىقير ؾرص مـ متْقظٜ مجّقظٜ مذ ادنٚرـٜ افَٔٚدة دًِّل يُّـ

 ظذ. أخرى وخٔٚرات تدريبٜٔ ودورات ومٗتمرات ومَٚٓت ـتٛ هْٚك. افتَٔٔؿ حقل

 صٗون تَٔٔؿ مًٓد ACPA College فـ افتٚبًٜ افدوفٜٔ غادًِّ هٔئٜ ترظك ،ادثٚل شبٔؾ

 برظٚيٜ افًٚلي افتًِٔؿ مذ افىلاب صٗون مسٗوفق يَقمو - NASPA و افسْقي افىلاب

 بْٚء ظذ يرـزان أنهما إٓ ،مختٍِٜ بىريَٜ مْيؿ إٔف مـ افرؽؿ ظذ. ادستّر افتَٔٔؿ مٗتمر
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 افَٔٚدة رابىٜ مٗتمر مذ. افزامٟ وتحسغ وافثَٚؾٜ افتَٔٔؿ أشٚفٔٛ حٔٞ مـ ادٓٚرات

 مـ ادزيد ٕؼ تؿ ،إخرة افسْقات مذ. افتَٔٔؿ ظذ الجِسٚت مـ افًديد ترـز ،افدوفٜٔ

 شبٚؿًٚ فٔس افتًِٔؿ". ومـ هذه افُتٛ افًٚلي افتًِٔؿافتًِٔؿ افثٕٚقي و تَٔٔؿ حقل افُتٛ

ٚ ًً  Collins) "افدراشٜٔ ادْٚهٟ مذ إٓخراط مذ افَٔٚديغ افىلاب تًِؿ وتقثٔؼ تَٔٔؿ: هي

& Roberts، 2012)  افَٔٚديٜ ادْٚصٛ مذ افىلاب لهٗٓء افتًِؿافذي يتْٚول تَٔٔؿ. 

 :ايكيادة تكييِ أُٖية

 ادًٚير مـ افًديد هْٚك ،بٚفَٔٚدة ادتًَِٜ فِّْيقرات افقاشع افْىٚق إػ بٚفْير

 افتَٔٔؿ خىط وبٚفتٚلي فَٔٚدةا برامٟ فتىقير ـٖشٚس إفٔٓٚ افرجقع يُّـ افتل ادختٍِٜ

 حقل جٔدة تَٔٔؿ خىٜ ووع تؿ(. Komives & Smedick، 2012) بهؿ الخٚصٜ

 ظذ مثٚل رشّل؟ ؿٔٚدة ّٕقذج ظذ ؿٚئؿ افزٕٚمٟ هؾ. فِزٕٚمٟ افتٖشٔسٜٔ إشس

( HERI، 1996) افَٔٚدة فتىقير آجتماظل افتٌٔر ّٕقذج اشتخدام يُقن ؿد ذفؽ

 ّٕقذج ظذ يرـز ،افىلاب فتىقير ؾردي ّٕقذج هق أم. افَٔٚدة ٟبرام جمٔع فتنُٔؾ

 ادْٚشٛ إشٚس تحديد أجؾ مـ ؟(Komives et al.، 2006) افَٔٚدة هقيٜ تىقير

 ومًرؾٜ ،ادٗشز افتَٔٔؿ وأوفقيٚت ،افتْئّٜٔ افثَٚؾٜ: يع مٚ اشتُنٚف يجٛ ،فِزٕٚمٟ

. مًٓؿ تًّؾ افذيـ افىلاب وظدد ،فتَٔٔؿوا افَٔٚدة مـ بُؾ ادتًَِٜ وادٓٚرات افًٚمِغ

 يَؾ ٓ ومٚ ،ادْيّٜ ؿٔؿ يحدد ٕٕف مٓؿ أمر افتْئّٜٔ افثَٚؾٜ ؾٓؿ ،افَٔٚدة برامٟ تَٔٔؿ ظْد

 تحدد. الجٚمًل الحرم مذ افَٔٚدة ظرض ـٍٜٔٔ افتْئّٜٔ افثَٚؾٜ تمع مٚ ؽٚفبًٚ. ؿّٔتف ظـ أهمٜٔ

 :افتٚلي افْحق ظذ تحديدهٚ وتؿ ادْيّٜ بهٚ تًّؾ افتل افىريَٜ افتْئّٜٔ افثَٚؾٜ

 بقاشىٜ ضقر أو ،اـتنػ ،اخسع( ب) ،إشٚشٜٔ آؾساوٚت مـ ّٕط( أ)

 وافتُٚمؾ الخٚرجل افتُٔػ منٚـؾ مع افتًٚمؾ ـٍٜٔٔ تًِؿ( ج) ،مًْٜٔ مجّقظٜ

( هـ) ،وبٚفتٚلي اظتبٚرهٚ فٔتؿ افٍُٚيٜ ؾٔف بما جٔد بنُؾ ظِّٝ افتل( د) ،افداخع

 تِؽ لإدراك افهحٔح افىريؼ( و) أنهٚ ظذ الجدد فلأظوٚء تدريسٓٚ يتؿ أن يجٛ

 (111 ص ،0991 ،صغ. )بهٚ وافنًقر وافتٍُر ادنُلات
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 جمٔع تبْتٓٚ افتل الجٚمًل الحرم إٔحٚء جمٔع مذ افَٔٚدة نهٟ فديهٚ ادٗشسٚت بًض

 داتوح مع ،فَِٔٚدة مرـزيٜ ٓ مَٚربٜ إخرى ادٗشسٚت فدى شُٔقن. افقحدات

 شٔسٚظد بٚفَٔٚدة ادتًَِٜ افثَٚؾٜ ؾٓؿ إن. ظِّٓٚ فتنُٔؾ مختٍِٜ ٕماذج تستخدم مختٍِٜ

 افبٔئٜ مًرؾٜ ادٓؿ مـ ،تَٔٔؿ ثَٚؾٜ أي مـ ـجزء. فبٔئتؽ فَِٔٚدة أشٚس إٔسٛ اختٔٚر مذ

 .افبحقث جٚمًٜ ،ـبرة أو خٚصٜ صٌرة ـِٜٔ ؛ ثٕٚقيٜ مدرشٜ افبٔئٜ تُقن ؿد. والجّٓقر

 مـ. الخريجغ حتك أو افسـ ـبٚر أو إوػ افسْٜ ضلاب مع افًّؾ لجّٓقرا ينّؾ ؿد

 آخريـ ينّؾ ؿد وفُـ ،الجماهر مـ هؿ افزامٟ مذ ادنسـغ إصخٚص أن افقاوح

 لهٚ ادجّقظٚت هذه مـ ـؾ. وادٕٚحغ وادؼظغ افًّؾ وأصحٚب وادسٗوفغ أبٚء

 إػ حٚجتٓؿ تتبٚيـ. افَٔٚدة برٕٚمٟ مذ تثماروآش ،افَٔٚدة ومًرؾٜ ،الخٚصٜ أوفقيٚتهٚ

 أخرون يريد بْٔما افزٕٚمٟ، مذ صخص فُؾ افتٍُِٜ مًرؾٜ افبًض يريد: أيوًٚ ادًِقمٚت

 مٚ افىلاب يىبؼ وـٔػ افتخرج ومًدٓت افدرجٚت مذ افىلاب منٚرـٜ ـٍٜٔٔ مًرؾٜ

. ؾٔٓٚ وافْير فٍّٓٓٚ ٚأيوً  مّٜٓ ادٗشز افتَٔٔؿ أوفقيٚت. مختٍِٜ شٔٚؿٚت مذ يتًِّقٕف

 تَديؿ مىِقب ؛ وادٗشسٜ وافَسؿ افقحدة ؿٔٚدات ؿٔؿ إوفقيٚت هذه تنّؾ ؿد

. ادٗشسٜٔ فِّسٚءفٜ افلازمٜ الخٚرجٜٔ افتَٚرير أو ؛ افدوفٜ أو إمْٚء مجِس إػ افتَٚرير

 دتًتّ افبٔئٜ ـٕٚٝ إذا. افَٔٚدة تَٔٔؿ خىٜ صٔٚؽٜ ـٍٜٔٔ تحديد مذ يسٚظد ؿد هذا ؾٓؿ

 افتل اددرشٜ مذ الخىٜ ظـ تمٚمًٚ مختٍِٜ الخىٜ ؾستبدو ،افُّٜٔ افبٕٔٚٚت ظذ ـبرًا اظتمادًا

 إوفقيٚت ؾٓؿ إن. افٍرديٜ افتًِؿ بتجٚرب ادرتبىٜ افْقظٜٔ افبٕٔٚٚت تقؾر إػ تحتٚج

 أو ؿٔٚدي مْهٛ ،افَٔٚدة برٕٚمٟ: تَّٔٔف يجٛ مٚ تحديد مذ أيوًٚ شٔسٚظد ادٗشسٜٔ

ًُِٔؿ. شبؼ مٚ ـؾ أو ؾرديٜ ؿٔٚديٜ قيٜه تىقير  افَٔٚدة مٗشسٜ هل مٚ أيوًٚ افَرار ش

. افىلاب وتًِؿ افَٔٚدة بغ آتهٚل ومان ظذ وشٔسٚظد افزٕٚمٟ فتقجٔف ادختٚرة

 ،ادقارد إٍٕٚق تزير ؾَط فٔس" أجؾ مـ ضروري افتَٔٔؿ أن( 3103) دوؽٚن أـد

ًٔٚ ٚهؿتس ادَدمٜ افزامٟ أن فومان أيوًٚ وفُـ  (.29 ص) "افىلاب تًِؿ مذ ؾًِ

 ادًِّغ ؿدرة بَدر ؿقي افَٔٚديٜ ادٓٚرات تّْٜٔ ظّؾ إن" ،(3103) دوجٚن سح
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 مًرؾٜ إػ افَٔٚديقن افتقظٜٔ اختهٚصٔق يحتٚج(. 99 ص) "افىلاب تًِؿ تقثٔؼ ظذ

 ادًِّغ مـ هؿ هؾ. وافتَٔٔؿ فَِٔٚدة مقطٍقهؿ يّتُِٓٚ افتل وادٓٚرات ادًرؾٜ

 شًُٔس آثْغ هذيـ بغ افٍرق افَٔٚدة؟ برامٟ تْسٔؼ يتقفقن مـ هؿ أم افَٔٚديغ

 ؿد بْٔما ،ومبٚدئٓٚ افَٔٚدة ٕيريٜ ؾٓؿ إػ افتقظٜٔ اختهٚصٔق يحتٚج. ادتٚحٜ افزمجٜ ظّؼ

 ؿد. افتَٔٔؿ مٓٚرات ظذ ٍٕسف افقء ويْىبؼ. ادًرؾٜ مـ افًّؼ بهذا ادزمجقن يتّتع ٓ

 واشًٜ خزة آخريـ فدى يُقن ؿد بْٔما ،فِتَٔٔؿ أشٚد ؾٓؿ افًٚمِغ ضبً فدى يُقن

 ومًرؾتٓؿ افًٚمِغ فَدرة اددروس افتَٔٔؿ شٔسّح. افتَٔٔؿ إٔنىٜ وتٍْٔذ تىقير مذ

ًٔٚ بؾ ،ؾحسٛ هٚدؾٜ تُقن ٓ تَٔٔؿ خىٜ بتىقير  ـبر تحد وهْٚك. فِتٍْٔذ أيوًٚ واؿً

 اددرشٜ مذ افىلاب يبدأ. ٕئٍٜ "ؿٔٚدة" بَٚئّٜ إفْٔٚ يٖتي ٓ جمٓقرٕٚ أن هق افَٔٚدة فتَٔٔؿ

 ٕيرهؿ وجٓٚت بٚفًٍؾ صُِٝ افتل افتجٚرب مـ افًديد خلال مـ افُِٜٔ أو افثٕٚقيٜ

 ،(ٓ أو) ـَٚئد إٍٔسٓؿ يرون ـٔػ أو ،فَِٔٚدة تًريٍٓؿ ـٍٜٔٔ مذ شقاء ،افَٔٚدة حقل

 ٕٕف افَٔٚدة برامٟ تَٔٔؿ َٔدتً إػ هذا يٗدي. افَٔٚديٜ مٓٚراتهؿ إطٓٚر يُّْٓؿ وـٔػ

 ادرتبىٜ افتًِؿ ٕتٚئٟ إػ إٓتَٚل ومحٚوٓت افسٚبَٜ بٚفتجٚرب الإؿرار يتىِٛ

 شقف. فٌِٚيٜ صًبٜ افًِّٜٔ هذه يجًؾ ؿد ممٚ ،ؾراغ مذ افَٔٚدة تًِؿ يحدث ٓ. بٚفزٕٚمٟ

 ؿبؾ ؾٜوادًر ادٓٚرات تَٔٔؿ ،3 افٍهؾ مذ مْٚؿنتف تمٝ ـما ،افنٚمِٜ الخىٜ تتوّـ

 (Goertzen ذـر. افَٔٚدة تًِٔؿ تَٔٔؿ مذ افًّؾ مـ بٚدزيد افَٔٚم يجٛ. افَٔٚدة مدربٜ

( 3103) دوؽٚن صجع. افَٔٚدة بتًِٔؿ ادتًَِٜ افتَٔٔؿ بٕٔٚٚت مذ َٕص هْٚك أن 2009)

 فِحرم افَٔٚديٜ افزمجٜ جقإٛ جمٔع تراظل صٚمِٜ ؿٔٚدة خىٜ ووع ظذ افَٔٚدة مًِّل

 متًددة مجٚٓت إدراج( 3) ،ادتىقرة افىبًٜٔ( 0" خهٚئص بٖربع صىوأو. الجٚمًل

 ص) "افًٚمٜ جدواه( 4) و ،إجؾ وضقيؾ ؿهر تقجف( 2) ،افَدرات وبْٚء فِتَٔٔؿ

 أن يجٛ. افتَٔٔؿ ؾٓؿ افَٔٚدة مًِّل ظذ يجٛ ،آتهٚمٚت هذه إبىٚل أجؾ مـ(. 92

 ومجٚٓت افَقة َٕٚط تحدد جٜٔمْٓ تَٔٔؿ دورة وتٍْٔذ بتىقير افَٔٚدة برامٟ تَقم

 وأوفٔٚء افدائْغ مثؾ ،الخٚرجٔغ ادهِحٜ أصحٚب إبلاغ ؾَط لهذا يُّـ ٓ. افتحسغ
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 يُّـ. وافىلاب افزٕٚمٟ تىقير حقل مًِقمٚت افَٔٚدة دًِّل يقؾر إٕف بؾ ،إمقر

 مـ افًديد هْٚك وفُـ ،بسٔىٜ تَٔٔؿ/ مّٜٓ/ خىٜ ،افسىح ظذ ،افًِّٜٔ تُقن أن

 ،افتَٔٔؿ وأشئِٜ ،افْيري الإضٚر ظذ بْٚءً  اتخٚذهٚ يتًغ افتل وافَرارات تٍٚصٔؾاف

 مٚ منٚرـٜ افَٔٚدة مًِّل ظذ يجٛ ،افًِّٜٔ هذه مـ ـجزء. افتَٔٔؿ ٕتٚئٟ واشتخدام

 ادتقؿع مـ ،ادستَبؾ مذ. افىلاب وتّْٜٔ افىلاب وتًِؿ افىلاب ؿٔٚدة حقل يًرؾقٕف

 افتَٔٔؿ بٕٔٚٚت واشتخدام افتَٔٔؿ ٕتٚئٟ وتبٚدل بٚفتَٔٔؿ افتقظٜٔ اختهٚصٔق يِتزم أن

 يحتٚج ،ٕٚجحٜ تُقن أن أجؾ مـ. بٚفىلاب الخٚصٜ وافَٔٚدة افتًِؿ برامٟ فتحسغ

 .فديهؿ وادًرؾٜ افتَٔٔؿ مٓٚرات تىقير إػ افتقظٜٔ اختهٚصٔق
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 إٔف ـما ،إم إٓد إيف تُسٚس بجٚمًٜ افىلابٜٔ الحٔٚتٜٔ افدراشٚت مدير هق روبرتس داربي

 تًِؿ تَٔٔؿ ظذ ترـز وهل. افًٚلي وافتًِٔؿ افىلاب صٗون إدارة مٚجستر برٕٚمٟ مذ يدرس

 .افىلاب صٗون تَٔٔؿ ومْحٜ افزٕٚمٟ ومراجًٜ والخزات الخزات ذوي افىلاب

 إٔف ـما ،إم إٓد إيف تُسٚس جٚمًٜ مذ افىلاب حٔٚة ظّٔد مذ مسٚظد مدير هق بٚيع. ج ـريستٚ

 مـ افًديد مع ظِّٝ. افًٚلي وافتًِٔؿ افىلاب صٗون إدارة مٚجستر برٕٚمٟ مذ يدرس

 .افىلابٜٔ افَٔٚدة برامٟ ذفؽ مذ بما ،افىلاب صٗون مذ ادختٍِٜ افقطٍٜٔٔ ادجٚٓت
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 مع عسض. شاملة تقٔٔه خطة ٓسلتطْ عنلٔة ىصائح الفصل ٍرا ٓقدو

 ّالبرامج الفسد مشتْى تقٔٔه خطط ّضعت التي المؤسشات مً مثالين

 .القٔادة لبرامج سْاء حد على

 شامدة تكييم خطة تطةير
Kimberly A. Piatt, Tearney R. Woodruff 

 ادسٚءفٜ ويقؾرون إمٚم إػ افزامٟ ادًِّغ بهٚ يدؾع افتل افقشِٜٔ هق افتَٔٔؿ

 ادهِحٜ وأصحٚب فِىلاب افزٕٚمٟ ؿّٜٔ لإطٓٚر ادًِّغ تمُـ أنهٚ. ادًِْٜ فلأهداف

 ويرؽبقن فِجقدة تَٔٔؿ إجراء إػ الحٚجٜ افَٔٚدة اختهٚصٔل مـ افًديد يدرك. أخريـ

ؾَد يجدو صًقبٜ مذ  ذفؽ ومع ،مذ هذا افنٖن الجٔدة افبٕٔٚٚت اشتخدام إمُٕٜٚٔ مذ

 ،افنٚمؾ افتَٔٔؿ دورة ظـ مختكة ظٚمٜ ٕيرة افٍهؾ هذا دميَ. تحديد َٕىٜ افبدايٜ

 بًد دٚ مٗشستغ اشتخدام ـٍٜٔٔ ظذ وأمثِٜ ،فِتٍْٔذ محددة واشساتٔجٔٚت وإرصٚدات

 .افًِّٜٔ لهذه افثٕٚقيٜ ادرحِٜ

 ؟ةايػاًَ ايتكييِ خطة ٖي َا

(. Zimmerman-Oster، 2000) ومستّرة ٕيٚمٜٔ ظِّٜٔ هل افًٍٚفٜ افتَٔٔؿ خىٜ

 ،افدورة جقإٛ جمٔع مراظٚة فومان جٔدًا مدروشٜ ظِّٜٔ إٕنٚء افَٔٚدة مًِّل ظذ يجٛ

 وافتخىٔط ادًِقمٚتو افبٕٔٚٚت تحِٔؾ يٗدي. افتَٔٔؿ وأدوات افتًِؿ ٕتٚئٟ ؾَط وفٔس

 ادستّر افتحسغ إػ تسًك افتل فِزامٟ ـبرة مُٚؾآت ظذ الحهقل إػ آشساتٔجل

ٚ افتَٔٔؿ فدورة ادحددة افتٍٚصٔؾ ِػتخت َدؾ. وآبتُٚر ًَ  افزٕٚمٟ ٓحتٔٚجٚت وؾ
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(Owen، 2011 .)ظذ متّٔزة مراحؾ ظدة جٔدًا ادهّّٜ الخىٜ تتوّـ ،ظٚم بنُؾ 

يتؿ مْٚؿنتٓٚ خلال افٍهؾ  شقفادراحؾ  هذه مـ ـؾ. 2-1 افنُؾ مذ ادبغ افْحق

 .الحٚلي

 

 
 افنٚمؾ افتَٔٔؿ دورة 2-1 افنُؾ

 

: مٗشستغ مـ افتَٔٔؿ فًِّٜٔ مِّقشٜ أمثِٜ تَديؿ ٔتؿش،  الحٚلي: افٍهؾ خلال ساددار

 وافْقع الحجؿ مذ ؾَط فٔس بْٔٓما آختلافو .Texas A&Mـِٜٔ  و Brockport مذ ـِٜٔ

 ظذ وحٚئز راشخ ؿقمل برٕٚمٟ ذات مدرشٜ تنّؾ ادٗشستغ هٚتغ بؾ أيوُٚ ، وادقؿع

ًٔٚ ىبْٔما اددرشٜ إخر إوجف ددةمتً تَٔٔؿ اشساتٔجٜٔ مع جقائز  افتُقئْٜ ادراحؾ مذ حٚف

 .إدفٜ افَٚئّٜ ظذ مارشٜاد ظذ ؿٚئمًا  هٚدؾًٚ برٕٚمجًٚ ظـ ظّد تخِؼ

 

 المسذمة الأولى

 تحديد الٍتائخ

المسذمة الخاوطة: تٍفير 

التػييرات المكترذة عَ 

 الٍتائخ

المسذمة الثاٌية: تحديد 

 الاضتراتيحيات والأِداف

المسذمة السابعة: تفطير 

وتحمين البياٌات التي تم 

 جمعّا

المسذمة الثالثة: تٍفير 

 إجساءات جمع البياٌات
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 .بروكبورت في الؽؾقة

 ضٚفٛ 2011 توؿ وفٔزافٜٔ وصٚمِٜ وظٚمٜ الحجؿ متقشىٜ ؾْقن مٗشسٜ  •

 ٕٔقيقرك وٓيٜ جٚمًٜ ٕيٚم مـ جزء  •

 ٜومْيّ ريٚضي ٕٚدي 031 مـ أـثر  •

 مًٓد) افَٔٚديٜ ادٓٚرات فتّْٜٔ آجتماظل افتٌٔر ّٕقذج: فَِٔٚدة افْيري الإضٚر  •

 (0992 ،افًٚلي افتًِٔؿ بحقث

 ،/(http://www.brockport.edu/Leadership) افَٔٚديٜ ادٓٚرات تّْٜٔ برٕٚمٟ

 ظذ يرـز أشىقاني صخصيو ،تّْقيًٚ ومتسِسؾ ادستقيٚت متًدد صٓٚدات برٕٚمٟ هق

 مذ ادنٚرـقن ينٚرك. اددني وافتًِؿ آجتماظل افتٌٔر فٌرض وافَٔٚدة افٍردي افّْق

 افًِّٜٔ والخزات ادجتًّٜٔ وادنٚريع والإرصٚد افًّؾ ورش ذفؽ مذ بما افٍرص

 يتىقع. شْقيًٚ صٓٚدة 311 مـ أـثر ،افىلاب لجّٔع ادٍتقح ،افزٕٚمٟ يّْح. وافتجٚرب

 ويًِّقن ،افزٕٚمٟ مذ والخريجغ افًٚمِغو افتدريس هٔئٜ أظوٚء مـ 311 مـ يَرب مٚ

 افزٕٚمٟ حهؾ. افًروض ومَدمل افِجْٜ وأظوٚء فِّؼوع ومستنٚريـ ـّقجٓغ

 برٕٚمٟ مذ NASPA جٚئزة ظذ وحهؾ فِتّٔز افزوٕزيٜ NASPA Grand جٚئزة ظذ

 تَٔٔؿ دورة إٕنٚء تؿ ،افبدايٜ مـ. 3104 مافًٚ مذ ادًرؾٜ دجتّع ادًرؾٜ مجتّع أوقاء

 افتَٔٔؿ ؿٔٚس وأدوات آجتماظل افتٌٔر ظذ تٗـد افتل افتًِؿ ٕتٚئٟ خلال مـ صٚمِٜ

 .افزٕٚمٟ مّٜٓ تًزز افتل آشساتٔجٜٔ وإهداف ،افزٕٚمٟ وؾًٚفٜٔ افٍردي افّْق

 .إم آكد إيه تؽساس كؾقة

 ٚفٛض 29111 توؿ ـبرة ظٚمٜ أبحٚث ـِٜٔ  •

 إم إٓد إيف تُسٚس جٚمًٜ ٕيٚم مـ جزء  •

 بهٚ مًسف ضلابٜٔ مْيّٜ 0111 مـ أـثر  •

 افَٔٚدة هقيٜ تىقير ّٕقذج: افْيري الإضٚر  •

(Komives, Longerbeam, Owen, Mainella,& Osteen, 2006) 
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 تٍتخر وفُْٓٚ ،تْتجٓؿ افذيـ افَٚدة بًّٔٚر ؾَط فٔس Texas A&Mـِٜٔ  تنتٓر

 داخؾ افتَٔٔؿ مبٚدرات فدظؿ مخههًٚ ؿسمًا  وتتوّـ افتَٔٔؿ ظذ ترـز ؿقيٜ ٚؾٜبثَ أيوًٚ

 ؿٔٚدة تًِؿ حقل َقملاف ادستقى ظذ بف مًسف ومؼوع افىلاب صٗون ؿسؿ

 ظـ ظبٚرة هل( tamu.edu. وإبٔض ادٚرون) وإبٔض ادٚرؤٕٜ افَٔٚدة جمًٜٔ. افىلاب

 ظٚم مذ بدأ إم إٓد إيف تُسٚس جٚمًٜ مذ بافىلا صٗون ؿسؿ مذ افَٔٚدة فنٓٚدة برٕٚمٟ

 مذ إٓخراط خلال مـ ـَٚدة هقيتٓؿ تىقير مذ منٚرك 311 مـ يَرب مٚ فتقجٔف 3104

 ادنٚرـقن يتَِك(. Allen & Roberts، 2011) وافتدريٛ ،وافتًِٔؿ ،افَٔٚدة تىقير

 افذي افتدريس هٔئٜ أظوٚء أحد أو افتدريس هٔئٜ أظوٚء أحد مع افَٔٚدة ظذ ؾرديًٚ تدريبًٚ

 افزامٟ تًٔغ يدظؿ. افَٔٚديٜ هقيتٓؿ وتىقير افَٔٚدة مذ تًِّٓؿ ظذ فِتٖثر يتحديهؿ

 الهدف ،الإرصٚديٜ وافًلاؿٜ ،افتٖثر ظٚفٜٔ ادمارشٜ دًٚير افُٚمِٜ وافٍرص ،ادّٔزة

 .مجتًّٚتهؿ مذ افتٖثر يُّْٓؿ وـٔػ ؿٚدة هؿ دـ أظّؼ بٍٓؿ الخريجقن يسـف افذي

 افزٕٚمٟ ؾحص ادًِّغ ظذ يجٛ ،افتَٔٔؿ خىٜ تَٔٔؿ إظٚدة أو إٕنٚء ؿبؾ:  ابدأ

 :يع مٚ مراظٚة مع ،ـثٛ ظـ الحٚفٜٔ وافًِّٔٚت

 يقؾر أن يجٛ وفُـ فلأداء مراجًٜ ظـ ظبٚرة افتَٔٔؿ يُقن أن يْبٌل ٓ :غرض

 تإمُٕٚٚ مجٚٓت ظـ يُنػ ممٚ ،افزامٟ وظروض افىلاب تًِؿ فتحسغ بٕٔٚٚت

 ،حََٔل تَٔٔؿ إجراء افزملاء مع ادْيقر هذا إٕنٚء يتٔح(. Suskie، 2009) افّْق

 هق افتَٔٔؿ دورة مـ الحََٔل افٌرض ـٚن إذا. ادقطػ ؿّٜٔ لإثبٚت ـقشِٜٔ وفٔس

 الحٚجٜ ادًِقمٚت مـ افْقع هذا يزز أن يُّـ. افًٍٚفٜ ؽر افْتٚئٟ تبْل يتؿ ،افتحسـ

 بدًٓ . افزٕٚمٟ مذ افَوٚيٚ مـ ؽرهٚ أو ادًرؾٜ مذ ٍجقاتاف أو افتدريٛ مـ مزيد إػ

ِّٔؿ ،افْجٚح مجٚٓت ظذ فِتٖـٔد افتَٔٔؿ ظِّٜٔ مًٚلجٜ مـ  الجٔدة افتَٔٔؿ ممٚرشٚت تَُ

 افتل افبٕٔٚٚت اشتخدام ويجٛ ،مهِحتف أجؾ مـ افتَٔٔؿ إجراء يْبٌل ٓ. افْتٚئٟ جمٔع

 .ؿهد ظـ جمًٓٚ يتؿ
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 صقرة إػ ـع بنُؾ افْيرظـ افَٔٚدة  افتقظٜٔ تهٚصٔلاخ ظذ يجٛ: ادحاذاة

 مٍُُٜ افًِّٜٔ تهبح أن افسٓؾ مـ ؛ افٍرديٜ افزٕٚمٟ مُقٕٚت ؾَط وفٔس ،افتَٔٔؿ

 وإهداف وافىرق وافْتٚئٟ افْيريٜ أن ادحٚذاة مراجًٜ توّـ. ادحٚذاة إػ وتٍتَر

 .ومتماشُٜ مْىَٜٔ بىريَٜ مرتبىٜ وادمارشٜ وافتحِٔؾ

 ادًِّقن يٍٓؿ ،بٚٓهتمام وجديرة مستدامٜ تَٔٔؿ دورة فتٖشٔس: ادمشسي قاقالس

 يٗثر. ادٗشسٜ أو اددرشٜ شٔٚق وّـ وافتَٔٔؿ آشساتٔجٔٚت ووع ـٍٜٔٔ

 وأدوات ادبٚدرات إشٓٚم بٍُٜٔٔ آهتمام مع ،وافَٔؿ افثَٚؾٜ ظذ افتقظٜٔ اختهٚصٔق

 :يع مٚ مذ يرافْ. افنٚمِٜ افرؤيٜ مذ ادختٍِٜ افتَٔٔؿ

 ؟ٚهادتبْ افَٔؿ هل مٚ ادْيّٜ؟ مّٜٓ هل مٚ . 0

 اددرشٜ؟ تحِّٓٚ افتل افَٔٚدة حقل ادًتَدات مٚ . 3

 تسٓؿ أن يُّـ افتل افىرق هل مٚ افزٕٚمٟ؟ بّّٜٓ ادحددة افْتٚئٟ ترتبط ـٔػ . 2

 ادٗشسٜٔ؟ افًٍٚفٜٔ إطٓٚر مذ افتَٔٔؿ بٕٔٚٚت بهٚ

 يزيد ،ذفؽ تحَٔؼ يتؿ ظْدمٚ. الجٚمًل الحرم ثَٚؾٜ مع ماصكتت ـبر تٖثر ذات برامٟ

 جمًٜٔ إػ الإصٚرة تمٝ ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. أوشع ٕىٚق ظذ افْتٚئٟ اشتخدام مـ آحتمال

. افىلاب صٗون فنًبٜ آشساتٔجٜٔ الخىٜ مذ فَِٔٚدة وايٝ إٔد مٚرون إم إٔد إيف تُسٚس

 وٕتٚئٟ ،افىلاب صٗون ؿسؿ مذ ْٚؿنٚتاد مـ ظَد تقصٔٚت آظتبٚر مذ إخذ مع

 خىٜ مزايٚ إحدى ؾ٘ن ،افتٖثر ظٚفٜٔ ممٚرشٚت إػ والحٚجٜ ،الجٚمًٜ مذ الجٚمًل افتًِٔؿ

 تؿ.. الجٚمًل الحرم إٔحٚء جمٔع مذ افىلاب ؿٔٚدة تًِؿ يجسد إٔف هل افزٕٚمٟ تَٔٔؿ

 ،افْحق هذا ظذ. مْف افٌرض مع بٚفتزامـ الهدف هذا فتحَٔؼ ؿهد ظـ افزٕٚمٟ إٕنٚء

 تًٔغ يتؿ. الجٚمًٜ مْيقر مـ افَٔٚدة تىقر ؿهٜ ٓفتَٚط واشًٜ ٕيرة ادْسؼ يقطػ

 فِّسٚظدة فِجٚمًٜ الجٚمًل افتًِؿ وٕتٚئٟ فَِسؿ آشساتٔجٜٔ الخىٜ ظذ افتًِؿ ٕتٚئٟ

 .الجٚمًٜ إٔحٚء جمٔع مذ ادهِحٜ أصحٚب إػ افزٕٚمٟ اتهٚل تقصٔؾ مذ

 يتَِك مرحِٜ ـؾ أن يوّـ افزمْل الجدول ذفؽ مذ بما. ةلؾدور الزمـي الجدول
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 الحٚل هق ـما ،صٚمِٜ تَٔٔؿ دورة بٚفًٍؾ ؾٔٓٚ تقجد افتل افثَٚؾٚت مذ. ادْٚشٛ آظتبٚر

 حسٛ افزمْٜٔ الجداول تحديد يتؿ ؿد ،Texas A&Mـِٜٔ  و Brockportـِٜٔ  مذ

 ،الحٚٓت هذه مذ. افتَٔٔؿ ٕتٚئٟ فتَٚشؿ ادٗشسٚت أو فلإدارات ادحددة افْٓٚئٜٔ ادقاظٔد

. ثٕٜٚٔ آخر حتك إمقر تسك ٓ بحٔٞ افتَٔٔؿ ظِّٜٔ تقؿٔٝ تحديد ادٓؿ مـ يزال ٓ

 ذاتٔٚ ادٍرووٜ افزمْٜٔ الجداول تسّح ،مستَؾ بنُؾ تَٔٔؿ ظِّٜٔ إٕنٚء ظْد ،بٚدَٚبؾ

 :يع مٚ مذ افْير. ادسٚءفٜ بزيٚدة

ًٔٚ ادٗشسٜ فدى هؾ . 0  ِتَٔٔؿ؟ف تَقيؿ حٚف

 يحتٚج متك ادراحؾ؟ مـ مرحِٜ ـؾ تىبٔؼ ادْىَل مـ ،افسْٜ مـ أوؿٚت أي خلال . 3

 افَرارات؟ ٓتخٚذ افلازمٜ ادًِقمٚت إػ ادهِحٜ أصحٚب

 افبٕٔٚٚت؟ وتحِٔؾ لجّع شٔستٌرق افقؿٝ مـ ـؿ . 2

 ىٜخ تقؿٔٝ مذ ذفؽ يحدثف أن يُّـ افذي افتٖثر مٚ ادقارد؟ تخهٔص يحدث متك . 4

 افتَٔٔؿ؟

 إمُٕٜٚٔ تَٔٔؿ دورة إٕنٚء ؿبؾ إـز افهقرة مذ فِْير إوٚمذ وؿٝ تخهٔص يتٔح

 .أهمٜٔ أـثر تٖثر وتقؾر ادٗشسٜٔ افثَٚؾٜ مذ افزامٟ دمٟ

 ايٓتائ  تحديد: الأولى المسحًة

 ؿد. صٚمِٜ تَٔٔؿ خىٜ وّـ ادقجقدة ادختٍِٜ افْتٚئٟ إٔقاع مـ افًديد هْٚك

 :افتٚفٜٔ افٍئٚت إػ تٚئٟافْ هذه تَْسؿ

 افزٕٚمٟ تٖثر ـٍٜٔٔ فتحديد إـز افهقرة مراجًٜ - ظٚم بنُؾ افزٕٚمٟ ؾًٚفٜٔ  .0

 .ادنٚرـغ ظذ

 .حدة ظذ ضٚفٛ ـؾ ّٕق دراشٜ - افٍرديٜ افىٚفٛ تّْٜٔ . 3

 شٔحََٓٚ افتل ادقاؿػ أو ادٓٚرات أو ادًرؾٜ تقوح افتل افْتٚئٟ - افىٚفٛ تًِؿ . 2

 .ىلاباف

 .افزامٟ داخؾ افىلاب بهٚ يستّتع افتل الجقإٛ تحديد - افىلاب روٚ . 4
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 خهٚئص أو افتسجٔؾ أرؿٚم مثؾ افُّٜٔ افْتٚئٟ - وافْىٚق افسُٕٜٚٔ افسـٔبٜ .2

 .افزٕٚمٟ تٖثر ثٚؿبٜ ٕيرة تقؾر أن يُّـ افتل ادنٚرك

 فديؽ يُقن أن ادٓؿ ومـ ،افزٕٚمٟ شْٔتجف دٚ مخىط هل افْتٚئٟ. الؽتابة كتائج

 افهقرة تًٔغ مذ افْتٚئٟ ـتٚبٜ مذ إوػ إشٚشٜٔ الخىقة تتّثؾ. وافتقجٔف افَهد

 أو ادنٚرـقن يًرؾف أن يجٛ افذي مٚ(. Komives & Schoper، 2006) أـز بنُؾ

 فَِٔٚس وؿٚبِٜ مُتقبٜ افْتٚئٟ تُقن أن يجٛ افزٕٚمٟ؟ لهذا ٕتٔجٜ ؾًِف يستىًٔقن

 وافسِقك( افْتٔجٜ ؾٔف شتحدث افذي ادقؿػ) افسٔٚق مـ ـؾ ديدتح مع ،بقوقح

 افتًِؿ مـ مختٍِٜ مستقيٚت دمٟ ادٓؿ مـ(. ادِحقطٜ ادقاؿػ أو ادٓٚرات أو ادًرؾٜ)

 ـٕٚٝ إذا. إثبٚتهٚ يُّـ ٕتٚئٟ لإٕنٚء الإجرائٜٔ إؾًٚل واشتخدام افْتٚئٟ تحديد ظْد

ًٔٚ مقجقدة افْتٚئٟ  فَِٔٚس؟ وؿٚبِٜ محددة، محٚذاة، هل هؾ. ٕٚتيٚمب تَّٔٔٓٚ ؾٔجٛ ،حٚف

 وإشٚس افًِّٜٔ بدايٜ أيوًٚ أنهٚ إٓ ،افْٓٚئٜٔ افْتٔجٜ هل افْتٚئٟ أن مـ افرؽؿ ظذ

 وـٖٕف ينًر أن يُّـ الجديدة فِزامٟ تَٔٔؿ خىط إٕنٚء. ظِٔف افبْٚء يُّـ افذي

 مـ اثْغ اختٔٚر ؾإؾو ؾّـ ذفؽ، ومع آظتبٚر؛ مذ وجٜٓ وجقد دون افؼاع ووع

 . الحٚجٜ حسٛ افتدريبٜٔ افدورة ووبط افْتٚئٟ

 جمع. إول ظٚمف مذ ٕتٚئجف تَٔٔؿ إظٚدة بضرورة Texas A&M برٕٚمٟ أؿر

 إٔتجٝ وافتل ،افدراشٜٔ ادْٚهٟ تهّٔؿ إظٚدة مذ خبر ذفؽ مذ بما ،لجْٜ ادْسَقن

 مـ آهتمام أيوًٚ ِّٜٔافً هذه حٍزت. وافّْق افزامٟ فتَٔٔؿ بُثر أؾوؾ أشٚشًٚ

. اشساتٔجل بنُؾ افَٔٚديٜ مْٚهجٓؿ تَٔٔؿ لإظٚدة إخرى الجٚمًل الحرم برامٟ

 ظّؾ ؾسات ذات فِزامٟ متسٚويٜ ؿّٜٔ ذات هذا مثؾ الحرجٜ افْتٔجٜ تُقن أن يُّـ

 هق افتًِؿ ٕتٚئٟ تًزيز إظٚدة أو إٕنٚء ظْد ادٍٔدة ادهٚدر أحد. ثٚبتٜ وٕتٚئٟ أضقل

 إػ اشتْٚدًا افتًِؿ يهْػ افذي ،(Anderson & Krathwohl، 2001) بِقم تهْٔػ

 افنٚمِٜ افتَٔٔؿ خىط تتوّـ. 2-1 الجدول مذ مقوح هق ـما ،مًرؾٜٔ مجٚٓت شتٜ

 مثٚل رؤيٜ يُّـ. محددة اشساتٔجٔٚت إػ تْتَؾ ثؿ واشع ٕىٚق ظذ تبدأ افتل افْتٚئٟ
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 افَٔٚدة تىقير برٕٚمٟ ٕتٚئٟ جمٔع ؾتته ،Brockport مذ. 2-2 افنُؾ مذ ذفؽ ظذ

 .افُِٜٔ ثَٚؾٜ مذ افزٕٚمٟ وأهمٜٔ آتسٚق فومان ادٗشسٜٔ وافرشٚفٜ افَسؿ بٖوفقيٚت

 تحديٚ يّثؾ أن حتك يثبٝ لم افذي فِزٕٚمٟ افْتٚئٟ تحديد :الـتائج مراجعة

 ديؾوافتً افتَٔٔؿ لإظٚدة مستّرة ظِّٜٔ هق افتَٔٔؿ. ؾِقريدا exibility ويتىِٛ

 Texas A&M برٕٚمٟ يِتَط(. Suskie، 2009) إـمالهٚ يجٛ مّٜٓ وفٔس ،وافتحسغ

 فِىلاب ؾرديٜ رحِٜ اشتُمال خلال مـ الجٚمًل الحرم مذ افىلابٜٔ افَٔٚدة تًِؿ تْقع

. الجٚمًل الحرم مذ ادختٍِٜ افَٔٚديٜ بتجٚربهؿ يتًِؼ ؾٔما مٔنة تٖهٔؾ إظٚدة خلال مـ

 مدربٜ مع دائمًا  تتقاؾؼ ٓ وؽٚموٜ واشًٜ بًبٚرات افْتٚئٟ ذـر تؿ ،افْحق هذا ظذ

مـ  وتقؾر درجٜ ،صٚمِٜ فتُقن ،منسـٜ مقوقظٚت تحديد افهًٛ مـ ـٚن. افٍرد

. ادهِحٜ ٕصحٚب ادتْقظٜ آحتٔٚجٚت هذه تِبٜٔ ومحٚوفٜ فِّنٚرـغ افٍرديٜ الحريٜ

 وافتل افَٚئّٜ بّسح ادْسَقن ؿٚم ،وافؤًٍٜ افًريوٜ افْتٚئٟ مذ آشتّرار مـ وبدًٓ 

 تقؤح مـ ذفؽ مُْٓؿ وؿد. ادتسَٜ ادِّقشٜ افْتٚئٟ مذ مِّقس بنُؾ تحديدهٚ تؿ

 خىٜ وووع ،افتًِؿ حدوث مُٚن وتحديد ،وادقاءمٜ فَِٔٚس افَٚبِٜ افتًِؿ ٕتٚئٟ

 (.2-2 افنُؾ إير) بروك مْٔٚء خىٜ ؽرار ظذ افبٕٔٚٚت لجّع

 والأٖداف لاضتراتيجياتا تحديد: ايثاْية المسحًة

 ادتًَِٜ ادحددة الإجراءات مـ ادزيد فتىقير إـز افْتٚئٟ افثٕٜٚٔ ادرحِٜ تحِؾ

 .افنٚمِٜ افتَٔٔؿ بخىٜ

 افتٚفٜٔ الخىقة ؾ٘ن ،افتهّٔؿ جٔدة ٕتٚئٟ إٕنٚء بّجرد :شساتقجقاتالا إكشاء إعادة

 ظْد فذفؽ ،ادَٚئس مـ متْقظٜ مجّقظٜ تقجد. فتَّٔٔٓٚ إٕسٛ افتدابر تحديد هل

 :افتٚفٜٔ إشٚشٜٔ ادٍٚهٔؿ اظتبٚرك مذ وع ،افبٕٔٚٚت جمع نهٟ تحديد

 إٕنٚؤهٚ تؿ إحٔٚن بًض مذ ؛ افْتٚئٟ مع الإجراءات تتماصك أن يجٛ .ادحاذاة   

 مع افتقاؾؼ ؾ٘ن ،ذفؽ ظذ ظلاوة. افًٍع افزٕٚمٟ تتْٚول وٓ ظنقائل بنُؾ افبدايٜ مذ

 .افزٕٚمٟ صلاحٜٔ يقؾر فِقحدة آشساتٔجٜٔ والخىٜ ٗشسٜٔاد إوفقيٚت
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 بًوّ تصٓيف في المصٓفة المحتًُة ايتكييِ أدوات 2-1 الجدوٍ

 ادحتؿؾة التؼققم أدوات ادؼسحة العؿل أفعال الوصف الػئة

 

 تذـر

 

 وافَدرة ، ادًرؾٜ حٍظ

 اشتدظٚء ظذ

 الإجٚبٚت

 

 تقؤح

 افتًبر 

  وصػ

 افَٚئّٜ

 افتًرف 

 

 إحهٚء أشئِٜ

 هيًٜ مَٚبلات

 مسٚبَٚت

 واحدة دؿَٜٔ أوراق

 افًروض

 ضريؼ ظـ افٍٓؿ إطٓٚر ؾٓؿ

 ادًرؾٜ تٍسر

 ؿٚرن

 مْٚؿنٜ

 تمٔز

 يؼح

 إًُٚس

 لخص

 ادَٚبلات مجِٜ

 آختبٚرات بًد/  ؿبؾ

 افًٚدل افتهْٔػ

 افًروض

 افرشقمٜٔ ادخىىٚت

 مذ ادًرؾٜ اشتخدام تىبٔؼ

 افسٔٚؿٜٔ ادقاؿػ

 لاـتما

 يتيٚهر

 خىٜ

 ممٚرشٜ

 حؾ

 اشتًمال

 ادحٚـٚة

 منٚريع

 تًِؿ

 إُماش

 ظْٚويـ

 ادحٚؾظ

 ادلاحيٚت

 فتحديد ادٍٚهٔؿ تٍسر تحِٔؾ

 وافًلاؿٚت إٕماط

 صْػ

 افتبٚيـ

 بٔٚني رشؿ

 تمٔز

 ؾحص

 إوفقيٜ

 مْٚؿنٚت

 ظْٚويـ

 إًُٚس

 افسِقـٜٔ

 مَٚبلات

 أبحٚث
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 ادحتؿؾة التؼققم أدوات ادؼسحة العؿل أفعال الوصف الػئة

 وتُقيـ إحُٚم إصدار تَٔٔؿ

 ادٍٚهٔؿ حقل أراء

 ادستٍٚدة

 تَٔٔؿ

 َٕد

 افدؾٚع

 برر

 ٕقصي

 افدظؿ

 الحٚفٜ دراشٚت

 تداول

 الحقارات

 إًُٚس

 افتَٔٔمات 221

 ادحٚؾظ

 ادًِقمٚت تقفٔػ خِؼ

 أو جديدة أؾُٚر فتنُٔؾ

 ؾريدة حِقل

 افتهّٔؿ

 ضقر

 مذ افؼوع

 تًديؾ

 إٕتٚج

 اختبٚر

 الحٚفٜ دراشٚت

 ـٚبستقن منٚريع

 ظْٚويـ

 افسـٔز مجّقظٚت

 ادحٚؾظ

 مَٚل

 

 اختهٚصٔل ظذ يجٛ. افُّٜٔ مـ بُثر أهؿتهتؿ أـثر بٚفْقظٜٔ  ةالجقد. السكقز

 ،مًْك وذا ٕٚجحًٚ فُٔقن فِزٕٚمٟ افلازمٜ تِؽ - افْتٚئٟ أهؿ ظذ افسـٔز افتقظٜٔ

 .فَٔٚشٓٚ ؾًٚفٜ ضرق ويقجد
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 ايتدفل مخطط تكييِ. 2-2 ايػهٌ

 

 افُِٜٔ مذ بروـبقرت:

 افٍْقن الحرة وافتًِٔؿ ادْٓل مذ ـؾ مـ ادرحِٜ الجٚمًٜٔ وافدراشٚت  مِتزم بتقؾر

افًِٔٚ لهٗٓء افذيـ فديهؿ افَدرة وافتحٍٔز افلازمغ فلاشتٍٚدة مـ افتًِٔؿ افًٚلي افًٚم 

 افًٚلي الجقدة.

  فديف ٕجٚح ضلابف ـٖوفقيٜ ظِٔٚ فف، مع افسـٔز ظذ تدريٛ افىلاب، وآفتحٚق

ًِٔٚ وادْٜٓٔ، وافتقطٔػ، وادنٚرـٜ اددٕٜٔ مذ مجتّع متْقع بّدارس افدراشٚت اف

ًٚ ومذ مجتّع ظٚدل مسابط .  ثَٚؾٔ

  مِتزم بٚفتَدم مذ افتدريس، وادْح افدراشٜٔ، وادسٚظل الإبداظٜٔ، وخدمٜ مجتّع

 ادتّٔزيـ. افًٚمِغافُِٜٔ وادجتّع ـُؾ مـ خلال دظؿ إٔنىٜ هٔئٜ افتدريس و

 
 افىٚفٛ حٔٚة دورة ضقال افتًِؿ بتىقير افىلاب وصٗون افىلاب صٗون إدارة ؿسؿ يَقم

 .افىٚفٛ وٕجٚح افىلاب منٚرـٜ تًزز افتل وافزامٟ وافٍرص الخدمٚت تقؾر خلال مـ

 :3102-3100 أوفقيٚت

 بْٚبىلا آحتٍٚظ                            ادجتّع بْٚء            افىلابٜٔ وافَٔٚدة اددٕٜٔ ادنٚرـٜ

 افتُْقفقجٔٚ تحسْٔٚت     3131 افهحل الجٚمًل الحرم                          وافنّقفٜٔ افتْقع

 افتقطٔػ اشساتٔجٔٚت                          وافتَٔٔؿ افتًِؿ ٕتٚئٟ

 
 

 :(3114 ، ـِْٔٔغ) افْير ادًٚد افتًِؿ مـ ادستّدة افتًِؿ مخرجٚت

 ادًرمذ افتًَٔد: 

o وإًُٓٚس افْٚؿد بٚفتٍُر ادتًَِٜ ادٓٚرات ب٘طٓٚر فىلابا شَٔقم. 

o وادًرمذ افًٚضٍل افتُٚمؾ خلال مـ هقيتٓؿ افىلاب يستُنػ شقف. 

 وافتىبٔؼ وافتُٚمؾ ادًرؾٜ اـتسٚب: 

o افدراشٜٔ وادْٚهٟ افدراشٜٔ الخزات بربط افىلاب شَٔقم. 

 ٜٕٔٚالإٕس: 

o وادسٗوفٜٔ افثَٚؾٜٔ وافٍُٚءة لإٕسٕٜٚٔا فلاختلاؾٚت افتَدير ب٘طٓٚر افىلاب شَٔقم 

 .آجتماظٜٔ
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 ٜاددٕٜٔ ادنٚرـ: 

o إٍٔسٓؿ بنٖن وظٚـسٜ مسٗوفٜ ؿرارات اتخٚذ ؾرص ظذ افىلاب يتًرف شقف 

 .حقلهؿ مـ ادجتّع أجؾ ومـ أجِٓؿ ومـ

 ٜٔافنخهٜٔ افٍُٚءة و افنخه: 

o دْيماتوا إؾراد مختِػ مع تًٚؤٕٜ ظلاؿٚت مذ بًٍٚفٜٔ افىلاب شًّٔؾ. 

o افكاع إدارة ومٓٚرات افًٍٚل آتهٚل مٓٚرات ب٘طٓٚر افىلاب شَٔقم. 

 افًِّٜٔ افٍُٚءة: 

o افهحٜ) وافًٚؾٜٔ افهحٜ مثؾ بًٍٚفٜٔ افنخهٜٔ افنٗون ب٘دارة افىلاب شَٔقم 

 (.وآجتماظٜٔ وادٚفٜٔ وافًَِٜٔ وافًٚضٍٜٔ افبدٕٜٔ

 افدراد وافتحهٔؾ افثبٚت: 

 افتًِّٜٔٔ احتٔٚجٚتهؿ فدظؿ الجٚمًل الحرم مقارد اماشتخد افىلاب يتًِؿ شقف

 .وافتًِّٜٔٔ

 
 :يع بما افىلاب شَٔقم افَٔٚدة، تىقير برٕٚمٟ مذ فِّنٚرـٜ ٕتٔجٜ

 افٍرديٜ وافَٔؿ فِخهٚئص أظّؼ ؾٓمًا  تًزز افتل افَٔٚدة مٍٚهٔؿ وذح اشتُنٚف 

 .وآجتماظٜٔ والجماظٜٔ

 تُقيـ أجؾ مـ ادجتّع وأظوٚء افًٚمِغو افتدريس هٔئٜ وأظوٚء إؿران تحديد 

 .افَٔٚدة مٍٚهٔؿ تىقير مذ افتقشع أجؾ مـ وتًٚؤٕٜ هٚدؾٜ ظلاؿٚت

 ٜالحرم وتحسغ لخدمٜ ؾرص مذ ادنٚرـٜ خلال مـ افسِّٜٔ افَٔٚدة مبٚدئ ممٚرش 

 .وافًٚدٜٔ ادحِٜٔ وادجتًّٚت الجٚمًل

 .الإيجٚبي آجتماظل افتٌٔر يسٓؾ ظّؾ لخِؼ ؾرص ٓتخٚذ ادُتسبٜ ادٓٚرات مـ اشتٍد

 

 (:ERI ، 1996) افَٔٚدة فتىقير آجتماظل افتٌٔر ّٕقذج مـ ادستّدة افتًِؿ مخرجٚت

 .ذفؽ مـ ادنٚرـقن شٔتُّـ الخضراء، افَٔٚدة فنٓٚدة ٕتٔجٜ

 افًّؾ تحٍز افتل وافًقاضػ وادقاؿػ وافَٔؿ وافوًػ افَقة َٕٚط ظـ افتًبر 

 (.افذاتي افقظل)

 (.افتىٚبؼ) وؿّٔٓؿ مًتَداتهؿ مع أؾًٚلهؿ تتقاؾؼ ـٔػ ؾحص 

 ادجّقظٜ خدمٜ أجؾ مـ واددة افندة حٔٞ مـ صخص أو ؾُرة مذ اشتثمارهؿ صػ 

  (.افتزام) وأهداؾٓٚ

 (.افَٔٚدة ٕير وجٜٓ تٌٔر) مًْك ذي بتٌٔر فلاتهٚل وضريَٜ ـًِّٜٔ افَٔٚدة حدد 

 (.افذاتٜٔ افٍُٚءة) ـَٚئد ظٕٓٚق مـ ؾريدة يجًِٓٚ مٚ وثَٜ بدؿٜ تحديد
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 تٗثر أن يجٛ افتًِؿ؟ بٔئٜ مذ بٚفًٍؾ افىلاب ؿٙ افقؿٝ مـ ـؿ :العؿلي التطبقق

 شٚظٜ مدار ظذ افتَديّل فًِرض يُقن ؿد. افتًِؿ وثراء افقؿٝ مَدار ظذ افىريَٜ

 ددة فَٔٚدةا مدربٜ أن حغ مذ ،ـ٘جراء واحدة دؿَٜٔ مدتهٚ ورؿٜ و واحدة تًِّٜٔٔ ٕتٚئٟ

 .متًددة ومَٚئس متًددة ٕتٚئٟ لهٚ تُقن ؿد ظٚم

 يتًِؼ ؾٔما افتخقيػ. يبدو ـما مستحٔلاً  يُقن مٚ ظٚدة مًْٜٔ ٕتٚئٟ ؿٔٚس :الإبداع

 مذ تحدث افتل افتًِؿ أدفٜ إػ افقصقل مـ يحد ؾًِف تؿ مٚ إػ افًقدة أو بٚفتَٔٔؿ

 إمٚم إػ افزٕٚمٟ دؾع صٖنهٚ مـ ٕٔٚٚتب - ٓـتنٚؾٓٚ ؽْٜٔ بٕٔٚٚت هْٚك ،ظٚدة. افزامٟ

 .افتًِٔؿ مذ ؿّٔتف وإطٓٚر

 ًٕرف؟ أن ادٓؿ هق مٚ. افْتٔجٜ مع ادْٓجٜٔ مـ افٌرض يتماصك أن يجٛ :غرضال

 أخرى؟ أشٚفٔٛ خلال مـ جمًٓٚ يتؿ مٚ بٚفًٍؾ؟ مًروف هق مٚ اشتخدامٓٚ؟ شٔتؿ ـٔػ

 اشتخدام يُّْْل ـٔػ" يسٖفقا أن ادًِّغ ظذ يجٛ ،ادْٓجٜٔ بنٖن ؿرار اتخٚذ ؿبؾ

 .جمًٓٚ يْبٌل ؾلا ،افبٕٔٚٚت اشتخدام يتؿ لم إذا "افبٕٔٚٚت؟ هذه

 تبدو أن ويُّـ ،افْىٚق واشًٜ بْٔٓٚ مـ فلاختٔٚر ادتٚحٜ ادْٓجٔٚت :التدابر أكواع

ٚ ،الخهقص وجف ظذ ،ادسقحٚت ًَ  افتَٔٔؿ خىط تستخدم ،ذفؽ ومع. مخِهًٚ صدي

 ،ذفؽ وبًد ،افبًدي آختبٚر/  افتّٓٔدي آختبٚر ذفؽ مذ بما ،افىرق ـم ظددًا افنٚمِٜ

 ،وادسقحٚت ،افتَٔٔؿ وٕماذج ،وادلاحيٚت ،وافًلاؿٚت ،وادَٚبلات ،افسـٔز ومجّقظٚت

 متًددة ضرق اشتخدام يُّـ(. Starcke & DeLoach، 2012) وادزيد ،وادحٚؾظ

 . افلازمٜ وادقارد ادتٚح وافقؿٝ افْتٚئٟ ظذ بْٚءً 

 ّٕق فٍٓؿ افسٚبَٜ ادًرؾٜ تَٔٔؿ ادًِّغ ظذ يجٛ ،أمُـ إذا ،ادثٚل شبٔؾ ظذ

 Brockport ـِٜٔ و Texas A&M ـِٜٔ مـ ـؾ ستخدمت. افَٔٚدة مدربٜ بْٓٚيٜ افىلاب

 فتَٔٔؿ إٕنٚؤهٚ تؿ تَٔٔؿ ٕماذج هل افتٖشٔز افتَٔٔؿ أدوات. فِىرق مختِىًٚ أشِقبًٚ

ًٔٚ مقوح هق ـما الجقدة وتحسغ لابٜٔافى افَٔٚدة تىقير ًٔٚ ـتٚب  ـٚبستقن منٚريع. وصٍٓ

 بًوٓما افتَٔٔؿ وّٕقذج آشتًٚدة ظِّٜٔ مـ ـؾ تُّؾ. افساـّل افسبقي افتَٔٔؿ هل
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 شقاء حد ظذ افزٕٚمٟ وتٖثر فِىلاب افَٔٚدة فرحلات ضقلي برٕٚمٟ فتقثٔؼ افبًض

 .وافُّٜٔ افْقظٜٔ حٔٞ مـ

 ادًِّغ تَدير مذ ادبٚفٌٜ فتجْٛ. افتٍْٔذ تقاتر هق فتحديد آخر جٕٚٛ :التؼققم تواتر

 جمًٓٚ يتؿ افتل افبٕٔٚٚت شتتٌر هؾ. افىقيؾ اددى ظذ وافتٍُر إتَٚئٜٔ تُقن أن يجٛ

ًٚٔ  ظذ افتَٔٔمات؟ بغ أضقل زمْٜٔ ؾسات وجقد إؾوؾ مـ شُٔقن إٔف أم ،ظٚم ـؾ ؾًِ

 هْٚك يُـ لم مٚ الحٚجٜ ظـ زائداً  ظٚم ـؾ افزٕٚمٟ سقيؼت تَٔٔؿ يُقن ؿد ،ادثٚل شبٔؾ

 ضقيؾ افتٖثر أو الخريجغ مْيقر تَٔٔؿ يًْل ؿد ،ذفؽ ظذ ظلاوة. افتحِٔؾ مذ تٌٔر

 .شْقات 01 إػ 2 بًد تَّٔٔٓٚ وإظٚدة واحدة مجّقظٜ مـ فَىٜ أخذ مٚ فزٕٚمٟ اددى

 تقؾر. ضروريًٚ ضٚفٛ ؾـ إدراج يُقن ٓ ؿد تَّٔٔف؟ يجري افذي مـ .ؿفورالج

 إػ يٗدي افذي افتَٔٔؿ إجٓٚد مـ شتخٍػ وفُْٓٚ افهقرة ٍٕس افًنقائٜٔ افًْٜٔ

 أـز اشتجٚبٜ مًدٓت إػ حٚجٜ هْٚك تُقن ؿد. افبٕٔٚٚت ووًػ ؤًٍٜ منٚرـٜ

 شٔستِٓؽ افذي الجّٓقر هق مراظٚتف يجٛ افذي افثٚني الجّٓقر. بدؿٜ افبٕٔٚٚت فتحِٔؾ

 دظؿ ظـ تبحٞ ـْٝ إذا ومٍٔدة؟ صٚلحٜ أنهٚ يرون افتل افبٕٔٚٚت ٕقع مٚ. افْتٚئٟ

 أصحٚب بًض يجد. ؽرهٚ مـ إؿْٚظًٚ أـثر ادْٓجٔٚت إحدى تُقن ؾَد ،فزٕٚمٟ

 أخر وافبًض ،جٚذبٜٔ أـثر افْقظل فِتَٔٔؿ افثريٜ افنخهٜٔ افَهٜ أن ادهِحٜ

 يحدث افذي افتًِؿ. ماـِٔٓ أخرون ويٍوؾ ،افُّٜٔ فِبٕٔٚٚت الخلاصٜ ضبًٜٔ يٍوؾ

 تَٔؿ ـٔػ. ظِٔف افؼظٜٔ إوٍٚء يتؿ ظْدمٚ فٌِٚيٜ مٍٔد وفُْف مٍٔد افَٔٚدة برامٟ داخؾ

 رؤيٜ ظذ يسٚظد إحٔٚن، مـ ـثر مذ افتًِؿ؟ افىّقحٜ وادًٚير إـٚدئّٜ افقحدات

 .إؾوؾ ادْٓجٔٚت تحديد ظْد خٚرجٜٔ ظدشٜ خلال مـ افتَٔٔؿ

 مذ ؾُر ،آشساتٔجٔٚت تهّٔؿ ظْد :الاعتبار في السؽاكقة ةالسكقب عذ الحػاظ

 شٔتٔح. ادنٚرـغ ظـ افديّقؽراؾٜٔ ادًِقمٚت لجّع اشتخدامٓٚ يُّـ افتل افىرق

 افًرق مثؾ ؾئٚت بٚشتخدام ٓحؼ وؿٝ مذ افبٕٔٚٚت تحِٔؾ ادًِقمٚت هذه جمع فؽ

 .افزٕٚمٟ صّقل فومان وؽرهٚ والجْس وافًرق
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 ،ادْٚل بًٔد أمرًا افَٔٚدة تًِؿ تقثٔؼ يبدو ،إحٔٚن بًض مذ :ـدوقالص خارج فؽر

 افضروري مـ ،ذفؽ ومع. افىلاب ظـ افروٚ أو افتًِؿ جمع إػ ادًِّقن يسًك ؿد فذفؽ

 دون افبٕٔٚٚت هذه جمع بٚفًٍؾ يتؿ ربما. افىلاب فتًِؿ مبٚذة تدابر ظـ افبحٞ أيوًٚ

 ،ذفؽ ظذ إمثِٜ مـ. افىلاب تًِؿ تقثٔؼ ٜٔفٍُٔ خىٜ بدون أو ؿّٔتٓٚ ظذ افتًرف

 ملاحيٚت وتقثٔؼ ،تتقيجٚ ومؼوظٚت ،وادَٚبلات ،ادُتقبٜ وإوراق ،إبحٚث

 يُّـ افتل افتَٔٔؿ فىرق متًددة خٔٚرات هْٚك. افتَٔٔؿ ٕماذج خلال مـ افىٚفٛ تًِؿ

 افروٚ ظٚتاشتىلا ترـز مٚ ؽٚفبًٚ. افزائد ادسحآشتًٕٜٚ بٖشِقب  دون اشتخدامٓٚ

 ؿد وفُْٓٚ ادنٚرـغ مدربٜ فَٔٚس فًِِّّغ مٍٔدة تًد وافتل ،افزٕٚمٟ ٕتٚئٟ ظذ

ًٔٚ ظْكًا تتجٚهؾ  أو( مبٚذة ضريَٜ) تًِّٓؿ افىلاب يُيٓر هؾ. افىٚفٛ تًِؿ مذ رئٔس

 ضِبٝ ،Brockport مذ ؟(مبٚذة ؽر ضريَٜ) صٔئًٚ تًِّقا أنهؿ إػ ببسٚضٜ ينرون

 افًّؾ ورصٜ أن اظتَٚدهؿ مدى تَٔٔؿ افىلاب مـ إصؾ مذ ًّؾاف ورش تَٔٔمات

 رأي مًرؾٜ ادٍٔد مـ ـٚن إٔف مـ افرؽؿ ظذ. افٍرديٜ ؿّٔٓؿ مذ افّْق ظذ شٚظدتهؿ

 تؿ. بٚفًٍؾ تًِّف تؿ مٚ تحديد إػ يهدف ـٚن افتَٔٔؿ أن إٓ ،افًّؾ ورش مذ افىلاب

 .ظٚصقه افذي افتًِؿ حقل أـثر مِّقس بنُؾ افىٚفٛ فىرح إشئِٜ تٌٔر

 :َثاٍ

 .إشٚشٜٔ ؿّٔٓؿ وصػ مـ افىلاب شٔتُّـ :التعؾم كتقجة

 هذه افًّؾ فقرصٜ مسٚظدتؽ مدى مٚ ،2 إػ 0 مـ تَٔٔؿ مَٔٚس ظذ :مباشر غر شمال

 إشٚشٜٔ؟ ؿّٔؽ وصػ ـٍٜٔٔ تًِؿ مذ

 .إشٚشٜٔ ؿّٔؽ مـ ثلاثٜ وصػ يرجك ،هذه افًّؾ ورصٜ حوقر بًد :مباشر شمال

 ٕيرة ادبٚذ ؽر افسٗال يَدم. افتَٔٔؿ دورة مذ مٍٔدًا افسٗافغ ـلا يُقن أن ُّـي

 ادتًَِٜ افَرارات يبِغ حٔٞ ،افًّؾ ورصٜ حقل ادنٚرـقن ؾٔف يٍُر مٚ حقل ثٚؿبٜ

 افقاؿع مذ فِىلاب يسّح ادبٚذ افْٟٓ ؾ٘ن ،ذفؽ ومع. فِجِسٜ اددرـٜ بٚفًٍٚفٜٔ

 ؽر ادبٚذ افدفٔؾ ـٚن إذا. افىلاب تًِؿ ظذ إؿْٚظٚ ـثرأ دفٔؾ وهق ،تًِّقه مٚ ب٘طٓٚر
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 فِتًِؿ ادِّقشٜ إدفٜ بًض يقؾر يزال ٓ ادتًدد ادبٚذ ؽر افتَٔٔؿ ؾ٘ن ،ممُـ

(Suskie، 2009 .)أـثر ظِّٜٔ اشتخدام وهل مراظٚتهٚ يجٛ أخرى اشساتٔجٜٔ هْٚك 

ـ افتدريس أصقل ظِؿ تستخدم أصٚفٜ ّّ (. Suskie، 2009) زٕٚمٟاف مذ بٚفًٍؾ ادو

 ٍٕسٓٚ ظذ توٍل أن تىقيرهؿ أو افَٚدة فتدريس الحٚفٜٔ افزٕٚمٟ دَٚربٜ يُّـ ـٔػ

 وادنٚريع، وادَٚبلات، افذاتي، افتٖهٔؾ إظٚدة أوراق إمثِٜ تنّؾ ؿد افَٔٚدة؟ فتًِؿ تَٔٔماً 

 دؿقاظ افىلاب يستخدم ،Texas A&M و Brockport مذ. واحدة دؿَٜٔ أوراق أو

 مع متًّدة محٚدثٚت وإضلاق افتًِؿ فتًّٔؼ ـٖداة افزٕٚمٟ إٔحٚء جمٔع مذ ادجلات

 فِزٕٚمٟ بٚفْسبٜ شقاء: افَٔٚدة تًِؿ فتحديد افًْٚس هذه وتحِٔؾ جمع يتؿ. ادقجٓغ

 اشتجٚبٚت مذ افْير خلال مـ ضٚفٛ وفُؾ افًٚمٜ ادقاؤع مذ افْير خلال مـ افًٚم

ٚ جمًٓٚ تؿ بٕٔٚٚت أيوًٚ تقجد ؿد. افٍرديٜ افىلاب ًَ . خٚرجٜٔ وحدات بقاشىٜ مسب

 إػ ومٚ افَقمٜٔ وادسقحٚت آشتبَٚء وبٕٔٚٚت افتخرج مًدٓت افبٕٔٚٚت هذه تتوّـ

. افَقمٜٔ افبٕٔٚٚت اشتخدام ـٍٜٔٔ حقل أمثِٜ افسٚبع و الخٚمس افٍهلان يَدم. ذفؽ

 اشتخدامٓٚ يُّـ وفُـ ،مستَؾ بنُؾ افبٕٔٚٚت هذه افتَٚط افضروري مـ فٔس

 ظذ. افتٌٔر تحٍز أو افزٕٚمٟ صحٜ مـ تحَؼ أن يُّْٓٚ فلاهتمام مثرة ؿهٜ لإخبٚر

 وافتحِٔؾ افبحٞ ؾريؼ مع Brockport ـِٜٔ مذ افَٔٚدة برٕٚمٟ يًّؾ ،ادثٚل شبٔؾ

 ظذ بْٚءً  Brockport مذ أؿرانهؿ مع افزٕٚمٟ مذ افىلاب مَٚرٕٜ ـٍٜٔٔ فدراشٜ وافتخىٔط

 :National Survey of Student Engagement (http ادٗشسٜٔ تافبٕٔٚٚ

//nsse.indiana.edu/) .ٜافتل ادجٚٓت مـ افًديد تحديد مـ تمُْقا ،فذفؽ وٕتٔج 

 حقل محٚدثٚت مذ إٓخراط مثؾ ،أؿرانهؿ ظذ افزٕٚمٟ مذ افىلاب ؾٔٓٚ يتٍقق

 أصحٚب مع دنٚرـتٓٚ ةمٍٔد مًِقمٚت وتقؾر ،بٚفُِٜٔ بٚٓتهٚل وافنًقر آختلاف

 .ادهِحٜ

 ادًِّغ ظذ يجٛ ،وادْٓجٜٔ افْتٚئٟ تحديد بّجرد .الأهداف إكشاء/ تحديد إعادة

 بًٍٚفٜٔ ادتًَِٜ تِؽ ذفؽ مذ بما ،افْتٚئٟ لجّٔع ،افْجٚح مًٚير أو ،إداء أهداف تحديد
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 إهداف أحد يتّثؾ ،Brockport ـِٜٔ مذ. افىلاب وتًِؿ ،افىلاب وروٚ ،افزٕٚمٟ

. مٍٔدة ـٕٚٝ مرصدهؿ مع افًلاؿٜ بٖن ئٍدون إؿؾ ظذ ادنٚرـغ مـ٪ 91 جًؾ مذ

 أو جديد افزٕٚمٟ يُقن ظْدمٚ خٚصٜ مًَقل هدف تحديد افهًٛ مـ يُقن ؿد

 بٚفٌٜ بسٓقفٜ إهداف تحَٔؼ إن ادرحِٜ؟ هذه مذ افْجٚح شُٔقن مٚذا. حديثٜ افْتٔجٜ

 يُّـ ،ادًَقفٜ إهداف حقل إرصٚدات ظذ لفِحهق. افزٕٚمٟ ّٕق يًقق ؿد

 يًتزوٕف مٚ دًرؾٜ إخرى افَقمٜٔ ادًٚير أو ادٗشسٚت أو افزامٟ تَٔٔؿ فًِِّّغ

 مـ افسٚبَٜ إرؿٚم ،ادثٚل شبٔؾ ظذ) إداء مٗذات ؾ٘ن ،متقؾرة ـٕٚٝ إذا. ٕجٚحًٚ

 الخىٜ مـ جزء إهداف. جديدة أهداف فتحديد ثٚؿبٜ ٕيرة تقؾر( افزٕٚمٟ

. مَهقدة إهداف تُقن أن يجٛ ،أخرًا. فِّستَبؾ افتقجٔف تًىل افتل آشساتٔجٜٔ

مذ  .افّْق أجؾ مـ يّْق افزٕٚمٟ أن يْبٌل ٓ ؛ افزٕٚمٟ حجؿ هق فِْير واحد مجٚل

 هْٚك ،هدف ٕي. افًٚمٜ وإهداف ادتٚحٜ ادقارد مراظٚة ادًِّغ ظذ يجٛ حد ذاتف

 مذ مٚ أؾوؾ فتحَٔؼ ِسًلف مخىىغ ادًِّقن يُقن أن يجٛ فِقصقل؛ ٜمثٚفٔ َٕىٜ

 .َٔٚدةاف افىلاب ؿٔتًِف افزٕٚمٟ

 ايبياْات جمع إجسامات تٓفير: ايثايثة المسحًة

 بدء يُّـ وإهداف، وإشٚفٔٛ افْتٚئٟ وإٕنٚء إولي افتخىٔط اـتمال بّجرد

 .شلاشٜ أـثر بًِّٜٔ تسّح لافت آشساتٔجٔٚت مـ افًديد هْٚك. افبٕٔٚٚت جمع

 لجّع افٍرص تتٚح ،افًِّٜٔ هذه مذ أخريـ إذاك خلال مـ :الآخرين إشراك

 مـ يزيد أخريـ إذاك. فِْتٚئٟ متْقظٜ تٍسرات وـذفؽ افبٕٔٚٚت مـ ـبر ظدد

 :تنّؾ ضرحٓٚ يجٛ افتل ادْٚشبٜ إشئِٜ. افَٔٚدة مذ برٕٚمٟ الجٚمًل فِحرم افُع افَبقل

 افتَٔٔؿ وظِّٔٚت افزٕٚمٟ ٕجٚح مذ ادسٚهمٜ يُّْف مـ ادهِحٜ؟ أصحٚب هؿ مـ . 0

 بف؟ الخٚصٜ

 مـ فِزٕٚمٟ يُّـ افتل افىرق هل ومٚ ،ادهِحٜ أصحٚب مـ ـؾ أهداف هل مٚ . 3

 منسك؟ اهتمام ذات مجٚٓت هْٚك هؾ مسٚظدتهؿ؟ خلالهٚ
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 الخٚصٜ افتَٔٔؿ شساتٔجٔٚتا مذ أخرون بهٚ ينٚرك أن يُّـ افتل افىرق هل مٚ . 2

 بؽ؟

 آشساتٔجل؟ وافتخىٔط افبٕٔٚٚت تحِٔؾ مذ أخريـ إدراج يُّـ ـٔػ  .4

 Texas برٕٚمٟ أراد ظْدمٚ .ضروري أمر ادتاحة وادوارد الخزاء من الاشتػادة

A&M مرـز مع تًٚوٕٚ ؾَد ،افدراشٜٔ وادْٚهٟ افتَٔٔؿ خىٜ محٚذاة تًزيز Texas 

A&M افدراشٜٔ ادْٚهٟ تهّٔؿ إظٚدة ظِّٜٔ مذ فِّنٚرـٜ الإٕجِٔزيٜ ٌِٜاف فتدريس 

 اشتَدام ـٚن(. 5102 ،وهقهْٔنتٚيـ ،ترٕر ،وٓزو ،ؾٚوفر) تًِّٔل برٕٚمٟ شٔٚق مذ

 ؿّٜٔ تدؿٔؼ ظِّٜٔ بّثٚبٜ افتىٚبؼ أجؾ مـ بف الخٚصٜ افتَٔٔؿ خىٜ فتَٔٔؿ خٚرجل خبر

 .افزٕٚمٟ ؾسة مـ مبُر وؿٝ مذ

 صٚمِٜ تَٔٔؿ خىٜ فتٍْٔذ افلازمٜ ادقارد تُقن أن يُّـ بٚفتٖـٔد، .للازمةا ادوارد

 إـز بٚفهقر آتهٚل ؾ٘ن ،ذفؽ ومع. ادمارشغ أخىر حتك تخٔػ وؿد ـبرة

 Texas A&M برٕٚمٟ اشتخدم. افتٍُِٜ هذه يًقض أن يُّـ أخريـ وإذاك

 اشساتٔجٔٚت مـ اشًٜو مجّقظٜ فقوع افًِٔٚ افدراشٚت ضلاب مـ مقهقبٜ مجّقظٜ

 مًٚرؾٓؿ فقوع متحّسغ ،ؿٔما مقردا افًِٔٚ افدراشٚت ضلاب ـٚن. بنظٜ افتَٔٔؿ

 .افَٔٚدة تًِؿ تَٔٔؿ مذ خزة واـتسٚب افتٍْٔذ مقوع

 .ايتٓفير اقتراحات

(. Suskie، 2009) واختبٚرهٚ إداة مراجًٜ فِزملاء يُّـ ،افتَٔٔؿ أداة تىبٔؼ ؿبؾ •

 .افتَٔٔؿ صحٜ فتَٔٔؿ ضروريٜ ادَسحٜ وافتًديلات افتًَِٔٚت تُقن ؿد

 برٕٚمٟ تًديؾ تؿ(. Suskie، 2009) أصِٜٔ أداة إٕنٚء دائمًا  افضروري مـ فٔس  •

Texas A&M افَٔٚدة هقيٜ تىقير ّٕقذج مثؾ تَٔٔؿ ٕماذج (Komives et al.، 2006 )

 .تمٚمًٚ أصع تَٔٔؿ ّٕقذج صٔٚؽٜ مـ بدًٓ  افىلاب فتًِؿ ـَّٔٚس ٓشتخدامف

 افتدريبٚت تًتز ،Brockport و Texas A&M فزامٟ بٚفْسبٜ. افىرق مًٚيرة يجٛ  •

 ؾٔٓٚ ادنٚرـغ فتَٔٔؿ افتَٔٔؿ ؿقاظد ٓشتخدام افًٚمِغو افتدريس هٔئٜ ٕظوٚء
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. ادستخدمٜ إداة مثؾ مثِٓؿ افتَٔٔؿ آفٜٔ مـ جزءًا إؾراد هٗٓء يّثؾ. ضروريٜ

 .آختبٚر مقثقؿٜٔ ودظؿ ادْٓجٜٔ مًٚيرة أجؾ مـ ممٚرشٜ إػ يحتٚجقن

 جمعٗا تم ايتي ايبياْات وتحًيٌ تفطير: ايسابعة المسحًة

 افَٔٚم" إػ الحٚجٜ ازديٚد مع. افرف ظذ افٌبٚر مدّع أٓ يجٛ ،افبٕٔٚٚت جمع بّجرد

 ومع. ظّٔؼ تحِٔؾ لإجراء ادْٚشٛ افقؿٝ مذ ؽٚرؿغ ادًِّقن يُقن ؿد ،"بٖؿؾ بٚدزيد

ًٔٚ جزءًا هذا يًد ،ذفؽ . فِّراجًٜ مخهص وؿٝ تخهٔص ويستدظل افًِّٜٔ مـ أشٚش

مذ افتٍريغ و الجدوفٜ و افتحِٔؾ الإحهٚئل  SPSS و Qualtrics مثؾ برامٟ تسّح

 فِحهقل افسمٔز مخىىٚت اشتخدام يُّـ حٔٞ ،افُّٜٔ افبٕٔٚٚت بدراشٜ ؽرهٚو

 تقجد ،Texas A&M ـِٜٔو Brockport ـِٜٔ مـ فُؾ بٚفْسبٜ. ٕقظٜٔ مًِقمٚت ظذ

 خبر مع افتنٚور يُّـ. وتحِِٔٓٚ افبٕٔٚٚت جمع إػ تسًك افتل الإدارات فدظؿ ؾرق

 .افبٕٔٚٚت تحِٔؾ مذ مسٚظدة

 :ايبياْات لمساجعة اضتراتيجيات

. جديدة واؿساحٚت رؤى تَديؿ يُّْٓؿ. ادراجًٜ ظِّٜٔ يًزز أخريـ إذاك  •

ِّّٔغ مـ افًديد خلال مـ ؾافتحِٔ ظِّٜٔ تًزيز شٔتؿ  ينًر. وادراجًغ ادَ

 .واشتخدامٓٚ اؿساحٚتهؿ مذ افْير ظْد افًِّٜٔ مذ بٚفتَدير ادنٚرـقن

 :محددًا وؿتًٚ افبٕٔٚٚت تحِٔؾ يتىِٛ  •

 ؿِِٜٔ أشٚبٔع بًد مٚ ٕؼ يُقن ربما ،واحدة درة تتؿ افتل إحداث إػ بٚفْسبٜ •

 .ـٚؾٜٔ افتسجٔؾ وؿرارات ادستَبِٜٔ تحسْٔٚتفِ اؿساحٚت فتَديؿ الحدث مـ

 ،افىلاب مجِٜ ردود أو افًٚديٜ افًّؾ ورش مثؾ ،ادستّرة فِتَٔٔمات بٚفْسبٜ  •

 .افنٓريٜ أو إشبقظٜٔ فِّراجًٜ افقؿٝ حجٛ يجٛ

. وإهداف افْتٚئٟ مـ فِتحَؼ مقظد تحديد ادْسَغ ظذ يجٛ ،افًٚم مْتهػ مذ  •

 افتَٔٔؿ تدابر وؾٚئدة إهداف تحَٔؼ ظذ فِتٖثر رةاد هذه اشتخدام يُّـ

 .افتٌٔرات وتحديد
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 تزويد يُّـ. اددروس فِتٖهٔؾ ادقؿع خٚرج ؾرصًٚ افسْقي افساجع يقؾرو 

 وؿتًٚ ذفؽ يتٔح. مَدمًٚ افتَٔٔؿ وبٕٔٚٚت افهحػ بَّٚٓت وادنٚرـغ ادهِحٜ أصحٚب

 .وإؾُٚر إؾُٚر وحريٜ افذهْل فًِهػ

 :افتٚفٜٔ إشئِٜ مراظٚة ادٍٔد مـ ،افبٕٔٚٚت جمع بّجرد .الـتائج لتحؾق

 ظِٔٓٚ؟ آشتدٓل يُّـ اتهٚٓت هْٚك هؾ ؟ افبٕٔٚٚت مٚذا تنر إفٜٔ . 0

 إخرى؟ افبٕٔٚٚت مع تتْٚؿض أو افبٕٔٚٚت بًض تدظؿ هؾ مسابىٜ؟ افْتٚئٟ هؾ . 3

 هؾ اشتَبٚلهؿ؟ تؿ ـٔػ بهٚ؟ درجقةا افْتٚئٟ إػ افتقصؾ يتؿ لم افتل افىرق هل مٚ . 2

 إػ تحتٚج افتل إخرى افىلاب اختلاؾٚت أو افسُٕٜٚٔ افسـٔبٜ حسٛ تبٚيـ هْٚك

 ذح؟

 ؾًٚفٜٔ؟ اؿؾ ؾًٚفٔتٓٚ؟ أثبتٝ افتل آشساتٔجٔٚت مٚ . 4

 صِٜ؟ ذات افبدايٜ مذ ادحددة افْتٚئٟ زافٝ مٚ هؾ . 2

 ؿٔٚشف؟ إػ تهدف ـٕٚٝ ٚم بَٔٚس افتَٔٔؿ اشساتٔجٔٚت ؿٚمٝ هؾ . 2

 افبحٞ مثؾ ،أخرى مًِقمٚت اشتخدام ادًِّغ ظذ يجٛ ،افْتٚئٟ تحِٔؾ ظْد

 ادتًددة افَٔٚدة دراشٜ مذ مْتيؿ منٚرك بروـبقرت. افَٔٚدة تىقير مجٚل مذ َقملاف

 و Correia و Kodama و Dugan اشتخدمٝ ،3102 ظٚم مذ(. MSL) ادٗشسٚت

Associates ٟمٟ برٕٚ مـ ٕتٚئMSL ؿٔٚدة فتىقير افتٖثر ظٚفٜٔ ممٚرشٚت أربًٜ فتحديد 

 فتحديد Brockport ـِٜٔ مذ افَٔٚدة تىقير برٕٚمٟ تَٔٔؿ تؿ ،فذفؽ وٕتٔجٜ. افىلاب

. افتدريس أصقل ظِؿ ـؾ مـ ادزيد ودمٟ ادمارشٚت هذه مذ افىلاب منٚرـٜ مدى

 مٚ افًّؾ خىٜ ٚولتتْ أن يُّـ الحٚفٜٔ، افبحقث واشتُنٚف افْتٚئٟ ؾحص بّجرد

 :يع

 تستّر؟ أن يجٛ افتل افزٕٚمٟ جقإٛ هل مٚ - الإٕجٚزأو  افٍخر َٕٚط . 0

 ،افزٕٚمٟ تْسٔؼ ،افتدريس أصقل ظِؿ) إجراؤهٚ يجٛ افتل افتٌٔرات هل مٚ . 3

 ؟(ادقارد افتَٔٔؿ، دورة
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 افَٚدمٜ؟ افتَٔٔؿ دورة أهداف هل مٚ . 2

 تٌٔر؟ إػ إهدافو وادَٚئس افْتٚئٟ تحتٚج هؾ . 4

 Texas ـِٜٔ و Brockport ـِٜٔ  مـ ـؾ مذ افسْقيٜ افتَٔٔؿ دورة مـ ـجزء

A&M، وافبحٞ افتَٔٔؿ فبٕٔٚٚت مراجًٜ ظذ بْٚءً  افَٚدم فًِٚم أهداؾًٚ إدارة ـؾ تحدد 

 .افسٚبؼ افًٚم أهداف ومْٚؿنٜ ؾحص يتؿ ،افسْقي افتَرير مذ. الحٚلي

 ايٓتائ  عٔ والإبلاغ المكترحة ييراتايتػ تٓفير: الخاَطة المسحًة

 ؿد. أشبٚب فًدة أخريـ مع افتَٔٔؿ ٕتٚئٟ منٚرـٜ يتؿ ٓ إحٔٚن، مـ ـثر مذ

 أو فِزٕٚمٟ افوًػ َٕٚط تتًرض أن مـ خقؾًٚ بٚهتٜ ٕتٚئٟ منٚرـٜ مذ ادقطٍقن يسدد

 الهدف مع هذه افتٍُر ضريَٜ تتًٚمؾ. تسٚؤل مقوع شُٔقن افقطٍٔل إمـ أن

 وظذ(. Suskie، 2009) افزٕٚمٟ فتحسغ وظٚء بّثٚبٜ فتُقن - فِتَٔٔؿ إشٚد

 يتؿ افذي افرائع بٚفًّؾ افتٍٚخر ظذ أيوًٚ حريهقن افًٚمِغ ؾ٘ن ذفؽ، مـ افًُس

 .افزامٟ فتىقير افقاظدة ادمارشٚت بّنٚرـٜ آظساف يسّح ،افتًِٔؿ مجٚل مذ. بف افَٔٚم

 نهٚ تخِؼ افنٍٚؾٜٔ و تبْلأمْٓٚ . افتَٔٔؿ ظِّٜٔ ٕتٚئٟ نٚرـٜد افٍقائد مـ افًديد هْٚك

 اشتثمار يتؿ ؿد. واحد مجٚل ظذ افَٔٚدة تًِٔؿ يَتك ٓ ،ذفؽ إػ بٚلإوٚؾٜ .افؼظٜٔ

 مـ مزيد ظذ ينجع وهذا. افزٕٚمٟ ٕتٚئٟ مذ إؿسٚم أو الخدمٚت مـ متْقظٜ مجّقظٜ

 . فِجّٔع ؾٚئدة وشٔحَؼ افتًٚون

 أن ادرجح ؾّـ ،افزٕٚمٟ مذ ادنٚرـغ مع وافتحسْٔٚت افْتٚئٟ منٚرـٜ يتؿ ظْدمٚ

 أيوًٚ ومنٚرـتٓٚ افبٕٔٚٚت تتبع يتٔح أن يُّـ. ادستَبؾ مذ افتَٔٔؿ تدابر مذ ينٚرـقا

 إطٓٚر ظذ افَدرة تٗدي ؿد ،ادقارد تقشٔع ؾٔٓٚ يتؿ بٔئٜ مذ. إوٚؾٜٔ مقارد ظذ الحهقل

 إػ بٚلإوٚؾٜ. افًٚمِغ أو افتّقيؾ زيٚدة إػ افْتٚئٟ ؼتحَٔ جٕٚٛ إػ افزٕٚمٟ ّٕق

 بىِٛ افتَدم حتك أو ادْح مَسحٚت فتَديؿ افتَٔٔؿ مًِقمٚت اشتخدام يُّـ ذفؽ،

 ادًِّغ ظذ يجٛ ،الإبلاغ ظْد. آظساف أصُٚل مـ وؽرهٚ الجقائز ظذ فِحهقل

 بنٓٚدات افىلاب إؽراء ُـيّ ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. ادنٚرـٜ مـ وافٌرض الجّٓقر مًرؾٜ



 52 شاومة تكييي خطة تطويس

 

. بٚشتّرار افزٕٚمٟ تحسغ بٍُٜٔٔ الخريجغ يهتؿ. افزٕٚمٟ مـ ـغادنٚر ظِٔف حهؾ دٚ

 مذ. فذفؽ ـْتٔجٜ افىلاب يُتسبٓٚ محددة مٓٚرات مًرؾٜ مذ افًّؾ أصحٚب شرؽٛ

 مستقى ظـ ادزيد دًرؾٜ الجٚمًٚت مذ افىلاب ؾوقل يُقن ؿد ،افثٕٚقيٜ اددرشٜ بٔئٜ

. افتَبؾ فزيٚدة افرشٚفٜ تهّٔؿ يجٛ ،الجّٓقر ـٚن أيٚ. افزٕٚمٟ مذ افىٚفٛ نٚرـٜم

 رشّٜٔ ضريَٜ افسْقيٜ افتَٚرير تَدم. افْتٚئٟ ظـ فلإبلاغ افىرق مـ افًديد هْٚك

 تَٔٔؿ إػ يتىًِقن افذيـ فِّسٗوفغ ـزى أهمٜٔ ذات تُقن وؿد افْتٚئٟ فتَديؿ

 بكيًٚ جذابٜ الحَِٜ الحَِٜ ؽلاقلإ مستْدات ٕنٚءب٘ Brockport ـِٜٔ َقمت. افًٍٚفٜٔ

 تقؾر. افزملاء أو افًّؾ أصحٚب أو الخريجغ مع دنٚرـتٓٚ إؽراء أـثر وثَٜٔ فتَديؿ

 تًد. فِتًرض ؾرصًٚ ادًْٜٔ فِجٓٚت افتَدئّٜ وافًروض فِزٕٚمٟ الإخبٚريٜ افْؼات

 افىلاب لإذاك رائًٜ يَٜضر آجتماظل افتقاصؾ وشٚئؾ ظذ افنيًٜ افْتٚئٟ منٚرـٜ

 ادٓؿ مـ ،افْتٚئٟ ظـ الإبلاغ آفٜٔ ظـ افْير بٌض. افزٕٚمٟ مـ فَىٚت وتَديؿ

 .افزٕٚمٟ ؿهٜ منٚرـٜ

 : أعراز لا - ايٓٗائية الأفهاز

 خىٜ ووع خوؿ مذ فِّمارشغ ودفٔؾ مقرد بّثٚبٜ يُقن أن إػ افٍهؾ هذا يهدف

 خىٜ. افبدايٜ مجرد ؾٓل، ذفؽ ومع. ٚفٜٔالح افًِّٔٚت اشتًٚدة أو افهٍر مـ تَٔٔؿ

 هْٚك. فِزٕٚمٟ ادتٌر ادنٓد فتْٚشٛ تًديِٓٚ يجٛ حٜٔ وثَٜٔ هل الحََٜٔٔ افتَٔٔؿ

 يُقن ظْدمٚ. أؾوؾ ؿٔٚدة تًِؿ خزات وتقؾر ؿهد، ظـ خىٜ، وجقد مذ ـبرة ؿّٜٔ

 مٚت،إز ومًٚلجٜ افزامٟ، وتخىٔط افىلاب، مع افَٔٚدة تًِٔؿ اجتماع خوؿ مذ

 َٕؾ افسٓؾ ؾّـ إٕجٚزهٚ، تؿ ؿد أنهٚ يبدو ٓ افتل بٕٚصٔٚء ادرهَٜ افٌسٔؾ وؿٚئّٜ

 . ودؿٜ افْٜٔ إػ شتٍتَر افتجربٜ فُـ الخٍِل، ادقؿد إػ افتَٔٔؿ

 يُّـ إٔف مـ افرؽؿ ظذ. فًِِّؿ افدراشٜٔ ادْٚهٟ خىٜ افتَٔٔؿ خىٜ تنبف

. ظنقائٜٔ بهقرة مدًّٔٓٚ يتؿ افتًِؿ بٔئٜ ؾ٘ن، مْٟٓ بدون فِتدريس افدخقل فِّدرس

 تقؿًٚت افتَٔٔؿ خىط تحدد. ومتًّدًا ثٚبتًٚ فٔس فُْف، مٚ صٔئًٚ افىلاب يتًِؿ ؿد
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 فٔس إمر. تحََٝ ؿد افتًِؿ أهداف ـٕٚٝ إذا مٚ وتحِؾ، افتًِؿ ؾرص وتحدد، افتًِؿ

ًٜ ، شٓلاً   افسر ْٚءأث جن بْٚء وـٖٕف ينًر أن ويُّـ الجديدة، فِزامٟ بٚفْسبٜ خٚص

ٚ ظزه ًٍ ٚ مخٔ ًَ  ٕن أمؾ بخٔبٜ ينًرون ؾَد، بٚفًّؾ ؾَط يهتؿ ادْنئ ـٚن إذا. وشٚح

 مذ تِقح افْٓٚئٜٔ ادقاظٔد تُقن ظْدمٚ حتك. يٖمِقن ـٕٚقا حٔٞ يْتف لم بْقه افذي الجن

 افُٚمذ افقؿٝ يٖخذون افَٔٚدة اختهٚصٔل ؾ٘ن، مْتٜٓٔ ؽر افَٚئّٜ وتبدو إؾؼ

 .ٕحقهٚ يتجٓقن افتل إمٚــ مذ تٍُرواف ظـ فِبحٞ
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ـّٔزلي أ. بٔٚت هق اددير ادسٚظد فتّْٜٔ ادجتّع مذ افُِٜٔ مذ بروـبقرت ويؼف ظذ 

 .تّْٜٔ ادٓٚرات افَٔٚديٜبرٕٚمٟ 

ترني ص. وود روف ضٚفٛ دـتقراه ومْسؼ برٕٚمٟ فزٕٚمٟ افَٔٚدة ادٚرؤٕٜ وافبٔوٚء 

 وبرٕٚمٟ ؿٔٚدة إؿران والخدمٜ مذ ؿسؿ إٔنىٜ افىلاب بجٚمًٜ تُسٚس إيف إٓد إم.
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3 
 إىصـاء  عيد سٔنا لا القٔادة مجال في اللغة أٍنٔة في الفصل ٍرا ٓبخث

 لـتعله  التربْٓـة  المنازسـات  تصـنٔه  ّعيـد  ّ الحفـا  علَٔـا   تالصساكا

 .القٔادة

 لالربديم الكيادة لتبديم لغة اسرك اف

Scott J. Allen, Melissa R. Shehane 

 مذ ادستخدمٜ افٌِٜ مع افكاع افًٚلم إٔحٚء جمٔع مذ وافًِماء افَٔٚدة مًِّق يقاصؾ

 مذ تًريٍٚتهؿ ادختٍِغ افَٔٚدة مًِّل ـم اضِٛ. وتًِّٓٚ افَٔٚدة شٔٚقتًِٔؿ و تًِؿ 

 ظدد هْٚك وشُٔقن ،وافتّْٜٔ ،ادٓٚرات وبْٚء ،وافتًِؿ ،وافتًِٔؿ ،افَٔٚدة ظذ افتدريٛ

 ،Sowcik & Allen)مختٍِٜ  تهقرات ،إحٔٚن بًض ومذ ،ادختٍِٜ الإجٚبٚت مـ

. شقاء حد ظذ وادربغ افًِماء ظذ شِبٜٔ إًُٚشٚت فف افقاؿع هذا تٖثر(. 2013

 ومذ ،الجٚمًل الحرم مذ ـِٜٔ فَٔٚدة افٔقمٜٔ فًِِّٔٚت مزظٟ افقاؿع هذا ؾ٘ن ،وبٚدثؾ

 تُٚؾح ،افتًِّٜٔٔ افسٔٚؿٚت خٚرجو. K-12 ٜإٔيّ وداخؾ إـٚدئّٜ، افدورات

 ادهىِحٚت أبسط ظـ بقوقح فِتًبر أيوًٚ افَٔٚدة ٕحق ادقجٜٓ وادجلات افرابىٚت

 ؿّٜٔ إثبٚت أهمٜٔ ؾ٘ن ،افتّقيؾ مهٚدر إخٍٚض مع .افَٔٚدة ٔؿوتًِ بتًِؿ ادرتبىٜ

 . ضروري أمر افَٔٚدي افًّؾ

فتًِؿ و  متقازن نهٟ إيجٚد أهمٜٔ ظذ افوقء تسِٔط هق افٍهؾ هذا مـ افٌرضو

 أؾوؾ افٍهؾ هذا يستُنػ. بًٍٚفٜٔ افَٔٚدة تَٔٔؿ أجؾ مـ وافتًِؿ افَٔٚدة تًِٔؿ 

(. Buschlen & Guthrie، 2014)و /  افدراشٜٔ ْٚهٟاد مذ افؼاـٚت مذ ادمارشٚت
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 أشٚشًٚ بٚظتبٚرهٚ ادهىِحٚت تقؤح  إػ الحٚجٜ ظذ افسـٔز يْهٛ ذفؽ، بًد

 وادْٚهٟ افدراشٜٔ افزامٟ مـ مختٍِٜ ٕٕقاع ادهىِحٚت واشتُنٚف فِؼاـٜ

 افتدخلات خلال مـ افٌِٜ أهمٜٔ اشتُنٚف يتؿ ،ذفؽ إػ بٚلإوٚؾٜ. وادٓجْٜ افدراشٜٔ

 خلال مـ. ادختٍِٜ افزامٟ إٔقاع شٔٚق مذ اشتخدامٓٚ يُّـ افتل إشٚشٜٔ افتًِّٜٔٔ

 & Allen) ؿهد ظـ افتًِؿ ومهٚدر افتًِؿ ٕتٚئٟ اختٔٚر فِؼـٚء يُّـ ،بذفؽ افَٔٚم

Hartman، 2009)، مٗشستغ ظذ افوقء ب٘فَٚء افٍهؾ يختتؿو . افتَٔٔؿ واشساتٔجٔٚت 

 .ّتٚبًِٜف ـْماذج تًّؾ

 ايدزاضية المٓاٖ  غسانات إقاَة

 برامٟ ب٘ظداد افتقظٜٔ اختهٚصٔق يَقم ،ادثٚفٜٔ افْٚحٜٔ مـ إٔف ظذ مًيّٓؿ يقاؾؼ

 تَدمٓٚ افتل الخزات مـ مٍْهِٜ مجّقظٜ مَٚبؾ ومتْٚشؼ مْيؿ بنُؾ مهّّٜ

 مـ ـثر مذ هق إخر ؾ٘ن ،الحظ فسقءو .الجٚمًٜ أو افُِٜٔ داخؾ ادختٍِٜ إؿسٚم

 إـٚدئّٜ وإؿسٚم افىلاب صٗون تًّؾ ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. الحٚلي افقاؿع إحٔٚن

 بٖهداف افَٔٚدة برامٟ إدارة ظذ افًسُريٜ وافًِقم ادًْٔقن وافبٚحثقن ادتًددة

 أـثر ادٗشسٜٔ افقحدات ظز افتًٚون أصبح. مختٍِٜ ومقارد ومٔزإٔٚت وؽٚيٚت

 .وآخرونوحددت ويٝ /  صحٜٔ دراشٜٔ مْٚهٟ إػ مِحٜ حٚجٜ وهْٚك ،صٔقظًٚ

 وحوقر ،الإبداظٜٔ ادقارد تخهٔص ،افتَٔٔؿ ،ادّٜٓ محٚذاة مثؾ) مبٚدئ شبًٜ 3112

 افسٔٚؿٚت مـ متْقظٜ مجّقظٜ مذ إؾراد تقجف أن يُّـ افتل الجٔدة فِّمارشٜ( افثَٚؾٜ

 هل ادبٚدئ هذه أن مـ افرؽؿ ظذ. وتًِّٓٚ افَٔٚدة تًِٔؿ فتًزيز ذاـٚت بْٚء ظْد

 أن افرشّٜٔ افَٔٚدة برامٟ يىقرون افذيـ افَٔٚدة مدربي ظذ يجٛ ،جٔدة إىلاق َٕىٜ

 3-1 الجدول مذ حددٕٚ فَد. ٕٚجحٜ ذاـٜ فهٔٚؽٜ افلازم افقؿٝ ظذ أيوًٚ يًُْسقا

. منسـٜ ؿٔٚدة فٌٜ لإٕنٚء افؼاـٚت بْٚء ظْد ضرحٓٚ يجٛ افتل إشئِٜ مـ ظددًا

 وحند ظّؾ، خىٜ وووع ادنٚرـٜ، ظِّٜٔ تًد ،افؼاـٜ وٕىٚق حجؿ ظذ اظتمادًا

 ظذ يجٛ. افدراشٜٔ وادْٚهٟ افدراشٜٔ ادْٚهٟ ذاـٜ إٕنٚء ظْد أشٚشٜٔ ظْٚس افدظؿ



 55 والتعميي الكيادة تعمي لػة اضتهشاف

 

 افًٚمِغو والإداريغ افتدريس هٔئٜ أظوٚء مـ متْقع ؾريؼ صٔٚؽٜ افَٔٚدة مًِّل

 إدب مذ افٌِٜ تتجذر ،ادثٚفٜٔ حٜٔافْٚ مـ. افزٕٚمٟ شٔستخدمٓٚ افتل افٌِٜ فتحديد

 ومع. افزٕٚمٟ مذ واحد اشتخدام تؿ إذا محددة ٕيريٜ أو ّٕقذج مع وتتماصك إـٚديّل

 إمر هذا يستٌرق ؿد. شٔٚؿٓٚ افتل ادهىِحٚت إػ متًددة مهٚدر تٗدي ؿد ذفؽ،

 ؾرادوإ ادٗشسٜٔ، افسُٕٜٚٔ وافسـٔبٜ افزٕٚمٟ، ٕىٚق حسٛ أـثر أو أصٓر ظدة

 & Allen) والجّٓقر افسٔٚق تحديد ادنٚرـغ ظذ يجٛ ،ادنٚرـٜ فتحسغ. ادًْٔغ

Martin، 2012 .)افهٌرة فِديّقؽراؾٔٚ مخهص افزٕٚمٟ هذا هؾ ادثٚل، شبٔؾ ظذ 

 افتخىٔط ظِّٜٔ مـ آؿساب إن الجٚمًل؟ الحرم إٔحٚء جمٔع مذ برٕٚمٟ إٔف أم فِىلاب

 مـ افًديد مع يتقاؾؼ جٔدًا مدور ومْتٟ افٍُر بتْقع ّحشٔس صٚمِٜ ظدشٜ خلال مـ

 ظِّٜٔ مذ فتؤّْٓؿ افرئٔسٔغ ادهِحٜ أصحٚب حدد ،بذفؽ فَِٔٚم. افىلاب إٔقاع

 . أشٚد ـْنٚط افَٔٚدة مهىِحٚت حقل منسـٜ فٌٜ وتحديد افتخىٔط

 ضروريًٚ الحٚفٜٔ افًروض مذ افثٌرات اشتُنٚف يهبح ،افؼاـٚت تنُٔؾ بّجرد

 ،افتٚفٜٔ ادرة مذ. الجٓقد مذ ازدواجٜٔ وفٔس ٕقظٓٚ مـ ؾريدة افتجربٜ تُقن أن مانفو

 إػ حٚجٜ هْٚك ـٕٚٝ إذا. ظّؾ خىٜ فقوع افٍريؼ مذ إصخٚص مقاهٛ ظذ رـز

 هذه اتخٚذ افضروري مـ ـٚن إذا ومٚ افسِىٜ فديف افذي ؾّـ ،مختٍِٜ ؿرارات اتخٚذ

 جدول وووع ،افٍريؼ شٔىرة مقوع حدد ؟ادستقى رؾٔع دظؿ هْٚك هؾ افَرارات؟

 الحهقل ادٓؿ مـ ،الخىٜ إٕنٚء بًد. ادجّقظٜ زخؿ فتسٓٔؾ إدوار وتًٔغ ،زمْل

 ويُّْٓؿ ،افرؤيٜ يٍّٓقن افذيـ إؾراد بتحديد ابدأ. إظذ ادستقى مـ دظؿ ظذ

 إبىٚل تحديد شٔسّح ،وبٚدثؾ. افزٕٚمٟ اشتدامٜ وومان ،إمٚم إػ افرؤيٜ تحريؽ

 & Rowley) أهع بنُؾ بٚفتٌٔر إظمال جدول مذ ؿدمًٚ وادضي افزٕٚمٟ فتّثٔؾ

Sherman، 2001 .)افزٕٚمٟ وراء فِرؤيٜ ظّٔؼ ؾٓؿ افزٕٚمٟ أبىٚل فدى شُٔقن 

 مْيقر مـ افزٕٚمٟ هذا اشتدامٜ ـٍٜٔٔ اشتُنٚف يّثؾ. أؿرانهؿ بغ ؿقيٜ وشًّٜ

 .أخرى ؿهقى فقيٜأو والخريجغ افًٚمِغو افتّقيؾ
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 لمٓعُة المػترنة ايكيادة يػة صياغة عٓد الأضيًة 3-1 جدوٍ

 الؽلام شقاق تعريف 

 إٔحٚء جمٔع مذ إٔف أم فِىلاب افهٌرة فِديّقؽراؾٔٚ مخهص افزٕٚمٟ هؾ •

 الجٚمًل؟ الحرم

 مجتّع؟ ـِٜٔ أم صٌرة خٚصٜ مدرشٜ أم ـبرة ظٚمٜ مدرشٜ ادٗشسٜ هؾ •

 افتىقير مذ ؾٚئدة تقؾر أن يُّـ افتل ادقجقدة ٍريدةاف ادقارد هل مٚ •

 صٚمؾ نهٟ وافتهّٔؿ؟

 افتخىٔط؟ ظِّٜٔ مذ إدراجٓٚ يْبٌل افتل افرئٔسٜٔ ادًْٜٔ الجٓٚت هل مٚ •

 الؼقادة لغة توضقح

 واوحٜ؟ تُقن أن يجٛ افٌِٜ مذ الحقاجز هل مٚ •

 فِّهىِحٚت؟ منسك ؾٓؿ الجّٔع فدى هؾ •

 تًريػ تىقير ظذ يًّؾ فَِٔٚدة ّٕقذج أو ٕيريٜ مٟافزٕٚ شٔستخدم هؾ •

 تٍُٔٔف؟ أو تبْٔف يتؿ أشٚد

 الػجوات تحؾقل

 ادَسح؟ افزٕٚمٟ ئّز افذي مٚ •

 الجٓد؟ مذ ازدواجٜٔ هْٚك هؾ •

 مٚشٜ؟ حٚجٜ هْٚك هؾ •

 التؼققم تخطقط

بٜ رفَّٚا أوؾوؾ تَٔٔؿ فِتًريػ أظِك  مفتل شتَقا تفّْٓجٔٚامٚ هل  •

 دة؟فَِٔٚ ةرفّختٚا

 خطة إكشاء

 عؿل

 العؿل إلى الحاجة من الاكتؼال

 إػ الجٚمًل الحرم/  افَسؿ دؾع صٖنهٚ مـ افتل افرئٔسٜٔ الإجراءات هل مٚ •

 وتًِّٓٚ؟ افَٔٚدة تًِٔؿ تًزيز مذ إمٚم

 ٕصحٚب افٍريدة افْير ووجٓٚت ادقاهٛ افِجْٜ شتقطػ ـٔػ •

 ؟وطٍٜٔٔ مدربٜ/  برٕٚمٟ لإٕنٚء ادهِحٜ
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هؾ هْٚك ؿرارات مختٍِٜ يجٛ اتخٚذهٚ، وإذا ـٚن إمر ـذفؽ، ؾما هق  •

 افراؾًٜ وافدظؿ افذي يجٛ أن تتخذه افِجْٜ ٓتخٚذهمٚ؟

 للأمام تحرك

 إػ افًِّٜٔ دؾع مسٗوفٜٔ أخريـ ويحّؾ افِجْٜ مذ الخىٜ شَٔقد افذي مـ •

 إمٚم؟

 إظذ ادستقى دظؿ الدعم حشد

 افًِٔٚ؟ الإدارة مـ افدظؿ ظذ ٜافِجْ شتحهؾ ـٔػ •

 مـ يتُّْقا حتك افرئٔسٔغ افَرار صًٕٚل مع افِجْٜ شتتقاصؾ ـٔػ •

 افرئٔسٜٔ؟ ادُقٕٚت مـ افدظؿ حند

 الأبطال تحديد

/  فَِسّٜ تقجٜٔٓٔ لجْٜ شتُقن هؾ افِجْٜ؟ مذ "افَٔٚدة أبىٚل" هؿ مـ •

 الجٚمًل؟ الحرم مذ تتَدم والجٓقد ادحٚدثٜ شٔبَل افذي مٚ الجٚمًل؟ الحرم

 الاشتدامة

 شٔستّر ـٔػ افزٕٚمٟ؟ أو ادْيّٜ مذ ادنسـٜ افٌِٜ اشتخدام شٔتؿ ـٔػ •

 ادْيّٜ؟ تىقر مع ادنسـٜ افٌِٜ بنٖن وإٓتًٚش افتدريٛ مذ إؾراد

ٚ افْٚس شًّٔؾ ـٔػ • ًً  مثؾ حَٚئؼ طؾ مذ وافًّؾ افَٔٚدة تًزيز ظذ م

 فًّؾ افهقت وتقؾر، افتًِؿ إثبٚت ػإ والحٚجٜ، ادٔزإٜٔ تخٍٔوٚت

  افِجْٜ؟

 ايكيادة تعًِ و يتعًيِ ايبراَ  أْواع

 تٍقت ؾٓل ،مّٜٓ( 3112) وآخرون ويٝ أبرزهٚ افتل ادُقٕٚت أن مـ افرؽؿ ظذ

 أهمٜٔ إـثر افًْٚس أحد افٌِٜ تقؤح يًد. 3-1 الجدول مذ تحديدهٚ تؿ مّٜٓ خىقة

 ؾٓؿ بهٚ افبدء يجٛ افتل إمٚــ بغ مـ. افَٔٚدة وتًِٔؿ ٔؿتًِ مذ مدٚهِف يتؿ مٚ وؽٚفبًٚ

 واوحغ الجّٔع يُقن بحٔٞ افزمجٜ حقل إشٚشٜٔ ادهىِحٚت فبًض منسك

ٚ تُقن أن يُّـ ذفؽ ومع ؿقيٜ أداة افٌِٜ تًتز. الخٔٚرات بنٖن ًَ  فدى يُـ لم إذا ظٚئ

 ادهىِحٚت تحديد ادٓؿ مـ افْحق، هذا ظذ. فِّهىِحٚت منسك ؾٓؿ افؼـٚء
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 ادْٚهٟ" مهىِح ينر. الهجْٜٔ افتجٚرب ،ادْٓجٜٔ الخزات ،ادْٓجٜٔ الخزات: افتٚفٜٔ

 ،ائتمان ظذ حٚصِٜ وهل ،أـٚديّل دراد مَرر مـ جزءًا تًد افتل الخزات إػ "افدراشٜٔ

 ادُتسبٜ الخزات إن(. Maniella & Love، 2011) أوفٜٔ ٕسخٜ مذ إدراجٓٚ وشٔتؿ

 ،Smist) أـٚديّل رصٔد ظذ تحهؾ ٓ افتل افدراد افٍهؾ خٚرج افتجٚرب تِؽ هل

 مختِىٜ مدٚرب هْٚك ،ادنسـٜ افدراشٜٔ وادْٚهٟ ادْٓجٜٔ افزمجٜ إػ بٚلإوٚؾٜ(. 2011

/  الخٚرج مذ وافدراشٜ ،الحٜٔ افتًِؿ مجتًّٚت افتجٚرب هذه وتنّؾ. آثْغ بغ مدّع

 ،جٔد بنُؾ بحثٓٚ تؿ افثلاثٜ إمثِٜ هذه. افرشّٜٔ َٔٚدةاف وبرامٟ ،افًٚدل افتًِؿ

 .افقطٚئػ متًددة ذاـٚت وجقد ظْد تزدهر مٚ وؽٚفبًٚ ،افىلاب تًِؿ وتنجع

 تُٚمؾ تنجٔع" مذ افتًِؿ دجتّع إشٚد الهدف يتّثؾ :الحي التعؾم مجتؿعات

 ؿٚظٜ خٚرج ٜمّٓ" ـبرة أشئِٜ "بـ افىلاب وإذاك افتدريبٜٔ افدورات ظز افتًِؿ

 ظذ مئقيٜ ٕسبٜ الحل افتًِؿ مجتًّٚت مذ يقجد(. 01 ص ،Kuh، 2008) "افدراشٜ

 مذ ادْٚخ تًزز" و الجٚمًل الحرم داخؾ إؿٚمٜ ؿٚظٜ مذ ئًنقن افذيـ افىلاب مـ إؿؾ

 وإهداف افًٚمٜ إهداف ظذ فِسـٔز فِىلاب ؾرصٜ تقؾر خلال مـ افسُـ ؿٚظٚت

ٚ أـثر أو دورتغ ظٚدةً  افىلاب يٖخذ( . 223 ص ،3112 ،روبرتس) "افتًِّٜٔٔ ًً  م

 داخؾ(. والهْدشٜ وافؼف، وافَٔٚدة، الخدمٜ، تًِؿ مثؾ،) محدد مقوقع حقل

 ؽٚفبًٚ. افىلاب وصٗون إـٚدئّٜ افنٗون بغ ذاـٚت تْنٖ الحل، افتًِؿ مجتًّٚت

 اظتمادًا افىلاب ٗونص محسمذ مع يتًٚوٕقن أو ـّدربغ افتدريس هٔئٜ أظوٚء يًّؾ مٚ

 .ادجتّع ترـٔز ظذ

 ،والجٚمًٚت افُِٔٚت مـ افًديد مذ ترـٔز َٕىٜ افًٚدل افتًِٔؿ يًُتز :العادي التعؾم

 ثَٚؾتٓؿ ظـ ادختٍِٜ افًٚدٜٔ وافثَٚؾٚت افْير وجٓٚت اشتُنٚف فِىلاب يتٔح ممٚ

(Kuh، 2008 .)مقاءمتٓٚ يُّـ ٜبتجرب ادمارشٚت هذه تُستُّؾ إحٔٚن، مـ ـثر مذ 

 مـ افًٚدل افتًِؿ مجٚل مذ افؼاـٚت تساوح. الخدمٜ تًِؿ أو الخٚرج مذ افدراشٜ مع

 تًِؿ مْيمات مع وافتًٚؿد ،الخٚرج مذ افهْٚظٜٔ إؿمار ظز الجٚمًٚت مع افتًٚون
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 .إـٚدئّٜ افزامٟ أو ،ادّٜٓ ظذ ترـز افتل ادْيمات أو الخدمٜ

 مـ متًّدة مجّقظٜ" ظـ ظبٚرة افرشّل افَٔٚدة برٕٚمٟ يًد. الرشؿقة الؼقادة برامج

 مٓٚرات تًزيز أو تىقير بٌرض مهّّٜ صٚمِٜ مدربٜ مذ دمجٓٚ يتؿ افتل افَٔٚدة مدٚرب

 ظٚدةً  افزامٟ هذه تنتّؾ(. Haber، 2011، p. 232) "وافَدرات وادًٚرف افَٔٚدة

 تًِؿ متىِبٚت أو ساجًٚتاف مثؾ افزجٚج ؾـ مذ أخرى ومدٚرب أـٚدئّٜ دورات ظذ

 .افَٔٚدة صٓٚدة مثؾ اظتماد أوراق إػ ظٚدةً  تٗدي افتل الحبٚل دورات أو الخدمٜ

 ايكيادة ِيتعً و تعًِ

 بٚلإوٚؾٜ ،إٓوبٚط شمات مـ مّٜٓ شّٜ هق الإجمٚع ؾ٘ن ،(3102) ريجٔق اؿسح ـما

ٚ، ادقصقؾٜ ادٍٚهٔؿ إػ ًَ  إخرى إشٚشٜٔ دةافَٔٚ ومٍٚهٔؿ مهىِحٚت تتقاؾؼ ٓ شٚب

 ظذ ادْٟٓ وذـٚء ادْٚهٟ اختٔٚر ـٍٜٔٔ تًتّد رء، ـؾ بًد. الإجمٚع مـ افَِٔؾ مع

 مـ افرؽؿ ظذ. فِّهىِحٚت واوح ؾٓؿ ظذ وتَّٔٔٓٚ وتَديّٓٚ افَٔٚدة تهّٔؿ

 ادهىِحٚت مذ متسؼ ؽر افىلاب صٗون خٚرج إدب أن إٓ ،ادٍٓقم مذ بسٚضتف

(Sowcik & Allen، 2013 )ًٚافَٔٚدة، تًِٔؿ مثؾ مهىِحٚت يستخدم مٚ وؽٚفب 

 ؿِٔؾ مع بٚفتبٚدل افَٔٚديٜ ادٓٚرات وتّْٜٔ افَٔٚدة، ظذ وافتدريٛ افَٔٚدة، ودراشٚت

 افًٚلي افتًِٔؿ مذ بٚدًٚير افْٓقض مجِس أن مـ افرؽؿ ظذ. اشتخدامٓٚ وراء افْٜٔ مـ

(CAS )افىلابٜٔ افَٔٚدة برامٟ مًٚير تهدف (CAS، 2015 )بًض تقحٔد إػ 

 مًٚلجتف يجٛ ؿٔدًا يًد افقاؿع هذا أن إٓ افىلاب، صٗون مجٚل مذ ادهىِحٚت

 .افتَدم هق افدراشٜٔ ادْحٜ ـٕٚٝ إذا وتقؤحف

 مـ ـؾ مذ( مسادؾٜ تُقن مٚ ؽٚفبًٚ) ادستخدمٜ ادهىِحٚت ؾٓؿ افَسؿ هذا يحٚول 

 ظذ وافتدريٛ افَٔٚدات تدريٛ بغ فٍرقا هق تْٚوفف تؿ رء أول إن. وادمارشٜ ادْحٜ

 إٔف ظذ افٍرق( 3110) افٔقم اشتُنػ. ذفؽ إػ ومٚ وافتًِٔؿ وافتّْٜٔ افَٔٚدة

 حغ مذ ؾردي مستقى إٔف ظذ "افَٚدة تّْٜٔ" مستقى وصػ يتؿ. مختٍِٜ "مستقيٚت"

 ٔقأؾقف أـد ،ادْقال ٍٕس وظذ. ادجّقظٜ مستقى ظذ تدخؾ هق "افَٔٚدة تىقير" أن
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 ،ادثٚل شبٔؾ ظذ) ادستقيٚت متًدد مسًك دائمًا  يّثؾ افَٔٚدة تىقير أن ظذ( 3112)

 يستخدم افٍهؾ هذا فُـ ،ؿّٜٔ فف ـلاهمٚ(. واشساتٔجل ،جمٚظل ،ثْٚئل ،ؾردي

 ظذ تحدث وافتّْٜٔ وافتًِٔؿ افتدريٛ أن اؾساض مع افقؿٝ ضقال "ؿٔٚدة" ادهىِح

 .متًددة مستقيٚت

ٚ. وٕتٚئٟ ـًِّٜٔ افتًِؿ مٍٓقم اظتبٚر يُّـ. افتًِؿ هق افثٚني ادهىِح ًَ  فـ وؾ

Merriam و caffarella (1999)، افسِقك بهٚ يتٌر ظِّٜٔ" بٖٕف افتًِؿ وصػ يُّـ 

 بٚظتبٚره افتًِؿ ظذ افتًرف يتؿ افقرؿٜ، هذه فٌرض(. 321 ص) "فِتجٚرب ٕتٔجٜ

 متٌر أو ٕتٔجٜ هق افتًِؿ. الخزة أو افتًِٔؿ خلال مـ ادٓٚرة أو ادًرؾٜ إػ افقصقل

 :افٍهؾ هذا فٌرض. تٚبع

 أو افنخهٜٔ افرؤى أو افسِقك أو ادًرؾٜ مذ تحقٓت بّثٚبٜ افَٔٚدة تًِؿ يًُتز

 .افَٔٚدة بْنٚط ادرتبىٜ افتًِّٜٔٔ فِتجٚرب ٕتٔجٜ افقظل

 تهّٔؿ مذ تىقراً  أـثر فْٟٓ افبٚب يٍتح( تٚبع متٌر) ـْتٔجٜ بٚفتًِؿ افتًريػ هذا

 افَٔٚدة دًِّل افتّٔٔز يقؾر ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. افتًِّٜٔٔ افتدخلات وتَٔٔؿ وتَٔٔؿ

 تِبل وافتل تًّدًا أـثر بنُؾ وتَّٔٔٓٚ وتَّٔٔٓٚ افتدخلات فتهّٔؿ افلازمٜ إدوات

 هذا ؾ٘ن ،وبٚدثؾ. الخزة أو افذاتي ادٍٓقم أو ادٓٚرات أو بٚدًرؾٜ مرتبىٜ محددة أهداؾًٚ

 وآشساتٔجٔٚت ،ادحتقى حقل افقوقح مـ بّزيد يسّح افْٜٔ مـ إـز قىادست

 ادتٌر أو افْتٔجٜ هق افَٔٚدة تًِؿ ـٚن إذا. وافتَٔٔؿ افتَٔٔؿ ومْٓجٔٚت ،افتًِّٜٔٔ

. افتًِؿ تسٓؾ افتل افًِّٜٔ هل افٍرظٜٔ مُقٕٚتف مـ وافًديد افَٔٚدة تًِٔؿ ؾ٘ن ،افتٚبع

 وينر ،افَٔٚدة فتًِٔؿ ظِٔف متٍؼ تًريػ يقجد ٓ ،إخرى ادهىِحٚت ؽرار ظذ

 ؛Allen & Roberts، 2011) افَٔٚدة تىقير مـ جزء إٔف إػ افبٚحثغ مـ افًديد

Ande-noro et al.، 2013؛ Brungardt، 1996 .)افَٔٚدة، فتًِٔؿ تًريػ أول مذ ربما 

 بما فٍِرد افنٚمِٜ ٚديٜافَٔ افٍُٚءة تحسغ إػ تهدف إٔنىٜ" إٔف( 0920) روبرتس اؿسح

 تقؾر" هق مْف وافٌرض ،(31 ص) "الحٚلي افقؿٝ مذ ينٌِف افذي افدور يتجٚوز
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 ص ،0920 ،روبرتس)" افتْئّل وافسِقك افَٔٚدة ونهٟ ومبٚدئ ٕيريٚت "افتًّٔؿ

 أن افَقمٜٔ افَٔٚدة تًِٔؿ أبحٚث أظمال جدول اظتز ظٚمًٚ، 21 مـ أـثر مرور بًد(. 31

 فبْٚء محٚوفٜ مذ افَٔٚدة تًِؿ تسٓٔؾ مذ ادتّثِٜ افسبقيٜ ادمارشٜ" هق ةافَٔٚد تًِٔؿ

 ـؾ ظذ وينتّؾ يَدر إٕف. وافبحٞ افَٔٚدة ٕيريٜ إػ تستْد أنهٚ ـما افبؼيٜ، افَدرات

 (.Andenoro et al.، 2013، p. 3)" افدراشٜٔ وادْٚهٟ ادْٚهٟ مذ افتًِّٜٔٔ الجٓقد مـ

 افتدخلات مـ شِسِٜ" هق افَٔٚدة تًِٔؿ أن وروبرتس أفغ اؿسح ،3100 ظٚم مذ

 مذ بٚدنٚرـٜ ادٓتّغ إؾراد وؿدرات ومٓٚرات مًٚرف فتًزيز ادهّّٜ افتدريبٜٔ

/ و لهٚ افتخىٔط يُّـ افتًِّٜٔٔ افتدخلات أن ٕلاحظ أن ادٓؿ مـ(. 29 ص) "افَٔٚدة

/ افرشّٜٔ افتدخلات مـ مجّقظٜ هْٚك ،افقاؿع مذ. "ضبًٜٔٔ" أيوًٚ وفُـ رشّٜٔ أو

 :افٍهؾ هذا فٌرض. افَٔٚدة تًِٔؿ ميِٜ تحٝ ادْيّٜ ؽر/ افرشّٜٔ ؽر إػ ادْيّٜ

 ادرتبطة والطبقعقة ادخططة التجارب خلال من التعؾم تقسر عؿؾقة هو الؼقادة تعؾقم

 .الؼقادة بـشاط

 مْٚهٟ أو ٕيريٚت( 0999) وـٚؾٚريلا مريٚم ٕٚؿنٝ ،افبِقغ مرحِٜ مذ افتًِؿ مذ

 :افتًِؿ فتسٓٔؾ أشٚشٜٔ

 افسِقـٜٔ . 3 ادًرؾٜٔ . 0

 آجتماظل افتًِؿ . 4 الإٕسٕٜٚٔ . 2

 افبْٚئٜٔ .2 افبْٔقيٜ . 2

 افْيري وإشٚس مستَِٜ ـّتٌرات إوفٜٔ افْيريٚت هذه ظذ 2-3 الجدول يرـز

 ادهىِحٚت فتنّؾ افْيريٜ ويقشع ٕيريٜ، فُؾ مِخهًٚ افتٚلي افَسؿ يحدد. افتَٔٔؿ فْٟٓ

 وصػ يتؿ ،وبٚدثؾ. افتًريػ ظذ افوقء ويسِط افَٔٚدة، مجٚل مذ آشتخدام افنٚئًٜ

 نهٚيٜ مذ. افتًِؿ فتَٔٔؿ ادحتِّٜ وافىرق مْٓٚ فُؾ محتِّٜ تًِّٜٔٔ اشساتٔجٔٚت

 افتًِؿ ومهٚدر افتًِؿ تقجٔف شتقجف افَٔٚدة دًِؿ افتًِّٜٔٔ إهداف ؾ٘ن ادىٚف،

 وافتىقير/  افتَٔٔؿ وضرق
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 ادًرؾٜ اـتسٚب ظذ بندة ادًرمذ افتقجف يرـز :ادعرفي التوجقه و الؼقادة دراشات

ًٔٚ يُقن مٚ ؽٚفبًٚ ادًرمذ افتقجٔف ؾ٘ن ،وبٚدثؾ. افذهْٜٔ وادًٚلجٜ  أو "مٚذا مًرؾٜ") إظلإ

 ،3104 ،بٚري) "خبر" بقاشىٜ تسِّٔف يتؿ مٚ وؽٚفبًٚ( Episteme ظـ أرشىق ؾُرة

 مثؾ) رشّل تًِّٔل محٔط مذ ادًِقمٚت مـ افْقع هذا تسِٔؿ يتؿ(. 4-2 افٍَرات

 ،وبٚدثؾ. الحٚفٜ ودراشٜ وافَراءة ادحٚضرة ضريؼ ظـ( افثٕٚقيٜ واددارس الجٚمًٜ

 وؿد افثٕٚقيٜ أو افتخهص مثؾ درجٚت مع ؿرب ظـ افتدخؾ مـ افْقع هذا يرتبط

ًٚ  .ادتْقظٜ افتخههٚت مْيقر مـ افَٔٚدة تًِؿ تنّؾ  هذا ؿٔٚس أو تَٔٔؿ يُقن مٚ ؽٚفب

 ،جُْْٔٔز( )آمتحٚن مثؾ) ـّل بىبًٔتف يُقن مٚ وؽٚفبًٚ واوحًٚ افتًِؿ مـ افبًد

 . حدث افذي افتًِؿ مستقى تَٔس وآختبٚرات وآمتحٕٚٚت آختبٚرات(. 3103

 مـ٪ 21 شُٔقن ،ادثٚل شبٔؾ ظذ مستٓدؾٜ، مستقيٚت افتَٔٔمات هذه تتوّـ ؿد

 ؾ٘ن ،ثؿ ومـ. تدريسٓٚ تؿ افتل افَٔٚدة ٕيريٚت اؾساوٚت تحديد ظذ ؿٚدريـ بافىلا

 افَْديٜ وادٍٚهٔؿ افَٔٚدة ٕيريٜ مًرؾٜ إػ افٍرد لحٚجٜ إوفقيٜ يًىل ادًرمذ افتقجف

ٚ تحديدهٚ تؿ افتل افَٔٚديٜ فِدراشٚت بٚفْسبٜ ضبًٔل أمر هذا. بٚدقوقع ادرتبىٜ ًَ  فـ وؾ

Sowcik 2012) )ترـز وتىبَٜٔٔ أـٚدئّٜ افتخههٚت، متًددة دراشٜ" تبٚرهٚبٚظ 

(. 092 ص)  "مًغ شٔٚق مذ وإتبٚع افَٚدة بغ افتٍٚظؾ ومُقٕٚت ادرٕٜ افًِّٜٔ ظذ

 ظذ افٍرد فَدرة افٍُري افتىقر هق افَٔٚدة فدراشٚت إشٚد افسـٔز ؾ٘ن ،وبٚدثؾ

 .هٚتوافسْٔٚريق الحٚٓت دراشٚت وَٕد افَْدي افتحِٔؾ

 ظذ ـبرًا ترـٔزًا يوع فِتًِؿ افسِقـل افسـٔز. افسِقـل افتقجٔف ظذ افتدريٛ

 ٕتٔجٜ. افتُّـ ؾٔٓٚ يحدث أن يُّـ بىريَٜ افتًِؿ وشَٚٓت جديدة مٓٚرات تًِؿ

 وافتْئؿ، افَقى، أفًٚب) افسٔٚؿٚت مـ ظدد مذ افتًِؿ مـ افْقع هذا يحدث ،فذفؽ

 افىبًٜٔ مذ( فتُـ أرشىق مٍٓقم أو "ـٔػ مًرؾٜ") إجرائل وهق( افهحٜٔ وافرظٚيٜ

(Kraut، 2016، 3 افٍَرة ،4 افٍهؾ .)ًٚفِتًِؿ افسِقـٜٔ افتقجٓٚت تَديؿ يتؿ مٚ ؽٚفب 

 افسِقك تٌٔر هق افتًِؿ مـ افٌرض. تدريسٓٚ يتؿ افتل ادٓٚرة يتَـ ؾرد ؿبؾ مـ
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 مٚ ؽٚفبًٚ. إدوار وفًٛ ارافتُر/  وادمارشٜ ادحٚـٚة ظز تَديّف يتؿ مٚ وؽٚفبًٚ ادِحقظ

 ،Ericsson) ادحررة ادمارشٜ ومع افَٔٚدة تًِٔؿ مذ ٕٚؿهًٚ افبًد هذا تمثٔؾ يُقن

Krampe، & Tesch-R ¨omer، 1993 )افًّؾ/  ادًرؾٜ ؾجقة تَِٔؾ مذ يسٚظد .

. افتَٔٔؿ ٕماذج اشتخدام ضريؼ ظـ افتًِؿ مـ افبًد هذا ؿٔٚس أو تَٔٔؿ يحدث مٚ وؽٚفبًٚ

 ذاتٜٔ ضبًٜٔ هْٚك تُقن مٚ ؽٚفبًٚ ،فذفؽ ٕتٔجٜ. الخزاء فقحٚت أو/  و ادراجًٜ ائؿوؿق

 .افتًِؿ مـ افْقع هذا فتَٔٔؿ

 مٓتؿ وهق سِقـٜٔاف اددرشٜ مع ـثٛ ظـ افَٔٚدة ظذ افتدريٛ تًريػ يتماصك  

 هذا(. افٍُٚءات) ادٓٚرات مـ مجّقظٜ أو مٓٚرة ظرض ـٍٜٔٔ يًرف بّنٚرك أـثر

. فِّْق حََٜٔٔ ممٚرشٜ إػ آؾتَٚر مـ ويْبع افَٔٚدة فتًِؿ أخٔؾ ـًٛ قه افبًد

 يْبٌل افتل ادحددة فِّٓٚرات افٍٓؿ أو آتٍٚق مـ افَِٔؾ هْٚك ذفؽ، إػ بٚلإوٚؾٜ

 إدارة ادقوقظٚت تنّؾ أن يُّـ. ؾًٚفٜٔ أـثر ؿٚئدًا فُٔقّٕقا ظِٔٓٚ افسـٔز فلأؾراد

. افرؤيٜ وإٕنٚء والخىٚبٜ، وافتٍٚوض، افَرار، صْعو ادْٚؿنٜ، وتسٓٔؾ آجتماظٚت،

 :افسٔٚق هذا مذ

 ايكيادة وتعًِ تعًيِ 2-3 الجدوٍ

 التابع ادتغر ادستؼؾة ادتغرات

 الؼقادة تعؾقم

 افَٔٚدة دراشٚت  •

 افَٔٚديٜ ادٓٚرات تّْٜٔ  •

 افَٔٚدة ظذ افتدريٛ  •

 افَٔٚدة دور ٕماذج  •

 افَٔٚدة مدربٜ  •

تعؾقم ؼقادةال   
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 مرتبىٜ محددة مٓٚرات إطٓٚر مذ ادثٚفٜٔ افًقامؾ أحد هق افَٔٚدة ظذ افتدريٛ

 افَٔٚدة بْنٚط

 بٚفَٔؿ افٍرد اهتمام ظذ فِتًِؿ الإٕسٚني افبًد يرـز : الإكساكقة الؼقادة مػفوم تطور

 وآشتًداد افًّٔٚء، وافبَع افنخهٜٔ، وافدواؾع ،(Maslow، 1970 مثؾ) وآحتٔٚجٚت

 ،Day ،ادثٚل شبٔؾ ظذ) والهقيٜ ،(Avolio & Hannah، 2008 ،ادثٚل شبٔؾ ذظ)

Harrison و Halpin، 2009 ؛ Komives و Owen و Longerbeam و Mainella و 

Osteen، 2005)، رؤى تُقيـ هق ذفؽ مـ وافٌرض. "افذات" فـ أخرى أبًٚد وظدة 

 حقل يدور افتًِؿ ٕن ٕيرًا. ٜافذاتٔ فًِّرؾٜ أرشىق مٍٓقم أو افذات وتحَٔؼ جديدة

 ظذ ادتًِّغ ومسٚظدة جديدة رؤى تسٓٔؾ افٌٚفٛ مذ هق ادًِؿ دور ؾ٘ن ،"افذات"

 ،وإٓتًٚش ،افٔقمٜٔ: يع مٚ افتًِّٜٔٔ آشساتٔجٔٚت تنّؾ ؿد. جديدة روابط إؿٚمٜ

 افسٔٚؿٚت مـ افًديد مذ افتًِؿ مـ افْقع هذا يحدث. افهٌرة ادجّقظٚت وحقار

 ظِؿ اختهٚصي صًقبٜ مذ افتٍُر ،ادثٚل شبٔؾ ظذ) تَّٔٔف يهًٛ مٚ وؽٚفبًٚ دختٍِٜا

 (. مٚ صخهًٚ شٚظدت هل أو إٔف "إثبٚت" مذ افٍْس

. افتٖهٔؾ إظٚدة ظِّٜٔ خلال مـ افتًِؿ مـ افبًد هذا ؿٔٚس أو تَٔٔؿ يحدث مٚ ؽٚفبًٚ

 يُقن افًّؾ لهذا افزمْل ؾؼإ ؾ٘ن وبٚفتٚلي ،إجؾ ضقيِٜ ظِّٜٔ وافتىقر افّْق يًتز

 ًٚ  الجماظل الحقار خلال مـ افتًِؿ هذا تَديؿ يتؿ مٚ ؽٚفبًٚ. بُثر أـز بدرجٜ ضقفٔ

 تّْٜٔ تًريػ ويستْد(. Jenkins، 2012) افذاتٜٔ وافتدريبٚت افذاتٜٔ وافًٍٚفٔٚت

 وتّْٜٔ ؾافىٍ تّْٜٔ ذفؽ مذ بما افبؼيٜ فِتّْٜٔ افٍْسٜٔ افسـٔبٚت إػ افَٔٚديٜ ادٓٚرات

 ـبر بنُؾ افنخصي افبًد ظع يرـز. افذي افتًريػ ظـ وذفؽ فِخروج. افبٚفٌغ

 :افَْٚش هذا ظذ بْٚء. افَٔٚدة بْنٚط يتًِؼ ؾٔما فذاتف افٍرد ؾٓؿ ظذ

 أن يُّـ وافتل وافتَدم، الجديدة إؾُٚر خلال مـ افَٔٚدة تىقر تحديد يُّـ

 بْنٚط يتًِؼ ؾٔما والإمُٕٚٚت ًقاضػ،واف والهقيٜ، وافَٔؿ، افٍرد، دواؾع تنّؾ

 .افَٔٚدة
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 .المسغدئ/  الاجتُاعي ٘ايتوجي دوز نماذج

 ظْكان وافثَٚؾٜ افسٔٚق أن( 0999 ،بٕٚدورا) آجتماظل افتًِؿ امدٚه يدرك

 ،Merriam & Caffarella) بٚفثَٚؾٜ دائمًا  افتًِٔؿ يرتبط افقاؿع، مذ. افتًِؿ مذ أشٚشٔٚن

بًض  مذ ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. افَٔٚدة تًِؿ دٍٓقم ـبرة همٜٔأ ذو أمر وهق ،(1999

 يتّتع ؾرد إػ يسجؿ ببسٚضٜ أو مقجقدًا "افَٚئد" مٍٓقم يُقن ٓ ؿد ، ادجتًّٚت

 . "افنٔخ" بٍّٓقم أو بسِىٜ

 افرئٔز الحٚؾز هل أخريـ ملاحيٜ أن إػ آجتماظل افتًِؿ ٕيريٜ مٗيدو ينرو 

 افتجٚرب مـ ظددًا أن مـ افرؽؿ ظذ(. Jenkins & Sowcik، 2014) فِتًِؿ

 أن إٓ ،افرشّٜٔ ادلاحيٜ أو افتئِؾ أو افْيراء تقجٔف مثؾ جقإٛ تنّؾ افتًِّٜٔٔ

 دور يتّثؾ. ومٓؿ ؾريد ـُّقن افتًِؿ مـ افبًد هذا بًدًا يدمجقن ٓ مْٓؿ افًديد

 هل فِتًِؿ ادٍٓقم ذاه مذ ادوّْٜ افتًِؿ مهٚدر تُقن وؿد ،افتجربٜ تسٓٔؾ مذ ادًِؿ

  الإرصٚديٜ افًلاؿٚت أو افتدريٛ

ًٔٚن يُقن أيُّـ  آجتماظل افتًِؿو  ًٔٚ وؽر رشّ  بّقؿع يرتبط مٚ وٕٚدراً  رشّ

 مـ ـّل وتحديد تًِّٔل فتدخؾ افتخىٔط افهًٛ مـ يُقن ؿد وبٚدثؾ،. واحد

 ضرق صُؾ ظلآجتما افتًِؿ تَٔٔؿ يتخذ أن ادحتّؾ مـ ،ذفؽ ومع. افتَٔٔؿ مْيقر

 :افٍهؾ هذا مذ. إشٚس وٕيريٜ ،افًّع وافبحٞ ،الحٚفٜ دراشٜ مثؾ ٕقظٜٔ بحٞ

 شِقـٔٚتهؿ تقؾر افذيـ فلأؾراد افتًرض إػ افَٔٚدة دور مًِّق/  ٕماذج تنر

 .افَٔٚدة بْنٚط يتًِؼ ؾٔما إرصٚدات خزتهؿ أو/  و مًرؾتٓؿ أو/  و

 .ايكيادة يتجسبة َعٓى يصٓع ايبٓائي ايتوج٘

 مع أؾوؾ بنُؾ يتماصك ؿد. وذضٜٔ تىبَٜٔٔ أـثر نهٟ هق فِتًِؿ افتجريبل افبًد

 ،4 افٍهؾ ،3102 ،ـراوت) افًِّٜٔ الحُّٜ أو افٍُري افهقت ظـ أرشىق ؾُرة

 ودور ،مٌزى وذات جديدة بخزات ادتًِؿ تزويد هق ذفؽ مـ وافٌرض(. 3 افٍَرة
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 أو ادخىىٜ افتجٚرب وؾٓؿ افتَٚط ظذ دإؾرا مسٚظدة هق إحٔٚن مـ ـثر مذ ادًِؿ

 متًددة شٔٚؿٚت مذ افتًِؿ ٕحق افتقجف هذا يحدث. افْنٚط أظَٚب مذ( افبْٚئٜٔ) افىبًٜٔٔ

 افًّع افتًِؿ افتًِّٜٔٔ آشساتٔجٔٚت تنّؾ وؿد ،افىبًٜٔ مذ ـبر بنُؾ ويْنط

 والخزات ٚفٜافًٍ وادمارشٜ الخدمٜ وتًِؿ افداخع وافتدريٛ ظذ افَٚئؿ وافتًِؿ

 ٕقظًٔٚ افتًِؿ مـ افْقع هذا ؿٔٚس أو تَٔٔؿ يًتز. وإفًٚب ادقؤًٜ وؽر ادقؤًٜ

 و Lahey إير) مَٚبلات أو أؿسٚم صُؾ يتخذ وؿد ،إول ادَٚم مذ بىبًٔتف

Souvaine و Kegan و Goodman و & Felix، 1988 )افتحدي يُقن ربما وفُـ 

 ضرورة شٔنقهقن ؿِِٔقن. افتًِؿ خلال ظِّٜٔ اتهٚٓت إجراء ومان هق إـز

 أو ،مٚ منُِٜ لحؾ مجّقظٜ مع افًّؾ إن. تَريبًٚ افتًِؿ مجٚٓت مـ مجٚل أي مذ الخزة

 هل افبىقفٜ فًبٜ مذ حرة رمٜٔ إضلاق أو ،الجراحغ مـ ؾريؼ مع جراحٜٔ ظِّٜٔ إجراء

 فلأؾراد واؿًٜٔو ؽْٜٔ ؾرصٜ ويقؾر يوع شٔٚق افتًِؿو. ٚتهمحٚـٚ يُّـ ٓ أحداث

 أفًٚب ظُس ظذ إٔف هق افبًد هذا مذ إشٚد افتحدي(. Kolb، 1984) فِّْق

 الحََٔل، افقؿٝ مذ ادرتدة فِتٌذيٜ وئِٜٔ ؾرصٜ هْٚك ،(ادجٚٓت مـ وؽرهٚ) افَقى

 ،Ericsson) ادتًّدة فِّمارشٜ إشٚشٜٔ ادُقٕٚت وجمٔع وافتُرار، وافتدريٛ،

Krampe، & Tesch-R ¨omer، 1993 . )مجٚٓت مـ افَِٔؾ هْٚك آخر، بًّْك 

 لم مٚ ادتًِؿ ظذ تٖثرهٚ مذ محدودة افَٔٚدة مدربٜ تُقن ؿد ،فذفؽ ٕتٔجٜ. فَِٔٚدة ادمارشٜ

 بْٚء هل افَٔٚدة مدربٜ: هق هْٚ ادىبؼ افتًريػ ؾ٘ن ،فذفؽ. جٔد بنُؾ مهّّٜ تُـ

 افْٟٓ أو افْيريٚت تًتزو  .افَٔٚدة ٕنٚط مع وصخصي مبٚذ فَٚء بسبٛ ادًْك

 آجتماظل وافتًِؿ والإٕسٚني افسِقـلو ادًرمذ الإدراك تًِؿ فتسٓٔؾ إشٚشٜٔ

 ـؾ وظٔقب دزايٚ افقاوح افٍٓؿ خلال مـ. ممٚرس ٕي متغ أشٚس بّثٚبٜ وافبْٚء

 متجذرة برمجٜ ،ادىٚف نهٚيٜ مذ ،وئَّقا يهّّقا أن افَٔٚدة دًِّل يُّـ ،مْٓما

 افٍٓؿ تىقير ببسٚضٜ هق الهدف ـٚن إذا. افَٔٚدة فتًِؿ ادرجقة افْتٚئٟ مذ بقوقح

 ومع. جٔد بنُؾ افتًِؿ تسٓؾ شقف افَٔٚديٜ افدراشٚت صٓٚدة ؾ٘ن ،فَِٔٚدة ادًرمذ
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 ؿٔٚدة ويُّْف وافذات ادٍٚهٔؿ يٍٓؿ افذي افٍرد تىقير هق الهدف ـٚن إذا ،ذفؽ

 وإٕنىٜ ادٍٚهٔؿ دمٟ إػ افتًِؿ بٜمدر تحتٚج ؾَد ،أـز تٖثر يُقن فف أخريـ

  والإٕسٚني الإدراك ادًرمذ و افسِقـل مع أؾوؾ بنُؾ تتقاؾؼ افتل وافقاجبٚت

 المُازضة في ايكيادة بساَ 

 وؾٓؿ افدراشٜٔ ادْٚهٟ/  مذ ذاـٚت إؿٚمٜ إػ الحٚجٜ ظذ افٍهؾ هذا أـد

. فًِّؾ واوح أشٚس خط افىرؾغ ـلا فدى يُقن بحٔٞ إشٚشٜٔ ادهىِحٚت

 ظٚفٜٔ افتًِؿ خزات ؾَط تنّؾ فـ جٔدًا اددورة افتىقير مدربٜ ؾ٘ن ،ذفؽ إػ بٚلإوٚؾٜ

 مـ ادتًِّغ لإذاك افتًِؿ ٕيريٚت مـ متْقظٜ مجّقظٜ أيوًٚ تتوّـ بؾ افتٖثر،

 مجٚل مذ تًّلان مٗشستغ ظذ افَسؿ هذا يرـزو . وجف أؾوؾ ظذ متًددة ٕماذج

 إيف تُسٚس وجٚمًٜ ؾِقريدا وٓيٜ جٚمًٜ: بقوقح ظِّٓما ديدوتح افؼاـٚت تىقير

 ضقيِٜ منسـٜ فٌٜ مع افرئٔز الجٚمًل الحرم هل ؾِقريدا وٓيٜ ـٕٚٝ فَد. إم إٓد

 ـؾ أن مـ افرؽؿ ظذ. افتىقير مـ إوػ ادراحؾ مذ Texas A&M أن حغ مذ ،إمد

 دراشٚت تمثؾ أنهٚ إٓ ،منسـٜ فٌٜ وتبْل افؼاـٜ فتىقير مختٍِٜ مَٚربٚت اتبع ؿد مْٓٚ

 .افتًِؿ خلالهٚ مـ يُّْْٚ فلاهتمام مثرة حٚفٜ

 ذاـٜ ظذ جٔدًا مثًٚٓ ( FSU) ؾِقريدا وٓيٜ جٚمًٜ تًد .فؾوريدا ولاية جامعة

 افسِس افتًِؿ هق افًلاؿٜ لهذه ادْٚشٛ ادهىِحو .افًٚلي افتًِٔؿ مذ افدراشٜٔ ادْٚهٟ

 افٍهقل خزات وخٚرج داخؾ إٓخراط ظذ ؿٚدريـ فىلابا يُقن ظْدمٚ ادقجقد"

 ،Guthrie & Bovio) "وافتًِؿ وافّْق افنٚمِٜ ادنٚرـٜ مذ تسٓؿ افتل افدراشٜٔ

 الجقدة تحسغ خىٜ وتَٔٔؿ بتىقير FSU تُِٔػ تؿ ،3112 ظٚم لٍؾ(. 32 ص ،2014

(QEP )بهؿ الخٚصٜ الإؿِّٜٔٔ آظتماد ظِّٜٔ مـ ـجزء .ٚ ًَ  وبقؾٔق يفٌقثر وؾ

 .افَٔٚديٜ افدراشٚت مذ جٚمًٜٔ صٓٚدة الخىٜ هذه ٕتٔجٜ ـٕٚٝ ،(3104)

 ب٘ظداد يَقم ومدريبل افتخههٚت متًدد ،دراشٜٔ وحدة 11 مـ مُقن برٕٚمٟ

 افْيريٜ إٓتَٚل مـ افزٕٚمٟ هذا يستخدم. متًددة شٔٚؿٚت مذ فَِٔٚدة افىلاب
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 مذ افَٔٚدة تًِؿ لإضٚر الخدمٜ تًِؿ ومنٚريع افتجريبل، وافتًِؿ ادمارشٜ، إػ

 مرـز بغ ـؼاـٜ افَٔٚديٜ افدراشٚت مذ افنٓٚدة تًّؾ. آجتماظل افتٌٔر شٔٚق

 افسٔٚشٜ دراشٚت وؿسؿ افىلاب صٗون ؿسؿ مذ آجتماظل وافتٌٔر افَٔٚدة

 . (72 ص) افسبٜٔ ـِٜٔ مذ وافَٔٚدة

 افَٔٚديٜ افدراشٚت ؿسؿ مذ منسك خط يقجد حٔٞ ٕقظٓٚ مـ ؾريدة افؼاـٜ هذه

 تًِٔؿ ؾريؼ) دـتقراه ضلاب وأربًٜ افتدريس هٔئٜ أظوٚء فُـ ،افسبٜٔ ـِٜٔ مذ وافسٔٚشٜٔ

 FSU جٚمًٜ مذ آجتماظل وافتٌٔر افَٔٚدة مرـز مذ( افًٚلي افتًِٔؿ ؾريؼ مذ افَٔٚدة

CLSC).) افدراشٜٔ افدورات وراء افؼاـٜ ظذ يدل" افقاؿع هذا" (K. Guthrie، 

ًٜ (. 3102 يقفٔق 02 ،افنخصي اصؾافتق  مذ افتدريس هٔئٜ أظوٚء يحضر ،فذفؽ ٕتٔج

 خىقط إبَٚء ظذ ادْٟٓ هذا يًّؾ. صحٔح وافًُس CLSC اجتماظٚت افًٚلي افتًِٔؿ

 افًٚمِقنو افتدريس هٔئٜ أظوٚء يتًٚون حٔٞ إهمٜٔ بٚفغ أمر وهق ،مٍتقحٜ آتهٚل

 فِىلاب شِسٜ تًِّٜٔٔ مدربٜ وتَديؿ بتثَٔػ ويَقمقن ،مْٓؿ ـؾ ظّؾ مجٚٓت مـ

 بٚشتّرار يبحثقن افتدريس هٔئٜ أظوٚء أن ،فلاهتمام ادثر ومـ. افنٓٚدة مذ ادنٚرـغ

 مْٚهجٓٚ مذ َٔٚدةاف لهٚ دورات بتدريس يَقمقن ؿد آخريـ تدريس هٔئٜ أظوٚء ظـ

 مـ ظدد أي مـ واحدة دورة تٖتي أن يُّـ بحٔٞ افنٓٚدة تهّٔؿ تؿ. افدراشٜٔ

 مذ افًٚمِغ افًٚمِغو افتدريس هٔئٜ ٕظوٚء هذه افتهّٔؿ مٔزة تتٔح. لإداراتا

 هٔئٜ أظوٚء أن مـ افرؽؿ ظذ. ادٗشسٜ ظز إوٚؾٜٔ ذاـٚت وبْٚء افتًٚون افنٓٚدة

ًٜ  يرـزوا لم افًٚمِغو افتدريس  ،افَٔٚدة دراشٚت مثؾ ادهىِحٚت تحديد ظذ ساح

 ؾٓمًا  فديهؿ ؾ٘ن ،افَٔٚديٜ ادٓٚرات وتّْٜٔ ،ٔٚدةافَ ظذ وافتدريٛ ،افَٔٚدة وتًِٔؿ

 وّٕقذج ،افتٍُٜٔٔ افَٔٚدة ،ادثٚل شبٔؾ ظذ) ظِّٓؿ تقجف افتل فِْيريٚت واوحًٚ

 وبقؾٔق ؽقثري ظّؾ إػ اشتْٚدًا(. افتحقئِٜ افَٔٚدة ، فَِٔٚدة آجتماظل افتٌٔر

 افتل افْيريٚت مـ دبٚفًدي ترتبط تربقيٜ تدخلات صّما أنهما افقاوح مـ ،(3104)

ٚ ٕقؿنٝ ًَ  .شٚب
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 :ادثٚل شبٔؾ ظذ 

 افدورات خلال مـ افَٔٚدة فْيريٚت افىلاب تًِؿ تسٓؾ برامٟ تىقير َٕسح

 افسماح ٕنجع ـما. مختٍِٜ بَّٚئس افتدريٛ أو افًّؾ ورش أو افدراشٜٔ

 ملاحيتف يُّـ فَِٔٚدة ديْٚمُٔل بقوع تسّح خٚرجٜٔ مدربٜ بٚختٔٚر فِىلاب

 مع افبحٞ أو ،افداخع وافتدريٛ الخدمٜ، منٚريع مذ هذا يُقن وؿد ؛ تفومدرب

 "الحََٔل افًٚلم" مدٚرب مراؿبٜ فِىلاب افتجٚرب تتٔح. افتدريس هٔئٜ أظوٚء

 (03 ص. )ـَٚئد أو ؾرق مذ ؾٔٓٚ وادنٚرـٜ

 وافتدريٛ، افَٔٚدة، ومدربٜ افَٔٚديٜ، افدراشٚت مـ ظْٚس افقصػ هذا يتوّـ

 ٕجحٝ ؿد افؼاـٜ أن مـ افرؽؿ ظذ. افَٔٚدة وتىقير افتىقير ظذ شٚدإ وافسـٔز

 مع ادستّر افتقاصؾ إػ حٚجٜ هْٚك ـٕٚٝ ؾَد تزدهر، افنٓٚدة وأن جٔد، بنُؾ

 FSU ّٕقذج. الجٚمًل الحرم إٔحٚء جمٔع مذ مًٓؿ ظلاؿٚت وبْٚء وتثٍَٔٓؿ إؾراد

 يتؿ. افًّؾ مذ مستّر وهق( ٚثفلأبح إول ادستقى دٗشسٜ بٚفْسبٜ خٚصٜ) جديد

 دورة ـؾ بًد ذفؽ مذ بما ،افزٕٚمٟ هذا مستقيٚت جمٔع ظذ وـّل ٕقظل تَٔٔؿ إجراء

 ظذ ظٚمغ ددة افزٕٚمٟ خريجل تخرج وبًد ،افنٓٚدة برٕٚمٟ إتٓٚء بّجرد ،تدريبٜٔ

 إٔف إػ تنر إوفٜٔ افْتٚئٟ ؾ٘ن ،افزٕٚمٟ هذا تىقر اشتّرار مـ افرؽؿ ظذ. إؿؾ

 .افسِس افتًِؿ ضًِٜٔ مذ ادٗشسٜ ويوع يًّؾ

 تُسٚس جٚمًٜ ضقرت ،افثٚني افٍهؾ مذ مذـقر هق ـما .إم آكد إيه تؽساس جامعة

 وافبحٞ افَْٚش مـ شْقات ظدة بًد. افَٔٚدة فنٓٚدات برٕٚمجًٚ مٗخرًا إم إٓد إيف

 ٕيرًا. دًٚسةا افَٔٚدة صٓٚدةمذ  منسـٜ فٌٜ ٓظتماد تقصٔٚت إصدار تؿ ،وافتخىٔط

 ادٚرؤٕٜ افَٔٚدة جمًٜٔ إضلاق تؿ ،ودظّف افرئٔس ٕٚئٛ دظؿو ،ادتًّد فِتخىٔط

 مـ ؿسؿ ؿٚم ،أوًٓ . مراحؾ ظذ افزٕٚمٟ تٍْٔذ تؿ وؿد. 3104 ظٚم مذ وافبٔوٚء

 افىلاب صٗون صًبٜ بتدريٛ ادهِحٜ أصحٚب مـ متْقظٜ مجّقظٜ يّثِقن افًٚمِغ

 وأدب افَٔٚدة، ظذ افتدريٛ ظذ رـزت وافتل ادنسـٜ، افَٔٚدة فٌٜ ظذ بٖـِّٓٚ
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 مقطٍل مـ ظّؾ ؾرؿٜ اؿسحٝ ثؿ،(. Allen & Roberts، 2011) وافتىقير افتًِٔؿ

 تىقير ّٕقذج هق افنٓٚدة يقجف افذي افْيري الإضٚرو .إَٕٜٔ افَٔٚدة صٓٚدة افنًبٜ

 فنًبٜ ـزٕٚمٟ فزٕٚمٟا إضلاق تؿ ،أخرًا(. Komives et al.، 2005) افَٔٚدة هقيٜ

 ويحُّف افىلابٜٔ إٕنىٜ لإدارة افتٚبع والخدمٚت افَٔٚدة مرـز يديره افىلاب صٗون

 وّـ وبًوٓٚ افنًبٜ إٔحٚء جمٔع مذ افؼاـٚت تنُٔؾ تؿ. افَٔٚديٜ ادبٚدرات لجْٜ

 وبًض افَٔٚدة، مدرب مع ضٚفٛ ـؾ إؿران يتؿ ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. إـٚدئّٜ افنٗون

 ادٚرؤٕٜ افَٔٚدة جمًٜٔ مقطٍق يًّؾ ذفؽ، ظذ ظلاوة. إـٚدئّٜ افنٗون مـ بغاددر

 ادرحِٜ تتّثؾ. الجٚمًٜٔ افَٔٚدة وضلاب إخلاؿٔٚت برٕٚمٟ مع بٚفتًٚون وافبٔوٚء

 .ادٗشسٜ ظز واشع ٕىٚق ظذ افؼاـٚت وبْٚء زيٚدة مذ افزٕٚمٟ مـ افتٚفٜٔ

 تَٔٔؿ خىٜ وافبٔوٚء ادٚرؤٕٜ افَٔٚدة جمًٜٔ دىف ،افثٚني افٍهؾ مذ مقوح هق ـما  

 مختٍِٜ تَٔٔؿ أدوات ظدة الخىٜ تستخدم. فِزٕٚمٟ افتًِؿ ٕتٚئٟ فَٔٚس مهّّٜ صٚمِٜ

 .ادتسَٜ افَٔٚدة فٌٜ هق ادنسك والخٔط ،افَٔٚدة تًِؿ مـ فلاشتٍٚدة

 اضتٓتاج

. آظتبٚر مذ ٓٚيٜافْ ووع مع ابدأ افْتٚئٟ، فتَٔٔؿ وافتخىٔط ذاـٜ مذ افًّؾ ظْد

 تؿ إذا افٍريؼ؟ شْٔجح ـٔػ أو إهداف هل مٚ ؟ افتَٔٔؿ هذا مـ تًِّف يجٛ افذي مٚ

 مذ افٍريؼ يٖمؾ افذي ؾما وتدريبٓٚ، وتىقيرهٚ افَٔٚدة فتًِٔؿ منسـٜ فٌٜ اشتخدام

 وؽر ادبٚذة افتدابر مقازٕٜ ؾ٘ن وبٚدثؾ، افٍريدة؟ ادستَِٜ ادتٌرات هذه ظذ افتًرف

 تحديد شٔسٚظد ـؼاـٜ،. افىلاب تًِؿ وثٚئؼ مـ متْقظٜ مجّقظٜ شتقؾر ادبٚذة

. افتجربٜ مـ افىلاب يٖخذه شقف مٚ تقؿًٚت ؾٓؿ ظذ مهِحٜ صٚحٛ ـؾ إهداف

 ظذ ويرـز افدراشٜٔ ادْٚهٟ بغ افؼاـٚت مذ ادمارشٚت أؾوؾ افٍهؾ هذا يستُنػ

 ـما. فِؼاـٜ إخرى الجقإٛ فُؾ ـَّدمٜ ادهىِحٚت حقل افقوقح إػ الحٚجٜ

 بٔئٜ تخِؼ وافىبًٜٔٔ إـٚدئّٜ افؼاـٚت ؾ٘ن ،إبرازهٚ تؿ افتل ادٗشسٚت أووحٝ

 تِبٜٔ أجؾ مـ افًّؾ اشتّرار. والهٚدؾٜ افتًٚؤٕٜ افتَٔٔؿ جٓقد مع صٚمِٜ تًِّٜٔٔ
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 زظ ادهىِحٚت حقل أراء مذ تقاؾؼاف وتىقير ،(Riggio، 2013) افتخهص مًٚير

 .ةافَٔٚد فتًِؿ افْٓٚئل والهدف افتًِٔؿ ظِّٜٔ حقل إيجٚبٜٔبْٜٔ  يخِؼ متًددة شٔٚؿٚت
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شُقت جٔف أفغ ، دـتقراه ، أشتٚذ منٚرك مذ الإدارة بجٚمًٜ جقن ـٚرول حٔٞ يدرس 

 .دورات مذ افَٔٚدة وادٓٚرات الإداريٜ وافتقاصؾ افتٍْٔذي

مِٔٔسٚ ر. صٔٓٚن ، دـتقراه ، تنٌؾ مْهٛ اددير ادسٚظد مذ ؿسؿ إٕنىٜ افىلابٜٔ بجٚمًٜ 

 دًرؾٜ مذ برامٟ افَٔٚدة افىلابٜٔ.تُسٚس إيف إٓد إم ، ـما ظِّٝ ـقتنر مجتّع ا
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ٕ  الالتـزاو  علـى  تسكـز  لغـة  المَنـة  بٔاىات مً العدٓد تتضنً  المؤسشـ

ً  الطـلاب  قادة بتطْٓس ٌ  الـرٓ  بعـد  ّمَـيَه  مجتنعـاتَه  علـى  سـٔؤرسّ

ٌ  للنؤسشـات  يملً كٔف الفصل ٍرا ٓشتلصف. التخسج  أٌ ضـنا

 .بٔةالطلا القٔادة تطْٓس في عْامل ٍٕ التجسبة عياصس

 الكيادة  دى الطلاب قدبات تنموعية تكييم
Corey Seemiller  

 تسٚظد افتل وافسِقـٔٚت وافَدرات وافَٔؿ ادًرؾٜ" بٖنهٚ افَٔٚدة ـٍٚءات تًُرف

. ص ،Seemiller، 2013) "مّٜٓ أو دور مذ بْجٚح ادنٚرـٜ أو ادسٚهمٜ ظذ افٍرد

 ظْدمٚ افًٍٚفٜ؟ افَٔٚدة حٔٞ مـ فًٍؾاو والإيمان ادًرؾٜ إػ افىلاب يحتٚج مٚذا(. 02

 بنُؾ افٍُٚءة افىلاب يستخدم هؾ افَٔٚديٜ، افٍُٚءة مذ إٓخراط افىلاب مـ يُىِٛ

 افَٔٚدة ـٍٚءات وهق افٍُٚءات، فتىقير واحدًا ّٕقذجًٚ افٍهؾ هذا يَدم مْٚشٛ؟

 افتًِؿ خزات فتهّٔؿ افّْقذج اشتخدام ـٍٜٔٔ حقل ظٚمٜ ٕيرة ويَدم افىلابٜٔ،

 والإدارات، ادٗشسٜٔ وإوفقيٚت افْتٚئٟ ظذ فٍُِٚءات خريىٜ ورشؿ ادتًّد،

 افرئٔسٜٔ وآشساتٔجٔٚت ؾقائد أيوٚ وتْٚؿش. ٕجٚحٓٚ ومدى افٍُٚءات تّْٜٔ وتَٔٔؿ

 .اتافٍُٚء هذه تَٔٔؿ اشتخدام مذ
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 ايهفامات َٓٗ  في وايطعف ايكوة ْكاط

. تحديٚت ينُؾ أن يُّـ وتىقيرهٚ افَٔٚدة تًِؿ فَٔٚس افٍُٚءات اشتخدام إن

 & Bolden) ادختٍِٜ ادًَدة ادقاؿػ مذ افدؿَٜٔ افٍروق افٍُٚءات تدرك ٓ ؿد ،أوًٓ 

Gosling، 2006.)تقجد ٓ بٖٕف( 3112) وشِٔزر ومٚـٚل هقفْٔبٔؽ جٚدل ينر 

 ؿٚل ،أخرى ٕٚحٜٔ مـ. فَِٔٚدة وادًَدة افهًبٜ افىبًٜٔ مع فِتًٚمؾ ـٚؾٜٔ ـٍٚءات

Conger and Ready (2004 )فذا ،إتَٚنهٚ يجٛ افتل افٍُٚءات مـ افًديد هْٚك نأ 

 ،ذفؽ إػ بٚلإوٚؾٜ. افًّع فلاشتخدام جدًا ضقيِٜ افَٚئّٜ يجًؾ ؿد ظددهٚ زيٚدة ؾ٘ن

فديٜ  مـ أـثر افَٚئد وًػ َٕٚط إػ إٓتبٚه يٍِٝ أن افٍُٚءات ظذ فسـٔزا يُّـ

 ،أخرًا(. Bolden & Gosling، 2006) متّٔز قذجـّْ دوره إبراز مع ،افَقة َٕٚط

 ظذ. افَٔٚدة ظِّٜٔ مـ بدًٓ  افَٚئد ظذ ،متّرـز بىبًٔتف هق اتافٍُٚء ظذ افَٚئؿ ادْٟٓ

 تدريٛ خلالهٚ مـ يتؿ منسـٜ فٌٜ تقؾر فٍُِٚءات يُّـ ،افتحديٚت هذه مـ افرؽؿ

 وتَٔٔؿ افسقق ومدٚرب ْٚهٟاد فتهّٔؿ اشتخدامٓٚ ويُّـ افَٔٚدة ظذ إؾراد وتَٔٔؿ

 يُقن حتك ادْيمات مذ فلأؾراد واوحٜ تقؿًٚت يوع افٍُٚءات اشتخدام إن. افتًِؿ

. فِْجٚح ملائّغ يُقٕقا وأن تىقيرهٚ إػ يحتٚجقن افتل فِّجٚٓت ظٚم ؾٓؿ فديهؿ

 وافتل ،تافٍُٚءا ؿٔٚشٚت مـ ظٚدٜٔ مجّقظٜ بٚشتخدام إؾراد تَٔٔؿ يُّـ ،وبٚفتٚلي

 تًد ،ادىٚف نهٚيٜ مذ(. McDaniel، 2002) شِقـل تَٔٔؿ ب٘جراء تسّح أن يُّـ

 ادْيمات ٕظوٚء افَٔٚديٜ ادٓٚرات فزيٚدة( Spendlove، 2007) أداة افٍُٚءات

(Silzer & Douma، 1998.) 

 ايتعًِ وْتائ  ايهفامات

 وٕتٚئٟ اتافٍُٚء تَٚضع إػ افْير ادٓؿ مـ ،تافٍُٚءا ظذ ؿٚئؿ ٟٓمْ إلي افْير ظْد

 فٔسٚ آثْغ أن مـ افرؽؿ ظذ. فًِِّّغ مٖفقؾٜ فٌٜ هل افْتٚئٟ وأن خٚصٜ ،افتًِؿ

 مٓمان ظْكان ـلاهمٚ. مًٚروٜ مذ أيوًٚ تَع ٓ افتًِؿ وٕتٚئٟ افٍُٚءات ؾ٘ن ،متنٚبهغ

 ،.(Outcome، n.d)" تري أن ؛ نهٚئٜٔ ٕتٔجٜ" هل افْتٔجٜ. افىلابٜٔ افَٔٚدة تىقير مذ
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 ظذ افنخص يسٚظد افذي افسِقك أو افَدرة أو افَّٜٔ أو ادًرؾٜ هل ٚءةافٍُ حٔٞ

 .بهٚ ادرتبىٜ افٍُٚءات مـ افًديد ٕتٔجٜ فُؾ يُقن ؿد وبٚفتٚلي،. افْتٔجٜ تحَٔؼ

 ايطلابية ايكيادة نفامات

 برٕٚمجًٚ 233 فـ افتًِؿ فْتٚئٟ دراشٜ مـ افىلابٜٔ افَٔٚدة ـٍٚءات اصتَٚق تؿ

ًٚٔ  وإدارة افًٚلي افتًِٔؿ اظتماد مجِس ؿِبؾ مـ مدرجًٚ افًٚلي افتًِٔؿ مذ مًتّدًا أـٚديّ

 ادنسـٜ فٍُِٚءات إوفٜٔ افَٚئّٜ اشتْبٚط تؿ. ادتخههغ ادًِّغ ورابىٜ افتًِٔؿ

 افَٔٚدة ٕماذج وٕتٚئٟ وادًٚير والجقإٛ فُِّقٕٚت ادستْدات تحِٔؾ خلال مـ

 ،Komives، Lucas، & McMahon) فًلاؿٜٔا افَٔٚدة ّٕقذج ذفؽ مذ بما ادًٚسة

 ،إبحٚث مًٓد)( افًٚلي افتًِٔؿ) افَٔٚدة فتىقير آجتماظل افتٌٔر وّٕقذج ،(2007

 بٚلإوٚؾٜ( Kouzes & Posner، 1995) ادثٚفٜٔ فَِٔٚدة الحديثٜ وادمارشٚت ،(0992

 ،ـِْٔٔغ) ؾٔف فْيرا ادًٚد افتًِؿ ذفؽ مذ بما افًٚلي افتًِٔؿ مذ إشٚشٜٔ افقثٚئؼ إػ

 مدّٔع بّجرد(. 3112 ،ظّٔد) افًٚلي افتًِٔؿ مًٚير مذ ادًٚير تىقير ومجِس( 3114

 اظتماد أدفٜ جمٔع مذ وإهداف بٚفْتٚئٟ افٍُٚءات تِؽ مَٚرٕٜ تمٝ ،إصِٜٔ افَٚئّٜ

 افَٔٚديٜ افٍُٚءات مـ 21 افْتٔجٜ وـٕٚٝ. اددرجٜ ادْيمات مـ إـٚدئّٜ افزامٟ

 بغ افتّٔٔز مذ مٓمًا  دورًا إبًٚد تًِٛ(. Seemiller، 2013) أبًٚد أربًٜ مْٓٚ فُؾ

 (:Seemiller، 2013) هل إربًٜ إبًٚد. ـٍٚءة ُؾب افدؿَٜٔ افٍروق

 افٍُٚءة ؿّٜٔ ؾٓؿ أو مًرؾٜ: ادًرؾٜ -0

 افٍُٚءة ظذ ادقوقظٜ افَّٜٔ: افَّٜٔ  -3

 افسِقك مـ مًغ مستقى مذ فلإخراط افداخع عافداؾ(: ادٓٚرة أو افداؾع) افَدرة  -2

 مًغ شِقك ٕداء ادٓٚرات أو

 مًغ شِقك مذ إٓخراط: افسِقك  -4

 افثمإٜٔ افٍُٚءة مجّقظٚت مذ افستغ افٍُٚءات بجّٔع ؿٚئّٜ ظذ فِحهقل 4-1 افنُؾ إير
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 ايطلابية ايكيادة نفامات :4-1 ايػهٌ

   

  الجاَعي احسّ اتنفام قائُة إْػام

 وافزامٟ افدورات وتسقيؼ تهّٔؿ مذ تافٍُٚءا ظذ ؿٚئؿ ْٟٓم اشتخدام يسٚظد

 إشٚشٜٔ افٍُٚءات تحديد إن. ادختٚرة افَٔٚديٜ افٍُٚءات حقل وإدوار والخزات

و يُّـ . بْٔٓٚ مـ فلاختٔٚر الهٚئؾ افًدد إػ بٚفْير تحديًٚ يّثؾ أن يُّـ ظِٔٓٚ فِسـٔز

 آشساتٔجٔٚت إحدى بٚشتخدام ـٍٚءات 01 إػ 2 إػ افَٚئّٜ مذ ؾُرمذ تَِٔؾ افتٍُر 

 :افتٚفٜٔ

الوعي الراتي 

 والتٍىية

 فّي الرات

 قيىة الشخصية

 وطاِىة شخصية

 ٌطام الاختصاص

 تمكي زدود الفعن

 تطويس الرات

 

  والتفهير التعمي

 أخسى ٌظس وجّات بحث

 أٌظىة وتطبيل التفهير

 الترميمي التفهير

 الفهسة جين تكييي

 المشانن ذن

 الشخصي الطموك

 وطتكن بشهن تعىن وبادزة

 خلاه وَ وتابعة

 أخلاقيات عَ المطؤولية

 الشخصي الطموك

 في الػىوض وطؤولية

 لمتػيير الاضتحابة

 الإيجابي الموقف وكاووة

 المىتاشة الثكة

 اضتراتيحي تخطيط

 وّىة

 زؤية

 أِداف

 خطة

 وٍظىة

 

 لاتصالاتا

 المفظي واصنالت

 المفظي غير التواصن

 اضتىاع

 الهتابة جازي

 تطّين

 التفاوض الاتصاه

 ٌظس لوجّة الدعوة

 الأشخاص بين التفاعن

 وثىسة علاقات

 المٍاضب التفاعن

 الآخسيَ وطاعدة

 التوجيْ - العطف

 الترفيص

 الآخسيَ وطاِىات

 الترفيْ وضائن

 المستدة التػرية توفير

 تعاوُ  - إشساف

 

 المطؤولية المدٌية

 ظسوف إلهية أخسى

 إدزاجْ

 الاجتىاعيةالعدالة 

خدوة المطؤولية 

 الاجتىاعية

 ديٍاويهيات المجىوعة

 الطموك التٍظيىي

 ديٍاويهيقوة 

 تطويس المجىوعة

 خمل التػيير

 المعسفــة

 ضمــوك

ة
ىــ
ي
ك
ل
ا

 
ة
ز
د
كـ
ل
ا
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 إػ افىلابٜٔ افَٔٚدة ـٍٚءات ترجمٜ تمٝ. ٕيريٜ أو ّٕقذج ظذ بْٚءً  افٍُٚءات حدد  .0

ًٔٚ محقرًا بٚفىلاب آحتٍٚظ ـٚن إذا. وافْيريٚت وإضر افْماذج مـ ظدد  ،رئٔس

 الجٚهزيٜ الجرد ؿٚئّٜ مـ وآظتماد وإهداف ادروٕٜ :مثؾ افٍُٚءات ؾٚشتخدم

ًٔٚ محقرًا افقطٍٔل الإظداد ـٚن إذا أو( Casillas، 2010) فِىٚفٛ  ؾٚشتخدم ،رئٔس

 افًٚمِغو افُِٔٚت رابىٜ ) ادنُلات وحؾ افٍِيل افتقاصؾ :مثؾ افٍُٚءات

3104.) 

 إضر مـ افٍُٚءات ددح. ادٗشسٜ بٚفًٍؾ تستخدمف افذي افًّؾ إضٚر اشتخدام  .3

 مبٚدرات مع دقاءمتٓٚ( ذفؽ إػ ومٚ الخدمٜ، افىٚفٛ، ٕجٚح ،آحتٍٚظ) ادٗشسٜٔ

 .الحٚفٜٔ الجٚمًل الحرم

 مجّقظٜ بٕ٘نٚء ؿؿ. مقجقد ّٕقذج أو إضٚر دون فِّٗشسٜ ادّٜٓ افٍُٚءات حدد  .2

 مع ْٚشٛتت افتل افٍُٚءات ٓختٔٚر ادٗشسٜ إٔحٚء جمٔع مذ إؾراد مـ ترـٔز

 .الجٚمًل الحرم أوفقيٚت

 . وافَٔؿو افرشٚفٜ  افرؤيٜ مع يتماصك بما افٍُٚءات حدد  .4

 إمٚ واختٔٚر وافدور والخزة افزٕٚمٟ ،دورة ـؾ مذ تتٖثر افتل افٍُٚءات خريىٜ .2

 (.افّْق ّجٚٓتب تهتؿ افتل افٍُٚءات أو افَقة َٕٚط ترـز ظع  افتل افٍُٚءات

 وايبراَ  وايوحدات الإدازات في ةايهفام قوائِ إْػام

 أوفقيٜ تمثؾ ـٍٚءات إوٚؾٜ يُّـ ،الجٚمًل الحرم ـٍٚءات ؿٚئّٜ تحديد بّجرد

 افٍُٚءات مـ ظٚدٜٔ دجّقظٜ يسّح هذا. ادحددة افزامٟ أو افقحدات أو فلإدارات

 .افَٚئّٜ تِؽ فزيٚدة وحدة ـؾ تخهٔص مع جْٛ إػ جْبٚ

 هل افتٚفٜٔ الخىقة ؾ٘ن ،افٍُٚءات ؿٚئّٜ يدتحد بّجرد. تالؽػاء خرائط رشم

 ،ادقاؿػ وأوصٚف ،افتًِؿ ٕتٚئٟ مَٚرٕٜ افًِّٜٔ هذه تتوّـ. افٍُٚءات تًٔغ

 تًٔغ إجراء يُّـ. وؾجقات تداخؾ تقجد أيـ دًرؾٜ افٍُٚءة بَٚئّٜ وإهداف



 82 الكيادة عمى الطلاب قدزات تٍىية تكييي

 

 فِحهقل رئٔز تخهص أو تدريبٜٔ دورة أو خزة أو مْهٛ أو حدث فُؾ افٍُٚءات

 افبهرة تبِغ. تَديّف يتؿ مٚ مع ادحددة افٍُٚءات تقاؾؼ فٍُٜٔٔ أظّؼ رؤيٜ ظذ

 وأدوار وبرامٟ وخزات ودورات مبٚدرات إٕنٚء افٍُٚءات تًٔغ ظِّٜٔ مـ ادستّدة

 افزامٟ أو افقحدات أو الإدارات أو/و فِّٗشسٜ ادّٜٓ افٍُٚءات ظذ تٗثر جديدة

 تًِّٜٔٔ ؾرصًٚ تقؾر ،ضريؼ ـخٚرضٜ ادىٚف نهٚيٜ مذ افًِّٜٔ هذه تُستخدم. بهٚ ادرتبىٜ

 .افْتٚئٟ وتَٔٔؿ آحتٔٚجٚت وتقجٔف فِىلاب متًّدة

 مـ إٓتٓٚء تؿ ،افٍُٚءة ؿقائؿ إٕنٚء بّجرد. الؽػاءة ورفع الؽػاءات تـؿقة ققاس

 تىقير أو تَٔٔؿ يُّـ ؾُٔػ ،تًديِٓٚ أو الخزات تىقير وتؿ ،الخرائط رشؿ ظِّٜٔ

 وشٚئؾ تقؾر أن ادبٚذة وؽر ادبٚذة فِىرق يُّـ ؿٔٚشٓٚ؟ أو افَٔٚديٜ ٚدةافَٔ ـٍٚءة

درجٜ  أو افىلاب ظروض ظذ بْٚءً  افبٕٔٚٚت جمع ادبٚذ افتَٔٔؿ يتوّـ. فَِٔٚس مختٍِٜ

 فتًِّٓؿ افىلاب تهقر حقل بٕٔٚٚت جمع ادبٚذ ؽر افتَٔٔؿ يتوّـ حغ مذ ، تًِّٓؿ

 (.Gordon, Henning, & Dreschler Sharp, 2014) ذـٚئٓؿ درجٜ أو

 وافذي ،افذاتي افتَٔٔؿ هل ادبٚذة ؽر افتَٔٔؿ ضرق إحدى .الذاتي التؼققم ققاشات

(. Schellings & van Hout-Wolters، 2011) افتًِؿ تَٔٔؿ مذ اشتخدامف ينٔع

 ٚدأبً مذ وتىقرهؿ تًِّٓؿ ظـ افىلاب يبِغ ،بٚفَٔٚدة ادرتبط افذاتي فِتَٔٔؿ بٚفْسبٜ

 ينر أن يُّـ هؾ ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. مٚ مدربٜ مذ ادنٚرـٜ ظذ بْٚءً  ادحددة افٍُٚءة

 مٓٚرة تًٍٔؾ ظذ افَدرة مذ زيٚدة أو ظّؾ ورصٜ بًد بٚفٍُٚءة ادًرؾٜ زيٚدة إػ افىلاب

 افذاتٜٔ افتَٚرير خلال مـ ادًِقمٚت هذه ظذ الحهقل يقؾر أن يُّـ افٍهؾ؟ بًد

 فَٔٚس افىرق مـ افًديد وجقد مـ افرؽؿ ظذ(. Goertzen، 2009) مٍٔدة مًِقمٚت

 افىريَٜ الحََٜٔ مذ هق افذاتي افتَٔٔؿ بٖن يجٚدل( 3119) إيقيؾ أن إٓ ،وافتىقير افتًِؿ

 . وادًتَدات ادقاؿػ :مثؾ ادًرؾٜٔ ؽر افْتٚئٟ حقل افبٕٔٚٚت لجّع افقحٔدة

 إحٔٚز مذ افنٚئًٜ افًٔقب أحد يتّثؾ. ذفؽ رؽؿ ،ظٔقب لهٚ افذاتٜٔ ٚفتَٔٔماتؾ

 ،شبُٔتقر) افذاتٜٔ افهٍْٔٚت تَدير مذ الإؾراط إػ يٗدي ؿد وافذي ،آجتماظٜٔ افرؽبٜ
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 ،Luft & Ingham) جقهٚري ٕٚؾذة مـ افًّٔٚء افذات دور هق آخر ظٔٛ(. 3114

 مذ بدؿٜ فلإبلاغ الحََٔل بتىقره درايٜ ظذ افىٚفٛ ؾٔٓٚ يُقن ٓ ؿد وافتل( 1955

 ،افتًِؿ خزات بًد ؾقرًا افذاتي افتَٔٔؿ تَديؿ تؿ إذا ،ذفؽ إػ بٚلإوٚؾٜ. افذاتي فتَٔٔؿا

 ،Rosch & Schwartz) تًِّٓؿ ظذ الحدث هذا تٖثر تَدير مذ افىلاب يبٚفغ ؾَد

 أؿؾ ان فديهؿ تًِٔؿ ـَٚدة إٍٔسٓؿ يرون ٓ افذيـ افىلاب يهْػ ؿد ،أخرًا(. 2009

  (.Rosch & Schwartz، 2009) ؿٚدة سٓؿإٍٔ يرون افذيـ أوفئؽ مـ

 ؾُّْٔٓؿ ،دؿَٜٔ ـٕٚٝ إذا إٔف هق ،ذفؽ مع ،افذاتٜٔ افتَٔٔمات اشتخدام ؾقائد أحد

 أن يُّـ(. Sitzmann، Ely، Brown، & Bauer، 2010) جٔدة تًَِٔٚت تَديؿ

 مدى فِتًِؿ مٍٔدة تُقن أن يُّـ وافتل ،افذاتي إٓتًٚش فتحَٔؼ ـقشِٜٔ أيوًٚ تًّؾ

 ـبرة جمٚهر إػ إدارتهٚ افسٓؾ مـ(. Sitzmann et al.، 2010) ادستَبؾ مذ الحٔٚة

(Schellings & van Hout-Wolters، 2011 .)افتَٔٔمات تىقير فًِِّّغ يُّـ 

 ذاتٜٔ تَٔٔمات Jossey-Bass يَدم. الحٚفٜٔ افتَٔٔمات اشتخدام أو بهؿ الخٚصٜ افذاتٜٔ

 افىلابٜٔ افَٔٚديٜ افٍُٚءات لجّٔع إربًٜ إبًٚد مـ فُؾ( Seemiller، 2013) مجٕٜٚٔ

. دور أو برٕٚمٟ أو دورة أو مدربٜ أو حدث ٕي افتَٔٔؿ ظِّٜٔ مذ إدخٚلهٚ يُّـ. افستغ

 .فِتقجٔف مختٍِٜ أبًٚد ٕربًٜ افذاتٜٔ افتَٔٔمات مـ ظْٜٔ 4-1 الجدول يتوّـ

 ايبعد حطب ايتكييِ َٓٗجيات

 محددة مْٓجٔٚت اشتخدام وهل وافًٍٚفٜٔ ىقرافت فَٔٚس أخرى ضريَٜ هْٚك

 مًرؾٜ فتَٔٔؿ ادرء يستخدمٓٚ ؿد افتل ادْٓجٜٔ ادثٚل، شبٔؾ ظذ. افٍُٚءة فبًد مْٚشبٜ

 وصػو شٔتؿ . مختٍِٜ شتُقن إخلاق شِقك أو ادَدرة أو افَّٜٔ مَٚبؾ إخلاق

 .ذفؽ بًد محددة مْٓجٔٚت
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 ايطلاب يدى يةايكياد ايهفامات تكييِ َثاٍ 4-1 جدوٍ

 ادربع مذ X ظلامٜ ووع يرجك: بٚس جقزي فـ افىلابٜٔ افَٔٚدة ـٍٚءات بٕٔٚٚت ؿٚظدة مـ مثٚل

 .__________________ مذ فِّنٚرـٜ ٕتٔجٜ ـٍٚءاتؽ تىقر مستقى إػ بدؿٜ تنر

  ةادعرف
 تزد لم

 
 قؾقلا زاد

 
 معتدلة زيادة

 
 عظقم بشؽل ازداد

 .بػعالقة رينالآخ توجقه لؽقػقة ففؿي

  الؼقؿــة
 تزد لم

 
 قؾقلا زاد

 
 معتدلة زيادة

 
 عظقم بشؽل ازداد

 .بًٍٚفٜٔ أخريـ تقجٔف ظذ أوًٓٚ افتل افَّٜٔ

  الؼـدرة
 تزد لم

 
 قؾقلا زاد

 
 معتدلة زيادة

 
 عظقم بشؽل ازداد

 .بًٍٚفٜٔ أخريـ فتقجٔف أحتٚجٓٚ افتل ادٓٚرات

 ادربع مذ X ظلامٜ ووع يرجك: Jossey Bass فىِبٜ افَٔٚديٜ فٍُٚءاتا بٕٔٚٚت ؿٚظدة مـ مثٚل

 .____________ مذ منٚرـتؽ أثْٚء افتٚفٜٔ افٍُٚءات مذ منٚرـتؽ مستقى إػ بدؿٜ تنر

  شؾوك
 أفعل لم

 
 فعؾت إلى حد ما

 
 فعؾت

 .بًٍٚفٜٔ أخريـ ظِّفأ

 

 فدى يُقن أن افضروري مـ ٕٕف ،ٜإهمٔ بٚفغ أمرًا ادًرمذ افبًد يًد :ادعرفة بعد

 ممٚرشٜ مذ بًٍٚفٜٔ إٓخراط ظذ يسٚظدهؿ ومٍٚهّٔل وٕيري إدراـل أشٚس افىلاب

 افَٔٚس اشتخدام يجٛ وبٚفتٚلي مبٚذة؛ ملاحيتٓٚ يُّـ ٓ وحدهٚ ادًرؾٜ. افَٔٚدة

 صُؾ مذ افتَٔٔمات هذه تٖتي مٚ ؽٚفبًٚ(. 3112 ،هٕٚٝ) ادًرؾٜ مستقى ٓشتْتٚج

 .ومسٚبَٚت وامتحٕٚٚت بٚراتاخت

 صخص يَقم حٔٞ ادبٚذ، افتَٔٔؿ أصُٚل مـ صُلاً  آختبٚرات تًتز :الاختبارات

 ؿٔٚس هق الهدف ـٚن إذا. جمًٓٚ تؿ افتل افبٕٔٚٚت بتَٔٔؿ ؽٚفبًٚ فلاختبٚر ادتَدم ؽر آخر
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. ذفؽ شُٔنػ افتًِؿ مدربٜ بًد آختبٚر ؾ٘ن ،مٚ مقوقع حقل افىلاب يًرؾف مٚ

 بٚختبٚر فِّحتقى افتّٓٔدي آختبٚر مَٚرٕٜ يجٛ ،ادُتسبٜ ادًرؾٜ فَٔٚس ،ذفؽ ومع

 إداء إخٍٚض إمُٕٜٚٔ آختبٚرات ظٔقب تتوّـ ،ذفؽ ومع. ادحتقى بٍْس محتقى

 ،Spielberger، Anton، & Bedell) افْص ظٔقب مذ  بسبٛ ادًرؾٜ ظـ افْير بٌض

 ؾٔما فِىلاب ؿِِٜٔ ملاحيٚت آختبٚرات مذ افهحٔحٜ ؽر الإجٚبٚت وأن( 2015

 تتّثؾ(. افهحٔحٜ؟ الإجٚبٜ هذه دٚذا افهحٔحٜ؟ الإجٚبٜ هل مٚ ،أي) بٚفتًِؿ يتًِؼ

 ممٚ ،ادًرؾٜ فتَٔٔؿ مقوقظٜٔ أشئِٜ تَديؿ يُّْٓؿ إٔف مذ فلاختبٚرات افرئٔسٜٔ ادٔزة

 مٍتقح اختبٚر شٗال ظذ مثٚل. صحٔح بنُؾ يجٔبقن افىلاب ـٚن إذا مٚ مًرؾٜ يسٓؾ

 ."فمخريـ فِتقجٔف ؾقائد ثلاثٜ صػ" هق بٚفتقجٔف يتًِؼ افًوقيٜ

 تقوع افتل إهمٜٔ افَّٜٔ بًُد يجسد ،افىلابٜٔ افَٔٚدة ـٍٚءات شٔٚق مذ :البعد ققؿة

 ادسٗوفٜٔ تَدير ظذ افىلاب بتٖثر برٕٚمٟ ؿٚم هؾ ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. افٍُٚءة ظذ

 افَّٜٔ بًد مذ افتٌٔر ؿٔٚس يُقن أن يُّـ افزٕٚمٟ؟ ؿبؾ ؾًِقا ممٚ أـثر آجتماظٜٔ

 أو افَوٚيٚ ظذ ؿٚئؿ حدث أو تحٍٔزي متحدث مـ افىلاب اـتسبف مٚ ؾٓؿ مذ مٓمًا  أمرًا

 مذ افتٌٔر فتَٔٔؿ محٚوفٜ مذ. مًف وافتٍٚظؾ فًِٚلم رؤيتٓؿ بٍُٜٔٔ يتًِؼ ؾٔما ظِّٜٔ خزة

 بنُؾ وادقاؿػ بٚدًتَدات ادرتبىٜ َٔٔماتافت تتقاؾؼ ،افٍُٚءة أهمٜٔ إدراك أحدهؿ

. فِنخص إشٚشٜٔ افَٔؿ حقل افتحديد وجف ظذ بٚفبْٔٚت الخٚصٜ تِؽ مـ أوثؼ

 افتَٔٔؿ مذ خٚص بنُؾ ؾًٚفٜ افتهْٔػ إٔنىٜ أن( 3119) ومٕٕٚٚدهٚر إٔدروز وجد

 ؿد ل،ادثٚ شبٔؾ ظذ) Likert مَٚئس مثؾ ؿٔٚشٚت. افٍرد مًتَدات مذ فِتٌٔر افدؿٔؼ

حد إػ  أواؾؼ " و "وؾؼا" و "بندة أواؾؼ" مثؾ اختٔٚرات َٕٚط 2 مـ مَٔٚس يتوّـ

 Thurstone" و( "بندة أواؾؼ ٓ" و "حد مٚإػ  أواؾؼ ٓ" و "أواؾؼ ٓ" و "مٚ

Scale" (مـ أصخٚص 01 وجقد مع 01 إػ 0 مـ تهْٔػ تًٔغ ،ادثٚل شبٔؾ ظذ 

( افىرؾغ بغ متهِٜ شِسِٜ مذ 9 إػ 3 مـ بٚتوإجٚ أمثٚلي مـ إؿؾ ظذ 0 و أمثٚلي

 (.Petty، Wheeler، & Tormala، 2012) ادقؿػ تٌٔر ؾًٚل بنُؾ تَٔس أن يُّـ
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 مٍٔدة ضريَٜ افند تُقن أن يُّـ افُّٜٔ، افَٔٚشٚت إػ بٚلإوٚؾٜ :الروايات

 وادجلات افَهص هد مثؾ أدوات ذـر( 3119) جراي تستىٔع. افَّٜٔ بًد فتَٔٔؿ

 مْٓؿ ضُِٛ شقاءً . لهؿ بٚفْسبٜ مٓؿ هق مٚ حقل إؾراد مـ ردود اشتخلاص افًٍٚفٜ

 مذ إٓخراط ؾ٘ن ،مٚ مَٚبِٜ مذ فٍئٜ مْٚؿنٜ أو ؿهٜ منٚرـٜ أو مجِٜ مذ ردودهؿ ـتٚبٜ

 مـ افْقع هذا أن مـ افرؽؿ ظذ. ادًْٜٔ ـٍٚءتهؿ مًْك تحديد مذ افىلاب يسٚظد هد

 يَدم أن يُّـ افند أن إٓ ،فتًِّٓؿ افىلاب فتهقرات عيخو ادبٚذ ؽر افتَٔٔؿ

 .افْتٚئٟ ٓشتخلاص افبٕٔٚٚت مـ هٚئِٜ ـّٜٔ

 ،Spector) آجتماظٜٔ افرؽبٜ تحٔز هق ،ذفؽ مـ افرؽؿ ظذ ،افند ظٔقب أحد

 ؿد ممٚ أـثر افٍُٚءة تَٔٔؿ إػ الإصٚرة ظذ افىلاب يحٞ أن يُّـ وافذي ،(2004

ًٔٚ ادَبقل مـ ٕٕف بٚفًٍؾ يًٍِقن  ادنُقك مـ ادثٚل، شبٔؾ ظذ. بذفؽ افَٔٚم اجتماظ

 افنديٜ افبٕٔٚٚت أن هق آخر ظٔٛ. شِبٜٔ بىريَٜ افتْقع ـٍٚءة افىلاب يْٚؿش أن ؾٔف

 تؿ افتل ادًِقمٚت مـ الهٚئؾ افُؿ بسبٛ فتٍسرهٚ ضقيلاً  وؿتًٚ تستٌرق أن يُّـ

 ـقنهٚ ،أوًٓ . رئٔسٔتغ ؾٚئدتغ افند قؾري ،ذفؽ مـ وبدًٓ . لهٚ افْقظٜٔ وافىبًٜٔ جمًٓٚ

 ٓ ؿد بىرق افتًِؿ ظّؼ تقوح ؽْٜٔ بٕٔٚٚت افند تقؾر ،مٍتقحٜ نهٚيٚت ظـ ظبٚرة

 ؿههٓؿ هد ظذ افىلاب ؿدرة تقؾر ،ذفؽ إػ بٚلإوٚؾٜ. إخرى افىرق تقؾرهٚ

 يَٚل مٚ ٔسف يٍن أن فَِّٔؿ يُّـ ـٔػ. ادبٚذ فِتَٔٔؿ "إشىر بغ ؿراءة" بٕٔٚٚت

 افىٚفٛ ؿّٜٔ فتَٔٔؿ اشتخدامف يُّـ افذي افند مقجف ظذ مثٚل يَٚل؟ ـٔػ وفُـ

 ؾ٘ن الإضلاق، ظذ رء أي فديؽ ـٚن إذا ـٔػ، افتقجٔف؟ مذ رأيؽ مٚ" هق افتقجٔف مذ

 " افرأي؟ هذا مذ أثرت افساجع أثْٚء مدربتؽ

 افٍُٚءة فتٍْٔذ افلازمٜ وافدواؾع ادٓٚرات وجقد ستِزمت ؿدرة افبًد :ؿدرة افبًد

 ،أخلاؿٜٔ بىريَٜ افتكف ظذ يْىقي مقؿػ ٕنٖ إذا ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. الحٚجٜ ظْد

 يُّـ افٍُٚءة؟ هذه مذ إٕتٚجل بنُؾ ادنٚرـٜ ظذ افَدرة افىلاب فدى شُٔقن ؾٓؾ

 أو اديٚهرات اشتخدام خلال مـ افتَٔٔؿ مـ مبٚذ صُؾ بٚشتخدام افَدرة بًد ؿٔٚس
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 .ذاتٔٚ ظْٓٚ ادبِغ افنخهٜٔ الجرد ؿقائؿ اشتخدام خلال مـ بٚذم ؽر صُؾ

 أو أدوار فًٛ أو محٚـٚة ٕماذج افتَٔٔؿ تتوّـ :(افتَٔٔؿ ٕماذج) اديٚهرات

 مـ تَٔٔؿو مراؿبٜ خلال مـ تتؿ ممٚرشٜ أو الجماظٜٔ أوافْنٚضٜٔ  أو إخلاؿٜٔ ادًولات

 افًرض فتَٔٔؿ افنٚئًٜ إدوات إحدى افنٚئًٜ افتَٔٔؿ أداة تًد. خٚرجل ضرف ؿبؾ

 تتوّـ افىلاب فًّؾ ادًٚير مـ متماشُٜ مجّقظٜ" بّثٚبٜ تًّؾ حٔٞ افتقؤحل،

ٚ ًٍ ٚ إداء جقدة دستقيٚت وص ًَ  يُّـ(. 2 افٍَرة ،3102 ،بروـٓٚرت) "فًِّٚير وؾ

 أدوات بّثٚبٜ تُقن أن يُّـ افدراد؛ افٍهؾ خٚرج أوداخؾ  افتَٔٔؿ ٕماذج اشتخدام

 ظْد(. Roberts، 2014) افَٔٚدة فتىقير ادرتدةافًُسٜٔ  أو وافتٌذيٜ فِتَٔٔؿ ٔدةمٍ

ّٔؿ شَٔٔؿ افتَٔٔؿ، ٕماذج اشتخدام  ادثٚل، شبٔؾ ظذ) مًْٜٔ فٍُٚءة افىلاب تٍْٔذ ادَ

 محدد مَٔٚس ظذ( افُلام مثؾ) ملاحيتف يُّـ حدث خلال( افٍِيل افتقاصؾ

ٚ ًَ  .(:د ،براون جٚمًٜ) مثؾ قيٚتمست ادَٚئس تنّؾ أن يُّـ. مسب

 مثٚلي......  مْجز......  ٕٚمل......  مبتدأا  •

 افتقؿًٚت يتجٚوز.....  افتقؿًٚت يِبل.....  تحسغ إػ يحتٚج.....  ـٍٚيٜ ظدم  •

 ممتٚز......  جٔد......  مَبقل......  ؤًػ  •

 .. ادتّٔز......بٚرعاف...... تقشطاد......  ادبتدئ  •

 تحديد ثؿ ؿٔٚشٓٚ، ادىِقب افٍُٚءة بٚختٔٚر ادْسؼ شَٔقم :تؼققم كؿوذج يرلتطو

 وهْٚك .ادَٔٚس مـ جزء فُؾ افٍُٚءة هذه أداء ظِٔف يبدو دٚ أوصٚف إٕنٚء ثؿ مَٔٚس،

 مرتبط بسٔط ؾٚرق ـؾ افتَٚط يُّـ ٓ. افتَٔٔؿ ٕماذج اشتخدام مذ افًٔقب بًض

 فِتٖـد أيوًٚ افْماذج تىقير يهًٛ(. Sadler، 2009) تَٔٔؿ ّٕقذج بٚشتخدام بٚفتًِؿ

 ودـ واوحٜ ادستخدمٜ افٌِٜ أن مـ فِتٖـد افتحديد وجف ظذ صٚلحٜ، ادَٚئس أن مـ

 ٕماذج تيٓر أن يُّـ(. Reddy & Andrade، 2010) افتَٔٔؿ ّٕقذج تهّٔؿ تؿ

ًٔٚ أيوًٚ افتَٔٔؿ  هذه ؾ٘ن ذفؽ، ومع. إَٕٜٔ افَٔٚدة بتجربٜ تسّح ٓ بدرجٜ أـٚديّ

 إداء فتَٔٔؿ مْتيّٜ ضريَٜ افتَٔٔؿ ٕماذج تقؾر أوًٓ،. افٍقائد مـ افًديد لهٚ افَقاظد
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 تَّٔٔٓؿ؛ ـٍٜٔٔ دًرؾٜ صٍٚؾٜ أداة افىلاب فدى ذفؽ، إػ بٚلإوٚؾٜ. افرأي وإبداء

 افّْق رؤيٜ يُّْٓؿ ٍٕسف، افىٚفٛ مع مرات ظدة افتَٔٔؿ ّٕقذج ٍٕس بٚشتخدام

 .افقؿٝ بّرور

 فومان افدراد وافزٕٚمٟ افزامٟ فتَٔٔؿ افتَٔٔؿ ٕماذج اشتخدام يُّـ ا،أخرً  

 يع ؾٔما (.Reddy & Andrade، 2010) ادَهقدة افٍُٚءات وتىقير افىلاب تًِؿ

ٚ مًُدة فَِٔٚدة ذاتٜٔ تَٔٔؿ ؿقاظد هْٚك فُـ ،ٕماذج لإٕنٚء ـثرة مقارد ًَ . بٚفًٍؾ مسب

 افَٔٚدة فتىقير آجتماظل افتٌٔر ّٕقذج مذ افَٔؿ مـ فُؾ   ٕماذج افَقاظد هذه وتنّؾ

 & ،Komives، Wagner) أؾوؾ ظٚلم أجؾ مـ افَٔٚدة مـ افثٚني الإصدار مذ اددرجٜ

Associates، 2016)، شبٚؿًٚ فٔسٝ افتًِؿ مذ افىلاب ؿٚئد تًِؿ ٕتٚئٟ تَٔٔؿ ٕماذج 

ٚ ًً  إٓد ـقفْٔز) افتًِٔؿ مْٚهٟ مذ ادنٚرـٜ مذ افىلاب ؿٚئد تًِؿ وتقثٔؼ تَٔٔؿ: هي

 & Seemiller) افىلاب ؿٔٚدة ـٍٚءات إػ اشتْٚدًا افتَٔٔؿ وٕماذج ،(3103 ،روبرتس

Roberts، 2016 .)4-2 الجدول يَدم  ًٓ  & Seemiller) فِتقجٔف تَٔٔؿ فّْقذج مثٚ

Roberts، 2016.) 

 بًد فَٔٚس أخرى ضريَٜ افنخهٜٔ ادخزوٕٚت تقؾر :الشخصقة ادخزوكات

ًٚ  ظْٓٚ الإبلاغ يتؿ اشتبٕٔٚٚت هل الجرد ؿقائؿ .افَدرة  تَٔٔؿ إؾراد مـ وتىِٛ ذاتٔ

ٚ إٍٔسٓؿ ًَ  تحٔز تنّؾ وافتل افذاتي، الإبلاغ ظٔقب مـ افرؽؿ ظذ. مًْٜٔ دَٚئس وؾ

 ممٚ أـز تُقن أن ظذ افٍرد فَدرات افٍٓؿ وشقء( 3114 ،شبُٔتقر) آجتماظٜٔ افرؽبٜ

 أصُٚل أـثر هق ظْف ادبِغ افذاتي آشتبٔٚن ؾ٘ن ،(3112 ،مٚـدوٕٚفد) بٚفًٍؾ ظِٔف هل

 ،مٚـدوٕٚفد) افنخهٜٔ ٍٕس ظِؿ مجٚل مذ افدراشٚت مذ ادستخدمٜ. إتنٚرًا ادْٓجٜٔ

 ممٚرشٜ ؾٓل ،افتٍسر وشِٜٓ افْىٚق وواشًٜ وظِّٜٔ مٍُِٜ ؽر ٕنهٚ ٕيرًا(. 3112

ِّٔؿ وصُؾ صٚئًٜ  هق افنخهٜٔ ادخزوٕٚت ٔقبظ أحد(. 3112 ،مٚـدوٕٚفد) فِتَٔٔؿ ؿ

 مـ مقثقؿٜٔ أو/  و صلاحٜٔ أـثر إدوات بًض تُقن ؿد. ومقثقؿٔتٓٚ صلاحٔتٓٚ

 فتحٔز يُّـ ذفؽ، إػ بٚلإوٚؾٜ. افٍرق تمٔٔز افهًٛ مـ يُقن ؿد وفُـ ،ؽرهٚ
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 ،Luft & Ingham) افذاتي افٍٓؿ وشقء ،(Spector، 2004) آجتماظٜٔ افرؽبٜ

 افتل افىريَٜ يززا أن( Rosch & Schwartz، 2009) َٚئدـ افٍرد وهقيٜ ،(1955

 . ـٍٚءاتهؿ مستقيٚت حقل فِتَٔٔمات افْٚس بهٚ يستجٔٛ

 ؿٔٚشٜٔ آفٜٔ تقؾر إنهٚ أوًٓ،. ؾقائد تَدم ،ذفؽ مـ افرؽؿ ظذ افنخهٜٔ، ادخزوٕٚت

 يرًإ آشتخدام شِٜٓ إنهٚ. افقؿٝ مرور مع فَِّٚرٕٜ وتُرارًا مرارًا اشتخدامٓٚ يُّـ

 شٓؾ بتْسٔؼ إحٔٚن مـ ـثر مذ ظروٓٚ يتؿ افنخهٜٔ ادخزوٕٚت مخزوٕٚت ٕن

 تُنػ افتل افذاتٜٔ افتَٚرير جرد ؿقائؿ مـ افًديد هْٚك. افبسٔط فِتٍسر افَراءة

 افٍُٚءات جرد يقؾر. بٚفَٔٚدة ادتًَِٜ ادٓٚرات ومجّقظٚت افٍُٚءات ظـ افَْٚب

 مستقيٚت فَٔٚس فِىلاب مبٚذة ضريَٜ( Seemiller، 2016) فِىلاب افَٔٚديٜ

 مثؾ جرد ؿقائؿ تقؾر ،ذفؽ إػ بٚلإوٚؾٜ. افىلابٜٔ افَٔٚدة ـٍٚءات مـ 21 مذ ؿدراتهؿ

 افَٔٚدة وجرد( Kouzes & Posner، 1998) افىلابٜٔ افَٔٚدة ممٚرشٚت ممٚرشٚت

 فٍٓؿ فِىلاب ؾرصًٚ( Shankman، Allen، & Facca، 2010) افًٚضٍٜٔ افذـٜٔ

 يقؾر ممٚ فِىلاب، ٕتٚئٟ هذه الجرد ؿقائؿ مـ ـؾ يقؾر. أؾوؾ بنُؾ افَٔٚديٜ اتهؿؿدر

 مـ ذفؽ، إػ بٚلإوٚؾٜ. افَٔٚديٜ ؿدراتهؿ مذ وافوًػ افَقة مجٚٓت ظذ ظٚمٜ ٕيرة لهؿ

 ظذ افىلابٜٔ افَٔٚدة ـٍٚءات تًٔغ تؿ حٔٞ ادخزوٕغ هذيـ ٕتٚئٟ بغ افتبٚدل افسٓؾ

 ـٍٚءات ؿٚئّٜ مـ افتقجٔف ؿٔٚس ظذ مثًٚٓ  4.2 الجدول يَدم .بهٚ ادرتبىٜ افْماذج

 (.Seemiller، 2016) افىلابٜٔ افَٔٚدة

 مّٜٓ، أنهٚ ويًتَدون بٚفٍُٚءة، مًرؾٜ افىلاب فدى يُقن ؿد :السؾوكي البعد

 ،افٍُٚءة تِؽ شِقك مذ فلإخراط افقؿٝ يحغ ظْدمٚ وفُـ شْٓٚ، ظذ افَدرة وفديهؿ

 إذا مٚ ظذ شرـز بٚفَدرة الخٚص افبًد أن حغ مذ ادثٚل، شبٔؾ ظذ. تٍْٔذهٚ يتؿ ٓ ؿد

 افىٚفٛ ـٚن إذا مٚ ظذ شرـز افسِقـل افبًد ؾ٘ن ،بًٍٚفٜٔ افتًٚون فِىٚفٛ يُّـ ـٚن

 مذ افسِقك بًد تَٔٔؿ ضرق إحدى تتّثؾ. ادراؿٛ تَٔٔمات. افٍرصٜ إظىٚء ظْد يتًٚون

 تَٔٔؿ مـ بدًٓ . افسِقك بتَٔٔؿ افىٚفٛ ؽر آخر صخص ؾٔف يَقم افذي ادبٚذ افتَٔٔؿ
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 تَٔٔماً  ادراؿبغ تَٔٔمات تقؾر ،افتقؤحل افًرض تقؾره ؿد ـما واحد حدث أو حٚفٜ

 . افقؿٝ مرور مع افىٚفٛ فًٍٚفٜٔ صٚملاً 

/  و ـّٜٔ ؿٔٚشٚت افنخص افذي يَقم بٚفتَٔٔؿ )ادَٔؿ( تَٔٔمات تتوّـ أن يُّـ

 جمع تتوّـ وافتل ،ادستنٚر/  ادؼف تَٔٔمات صُؾ مذ تُقن أن ويُّـ ٕقظٜٔ أو

 يخىق. افَدرات بًض مذ افىٚفٛ ذفؽ ظذ يؼؾقن أـثر أو صخص مـ تًَِٔٚت

 أوفئؽ مـ تًَِٔٚت ظذ الحهقل خلال مـ إمٚم إػ خىقة درجٜ 221 بزاويٜ افتَٔٔؿ

 تَضي. ًُْٚمم ذفؽ ـٚن إذا ومرؤوشٔف، أؿرإف، جٕٚٛ إػ افىٚفٛ، ظذ يؼؾقن افذيـ

 مـ ـثر مذ ٕٕف ـٍٚءاتهؿ مستقيٚت ظـ فلإبلاغ فِىلاب افٍرصٜ ظذ ادراؿبغ تَٔٔمات

 ظذ افًثقر تؿ ،افتحديد وجف ظذ. افتَٔٔؿ مذ افذاتي الإبلاغ مـ جزء يقجد ٓ ،الحٚٓت

 شِقـٔٚت تَٔٔؿ ظْد افذاتٜٔ افتَٔٔمات مـ ؾٚظِٜٔ أـثر فتُقن درجٜ 221 بزاويٜ تَٔٔمات

 221 تَٔٔمات تسّح ذفؽ، إػ بٚلإوٚؾٜ(. Atwater & Yammarino، 1992) فَٔٚدةا

ًٓ  أـثر بتًَِٔٚت درجٜ ّّٔغ تْقع بسبٛ صّق  تَٔٔمات(. day، 3110) ادًْٔغ ادَ

 ظذ الحهقل يُقن ؿد ،أوًٓ . افًٔقب بًض لهٚ افنخص افذي يَقم بٚفتَٔٔؿ )ادَٔؿ(

 يٍُل بما جٔدًا افىلاب يًرؾقن افذيـ أوفئؽ خٚصٜ ،صًبًٚ أمرًا خٚرجٔغ مَّٔغ

 ٕنهؿ الخٚرجٔغ فَِّّٔغ ضقيلاً  وؿتًٚ مدروشٜ ملاحيٚت تقؾر يُقن ؿد. فتَّٔٔٓؿ

 ؾْٓٚك ذفؽ، ومع. افتَٔٔؿ وإـمال افقؿٝ مرور مع افىلاب شِقك مراؿبٜ إػ بحٚجٜ

 أـثر صُلاً  ٔغادَّٔ تَٔٔمات تقؾر. ادَّٔغ تَٔٔمات ٓشتخدام افٍقائد مـ افًديد

 وتقؾر( Atwater & Yammarino، 1992) افذاتٜٔ افتَٔٔمات مـ فِتَٔٔؿ ؾٚظِٜٔ

ٚ ًٍ ّّٔغ اشتخدام حٚفٜ مذ افنخص فسِقـٔٚت دؿٜ أـثر وص  ،Day) متًدديـ مَ

 افراجًٜ افتٌذيٜ تَديؿ مذ أيوًٚ مٍٔدة ادَّٔغ تَٔٔمات تُقن أن يُّـ(. 2001

 افىلاب شِقـٔٚت مذ والإجمٚفٜٔ افٍرديٜ مدٚهٚتآ ؾٓؿ وـذفؽ فِىلاب افسِقـٜٔ

 مع أو مرات ظدة افىٚفٛ فتَٔٔؿ ٍٕسف ادلاحيٚت ّٕقذج اشتخدام يُّـ. افَٔٚديٜ

 الجدول يَدم. افقؿٝ بّرور افتتبع ظذ وافَدرة آتسٚق يقؾر ممٚ ،متًدديـ أصخٚص
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 مـ ـجزء اشتخدامف يُّـ افذي افتقجٔف حقل ادَٔؿ تَٔٔؿ شٗال ظذ مثًٚٓ  4-4

 .افتَٔٔؿ

 ايطلابية ايكيادة نفامات تكييِ نموذج 4-2 الجدوٍ

ِّّٔقن  ـتٚبٜ يرجك افىٚفٛ، مراؿبٜ بًد. افتَٔٔؿ دًٚير وصػ ظذ أدٕٚه ؾئٜ ـؾ تحتقي: ادَ

 درجٜ" ،"أشٚد مبدأ" ،"محدوديٜ" ظلامٜ تحّؾ افتل ادربًٚت مـ أـثر أو واحد مذ افتًَِٔٚت

 ظدة ظذ تحتقي افٍئٚت ٕن افٍئٜ هذه مذ افىٚفٛ أداء إػ اشتْٚدًا "ْٚئٜٔاشتث حمٚيٜ" ،"متَدمٜ

 ادربع مذ. إداء ظذ بْٚءً  افٍئٜ فٍْس مربع مـ أـثر مذ مختٍِٜ تًَِٔٚت ـتٚبٜ يُّـ ظْٚس،

 مذ اددخِٜ افتًَِٔٚت آظتبٚر مذ تٖخذ ظِّٜٔ درجٜ إدخٚل يرجك ،"افنٚمِٜ افٍُٚءة" ادسّك

 .إخرى ربًٜإ ادربًٚت

 التوجقه

  محدود ٕىٚق

(1) 
 الحد يقوح

 إدٕك

 أشٚد مبدأ

(2)  
 بنُؾ يقوح

 مًتدل

 ادٓٚرات ادتَدمٜ

(3)  
 جٔدا يقوح

 اشتثْٚئٜٔ ٕسبٜ

(4) 

 جٔدا يقوح

 اشتثْٚئل بنُؾ

 افًٚئد إجمٚلي

(4-1) 

 دعؾؿه اشتعداد عذ

 :ضٚفٛ

 أؿؾ مًرؾٜ فديهؿ أو ةخز أؿؾ هؿ مـ مع الخزات فتبٚدل افٍرص ظذ مٍْتح. 

 ٞافتقجٔف فتَديؿ إؿؾ الخزة ذوي إؾراد ظـ يبح. 

 التوجقه عؿؾقة في الاكخراط

 :ضٚفٛ

 مٍٔدة مًِقمٚت يًِؿ.  

 إمُٕٚٚتف أو/  و أهداؾف تحَٔؼ أجؾ مـ افًّؾ ظذ يدرّب. 

  ٜمٍٔدة تُقن أن صٖنهٚ مـ افتل ادقاردمنٚرـ.  

 افوًػ َٕٚط وتىقير افَقة َٕٚط فتًزيز افتحديٚت. 
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 ايطلاب يكيادات ايهفامات قائُة عًى َثاٍ 4-3 الجدوٍ

 :مثٚل

 .إمُٕٚٚتهؿ إػ افقصقل ظذ أخريـ دسٚظدة وآؿساحٚت ادنقرة تَديؿ أحٚول

 بندة أواؾؼ ٓ=  0

 مًتدل بنُؾ أواؾؼ ٓ=  3

 ؿِٔلاً  أواؾؼ ٓ=  2

 أظٚرض وٓ أواؾؼ ٓ=  4

 ؿِٔلاً  أواؾؼ=  2

 مًتدل بنُؾ ؾؼأوا=  2

 بندة أواؾؼ=  9

 

 افًرض قؾرهي ؿد ـما واحد حدث أو حٚفٜ تَٔٔؿ مـ بدًٓ . افسِقك ئَؿ

. افقؿٝ مرور مع افىٚفٛ فًٍٚفٜٔ صٚملاً  تَٔٔماً  ادراؿبغ تَٔٔمات تقؾر افتقؤحل،

 صُؾ مذ تُقن أن ويُّـ ٕقظٜٔ أو/  و ـّٜٔ ؿٔٚشٚت ادَٔؿ تَٔٔمات تتوّـ أن يُّـ

 يؼؾقن أـثر أو صخص مـ افتًَِٔٚت جمع يتوّـ وافذي ،مرصد/  مؼف تَٔٔمات

 مـ إمٚم إػ خىقة 221 درجٜ تَٔٔؿ يّتد. افَدرات بًض مذ افىٚفٛ ذفؽ ظذ

 أؿرإف جٕٚٛ إػ ،افىٚفٛ ظذ يؼؾقن افذيـ أوفئؽ مـ تًَِٔٚت ظذ الحهقل خلال

 ؾرصٜ ظذ ادَّٔغ تتَٔٔما تَضي. ممًُْٚ ذفؽ ـٚن إذا ،ومرؤوشٔف ،افىلاب مـ

 يقجد ٓ ،الحٚٓت مـ ـثر مذ ٕٕف بهؿ الخٚصٜ افٍُٚءة مستقيٚت ظـ فلإبلاغ افىلاب

 بزاويٜ تَٔٔمات ظذ افًثقر تؿ ،افتحديد وجف ظذ. افتَٔٔؿ مـ افذاتي الإبلاغ مـ جزء

 افَٔٚدة شِقـٔٚت تَٔٔؿ ظْد افذاتٜٔ افتَٔٔمات مـ ؾٚظِٜٔ أـثر فتُقن درجٜ 221

(Atwater & Yammarino، 1992 .)ٜدرجٜ 221 تَٔٔمات تسّح ،ذفؽ إػ بٚلإوٚؾ 

ًٓ  أـثر بتًَِٔٚت ّّٔغ تْقع بسبٛ صّق  لهٚ ادَٔؿ تَٔٔمات(. Day، 2001) ادًْٔغ ادَ

 خٚصٜ ،صًبًٚ أمرًا خٚرجٔغ مَّٔغ ظذ الحهقل يُقن ؿد ،أوًٓ . افًٔقب بًض
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 ملاحيٚت تقؾر يُقن ؿد. فتَّٔٔٓؿ ٍُلي بما جٔدًا افىلاب يًرؾقن افذيـ أوفئؽ

 مع افىلاب شِقك مراؿبٜ إػ يحتٚجقن ٕنهؿ الخٚرجٔغ فَِّّٔغ ضقيلاً  وؿتًٚ مدروشٜ

 ،ادَّٔغ تَٔٔمات ٓشتخدام افٍقائد مـ افًديد هْٚك. افتَٔٔؿ وإـمال افقؿٝ مرور

 افذاتٜٔ ٔٔماتافتَ مـ فِتَٔٔؿ ؾٚظِٜٔ أـثر صُلاً  ادَّٔغ تَٔٔمات تقؾر. ذفؽ رؽؿ

(Atwater & Yammarino، 1992 )وتقؾر ٚ ًٍ  مذ افنخص فسِقـٔٚت دؿٜ أـثر وص

ّّٔغ اشتخدام حٚفٜ  ادَّٔغ تَٔٔمات تُقن أن يُّـ(. Day، 2001) متًدديـ مَ

 ؾٓؿ وـذفؽ فِىلاب افسِقـٜٔأو افًُسٜٔ  افراجًٜ افتٌذيٜ تَديؿ مذ أيوًٚ مٍٔدة

 ٍٕس اشتخدام يُّـ. افَٔٚديٜ افىلاب شِقـٔٚت مذ والإجمٚفٜٔ افٍرديٜ آمدٚهٚت

 يقؾر ممٚ ،متًدديـ أصخٚص مع أو مرات ظدة افىٚفٛ فتَٔٔؿ ادلاحيٚت ّٕقذج

 تَٔٔؿ شٗال ظذ مثًٚٓ  4-4 الجدول يَدم. افقؿٝ مرور مع تتبع ظذ وافَدرة آتسٚق

 .افتَٔٔؿ مـ ـجزء اشتخدامف يُّـ افذي افتقجٔف حقل ادراؿٛ

 

 ايطلاب يدى ايكيادية ايهفامات تكييِ َثاٍ 4-4 جدوٍ

 : مثٚل

 بتقجٔف افىٚفٛ ؿٚم افتقجٔف، مذ فلإخراط افتدريٛ هذا خلال ؾرصٜ ٕنٖت ظْدمٚ

 .ؾًٚل بنُؾ أخريـ

 أبداً =  1

 ٕٚدراً =  0

3  = ًٚ  أحٕٔٚ

 مذ ـثر مـ إحٔٚن=  2

 دائماً =  4
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 ايهفامة تكييِ فوائد

 فُؾ ادزايٚ مـ متْقظٜ مجّقظٜ افَٔٚديٜ افىلاب ؿدرات تّْٜٔ تَٔٔؿ يقؾر أن يُّـ

 تَٔٔؿ مذ وإٓخراط افٍرديٜ، افٍُٚءة تّْٜٔ تًزيز هذه وتنّؾ. وادٗشسٜ افٍرد مـ

 .افبٕٔٚٚت ظـ والإبلاغ ادتًّدة، افزامٟ وتهّٔؿ افزٕٚمٟ،

 أن ذاتٜٔ،اف افتَٚرير مثؾ ادبٚذة، ؽر فِىرق يُّـ أوًٓ،. الػردية الؽػاءات تـؿقة

 بنُؾ إٍٔسٓؿ بٍٓؿ فِىلاب يسّح ممٚ ،(Sitzmann et al.، 2010) ؾًٚفٜ ظِّٜٔ تقؾر

ًٚ . وتىقرهؿ ـٍٚءاتهؿ مستقيٚت مذ افْير ظْد أؾوؾ  مـ ادرء مستقى ؾٓؿ مذ ،وثٕٚٔ

 .افٍُٚءة فتحسغ مْٜٓٔ تىقير خىٜ إٕنٚء فِىلاب يُّـ ،افٍُٚءة مع افٍُٚءة

 فتَٔٔؿ افٍُٚءة تَٔٔمات مـ ادستَٚة افبٕٔٚٚت اماشتخد يُّـ. الزكامج تؼققم

 افذي ومٚ يًّؾ افذي مٚ. وافتسِٔؿ ادْٓٚج/  افزٕٚمٟ محتقى فتَٔٔؿ افداخع افزٕٚمٟ

 ظذ يؼؾقن افذيـ افىلاب افًٚمِغ لإظداد ادهّؿ افتدريٛ ـٚن إذا تٌٔره؟ يجٛ

 .افتدريٛ ػتُٔٔ ؾٔجٛ الإذاف، ـٍٚءة مذ ّٕق أي يحَؼ ٓ آخريـ ضلاب

 مًٚير ووع مذ أيوًٚ مٍٔدة افٍُٚءة تَٔٔمات تُقن أن يُّـ. الزكامج تصؿقم

 أـز زيٚدة إػ B الخدمٜ مدربٜ أو A الخدمٜ مدربٜ أدت هؾ ادثٚل، شبٔؾ ظذ. برٕٚمجٜٔ

 الخدمٜ مدربٜ أدت إذا آجتماظٜٔ؟ فًِدافٜ افىلاب يقفٔٓٚ افتل افَّٜٔ مذ( وجدت إن)

B، مدربٜ مذ افًقامؾ تحديد محٚوفٜ فًِِّؿ ؾُّٔـ أـز، زيٚدة إػ ،ادثٚل شبٔؾ ظذ 

 .A الخدمٜ مدربٜ مذ ادمارشٚت هذه تٍْٔذ مذ وافْير أـز زيٚدة إػ أدت افتل B الخدمٜ

 مذ مٍٔدًا ـٍٚءة فُؾ افبٕٔٚٚت ـؾ مدّٔع يُقن أن يُّـ. البقاكات عن الإبلاغ

 ظذ ؿٚدرًا تُقن أن ادثٚل، شبٔؾ ظذ. ْٜمًٔ ومدٚرب فزامٟ افُع افتٖثر وصػ

 إؿؾ ظذ واحدة مذ صٚرـقا افذيـ ضٚفبًٚ 921 ظددهؿ افبٚفغ افىلاب جمٔع أن تقؤح

 ادسٗوفٜٔ ظذ يوًقنهٚ افتل افَّٜٔ مـ زادت ؿد ادَدمٜ 32 افـ الخدمٜ مدٚرب مـ

 فِّْح ٚفٜٔالإجم افبٕٔٚٚت اشتخدام يُّـ. ؿقيٜ رشٚفٜ تُقن أن يُّـ آجتماظٜٔ

 .افتسقيؼ مقاد وحتك افسْقيٜ وافتَٚرير وآظتماد



 91 الكووية التكييي أدوات باضتخداً الكيادة تكييي

 

 :يًهفامات ايفعاٍ ايتكييِ اضتراتيجيات

 ؾٓؿ بُّٚن إهمٜٔ مـ. افبدايٜ شقى فٔسٝ افٍُٚءة فتَٔٔؿ أدوات وتهّٔؿ اختٔٚر

 .إدوات تِؽ اشتخدام فًِّٜٔ افًٍٚل افتٍْٔذ اشساتٔجٔٚت

 مدربٜ مـ وجٔزة ؾسة بًد افتَٔٔؿ بٕٔٚٚت جمع يوّـ أن يُّـ. ذفؽ وبًد أن

 افتل إخرى افًقامؾ تَِٔؾ مذ يسٚظد. افىلاب أذهٚن مذ جديدة ادًِقمٚت أن افتًِؿ

 مـRosch and Schwartz (2009 ) حذر ،وفُـ. فِتَٔٔؿ افىٚفٛ اشتجٚبٜ ظذ تٗثر

 بًد مبٚذة ٓٚجمً تؿ افتل( ادحددة افذاتي افتَرير بٕٔٚٚت) ؾَط افبٕٔٚٚت اشتخدام أن

 إدارة اؿسحقا. جدًا حديثٜ افتجربٜ ٕن بٚفتًِؿ محسًْٚ إحسٚشًٚ يخِؼ ؿد مٚ مدربٜ

 ذفؽ يقؾر أن يُّـ. ٓحؼ وؿٝ مذ افتَٔٔمات متٚبًٜ ثؿ مدربٜ بًد إوفٜٔ افتَٔٔمات

 & Rosch) افٔقمٜٔ حٔٚتهؿ مذ أـثر افتًِؿ مًْك لجًؾ يحتٚجقٕف افذي افقؿٝ فِىلاب

Schwartz، 2009.) 

 يجٛ. تًِّٜٔٔ مدربٜ ـؾ مذ افبٕٔٚٚت جمع بْٚء افتَٔٔؿ ٕدوات يُّـ. مُٚن ـؾ مذ

 افتَٔٔؿ وٕماذج افذاتي افتَٔٔؿ ؿٔٚشٚت ٍٕس اشتخدام يتؿ بحٔٞ افتَٔٔمات هذه تقحٔد

 .افتَٔٔؿ إدارة ؾٔٓٚ يتؿ مرة ـؾ مذ ذفؽ إػ ومٚ ٍٕسٓٚ ادىٚفبٚت وٕماذج

 خٚصٜ ،إحٔٚن مـ ـثر مذ افٍُٚءة تَٔٔؿ يحدث أن يجٛ. إحٔٚن مـ ـثر مذ

 ؾهؾ ـؾ مذ رشّٜٔ تَٔٔؿ ظِّٜٔ إجراء يُّـ. افًٍؾ بٚفردود ادتًِؼ فِتَٔٔؿ بٚفْسبٜ

 مع ادْٓل فِتىقير وخىٜ درجٜ 221 بدرجٜ تَٔٔمًا  افًِّٜٔ تنّؾ أن يُّـ. دراد

 فتحسغ ًَِٔٚتافت هذه ٓشتخدام ؾرصٜ إػ افىلاب يحتٚج. افٍُٚءة فتًزيز أهداف

 .أخرى مرة تَّٔٔٓٚ ؿبؾ أدائٓؿ

 افٍُٚءة فتَٔٔؿ ؾَط واحدة ضريَٜ هْٚك يُقن أن يُّـ ؿٚظدة، تقجد ٓ. مـ أـثر

 221 بزاويٜ وافتَٔٔمات افذاتٜٔ افتَٔٔمات اشتخدام فًِِّّغ يُّـ. تًِّٜٔٔ فتجربٜ

ٚ درجٜ ًً  مجِٜ شتخداما يُّـ ادثٚل، شبٔؾ ظذ. افند مع صخهٜٔ جرد ؿقائؿ أو م

 ذاتًٔٚ ظْف الإبلاغ تؿ اشتبٔٚن إدارة ويُّـ مٚ مدربٜ خلال يحدث افذي افتًِؿ ٓفتَٚط
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 ظدم إمٚ ادىٚف بهؿ يْتٓل ؿد حٔٞ افىلاب تَدير مذ ادبٚفٌٜ ظدم ادٓؿ مـ. افْٓٚيٜ مذ

 الحهقل مذ مٍٔد ادْٓجٔٚت بغ الجّع. الإضلاق ظذ أو ـٚمؾ بنُؾ افتَٔٔمات إـمال

 .دؿٜ أـثر بٕٔٚٚت ظذ

. ؾَط افتقظٜٔ اختهٚصي ظذ يًتّد أن افٍُٚءة تَٔٔمات إٕنٚء يتىِٛ ٓ. شقيٚ

 افٔقمٜٔ دؾس مىٚفبٚت تنُٔؾ خلال مـ افًِّٜٔ هذه مذ افىلاب ينٚرك أن يُّـ

 ظْدمٚ. تَّٔٔٓؿ ـٍٜٔٔ ؾٓؿ ظذ افىلاب يسٚظد هذا. افتَٔٔؿ وٕماذج افتًَِٔٚت وأشئِٜ

 يٍّٓقا أن إرجح ؾّـ ،افتحديد وجف ظذ ،تَٔٔؿ ٕماذج نٚءإٕ مذ افىلاب يسٚظد

 (.Eppink، 2002) ظِٔف تَّٔٔٓؿ يتؿ مٚ حقل افتقؿًٚت

 مثؾ أدوات تقؾر افٍُٚءة؟ تَٔٔؿ مـ افتًِؿ ظرض فِىٚفٛ يُّـ ـٔػ. إدفٜ مع

 ادلاحيٚت، وتَٚرير افنخهٜٔ، الجرد ٕتٚئٟ فتّٔٔز مْهٚت افرؿّٜٔ وادحٚؾظ إوراق

ـ. افتًِؿ دوه ُِّ  مـ وافتحَؼ تقثٔؼ مـ افىلاب فِىٚفٛ افدراشٜٔ افْهقص تُم

 .ادٗشسٜ مـ مًتّدة ٕسخٜ خلال مـ افدراشٜٔ افُتٛ مذ تًِّٓؿ

 اضتٓتاج

 مْٟٓ هْٚك ،أوًٓ . افَٔٚديٜ فٍُِٚءات افىلاب فتىقير رئٔسٔتٚن ضريَتٚن هْٚك

 آوىرار مدربٜ خلال مـ ٚضٜببس افَٔٚدة افىلاب ؾٔف يتًِؿ افذي "افقطٍٜٔ ظـ تًِؿ"

 إحسٚس مٚ صخص فدى يُـ لم إذا إخرى، افٍُٚءات مثؾ ذفؽ، ومع. افَٔٚدة إػ

 افًٚدات ببسٚضٜ يًزز ؿد لهٚ ادستّر تٍْٔذهٚ ؾ٘ن بًٍٚفٜٔ، افٍُٚءات تًٍٔؾ بٍُٜٔٔ دؿٔؼ

 له افَٔٚديٜ افٍُٚءات تىقير خلالهٚ مـ فِىلاب يُّـ افتل إخرى افىريَٜ. افسٔئٜ

 وافتدريٛ وافتًِٔؿ افتدريٛ ذفؽ يتوّـ. وتىقراً  تىقراً  أـثر مَٚربٜ خلال مـ

 مذ ومسٚظدتهؿ افَٔٚدة فتىقير أشٚد أشٚس بْٚء ظذ تسٚظدهؿ افتل افراجًٜ وافتٌذيٜ

 آهتمام مـ ادتًّدة افَٔٚديٜ افٍُٚءة تّْٜٔ تْبع. ادستّر افتىقير هذا مـ آشتٍٚدة

 افٍُٚءات تِؽ حقل افدراشٜٔ وادْٚهٟ افزامٟ وتهّٔؿ ت،افٍُٚءا اختٔٚر بٍُٜٔٔ

 افىلاب مَهقدة تًِؿ بٔئٚت إٕنٚء يسٚظد. وـٍٚءتهٚ افٍُٚءات تّْٜٔ وتَٔٔؿ ،ادختٚرة
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 بٔٚن مذ مْٚشٛ بنُؾ إفٔٓؿ ادنٚر ؿٚدة يهبحقا أن إػ تٗدي ؿٔٚديٜ ـٍٚءات تىقير ظذ

 .مٗشستٓؿ مّٜٓ
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 متعـددة  أّ لتقٔٔه القٔادة الطلابٔـة  المياسب الاستخداو تحدٓد ٓتطلب 5

ِ  البرىـامج  لأٍـدا   متأىٔـة  دزاسة المشتْٓات  ٍـرا  ٓشتلصـف . ّمـْازد

 .القٔادة لتقٔٔه اللنٔة الأبعاد الفصل

 الكةمية الركييم أدلات باسرخدام الكيادة تكييم
Sharra Hynes 

 ادُقٕٚت صٛ: فديؽ ادٍوِٜ الحِقى تحور مثؾ شٓلاً  ؾَط افَٔٚدة تَٔٔؿ ـٚن إذا

 فقؿٝ والخبز ،ؾٔف ادرؽقب آتسٚق مع وتمزج ،وظٚء مذ بًْٚيٜ ادَٚشٜ الجقدة ظٚفٜٔ

 مذ ادتّثؾ افْٓٚئل الهدف فتحَٔؼ تذوق واختبٚر ،ادْٚشبٜ الحرارة درجٜ مذ مًغ

 فٔسٝ افَٔٚدة وؿٔٚس تىقير ظِّٜٔ ؾ٘ن ،الحظ فسقء. افِذيذة الحِقى الحهقل ظع

 ظٚم بنُؾ افىلاب تًِؿ تَٔٔؿ يُقن أن يُّـ. الخبز مدربٜ مثؾ مًٚدفٜ أو بسٔىٜ

 ومع. صًقبٜ أـثر افتَٔٔؿ يجًؾ افَٔٚدة تىقير ظْك إوٚؾٜ وفُـ فٌِٚيٜ، صًبٜ ظِّٜٔ

 فٔس وفُْف صًبًٚ، أمرًا يُقن ؿد افىلابٜٔ افَٔٚدة تَٔٔؿ أن ٕتٍٓؿ أن يُّْْٚ ذفؽ،

 .مستحٔلًا 

 ظْدمٚ الجٚمًل فِحرم تقؾرهٚ يتؿ افتل وافٍرص افتحديٚت افٍهؾ هذا يستُنػ

 ؿٔٚدة تىقر فتَٔٔؿ ادجٚٓت متًددة أو ؿقمٜٔ تَٔٔؿ مبٚدرة مذ ادنٚرـٜ يتٚبًقن

 تّْٜٔ وتَٔٔؿافَقمٜٔ  ادسقحٚت اشتخدام ٚولهٚتْ يتؿ افتل ادقوقظٚت تنّؾ. افىلاب

ًٚ، افىلاب؛ ؿدرات ( MSL) ادٗشسٚت متًدد افَٔٚدة ضٚفٛ ظذ محددة ظٚمٜ ٕيرة ثٕٚٔ

 بهٚ تؿ افتل افىرق مراجًٜ وثٚفثٚ، ؛ ؿقمٜٔ بٕٔٚٚت مجّقظٜ فبْٚء ٕٚجحٜ ـّحٚوفٜ
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 افتقصٔٚت مـ ظٜمجّق تَديؿ شٔتؿ رابًٚ،. ادنٚرـٜ الجٚمًٚت مذ افبٕٔٚٚت اشتخدام

 خىط ووًٓؿ أثْٚء افزامٟ ومىقري افزامٟو تىقير  دْسَل وآظتبٚرات

 افَٔٚدة ؾٓؿ فتقؤح رؽبٜ هْٚك ـٕٚٝ .ادحِٜٔ أو افَقمٜٔ افتَٔٔمات مذ فِّنٚرـٜ

 إٕف افَٔٚدة، دراشٜ مذ بٚرز ظٚلم ،بْٔٔس وارن ؿٚل. تَّٔٔٓٚ محٚوفٜ ؿبؾ حتك ، ظٚم بنُؾ

 ٕيريٜ أن صؽ ٓ آجتماظل، افٍْس ظِؿ مذ وآرتبٚـٜٔ افوبٚبٜٔ ٚضؼادْ جمٔع بغ مـ

 وؽر مُتقبًٚ يُقن ؿد إمر أن فِسخريٜ ادثر ومـ. إظذ افسصح ظذ تتْٚؾس افَٔٚدة

 أن يبدو ،دائمًا . افسِقـٜٔ افًِقم مذ آخر مقوقع أي مـ أـثر افَٔٚدة ظـ مًروف

 بنحقبهٚ أخرى مرة فتخقيٍْٚ آخر صُؾ مذ يٓري أو مستحٔلًا  يزال ٓ افَٔٚدة مٍٓقم

 (02 ص ،0999 ،وبْجٚمغ ـقٕجر. )وتًَٔدهٚ

 مُقن أو مرـزيٜ ـْتٔجٜ افَٔٚدة خهٚئص تىقير بٚشتّرار افسبقيقن افَٚدة ووع

 ادٗشسٚت جمٔع. افًٚلم إٔحٚء جمٔع ومذ ادتحدة افقٓيٚت مذ افًٚلي افتًِٔؿ مٗشسٚت دًيؿ

 .لهٚ  وادمارشٜ افَٔٚدة ٕيريٜ وتٍسر تقؤح مذ آشتّرار مذ ٓؿم دور لهٚ افتًِّٜٔٔ

 :الاضتثُاز عًى ايعائد

 فًَقد افىلابٜٔ افَٔٚدة فتَٔٔؿ ؾًٚفٜ وشٚئؾ تحديد افًٚلي افتًِٔؿ مٗشسٚت تحٚول

 وأصبحٝ بٚفىلاب واهتمامًٚ ترـٔزا أـثر أصبحٝ افَٔٚدة وأن خٚصٜ افزمٚن، مـ

-Zimmerman) صقتًٚ وأظذ أووح ؾٚظِٜٔ أـثر فَٚدة وافدوفٜٔ افَقمٜٔ افدظقات

Oster )تىقير ظِّٜٔ مذ وافىٚؿٜ افقؿٝ ادٗشسٚت تستثّر(. 0999 ،وبقرـٓٚرت 

. بٚٓهتمام جديرة اشتثماراتهؿ ـٕٚٝ إذا مٚ مًرؾٜ مذ افُثرون ويرؽٛ افىلابٜٔ افَٔٚدة

 ادثٚل، شبٔؾ ظذ. مّٓتٓؿ مذ أشٚشٔٚ ظْكا افَٔٚدة تًتز اددارس، فبًض بٚفْسبٜ

 يرـز افذي افتًٚوني افتًِٔؿ برٕٚمٟ مذ ضٔبٜ شًّٜ ؾٔلادفٍٔٚ مذ دريُسؾ جٚمًٜ أؿٚمٝ

 يحهؾ. افتجريبل افتًِؿ ظذ فتٖـٔدهٚ رئٔسٜٔ ـْتٔجٜ افَٔٚديٜ ادٓٚرات تّْٜٔ ظذ

 يَرب مٚ. ادختٚر مجٚلهؿ مذ ظّؾ خزة ظذ الحهقل أثْٚء أـٚديّل ائتمان ظذ افىلاب

 الخزات ظذ افسـٔز إػ بٚلإوٚؾٜ. افتًٚؤٕٜ مذ ينٚرـقن Drexel ضلاب مـ٪  90 مـ
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 افتًٚريػ بهٚ مْٓٚ: آهتمامتؿ  افتل ادنسـٜ افَٔؿ مـ مجّقظٜ Drexel فدى ،افتًٚؤٕٜ

مقاؿػ مدريبٜٔ يّر  ظز وافتّٔز آختلاؾٚت، وؾٓؿ وآبتُٚر، افَٔٚدة، بْزاهٜ ادتًَِٜ

 افتًِٔؿ دٗشسٚت ؾريدًا فٔس افَٚدة تىقير ظذ افسـٔز( ،Drexel مًٜجٚ) افىلاب بهٚ

 ظٚمغ ددة افُِٜٔ بٔئٚت مذ أيوًٚ ظِٔف افًثقر يُّـ وفُـ شْقات، 4 ددة افًٚلي

 ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. افُِٜٔ مذ أو افثٕٚقيٜ فِّدارس افتحوريٜ افزامٟ بًض مذ وـذفؽ

 دئٍس. جل مٚري مذ افًسُريٜ افَٔٚدة ئّٜأـٚد تَقم ، مُِْبقرغ صٚرفقت مدارس مذ

 ضلاب مـ 411 مـ يَرب مٚ وتدريٛ بتدريس ـٚروفْٔٚ ٕقرث بقٓيٜ صٚرفقت مذ

 مذ. افتًِّٜٔٔ مدربتٓؿ مذ أشٚد ـًْك افَٔٚدة مٓٚرات مذ وافثٕٚقيٜ ادتقشىٜ اددارس

 K–12 مٗشسٜ تروي ،أوـلاهقمٚ ،إدمقٕد مذ الخٚصٜ اددارس إحدى هقل، هريتٟٔ

 إظدادهؿويتؿ  ،ادستَبؾ مذ إظمال وؿٚدة افسٔٚشٚت وصًٕٚل إداء ؾْٚني يًدون" أنهؿ

  (.2 افٍَرة ،2 افًدد ،افساث ؿٚظٜ)" حقلهؿ مـ افًٚلم وتنُٔؾ مهٚئرهؿ فتنُٔؾ

 ادثٚل، شبٔؾ ظذ. إشٚشٜٔ افَٔٚدة مبٚدئ مذ أظوٚئٓٚ وتدريٛ تًِٔؿ بٚشتّرار

 ؾئٚت أربع مذ افَٔٚدة مـ مجّقظٜ 32 مـ مُقٕٜ مجّقظٜ  ُلإمري افسقاحؾ خٍر فدى

 إمريُل افسقاحؾ خٍر وتَقد وافتٌٔر، إداء ،أخريـ ؿٔٚدة ،افذات هل : إدارة

 ٍٕس ظذ افًثقر يُّـ ربما. أخريـ واحسام افٍريؼ، بْٚء افًٍٚل، ٚفتقاصؾب ،ويٗمـ

 وافتًِٔؿ والخٚصٜ افًٚمٜ إخرى تادْيما مـ افًديد مذ إشٚشٜٔ افَٔؿ مـ ادجّقظٜ

. ؾريدًا أو جديدًا مسًكً  بًٍٚفٜٔ افَٚدة تىقير مذ افرؽبٜ تًد ٓ ،أخرى مرة. ادْٓل وؽر

 .مٗشسٜ ٕي مجٕٜٚٔ فٔسٝ وافىٚؿٜ افقؿٝ ٕن أهمٜٔ أـثر افتَٔٔؿ ظِّٜٔ يجًؾ وهذا

 : ايكيادة تكييِ

 افىلابٜٔ افَٔٚدة تحدي مثؾ أدوات مْحٝ وافًٚلي، افثٕٚقي افتًِٔؿ إظداد مذ

(Kouzes & Posner، 2014 )افَٔٚدة شِقـٔٚت ٓفتَٚط ضريَٜ افَٔٚدة دمارد 

 افزملاء مـ درجٜ 221 ظذ افًٍؾ وردود ذاتٔٚ ظْٓٚ ادبِغ افبٕٔٚٚت خلال مـ افٍرديٜ

 افٍرديٜ افَٔٚدة مَٚئس مـ وؽرهٚ إداة هذه أن مـ افرؽؿ ظذ. أخريـ ادَّٔغو
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 افٍرديٜ افْتٚئٟ مَٚرٕٜ يُّـ ٓ: ظٔقبًٚ هْٚك أن إٓ ،افبحٞ مـ ظَقد أشٚس ظذ ئّٜؿٚ

 إذا ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. افتًِّٜٔٔ ادٗشسٚت مـ ٕقع ظز أو الجٚمًل الحرم ظز بسٓقفٜ

 مٗشسٜ مذ بٚفىلاب ضلابهؿ يَٚرٕقن ـٔػ مًرؾٜ اددرد افْيٚم داخؾ ادًِّقن أراد

 وشٔجدون إخرى ادٗشسٜ تِؽ مع تًٚؤٕٜ ظلاؿٜ بْٚء ظِٔٓؿ ؾسٔتًغ ،أخرى تًِّٜٔٔ

 مَٚرٕٚت حقل. افْتٚئٟ اشتخلاص مـ يتُّْقا أن أجؾ مـ افبٕٔٚٚت فتجّٔع وشِٜٔ

 قؿٝاف يستِٓؽ بًض فٕإإٓ  مثّر أن فؽ رء مـ افرؽؿ ظذو . افزامٟ أو افىلاب

 آهتمام مذ شٔنٚرـقن ىإخر اددرشٜ مذ افزملاء ـٚن إذا مٚ يدري ومـ ،وادقارد

 مجّقظٚت ـٕٚٝ إذا مٚ حقل افدوائر بًض مذ جدل هْٚك. ومَٚرٕتٓٚ افْتٚئٟ بَٔٚس

 ـنٍٝ. وافتٌٔرات افزٕٚمٟ تحسْٔٚت صْع مذ ؾٚئدة أـثر افَقمٜٔ أو ادحِٜٔ افبٕٔٚٚت

 مـ واحد جٕٚٛ واحدة تًِّٜٔٔ مٗشسٜ مذ 3112 إلي ظٚم 3112 ظٚم مـ دراشٜ

 مٗشسٜ مذ( 3102) شتٔقارت ودٕٔستقن وـروؾقرد بقشْر أجراهٚ اشٜدر مذ. افَْٚش

 ادٗشسٜ هذه أن مـ افرؽؿ ظذ. ضٚفٛ 3211 مـ أـثر صٚرك ،افًٚلي فِتًِٔؿ ـْديٜ

 إٔف إٓ إخرى، افًٚلي افتًِٔؿ مٗشسٚت بًض ظذ تًّّٔٓٚ وربما جدًا مٍٔدة افتًِّٜٔٔ

 وادستقيٚت فِّٗشسٜ افًٚفٜٔ افَبقل ٚيردً ٕيرًا افدراشٜ ظذ واوحٜ ؿٔقد هْٚك ـٕٚٝ

 Posner et) إخرى ادٗشسٚت مذ دائمًا  أحٕٔٚٚ ٓ ٕجدهٚ افتل افىلاب دنٚرـٜ افَقيٜ

 تَٔٔؿ مذ ؾٚظِٜٔ أـثر افَقمٜٔ وافتدابر افبٕٔٚٚت مجّقظٚت افبًض يًتزو (. 3102 ،آل

 مـ افىلاب شتجٚبٚتا ٕن والخدمٚت فِزامٟ افىقلي افتٖثر ورؤيٜ افىلاب ؿٔٚدة

 .افَقمل ادستقى ظذ ادًٔٚريٜ بٚفبٕٔٚٚت مَٚرٕتٓٚ يُّـ واحدةتًِّٜٔٔ  مٗشسٜ

 ايكوَية : المطوحات ظٗوز

 فٔنّؾ( CIRP) ادٗشسٜٔ افتًٚؤٕٜ فِبحقث ادًٓد برٕٚمٟ ضٚفبل اشتبٔٚن تىقر

 هؿ مـ حقل افبٕٔٚٚت مدّع افتل وافدراشٚت آشتَهٚئٜٔ افدراشٚت مـ ؿقيٜ مجّقظٜ

. افتًِؿ ذفؽ فتحَٔؼ افتًِّٜٔٔ ادٗشسٚت تًٍِف افذي ومٚ ،يتًِّقن وـٔػ ،افىلاب

 ذات وآشتىلاظٚت( .NSSE، n.d) افىلاب دنٚرـٜ افَقمل آشتَهٚء يبحٞ
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 امدٚه وصؾ. افْٚمدٜ ومُٚشبٓؿ الجماظٜٔ مدربتٓؿ مذ افىلاب ووًف افذي افقؿٝ افهِٜ

 دنٚرـٜ ادجتّع ـِٜٔ اشتبٔٚن طٓقر مع ادجتّع ـِٔٚت إػ أيوًٚ افَقمل افتَٔٔؿ

 ـِٜٔ مذ افَٔٚدة برٕٚمٟ مـ ـجزء 3110 ظٚم مذ إضلاؿف تؿ افذي ، ،CC-SSE افىلاب

 ادسح أدوات إػ وافقصقل افتُْقفقجل افتَدم. أوشتـ مذ تُسٚس بجٚمًٜ ادجتّع

 وؿٚبِٜ ؿّٜٔ رأـث افتَٔٔؿ ٕتٚئٟ جًؾ وربما افتَٔٔمات إتنٚر اشتّر ،الإفُسوني

 تُٚثر ؾ٘ن ذفؽ، ومع. ادتهقرة آشتجٚبٜ مًدٓت ارتٍٚع بسبٛ فلاشتخدام

 ـثرًا ظْٓٚ افىلاب يجٔٛ ٓ حٔٞ ظُسٜٔ منُِٜ يخِؼ أن يُّـ الإفُسؤٕٜ افتَٔٔمات

 ٘جٓٚضب تسّك طٚهرة وهل آشتىلاظٚت، ظذ فِرد متُرر بنُؾ دظقتهؿ بسبٛ

 . آشتَهٚئٜٔ تٚافدراش

 مـ افرؽؿ ظذ هل ـما افىلابٜٔ افَٔٚدة تىقر فَٔٚس افَقمٜٔ آشتىلاظٚت تُـ لم

 وتىقير افَٔٚدة برامٟ وؾًٚفٜٔ تٖهٔؾ إظٚدة مذ أشّٓٝ ؿد تٍْٔذهٚ تؿ افتل افزامٟ أن

 مستقى ظذ ادجًّٜ افبٕٔٚٚت افَقمٜٔ فِدراشٚت إخرى إمثِٜ تتوّـ لم. ادْٚهٟ

 متًدد افَٔٚدة اشتبٔٚن مثؾ افَٔٚدة أدوات ٕٚذي ؿبؾ مـ مدؾقظٜ ـٕٚٝ بؾ ،ادٗشسٜ

 ،Clifton Strengths Finder (Antonakis مثؾ افنخهٜٔ تىقير وأدوات افًقامؾ

Avolio، & Sivasubramaniam، 2003 3102 ،وريْٓٚرد ،روبرتس ،شقريٚ ؛ .) 

 إٓ ،مًْٜٔ وٕماذج ٕيريٚت ؾٓؿ مذ شٚهمٝ ؿد افدراشٚت هذه أن مـ افرؽؿ ظذو 

 تسًك أن افىبًٔل ّـؾ. ادٗشسٔغ وافتٖثر آشتخدام مع بسٓقفٜ تتْٚشٛ ٓ أنهٚ

 و. إخرى افًٚلي افتًِٔؿ بّٗشسٚت مَٚرٕٜ( ضلابهٚ وأداء) أدائٓٚ ؿٔٚس إػ ادٗشسٚت

 ؾًٚفٜٔ مذ وـذفؽ ضلابهٚ تىقير مذ وافتَدم افّْق رؤيٜ مذ أيوًٚ ادٗشسٚت ترؽٛ

 يدظؿ. افٍرديٜ فِّٗشسٚت فٌِٚيٜ جذابٜ افىقفٜٔ ْتٚئٟاف مدًؾ افرؽبٜ هذه. برامجٓؿ

 وآشساتٔجٔٚت فِزمجٜ منسك ظّؾ إضٚر افىلاب ؿٔٚدة فْتٚئٟ منسك مَٔٚس تىقير

 بَّٚرٕٜ مٓتّٜ مٗشسٜ أي تُقن أن أيوًٚ افنٚئع مـ. افىلاب ؿٚدة فتىقير افْٚجحٜ

 وافتقجٔف فتدريٛا ـٚن إذا مٚ فتحديد بهٍٜ ظٚمٜ افىلاب بّجّقع افىلاب ؿٚدة
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 مـ درجٜ مستقى بٖظذ مبٚذة ظلاؿٜ فف مًغ جٚمًل حرم مذ افىلابٜٔ افَٔٚدة ومدربٜ

 ،افسُٚن مع بٚؿل َٚرٕٜاد أو افىقلي تَٔٔؿاف ظذ افقاوح افسـٔز مع حتك. افَٔٚدة ٕتٚئٟ

 ادمارشقن يرى ٓ حٔٞ .وافتىبٔؼ افْيريٜ بغ متٖصِٜ ظلاؿٜ هْٚك يُّـ افَقل بٖن

 دون ادمارشٜ يرون ؿد افبٚحثغ أن حغ مذ ،(لهوّف وؿٝ فديهؿ أو) افبحٞ ؿّٜٔ ئمًا دا

 بٌر أو بقظل ،افىلاب يتًِؿ ،إمر هذا خوؿ مذ. مٍٔدة ؽر أنهٚ ظذ تٖشٔسٜٔ ٕيريٜ

 يريد. ادمارشٜ ظذ افْيريٚت هذه يىبَقن ،ٍٕسف افقؿٝ ومذ ،افَٔٚدة أشس ،وظل

 افتٖثر ظِّٜٔ مذ وجمٚظل ؾردي بنُؾ أؾوؾ يهبحقا أن إػ يَقدوا أن ببسٚضٜ افىلاب

 هذه شد ظذ وافتَٔٔؿ إدوات تسٚظد ظْدمٚ. مٚ ؽرض فتحَٔؼ أخريـ ظذ

 (.Fook، 2001) الجّٔع يٍقز ،افٍجقات

 : يًكيادة المؤضطات المتعددة ايدزاضة

 رـزي دولي بحٞ برٕٚمٟ ظـ ظبٚرة هل( MSL) فَِٔٚدة ادٗشسٚت متًددة افدراشٜ

ًٔٚ ادسٗوفٜ افَٔٚديٜ افَدرة تنُٔؾ مذ افًٚلي افتًِٔؿ تٖثرات ؾٓؿ ظذ  وافْتٚئٟ اجتماظ

 3112 ظٚم مذ بدأت(. www.leadershipstudy.net) بٚفزظٔؿ افهِٜ ذات إخرى

 مٗشسٜ 23 مـ متْقظٜ مجّقظٜ ظز منٚرك 21.111 مـ ردودًا توّـ أولي بتُرار

 الإٕسٕٝ ظز (msl) هاشتبٔٚن تؿ تٍْٔذ تهّٔؿ تؿ. تحدةاد افقٓيٚت مذ افًٚلي فِتًِٔؿ

. دوؽٚن وجقن ـقمٍٔٔس. ر شقزان بَٔٚدة مٚريلإد جٚمًٜ مـ بحٞ ؾريؼ ؿبؾ مـ

 افبحٞ ؾريؼ أن ويؼف ،افبحٞ مذ افرئٔز افبٚحٞ افقؿٝ ذفؽ مْذ دوجٚن أصبح

 وافتحِٔلات فبٕٔٚٚتا ذفؽ مذ بما افدراشٜ، ظذ صُٔٚؽق مذ فقيقٓ جٚمًٜ مذ جمًف افذي

منٚرك  رئٔز بٚحٞ افدراشٜه ؿٚد هذ. ادنٚرـٜ ادٗشسٚت ظـ ٕٔٚبٜ افتَٚرير وإظداد

 .مٚشقن جقرج جٚمًٜ مـ ،أويـ جقلي ،هق

 3100 و 3101 و 3119 ٓحَٜ هل مذ شْقات. MSLبرٕٚمٟ  فَد تُررت دراشٜ

 مع فٜٔدو دراشٜ MSLبرٕٚمٟ  دراشٜ أصبحٝ ،3119 ظٚم مذ. 3102 و 3103 و

 تؿ ظْدمٚ 3100 ظٚم مذ افدوفٜٔ افسٔٚؿٚت مذ أـثر وتقشًٝ وادُسٔؽ، ـْدا إدراج
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 افٌِٜ إػ آشتىلاع ترجمٜ تمٝفَد .  افُٚريبل افبحر مْىَٜ مذ ادٗشسٚت إوٚؾٜ

مذ افقؿٝ  افدراشٜ تًّؾ و. وادُسٔؽ ـْدا مذ ثَٚؾٜٔ تًديلات إجراء وتؿ الإشبٕٜٚٔ

 أـثر تحِٔؾ لإجراء افقؿٝ الجٚمًل فِحرم تتٔح شْقات لاثث مدتهٚ دورة ظذ الحٚلي

 321 مـ أـثر مذ افبٕٔٚٚت جمع حدث ،أن حتك". ادمارشٜ مذ افًْٚس ودمٟ صّقفٜٔ

 ،فَِٔٚدة ادٗشسٚت متًددة دراشٜ) "منٚرك ضٚفٛ 211111 مـ أـثر توؿ مٗشسٜ

 011 مـ منٚرـغ مع افبٕٔٚٚت أحدث جمع تؿ ،3102 ظٚم مذو (. 2 افٍَرة ،2 افًدد

 2 مدتهٚ دورة إػ افتحقل ظـ شئؾ ظْدمٚ. افًٚلي افتًِٔؿ مٗشسٚت مـ مختٍِٜ مٗشسٜ

 فتحسغ محٚوفٜ ـٚن افَرار ٓتخٚذ ادْىَل إشٚس أن ظذ دوؽٚن صدد ،شْقات

 افبٕٔٚٚت مًْك يٍنون افذيـ ؾًٚل ٕحق ظذ الجٚمًٚت ودظؿ افبٕٔٚٚت ظذ الإذاف

 (.3102 شبتّز 4 ،افنخصي افتقاصؾ ،(J. Dugan) بزامجٓؿ الخٚصٜ

 ؾرصٜ أبدًا ادنٚرـٜالجٚمًل  فِحرم تتٚح ٓ ؿد ،افسْقي فِّسح افسٚبؼ ادْٟٓ مذ 

 جمٔع مذ ادًْٔغ ادهِحٜ أصحٚب إػ منٚرـتٓٚ ٕتٚئٟ ظـ ؾًٚل بنُؾ والإبلاغ فِْؼ

 ٕي افزٕٚمٟ مذ  تافتٌٔرا ٓختبٚر ؾرصٜ فديهؿ يُقن ٓ ؿد. الجٚمًل الحرم إٔحٚء

 الحرم بغ مَٚرٕٚت MSLبرٕٚمٟ دراشٜ  بٕٔٚٚت تقؾر. اددى ضقيؾ افتٖثر مـ ٕقع

 افْقع ٍٕس مـ إخرى وادٗشسٚت افَقمٜٔ افبٕٔٚٚت ومجّقظٜ افٍردي الجٚمًل

 .ؽْٜٔ مرجًٜٔ إمُٕٚٔٚت تقؾر افتل إخرى وادجّقظٚت

 ّٕقذج ؿٔؿ فَٔٚس اشتخدامٓٚ تؿ أداة تُٔٔػ هق MSLبرٕٚمٟ دراشٜ  جقهر ـٚن

 افّْقذج هذا يتًٚمؾو (. HERI، 1996) (SCM) افَٔٚدة فتىقير آجتماظل افتٌٔر

 إيجٚبي اجتماظل تٌٔر إػ تٗدي افَٔؿ ظذ ؿٚئّٜ وتًٚؤٕٜ هٚدؾٜ ـًِّٜٔ افَٔٚدة مع

(Komives & Wagner، & Associates، 2012، p. xii .) تَدمو SCM ثلاث 

 ادجّقظٜ ؿٔؿ -3 ،(وآفتزام ،افتىٚبؼ ،افذاتي افقظل) افٍرديٜ َٔؿاف -0:مجّقظٚت

 ادجتًّٜٔ/  ادجتًّٜٔ وافَٔؿ -2 ،(افُٔٚشٜ مع والجدل ،ادنسك افٌرض ،افتًٚون)

 مًٓد) افّْقذج هذا فٍٓؿ ادقارد يُّْؽ افرجقع إفٔٓٚ مـ افًديد هْٚكو (. ادقاضْٜ)
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 إٔنٖ(. Associates، 2009 و ،Komives، Wagner ؛0992 ،افًٚلي افتًِٔؿ بحقث

Tyree (1998 ) ّٕقذج ؿٔؿ فَٔٚس مَٔٚس أول. و ـٚن SCM، افَٔٚدة مَٔٚس يسّك 

ًٔٚ ادسٗوفٜ  ادَٔٚس هذا بتُٔٔػ إول MSLبرٕٚمٟ دراشٜ وؿٚمٝ (. SRLS) اجتماظ

 ّٕقذج 3112 فًٚم MSLبرٕٚمٟ دراشٜ  تىبٔؼ أن حغ مذ. صٓرة وأـثر أؿك فُٔقن

SCM  برٕٚمٟ دراشٜ  مـ الحٚفٜٔ دراشٜ الإصدارات أمٚ ،افرئٔز الإصدارـٚنMSL 

 تساوح. إخرى وافُِٜٔ افَٔٚديٜ بٚفْتٚئٟ ارتبٚضًٚ أـثر تُقن فِتَٔٔؿ ؿٚظدة تتوّـ

 & Avolio) الخدمٜٔ افَٔٚدة إػ إصِٜٔ وافَٔٚدة افسابىٜٔ افَٔٚدة مـ افًْٚس هذه

Gardner، 2005؛ Brower، Schooman، & Tan، 2000؛ Greenleaf & 

Spears، 2002)، صلاحٜٔ زيٚدة إػ بٚلإوٚؾٜ. افذاتٜٔ افَٔٚدة مثؾ مٍٚهٔؿ وـذفؽ 

 جًؾ هذه إخرى افَٔٚدة ٕماذج إدراج ؾ٘ن ،MSLبرٕٚمٟ  دراشٜ مذ افٍْز افَٔٚس

. الجٚمًٚت حرم مـ أوشع فَٚظدة جذابٜ مدربٜ أـثر MSLبرٕٚمٟ دراشٜ  مذ ادنٚرـٜ

ًٚ  افتل إشئِٜ أحد ـٚن ،ادثٚل شبٔؾ ذظ  افتُرارات مذ افبٚحثغ ظذ تىرح مٚ ؽٚفب

 صًقبٜ الجٚمًل الحرم بًض واجٓٝ. SCM ّٕقذج فـ بٚدحٚذاة تتًِؼ فلأداة ادبُرة

 ."SCM ّٕقذج إذا افتَٔٔؿ ؾٚئدة رؤيٜ مذ

 ؟ مختٍِٜ ٕيريٜ الجٚمًل حرمٓؿ تبْك إذا شٚظدهؿ ؿد افتَٔٔؿ يُقن أن يُّـ ـٔػ 

 دًرؾٜ الجٚمًٚت مـ دزيد وؿٔٚشف تهّّٔف مذ صّقًٓ  أـثر MSLبرٕٚمٟ  جًؾ شّح

 وؿد. فِىلاب افَٔٚدة تىقير وؾرص برامجٓٚ مـ تستٍٔد أن فِّنٚرـٜ يُّـ ـٔػ

 ،وافبٔئٜ ،اددخلات) ادُقٕٚت افتٚفٜٔ : MSLبرٕٚمٟ  دورات جمٔع اشتخدمٝ

 أن 0922 فًٚم Astin مذ افىلاب نٚرـٜم ٕيريٜ أووحٝ فَد .الإضٚر( وافْتٚئٟ

. افسٚبَٜ وخزاتهؿ وخٍِٔٚتهؿ افسُٕٜٚٔ افسـٔبٜ تنّؾ ؿد افىلاب "مدخلات"

 مذ" مدربٜ مذ تسٚهؿ افتل افًْٚس مـ مجّقظٜ الجٚمًل الحرم مذ افبٔئٜ تدابر وتنّؾ

 افىلاب يسـٓٚ افتل وادًتَدات وادقاؿػ وادًرؾٜ الخهٚئص افْتٚئٟ تٌىلو. "افُِٜٔ

ْٓ و. افتخرج ظْد  ترؽٛ افتل ادْيمات أو الجٚمًل فِحرم مٓؿ ادٍٚهّٔل الإضٚر هذا ؿؾ
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 حقل شببٜٔ اشتْتٚجٚت يَدم أن فِّرء يُّـ ٓ. افَٔٚدة تّْٜٔ وؿٔٚس بتَٔٔؿ آفتزام مذ

 مذ ادنٚرـقن بف بدأ افذي إشٚس ؾٓؿ دون فَِٔٚدة مًغ برٕٚمٟ أو تدخؾ تٖثر

 ـٚن ،SCM ّٕقذج مذ افبٕٔٚٚت لجّع واحدة َٕىٜ فقجقد ٕيرًا. تجربٜاف أو افزٕٚمٟ

مذ  ظٚمٓؿ مذ أخرى مرة بٚفًقدة افىلاب مىٚفبٜ هق IEO تهّٔؿ مذ افتًديلات أحد

 مـ دزيد. افبًدي آختبٚر أصُٚل مـ ـنُؾ افثٕٚقيٜ اددرشٜإػ شْٜ افتخرج 

 .study.net افتٚلي الإفُسونيادقؿع إػ يُّـ افرجقع  ادًِقمٚت

 افدراشٜ مذ صًقبٜ ادنٚرـٜ جقإٛ أـثر أحد يُقن ربما :البقاكات اشتخدام

 داخؾ أو الجٚمًل الحرم مذ و الإظلام ظْٓٚ افًٍٚل آشتخدام ظذ الإذاف هق افَقمٜٔ

 افًْٜٔ حجؿ وومان افبٕٔٚٚت جمع مذ افقؿٝ مـ افُثر ادٗشسٚت بًض تَضي. ادْيّٜ

 الجٚمًٚت بًض ؿٚمٝ. فِْتٚئٟ افًٍع آشتخدام ظذ ؿدرتهٚ تٍَد بحٔٞ ادْٚشٛ

 ومع. و ظـ ادمارشٚت فبٕٔٚٚتبٚلإظلام ظـ ا فِسماح رائًٜ ٕقايٚ وفديهٚ افبٕٔٚٚت بجّع

 افًٚمِغ تٌٔرات بسبٛ أو ،افتحِِٜٔٔ وادٓٚرات ادًرؾٜ َٕص بسبٛ إمٚ ذفؽ،

 فِبٕٔٚٚت افًٍٚل آشتخدام ظذ رآخ ؿٔد هْٚك. ظـ الإظلام ببسٚضٜ تؿ ربما وافرؿٚبٜ،

 دجّقظٜ افْتٚئٟ مًْك تٍسر فًِّٜٔ ادْيمات بغ منسك ؿبقل وجقد ظدم احتمال وهق

 يهتؿ فَِٔٚدة تىقير الجٚمًل فِحرم يُقن ؿد ادثٚل، شبٔؾ ظذ. افسُٚن مـ مًْٜٔ

 ـٜدنٚر ادبدئل افدظؿ افَسؿ هذا يدؾع ؿد. MSLبرٕٚمٟ  مذ بٚدنٚرـٜ خٚص بنُؾ

 وبْٚء ادنٚرـغ، فدظقات ادًِقمٚت جمع) افبٕٔٚٚت جمع ظِّٜٔ وتٍْٔذ الجٚمًل الحرم

 ،ـُؾ الجٚمًل الحرم إػ افًِّٜٔ وتسقيؼ ،افًِّٜٔ أجؾ مـ افىلاب فدى الحماس

 افقؿٝ يحغ ظْدمٚ(. ذفؽ إػ ومٚ ،ادسح لإـمالهٚ فِىلاب تذـريٜ رشٚئؾ وإرشٚل

 إػ إتَِٝ ؿد الجٚمًل الحرم اتهٚل جٓٚت تُقن بمار ،افْتٚئٟ أو افتَرير فتَِل

 آفتزام مستقى ٍٕس لهٚ يُقن ٓ وؿد افهِٜ ذات إخرى الجٚمًل الحرم مسٗوفٔٚت

 .فِْتٚئٟ وافسماح مٌزى ذات افْتٚئٟ بجًؾ

 أـثر تُقن أن يجٛ افْتٚئٟ بٖن تهقر هْٚك الجٚمًٚت بًض فدى يُقن ؿد ،أيوًٚ 
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 مـ وافْتٚئٟ افْتٚئٟ اشتخدام مذ افَهقر أوجف ظذ أمثِٜ جقدو مـ افرؽؿ ظذ. مقاتٚة

 ومنٚرـٜ افْٚجح افتحِٔؾ أمثِٜ ؾ٘ن ،ؿقمٜٔ اشتَهٚئٜٔ منٚرـٜ أي أو MSLبرٕٚمٟ 

 وٓيٜ جٚمًٜ ،Brockport ـِٜٔ تنٚرك. ادَٚبِٜ الحٚٓت بُثر تٍقق افبٕٔٚٚت

 مـ شِسِٜ أن ٕوفٜٔا ٕتٚئجٓٚ وأطٓرت. 3101 ظٚم مْذ MSLبرٕٚمٟ  مذ ،ٕٔقيقرك

 إخرى افتجٚرب مـ أـثر افَٔٚدة تىقير مذ ـبر بنُؾ شٚهمٝ افتٖثر ظٚفٜٔ ادمارشٚت

 بروـبقرت ـِٜٔ مذ افَٔٚديٜ ادٓٚرات تّْٜٔ ممٚرد بَّدور أصبحو .الجٚمًل الحرم مذ

 ذهه ظذ ترـز افتل وافزامٟ ادٔزإٜٔ ظذ افسـٔز أن( افثٚني افٍهؾ مذ ادقصقؾٜ)

 ومٗتمرات وافتقجٔف، افداخع، وافتدريٛ ادجتّع، خدمٜ يجًؾ ممٚ ادقوقظٚت،

 هذه مثؾ شّحٝ. افىلاب أجؾ مـ افَٔٚدة تىقير لخزات أـز ترـٔزًا محقر افَٔٚدة

ٚ ادقاصٍٚت ًَ  وشُٔقن إدفٜ إػ تستْد ؿرارات بٚتخٚذ الجٚمًل الحرم لهذا ح

 ادستَبِٜٔ افتُرارات خلال مـ دث ظع افزٕٚمٟافتل تح افتٌٔرات أثر تتبع بَّدورهؿ

 . MSLزٕٚمٟ ف

 افتل دراشٚتهؿ خلال مـ ـٚن فِبٕٔٚٚت الجٚمًل الحرم هذا اشتخدام ظذ آخر مثٚل

. افَٔٚدة فتىقير مًغ فزٕٚمٟ افًٍٚفٜٔ مًدل ارتٍٚع أطٓرت وافتل 3103 ظٚم أجريٝ

 الخىٜ مذ مبْٜٔ فُِِٜٔ هدؾًٚ 09 مـ حدًاوا ،إهداف هذه إػ اشتْٚدًا ،افزٕٚمٟ هذا يًد

 هذا مذ شٚهمٝ  MSLبرٕٚمٟ  مذ ادُتسبٜ إدفٜ أن ادٗـد مـو .لهٚ آشساتٔجٜٔ

الخٚصٜ بهذا افزٕٚمٟ   افْتٚئٟ تٌىلو (. Dugan & Correia، 2014) افتوّغ

 هذا ؾٓؿ. افتخرج ظْد افىلاب يسـٓٚ افتل وادًتَدات وادقاؿػ وادًرؾٜ الخهٚئص

 بتَٔٔؿ آفتزام مذ ترؽٛ افتل ادْيمات أوالجٚمًل  فِحرم مٓؿ ادٍٚهّٔل الإضٚر

 .افَٔٚدة تّْٜٔ وؿٔٚس

 دون فَِٔٚدة مًغ برٕٚمٟ  تٖثر حقل شببٜٔ اشتْتٚجٚت يَدم أن فِّرء يُّـ ٓ 

 واحدة َٕىٜ فقجقد ٕيرًا. افتجربٜ أو افزٕٚمٟ مذ ادنٚرـغ بف بدأ افذي إشٚس ؾٓؿ

 بٚفًقدة افىلاب مىٚفبٜ هق IEO تهّٔؿ مذ افتًديلات أحد ـٚن ،SCM مذ افبٕٔٚٚت لجّع
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 دزيد. افَبع آختبٚر أصُٚل مـ ـنُؾ افثٕٚقيٜ اددرشٜإػ شْٜ افتخرج  مذ أخرى مرة

 راجع ،MSLزٕٚمٟ ف إخرى وإبًٚد( Rohs، 2002) هذا ادقوقع ادًِقمٚت مـ

و افتل  MSLبرٕٚمٟ  بٕٔٚٚت صٔٚؽٜ ـٍٜٔٔ حقل study.net.information ادقؿع افتٚلي

 .افثٚني افٍهؾ مذ بهؿ الخٚصٜ افَٔٚدة برامٟ ظذ افًثقر يُّـ

 افًٍٚل آشتخدام تحدي افبحٞ ؾريؼ أدرك ،الحديثٜ MSL برٕٚمٟ تُرارات مذ

 ٜؾٚظِٔ أـثر بنُؾ ٕتٚئجٓؿ تٍسر ظذ الجٚمًل الحرم مْسَل دسٚظدة ادًدة وادقارد

 دْسَل تسّح بىريَٜ افْتٚئٟ منٚرـٜ يتؿ. ؿقي مِحؼ اشتخدام خلال مـ وؾًٚفٜٔ

 وإذا افَقمٜٔ افبٕٔٚٚت مَٚبؾ بهؿ الخٚصٜ الجٚمًل الحرم مَٚئس بتٍسر الجٚمًل الحرم

 ظذ ضقفٜٔ صبف ٕيرة رؤيٜ مـ أيوًٚ يتُّْقن ؾَد ،MSLبرٕٚمٟ  مذ منٚرـغ ـٕٚقا

 جمع بّجرد: افتٚلي افْحق ظذ افًِّٜٔ هذه تًّؾ. رـٜادنٚ مـ شْقات ظز بٕٔٚٚتهؿ

 إخرى ادنٚرـٜ الجٚمًٚت مـ افبٕٔٚٚت مع مدًّٔٓٚ يتؿ ،افٍردي الحرم مـ افبٕٔٚٚت

 فِّقاؤع هذه افَقمٜٔ افبٕٔٚٚت مجّقظٜ تحِٔؾ يتؿ. افَقمٜٔ افبٕٔٚٚت مجّقظٜ لإٕنٚء

 (. MSLبرٕٚمٟ  مـ فدورةا فتِؽ محددة) الخٚصٜ وافَّٜٔ إهمٜٔ ذات وافًْٚس

ًٔٚ تَريرًا ادنٚرك الجٚمًل الحرم يتَِك ثؿ  الحرم اتهٚل رابىٚت إظىٚء ويتؿ ،مٗشس

 ادستْد مذ ادقجقدة بهؿ الخٚصٜ ادَٚرٕٜ تَٚرير فبْٚء بخىقة خىقة تًِٔمات الجٚمًل

 ظٚفٜٔ ممٚرشٚت أربًٜ تحديد تؿ ،MSLبرٕٚمٟ  مـ 3103 دورة مذ ،ـّثٚل. ادِحؼ

 وظلاؿٚت ،إؿران مع وافثَٚؾٜٔ آجتماظٜٔ ادحٚدثٚت افىلابٜٔ؛ افَٔٚدة تىقير مذ ٖثرافت

 دوؽٚن) الجٚمًل الحرم خٚرج ادْيمات مذ وافًوقيٜ ،ادجتّع وخدمٜ ،افتقجٔف

 وتؿ ادتحدة فِقٓيٚت افَقمٜٔ افبٕٔٚٚت مجّقظٜ مـ افبٕٔٚٚت تقؾر تؿ(. 3104 ،وـقريٚ

 ضلابهؿ جقدة مدى فتحديد بهؿ الخٚص الجٚمًل الحرم ْٚءفب آتهٚل جٓٚت مدٓٔز

 .افَقمٜٔ بٚفبٕٔٚٚت مَٚرٕٜ

 ظْدمٚ إٓ فِدراشٜ ادبٚذة وافْتٚئٟ ،افسـٔز ومجٚٓت ،ادَٚرٕٜ بٕٔٚٚت ؿّٜٔ تُرى ٓ

 ومَٚئس محددة خىقات مع فِتٍْٔذ ؿٚبِٜ خىٜ فقوع وؿتًٚ الجٚمًل الحرم يستٌرق
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 مذ آتهٚل جٓٚت إػ وادداوٓت افتنٚور فتحٍٔز افًٚجِٜ ِٜإشئ تَديؿ يتؿ. افْجٚح

 . افبٕٔٚٚت مًْك تحديد مذ تقجٔف فديهؿ يُقن أن يُّـ بحٔٞ الجٚمًل الحرم

E. Meents  DeCaigny، ٛوافتَٔٔؿ وافًِّٔٚت فِتخىٔط ديبقل جٚمًٜ رئٔس ٕٚئ، 

 ظـ الإبلاغ مذ ةفِّسٚظد MSLبرٕٚمٟ  مقاد اشتخدم ؿد الجٚمًل حرمٓؿ أن إػ أصٚر

 04 ،افنخصي افتقاصؾ) افىلابٜٔ افَٔٚدة تىقير ظذ فتدريبٓؿ افزٕٚمجٜٔ افتٌٔرات

 إضلاق مْذ MSLبرٕٚمٟ دراشٜ  ـؾ مذ فِّنٚرـٜ محيقطغ ـٕٚقا فَد(. 3102 شبتّز

 فذفؽ ،3112 ظٚم مذ افَٔٚدة فتىقير آجتماظل افتٌٔر ّٕقذج DePaul اظتّد. 3112

ًٔٚ أمرًا MSLزٕٚمٟ ف إول افتُرار عم افتقاؾؼ ـٚن  تدرس ،افبٕٔٚٚت أحدث مع. ضبًٔ

ًٓ  ديبقل  MSLبرٕٚمٟ  بٕٔٚٚت بْجٚح راجًقا فَد. ادْٚصٛ ؿٚدة فتدريٛ نهجٓٚ مذ تحق

 مذ مقوح هق ـما. وافَرارات ادمارشٚت هذه لإبلاغ أخرى مٗشسٜٔ بٕٔٚٚت مع

 أـثر أحد. MSLبرٕٚمٟ  خدامٓشت متىقرة خىٜ مْٔٔسقتٚ جٚمًٜ فدى ،9 افٍهؾ

 مع مُتقب هق. افبهرة تَرير هق MSLبرٕٚمٟ  بحٞ ؾريؼ إٔنٖهٚ افتل ؿّٜٔ ادقارد

 افرؽؿ ظذ. ادنٚرـٜ الجٚمًٚت ؾَط وفٔس ،آظتبٚر مذ افَٔٚدة دًِّل افًٚم الجّٓقر

 ؿد يرافتَر مذ افقاردة وافٍِسٍٜ ادحتقى أن إٓ ،افًٚلي فِتًِٔؿ مخهص افتَرير أن مـ

 بتَرير يتًِؼ ؾٔما. افيروف مًيؿ مذ افَٔٚدة ممٚرشٚت إظلام مذ مٍٔديـ يُقٕٚن

 تحديد مذ أـز بتًّؼ "ٕشٍؾ افبحٞ" و افدراشٜ ٕتٚئٟ مدّٔع هق افٌرض" ،افبهرة

 يُّـ(. 4 ص ،Dugan & Correia، 2014) "افَٔٚدة برٕٚمٟ تٍْٔذ ظذ افتٖثرات"

 يمارشقن ٓ" افذيـ ٕوفئؽ حتك وافبكي شتخدامآ شٓؾ افتَرير هذا إػ افقصقل

 إٕنٚء ؿٚرئ فُؾ يُّـ بحٔٞ افتنٌِٜٔٔ افتًٚريػ توّغ يتؿ. ـٚمؾ بدوام "افَٔٚدة

 تَديؿ ـٍٜٔٔ ظذ ترـٔز هْٚك. افتَرير مذ اددرجٜ إشٚشٜٔ وادٍٚهٔؿ فِّهىِحٚت ؾٓؿ

 أن يْبٌل. افزٕٚمٟ مذ مٚ طبٚفوب ظذ افسـٔز مـ افُثر مـ يَرب مٚ وفٔس افَٔٚدة برامٟ

 افْير بٌض ،الجٚمًٚت إن حٔٞ فلاشتخدام ؿٚبِٜٔ أـثر افتَرير ٕتٚئٟ جًؾ مذ ذفؽ يسٚظد

 .وتهّّٔٓٚ افزامٟ تٍْٔذ مذ افتٖثر بًض لهٚ ،افْقع أو الحجؿ ظـ
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 :والاعتبازات ايتوصيات

برٕٚمٟ  إمٚ ،ٚم ٕقع مـ ٜؿقمٔ دراشٜ مذ ادنٚرـٜ مذ ترؽٛ أنهٚ ادْيمات تَرر ظْدمٚ

MSL حدد ،رء ـؾ وؿبؾ أوًٓ . خىقات ظدة مذ افتٍُر ظِٔٓٚ يتًغ ،منٚبف رء أو 

 ادمارس افتزام مستقى هق مٚ. افبدايٜ إػ افبدايٜ مـ افًِّٜٔ رؤيٜ ظذ افًٚمِغ ؿدرة

 الإيجٚبٜٔ افًلاؿٜ ظـ افْير بكف ادنٚرـٜ ٕتٚئٟ ٓشتخدام الجٚمًل الحرم ومستقى

 إذا الجٚمًل الحرم ظذ ادستبٜ أثٚر مذ افْير الحٚفٜٔ؟ والخدمٚت افزامٟ مع ٜٔافسِب أو

ًٕٚ يٍتَد الجٚمًل الحرم أن افلاحَٜ وافَِٚءات ادنٚرـٜ أثبتٝ ًٔٚ ٕيريًٚ مُق  مذ رئٔس

 مـ الجديدة وادٍٚهٔؿ إؾُٚر فدمٟ افزامٟ بتًديؾ آفتزام هق مٚ. الحٚفٜٔ افزامٟ

 فُـ ،"بٚفىبع ،جٔدة" إوفٜٔ الإجٚبٜ تُقن ؿد فِىلاب؟ أؾوؾ خدمٜ تَديؿ أجؾ

 تِؽ مذ وؽرهؿ آشتثمار مقطٍل فدى يُقن وؿد افقؿٝ مَدار اظتبٚرك مذ وع

 إحٔٚن مـ ـثر مذ إشٓؾ مـ فِتٌٔر؟ اشتًداد هْٚك شُٔقن هؾ. الحٚفٜٔ افزامٟ

 خٔٚرات تهبح ظْدمٚ صًقبٜ أـثر يُقن مٚ وؽٚفبًٚ بف مرحٛ افتٌٔر إن َٕقل أن

 افسـٔز ادٓؿ مـ ،افًٚمِغ افتزام مستقى حقل إشئِٜ إػ بٚلإوٚؾٜ. حََٜٔ افتٌٔر

 دراشٜ مذ منٚرـغ يُقٕقن ؿد افذيـ الجٚمًل الحرم إٔحٚء جمٔع مذ افزملاء هؿ مـ ظذ

 .افَرار هذا دثؾ محتِّغ مْتَديـ أو ٜؿقمٔ

 يقؾر أن يُّـ وفُـ ادٗيديـ، مع دحٚذاةوا افَْٚد مدْٛ افتَٔٔؿ مْسؼ يَرر ؿد 

 أدفٜ يَدمقن ٕنهؿ افَْٚد مـ أـثر ٕتًِؿ إحٔٚن بًض مذ. ظئّٜ تًِّٜٔٔ ؾرصٜ افَْٚد

 تدظؿ هؾ. إٓتَٚدات أو افسددات ظذ فِرد مستًديـ فُٔقٕقا مْىَل وأشٚس ؿقيٜ

 الإذامذ، افدظؿو وافقؿٝ، ادًرؾٜ، ؿٚظدة) افَٔٚدة تَٔٔؿ ادهِحٜ وأصحٚب ادٗشسٜ

 ؟(افْتٚئٟ ٓشتخدام ادْيمات بغ وافتقاؾؼ

 مـ. MSLبرٕٚمٟ  مذ هٚواي يقٕغ بريٌٓٚم جٚمًٜ صٚرـٝ ،3119 ظٚم مْذ

 مذ منٚرـتٓٚ حقل مًِقمٚت ادٗشسٜ توع حٔٞ ؿقيٜ ادٗشسٜٔ ادنٚرـٜ أن افقاوح

 افدراشٚت مذ إدراجٓٚ وشط ادٗشسٜٔ بٚفبحقث الخٚص افقيٛ مقؿع ظذ MSLبرٕٚمٟ 
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 ؾ٘ن فذفؽ ،افىلاب خدمٚت مقؿع مذ ادقؿع هذا يقجد ٓ. وافدراشٚت آشتَهٚئٜٔ

 ب٘جراء الجٚمًل الحرم ؿٚم ،أيوًٚ. واوح بنُؾ مٍٓقم افرشٚفٜ مذ ادٗشز افؼاء

 مـ ؾئٜ ـؾ مذ إيجٚبٜٔ مُٚشٛ ووجد 3103 و 3119 ظٚمل بغ فِْتٚئٟ مَٚرن تحِٔؾ

 اشتْٚدًا افزٕٚمجٜٔ تٌٔراتهؿ ظذ أؤؼ ترـٔزًا فديهؿ أن ـما. ٓٚؿٔٚش تؿ افتل افَٔٚدة ؾئٚت

 بدون ممُْٜ وافتًديلات افتٌٔرات هذه تُـ لم. ادسح مذ  ادتُررة ادنٚرـٜ ٕتٚئٟ إػ

 يتؿ افتل إدفٜ ثَٚؾٜ ؾ٘ن ،أيوًٚ. الجٚمًل الحرم إٔحٚء جمٔع مذ افرئٔسٔغ افَٚدة منٚرـٜ

 الحرم إٔحٚء جمٔع مذ إخرى وافقحدات افىلاب خدمٚت افْٓٚيٜ مذ شتخدم بْٚؤهٚ

 ادٚفٜٔ ادقارد مذ جٔدًا ؾُر ،أخرًا. ادستَبؾ مذ آظتماد مراجًٚت إجراء ظْد الجٚمًل

 فدى افتل افْىٚق شًٜ هل مٚ. مجٕٜٚٔ فٔسٝ ٕقع أي مـ ٜؿقمٔ دراشٜ مذ ادنٚرـٜ ٕن

 ؿد افتل إخرى الخدمٚت أو/  و افزامٟ هل ومٚ ،ادنٚرـٜ فدظؿ وافَسؿ ادٗشسٜ

برٕٚمٟ  دراشٜ مذ ادنٚرـٜ ـٍِٝ الجٚمًل؟ الحرم بّنٚرـٜ فِسماح إزافتٓٚ إػ تحتٚج

MSL دوٓرًا 2921 حقالي 3102 فًٚم ًٚٔ  دوٓر 01111 تقؾر مـ افرؽؿ وظذ أمريُ

 دؾًٝ منٚرـٜ جٚمًٜ 011 مـ افًديد ؾ٘ن ،افبحٞ ؾريؼ مـ ادسٚظدة أمقال مـ

 ؽر أو شٚحَٜ افرشقم هذه تُقن ٓ ؿد ،ـبرة جٚمًٜ إػ بٚفْسبٜ. بٚفُٚمؾ مافرشق

. ـٚمؾ فًٚم برمجٜ مٔزإٜٔ ادبِغ هذا يُقن ؿد ،إصٌر فِّدرشٜ بٚفْسبٜ وفُـ ،مىبَٜ

 إخرى ادتٌرات مـ افًديد ظذ تنتّؾ MSLبرٕٚمٟ  بٕٔٚٚت مجّقظٜ ٕن ٕيرًا

 افبحثل افدظؿ مـ إذـٔٚء ادقطٍقن يستٍٔد ؾَد ،افىلاب مدربٜ حقل فلاهتمام ادثرة

 تِؽ وخٚصٜ أيوًٚ، افْتٚئٟ هذه بٚشتخدام يهتّقن ؿد ٕنهؿ افًٍٚفٜٔ أو ادٗشز

 مجّقظٜ مذ افتٍُر بًد. افىلابٜٔ افَٔٚدة بتىقير مبٚذة ترتبط ٓ. افدراشٜ مـ إجزاء

برٕٚمٟ  مذ ادنٚرـٜ مهِحتٓؿ ـم فٔس إٔف الجٚمًل الحرم يَرر ؿد هْٚ، ادَدمٜ إشئِٜ

MSL أي إصدار يجٛ وٓ تمٚمًٚ ومَبقل تمٚمًٚ مٍٓقم آختٔٚر هذا. الحٚلي افقؿٝ مذ 

 ومع. MSLبرٕٚمٟ  مثؾ ؿقمل اشتبٔٚن مذ آصساك لإفٌٚء جٚمًل حرم أي مذ حُؿ

 افَٔٚدة برامٟ بْٚء مذ يهدق ٓ بنُؾ مٍٔد مقرد بّثٚبٜ MSLبرٕٚمٟ  اليز ٓ ،ذفؽ
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 افْتٚئٟ تقثٔؼ تؿ ،3103 فًٚم افبهرة تَرير مذ. منٚرك ؽر جٚمًل حرم مذ الخدمٚتو

 ادسٗوفٜ افَٔٚدة فزيٚدة افًٚلي افتٖثر ذات إربًٜ افَٔٚدة ممٚرشٚت طٓقر لإطٓٚر

ًٚٔ ٚ إفٔٓٚ وادنٚر اجتماظ ًَ  مجّقظٜ ظز تختِػ افتجٚرب هذه أن مـ افرؽؿ ظذ. مسب

 ـؾ. افىلاب بغ افَٔٚديٜ افَدرات فبْٚء بٚلخر تبؼ وقظٚتادق هذه أن إٓ ،شُٕٜٚٔ

 ـٕٚٝ. افبلاد إٔحٚء جمٔع مذ جٚمًل حرم ـؾ مذ افدراشٜ تستحؼ ادمارشٚت هذه

ًٔٚ ادسٗوفٜ افَٔٚديٜ بٚفَدرة تْبٗ مٗذ أؿقى وافثَٚؾٜٔ آجتماظٜٔ ادحٚدثٚت  اجتماظ

 وافْقع الحجؿ ظـ افْير بٌض ،جٚمًل حرم ـؾ ظذ يجٛ(. 3104 ،وـقريٚ دوؽٚن)

 ظز ادّٜٓ ادحٚدثٚت هذه دمٟ ـٍٜٔٔ مذ افتٍُر ،ذفؽ إػ ومٚ ،وادقؿع وافرشٚفٜ

 هذه إوٚؾٜ يجٛ ٓ. افدراشٜٔ ادْٚهٟ أو افدراشٜٔ ادْٚهٟ مذ مْٓجل بنُؾ آختلاف

 مستدامًٚ  تًِٔماً  تهبح أن يجٛ وفُـ ،افتوّغ "خٕٜٚ تحديد" إػ ببسٚضٜ افزامٟ

 .افتدريبٜٔ وافدورات افزامٟ وّـ

 فلاشتٍٚدة الجٚمًل الحرم مذ افتٖثر ظٚفٜٔ إخرى ادمارشٚت تتنٚبؽ ؿد ،وبٚدثؾ 

 ،مًغ جٚمًل حرم اختٔٚر ظـ افْير بٌض. تٖثرًا أـثر بىرق افَٔٚدة تىقير ؾرص مـ

 أو ٜبٚدنٚرـ إمٚ بٚدرور افَقمٜٔ افتَٔٔمات مـ فلاشتٍٚدة افٍرصٜ ببسٚضٜ تسّح ٓ

 افبٕٔٚٚت مـ ـبرة مجّقظٜ مـ آشتٍٚدة أو ادحددة ادٗشسٜٔ افْتٚئٟ مـ آشتٍٚدة

 ظذ) إخرى افتَٔٔمات ظذ تًرف. ادحدد الجٚمًل الحرم ظذ تًّّٔٓٚ يُّـ افتل

 إدارات مذ افَٔٚدة ظْٚس وإدراج ادخههٜ فلأشئِٜ تسّح افتل( NSSE ،ادثٚل شبٔؾ

 ـؾ تَديؿ مسٗوفٜٔ ادًِّقن يتحّؾو ،إؾوؾ يستحَقن افىلاب. تِؽ آشتىلاع

 .وادقارد ادًِقمٚت مـ ادزيد تقؾر بًد أن خٚصٜ ،فِىلاب متٚح هق مٚ
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صٚرا هٚيْز هل ادديرة افتٍْٔذيٜ فِتًِؿ افتجريبل مذ ؿسؿ صٗون افىلاب بجٚمًٜ وشط 

 أوـلاهقمٚ وتدرس ٕيريٜ افَٔٚدة والإدارة مذ ـؾ مـ ادستقى الجٚمًل وافدراشٚت افًِٔٚ.
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 بـسامج  تقٔـٔه  في اليْعٔـة  اتالميَجٔ لاستخداو حجة الفصل ٍرا ٓقدو 6

 .الفعالة للننازسة أطس ّمياقصة. الطلابٔة القٔادة

 الطلاب تبدم في الطالو تجربة أللةية تذكر ؟البربة قبل الحصان
Michael Preston, Adam Peck  

 جراء تَٔٔؿ ؿبؾ ممٚرشٜ أو تىبٔؼٓ يقجد وؿٝ لإإٕف تخٔؾ  افبًض ظذ يهًٛ ؿد

 دؿٔؼ تَٔٔؿ إجراء ؿبؾ وؿٝ هْٚك ـٚن إٕف َٕقل أن ظدًٓ  أـثر يُقن ربما. افَٔٚدة برامٟ

 بٍُٜٔٔ يتًِؼ ؾٔما افتٖمؾ أو افًلاج مـ تمٚمًٚ خٚفٜٔ ادرة هذه تُـ لم. مْيؿ ومُنقف

 مـ مىِقب هق مٚ يتًِّقن افىلاب ـٚن إذا مٚ أو ؾًٚفٜ افزامٟ ـٕٚٝ إذا مٚ مًرؾٜ

 رشّل ؽر ـٚن فُِثريـ بٚفْسبٜ افتَٔٔؿ إن افَقل أمـ مـ شُٔقن فُـ. مدٚربهؿ

 دٗتمر يخىىقن افذيـ ادًِّغ أحد يلاحظ ؿد ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. جقدة أـثر وربما

 شبٛ ظـ الحوقر اظتٚدوا افذيـ افىلاب ويسٖفقن الحوقر مذ إخٍٚوًٚ افَٔٚدة

 إػ تٚجوتح ؿديمًا  أصبح ادٗتمر أن يتًِّقن ؿد ،ادْىِؼ هذا ومـ. افَدوم ظـ تقؿٍٓؿ

 محٚدثٜ تبدأ ؿد أو. يتقاصِقن افىلاب ؾٔف ـٚن وؿٝ مذ ظَده يتؿ ربما أو تْنٔىف إظٚدة

 يُّـ "ادٚؤٜ؟ افِِٜٔ ادتحدث مذ رأيؽ مٚ" بـ افسٚبَٜ افِِٜٔ متحدث حقل افردهٜ

 .افسٚبَٜ مًتَداتهؿ بًض تحدى وـٔػ تًِّقه مٚ يقوحقا أن فِىلاب

 بًّْك. افىٚفٛ محقره تَٔٔؿ وإٕتٚج افتًِّٜٔٔ ّْٚؿٔ لإظٚدة تحديًٚ يّثؾ افٍهؾ هذا

 فتجربٜ ادرؽقبٜ وآشساتٔجٔٚت افْتٚئٟ تحديد افتقظٜٔ اختهٚصٔل ظذ يزال ٓ ،آخر
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 افًربٜ شحٛ( افتجربٜ) الحهٚن ظذ يجٛ: افتَٔٔؿ ضريَٜ بنٖن ؿرار اتخٚذ ؿبؾ افَٔٚدة

 افتَٔٔؿ أصبح ،ادًِّغ فبًض بٚفْسبٜو. ادًٚـس آمدٚه مـ بدًٓ ( افتَٔٔؿ ضريَٜ)

 مذ واشع ٕىٚق ظذ افتٍُر يًِٛ ذفؽ، ومع. الخٚرجٜٔ فِّتىِبٚت فلامتثٚل مّٜٓ

 .افىلاب وتًِؿ افزٕٚمٟ تحسغ مذ مٓمًا  دورًا ،افْقظٜٔ ادْٓجٔٚت ذفؽ مذ بما افتَٔٔؿ،

 : وايهُية ايٓوعية ايطسم

 ـٕٚقا إذا مٚ يَرروا أن ادمارشغ ظذ يتًغ ،متزايد بنُؾ مْٓجٔٚ افتَٔٔؿ أصبح ـِما

 ٕصحٚب يُقن ؿد(. آثْغ مـ مزيٟ أو) افُّٜٔ أو افْقظٜٔ إشٚفٔٛ شٔستخدمقن

 دفٔلًا  شتقؾر افىريَتغ مـ أي ؾ٘ن ،الحٚل بىبًٜٔ. ٔخر أو ٕحدهؿ تٍؤلًا  ادهِحٜ

 ىِٛيت ،افثٚني افٍهؾ مذ Woodruff و Piatt ٕٚؿش ـما. افىٚفٛ تًِؿ ظذ مبٚذًا

 فْنٚط ٕتٔجٜ بف افَٔٚم يستىًٔقن أو افىلاب يًرؾف مٚ ادْٓٔقن ئَس أن ادبٚذ افتَٔٔؿ

 افَهر فلاختبٚر يُّـ افَٔٚدة، تراجع تَٔٔؿ ظْد ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. مًغ تًِّٔل

 بٕٔٚٚت افىلاب يَدم. افىٚفٛ اـتسبٓٚ جديدة مًرؾٜ تحديد وبًده افزٕٚمٟ ؿبؾ ادًىك

 .والإجراءات افسـٔز ومجّقظٚت ادَٚبلات مثؾ افْقظٜٔ ٕشٚفٔٛا خلال مـ ؿّٜٔ

 فِىٚفٛ، إثريٜ افَىع ظذ ٕماذج تىبٔؼ خلال مـ افىلاب تًِؿ تَٔٔؿ أيوًٚ يُّـ

 مٚ حقل افىلاب تهقرات تًتز ذفؽ، إػ بٚلإوٚؾٜ. مبٚذًا دفٔلًا  تًتز مٚ ظٚدة وافتل

 وؾٓؿ افىلاب إػ فلاشتماع ؿٝافق بًض ؿوٚء خلال مـ. أيوًٚ مّٜٓ يتًِّقٕف

 يتًِّقن، مدى أي وإػ يتًِّقٕف، مٚ حقل ثٚؿبٜ ٕيرة ادًِّقن يُتسٛ ،مدٚربهؿ

 بنُؾ فمخريـ افتًِؿ هذا ظـ افتًبر يُّْٓؿ وـٔػ يتًِّقٕف، مٚ يٍنون وـٔػ

 ادرء يُتسٛ ظْدمٚ تزز إٕماط أن هل ـّدرس افًّؾ أؾراح مـ افًديد بغ مـ. جٔد

 ،افقؿٝ مرور مع إٕقاع هذه اـتنٚف ظذ ادحسف ؿدرة تتحسـ. ادجٚل مذ خزة

 هذه ظذ افتحَٔؼ وأشئِٜ وافَهص وادقارد افْيريٚت مـ مجّقظٜ تىبٔؼ ويُّـ

 مـ افْقع هذا ظذ افبًض يىِؼ ،افْقظل افبحٞ مجٚل مذ. ـثر تٍُر دون ادقاؿػ

 صساوس اظتز(. 40 ص ،Strauss & Corbin، 1990) "افْيريٜ الحسٚشٜٔ" ،افَدرة



 119 الطلاب تعمي في الطالب تجسبة أولوية ترنس الخيوه؟ قبن عسبات

 

 افدؿَٜٔ بٚفدؿٚئؼ افقظل" إػ تنر "صخهٜٔ جقدة" إمر هذا( 0991) وـقربـ

 إػ الحٜٔ افىلاب مدٚرب دًٚني الحسٚشٜٔ هذه تمتد(. 40 ص) "افبٕٔٚٚت مذ فًِّْك

 وآشتجٚبٚت فِىلاب افٍُري افتىقر مذ افْير يُّـ. وافًٚضٍٜٔ ادًرؾٜٔ ادجٚٓت

 .ٜافًٚضٍٔ

 : يًكيادة ايٓوعي ايتكييِ قيُة

 ؿد. افتًِٔؿ مذ ٕؼه يتؿ لم أو ،افلازم مـ أؿؾ بنُؾ افْقظل افتَٔٔؿ تَٔٔؿ تؿ فَد

ٚ تٍسرهٚ يتؿ ٓ وفُـ افبٕٔٚٚت جمع يتؿ أن أيوًٚ افهحٔح مـ يُقن ًَ  ظدم بسبٛ مىِ

 وؿتًٚ تستٌرق أو فٌِٚيٜ مًَدة افًِّٜٔ بٖن آظتَٚد أو وافتحِٔؾ افسمٔز إجراءات ؾٓؿ

 مدٚرب منٚهدة يُّْٓؿ ،ادجٚل هذا مذ مٓٚرة ادمارشقن يىقر بْٔما. مًَدة أو ضقيلاً 

 أن الإوٚؾٜٔ ادزايٚ ومـ. وصٍل بٚفسٔٚق ؽْٜٔ بٕٔٚٚت وإٕتٚج ادتًِؿ مْيقر مـ افتًِؿ

 الهُٔؾ ظُس ظذ. بٚفضرورة فف مخىىًٚ يُـ لم افذي فِتًِؿ مٍتقحًٚ يزال ٓ افبٚحٞ

 افتجريبل افتًِؿ ٕقع يُقن أن يُّـ إـٚدئّٜ، فِّْٚهٟ إحٔٚن مـ ـثر مذ مافهٚر

 بٚفتًِؿ افتْبٗ دائمًا  ادُّـ مـ فٔس. فٌِٚيٜ مٍٔدًا الجقدة ظٚفٜٔ افَٔٚدة برامٟ مذ ادقجقد

 لهذا تسّح افتل ادٍتقحٜ بٕٚشئِٜ مدؾقظٜ افْقظٜٔ ادْٓجٔٚت تُقن مٚ ؽٚفبًٚ. بٖـِّف

 ادجٚل َٕؾ وؿد افتًِٔؿ تٚريخ مـ جزءًا دائمًا  افتَٔٔؿ ـٚن فَد. بٚفيٓقر ىقّرافت مـ افْقع

 . والخدمٚت فِزامٟ افتًِؿ ٕتٚئٟ وتَٔٔؿ فتىقير مٚ حد إػ مٗخرًا

 تىقير مذ افتجريبل فِتًِؿ افراشخ افدور( Keeling، 2004) ادًٚد افتًِؿ ظزز

 مدٚرب أنهٚ ظذ برامجٓؿ رؤيٜ ظذ ادمارشغ تنجٔع تؿ. افدراد افٍهؾ خٚرج افَٔٚدة

 ظدد حسٚب يجٛ حٔٞ خدمٚت ـَّدمل ؾَط وفٔس ،ذاتهٚ حد مذ مًْك ذات تًِّٜٔٔ

 مـ افتجريبل افتًِؿ َٕؾ هذا. افزٕٚمٟ ظـ روٚهؿ وتَٔٔؿ افَٔٚدة مٗتمر مذ ادنٚرـغ

 إػ( افدرس أوؿٚت خٚرج بف افَٔٚم يُّـ إوٚمذ رء) افدراشٜٔ ادْٚهٟ خٚرج نهٟ

 الحرـٜ ـٚن الجٓد هذا تداخؾ(. افُِٜٔ مذ افنٚمؾ افتًِؿ ظـ افْير بكف) ادْٓجٜٔ

 بىريَٜ بذفؽ فَِٔٚم افلازمٜ وافَدرات ادٓٚرات تُـ لم. افىلاب تًِؿ وتَٔٔؿ ٓفتَٚط
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 Schuh) افقؿٝ ذفؽ مذ ادًِّغ مـ افًديد فدى ادٓٚرات مجّقظٜ مذ بٚفضرورة مٍٔدة

& Upcraft، 2001 .)افدراشٚت برامٟ مذ تدريبٓؿ تؿ ربما ادمارشغ أن مـ افرؽؿ ظذ 

 ادْٓجٔٚت بٚشتخدام خٚصٜ) ادْٓجل افتَٔٔؿ أن إٓ ،افُّٜٔ افبحقث لإجراء افًِٔٚ

ًٚ  يُـ لم( افْقظٜٔ  ـٚن ادٚضي افًَد حتك" ،(3102) وـٚمز ؽٚريٝ اؿسح. روتْٔٔ

 ظّؾ أنهٚ ظذ إفٔٓٚ ٕيرت صٚؿٜ ِّٜٔظ مذ دائمًا  وصٚرك ٕٚدرًا الجٚمًٚت حرم مذ افتَٔٔؿ

 ظـ الإبلاغ مٓٚرة وـذفؽ ادٓٚرات هذه تىقير إػ الحٚجٜ صجًٝ(. 99 ص)" إوٚمذ

 افبٕٔٚٚت تَدر اجتماظٜٔ اجتماظٜٔ ممٚرشٚت تبْل ظذ افُثريـ فمخريـ افبٕٔٚٚت

 مَدمٜ إػ افتَٔٔؿ ظربٜ وصقل مذ تسبٛ ؿد افتَٔٔؿ حرـٚت تَدم يُقن ؿدو. افُّٜٔ

 رؿَٜٔ أخرى اشتًٚرات اشتًٚرة أو) آشتًٚرات مزج خىر مذ. فَِٔٚدة افىلاب تًِؿ

 & Frankish) إحلام مجٚل مذ ادٌٚفىٜ مـ ٕقظًٚ هْٚ ادقصقؾٜ افيٚهرة خَِٝ ،(جدًا

Robinson، 1989.) 

 بْٚء إػ أيقا وٓيٜ مذ مزارع يوىر بٚفٍِٔؿ، درايٜ ظذ فٔسقا افذيـ ٕوفئؽ بٚفْسبٜ 

 ضقيِٜ ؾسة بًد ادٔتغ افبٔسبقل ٓظبل أرواح جذب أجؾ مـ ذراظف مذ افبٔسبقل مٚس

 وروبْسقن، ؾرإُش) يٖتي ؾسقف ،ببْٚئف ؿّٝ إذا": يتُرر مٗلم ثٚبٝ صقت شماع مـ

 ،ببْٚئف ؿّٝ إذا" هق افَٚد ادُٚؾئ أصبح افَٔٚدة، برامٟ مجٚل مذ(. 0929

 يٗـد أن يُّـ ،افتجريبل افتًِؿ ٚٓتمج مذ افهقت هذا يهّس ظْدمٚ. "ؾسٔتًِّقن

 ضبًٔل بنُؾ شٔحدث افىٚفٛ تًِؿ ؾ٘ن ،مْٓل تدخؾ بدون حتك إٔف خٚضئ بنُؾ

 يقوح "إحلام مجٚل" مٌٚفىٜ مثٚل. بٚفُٚمؾ افتَٚضٓٚ يُّـ ٓ فٌِٚيٜ وؾرة وبىرق

 . افتّْقيٜ افَٔٚدة برامٟ مـ اؿسبقا افذيـ ظدد

 ظْدمٚ. افزامٟ مـ مًغ ظدد مذ افىلاب رحوق مـ فِتحَؼ افْٟٓ ـٚن ،فسْقات

 ٓشتُمال رصٔد ظذ يحهِقن شقف ،الخزات مـ ادىِقب افًدد افىلاب يستُّؾ

 هق هذا بحريٜ؟ ظْف افتخع يجٛ بحٔٞ جدًا افَِٔؾ افَٚئد فَٛ يستحؼ هؾ. افزٕٚمٟ

 أن مـ وافتحَؼ فومان افتّْقيٜ افَٔٚدة ظروض تُٔٔػ مـ افًديد أن مذ افسبٛ
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 افْٟٓ هذا يؤػ .افزٕٚمٟ اـتمال ؿبؾ مًْٜٔ وـٍٚءات مٓٚرات يُتسبقن ىلاباف

 Seemiller and وـتٛ. 4 افٍهؾ مذ مقوح هق ـما افَهديٜ افٍُٚءة ظذ افَٚئؿ

Cook 2014))، "ادْٚهٟ إٕنٚء ثؿ ،افزٕٚمٟ تهّٔؿ ؿبؾ افٍُٚءات تحديد خلال مـ 

 افتّْٜٔ مـ ظِّٜٔ هْٚك ،افىلاب روتىق تًِؿ وؿٔٚس ،افٍُٚءات تِؽ حقل افدراشٜٔ

 ،أيوًٚ بؾ ،ؾحسٛ ادسٚءفٜ يؤػ ٓ هذا(. ظؼ افسٚدس. ص)" افًّؾ مذ ادتًّدة

 ثؿ ومـ يتًِّقه أن مْٓؿ يتقؿع بما افىلاب لإبلاغ مْسؼ بجٓد يَسن ظْدمٚ

ًٔٚ ّٕقًا يقؾر أن يُّـ ،يتًِّقٕف مٚ تتبع ظذ مسٚظدتهؿ  يتجٚهؾ مٚ ؽٚفبًٚ. فِىلاب إوٚؾ

 تًِّف مْٓؿ يتقؿع مٚ مًرؾٜ ظذ افىلاب مسٚظدة إػ الحٚجٜ افتقظٜٔ اختهٚصٔق

 .فمخريـ ظْف وافتًبر

 افٍردي ّٕقهؿ مذ فِتٍُر فِىلاب شٔٚؿًٚ الهُِٜٔٔ افْقظٜٔ ادًٚلجٜ تقؾر أن يُّـ 

 مٚ ذح مذ ممٚرشٜ فِىلاب يقؾر أن يُّـ ـما. افزٕٚمٟ يَدرهٚ افتل إبًٚد ضقل ظذ

 بٚفتحَٔؼ فِّمارس افْقظٜٔ فِّْٓجٔٚت افتحٚدثٜٔ افىبًٜٔ تسّح. فمخريـ ّقٕفيتًِ

 مذ افُّٜٔ ادْٓجٜٔ افىبًٜٔ بهٚ تسّح ٓ بىرق وافسٗال أظّؼ بنُؾ والحٍر وادتٚبًٜ

 افُتٚبٜ مثؾ ،ديْٚمُٜٔٔ إؿؾ افْقظل افتَٔٔؿ مْٚهٟ تقؾر ٓ ؿد. إحٔٚن مـ ـثر

 افتٍُر افىلاب مـ تتىِٛ وفُْٓٚ ،ترـٔز مجّقظٜ أو مَٚبِٜ تْسٔؼ هظٜ ،افًٍٚفٜ

 افتجٚرب هذه تتىِٛ مٚ ؽٚفبًٚ. مًغ ٕنٚط مـ وّٕقهؿ تًِّٓؿ ـٍٜٔٔ حقل أـز بًّؼ

 تًِؿ ظذ مبٚذ دفٔؾ إػ تٗدي وافتل ؿٔٚشٓٚ يتؿ افتل ادٓٚرات إطٓٚر افىلاب مـ

 .افىٚفٛ

 : ايطلابية ايكيادة تكييِ

 ادتٌرات مذ افتحُؿ مسٗوفٜٔ افبٚحٞ ظٚتؼ ظذ تَع ،ٜافبحثٔ افدراشٚت مًيؿ مذ

 شبٔؾ ظذ. بًْٚيٜ افْتٚئٟ ظذ افبٚحٞ تٖثر تَِٔؾ مـ وافتٖـد ومًٚلجتٓٚ آهتمام ذات

 أو افتٌٔرات ؾٔٓٚ تحدث وافتل ،"افزظرور تٖثر" تَِٔؾ ظذ ويًِّقن افبٚحثقن يدرك ،ادثٚل

 ،Landsberger) ادؼصود غر حثالبا تدخل بسبب ادوضوعات في التحسقـات
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 دور فِّمارشغ يُقن ،افىلابٜٔ افَٔٚدة بخزات اددؾقع افتًِؿ تَٔٔؿ مذ(. 1958

 ظذ يجزهؿ ممٚ ،افىلاب فتًِؿ وافَٔٚس ادبدع مسٗوفٔٚت يتحِّقن ؛ تمٚمًٚ مختِػ

 بٚرزة افتًِؿ ٕتٚئٟ جًؾ مسٗوفٜٔ يتحِّقن ـما. ؿٔٚشف يًتزمقن افذي افتٌٔر مذ افتٖثر

 الخىقط تقؤح يُّـ ،افْقظٜٔ إشٚفٔٛ اشتخدام ظْد. فِىلاب بهٚ ومًسف

 مدربٜ ظذ بٚفتٖثر افىلاب مىٚفبٜ يُّـ. افتَٔٔؿ وٕنٚط افتًِؿ مدربٜ بغ افٍٚصِٜ

 اختلال تؿ ربما. افتجربٜ إتٓٚء ؿبؾ جديدة رؤى تحَٔؼ ظذ تسٚظدهؿ بىرق افتًِؿ

 ٓ افٍرؤٜ هذا ؿبقل. افقؿٝ فبًض افىلابٜٔ ٚدةافَٔ مٓٚرات وتًِؿ افتَٔٔؿ ظربٜ

 يْبٌل إٔف إػ ينر ؾٕ٘ف ،ذفؽ مـ بدًٓ . افىلاب تًِؿ ؿٔٚس ؿٔٚس بضرورة يقحل

 .ؿٔٚشف مذ يٖمِقن افذي افتًِؿ مـ ٕقع خِؼ ظذ افسـٔز زيٚدة تنجٔع فِّْٓٔغ

 : ايتعًِ في ايفعٌ زد

 افْير إظٚدة" ـتٚب مذ. فتٍُرا مْٓؿ يُىِٛ أن افضروري مـ افىلاب، يتًِؿ فُل

 افتل افيروف مًٚلجٜ إػ ادًِّغ حٚجٜ ادٗفٍقن أووح ،"(3114 ،ـِْٔٔغ) افتٍُر مذ

 افتحقيع، افتًِؿحدوث  أجؾ مـ" ،ـتبقا فَد. افتحقلي افتًِؿ ؾٔٓٚ يحدث أن يُّـ

 ديٜافتَِٔ افْٟٓ. افتجربٜ ظذ إصلاح أو ٕنىٜ مًٚلجٜ مذ إٓخراط افىلاب ظذ يجٛ

 افداخع وافتٖهٔؾ الخٚرجٜٔ ادًِقمٚت بغ افتُٚمؾ هذا تحديداً  تتْٚول ٓ فِتًِؿ

 وافتٍُر والإيمان يتًِّقٕف مٚ بغ ادٍَقدة افًلاؿٜ إن(. 02 ص ،3114 ،ـِْٔٔغ)"

. ادْيؿ افًٍٚل افْنٚط: افْقظل افّْقذج مذ تُّـ تحََٔٓٚ يُّـ افتل ادقاؿػ وتٌٔر

. افتجربٜ مـ فِتًِؿ أشٚد ادُٓٔؾ افتْئؿ أن( (Boud and Keogh 1985 اؿسح

 .ؾًٚفٜٔ إـثر افسـٔٛ ظـ افَِٔؾ إٓ يًُرف ٓ ذفؽ، ومع

: افًٍٚل افْنٚط مـ أصُٚل أربًٜ ٕقؿنٝ افٍهؾ، هذا مـ افتٚلي افَسؿ مذ 

. ادًرمذ إٓتًٚش ادًرمذ، وراء إٓتًٚش افدوري، إٓتًٚش افًرضي، إٓتًٚش

افْقع  يتْٚولو  . حدوثف مرات وظدد بّقظد افٌٚفٛ مذ افْقع إول و افثٚني يتًِؼ

. يدؾًف أن يُّـ افذي افتٌٔر وٕقع ادقوقع هذا محقر أو مقوقع وافرابع افثٚفٞ
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 جٔد وتَٔٔؿ جٔد تًِؿ إٕف. افْقظل بٚفتحَٔؼ جقهريًٚ ارتبٚضًٚ الهُِٜٔٔ ادًٚلجٜ ترتبط

 ؾ٘نهؿ ،مدٚربهؿ ظذ افىلاب يٗثر ظْدمٚ. واحد وؿٝ ومذ بسلاشٜ الهدؾغ هذيـ ويحَؼ

 .وتٖثره افىلاب يتًِّف مٚ حقل وصٍٜٔ ؿقيٜ بٕٔٚٚت يْتٟ ـما. مًٕٚٔٓؿ يستّدون

 افًٍٚل افْنٚط إٔقاع أـثر هل افًرؤٜ الحَِٜ إن افَقل يُّـ .العرضقة إعادة

 هٚرتع، ـقدٚن، ن،صٔبما رودواي،) افتًِؿ مدربٜ تتبع افتل ادراجًٜ إػ وتنر صٔقظًٚ،

 افبسٔىٜ آشتُنٚؾٜٔ إشئِٜ بًض افًرؤٜ ادًٚلجٜ تُقن ؿد(. 3119 ،ريْقفدز

. إخرى افتًِؿ مدربٜ أو افٍريؼ بْٚء تمريـ ختٚم مذ ادقجٜٓ ادْٚؿنٜ أو افتَٔٔؿ حقل

 مًِقمٚت تَديؿ أو مدٚربهؿ مـ ادًْك اشتخلاص ظذ افىلاب ادًٚلجٜ هذه تسٚظد

 اـتنٚف ظذ افىلاب مسٚظدة مذ مٍٔد افًٍٚفٜٔ مـ افْقع هذا أن مـ افرؽؿ ذظ. جديدة

 افَهر افزمْل الإضٚر أن مـ خىر هْٚك افتًِؿ، لإٕتٚج خزاتهؿ وتٖضر جديد تًِؿ

 افتٖمؾ ـؾ يستقظٛ أن ؿبؾ افًٍٚل افًْك اختتٚم مذ يتسبٛ أن يُّـ إٕنىٜ لهذه

ًٚ  ادحددة افزامٟ ظذ تىبَٔٓٚ ظْد مٍٔدة افًرؤٜ ادًٚلجٜ تُقن. ادًغ . بىبًٔتٓٚ زمْٔ

 برٕٚمٟ مذ ينٚرـقن افذيـ افىلاب مـ يُىِٛ ،(UCF) ؾِقريدا شْسال جٚمًٜ مذ

 افىلاب ويتحدث. يقم ـؾ برٕٚمٟ نهٚيٜ مذ ؾًٚل ٕنٚط مذ ادنٚرـٜ افبديِٜ آشساحٜ

 مذ ترؽٛ مدٚرب هْٚك هؾ. مقؿًغ بغ افٍريؼ تَسٔؿ تؿ ،افٔقم": مثؾ أشئِٜ ظـ

 مع تًّؾ إٔؽ بما "و" دٚذا؟ مًؽ؟ يُقٕقا لم افذيـ أخريـ ادنٚرـغ مع منٚرـتٓٚ

 إٓتنٚر واشًٜ منُِٜ حؾ تقاجف افتل افتحديٚت بًض هل ؾما ،أن الجقع وؿػ

  افٌذائل؟ إمـ إًدام مثؾ

 "بِٜٔ؟ادستَ وأهداؾؽ UCF ظذ هْٚ تًِّتف مٚ تىبٔؼ يُّْؽ ـٔػ" ،ظٚم وبنُؾ"

 إٔجزوه مٚ ؾٓؿ ظذ افىلاب افْنٚط هذا يسٚظد(. 3102 ،افىلاب منٚرـٜ ؿسؿ مـ)

 مدٚرب مذ افثٕٚقيٜ اددارس ضلاب ينٚرك ـما. ٕقظٜٔ بٕٔٚٚت إٕتٚج مع ،إـز وافسٔٚق

 ٕيرة افىلاب( (Close Up n.d برٕٚمٟ يّْح. إٓتًٚش تًزز افتل افَٔٚدة تًِؿ

 فًِِّّغ يُّـ. افديَّراضٜٔ ؾٓؿ وظِّٔٚت فٍٔدرافٜٔا الحُقمٜ ؿٔٚدة ظذ ؾٚحهٜ
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 افىلاب رؤيٜ ـٍٜٔٔ حقل يقمًٔٚ ؾًٚفٜ أشئِٜ ضرح افزامٟ بّراؿبٜ يَقمقن افذيـ

 شتٗثر وـٔػ ،افْير وجٓٚت مـ متْقظٜ مجّقظٜ مذ يٍُرون وـٔػ ،افسٔٚشٜٔ فَِٔٚدة

 مّٓغ يهبحقا أن فِىلاب يُّـ. ادستَبؾ مذ اددٕٜٔ منٚرـتٓؿ مذ افتجربٜ هذه

 الخٚصٜ افَهرة الخدمٜ فتجربٜ إوشع افتٖثرات مذ افتٍُر دون افسـٔز مذ فٌِٚيٜ

 افْٚحٜٔ مـ هٚدؾٜ ؽر أو مزظجٜ إحٔٚن بًض مذ افتجٚرب تُقن ؿد ،أخرًا. بهؿ

 فِّستنٚريـ يُّـ ،افًرؤٜ افتٍٚظِٜٔ ادمارشٚت مذ إٓخراط خلال مـ. افتًِّٜٔٔ

 .افقؿٝ ٍٕس مذ افدظؿ وتَديؿ افْقظل افتَٔٔؿ خلال مـ افّْق ؿٔٚس

 افتًِؿ مدربٜ مـ ادًْك فرشؿ افقؿٝ بّرور افدوريٜ ادًٚلجٜ تتؿ :الدورية ادعالجة

 فَٔٚس هذا اشتخدام يُّـ. وتىقرهؿ ّٕقهؿ تتبع ظذ افىلاب دسٚظدة إضقل

 ادستّرة أثٚر فتتبع ٚاشتخدامٓ أو ،ادتًددة افتًِؿ فتجٚرب ٕتٔجٜ افىلاب تٌٔر ـٍٜٔٔ

 ـؾ مذ مٍٔدًا افتُقيْل فِتَٔٔؿ مهدرًا يُقن ؿد. فٌِٚيٜ وؾًٚفٜ واحدة تًِّٜٔٔ فتجربٜ

 ؽٚريٝ اؿسح. وإثرائٓٚ تًديِٓٚ يُّـ افتل افتجربٜ جقإٛ مًٚلجٜ ومذ ادًٚلجٜ مـ

 أظّؼ مستقى إػ افَٔٚدة تًِٔؿ تَْؾ أن يُّـ افتُقئْٜ افتَٔٔمات" أن( 3102) وـٚمز

 فِىلاب افتّْقيٜ افتًِؿ احتٔٚجٚت ظذ أـز بنُؾ يرـز افتَٔٔؿ مـ افْقع هذا ٕن

 إٓتًٚش يٍْٞ مبتُر بٍّٓقم ؾِقريدا شْسال جٚمًٜ تتّتع(. 92 ص) "ادنٚرـغ

 . افرئٔسٜٔ افُقرتُٔقٓر ظروض مذ افدوري

 متْقظٜ قظٜمجّ وفديهٚ افتًِؿ ٕتٚئٟ تقوح افزامٟ مـ افًديد أن مـ افرؽؿ ظذ

 مع دائمًا  منٚرـتٓٚ يتؿ ٓ إٔف إٓ ،افرشّٜٔ افَٔٚديٜ ادْٚصٛ مذ افىلاب تقؿًٚت مـ

 ادحٚدثٜ اشتّرار فومان افرشّٜٔ أفٔٚت تٍتَر مٚ وؽٚفبًٚ ،إٍٔسٓؿ افىلاب ؿٚدة

 تؿ افتل افرئٔسٜٔ افتجٚرب هذه مـ فُؾ تًِّٜٔٔ أدفٜ UCF ابتُر. وإٓتًٚش

 افتًِؿ ٕتٚئٟ افقثٚئؼ هذه حددت. افدراد فٍِهؾ افدراد ٟادْٓ فتًُس تهّّٔٓٚ

 افىٚفٛ مسٚظدة إػ تهدف افتل افرئٔسٜٔ افتًِؿ وخزات ،ؿٔٚشٓٚ وـٍٜٔٔ ،فِّقؿػ

 افتًِؿ أن وهق افَٔٚدة تًِٔؿ مذ آخر صٚئع اظتَٚد هْٚك. ادىِقبٜ ادٓٚرات تىقير ظذ
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 ومٓٚرة تَبلا دًِؿ يُّـ إٔف مـ ؽؿافر ظذ. بف افتْبٗ يُّـ وٓ فٌِٚيٜ ٕٚصئًٚ أصبح

 خزات هْٚك أن إٓ ،إحٔٚن مـ ـثر مذ متقؿًٜ ؽر مدٚرب مـ افتًِؿ اشتخلاص

 توّغ ،هذا مـ آشتٍٚدة. افىلاب فتًِؿ مْٓٚ آشتٍٚدة يُّـ بهٚ افتْبٗ يُّـ تًِؿ

UCF حُقمٜ ٜٔجمً رئٔس شَٔدم ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. افتًِؿ فتًِٔمات تَقيمًا  دفِٔٓؿ مذ 

 أن يُّـ وافتل وٓيتف ؾسة خلال ادّٜٓ افًٚمٜ الخىٛ مـ افًديد( SGA) افىلاب

 مثؾ ،تَٔٔؿ ّٕقذج تُٔٔػ فِّستنٚر يُّـ. افٍِيل آتهٚل مٓٚرات تّْٜٔ تًزز

 وتتبع فتسجٔؾ ، إمرئُٜ والجٚمًٚت افُِٔٚت رابىٜ مـ 6-1 الجدول مذ ادقجقد

 بًد افنخصي افتدريٛ فتقجٔف أداة هذه افتَٔٔؿ ريَٜض تَدم. افقؿٝ مرور مع افتحسـ

 ،خىٚب إفَٚء بًد "ؾًِٝ؟ ـٔػ" افتَِٔديٜ ادْٚؿنٜ ظذ تَتك أن مـ بدًٓ . الخىٚب

 ظـ وافبحٞ ،افتَدم وتخىٔط ؾقريٜ ملاحيٚت فتَِل ضريَٜ أن افىٚفٛ فدى أصبح

 تحديدًا إؿؾ ٚئٟافْت فتِؽ بٚفْسبٜ. تحسْٔٓٚ يُّْٓؿ افتل ادجٚٓت مذ ادسٚظدة

 جدول ظذ ادْٚؿنٚت رشؿ يتؿ ،أخريـ ظذ افتٖثر ظذ افَدرة مثؾ ،وافْٚصئٜ

 ادًِّقن يستخدمٓٚ إفُسؤٕٜ ظّؾ ورؿٜ ادْٚؿنٚت هذه تراؾؼ. افروتْٜٔٔ آجتماظٚت

 وؾًٚفٜٔ افىلاب تًِؿ تتبع مذ فِّسٚظدة فِّْٚؿنٜ ـسجؾ ادلاحيٚت لإدخٚل

 .افزٕٚمٟ

ًٔٚ وافدوري افًرضي افًرض مـ ـلا يُقن ٚم ؽٚفبًٚ  شُٔقن. افَٔٚدة دًِّل بديه

 مٚ ينر. ادًرمذ أو ادًرمذ وراء إٓتهٚف ؾٚئدة مذ ٕيروا ؿد إصخٚص مـ ظددًا أؿؾ

 مٚ ٕيريٜ تدريس ـٍٜٔٔ"، ـتٚبهٚ مَدمٜ مذ. تٍُرٕٚ ضريَٜ مذ افتٍُر إػ ادًرؾٜ وراء

ٚ ؿرأوا افذيـ إصخٚص ظذ مثًٚٓ ( 0994) ؾقؽٚرتي أظىٝ، "ادًرؾٜٔ وراء ًً  مـ مَى

 وراء مٚ هق افقظل مـ افْقع هذا. ؿراءتف إظٚدة وؿرروا، يٍّٓقه لم أنهؿ مدرـغ، افْص

 افقظل هق ادًرمذ وراء افسِقك مٍتٚح إن": ؿٚئِٜ ادٍٓقم هذا أووحٝ وؿد. ادًرؾٜ

 افقظل هذا يًد " مًرؾٜ أبدًا ؽيُّْ ٓ، تًرف أن بّجرد ،وتًِّف افٍرد بتٍُر افذاتي

 لجّٔع أشٚشٜٔ مٓٚرة بهٚ يٍُرون افتل افىرق بهٚ يٌر افتل وافىرق افنخص يتًِّف بما
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 إصُٚل مـ شٓقفٜ أؿؾ ادًرؾٜٔ وراء مٚ ادًٚلجٜ دمٟ يبدو ؿد. افْٚجحغ افىلاب

 ٕقظف مـ ؾريد برٕٚمٟ أوشتـ وٓيٜ جٚمًٜ. F شتٍٔـ فديهٚ. افًٍٚفٜ فلإٔنىٜ إخرى

 جٚمًٜ مذ واشع ٕىٚق ظذ ادًرؾٜ وراء مٚ افتًِؿ إٔنىٜ إدخٚل ـٍٜٔٔ يقوح افذي

 "آشتًٚدة أشبقع" ظْقان يحّؾ. افُِٜٔ  rstgeneration ؾٚي افىلاب مـ أشٚشٚ تتٖفػ

 أوشتـ شتٍٔـ جٚمًٜ) "تٌرك وـٔػ تتًِّف مٚ مذ فِتٍُر أشبقع" بًْقان صًٚرًا

 ،. الحُقمٜٔ
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 ايػفوي الاتصاٍ وذجنم 6-1 الجدوٍ

 ضمونياتْ أو وعتكداتْ أو قيىْ أو لمطتىعا وواقف في التػيير تشحيع أو التفاِي تعصيص أو المعسفة لصيادة شفّية وواد تكديي وَ الطلاب قادة ضيتىهَ

  تتويجا وعالم المعياز

4 2 3 0 

 يمهــــــَ لا التٍظيىــــــي الــــــٍىط

 التكديمي    العسض في ولاذظتْ
ُ  بعـ   في يلاذظ  الـٍىط  الأذيـا

  التكديمي العسض في التٍظيىي
ــٍىط ــي الـــــ ــَ التٍظيىـــــ  يمهـــــ

ــْ ــو  ولاذظتـ ــسض في بوضـ  العـ

  التكديمي

َ  التٍظيىي الٍىط ْ  يمهـ  باضـتىساز   ولاذظتـ

  وتىاضهًا التكديمي العسض لذتوى يجعن مما
 وٍظىة

ــازات ــات اختي  واضــرة غــير الهمى

. التكـديمي  العسض فعالية وتدعي

 حىّوزلم وٍاضبة ليطت المػة

ــازات ــات خيـ ــي الهمىـ ــة ِـ  دٌيويـ

 العــسض  فعاليــة  جصئيًــا  وتــدعي

 لمحىّوز وٍاضبة المػة. التكديمي

 ودزوضـــــة الهمىـــــات اختيــــازات 

. التكـديمي  العسض فعالية وتدعي

 لمحىّوز وٍاضبة ِي المػة

ــازات ــات اختيـ ــة الهمىـ ــصش جرابـ ــة وتعـ  فعاليـ

ــديمي العــسض ــة. التك ــا  وصــىىة المػ  خصيصً

 لمحىّوز

 لػة

 الإيماءة  الموقف ) التطميي تكٍيات

( الصــوتي والتعــبير العــين  اتصــاه

. التكــديمي العــسض وــَ تٍــتك 

 وسيح غير المتردث أُ يبدو

 الإيماءة  الموقف ) التطميي تكٍيات

( الصــوتي والتعــبير العــين  اتصــاه

. وفّووًـا  التكـديمي  العسض تجعن

 وؤقتًا الصوت وهبر أُ يبدو

 اءة الإيم الموقف ) التطميي تكٍيات

( الصــوتي والتعــبير العــين  اتصــاه

ــا التكــديمي العــسض تجعــن . ممتعً

 وسيًحا الصوت وهبر يبدو

 العـين   اتصـاه    لفتة الموقف ) التطميي تكٍيات

ــبير ــن( الصــوتي والتع ــسض جع  التكــديمي الع

 وتهمىًا المتردث يبدو. وكٍعة

 توصين

 الهافيــة غـير  الداعىـة  المـواد  تشـير 

ــيرات ) ــة  التفطــ ــوًال الأوثمــ  سضــ

 الـــتي المعمووـــات إلى( التوضـــيرية

 الحـد  إلى التكـديمي  العـسض  تدعي

 الأدٌى

 التفطــيرات) الداعىــة المــواد تشــير

 إلى( التوضيرية والسضوً والأوثمة

ــات ــتي المعمووـ ــدعي الـ ــسض تـ  العـ

 جصئيًا التكديمي

 التفطــيرات) الداعىــة المــواد تشــير

 إلى( التوضيرية والسضوً والأوثمة

 تـــدعي الـــتي ةالمٍاضـــب المعمووـــات

 عاً بشهن التكديمي العسض

ــة تشــير ــة لدىوع ــَ وتٍوع ــواد و ــة الم  الداعى

ً  والأوثمة التفطيرات)  إلى( التوضـيرية  والسضـو

ــات ــبة المعمووــ ــتي المٍاضــ ــدعي الــ ــسض تــ  العــ

 نبير بشهن التكديمي

 الداعىين وادة

 المسنصيـة   السضـالة  اضـتٍتاد  يمهَ

 في صــساذة ذنسِــا يــتي لم ولهــَ

 يالتكديم العسض

 بشـهن  وفّووـة  المسنصيـة  السضالة

ــي ــا أضاضـ ــصوً لا ولهٍّـ ــا لـ  ولا لهـ

 تٍطى

 المـواد  وع تتعازض وسنصية زضالة

 الداعىة
ــع ــائن وضـ ــة السضـ ــرة) المسنصيـ ــة  ووضـ  بدقـ

ــسزة ــهن وه ــى  لا وٍاضــب  بش ــة تٍط  وودعوو

 (بشدة

 المسنصية زضالة

  

 

 المعيازوعالم
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 الخزات مـ متْقظٜ مجّقظٜ مـ افتًِؿ ٕتٚئٟ جًؾ مذ افرؽبٜ هق افزٕٚمٟ ٕنٖة ـٚن

 افتًِؿ: افَسؿ مذ افتًِؿ ٕتٚئٟ ظذ ويرـز أيٚم 2 افزٕٚمٟ يستّر. بٚفىلاب افهِٜ ذات

 ،(افثَٚؾٚت بغ افٍُٚءة) وأخريـ ٍٕسؽ ظـ وافتًِؿ ،ادجتّع خدمٜ خلال مـ

 شتٍٔـ وٓيٜ) وافٍُري إـٚديّل وافّْق ،افَٔٚدة مٓٚرات وتىبٔؼ ،افًٚؾٜٔ ومتٚبًٜ

 ظذ تنجع افتل افًِّٜٔ الخزة بًض يقم ـؾ يَدم(. افثٕٜٚٔ ،لجٚمًٜا( أوشتـ

 ؾريدة ضريَٜ يقوح شتٔٝ أوشتـ شتٍٔـ جٚمًٜ مذ يقمل ٕنٚط ظذ مثٚل .إٓتًٚش

 مـ يُقن ؿد. "آمتْٚن يقم" هق ّٕقهؿ ـٍٜٔٔ مذ يٍُرون افىلاب لجًؾ وؾًٚفٜ

 ؿهرة إٕنىٜ هذه مذ افسىح وراء مٚ إػ افذهٚب ظذ افىلاب تنجٔع افهًٛ

 مٚ تٖثر ـٍٜٔٔ مذ يٍُروا أن يجٛ ،ادًرمذ وراء الحََٜٔٔ ادًرؾٜ إػ فِقصقل. افًٍٚفٜٔ

 ادذهِٜ افهٍٚت مـ فلاشتٍٚدة افتّريـ تهّٔؿ تؿ. تٍُرهؿ ضريَٜ ظذ يتًِّقٕف

 ؿرب الحرـٜ مرتًٍٜ مْىَٜ مذ ضٚوفٜ إظداد تؿ. افهًبٜ افْتٔجٜ هذه فتحَٔؼ فلامتْٚن

 أظوٚء مـ أي إػ إرشٚلهٚ يُّـ فِىلاب صُر بىٚؿٚت تَديؿ يتؿو. افربٔع ؾهؾ ٚيٜنه

 صٌرة هديٜ تقؾر يتؿ ،ذفؽ إػ بٚلإوٚؾٜ ،افىلاب أو افتدريس هٔئٜ أو افتدريس هٔئٜ

ًٕٚ افبىٚؿٚت تسِٔؿ ويتؿ هقيتف يحدد افذي فِنخص  مذ افتٍُر ظذ تنجًٔٓؿ يتؿ. مجٚ

 افتحديد وجف ظذ يذـروا وأن افسٚبؼ افًٚم مذ افّْق ظذ شٚظدوهؿ افذيـ إصخٚص

 هذا حقل افْير يٍِٝ مٚ. تىقيرهٚ ظذ افٍرد شٚظدهؿ افتل وافَدرات ادٓٚرات

 شٔقاجٓقن ؾ٘نهؿ "افًٚم؟ هذا ّٕٝ ـٔػ" ،افىلاب مًيؿ مـ ضُِٛ إذا إٔف هق افْنٚط

 افًٚدٜٔ حٜافه مْيّٜ تحديد مْٓؿ يُىِٛ ظْدمٚ فُـ. فٌِٚيٜ افهًٛ افسٗال هذا

 ؿهرة ؿٍزة تًد ،هْٚك مـ. لهؿ بٚفْسبٜ أشٓؾ ذفؽ أن يبدو ،افّْق ظذ شٚظدتهؿ

 إٓتهٚف مـ افْقع هذا. تىقيرهٚ ظذ افىلاب شٚظدوا افتل ادحددة ادٓٚرات فتحديد

 . افىبًٜٔ مذ ادًرمذ وراء مٚ بقوقح هق

 يتؿ لم افتل أو ؿبؾ مـ فديهؿ يُـ لم افتل ادٓٚرات مذ افتٍُر افىلاب ظذ يجٛ

 حدوث مذ تسببٝ افتل افتًِّٜٔٔ إحداث هل مٚ مذ افتٍُر ثؿ ـٚمؾ، بنُؾ تىقيرهٚ
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 تٖئد هل ادًَدة ادّٜٓ هذه مذ بهٚ يَقمقن افىلاب أن يبدو افتل افْسبٜٔ افسٓقفٜ. ذفؽ

 بقظد إشبقع إٔنىٜ مـ افًديد مذ بٚدنٚرـٜ افىلاب إؽراء يتؿ. افْٟٓ لهذا ؿقي

 افسٚبؼ افًٚم مذ ؿّٔهًٚ حمؾ. ذاتهٚ حد مذ افتًِؿ مدٚرب هل افَّهٚن. ادجٚني َّٔصاف

 تهّٔؿ ٕٚصد. افَّٔص طٓر ظذ افتًريػ وحمؾ "ادًرؾٜ وراء مٚ ظـ اشٖفْل" صًٚر

 صجًٓؿ ،ادثٚفٜٔ افْٚحٜٔ مـ. ـبرة بنًبٜٔ يتّتع افَّٔص جًؾ ممٚ ،فِىلاب افَّٔص

 . افْٚس دًيؿ جديدة ؾُرة وهل ،ادًرؾٜ وراء مٚ مٍٓقم مذ افتٍُر ظذ افَّٔص

 متْقظٜ شٔٚؿٚت مذ يتًِّقٕف ؾٔما افتٍُر إػ افىلاب يحتٚج ،ٕٚجحًٚ تُقن فُل

 افَٔٚم مذ ٕجٚحف أثبٝ افذي افزٕٚمٟ. بف ويٗمْقن بف يٍُرون مٚ يٌرون ـٔػ وأيوًٚ

 حٔٞ صْٔل مىًؿ مذ افٍُرة جٚءت. "آرتبٚط تًريػ مٍِٚت اشتًٚدة" هق بذفؽ

 ظـ تُنػ افقرق مـ صٌرة بسِٜ وظد مع ثروة ارتبٚط تًريػ مِػ تسِٔؿ يتؿ

 ظذ ويىبَقنهٚ ثرواتهؿ يَرؤون وهؿ افىٚوفٜ حقل افْٚس ذهٛ. ادستِؿ مهر

 جديدة مدٚريٜ صٍَٜ" بٖن تٍٔد ثروة ظذ ادرء يحهؾ ؿد ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. حٔٚتهؿ

 ظْف يْتٟ ؿد افًّؾ مذ اؿساح ظذ يًِّقن أنهؿ إػ ادستِّقن ينر ؿد. "مدمجٜ شتُقن

 ادنٚرـغ أن مـ افرؽؿ ظذ إٔف هق افًِّٜٔ هذه مذ مٍٔدًا ـٚن مٚ. الجديدة إظمال بًض

 مًرؾٜ أي فديف آرتبٚط تًريػ مِػ أن بٚفضرورة يًتَدون ٓ افىَقس هذه مذ

 حٔٚة فدراشٜ ؽريزة ؾْٓٚك ،يَرؤونهؿ افذيـ أوفئؽ مهر حقل ثٚؿبٜ ٕيرة أو حََٜٔٔ

 . ادًِقمٚت مـ يبدو مٚ ظذ ظنقائٜٔ ؿىًٜ هذا مع روابط ظـ وافبحٞ ادرء

 افٌريزة هذه ظذ مبْل ثروة آرتبٚط تًريػ مِػ ظذ إٓتهٚف مٍٓقم تىبٔؼ

 ظذ افىلاب تنجٔع يتؿ. افًّٔؼ إٓتًٚش لإظٚدة أشئِٜ مع "ثروات" واشتبدال

 مذ ادئٚت تقزيع يتؿ. افبًض بًوٓؿ مع بهؿ الخٚصٜ آرتبٚط تًريػ مٍِٚت مْٚؿنٜ

 افًٚم هذا تًِّتف افذي مٚ" مثؾ أشئِٜ ضرح ظذ وتنجًٔٓؿ إشبقع خلال حدث ـؾ

ٚ؟ تًتَده ـْٝ رء ظـ تتسٚءل جًِؽ وافذي ًَ  هذا ثَٚؾتؽ ظـ تًِّٝ مٚذا" و "شٚب

  إػ دؾًتؽ وافتل افًٚم
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 الإبداظل آشتخدام فُـ ،وخّٜ ِٜأشئ هذه" جديدة؟ ضريَٜ إنهٚ مذ ٍٕسؽ رؤيٜ

 إشئِٜ هذه ـؾ تًديؾ يُّـ. شٓقفٜ أـثر يجًِف بٚفثروة آرتبٚط تًريػ دِػ

 افذي افًٚم هذا افَٔٚدة ظـ تًِّتف افذي مٚ" ،ادثٚل شبٔؾ ظذ ؛ افَٔٚدة تًِؿ ٓشتٓداف

 ،حدث ـؾ مذ " جديدة؟ بىريَٜ أخريـ رؤيٜ أو جديدة؟ بىريَٜ ٍٕسؽ ترى جًِؽ

 أداة فِىلاب تقؾر هذه. يقم فُؾ مدريبٜٔ أشئِٜ مع فِّراجًٜ دفٔلًا  افىلاب يتَِك

 شبٔؾ ظذ. افزٕٚمٟ تَٔٔؿ مذ إدفٜ هذه ؾٚئدة افىلاب يذـر مٚ ؽٚفبًٚ. أظّؼ فِحٍر

. حٔٚتؽ ظذ وافتٖثر افقؿٝ بًض ؿوٚء الجٔد مـ": ؿٚئلاً  افىلاب أحد ـتٛ ،ادثٚل

 أظّؾ إٔٚ "،آخر وـتٛ"! فلأؾوؾ تٌٔرات ب٘جراء فؽ ويسّح دستَبِؽ يًدك إٕف

 أصًر يجًِْل إٔجزتف مٚ مَدار ورؤيٜ الجِقس إن. إٓنٌٚل ـؾ مذ أؤع حتك بجد

 إٓتخٚب أشبقع برٕٚمٟ بدون إؾُٚر هذه افىلاب فدى يُقن ٓ ؿد". بٚفدمقع

 منٚريع ٚبٜـت مذ ترؽٛ ٓ افتل افٍرص مـ افًديد فِىلاب إشبقع يقؾر. فتنجًٔٓؿ

 ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. وٕقظٜٔ ؽْٜٔ بٕٔٚٚت افُتٚبٜ هذه تقؾر ؛ ّٕقهؿ ـٍٜٔٔ حقل فُِتٚبٜ

. فُِتٚبٜ ؾًٚل ـقاجٛ بٚفضرورة يرون ٓ افنُر ملاحيٚت يُتبقن افذيـ افىلاب

 افتًِؿ ٕتٚئٟ مـ فُؾ افتَٔٔؿ بْماذج مَٚرٕتٓٚ يُّـ تًِّٜٔٔ أدوات إٕنىٜ هذه تْتٟ

 تٖثر ويَسح افىلاب تًِؿ ظذ مبٚذ دفٔؾ ذفؽ ظـ يْتٟ. ٕٚمٟافز مستقى ظذ

 تمٝ افتل وافتَٔٔؿ فِتًِؿ افهحٔحٜ ادحٚذاة يّثؾ إٔف ـما. واشع بًّْك افزامٟ

ٚ مْٚؿنتٓٚ ًَ  ،ذاتف بحد تٖثر ذات تًِّٜٔٔ مدربٜ هق افتًٚمذ أشبقع إن. افٍهؾ هذا مذ شٚب

ٚ هدًا أيوًٚ يْتٟ وفُْف ًً ًٔٚ مَْ  إػ تحقيِٓٚ يُّـ بىريَٜ افىلاب يتًِّف مٚ لحق وصٍ

 .تَٔٔؿ بٕٔٚٚت

 هق ادًرمذ إٓتًٚش ؾ٘ن ،ادًتَدات مذ تٌٔر يحدث ظْدمٚ ،أخرًا. ادًرؾٜٔ إظٚدة

 ،(0999 ،0993) مٚجقفدا بٚـسس ضقرتف افذي ،ادٍٓقم هذا. إولي فِتٖفٔػ مٍٔدة ؾئٜ

 مـ. يًتَده أو يًرؾف مٚ مًرؾٜ ضرق وـذفؽ يًتَد أو مًروف هق مٚ بًّٚلجٜ يتًِؼ

 أن ،ادرء ييـ ـما ،يْبٌل افتًِؿ وهذا ،ـبر بنُؾ فِتًِؿ وؿٝ هل افُِٜٔ أن افقاوح
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 ادٍٓقم ؾِقريدا شْسال جٚمًٜ مذ تَٔٔؿ مؼوع يقوح. ادًتَد مذ ـبر تٌٔر إػ يٗدي

 ؿٚم. حدوثف ظْد افنخصي ّٕقهؿ إدراك افىلاب ظذ يهًٛ أن يُّـ إٕف افَٚئؾ

 مٚ دْٚؿنٜ الجٚمًٔغ افىلاب مع مَٚبلات ب٘ظداد افىلاب منٚرـٜ ؿسؿ مذ ادقطٍقن

 افَٔٚديٜ خزاتهؿ خلال مـ مْٜٓٔ مٓٚرات يىقرون أنهؿ يدرـقن افىلاب ـٚن إذا

 افسْقيٜ افًّؾ ٕيرة بٚشتىلاع ادتًَِٜ ادٓٚرات مع فتتقاؾؼ إشئِٜ تْئؿ تؿ. فِىلاب

  :ـٕٚٝ هذه(. 3102) افًّؾ وأصحٚب فُِِٔٚت فَقمٜٔا افرابىٜ أجرتف افذي

 .افٍريؼ هُٔؾ مذ افًّؾ ظذ افَدرة  •

 .ادنُلات وحؾ افَرارات اتخٚذ ظذ افَدرة  •

 .افًّؾ أوفقيٚت وتحديد وتْئؿ تخىٔط ظذ افَدرة  •

 .وخٚرجٓٚ ادْيّٜ داخؾ إصخٚص مع افٍِيل افتقاصؾ ظذ افَدرة  •

 .ومًٚلجتٓٚ ادًِقمٚت ظذ لالحهق ظذ افَدرة  •

 .افُّٜٔ افبٕٔٚٚت تحِٔؾ ظذ افَدرة  •

 .بٚفقطٍٜٔ ادتًَِٜ افتَْٜٔ ادًرؾٜ  •

 .افُّبٔقتر برامٟ مع افتقاؾؼ  •

 .ادُتقبٜ افتَٚرير تحرير و إٕنٚء ظذ افَدرة  •

 .أخريـ ظذ افتٖثر أو افبٔع ظذ افَدرة  •

 افًّؾ حقل ؿقيٜ ؿٔٚديٜ خزة ظِّتؽ هؾ" مثؾ أشئِٜ مذ ادٓٚرات هذه دمٟ تؿ

 إذا مٚ مْٚؿنٜ مذ صًقبٜ افىلاب وجد "مثٚل؟ مذ افتٍُر يُّْؽ هؾ ؾريؼ؟ مذ ـًوق

 تحديد تؿ. ادْٜٓٔ حٔٚتهؿ مذ مٍٔدة تُقن أن ٓ أم يىقرونهٚ ـٕٚقا افتل ادٓٚرات ـٕٚٝ

 ـٕٚقا ظما ًبرافت ظذ ادتٖثريـ افىلاب ؿدرة ظدم مذ افًقامؾ مـ ظددًا هْٚك أن

 أي ينٌِقا لم ،جمًٔٓؿ يُـ لم إن ،مًيّٓؿ. افسٔٚق إػ يٍتَرون ـٕٚقا ،أوًٓ . يتًِّقٕف

 مٓٚراتهؿ تىبٔؼ ـٍٜٔٔ مـ متٖـديـ يُقٕقا لم وبٚفتٚلي ،ادختٚر مجٚلهؿ مذ احسامذ مْهٛ

 بسَٚٓت( 0992) وروس وبروٕر وود إفٔف أصٚر مٚ هذا اشتِزم. افىلاب فدى افَٔٚديٜ



 111 الطلاب تعمي في الطالب تجسبة أولوية ترنس الخيوه؟ قبن عسبات

 

 

 الحٚلي افىٚفٛ مٓٚرة مستقى بغ افٍجقة شد مذ الهٔٚـؾ هذه تسٚظد. افتًِّٜٔٔ الخزات

 . مًْٜٔ مّٜٓ لإـمال افلازمٜ بٚدٓٚرات ؾّٓف أو

 افذيـ افسٚبَغ افىلاب ؿٚدة مع ادحٚدثٚت جدوفٜ مـ آشتْتٚج لهذا افدظؿ جٚء

 افىلاب هٗٓء تمُـ افتل افْسبٜٔ افسٓقفٜ ـٕٚٝ. أؿؾ أو شْتغ وطٚئٍٓؿ مذ ـٕٚقا

 مذ فِْجٚح أظدتهؿ افتل افىلابٜٔ افَٔٚدة بتجربٜ ؿٔٚمٓؿ ـٍٜٔٔ تقؤح مـ افسٚبَقن

 ذفؽ، إػ بٚلإوٚؾٜ. الحٚفٔغ افىلاب ؿٚدة مع صٚرخ تْٚؿض مذ ـٕٚٝ ،ادْٜٓٔ حٔٚتهؿ

 مذ. افَٔٚديٜ مدٚربهؿ بهٚ رأوا افتل افىريَٜ صٔٚؽٜ ب٘ظٚدة افسٚبَقن افىلاب هٗٓء ؿٚم

 ـٕٚٝ "ادّتًٜ" افَٔٚديٜ مدٚربهؿ أن مدرـغ ؽر الخريجقن ـٚن الحٚٓت، مـ افًديد

 يُّْؽ ٓ" ،افىلاب هٗٓء أحد أووح. ادٓٚرات تىقير مذ مسٚظدتهؿ إػ تهدف

ٚ افتٖثر ًَ  مـ متٖـد إٔٚ. فتجربتف ؾرصٜ ظذ تحهؾ حتك ظِٔؽ ذفؽ تٖثر ـٍٜٔٔ ظذ ح

 يستٌرق ادًرمذ افتٌٔر ؿٔٚس إن". ظٚمغ ؿبؾ ظِٔف ٝـٕٚ ظما أن مختٍِٜ إجٚبٚتي أن

 افٌلات هذه تًىٔٓٚ افتل افبٕٔٚٚت فُـ. بٚرزيـ افىلاب يهبح أن فتًِؿ وشٔٚؿًٚ وؿتًٚ

 بْٚء مذ يرؽبقن افذيـ فًِِّّغ بٚفْسبٜ. افٌِقيٜ بٚفىريَٜ افتًِؿ إمُٕٚٚت تقوح

ًٕٚ يًد إٓتًٚش ظذ افسـٔز ؾ٘ن ،فىلابهؿ هٚدؾٜ ؿٔٚدة مدٚرب ٚ مُٚ ًً  إن. فِبدء رائ

 افتَٔٔؿ ؾ٘ن ،واحدة مرة مدٚوزٕٚ إذا. مّٜٓ خىقة أيوًٚ هق إٓتًٚش تًريػ تقشٔع

 أن مـ افرؽؿ ظذ. مًغ ٕنٚط مذ افتًِؿ إمُٕٚٔٚت ـبر بنُؾ يًزز أن يُّـ افًرضي

 افتًِؿ يستقظٛ أن يُّـ افدوريٜ افًٍٚفٜ إٕنىٜ فٔنّؾ افتَٔٔؿ ٕىٚق تقشٔع مجرد

 إطٓٚر ظذ وافَدرة افتٌٔر حدوث وؿٝ مذ افتٍُر ادٓؿ ؾّـ ،ممتدة زمْٜٔ ؾسة خلال

 ،ادًرمذ وراء وادًرمذ ادًرمذ افًلاج ظذ افسـٔز خلال مـ. يحدث افذي افتٌٔر ٕقع

 .افىلاب ظذ افَٔٚدة تًِؿ إٔنىٜ تٖثر ـٍٜٔٔ ووصػ افتَٚط فًِِّّغ يُّـ

 : اضتٓتاج

 وٓ ـٕٚٝ افُِٜٔ مذ أو افثٕٚقيٜ اددرشٜ مذ شقاء افدراشٜٔ دْٚهٟا مذ ادنٚرـٜ إن

 مذ افتجريبل افتًِؿ مزايٚ تُّـ. افتًِّٜٔٔ الخزات إػ مًْك لإوٚؾٜ جٔدة وشِٜٔ تزال
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 جذابٜ تًِّٜٔٔ إٔنىٜ خلال مـ جديدة مٓٚرات ٓـتسٚب فَِٚدة افٍرصٜ إتٚحٜ

 وتَّٔٔف وبْٚئف افىلاب فتًِؿ ٚيٜبًْ افتخىٔط هق ادًِّغ مجٚل زال مٚ. ومًَدة

 افىلاب مدٚرب حقل ؿّٜٔ رؤى تَدم افتل افبٕٔٚٚت جمع افْقظٜٔ فِىرق يُّـ. وؾّٓف

 .افتًِّٜٔٔ إٔنىتٓؿ إػ يْسبقن أنهؿ ذفؽ ويًْل الحٜٔ

 ،ذفؽ إػ بٚلإوٚؾٜ. افْقظٜٔ افبٕٔٚٚت جمع إؽٍٚل ظدم إثبٚت تؿ ،افٍهؾ هذا مذ 

 فدظؿ افضروري بٚدحتقى افٌْٜٔ ادًِقمٚت مـ ٕقظًٚ تْتٟ أن افًٍٚفٜ فلإٔنىٜ يُّـ

 متْقظٜ مجّقظٜ إدخٚل فٍُٜٔٔ أظّؼ ؾٓمًا  ادًِّغ اـتسٚب مع. افَقي افْقظل افتَٔٔؿ

 ؿٔٚدة أيوًٚ تتحسـ بؾ ،ؾحسٛ افتَٔٔؿ يتحسـ فـ ،ؿٔٚدتْٚ إٔنىٜ مذ افًٍٚفٜ الهٔٚـؾ مـ

 الحهٚن خِػ افتَٔٔؿ ظربٜ شتًٚدةا يُّْْٚ ،بذفؽ افَٔٚم خلال مـ. أيوًٚ افىلاب

 .إفٔف يْتّل افذي ادُٚن افىٚفٛ ؾٔف يتًِؿ افذي
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 مٚيُؾ بريستقن هق اددير افتٍْٔذي ٓتحٚد ؾِقريدا

ٚ مدير منٚرـٜ افىلاب مذ جٚمًٜ  ًَ  شْسال ؾِقريدا.جٚمًٚت مسوبقفٔتٚن فلأبحٚث وـٚن شٚب

آدم بٔؽ هق ٕٚئٛ مسٚظد افرئٔس وظّٔد صٗون افىلاب مذ جٚمًٜ وٓيٜ شتٍٔـ أوشتـ 

 ورئٔس جٚمًٜ تُسٚس دسٗولي صٗون أظوٚء هٔئٜ افتدريس.
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 للطـلاب  القٔـادة  تطـْٓس  تقٔـٔه  زبـط  حـْل  معلْمات الفصل ٍرا ٓقدو 7

 ذلـم  علـى  ثـال م إعطاءمع  المؤسشات في الطلاب تعله بيتائج الجامعٔين

 .مٔئشْتا جامعة في

 منوج مؤسسي من الكيادة تكييم
Michael Preston, Adam Peck  

ًٚ  ومستْر مْخرضغ مقاضْغ وإظداد تثَٔػ ـٚن  افًٚلي فِتًِٔؿ ؤّْٜ مّٜٓ تٚريخٔ

 ،تنٚمزز ،ـٔزار ؛ Duderstadt & Womack، 2003) ادتحدة افقٓيٚت مذ افًٚم

 ؿٚدة إػ إمٜ شتحتٚج ،وتًَٔدًا ترابىًٚ أـثر افًٚلم يهبح ظْدمٚ(. 3112 ،وبقرـٓٚردت

 ودورات برامٟ تقؾر. متْقع ديَّراضل مجتّع مذ ادسٗوفٜ فِّنٚرـٜ مٓٔئغ مستَبِٔغ

 ظّقمًٚ هْٚك أن مـ افرؽؿ ظذ ،إهداف هذه فتحَٔؼ ؾرصًٚ افىلابٜٔ افَٔٚدة تىقير

 .إهداف لهذه بًٍٚفٜٔ افزامٟ هذه تحَٔؼ ددى افٍٓؿ مـ افَِٔؾ

 : ايعايي ايتعًيِ ضسوزة: والمواطٓين المطتكبٌ قادة إعداد

 تحَٔؼ بهدف إمرئُٜ وافتًِٔؿ افديَّراضٜٔ مبٚدئ بغ جٍٔرشقن تقمٚس جمع

 تؿ ،افقؿٝ ذفؽ مْذ. ؾرجْٔٔٚ جٚمًٜ تٖشٔس ظْد وافٍؤِٜ ادقاهٛ مـ ظٚمٔغ ؿٚدة

 افرؽؿ ظذ ،ادتحدة افقٓيٚت مذ افًٚم افًٚلي افتًِٔؿ مذ ـدافٜ ادقاضْٜ بتًِٔؿ آظساف

 ادقاضْٜ إظداد مذ والجٚمًٚت افُِٔٚت ترـٔز أن إػ تنر الحديثٜ إدبٔٚت أن مـ

 ،3103 ظٚم مذ( . 3112 ،وهٚرتع هٚرـٚمذ) افقؿٝ بّرور إحن ؿد وادنٚرـٜ ادتًِّٜ

 ،تَريرًا افديَّراضٜٔ وادنٚرـٜ اددني بٚفتًِؿ ادًْٜٔ افَقمٜٔ افًّؾ ؾرؿٜ أصدرت
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 امدٚه بٖٕف يقصػ دٚ اشتجٚبٜ ،"افديَّراضٜٔ ومستَبؾ الجٚمًل افتًِؿ: بقتَٜ لحيٜ"

 ادتًَِٜ إدبٔٚت مذ افسٚئد ادقوقع يتّثؾ. ادتحدة افقٓيٚت مذ "اددني افتآـؾ"

 ادّٜٓ لإظٚدة ادٚشٜ الحٚجٜ مذ ادتحدة افقٓيٚت مذ افًٚم افًٚلي فِتًِٔؿ اددٕٜٔ بٚفرشٚفٜ

 افَٚدة تىقير مذ ٕنٚضًٚ أـثر بدور آوىلاع أجؾ مـ افتقازن مٗشسٚت إػ اددٕٜٔ

 جٔد فِجّٓقر أـز اجتماظل تٌٔر وإحداث آختلاؾٚت ظز افًّؾ يُّْٓؿ افذيـ

 (.3102 ،وريْٓٚرد ،شْٚيدر ،شقريٚ)

 إمريُل وادجِس مثؾ افَقمٜٔ افًٚلي افتًِٔؿ مْيمات بغ ادحٚدثٚت هذه تسقد 

 والجٚمًٚت افُِٔٚت ورابىٜ ،افًٚم فِهٚفح افًٚلي فِتًِٔؿ َقملاف وادْتدى ،فِتًِٔؿ

 مْيقر مـ افَٔٚدة تَٔٔؿ تًَٔدات مًٚلجٜ هق افٍهؾ هذا مـ وافٌرض. ،إمرئُٜ

 بٚفْتٚئٟ افَٔٚدة تىقير ربط ذفؽ مذ بما ،افتَٔٔؿ اشساتٔجٔٚت تحدد وهل. مٗشز

 بزامٟ ادرتبىٜ بٚفَّٜٔ ادتًَِٜ إدفٜ مـ مجّقظٜ فبْٚء افبٕٔٚٚت واشتخدام ٜادٗشسٔ

 تَديّف يتؿ ـما آجتماظل افتٌٔر شٔٚق مذ افَٔٚدة تىقر افٍهؾ هذا يستُنػ. افَٔٚدة

 جديد جٔؾ إظداد أجؾ مـ افدراشٜٔ وادْٚهٟ افدراشٜٔ ادْٚهٟ ومبٚدرات برامٟ ظز

 Astin) افتخرج بًد متًددة شٔٚؿٚت مذ افتٌٔر لإحداث ٚؾزالح فديهؿ افذيـ افَٚدة مـ

& Astin، 2000.) 

 : َيٓيطوتا جاَعة ضيام: الجاَعيين يًطلاب ايكيادة تطويس

 ٓـتسٚب فِىلاب وشِٜٔ افتًِّٜٔٔ افبٔئٚت مذ ادَدمٜ افَٔٚدة تىقير برامٟ تقؾر

 تساوح. ومنٚرـغ ؾًٚفغ ومقاضْغ ؿٚدة فُٔقٕقا افلازمٜ وادقاؿػ وادٓٚرات ادًرؾٜ

 وافدورات افٍقج ظذ افَٚئّٜ وافًروض وادٗتمرات ادًٚسة الخِقات بغ افزامٟ

 مقؿع يند. ادتحدة افقٓيٚت إٔحٚء جمٔع مذ والجٚمًٚت افُِٔٚت مذ الحٚمِٜ افتدريبٜٔ

 تَدم افًٚلي افتًِٔؿ فَٔٚدة برٕٚمٟ 3111 مـ أـثر الإٕسٕٝ ظذ افدوفٜٔ افَٔٚدة جمًٜٔ

 افَٔٚدة رابىٜ) افَٔٚديٜ افَٔٚدة برمجٜ ظذ ترـز ومراـز وصٓٚدات أـٚدئّٜ صٓٚدات

 ظٚم مذ افٍخٚري إتراب ظذ ادًتّدة افزامٟ تٍْٔذ تؿ ،مْٔٔسقتٚ جٚمًٜ مذ(.  افدوفٜٔ
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 مًِّف مع ويًِّقن فَِٔٚدة الخٚص مٍٓقمٓؿ ويىقرون افىلاب يستُنػ. 0924

 أدى.  ادْٜٓٔ حٔٚتهؿ مسٚر مذ تَدمٓؿ أثْٚء ـٚمؾ بنُؾ رـتٓؿمنٚ ـٍٜٔٔ ظذ فِتٖثر

 شٔٚق مذ افَٔٚدة فًدشٜ افىلاب مـ مزيد تًريض مذ وافرؽبٜ افزامٟ هذه ٕجٚح

 وافتّْٜٔ افسبٜٔ ـِٜٔ بدأت. افَٔٚدة مذ إـٚديّل افَٚس إٕنٚء إػ آجتماظل افتٌٔر

 ،افىلاب صٗون إضٚر مذ إضلاؿٓما ؿت افِتغ ،افًٚمٜ فِنٗون همٍري ومًٓد افبؼيٜ

 واؾؼ وؿد. فَِٔٚدة بسٔىٜ دورات وتَديؿ جديدة تدريبٜٔ دورات تىقير مذ افتًٚون

 0111 مـ تمٓٔديٜ دورة: أشٚشٜٔ دورات أربع ظذ 3110 ظٚم مذ افَٔٚدي افَٚئد

 ظذ ترـز مستقى 2111 ودورة ،ادجتّع بْٚء حقل مستقى 2111 دورة ،مستقى

 ظدد يبِغ. دورة 4111 ادستقى ظٚدٜٔ دراشٜٔ ودورة ،ادجتًّٜٔ ًّٜٔادجت الخزة

 ؿسمًا  02 مذ تمٓٔديٜ دراشٜٔ دورة 921 افدراد افًٚم خلال بٚددرشٜ ادِتحَغ افىلاب

ٚ ًٍ  أربًٜ مذ افدوفٜٔ الخزة فدورة 022 و ،أؿسٚم أربًٜ ظز ادجتًّٜٔ فِدورة 321 و ،مختِ

 مـ مسٚظدًا 21 مـ أـثر. أؿسٚم ثلاثٜ مذ افًٚدٜٔ فَٔٚدةا تتقيٟ فدورة 002 و ،أؿسٚم

 جمٔع مذ بٚفتدريس يَقمقن افتدريز افزٕٚمٟ مذ وافَٚدة افتدريس هٔئٜ أظوٚء

 .افدورات هذه مستقيٚت

 يْىبؼ أن ويُّـ افتخههٚت متًدد ٕٕف فٌِٚيٜ ؾريدًا دورًا افَٔٚدة مقوقع يحتؾ 

 وحؾ ،افْٚؿد افتٍُر ظذ افسـٔز مع. ٜافدراش مجٚٓت مـ رئٔز مجٚل أي ظذ

 افثَٚمذ وافقظل ،وافَٔٚدة ،وافُتٚبي افنٍٓل وآتهٚل ،الجماظل وافًّؾ ،ادنُلات

 يُِّقن افذيـ افىلاب أن مذ افَٔٚدي افَٚس رؤيٜ تتّثؾ ،آختلاؾٚت وتَدير ،افذاتي

 أصحٚب سبٓٚيُت افتل ادٓٚرات هذه يُتسبقن شقف افزٕٚمٟ مذ افدراشٜٔ افدورات

 فُِِٔٚت افَقمٜٔ افرابىٜ) إشٚشٜٔ آحتٔٚجٚت حٔٞ مـ ظٚفٜٔ مًدل افًّؾ

 يُِّقن افذيـ افىلاب شٔدخؾ ،ادثٚفٜٔ افْٚحٜٔ مـ(. 3102 ،افًّؾ وأصحٚب

 خىٜ وووع افبٔئٜ تَٔٔؿ ظذ افَدرة مع وادجتًّٚت افًٚمِٜ افَقى مذ افَٔٚدي افَٚس

 ـٍٜٔٔ حقل ثٚؿبٜ رؤى افتٚلي افَسؿ يَدم. محدد قشٔٚ داخؾ آحتٔٚجٚت تراظل ظّؾ
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 ٕتٚئٟ بغ صِٜ وجقد إثبٚت مْٔٔسقتٚ بجٚمًٜ الجٚمًٔغ فِىلاب افَٔٚدة برامٟ محٚوفٜ

 .وافْتٚئٟ وإوفقيٚت ادٗشسٜٔ وإهداف افَٔٚدة برٕٚمٟ

 : ايتكييِ عًُية تطويس

 ؿهد ظـ افَٔٚدة مٓٚرات بتىقير بدأت مْٓجٜٔ تَٔٔؿ ظِّٜٔ مذ ادٗشسٜ تنٚرك

 افدراشٜٔ افزامٟ مذ افتَٔٔؿ ثَٚؾٜ خِؼ فِىلاب؛ ادٗشز وافتىقير افتًِؿ ٕتٚئٟ وّـ

 ؛ وافىلاب افتدريس هٔئٜ وأظوٚء افًٚمِغ إذاك خلال مـ افدراشٜٔ ادْٚهٟ وبرامٟ

 افتَٔٔؿ أهداف فدظؿ ومْٓجٔٚت وزوايٚ متًددة ؿٔٚشٚت بٚشتخدام افبٕٔٚٚت وجمع

  .افنٚمِٜ

 أشٚشًٔٚ دورًا تًِٛ افَٔٚدة برامٟ أن لإثبٚت : ادمشسقة بالـتائج الؼقادة تطوير طرب

 افَٔٚدة تىقير بغ واوحٜ صِٜ إؿٚمٜ ادٓؿ مـ ،وادقاضْغ ادستَبؾ ؿٚدة إظداد مذ

 ،واوحٜ أوػ خىقة افٌِٜ دمٟ يًد. ادٗشسٜٔ إوفقيٚت أو وافْتٚئٟ وإهداف

 تنُؾ ادٗشسٜٔ بٚفْتٚئٟ واوحٜ صِٜ وإؿٚمٜ افَٔٚدة يرتىق ٕتٚئٟ تَٔٔؿ ـٍٜٔٔ وفُـ

 فِىلاب تًِؿ ٕتٚئٟ شبع مْٔٔسقتٚ جٚمًٜ ضقرت ،ادٚضي افًَد مدار ظذ. أـز تحديًٚ

 تًِّٜٔٔ ٕتٚئٟ بًدة افَٔٚدة تىقير ٕتٚئٟ ادٗشسٜ ربىٝ. افىلاب فتىقير ٕتٚئٟ وشبع

 ظز وافتًبر وآـتنٚف روآبتُٚ الإبداع دور ؾٓؿ ؛ ادنُلات حؾ مثؾ فِىلاب

 . الحٔٚة مدى وافتًِؿ افًٍٚفٜ فِّقاضْٜ افلازمٜ وادٓٚرات ؛ افتخههٚت

 تىقير بْتٚئٟ افَبِٜٔ افَٔٚدة تىقير برامٟ افًٚمِغ ٕٜٔ ربط ،ذفؽ ظذ ظلاوةً 

 مذ وافتسٚمح آختلاؾٚت وتَدير وادروٕٜ افذاتي وافقظل وادسٚءفٜ فِّسٗوفٜٔ افىٚفٛ

 مذ افَسؿ إخرط ،افىلاب تًِؿ بّخرجٚت مبٚذة آرتبٚط أجؾ مـ. افٌّقض

 ثؿ ،افَٔٚدة شٔٚق مذ حددهٚ ،تتقيجٚ بدورة صِٜ إـثر افْتٚئٟ فتحديد صٚرمٜ ظِّٜٔ

 افتٚفٜٔ الخىقة ـٕٚٝ. فِْتٚئٟ افكيحٜ افٌِٜ فدمٟ و. افدورة مّٜٓ ومراجًٜ اشتًرض

 ادنُلات حؾ يبدو ـٔػ ،ادثٚل بٔؾش ظذ. مّٜٓ فُؾ إهمٜٔ مـ مستقيٚت تحديد هل

 ادنُلات حؾ ّٕقذج يتوّـ ادتقشط؟ مـ أؿؾ ادتقشط؟ مـ أظذ مستقى ظْد
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ٚ وظددًا ،ادنُِٜ بًرض يتًِؼ ؾٔما وافقوقح ،متًددة ظٚدٜٔ ٕير فقجٓٚت تحِٔلًا  ًً  متقؿ

 ادرئل وافتّثٔؾ ،وآشتنٓٚدات افُتٚبٜ ووقح ،افًٚدٜٔ وادراجع ،افْيرة ادراجع مـ

 فّْقذج الجماظٜٔ فًِْٚس َٕىٜ ٕىٚق تحديد ذفؽ بًد تؿ. بٚدنُِٜ ادرتبط فِْيٚم

. ادتقشط مـ أظذ إػ مرؤٜ ؽر مـ تساوح افتل افٍُٚءة مستقيٚت فتحديد افتَٔٔؿ

ب ؿِبؾ مـ ادَدّمٜ افُّٜٔ افبٕٔٚٚت لجّع ؾرصٜ افًِّٜٔ هذه أتٚحٝ  ادٓٚم ظذ اددرِّ

 جمع ظذ ؿٚدريـ أن ادقطٍقن أصبح. ادُتقبٜ الإدارات مثؾ ،ضبًٔتٓٚ مذ جقدة إـثر

 وتَٔٔؿ ،(ادَرر تَٔٔمات) فِىٚفٛ افذاتي افتَٔٔؿ ذفؽ مذ بما متًددة مهٚدر مـ افبٕٔٚٚت

 افثَٚؾٚت بغ افتّْٜٔ جرد بٕٔٚٚت مـ افْؼ ؿبؾ مٚ وأدفٜ ،افٍُٚءة مستقيٚت ظذ اددرّس

(Hammer، 2010 )فِىلاب ادٗشز وافتىقير افتًِؿ بْتٚئٟ مبٚذة بطترت افتل. . 

 الخىقات إحدى ؾ٘ن ،وافثٚني إول افٍهِغ مذ ٕقؿش ـما :التؼققم ثؼافة خؾق

 ظذ. افتَٔٔؿ أهمٜٔ تٗـد ثَٚؾٜ إيجٚد توّْٝ ؿد افقاشًٜ افتَٔٔؿ جٓقد مذ الحٚشّٜ

 وبرٕٚمٟ افَبِٜٔ َٔٚدةاف تىقير برامٟ إضٚر مذ افتٚفٜٔ افًِّٔٚت تحدث ،ادثٚل شبٔؾ

 :مْٔٔسقتٚ جٚمًٜ مذ افَٚس افَٔٚدة

 افًٚمِغو افًٚمِغ جمٔع إػ ادستّر فِتحسغ بٚفتَٔٔؿ ادتًَِٜ إوفقيٜ إيهٚل يتؿ •

 أو افزٕٚمٟ أثْٚء افقؿٝ تخهٔص ويتؿ. واددربغ افتدريس ومسٚظدي افىلاب

 ملاحيٚت فتَديؿ بفِىلا ـٚف وؿٝ وتقؾر افبٕٔٚٚت لجّع افًٍِٜٔ افٍهقل

 مًدل أيوًٚ افدراد افٍهؾ أو افًٍع افزٕٚمٟ أثْٚء افبٕٔٚٚت جمع يقؾر. ؾًٚفٜ

 ٪.011 يُقن مٚ ظٚدةً  ،أظذ اشتجٚبٜ

 ـؾ تًَد افتل اددرب اجتماظٚت مذ ودمجٓٚ ادرتدة وافتٌذيٜ افبٕٔٚٚت تِخٔص يتؿ •

 تًٔغ يتؿ ،إمر فزم اإذ. مْتيؿ بنُؾ افدراشٜٔ ادْٚهٟ مراجًٜ تتؿ حٔٞ ظٚمغ

 .ادراجًٚت واؿساح ادلاحيٚت فدمٟ صٌرة مجّقظٚت

 مَٚرن تحِٔؾ إجراء يتؿ. افتَٔٔؿ يستُِّقن أيوٚ افثٕٚقيٜ افَٔٚدة فِدورات اددربقن •

. فِّدرب تدريٛ خىٜ تحديد ثؿ محتِّٜ ثٌرات أي فتحديد افىلاب اشتجٚبٚت مع
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 وردود افهٍٜٔ ادلاحيٚت ظذ افتدريبٜٔ رةافدو ددرد افتدريبٜٔ افًِّٜٔ تنتّؾ

 فِّدرشغ افذاتي افتَٔٔؿ دمٟ يتؿ بحٔٞ ،افَٔٚدة مذ افَٔٚديغ افًٚمِغ ؿبِؾ مـ افًٍؾ

 .افتدريس فتحسغ محددة ظِّٜٔ مذ فِتدريس افىلاب وتَٔٔؿ

 ادًٔٚريٜ افَٔٚدة تىقير فزامٟ افىلاب ادٔنون أو افًٚمِقن يجتّع أن ادتقؿع مـ •

 إػ بٚلإوٚؾٜ. ضٚفٛ ـؾ مع حدة ظذ واحدة دورة أو ؿٔٚدة دورة فُؾ وادًِّغ

 ويخِؼ افتجربٜ ظذ افنخصي افىٚبع يوٍل هذا ؾ٘ن ،ضٚفٛ ـؾ ظـ ادزيد مًرؾٜ

 وؽر مريحٜ مسٚحٜ فتقؾر مسٚحٜ تهّٔؿ أظٔد. افىٚفٛ صقت يسّع حٔٞ ثَٚؾٜ

 افَٔٚدة مذ افتدريس هٔئٜ قؾرت ،ادحٚدثٚت هذه مذ. افتٍٚظلات هذه فتحدث رشّٜٔ

 تىقير حقل ؾرديٜ تًَِٔٚت فِىلاب افُقروتريؽ برامٟ مذ افًٚمِقنو افَٔٚديٜ

 افراحٜ مْٚضؼ خٚرج افتحرك يُّْٓؿ وـٔػ ،ـَٚدة ييٓرون وـٔػ ؿٔٚدتهؿ

 .جديدة بىرق افَٔٚدة تحديٚت تبْل يُّْٓؿ وـٔػ ،بهؿ الخٚصٜ

 آفتزام مذ آشتثمار أجؾ مـ ٔزإٜٔواد افًٚمِغ ّٕقذج وتًديؾ مراجًٜ تمٝ •

 مذ بما افدورات تَٔٔمات فتْسٔؼ افًِٔٚ افدراشٚت مسٚظد مْهٛ إٕنٚء تؿ. بٚفتَٔٔؿ

 فتَٔٔؿ ادىِقب ادٗشز افتَٔٔؿ إػ بٚلإوٚؾٜ) افداخع افزٕٚمٟ تَٔٔؿ تىقير ذفؽ

 إٕنٚء تؿ. افتَٚرير وإظداد ،افبٕٔٚٚت جمع ظِّٜٔ جدوفٜ/  فتْسٔؼ ،(افتدريس

 وشع افذي افدور وهق ،ادْٓل وافتىقير اددرشغ تدريٛ لإدارة ظّؾ ؾريؼ مْهٛ

 ،اددرب أداء حقل افبٕٔٚٚت ومراجًٜ ،اددرب ملاحيٚت إجراء ظذ افَدرة مـ

 .الحٚجٜ حسٛ وافتدريٛ افٍرديٜ ادلاحيٚت وتَديؿ

 افًٚمِغ ٚبه اشتخدم افتل افىرق مـ افًديد هْٚك: التؼققم لدعم البقاكات جمع

 افىلاب اشتبٔٚن وبٕٔٚٚت افدراشٜٔ افٍهقل تَٔٔؿ وبٕٔٚٚت ادٗشسٜٔ افبٕٔٚٚت

 مْٚهٟ مذ افَٔٚدة برامٟ مذ افىلاب بّنٚرـٜ ادرتبىٜ افتًِؿ مخرجٚت فتَٔٔؿ الجٚمًٔغ

 إخرى ادٗشسٜٔ وافزامٟ افثٕٚقيٜ افَٔٚدة دورات مذ وافتسجٔؾ بٚددارس آفتحٚق

 مجّقظٜ افًٚمِقن اشتخدم ،متًددة بٕٔٚٚت مهٚدر إػ بٚلإوٚؾٜ.  َٔٚدةاف ٕتٚئٟ فتًزيز
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 مذ افبٚحثغ مـ ظددًا واذـقا ،افبٕٔٚٚت تِؽ فتحِٔؾ ادختٍِٜ ادْٓجٔٚت مـ متْقظٜ

 افًٚمِغو الجٚمًٜٔ، ادرحِٜ وضلاب الخريجغ، أبحٚث مسٚظدي مثؾ) افتَٔٔؿ ظِّٜٔ

 إضر مـ افًديد رظٚيٜ تحٝ وافبحٞ تَٔٔؿاف دراشٚت وأجروا ،(ادتٍرؽغ افٍْٔغ

 (.افىلابٜٔ افَٔٚدة فتىقير آجتماظل افتٌٔر ّٕقذج ،ادثٚل شبٔؾ ظذ) افْيريٜ

 ،Merriam) ووقحٚ أـثر تثِٔٞ ظِّٜٔ مذ ظّدا افًٚمِقن صٚرك افىريَٜ، بهذه

. ٚدرواده افزوايٚ مـ متْقظٜ مجّقظٜ مـ ادًَدة فِيقاهر أؾوؾ فٍٓؿ ـقشِٜٔ( 2009

 الجٚمًٔغ فِىلاب افَٔٚديٜ ادٓٚرات فتّْٜٔ ـٚمِٜ صقرة افتَٚط أجؾ مـ ،أخرى وبًبٚرة

 بدورات آفتحٚق أو افدراشٜٔ ادْٚهٟ مذ افَٔٚدة برامٟ مذ فِّنٚرـٜ محتِّٜ ـْتٔجٜ

 مجّقظٜ مـ مقجقدة ـٕٚٝ إذا إدفٜ هذه مثؾ ظـ افبحٞ ادٓؿ مـ ،افثٕٚقيٜ افَٔٚدة

 مـ افًديد وإذاك متًددة، مْٓجٔٚت بٚشتخدام افبٕٔٚٚت تحِٔؾ ٚدر،اده مـ متْقظٜ

 مِخص يع ؾٔما. افًْٚس وصلاحٜٔ مهداؿٜٔ فتًزيز افتحِٔؾ ظِّٜٔ مذ ادهِحٜ أصحٚب

 ادٗشز افتَٔٔؿ جٓقد مع وبٚفتْسٔؼ افدراشٜٔ افٍهقل داخؾ افتَٔٔؿ فًِّٜٔ مقجز

 . افَٔٚدة يرفتىق افدراشٜٔ افٍهقل أشٚس ظذ أدفٜ. إخرى

 فلافتحٚق ٕتٔجٜ افىلاب فدى افَٔٚدة تىقر لإثبٚت أشٚشٜٔ مهٚدر ثلاثٜ هْٚك

 افىلاب، فتىقر ادًِّغ وتَٔٔؿ ،افىلاب ظْٓٚ أبِغ افتل افْتٚئٟ: فَٔٚدةا بدورات

 ظٚمٜ ٕيرة َٕدم ذفؽ، بًد. الحٔقيٜ ادجٚٓت مذ افىلاب فتىقر ادقوقظٜٔ وافتَٔٔمات

 تىقير وٕتٚئٟ ادٗشز افىٚفٛ تًِؿ بْتٚئٟ ادرتبىٜ وافْتٚئٟ ادَٚئس ظـ مقجزة

 تَرير ٕتٚئٟ. افثٕٚقيٜ افَٔٚدة بْتٚئٟ ارتبٚضًٚ إـثر أنهٚ ظذ تحديدهٚ تؿ افتل افىٚفٛ

 . افذاتي افىلاب

 افٍهؾ خلال افتَٔٔؿ إـمال افىلاب مـ يُىِٛ ،فَِٔٚدة ثٕٚقي دراد مَرر ـؾ مذ

 مذ تسجِٔٓؿ ؿبؾ ادجٚٓت مـ متْقظٜ مجّقظٜ مذ ٍٚءتهؿـ مستقى ؾٔف يهٍْقن افذي

 ٓيُرت مَٔٚس ظذ الحٚٓت هذه افىلاب يهْػ. افدورة مـ إٓتٓٚء وظْد افٍهؾ

 أو منُِٜ تحديد" مثؾ مجٚٓت وينِّقن( ممتٚز=  2 إػ جدًا دء=  0) َٕٚط 2 مـ
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 مقاضـ ـقٕف" ،"افثَٚؾٚت ظز افًٍٚل افتقاصؾ" ،"ادُّْٜ الحِقل تحديد" ،"تحدي

 مًَدة بٔئٚت مذ أداء "و" متْقظٜ ثَٚؾٜٔ شٔٚؿٚت مذ بًٍٚفٜٔ افتقاصؾ "و" ؾًٚل ظٚدل

 ادٚضي، افدراد افًٚم مذ ظٚدٔٚ تتقيجٚ دورة وّـ ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. " واوحٜ وؽر

 أيوًٚ افىلاب يَدم. ؾًٚٓ ظٚدٔٚ مقاضْٚ يهبحقا أن مذ أـز ّٕق ظـ افىلاب أبِغ

 مثؾ ،افثٕٚقيٜ افَٔٚدة دْٚهٟ ادحددة ادجٚٓت مـ متْقظٜ مجّقظٜ مذ ّٕقهؿ ظـ تَريرًا

 افراحٜ مْٚضؼ خٚرج إٓتَٚل ظذ واددربقن افهٍٜٔ افتجربٜ بف تسٚظدهؿ افذي اددى

 وظـ إٍٔسٓؿ إػ ٕيرتهؿ تحدي مذ وادسٚظدة ،افٌّقض ظذ وافتٌِٛ ،بهؿ الخٚصٜ

 ؿٚفٛ ينتّؾ ،فَِٔٚدة ثٕٚقي دراد مَرر ـؾ مذ. فىلابا فتىقر اددربغ تَٔٔؿ. افًٚلم

 وافتىقير افتًِؿ ٕتٚئٟ إػ محددة إصٚرة ظذ ادًِّغ جمٔع ؿبؾ مـ ادستخدم ادْٟٓ

 دورة فُؾ افدراشٜٔ ادْٚهٟ مذ ظِٔٓٚ افتٖـٔد يتؿ حٔٞ ادٗشسٔغ بٚفىلاب الخٚصٜ

 بدرجٜ افدراد مَررهؿ رتبٚطا ـٍٜٔٔ ظذ افىلاب إضلاع يتؿ ،افْٟٓ هذا مع: تدريبٜٔ

 ّٕق ٓفتَٚط افتحديد وجف ظذ ادٓٚم مـ افًديد إٕنٚء يتؿ. ادٗشسٜٔ افْتٚئٟ أـز

 ؾٔٓٚ يَقم ورؿٜ تهّٔؿ تؿ ،ادثٚل شبٔؾ ظذ ؛ ادٗشسٜٔ افىلاب تًِؿ ٕتٚئٟ مذ افىلاب

 يافذ افٌّقض ؾؽ ظذ افىلاب دسٚظدة اجتماظٜٔ ؿؤٜ تًَٔد مذ بٚفتحَٔؼ افىلاب

ًٕٚ يقجد . افٌّقض مع تسٚمحٓؿ فتًزيز وحََٜٔٔ جديدة اجتماظٜٔ منُلات مذ أحٔٚ

 تًِؿ ٕتٚئٟ مّٜٓ فُؾ افتَٔٔؿ ؿقاظد تحدد ظٚدٔٚ، تتقيجٚ دورة وّـ ذفؽ، إػ بٚلإوٚؾٜ

 بُؾ يتًِؼ ؾٔما مقاؿٍٓؿ حقل بتًَِٔٚتهؿ افىلاب اددربقن ويزود ،ادحددة افىٚفٛ

 . تًِّٜٔٔ ٕتٔجٜ

 فَِدرة "ادتقشط مـ أظذ" مستقى ظذ افىلاب مـ٪ 22 حهؾ ،ادثٚل شبٔؾ ظذ

 افىلاب تِزم واحدة مّٜٓ ظذ متًددة وتٍسرات تٍهِٜٔٔ ملاحيٚت تَديؿ ظذ

. إشٚد افثَٚمذ شٔٚؿٓؿ خٚرج وفُـ ادْٜٓٔ حٔٚتهؿ مجٚل مذ ـٚن ؾرد مع مَٚبِٜ ب٘جراء

 أنهؿ ظذ افىلاب مـ٪ 29 يوًٚأ ادًِّقن صْػ ،تًٚؤٕٜ صٌرة جمٚظٜٔ ورؿٜ مذ

 افٍِسٍٚت وؾٓؿ ،ادنُلات حؾ مذ افْزاهٜ مـ أظذ أو أدٕك بّستقى يتّتًقن
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 افًٍٚفٜ ادقاضْٜ أجؾ مـ مٓٚرات واـتسٚب ،وظزهٚ ادجتًّٚت داخؾ ادتْقظٜ وافثَٚؾٚت

 فدمٟ افتدريبٜٔ افدورة مستقيٚت مـ مستقى ـؾ مذ افًّؾ يجري. الحٔٚة مدى وافتًِؿ

 افتَٔٔمات. مّٜٓ فُؾ ادٗشز افىٚفٛ تًِؿ بْتٚئٟ مبٚذة تتهؾ افتل افتَٔٔؿ ذجٕما

 افَٔٚدة تتقيٟ دورة مذ( 3101 ،هٚمر) افثَٚؾٚت بغ افتّْٜٔ جرد يدار. ادقوقظٜٔ

 افثَٚؾٚت ظز بًٍٚفٜٔ افتقاصؾ" ادٗشز افتًِؿ بْتٔجٜ ويرتبط فَِٔٚدة افثٕٚقيٜ افًٚدٜٔ

 مذ صٚرـقا افذيـ افىلاب أن افسٚبَٜ افتحِٔلات اؿسح ٚفٛض ـؾ مع ".والإدارات

 مـ ادتقشط مذ افتّْقي افتقجف درجٚت مذ أـز زيٚدة صٓدت ادرتدة افتٌذيٜ جِسٜ

 ،افىلاب ٕتٚئٟ مذ ـبر بنُؾ ادسٚهمٜ تتقيٟ دورة لإمُٕٚٚت ٕيرًا. تًٍؾ لم افتل تِؽ

 مذ تتّثؾ ادستَبِٜٔ الخىط ؾ٘ن ،افٍرديٜ افًُسٜٔ  أو ادرتدة افتٌذيٜ جِسٚت مع شٔما ٓ

 وتَٔٔؿ فِىلاب افذاتٜٔ افتَٚرير ٓشتُمال افثَٚؾٚت بغ افتّْٜٔ جرد مـ افبٕٔٚٚت دمٟ

 . افتًِؿ فْتٚئٟ اددرشغ

 ظْٓٚ أبِغ افتل افبٕٔٚٚت إػ بٚلإوٚؾٜ. ادٗشسٜٔ فِبٕٔٚٚت أخرى بّهٚدر آتهٚل

 مـ ظِٔٓٚ الحهقل يتؿ افتل فِبٕٔٚٚت يُّـ ،ؿافتَٔٔ ؾريؼ أو اددرس وتَٔٔؿ افىلاب

 أنهٚ ـما ،افْتٚئٟ ظـ تٍهٔلاً  أـثر تَرير تَديؿ مذ تسٚظد أن ادٗشز افتَٔٔؿ خلال

 ادٗشسٜٔ إهداف تحَٔؼ مذ افَٔٚدة تىقير برامٟ تسٚهؿ ـٔػ بقوقح لإطٓٚر وشِٜٔ

 افَٔٚدة تَٔٔؿ ؾٔٓٚ ؿت افتل إوشع ادجٚٓت بًض يع ؾٔما. إوفقيٚت أو افْتٚئٟ أو

 وافىرائؼ وادْٓجٔٚت افتدابر مـ متْقظٜ مجّقظٜ خلال مـ ادٗشسٜٔ ادستقيٚت ظذ

 .ادختٍِٜ

 : يًكيادة المؤضطاتية المتعددة ايدزاضة اضتخداّ

 أحد( Dugan & Komives، 2010) فَِٔٚدة ادتًددة ادٗشسٚت دراشٜ مسح يًد

. افبلاد إٔحٚء جمٔع مذ افَٔٚدة برامٟ مـ مئٚت ظدة مٓٚتستخد افتل فِبٕٔٚٚت الهٚمٜ ادهٚدر

 افتٌٔر بّْقذج مرتبىٜ ـٖداة MSLبرٕٚمٟ  تىقير تؿ ،2 افٍهؾ مذ مقوح هق ـما

 جٚمًٜ فٔسٝ(. Astin & Astin، 2000) ظّؾ ـ٘ضٚر افَٔٚدة فتىقير آجتماظل
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 فبدء 3119 و 3112 ظٚمل مذ MSLبرٕٚمٟ  افًٚمِقن مذ اشتخدم ؾَد: اشتثْٚءً  مْٔٔسقتٚ

 افىلاب هٗٓء مدٚرب ومَٚرٕٜ افثٕٚقيٜ افَٔٚدة برٕٚمٟ مذ افىلاب خزات تَٔٔؿ ظِّٜٔ

 تقاجف افتل افتحديٚت أحد يتّثؾ. بٚفَٚس يِتحَقا لم افذيـ الجٚمًٔغ افىلاب مع

 ظـ الإبلاغ مذ افىلاب منٚرـٜ ظذ افًٚمِغ اظتماد مذ هذا افبٕٔٚٚت مهدر اشتخدام

 بٚفبٕٔٚٚت أخرى مرة فلاتهٚل ؾرديٜ بًّرؾٚت آحتٍٚظ مـ بدًٓ  افزامٟ مذ إٍٔسٓؿ

 بٖحجٚم تحديٚت ادقطٍقن واجف ،ذفؽ ظذ ظلاوة. افىلاب بتسجٔؾ ادتًَِٜ ادٗشسٜٔ

 ظٚم مذ MSLبرٕٚمٟ  ظذ حهِقا ضٚفبًٚ 032 أصٚر ،ادثٚل شبٔؾ ظذ) فًِْٔٚت أصٌر

 افتحديٚت، تِؽ مـ افرؽؿ ظذ(. فثٕٚقيٜا افَٔٚدة برٕٚمٟ مذ منٚرـتٓؿ إػ 3119

 أظذ شجِقا افثٕٚقيٜ افَٔٚدة مذ ادسجِغ افىلاب أن MSLبرٕٚمٟ  بٕٔٚٚت أطٓرت

ًٔٚ ادسٗوفٜ فَِٔٚدة مَٔٚشغ ظذ( 0.5> ع) مِحقظ بنُؾ  ادنسك الهدف: اجتماظ

 لجٚمًٜٔا افسْٜ خلال افَٔٚدة مدٚرب مـ ادزيد فديهؿ افذيـ افىلاب أبِغ. وادقاضْٜ

 هذه وبٚشتخدام ذفؽ، ظذ ظلاوة. بٖؿرانهؿ مَٚرٕٜ افَٔٚدة مذ أظذ ـٍٚءة ظـ إوػ

 ادجتّع خدمٜ مذ ينٚرـقن افذيـ افىلاب أن أيوًٚ ادقطٍقن اـتنػ افبٕٔٚٚت،

 ظـ فلإبلاغ أؿرانهؿ مـ مِحقظ بنُؾ ظروٜ أـثر ـٕٚقا ضلابٜٔ مْيّٜ ومع بٍّردهؿ

ًٔٚ ادسٗول افَٔٚدة َٔٚسم مجٚٓت جمٔع مذ أظذ ؿٔؿ  ،ؾْٔؽ و ،ٕقب ،شقريٚ) اجتماظ

3102.) 

 مذ ادقجقدة افبٕٔٚٚت اشتخدام ظذ أيوًٚ افًٚمِقن حرص ،افتَٔٔؿ جٓقد أثْٚء

 متًددة مٗشسٜٔ اشتَهٚئٜٔ دراشٜ ادقطٍقن اشتخدم ،ادْقال هذا ظذ ؛ الجٚمًل الحرم

. 3101 ظٚم مْذ تَريبًٚ ظٚم ـؾ َريبًٚت الجٚمًل الحرم مذ الجٚمًٔغ افىلاب لجّٔع تدار

 صٚملاً  مهدرًا ،(SERU) إبحٚث جٚمًٜ مذ افىلاب مدربٜ وهق ،آشتىلاع هذا يًد

 ،ظْك 211 مـ أـثر مع.  الجٚمًل الحرم مذ الجٚمًٔغ افىلاب مدٚرب حقل فِبٕٔٚٚت

 مجّقظٜ مذ وادنٚرـٜ ،وتىقرهؿ افىلاب ّٕق ثٚؿبٜ ٕيرة ادسٗوفغ آشتبٔٚن يّْح

 مع بٚدَٚرٕٜ. وادجتًّٜٔ اددٕٜٔ وادنٚرـٜ ،افدراشٜٔ وادْٚهٟ افدراشٜٔ الخزات مـ متْقظٜ



 115 وٍّخ وؤضطي وَ الكيادة تكييي

 

 

 مسح ظـ ظبٚرة وٕنهٚ ،افٍرديٜ افىلاب بًّٚرف SERU تحتٍظ ،MSLبرٕٚمٟ 

 إػ 2111=  ن) الجٚمًٔغ افىلاب جمٔع مـ٪  21-32 مدٚرب تستقظٛ ؾ٘نهٚ ،إحهٚئل

 افتَٔٔؿ دراشٚت مـ افًديد افًٚمِقن ضقّر ،ادحسّْٜ افبٕٔٚٚت هذه خلال مـ(. 01111

 افتٌٔر شِقـٔٚت مذ بّنٚرـتٓؿ إَٕٜٔ افَٔٚدة إٔنىٜ مذ افىلاب منٚرـٜ ربىٝ افتل

 افتْقع ومٓٚرات افبحٞ ومٓٚرات وادجتًّٜٔ إـٚدئّٜ ادٓٚرات وتىقير آجتماظل

 و ،Fink, Lepkowski ،(يٚشقر) وافنخهٜٔ افَٔٚدة ومٓٚرات افذاتي وافقظل

Snyder، 2013 إحهٚئٜٔ دٓفٜ ذات ؾروق وجقد أيوًٚ افًٚمِقن ٓحظ(. 3103 ، ؛ 

 وآؿتهٚدي آجتماظل ووًٓؿ خلال مـ ادقؤًٜ افَٔٚدة مذ افىلاب منٚرـٜ مذ

 بغ افٍروق هذه مراظٚة يْبٌل فذفؽ ،(3102 ،ؾٔق و ،حسغ ،شقريٚ) افقافديـ وتًِٔؿ

   .افدراشٜٔ ادَررات وبرامٟ افَٔٚديٜ ادْٚهٟ مذ الإٕهٚف تَٔٔؿ إػ يسًقن يـافذ إؾراد

 افَٔٚدة دورات مذ افىلاب افتحٚق شجلات بربط افًٚمِقن ؿٚم ،ذفؽ ظذ ظلاوة

 تَرير مذ ادسجِغ افىلاب أن ٓـتنٚف بهؿ الخٚصٜ SERU بٚشتجٚبٚت افثٕٚقيٜ

 مع افتًٚمؾ ومٓٚرات افَٔٚدة مٓٚرات مذ مِحقظ بنُؾ يّْق افثٕٚقيٜ افَٔٚدة برٕٚمٟ

 وادٓٚرات ،وادجتًّٜٔ إـٚدئّٜ وادٓٚرات ،افذاتي وافقظل افتْقع ومٓٚرات ،أخريـ

 Soria) الإوٚؾٜٔ الجماظٜٔ والخزات افديّقؽراؾٜٔ الخهٚئص مذ تتحُؿ افتل افبحثٜٔ

& Nobbe، 2012 .)افىلاب أن افبٕٔٚٚت أطٓرت ،حداثٜ إـثر افتَٔٔؿ جٓقد مذ 

 افًديد مذ أؿرانهؿ مـ أظذ وتىقر ّٕق ظـ مِحقظ بنُؾ أبٌِقا افَٔٚدة مذ افَٚسيـ

 الإبداع دور ؾٓؿ ؛ بًٍٚفٜٔ افتقاصؾ يُّـ: الجٚمًٜ مذ ادّٜٓ افىلاب تًِؿ ٕتٚئٟ مـ

 افًٍٚفٜ ادقاضْٜ مٓٚرات اـتسبٝ ؛ افتخههٚت ظز وافتًبر وآـتنٚف وآبتُٚر

 افَٚسون افىلاب يبِغ ـما. وحِٓٚ ادنُلات تحديد ويُّـ ؛ ٔٚةالح مدى وافتًِؿ

 مَٚرٕٜ مجتًّٜٔ ورؾٚهٜٔ ظٚضٍٜٔ/  ظَِٜٔ رؾٚهٜٔ ظـ( 0.5> ع) ـبرة بدرجٜ افَٔٚديقن

 . الجٚمًٜ مذ أخريـ افىلاب بجّٔع

 أظذ تَدير ظـ يبٌِقن افَٔٚدة مذ افَٚسيـ افىلاب أن إػ افبٕٔٚٚت تنر ،أخرًا
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 افَٔٚدة مذ ادسجِغ ؽر أؿرانهؿ مـ والإثْل وافًرؿل وافًٚدل افثَٚمذ فِتْقع بُثر

 مذ وتىقيرهؿ افىلاب ّٕق ؾٓؿ فتحسغ ٕقظٔتغ دراشتغ مذ افًٚمِقن صٚرك. افَٚس

 افًٚمِقن أجرى ،(3104) وتٔلابق ـقران هٚبر تَدم بًد ،أوًٓ . افَٚس افَٔٚدة برٕٚمٟ

 أربًٜ مـ مستقى 0111 ؾئٜ مـ فِىلاب ؿٔٚديٜ رحِٜ ٜورؿ 042 فـ فِقثٚئؼ تحِٔلًا 

 يُتنٍقن افىلاب أن هل افتحِٔؾ ظـ افْٚصئٜ ادقوقظٚت أهؿ. مدرشٜٔ ؾهقل

 ؛ افًٚلم مذ افتٌٔر ظذ افتٖثر ،ـَٚدة ،يُّْٓؿ ـٔػ إدراك مثؾ ،بٚلهدف أظّؼ إحسٚشًٚ

 وـٔػ بهؿ الخٚصٜ َقةاف بَْٚط يتًِؼ ؾٔما شٔما ٓ ،افذاتي افقظل مـ أـز ؿدر تىقير

 متزايد ؾٓؿ وتىقير ؛( 3102 ،وريْٓٚرد ،روبرتس ،شقريٚ) فَٔٚدتهؿ افَقة تِؽ ترتبط

 بىرق افْٚصئٜ ؿٔٚدتف مع يتهٚرع ضٚفٛ. ؿٚئداً  تُقن أن يًْل ومٚذا فَِٔٚدة افتًَٔد

 :واحد ضٚفٛ ـتٛ ،ادثٚل شبٔؾ ظذ ظَّٜٔ

 للآخرين مساحة خؾْق يتضؿن عًارائ قائدًا كوكك أن الػصل هذا خلال تعؾؿت لؼد

 التي الأمـقة الثغرة هذه خلال من الآخرين ومساعدة لؾخطر عرضة لتؽون وعؼدها

 الثغرة هذه. أفضل مجتؿع لبـاء الحؽم عن بحرية والتحدث بادشاركة للآخرين تسؿح

 الؼقادة تطوير يتم. الآخرين أيضا ولؽن كػسك من فؼط لقس ،والتػاهم الصدق تخؾق

 الآخرين تساعد ما بؼدر "رائدة" كونها أو مسمولة لقست وهي ،كػسك ففم لخلا من

 .أكػسفم تحسين عذ

 ًٚ ًٚ  21 مَٚبِٜ تمٝ ،ثٕٚٔ  افىلاب تىقر مدى دًرؾٜ افَٔٚدة بدورات افتحَقا ضٚفب

 تحديد ظذ افداخِٜٔ افَدرة" - افذاتي افتٖفٔػ ظدشٜ خلال مـ فَِٔٚدة الجٚمًٔغ

(. 329. ص ،3112 ،مٚجقفدا بٚـسس) "آجتماظٜٔ ؿٚتهؿوظلا وهقيتٓؿ مًتَداتهؿ

 فِحيٚت أؾوؾ ؾٓؿ أجؾ مـ افىلاب فدى افَٔٚدة تىقير ادقطٍقن اشتُنػ

 ،(أظرف؟ ـٔػ) ادًرؾٜ: حرجٜ أبًٚد ثلاثٜ مذ افىلاب تّْٜٔ تًزز افتل ادحقريٜ

 وّْٝت(. أخريـ؟ مع افًلاؿٚت بْٚء أريد ـٔػ) وافنخهٜٔ ،(إٔٚ؟ مـ) افنخهٜٔ

 فؽ تًْل مٚذا" فِىلاب ادًرمذ افتىقر فٍٓؿ ادَٚبلات مذ ادستخدمٜ إشئِٜ بًض
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ًٔٚ؟ افَٔٚدة  يُّْؽ هؾ" ـَٚئد؟ "صحٔحٜ؟ إصٔٚء هذه أن تًرف ـٔػ" و "صخه

 بغ ضبًٜٔٔ ظلاؿٚت تقجد "افٍريؼ؟ مذ أخريـ مع افًّؾ مذ ادٍوؾ دورك وصػ

 ضلاب إػBaxter Magolda (2014 ) أصٚر ،دثٚلا شبٔؾ ظذ وافَٔٚدة؛ افذاتي افتٖفٔػ

 مجّقظٜ مـ وافتٌٔر وافٌّقض ادقاجٓٚت افَٚدة يدير أن ادتقؿع مـ حٔٞ الجٚمًٚت

 ـقزيز َٕؾ(. Kegan & Lahey، 2009 ؛Berger، 2011) افْير وجٓٚت مـ متْقظٜ

 ظذ ئّٜافَٚ افَٔٚدة تىقير مذ افذاتي افقظل أهمٜٔ أيوًٚ( 3112 ،3113) وبقزٕر

 ،متْقظٜ مجّقظٚت مذ افْزاظٚت حتّٜٔ إدراك خلال مـ. وافَٔؿ وافتًٚؤٕٜ افًلاؿٚت

 ربط أهمٜٔ وؾٓؿ ،ادجتّع وتّْٜٔ افثَٜ روابط خلال مـ منسـٜ ورؤيٜ ؽرض وووع

 فَِٚدة يُّـ ،واددٕٜٔ آجتماظٜٔ بٚدسٗوفٔٚت افنًقر خلال مـ بٚدجتًّٚت إؾراد

 ،Astin & Astin) الإيجٚبي آجتماظل افتٌٔر أجؾ مـ فًِّؾ أخريـ إلهٚم أيوًٚ

 ٓ جزء هل إذن، افذات، فتٖفٔػ وادًرؾٜٔ وافنخهٜٔ افنخهٜٔ إبًٚد(. 2000

 . افَٔٚدة فتىقير ادًٚسة افْماذج مـ يتجزأ

 افتحٚؿٓؿ مـ ضرق بًدة تىقروا افىلاب أن إػ افذاتي افتٖفٔػ دراشٜ أصٚرت

 افىلاب اـتسٛ ،افنخصي ادجٚل مذ ،ادثٚل شبٔؾ ظذ. افَٔٚديٜ افثٕٚقيٜ بٚفدورات

 افَٔٚديٜ افَٔٚدة إػ جئٝ إْٔل أظتَد" ،افىلاب أحد أخزٕٚ. وافهقت بٚفثَٜ صًقرًا

 أدرـٝ افَٔٚدة مذ بسٔىٜ دورات أخذ بًد وفُـ. بهقتي أتحدث أــ لم. خجقفٜ بْقظٜٔ

 افىلاب ٕٚؿش ـما". يهّْل أؿقفف نأ يجٛ مٚ أن تًِّٝ وؿد مٓؿ صقتي إن ذفؽ، ؿّٜٔ

 وافتًرف ،ادقؤًٜ ؽر فَِٔٚدة جديد ؾٓؿ بتىقير ؿٔٚمٓؿ أثْٚء ؽٚمض بنُؾ ادهٚرظٜ

 أثبٝ ،أخرًا. ادًرمذ افبًد وّـ افَٔٚدة ظـ ادسبَٜ مٍٚهّٔٓؿ وتٍُٔؽ ،وـٚفتٓؿ ظذ

 افًّؾ ّٜٔؿ رؤيٜ ظذ شٚظدتهؿ افَٔٚدة مذ ثٕٚقيٜ دروس أخذ مذ خزاتهؿ أن افىلاب

 ،ـَٚئدة هقيتٓٚ مذ افتٍُر ظْد. منسـٜ ٕتٚئٟ فتحَٔؼ أخريـ مع تًٚوني بنُؾ

 متنٚبُٜ أصبحٝ الجماظل وافًّؾ افَٔٚدة مٍٚهٔؿ أن افىٚفبٚت إحدى سحٝ

 ."لي بٚفْسبٜ الجماظل افًّؾ مثؾ ـَٚئدة تُقن أن": لهٚ بٚفْسبٜ
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 : المطتُس تخطيناي تكييِ

 إمثِٜ تقوح. ادستّر فِتحسغ ـٖداة افتَٔٔؿ ضٚرلإ مَهقدة ادٗشسٜ ـٕٚٝ

 تًِؿ ٕتٚئٟ فَٔٚس افتَٔٔؿ ادٗشسٜ بدأت ـٔػ ؾَط فٔس افٍهؾ هذا مذ افقاردة

 ومراجًٜ ،افزٕٚمٟ تًديلات مذ افتَٔٔؿ بٕٔٚٚت اشتخدام ـٍٜٔٔ أيوًٚ وفُـ افىلاب

 أوٕٜ مذ. آبتُٚر ومجٚٓت ،واددربغ فِّقطٍغ ادْٓل وافتىقير ،افدراشٜٔ ادْٚهٟ

 جديد برٕٚمٟ إػ ادقارد فتحقيؾ ضقيِٜ ؾسة مْذ افَٔٚدة برٕٚمٟ حؾ تؿ ،إخرة

 0111 فٍِئٜ افدراشٜٔ ادْٚهٟ تٌٔرات تٍْٔذ تؿ. ادًِْٜ افىلاب ٓحتٔٚجٚت يستجٔٛ

 هٔئٜ أظوٚء مـ ؾرق تسًك حٔٞ ،ادٚؤٜ إربع أو افثلاث افسْقات مدار ظذ

 ،وادٓٚم ،وافتسِٔؿ افدورة، محتقى اشتًٚدة إػ افتدريس هٔئٜ وٚءوأظ افتدريس

 وأشٚفٔٛ ،افتدريس هٔئٜ ٕظوٚء ادْٓل وافتىقير ،افتدريس هٔئٜ أظوٚء وتدريٛ

 افىلاب إػ فِقصقل 3111 ظٚم مستقى ظذ جديدة دورة تدريٛ يتؿ. افتدريس

 مثؾ) إـٚديّل فَٚسا إـمال يُّْٓؿ ٓ وفُـ ادستّرة افَٔٚدة بتجٚرب ادٓتّغ

 افْىٚق واشًٜ ؿٔٚديٜ دورة تىقير ظذ أيوًٚ ادٗشسٜ تًّؾ(. افًٚلي ادستقى ضلاب

 ٓ افذيـ( STEM) وافريٚؤٚت والهْدشٜ وافتُْقفقجٔٚ افًِقم ضلاب تستٓدف

 .ضٚفبًٚ 09 ظددهٚ افبٚفغ آئتمان صٓٚدة لإـمال إـٚديّل جدولهؿ مذ بَدرة يتّتًقن

 :توصيات

 مراظٚتهٚ يجٛ افتل افتقصٔٚت مـ افًديد هْٚك ،افَٔٚدة فزامٟ ادْيمات تىقر مع

 ،ؿّٜٔ ذاـٚت وتىقير ،افىلاب ؿٔٚدة ٕتٚئٟ ظذ افسـٔز تنّؾ وهل. افًِّٜٔ هذه مذ

 ظذ افسـٔز. ادٗشسٜٔ إوفقيٚت مع وادقاءمٜ ،الحٚفٜٔ افبٕٔٚٚت مهٚدر واشتخدام

 .فِّْيّٜ وؾًٚفٜ ؿّٜٔ ـّسٚهمٜ افزٕٚمٟ ووع مذ يسٚظد شقف ادجٚٓت هذه

 ادرجقة افْتٚئٟ بتحديد ٕبدأ أن ادٓؿ مـ ،رء ـؾ وؿبؾ أوًٓ  :الؼقادة كتائج تلشقس

 بْتٚئٟ افدراشٜٔ ادْٚهٟ أو ادْٚهٟ ٕتٚئٟ ربط يستِزم ذفؽ ـٚن شقاء ،افَٔٚدة فزامٟ

 مع افْتٚئٟ تحديد أو ة،افدور مذ افتًِؿ ٕهداف إوفقيٜ إظىٚء أو ادٗشز، افتًِؿ
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ًٔٚ ادسٗوفٜ افسبًٜ افَٔٚدة ،ادثٚل شبٔؾ ظذ) افْيريٜ إضر  ادستّدة ادَٚئس( اجتماظ

 افًريوٜ الخىقط ادجِد هذا مذ افثٚني افٍهؾ يَدم(. آجتماظل افتٌٔر ّٕقذج مـ

 مـ ؿهد ظـ افتَٔٔؿ إٔنىٜ مذ افبدء خلال مـ. افَراء مْٓٚ يستٍٔد تَٔٔؿ خىٜ فقوع

 ووع مذ افتَٔٔؿ ظّؾ مذ ادْخرضقن إؾراد شُٔقن ادًِْٜ، افزٕٚمجٜٔ افْتٚئٟ خلال

 ظِّٔٚت أؾوؾ مذ وادنٚرـٜ افبٕٔٚٚت أؾوؾ وجمع افىرق أؾوؾ ٓشتخدام أؾوؾ

 يُّـ مَٚبِٜ شٗال أو واحد اشتَهٚئل ظْك يقجد وٓ مًَدة افَٔٚدة. افتحِٔؾ

 ظْٚس تستخدم ٓ ؿد ذفؽ، إػ بٚلإوٚؾٜ .افىلاب مٓٚرات تّْٜٔ فَٔٚس تىقيره

 إجراء مذ مبدظًٚ افنخص يُقن أن يجٛ فذفؽ افكيحٜ، افَٔٚدة فٌٜ آشتَهٚء

 وافٍُٚءة افذاتي، وافقظل افتْقع، وتَدير افثَٚؾٚت، بغ افتّْٜٔ مثؾ بٍّٚهٔؿ اتهٚٓت

 ادنُلات حؾ أو افتقاصؾ، أو ،(Soria & Johnson، 2015) افثَٚؾٚت متًددة

 .مٓٚرات

 آشتَهٚئٜٔ افدراشٚت مذ ادٗشسٔغ افبٚحثغ مع افًّؾ افَٔٚدة دًِّل يُّـ 

 مذ ٕجٚحًٚ ادقطٍقن وجد ادثٚل، شبٔؾ ظذ ؛ افروابط هذه لإؿٚمٜ افَٚئّٜ ادٗشسٜٔ

 آجتماظل افتٌٔر حٚفٜ مذ ـما ،ادثٚل شبٔؾ ظذ) بٚفَٔٚدة ادرتبىٜ الحٚفٜٔ افتدابر اشتخدام

ًٔٚ ادسٗوفٜ ٚدةوافَٔ  تىقر فتَٔٔؿ جديدة ؿٔٚشٚت ووع الحٚٓت، بًض ومذ ،(اجتماظ

 أوشع مٍٓقم مع مرتبىٜ تُقن أن أن يُّـ افتل افْتٚئٟ مـ متْقظٜ دجّقظٜ افىلاب

 افتىقير ٕتٚئٟ أو افىٚفٛ بتًِؿ ادختٍِٜ افْتٚئٟ هذه ربط يسٚظد أن يُّـ. فَِٔٚدة

 .فِّٗشسٜ إشٚشٜٔ ادّٜٓ مذ فَٔٚدةا تًّد زيٚدة ظذ افزامٟ ادٗشز

 مـ افًديد مع بٚفتًٚون افتَٔٔؿ جٓقد تىقير بُّٚن إهمٜٔ مـ :الشراكات تطوير

 هْٚك ،افتخههٚت متًدد مجٚل ٍٕسٓٚ افَٔٚدة أن ـما. ادٗشسٔغ ادهِحٜ أصحٚب

 مذ وخزات وإدارات متًددة تخههٚت مـ إؾراد مـ متْقظٜ مجّقظٜ وجقد مذ ؾٚئدة

 افذيـ إؾراد مع ظلاؿٚت إؿٚمٜ ؾ٘ن ،افثٚفٞ افٍهؾ مذ مقوح هق ـما. افتَٔٔؿ ريؼؾ

 أمر الجٚمًل الحرم مذ الجٚمًٜٔ افَٔٚدة مٓٚرات وتّْٜٔ افتَٔٔؿ جٓقد دظؿ يُّْٓؿ
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 افًّؾ أو ،افزامٟ مذ فِتدريس افبٚحثغ دظقة يُّـ ،ادثٚل شبٔؾ ظذ ؛ حتّل

 يُّـ. الجٚمًل الحرم مذ افَٔٚدة ٕٕنىٜ ٚريٜاشتن فقحٜ ظذ الجِقس أو ،ـّرصديـ

 مٗتمرات مذ تَّٔٔٓؿ ٕتٚئٟ فتَديؿ افبٚحثغ مع افًّؾ افَٔٚدة برٕٚمٟ فًِٚمِغ مذ 

 إٔنىٜ مذ فِّنٚرـٜ ،الإمُٚن ظْد ،افىلاب بدظقة ؿؿ. ادْٜٓٔ افبحقث أو افَٔٚدة

 مع تقاصؾفِ ؾرصًٚ فِىلاب تقؾر أن يُّـ الخزات هذه ٕن ،وافتَٔٔؿ افبحٞ

 مـ آشتٍٚدة يُّْٓؿ افتل وافتَٔٔؿ افبحٞ إٔنىٜ مذ وادنٚرـٜ ،أخريـ افىلاب

 الحرم مذ. افَٔٚديٜ ؿدراتهؿ تّْٜٔ وتًزيز ،افًٚلي افتًِٔؿ أو افقطٍٔل افتىقير أجؾ

 اختٔٚريٜ أـٚدئّٜ اظتمادات فُسٛ فِىلاب ؾرصًٚ فَِٚدة ؿٚس تَديؿ يقؾر ،الجٚمًل

 .افرشّٜٔ افبحثٜٔ إٕنىٜ مذ فِّنٚرـٜ فَِٔٚدة ثٕٚقي إـمال مدٚه

 افَٔٚم ادٗشسٚت مـ ؾٔف يُتقؿع ظك مذ :بالػعل جمعفا تم التي البقاكات اشتخدام

 الحٚفٜٔ ادهٚدر مـ آشتٍٚدة افَٔٚدة برامٟ ظذ يتًغ ،أؿؾ بّقارد افًّؾ مـ بّزيد

 بٕٔٚٚت اشتخدام ـٚن فَد .افزٕٚمٟ ؾًٚفٜٔ فَٔٚس افتىقير بٕٔٚٚت أو افىلاب فتجربٜ

SERU  ًٓ  يْجح ؿد إخرى الجٚمًٚت حرم أن مـ افرؽؿ ظذ ،مْٔٔسقتٚ جٚمًٜ مذ ؾًٚ

 فتَٔٔؿ( NSSE) افىلاب دنٚرـٜ َقملاف ادسح مثؾ افبٕٔٚٚت مهٚدر اشتخدام مذ

 افتًٚؤٕٜ ادٗشسٜٔ افبحقث برٕٚمٟ بٕٔٚٚت تستخدم افتل ادٗشسٚت تتُّـ ؿد. افْتٚئٟ

(CIRP) الخهٚئص حقل ادزيد دًرؾٜ افدراشٚت مذ ادنٚرـٜ مـ الجدد افىلاب ظذ 

 ؾرص تُنػ ؿد ،ذفؽ ظذ ظلاوة. افسٚبَٜ افَٔٚدة مدٚرب ذفؽ مذ بما ،فىلابهٚ افقاردة

 يتؿ لم افتل افٍرص أو فِْتٚئٟ ثٚؿبٜ رؤى ظـ الحٚفٜٔ افبٕٔٚٚت بّهٚدر افتَٔٔؿ ربط

 .ؿبؾ مـ اشتُنٚؾٓٚ

 برامٟ توع أن يْبٌل أخرًا، :ادمشسقة الػعالقة دسمولي ممقزة كعلامة الؼقادة تلضر

 تحديد خلال مـ مٗشسٚتهٚ وؿٔؿ بّٓٚم مرـزيًٚ مرتبىٜ أنهٚ ظذ ٕٕنىتٓٚ إضٚرًا افَٔٚدة

 وإـمال افىلاب اشتبَٚء مثؾ إخرى ادٗشسٜٔ افًٍٚفٜٔ فتدابر أشٚد ـّحقر مُٕٚتٓٚ

 تحتٚج ؿد ،الجٚمًٚت فىلاب افَٔٚدة تىقير بْٚء مذ ؿتَّٔٔٓ ٕتٚئٟ ومنٚرـٜ افدرجٚت
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 تَْؾ أن ادٓؿ مـ يهبح ،فذفؽ. افرئٔسٔغ ادسٗوفغ مـ دائؿ دظؿ إػ افَٔٚدة برامٟ

 .ادرـزيغ ادسٗوفغ إػ بهٚ الخٚصٜ افتَٔٔؿ إٔنىٜ ٕتٚئٟ افَٔٚدة برامٟ
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جقن ٕقب هق ٕٚئٛ مسٚظد مسٚظد فِحٔٚة افىلابٜٔ ومدير برامٟ تًِٔؿ افَٔٚدة وافتىقير 

 الجٚمًل مذ جٚمًٜ مْٔٔسقتٚ.

 شسٜٔ ومسٚظد فَِٚئد افَٚس مذ جٚمًٜ مْٔٔسقتٚ.ـريستٚ م هق محِؾ مذ مُتٛ افبحقث ادٗ
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