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 الرقابة الجمركية ولغة الجسد
Customs control and 

body language 
أغرب طرق تهريب المخدرات والذهب والمجوهرات والفضة والماس 

ية مزورة ائتمانوبطاقات  التنصتوالأموال والأسلحة البيضاء، وأجهزة 
فجار والبضائع غالية الثمن الآنوالأختام الحكومية المزورة ومسجل شديد 

 كيفية ضبطها ...... و

الجمارك في  ووأهم الضبطيات التي حدثت بالفعل وأحبطها مأمور
 مصر وبعض الدول العربية مستخدمين مهارات لغة الجسد.

 أحمد صبيح/  دكتور

 وزارة المالية وكيل 
 الإدارة المركزية لجمارك القاهرةرئيس 

 اتحاد كتاب مصر  عضو
 الجمعية المصرية لكتاب ونقاد السينماعضو 

 الجمعية المصرية للاقتصاد السياسي والاحصاء والتشريع عضو 
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مهارات مأموري الجمرك بجمرك تفتيش الركاب بالموانئ 
 لغة الجسد. خداماستية والبرية والبحرية بالجو

 عيون رجال الجمارك
 القابضة –الساهرة  –الفاحصة 
 تضبط الأشرار –تحمي  –تصون 

 دكتور
 أحمد مصطفى أحمد صبيح

 وزارة المالية وكيل 
 الإدارة المركزية لجمارك القاهرةرئيس 

 اتحاد كتاب مصر  عضو
 الجمعية المصرية لكتاب ونقاد السينماعضو 

 الجمعية المصرية للاقتصاد السياسي والاحصاء والتشريع عضو 
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 مقدمة:

الذي لولاه ما جرى القلم، ولا تكلم اللسان، والصلاة والسلام على  الحمد لله
 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم، كان أفصح الناس لساناً وأوضحهم بياناً.

ولذلك زوده في أحسن تقويم، وكلفه بعمارة الأرض،  نسانالإ لقد خلق الله
بالأدوات التي تمكنه من التواصل مع العوالم المحيطة به، وأولى هذه الأدوات وأهمها اللغة 

 خداماستت الششرةة حدت  وحدد  بتصالاوالا .بنوعيها الشفهية وغير الشفهية
 تصا الحركات المختلفة من أعضاء الجسد وبات  هذه الحركات لغة حقيقية ةتم بها الا

 حكام.شنى عليها أوت  
للتعلم أحد سمات  عدادستكما أصشح التعلم المستمر أحد سمات هذا العصر، والا

 الإدارة العصرةة.
والعمل الجمركي في أي مكان في العالم ةتطلب أن ةكون مأمور الجمرك على دراةة 

 أقوى وأهم شكل من أشكا  التعاطي بين الناس وهو لغة الجسد.بوعلم 

اللغات الشفهية فهي بمثابة قراءة ما ةدور في  من كل أبلغ وأقوىفلغة الجسد 
العقو ؛ لأن لغة جسد الشخص تعكس ما ةفكر به، ولأن التلميحات غير الشفهية 

 قد تناقض كلامه الشفهي!
لذا يجب على كل من ةعمل ويمتهن العمل الجمركي خاصة العاملين في المواني 

قراءة هذه اللغة ومعرفة كيفية السيطرة  مل  والبرةة بجمرك تفتيش الركاب تَ عَ الجوةة والشحرةة 
 عليها.
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ختلاف طشاع ولا شك أن التعامل مع الجمهور والركاب فن من أهم الفنون نظرًا لا

 تهم وطرةقة حددتهم وشخصياتهم المتعددة.االششر وعاد

من أن اليدةن والذراعين تنتجان غالشية الإيماءات، إلا أن الجسد كله  وعلى الرغم
 .اتصا اء الكثير على الكلمة المنطوقة كوسيلة ةنشغل في إضف

مختلفة من  الغة العيون والحواجب وتعشيرات الوجه وأنواع خداماستفنجد الإيماء ب
 .الخات... بتسامالا

أكثر من مائة إيماءة مميزة للوجه  اكتشاففي الحقيقة أسفرت الشحو  العلمية عن 
 واليد والجسد كله.

اءات تساعد مأمور الجمرك في عمله في ضشط الكثير من هذا التنوع الهائل في الإيم
المهربين الخطرةن سواء كان  عصابات دولية لتهرةب المخدرات بأنواعها أو أي شخص 
يحمل بين طيات ملابسه أو داخل جسده عن طرةق الشلع أي ممنوعات وأشياء ضارة 

 يحرمها القانون وةعاقب على فعلها.
مأمور الجمرك من قدرات ومهارات تدرةشية  ما ةتمتع به خرالآعلى الجانب 

مكتسشة وخبرات متراكمة يحاو  دائمًا أن ةكون سلوكه وتعامله مع الراكب على 
وسرعة الإجراءات فدائمًا ةنشر جوًا من  قشا ستمستوى طيب رافعًا شعار ح سن الا

حيب ة صادقة معبرة عن التر ابتسامالطمأنينة عند مقابلة الراكب القادم من الخارج ب
 في نفوس القادمين أو المغادرةن الشلاد. اجيد اانطشاعوتعطي 

بالغًا على المستوى العالمي  ااهتمامإن موضوع الرقابة الجمركية ولغة الجسد ةلقى 
والمحلي على حد سواء، ويحتل مكانة بارزة في خطط التدرةب الخاصة بالعاملين في 
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مأموري الجمرك الذةن تدربوا وتمرسوا مصلحة الجمارك لما تضيفه من مهارات أتشت  أن 

على قراءة لغة الجسد أصشحوا ةتميزون عن غيرهم في ح سن المعاملة مع من ةستحق 
 .نسانيالإوضشط من لا ةستحق بأسلوب علمي ةغلفه الحس الأمني وعلم النفس 

إن دراسة هذا الموضوع جاء ثمرة مشاهدات وتجارب عملية عشتها بنفسي وتجارب 
زملائي خلا  عملي بجمرك تفتيش الركاب بمطار القاهرة الدولي لما ةزةد  عاةشتها مع

عن ربع قرن من الزمان وبحكم سابقة خبرتي العملية والأدبية والتدرةشية في مجا  التدرةب 
  عامًا.ات الأدبية خلا  تلاتة وتلاتينوالتدرةس والشحو  والمؤلف

 يمنسأل الله أن يكون عملنا هذا خالصًا لوجهه الكر
      والله ولي التوفيق

 أحمد صبيحدكتور /                                                   

                                                          2 /9 /2102 
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 تمهيد وتقديم:

م عندما كتب 1771بعلم لغة الجسد وأصشح أكثر شعشية في أوائل  هتمامبدأ الا
تاب "لغة الجسد" ومنذ ذلك الحين انتشر عدد كشير من الكتب حد  هذا " كاس "ف

 العنوان وأصشح علم لغة الجسد محوراً أساسيًا لعلماء النفس حو  العالم.
كية ة وعلى أمرةن مهمين المحت غير تصالاتعتمد لغة الجسد على دراسة معمقة للا

عند  بتسامة! كالازةةفهي غر  أخرىا من جهة، ومن جهة مهاستيجب تعلمهما ودر 
 وأةن؟ ؟الفرح، أو الشكاء عند الشعور بالحزن أما الشاقي فيعتمد على كيفية نشوئها ومتى

فالإشارات التي تصدر منا ترسل بواسطة المخ الأوسط إلى عضلات الوجه ونتيجة 
 لذلك فليس هناك من فرصة لأي شخص أن ةغير فيها؟
خص إلى شخص ومن مجتمع إلى وهناك عوامل عدةدة في لغة الجسد تختلف من ش

، والتي قد تد  على أن لغة الجسد هي عملية تعليمية بحاجة إلى دراسة فلغة آخرمجتمع 
غير الشفهي بين الأشخاص  تصا الجسد هي نتاج للعوامل الوراتية والتأتيرات الشيئية والا

تشمل  الحركات والوضعيات والمسافات والكلمات التي خداماستوالتي حدد  أو تترجم ب
 نبرة الصوت.

فكل منا له عاداته وطرةقته في التعشير عنه سواء بالكلام أو بالحركة. وأحياناً كثيرة 
 .ونخر الآإرادةة ةنتشه إليها  نجد أنفسنا نقوم بحركات لا

 

 بلغةفالكلام ليس الوسيلة الوحيدة التي نعبر بها عن أنفسنا، فهناك ما ةعرف 
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تتصرف بطرةقتين للتعشير هما الكلام والحركة فمن  فإنك ةنخر الآحينما تتصل ب الجسد

الصعب أن ةظل جسدك أو جسد مخاطشك ساكنًا وفسروا معانيها الكامنة في النفس 
ف أتناء الحدةث الآننفسه. فمثلًا لمس اليد للوجه وخاصة  نسانالإوالتي قد لا ةدركها 
 أمر مرتشط بالكذب.

توصل  لغة الجسدبرت ميهرابين على وفي دراسة قام بها عالم النفس الأمرةكي أل
بلغة  %55إلى أن الناس ةستقشلون الرسائل من بعضهم الشعض وجهًا لوجه بنسشة 

ةكون بالكلمات ولو  تصا فقط من الا %7بنبرة الصوت و  %38و  الجسد
التي لها تأتير  لغة الجسداختلف  الكلمات ولغة الجسد فإن الفرد يميل إلى تصدةق 

هي اللغة  لغة الجسدن إتأتير الذي تتركه الكلمات حيث الات من قوي أقوى خمس مر 
 الأقٌدم والأكثر تلقائية.

كما يجمع العلماء على أن الكلمات تنقل المعلومة في حين تنقل النبرة والنظرات 
 المشاعر والأحاسيس.

أعمالنا وردات فعلنا، حركة ولغة جسدنا، والشيء فى هناك قواعد بيولوجية تتحكم 
نادراً ما ةلاحظ بأن وقفته، حركاته، تصرفاته تقو  شيئًا ما بينما   نسانالإل هو أن المذه

 .آخركلامه ةقو  شيئًا 

هي لغة لا تعرف الكذب ولا الرةاء.. لغة ليس  بلغة لكنها مرآة  لغة الجسدإن 
 صافية تعكس مشاشرة كل المشاعر وتشوح بالأسرار.
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 لف في فصلين: وبناء على ما تقدم سوف نتناول هذا المؤ 

 .لغة الجسدنتناو  ونغوص في الجزء النظري ومعظم ما قيل عن  الفصل الأول: 

على عمل جمرك تفتيش  للغة الجسدنتناو  فيه الجزء التطشيقي الفصل الثاني: 
الموانئ الجوةة والبرةة والشحرةة وأروع الضشطيات الجمركية فى الركاب 
صر وبعض الدو  خدم  لغة الجسد في ضشطها في ماستالتي 
 العربية.
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 الأول  الفصلللللل

 الأول
 

 * تعريف لغة الجسد.

 * أصول علم لغة الجسد.

 * موضوع البحث.

 * أشياء لابد أن يعلمها من يدرس علم لغة الجسد.

 التخصص في لغة الجسد. آداب* أخلاقيات و

 .نسانللإ غير الإرادية* الحركات 

 الجسد(. –* دليل علم لغة الجسد )الوجه 

 ها كثير من الناس.* أخطاء لغة الجسد التي يقع ب

 ة.غير اللفظي* تطبيقات علم لغة الجسد وقراءة اللغة 
 * آليات علم لغة الجسد.

 * لغة الجسد ودراسات علم النفس.

 * كيف تقرأ لغة الجسد.

 * لغة العيون وطريقة سرية لكشف الصادق من الكاذب.

 * دليلك لقراءة لغة حركات الجسد.

* إيماءات الكذب والخدع.
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 تعريف لغة الجسد

هي تلك الحركات التي يقوم بها بعض الأفراد مستخدمين أيديهم أو  
تعبيرات الوجه أو أقدامهم أو نبرات صوتهم أو هز الكتف أو الرأس ليفهم 

 .المخاطب بشكل أفضل المعلومة التي يريد أن تصل إليه
لغ وأقوى من كل اللغات الشفهية وهي بمثابة قراءة ما إن لغة الجسد هي أب

ه، ولأن التلميحات فيلأن لغة جسد الشخص تعكس ما يفكر  ؛يدور في العقول
 غير الشفهية قد تناقض كلامه الشفهي!

وبأدائك لشعض  تصا حركات الجسد للتعشير والا خداماست لغة الجسدوتعني 
الرسائل، ربما ةؤدي ذلك إلى تنمية  بعض قشا ستالحركات الجسدةة لإصدار أو لا

 رسائلك اللفظية أو إعاقتها.

غير الشفهي  تصا بأنها الدراسة الشاملة للتعاطي والا لغة الجسدوةعرف الشعض 
الحركات والوضعيات والمسافات، إن التعاطي  خداماستبين الأشخاص والتي تترجم ب

 ةشمل الكلمات، نبرة الصوت، وحركات الجسد.

ليس  علمًا محددًا. إلا أنها تمنح الأشخاص فوائد  لغة الجسدأن  وبالرغم من
 وحسنات في كلا المضمارةن الاجتماعي والمهني.

لقد تم عمل دراسة بجامعة بنسلفانيا بالولاةات المتحدة الأمرةكية لمعرفة مدى تأتير 
 :الذي ةشنيه الناس عنك وكان  النتائج مذهلة فقد وجد أن طشاعالآنفي  لغة الجسد



 

 
 الرقــابــــة الجمركــيـــة ولغــــــــــــة الجـسـد 12

 
 55 %  ةؤخذ من حركاتك ووضعك. طشاعالآنمن 
 38%  ةؤخذ من نبرة الصوت. طشاعالآنمن 
 7% !!!فقط من الكلام الذي نقوله 

الذي ةؤخذ عنك "حركاتك + نبرة  طشاعالآنمن  % 73* إن لغة الجسد تمثل 
 الصوت" !!!

مما تقوله لا يخرج من فمك وإنما تترجمه لغة  %99معنى هذا أن 
 جسدك....
  ؟فيه امشالغ ارقم %73للشعض أن ةقو : أليس  يمكن

 !قد ةشدو السؤا  مشروعا
ستجد أن الرقم منطقي جدًا. ففي أي مجتمع فلكن إذا فكرت فيها للوهلة الأولى 

ةوجد الكذاب والمنافق وةوجد الذي لا ةستطيع التعشير عن رأةه وةوجد أةضًا من ةكتم 
 رأةه لمصلحة شخصية ما، وهكذا...

نفسهم ولكن ةظهر عن طرةق لغة جسدهم دون أيحاولون كتمان ما في كل هؤلاء 
أن ةشعروا لقد وجد الشاحثون أن أي تغير في المشاعر ةصحشه تغير في لغة الجسد. 

 من مجرد مراقشتنا للغة جسدهم. ةنخر الآولذلك أصشح يمكننا معرفة شعور 

زية فطرية ي* ويثار التساؤل الهام هل لغة الجسد هي علم مكتسب أو لغة غر 
 ثة؟و مور 

صدد الحدةث عن أقوى وأهم شكل من بنكون  لغة الجسدعندما نتحد  عن 
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فكار من ةشادلنا أشكا  التعامل بين الناس، فهذه اللغة مثيرة لأنها تسمح لنا بقراءة أ

من خلالها الحقيقة والخداع والصدق والكذب وأنك تستطيع أن  الحدةث وأن ةظهر
م لغة أن تعل  إلى ذلك أضف  .لصعشة التي قد تواجهكمعظم المواقف افى تتحكم 

الجسد لمأموري الجمارك في جمرك تفتيش الركاب ت ساعده في كيفية التعامل مع 
حتى  ،متنوعة تختلف عن بلده أخرىالأشخاص الذةن ةنتمون إلى تقافات ومجتمعات 

ة والراكب المهرب أشياء ممنوعي لا يحمل ذأبناء بلده ةستطيع أن يحدد الراكب الملتزم ال
الكتاب، وأن  منوهذا ما نراه في الجزء الثاني  لغة جسدهي ةكذب من خلا  قراءة الذ

معظم الناس ةلغمون تصرفاتهم بإشارات غير محكية ولكن عندما تعرف جيدًا 
ها وفعلها فسوف اتخاذوبالتحدةد أي إشارات وأةة حركات وإيماءات ووضعيات عليك 

 هي بمثابة قراءة عقو  الناس!فتعلم قراءة هذه الإشارات تصشح أن  سيد الموقف! ف

أمور الجمرك القدرة على كشف ما يجو  في لمتهب  لغة الجسدإن معرفة أسرار 
 م لهذه اللغة من أجل مصالحهم الخاصة.عمالهاستعقو  الركاب ومدى 
أن ةستفيد من  ،ي ةعمل في جمرك تفتيش الركابذخاصة ال ،على مأمور الجمرك

ثير ليضع أسسًا جدةدة لمعرفة هذا ا
 
 ةتعامل معهم. نالذة ةنخر الآلعلم الم

لغة ليس الأمر سهلًا لتعلم أسرار  :جمرك تفتيش الركابفى عزةزي مأمور الجمرك 
راك بين ليلة وضحاها. بل ةتطلب لن حدصل على هذه المعرفة أو الإدفإنك  الجسد

 ن لغة الجسد.ا على كل ما كتب عاطلاعذلك منك مجهودًا وتمرسًا و 
واجب علينا أولًا أن  ،خاصة جمرك تفتيش الركاب ،ونحن في مجا  عملنا الجمركي

ختلفة أن المنسيات الجأو أصحاب  ادمين إلى بلادنا سواء أهل الشلدنجعل الركاب الق



 

 
 الرقــابــــة الجمركــيـــة ولغــــــــــــة الجـسـد 14

 
بالطمأنينة وبسهولة التعامل معك فالخطوة الأولى تشدأ بك أن  فعندما تصشح  اةشعرو 

كية المحلة سلام وراحة تستطيع أن تستعمل الإشارات القوةة غير أن  والراكب في حا
بشيء من التفصيل والتطشيق داخل هذا الكتاب فيما  حتراملكسب الثقة والترحيب والا

وهز الرأس  بتسامالمناسب بالعين ووضعية صحيحة للجسد والا تصا بعد وهي الا
الكربوني" والذي ةعتني بقراءة  أسلوب "المرآة والربط" أو ما ةسمى ب  "النسخ عما استو 

 كي بواسطة فهم الإشارات.المحالأفكار والكلام غير 

 أصول علم لغة الجسد:

الجسد ومصطلحاته وهو علم ةدرس  اتل حدةثة، تعتمد على تعشير هي لغة تواص  
 لفظي.الطرق التواصل غير 

 موضوع البحث )متن البحث(:

  الإحاطة بردود فعل الجسم عند لفظي اللاشعوري. يحاو الهي لغة التخاطب غير 
التواصل مع الغير عن طرةق ملاحظة الحركات الصغيرة والشسيطة للوجه والجسد ودورها 

 في الرقابة الجمركية.

 أشياء لابد أن يعلمها من يدرس علم لغة الجسد:

حركة الجسد تسشق اللفظ عند التواصل، لكن الأهم أن هذه الحركة تظهر ما  -1
 ، ولا ةرةد اللسان النطق به.فيه ةفكر العقل
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 لاشعورةاً. نسانالإعلم لغة الجسد ةظهر بعض الحركات التي ةقوم بها  -2
 علم لغة الجسد ةفصل طوبوغرافيا ومواقع تلك الحركات. -3
 من محفزات ومشاعر. للجسد هي علامات مرئية لما تخفيه الحركات اللاشعورةة -4
حركات التواصل اللاإرادةة التي علم لغة الجسد ةسمح لنا بتعلم بعض  -5

 تتناسب مع المخاطب.
 من خلا  مصطلحات لغة الجسد. نسانالإيمكنك فهم  -6
علم لغة الجسد ةسمح لنا بتعلم بعض الحركات اللاإرادةة للتواصل الفعا   -7

 والمناسب بحسب الشخص والظروف.
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 ؟غير الإراديةما الحركات 
لابد أن ندرك تلا  حقائق  رادةةغير الإلكي نعرف ونتعرف على الحركات 

متشاةنة.. فنتيجة للتوصيلات الموجودة بين الملاةين من الخلاةا العصشية، هناك تلا  
 ، أما العقل فهو الوظيفة".ةل"الدماغ هو الآ نسانالإحقائق متشاةنة في دماغ 

 حقيقة واقع معرفي إدراكي تعليمي ةسمح بإجراء العمليات المنطقية. الأولى: 

 عما استالذي ةسمح بالقيام بالحركات و انية: حقيقة واقع حسي حركي، الث
 الحواس.

 حقيقة  واقع نفسي شعوري الذي ةسمح بربط المشاعر بالأحدا .الثالثة: 
هذه الحقائق الثلا  آنيًا،  خداماستتكمن في قدرته على ربط و  نسانالإإن قوة 
ةظهر ما ةفكر فيه عن طرةق  ننساالإلأن  فس الوق  لإصدار فعل واع؛لحظيًا، وفي ن
 إرادةة وهي مظاهر نشاط الدماغ. لا حركات

، لقراءة نسانالإ* المتخصص في علم لغة الجسد ةدقق الملاحظة في حركات جسد 
التخصص في  آدابالموضوعية، ومحترمًا أخلاقيات و  نطوقة، متحرةاًالمرسائل الدماغ غير 
 علم لغة الجسد.
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 اللفظية ت الحركية... غيرتصصالاالا
 التعبيرات والإيماءات

 أولاً: تعبيرات الجسم:

التعشيرات والإشارات  خداماستمن مجرةات أمور حياتنا تجري من خلا   %73إن 
المعبرة سواء بالأةدي أو بالوجه أو بالرأس أو بالجسم، أو بالقدم.. وتستخدم التعشيرات 

 فوةة.ت الشتصالاوالإشارات في شرح وإعادة وتأكيد، وتنظيم الا
ات مشتركة بين اتجاهوتتعامل التعشيرات والإشارات بشكل مشاشر مع عواطف و 

ها يختلف وفقًا لثقافة وتكوةن وبيئة من تتحد  خداماست.. و تصا أطراف عملية الا
ن الكثير من الإشارات قد حدمل شيئًا ذا معنى في العدةد من الشعوب إذا لم إإليه إذ 

 .تصا نتائج عملية الاتتعرف عليها جيدًا ... تدهورت 

 أدوات التعبير                       
 

 المسافة

 الوجه

 الصوت

 الحركة

 اللمس

 الظهر

 الصمت
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وعن  دما تس  أ  أو تج  اوب... ف  إن ص  وتك حقً  ا ةنق  ل العدة  د م  ن الكلم  ات.. ولك  ن لا 

م   ن المعلوم    ات تنتق    ل إلى م    ن حددت   ه م    ن خ    لا  مظه    رك..  اكش    ير   ات   نس أن هن    اك ق    در 
 وطرةقتك.. وسلوكك الحركي.
. فمن خلا  تعشيراتك أن  ةنخر جسمك ةتحد  أةضًا للآوبالتالي فلا تنس أن 

تؤكد وتوضح كلماتك.. وتؤكد على قدر صدقك... وحماسك تجاه متحدتيك أو  
 كذبك فيما تقوله.

 ك:اتصالفأنت في 
 تعطي معلومة. -
 تقنع. -
 تمنع وحدقق منافع. -
 حدفز. -

 الأفعال دائمًا أقوى من الكلمات:

ي تجاه ما تقو  فإن اهتمامتك وتستحوذ على إذا كان هدفك أن تقنعني بقضي
عليك أن توائم بين كلماتك وتعشيراتك فليس من المعقو  أن حددتني عن وجهة نظرك 

منك.. فيمكن أن تتحد   وضوع معين دون أن ةصحب ذلك حماس ملحوظفي م
ا لدى من ةسمعك بعدم انطشاعوأن  تداعب أوراقك، أو تمضغ لشاناً.. أو تعطي 

حدةن.. فكل ما ةسمعونه لا  اتبعدم الصدق فيما تقو  وهي رسالة ذالجدةة أو 
 ةرونه.. أو العكس تمامًا.
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وبالتالي فإن الناس لا يحكمون فقط على حديثك بقدر ما يحكمون عليك 

 شخصيًا:
 * هل أن  حقًا صادقاً ومخلص فيما تقو  وما تقدم؟

 * هل تثق بنفسك؟
 المعنى تعبيرات شائعة

 الموافقة في حركة واحدة. رفع الرأس وخفضه

 الاعتراض تقطيب الجشهة

 الصداقة اتساع حدقة العين

 الغضب تقطيب الجشين واتساع حركة العين

 العصشية التحرةك لعضلات الوجه

 التوتر الضغط على الأسنان

 عدم الرضا للأمام همصمصة الشفا

 عدم التصدةق فتح الفم بدرجة كشيرة

 فالخو  فتح الفم نصف فتحة

 عدم الراحة مسك الذقن
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والتعشير الصحيح ةضع النقط فوق الحروف للكثير مما تعرض من آراء حيث نقاط 

... ونقاط التأتير في الدوافع ... فأن  تصنع بنبرة هتمامالتأكيد.. ونقاط عدم الا
مستخدمًا  خرالآعجب.. تؤتر في الطرف وتعشيراتك فواصل، ونقط وعلامات تصوتك 

 ا تعشيرات الجسم.ةدةك ومستخدمً 
ن تعشيرات إوةعتقد الكثيرون أن التعشير هو الصياغة الطشيعية لدرجة حماسك.. إذ 

 ك بالموضوع.اهتمامالجسم وحركاته هي التي توضح درجة 
 ثانيًا: الإيماءات:

هي حركات الجسم المؤكدة لحدةثك.. وما ترةد أن ترسله من كلمات، والتي 
 ن وقد تكون الأقدام.اعاان والكتفان والذر تصنعها اليد

 ولكن .... لماذا الإيماءات؟
 لأنها: ؛ينخر الإيماءات مصاحبة لنجاحك في الحديث للآ

 توضح وتؤكد كلماتك. -1
 تجسم أفكارك. -2
 .ةنخر تنقل حماسك للآ -3
 لموضوعك. ةنخر الآهي أداة مساعدة تؤتر في نظرة  -4
 لمشاعرك. ةنخر الآتضمن مشاركة  -5

 :أنواع الإيماءات

 وهي التي تستخدم لتوضيح حدةثك. –الإيماءات الوصفية  -1
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 وتستخدم في تأكيد المقصود بحدةثك. –إيماءات مؤكدة  -2
 خرالآوهي التي تمثل رموزاً لأفكار يمكن أن تساعد الطرف  –إيماءات باقتراحات  -3

 على الحدةث.
ء ردود فعل على إعطا ةنخر الآوهي تلك المستخدمة في حفز  –إيماءات مشجعة  -4

 مناسشة.
 التخصص في لغة الجسد: آدابأخلاقيات و

إن المتخصص في لغة الجسد هو بالدرجة الأولى ملاحظ جيد فيجب عليه  
 الآتي: اتباع
لا ةتسرع في إصدار التفسير عند أو  ملاحظة لوضعية أو إشارة صغيرة، بل  -1

 يحاو  بداةة ألا ةنسى أي تفصيل في الحركة وظرفها.
 أن ةشدأ دائمًا من العام للوصو  إلى الخاص. عليه -2
ةقوم بدراسة ملاحظاته بكل تواضع، إذ يمكن أن ةكون قد نسى بعض  -3

 التفاصيل والعوامل المؤترة في الحكم.
 ا لخصوصيات الناس.احترامةقوم بدراسة ملاحظاته في الخفاء  -4
 لا ةتعجل في إصدار الأحكام على ما ةلاحظ. -5
دون تقييم الذات، إذ قد تكون الحركات السلشية عند  خرالآييم لا يمكنك تق -6

 مجرد ردود أفعا  سلشية لتصرفاتنا السلشية أساسًا. ةنخر الآ
هم متعاونون معه وليسوا حالات دراسية في ف ؛يجب ألا ةنسى من ةعملون معه -7
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 معمل أو مختبر كيميائي.

ذلك ةكون لدةه ما  المتخصص في لغة الجسد ةسجل ملاحظاته ذهنيًا بعد -8
 ةكفيه من الوق  لتحليل تلك الملاحظات.

على المتخصص في لغة الجسد أن ةنسى لغة الجسد حين ةتواصل مع غيره إذا  -7
 حضاره.استما ةعمله وةتقنه حقًا سيطفو إلى السطح تلقائيًا دون 

، ثم ةنخر الآما يجهله المتخصص في لغة الجسد سيلاحظه عند التواصل مع  -11
 فه إلى خبراته.ةضي

. لكن يمكن أن نغير خرالآالمتخصص في لغة الجسد ةعلم جيدًا أننا لا نغير  -11
 نظرتنا إليه وللوق  نصيب في ذلك.
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 دليل علم لغة الجسد

 الوجه والجسد:

 ةه منا في موضوع بحثنا وطشيعة العمل الجمركي الوجه.
 الوجه:

 يتكون من:
 ( الفم.2)   ( شعر الرأس.1)
 ( الأذنان.4)   ن.( الذق3)
 ف.الآن( 6)   ( الجشين.5)
 ( العينان.7)

 مصطلحات الوجه:

( أن الوجه رحلة نحو داخل الذات لوصف المشاعر لا لتأويلهاخارطة الوجه ))
 ليس حيادةاً أبدًا.

 هناك أربع قواعد تتحكم في قسمات الوجه وإيماءاته.
 ( القاعدة الفصية: ))نسشة إلى فصي الدماغ((.1)
 قاعدة التطابق مع الغير.( 2)
 ( القاعدة الحسية )المتعلقة بالحواس(.3)
 الحركات. اتجاه( قاعدة 4)
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 أولاً: القاعدة الفصية:

 هناك ثلاث معلومات مهمة في علم لغة الجسد:
 ( الذكاء العقلي كمادة خام أو المشاعر لدةهما مكان مخصص في الدماغ.1)
التعلم تتفاعل بشكل جماعي لمنشهات ( كل مناطق الدماغ المتعلقة بعملية 2)

 .نسانالوسط الخارجي للإ
( الفص الأيمن للدماغ يحرك الشق الأةسر للجسد، والفص الأةسر للدماغ يحرك 3)

 الشق الأيمن للجسد.
 :ينخرالآثانيًا: قاعدة التطابق مع الغير هي قاعدة التبادل مع 

، أما قاعدة التطابق ةنخر الآمع  القاعدة الفصية ضرورةة لتقييم حالتنا أتناء التعامل
 فإنها حددد طشيعة هذا التعامل. ةنخر الآمع 

هي موهشة فينا منذ الولادة تمكننا من التكيف مع  ةنخر الآقاعدة التطابق مع 
وملامح تنم عن تأتره بمشاعر  اةأخذ أوضاع نسانالإتم تطوةرها تجعل  ا، إذةنخر الآ
 مات الحزن إذا كان مع قرةب له حزةن.على وجه علا نسانالإكأن ة ظهر   ةنخر الآ

ةستطيع الفرد بواسطة حاسة الشصر أن ةدرك  ةنخر الآبواسطة قاعدة التطابق مع 
 إليه فهذه القاعدة هامة جدًا في لغة الجسد. ةنخر الآنظرة 

 ثالثًا: القاعدة الحسية:

او  ممثلة في قسمات الوجه وإيماءاته، إن الحركات اللاواعية حد ةإن الحواس الخمس
لا " لا تسمعإعاقة تأتير الأحدا  الخارجية فينا، هذا كلما أوحى إلينا ذهننا ب  "

 " من حاسة اللمس.لا تحس" ""تنظر

 " وهذه الأخيرة مثلًا تدفعنا إلى إطشاق الشفتين.تتكلملا "
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 " مرتشطة بالحواس الخمس.من كلمة فعل عند أهل اللغةتقرةشًا كل الأفعا  "
ترجمة مادةة لشعورنا بمعنى تلك  "الدقيقة" في الوجه ما هي إلا يرةإن الحركات الصغ

 الأفعا  ونراها ونحسها كلنا في حياتنا اليومية.
 الحركة: اتجاهرابعًا: قاعدة 

الملاحظة الدقيقة للحركات الصغيرة "الدقيقة" على مستوى الوجه ت ظهر أن اليد لا 
لك الموضوع، وذلك بحسب الحالة أتناء القيام بعملية الحك في ذ تجاهتأخذ نفس الا

 النفسية.
 عملية الحك تكون على مساحة لا تتجاوز تلا  سنتيمترات مربعة.

هناك حركات اليد مع الفم في أوضاع مختلفة تدل على أشياء كثيرة على 
 سبيل المثال:

 تد  على عدم الموافقة. –* وضع اليد مفتوحة على الفم 
 تد  على أنك تخيفني. –لفم * وضع اليد مغلقة أو مطشوقة على ا
 تد  على الإدلاء بعشارات إيجابية. –* أضع أصشع ةدي على شفتي 
 ةد  على أنك ممتاز وهكذا.  –العلوةة  ة* وضع إصشع السشابة على الشف

أةضًا اليد مع الجشين وضع اليد والإصشع على الجشين بأوضاع مختلفة تد  على 
 أشياء كثيرة.

 ف:الآنأيضًا اليد مع 
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 ف بإصشع السشابة على عدم الصدق ما أحس به ةزعجني.الآنوضع اليد على  *

 ف فأن  تكذب على وهناك أمور تخفيها.الآن* وضع الإصشع مثنى على 
أةضًا العينان بأوضاع مختلفة من اليد تد  على أشياء كثيرة أةضًا وضع اليد على 

 شعر الرأس.
 أةضًا وضع اليد على الأذن.

 ى الذقن. وهكذاأةضًا وضع اليد عل
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 ها كثير من الناسفيأخطاء لغة الجسد التي يقع 

ها كثير من الناس وهي أخطاء لغة الجسد فهي مهمة في فيالأخطاء التي ةقع 
حياتنا كلها أن تتعرف عليها مهمة لرجا  وسيدات الأعما  وتكون أكثر أهمية في 

 د الصفقات وغيرها من المقابلات.جتماعات وعقالا
همة للأشخاص العادةين في الزةارات الاجتماعية كيف تعرف أن كما أنها م

أةضًا مهمة جدًا في بعض  ؟رحب بك أم أنك ضيف تقيل عليهالشخص المقابل لك م  
مأمور جمرك تفتيش الركاب  يالمهن التي تتعامل مع لغة الجسد مثل مهنة وظيفة بحثنا وه

 إن لغة الجسد الإيجابية تتسم بالقوة.
عادة ما تكون  ةنخر الآل السلشية غير الشفهية التي تشعث بها إلى كما أن الرسائ
 ا معاكسًا لما نرةد.اتجاهمفرطة القوة وتأخذ 

 لذلك تجنب الآتي:
عند دخولك للمكان. بل حدرك  لا تجر قدميك أو تتسلل  الدخول المتردد: -1

 مشاشرة وفي تقة كما لو كان هناك هدف تشتغيه.

بدأ ابل  نظراتك مسدلة أو مكتئشة أو مرتخيةعل لا تج النظرات المسدلة: -2
 حتفظ به قائمًا طو  الوق .االتخاطب بالعيون و 

حالة ممارسة لغة استهذه الحالة والطرةقة تؤدي إلى  إمالة الذقن إلى أسفل: -3
التخاطب بالعين فقط. بل تؤدي أةضًا إلى أن ةكون الشخص في وضع 

 دفاعي.
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 .خرالآبالشخص  هتمامتعني قلة الاوهي  :ببرود ىمصافحة الأيد -4

فلن تستفيد بأي شكل من  :سحق وضرب الأيدي عند المصافحة -5
ي تصافحه باليد ذها عنف غير مقصود مما يجعل الشخص اليالأشكا  التي ف

 ةشعر بعدم الراحة.

ب فسيشدأ ء: إن التململ مثل التثاؤب ةنتقل بالعدوى، تململ أو تثاالتململ -6
الشعور بالعصشية والإحشاط والرغشة في الرحيل وعدم  الجميع من حولك

 الراحة.

ذار وهو ةعني أن الموقف سوف يخيم عليه الآن: إن التنهيد ةدق ناقوس التنهيد -7
 اليأس.

 .رتشاك: ةعتبر دليل على الاهرش الرأس -8

 :  إشارة قوةة على القلق.عض الشفة -7

 نقل الإحشاط ونفاد الصبر.هذه إيماءة ت :فرك مؤخرة  الرأس أو العنق -11

 : إيماءة سلشية قوةة وتعني عدم الموافقة أو الغضب.تضيق  العينين -11

 : العينين المغمضتين بالكامل فتعني الحيرة.تغميض العينين -12

: إذا رفع المرء حاجشًا واحدًا فإن ذلك ةد  على أنك قل  رفع الحاجبين -13
حيلًا أما رفع كلا الحاجشين فإن ذلك له شيئًا إما أن لا ةصدقه أو ةراه مست

 ةد  على المفاجأة.
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 هفإن ذلك ةعني أن اس: إذا قطب جشينه ونظر للأرض عابجبين الشخص -14

متحير أو مرتشك أو أنه لا يحب سماع ما قلته أما إذا قطب جشينه ورفعه إلى 
 أعلى فإن ذلك ةد  على دهشته لما سمعه منك.

: هذا ةعني عدم فوق قمة نظارتك من خرالآالنظر إلى الشخص  -15
 التصدةق لما ةقوله وتشك في كل كلمة ةقولها.

: كل هذه الإيماءات تعني فالآنفرك العينين والأذنين أو جانب من  -16
 الشك وعدم الثقة بالذات وهي إيماءات يمكن أن تدمر أي رسالة.

ه ةسمع عندما يخفى الشخص فمه براحة ةده فهذا دليل قاطع باعتقاده أن -18
 أكاذةب.

 إذا جلس الشخص ضامًا قدميه وركشتيه فهذا دليل على التوتر. -17
عندما ةرب  الشخص بذراعيه على صدره فهذا ةعني أن هذا الشخص  -21

 أو ةد  على أنه خائف. ةنخر الآيحاو  عز  نفسه عن 
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 تطبيقات علم لغة الجسد

 ة اللاشعوريةغير اللفظيوكيفية قراءة اللغة 
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 طبيقات علم لغة الجسدت

علم لغة الجسد ةسمح لنا بتفسير المشاعر الصادرة من مخاطشينا عن طرةق قواعد 
هم لجميع الأشخاص والمهن التي تعتمد في فهمها معلمية مضشوطة، وهذا العلم جد 

على مقدرتها على حددةد مشاعره مثل: جمرك تفتيش الركاب عندما ةتعامل مع  خرللآ
 ه.ي أمامذالراكب ال

* في نظر المتخصصين في علم لغة الجسد أن صعوبة التواصل ليس  في تصرفانتا 
 نا للرسائل الواردة من مخاطشينا.انتشاهالذاتية بقدر ما هي قلة 

 أي الوقتي للحركات الصغيرة الآني* فعلم لغة الجسد ةعتمد على التحدةد 
 أمامك. واللاشعورةة على مستوى الوجه والجسد لمعرفة ما ةلفظ به من

 ة اللاشعورية:غير اللفظيآليات علم لغة الجسد وكيفية قراءة اللغة 

إن المتعارف عليه أن المتخصص في لغة الجسد ةدقق النظر في أجزاء الجسم التي 
ةعتقد كل واحد منا أنها ليس  محل ملاحظة. وعند نسيانها فإن هذه الأجزاء والأعضاء 

 ء.تتحرك لاشعورةاً ومن ثم تتكلم الأعضا
تشدأ من الإدراك الذاتي فعندما تصشح قادراً على فهم وحدليل الأولى * إن الخطوة 

عند ذلك فقط وفي تلك اللحظة تصشح قادرًا على  .الإشارات التي ةشثها جسدك
 شدا  الإشارات السلشية بالإيجابية.است

وعندما تمتلك القدرة والسيطرة على لغة جسدك أن  سيصشح ششه مستحيل أن 
 لإشارات السلشية تظهر إلى العلن بغض النظر عن ماهية شعورك الحقيقي.تدع ا
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؟ ةنخر الآهل راقب أحدكم نفسه ةومًا ليعرف كيف ةعبر جسده أتناء التواصل مع 

بيدةه،  خرالآة مختلفة، الشعض ةعبر بنظراته والشعض ابتسامله  فكلّ يجلس بطرةقة، وكلّ 
تكون أعمق من الكلام  كل حركة معانىلتتحو  كل إشارة إلى رسالة مشطنة. فتحمل  

لا شعورةاً فيشادر ويحكم وةكتشف شخصيات من حوله، بناءً  خرالآأحياناً، ةتلقاها 
على إحساس داخلي لا ةعرف في غالب الأحيان حددةده أو شرحه أو معرفة مصدره 
إلا أنه حدس ةصدق. أما السشب، فهو أننا نولد مع مقدرة فطرةة لقراءة لغة الجسد، 

نا على الكلام يمنعنا من تنميتها فيصشح التركيز على الحدةث هو الأولوةة اعتمادإلا أن 
مقدرتنا على فك  سترجاعبالنسشة إلينا. إلا أن : "لغة الجسد عالم ةستحق أن نسعى لا

  :وإليكم بعضها .رموزه
  ،إذا وقف أحدهم أو جلس مكتوف اليدين أرسل عبر حركته هذه

في ف اليدين عبارة عن رغبة ينه فتكتع ينخرالآإشارة تبعد 

خلق حاجز لمنع التواصل، وهذا الحاجز لا يكسره عادة إلا من 

يملك ثقة" كبيرة بالنفس ولا يخيفه احتمال الصد أو الرفض من 

 .قبل الشخص المكتوف اليدين

  من يقف حانيًا كتفيه ورأسه مُتجنبًا النظر في عيون من هم

س أو مكتئب، وطريقة وقوفه حوله هو شخص فاقد للثقة بالنف

 .هي رغبة في الاختفاء من المكان المتواجد فيه

  لصق الكاحلين أثناء الجلوس يشير أيضًا إلى الإصابة بحالة من

 .القلق

  حضن الرأس باليدين مع النظر إلى الأسفل يشير إلى حالة من

 .الملل

  نتظارالاحركة فرك اليدين تعني. 
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 لتأمل والتمعن والتقدير.وضع اليد على الخد إشارة إلى ا 

  ف أو فركه أثناء الكلام دليل رفض وشك وكذب.الآنلمس 

 .فرك العين أثناء الحديث يشير إلى التشكك وعدم التصديق 

 .شبك اليدين وراء الظهر يدل على الغضب والقلق 

 على الأوراك يوحي بالعدائية أو  نيديال ضعوع ف وقالو

 عجال.ستالا

 ينخرالآال موجة إيجابية تشجع ة لطيفة كافية لإرسابتسام 

ة العريضة والجامدة فهي توحي بالتصنع بتسام، أما الاقترابللا

 والعصبية..

  إذا حمل أحدهم غرضًا ما واضعًا إياه أمامه، هذا يعني أنه

، إضافة إلى أنه يشعر ينخرالآيحاول أن يحمي نفسه من 

جانب حملوه إلى ابحاجة للدفاع عن نفسه، لذا إذا حملتم غرضًا 

 جسمكم لا أمامكم منعًا لهذا الإيحاء.

  مرار، استوهو يحركها ب خر الأمن يجلس واضعًا رجلاً فوق

  .على أنه يشعر بالملل يلدل

  رخاء استدليل  خر الأمن يجلس ورجلاه بعيدتان الواحدة عن

 .خرالآعلى  انفتاحوراحة و

  الجلوس بوضعية يدين وراء الرأس ورجلين مشبوكتين دلالة

 .خرالآثقة بالنفس وفوقية وتعال على على 

  الجلوس مع يدين مفتوحتين إشارة إلى الصدق والصراحة

 والبراءة.

  ف مع إغماض العينين هي إشارة إلى تقييم سلبي.الآنقرص 
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  ملامسة الشعر مرادف لقلة الثقة بالنفس والشعور بعدم

 وفقدان الأمان. طمئنانالا

 اهتمامحديث أحدهم دليل  إلى ماعستحني الرأس مرارًا أثناء الا 

 بما يقوله.

 قرار. تخاذملامسة الذقن محاولة لا 

 .إبعاد النظر عن المتحدث إشارة إلى عدم تصديقه 

 .قضم الأظافر تعبير عن حالة عصبية أو عدم الشعور بالأمان 

  حيرة.التردد واللمس أو شد الأذن يعني 

 ضح الأظافر للدق على طاولة أو شيء جامد تعبير وا عمالاست

 عن التلهف وقلة الصبر.
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 لغة الجسد ودراسات علم النفس:

 ةكون تصا فقط من الا %7في دراسة قام بها أحد علماء النفس اكتشف أن 
بلغة الجسد، ولو اختلف  الكلمات ولغة  %55بنبرة الصوت و  % 38بالكلمات و 

 الجسد فإن الفرد يميل إلى تصدةق لغة الجسد.
 مدى ملاةين السنين من تارةخ النشأةغة الجسد على ل خداماست* على الرغم من 

غير الشفهي لم تدرس عمليًا على أي مقياس إلا منذ  تصا إلا أن مظاهر الا ةنسانيالإ
كتابه عن لغة   اس الستينيات من القرن الماضي، خصوصًا عندما نشر دجوليوس ف

 م.1771الجسد عام 
لتشارلز داروةن  1872 نسانلإا* وتقنيًا ة عد كتاب التعشير عن العواطف لدى 

أكثر الكتب تأتيراً في هذا المجا ، وقد كتب على أتره الكثير من الدراسات الحدةثة 
لتعشيرات الوجه ولغة الجسد، كما تم تأةيد وإتشات الكثير من أفكاره، ومنذ ذلك الحين 
سجل  الشحو  حوالي مليون تلميح وإشارة غير شفهية، وتوصل ألبرت مهربيان في 

 إحدى دراساته إلى أن مجموع أتر الرسالة ةقسم إلى:

 غير شفهي(. %55صوتي أي نبرة الصوت،  %93كلمات فقط،   7%)
وقام البرفسور برد هوةسل بشعض التقدةرات المماتلة وتوصل إلى أن الشخص 
العادي ةتحد  بالكلمات ما ةناهز عشر دقائق في اليوم الواحد وأن الجملة المتوسطة 

لي الثانيتين والنصف، وةتفق معظم الشاحثين على أن القناة الشفهية تستغرق حوا
تستخدم أساسًا لنقل المعلومات، في حين أن القناة غير الشفهية تستخدم للتفاوض في 

 المواقف ما بين الأشخاص، وفي بعض الحالات كشدةل للرسائل الشفهية.
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 كيف تقرأ لغة الجسد؟... فك رموز لغة الجسد:

 ة الجسد أمر في منتهى الشساطة واليسر إذا أردت حقيقة أن تتعلمها..مْ لغتَعل  
كل ما عليك أن تتعلم الأوضاع المختلفة للجسد والحالة الشعورةة التي يمثلها، ومن 

من مجرد مراقشتك للغة جسدهم، ليس هذا فقط  ونخر الآثم يمكنك معرفة ما ةشعر به 
 عن طرةق حدكمك في لغة جسدك.الذي ترةده  طشاعالآنوإنما سيمكنك أن تعطي 

إن لغة الجسد تمكنك من معرفة الحالة الشعورةة لشخص ما في وق  معين، 
أن تتعرف على سمات وملامح شخصية أي فرد دون أن ةتكلم كلمة  الآنتستطيع 

واحدة، حتى لو لم تكن تعرف  عليه من قشل، بل يمكنك أن تعرف ما يخفيه بداخله 
كن  من فك رموز لغة الجسد، كما  أنك تستطيع أن تكشف من أفكار ودوافع، إذا تم

 مدى صدقه عندما ةتحد  من خلا  نفس اللغة.
ةواجه الكثير مشكلة التعرف على نواةا الأشخاص الذةن ةتعاملون معهم، لذلك 
اهتم  الدراسات النفسية والاجتماعية بتفسير رموز حركات الجسد التي تعبر عن كثير 

صدورهم، ومن خلا  هذه اللغة تستطيع معرفة توجهات محدتك، لما مما يخفيه الناس في 
 الكلمات والحروف. خداماستتنقله هذه اللغة من أفكار الفرد وتوجهاته دون 

وبنفس الأسلوب تستطيع أن ترسل رسالة لهذا الشخص الذي تتعامل معه، دون 
س الذةن توصلوا من أن تتفوه بكلمة واحدة، وهذه اللغة اهتم بها الكثير من علماء النف

من الحدةث بين الششر ةتم بصورة غير  %61خلا  دراسات عدة إلى أن أكثر من 
 مشاشرة، عن طرةق إشارات وإيماءات وإيحاءات.

وةشير العلماء إلى أن فهم هذه اللغة تساعد كثيراً في اختزا  الوق  في التفكير في 
أن هذه اللغة أصدق خمس مرات ومحاولة تفسيرها، حيث تؤكد الدراسات  ةنخر الآنواةا 
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اللغات العادةة، ومن خلالها ةستطيع الفرد التعرف على درجة صدق  خداماستمن 
من خلا  فك رموز الإيماءات والإيحاءات  ه بالرسالة الموجهة إليهاهتمام، ومدى خرالآ

 التي ةصدرها كرد فعل على الكلام العادي أو على الرموز من نفس اللغة.
موز هذه اللغة، لابد أن نتعرف على الأدوات المستخدمة فيها، ولتفسير وفك ر 

وةأتي على رأس هذه الأدوات العين ثم تأتي بعدها حركة الحاجب والجشين، والأصابع 
 ف والأذن، وطرةقة الجلوس.الآنوالأةدي والأكتاف، كما تستخدم اللغة أةضًا 

من صدق من لغة الجسد في حالة عدم التيقن  خداماستوةتجه الشخص إلى 
 ةه نحو الرسالة الموجهاتجاهه وشكل اهتماميحدته، أو عندما ةسعى لمعرفة دوافعه ومدى 
من الحدةث والحوار، كما تساعد أةضًا  خرإليه، كما تساعد في تسهيل عملية الفهم للآ

من خلا  إرسا  إيماءات  ةنخر الآفي التحكم في الحوار للوصو  إلى علاقة أفضل مع 
بذلك، والابتعاد عن الحركات والإيحاءات التي تضر بالتواصل مع ورسالات توحي 

 .خرالآ
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 لغة العيون:

طاع استه، وإذا فيالعين بأنها نافذة العقل وما ةدور  نو والشاحثةصف علماء النفس 
ة العين والحواجب ، ومنطقنسانالإفة ما ةدور بداخل فك رموزها ةستطيع معر  نسانالإ

من خلا  الصور، حيث لا يمكن معرفة  خرالآى والجفون هي مصدر التعرف عل
الشخص من خلا  أي منطقة في الجسد، لكن يمكن التعرف عليه، حتى ولو كان 

 ملثما من خلا  عينه.
شاشر بين الششر، كما المالجسدي غير  تصا وهذا ةؤكد أن العين أقوى عناصر الا

تتعرف على رد فعل  أنها أقوى أدوات لغة الجسد، ومن خلا  نظرة العين تستطيع أن
غير مهتم، والعين هي أو   ممحاةدًا أ م سلشيًا أمعلى رسالتك سواء كان إيجابيًا أ خرالآ

العقل، وتستطيع من خلا  فهم هذه في مفاتيح الشخصية، بما تنقله من معان تدور 
، سواء بإبداء الدهشة أو الفزع أو الرفض أو خرالآاللغة أن ترسل رسالات مختلفة إلى 

 هذه الإيماءات. خداماستعن طرةق  خرىالأشو  وكثير من الرسالات الق
نه إذا اتسع  بؤرة العين للشخص فإن ذلك إوالتفسيرات العلمية الدقيقة تقو  

دليل على أنه سمع منك توًا شيئًا أسعده، وإذا حد  العكس فإن ذلك ةوحي بأنه لا 
ما تقوله، وإذا نظر لأسفل ةصدق ما تقو ، وإذا نظر إلى أعلى فإنه ةتصور مستقشل 

فإنه ةتذكر دلائل من الماضي على ما تقو  أةضًا، وأتناء حدةثه إذا نظر إلى أسفل فإنه 
ةتحد  عن مشاعر وأحاسيس ذاتية خاصة، وةتدبر أمرًا في نفسه، أما إذا قام 

ه أتناء الحدةث فانتشه لأنه بذلك ةشك في كلامك، وعليك أن يالمتحد  بفرك عين
 .آخره أو أن توقف الحدةث أو تنتقل لموضوع فيحددت  تراجع ما 
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حاجشيه ودلالات مختلفة، فإذا رفع المتحد  كلا  أخرىأما الحواجب فلها رموز 
بشيء جدةد، وإذا رفع حاجشًا واحدًا فإنه لا ةصدق   إلى  أعلى فإنه بذلك تفاجأ

طب كلامك وةشك فيه، وةرى الموضوع الذي تسعى لتحقيقه مستحيلًا، وإذا ق
ة خفيفة، فإنه ةتعجب منك، ولكنه لا ةرةد أن ةكذبك، وإذا كرر ابتسامحاجشيه مع 

طع  استحدرةك حواجشه فإنك تمكن  بذلك من إبهاره، ونيل إعجابه التام بحدةثك و 
 أن تجعله طوعًا لك.

 وللأنف والأذن لغتهما:

ير مما إذا قام من حددته بحك أنفه أو قام بسحب أذنيه، فإن ذلك ةعني أنه متح
ف فوق الشفة العليا الآنتقوله، وربما ةكون لا ةفهمه أصلًا، أما إذا وضع اليد أسفل 

ف مع إغماض الآندليل أنه يخفي عنك شيئًا ويخاف أن ةظهر، وإذا قام بقرص فهذا 
العينين، فهي إشارة إلى تقييم سلبي لما تقو ، وإذا قطب جشينه وطأطأ رأسه للأرض في 

أنه متحير ولا يحب سماع ما قلته، أما إذا قطب جشينه ورفعه إلى  عشوس، فإن ذلك ةعني
 أعلى، فإن ذلك ةد  على دهشته مما تقو .

، أخرىبالإضافة إلى هذه الأدوات فإن الأكتاف واليدةن والأصابع لها دلالات 
فعندما ةهز الشخص كتفه ةعني أنه لا ةشالي بما تقو ، وعندما تراه حانيًا كتفيه ورأسه 

ا النظر في عينيك فإن ذلك دليل على أنه شخص فاقد للثقة بالنفس أو مكتئب، متجنشً 
وفي حالة وقوفه مكتوف اليدةن، فإن هذا ةشير إلى أنه منطو على نفسه وةرةد الابتعاد 

ا في حالة قلق وغضب، وإذا ، وفي حالة تششيك اليدةن وراء الظهر، فإنه إذً ةنخر الآعن 
 فإنه بذلك شخصية عصشية ومتعجلة. نقر بأصابعه على ذراع المقعد
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من خلا  طرةقة جلوسه، فإذا  ةنخر ويمكنك التعرف على السمات الشخصية للآ

مرار، فأحذر وتوقف عن استوحركها ب خرىالأقام من حددته بوضع إحدى رجليه فوق 
، فإنك خرىالأ الواحدة عن حدةثك، أما إذا وضع رجليه بعيدتين الكلام؛ لأنه مل
فشإمكانك أن تستطرد في حدةثك؛ لأنه  خرالآع شخص منفتح على بذلك تتحد  م

مستمتع بما تقو ، وفي حالة جلوسه وهو واضع ةدةه وراء رأسه، ورجليه مششوكتين، 
على ما تقو  في فضل  لى تقة كشيرة بنفسه، لكنه متعا فأن  تتحد  مع شخص ع

ن فإنك امفتوحت هاكما  الحدةث معه، وإذا ما حدد  إليك مع الجلوس وةداستعدم 
 أمام شخص صادق وصرةح.
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 للعيون لغة تصمت كل اللغات عندما تبدأ هي بالكلام

 لغة العين:

 اكتصشفت بطريقة سرية الصادق من الكاذب.

ةوجد قسم متخصص في  .ة في البرمجة اللغوةة العصشيةجاباستالعين هي العضو الأكثر 
من الجرائم لما لها لم وتستخدم في علم مختص بهذا الجزء من الع FBIالفيدرالية الأمرةكية 

يء شفي بحيث لا ةستطيع التركيز  سرةعة،أهمية قسوة ... يجلس المجرم وتشدأ الأسئلة متتالية 
لتحليل نفسيته  أخرىسوى الأسئلة إلى أن تسجل عليه الحالات وةعاد الشرةط مرة  آخر

 ومعرفة كذبه وصدقه.
أو  سؤا  تستطيع فى ، نسانالإ جسمفى * سشحان الله العين هي أضعف شيء 

  بلغمهما  ،التفكير تجد العين حدرك  وحدها أن تشدأجرد بمها ولكن فيالتحكم 
 فقوة الله فوق كل شيء.للسيطرة عليها  قوتك

* وفي مجا  العمل الجمركي إذا كان الراكب الذي أمامك يجاوب على أسئلتك ةنظر إلى 
صادق إلى درجة   إنسان ول" فهجهة اليسار بشكل م لف  "أعلى، وسط، أسف

 الف قصصؤ كشيرة أما إن كان ةنظر إلى الجهة اليمنى "فوق، وسط، أسفل" فهو ة
من خياله حتى  ةعتقد السامع أنه ةقو  الحقيقة والصحيح في أغلب الأحوا  أنه لا 
ةقو  الحقيقة فأحذر منه والنظر إلى الأسفل ةد  على المشاعر والأحاسيس والوسط 

 لأعلى الصور والتخيلات.الأصوات وا

الشخص الذي حداوره  ما إذا كان أرةد القو  عن طرةق العين نستطيع أن نصل إلى 
 ةقو  الحقيقة أم ةكذب.
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من  فكثير نسانالإالجسد فهي مفتاح  ويجب معرفة معلومة مهمة هي أن العين هي لغة

 الناس ةقرأ ما في عيونك ليحكم عليك فاجعل الشسمة في عيونك.

 هم لغة العين؟كيف تف

إن للعين لغة ةسهل التعامل معها ولكن عليك أن تتدرب عليها ومن خلا  العين 
من ةصدقك القو   ةحدليل شخصي ستطيعوت ، من ةكرهكو يحشك من أن تعرف  تستطيع

 .عليكومن ةكذبك 

 –في الجسد مثل: )اللسان  خرىالأاء التعشير  رف على الفرق بين العين وأعض بداةة نتع 
 الخ...(. –الجشهة  –اليد  – الفم

  احدرةكه ستطيعنه ةإالتحكم باللسان واليد حيث  فىالطشيعي كامل القدرة  نسانللإ
كيفما شاء والتعشير عن أي شيء حتى لو كان كذباً أو حتى على إبداء موافقته وهو من 

إلى ما ةرةد العين والنظر فى القدرة على التحكم  نسانالإ اداخله غير موافق. وأةضًا لنفس هذ
 وحدرةك العين لما ةشاء لكن لا يمكنه التحكم بالتعشير عن طرةق العين.

بشيء يحزنه ةقدر أن ةتحكم بفمه أن ةشتسم.. ةقدر أن  نسانالإ فمثلًا عندما ةفاجأ
ةتحكم بلسانه أن ةسك  أو ةتكلم لكن لا ةقدر أن ةقف الدمعة التي تجرف من عينيه ولا 

 الظاهر على عينيه. حتى ةقدر أن يخفي الحزن 

الفعا  وكان  صاحشة تلك اللغة  نسانيالإفهنا شكل  العين جزءًا هامًا في التواصل 
ة لقد نسانيالإالخاصة من لغات الجسد التي ساعدت على التواصل غير اللفظي بالذات 

 لقش  العيون "بنافذة الروح" نظراً لتأتيرها في السلوك الششري، ولأنها قد تعطي كل إشارات
فأن  تقرأ في عيون الأشخاص كل ما يجو  في رأسهم وما ةشعرون به من  تصا الا

 أحاسيس.
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 بعض أمثلة لدور العين في لغة الجسد:

 ( العين والكتمان:0)
أحياناً تشدي العين ما ةضمر في النفس من رغشة لا يمكن التفوه أو التصرةح بها. فأن  

 ر الحب لكن ما دور العين؟وتعامله بحب، فتكتم الكره وتظه اإنسانتكره 

شكل العين عند الكتمان: تكون العين متسعة ولا تستطيع النظر إلى من ةكتم عليه 
ثم  آخرالشيء لفترة طوةلة فينظر إلى الشخص لمدة معينة أتناء الحدةث وبعدها تنظر لشيء 

 .. وهكذا...أخرىترجع بنظرك للشخص مرة 

 ( العين والتعجب:2)
 ين متسعة وترتفع عدسة العين قليلًا لأعلى.عند التعجب تكون الع

 ( شكل العين عند الإحساس بالخطأ:9)
 اان الخطأ كشير   ل وفي بعض الأحيان لو ك  خص ةنظر للأسف ن مسترخية والش ون العي تك

 الذي أخطأ الشخص في حقه. خرالآعين فى ر   جدًا لا تستطيع العين النظ

 ( العين والحسد:4)
ه لم يجعل كل العيون لها القدرة على   لحسد ومن رحمة الله تعالى أنللعين دور كشير با

قوةة الهيئة تابتة النظرة وتنظر للشيء الذي أعجشها  ال عين الحاسد تكون عين د. وشك الحس
ع النظر إليها بشكل دائم. ير. من قوة هذه العين لا تستط لفترات طوةلة وهي تابتة لا تتغي

 مين ةا رب العالمين.ة ووقانا الله شرها.. آد  الحاس العين ها الله من هذ حفظن

 العين والحزن:

هذا  نسانالإلم يحزن قط يمكن أن يخفي  إنسانفلا ةوجد  نسانالحزن شيء ملازم للإ
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كون الهدبة السفلى فيه تالحزن وأن ةتصنع الفرح ولكن العين تفضح صاحشها وتشين حزنه و 

 وع في هذه اللحظة.للعين مرتفعة لأعلى وغالشًا تفرز الدم
 

 العين والحب الصادق والحب الكاذب المخادع:

فالعين مرآة القلب تعكس  !من العين امن القلب ومنعكس اما أجمل الحب لو كان نابع
 الحب من خلالها.

 تكون العين مشتسمة. العين والحب الصادق

ة  عها للأعلى بحركر إنزا  العين للأسفل ورفة وةكث  ة عليها ملاحظة تامام بتسظ الا تلاح
 )المحشوب(. خرالآمتناسقة وغير ملاحظة إلا بالتدقيق الشدةد من الشخص 

ةظهر الحب ولكن في باطنه الكره ففي هذه  نسانالإإذا كان  العين والحب الكاذب
ةظهر الحب ولكن في باطنه أنه لا  نسانالإالحالة ندخل ضمن الحب والكتمان. أما إذا كان 

فهذا تشهد عليه العين بأشكا  مختلفة تختلف من الرجا   خرالآص يحب ولا ةكره الشخ
عنها بالنساء. فالرجا  الكاذبون في الحب عادة تكون العين قوةة وجرةئة وتنظر لليمين 

 وللأعلى.

ليمين ون العين مضطربة وكثيرة الحركة ل  في الحب فتك اتاء الكاذب ون النس ا عي أم
 التدقيق والتمعن بالنظر بعينيها.لاحظ إلا بوللأعلى ولكن هذا الاضطراب لا ة

 العين والكذب:

وهذه العين التي تهمنا هنا في بحثنا، فأكثر ما ةفضح الكاذب عينه، فالعين مفطورة على 
ة كثيرة الرمش وكثيرة الميل إلى جهالصدق وشكل العين أتناء الكذب تكون متوسطة التوسع و 

ز وجل فالمسئو  عن الجهة اليمنى هي اليسرى على قدرات الله ع آخراليسار، هذا دليل 
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 والمسئو  عن الجهة اليسرى هي اليمنى ولله في خلقه شؤون.

ه لخوض المعارك والحصو  على عمالاستإن العينين أقوى سلاح يمكن   خلاصة القول:
أفضل النتائج فالعينان هما أو  مدخلٍ في علم لغة الجسد وحيث 

المشاشر، وهي الأداة  تصا لاتوجه نظراتك تصيب وخصوصًا في ا
الأولى لرجل الجمارك في عمله الجمركي خاصة رجل جمارك جمرك 

 تفتيش الركاب بالمواني الجوةة والبرةة والشحرةة.

في كثير من الأحيان تكون العين مرهقة أو ةكون بها مرض معين فلا تؤدي   ملاحظة:
 .نسانالإح عما ةدور بداخل ا فصوظيفتها المعتادة بالإ
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 دليلك لقراءة لغة حركات الجسد

  :قامة مستقيمة مع رأس يميل إلى أعلى.  ثقة بالنفس 

 وقوف ووضع اليدين على الجنبين. مع عداء:  عداداست 

 :جلوس مع تحريك القدمين على الأرض.    ملل 

 جلوس مع فتح الساقين قليلاً.  :ارتياحو انفتاح 

 :شبك الذراعين على الصدر.    دفاع 

 ضع اليدين في الجيبين خلال المشي.و   كتئاب:ا 

 :وضع الوجه على اليد.   تفكير 

 :وضع الوجه على اليد والسبابة على الخد.   تفكير عميق 

 :وضع الوجه على اليد والنظر إلى أسفل.    سأم 

 :ف أو لمسه.الآنمسح    كذب أو شك 

 :مسح العين.   عدم تصديق 

 :وقوف مع عقد اليدين من الخلف  خوف وطاعة. 

 ربط اليدين خلف الرأس.   كبار:ستا 

 :لمس الأصابع وتحريكها.    ملل 

 توجيه السبابة نحو الشخص.   علاء:است 

 :لمس شعر الرأس وحكه.  عدم ثقة بالنفس 

 ميل الرأس جانبًا.   :اهتمام 

 مسح الخدين أو حكهما.   القرار: اتخاذ 

 :قضم الأظافر.  عدم ثقة بالنفس 

 الأذنين أو لمسهما.حك  القرار: اتخاذ العجز عن 
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وةهمنا هنا في بحثنا عن لغة الجسد والتفتيش الجمركي أن لمس اليد أتناء الحدةث أمر 

ف أتناء الكلام وقد ةلجأ الشعض إلى لمس الأذن الآنمرتشط بالكذب وكذلك الحا  عند لمس 
 عند التشكيك بكلام ةقا  أمامهم.

الجسد هي الجزء الأهم من أي رسالة  ن جميع الأبحا  المتوفرة أن لغةإخلاصة القول: 
( من المعلومات يمكن أن تنتقل %81 - %51وأن ما بين ) خرالآتنتقل إلى الشخص 

بهذه الطرةقة وأن الرسالة غير الشفوةة المنقولة هي غنية ومعقدة في طشيعتها وحدتوي على 
بس الشخص الوجه والقرب من الشخص المتكلم. وحركات اليدةن والقدمين، وملا اتتعشير 

 نفعالاته وما إلى ذلك! وةوجد هناك عاملان هامان.االمتكلم ونظراته وتوتره و 
 هل يستطيع جسدك أن يقول ما تريده منه؟

 ؟ ةنخر الآوهل تستطيع أن تفسر لغة أجساد 

لغات أجسامنا ولا ةلاحظون الإشارات التي تنشعث من  ونمنا لا ةعرف ةنإن الكثير 
 تجاهلونها، وهذا خطأ كشير يجب أن نتداركه!وة ةنخر الآأجسامهم وأجسام 

 إشارات تكشف شخصيتك من لغة الجسد والتحركات:

ها خداماستهذه الإشارات السشع تعطيك فكرة عن لغة الجسد ككل وكيف يمكن 
 ، برغم من محاولاتهم إخفاء ذلك:ونخر الآللتعرف فيما ةفكر 

 تدلك بشكل حقيقي على تمنحك واحدًا من أكبر مفاتيح الشخصية التي( العين: 0)
ما ةدور في عقل من أمامك فإذا اتسع بؤبؤ العين وبدا للعيان فإن ذلك 
دليل على أنه سمع منك توًا شيئًا أسعده، أما إذا ضاق بؤبؤ العين 
فالعكس هو ما حد  وإذا ضاق  عيناه أكثر ربما ةد  على أنك 

 حدتته عن شيء لا ةصدقه.
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جشًا واحدًا فإن ذلك ةد  على أنك قل  له شيئًا إما إذا رفع المرء حا ( الحواجب:2)

نه لا ةصدقه أو ةراه مستحيلًا أما رفع كلا الحاجشين فإن ذلك ةد  أ
 على المفاجأة.

فإذا حك أنفه أو مرر ةدةه على أذنيه ساحشًا إةاهما بينما ةقو   ف والأذنان: الآن( 9)
تقوله ومن  لك إنه ةفهم ما ترةده فهذا ةعني أنه متحير بخصوص ما

 المحتمل أنه لا ةعلم مطلقًا ما ترةد منه أن ةفعله.

فإذا قطب جشينه ونظر للأرض في عشوس فإن ذلك ةعني أنه  ( جبين الشخص: 4)
متحير أو مرتشك أو أنه لا يحب سماع ما قلته أما إذا قطب جشينه ورفعه 

 إلى أعلى فإن ذلك ةد  على دهشته لما سمعه منك.

 ما ةهز الشخص كتفه إنه لا ةشالي بما تقو .عند ( الأكتاف: 5)

نقر الشخص بأصابعه على ذراع المقعد أو على المكتشة ةشير إلى ( الأصابع: 6)
 العصشية  أو نفاذ الصبر.

فهذا ةعني أن هذا الشخص يحاو   ( عندما يربت الشخص بذراعيه على صدره:7)
 أو ةد  على أنه خائف. ةنخر الآعز  نفسه عن 
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 كذب والخداعإيماءات ال

 هناك ثلاثة طرق لمعرفة الكاذب والمخادع من خلال إيماءات الوجه.
 

وجه شخص ما لتعرف ما إذا كان حقًا  تعبيرات* هل تعتقد أنه بوسعك أن تقرأ 
 صادقاً؟ أو إذا كان يمارس إشارات الخداع غير الشفهية ليبدو صادقاً؟

ا، قد ةشدو سهلًا السيطرة على وجهن تعشيراتمن الصعب علينا أن نسيطر دائمًا على 
ما نقوله. ولكن في الحقيقة، أتشت  الدراسات المعمقة في لغة الجسد بأن هناك عضلات 
معينة في وجهنا ةصعب علينا التحكم بها، وهذه العضلات هي المسؤولة عن كشف الكذب 

 والمخادعة.

غير إرادةة. إن بعض وهي  نسانالإووفقًا لمشاعر  غرةزةاذه حدرك   الوجه ه رات تعشيإن 
الأشخاص قد أتقنوا لغة الجسد وصقلوا لغة جسدهم على الإيماءات غير الصحيحة، وتدربوا 

د ما أن ةنجحوا ولكنهم أخفقوا في السيطرة على   طاعوا إلى حاستعلى تزةيف لغة جسدهم ف
ن الوجه هذه.. والجدةر بالذكر أن الكثير من الأشخاص ةصدقونهم لأنهم يجهلو  تعشيرات

طاعوا فضح كذبهم نظراً للتناقض استد. أما خبراء هذه اللغة فقد   الكثير عن لغة الجس
 الحاصل بين إشارات جسدهم ولغتهم الشفهية حين ةشرعون في الكذب.

 .%71ومعد  الدقة في حدليلهم بلغ حوالي 

 اكتشافالوجه تساعدك على  تعشيراتإليك إذن، تلاتة أمثا  على إشارات وإيماءات 
 داع والكذب.الخ

 

 أولًا: الوقت:



 

 
 الرقــابــــة الجمركــيـــة ولغــــــــــــة الجـسـد 51

 
الوجه تتناقض مع كلامهم الشفهي فإنهم يخفون شيئًا وةنعدم التناغم  تعشيراتإذا كان  

 الإيماءات والإشارات الجسدةة، والكلمات المنطوقة أو ةكذبون. خداماستفي 

 قليلًا في آخرفي لحظة معينة وت بتسامعلى سشيل المثا ، إذا كان ةتوجب على أحدهم الا
، فإنه وبدون شك ةكذب .. وهذا دليل بتسامدرك ذلك وتصنع الااستة، ثم جابستالا

 ةفضح خداعه.

 التصي نرسمها على الوجه: تصعبيراتات العاطفية والجابستصثانيًا: الا
 عندما يتكلم شخص كذباً وخداعًا، فإنه سيمارس واحدة من ثلاثة رموز:

 ةظهر مشاعر لا يملكها أو ةشعر بها. -1
 ظهر أي مشاعر )وجه لاعب الشوكر(.لا ة -2

 يخلط المشاعر بشعضها. -3

 ثالثًا: العينان والجزء الأعلى من الوجه يتصناقض مع الجزء الأسفل:
إن الصعوبة في الكذب هي أن عقلنا اللاواعي ةعمل أوتوماتيكيًا مستقلًا عن كذبتنا 

اللغة غير الشفهية مع  الشفهية. لذا، تفضحنا لغة جسدنا وتتناقض مع أقوالنا، أي تتصارع
 الشفهية.

ات من الجزء الأسفل! إنه طشاعالآنإن الجزء العلوي من الوجه ة عتمد أكثر في إعطاء 
 ةرسل إشارات مستقلة ولا إرادةة وةصعب تزةيفها.

 ة مثلًا:بتسامالا عمالاستف
 ة صادقة )وغير مزةفة( أو مخادعة؟ية حقيقبتسامكيف ةسعنا معرفة إذا كان  الا
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ط إذا    لا  العينين ويمكنك تصدةقها أولًا، فق  ة تظهر من خ   ة الصادق  بتساملاإن ا

ت الششرةة الأكثر دقةً وصدقاً تصالاان كل إشارات الا ان تعطي  تناغم  مع العينين، فالعين
  ةعملان مستقلين.ينين بؤرةتين على الجسد وبؤبؤا العين نقطت

ادقة، فإن ة صبتساميطة بهما، فإذا كان  الاانظر إلى زاوةة العينين والعضلات المح
، ويجذب الششرة أخرىة ترفع زاوةتي الفم، بينما ةرتفع الخد بفعل عضلة العضلة الوجنية الرئيس

 حو  محجر العين إلى الداخل.
وبالرغم من صدق وقوة هذه الإيماءات، إلا أننا يجب أن نراقب مجموعة الإيماءات، نبرة 

دقيقين في التحليل. ليس هناك بدةل لمعرفة شاملة وحدليل دقيق الصوت، والكلمة لنكون 
غلا  الطرق الصحيحة في لغة الجسد، لتنمي استلإيماءات الكذب والمخادعة وكيف يمكن 

بغض النظر عن   ةنخر الآقدراتك اللاشعورةة على قراءة الإيماءات المجهرةة وكشف أكاذةب 
 كيف ةكونون مقنعين.

 ( حماية الفم:0
يد الفم وةضغط الإبهام على الخد، بينما يحاو  الدماغ بطرةقة ما دون الوعي أن تغطي ال

يمنع أو ةقمع الكلمات المخادعة وغير المناسشة. قد نستعمل فقط بعض الأصابع وليس كل 
اليد، ولكن المعنى ةشقى نفسه. يحاو  الكثيرون أن ةقنعوا إيماءة حماةة الفم بافتعا  سعا  

راوغة وتغيير بعض المواضيع. أما إذا غطى فمه عندما تتكلم أن ، فهذا زائف في محاولة للم
 ةعني أنه ةظن أنك تكذب.

( بمعنى اهدأ، أو اصم  عندما shhhكما أن إيماءة حماةة الفم قد تسخدم لقو  )
ا منذ الصغر حين نضع السشابة بشكل عمودي على الفم. هذه الإيماءة قد تعلمته

وبقي  في ذاكرتنا. وكراشدةن نستعملها في محاولة لإخفاء ما  لمونعن أو المخدمها الوالدااست
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 يجو  في بالنا أو مشاعرنا.

 ( حك العين:2
، أما عندما ةرى ه  ةدة اا، ةغطي عينيه بكلت  دة شيء م   مشاهفى ل   ا لا ةرغب الطف عندم

اءة هي محاولة الدماغ أن   يمذه الإ  وم بهذه الإيماءة، وه   ه ةق  الشالغ شيئًا مرةعًا أو مرعشًا، فإن
ان   د الخداع، الشك أو الشيء الرهيب الذي نراه. الرجا  يحكون عيونهم بقوة، وإذا ك  ةس

رون إلى الأرض. أما النساء فنادراً   ، وقلما ةنظأخرىالكذبة كشيرة، فإنهم ةستدةرون إلى ناحيةٍ 
رة المستمع  ا أنهن ةتحاشين نظ   ستخدمن هذه الإيماءة، حداشيًا لإفساد مكياجهن. كمةما 

 بالنظر إلى السقف أو إلى الأرض.

 ( رفع قبة القميص:9
ه والعنق وقد   ث الأكاذةب ةسشب الإحساس بوخزٍ أو حكة في شراةين الوج  إن ب

مرات ونادراً جدًا ما ةتعدى الخمس مرات أو  5ا  أن الشخص يحك بمعد   رت الأبح  أظه
لإيماءة كإشارة شك وعدم التأكيد، وقد تعني في بعض الحالات دم هذه ا   ةكون أقل. وتستخ

ك الرأي" وقد تعني إيماءة رفع قشة القميص بأن الشخص بدأ   "أنا لس  متأكدًا أنني أوافق
وه،  قد كشف ةنخر الآةعاني من ضغط دم مرتفع بسشب كذبة أو خداعه وقد ارتاب بأن 

ه في محاولة   ء، فيحاو  إبعاد قشتياستوتستخدم أةضًا إذا شعر الشخص بالغضب أو الا
 ق بعض الهواء أو ليدع بعض الهواء الشارد ةدور حو  رقشته.  لتنش

 ( شدّ الأذن أو ملامستها:4
تستخدم هذه الإيماءة في محاولة المستمع لصدّ الكلام الذي لا ةعجشه أو ةتوافق مع  

وفي بعض الأحيان تلامس اليد معتقداته بوضع اليد بطرةقة لا شعورةة حو  الأذن أو فوقها، 
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الأذن بطرةقة دائرةة أو يحك الشخص ظاهر الأذن  إزاء سماع الشخص ما ةكفي من 

ووضع حدٍّ للمتكلم. ويجب في هذه الحالة أن  ماعستالكلام، كأنه يحاو  سد دماغه عن الا
ةتوقف المتكلم عن الشرح والإسهاب، وخصوصًا في حالات شرح بائع عن منتجاته أو 

ف ما عن مشاكل العمل. هذه الإيماءة هي نسخة للكشار مأخوذة ومصقولة عن إيماءة موظ
اليدةن فوق الأذنين التي نستخدمها في مرحلة الطفولة لصدّ التوبيخات والمشاحنات من 

 الأهل والكشار.

ف بخفة أو بقوة ومن الوسط أو من الآنتستخدم هذه الإيماءة بحك ف: الآن( حك 5
ف من المستمع أو الآنحك  خداماستكما إيماءة حماةة الفم، يمكن الجانب الأيمن، و 
 بوخزٍ في أنسجة أنفه مما يجعله يحك.شعر عملها المتكلم استالمتكلم. فإذا 

 ف:الآن( لمس 6
ف بوتيرة سرةعة الآنف، وقد نقوم بفرك أو لمس الآنهذه الإيماءة تختلف عن إيماءة حك 

 نها قد لا ترى تقرةشًا.إحتى 

إليه وتذكره هو أن هذه الإيماءة لا يمكن قراءتها بمعز  عن  نتشاهالاشيء يجب  إن أهم
حركات الجسد التي تليها أو تسشقها. وقد تستخدم في عدة حالات أهمها: عند لقاء شخصٍ 

أو كرةهة، أو عندما تكذب وتود إخفاء  ب في أمره، عندما تفوح رائحة عطرةغرةب قد ترتا
 خداعك.

عندما ةكذب، ةطلق مواد كيميائية تعرف باسم  نسانالإ تشير الأبحا  بأن
(Catecholamines تسشب بانسياب )ف مما ةستدعي لمسه، إن الآنسجة داخل الآن

ف مع ازدةاد في ضغط الدم وت عرف ب  "تأتير الآنهذه التقنية تد  على ازدةاد في حجم 
 بينوكيو".
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ف. الآنن هذا ةستدعي إيماءة لمس قد لا تستطيع رؤةة ازدةاد حجمه بالعين المجردة ولك

 وحدد  هذه الظاهرة في حالات الغضب والقلق.

 ( حك العنق:7
تستخدم السشابة في اليد اليمنى للحك حد  شحمة الأذن أو منطقة جانب العنق، 

 مرات متتالية. 5وأظهرت الملاحظات أن الشخص يحك 
عه وقد ةلاحظ تستخدم هذه الإيماءة في حالات الشك وعدم التصدةق لما نسم

فإنه ةقو  مثلًا: فيه؛ مات الشخص الشفهية مع ما ةفكر ها عندما تتناقض كلخداماست
" ويح   ك رقشته، فأن  تدرك عندئذ أنه لا ةتكلم بصراحة ولا يخبر "أن  حقًا عزةز علية 

ها من قشل الكثير من السياسيين الذةن ةرةدون أخذ مناصب خداماستالحقيقة. وقد لوحظ ب
الجماهير وخصوصًا عندما ةشرعون بإعطاء وعودٍ كاذبة أو  اةكسشون محشة ورضأعلى أو 

 ةطلقون أكاذةب تتعلق بمدى إخلاصهم ونزاهتهم.

 ( قضم الأظافر أو وضع الأصابع في الفم:3
هذه الإيماءة تؤكد على محاولة الشخص كسب الشعور بالطمأنينة والأمان الذي أحس 

ه الإيماءة قد نشحث عن مخشأ أو منفذ للهروب من أمور هذ خداماستبه وهو في بطن أمه، وب
معقدة أو من كذبة كشيرة، وتستخدم أةضًا في حالات الحيرة لأخذ قرار أو تنفيذ خطة معينة، 

 فيدعي الشخص أنه ةؤمن بقرارته ولكنه قلما ةصدق.

قد تستخدم هذه الإيماءة من قشل بعض الفتيات للإتارة وللإشارة إلى   ملاحظة:
 هن كرمز هام للأنوتة، أو لحضّ الرجل على تقشيلها.شفاه

أضف إلى ذلك، فإن الأصابع في الفم، أو قضمها إنما هي ظاهرة خارجية تنتج عن 
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حاجة أو مشاكل داخلية ةعاني منها الأشخاص كما صرح العالم في لغة الجسد رةك 

ل ةتعدى دوغلاس، وةضيف أةضًا بأن الأشخاص لا ةضعون أصابعهم في الفم فحسب، ب
ذلك إلى إدخا  الأقلام وما شابه، وةضيف بأننا ندخن أكثر في حالات القلق أو الخشية 

 من افتضاح أمرنا عند إطلاقنا الأكاذةب.

 ( العض على إحدى الشفتين:9
 نسانالإيمكن إرجاعه إلى أصل  نسانالإإن الأصل التطوري لشعض حركات وإيماءات 

الهجوم، وكثيراً ما نستخدم هذه الإيماءة في ةومنا هذا  القديم.. حيث كان ةبرز أسنانه عند
ة إلى موقف عدائي.. وقد نستخدم إيماءة وعض إحدى الشفتين بأسناننا عندما نشعر ر للإشا

بالحرج في موقفٍ ما أو عند شعورنا بأننا ارتكشنا خطأ ما ولا نود التصرةح عنه، فتقوم 
 غاةات دنيئة أو الخداع.الأسنان بعض إحدى الشفتين في محاولة لإخفاء 

كذلك فهي تستخدم من قشل الكثير من الفتيات للإشارة إلى حاجة جنسية أو للإتارة، 
 أو للدلالة على عدائيتهم الجنسية.

 ( إيماءة تصالب الذراعين:01
المذكورة، فإن إيماءة تصالب الذراعين قد تكون خير  خرىالأبالإضافة إلى الإيماءات 
، وقد تعني "أنا لا أرةد أن أكون صريًحا ومتجاوباً ةنخر الآوغة دليل على كذب أو مرا

 معك".

 ( مداعبة الشعر أو لمسه:00

إن هذه الإيماءة لا يمكن تفسيرها دائمًا على أنها إشارة خداع وكذب، فقد تشير عند 
الفتيات في بعض الأحيان إلى الدلا  والغنج أو لإتارة الرغشة الجنسية عند الرجل. ةنشغي 
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 واللغة الشفهية. خرىالأيرها أو حدليلها وفق إيماءات الجسد تفس

 ( قبض راحتي اليدين:02

قامة والولاء والطاعة، ستإن إيماءة اليد المفتوحة تقرن دائمًا بالصدق والأمانة والا
فأن  تشدو صادقاً ونزةهًا،  ةنخر الآب تصا وبممارستك إيماءات الراحة المفتوحة لدى الا

اليدةن أو إخفائها. فيمكنك معرفة ما إذا كان الشخص مخادعًا أو أنه  بعكس إيماءة قشضة
ةقدم معلومات زائفة، وقد ةضع المخادع أو الكاذب ةدةه في حضنه، أو خلف ظهره، في 

 جيشه، في أي مكانٍ حيث لا يمكنك رؤةتهما.

 ( تعرف أكثر من المعتاد:09

سده أن ةكون مرتاحًا إنه لمن الصعب على الشخص العادي الذي لم ةصقل لغة ج
ودون أن ةقمع إشارات الكذب من الظهور، فخلا  الكذب، ةشعر بالتوتر، وةرسل العقل 

 أنه ةكذب. ةنخر دون الواعي طاقة عصشية تسشب التعرق الزائد فيشدو جليًا للآ
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 ن فضح الأكاذيب تتلخص في النقاط التالية:إخلاصة القول 

 لشخص دائمًا.ليس هناك من طريقة أكيدة لنضمن صدق ا 

  إن عقدة الذنب تظهر نفسها من خلال الطرق التالية: إيماءة تغطية

ف، إيماءة قبض راحتي اليد، إيماءة الآنالفم، إيماءتي حك وملامسة 

 العيني. تصالنعدام الاا

 .إن تغطية الفم هي طريقة لتزييف حقيقة ما 

  ف تستشعر وخزًاالآنإن الكذب يجعل أطراف الأعصاب الدقيقة في 

ف أو لمسه في محاولة من الدماغ لإخفاء الآنخفيفًا مما يسبب بفرك 

الخداع، وقد نحدد إذا كان للشخص أنف يتطلب الحك وفق الضغط. 

 فإذا كان الضغط قويًا فهذا يعني أنه يمارس الحكة العادية.

 .إيماءة راحتي اليد المفتوحة هي إشارة تقليدية على النزاهة 

 عند الكذب:
 إلى فرك منطقة تحت  مرأة، بينما تميل الهفرك عينييميل الرجل ل

 العين.

  ثى إلى السقف.الآنيميل الرجل إلى النظر إلى الأرض، بينما تنظر 

 .النظر إلى الأعلى أو إلى اليمين هي دلالة على أن الشخص يكذب 

 .تلاعب البؤبؤ دليل على أن الشخص يكذب 

 ارات خداع.إن الإيماءات المايكروية أي الصغيرة جدًا هي إش 

 .إن القلق الذي يشكله الكذب يزيد نسبة التعرق 

  عندما يكون الشخص صادقًا تنسجم إيماءاته الجسدية مع كلامه، أي

 ارتباط بين القناتين الشفهية وغير الشفهية.

  منها مخصصة للتعبير عن  09عضلة في الوجه،  09هناك

 المشاعر.
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 مهارات لغة الجسد
 والتطبيق  العملي

لمأمور جمرك تفتيش الركاب بالمواني الجوية 
 والبحري والبرية

 ساهرة ... رادعة –عيون فاحصة 

 تصون .... تحمي ... تضبط الأشرار
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 ر الراكبقراءة ما يجول في خاط

تساعدك وتمكنك من قراءة ما ةدور في  ةنخر الآهناك طرق عدةدة في لغة جسد 
خاطرهم إن قدرتك على التحليل تصشح أكثر فاعلية عندما تأخذ الصورة بكاملها أي أنك 
تمزج كل الإشارات معًا لتحدد موقف الراكب وما ةفكر فيه وةستكشف أكثر ما يجو  في 

 شارات العفوةة وأي جزء من الجسد ةقوم بهذه الإيماءات.خاطرهم عند مراقشة كل الإ

أي كلما أصشح  مدركًا أكثر للغة الجسد كلما أصشح  أفضل في تخمين أفكار 
 .ةنخر الآ

 لكن

 لغة الجسد؟ خداماستصما أساليب وطرق 

ة حقيقية ابتسامعند قدوم الراكب نحوك وهو ةدفع أمامه حقائشه قابله ب  أولًا:
ة لإعطاء بتسامأتير إيجابي على الركاب وقد لا ةكون هناك أفضل من الاة لها تبتسامفالا
ساعد كليكما للشعور تيمكن أن  آخرة لشخص بتسامإن الا .ةنخر الآجيد في نفوس  انطشاع

 إرادي.ة تؤتر في جهازنا العصبي اللابتسامبحالة أفضل، فالا
ة من القلب، فهذه ة صادقة وصادر ابتسامة حقيقية على شفتيك ابتسامحاو  أن ترسم 

م له على الشعور بأنهما في حالة ذاتية وةشعر ة تضاعف تدفق الدم وتساعد المشتسَ بتسامالا
 الراكب بالطمأنينة.

 ثانيًا: حافظ على وضعية مثالية:
الراكب أن تقف  قشا استكما تعلمنا من قيادتنا في جمرك تفتيش الركاب عن كيفية 

 تقف وقفة الرجل المترهل العابث فتضيع هيشتك وكتفيك إلى الخلف وظهرك مستقيم ولا
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تهم جاباستوتجعل  ةنخر الآحاو  أن تستخدم وضعية الزاوةة المستقيمة فهي تؤتر في مواقف 

إيجابية، وةنشغي أن نتذكر أنه بالإضافة إلى هذه الوضعية، يجب أن تقوم بإيماءة التأشير 
فكل ذلك سيؤتر على تقتك  بتسامل والابالجسد وبمجموعة الإيماءات الإيجابية والرأس المائ

علم أن الجسد المنتصب والرةاضي ةساعدك كثيراً على بعث أي رسائل غير افي نفسك و 
 شفهية تود إرسالها.

 ثالثاً: مراقبة الراكب منذ دخوله الدائرة الجمركية:
 ه أمامكقم بمراقشة الراكب من لحظة دخوله الدائرة الجمركية راقب مشيته ولحظة توقف

وعند تصفحك صفحات جواز سفره وترحيشك بقدومه وكيفية إعطائك جواز سفره، 
وسؤالك عما يحمله معه من أشياء تستحق ضرائب جمركية أو أشياء ممنوعة سواء ةعلم أو لا 

 ةعلم.

عيني جيد وقف بثشات وتصرف بحكمة وأسلوب متحضر بأسلوب  اتصا حافظ على 
 .حترامسلطوي ةغلفه الأدب والا

يف ةتحد  إليك فمهما حاو  الشخص أن ةشدو واتقًا من نفسه أتناء الإجابة راقب ك
 دعاءاته.افإنه حتمًا سيخطئ في بعض التصرفات التي ستكشف 

فهناك بعض الإشارات اللفظية التي ترتشط بالكذب كأن ةقوم الشخص الكاذب بتكرار 
كثيراً أتناء حدةثه أو بعض الجمل، متناسيًا أنه قد ذكرها من قشل أو أن ةتعلثم وةتوقف  

إجاباته على الأسئلة ليسرح بخياله محاولًا إدعاء أحدا  تكون محتملة لقصته الملفقة، أو أن 
 ةسألك أتناء حدةثه ألا تصدقني ! أرجوك صدقني ... وهكذا.

أما إذا كان الشخص يحاو  الكذب في سؤا  تطرحه عليه. فإن أو  شيء سيقوم بفعله 
 تى ةأخذ بعض توان للتفكير كيف سيرد على هذا السؤا .هو تردةد نفس سؤالك ح



 

 
 الرقــابــــة الجمركــيـــة ولغــــــــــــة الجـسـد 61

 
وإذا كان الراكب ةرةد رواةة القصة كلها مرة واحدة دون مقاطعة، فهذا معناه أنه تمرن 
على كذبته وةرةد رواةتها قشل أن ةقاطعه أحد وةشاغته بسؤا  أو تعليق يجعله ةنسي ما أعده 

 في ذهنه من أكاذةب.

ش الجمارك على الشخص الكاذب هو عند سؤاله ةشالغ في أما أكثر شيء ةلاحظه مفت
إجابته في شرح تفاصيل الواقعة بشكل زائد كثيراً عن الحد الطشيعي لأنه يحاو  أن ةكون 

 مقنعًا.

 والصوت له أهمية كبيرة في لغة الجسد:
فدرجة الصوت تكشف مدى صدق هذا الشخص فإذا كان  نغمة صوته تابتة وهادئة 

 و ةكذب بالتأكيد.فه ءوةتكلم بشط
 أما إذا كان صوته ةتفاعل مع الحدةث وةتصاعد وةهشط فهو يجاوب بصدق وتلقائية.

 أيضًا المشاعر للراكب عند سؤاله:
 ، جوابه حو  ما ةقولهاستستجد الشخص الكذاب دفاعيًا وعدوانيًا كلما بدأت ب

 وتعشيراته ستكون سطحية تمامًا أتناء الكلام.

 بالعين: تصالالاأيضًا تأثير العيون و 
عينيه مع  اتصا فشعض العلامات الخاصة بالكذب أن الشخص الكاذب سيتجنب 

قراء ما ستعينيك كما سيتهرب من نظرتك له خاصة إذا كن  حدملق في وجهه بتركيز لا
ةقو  فالعين تمنحك واحدًا من أكبر مفاتيح الشخصية التي تدرك بشكل حقيقي على ما 

العين وبدا للعيان فإن ذلك دليل على أنه سمع  بؤبؤ ذا اتسعةدور في عقل من أمامك فإ
منك توًا شيئًا أسعده وبدأ ةطمئن لسؤالك أما إذا ضاق فالعكس هو ما حد  أو إذا حاو  
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العيني معك فهذا ةد  على أنه  تصا أن ةتجنب النظر في عيون الناس ومن حوله وفقد الا

 فاقد الثقة بنفسه.

ةتحد  مع أحاسيسه وذاته حدةثاً خاصًا وةشاور نفسه بماذا وإذا نظر إلى أسفل فإنه 
 أجيب وتراه ةروح بعينيه يمينًا وةساراً ةتحد  مع ذاته وةشاور أحاسيسه..

دقق النظر فيه وهو في هذه الحالة فإنك تراه في الأغلب قد حشس نفسه أو بدأ ةتنفس 
أسه.. وهذا ةعني أنه وجد الإجابة بشطء.. ثم فجأة ةأخذ نفسًا عميقًا سرةعًا وةتكلم أو ةرفع ر 

 عن سؤالك.

 الوجه يزودك بمعلومات هامة: تعبيراتأيضًا 
جشين الشخص فإذا قطب جشينه ونظر للأرض في عشوس فإن ذلك ةعني أنه متحير أو 

تقوله أو لا يجد إجابة لما تقوله أما إذا قطب جشينه ورفعه  امرتشك أو أنه لا يحب أن ةسمع م
 ك ةد  على دهشته لسؤالك.إلى أعلى فإن ذل

 * الأكتاف:
 ةعني أنه لا ةدري أو لا ةعلم عما تسأله عنه.هذا عندما ةهز الشخص كتفه ف

عندما ةلمس الراكب أنفه أتناء سؤالك له ويجاوب عليك فهو دليل على أنه ف: الآن* 
 ةكذب في الإجابة عليك.

ساحشًا إةاهما بينما ةسرد لك  فإذا حك أنفه كما ذكرت أو مرر ةدةه على أذنيه* الأذنان: 
 إجابته فهذا ةعني أنه متحير بماذا ةقو .

حينما ةكذب الطفل على والدةه فهو ةضرب ةدةه على فمه في إشارة إلى إخفاء  * الفم: 
 .الكشير فهو ةلمس أو يحك فمه بخفة ما قاله لوالدةه، وعندما ةكذب
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إلى  انالشخص دائمًا ما تتجه ن قدميأوقد عرف بالملاحظة الدقيقة  الأقدام: اتجاه

موضوع التفكير فمثلًا الطالب الذي ةتعرض للتوبيخ أمام أقرانه من معلمه فعادة ما تشير 
ه إلى مكان جلوسه أو لخارج الفصل أما الراكب الذي يحمل أشياء تستحق ضرائب اقدم

ف والسماح له صراالآنقدميه لرغشته في  اتجاهجمركية أو يحمل أشياء ممنوعة فيشير بوقفته و 
 بالخروج ولو أطل  معه الحدةث لوقع بسهولة.

* عندما ةرب  الشخص بذراعيه على صدره فهذا قد ةعني أن هذا الشخص خائف 
 فلابد من تفتيشه جيدًا.

* تجفيف العرق الوهمي أو التقاط النفس بصعوبة ةد  أةضًا على خوف الراكب من 
 شيء ما.

ة مطلوبة في بتسامفالششاشة والا ماعستلجمرك فن الا* نؤكد على أهمية أن يجيد مأمور ا
 صات لما ةقوله المتحد .الآن ماعستويجب أن ةصاحب الا ماعستالا

ةتطلب أن ةستخلص رجل الجمارك كثيراً من الأمور من خلا  حركات  ماعستوفن الا
 المتحد  الجسمانية ونبرات الصوت.

وبالتالي  ماعستاجئة تؤتر على حسن الاكما يجدر الإشارة إلى أن الأحدا  والمناظر المف
نقطة توقف عندها  آخر استرجاععلى رجل الجمارك في حالة حدو  شيء من ذلك 

 المتحد .
ويجب على مأمور الجمرك أتناء سماعه للراكب أن ةشعره بأنه متابع حدةثه من خلا  

 إشارة حركية أو صوتية.
جذابة بحيث لا قوةة ناضجة و  * لابد أن ةتمتع مأمور الجمرك أتناء عمله بشخصية

 ف الركاب منه.ةؤدي إلى نفور وتأف
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أولًا  إنسانوقوة الشخصية تعتمد على إدراك الموظف أن الطرف الذي ةتعامل معه هو 

وقشل كل شيء له عيوبه وله حسناته، ومن ثم يجب أن ةتحلى بقوة التحمل والصبر، وهذا 
اصلًا لمدة كشيرة، وأن لا ةفقد في أي لحظة ةعني أن ةتدرب على أن ةتحمل جهدًا وضغطاً متو 

من اللحظات هذه القدرة وتنصرف أةضًا قوة التحمل إلى مدى هدوء وبرود قوة أعصابه 
فتقاد حدكمه في الأعصاب كما يجب أن ةتصف رجل تفتيش اثارته أو استوعدم إمكانية 

 ين.ح وفاعلية كاملالقيام بدوره بنجا الركاب بالذكاء الحاد والدهاء الشدةد حتى ةستطيع 
رتشط إدارة الحوار مع الراكب بمدى ذكاء موظف الجمرك في حددةد معرفة أوجه نحيث 

 القصور والضعف لدى الراكب.
الراكب وأن تكون مناسشة  احترام* ويجب أن تتميز أسئلة مأمور الجمرك باللشاقة و 

 للموقف وطشيعة العمل الجمركي.

مًا بعلم النفس وأصوله ونظرةاته وقواعده حتى * يجب على مأمور الجمرك أن ةكون مل
 ي ةقف أمامه وةتعامل معه وأن ةتقن لغته.ذةستطيع أن يحدد طشيعة سلوك الراكب ال

* ويجب على مأمور الجمرك خاصة جمرك  تفتيش الركاب معرفة تقافات وتقاليد معظم 
ة المطشوعة أو عن يدو  العالم من خلا  قراءاته المتعددة من خلا  الكتب والمجلات الورق

ونعود مرة  . للشلاد مختلفي الجنسياتينالقادم ةتعامل مع ترن  لأن مأمور الجمركالآنطرةق 
ستعرف بعض الأشياء تختلف من دولة فقارئ جيد للغة الجسد  كللغة الجسد لو أن أخرى

 لدولة أقصد الركاب.
غير اللفظي  تصا * يجب على مأمور الجمرك حدليل بعض الحركات الشائعة في الا

 شروع.المهداف غير ستوتقييم مخاطرها والا

والتركيز على  تقاءالآنو  شتشاهالا خداماست* أهمية تدرةب مأمور الجمرك على كيفية 
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وتطشيقات تنفيذ مهارات لغة  تقاءالآنو  شتشاهالتحليل السلوكي للراكب وتنمية مهارات الا

 الجسد وأسرارها.         
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 ذارالآن الضوء الأحمر هو جرس
هو علامة الخطر، هو تصحذير شديد اللهجة بأن 

هناك من يحاول العبث بالشرعية وأمن 
المجتصمع وهو في نفس الوقت دليل أمان بأن 

 هناك عيونًا ساهرة...
 تصحمي ..... تصؤمن ....... تصصون....

 ذارالآنلقد أضىء الضوء الأحمر... دق جرس 
 وانطلق حماة الشرعية لضبط الأشرار.

ت جمركية متصميزة في أسلوب ضبط ضبطيا
 اقتصراب

 خداماستصه في استصيستصخدم مأمور الجمرك فر
 لغة الجسد.



 

 
 الرقــابــــة الجمركــيـــة ولغــــــــــــة الجـسـد 67

 
 
 
 
 
 

 أولاً: أغرب طرق تهريب المخدرات

 وسرد وحكي المحاضر التي تؤكدها
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 تقديم:

* السموم خطر داهم ةستهدف أغلى ما تملك الشلاد من تروة، ألا وهم الششاب الذةن 
 ضوء الحاضر، ولكن وقوعهم في براتن الإدمان ةشدد هذا الحلم.يمثلون حلم المستقشل و 

ومما لا شك فيه أن رجا  الجمارك في كل الدو  العربية والجهات الأمنية المختصة 
السموم ومروجيها ةتفننون   فحة المخدرات، بيد أن تجار ومهربىةشذلون جهدًا ملموسًا في مكا

أنواع المخدرات المختلفة، الأمر الذي ةتطلب  طرق غرةشة وعجيشة لتهرةب ابتكاركل ةوم في 
حدا  أجهزة وتقنيات والأهم العنصر الششري رجا  الجمارك لابد أن استالحذر واليقظة و 

ةتقن مهارات لغة الجسد وقراءتها جيدًا وحدليلها بسرعة لإحشاط أي محاولة لإغراق الشلاد 
 بالسموم.

بية تتم عن طرةق الصدفة الممزوجة ن أغلب ضشطيات المخدرات في كل الدو  العر إ* 
قرار سرةع بالفتح والضشط  إما  اتخاذبالحس الأمني الجمركي وإجادة لغة الجسد وحدليلها و 

بتلقي معلومات من مصادر سرةة تتمثل في أشخاص ةدفعهم حسهم الوطني إلى الخوف 
ار منافسون المواد المخدرة، أو أنهم تج انتشارعلى ششاب الوطن ومن ثم يحرصون على عدم 

فى و  ون.سوق المخدرات ورفع الأسعار كما ةرةد احتكارمن  واةقومون بالإبلاغ حتى ةتمكن
الأحيان بلاغات سرةة تكون كيدةة في بعض الأشخاص، لذلك رجا  الجمارك  غلبأ

والمتهم برئ حتى  .وسرعة إنهاء الإجراءات الجمركية قشا ستةعاملون جميع الركاب بح سن الا
ه، وأخيراً تكون الضشطية بناء على إخشارةة سرةة من الجهات الأمنية المختصة مثل تثش  إدانت

مشاحث المخدرات أو من أي جهة أمنية وتكون الإخشارةة محددة الأسماء القادمة والطائرة 
 ورقم الرحلة... إلخ...                                               

لمخدرات وكما سنرى نجد أن بعض الشركات وسوف نتحد  عن أغرب طرق تهرةب ا
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كثيراً من المواد المخدرة تدخل عن أن  و  ،في الدو  المصدرة للصناعة تتعامل مع تجار المخدرات

 طرةق إخفائها في المواد المصنعة.

أفراد إفرةقيين تم ضشطهم في  ةمثل محضر ضشط مخدرات مع عصابة مكونة من تلات
ا عاةش  هذا المحضر بنفسي تلا  حقائب سمسوني  جمارك مطار القاهرة الدولي وأن

ها اكتشافموضوع المخدرات في قاع الحقائب والمصنع مخيط هذا الجيوب السحرةة ولا يمكن 
أبدًا وتم ضشط هذا المحضر ثمانية كيلو هيروةن بالصدفة الممزوجة بالحس الأمني الجمركي ولغة 

 لمخدرات...ا الجسد وسوف أحكيه بالتفصيل في سرد أغرب محاضر

* من زمن بعيد والمهربون ةستخدمون طرقاً قديمة في تهرةب المخدرات وةستحدتون طرقًا 
، والطرق القديمة تهرةب المخدرات في المواد أخرىجدةدة ثم ةعودون للطرق القديمة مرة 

قة الغذائية ذات الروائح النفاذة الرائحة مثل المخلل والأسماك المجففة أو المدخنة وهذه الطرة
تكون غالشًا للحشيش أو الترةاق وذلك لقوة رائحتها، كذلك بعض المسكرات مثل الجوز 

 حدشى بالمواد المخدرة وتخلط داخل أكياس الجوز السليمة.

الأطفا  الرضع في تهرةب المخدرات حيث ةضعون  الآنأةضًا ةستخدم المهربون 
تيش الجمركي ةكون الطفل المخدرات في حافظة الأطفا  وأتناء خضوع والدة الطفل للتف

مشللًا بالأوساخ، وحتى ةشمئز المفتش من تفتيشه وهذه الطرةقة تكون لتهرةب الهروةن وأحياناً 
 يحملها الأطفا  وأحياناً لعب الأطفا  وقد ضشط  عدة تيةستخدمون حقيشة الطفل ال

 .محاضر بهذه الطرق منذ فترات طوةلة عن طرةق إخشارةات من أحد المصادر السرةة
شف  طرق جدةدة في تهرةب المخدرات مثل تهرةب المخدرات في السجاد، كت  ا * وقد 

يكية صغيرة الحجم ةتم حشوها بالهروةن، ستحيث تهرب المواد المخدرة بعد حياكة أنابيب بلا
ها إلا عن طرةق اكتشافومن ثم حياكتها داخل السجادة حيث ةصعب على مفتش الجمارك 
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 ب الشوليسية.الأجهزة الحدةثة، أو الكلا

تهرةب المواد المخدرة محشوة في أطراف الأواني المنزلية مثل أطشاق  اكتشاف* أةضًا تم 
 تفاق ذكرتها لا ةتم تهرةشها إلا بعد الاتيواني ذات اليدةن الخششيتين وهذه الطرق الالأكل والأ

 مع المصنع ولنا حكاةات وحكاةات تؤكد ذلك.
شى الأتا  بالمواد * أةضًا مصانع الأتا  المنزلي وخ صوصًا الأتا  الخشبي حيث يح 

 أحدالمخدرة، خصوصًا الهروةن والحشوب المخدرة داخل الأتا  المنزلي. وهذا ما سنجده في 
الترابيزة وداخل القرصة نفسها فى قوائم المحاضر الجمركية وضشط مخدرات داخل ترابيزة خششية 
 بمطار القاهرة الدولي. سنحكيها بالتفصيل ضشطها رجا  الجمارك المصرةة

* أةضًا من الطرق التي ةستخدمها المهربون في عمليات تهرةب المخدرات بلع 
المخدرات، بلع الهيروةن داخل كشسولات وهذه الطرةقة ةستخدمها المهربون في المنافذ الجوةة 
عب والبرةة، وهذه طرةقة لا ةتم ضشطها إلا عن طرةق المصادر السرةة،  أو ظهور عوارض الت

 تنزاني كان ةشلع كشسولات مليئة والإعياء على المهرب وهذا ما سأحكيه عن ضشط راكب
بالهروةن وضشط عن طرةق الصدفة الممزوجة بالحس الأمني الجمركي ولغة الجسد وتركه لفترة 

 طوةلة في وضع معين حتى ةظهر عليه الإعياء والتعب..!

يمتنع عن تناو  أي طعام أو شراب حتى لا وهذا المهرب الشالع كشسولات المليئة بالهروةن 
تنفجر الكشسولات المخدرة داخل أحشائه، وهذه الطرةقة تستخدم لتهرةب مادة الهروةن 

 فقط، وهذا ما سنوضحه في سرد المحاضر من هذا النوع.
مشتكرة لكنها ضشط   اوا في السنوات الماضية طرقاتشعن مهربي المواد المخدرة إ* أةضًا 
ة مأموري الجمارك المصرةة وبعض الدو  العربية، ألا وهي تغيير محطات التهرةب، أةضًا بواسط

حيث كانوا في السابق يجلشون السموم من باكستان أو أفغانستان أو إةران أو العرق "شرق 
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آسيا" فيقومون بنقل هذه السموم من هذه الدو  إلى دو  غير مصدرة للهروةن ثم ةأتي منها 

ية، ونحن هنا في الجمارك المصرةة تم ضشط مهندس كمشيوتر مهرب ترانزة  إلى دو  عرب
 مخدرات "هروةن" قادم من الهند ترانزة  جدة ثم إلى القاهرة وذلك للتموةه وتم ضشطه.

وفي نهاةة هذه المقدمة لأغرب طرق تهرةب المخدرات نستطيع أن نجملها في النقاط 
 التالية:

 ب المتنوعة.التهرةب داخل جيوب سحرةة في الحقائ -1
 التهرةب عن طرةق بلع كشسولات الهيروةن. -2

 التهرةب عن طرةق إخفاء المخدرات في الأواني المنزلية وقطع الأتا . -3
 التهرةب عن طرةق إخفاء المخدرات في حفاضات الأطفا . -4

 التهرةب عن طرةق إخفاء المخدرات في ملابس النساء وبين أجسادهن. -5

 إخفاء المخدرات في جشائر الأشخاص المصابين بالكسور.التهرةب عن طرةق  -6
 التهرةب عن طرةق إخفاء السموم في المأكولات المجمدة. -7

 التهرةب عن طرةق الوسائل الكيماوةة. -8
 التهرةب عن طرةق إخفاء المخدرات داخل الأحذةة. -7

 فر الداخلي لكرة القدم.ن طرةق إخفاء المخدرات داخل الكالتهرةب ع -11
 إششاع أغلفة وورق الكتب بالمخدرات "الهيروةن".طرةق التهرةب عن  -11

وهناك العدةد من طرق التهرةب و تستخدم في المنافذ البرةة والمواني الجوةة والشحرةة 
 لتهرةب المخدرات بجمرك تفتيش الركاب.
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سوف نستمتع بسرد محاضر الضبط الجمركية التي تؤكد ما  الآنو

 المقدمة أو التقديم لهذه المحاضر. تحدثنا عنه خلال هذه
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 مخدر هروين

فرات داخل ك

كرات قدم غير 

مملوءة 

 بالهواء

 )فارغة(

قوائم  ةوأربع

 من الخشب
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في صشيحة أحد أةام العمل، وعقب هشوط الط ائرة القادم ة م ن إح دى دو  الخل يج وال تي  

وص  ولها إلى العاش   رة  خرأك  ان مق  رراً له   ا أن تص  ل في السادس  ة ص   شاحًا، إلا أنه  ا لعط  ل ف   ني ت  
 71عى نظر رئيس وردةة الجمارك الصشاحية رجل مس ن ةشل غ م ن العم ر ح والي استر صشاحًا. ف

وكراف     والك   ل متناس   ق  اوقميص    اعامً   ا، أجن   بي الجنس   ية ةرت   دي بدل   ة كامل   ة وح   ذاء جدة   د
الأل  وان، وةض  ع في أص  شح ة  ده خاتمً  ا م  ن الم  اس، وةض  ع عل  ى عيني  ه نظ  ارة طشي  ة حدم  ل مارك  ة 
عالمي   ة، وةرغ   ب في الم   رور ع   بر الخ   ط الأخض   ر )في ح   دود المس   موح( وه   و ة   دفع عرب   ة عف   ش 
ركاب واضعًا عليها حقيشتين جلدةتين كشيرتي الحجم عليهما ليشل ش ركة الط يران، وك ذلك ع دد 

س   م وعليهم   ا ذات الليش   ل وحقيش   ة  61* س   م 41اتن   ين وج   ه ترابي   زة خش   ب مقاس   ها ح   والي 
 سمسوناة .

 ،وطلب منه جواز سفره بعد الترحيب به لوصوله إلى مصرنا الغاليةيقافه استفتم 
وبفحص جواز السفر اتضح أن المهنة رجل أعما ، وأتناء تناو  جواز السفر من ةدةه وهذه 

ه تدلان على أنه )مزارع أو اوضح أن أظافر ةدةه من الحروف سوداء وةد شتشاههي نقطة الا
له عن بلد القدوم أخبرنا أنه قادم من اليابان، مكانيكي( بسشب لونهما وشكلهما، وبسؤا

 آخروبفحص جواز سفره جيدًا اتضح أنه قادم من مومشاي بالهند ترانزة  اليابان ثم ترانزة  
 بالدولة الخليجية.

ورجا  الجمارك ةعلمون جيدًا أن دو  الترانزة  )ساعة أو أكثر( لا ةتم فيها الإجراءات 
ل تظل موجودة في مخازن باطن الطائرة، أو تنقل بعيدًا عن الجمركية على حقائب الركاب، ب

 ، إلى أن تتم عليها الإجراءات في بلد الوصو .أخرىالركاب من طائرة إلى 

حها وجدنا بها عشر كرات قدم غير مملوءة تطلشنا منه فتح إحدى الحقائب للتفتيش وبف
سم،  41الواحد  قائمال من الخشب عليها رسوم ةصل طو  قوائمبالهواء )فارغة(، وأربعة 
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وبدأنا في فحص إحدى هذه الكرات وحدسسها، وفي ذات الوق  ملاحظة الراكب الذي 

ليزةة عن هذه الكرات أجاب بأنها عينات نجالإوبسؤاله باللغة  رتشاكبدت عليه علامات الا
للسوق المحلي، وسوف ةقوم بشحن كميات تجارةة بعد موافقة المستوردةن، وكان كلامًا 

عًا، ولكن تلاحظ أنه ةهرب بنظراته إلى سقف المطار وةتفادى المواجهة مما زاد في شكوك مقن
رجل الجمارك الذي حشاه الله حاسة سادسة لا يمنحها الله إلا للمخلصين والعاشقين لشلدهم 

 مصر الغالية.
فما كان من رجا  الجمارك إلا أن قرر فتح إحدى الكرات عن طرةق قطع الخيوط التي 

على الجلد بشكل سداسي، وإذ به يجد أن الكفر الداخلي مقطوع وملصق بالشرةط  توجد
يك ستاللاصق الأسود العاز  للكهرباء، وبفتحه عثرنا داخل الكفر على عدد اتنين كيس بلا

يحتوي على بودرة بيج اللون ةشتشه أن تكون لمخدرات الهروةن، وكل كيس يحتوي تقرةشًا على 
 جرام بودرة. 01 – 5

الترابيزات الخشب لنجد أنها مجوفة من الداخل وبداخلها   قوائمحد أا قمنا بكسر كم
يك طوةل يحتوي على حوالي واحد كيلو جرام من نفس نوعية الشودرة السابق ستكيس بلا

ذكرها، وبفتح باقي الكرات وأرجل الترابيزات الموجودة داخل الحقيشتين تم إحشاط محاولة 
ر بششاب من مخدر الهيروةن كان مقرراً إدخالها إلى الشلاد للإضرا تهرةب ثمانية كيلو جرامات

 الية.مصرنا الغ
وفي أتناء تفتيش الراكب ذاتيًا بالحجرة المعدة لذلك وجدنا الليشل الخاص بحقائشه وأمتعته 

 مخشأ داخل بطانة جاكي  الشدلة التي ةرتدةها.
في الدورة  هشوط حادومواجهته بالمضشوطات هذا وقد حد  للراكب أتناء سؤاله 

دعاء طشيب الحجر الصحي بالمطار، والذي قام بإسعافه على الفور استالدموةة فأسرعنا ب
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يفاء أركان استكملنا است، ثم إنسانوإعطائه الأدوةة اللازمة حتى تمالك صحته، وهذا حقه ك

 التحقيق.

حجم الكمية  سيق عقب ذلك مع إدارة مكافحة المخدرات بالمطار نظراً لكبرنوقد تم الت
مع الراكب على الخروج بحقائشه بعد  تفاقالمضشوطة لتقوم بعمل التسليم المراقب، حيث تم الا

التحفظ على المضشوطات داخل المطار، والنزو  بالفندق الذي كان مقرراً النزو  فيه، ووضع  
ين فيما كاميرات المراقشة للقشض على باقي أفراد العصابة الموجودةن داخل الشلاد، ولكن تش

يحمل نفس جنسية المتهم ولا يحمل حقائب سفر، كان   آخربعد أنه كان هناك راكب 
بعصابات التهرةب بالداخل أو الخارج وأخبرهم  تصا مهمته في الغالب المراقشة، وأنه قام بالا

 بأن المتهم تم القشض عليه، وبالتالي لم يحضر أحد لمقابلته بالفندق.

 سنة(.25بالأشغا  الشاقة المؤبدة ) وقد واجه هذا الكهل حكمًا

 فادة من هذا المحضر:ستيمكن الا
 حشانا بها الله عز وجل وأن مأمور الجمرك المهم تطشيق مهارات لغة الجسد التيأنه من 

ه في أظافر ةدةه د  على أنه مزارع أو اشتشاهعلى قوة الملاحظة وأن  اعتمدالذي قام بالضشط 
على  اعتمد، و خرامله من أشياء وما ةرتدةه من ملشس فما يح عميكانيكي لا ةتماشى م

أةضًا  اعتمدبصفة خاصة.  هجواب وأترها على ما تظهره لغة الجسد على وجهستتقنيات الا
 على جواز سفره وما إذا كان متفقًا مع ما تؤكده تذكرة الطائرة أم لا؟  طلاععلى أهمية الا

 ت وهو مرار مأموري الجمرك بتفحص الكرات مرة ومرااست

 رتباكيراقب الراكب الذي تصبب عرقًا وظهرت عليه أمارات الا

 الشديد ليتصاعد شك المأمور فيه.
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  نؤكد أهمية سؤال الراكب عدة أسئلة وبتقنية معينة والنظر إلى جسد

الراكب وربط إجابته بما يظهر على وجهه وعينيه وجبينه وتصببه 

 عرقًا.

 ك خاصة بجمرك تفتيش رجال الجمارك منذ عملهم بمصلحة الجمار

الركاب يتم تدريبهم على ملاحقة الراكب بعدة أسئلة معينة وفي 

على الراكب ويتم  أخر كثير من الأحيان تُعاد بعض الأسئلة مرة 

إذا كان الراكب يكذب الربط بين الإجابتين لنخرج بنتيجة هامة هنا 

 .أم لا

 القدوم  أيضًا في هذا المحضر ربط مأمور الجمرك محمود هاشم بلد

الأولى والتي عرفها من خلال فحص جواز السفر جيدًا وبتمعن 

أختام المغادرة به، وبين محطات الترانزيت ساعة أو عدة ساعات 

ولا يتم في بلد الترانزيت أي إجراءات جمركية على حقائب 

دم من اليابان الركاب. هنا في هذا المحضر ذكر الراكب أنه قا

اية من مومباي بالهند ترانزيت اليابان ثم في البد والحقيقة أنه قادم

 بالدولة الخليجية . آخرترانزيت 

  لكن بعون الله وفضله وكرمه عيون رجال الجمارك الساهرة

 الفاحصة الحارسة ضبطت الأشرار.
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بجمرك تفتيش 

الركاب بمطار 

 القاهرة الدولي

 هيروين ثقافيضُبط 

 داخل الكتب

مع راكب يحمل 

إحدى الجنسيات 

 ويعمل  يويةسالآ

  اجامعي ااذستأ
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 اص  وت المذةع  ة الداخلي  ة بمط  ار الق  اهرة ال  دولي يجلج  ل ب  ين ج  دران ص  الة الوص  و  مخترق  

تكتظ بهم الصالة في كل جوانشه ا.. أم ام أكش اك  نةضجيج المنشع  من أصوات الركاب الذال
 ةفص ل ع ن الجوازات وأمام سيور الحقائب وعل ى م داخل ص التي الجم ارك الخض راء والحم راء لا

 سوى دقائق معدودة.. أخرىندائها بوصو  طائرة و 
ليل والتي تشدأ ال آخرةا لها من ليلة عصيشة في عملنا الجمركي.. فمنذ أن تسلمنا وردةة 

ذان الفجر أنقترب من  الآنحتى التاسعة صشاح اليوم التالي.. وها نحن  من العاشرة مساءً 
فها.. الطائرات متواصلة في تدفق الركاب داخل وكأن الصالة محتفظة بركابها محتفظة بضيو 

صالة الوصو  واختلط الركاب لابد من التركيز أكثر في عملنا الجمركي.. أتجو  بين مأموري 
الجمرك من الصالة الخضراء إلى الصالة الحمراء أرى في عيونهم الإصرار والعزيمة على القيام 

  أمد الوقوف.. أحفزهم بالثناء بواجشهم على أكمل وجه مهما اشتك  أرجلهم من طو 
 تقا  بين الركاب كاشفًا جنشات الصالة على قدر الإمكان.نالاأواصل  .على عملهم
واقف بين الصالة الخضراء والصالة الحمراء ةتجه ناحية الصالة الخضراء برهة  األمح راكش

في  اراء مترددعلى مدخل الصالة الخض امن الوق  ثم ةتجه ناحية الصالة الحمراء ألمحه واقف
الدخو .. أتابع العمل داخل الصالة مع متابعتي لهذا الراكب.. ةدخل صالة الجمرك ةعطي 
 اتجهجواز سفره لمأمور الجمرك ةتصفحه جيدًا ةطلب منه فتح الحقيشة الكشيرة.. أتناء فتحها 

ات اذ جامعي يحمل إحدى الجنسيستأنه إ. طلش  الجواز من المأمور الجواز ةقو  اناحيتهم
 .سيوةةالآ

طلش  من الراكب تذكرة الطيران إنها تقو  إنه قادم من بومشاي مروراً بدبي ثم الخرطوم 
 وأخيراً القاهرة الشلد المستهدف.

بالحس الجمركي ربط  بين تغيير خط سيره وعدم حضوره القاهرة على الأقل مشاشرة 
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 ة . فلماذا؟!من دبي خاصة أن جواز سفره ةقو  أن مروره بالخرطوم كان ترانز 

تفحص  باقي العفش حقيشة سمسوني  وكرتونة متوسطة الحجم.. سأل  الراكب عما 
بالكتب وةفوح  أذنته بفتحها وجدتها مليئةاستحدوةه الكرتونة فأجابني أنها عشارة عن كتب ف

ج  إحداها فوجدتها عشارة عن مجلدات المجلد الواحد ةزن الكثير خر أمنها رائحة غرةشة 
 ا ..تصفحته جيدً 

الغلاف سميك بشكل غير عادي أوراق الكتاب الداخلية كأنها مشللة. وبسؤا  الراكب 
 آخر احتياجه إليها في أبحاته العلمية تناول  بيدي كتابنه اشتراها من أكثر من مكان لاإقا  

 مركزاً نظري على الراكب.

 الشدةد. رتشاكوجدته ةتصشب عرقاً وظهرت عليه أمارات الا

ي في هذا الراكب.. وبفتح غلاف الكتاب وجدت بودرة الهيروةن وكذلك لقد تأكد شك
باقي أغلفة المراجع. وةنهار الراكب وةشكي وةعترف متمتمًا بكلمات وعشارات غير مفهومة 

كيلو جرامات من   ةوتأتي مشاحث المخدرات بالمطار لتصحشه لنيابة المخدرات وبصحشته تلات
الحزن والخجل من   اممزق ةكسوه اجسده اضخم الدالهيروةن وجسم الجريمة خمسة عشر مج

فعلته وتقافته كيف ةكون الهيروةن  ةكل المثقفين وأهل العلم لما فعله فيها هذا المهرب لاعن
 وماذا يكون بين الثقافة والهيروين؟! ؟اتقافي

 نتعلم من هذه الضبطية الآتي: *

ه لغة دامخاستفراسة وذكاء وخبرة مأمور الجمرك سيد عبد النبي و -1
 الجسد في ضبط الراكب.

حاسة الشم والنظر في كشف الكتب المشبعة بالهيروين ثم  خداماست -2
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لتي توجه إليه ثم الراكب في الإجابة على الأسئلة اقراءة لغة جسد 

وزن المرجع الواحد بحاسة اليد والبلل الظاهر على أغلفة الكتب 
 بوضوح أكد الشك في الراكب.

ة فحص جواز لى مأمور الجمرك ضرورة وأهمينؤكد دائمًا عل -3
 اتللران وربط الأحداث والتحركلرة الطيلللللسفر الراكب وتذك

ن الراكب قادم من إقول هنا في هذا المحضر نتيجة الفحص ت
بومباي مرورًا بدبي ثم الخرطوم وأخيرًا القاهرة لماذا لم يحضر 

ن إ من دبي إلى القاهرة مباشرة خاصة أن جواز سفره يقول
مروره بالخرطوم كان ترانزيت لعدة ساعات كل ذلك يؤكد الشك 

 في الراكب!

هذا يؤكد أن رجال الجمارك بجمرك تفتيش الركاب بمطار  -4  
طوال الأربع والعشرين ساعة القاهرة الدولي في حالة يقظة دائمة 

يحمون أبناء مصر من هؤلاء الأشرار،،،، حفظهم الله من كل 
 مكروه.
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 في

 القاهرة الدوليمطار 

رجال الجمارك المصرية 

كيلو هيروين  8يضبطون 

 مع ثلاثة أشخاص

ضمن عصابة دولية 

لإدخال المخدرات إلى 

 مصر

عايشت أسلوب الضبط 

خدمت لغة الجسد است

 بأساليب مهارية متقنة 

حكاية ظريفة سوف 

 نستمتع بها.    



 

 
 الرقــابــــة الجمركــيـــة ولغــــــــــــة الجـسـد 83

 
في جم  رك تفت  يش الرك  اب في الص  يف وكان    وردةتن  ا الجمركي  ة م  ن أحس  ن الوردة  ات  كن  ا

 بمطار القاهرة الدولي في ذاك الوق  في بداةة الثمانينات من القرن الماضي.

كان الترابط الاجتماعي والحب الخالص لوجه الله كان سائدًا بين مأموري الجمرك 
بالوردةة فكان  المجاملات في الأحزان والأفراح مطشقة على أكمل وجه وكان رئيس الوردةة 

 رحلات ترفيهية خاصة في فصل الصيف.. ةنظم لنا

نه ةوم الجمعة كان موعدنا التجمع أمام نادي ضشاط القوات إ .لن أنسى هذا اليوم
المسلحة لننطلق بالسيارة إلى مدةنة الإسماعيلية لقضاء ةوم هناك بنادي القوات المسلحة 

و .. و ... وكان في هذا متعتنا بالهواء النقي ومياه قناة السوةس وركشنا المراكب الشحرةة است
 اليوم وردةتنا هي الوردةة المسائية من العاشرة مساءًا حتى التاسعة صشاح اليوم التالي.

ربع الوع دنا من الإسماعيلية إلى مطار القاهرة الدولي مشاشرة وصلنا حوالي العاشرة إلا 
على عكس المعتاد  لنتسلم عملنا الجمركي في العاشرة مساءًا تسلمنا الوردةة بعددنا كاملاً 

وهكذا حتى تكتمل  .......مجيئنا على فترات زمنية من ةأتي التاسعة ونصف أو العاشرة إلا
 الوردةة في العاشرة.

ولعب كرة القدم على الشاطئ   اهمتاع طوا  النهار والشمس والميستكنا منهكين من الا
ان أكبرنا سنًا فرفض جازة هذه الليلة وكإكيف سنواصل طوا  الليل بعضنا أراد أن ةأخذ 

 رئيس الوردةة بل شجعنا على العمل بجد وعزيمة وقا  ربنا هيكرمنا إن شاء الله.

تسلمنا العمل الجمركي من ةعمل في صالة الجمارك الخضراء ومن ةعمل في صالة الجمرك 
 الحمراء ومنا من توزع للسفر...
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ن متعشون وقلنا هنخلص كان  ليلة مشهودة وكأن الطائرات كلها تجمع  عندًا فينا نح

 طيارة أو طائرتان وهنرةح شوةة.

لقد مرت أربع ساعات منذ تسلمنا الوردةة وما زال  صالة الجمرك مزدحمة بالركاب 
وةهم في مصر وبعض الأخوة العرب لزةارة ذالعائدةن من الخارج لقضاء الأجازة الصيفية مع 

 بلدهم الثاني مصر ..

أكثرنا إنهاكًا من نهار هذا اليوم على "باب الصرف" جلس أكبرنا سنًا رئيس القسم و 
باب الصالة الحمراء لعدم قدرته على الوقوف في الصالة ومهمته هي متابعة كل الخارجين من 
هذا الشاب الجمركي حتى ولو كان ةعمل موظفًا في مطار القاهرة الدولي وكل الركاب الذةن 

 ية..أنهوا الإجراءات الجمركية على أمتعتهم الشخص

نشغالنا في العمل طوا  الليل لم نجلس قط.. واقفين وتمر الدقائق والساعات سرةعة لا
 على أرجلنا ننهي الإجراءات الجمركية للركاب القادمين،،

تشاء الأقدار.. وتسوق لنا هدةة السماء رئيس العصابة المهرب الإفرةقي ةأتي مصر 
 لأو  مرة..
من الصالة الحمراء هذا الراكب  ب الجمركي للخروجالجالس على الشاالزميل  انتشاهأتار 

 .بين ركاب الصالة الحمراء أخرىالذي ةتجو  في أروقه الصالة الخضراء تارة ثم ةتجو  تارة 
نه مضطرب .. تائه يحاو  قراءة المكتوب على اللوحات الإرشادةة المنتشرة على مقدمة إ

مركية التي ةتجهون ناحيتها كما نعلم الصالة الخضراء والحمراء لتوجيه الركاب للصالة الج
الصالة الخضراء لمن لا يحمل معه أشياء تستحق ضرائب جمركية والصالة الحمراء للراكب الذي 
يحمل أشياء تستحق ضرائب جمركية اللوحات الإرشادةة مكتوبة باللغة العربية واللغة 

 ليزةة..نجالإ
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وني  فقط لا غير يحملها في ةقترب الراكب من مأمور الجمرك يحمل معه شنطة سمس

 ..؟ةده من أةن يخرج أةن باب الخروج

كثير السفر .. لم ةأت إلى القاهرة من   ليسنه إةطلب منه مأمور الجمرك جواز سفره.. 
 قشل...

 سأله مأمور الجمرك:
 * هل معك حقائب غير الحقيشة السمسوني  التي معك؟

 فأجاب: بالنفي. -

 * الحقيشة فيها إةه؟

 اجة معاةا..مفيش ح -
على الفور ركز مأمور الجمرك في أقوا  الراكب وربط الأحدا  وأمره بفتح الحقيشة 
السمسوني  لم يجد بها أي متعلقات شخصية تؤدي وتساعده على الشيات ولو ليوم واحد 
في مصر.. وكان  إجابة الراكب نو .... نو .... لا ةعرف غير هذه الكلمة ومعناها لا 

ح لا ةفهم أم أنه غبي أم أراد الله وحده أن ةقع هذا المهرب الغبي... شيء .... هل صحي
ةقوم مأمور الجمرك بتفتيش الحقيشة جيدًا وعندما لم يجد أي شيء بحركة ذكية ةعرفها كل 
مأموري الجمرك وبحاسة جمركية سرةعة وبراحة ةده اليمنى رفع الحقيشة فوجدها تقيلة وهي 

 قيشة..خاوةة من أةن أتى تقل هذه الح
فسر المأمور من الراكب وهو ةتابع لغة جسد الراكب ورد الفعل لقد حدول  عيناه استو 

ج  شكل غرةب رجل لونه أسود وعيناه حمراء والعرق ةتساقط خر أإلى جمرة من النار والتي 
من جشينه... يحاو  الراكب التماسك وظل ةنكر أنه ليس معه أي شيء ... على الفور 
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ا  الوردةة يحملون بعض الأشياء التي تساعدهم في فتح حقائب الركاب وبوسائل بدائية عم

جوانب الحقيشة ومن أسفلها  أحدالتي ةرةد مأمور الجمرك تفتيشها. جاء العامل وبدأ ةفتح 
لقد تم وضع  .يكية مليئة بالهيروةنستلتكون المفاجأة أكياس بلا ء؛بحرفية وبإتقان وبشط

صنع الحقائب وفرحنا في الوردةة جميعًا ووزن الهيروةن أربعة  الهيروةن أسفل قاع الحقيشة في م
 كيلو هيروةن خام صافي بأربعة مليون جنيه مصري.

الجمرك كل واحد في مكانه الواقف في الصالة الخضراء  وأذان الفجر ةؤذن ومأمور 
لو موجود في صالة السفر.. لقد بدأت الصالة الجمركية تخهو والواقف في الصالة الحمراء ومن 

من الركاب روةدًا روةدًا.. في هذه الأتناء ةقف الشعض فرحًا بضشط الراكب الإفرةقي 
 المهرب..

ةتركنا الزميل ميشيل عدلي وهو معروف عنه بكثرة الضشطيات الجمركية وةذهب إلى سير 
لأنه أدرك أنه لابد أن ةكون مع هذا الراكب راكب  أخرىالحقائب ليشحث عن حقائب 

مل نفس المخدر... لم يجد الزميل مأمور الجمرك على سير الحقائب أي ويمكن أن يح آخر
حقيشة لم ةيأس ولم ةرجع إلى صالة الجمارك وإنما قاده ذهنه ووفقه الله أن ةذهب إلى صالة 

 الجوازات..

وجد حقيشتين سمسوني  بجوار أحد أكشاك )مكاتب( الجوازات الزجاجية أمسكهم 
الحقائب الذي تضعه شركات الطيران على الحقائب قا :  بيده وتفحصهم وجد عليهم ليش ل

 إن شاء الله. ا شيئاحقائشنا فاطمئن أن بهم احقائب من هذه؟ فقا  راكشان: إنهم
 انكشا ن والر اومعه الحقيشت ا من ضابط الجوازات وأخذ الجوزاةنهمةجوازا انتظر أن ةأخذا

 متجهًا إلى مكتب التفتيش الجمركي...
في أسفل الحقيشة وبين جوانشها  اسحرة اطرةقة لفتح الحقيشة الأولى وجد قاعبنفس ال اوبفتحهم
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يكية وبنفس الطرةقة التي أعدت بها ستل لفافات بلاووجد في كل حقيشة اتنين كيلو هيروةن داخ

السمسوني  قد أعدتْ بمصنع الحقائب وتم وضع الهيروةن الثلا  قائب الحالحقيشة الأولى، وأن 
 يك والممسوكة بلزق بلستر نفس اللون.ستنفس أكياس الشلا بنفس الطرةقة وفي

دعاء مشاحث المخدرات لترحيلهم استركاب إفرةقيين وتم  ةوتم عمل محضر ضشط لثلات
لنيابة المخدرات. وفرح كل مأموري الجمرك في الوردةة وبدأت التعليقات على هذا اليوم 

مات من الهيروةن الصافي التي تقدر لوجرايلى ضشط ثمانية كإالعجيب الذي وفقنا الله فيه 
 قيمتهم بثمانية مليون جنيه مصري.. سشحانك ةا رب قادر على كل شيء.

 * نستفيد من هذه الضبطية الآتي:
 ( ح ب العمل بل عشقه والتفاني فيه.1
 ( التركيز بكل حواسك أتناء تواجدك في عملك خاصة العمل الجمركي.2

وجوه الركاب وإلى ملابسهم وإلى حقائشهم وإلى لغة الجسد والنظر إلى  خداماست( 3
 وظيفة الراكب وهل معتاد السفر أو ليإجواز سفرهم وما به من بيانات إرشادةة 

قر عدة ساعات است ووالنظر إلى تذكرة الطيران هل جاء مشاشرة إلى هنا أ ؟لا
هذه الدولة التي  بم تصنف وتتصف! و ؟ولماذ ؟خرىالأترانزة  في إحدى الدو  

أمور الجمرك أن ةربط لم! بعد ذلك لابد ؟! وهل ةقصد التموةه؟  فيها ترانزة نز 
 الله التوفيق. سائلابين كل هذه الأشياء خلا  توان معدودة وةأخذ القرار 

( التحرك الواعي والإيجابي داخل صالات الجمرك وعدم التراخي والتكاسل والتواكل 4
 على الغير في إنهاء إجراء معين.

الدائم والمستمر لمأمور الجمرك خاصة مأمور جمرك تفتيش الركاب بطلب  ( الطموح5
المزةد من الضشطيات. وتطشيق الخبرة المتوارتة والحاسة الجمركية الأمنية هنا خَشط 
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مأمور الجمرك بيده على الحقيشة السمسوني  فوجدها صماء لا تطشل معه فتأكد 

 .أن قاع الحقيشة به شيء وهي ما زال  مغلقة

للحد  مثل ما حد  للزميل ميشيل مأمور  رتكانالحضور الذهني السرةع وعدم الا (6
الجمرك الذي تركنا فارحين بضشط راكب ومعه أربعة كيلو هيروةن وذهب مهرولًا 

ذا وذاك وأخذ هةشحث عن ضشطية على نفس الطائرة ولماذا؟ لأنه ربط بين 
 بالأسشاب!

الجمرك وهذا ما حد  عندما ذهب الزميل ةشحث ( الإصرار والعزيمة والمثابرة لمأموري 7
بجوار سير الحقائب لم يجد ولا حقيشة واحدة السير نظيف  أخرىعن حقائب 

لم ةرضخ مأمور الجمرك، وةعود مململًا إلى  آخروأرضيته جرداء لا حقيشة ولا شيء 
ب صالة الجمرك حزةنًا مكتئشًا وإنما شغل عقله وعينيه ونظر وهو بجوار سير الحقائ

من الركاب  انظرة صائشة تاقشة قاتلة إلى أكشاك الجوازات الزجاجية فوجد عدد
عند دخوله على يمين هذه و  ،على الفور مازالوا ةقفون أمامها.. فاتجه نحوهم

 اوأمسك بهم االأكشاك رزقه الله بحقيشتين نفس شكل الحقيشة المضشوطة فرح بهم
ضر ضشط محك ليحرر لهم وصحشهم إلى مكتب الجمار  اوتعرف على أصحابهم

 جمركي.
طيع وصف السعادة الغامرة على  ستأ( ح ب الزميل وتطشيق روح الجماعة في العمل لا 8

كل مأموري الجمرك بوردةة محمد إسماعيل رئيس الوردةة في هذا اليوم الرائع والكل 
مر حتى نهاةة الوردةة ومكثنا حتى أذان الظهر استةساعد في عمل المحضر الذي 

المخدرات على ميزان حساس ونقوم بتحرةز المخدر وبتحرةز جسم الجريمة في بوزن 
محاضر  ةومن ةقوم بتحرةر محضر الضشط لكل راكب على حدة تلات آخروعاء 

 بدقة متناهية حتى لا تكون هناك تغرة واحدة فيه. اضشط لابد أن ةتم حدرةره
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درات في العالم وأشكالها ( أهمية التسلح بالعلم بكل أنواعه من معرفة لأنواع المخ7

وأضرارها إلى معرفة طرق التهرةب المختلفة ووسائل وأماكن الإخفاء في جسم 
 في الحقائب المحمولة معهم أو بصحشتهم. نسانالإ

 منليزةة لأهميتها لمأمور الجمرك خاصة نجالإ( تعلم اللغات الأجنشية وأهمها اللغة 11
وةة والشحرةة والبرةة وهذا ما فعله الزميل ةعمل في جمرك تفتيش الركاب بالمواني الج

الذي أدار الحوار بطلاقة مع الراكب التنزاني رئيس العصابة الذي كان يحمل في 
 الجيب السحري لحقيشته أربعة كيلو هيروةن.

وأخيراً الإيمان بالله عز وجل والقرب منه والدعاء بالتوفيق في عملك تق تمامًا أن الله عز 
ما قل  في موضع سابق كان لي زميل ة صلي قشل مجيئه لوردةة كك و وجل سينصرك وةوفق

الجمرك وةدعو الله أن ةوفقه في ضشط محضر ومهرب جدةد وكان يحد  ظل هذا المأمور 
الجمركي لمدة أربعة أشهر متواصلة ةضشط مهربين بأنواع مختلفة وبأساليب متنوعة من مخدرات 

 .آخرإلى  –أشياء تهم الأمن القومي  لىإأسلحة  لىإ

حفظ الله مصر والدول العربية الشقيقة من كل مكروه وبارك الله في رجال 
 الجمارك المخلصين لأوطانهم.

 حفظهم الله ووقاهم شر المهربين الأشرار
 أمين يا رب العالمين.
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 المملكة العربية السعودية
صالة الوصول بمطار الأمير عبد المحسن بن عبد 

 العزيز
 بمحافظة ينبع
( ألفين وأربعمائة 2441رجال الجمارك يضبطون )

وأربعين حبة ترامادول المصنف ضمن المواد 
 المخدرة داخل أربع بطات مجمدة.
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ادئ داخ ل ص الة الجم رك بمط ار الأم ير عش د المحس ن ب ن عش د العزة ز بمحافظ ة الجو العام ه 

 ةنشع.. 

سن  عدد بسيط من الركاب.. رجا  الجمارك ةنهون الإجراءات الجمركية على الركاب بح 
للركاب وسرعة إنهاء إجراءات الجمارك على حقائشهم وما يحملون من أشياء  قشا ستالا

 خاصة بهم.

لا ةتعدى عمرها الثلاتين عامًا حدمل  إحدى السيدات العربياتالة الجمارك تدخل ص
 انتشاهأذنها بفتح حقائشها... وبتفتيش الحقائب لف  استحقيشتين كشيرتين.. بعد الترحيب بها 

يك سألها ستأكياس بلا ةمأمور الجمرك السعودي الواعي وجود أربع بطات مجمدة داخل أربع
 بكل هدوء..

 * لماذا حدملين هذا الشط المجمد..

 * شرةاهم وجيشاهم معاةا إةه ممنوع..
 * لا مش ممنوع بس كل حاجة موجودة في بلدنا والسوبر ماركات ما أكثر منها.

 * ةعني إةه ممنوع ولا إةه!
على الفور لاحظ مراقب الجمرك علامات لغة الجسد على هذه السيدة وتغيرات نظرات 

ها ولما تركها مأمور الجمرك لعدة دقائق بدأ القلق ةنتابها وتتلفظ بألفاظ حمرار وجهاعينيها و 
حداسب عليها لكن تمكن رجل الجمارك السعودي من عمله أمر بفتح بطن الشط الأربع لنجد 

 المفاجأة.
حشة ترامادو  وقع  السيدة على الأرض مغشيًا عليها وتم إفاقتها  2441وجود 

 وتفتيش حقائشها بدقة أكثر.
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 لنيابة العامة. الىإالواقعة وتم إحالتها بعترف  الراكشة المهربة ا

الشحث  فىالمحضر: على ةقظة رجا  الجمارك السعودةين وسعيهم الدؤوب هذا * ةد  
أةضًا قدرتهم الهائلة على قراءة لغة الجسد للركاب  ،عن كل ما هو ممنوع وما ةضر بأمن الشلاد

 م لتلك المحاولات اليائسة.القادمين والمغادرةن الشلاد وتصدةه
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 في مطار أبو ظبي الدولي
رجال الجمارك الإماراتية المدربين على لغة الجسد 
 واليقظة الدائمة لحماية البلاد من المخدرات

 جرامات من مادة المارغوانا 016تضبط 
عبارة عن ست لفائف أخفيت داخل علبتين 

 تحتويان على مواد غذائية
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ر أبو ظبي الدولي مزدحمة بالركاب القادمين إلى دولة الإمارات صالة الوصو  بمطا

 العربية..

رجا  الجمارك ةعملون بهمة وةقظة تامة... يحشون عملهم وةشذلون الجهد والعرق لمنع 
دخو  الأشياء المضرة لأبناء وششاب بلدهم! ةعرفون جيدًا الطائرات التي يجب تفتيشها جيدًا 

 معهم من متعلقات وحقائب شخصية. وةفحصون ركابها وما يحملون

روف سيوي المشهور والمعمن ضمن هذه الطائرات الطائرة القادمة من كراتشي المثلث الآ
 ..تفتيش الركاب القادمين بدقة وتأنن في للجميع بجلب المخدرات، مأمورو الجمرك منهمكو 

 الدولي ورئيس وردةة الجمرك ةتحرك داخل الصالة الخضراء والحمراء بمطار أبو ظبي
 اكرةطمئن على سلامة الإجراءات الجمركية للركاب القادمين وةفحص بعض الجوازات وتذ

 الطيران لشعض الركاب.

ه راكب ةرتدي جاك  رغم حرارة الجو ولا ةرتدي حذاء وإنما ةرتدي انتشاهةسترعي 
شششب ركز رئيس الوردةة النظر عليه ودقق فيه أكثر وحلل لغة جسده..... الراكب 

 رب وةتلف  حوله وكأنه ةشحث عن راكب معه قادم على نفس الطائرة..مضط
رئيس الوردةة ناحيته سأ  مأمور الجمرك هل أنهي  تفتيش حقائشه قا  أكاد  اتجه
 أنتهي...

من دكا عن طرةق   إنه قادم ،أخذ رئيس الوردةة جواز سفر الراكب وأخذ ةتصفحه جيدًا
المعروف عنها تصدةر المخدرات إلى دو   ةسيوةكراتشي ويحمل جنسية إحدى الدو  الآ
 العالم وةعمل بإحدى الشركات في أبو ظبي.

سؤا  أوقع المهرب!  سئلة مستخدمًا لغة الجسد... أهمهاسأله رئيس وردةة الجمرك عدة أ
وضع رجل الجمارك ةده على العلشتين ضمن الأشياء الخاصة بالراكب وقا  له بصوت 
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 مرتفع:::  إش العلشتين دو ؟!

عني لنا هنا! فقا  رجل الجمرك: إش ةفرد الراكب بتلعثم: واحد بعتهم معاةا لواحد زمي
 إش فيهم ورةني؟!  واحد بعتهم معاك؟

رتعش الراكب رغم أنه ةرتدي جاك  ونحن في فصل اقا  رجل الجمارك ذلك أن بمجرد 
 الصيف.. قا  : معرفش... معرفش هيكون إةه غير أغذةة.

 المفاجأة. وبفتح العلشتين وجدت
العثور على س  لفائف حدتوي على مادة خضراء اللون ةشتشه في  أسفر التفتيش عن

 .أنها مادة المارغوانا المخدرة فوق هذه اللفائف
 موةه على رجل الجمارك إذا فتح هاتينالشسكوة  للت اتشو ع العلشتين عدد من فيو 
 العلشتين.

 الإفادة من هذه الضطية:
أن رجا  الجمارك في دولة الإمارات العربية م عدون أحسن إعداد  ةد  هذا المحضرأولًا: 

أحد  وسائل التهرةب في العالم وأخص بالذكر التدرب على لغة التعامل مع ن على و مدرب
 الخارجين على القانون. اقترابها في ضشط خداماستالجسد و 

منقوصة لحماةة  ةقظة رجا  الجمارك خلا  الأربع والعشرةن ساعة ةقظة تامة غيرثانيًا: 
بلدهم الحشيب الإمارات العربية من كل العابثين بأمن الشلاد خاصة من جلب المخدرات لقتل 

 أبناء هذا الوطن حفظهم الله.
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 رجال الجمارك المصرية
يضبطون ستة كيلوجرامات هيروين في يوم ممطر 

 لم تطلع الشمس فيه
 مع مهندس كمبيوتر
 دمة من جدةعلى طائرة الخطوط السعودية القا
 كيف حدث هذا؟

 ما نحكيه لكذ
 مستخدمًا مأمور الجمرك لغة الجسد بمهارة فائقة
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نحن في فصل الشتاء ودرجة حرارة الجو في القاهرة منخفضة والس ماء تمط ر تلجً ا.. كي ف 

تر العم     ل تأس    يفطيع التغي     ب ع    ن عمل    ي الجمرك    ي ل     و تغيش      س    تأأذه    ب إلى عمل    ي.. لا 
الرك    اب ل    ه طشيع    ة خاص    ة لاب    د أن ةلت    زم م    أمور الجم    رك بمواعي    د بالوردة    ة... جم    رك تفت    يش 
الط   ائرات  .الخاص   ة بط   يران الخط   وط الجوة   ة الس   عودةة 3في ص   الة  الآنعمل   ه... نح   ن نعم   ل 

 ..آخرإلى القادمة من جدة والمدةنة والرةاض والدمام والظهران.. 

الميعاد بدقائق قليلة  وصل  لمطار القاهرة الدولي والساعة تقترب من الثالثة عصراً قشل
نرى كل شيء من وراء واجهات الصالة الجمركية  ،بقوة وغزارة طرمازال  السماء تم

 الزجاجية!
أن منة أي المعروف أن الطائرات القادمة من المملكة العربية السعودةة من الطائرات الآ
أموري الجمرك ركابها لا يحملون معهم أشياء ممنوعة لا مخدرات ولا أسلحة بأنواعها لأن م

بالمملكة العربية السعودةة أكفاء وخبراء في التفتيش الجمركي... فمنذ تعييني بالجمارك المصرةة 
العمل في صالات الجمارك بمطار القاهرة ونحن ننهي الإجراءات الجمركية للطائرات  ىلمستو 

كان زمان  (ةكون مخبي فيدةو أو كاميرة فيدةو..)السعودةة بكل ةسر وسهولة لأن الراكب 
 أةام هذا المحضر منذ حوالي ربع قرن من الزمان..

 حكي كل هذه المقدمة؟أ ذاالم
لأن الذي حد  وقيام رجا  الجمارك بضشط راكب يحمل مخدرات قادم من جدة هذا 

ستعرف قدرة رجا  فشيء غرةب! لماذا العجب ةا أخي؟ إذا سمع  الحكاةة بالتفصيل 
 الجمارك وتزو  الدهشة!

بوصو   3أعلن مذةع صالة الوصو  رقم  ،نصف عصراًالترب من الخامسة و الساعة تق
طائرة الخطوط السعودةة القادمة من جدة. وبدأ الركاب ةنهون إجراءات الجوازات ثم ةتجهون 
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حقائشهم ومتعلقاتهم الشخصية ورجا  الجمارك على أهشة  انتظارإلى سير الحقائب في 

ب وهمة لإنهاء الإجراءات الجمركية على متعلقاتهم الركاب بكل ترحا قشا ستلا عدادستالا
واقف في الصالة الجمركية الخضراء ومنهم الواقف في الصالة البكل ةسر وسرعة.. منهم 

 الحمراء ومنهم من وزع في صالة السفر وذلك حسب توزةع رئيس وردةة الجمرك اليومي..
وجد معه أشياء تستحق لقد بدأ الركاب ةدخلون صالة الجمرك الخضراء أي التي لا ة

 ضرةشة جمركية والذي معه أشياء تستحق ضرةشة جمركية ةتجه إلى الصالة الحمراء.
وأنا معين على رأس اللجنة بالصالة الجمركية الخضراء ةأتي إلي رجل متوسط العمر في 

ا هندام غير متناسق وكأن الشدلة التي ةرتدةها أكبر من مقاسه ربم ؛نهاةة الثلاتينات من عمره
وهذا شيء  ،نان كشيرتع أمامه عربة العفش وعليها حقيشتالأن كرشه يحو  دون تظشيطها ةدف

طشيعي لمعظم المصرةن القادمين من بعض الدو  العربية خاصة الخليجية والسعودةة أوقفته 
سألته عن جواز السفر الخاص به تصفح  الجواز سألته الأسئلة العادةة التي ةسألها أي 

 ركاب.مأمور جمرك لل

 * حمد لله على السلامة.
 * الله ةسلمك.

 * حضرتك جاي منين؟
 ...ةشلع رةقه وةتنحنح .... جاي من جدة -

 * صحيح آه الطيارة جاةة من جدة...
 أتناء الحدةث معه أتصفح جواز سفره بسرعة متناهية ودقة خشير جمركي...

 ن مهنته مهندس كمشيوتر..إجواز السفر ةقو  
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 ة وهامة في هذا الزمان منذ ما ةزةد عن تلاتين عامًا...وكان  وظيفة جدةد

وأتصفح الأختام الموجودة داخل الجواز... لم أجد ختم جوازات جدة للخروج من 
ل  ة  المملكة العربية السعودةة وأطالمملكة ووجدت ختم جوازات الهند قام من الهند ترانز 
ذا الراكب الكذاب قل  له أعطني التصفح لمدة دقيقتين متعمدًا لأقرأ لغة الجسد على ه

ندةل قماش يحاو  بمتذكرة الطيران فقا  وهو مضطرب والعرق ةتقطر من جشينه بغزارة ممسك 
فيف جشهته دون فائدة.. حاضر ةا فندم بس.. فقل : بس إةه على مهلك أن  تنشيف وتج

 وةة.مضطرب ليه كده، لا ةا فندم مفيش حاجة أصل الرحلة طوةلة وأنا ناز  تعشان ش

 فقل  له: رحلة إةه ةا راجل دي من مصر لجدة ساعتين زمن الرحلة دي قصيرة..
ه فعلًا بس أنا مرةض شوةة وأمسك  تذكرة الطيران وبتصفحها أةقن  أن آفتلعثم وقا : 

وإنما مكث عدة ساعات  ا،الراكب قادم من الهند وليس من جدة، وأنه لم ةدخل جدة نهائيً 
ان فيكون ك عودة حميدة.. أي أنه قادم من دولة الأمن والأمفي مطار جدة الدولي ليفبر 
سهل مأمورةته فسألته هل معك أشياء تستحق ضرائب جمركية تفتيش حقائشه سرةعًا وت

 فأجاب بالنفي بأنها متعلقات شخصية فقط لا غير.
فقم  بتحوةل هذا الراكب الكذاب إلى صالة الجمرك الحمراء المعدة لفتح الحقائب 

ندات خاصة بذلك وطلش  من أحد الزملاء مأموري الجمرك تفتيش حقائب هذا استعلى 
 الراكب بكل دقة وةنتظرني لأري الحقائب بنفسي..

حقائشه وواقف في الصالة الحمراء وأنا واقف في بداةة الصالة الخضراء  اوظل الراكب فاحد
 لإنهاء الإجراءات الجمركية لشاقي ركاب الطائرة..

بتلاه اأراه ةقف قلقًا وما زا  المندةل ةعتصر مما  ا الراكب من بعيدني عيني على هذلك
 من مسح عرق هذا الرجل لدرجة أنه جلس بجوار حقائشه..
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 قا  لا؟ اوذهش  إليه وسأل  الزميل الذي قام بتفتيشه هل وجدت شيئ

 * فتشته كوةس...

 * أةوه ةا فندم...

الجمرك  ىالزميل كان من مأمور  .بجواري وشوفني وأنا بفتش تعا  طب بعد إذنك كده
 المعينين الجدد في هذا الوق ..

قم  بتفحص قاع الحقيشة الأولى الحجم الكشير.. وبلمسه جمركية للقاع وجدت مطشات 
 احد  ةدي ليس  بملمس واحد.. هناك شيء غرةب وقل  للزميل: ضع ةدك وحركها يمين

الجمركية وشرح  له شكي منذ وةثقل في أماكن معينة وأحضرت رئيس الوردةة  .وشمالا
حادة من عامل الجمرك  ند وليس جدة على الفور أحضرنا آلةالوهلة الأولى وأنه قادم من اله

وقمنا بفتح قاع الحقيشة من إحدى جوانب الشنطة بعد أن أفرغنا الحقيشة من محتوةاتها من 
فافات تزن يك.. لستبس وغيره للتموةه.. وكان  المفاجأة أكياس من الشلاأغراض ملا

 الواحدة ربع كيلو من المادة المخدرة الهيروةن القاع مليء بذلك.

نفس الأكياس ولفافات  توبفتح الحقيشة الثانية بنفس طرةقة فتح الحقيشة الأولى وجد
 المادة المخدرة..

يكية على ميزان حساس وجدت ستة  ستوكان  المفاجأة بوزن هذه الأكياس الشلا
 ".جسم الجريمةضر ضشط  للراكب وحدرةز الحقيشتين "كيلوجرامات وتم حدرةر مح

أصابته ب أن مهندس الإلكترونيات الذي كان ةتحد  وةكذب منذ قليل  يلكن العج
 الصماء. المفاجأة بالشلاهة

وأتناء سؤاله لعمل المحضر ظل لمدة أكثر من تلا  ساعات لا ةتكلم ولا ةشعر بيده.. 
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 كتابة.. لقد أصابه الذهو .طاع أن يمسك القلم ويجاوب بالاستحتى 

وتشين أنه متزوج من هندةة وةعمل في مجا  البرمجيات وتم تسليمه هو والهروةن وجسم 
 .الجريمة )الحقيشتين( إلى مشاحث المخدرات لإرساله إلى نيابة المخدرات

 نستفيد من هذا المحضر "الضشطية الجمركية" الآتي:
 ل وعشقه.كما قل  من قشل ودائمًا أقو  ح ب العم  -1

 اليقظة الدائمة. -2
 ضرورة فحص جواز سفر الراكب بكل دقة. -3

 ضرورة فحص وقراءة تذكرة الطيران بدقة. -4
 الإجراء الذي تراه لكل  اتخاذلابد من إجادة لغة الجسد وقراءتها وحدليلها بسرعة و  -5

 موقف.

 المظهرا لخارجي للراكب وما يحمله من حقائب. -6
 ا بشعض.ربط الأحدا  كله -7

 ذ القرار.ااتخعدم التسرع في  -8
 الحرص الدائم على معاملة الراكب معاملة حسنة لأن المتهم برئ حتى تثش  إدانته. -7

 الإيمان بالله والإخلاص له والصلاة من أجل التوفيق في عملك الوطني من أجل بلدك. -11
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 أرنب أقصد بربع مليون جنيه مصري عحذاء برب

 ليست دعابة!نعم هذه حقيقة و 
صالة الوصول بمطار القاهرة الدولي الجمارك برجال 
بربع كيلو هيروين قادم من  ا يرتدي حذاء مليئايضبطون راكب

 بيروت
 والضبطية مبنية كلها على قراءة لغة جسد الراكب.

 ؟تم ضبطه حدث هذا؟ وكيف كيف
 هذا ما نحكيه سوياً ونستمتع
 ونتعلم من أسلوب الضبط



 

 
 الرقــابــــة الجمركــيـــة ولغــــــــــــة الجـسـد 113

 
من  ذ عملن  ا بجم  رك تفت  يش الرك  اب بمط  ار الق  اهرة ال  دولي ومعرفتن  ا بمن  اطق جل  ب لف  ترات طوةل  ة 

تفت يش حقائ ب ركابه ا.. وك ان فى المخدرات على مستوى العالم والطائرات ال تي نش دد ون دقق 
من ضمنها الطائرات القادمة من لشنان وحقيق ة ك ان ك ل ة وم محض ر ض شط مخ درات عل ى ه ذه 

الطائرة مرات عدةدة أراها بنفسي مخدرات مع نساء عج ائز  الطائرة بالذات أقصد ركاب هذه
.. لك  ني آخ  رإلى م  ن الم  ا   اجهل  ه ةعطيه  ا المه  رب وةفهمه  ا أنه  ا ك  يس س  حلب وةعطيه  ا مشلغ  

ه  ذه الم  رة كان    له  ا العج  ب العج  اب.. كان    وردة  ة الجم  رك الص  شاحية الس  اعة تق  ترب م  ن 
 صالة المطار..صشاحًا.. أسمع أذان الظهر يجلجل في  ةالثانية عشر 

وتعلن الإذاعة الداخلية عن وصو  طائرة الشرق الأوسط الميد  إةس  القادمة من 
 بيروت..

أدةنا صلاة الظهر جماعة قشل أن تزدحم الصالة بالركاب القادمين وننشغل في العمل 
 وةفوتنا صلاة الظهر..

 مراء..من صالة الجمارك الخضراء والح قتراببدأ ركاب الطائرة اللشنانية الا

ة ابتسامركاب هذه الطائرة بكل ح ب و  انتظارفي  عدادسترجا  الجمارك على أهشة الا
م بعناةة أكثر من أي ركاب نهمريحة للنفس.. الركاب ةعرفون جيدًا أن رجا  الجمارك ةفتشو 

أي طائرة خاصة اللشنانيين شعب مؤدب ومتعلم وةرضخ لقوانين أي دولة ويحترمه ومن خبرتي 
 يخاف على نفسه.. .لشناني يحمل أي أشياء ممنوعةلا تجد أي 

دائمًا أقف في نهاةة صالة الجمارك وأحياناً أتجو  بين الركاب، أسمع حوارات وأرى 
 الوجوه وقراءة لغة الجسد بين الركاب..

داخل علشته الكرتونية  يحمل حقيشة موضوعة على عربة العفش ومسجلا اشاهدت راكش
 مرك.وةهم بالخروج من صالة الج
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ي هندام وملشس هذا الراكب ولهفته على الخروج دون أن ةغلق حقيشته جيدًا انتشاهأتار 

وأتارني أكثر الحذاء الذي ةرتدةه الراكب لقد عفا الزمن على  هذا النوع من الأحذةة، كان 
ة سمى عندنا حذاء مورةتاني كان  موضة زمان والأغرب من ذلك الحذاء ليس جدةد كله 

عمل  استن النعل والنعل عرةض ومرتفع عن الأرض أكثر من خمسة سم... و الوش يختلف ع
وقفته قشل خروجه من صالة است  ناحية الراكب في نهاةة الصالة و اتجهعقلي بسرعة فائقة و 

 ضطرب الراكب وتلعثم..ايقافه استالجمرك وفور 
 إةه.... في إةه. *

 لو سمح  جواز سفرك. -
 ش .تفتا* اتفضل ةا فندم أنا خلاص 

 * مين إللي فتشك؟

 اذ الواقف ده ... وةشير إلى مأمور الجمرك الذي قام بتفتيشه..ستالا -
ولمحني مأمور الجمرك الذي قام بتفتيشه قائلًا أةوه أنا فتشته ةا رةس معهوش حاجة 
غير التسجيل ده وشوةة لشس وده ولد غلشان مدفعتوش حاجة، اعتبرت التسجيل ده 

 قرآن ونشرة الأخشار.. هدةة لوالده عشان ةسمع

 أمسك  جواز سفر هذا الراكب وتصفحته..
 ن ةومًا..في بيروت لا تتعدى الواحد والعشرةةعمل بناء ومدة مكوته 

 * أن  كن  مسافر في بيروت ليه؟
 عشان أشتغل ةا بيه. -

 * رجع  بسرعة ليه؟
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 ملقيتش شغل فرجع .. -
 زاي..ا اشترتهم دااللشس الجدةد ده والتسجيل الجدةد و * 

 كان معاي فلوس..  -

 * منين... يمكن حد أداك فلوس هناك...
 أةوه... لأ ... واحد قرةبي... -

 * قرةشك منين... يمكن حد .... ولا إةه ... قولي الحذاء ده من بيروت برده..
 أةوه ةا باشا.. -

نتاب  الراكب الرعشة العصشية وتصشب عرقاً ووقع على اوفور إشارة ةدي للحذاء 
رض أحضرنا له الماء ووقف معي وأدخلته حجرة الجمارك الخاصة بالتفتيش الذاتي الأ

مور الجمرك وبحرفية وأمرته بخلع حذائه وبالوسائل الشدائية أةضًا بآلة حادة مدبشة أخذ مأ
ةفتح قاع الحذاء الأسفل لتكون المفاجأة أمام الزملاء ةنشعث رائحة  متناهية وبشطء

ء، وواصل الزميل الجمركي بفتح الفردة الثانية من الحذاء لنجد الهيروةن من داخل الحذا
 نفس الكمية الموجودة في الفردة الأولى من الحذاء.

وبتفرةغ كل الهيروةن من الفردتين من الحذاء وبوزنهم على الميزان الحساس الخاص 
جرام ربع كيلو  251بوزن الذهب والمشغولات الذهشية والمخدرات بأنواعها ليزن 

 وةن.هير 

 ،وتم حدرةر محضر ضشط بالواقعة للراكب وتم حدرةز المادة المخدرة وحدرةز جسم الجريمة
 وهو الحذاء وتم ترحيل الراكب إلى نيابة المخدرات حافي القدمين:

وهذا عنوان سهرة كتشتها في الإذاعة المصرةة "حافي القدمين" وكتشتها قصة مقروءة 
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لفاتي الأدبية المهم تابع  أنا هذه القضية هذا اسمها "حذاء بربع أرنب" في إحدى مؤ 

لجلشه المخدرات إلى  ةسنة أشغا  شاقة مؤبد 25ب   انهائي ابات االراكب أخذ حكم
 الشلاد.

دها و سنة وزوجته وضع  مول 27المهم في هذا الموضوع أن هذا الولد عمره 
 الخامس ولد على أربع بنات ةوم الحكم عليه!

 لآتي:نستفيد من هذا المحضر ا
 الحب الدائم والعشق لعملك. -1

 اليقظة الدائمة. -2

 ربط الأحداث بعضها البعض. -0

 إتقان لغة الجسد بحرفية رجال الجمارك. -4

أهمية قراءة المكتوب في الجواز والأختام خاصة الدخول والخروج  -5

في بيروت الراكب مدة مكوث أن كتشفه رئيس الوردية اوهذا ما 

يحمل أشياء تقدر قيمتها بألفين وعشرين يومًا مع أنه  اكانت واحد

 أو أكثر من الجنيهات.

رؤية هندام وملبس الراكب حتى حذائه وفي حكايتنا بطل الضبطية  -6

 في الحذاء. شتباهالا

 تحلي مأمور الجمرك بالصبر والتأني. -7

إجادة مأمور الجمرك التحقيق والتحقق في طرح الأسئلة المرتبطة  -8

 بالموضوع ليصل إلى المراد.

 ميلك وحسن النية في أفعالنا التلقائية.الثقة بز -0

الإيمان بالله وحده لا شريك له وأنه المعين والموفق في  -19

 ضبط الأشرار.
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كيلو   42رجال الجمارك المصرية يحبطون تهريب 
 حشيش خام قادم من بيروت

 مع دبلوماسي يعمل داخل القاهرة..
وصعوبة الضبطية أنك تتعامل مع حقيبة دبلوماسية 

من  27/9فتحها ولا حجزها وفقًا للمادة لا يجوز 
نا للعلاقات الدبلوماسية زمن الضبطية في يية فياتفاق

 بداية الثمانينات من القرن الماضي.
أذكر الأحداث لأهميتها ليتعلم منها الأجيال 
الحالية والقادمة من رجال الجمارك في مصر والبلاد 

 العربية.
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اح وق ارس ال برودة.. إنه ا وردة ة الص شاح... لاب د أن ن ه ش دةد الرة إاليوم لم أعتده من قشل 

 عملي بأةة طرةقة كان !..إلى أذهب 

إنني أعشق عملي ولم أتغيب إلا لظروف مرضية والحمد لله لم حدد  منذ سنوات طوةلة 
نزل  من منزلي ووصل  إلى مطار القاهرة الدولي الساعة التاسعة إلا تلث تقرةشًا.. الحمد لله 

الجمرك بوردةة  الليل  والزملاء مأمور مازا  الركاب تتدفق منذ الليلة الشارحة و  ما زال  حركة
موجودةن بصالة الوصو  ةعملون... لا ةستطيعون ترك عملهم إلا بعد وصو  الزملاء من 

 وردةة الصشاح ولو حد  أي طارئ ةظل الزملاء ةواصلون عملهم.

لمنا العمل بالوردةة الساعة التاسعة استبغزارة والهواء ما زا  باردًا جدًا و  تمطر السماء
نني أحب عملي جدًا.. وأتقي الله في بذ  الجهد طوا  عملي إصشاحًا وبدأ العمل... 

 بالوردةة..

 إلا الله عز وجل.. الا أخاف أحد
الذةن رئيسي في العمل ةعرف قدراتي وأنني من أكثر الزملاء في جمرك تفتيش الركاب 

المخدرات التي ضشطتها والأموا  المصرةة المهربة والذهب  قاموا بضشط الأشرار وكمية
 والسشائك والمشغولات الذهشية تشهد بذلك.

 صالة الوصو  مزدحمة بالركاب القادمين إلى الشلاد وأنا منغمس في عملي.. ةنادي عليّ 
مر ةا رةس.. ؤ جي لحضرتك ذهش  إليه تارئيس الوردةة حاضر ةا رةس هخلص الراكب ده و 

ذهب مع مندوب القوات الدولية الذةن ةعملون في مصر لإنهاء اذنك إعد قا  لي ب
 الإجراءات الجمركية على العفش الذي معهم..

عفش وحقائب هذه الطائرة الخاصة بالقوات الدولية موجود في مهشط الطائرات.. الجو 
 اليوم قارس البرودة ... الصالة هنا مكيفة والواحد دفي!
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.. دائمًا ةرسل رئيس الوردةة مأمور الجمرك الأحد  في للي حصل النهاردهاوإةه 
 العمل..

 وةوجد أكثر من زميل أحد  مني وأنا ذهش  أكثر من مرة...

 له! اعتبره حددةالقد حد  نقاش بالأمس بيني وبين رئيس وردةة الجمرك خاص بالعمل و 
.. لأصاب بالبرد إنه ةنتقم مني وةرسلني إلى مهشط الطائرات في هذا الجو القارس البرودة 

 ولا هو شاةف أنني مأمور جمرك كفء.. ربما! ربما!
سمي لإنهاء الإجراءات االمهم لابد أن أنفذ الأمر ما دام رئيس وردةة الجمرك أشر وكتب 

 الجمركية على حقائب هذه الطائرة الخاصة.
ه ولا وأنا أعرف جيدًا أن الدبلوماسي الذي ةعمل في القاهرة هو وأسرته لا تفتح حقائش

التحقق  ىية فينا للعلاقات الدبلوماسية ومهمة مأمور الجمرك هتفاقحدجز في الجمرك وفقًا لا
أنها حقائب دبلوماسية وعدد الحقائب.. على من الحقائب ظاهرةاً وأن عليها ما ةد  

ورضخ  لأمر رئيسي في العمل وذهش  بصحشة مندوب الأمم المتحدة الذي ةقوم بإنهاء 
 ركية...الإجراءات الجم

نسي  موقفي مع رئيس الوردةة أمس وهل ةقصد معاقشتي بهذه المأمورةة وبدأت أركز في 
عملي ... الطائرة قادمة من بيروت... وبيروت ةأتي منها أشياء ممنوعة.. أخذت أفكر طوا  
سيري مع المندوب وقشل خروجي من الصالة متجهًا إلى مهشط الطائرات حتى فوجئ  

 جاجة برفان ذات ماركة عالمية غالية جدًا أنا أعرف هذه الماركة جيدًا.بالمندوب ةعطيني ز 
فقل  له متشكر بأدب فقا  دي حاجة بسيطة وأصر على فعله فشكرته مرة تانية.. 

 قا  لي: الحقائب متغطية بمشمع قماش كشير من المطر الغزةر المستمر..
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  على رؤةة ممكن تشوفهم من بعيد وخلاص.. عشان حضرتك متتغرقش... صمم

 الحقائب.

 حقيشة.. 17فسألته كم عدد ركاب هذه الطائرة الخاصة؟ قا  لي: سشعة ركاب ومعهم 

 فقل  له: لو سمح  هقوم بعد الحقائب..
ودي كان  مدخلي أن أرى الحقائب عن قرب والنزو  إلى مهشط الطائرات واصلنا 

نقل النا إلى السيارة نصف ل ملشسي وملشس المندوب حتى وصلابتالسير في مهشط الطائرات و 
ماش المقوى من على وطلش  من المندوب رفع الغطاء الق -أي  مظلة – ةالواقفة حد  تند
 ..اعدهأو  الحقائب لأراها

 رفع الغطاء.. نظرت إلى الحقائب

زي ما  :رتشك قائلاً اووضع  ةدي على إحدى الحقائب الكشيرة.. ونظرت إلى المندوب 
 تنين كشار وأربعتاشر هاندباج.حقيشة ةا فندم ا 16مكتوب 

 الجو صعب قوي ةا باشا..

 خلاص حضرتك ةا فندم أهم شنطتين سمسوني  كشار واربعتاشر شنطة هاندباج.
ترك  المندوب ةتحد  وأنا أركز في عملي شكل الحقائب.. لاحظ  أن الشنطتين 

المحتوةات..  الكشار السمسوني  نفس الشكل والماركة والحجم ومائة في المائة هيكون نفس
ما  ئامندوب الأمم المتحدة أن شيأحس رفع  إحداهما بيدي وجدتها تقيلة جدًا. 

فرصة وجودي وحدي  إلى دورة المياه فسمح  وانتهزت أذن للذهاب استسيحد .. تركني و 
ها كل مأموري رفخدم  مهارة ةعاستوعلى الفور . لأحاو  فتح الحقيشة بسرعة متناهية

شنطة سمسوني  بوضع الأرقام بطرةقة معينة ففتح  الحقيشة بكل  الجمرك كيفية فتح أي
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سهولة فوجدت بداخلها قوالب ملفوفة سلوفان أسود فتح  إحداها بسرعة وجدتها قماش 

 من هذا القماش فوجدت مادة لزجة تششه الحنة.. اصغير  انزع  جزء

أن هذه  عرفأكان ذلك وأنا موجود بالمهشط والجو قارس البرودة وفي نفس الوق  أنا 
شتشه  في إحداها فلابد أن تشلغ وزارة الخارجية اطيع فتحها وإذا استالحقائب دبلوماسية لا 

 وةأتي مندوب الخارجية ومندوب عن صاحب هذه الحقيشة من سفارته وتفتح الحقيشة..

كل هذا أعلمه.. لكن ماذا أفعل بعد ما وجدت هذا وأتناء غلقي للحقيشة يحضر 
تحدة ماذا وجدت ةا سعادة الشاشا مش حضرتك عارف أنك ممنوع تفتح مندوب الأمم الم

 أي شنطة من دو !
عارف بس أنا شامم ريحة حنة في الشنطة دي فقا  لي إةه هية الحنة ممنوعة تدخل 

 الشلاد. فقل  لا...

 خرىالأنظري إلى الحقيشة  اتجهوأتناء الحدةث أنزل  هذه الحقيشة من على السيارة و 
 .خرىالأا فطلش  منه إنزالها هي المماتلة له

 فقا  لي المندوب: إةه ةا باشا هتعمل إةه بالحقيشتين هية الحنة ممنوعة ولا إةه!
معي إلى صالة   دو  على عربة عفش الركاب وتعا تينشفقل  له بعد إذنك ضع الحقي

 ن..الراكب الذي تخصه هاتان الحقيشتا الجمرك وطلش  منه جواز
 و خائف أحس بشيء غير طشيعي إةه هو الله أعلم!المندوب ةسير معي وه

 إنه دبلوماسي ةعمل في القاهرة ذهش  لرئيس الوردةة... فوجئ بي...
 * إةه الحقيشتين دو ؟

 أنا شاكك فيهم ومصمم على فتحهم. -
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 ن  عارف دو  حقائب دبلوماسيين ةعملون بالقاهرة.أ* 
 عارف ةا فندم. -

 * هية الطائرة قادمة منين؟

 بيروت.من  -
 * أن  شاكك في إةه!

نبْ وقل  له: ميع" وأخذت رئيس الوردةة على جأنا شامم ريحة حنة "أمام الج - 
 الحقيشتين د و  فيهم مخدرات ةا رةس".

في الحقيشتين ونرةد  شتشاهوأمام إلحاحي طلب مدةر عام الجمرك من وزارة الخارجية للا
لعلاقات الدبلوماسية وفحواها: يجوز فتح ية فيينا لاتفاقمن  35/3وفقًا للمادة  افتحهم

الحقيشة الدبلوماسية إذا كان لدى سلطات الدولة الموفد إليها المشعو  القنصلي أو 
غير المراسلات  أخرىعتقاد بأنها حدوي أشياء الدبلوماسي أسشاب جدةة حدمل على الا

أن ةتم ذلك بمعرفة  الرسمي للشعثة القنصلية بشرط عما ستوالوتائق أو الأشياء المخصصة للا
مندوب مفوض من الدولة الموفدة طشقًا للإجراءات وحضر مندوب الدولة التي يحمل 

دعاء استجنسيتها المشعو  ومندوب الأمم المتحدة ومندوب الخارجية وتم فتح الحقيشتين وتم 
 مشاحث المخدرات وتم حدرةر محضر ضشط بواقعة التهرةب.

تضح أن الحنة التي قلتها للمندوب اميزان حساس  وبالتحليل الكيميائي وبالوزن على
 حتى لا ةتصل بأي مسئو  وةفسد المحضر وده كان ممكن أن يحد  بكل سهولة.

وما فكرت فيه حد  لما طلب مدةر عام الجمارك من وزارة الخارجية قا  مندوب الوزارة 
تاني وذلك وفقًا مفيش مشكلة أحجز الحقيشتين في الودةعة لحين السفر وتشقى ترجع للخارج 
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 ية "فينا" وبحضور هذا وذاك كما قل  أسفرت عن الآتي:تفاقلا

"اتنين وأربعين كيلو حشيش خام من أجود أنواع الحشيش وفعلا ةششه  42وجود 
 الحنة".

 فادة من هذا المحضر:ستالا
: الفصل التام بين علاقات العمل الشخصية وما يحد  فيها من مواقف وبين القيام أولاً 

 عمل وتنفيذه على أكمل وجه لصالح العمل.بال
 جتهاد في أدائه.: ح ب العمل وعشقه والإبداع فيه والاثانيًا
 : ح ب مصر "بلدك الأم" والتفاني من أجل الحفاظ عليها وحفظ أبنائها.ثالثاً
 الهمة والنشاط وعدم الكسل مهما كان  الأجواء صعشة من حولك. رابعًا:
 لنفس على إحدا  شيء إيجابي.: التصميم والثقة باخامسًا
لغة الجسد في أكثر من موضع خلا  سيري مع  خداماست: وهي لب  موضوعنا سادسًا

نخفاضها وحركات ةدةه وطرةقة سيره معي ارتفاعها و امندوب الأمم المتحدة ونبرة صوته و 
ئذان لدخو  الحمام وعند عودته سته والاارتشاكولحظة وضع ةدي على إحدى الحقائب.. و 

عثم في الكلام والتصشب بالعرق برغم برودة الجو.. أشياء كثيرة اكتسشتها من لغة الجسد تل
ووفقني الله في تطشيقها لضشط الأشرار.. لقد تم التحقيق مع الدبلوماسي وعودته إلى بلاده 

 .كليحاكم على فعلته هنا

 .تضشط الأشرار –حدمي  –عيون رجا  الجمارك الفاحصة الساهرة الحارسة تصون 
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 الجمارك المصرية
 تضبط في

 مطار القاهرة الدولي
 مخدرات داخل جسد راكب أفريقي
 هيروين اعن طريق بلع ثلاثة أمبولات بداخله
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 كنا في أةام الصيف .. الجو شدةد الحرارة.

ونحن ذاهشون إلى مطار القاهرة الدولي لنتسلم العمل في وردةة الجمارك المسائية أي 
حتى الساعة التاسعة صشاح اليوم التالي وما زا  الجو  ة العاشرة مساءً ساعنتسلم العمل من ال
لله الصالات داخل مطار القاهرة مكيفة كشاقي مطارات الدو   ا وحمدناخارج الصالات صعش

لراحة  كيف وهذا ةعني أن مكان العمل مهيأالعربية وهذه نعمة كشيرة أن مكان عملنا م
لم  الوردةة من الساعة العاشرة وصالة الجمارك مزدحمة ست العاملين.. كان  الليلة منذ أن

تكاد تفرغ ما الطائرات بأنواعها المختلفة من الطرازات المتنوعة  .مصر لىإ ينبالركاب القادم
 وأمتعة ةنآخر حاملة ركاب  أخرىما في بطونها من ركاب وأمتعتهم الشخصية حتى  تطير مرة 

وألوان متنوعة هناك الأبيض والأسود والأحمر  ركاب من جنسيات مختلفة وأشكا ل أخرى
هناك المهرب وهناك الراكب الملتزم ونحن رجا  الجمارك نعامل  ونآخر وبين ذلك وذاك أناس 

، وكما تعلمون هناك أماكن في العالم  تشتهر بجلب ميع معاملة حسنة حتى نضشط اقترابالج
 وبعض الدو  الأوربية القرةشة المخدرات وهناك المثلث الآسيوي وبعض دو  الشام العربي

 عدادستسيا وبناء على ذلك فإن بعض الطائرات ننتظرها ونحن على أهشة الاآقارة لوالمتاخمة 
رارة نفسه أن ةضشط مخدرات على هذه الطائرة أقصد أن ةضشط أحد الركاب والكل ةأمل في ق

 على إحدى هذه الطائرات.
ضهم مع بعض فتكون مهمة رجا  الجمارك أحياناً يختلط ركاب الطائرات المختلفة بع

م  وتكون الصدفة المخلوطة بالحس الأمني لرجا  الجمارك وتعل  ينالمهرب الجناةصعشة في ضشط 
العالمية من  ويحرص الجماركمهارات لغة الجسد التي أصشح  هامة جدًا لرجا  الجمارك 
 لغة أكثرها تطشيقية عملية.خلا  منظمة الجمارك العالمية عقد دورات تدرةشية لتعلم هذه ال

الساعة تقترب من الثانية بعد منتصف الليل وما زال  الصالة الجمركة مزدحمة بالركاب، 
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ورجا  الجمارك وكأنهم في معركة محسومة لإنهاء الإجراءات الجمركية رافعة شعار حسن 

 وسرعة الإجراءات. قشا ستالا

مارك تعلن عن قرب دقائق تعطيها ها نحن نكاد ننهي إجراءات الركاب وبدأت صالة الج
 ..أخرىركاب طائرة  قشا ستا لاعداداستلنا لكي نسترةح 

تنزاني الجنسية أسود الششرة مفتو  الشنيان طوةل القامة حاورته بالكلام  احتى لمح  راكش
 والأسئلة المتتالية لم ةلفظ إلا لفظاً واحد لا شيء ... لا شيء ... لكن أةن لغة الجسد!

مرك محمود هاشم يجيد لغة الجسد ويجيدها ويحللها ةسأ  الراكب والراكب مأمور الج
 م صر على أنه لا يحمل أشياء ممنوعة...
صغيرة ةوجد بها بنطلون جينز وعدد اتنين قميص واتنين  الراكب يحمل شنطة هاندباج

 قروصة سجائر أجنشية!

لجمركي مصمم على ةتم تفتيش الراكب جيدًا لا ةوجد معه أي شيء مخالف والزميل ا
أن هذا الراكب يحمل أشياء ممنوعة.. لكن لغة جسده تنشئ بوجود شيء ممنوع أةن هو ...  

دعاء رجا  مشاحث المخدرات ةقومون بعمل بعض الطرق استخرجه!... ةتم ستأكيف 
شادةة لتد  على أن هذا الراكب يحمل في داخله مخدرات ... وقالوا لا يحمل أي ستر الا

 تركوه...اشيء 
في الراكب ةأخذ الراكب وةدخله مكان  شتشاهة صر مأمور الجمرك على تمسكه بالا

الحجز والتي تستخدمه مشاحث أمن الدولة... الراكب ةزداد غرقاً في عرقه جميع أجزاء جسده 
ةنزح بالماء المتدفق لدرجة أن الفانلة التي كان ةرتدةها تعصر من بللها أمره بخلع ملابسه في 

يخفي عورته.. وأجلسه على طراطيف أصابع رجليه في وضع ةزةد ما ما عدا  غرفة التفتيش
حتى طلب الراكب ذهابه إلى لى حدمل.. ولم تمضي دقائق معدودة من الراكب صعوبة ع
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 ليزةة ...!الآنجالمستشفى ... هموت ... هموت ..طشعًا باللغة 

 لشاطل ...!وقراءة لغة الجسد لقد زهق ا اشتشاهلقد تأكد مأمور الجمرك من 

احث وةصحشهم مأمور الجمرك لمستشفى عين شمس التخصص      ذه رجا  المش   وةأخ
ل غسيل معدة وةتم إسعاف الراكب وةستخرج من جسد الراكب   "قسم السموم" وةتم عم
ةن لا  أربع وعشر   وأخيراً تالث مليء بمخدر الهيروةن.. وذلك خ آخرأو  أمشو ... ثم أمشو  

 اكب بالمستشفى وبصحشتهم مأمور الجمرك.الر  ساعة قضاها

 نستفيد من هذا المحضر:

 حبُ العمل والتفاني في إنجازه. (1

 اليقظة الدائمة خلال عملك في الوردية. (2

 لإيمان بالله وحده أنه سيوفقك فى ضبط الجناة .ا (0

 قراءة لغة الجسد قراءة جيدة وبارعة ثم تحليلها. (4

أي شيء مثلاً هنا أصرْ  لابد أن يستعمل العقل الواعي ولا تستبعد (5

بالمخدرات  ةلللجمرك أن الراكب بالع أمبولات مليئمأمور ال

ث لللوتحد  الزملاء الذين أنكروا وتحد  رجال المباح

ه الأمنية استخدم حاستالمتخصصين في ضبط المخدرات و

 ه في لغة الجسد.للومهارت

 العمل الجماعي وروح الفريق وسؤال الأكبر صاحب الخبرة. (6

ل في هذا المحضر أنه كانت المرة الأولى يضبط رجال الجما (7

جمارك المطار راكب بالع أمبولات مخدرات داخل جسده، ومن 

هذا المحضر في منتصف الثمانينات من القرن الماضي توالت 

 من هذا النوع. أخر وضبطت محاضر 
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أهمية التدريب لمأمور الجمرك على الكشف عن مثل هذا الموقف  (8

ها اكتشافالتي تدرس المخدرات بأنواعها، وكيفية  وذلك في المعاهد

 نها في أجسادهم.ووالتعرف على الأشخاص الذين يخبئ

سد المنيع الأول الذي يدل هذا المحضر أن رجال الجمارك هُم ال (0

 صد المهربين الأشرار.ي
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 الجمارك المصرية بمطار القاهرة الدولي
 تقوم                  

ن اثنين كيلو حملات بضبط سيدتين أفريقيتين
هيروين في أماكن حساسة في جسدهم عن 
طريق إخبارية من مباحث المخدرات وقام 

 ن من مأموريات الجمرك.ابالتفتيش اثن
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حد أةام الربيع والجو بدةع ورجا  الجمارك ضمن منظومة عمل بمط ار الق اهرة ال دولي أفي 

 تقوم بعملها على أكمل وجه..

في مجا   ادولي اخدرات بوسط الشلد أن مهربجاءت إخشارةة من مشاحث الم
ن معهم ان سودانيتاالمخدرات قادم على إحدى الطائرات القادمة من أتينا ومعه سيدت

ن إدخالها الشلاد وأشر رئيس الوردةة على الإخشارةة ليتم و مخدرات "هيروةن" ةرةد
 تنفيذها..

  لجنة جمركية ن وشكلسيدتاولم ةصل رئيس العصابة الراكب المصري ووصل  ال
 من أكثر من مأمور ومأمورة جمرك.

 تم تتفيش حقائشهم بإتقان فلم نجد أي شيء مما تقوله الإخشارةة...!

وبناء على ذلك قمنا بتفتيش السيدتين ذاتيًا عن طرةق مأمورة جمرك لكل راكشه... 
. ودخلوا ثى إلا بأنثى في كل القوانين العربية.نالأنحن نعرف ذلك جيدًا لا يجوز تفتيش 

 الغرفة الخاصة بالتفتيش...

مر التفتيش لأكثر من ساعة وكلنا خارج الغرفة في قلق وكل شوةة نخشط على استو 
 باب الغرفة إةه الأخشار!

حتى فوجئنا كل سيدة من المهربات ةرتدةن من أسفل أجسادهن ما ةششه الكادلس 
السلوفان الأصفر ومغطاة  بتاع الأطفا  موضوع فيه أربع لفافات كل لفافة ملفوفة بورق

بالقطن الطبي وشاشة كشيرة ومربوطة برباط محكم حو  أجسادهن وملصوق بلصق طبي 
هن وبوزن اكتشافوالسيدتان أجسامهن عرةضة وملفوفة بالثوب السوداني ولا ةستطيع 

المخدرات على ميزان حساس وزن كل واحدة كيلو من الهيروةن الصافي.. وفرح الجميع 
رات لتتشعهم هذه العصابة من خارج الشلاد عن طرةق عيونهم في الخارج، مشاحث المخد
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خراج الهيروةن من مكان استوفرح رجا  الجمارك بتنفيذ الإخشارةة ونجاح مأمورة الجمرك ب

 حساس.
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 هرويين في مطار القاهرة الدولي
مع راكب سوري على الطائرة المصرية القادمة من 

 دمشق
 والكاميرون أثناء إذاعة مباراة مصر

 في نهائي كأس أفريقيا لكرة القدم
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بع     ام بالتم      ام  2111ةن     اةر  25أي قش     ل ت     ورة مص     ر في  2111ةن     اةر  25ة     وم    

في مص  لحة الجم  ارك المص  رةة ح  د  بمط  ار الق  اهرة ال  دولي بص  الة  امش  هود اوالكم  ا  ك  ان ةوم  
 .3الجمارك بالمطار رقم 

هادئة الناس هجروا الشوارع وجلسوا  الساعة تقترب من الثامنة مساء القاهرة كلها
أمام الشاشات التليفزةونية لمتابعة أهم مشارةات المنتخب المصري في كأس الأمم الأفرةقية، 
مشاراة كرة القدم بين مصر والكاميرون المشهد في صالة الوصو  رجا  الجمارك واقفون 

 ة من دمشق.لتفتيش حقائب ركاب الطائرة المصرةة القادم عدادستعلى أهشة الا

عدد قليل من الركاب يمرون في سرعة عبر الشوابات ةدخل راكب سوري ةدفع أمامه 
ة قائلًا له حمدًا ابتسامعربة العفش عليها حقيشة واحدة سمسوني  ةقابله مأمور الجمرك ب

 لله على السلامة...

ام ملشسه تنسيق شعره وهندامه لا ةدلان على شيء مرةب جواز سفره   ره الع مظه
 .دد على القاهرة مثل معظم السورةينةقو  أنه ةعمل تاجر سوري وغير متر 

سأله مأمور الجمرك هي معك أشياء تستحق رسوم جمركية فأجاب بالنفي وإنما كلها 
أغراض بسيطة لأنه جاء لمصر في زةارة سرةعة وسأ  مأمور الجمرك عن نتيجة مصر 

ه معه في تفتيشه فقا  له مأمور الجمرك مأمور الجمرك عن تركيز  انتشاهوالكاميرون ليحو  
 خدم لغة الجسد!استلا أعرف النتيجة! وعلى الفور 

 اكتستا و  اه حدجرتبنظره على عيني الراكب فوجد عيني سمح للراكب بالخروج وركز
ك... لا أعرف يماذا حد  لعين .باللون الأحمر سأله عن سشب مجيئه فأجاب للفسحة

نها أشياء إ ؛بفتح الحقيشة آخرما بداخلها... قام زميل  فتح الحقيشة لينظرفى أذنه است
معتادة.. عادة ما يحمل الراكب السوري بعض الأطعمة والملابس لكن ليس  بهذه 
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 الكمية الشسيطة جدًا...

لقد احتوى مأمور الجمرك هالة من التأكد والشك في هذا الراكب لابد أن ةركز في 
اء التفتيش وجده تائه النظرات والتركيز مصفر لغة الجسد ةكرر النظر إلى الراكب أتن

الوجه لقد ضاع الدم والحيوةة من وجه الشامي صمم مأمور الجمرك على تفتيش الحقيشة 
برغم صغرها ورغم قلة ما حدتوةه من أشياء شخصية مرر مأمور الجمرك  أخرىبتمعن مرة 

غير  ئاس  ةده شيحد جانبي الحقيشة من الداخل، لامأةده بخبرة متناهية على ملمس 
أملس أششه بلحام، هنا وفي هذه اللحظة تأكد مأمور الجمرك من أن هذه الحقيشة بها 

 مخشأ سري مصنوع بمهارة.
لة حادة أحضرها آأخلي  الحقيشة من الملابس الشخصية وأفرغ  تمامًا وأحضرت 

أفراخ  عامل الجمرك الذي ةعمل بالوردةة تم فتح الجانب الداخلي للحقيشة وجدوا خلفه
خدام جهاز الأشعة تساالكربون وضعها المهرب لكي تضلل رجا  الجمارك إذا ما تم 

 للتعامل مع الحقيشة.

ولم يخطر بشا  المهرب أن رجا  الجمارك المصرةين بدون إخشارةة وبدون جهاز أشعة 
تسلحهم بالعلم والتدرب على ثم  ه،ةستطيعون الوصو  إلى هذا المخشأ بعون الله وحد

 لجسد والخبرة المتوارتة وقشل كل ذلك بالإيمان بالله.. ماذا وجد رجا  الجمارك؟لغة ا
 .أكياس المخدر الأبيض "الهيروةن" متراصة على طو  جانب الحقيشة من الداخل

 تم عمل محضر ضشط بالواقعة والقشض على الراكب وحدوةله إلى نيابة المخدرات.

 ة الآتي:طيب* نتعلم من هذه الض
 الجسد وربط الأحدا !لغة  خداماستنقطعة النظير لرجل الجمارك و ( فراسة م1
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نشغا  تامة لأبناء مصر بمشارةات كأس الأمم اإن المهرب جاء إلى مصر في لحظة 

الجميع يحرص على  .نهائي الكأسفى ة هامة لمصر االأفرةقية لكرة القدم وبالذات مشار 
انهم إلى تتشع أخشار المشاراة ونسى مشاهدة هذه المشاراة حتى رجا  الجمارك ستنصرف أذه
 هدى.الله دهم امنوا بربهم وز ءاالراكب أن رجا  الجمارك يحترمون عملهم وأنهم فتية 

( والراكب أةضًا لم يحضر معه سوى حقيشة واحدة كي ةوحي لرجا  الجمارك بأنه 2
ةة  الذةن يحملون بضائع سور ينليس معه ما ةستحق التفتيش كمثله من الركاب السورة

 وةسددون ضرائب جمركية عليها.

( الراكب لم ةستخرج جواز سفر جدةد وحدةث بل أتى بجواز سفره القديم الذي 3
 تردد. ليس فيه أي بادرة شك أو

( الراحة النفسية التي تسيطر على مأمور الجمرك بعد عملية الضشط وإحساسه 4
 عليه بضشط الأشرار.براحة الضمير ورضا المولى عنه عز وجل وأنه أدى واجب الوطن 

( فرحة النصر والفوز على عدو هذا الشلد بإذن الله الذي ةتربص به وةتحين 5
الفرص لينقض على ششابه لكي ةقضي عليهم بالمخدر الذي ةذهب بالعقو  والألشاب 

 والأموا  والطاقة والرجولة وكل القيم.

 ( ح ب العمل وإتقانه والتفاني في تنفيذه على أكمل وجه.6
 النفسي بأن الله سينصره. طمئنانلا( ا7

 امشهور  اجمركي كن  أعرف زميلا  ؛( الصلة بالله عز وجل المستمرة لها نتائج مشهرة8
بكثرة المحاضر الجمركية التي تم ضشطها قا  لي في لحظات تجل أنه كان ةصلي لله كثيراً 

 المضشوطات قشل مجيئه إلى صالة الجمرك وةطلب من الله أن ةوفقه في ضشطيه جدةدة في
 وأسلوب الضشط وفعلًا كان يحد ! هذه حقيقة!
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( لا تنساق وراء مشاعرك وهواةاتك وتنسى عملك وأهميته لحماةة الوطن بأن 7

 رفض مأمور الجمرك رؤةة المشاراة ولا حتى سماعها من المذةاع حتى لا ةلهيه عن عمله.

إتمام الضشطية على  ( التركيز على عمل الجماعة والتشاور ومساعدة الزملاء في11
 أكمل وجه.

منوا بربهم ءاالكريمة: بسم الله الرحمن الرحيم }إنهم فتية  يةوأنهي حدةثي بالآةة القرآن
 وزدناهم هدى{.



 

 
 الرقــابــــة الجمركــيـــة ولغــــــــــــة الجـسـد 127

 

 
 في مطار القاهرة الدولي
 الجمارك المصرية

     تضبط طالب أثيوبي يدرس بجامعة الأزهر يحمل بداخل 
 جسده

 جرام هيروين 265
 خداماستعلى براعة رجل الجمارك في  شتباهالا اعتمد

 لغة الجسد
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ص  الة الوص  و  رق  م واح  د بجم  رك تفت  يش الرك  اب بمط  ار الق  اهرة ال  دولي تك  تظ بالرك  اب.. 

ية أن تنته   ي   الوردة   ة الص   شاحأوش   كبع   د الظه   ر.. لق   د  االس   اعة تق   ترب م   ن الثالث   ة إلا ربع   
في تم ام الس اعة التاس عة ص شاحًا لم  ةيبالركاب.. فمنذ أن تسلمنا الوردةة الصشاح والصالة مليئة

محمل ة بأع داد كش يرة م ن  خ رىالأنجلس ولو لبرهة قصيرة.. الط ائرات القادم ة ت أتي الط ائرة وراء 
 نتهاء الوردةة..... لم ةشق سوى دقائق قليلة على االركاب

بدأ ركاب الطائرة الشاكستانية ةدخلون إلى صالة التفتيش الجمركي وهي من 
ةتم تفتيش ركابها بإتقان والحس الأمني الجمركي مستخدمين لغة الجسد  الطائرات التي

م وإتقان العمل لتزام بأماكنهقم  بالتنشيه على زملائي بالصالة الخضراء بضرورة الا
 كل على الله عز وجل وبإذن الله ربنا هيكرمنا بعدة محاضر على هذه الطائرة.و والت

 الخضراء والحمراء قدر الإمكان...أتجو  بين الركاب كاشفًا جنشات الصالة 

 سير الحقائب ويحمل حقيشة هاندباج بجوار اأسود اللون نحيف الجسد واقف األمح راكش
 ه ناحية الصالة الجمركية الحمراءفقط ولا ةدفع أمامه عربة عفش وةتلف  حوله.. ةتج

العمل في في الدخو .. أتابع حركة  امتردد أخرىتارة والصالة الجمركية الخضراء تارة 
الصالة... لقد انتهى الوق  المحدد لوردةتنا وزاد نصف ساعة... خلية النحل تعمل.. 
ةدخل الراكب صالة الجمرك الخضراء على أنه لا يحمل أشياء تستحق ضرائب جمركية... 

نه طالب بجامعة إةعطي جواز سفره لمأمور الجمرك ةتصفحه جيدًا ةقو  جواز سفره 
 الآتيوبية قادمًا من كراتشي.الأزهر ويحمل الجنسية 

ةطلب منه مأمور الجمرك فتح الحقيشة الهاندباج... لا شيء سوى بعض ملابس 
 شخصية مستعملة وبعض الكتب الدةنية..

نه راكب عادي لا شيء معه... وقشل أن ةصل إسمح له مأمور الجمرك بالخروج.. 
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 وقفته.استه مسرعًا و   إلياتجهإلى نهاةة صالة الجمرك ومنها إلى خارج الصالة.. 

أتارني شكله غير مهندم ومضطرب وكثير التلف  ولون الشنطة ةكاد يختفي من 
 ا....عمالهاستقذارتها وكثرة 

 طلش  منه جواز سفره وتذكرة الطيران...
 ..قيشة الهاندباج جيدًا لم أجد شيئاتفحص  الح

ات عيونه بالحس الأمني الجمركي وتطشيق مهارات لغة الجسد على الراكب نظر 
تتحد  وتلعثمه في الكلام ةنم على أشياء.. ما هي لا أعلمها.. لكن ربنا بيقولي 

 مر في الشحث فيه حاجة هتلاقيها...است
لم  العمل في الصالة وأنا استالساعة تقترب من الرابعة والنصف والوردةة الجدةدة 
احث المخدرات دعي  مشاستماكث مع الراكب الأتيوبي داخل غرفة التفتيش الجمركي و 

 وأنا مصمم أن هذا الراكب يحمل أشياء ممنوعة.. واحتما  كشير ةكون بالع..!
بيني وبين الراكب وبين رجا  مشاحث المخدرات بالمطار  اوظل النقاش مستمر 

وطلش  من الراكب خلع ملابسه وكان  المفاجأة المثيرة وهذا توفيق من عند ربي أحمد 
حقن حدةثة  في منتصفها تلا  علامات مكان تلا  الله عليه لمح  في ةده اليمنى

كد هذه المعلومة لرجا  المشاحث هذا )مثل لما الواحد يخدو منه عينة دم( وأنا أعلم وأؤ 
ةد  على أن الراكب واخد تلا  ح قن لتمنع تفاعل مخدر الهروةن مع أجهزته الداخلية 

 والدم.
السموم ليتم عمل غسيل قسم  –وةتم حدوةل هذا الطالب إلى مستشفى عين شمس 

اج عدة إمشولات مليئة بالهيروةن وبوزنهم على ميزان حساس آخر معدة لهذا الراكب ليتم 
 جرام هيروةن. 265وجدت 



 

 
 الرقــابــــة الجمركــيـــة ولغــــــــــــة الجـسـد 131

 
 نستفيد من هذا المحضر الآتي:

 اليقظة الدائمة وحب العمل والتفاني فيه. -1

الطيران  على جواز سفر الراكب وعلى تذكرة طلاعأهمية الا -2

 .اوالربط بينهم

مهارات لغة الجسد وتحليلها والربط بين شكله المريب  خداماست -0

وملبسه غير المنسق ونظراته المضطربة وعرقه المستمر وتلعثمه 

في الكلام وحقيبته الرثة وسعر تذكرة الطيران الغالية على الطالب 

وقدومه من باكستان ربط كل هذا يدل على أنه يحمل أشياء ممنوعة 

 هريب المخدرات.لصالح عصابة دولية لت

 الإيمان بالله بأن الله سيوفقك وسيكلل تعبك ومجهودك بالنجاج. -4
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 الجناةثانيًا: أغرب طرق تهريب وأساليب ضبط 

 الأموال. (1)

 الذهب والمجوهرات. (2)

 تليفونات المحمول وكروت الذاكرة. (3)

 أسلحة بيضاء وصواعق كهربائية. (4)

 ماس. (5)

 مشغولات فضية. (6)

 ت.نأجهزة التص (7)

ورية ووزارات مصر أختام لرئاسة الجمه (8)

 مزورة.

 تبييض وتزوير عملة الدولار. (9)

أجهزة كهربائية بها متفجرات "مسجل  (11)

 فجار".نالاشديد 
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رجال جمارك تفتيش الركاب بمطار القاهرة الدولي 
  مُهربة السفر ألف جنيه مصري في صالة 751يضبطون 

 إلى الخارج
 م0934/  9زمن هذا المحضر في شهر 
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 اب بمطار القاهرة الدولي..جمرك تفتيش الرك

الجمرك بالوردةة بالكامل يجاهدون في إنهاء  ة الوصو  مزدحمة بالركاب.. مأموروصال
إجراءات هؤلاء الركاب.. خاصة أن صالة السفر خاوةة تمامًا من الركاب المغادرةن سيشدأ 

مل الطائرات العمل بها في حوالي الساعة الثانية أو الثالثة فجراً حسب الجدو  الموضوع لع
 المغادرة... حمدًا لله لقد انتهينا من إنهاء الإجراءات الجمركية للركاب أكثر من طائرة...

فطلشوا  –أحس بعض الزملاء مأموري الجمرك بالتعب والإرهاق وغلب عليهم النعاس 
ذان الفجر عندما ةعاود وصو  طائرات جدةدة أالذهاب للنوم ولو لبرهة دقائق معدودة حتى 

 شتد زحام الركاب المسافرةن في صالة السفر.أو ة
أنا من ضمن مأموري الجمرك وما أكثرهم لا ةنامون طوا  وردةة الليل وأنا معروف عني 

لذلك كلفني رئيس وردةة الجمرك بالذهاب لصالة  ا؛بذلك حتى لو كن  مرهقًا ولم أنم نهار 
يرسل لي بعض مأموري الجمرك فر لمراقشة الصالة جمركيًا حتى ةشدأ عمل بعض الطائرات فسال

 للمساعدة...

وذهش  لصالة السفر بمطار القاهرة الدولي رقم واحد.. جلس  في منتصف الصالة  
كعادتي لمراقشة كل مداخل ومخارج الصالة خاصة الشاب الواقع في منتصف الصالة والمؤدي إلى 

 الطائرات. خارج الصالتين صالة الوصو  وصالة السفر والمؤدي إلى المخازن ومهشط
الساعة تقترب من  –بدأ ركاب طائرة أوليمشك المغادرةن الشلاد ةدخلون صالة السفر 

 الخامسة فجراً..
ن على طائرة لوفتهانزا ة عن الصالة وبدأ الركاب المغادرو لم تغفل عيني لحظة واحد

ةدخلون.. لذلك طلش  من رئيس الوردةة إحضار مأمورةن ليتابع كل واحد منهما إنهاء 
 لإجراءات الجمركية على طائرة من الطائرات التي بدأت تعمل.ا
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... فجأة وجدت عامل شركة أوليمشك يحمل حقيشتين سمسوني  كل شنطة في ةد 

وإلى  أخرىويخترق الصالة ولا ةتشعه راكب وةسير بسرعة ملحوظة وةنظر يمينه تارة وةساره تارة 
 هيهات!خلفه في أكثر الأحيان وةعتقد أن لا ةراه أحد... 

ين من الشاب تابعته بنظراتي لأرى ماذا سيفعل بهاتين الحقيشتين وجدته يخرج بالحقيشت
صل إلى مهشط الطائرات حيث ةوجد نهاةة سير الحقائب لتحملها الموجود بالمنتصف وة

 العربات إلى باطن الطائرات...
ولا ةوجد  جلس  أفكر في عدة أشياء أولها ده عامل بالشركة ويحمل حقيشتين سمسوني 

! أو المخازن ؟لماذا ؟إلى ودةعة الجمارك امعه راكب! ةا ترى شنط من هذه هل سيذهب بهم
 الجمركية! أو خاصين بالشركة! كان لازم ةقولي وةعرض الإجراء!.

 .؟مرةشة رع الخطى لدرجة أنه كاد ةقع بمشيةولماذا لم يخبرني ولما لمحني ارتشك وأس

 !؟ا وراء هذا العامل.. ماذ؟ماذا ةوجد بهذه الحقائب
ختفى هذا العامل تمامًا: يمكن خرج من باب اربط  بين هذه الأحدا ... لقد 

الوصو  ولف من الخارج هرباً إلى مكتب الشركة! قم  على الفور أبحث عن هذا العامل 
ته في الخروج من نفس الشاب الذي خرج منه لم أجده.. اتشعكانتا معه   تينلوعن الحقيشتين ال

عامل السيور الذي يحمل الحقائب من على السيور ليضعها على عربات العفش ووجدت 
داخل بطن  نو آخر الواقفة أمامه ليجرها الجرار لحيث توجد الطائرة بالمهشط ليضعها عما  

 الطائرة.
 قل  لعامل السيور:

 * فين ةا بني عفش وحقائب ركاب الطائرة أوليمشك.
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 الخمس خاوةين أمام حضرتك. في العربة دي ةا بيه وباقي العربات -
 فيه عامل جالك يحمل حقيشتين سمسوني  من شوةة. -

 عامل مين ةا فندم. -

 بتاع شركة أوليمشك. -
 متى ةا بيه.ا -

 * من شوةة من حوالي دقيقتين تقرةشًا.
 * لا ةا باشا.. أنا مشفتش حد خالص.. أنا مركز في شغلي وخلاص.

 هم فين.طزاي مشفتوش.. طب الحقيشتين حدو .. إ ا* ةا ابني أنا شاةفه بعني
 حضرتك دور أدي العفش أدامك. –* ةا باشا أنا مشوفتش حاجة 

 * فين عفش طيارة أوليمشك.

* أهم ةا باشا خمس العربات دو .. عربية واحدة عليها عفش والأربع التانيين لسة 
 فاضيين.

أجد الحقيشتين بحث   بحقائب الركاب لم يئةأخذت أبحث في عربة العفش الأولى المل -
 لم أجد الحقيشتين.. وبعدةن! أخرىبدقة متناهية وبالحس الأمني الجمركي مرة 

وبجوار السير لابد أن أجد الحقيشتين.. ةا رب  خرىالأقل  في نفسي أبحث في العربات 
 وفقني!

ذهش  للعربة الثانية وجدتها خاوةة تمامًا حد  إصراري في الشحث قل  أبحث في العربة 
س وذهش  ألثالثة وجدتها خاوةة وهكذا بحث  في العربة الرابعة وجدتها أةضًا خاوةة لم أةا
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 للشحث في العربة الخامسة والأخيرة.

أحد  ابغطاء قماش حتى لا ةراهم تينلأجد الحقيشتين موضوعتين في أسفل العربية مغطا
 لطائرة. الىإالعامل  اوةذهب بهم

 ةا رب! لي حمدًا لك هحمدت الله على توفيق
عامل السيور الواقف أمام العربة الأولى أن يحضر ليحمل الحقيشتين من العربة من   شلط
أن عامل الطائرة لم ةعرض عليه وهو ةعتذر عن عدم رؤةته لهاتين الحقيشتين و  احملهم .الخامسة
  إلى صالة الوصو  وفي حجرة الجمرك قم  بفتح الحقيشتين لأجد عملة اتجه... المهم شيئا
ألف جنيه  751صرةة نقود مصرةة وقمنا بعمل محضر ضشط بالواقعة وحصر المشلغ وجد م

دعاء مدةرة الشركة والتي بدورها أحضرت العامل الذي كان يحمل الحقائب استمصري وقمنا ب
أو  مرة وأنه   ليس هفي هذا المكان وهذ اهي التي أمرتني بوضعهم والذي اعترف بأن المدةرة
ة الشركة.. وةتم القضاء على منفذ هام ضمن منافذ عصابة دولية تقوم ةنفذ تعليمات مدةر 

 بتهرةب وتخرةب الاقتصاد المصري.

 فادة من هذا المحضر الآتي:ستيمكن الا

 حبُ العمل وإتقانه والتفاني من أجله وعشقه. -1

التأكيد على أن رجال الجمارك يملكون العيون الساهرة التي لا  -2

 تنام.

 ويسهر الليالي. لمن يعمل مكافأة الله -0

 اليقظة التامة والملاحظة القوية الفاحصة القابضة. -4

مهارات لغة الجسد وتحليل المواقف وربط الأحداث  خداماست -5

 بعضها ببعض وأخذ القرار السليم بسرعة فائقة.

 البحث عن الجريمة أينما كانت ومهما كانت ومهما كلفتني. -6
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 الإصرار على تحقيق النجاح. -7

دون ملل ولا كلل  خر الأ ووتكرار المحاولة تلالصبر وعدم اليأس  -8

مراري في البحث عن الحقيبتين في العربة الثانية بعد الأولى استف

ثم الثالثة التي وجدت خاوية وكان ممكن أرجع تاني الصالة 

وأرضخ للفشل وإنما بحثت في العربة الرابعة فلم أجد فذهبت وأنا 

كان التوفيق فوجدت أدعو الله التوفيق إلى العربة الخامسة و

 الحقيبتين في أسفل العربة.

دي إليك معلومة قد تكون خاطئة وهذا ما حدث عدم سماع من لا يس -0

مع عامل السيور الذي نفى رؤيته لعامل شركة طيران أوليمبك قد 

سواء ذلك أو ذاك فلم  – اولم يشاهده وقد يكون كاذب ايكون صادق

عن الجريمة حتى وفقني خذها كحقيقة وإنما بحثت آأسمع معلومة و

 الله..

الإيمان بالله والقرب منه وطاعته وأنه سبحانه وحده الموفق  -19

في كل الضبطيات التي أضبطها مع اجتهادي في تعلم كل شيء من 

مهارات لغة الجسد إلى ثقافات معظم دول العالم وعادات شعوبها 

ومصادر توريد المواد المخدرة ومصادر تهريب الذهب 

لذهبية والمجوهرات والماس والمشغولات الفضية ومشغولاته ا

النقية البيور وبذل الجهد والعرق خلال ممارستنا العمل أثناء وردية 

 الجمرك حتى يوفقنا الله عز وجل في ضبط الأشرار .

 حفظ الله مصر. –حفظ الله رجا  الجمارك 
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 صالة الوصول بمطار النزهة الدولي
تهريب كيلو ذهب من رجال الجمارك المصرية يحبطون 
ثينا مستخدمين لغة أالمشغولات الذهبية مع راكب قادم من 

 الجسد وتحليلها وضبط المهرب.
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ص  الة الوص  و  بمط  ار النزه  ة ال  دولي مزدحم  ة بالرك  اب الك  ل عل  ى عج  ل م  نهم م  ن ةنه  ي 

حقائش   ه وم   نهم م   ن ب   دأ  انتظ   ارإج   راءات الج   وازات وم   نهم م   ن ةق   ف عل   ى س   ير الحقائ   ب في 
جمركي ة وم ن  ايدخل صالة الجمارك الخض راء ال ذي لا يحم ل مع ه أش ياء تس تحق رس ومةتحرك ل

 جمركية. اةدخل الصالة الحمراء الذي معه أشياء تستحق رسوم
رتداء اةدخل راكب نحيف الشدن ةرتدي بنطلون جينز وقميص ةظهر جسده دون 

 ئر!فانلة داخلية ممسك بسيجارة لا تفارق فمه المسود من كثرة شرب السجا
 فع أمامه عربة العفش عليها حقيشة واحدة.ةدو 

كان يحمل معه إذا  سأله مأمور الجمرك الواقف على رأس صالة الجمرك الخضراء عما 
 أشياء تستحق رسوم جمركية فأجاب بالنفي.

فطلب منه مأمور الجمرك جواز سفره ليعلن أنه ةعمل في مجا  السياحة وأنه كثير 
تفتيشًا  اوبفتح حقيشته وتفتيشه ك بأن عمله ةستدعي ذلك!السفر خاصة لأتينا وبرر ذل

يك كشير مملوء بالمكرونة فسأ  الراكب لماذا ستجيدًا... لف  نظر مأمور الجمرك كيس بلا
 فقا  الراكب: أصل أنا بحشها! أنواع المكرونة! رت المكرونة ومصر فيها كلأحض

ذهشية داخل كيس المكرونة وكان  المفاجأة العثور على كيلو ذهب من المشغولات ال
 تم حدرةر محضر ضشط بالواقعة وأحيل الراكب للنيابة العامة..

هنا ةتضح لنا إجادة مأمور الجمرك القائم بعملية الضشط للغة الجسد والقدرة الهائلة 
 بلادنا وأدام عليها الأمن والأمانقرار بالفتح والضشط.. حفظ الله  اتخاذعلى  حدليلها و 
 ها إنه سميع مجيب.وصد كيد أعدائ
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 ضبط
ن اعق كهربائية وخناجر مدببة وسكاكيأسلحة بيضاء وصو 

 مستديرة الشكل
 أخرىوأشياء 

 بين طيات الملابس الخاصة بأحد الركاب
 في مطار برج العرب



 

 
 الرقــابــــة الجمركــيـــة ولغــــــــــــة الجـسـد 141

 
في جم    رك تفت    يش الرك    اب بمط    ار ب    رج الع    رب بالإس    كندرةة اله    دوء ةس    يطر عل    ى ص    الة 

 الوصو  بالمطار..

 ة طيران الإمارات القادمة من تاةلاند مروراً بدبي..تصل طائرة شرك

ةستعد رجا  الجمارك فالطائرة القادمة من إحدى دو  شرق آسيا تتطلب التركيز 
 واليقظة الحادة أتناء تفتيش ركاب هذه الطائرة.

بدأ ركاب الطائرة الإماراتية ةتجهون بحقائشهم تجاه صالات الجمرك الخضراء والحمراء 
 راءات الجمركية..لإنهاء الإج

 أنا واقف على مدخل الصالتين لأراقب وجوه الركاب..
من ن عربة العفش وعليها حقائشه حقيشتا تقدم أحد الركاب على مقربة مني ةدفع

 واحدة.. الحجم الكشير وحقيشة هاندباج

أخذت منه جواز السفر وأتناء تصفحه سأل  الراكب هل حدمل أشياء تستحق 
ن الذي معه داخل هذه الحقائب عشارة عن هداةا إبالنفي وقا  أجاب  ؟ضرائب جمركية

 للأسرة والأقارب والأصدقاء.
فقل  له أن  قادم من دبي ... فقا  وهو ةتلعثم في الرد: أةوه...بس أنا كن  في 

 تاةلاند وحضرتك عارف أن تاةلاند الحاجات فيها رخيصة..
ع  ةدي على إحدى جرد أن وضبمعلى وجه الراكب  رتشاكوجدت علامات الا

الجمرك فتح إحدى الحقائب، وكان  المفاجأة وجود  ىالحقائب وطلش  من أحد مأمور 
كان  مثل الأولى وتم تشكيل   خرىالأأسلحة بيضاء بين طيات ملابسه وبفتح الحقيشة 

 مأموري الجمرك لتسفر عن الآتي:من  لجنة من عدد
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 مجموعة كبيرة من الأسلحة البيضاء المتنوعة. -1

 كهربائية مختلفة الأحجام. صواعق -2

 كلابشات مزدوجة متعددة الأشكال. -0

 مجموعة كبيرة من الخناجر المدببة. -4

 مجموعة من السكاكين مستديرة الشكل ثلاثية النصل الحاد. -5

مجموعة من أوراق الكوتشينة معدنية وحادة الشفرة من جميع  -6

 الجهات.

 قطعة. ةى عشرتمجموعة من الدونكات مائة واثن -7

ضشوطات وجدت بين طيات الملابس الخاصة بالراكب وداخل علب الهداةا كل هذه الم
 التي كان ةدعي أنه أحضر هداةا لأهله وأصدقائه.

تم حدرةر محضر ضشط جمركي وتم حدرةز هذه المضشوطات وتسليمها إلى شرطة المطار 
 اللازم قانوناً حيا  هذا المتهم. تخاذصة لاتلتسليمها للنيابة العامة المخ

 يع أن نستخلص من هذه الضبطية الجمركية:نستط
طاع أن يقرأ ما يدور في استأن فهم مأمور الجمرك للغة الجسد  (1

ه ب الراكب من خلال النظر إلى عينيذهن الراكب واكتشف كذ

رمشة في  59وجبينه ونظراته فوق وتحت والرمش لأكثر من 

ثواني معدودة والعرق المتصبب من جبينه رغم أن الجو في صالة 

 الجمرك مكيف.

وسلامة هذا الوطن اليقظة الجمركية والعين الساهرة على أمن  (2

مصر والمزيد من الهمة يا رجال الجمارك على  والبلد الحبيبي

 مستو  الوطن العربي.

 أنتم من أذكى وأمهر رجا  الجمارك على مستوى العالم
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 بمطار برج العرب بالإسكندرية
 في صالة الجمارك يتم ضبط

 ذاكرة تليفون كارت  941
 تليفون محمول من أحدث موديلات في العالم 40

 داخل مكنستين كهربائية
 آخرمع راكب  خرىالأواحدة مع راكب و 

 على نفس الطائرة في وقت واحد
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أتناء إنهاء الإجراءات الجمركية على ركاب الط ائرة الإماراتي ة القادم ة م ن دبي تق دم أح د  

قف    ة في بداة    ة الص    الة الجمركي    ة الخض    راء بمط    ار ب    رج الع    رب الرك    اب إلى اللجن    ة الجمركي    ة الوا
 ابالإس   كندرةة س   أ  م   أمور الجم   رك الراك   ب عم   ا إذا ك   ان يحم   ل مع   ه أش   ياء تس   تحق رس   وم

 جمركية، أفاد الراكب أنه ليس معه إلا مكنسة كهربائية وبعض الهداةا لعائلته.
ة الجمرك يجاوب من صال خرالآفي الجانب  آخرفي تلك الأتناء كان هناك راكب 
بأنه ليس معه سوى مكنسة كهربائية وبعض  آخرعلى نفس السؤا  مع مأمور جمرك 

 الملابس والهداةا للأسرة.

  وللعفش الذي يحملانه..ينالجمرك لشعضهما ونظرا نظرة تاقشة للراكش انظر مأمور 
 ن في كل شيء حتى طرةقة التغليف.االجمرك بأن المكنستين متشابهت امأمور  لاحظ

ن متشابهتين وبفراسة رجل اوبسؤا  الراكشين أجابا بأنها صدفة أن ةكون المكنست
الجمارك طلشا عرض المكنستين على جهاز الكشف بالأشعة وكان  المفاجأة والذكاء 

 الفطري لرجا  الجمارك فتشين وجود أجسام غرةشة داخل تجوةف كل مكنسة..

 نة تانية لتفتيش الراكب الثاني.وتم تشكيل لجنة جمركية لتفتيش الراكب الأو  ولج
 قاما بنزع موتور المكنسة وتم وضع تليفونات محمولة وكميات من  ينتشين أن الراكش

من  ان عدداكروت ذاكرة التليفون المحمو  في نفس مكان الموتور وأةضًا اكتشف  اللجنت
بقة جوازات التليفونات المحمولة مخشأة داخل أكياس الشاي بطرةقة مهربين محترفين وبمطا

 سم الثالث ولقب العائلة.السفر لكلا الراكشين وجدت صلة قرابة بينهما لتشابه الا

 وبعد حصر الأشياء المضبوطة تبين الآتي:
 تليفون محمو  من أحد  مودةلات في العالم. 41عدد 
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 كارت ذاكرة تليفون أكبر سعة ميجاباة .  371عدد 

ع الغرامات المطلوبة لعدم حدرةك ن التصالح مع الجمارك ودفوقد طلب الراكشا
 الدعوى الجنائية ضدهم.

 أخرىن التهرةب رغم أنه شيء كرةه ومذموم إلا أن له فوائد وللتعليق نقو : إ
ختشار ةقظة رجا  الجمارك وجهدهم وتانيًا ما نحصله من غرامات لصالح الخزةنة اأولهما 

وم بتقليد من سشق ووقع في العامة وتالثهما: أن ةفكر كل مهرب مليون مرة قشل أن ةق
 "المصيدة". 
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 خارج البلادى لإ تهريب أموال مصرية
 داخل لفافات من الورق الفويل المعدنية

 مطار برج العرب بالإسكندريةفى 
 على الخطوط الجوية التابعة لشركة

 ألف جنيه مصري 051 طيران عربية
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الركاب المغادرةن الشلاد صالة السفر في مطار برج العرب السكندري المصري مكتظة ب

على عدة طائرات لشركات مصرةة وعربية وأجنشية توزةع رئيس وردةة الجمرك الأسشوعي 
في صالة السفر لإنهاء الإجراءات الجمركية على الركاب  اوأحياناً اليوم جعلني اليوم موجود

ركاب المغادرةن أنا رئيس قسم ومعي عدد من مأموري الجمرك ليتولى كل مأمور تفتيش 
 إحدى الطائرات.

بصفتي كرئيس قسم الجمرك في صالة السفر فأنا المسئو  الأو  عن رقابة ركاب 
 الصالة بالكامل وأي شيء يحد  داخلها.

وإنما أحد   ا،خدم لغة الجسد إنني لا أحد  أحدستأبدأت أتجو  بين الركاب و 
 أجسامهم.

د وقميص واسع ةرتدي بنطلون جدةد وحزام مستعمل وحذاء جدة اوجدت راكش
عليه وشعره غير منسق شكله مرةب تقدم  نحوه أمسك  جواز سفره إنه ةعمل فني 
طشاعة بإحدى الدو  العربية مسافر عدة سفرةات خلا  هذا العام الذي لم ةنصرم منه 

 خمسة أشهر.
 * سألته: معاك أي شيء مخالف؟

 لا ةا باشا.. -
 للي في الشنطة دي؟اةه * أشرت بيدي ناحية حقيشته وقل  له مفاجئًا: إ

تلعثم في الكلام: مفيش حاجة ةا باشا.. هدوم وشوةة أكل هيكون إةه ةا  -
 باشا..

وجدنا مشالغ مالية كشيرة داخل  اأخذته لحجرة التفتيش لتفتيش حقائشه وتفتيشه ذاتي
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ورق الفوةل ومعقود على صورة لفافات من ورق الفوةل وموضوعة بين تناةا الملابس 

 طة.داخل الشن

 واجهته لم ةستطع الإجابة وظهر عليه الإعياء وظل ةتصشب عرقاً..

شكل  لجنة من مأمور الجمرك لعد المشالغ المالية المصرةة الموجودة داخل لفافات 
 ورق الفوةل المعدنية..

أسفرت عن مشلغ مائة وخمسون ألف جنيه مصري علمًا بأن مقرر لكل راكب 
جنيه مصري كحد أقصى وذلك وفقًا لقانون مصري أو غير مصري حمل خمسة ألاف 

 النقد المصري.
رفض الراكب التصالح مقابل مصادرة المشلغ المضشوط ومنع الراكب من السفر وتم 

 حدرةر محضر ضشط للراكب.

 الإفادة من هذا المحضر:
 لابد من التمعن في أسلوب ضشط هذا المحضر لنجد ونؤكد على عدة ملاحظات:( 1)

 ح ب العمل. -أ
 اليقظة الكاملة والدائمة والموصولة بالعقل. -ب

 لغة الجسد وحدليلها وتطشيقها. خداماست -ج

 الشكل ملشس الراكب ووظيفته وربطهم بشعض. -د
 على العنصر الششري. عتماد( لابد من الا2)

 ولا أرضخ لجهاز الكشف بالأشعة الموجود عند الشرطة في مدخل صالة السفر لماذا؟!
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ه المهرب اتشعجدةدة للتهرةب مثل الأسلوب الذي كرون كل ةوم طرةقة لأن المهربين ةشت

 في هذا المحضر، ورق الفوةل "لفافات الفوةل ورق الفوةل المعدنية"

وهي طرةقة جدةدة لا ةتعرف عليها جهاز الكشف بالأشعة. لكن ةتعرف عليها 
 الذي خلقه الله وأبدع في خلقه وعلمنا لغة الجسد. نسانالإ
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ة اسبفر  9طار دبي الدولي المبنى رقم جمارك م

ة تضبط يمأمورة الجمرك الإماراتوذكاء ودهاء 
ة في جيب سري في أية مزوة مخبائتمانبطاقات 

  .الحقيبة الشخصية مستخدمة لغة الجسد
ية مزورة تقدر قيمتها الشرائية ائتمانبطاقة  51

  مليون درهم إماراتي.  0.5بأكثر من 
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 3المشنى رقم  صالة الجمرك بمطار دبي

 مزدحمة بالركاب لطائرة قادمة من إحدى دو  شرق آسيا...

مأمورة الجمرك الإماراتية والتي كان  تمارس مهمتها الوظيفية في تفتيش الركاب تشك في 
أتناء تواجده  رتشاكراكب قادم على نفس الطائرة الذي كان ةشدي تصرفات مرةشة تنم على الا

لامه استي بطرةقة غير طشيعية وةتصرف بشكل غرةب خلا  في صالة القدوم حيث كان يمش
حقائشه من على سير الحقائب الأمر الذي دفع مفتش الجمارك بدبي لإخضاعه للرقابة 

 الجمركية.

طلش  مأمورة الجمرك الإماراتية جواز سفره وتفتيش حقائشه بدقة داخل الدائرة الجمركية 
لكوتشينة" مخشأة في جيب سري في قاع الحقيشة ليتم العثور على أربع علب لأوراق اللعب "ا

مزورة  ائتمانومحكمة الإغلاق كالجدةدة تمامًا وبفتحها عثر بداخلها على خمسين بطاقة 
 حدمل أسماء تلاتة أشخاص وتعود إلى تلاتة بنوك مختلفة..

عترف بأن رجلًا وامرأة قاما بتزوةر جواز السفر اوبالتحقيق معه من قشل جمارك دبي 
ص به ومنحه مشلغًا من النقود مقابل حمل الحقيشة التي تم تجهيزها من قشلهم وإخفاء الخا

كمة. على أن ةقوم بتسليمها إلى شخص ئتمانالشطاقات الا  ةقيم بدبي. آخرية بطرةقة مح 

 نستفيد من هذا المحضر:
و لا فرق بين مأمور الجمرك ومأمورة الجمرك ةظهر هنا المهارات التي اكتسشها مفتش -1

 ومفتشات الجمارك بدبي في قراءة لغة الجسد.
 اليقظة الدائمة لرجا  جمارك دبي والمتابعة الذكية للركاب. -2

 .وتوفيقه لعشادهالإيمان بالله عز وجل  -3
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القدرات الهائلة والحاسة الأمنية الجمركية التي يمتلكها في عمليات التفتيش ومكنتهم  -4
ة في دبي قتصادةت الاآسشب في الإضرار بالمنشتست هذه الضشطية التي كان  اكتشافمن 

هذه الشطاقات لشراء  خداماستنتيجة  حتيا والدولة كلها والتي كان  ستقع ضحية الا
 الشضائع وسحب النقد.
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 صالة الوصول بمطار الأقصر الدولي
عة  بن يحبطون محاولة تهريب سرجال الجمارك المصريو 

جرام ومائتان ملي جرام كيلو جرام وسبعمائة وستة وثمانون 
 مجوهرات ومشغولات ذهبية

وعدد مائتان واثنان وثمانون تليفون محمول من أغلى 
 الماركات العالمية

وداخل مكنسة كهربائية وجدت ستمائة شريط مخدر ممنوع 
دخوله البلاد مع راكب قادم على الطائرة القطرية القادمة من 

 .الدوحة
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ت التهرة   ب الجمرك   ي ب   الرغم م   ن ت   دني فئ   ات التعرةف   ة الأخ   يرة تزاة   دت مح   اولا الآون   ةفي 

الجمركي ة المنس  قة في جمهورة ة مص  ر العربي ة عل  ى جمي ع الس  لع وةرج ع ذل  ك لأس شاب كث  يرة منه  ا 
الته  رب م  ن س  داد الض  رةشة العام  ة عل  ى ال  دخل "ض  رةشة الأرب  اح التجارة  ة والص  ناعية" والض  رةشة 

 العامة على المشيعات.
من  %71ةلة في مجا  قضاةا التهرب الجمركي فإن أكثر من ومن واقع خبرتنا الطو 

محاولات التهرةب تتم لحساب الغير أي أن المهرب ةكون مأجوراً والرجل الكشير الخفي الذي 
تتم لحسابه عمليات التهرةب الجمركي ةهمه في المقام الأو  غير التهرب من سداد الرسوم 

لمصلحة الضرائب المصرةة ولذلك فهو لا  الجمركية هو ألا ةنكشف حجم أعماله الحقيقي
يراد الشضائع من الخارج، وبالتالي يحاسب عن حجم أعما  غير استةتشع الطرةق القانوني في 

حقيقي بهدف الثراء السرةع وإن كان غير مشروع، والسشب الأكثر خطورة أن ةكون هدف 
الذي ةدخل بلادك دون عمليات التهرةب هو غسيل الأموا  وهو في رأةنا المستعمر الجدةد 

ات الشلاد وأمنها والنتيجة خلل في ميزان اقتصادةأن ةدق بابك والذي ةؤتر بالسلب على 
 العد  الاجتماعي.

من هذه التقدمة الشسيطة أردت منها أن أوجه وألف  نظر أخواتي وأبنائي رجا  
شادلون الذهاب الجمارك في كل مطارات مصر بل في كل مطارات الوطن العربي أن المهربين ةت

 ،والقدوم من عدة مطارات مختلفة وةستخدمون عدة طرق وأساليب جدةدة ومشتكرة وأنا واتق
رجا  الجمارك المصرةة ورجا  جمارك الدو  العربية مستعدون لصد من أن  ،والحمد لله

 الهجمات الشرسة الغشية على أبناء وطنهم من مخدرات وسلاح بأنواعه لهدم الوطن!

 .المرة عن محضر ضشط في مطار الأقصر الدوليسنتحد  هذه 

ن لمدةنة الأقصر للتمتع بجما  و ن قادمو صالة الوصو  تكتظ بالركاب معظمهم سائح
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 وروعة آتار الأقصر..
خاصة رجا  الجمارك الذةن ةعملون في المطارات بالمدن  ،كرجا  جمارك  ،ونحن نعرف

ين لكن عيون رجا  الجمارك ةقظة ون بين السائحسمن المهربين ةند اأن كثير  ،السياحية
 وساهرة لضشط هؤلاء الأشرار.

على الطائرة  اقادم امأمور الجمرك الواقف على مدخل الصالة الخضراء ةستوقف راكش
القطرةة القادمة من الدوحة أتناء مروره بالصالة الخضراء. حيث تشين له بمطالعة جواز سفره 

في مطار الغردقة ومرات  أخرى مطار القاهرة ومرة أنه كثير التردد على المطارات مرة وصو  في
 في الأقصر. الآنعدةدة في مطار شرم الشيخ أو أسوان و 

 يراد وتصدةر.استوجواز سفره ةقو  أةضًا أنه ةعمل صاحب شركة 

 هلغة الجسد وربطها بالأسئلة الموجهة للراكب والنظر عند الإجابة لوجه خداماستوب
بتحليل كل ذلك أمر مأمور الجمرك الراكب بفتح الحقيشة الكشيرة وجشينه وعينيه وحركات ةده و 

تم العثور على قاع سحري بإحدى حقائشه بداخله عدة من لفافات ف ،الحجم التي معه
ة كيلو جرام وسشعمائة وستة سولوفان بداخلها كمية من الحلي والمجوهرات الذهشية تزن سشع

 ين وثمانين واتنةين عثر على عدد مائتينخر الأشتين  جرام ومائتا مللجرام.. وبفتح الحقيوثمانين
 تليفون محمو .

ة الراكب شوعندما أشار مأمور الجمرك بيده ناحية المكنسة الكهربائية التي كان  بصح
أجاب الراكب وهو ةشلع رةقه وبصوت منخفض  .وع تكون في المكنسة حاجةا :وقا  له

 هيكون فيها إةه حضرتك.

 ان اتفضل.. ةا بيه حرام عليك.عاوز تفتحها افتحها كم

 أنا... ا* حرام علي
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 أةوه ةا سعادة الشاشا: هيكون في المكنسة إةه؟. -

وترك مأمور الجمرك الراكب ةهذي بكلمات وةرد على نفسه وقام مأمور الجمرك بفتح 
 المكنسة لتكون المفاجأة الكبرى وجود ستمائة شرةط أدوةة مخدرة ممنوع دخولها الشلاد.

الراكب وتم حدرةر محضر ضشط بالواقعة وإحالة المتهم للنيابة العامة وعرض نهار او 
المضشوطات من الحلي والمجوهرات بعد حدرةزها على مصلحة دمغ المصوغات والموازةن بالقاهرة 
والأدوةة على إدارة المخدرات بوزارة الداخلية وقدرت المصوغات الذهشية والمجوهرات 

 ملاةين من الجنيهات. ةدوةة بما ةقرب من تلاتوالتليفونات المحمولة والأ

 ة الآتي:ينستفيد من هذه الضبط
 ( أهمية ةقظة رجل الجمارك خلا  تواجده بصالة الجمارك.1
 ( حب عمله ومحاولة الإبداع فيه.2
 ( إجادة لغة الجسد.3
 لراكب أي فرصة للكذب.ا( إجادة توجيه الأسئلة المنتجة أي التي لا تعطي 4
 القرار. تخاذبات الراكب مع لغة جسده وحدليلها في أقل من دقيقة لا( ربط إجا5
( أهمية تصفح جواز السفر بعناةة وقراءة وحدليل بياناته وظيفة الراكب عدد تردده 6

 وسفرةاته داخل الشلاد وخارجها.
وهل نز  ترانزة  في دولة قشل قدومه إلى  أ( قراءة تذكرة الطيران لمعرفة من أةن بد7
 النهائية أم لا؟ المرحلة
يحمله من حقائب ما ( مظهر الراكب وهل ةتعارض مع مركزه الاجتماعي أو مع 8

 وأشياء شخصية.



 

 
 الرقــابــــة الجمركــيـــة ولغــــــــــــة الجـسـد 157

 
 
 

جمارك مطار الغردقة بجمهورية مصر العربية تُحبط 
أكبر محاولة لتهريب الماس التي قُدرت قيمته 

عن طريق راكب هندي مندس جنيه بخمسة ملايين 
ستخدم ا .مين إلى مصربين السياح الأجانب القاد

مأمور الجمرك مهارات لغة الجسد بحرفية هائلة 
 وحس أمني جمركي.
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كم   ا نع   رف جميعً   ا أن مط   ار الغردق   ة ال   دولي ومط   ار ش   رم الش   يخ ال   دولي ومط   ار أس   وان 
 اه يلإومطار الأقصر وجدت هذه المطارات لخدم ة الس ياحة في جمهورة ة مص ر العربي ة وأض يف 

  إلخنزهة بالإسكندرةة وبورسعيد وأسيوط .. مطار مرسى علم ومطار ال

المهم هنا في مطار الغردقة .... الصالة مزدحمة جدًا. بالركاب السائحين من كل بلاد 
 العالم...

 من وسط العشرات والمئات ينون المهربالجمارك الفاحصة وبلغة الجسد يحددعيون رجا  
 القادمين ..

رب ومتردد قادم على الطائرة القادمة من شكله غرةب ومضط اةلمح مدةر الجمرك راكش
 تركيا...

جواز سفره يخبرنا أنه سائح يحمل الجنسية الهندةة وبتفتيش حقائشه بدقة ضشط  كمية  
كانتا معه وزن  نحو كيلو   تينلكشيرة من الماس مخشأة في جيوب سحرةة في قاع الحقيشتين ال
 5أفرةقيا وقدرت قيمتها بنحو  جرام ومن أجود أنواع الماس في العالم منتجة في جنوب

 ثمين ةضشط في مطار الغردقة. حجرملاةين جنيه وهي أكبر كمية من 
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 د من هذا المحضر الآتي:يستفا

 

 اليقظة الدائمة لرجال الجمارك. -1

تكال أن ركاب المطارات السياحية مثل مطار عدم التساهل والا -2

ما يندس الغردقة وشرم الشيخ ومرسى علم قادمون للسياحة وإن

دائمًا بينهم مهرب مخادع،، لكن الحمد لله رجال جمرك تفتيش 

ن بالمرصاد لهؤلاء والركاب بمطارات مصر والدول العربية واقف

 المهربين.

 حُبْ العمل والتفاني من أجله. -0

القلبي بأن ربك سيكلل عملك  طمئنانالإيمان بالله عز وجل والا -4

 بالنجاح.
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رجال جمارك ميناء الشويخ 
الكويتي يقومون بضبط راكب 

عملة  رض وتزوييإيراني وبحوزته تبي
 الدولار
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صالة الجمارك بجمرك تفتيش الركاب بميناء الشوةخ بدولة الكوة  مزدحمة بالركاب رج ا  

 الجمارك الكوةتين ةقومون بعملهم على أكمل وجه.

ةتردد في  انيإةرا اعيونهم ساهرة فاحصة تصون الشلاد لمح رجل الجمارك الكوةتي راكش
دخوله صالة الجمارك اقترب منه مأمور الجمرك وعندما تفحص جواز سفره ووضع ةده على 

على هذا الراكب الإةراني وبتفتيشه جيدًا وجد معه أوراق تشييض وتزوةر  رتشاكحقيشته ظهر الا
داخل دولة الكوة   عملة الدولار فئة المائة دولار اعترف الراكب بأنه أحضرها لشخص

 نشرها في الكوة .ها لطشاعة الدولارةة و خدامتسلا

 تم إحالة المتهم والمضشوطات إلى مشاحث ميناء الشوةخ بموجب محضر ضشط جمركي...

 نستفيد من هذا المحضر الآتي:
ن يتمتعون بيقظة هائلة والمحاضر التي ورجال الجمارك الكويت -1

 ضبطوها خلال الأعوام السابقة تدل على ذلك.

 القرار السليم. اتخاذغة الجسد وقراءتها وتحليلها وأنهم يجيدون ل  -2

 حُب العمل والتفاني في عملهم. -0

 الإيمان بالله عز وجل. -4
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رجال جمارك تفتيش الركاب بمطار القاهرة الدولي 
فجار مع راكب نالابداخله مواد شديدة  يضبطون مسجلا

أثناء احتفال مصر بعيد  يةعربي لعمل عملية تفجير 
 بطال زر التفجير بتوفيق من الله.العمال، وتم إ
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 العالم..  صالة الجمارك بمطار القاهرة الدولي مزدحمة بالركاب القادمين من كل دو 

سيد عشد النبي رئيس وردةة الجمرك ةتجو  بين صالتي الوصو  الحمراء والخضراء ليتفقد 
  للشلاد.ينحركة إتمام الإجراءات الجمركية على الركاب القادم

ث مع مأمورة الجمرك ويناقشها أن هذا التسجيل هو حديث ةتحد اةلمح راكش
 الصنع جاء به إلى مصر ليحضر احتفالات الدولة بعيد العمال.

وشيء طشيعي أن ةتحرك بمعداته أحد  التسجيلات ةتدخل رئيس  اوأنه ةعمل صحفي
 وردةة الجمرك يمسك التسجيل شكله غرةب وبرغم صغر حجمه لكنه تقيل عن المعتاد..
خاف رئيس الوردةة فتحه وشك أن ةكون معه للتفجير ... أخبر مشاحث أمن الدولة بالمطار 
والتي أكدت الشك وأحضرت ضشاط المفرقعات وأجهزتهم الحدةثة الذةن أكدوا أنه فعلًا 

فجار وعلى الفور أخذوا التسجيل وذهشوا إلى المنطقة نالابمادة شدةدة  يءتسجيل مل
لطائرات وببراعة أفسدوا زر التفجير وتم القشض على هذا الراكب الصحراوةة بجوار مهشط ا

كلفته أن ةسجل الصحفي الذي أنكر معرفته بذلك وأن جهة معينة إعلامية ةعمل معها  
 ل لقاءات مع قيادات وعما  مصر بهذه المناسشة..خطاب الرةس وةسج

يس الجمهورةة الذي سعد وزةر المالية ووزةر الداخلية بهذه الضشطية وتم إبلاغ ذلك لرئ
 أمر بمكافأة وردةة الجمرك وحدرةر شهادات تقدةر لكل مأمور جمرك ةعمل في هذه الوردةة.

 .حفظ الله مصر وحفظ أهلها الطيشين من الأشرار الفجار
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رجال جمارك تفتيش الركاب بمطار القاهرة الدولي 
يحبطون محاولة تهريب خمسة كيلو مشغولات فضية 

 ة وحول جسدها قادمة من تركيا.في حقيبة راكب
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في أتن  اء إنه  اء الإج  راءات الجمركي  ة لرك  اب الط  ائرة المص  رةة القادم  ة م  ن تركي  ا "أس  طنشو " 
شك مأمور الجمرك في راكشة حداو  التعجل في إنهاء إجراءات حقائشها محاولة منها حدوةل نظر 

 و ... مأمور الجمرك بأنها مجهدة من السفر وأن زوجها مرةض بالمستشفى

ةفتش مأمور الجمرك حقائشها بإتقان لأن ركاب الطائرات القادمة من تركيا من الطائرات 
التي ةتم تفتيشها بإتقان ... ةعثر مأمور الجمرك على مجموعة من المشغولات الفضية المتنوعة 

 سندت بيدها علىأةغمى عليها وتقع لولا أنها  تتزةد عن أربعة كيلو .. رتشك  الراكشة وكاد
ذلك على مأمور الجمرك الذي طلب من  دة الموجودة بصالة الجمارك ولم ةنطل  حد الأعمأ

داخل  آخرزميلته بالوردةة مأمورة الجمرك بتفتيشها ذاتيًا لشكه في أنها تخفي أي شيء 
ملابسها الداخلية وبعد تفتيشها ذاتيًا بمعرفة مأمورة الجمرك بالغرفة المخصصة للتفتيش الذاتي. 

مشغولات فضية داخل مجموعة من القماش ملفوفة حو  وسط هذه السيدة على  عثر على
عترف  هذه السيدة أنها تهرب هذه المشغولات الفضية لأنها رخيصة في تركيا وأنها اجسمها و 

من أجود أنواع الفضة في العالم وأنها تدر أرباحًا كشيرة عليها.. وتم حدرةر محضر بالواقعة 
مع مصلحة الجمارك مقابل عدم حدرةك الدعوى الجنائية ضدها تم  وطلش  الراكشة التصالح

لغة الجسد  خداماستضشط هذه الراكشة بفضل الله وتوفيقه ومهارات مأموري الجمارك في 
 وحدليلها.
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 ارجال جمارك مطار القاهرة الدولي يضبطون راكب
من الولايات المتحدة الأمريكية وبحوزته  اقادم امصري

تام مزورة لرياسة الجمهورية ولبعض أكلاشهات وأخ
صت وتجسس ضمن نالوزارات الهامة وأجهزة ت

عترف بذلك وحرر له محضر اأمتعته الشخصية و 
 ضبط وأحيل لنيابة أمن الدولة.
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أتناء إنهاء الإج راءات الجمركي ة عل ى الط ائرة المص رةة القادم ة م ن نيوة ورك تق دم راك ب في 

ت  زان الراك  ب وتلعثم  ه في ال  رد عل  ى الجم  رك في ع  دم ام  ن عم  ره ش  ك م  أمور منتص  ف الثلات  ين 
ارتعش     ة   د الراك   ب أس   ئلة م   أمور الجم   رك المعت   ادة فطل   ب من   ه ف   تح حقائش   ه وأتن   اء فتحه   ا 

خاتمً  ا متنوع  ة ب  ين أخت  ام م  زورة خاص  ة بالرةاس  ة وب  وزارات هام  ة  31ه فعث  ر عل  ى واهت  زت رجل  
 ،ختمً   ا لشن   وك وش   ركات مختلف   ة 16و ،ومص   الح وهيئ   ات حكومي   ة ومح   افظتي الق   اهرة والجي   زة
وأجه    زة لاس    لكية وك    اميرات  ،ص     نوالعدة    د م    ن الأجه    زة ال    تي ستس    تخدم في عملي    ات الت

وأق  لام ح  بر س  ري يختف  ي  ،وأق  لام ب  داخلها ك  اميرات ص  غيرة ،ات تص  وةرتجس  س ص  غيرة وك  امير 
ين الراك   ب بإخف   اء ه   ذه الأش   ياء ب    ، ... ق   امبع   د الكتاب   ة ب   ه بع   د م   رور ع   دد م   ن الس   اعات

طي    ات ملابس    ه وداخ    ل جي    وب س    حرةة لتض    ليل رج    ا  الجم    ارك والعش    ور به    ا خ    ارج المط    ار 
ها في أغراض لم ةتم الإفصاح عنها تم حدرة ر محض ر ض شط وحج زت المض شوطات وتم خدامستلا

الإج  راءات القانوني  ة م  ع الراك  ب وحدوةل  ه إلى النياب  ة العام  ة وتم إخط  ار المخ  ابرات العام  ة  اتخ  اذ
ها ... ه  ذا الراك  ب وراءه الكث  ير خداماس  تة  تم  ة حص  وله عل  ى ه  ذه الأخت  ام وف  يميفي  لمعرفي  ة ك

 من الخفاةا ...!
هذا المحضر من أكبر الضشطيات التي حدت  في مطار القاهرة الدولي وهذا ةؤكد أن 
ن رجا  الجمارك هم جنود الوطن الذةن ةعملون في صم  وقوة وأنهم واقفون بالمرصاد لم

المهربين بين الركاب  تنصنهم عيون ساهرة، فاحصة ترصد وتقإ .ن الشلادةعشث بأم يحاو  أن
 لتضشط ما بحوزتهم من أشياء ضارة بأمن واقتصاد الوطن.

 يدل هذا المحضر على أن:
إجادة مأموري الجمارك بجمرك تفتيش الركاب بمطار القاهرة  -1

الدولي لمهارات لغة الجسد الممزوجة بالحس الأمني ومعرفة علم 

 سة الذي يقرأ ملامح ووجوه الركاب ويفضح أمرهم. الفرا
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شب إلى نفسي لكنه لا ةنتهي ويحت اج ع دة ك ت ب.. فهن اك  الحدةث عن الضشطيات أمر مح 
آلاف الض   شطيات المتنوع   ة ال   تي ض   طشها م   أموري الجم   ارك في مص   ر وال   دو  العربي   ة الش   قيقة 

القضاةا الجمركية"، لكن في نهاةة قم  بسردها بطرةقة قصصية شيقة في كتابي المعنون "أغرب 
حدةثي عن الرقابة الجمركية ولغة الجسد أحب أن أسرد ع دة نص ائح هام ة لرج ا  الجم ارك في 
مص ر وال  دو  العربي  ة ب  ل في الع  الم أجم  ع أستخلص تها م  ن خ  لا  ال  دورة التدرةشي  ة الجمركي  ة ال  تي 

ر جم    رك م    ن الجم    ارك م    أمو  32( وحض    رها IPITأقيم      في الولاة    ات المتح    دة الأمرةكي    ة )
المص    رةة ةعمل    ون بجم    رك تقت    يش الرك    اب ب    المواني الجوة    ة والشحرة    ة والبرة    ة في أس    اليب الرص    د 

 والمراقشة، نجملها في الآتي:

التص رف  –قيام مأموري الجمارك بمتابعة ورصد تصرفات الركاب من حيث: ]النظر  -1
 التحد [ وةقوم بتحليلها. –

اك   ب ه   ل تتناس   ب م   ع المن   اخ؟ وه   ل تتط   ابق م   ع م   ا ةروة   ه الملاب   س ال   تي ةرت   دةها الر  -2
الراك    ب؟ وه    ل تش    دو وكأنه    ا ص     مم  لتش    تي  الانتش    اه؟ وه    ل تت    يح إخف    اء الس    لع المهرب    ة 

 بداخلها؟

الأحذةة: تفحص الأحذةة. هل الأحذةة سميكة جدًا؟ شكلها! هل ةسير الش خص  -3
 الذي ةرتدةها بطرةقة مرتشكة!

تتط  ابق نوعي  ة وكمي  ة الأمتع  ة م  ع م  ا ةروة  ه الراك  ب! وه  ل الأمتع  ة والس  يارات. ه  ل  -4
 هناك تطابق بين نوع السيارة وطشيعة المسافر أو القادم.

 منطقة الوجه: هل الراكب أو الراكشة: -5
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 * ةتجنب تقابل النظرت.
 * ةظهر عليه القلق.

* ةتص    شب عرقً    ا أو تظه    ر علي    ه تس    ارع ض    ربات القل    ب ولا ةس    تطيع التح    د  بص    ورة 
 ية.طشيع

 وسوف أقوم بشرح بعض أساليب التهرب لاحقًا.

 الأةدي والأقدام: -6
 أبحث عن أعراض:

 * الأةدي المشللة أو المرتعشة.
 * القشض على الأشياء.

 * جر الأقدام.

 * تعدةل أوضاع الجسم.
 * التحرك إلى الوراء.

 الصوت: أنص  إلى: -7
 * نبرة الصوت.

 * سرعة الكلام.
 * علو الصوت.

 الفم.* جفاف 
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 * إختيار الألفاظ.

 أنماط الإجابة -8
 مخادع صادق

 ةكرر السؤا . ةعطي إجابات مشاشرة ب  "نعم" أو "لا".

 ةتسم بالتدقيق المفرط. يجيب على الأسئلة إجابات واضحة.

 لا ةعطي إجابات مفيدة. ةعطي إجابات تتطابق مع السلوكيات والتصرفات.

 جابات.يحدد الإ ةعطي الإجابات دون تردد.

 لا ةتذكر.

 ةتأفف.
 ةعترض

 سلامة وأمان موظف الجمرك هو الأهم:الأمان: 

 * أحكم السيطرة على الأمتعة/ المتعلقات الشخصية.
 * قم بارتداء معدات الوقاةة الشخصية.

 * أسأ  إذا كان هناك أي شيء في الحقيشة قد ةسشب الأذى.
 * ألق نظرة قشل الفحص.

 لا تستطيع الرؤةة. * لا تتماد إلى الداخل حيث

 * لا تفتح أي مواد مجهولة.
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 * توخ الحذر...

 إن الأمر لا ةتوقف على تهرةب المخدرات والأسلحة والعملات بل تذكر 

 أن هناك إرهاباً!!!!
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 المؤشرات التي تظهر على المهربين الذين ينقلون السلع المهربة في أجسامهم:

 عند الانتقاء، أبحث عن الركاب الذةن:
 أجسامهم منتفخة بشكل غير طشيعي. تظهر 
 .ةرتدون ملابس فضفاضة ومرتخية 
 .ةشدو عليهم علامات التوتر 
 .يمسكون بمحفظة النقود أو حقيشة بإحكام 
 .يمشون بسرعة 
 .في عجلة من أمرهم 

وهناك أمثلة كثيرة ومحاضر ضشط قم  بشرحها في متن الكتاب التي بين أةدةكم قشل أن 
 لجمارك المصرةة والعربية.تتعرض لهذه النصائح عن ا

أم  ا في الولاة  ات المتح  دة الأمرةكي  ة فيعط  ون المث  ل بس  يدة ذات وزن زائ  د نوعً  ا م  ا وكان    
ترت  دي ملاب  س تقليدة  ة وتمي  ل إلى التعام  ل م  ع الم  وظفين ال  ذكور وكان    حركته  ا مرتشك  ة كان    

في   ةه.دولار أمرةكي فوق جسمها على القميص الداخلي التي كان  ترتد 58111تخ 
وهن  اك أمثل  ة أخ  رى ح  و  س  يدات ة قم  ن بل  ف الس  لع المهرب  ة ح  و  أجس  ادهن وأخرة  ات 
بين لفات شعورهن ومهربين ةنقلون السلع المهربة في أجسامهم من الداخل داخل جشيرة عل ى 

 أرجلهم وتم كشفهم وضشطهم عن طرةقة لغة الجسد.
ل مث    ل المخ    درات * الأش    خاص ال    ذةن ةنقل    ون الس    لع المهرب    ة في أجس    امهم م    ن ال    داخ

 أظهرت الأشعة السينية وجود لفافات الهيروةن في أسفل المعدة.
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 وةتم إعادة تغليف تلك اللفافات بشكل مزدوج في أصابع القفازات الطشية.

 ةظهر على هؤلاء المهربين علامات:
 .العصشية 
  لمس الشطن، رفض الجلوس، عدم تناو  الطعام أو الشراب. –القلق 
 .تصلب الشطن 
 بعض الأدوةة مثل: حمل 

 . مضادات الإسها 
 .الملينات 
 .مضادات الغثيان 
 .مضادات القلق 
 .المزلقات 

 مؤشرات وعلامات إخفاء السلع المهربة داخل الأمتعة:
 .رائحة الغراء 
  هل هي تقيلة جدًا؟ –وزن الحقيشة 
 .عدم إنتظام درزات الخياطة 
 .عمق الحقائب 
 شث بالمسامير أو الزةنة.علامات تركتها الأدوات على الحقيشة، الع 
 .تأمين زائد 
  علامات الإرهاق والإرتشاك. –سلوك المسافر أو القادم 

 ما هي أنواع الأمتعة؟
 .الأمتعة الشخصية والحقائب 
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 . محافظ الأموا 
 . مقاعد وعربات الأطفا 
 .الصنادةق بأنواعها، مواد التغليف 
  حزام حمل الأموا ، الحقائب الصغيرة المروحية –الأحزمة. 
 .لعب الأطفا  وحقائشهم ومتعلقاتهم الصغيرة 

 أمثلة على ذلك:
* حقيش    ة ة    دلها ج    دار مزة    ف لاح    ظ الموظف    ون أن هن    اك زة    ادة في وزن وتخان    ة الج    دار 

 السفلي.

 * المؤشرات: ةتم إختشار الطرق على الحقيشة من الخارج ورائحة الغراء.
 أرطا  من الكوكاةين في قاع الحقيشة. 3 – 2تم ضشط 

 من الكوكاةين. 531135ةضًا تم إزالة الغطاء الداخلي للمبرد وتم وضع* أ

المهرب  ون وس  ائل التش  تي  الإنتش  اه مث  ا    وأيضًااا فااي المواقااع الجمركيااة البريااة يسااتخدم
وك ان ذل ك مؤش راً التقط ه  –كان الطفل في مقعد السيارة الخلفي تركه المهربون داخ ل الس يارة 

 الموظف المسئو .

إخفاء السلع المهربة في المتعلقات الشخصاية داخال الأمتعاة ومثاال * أيضًا يمكن 
 ذلك:

  منتجات الحفاظ على  –مستحضرات التجميل  –المنتجات الشخصية
 الصحة.

 .الإلكترونيات 
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 .الملابس 
 .الأدوةة 
 .الأطعمة 

 لكن ما هي مؤشرات إخفاء السلع المهربة في المتعلقات الشخصية:
 .الوزن 
  إعادة تثشيته بالغراء، أو خلعه أو تعدةله. –علامات العشث بالملصق 
 .طرةقة حدرك المنتجات عند رج المنتج 
 .مدى تناسب المنتج مع طشيعة المسافر 
 .أجزاء مفقودة أو غير مطابقة 
 . مدى صلاحية المتعلقات الشخصية للاستعما 
 .إمكانية إخفاء العملات في جميع تلك المتعلقات الشخصية 
 قار ميثامفيتامين لتأخذ شكل الحلوى المكسيكية.إمكانية إخفاء بلورات ع 

كيلوا من الكوكاةين في طعام الكلاب م ا س شب   5368وعلى سشيل المثا  فقد تم إخفاء 
 أن تأخذ طعام كلاب وأن  مسافر؟

 وةتم بيع هذا الطعام داخل الولاةات المتحدة الأمرةكية.

 أمثلة على إخفاء السلع المهربة في المتعلقات الشخصية:
 .انتشه دائمًا إلى الأدوةة التي لا حدمل علامة تجارةة أو حدمل علامة مزةفة 
 .ةتم استخدام كشسولات لإخفاء المخدرات 
  تقوم شركات بشيع الحاوةات المستخدمة لإخفاء السلع المهربة خاصة المخدرات

 مثل علب الحلوى وعلب المياه الغازةة والعصائر.
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 داخل عشوات الشامشو. ةتم إخفاء أموا  عملات دو  مختلفة 
  كيلو من الكوكاةين في الشيكولاتة.  1315ةتم إخفاء 
 .ةتم إخفاء الهيروةن المخدر داخل الخرزات التي تزةن بها الحقيشة 
  كجم من الهيروةن في بطانة معطف.  135تم  حياكة 
 .يمكن أةضًا دس المخدرات داخل الملابس 
  القصيرة. كجم من الهيروةين في السراوةل  1363تم  حياكة 
  إخفاء السلع المهربة في المتعلقات الشخصية الأجهزة الإلكترونية لكن لابد من

وهي مكان  –الحذر والإنتشاه تشتمل هذه الأجهزة على تجاوةف طشيعية 
مناسب لإخفاء السلع الخطيرة والممنوعة وتشتمل هذه الأجهزة على مصدر 

جهاز التفجير المتطور فلا  للطاقة، وكابل الكهرباء ومفاتيح تمثل بعض أجزاء
 تقوم بلمسه وتشغيله بل أبلغ الجهات الأمنية المختصة بالمفرقعات.

  أةضًا ةقوم المهربون بإخفاء الأسلحة داخل المتعلقات الشخصية الملابس
 والأجهزة الإلكترونية وأدوات التجميل.

 كيفية تفتيش الركاب:
 أولًا: قبل التفتيش:

 يش ذاتي فوري بالأةدي.إذا لم ةكن من الضروري تفت
 * قم بمرافقة الراكب إلى منطقة خاصة "ح جرة معدة لذلك في الجمارك المصرةة"

 * أمشي دائمًا خلف الراكب.
 * تأكد أن الراكب لم ةسقط أي شيء.

 * ك نْ متيقظاً وراقب الراكب طوا  الوق .
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 ثانيًا: أثناء التفتيش:

ب وال  تي يمك   ن أن ةس   تخدمها كس   لاح * أحك  م الس   يطرة عل   ى أي م ع  دات بح   وزة الراك   
 للإعتداء عليك.

 * لا تدر ظهرك إلى الراكب.
 * قم بتأمين الأشياء الثمينة الخاصة بالراكب.

 * لا تتح للراكب إخراج متعلقاته من جيوبه أو المحفظة أو الأمتعة.
 * استعن باتنين من الموظفين، إن أمكن أو موظف آخر على الأقل.

 ش:ثالثاً: بعد التفتي
 عندما ةنتهي التفتيش:

 * أطلب من المسافر أن ةعترف باسترداد أي أموا  أو أشياء ثمينة.

 * إذا لم تجد شيئًا بعد التفتيش، فوجه الشكر إلى الراكب على تعاونه معك.
 * إذا وجدت شيئًا أتناء التفتيش فاتخذ الخطوات التنفيذةة اللازمة.

ينقلااااون الساااالع المهربااااة فااااي  بعااااض الطاااارق التااااي يسااااتخدمها الأشااااخا  الااااذين
 أجسامهم:

يمك  ن إخف  اء الس  لع المهرب  ة حد    الملاب  س ل  ذلك ق  م ب  الفحص لمعرف  ة م  ا إذا كان     -1
 الملابس:

 * تتناسب مع المناخ وأقوا  الراكب.
 * هل هي فضفاضة بدرجة تسمح بإخفاء السلع المهربة داخلها.
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 * منتفخة أو تجعل الشخص ةشدو أتقل من وزنه الطشيعي.

كيل   و ج   رام عل   ى الخص   ر   2قطع   ة م   ن الهيروة   ين  116وق   د تم ض   شط ع   دة محاض   ر م   ثلًا 
 ألف دولار أمرةكي تم لفها حو  الخصر. 58والساقين و 

 أةضًا ع ملة تم تثشيتها حو  الساقين باستخدام شرةط حد  الملابس الداخلية.
كيل و ج رام   234أةضًا تم ضشط أسطوانات داخلي ة لإط ارات ال درجات الهوائي ة ب داخلها  

 من الكوكاةين.
وم   ن المحاض   ر المهم   ة في ه   ذا الس   ياق ض   شط إنتح   اري يحم   ل متفج   رات تم إخفاؤه   ا في 

 صدرةة ةرتدةها حد  معطف.
لذلك نكرر مرة أخ رى بض رورة الفح ص الجي د لمعرف ة م ا إذا كان   الملاب س تش دو أض خم 

ل  ى جي  وب طشيعي  ة أو م  ن المعت  اد أو تش  تمل عل  ى دن  دات وغ  رز خياط  ة مهترئ  ة أو تش  تمل ع
 مناطق تسمح بإخفاء الأشياء فيها.

 * لذلك تذكر بأهمية أن تفحص المعاطف التي يحملها الشخص على ةدةه.

  1735عل  ى س  شيل المث  ا  تم ض   شط أكي  اس بلاس  تيكية تم حش   وها في بطان  ة الص  درةة ب     
 كيلو جرامات من الهيروةين في صدرةات متعددة داخل أمتعة وملابس الراكب.

 ضمن طرق التهرةب في أجسامهم داخل أو حد  باروكة الشعر المستعار/ القشعات. من
فإذا كان هناك ش خص م ا ةرت دي ش عراً مس تعاراً أو قشع ة، فتحق ق مم ا ةل ي: م دى إرتف اع 

 الشعر المستعار/ القشعة واستقرارها فوق الرأس.
 أةضًا لاحظ إذا كان ذلك الشخص ةثش  أو يحرك رأسه أو رأسها.
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 التهريب داخل الأحذية: طرُق

 ت عد الأحذةة طرةقة شائعة لإخفاء المخدرات المهربة ...
 أبحث عن النعا  السميكة...

 ألق نظرة على الأحذةة!! 
ق   م ب   الفحص لمعرف   ة م   ا إذا كان     النع   ا  تش   دو ذات تخان   ة أو ص   لابة زائ   دة أو إذا ك   ان 

داخلها أج زاء مجوف ة مث ا  الشخص يمشي بطرةقة مرتشك ة  حي ث ة تم تص نيع بع ض الأحذة ة ب 
ومن أشهر الأحذةة التي تم ض شها في الولاة ات المتح دة الأمرةكي ة ح ذاء  Archporttmأحذةة 

المتفج رة  C4"م ادة  PETNجرامًا من المواد القائمة عل ى  311السيد/ رةتشارد رةد وبداخله 
ادة ج    رام م    ن م     511الشلاس    تيكية(، وأش    هر ح    ذاء مص    ري كم    ا ش    رحته م    ن قش    ل بداخل    ه 

 الهيروةن المخدرة.

 طرُق التهريب عن طريق البلع:
ة    تم تص    نيع لفاف    ات م    ن أص    ابع القف    ازات الطشي    ة وة    تم بلعه    ا وب    داخلها المخ    در وم    ن 
الض  روري ت  وفير الع  لاج الط  بي ف  ور وص  و  ه  ذا الش  خص لأن  ه إذا تس  رب  محتوة  ات أي لفاف  ة 

 كيف تكشفه؟!!!!!فقد يموت الشخص الذي ابتلعها... 
 ةلي لغة الجسد "إشارات سلوكية" ابحث عما

سلوكيات عصشية غير مبررة وةشدو الشخص وكأنه نعس ان ويمش ي بطرةق ة مرتشك ة والعج ز 
ع   ن الجل   وس بش   كل م   رةح، وتك   رار الس   فر لا ةتس   ق م   ع ال   دخل ول   ذلك س   تجد مع   ه أدوة   ة 

 الإسها  وأدوةة الغثيان والمسكنات والتجهيزات اللازمة لعمل اللفافات.

خبرة الجمارك المصرةة بأن أبحث في أذرع الراكب عن مك ان ت لا  إب ر  أضف على ذلك
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أي )ت  لا  حق  ن( في ال  ذراع الواح  د، وق  د تم كش  ف راك  ب ب  الع ع  ن طرة  ق ه  ذه العلام  ات، 

 وقد قم  بشرحها سابقًا في تناولنا لمحاضر الضشط التي أوردناها في كتابنا هذا.

 طريقة التهريب بالاستعانة بالأطفال:
 اء السلع المهربة:يمكن إخف

 . حد  ملابس الأطفا 
 .في الحفاضات أو حقائب الحفاضات 
 . في عربة الأطفا 
 . في لعب الأطفا 
  في الحقيشة التي يحملها الطفل أو الطفلة وقد تم ضشط أشياء ثمينة مهربة داخل

حقيشة طفلة في مطار القاهرة الدولي والطفلة التي أجاب  على السؤا  
 وأرشدت عنها.

 تفتيش الأمتعة: خطوات
 قبل فتح أي أمتعة أطرح التساؤلات التالية:

 هل هذه حقيشتك أو حقائشك؟ 
 هل جميع الأشياء الموجودة في هذه الحقيشة تخصك؟ 
 هل ق م  بنفسك بتحزيم هذه الحقيشة أو حقائشك؟ 
 .هل حدمل أي شيء يخص شخصًا آخر 
 .هل لدةك كل أمتعتك 

ب     العين المج     ردة م     ن الخ     ارج وق     م  تفح     ص الحقيش     ة ثااااام أبااااادأ الخطاااااوة الأولاااااى:
 بتحسسها. أبحث عن أي تعدةلات.
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 أفتح الأمتعة. أنتشه وأحذر الروائح القوةة النفاذة. الخطوة الثانية:

تأك   د م   ن س   لامة الاس   تمرار في التفت   يش، ق    م بإزال   ة طشق   ات  الخطاااوة الثالثاااة:
 بسيطة من المتعلقات، تفحص المتعلقات.

 جميع المتعلقات حدقق من وزن الحقيشة الخالية..عند إزالة  الخطوة الرابعة:

تفح  ص الحقيش  ة ب  العين المج  ردة م  ن ال  داخل وق  م تشحسس  ها.  الخطااوة الخامسااة:
 أبحث عن الأسطح الس فلية والجانشية المزةفة.

 .لا تغفل عن تفتيش حافظات الأموا  والمتعلقات التي يحملها الراكب 
  اسة مأمور الجمرك ب:ك ن متيقظاً جدًا واستخدم لغة الجسد وفر 

 راقب الراكب بينما ةتم تفتيش الأمتعة. -

 ترقب التصرفات العصشية للراكب وأطرح على نفسك التساؤلات الآتية: -
 هل يحاو  الراكب أن ةشتعد أو تشتعد عن الأمتعة؟ 
  هل يحاو  المسافر إخفاء شيء ما "حقيشة سفر أو محفظة أموا  أو حقيشة

 ظهر"؟
 ات على السطح الهدف منها هو تشتي  إنتشاهك.هل هناك أي متعلق 
  هل تشدو علامات الراحة والطمأنينة على الراكب وهل ةزداد تعصب

 الراكب إذا عاودت تفتيش الحقيشة؟

 أهم طرق الإخفاء في الأمتعة:
أس  طح س  فلية/ جانشي  ة مزةف  ة أو التغلي  ف داخ  ل الأمتع  ة أو الإخف  اء داخ  ل الشطان  ة/  -1

كيل   و ج   رام م   ن الهيروة   ين داخ   ل أس   طح   136 مزة   ف" وق   د تم ض   شط الإط   ار "ج   دران ج   انبي
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 كيلو جرامات من الهيروةين في سطح سفلي مزةف بالحقيشة.  3جانشية مزةفة وضشط 

كيل  و جرام  ات م  ن مخ  در   6و  5أةضً  ا في التغلي  ف في رقاق  ات الفوة  ل المعدني  ة تم ض  شط 
 أكستاسي داخل حقيشيتين اتنتين من حقائب السفر.

 ريب داخل الهدايا أمثلة:الته -2
  كيلو جرام من الكوكاةين.  138داخل حصيرة من الخوص تم ضشط 
  داخل علاقات المعاطف "الشماعات" ةتم حملها في حقيشة الملابس، تم ضشط

 كيلو جرام من الكوكاةين.  2
 .داخل تمثا  خشبي تم ضشط نصف كيلو جرام من الكوكاةين 
  امات من الكوكاةين.كيلو جر   3داخل مضارب الجولف تم ضشط 
 .تم ضشط متفجرات داخل علشة سجائر 
 .تم ضشط بندقية "مسدس" داخل كتاب 
  كيلو   136حاوةات مزةفة بداخلها أدوات تجميل في حقيشة ةد حدتوي على

 جرام من معجون الكوكاةين.
 . تم ضشط كيلو جرام من الهيروةين داخل علب المشيد الحشري الأةروسو 
 لجرامات من الكوكاةين داخل جوانب صندوق تم ضشط نصف كيلو من ا

 للمشروبات الكحولية ليس عليه أي علامات.
  كيلو جرام من الهيروةين داخل شاشة الكمشيوتر.  235تم ضشط 
  233تم ضشط هيروةين تم قولشته في المقابض والعجلات وقاعدة الحقيشة ةزن  

 كيلو جرام من الهيروةين.
  الي التخصيب في أجسام مجوفة جرامات من اليورانيوم ع 11تم ضشط

 بصحشة راكب.
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 أهم المؤشرات والدلائل للإخفاء في الأمتعة.
 أبحث عما يلي:

 .الأشكا  المثيرة للشك 
 .الوزن الزائد 
 .العشث أو التلف 
 .الطلاء الحدةث أو المكونات الجدةدة أو إصلاحات أخرى حدةثة 
 .حقائب داخل حقائب أخرى 
 ة.مقاومة المسافر لتفتيش الأمتع 
 

 
 

 



 

 
 الرقــابــــة الجمركــيـــة ولغــــــــــــة الجـسـد 184

 
 خاتمة:

لا ولن  نسانالإة وتطورت معها وسائل التواصل إلا أن نسانيالإلقد تطورت اللغات 
غناء عن لغة الجسد التي حشاه الله بها، فهو ةستخدمها مع كل حرف ةصدره، ستةستطيع الا

 أو كلمة ةقولها أو عشارة ةنشئها، فهو كالملح في الطعام، لا ةكون له طعم إلا به، وكذلك لغة
الجسد بدونها ةغدو الكلام جافاً أو مشهمًا أو خاليًا من الذوق ولما كان  هذه اللغة، أي لغة 

بصفة عامة فهي أهم لمأموري جمرك تفتيش الركاب  نسانالإالجسد ضرورةة ومهمة في حياة 
قترن  بعلم الفراسة الذي ةشحث في معرفة الششر من افي المواني الجوةة والشحرةة والبرةة وإذا 
شفاف طشائعهم وسلوكياتهم الداخلية لأصشح مأمور ستقراءة ملامح ووجوه الششر الخارجية لا

الجمرك يملك المفاتيح المتكاملة لفهم الراكب الذي أمامه إن كان صادقاً أو كاذباً وةستطيع 
هرب من وسط عشرات الركاب فشدأت بالتعرف على لغة الجسد متجولًا  انتقاء

 
الراكب الم

ما كتب عنها ومتأملًا أحياناً فيما شاهدته وأشاهده من الركاب القادمين والمغادرةن حينًا بين 
 لغة الجسد والمقرونة بالحس الأمني الجمركي ومتوائمين مع علم الفراسة. خداماستب

ها المخدرات والذهب والفضة والماس والأموا  وغير    ذلك بشرح طرق تهرةباتشعثم 
للدخو  إلى الشلاد أو الخروج منها مثل الأموا  بأنواعها  وعة والخطرةمن الأشياء الممن

لتخرةب الاقتصاد المصري وحكي قصص أهم الضشطيات الجمركية بأسلوب قصصي أتمنى أن 
أكون موفقًا في سردي لمحاضر الضشط المتنوعة سردًا لا ملل فيه ولا تقصير موضحًا أساليب 

جه الراكب ومدى أهمية لغة الجسد بالتطشيق وكيفية الشك فيهم وماذا قرأت في و  الجناةضشط 
رك في مصر االجم  عز وجل أن ةتعلم مما كتش  أبناؤنا مأموروعلى واقعة الضشط داعيًا الله
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 والوطن العربي.

ها ورودها زاهية وأرياح وأخيرًا أشبه الكتاب الذي بين أيديكم بالحديقة اليانعة
 فواح، وثمارها ممتعة.

 فيه صالحنا جميعًا.وفقني الله وإياكم لما 

حفظ الله مأموري الجمارك في مصر وفي 
كل  البلاد العربية الشقيقة ووقاهم أخطار 

 ما يواجهونه أثناء عملهم

 مين يا رب العالمينآ
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 .قصة سينمائية.         دموع الندم 

  قصة سينمائية.         غير منتظر.لقاء 

 .قصة سينمائية.        قتلت نفسي بيدي 

 .قصة سينمائية.         القاتل البرئ 

 .مجموعة قصصية.         البيت الكبير 

 .مجموعة قصصية.         بنتي أمريكية 

 .مجموعة قصصية.          عظيمة 

 .مجموعة قصصية.         الحب المفقود 

 فصول. 9مسرحية         جمرك. يوميات مأمور 

 .للطلائع جزئين.         طلائع بلادنا 

 .ملحمة وطنية شعرية للأطفال.        حكاية توشكى 

 من سلسلة حكايات جدتي( للأطفال.        العنزة المعجزة( 

 من سلسلة مدرستنا( للأطفال.      اليوم الأول في العام الدراسي( 

 لقاااراءة للجمياااع مكتباااة الأسااارة لعاااام سلسااالة ولاااد وبنااات ضااامن مهرجاااان ا
 قصة للأطفال )سلوكيات( في خمسة عشر كتاباً.  097م في 2112

 فضولي. تحكايا  .الدنيا حلوة 
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 أحلى الأعياد  .فانوس رمضان 

 .مصر حبيبتي  .الهدية 

 .رحلات  .جنة ونار 

 .البنت المغرورة  .ماما حبيبتي 

 .البنت زي الولد  .قشرة موز 

 .الصياد الصغير  محبة والسلام.ال 

 .أجمل مدرسة  

 .دليل الحاج والمعتمر للحج والعمرة          الكتاب الإرشاد 

 )عدة طبعات(                                                      
 .شعر للأطفال.                أحلام الطفل العربي 
)روائااع  م  2119مكتبااة الأساارة  –صاادرت ضاامن مهرجااان القااراءة للجميااع   

 أدب الأطفال(:
 :بيئتي دنيتي: عن البيئة للأطفال صدر منها ثمانية كتب 

 .الهواء وتلوث الهواء  .الماء وتلوث الماء 

 .النباتات والأشجار  .الأرض والتربة الزراعية 
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 .الغذاء وتلوثه وأضراره  .النفط وتكوين البترول 

 .الطاقة وتلوث البيئة  .الأوزون 

  من سلسلة حكايات جدتي( للأطفال.         الثعلب والحية( 
  .دليلاااك فاااي سااافرك ووصاااولك( يهااام مرتاااادي مطاااار القااااهرة الااادولي(

 –السادساة  –الخامساة  –الرابعة  –الثالثة  –الثانية  –الطبعة الأولى 
 السابعة )عدة طبعات خلال الواحد والعشرين عامًا الماضية(.

 دار  -جمركيااةدور لوجيسااتيات الجمااارك فااي الحااد ماان المنازعااات ال
 النهضة العربية.

  دار  –إساااااتراتيجية العلاقاااااات العاماااااة والإعااااالام بمصااااالحة الجماااااارك
 النهضة العربية.

 دار الطلائع للنشر والتوزيع. -الحمار الفصيح. للأطفال 
 
 
 

 تحت الطبع بإذن الله:
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 .قصة سينمائية.   ورود وأشواك 
 .قصة سينمائية.    همام والثأر 
 .رواية   سليم وشحات. 
 .في صورة قصصية.  أغرب القضايا الجمركية  
 .للأطفال.   مسرحية مدرستنا 
 .ديوان شعر للأطفال.   أطفال مصر 
 )ديوان شعر للأطفال.  لا )لكل شيء ضار 
 .شعر لطلائع.   بنت مصر العربية 
 .سلسلة للأطفال والكبار.   جيل المستقبل 
 .سلسلة للأطفال والكبار.    خلود 
 .سلسلة للأطفال والكبار.    أنهار الدنيا 
 .للأطفال.  كيف يصنع الكتاب 
 .سلسلة للأطفال والكبار. نجوم في سماء الحضارة المعاصرة 
 .سلسلة للأطفال والكبار. طلائع العرب في دولة الإمارات 
 .سلسلة حكايات طفولية.  حكاية ميرنا وأخريات 
 .سلسلة الثقافة الضريبية     الجمارك المصرية 
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 للأطفال والكبار.                                        

 .سلسلة الثقافة الضريبية          الضرائب المصرية 

 للأطفال والكبار.                                          
 .الضريبة الجمركية بين الإبقاء والإلغاء 
 .المهارات السلوكية وفن التعامل مع الجمهور 
  السااادس عشاار ماان سلساالة ولااد وبناات التااي صاادرت الطبيااب الصااغير، الكتاااب

 ضمن مهرجان القراءة للجميع.
 .مجموعة قصصية.   أنين الخطيئة 

 . الرقابة الجمركية ولغة الجسد 

 . الرقابة المالية والإدارية ودورها فى الحد من الفساد الإدارى 

********** 




