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 برندام  وفقالفرنسية،باللغةالإنجليزية أو قيا  

المقال،أوالكتابعنوان،المؤلفأسف  الصفحةفيويعرضوالإحالاتالتهمي يرقم -

أو ضمن البحث م  الصفحةالسنة،البلد،الطبعة، الناشر،الملتق ،أوالمجلةعنوان

ذكر المؤلف وسنة النشر والصفحة

المنشور للبحو الفكريةالملكيةحقوقبكام المجلةتتمت  -

اللغة  الإنجليزية عل  الباحث أن يكتب ملخصين للبحث:أحدهما بلغة البحث والآخر ب -
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أصحابها آراءعنتعبّر إلالاالمجلةهذهفيالمنشور المقالات -

لزممتىالمقدّمةالما  عل الشكليةالتعديلاتبعضإجراءالتحريرلهيئةيحق -

الموضوعبمحتوىالمسا  ونالأمر

لبريد الإلكتروني التالي:ترس  الأبحا  عل  ا -
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 إلى العنوان البريدي: شارع الجار نز عمان الأر ن
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 المواهب لإ ار مي: الدور المعدل يظتنال الإبداع عل مي يظتنثر التماث  الأ

 (الأر نية) راسة ميدانية في الجامعات الرسمية 

The Impact Of Organizational Identification On Organization 

Creativity: The Moderating Role Of Talant Management (A Field 

Study At Jordanin Public University) 

 فرا  سليمان الشلبي  .

 الأر ن
 

 المستخلص

 في التنظيمي الإبداع عل  التنظيمي التماث  اثر عل  التعرف إلى الدراسة هدفت

 في المواهب إ ار  تؤ يه أن يمكن الذي المعدل الدور بيان عن فضلًا  الأر نية الرسمية الجامعات

 أعضاء عل  توزيعها تم الغرض لهذا مخصصة انيبستا صميم قائمةت تم وقد العلاقة، تلك

(؛ 402) بلغت بسيطةعشوائية  خلال من الأر نية الرسمية الجامعات في التدريسية الهيئة

 تحلي  وتم ( فر ا6931الهيئة التدريسية والبالغ عد هم ) أعضاءتمثي  جمي  بهدف 

 الإحصائية الحزمة عل  ا بالاعتم والاستدلالي الوصفي الإحصاء وسائ  باستخدام البيانات

 .SPSS الاجتماعية للعلوم

 م  والتراب  التواص )أبعا ه  بجمي  ميينظتال التماث  أن إلى الدراسة توصلت وقد

 يؤثر لا( الزملاء م  والتراب  التواص ( )المتكاملة والأهداف القيم( )الذاتي التقييم( )الإ ار 

 المواهب إ ار  عدلت حين في. الأر نية رسميةال الجامعات في ميينظتال الإبداع في معنويا

 التماث  أبعا  جمي  تفاع  خلال من وذلك  والإبداع في ميينظتال التماث  بين ما العلاقة

 ،الأر نية الرسمية الجامعات في الإبداع في معنوي تأثير وتحقيق المواهب وإ ار  ميينظلتا

 من اكبر بشك  التدريسية الهيئة اءأعض واهتمامات بأفكار الأخذ بضرور  الدراسة وأوصت

 الكفاءات عل  المبنية المواهب جذب إستراتيجية وفهم وضوح من التأكد, الجامعة إ ار  قب 

 التدريسية الهيئات أعضاء تميز من الاستفا  , التدريسية الهيئات أعضاء قب  من والخبرات

 في نجاحها ومدى لجامعةا في وعضويتهم ارتباطهم من انطلاقا ذاتهم تقييم عل  بالقدر 

 أو الإبداعي المناخ تهيئة أو الإبداع بخلق المتعلقة القرارات اتخاذ في اكبر بشك  إشراكهم

 .متجد  بأسلوب بمهامهم القيام عل  تشجيعهم

 الأر نيةالجامعات الرسمية  مي,ينظتال الإبداعالمواهب,  إ ار مي, ينظتال التماث : الكلمات المفتاحية

   2017-2016هذا البحث بدعم من جامعة البلقاء التطبيقية للعام تم اعدا 
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Abstract 

 

The purpose of this study is to identify the effect of organizational  

identification on organizational creativity in public Jordanian universities, 

and to clarify the moderating role of talent management on this relationship. 

In order to achieve this goal, a hypothetical model consisting of 

major and minor hypothesis is made to reflect the relationship between the 

variables of this study. A questionnaire is designed and distributed in public 

Jordanian universities focusing on academic members. The responses from 

a sample size of (402) out of (6931) members in public Jordanian 

universities was verified, validated and analyzed using SPSS software 

package. 

The results of this study indicate that organizational  identification 

by  its dimensions  has no significant effect on organizational creativity 

connecting with management, self- estimate, values and goals, and 

connecting with colleagues do not appear to be significant in organizational 

innovation. .  Additionally, the results reveal a significant role of talent 

management on the relationship between organizational  identification and 

organizational creativity The study showed a statistically significant impact 

of talent management in improving the impact of connecting with 

management, self- estimate, values and goals, and connecting with 

colleagues on organizational creativity in Jordanian public universities. 

According to the previous results this study recommends the 

following: 

Insure the clarity and  understanding  of talent management attraction 

strategy  which based on experience and competencies, benefit from 

academic members excellence in self estimate dependence on there 

relationships and memberships within universities  and  universities success 

in employees involvement in decisions making to adapt and creative 

climate, and encourage them to conduct there tasks in a newest methods 

 

Key words: Organizational Identification, Talent management, 

Organizational creativity, public Jordanian universities 
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 للدراسة النظري الإطار

 .Organizational Identificationمي ينظت: التماث  الأولا

 :المقدمة

له  همن حداثة مفهوم التماث  التنظيمي في حق  الإ ار ، إلا أنّ لرّغما عل      

الدعو   نتإلى الفكر الإسلامي والسياسي والإ اري، فقد تضمّ و جذوراً عميقة تع

  عل  ضرور  أن يتبنّ هامن مبا ئها، وذلك من خلال حثّ   كواحدٍالإسلامية مبدأ التماث

المسلمون أهداف وقيم الشريعة الإسلامية لتصبح موازية لأهدافهم الشخصية، بالإضافة 

للأمة الإسلامية وبمبا ئها، وبقيم  والانتماءعل  التزام المسلمون بقيم الولاء  هاإلى حثّ

مصطلح التماث  هو في الأص   القول بأنّ مكن(. وي436ُ: 2008الدين الحنيف )البشابشة، 

 إلى حدّ زت( التي رك1965ّمصطلح سياسي يعو  بجذوره إلى النظرية السياسية للازوي  )

مث  الهوية القومية،  لهوياتإلى ظهور عد  من ا ىبعيد عل  تماث  الجماهير، الأمر الذي أّ 

ة التي غالباً ما تكون لا شعورية، وبين ولقد حاول لازوي  إيجا  صلة بين الدواف  الشخصي

: 2006التماث  م  الشخصيات العامة والسلطة والقضايا المختلفة )الحوامد  والقرالة، 

375 .) 

هو  التنظيمي السياق في التماث  مصطلح استخدم من أوّل إنف الإ ار في حق   أما

 تحفيز في أساسي رعنص هو التماث  حيث اعتبر بأنّ ،(1951) عام في (Foot) العالم

 الهويات، من سلسلة أو بهويّة والالتزام ونظر إلى التماث  التنظيمي بأنه الاعتما  الأفرا ،

 الفر  يدف  وهذا المنظمة في كعضو لنفسه الفر  نظر  هو التنظيمي التماث  أن رأيه وفي

 (Brown) مدّق (Foot) إسهام من اًعام  (20)يُقارب ما وبعد .المنظمة عن بالنّيابة للعم 

 إلى ينظر كان إذ المنظمات، في التماث  من للتحققورقته التجريبية  (1969)في عام 

 كانت فقد ،ةمعين علاقة وجو  ينتعيّ أو لوض  الذات لتعريف استجابة أنّه عل  التماث 

 العام  الفر  بين العلاقة أشكال من شك  تحديد عل  ينطوي التماث  أن الرئيسة فكرته

 رب أ (Brown)  حدّ وقد. للفر  الذات مفهوم تُحدّ  التي هي العلاقة هذه وإن والمنظمة

 التنظيمية الأهداف تطابق أو اتّساق المنظمة، جذب (وهي التماث  لقيا  جوانب

 التي هي المكوّنات هذه حيث ،)التنظيمية للعضوية الذات من والإشار  الولاء، والفر ية،

 (.81: 2016الي والخزاعي، )الغز التنظيمي التماث  شكّ تُ



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
22 

 مي:ينظتالتماث  ال مفهوم

للشخص م  شيء أو مجموعة أو شخص أو أمر أو  ديعرف مصطلح التماث  بأنه "التوحّ    

 في والباحثون الكتاب إليه استند ما وهو(. 375: 2006فكر  معينة" )الحوامد  والقرالة، 

 إذ, المنظمي التماث  مصطلح فتعري في خصوصا التنظيمي والسلو  عموما الإ ار  حق 

 ونظرية الاجتماعية الهوية نظرية في وتأسس –ميينظتال التماث  أي – المفهوم هذا ظهر

 متعد   اجتماعية أصناف في والآخرين أنفسهم الأفرا  يصنف حيث الاجتماعي التصنيف

. جتماعيةالا الأ وار إلى استنا ا ذاتيا المصنفة المجامي  هذه في عضويتهم إلى وينظرون

(Allen, et, al, 2016 :28   Basar & Basim ,2015 ; 664 . )التماث   عدّيُ وعليه

التنظيمي أحد الأشكال المتجد   للتماث  الاجتماعي، حيث تسع  المنظمات لأن يكون 

الأفرا  العاملين فيها ملتصقين برسالتها وبالرؤية التي تهدف إلى تحقيقها )الزعبي، 

 أنفسهم فيها الأفرا  يعرف والتي الاجتماعي التحديد عملية نتائ  نها كما (.23: 2013

 ,Myers ,et)  يةالاجتماع التنشئة مخرجات من فهو وعليه الاجتماعية لعضويتهم وفقا

al: 2016 .)بالتماث  الخاصة التعريفات من العديد  الباحثون قدم الإطار هذا وفي 

 خلاله من الأفرا  يتعاطف الذي المدى انه يعل الاجتماعي التماث  عرف فقد, الاجتماعي

 المجموعة عضوية حيث من وتصرفاتهم  وافعهم عل  ثرؤت اجتماعية معينة جماعة م 

: 2016ك  من )الغزالي والخزاعي،  يرى(. و63: 2013والعبا ي،  الغزاليالخاصة بهم )

 الدخول عند اعد متب والمنظمةالفر   أهداف فيها تبدأ ومستمر  تصاعدية حالة" بأنه( 82

 عن عبار  تصبححتى  المناسبة، الظروف توفرت إذا التقارب في تبدأ ثم، للمنظمة ولالأ

)مراب ،  وتُعرّف. المنظمة هدافأ في الفر  هدافأ تضمين أي النهاية، في واحد  حالة

( التماث  التنظيمي عل  أنه "العملية التي من خلالها تتكام  وتتطابق أهداف 19: 2014

نظمة م  أهداف الأفرا  العاملين من خلال التنظيم الرسمي وغير الرسمي، وإشباع الم

الحاجات التنظيمية وغير التنظيمية، وبالإسهامات المالية للمنظمات، وطول مد  الخدمة، 

الفر  المهنية، وذلك من أج  ما  ةوالولاء لمنظمة العم  أو التفري  فيها بناءاً عل  هويّ

  العاملين والمنظمة وتحقيق التكام  بينهما، خاصةً في ظ  الثقافة التي يخدم أهداف الأفرا

"هو  التنظيميالتماث   أن (Mozes, et.al, 2011: 313)تنطب  بها المنظمة". وقد رأى 

الجماعات البشرية  اخ  المنظمة، وهذا يحد  عندما  بعضللوحد  أو الانتماء لِ رالتصوّ

( 3: 2014نظر )مرزوق،  بينماالفر  العام ".  ةالمنظمة م  هويّب قة م  المعتقدات المتعلّ يتمّ
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للتماث  التنظيمي عل  أنه " رجة تعريف الفر  العام  في المنظمة لنفسه بنفس الخصائص 

بها والتي يمكن أن تكون إيجابية أو سلبية". كما  وصَفأو تُ عرَفالتي يعتقد أن المنظمة تُ

الفر  العام  مصيره بمصير المنظمة،  رب خلال " عملية التماث  التنظيمي من وصَفتُ

ذلك من خلال الأسئلة الآتية: ه  يعتبر الفر  العام  أهداف المنظمة هي نفس  ضحويتّ

  ،الأهداف التي يملكها هو؟، ه  يمدح الفر  العام  المنظمة إذا كان خارج العم ؟" )عبو

 إلى الأعضاءد  عندما يستند يح إذالارتباط النفسي,  أنواع(. وهو نوع من 102: 2016

خصائص المنظمة لرئيسة في تحديد وتعريف خصائصهم الشخصية, فالصور  الذاتية 

ق  من هويتهم الشخصية ب  من هويتهم الاجتماعية فيشتقان  لا للأفرا والمفهوم الذاتي 

 كما انه  يمث  الراب  النفسي مابين الفر  والمنظمة(  Kasen ,et al ,2016 :57) أيضا

,فالتماث  يرب  مابين شعور الفر  بذاته وعضويته  اخ  المنظمة ومن هنا فان الراب  

المنظمة.  أ اءالنفسي مابين الطرفين قد يحفزهما عل  المساهمة بشك  ايجابي في 

(Tavares , et al ,2016 : 64.)   التوحد م   أوكما عرف عل  انه "الشعور بالانتماء

التماث  المنظمي مرتف  تصبح المنظمة جزء مهم من المفهوم  المنظمة, وعليه عندما يكون

: 2013وقد برهن ك  من )الغزالي والعبا ي،  (Gils ,et,al ,2017 :157الذاتي للفر ". )

إلى عم  الموظفين لتكون سمات مركزية للمنظمة،  نظر( بأن التماث  التنظيمي "هو ما ي63ُ

". ظفينمقارنةً بالمنظمات الأخرى في نظر المو وفريد  من نوعها ز وما يجع  المنظمة مميّ

 وفّرفي أنها تُ  إلى عبار  تقول "إن براعة مفاهيم التماث  التنظيمي تتمثّ لاوبالتالي توصّ

فقد  (Vondey, 2010: 8) اوسيلة لتفسير آلية العم  البشري ضمن إطار تنظيمي".. أمّ

 اًمعرفيّ تحديدهاتي يقوم الفر  العام  بِأشار أيضاً إلى أن التماث  التنظيمي "هو الدرجة ال

المعرفي لدى الأفرا  العاملين  الوعيذلك في الدرجة الأولى بِ ويتراوح نظّمته،م  مُ اًوعاطفيّ

في ذلك القيمة وتطابق الأهداف بينهم". كما  مَام  المنظمة التي يعملون فيها، بِ عُضويّتهمبِ

 راتهموتصوّ المديرينالخاصة بِ ةتي تكون فيها الهويّالتماث  التنظيمي بأنه "الدرجة ال عرّفيُ

المنظمة مترابطة أو متداخلة م  بعضها البعض، وبالتالي فإن التماث   ةبهويّ قفيما يتعلّ

التنظيمي للمنظمة  ستورفي الأهداف، وبناءاً عل  ذلك فإن الدّ طابقيؤ ي إلى تحقيق التّ

 (Kline, et. al, 2017: 57).التماث  التنظيمي"  تنفيذسابق لِ عتبريُ

العلاقة بين  دسبق يرى  الباحث أن التماث  التنظيمي هو مدى انسجام وتوحّ مما

الأفرا  العاملين والمنظمة، بحيث يقوم الفر  العام  بإعا   تشكي  أهدافه وقيمه 
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ومفاهيمه لكي تتوائم م  أهداف وقيم ومفاهيم المنظمة التي يعم  فيها، وبالتالي شعور 

 اخ  المنظمة والرضا عن عمله، بالإضافة إلى استعدا ه لتنفيذ  تهر  العام  بذاتيّالف

الأهداف المشتركة والقرارات الجماعية، وصولًا إلى حالة من التماث  أو التوافق في 

 .الرغبات بين الأفرا  العاملين والمنظمة بوصفها كيان اجتماعي
  

  :ميينظلتالتماث  ا قيا 

مي  في ينظتلتي اعتمدها الباحثون في قيا   رجة التماث  الا المقاييستعد ت 

نوع المنظمة وطبيعة عملها,  أهمهااختلفت تلك المقاييس وفقا لمعايير عد  ولع   إذالمنظمات, 

  قيا  التماث  في فقد فاستخدم البعض ك  من التماث  الجاذب والتماث  المتراب 

(Chen, et al ,2016)  والإ راكيالتماث  التقييمي,   الأخر في حين استخدم البعض ,

والولاء  . كما تم قياسه من خلال العضوية في المنظمة,(Cho, et al ,2014) والعاطفي

, وعل  الرغم من اختلاف المسميات مابين (Chau, et al ,2005),والتشابه م  الزملاء 

ن خلال مقيا  تلتقي من حيث المحتوى والمضمون وهذا يظهر م أنها إلاهذه المقاييس 

(parker & haridakis, 2008 )أربعة قدم إذ أعلاه المقاييس كافة محتوى تضمن الذي 

 لهذه توضيح والأتي, الحالية الدراسة في اعتما ه تم ما وهو,  المنظمي للتماث  أبعا 

 :الأبعا 

 :العليا الإ ار التواص  والتراب  م   .أ 

مشابهة لتلك التي تحملها  أفكار إلىفي المنظمة  الأفرا مدى امتلا   إلىوتشير 

 الأفرا التي يقدمها  بالأفكار بالأخذالعليا  الإ ار العليا في المنظمة, واهتمام  الإ ار 

عل   –العليا الإ ار  أي–وحرصها الدائم عل   أهدافهابخصوص تطوير المنظمة وتحقيق 

بالتقدير  الأفرا شعور العاملين وهذا ينعكس بالتالي عل   للأفرا  والإرشا تقديم النصح 

الثناء  إلىتدعو  الإ ار وامتلاكهم صور  ذهنية ايجابية عن  إ اراتهموالاحترام من قب  

 المستمر عليها.

 :التقييم الذاتي .ب 

يمث  احد الركائز المهمة في توافر  وهو ما الإ راكيالتماث   أحياناويشار له 

العاملين  الأفرا يمتلك  أنيجب  ذإ أنواعهاالتماث  المنظمي في المنظمات عل  اختلاف 

القدر  عل  تقييم ذاتهم  وفقا لارتباطهم وموقعهم وتقديرهم في المنظمة, وينعكس 
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الفر  الذي يشعر بتوافر التماث  المنظمي سيشعر بالفش  في  أن إذعديد   بأوجهالتقييم 

  ومكانة تقييمه لذاته بصور تأثرانطلاقا من  أهدافهاحال فش  الجامعة  في  تحقيق 

الجامعة فعندما تكون الجامعة بمكانة مرموقة ينعكس ذلك عل  ارتباط الفر  فيها 

كما انه سيشعر  أفض ويصبح من الصعب عليه تر  الجامعة في حال الحصول عل  فرص 

 للجامعة. الآخرينعند انتقا   بالإحباطلها فضلا عن شعوره  تركهبالخسار  في حال 

 :المتكاملة والأهدافالقيم  .ج 

وسائ   أهمالعاملين احد  والأفرا  الإ ار بين  والقيم ما الأهدافيمث  تكام  

ذلك يؤثر في تحقيق الشعور الايجابي تجاه جوانب العم  في  أن إذتحقيق التماث  المنظمي 

 وإ ارتهاحالة من الفخر بما تقدمه المنظمة  إلىومن ثم الوصول  الأفرا المنظمة لدى 

 .فيها للأفرا 

 :  والتراب  م  الزملاءالتواص .  

 ذلك يؤ ي إذ  العم  في الزملاء مابين الفاع  الاتصال وتحقيق بالتعاون  ويتمث 

 بأول أولا زملاءه خلال من  المنظمة في يحد  بما الخاصة المعلومات عل  الفر  حصول إلى

 .العم  في الزملاء م  والتساوي بالتشابه الشعور الفر  لدى يخلق بدوره وهذا

 Talent Managementالمواهب  إ ار  ا:ثاني

المنظمة وطبيعة  بعهاتحديد مفهوم الموهبة عل  الإستراتيجية التي تتّ يعتمد

نشاطها والبيئة التنافسية التي تعم  فيها. وهي المصدر الرئيسي لرأ  المال البشري 

التدريب و مولتحقيق الميز  التنافسية للمنظمات، وترتب  الموهبة بالإمكانيات والتعلّ

: 2011والتجارب والدافعية والالتزام والرضا الوظيفي. ويرى ك  من )الحميدي والطيب، 

الإنسانية، هي  ماتبين ثلا  حلقات من السّ قاط يأتي كنتيجة للتّ الموهبة هومفم( أن 4

ومستوى عالي من  ،القدرات العامة التي تفوق المتوس ، ومستوى من الالتزام العالي بالمهامّ

( إلى الموهبة بأنها "أ اء عالي 178: 2014بتكار. بينما نظرت ك  من )مقري ويحياوي، الا

ومور  يجب إ ارته في المقام الأول وفقاً  لةغير مؤهّ سلعةمواهب عالية، وذلك كَ اتوإمكانيّ

 الأ اء". مستوياتلِ

, الأغراضالمواهب في سياقات واسعة ونطاق واس  من  إ ار مصطلح  ويستخدم

 ,لم يكن هنا  اتفاق عل  تعريف واحد مقبول فقد تعد ت التعريفات الخاصة به ولذلك

العالية  ةإ ار  القيم عض( أن إ ار  المواهب تعني للب136: 2015)جمعة،  حوضّ فقد
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أي لجمي   وللبعض الآخر تعني كيف يمكن إ ار  المواهب بشك  عامّ الموهوبين،للأفرا  

جمي  الأفرا  العاملين لديهم مواهب وعلينا تحديدها  الأفرا  العاملين، وهذا يعني أن

( إ ار  المواهب بأنها "عبار  137: 2015أيضاً )جمعة،  فعرّ كماواكتشافها وتحريرها. 

إ اري معاصر ناشئ عن إ ار  الموار  البشرية يهدف إلى استقطاب الأفرا   هعن توجّ

هم، والمحافظة عليهم، وتلبية ومن ثم  عمهم وتطوير ز،الموهوبين ذوي الأ اء المتميّ

 احتياجاتهم الحالية والمستقبلية". 

"هي  بأشاروا إلى أن إ ار  المواه فقد(  (Barkhuizen, et. al, 2014: 117 أمّا    

وتطوير والإحتفاظ والاستغلال  جذبالموار  البشرية المتكاملة لِ اتتنفيذ إستراتيجيّ

م  المهارات والقدرات المطلوبة وذلك لتلبية احتياجات يتوافق  مَاالأمث  للأفرا  العاملين بِ

"إ ار  عرض المواهب والطلب  أنهاإ ار  المواهب ب عرَّفتُ كماالأعمال الحالية والمستقبلية". 

 عدّرأ  المال البشري". ووفقاً لهذا التعريف تُ حرّ وذلك من خلال مُ قها،عليها وتدفّ

إلى  نظَرجو ها  اخ  المنظمة أو خارجها، ولذلك يُالنظر عن و غضّالمواهب موار  ناجحة بِ

أساسي لتحقيق الاستدامة  عنصرإ ار  المواهب في ضوء سياسات إ ار  الموار  البشرية كَ

تكام  تخطي  الموار  البشرية م   قو بِ بللمنظمة عل  المدى الطوي ، الأمر الذي يتطلّ

 (.96: 2016تطوير الأعمال )الكساسبة، 

( أن إ ار  المواهب "هي قدر  38: 2015  من )المصري والآغا، حين رأى ك في

مهارات الأفرا  العاملين وتوظيفها وتنميتها  جذبلِ مالمنظمة عل  توفير نه  منظّ

مواهب تستحق الرعاية  هموتطويرها، والتعام  م  هؤلاء الأفرا  العاملين عل  أنّ

ذوي المهارات المناسبة في  يناص المناسبالأشخ وض لِ عيوالاهتمام والدف  إلى الأمام، والسّ

المكان المناسب وفي الوقت المناسب، بحيث يتوافر لدى المنظمة القدرات البشرية اللازمة 

إ ار   عرّفتُ كماالمنظمات الأخرى".  عل  نافسيةالتّ تهالتحقيق أهدافها وبناء أفضليّ

التنظيمية وتعزيز  ةلإنتاجيّلزيا   ا تكاملةومُ ةمنهجيّ ات"إستراتيجيّ هاالمواهب بأنّ

ذات  را كفاءاتهم، وجذب الأف يمالعمليات المستخدمة في تحديد المواهب في المنظمة، وتقيّ

المهارات العالية للعم  لدى المنظمة، بالإضافة إلى تطوير والاحتفاظ بالأفرا  العاملين 

 ,Bradley)وقدم  .(Irtaimeh, et. al, 2016: 3)الموهوبين لتحقيق الميز  التنافسية" 

المواهب  إ ار حين عرف  أعلاهفيه التعريفات السابقة  أجم مفهوما شموليا  (14 :2016

 :الآتيةثقافة منظمية تتضمن الجوانب  أونظام منظمي  أنهاعل  
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  .تحديد المواق  الوظيفية الرئيسة في المنظمة التي تسهم في تحقيق الميز  التنافسية .1

 .لموهوبين المرشحين لتولي هذه المواق ا الأفرا تطوير حزمة من  .2

الموهوبين  الأفرا بين  تطوير نظم موار  بشرية لتسهي  وتحقيق المحاذا  والتنسيق ما .3

 المنظمة كك . وإستراتيجيةوالمواق  الوظيفية الرئيسة 

 يرالتطوير والتغيّ اتهنا يرى الباحث أن إ ار  المواهب هي إحدى إستراتيجيّ ومن

من خلالها تطوير جو   الموار  البشرية في المنظمة  عملية متكاملة يتمّالتنظيمي، وهي 

عن طريق استثمار قدرات ومهارات ومواهب عامليها والمحافظة عليهم، بالإضافة إلى حرص 

المنظمة عل  جذب العاملين الموهوبين من ذوي الخبرات العالية والقدرات التنافسية للعم  

 تباروالإبداع التنظيمي. وذلك لاع زقيق  رجات عالية من التميّإلى تح ؤهّلهالديها والتي تُ

المنظمة ورؤيتها  اتإ ار  المواهب البشرية هي إحدى أ وات تحقيق إستراتيجيّ

الإستراتيجية، واعتبار تلك المواهب هي الطريق الرئيسي لتحقيق الميز  التنافسية 

 المستدامة لها.

 إ ار  المواهب: عملية

المواهب من مجموعة من النشاطات والوظائف والتي تم  ار إ تتكون عملية 

( 2015, العزام)اعتما ها من قب  العديد من الكتاب والباحثون كمقيا  لهذه العملية 

 هذه تلخيص ويمكن( Hartman , 2010)و (2012, النسور)و (2014 ,ويحياوي مقري)و

 : بالاتي النشاطات

 :المواهب تحديد

 كما لأعمالها أ ائها في تأثيراً الأكثر الموار  تحديد ل ع الأعمال منظمات تحرص

 الأكثر الوظائف تحديد خلال من وذلك لها قيمة الأكثر الأنشطة تحديد عل  وتحرص

 الوظائف بهذه القيام عل  القا رين والمدربين المؤهلين الأفرا  واختيار فاعلية

 .التنافسية الميز  لتحقيق وذلك الإستراتيجية

 :هبجذب الموا

 الخبر  أصحاب توظيف ثقافة المنظمة تبني المواهب إ ار  من الجزء هذا يتضمن

 الموار  من النوع هذا لجذب واضحة إستراتيجية بشك  ينعكس وذا لديها للعم  والكفاء 

 الموهوبين  ور وإبراز لديها للعم  والكفاء  الخبر  أصحاب عن البحث تتضمن البشرية
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 كوسيلة مجزية حوافز  رواتب تقديم عن فضلا وخارجها مةالمنظ  اخ  مهامهم وتسهي 

 .لديها للعم  المواهب لجذب

 :المواهب تطوير

 هذه وتتضمن فيها المواهب لتطوير وإجراءات برام  الناجحة المنظمات تمتلك

 أفرا ها وإكساب مواهبها لتطوير( وخارجية  اخلية) مختلفة مصا ر عل  الاعتما  البرام 

 كما الأفرا  هؤلاء لتدريب المتخصصة والمعاهد الجامعات م  والتعاقد وعةالمتن المهارات

 غير جديد  ومهام وظائف لتأ ية البشرية موار ها أ اء تطوير إلى المنظمات وتسع 

 .فيها حالياً منها موجو  

 :التعاقبي التخطي 

 المدى طويلة إستراتيجية بوض  المنظمات قيام التعاقبي التخطي  يتضمن

 الرئيسية الوظائف تحديد الإستراتيجية هذه خلال من ويتم البشرية الموار  فلتوظي

 المسارات توضيح الإستراتيجية هذه خلال من ويقيم كما ورهاعش المحتم  أو الشاغر 

 .متخصصة معلومات نظم عل  بالاعتما  المستقبلية الوظيفية

 :العلاقات توجيه

 في الأفرا  بين ما العلاقات وجيهت بالمنظمات الفاعلة المواهب إ ار  تتضمن

 التنظيمي للهيك  وفقاً فاعلة توجيهية برام  وض  عل  المنظمات إ ار  تحرص إذ ,المنظمة

 المشرفين بين ما و ية و جيد  تنظيمية علاقات خلق إلى تسع  وكما فيها، الموجو 

 تجارب من ستفا  الا خلال من وذلك العليا والإ ار  الموهوبين الأفرا  بين وما والعاملين

 .المجال هذا في والمتقدمة العالمية الشركات

 :(Organizational Creativity) مييظتن: الإبداع الثالثاً

 :ميينظتالإبداع ال مفهوم

مي من المفاهيم الإ ارية الحديثة والتي استحوذت عل  ينظتال الإبداع يُعتبَر

 عتبَريُ هاعتقا  الكثيرين منهم أنّ حَسبالباحثين والممارسين للإ ار ، فَ ناهتمام الكثير م

للارتقاء بمستوى أ اء المنظمات من ناحية، والأفرا  العاملين والقا    جا طوق النّ مَثابَةبِ

 راتالمتسارعة والتطوّ راتومواجهة التغيّ ميالمنظ زمن ناحية أخرى لتحقيق التميّ
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: 2016)سمسوم،  ماتخلية للمنظّسواء في البيئة الخارجية أو في البيئة الدا تلاحقةالُم

53.) 

مي في العديد من منظمات ينظتال الإبداعالرغم من تزايد الاهتمام بموضوع  عل 

 المنظمي الإبداع مفهوم تحديدالأعمال، إلا أنّه لم يكن هنالك اتفاق تامّ بين الباحثين حول 

 ذلك ويعو  واعه،وأن خصائصه وتحديد تعريفه في اعتمدوها التي المداخ  لاختلاف تبعاً

 أّ ى مّما الإبداع مفهوم فيها انتشر التي المجالات وتعدّ  نفسها الإبداعيّة الظاهر  تعقّد إلى

العلماء  اجتها ات تباين بسبب وذلك الإبداع لموضوع النظرية الُمنطلقات اختلاف إلى

 لفكريةا ومدارسهم والثقافية العلمية مناهجهم وكذلك اهتماماتهم واختلاف والباحثين

 أكبر"قدر  الفر  عل  الإنتاج بِ هتعريف مصطلح الإبداع بأنّ تم فقد (.30: 2015 ،)قدري

البعيد   داعياتلديه من الطاقة الفكرية والمرونة التلقائية والإحاطة بالتّ مكنقدر مُ

( إلى 3: 2016(. كما أشارت )محمد، 53: 2011" )حاوي، ثيرأو موقف مُ مشكلةلِ استجابةكَ

 بيئة وَجدت إذا التي الشخصية والخصائص والاستعدا ات القدرات من مزي " هاع بأنّالإبد

 والمنظمة للفر  ومفيد  أصيلة نتائ  إلى لتؤ ي العقلية بالعمليات تَرق  أن يُمكن مناسبة

"إيجا   بأنّه( 185ك  من )شعبان وآخرون: يَرىالإبداع المنظمي فَ ا. أمّ"والعالم والمجتم 

 اقتصا يةمنفعة  حقّقوتُ در بالنّ زسواء أكانت فكر  أو سلعة أو خدمة، تتميّ أشياء جديد 

 غرضلِ تداخلةذلك التعاون والتنسيق بين عد  من الأنشطة الُم بيتطلّ حَيث، بِاجتماعيةأو 

 بينماوجعلها أكثر قدر  لمواجهة المنظمات المنافسة".  تحقيق أهداف المنظمة في البقاء والنموّ

"اعتما  وتطبيق الأفكار  هالمنظمي بأنّ الإبداع( إلى 82: 2015 يتر،)محمد وشننظر ك  من 

 خاذكالقدر  عل  اتّ رقالجديد  والمفيد  من خلال استخدام بعض الأساليب أو الطّ

 ،الإبداعيّ يرالقرارات، قدر  أو سعة الاتصال، روح المجازفة والمخاطر ، القدر  عل  التغيّ

 ,Hussain, et.al) فواتقو  المنظمات إلى النجاح والتفوق". وعرّوتشجي  الإبداع، والتي 

 توليد"عملية يقوم من خلالها الأفرا  العاملين في المنظمة بِ هالإبداع المنظمي بأنّ (2 :2017

". ياساتبإنشاء أو تحسين أو تعدي  المنتجات التنظيمية أو الإجراءات أو السّ قتتعلّ أفكار

"أي شيء جديد أو  هالمنظمي بأنّ الإبداع( إلى 213: 2010آخرون، ك  من )العبيدي و وأشار

يطرأ عل   مكما يشم  أي تقدّ نتِجها،أ اء المنظمات أو المنتجات التي تُ طريقةبِ قغريب يتعلّ

التي  ةالإ ار  والهياك  التنظيمية والإستراتيجيّ ظمونُ لإنتاجأنواع المنتجات وعمليات ا

 تعتمدها المنظمة". 
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المنظمي "هو إنشاء منت ،  الإبداعأن  إلى (Hu, et.al, 2013: 149)وأضافوا      

 بَ وجديد من قِ فيدبأن يكون ذات قيمة ومُ زيتميّ حيثبِ ةخدمة، فكر ، إجراء أو عمليّ

 مخرجات" هالمنظمي بأنّ الإبداع عرَّفيُ كما". عقّدمُ اجتماعيأفرا  يعملون معاً في نظام 

 المتاحة والإمكانات يتناسب بِمَا الفكري المال رأ  وتفعي  تمكين في يكمُن المنظمة نظام

مستدامة"  ةفي بيئة تنافسيّ ز يؤ ي إلى ظهور نتائ  متميّ امّم مُحدّ ، زمني إطار ضمن

 (. 144: 2012)العدوان وسليمان، 

مي هو عملية استخدام وتحوي  المعرفة ينظتال الإبداعحين يرى الباحث أن  في

وذكاء  ةوإبداعيّ ةعقليّ قدراتبِ زونها الأفرا  العاملين في المنظمة، والذين يتميّالتي يمتلك

وتطبيقها عل  شك  منتجات أو خدمات ذات  ز في خلق وتوليد أفكار جديد  ومميّ عالٍ

 واجهالمشكلات التي تُ في حّ  ةقيمة ومنفعة للزبائن. وبالتالي الوصول إلى حلول إبداعيّ

 لأرباح العالية.المنظمة وتحقيقها ل

 مي:ينظتال الإبداع قيا 

مي عل  مفهوم ينظتال الإبداعوالمهنيون في قيا   الأكا يميونالكثير من  يعتمد

وعليه فان توافر    (Annika, et al 2015: 72-73)ومضامينه المختلفة  الإبداعيالمناخ 

ي يمكنها من تحقيق الذ للإبداعفي امتلا  المنظمة  الأسا الملائم يعد  الإبداعيالمناخ 

 الإبداعالميز  التنافسية ومن ثم البقاء والاستمرار. ومن هنا يمكن عناصر قيا  

 مي بالاتي:ينظتال

 الإستراتيجية:النظر   (1

لدى  الإستراتيجيةبتوافر النظر   أساسيفي المنظمات بشك   الإبداع يرتب 

 الإبداعلتحقيق حالة تمكنها من وض  الاستراتيجيات المختلفة  العليا التي الإ ار 

مقارنة بالمنافسين. فالنظر   الأعمال أ اءالمرغوبة ومن ثم تحقيق التميز في 

عل  وض  الخط    الإ ار لابد وان تنعكس في قدر   الإبداع للتحقيقالإستراتيجية 

العم   وإجراءاتطويلة المدى  ومن ثم البدء في مراجعة قواعد  الأهدافالمرنة لتحقيق 

تمام بتحقيق التنسيق الفعال هفضلا عن الا  أساليبهاشك  مستمر  وتطوير وتطويرها ب

 .أقسامهامابين مختلف 
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 الإبداع:تشجي  وتبني  (2

فيها نظرا لما يمتلكه من  للإبداع الأساسيالمور  البشري في المنظمة المصدر  يعد

فة تمث  قيمة مضا إبداعية أفكارهو جديد من  ك  ما معرفة وخبر  تمكنه من تقديم

وتبني  الإبداعفيها عل   الأفرا المنظمة عل   تشجي   إ ار للمنظمة ومن هنا تحرص 

 بإشرا  تبدأوطرق مختلفة  أ واتين في ذلك مالتي يقدمونها مستخد الإبداعية الأفكار

متجد   فضلا عن  بأساليب بأعمالهمالعاملين في اتخاذ القرارات وتشجيعهم عل  القيام 

وتطويرها والاهتمام بتحوي   الإبداعية أفكارهمية والمعنوية و عم تقديم الحوافز الما 

عل  مستوى  الإبداعيعزز بالمحصلة حالة  ملمو  وهو ما ا يواق  م إلى الأفكار إلىتلك 

 المنظمة كك  .

  :بيئة العم  الداخلية (3

في المنظمة, وعليه لابد من  الإبداعلتحقيق  الحاضنةالبيئة  الإبداعيالمناخ  يعد

للعاملين  الإنسانيةتتميز بمراعا  الجوانب  الإبداعافر بيئة  اخلية مثالية لتحقيق تو

ح  المشكلات التي قد تواجه  وتلبيتها والعم  عل  والإ اريةومعرفة حاجاتهم الفنية 

حديثة في بيئة العم  كالرقابة  إ ارية أساليبالفر  في بيئة العم , فضلا عن استخدام 

 ت المرن وغيرها. الوق وأسلوبالذاتية 

 الثقافة المنظمية (4

ثقافة منظمية  اعمة حيث يتم تطوير قيم  إلىفي المنظمي  الإبداع يستند

 وأنشطةارسات مبم قيام, فضلا عن الالإبداعممارسات تدعم  إلىوترجمتها  للإبداعخاصة 

 مر. في المنظمة وتوفير الفرص للعاملين للتعلم المست الإبداع اخ  المنظمة تحسن ثقافة 
 

 :السابقة الدراسات

 :ميينظتال التماث  في بحثت التي الدراسات

 الذي والظرف الوقت تحديد في الدراسة بحثت( Gils, et.al, 2017)  راسة

  بدم  الباحثون قام ذلك ولتحقيق, الأخلاقي القرار اتخاذ في ميينظتال التماث  فيه يؤثر

 والثاني ميينظتال التماث  منظور ولىالأ, بينهما التكام  تحقيق عل  والعم  منظورين

 والثانية بريطانيا في الأولى منفصلتين  راستين في ذلك تطبيق وتمالأخلاقي,  المناخ منظور

 القرار في يؤثر المنظمي التماث  أن إلى الدراسة توصلت وقد. المتحد  الولايات في
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   راسة .أخلاقي ةالمنظم مناخ إن المنظمة في العاملين يدر  عندما فق  الأخلاقي

(Demir, 2016 )ك  لتأثير المنظمي التماث  توس  كيفية في البحث إلى الدراسة هدفت 

 في المعلمين نظر وجهة من المنظمية المواطنة سلو  في المنظمي والدعم المنظمية العدالة من

 مدراء به يشعر الذي المنظمي التماث  أن الدراسة وجدت وقد, التركية الابتدائية المدار 

 يمكن كما, لديهم المنظمية المواطنة سلو  تحفيز من ك  في معنويا يؤثر المبحوثة المدار 

 المواطنة سلو  من ك  مابين متكاملة وسيطة كآلية المنظمي التماث  من الاستفا  

 هدفت (2016, الشواور )  راسة .المنظمي والدعم المدركة المنظمية والعدالة المنظمية

 في والتعليم التربية وزار  معلمي لدى ميينظتال التماث   رجة عل  فالتعر الدراسة

 التماث   رجة أن تبين وقد, بالدافعية وعلاقته /الأر نالكر  قصبة تربية مديرية

  لالة ذات علاقة وجو  تبين كما  افعيتهم وكذلك متوسطة كانت المعلمين لدى ميينظتال

 ,Sandeeb & Onguti)  راسةو .المعلمين و افعية المنظمي التماث  بين ما إحصائية

  الإستراتيجية والقيا   العاملين شخصية من ك  رب  إلى الدراسة هدفت (2015

 في الإستراتيجية والقيا   العاملين شخصية من ك  اثر بحث خلال من ميينظتال بالتماث 

 إلى الدراسة لتتوص وقد ,الهند / بونا في الثانوية الخاصة المدار  في ميينظتال التماث 

 ارتباطا يرتبطان بالأخر القبول وخاصية الإيثار وخاصية الإستراتيجية القيا   أن

 بالتماث  سلبيا العاملين لدى العصبية خاصية ارتبطت حين في, المنظمي بالتماث  ايجابيا

 في البحث إلى الدراسة هدفت( Karanika – Murray, et.al 2015)    راسة. المنظمي

 متغير اعتما  تم إذ, العم  في والمشاركة الوظيفي الرضا من ك  في المنظمي اث التم اثر

 توصلت وقد, الوظيفي والرضا المنظمي التماث  بين ما وسيطا متغيرا العم  في المشاركة

 غير تأثير ووجو  الوظيفي الرضا في المنظمي للتماث  مباشر تأثير وجو  إلى الدراسة

 خلال من وذلك العم  في المشاركة خلال من الوظيفي الرضا في المنظمي للتماث  مباشر

 (  الاستغراق, التكريس, الحما ) الثلا  المشاركة أبعا 

 :المواهب إ ار  في بحثت التي الدراسات

 المواهب إ ار  قيا  أثر إلى الدراسة هذه هدفت( 2016 ,محمد الكساسبة،)

مجموعة من النتائ   إلى الدراسة توصلتوالتعلم التنظيمي في استدامة شركة زين. و

 حول مستوى تصورات العاملين وأن .الشركة استدامة في لإ ار  المواهب أثر وجو ومنها: 

 في العاملين تصورات مرتفعا، وتبن أن مستوى الأر ن في زين شركة في المواهب إ ار  عناصر
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 (wu .et .al, 2016)  راسة مرتفعا التنظيمي التعلم عناصر حول الأر ن في زين شركة

, الموهوبة للموار  التخطي  وأهمية المواهب إ ار   ور أهمية مناقشة الدراسة هدفت

 بتقديم تأم  التي العالي التعليم مؤسسات في المتكاملة المواهب إ ار  برام  وتنفيذ

 برام  لتطوير عم  إطار الدراسة قدمت وعليه, العم  سوق لاحتياجات ملائمين خريجين

 التخطي  عملية مابين يجم  المؤسسات من النوع هذا مث  في المواهب  ار لإ متكاملة

 ,المفضلين القا  ) هي أساسية مراح  خمس يتضمن برام  وتطوير البشرية للموار 

  راسة .(الالكترونية الجاهزية, المنظمية الثقافة, المنظمة خارج مواهب حزمة تطوير

(Bradley, 2016 )الضوء إلقاء هدفت التي النظرية دراساتال من الدراسة هذه تعد 

 بشك  المواهب إ ار  عل  التركيز م  الجامعات قطاع في البشرية الموار  إ ار  ممارسات عل 

 استعراض ثم ومن الجامعات سياق في المواهب إ ار  بتعريف الدراسة قامت إذ, محد 

 القائم الوض  بحثت كما ,كك  الجامعة إستراتيجية م  الوظيفة هذه وتكام  اعتما ية

 وكيفية كك  الجامعة إستراتيجية بين ما المواءمة في الواضح بالنقض المتعلق للجامعات

. له التعويضات وتقديم عليه والمحافظة وتطويره الموهوب التدريسية الهيئة عضو تعيين

  اءالأ لتعزيز مفاهيمي عم  إطار تقديم يمكنها المواهب إ ار  أن إلى الدراسة توصلت وقد

 نظام توفير ضرور  م  كك  الجامعة إستراتيجية م  التكام  خلال من الطوي  المدى عل 

 قيا   بين العلاقة وبحث تحديد الدراسة هدفت(  ,Aytac 2015)  راسة .يومي أ اء

 الالتزام عل  ذلك وتأثير تركيا –انطاليا في الثانوية المدار  مدراء قب  من المواهب إ ار 

 علاقة وجو  الدراسة بينت وقد .المعلمين نظر وجهة من المدار  تلك في مينللمعل المنظمي

 المنظمي المعلمين التزام أن تبين كما, المنظمي والالتزام المواهب إ ار  بين ما عالية ارتباط

وأبو صالح الجراح، )  راسة .مدارسهم في المدراء قب  من المواهب بإ ار  كبير بشك  يتأثر

قيا  أثر تطبيق استراتيجيات إ ار  المواهب في  إلى الدراسة هذه تهدف( 2015 , وله

لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأر نية الرسمية.  التنظيمي الانتماء تعزيز

 ايجابي طر ي وارتباط مهم أثر وجو مجموعة من النتائ  ومنها:  إلى الدراسة توصلتو

. كما تبين أن التنظيمي الانتماء مستوى عل  هبالموا إ ار  استراتيجيات تطبيق لمستوى

 بدرجة جاء الرسمية الأر نية الجامعات في المواهب إ ار  استراتيجياتمستوى تطبيق 

قيا   إلى الدراسة هذه هدفت (2015المصري، نضال والآغا، محمد، )  راسة .متوسطة

ثي في الجامعات لتحقيق التميز البح البشرية المواهب إ ار  إستراتيجية تطبيقمدى 
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 في طر ية علاقة وجو مجموعة من النتائ  ومنها:  إلى الدراسة توصلتالفلسطينية. و

كما تبين عدم  البحثي، التميز وتحقيق البشرية المواهب إ ار  إستراتيجية تطبيق مستوى

 وتكوين البشرية، المواهب إ ار  إستراتيجية تطبيق مستوى بين طر ية علاقة وجو 

قيا  أثر  إلى الدراسة هذه هدفت( 2014 ,الفرجاني، )فاطمة   راسة..فةالمعر مجتم 

 إلى الدراسة توصلتو ليبيا.-القيا   التحويلية عل  إ ار  المواهب في جامعة بنغازي

 وعل  مجتمعة المواهب إ ار  عل  التحويلية للقيا   أثر وجو مجموعة من النتائ  ومنها: 

 لدى التحويلية القيا   أبعا  في بين عدم وجو  فروقات. كما تمنفر   أبعا هابعد من  ك 

 العلوم وكليات النظرية العلوم كليات لاختلاف ويعزى ذلك التدريس هيئة أعضاء

 تطبيق واق  معرفة إلى الدراسة هذه هدفت( 2013, عزيز  صيام،)  راسة. التطبيقية

 نظر وجهة رية منفحص توافر المبا ئ الجوه خلال من البشرية المواهب إ ار  نظام

مجموعة من  إلى الدراسة توصلت. وبغز  الإسلامية الجامعة في والعليا الوسط  الإ ار 

 المواهب إ ار  ونظام الجامعة استراتيجيات ارتباط بين علاقةالنتائ  ومنها: وجو  

 لدى البشرية المواهب إ ار  مفهوم فيوجو  غموضا  وتبين الإسلامية، الجامعة في البشرية

 هذا بعمليات يتعلق فيما وخصوصا الإسلامية بالجامعة والوسط  العليا الإ ار  في عاملينال

 تكن لم الفعلية الممارسة ولكن النظام، لهذا الأساسية المبا ئ بعض تتوافر حيث .النظام

معرفة وتطبيق إ ار   إلى الدراسة هذه هدفت( 2011,محمد )أحمد،  راسة .ظاهر 

 إلى الدراسة توصلت. والأحمرلإ ارات التعليمية بمحافظة البحر المواهب المؤسسية في ا

المؤسسية في  المواهب لإ ار مجموعة من النتائ  ومنها: أن  رجة معرفة أفرا  العينة 

أيضا أن  رجة تطبيق إ ار  المواهب  وتبين محاورها الخمسة غير واضحة وغير محد  ،

 هدفت (  Hartmann et al , 2010) ة راسالمؤسسية في محاورها الخمسة غير واضحة. 

 وتطوير بتحديد  MNCشركة بها تقوم التي الكيفية استعراض إلى الدراسة هذه

 ممارسات وتحوي  بنق  قيامها كيفية توضيح عن فضلا عليهم والمحافظة الموهوبين الأفرا 

 خلال من وذلك كثير  بتغييرات القيام إلى الحاجة  ون الصين إلى فيها المواهب إ ار 

 أشارت وقد مميز  تنظيمية وثقافة الموهوبين الأفرا  تطوير عل  خاصة بصور  التركيز

 لحاجة وذلك كاملة بصور  تنفذ لم المواهب إ ار  استراتيجيات أن الدراسة هذه نتائ 

 .المواهب إ ار  وأهمية لمفهوم كبيرين وإ را  فهم إلى الإ ار  تلك عن المسؤولين الأفرا 

 في المواهب بإ ار  المتعلقة القضايا في البحث الدراسة هدفت( Agrawal, 2010)  راسة



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
35 

 إذ. الكليات هذه ونمو تطور في المساهمة يمكنها والتي التقنية والكليات الأعمال كليات

 شانها من والتي الموهوبة بالكليات المرتبطة العوام  من مجموعة باختبار الدراسة قامت

 من هي العم  وبيئة التعلم فرص أن الدراسة وجدت وقد .الكلية تطور في تسهم أن

  وتطور تعلم م  بالتزامن المواهب إ ار  استراتيجيات صياغة من لابد وعليه المهمة العوام 

 وتقديرها بالموهبة والاعتراف الحوافز أن تبين كما, ورسالتها الكليات لرؤيا ووفقا الكليات

 والتقا م الاندثار تقلي  إلى يؤ ي أن شانه من بها مالاهتما أن إذ أيضا المهمة العوام  من

 لتلك الداخلي النمو في إيجابا تؤثر المناسبة العم  بيئة أن كما المبحوثة الكليات في

 .الكليات
 

 :ميينظتال الإبداع في بحثت التي الدراسات

إلى معرفة  الدراسة هذه هدفت (Olszak & Kisielnicki, 2016)  راسة

مجموعة من  إلى الدراسة توصلتمي.ينظتنولوجيا المعلومات للإبداع المستوى   عم تك

 أفكارمن قب  المنظمات للإبداع والابتكار، وتوليد  زايدالنتائ  ومنها: وجو  اهتمام مت

تطبيق  إلىإضافة  ،إبداعا أكثر نكون أن عل  الجديد  المنتجات بشأن ومفيد  جديد 

 (Holagh, et al, 2015)  راسة .المنظمي الإبداعو لدعم أساسية المعلومات تقنية أ وات

 في والالتزامقيا  أثر الهيك  التنظيمي عل  الإبداع التنظيمي  إلى الدراسة هذه هدفت

 علاقةمجموعة من النتائ  ومنها: وجو   إلى الدراسة توصلتالبلديات الإيرانية. 

 في تبريز بلدية  اخ  تزاموالالبين عناصر الهيك  التنظيمي والإبداع التنظيمي  ايجابية

وهو المركزية  التنظيمي الهيك  عناصرعلاقة ذات مغزى إيجابي في أحد  ووجو إيران، 

 عل  يذكر تأثير لها ليس العناصروأن بقية  التنظيمي، الإبداع عل ويؤثر بشك  كام  

قيا  أثر الذكاء  إلى الدراسة هذه هدفت( 2015 ,)عمران  راسة .التنظيمي الإبداع

 إلى الدراسة توصلتو لاستراتيجي عل  الإبداع التنظيمي في شركة اسياسي  للاتصالات.ا

 عل  الشركة في للمدراء الإستراتيجية والرؤية الحد  مجموعة من النتائ  ومنها: أسهم

 سوق في التنافس عل  الشركة لقدر  تعزيز من له لما التنظيمي الإبداع مجالات تبني

 تحقيق في فعال بشك  يساهم ومكوناته أبعا ه بكافة الاستراتيجي الذكاء أن ووجد .العم 

 ,Maktabi & Khazaei) راسة .التنظيمي الإبداع بعملية المتعلقة الجوانب كافة

 والإبداعالمنظمي عل  الأ اء المنظمي  التعلمقيا  أثر  إلى الدراسة هذه هدفت  (2014
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مجموعة من النتائ  ومنها: وجو  أثر  إلى الدراسة توصلتالمنظمي في البنو  الإيرانية. 

المنظمي والأ اء المنظمي، وان هنا  أثر إيجابي  الإبداع عل للتعلم المنظمي  ابيإيج

 المنظمي عل  الأ اء المنظمي. للإبداع

 الإبداعقيا  أثر  إلى الدراسة هذه هدفت (2014,أسامة محجوبي،)  راسة

 الدراسة توصلتو في الجزائر. والمتوسطة صغير ال لمؤسساتعل  أ اء العملين في ا التنظيمي

مي عل  أ اء الوظيفي، وأن يالتنظ للإبداعمجموعة من النتائ  ومنها: وجو  أثر  إلى

 القدرات تنمية عل  مقتصر عام بشك  الإبداع عل  والمتوسطة الصغير  المؤسسات اعتما 

 ذا بالإضافة إلى تشجي ، هالتنظيمي بالإبداع مرورا عمالها لدى الإبداعية والمهارات

 من والنمو، البقاء وتحقيق إيرا اتها زيا   في تساهم جديد  أفكار توليد عل  العاملين

 عل  خدمة وأفض  مالي مر و  أفض  لتحقيق المؤ ية العملية النواحي عل  التركيز خلال

ار  عمليات إ  أثرقيا   إلى الدراسة هذه هدفت( 2013 ,ريتا ،العلي)  راسة. سواء حد

في أ اء المنظمة في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في  ميالتنظي والإبداعالمعرفة 

مجموعة من النتائ  ومنها: وجو  أثر لممارسة عمليات إ ار   إلى الدراسة توصلت الأر ن.

المعرفة عل  أ اء المنظمة، ووجو  أثر للإبداع التنظيمي عل  أ اء المنظمة، إضافة إلى 

ثر لممارسة عمليات إ ار  المعرفة عل  أ اء المنظمة بوجو  الإبداع التنظيمي كعام  وجو  أ

 .وسي 

  :السابقة الدراسات من الحالية الدراسة موق 

مي )المتغير ينظتركزت الدراسة الحالية عل  محاولة تحديد اثر التماث  ال

 إ ار تؤ يه  أنلذي يمكن مي )المتغير التاب ( والدور المعدل اينظتال الإبداعالمستق ( في 

حاولت الدراسات السابقة التي  أنالمواهب في تعدي  هذه العلاقة. وهي أهداف لم يسبق 

تتميز هذه الدراسة من حيث المتغيرات التي تمكن الباحث من الوقوف عليها تحقيقها. و

ماث  تبحثها لاسيما فيما يتعلق بالتماث  المنظمي, كما تتميز من حيث الجم  مابين الت

متغيرات هذه الدراسة لم تجم  بينها أي  راسة  أنالمواهب إذ  وإ ار  والإبداعالمنظمي 

كما تميزت هذه الدراسة عن  وسابقة من الدراسات التي تمكن الباحث من الاطلاع عليها 

الدراسات العربية التي استطاع الباحث الوقوف عليها باعتما ها عل  الجم  مابين البحث 

 كمي.النوعي وال
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 :راسةمشكلة الد

بكفاء   اوواجباته اعل  أ اء أعمالهبقدرتها منظمة  تنظيمي لاي الأ اء ال يرتب 

جمي  المنظمات حاليا في ظ  ما تعيشه من بيئات  يناميكية  إليهوفاعلية وهو ما تسع  

 ومتسارعة.

ر أ اء الأفرا  في أي منظمة يرتب  الآن وبشك   قيق بمدى شعورهم بالتقدي ولع 

من قب  الإ ار  العليا ونظرتها إلى ما يمكن أن يقدمه أوائ  الأفرا  من قيم  والاحترام

في  واندماجهالفر  لذاته  احتراممضافة للأ اء الكلي للمنظمة. الأمر الذي يحقق 

 Gils ,et,al)وانتمائه اعهمنظمته في كيانا واحداً ومن ثم الارتقاء بمستوى طموحه وإبد

,2017 :158)  . 

العديد من منظمات الأعمال اليوم تعاني من فقدانها لأسا  وقاعد  لبناء بيئة  نإ

مي وذلك لتحفيز الأفرا  العاملين وتمكينهم وبما يعكس في ينظتعم  تتسم بالتماث  ال

حالة إبداعية تعيشها المنظمة كك  وهو ما ينطبق الآن عل  )الجامعات الرسمية الأر نية( 

ما بينها وبين أفرا ها وهجر   والتفاع ياب التماسك الشخصي المبحوثة إذ تعاني من غ

وقد  تم   الوطن. خارجالقطاع الخاص أو إلى جامعات أخرى  إلىالعديد من العقول فيها 

حد الباحث هو ا أنعم  الباحث, إذ  طبيعةمضامين  مشكلة الدراسة من خلال  دتحدي

الاستطلاعية  الدراسة ن خلالاعضاء الهيئة التدريسية في جامعة ار نية رسمية وم

التي قام بها الباحث من خلال المعايشة الميدانية والتي شملت  (Pilot studyالأولية )

 . مضامين المشكلة اعلاهالحوارات النقاشية والمقابلات والتي تحسس من 

مي في الإبداع من ينظتهنا تأتي الدراسة الحالية لبحث وتوضيح أثر التماث  ال ومن

دور المعدل لإ ار  المواهب ويمكن توضيح مشكلة الدراسة بصور  أكبر من خلال خلال ال

 طرح التساؤلات الآتية. 

 مي ومدى معرفة أبعا ه. ينظتمدى إ را  الجامعات الرسمية الأر نية للتماث  ال ما .1

 تملك الجامعات الرسمية الأر نية إستراتيجية واضحة لإ ار  المواهب فيها.  ه  .2

 ق الجامعات الرسمية المبحوثة للإبداع.مستوى تحقي ما .3

 مي في تحقيق الإبداع في الجامعات الرسمية الأر نية. ينظتيؤثر التماث  ال ه  .4

مي والإبداع في الجامعات ينظتتعدل إ ار  المواهب العلاقة ما بين التماث  ال ه  .5

 الرسمية الأر نية. 
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 :الدراسة أهداف

 : الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية تسع 

 مي في الجامعات الرسمية الأر نية. ينظتمي والإبداع الينظتمستوى التماث  ال بيان .1

 مدى توافر إستراتيجية لإ ار  المواهب في الجامعات الرسمية الأر نية.  بيان .2

 مي في الإبداع في الجامعات الرسمية الأر نية.ينظتأثر التماث  ال تحديد .3

الإبداع في الجامعات الرسمية  فيمي ينظتالتماث  ال ور إ ار  المواهب في تعزيز أثر  بيان .4

 الأر نية.

إلى النتائ  ووض  توصيات وتقديم مقترحات لدراسات مستقبلية تشك  طرفا لتعزيز  التوص  .5

 العلاقة ما بين موضوعات الدراسة الحالية. 

 نموذج الدراسة: 

مضامينها الميدانية المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة في ضوء إطارها النظري و تتطلب

( الذي يشير إلى العلاقات المنطقية بين متغيرات الدراسة تعبيراً 1تصميم نموذج فرضي في الشك  )

 عن الحلول المؤقتة التي يقترحها الباحث للإجابة عن الأسئلة البحثية المثار  في مشكلة الدراسة. 
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 :ةفرضيات الدراس

 : التالية فرضياتال تقوم هذ  الدراسة عل 

 الرئيسية الأولى:  الفرضية

Ho1 في  ميينظتالالإبداع  عل مي ينظتال للتماث إحصائية   لالة أثر ذو يوجد: لا

 الجامعات الرسمية الأر نية.

 : الثانيةالرئيسية  الفرضية

Ho2مي بوجو  ينظتبداع الالإ عل مي ينظتإحصائية للتماث  ال  لالة  : لا يوجد أثر ذو

 إ ار   المواهب كمتغير معدل في الجامعات الرسمية الأر نية
 

 منهجية الدراسة:

 منه  الدراسة: 

هذا المنه  يقوم عل  وتم الاعتما  في هذه الدراسة عل  المنه  الوصفي التحليلي 

يف تفسير الوض  الراهن للظاهر  أو المشكلة من خلال تحديد ظروفها وأبعا ها وتوص

العلاقات بينها بهدف الانتهاء إلى وصف علمي  قيق ومتكام  للظاهر ، أو المشكلة كما 

يقوم عل  الحقائق المرتبطة بها حيث لا يقتصر هذا المنه  عل  عملية وصف الظاهر  

وإنما يشم  تحلي  البيانات وقياسها وتفسيرها والتوص  إلى توصيف  قيق للظاهر  أو 

 ديم الحلول والمقترحات لمعالجتها.المشكلة ونتائجها, وتق

 مجتم  وعينة الدراسة:

 مجتم  الدراسة: -

 الأر نيةالهيئات التدريسية في الجامعات الرسمية  أعضاءتكون مجتم  الدراسة من 

     .(6931الهيئة التدريسية فيها ) أعضاءبلغ عد   إذ( جامعة 13والبالغ عد ها )

 عينة الدراسة: -

؛ لغايات تمثي  البسيطة لوب العينة العشوائية أس بأستخدام قام الباحث

عينة التم سحب قد و( فر ا، 6931الهيئة التدريسية والبالغ عد هم ) أعضاءجمي  

 ,Sekaran & Bougie(، )109، 2017استنا ا إلى الباحثين )النجار وآخرون، 

أكبر ( إستبانة لضمان 675وقد قام الباحث بتوزي  ) ( فر اً.364(، حيث بلغت )2010

منها غير صالحة  ( إستبانة62( إستبانة، )464تمثي  لمجتم  الدراسة، وتم استر ا  )
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( إستبانة، أي ما 402للتحلي  ليص  مجموع الإستبانات الصالحة لأغراض التحلي  )

عد  الإستبانات الموزعة  (1%( من الإستبانات الموزعة. ويوضح الجدول )60نسبته )

 ا للتحلي .والمستر   وعد  الصالح منه

 (:عد  الإستبانات الموزعة والمستر   والعد  الصالح منها للتحلي 1الجدول )

 الجامعة الرقم

 أعضاءعد  

الهيئة 

 التدريسية

عد  

الاستبانات 

 الموزعة

عد  

الاستبانات 

 المستر  

عد  

الاستبانات 

غير الصالحة 

 للتحلي 

عد  

الاستبانات 

الصالحة 

 للتحلي 

 74 9 83 145 1488 الأر نيةالجامعة  1

 63 8 71 101 1040 جامعة اليرمو  2

 61 7 68 93 950 جامعة العلوم والتكنولوجيا 3

 42 6 48 63 645 جامعة مؤتة 4

 18 5 23 38 400 جامعة ال البيت 5

 60 10 70 94 958 جامعة البلقاء التطبيقية 6

 22 4 26 35 358 جامعة الحسين بن طلال 7

 38 6 44 63 646 يةالجامعة الهاشم 8

 12 4 16 22 231 جامعة الطفيلة التقنية 9

 10 5 15 21 215 الأر نية الألمانيةالجامعة  10

 402 62 464 675 6931 المجموع

 

 :الدراسة أ ا 

 والدراسات الأ بيات عل  بناء انياستب صميم قائمةت تم الدراسة هذه لأغراض

 صدقها واختبرت الدراسات تلك قدمتها التي المقاييس عل  الاعتما  تم إذ, السابقة

 خلال من الدراسة متغيرات جمي  قيا  تم وقد, الخماسي  likertلمقيا  وفقا وثباتها

 لك  مستقلة وبصور  المختلفة وأبعا ها الدراسة متغيرات من متغير لك  متعد   أسئلة

 تم وقد. الدراسة عينة أفرا  قب  من الأفض  والفهم الوضوح لتحقيق وذلك وبعد متغير

 : للاتي وفقا الدراسة متغيرات قيا 

 هي أبعا  أربعة خلال من ميينظتال التماث  قيا  تم: ميينظتال التماث 

 التواص ( )المتكاملة والأهداف القيم( )الذاتي التقييم( ) الإ ار  م  والتراب  التواص )

( parker & haridakis, 2008) من ك  عل  بالاعتما  وذلك( الزملاء م  والتراب 

 عبار .( 18) باستخدام وذلك

( المواهب تحديد) هي أبعا   خمسة خلال من المواهب إ ار  قيا  تم: المواهب إ ار 

 من ك  عل  بالاعتما  وذلك( التوجيه( )التعاقبي التخطي ( )المواهب تطوير( )المواهب جذب)
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 (25) باستخدام وذلك( Hartman, 2010) و( 2014 ,ويحياوي مقري)و( 2015, العزام)

 عبار .

 هي أبعا   أربعة خلال من ميينظتال الإبداع قيا  تم: ميينظتال الإبداع

 الثقافة( )الداخلية العم  بيئة( )الإبداع وتبني تشجي ( )الإستراتيجية النظر )

 وذلك( 2015, عمران)و  (Annika,et al 2015)من ك  عل  بالاعتما  وذلك( المنظمية

 عبار .( 19)  باستخدام

 هو وكماعبار .( 62) من النهائية بصورتهاصميم قائمة الاستبيان ت تم وعليه

 (2) الجدول في موضح

 الاستبانة التي تقيس متغيرات الدراسة عبارات (: توزي 2الجدول رقم )

 الترميز لعباراتعد  ا  العبارات نوع المتغير متغيرات الدراسة

 ميينظتالتماث  ال
 
تق
س
م

 
1-18 18  

 X1-x5 5 5-1 الإ ار  م  والتراب  التواص 

 X6-x10 5 10-6 الذاتي التقييم

 X11-x15 5 15-11 المتكاملة والأهداف القيم

 X16-x18 3 18-16 الزملاء م  والتراب  التواص 

 ميينظتال الإبداع

ب 
تا

 

44-62 19  

 X44-x48 5 48-44 الإستراتيجية النظر 

 X49-x53 5 53-49 الإبداع وتبني تشجي 

 X54-x58 5 58-54 الداخلية العم  بيئة

 X59-x62 4 62-59 المنظمية الثقافة

 المواهب   إ ار 

ل
عد
م

 

19-43 25  

 X19-x23 5 23-19 المواهب تحديد

 X24-x28 5 28-24 المواهب جذب

 X29-x34 6 34-29 المواهب تطوير

 X35-x38 4 38-35 التعاقبي التخطي 

 X39-x43 5 43-39  يهالتوج

  62 62-1 مجموع فقرات أ ا  الدراسة
 

 :الدراسة أ ا  وثبات صدق

 : الأتي وفق وذلك للصدق مقياسين عل  الاعتما  تم الحالة الدراسة صدق لاختبار

: حيث قام الباحث بعرض أ ا  الدراسة عل  مجموعة من المحكمين المحتوى صدق (1

  الجامعات الأر نية ، وفي ضوء الملاحظات المتخصصين في هذا المجال من أساتذ

والاقتراحات التي أبداها المحكمون قام الباحث بإجراء التعديلات للتأكد من  قة 

أكثر فهماً ووضوحاً وبما يزيد من متانة هذه  ةالفقرات وصحتها، ولتكون الاستبان
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 ورصانتها العلمية. ةالاستبان

من قيم ك   إيجا بي من خلال الصدق التقاربي: تم اختبار الصدق التقار (2

composite reliability (CR)   وقيمAverage Variance Extracted 

(AVE)  تكون قيم  أنيجب  إذ(CR)  ( وقيم 0.70من ) اعلي(AVE)  اعلي 

صدق تقاربي مقبول لمتغيرات الدراسة وفقا ل  إلىوهذه القيم تشير   (0.50)من 

(Hair,et. al, 2011) . 

الدراسة استخدمت  الدراسة الحالية  أ ا ات ثب ولاختبار

  قيم من ك   عل  الاعتما  تم إذ  Confirmatory Factor Analysis (CFA)اختبار

 اختبار يوضح( 3) والجدول. مقبولة قيم جميعها  سجلت وقد α وقيم التحمي  معام 

 .الدراسة لأ ا  والثبات الصدق
 

 وأبعا ها الدراسة لمتغيرات والثبات الصدق نتائ ( 3) جدول

 لعبار ا البعد المتغير
معام  

 التحمي 
α CR AVE 

 التماث 

 ميينظتال

 الإ ار  م  والتراب  التواص 

 

1 0.56 

0.77 0.81 0.61 

2 0.62 

3 0.52 

4 0.71 

5 0.51 

 الذاتي التقييم

 

1 0.56 

0.75 0.79 0.59 

2 0.65 

3 0.54 

4 0.54 

5 0.53 

 المتكاملة والأهداف القيم

 

1 0.53 

0.74 0.77 0.56 

2 0.51 

3 0.54 

4 0.53 

5 0.54 

 الزملاء م  التواص 
1 0.61 

0.74 0.76 53 2 0.71 

3 0.68 

 إ ار 

 المواهب

 المواهب تحديد

 

1 0.66 

0.81 0.85 0.70 

2 0.66 

3 0.65 

4 0.51 

5 0.53 

 المواهب جذب

 

1 0.53 

0.72 0.76 0.55 

2 0.56 

3 0.59 

4 0.62 

5 

 

0.57 
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 المواهب تطوير

1 0.61 

0.81 0.84 0.71 

2 0.62 

3 0.56 

4 0.53 

5 0.54 

6 0.52 

 التعاقبي التخطي 

1 0.51 

0.74 0.77 0.54 
2 0.60 

3 0.64 

4 0.55 

 التوجيه

 

1 0.50 

0.78 0.79 0.58 

2 0.51 

3 0.52 

4 0.61 

5 0.59 

 الإبداع

 ميينظتال

 الإستراتيجية النظر 

 

1 0.53 

0.75 0.76 0.53 

2 0.60 

3 0.61 

4 0.52 

5 0.51 

  الإبداع وتبني ي تشج

  

1 0.51 

0.76 0.79 0.54 

2 0.52 

3 0.63 

4 0.60 

5 0.57 

   الداخلية العم  بيئة

1 0.51 

0.77 0.80 0.58 

2 0.52 

3 0.61 

4 0.57 

5 0.53 

 المنظمية الثقافة

1 0.52 

0.75 0.79 0.53 

2 0.65 

3 0.72 

4 
0.59 

 اساليب تحلي  البيانات:

 :التالية الإحصائية الوسائ  الباحث اعتمدت النتائ  واستخراج البيانات معالجة لغرض

 المئوية النسب -

 الحسابي المتوس  -

 المعياري الانحراف -

 (Principal Components Factor Analysis) العاملي التحلي  -

 (simple – Regression) البسي  الانحدار -

 اثر لاختبار وذلك( Hierarchical Regression( )التفاعلي) الهرمي الانحدار تحلي  -

  تاب  متغير في مستقلان متغيران تفاع 

 (SPSS 22) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة باستخدام الإحصائية المعالجات ونفذت
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 نتائ  الدراسة ومناقشتها: عرض

 مي:ينظلتأبعا  التماث  ا را  عينة الدراسة حول توافأفر باتجاهاتالمتعلقة  النتائ 

 والانحرافات الحسابية الأوساط قيم ببيان الدراسة من الجزء هذا يتعلق

 محاولة يمث  وهو(. المنظمي التماث ) المستق  الدراسة لمتغير النسبية والأهمية المعيارية

 قيم( 4) رقم لجدولا يظهر حيث الدراسة مشكلة في( 1) رقم التساؤل عل  الإجابة

 .ميينظتال التماث  لإبعا  النسبية والأهمية المعياري والانحراف الحسابي الوس 

 ميينظتالحسابية والانحرافات المعيارية لتوافر أبعا  التماث  ال المتوسطات(4) الجدول

 رقم

 المتغير
 الرتبة المستوى المعياري الانحراف الحسابي الوس  ميينظتال التماث  أبعا 

 4 مرتف  0.76 3.77 الإ ار  م  والتراب  التواص  1

 3 مرتف  0.71 3.78 الذاتي التقييم 2

 1 مرتف  0.62 3.88 المتكاملة والأهداف القيم 3

 2  0.77 3.84 الزملاء م  والتراب  التواص  4

 مرتف  0.53 3.81 الكلي المؤشر

وسطاً حسابياً مقداره حقق  ميينظتال التماث ( بأن متغير 4من الجدول ) يتضح

( مما 0.53%( من مساحة المقيا  الكلية، وبانحراف معياري قدره )76( وبنسبة )3.81)

مي في الجامعات المبحوثة بالتماث  من وجهة نظر أفرا  ينظتيشير إلى توافر التماث  ال

 التماث عينة الدراسة. وقد حقق بعد التقييم الذاتي أعل  وس  حسابي من بين أبعا  

 والتراب  التواص (، في حين حقق بعد 0.62وبانحراف معياري ) 3.88)وبلغ ) ميينظتلا

(. وهذه النتيجة 0.76( وبانحراف معياري )3.77أ نى وس  حسابي وبلغ ) الإ ار  م 

 وتأثرفيها  الأفرا متشابهة لما يمتلكه  أفكارالعليا في الجامعات  الإ ار تعكس امتلا  

هيئة  أعضاءبين  بمكانة وصورتها والتشار  ما لأنفسهميس هيئة التدرأعضاء تقييم 

 الإفرا والقيم ذاتها فضلا عن شعور  بالأهدافالتدريس والجامعات التي يعملون بها 

 .بالمساوا  فيما بينهم
 

 المواهب: إ ار  أبعا  أفرا  عينة الدراسة حول باتجاهاتالمتعلقة  النتائ 

قيم الأوساط الحسابية والانحرافات هذا الجزء من الدراسة ببيان  يتعلق

( بالإضافة إلى بيان أهميتها النسبية المواهب إ ار ) المعدلالمعيارية لمتغير من الدراسة 

وهو يمث  محاولة الإجابة عل   الأساسية. للأبعا بالنسبة  بعدومستوى أهمية ك  
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 لحسابي( يوضح قيم الوس  ا5( في مشكلة الدراسة الجدول رقم )2التساؤل رقم )

 .المواهب إ ار  لإبعا والانحراف المعياري والأهمية النسبية 

 المواهب إ ار  لأبعا الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات (5) الجدول

 رقم

 المتغير
 الرتبة المستوى المعياري الانحراف الحسابي الوس  المواهب إ ار  أبعا 

 1 مرتف  0.71 3.86 المواهب تحديد 1

 4 مرتف  0.68 3.76 المواهب ذبج 2

 3 مرتف  0.70 3.82 المواهب تطوير 3

 2 مرتف  0.70 3.83 التعاقبي التخطي  4

 5 مرتف  0.76 3.72 التوجيه 5

 مرتف  0.50 3.79 الكلي المؤشر

 

قد حقق وسطاً حسابياً مقداره  المواهب إ ار ( بأن متغير 5من الجدول ) يتضح

( 0.50من مساحة المقيا  الكلية، وبانحراف معياري قدره )%( 75.8( وبنسبة )3.79)

المواهب في الجامعات المبحوثة من وجهة نظر أفرا   لإ ار وذلك يشير إلى مستوى مرتف  

 وبانحراف  3.86)أعل  وس  حسابي وبلغ ) المواهب تحديدعينة الدراسة. وقد حقق بعد 

( وبانحراف 3.72  حسابي وبلغ )أ نى وس التوجيه(، في حين حقق بعد 0.612معياري )

الجامعات المبحوثة عل  توافر  إ ارات(. وتشير هذه النتيجة إلى حرص 0.662معياري )

واهب و المحافظة عليهم المواهب تمكنها من الحصول عل  الم لإ ار فاعلة  إستراتيجية

 .وتطويرهم
 

 مي:ينظتال الإبداعأفرا  عينة الدراسة حول توافر أبعا   باتجاهاتالمتعلقة  النتائ 

 والانحرافات الحسابية الأوساط قيم ببيان الدراسة من الجزء هذا يتعلق

 محاولة يمث  وهو(. ميينظتال الإبداع) التاب  الدراسة لمتغير النسبية والأهمية المعيارية

 قيم( 6) رقم الجدول يظهر حيث الدراسة مشكلة في( 3) رقم التساؤل عل  الإجابة

 .ميينظتال الإبداع لإبعا  النسبية والأهمية المعياري والانحراف الحسابي الوس 

 ميينظتال الإبداعالحسابية والانحرافات المعيارية لتوافر أبعا   المتوسطات (6) الجدول

 الرتبة المستوى المعياري الانحراف الحسابي الوس  ميينظتال الإبداع أبعا  المتغير رقم

 4 مرتف  0.71 3.69 الإستراتيجية النظر  1

 2 مرتف  0.69 3.76 الإبداع وتبني تشجي  2

 3 مرتف  0.71 3.73 الداخلية العم  بيئة 3

 1 مرتف  0.71 3.81 المنظمية الثقافة 4

 مرتف  0.49 3.75 الكلي المؤشر
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حقق وسطاً حسابياً مقداره  ميينظتال الإبداع( بأن متغير 6من الجدول ) يتضح

 ا( مم0.49ساحة المقيا  الكلية، وبانحراف معياري قدره )%( من م75( وبنسبة )3.75)

مي من وجهة نظر أفرا  عينة الدراسة. ينظتال بالإبداعيشير إلى تميز الجامعات المبحوثة 

وبلغ  المنظمي التماث وس  حسابي من بين أبعا   أعل  المنظمية الثقافةوقد حقق بعد 

أ نى وس   الإستراتيجية النظر عد (، في حين حقق ب0.62وبانحراف معياري ) 3.81))

النتيجة تعكس تميز الجامعات  وهذه(. 0.89( وبانحراف معياري )3.69حسابي وبلغ )

تحتوي عل   بالإبداعتمتلكه من ثقافة منظمية خاصة  من خلال ما بالإبداعالمبحوثة  

من وض   العليا الإ ار تمكن  إستراتيجيةوبما يوفر نظر   بالإبداعتطوير للقيم الخاصة 

بعيد  المدى تنطوي عل   عم مشاركة العاملين في اتخاذ القرار  والأهدافالخط  

 ملائمة  ليةمن خلال بيئة عم   اخ أفكاروالاهتمام بما يقدمونه من 

  :ميينظتال الإبداع في  ميينظتال التماث   اثر اختبار

 لأولىا الرئيسة الدراسة فرضية اختبار إلى الدراسة من الجزء هذا يهدف

 الإبداع في  ميينظتال للتماث  معنوي اثر وجو  إلى تشير والتي الفرعية وفرضياتها

 الانحدار أسلوب باستخدام الفرعية وفرضياتها الفرضية هذه اختبار تم إذ ميينظتال

 هذه اختبار نتائ  كانت وقد( 4) رقم التساؤل عل  الإجابة محاولة يمث  ما وهو البسي 

 :كالآتي الفرضيات

 ميينظلتا الإبداع عل  ميينظتال التماث ا تأثير (7) رقم جدول

المتغير 

 التفسيري

المتغير 

 المستجيب

 

 الإ ار التواص  م  

 العليا

 

 التقييم الذاتي
 والأهدافالقيم 

 المتكاملة
 ميينظتالتماث  ال التواص  م  الزملاء

β T Β T β T Β T Β T 

 الإبداع

 ميينظتال
0.04 1.224 0.23 0.667 0.009 0.230 0.05 1.573 0.055 1.194 

R2 0.004 0.001 0.001 0.006 0.004 

F 1.449 0.445 0.053 2.437 1.427 

Sig F 0.222 0.505 0.818 0.117 0.233 

*  P   0.05      

 ميينظتال الإبداع عل  معنوياً يؤثر لا المنظمي التماث  إن إلى( 7) الجدول يشير

 عند معنوية غير قيمة وهي( 1.427) والبالغة المحسوبة( F) قيمة خلال من يظهر وذلك

R) قيمة وتدل.الأنموذج معنوية عدم  إلى أيضاً يشير ما وهو( 0.05) ≥ مستوى
 والبالغة( 2
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 الإبداع في الحاصلة التغيرات من%( 4.) نسبته ما يفسر ميينظتال التماث  إن إلى( 0.004)

 تفيد التي أعلاه بالنتيجة ترتب  جدا ضعيفة نسبة وهي المنظمي لتماث ل تعو  المنظمي

 في تدخ  لم أخرى متغيرات إلى تعو %( 99.6) إن حين في  معنويالتأثير  وجو  بعدم

 وهيT (0.055= Beta)، (1.194= t )و Beta من ك  قيم النتيجة هذه ويدعم. نموذجلا

 الفرعية للفرضيات الجزئي التحلي  نتائ  وتشير (0.05) ≥ مستوى عند معنوية غير قيم

 :الأتي إلى

  :ميينظتال الإبداع في الإ ار  م  التواص   اثر (1

 للفرضية الأولى الفرعية الفرضية باختبار الدراسة من الجزء هذا يتعلق

 الإبداع عل  الإ ار  م  للتواص  معنوي اثر وجو  إلى تشير والتي الأولى الرئيسة

 المنظمي الإبداع في معنوياً يؤثر لا الإ ار  م  التواص  إن إلى لجدولا يشير إذ ,ميينظتال

 عند معنوية غير قيمة وهي( 1.449) والبالغة المحسوبة( F) قيمة خلال من يظهر وذلك

R) قيمة وتدل .الأنموذج معنوية عدم إلى أيضاً يشير ما وهو( 0.05) ≥ مستوى
2 )

 التغيرات من%( 4.) نسبته ما يفسر ار الإ  م  التواص  إن إلى( 0.004) والبالغة

 تفيد التي أعلاه بالنتيجة ترتب  جدا ضعيفة نسبة وهي ميينظتال الإبداع في الحاصلة

 في تدخ  لم أخرى متغيرات إلى تعو %( 99.6) إن حين في معنويالتأثير  وجو  بعدم

 وهيT (0.04= Beta)، (1.224= t )و Beta من ك  قيم النتيجة هذه ويدعم. الأنموذج

 (0.05) ≥ مستوى عند معنوية غير قيم

  :ميينظتال الإبداع في الذاتي التقييم اثر (2

 للفرضية الثانية الفرعية الفرضية باختبار الدراسة من الجزء هذا يتعلق

 ,ميينظتال الإبداع عل  الذاتي للتقييم معنوي اثر وجو  إلى تشير والتي الأولى الرئيسة

 يظهر وذلك ميينظتال الإبداع عل  معنوياً يؤثر لا الذاتي تقييمال إن إلى الجدول يشير إذ

 ≥ مستوى عند معنوية غير قيمة وهي( 0.445) والبالغة المحسوبة( F) قيمة خلال من

R) قيمة وتدل .النموذج معنوية عدم  إلى أيضاً يشير ما وهو( 0.05)
( 0.01) والبالغة( 2

 المنظمي الإبداع في الحاصلة التغيرات من( %1.) نسبته ما يفسر الذاتي التقييم إن إلى

 في  معنويالتأثير  وجو  بعدم تفيد التي أعلاه بالنتيجة ترتب  جدا ضعيفة نسبة وهي

 النتيجة هذه ويدعم. الأنموذج في تدخ  لم أخرى متغيرات إلى تعو %(  (99.9 إن حين
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 ≥ مستوى عند ةمعنوي غير قيم وهيT (0.23= Beta)، (0.667= t )و Beta من ك  قيم

(0.05). 

  :ميينظتال الإبداع في  المتكاملة والأهداف القيم اثر (3

 للفرضية الثالثة الفرعية الفرضية باختبار الدراسة من الجزء هذا يتعلق

 الإبداع عل  المتكاملة والأهداف للقيم معنوي اثر وجو  إلى تشير والتي الأولى الرئيسة

 الإبداع عل  معنوياً يؤثر لا المتكاملة والأهداف لقيما إن إلى الجدول يشير إذ ,ميينظتال

 غير قيمة وهي( 0.053) والبالغة المحسوبة( F) قيمة خلال من يظهر وذلك المنظمي

 قيمة وتدل .نموذجلا معنوية عدم  إلى أيضاً يشير ما وهو( 0.05)≥ مستوى عند معنوية

(R
 من%( 1.) نسبته ما تفسر  ةالمتكامل والأهداف القيم إن إلى( 0.001) والبالغة( 2

 أعلاه بالنتيجة ترتب  جدا ضعيفة نسبة وهي ميينظتال الإبداع في الحاصلة التغيرات

 لم أخرى متغيرات إلى تعو %(   (99.9 إن حين في  معنويالتأثير  وجو  بعدم تفيد التي

 ،T (0.009= Beta)و Beta من ك  قيم النتيجة هذه ويدعم. الأنموذج في تدخ 

(0.230= t )(0.05) ≥ مستوى عند معنوية غير قيم وهي. 

  :ميينظتال الإبداع في الزملاء م  التواص  اثر (4

 للفرضية الرابعة الفرعية الفرضية باختبار الدراسة من الجزء هذا يتعلق

 الإبداع عل   الزملاء م  للتواص  معنوي اثر وجو  إلى تشير والتي الأولى الرئيسة

 الإبداع عل  معنوياً يؤثر لا  الزملاء م  التواص  إن إلى دولالج يشير إذ ,ميينظتال

 غير قيمة وهي( 2.437) والبالغة المحسوبة( F) قيمة خلال من يظهر وذلك ميينظلتا

 قيمة وتدل .نموذجلا معنوية عدم  إلى أيضاً يشير ما وهو( 0.05) ≥ مستوى عند معنوية

(R
 التغيرات من%( 0.6) نسبته ما يفسر  ملاءالز م  التواص  إن إلى( 0.006) والبالغة( 2

 تفيد التي أعلاه بالنتيجة ترتب  جدا ضعيفة نسبة وهي ميينظتال الإبداع في الحاصلة

 في تدخ  لم أخرى متغيرات إلى تعو %(  99.4) إن حين في  معنوي التاثير وجو  بعدم

 وهيT (0.05= Beta)، (1.573= t )و Beta من ك  قيم النتيجة هذه ويدعم. موذجنال

 . (0.05) ≥ مستوى عند معنوية غير قيم

 وأبعا ه ميينظتال للتماث  معنوي تأثير وجو  عدم إلى تشير أعلاه النتائ  إن

 وتأسيساً تقدم ما عل  وبناءً ,الأر نية الرسمية الجامعات في ميينظتال الإبداع عل   المختلفة

: عنها بديلًا التالية البديلة الفرضية ونقب  الأولى الرئيسة الفرضية ترفض عليه،
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 الجامعات في ميينظتال الإبداع عل  ميينظتال للتماث  إحصائية  لالة ذو أثر يوجد

 .الأر نية الرسمية
 

  :ميينظتال الإبداع في ميينظتال التماث  لاثر المواهب لإ ار  المعدل الدور

 للدراسة الثانية الرئيسة الفرضية باختبار الدراسة من الجزء هذا يتعلق

 الفرضية هذه اختبار في الهرمي الانحدار أسلوب استخدام تم وقد الفرعية، وفرضياتها

 مشكلة في( 5) رقم التساؤل عل  الإجابة محاولة يمث  ما وهو الفرعية، وفرضياتها

 إحصائية  لالة ذو اثر يوجد لاونصت الفرضية الرئيسية الثانية عل  انه:  الدراسة

 الجامعات في ميينظتال الإبداع عل  ميينظتال التماث  اثر سينتح في المواهب لإ ار 

 :كالآتي الاختبار نتائ  كانت وقد .الأر نية الرسمية

 تحسين في المواهب إ ار  اثر لبيان الهرمي المتعد  الانحدار تحلي  نتائ : ( 8) رقم جدول

 لأر نيةا الرسمية الجامعات في ميينظتال الإبداع عل  ميينظتال التماث  اثر

 

 التاب  المتغير

 

 المستقلة المتغيرات

 الثانية الخطو  الأولى الخطو 

Β قيمة  

tالمحسوبة 

Sig. β قيمة t 

 المحسوبة

Sig. 

 

 

 الإبداع

 ميينظتال

 0.233 1.194 060. ميينظتال التماث 

 001. 8.860 0.760  المواهب إ ار  × ميينظتال التماث 

R 0.060 0.409 

R2 0.004 0.167 

Δ R2 0.000 0.164 

Δ F 1.427 78.502 

Sig. Δ F 0.233 0.000 

 )α≤0.05) مستوى عند إحصائية  لالة ذي الأثر يكون*

 نموذجين، عل  القائم الهرمي المتعد  الانحدار تحلي  نتائ ( 8) رقم الجدول يعرض

 الارتباط ام مع قيمة الأولى الخطو  عل  المبنية الأول النموذج نتائ  عكست إذ

(R=0.06) والإبداع ميينظتال التماث  بين ايجابيا ارتباطا وجو  عدم عل  يدل  وهذا 

عل   المنظمي التماث  لمتغير إحصائية  لالة ذي أثر وجو  عدم  النتائ  بينت كما مي،ينظتال

 اكبر وهي (Sig = 0.233)  لالة وبمستوى (F =1.427) قيمة كانت حيث المنظمي، الإبداع

 . (0.05) نم

R) التحديد معام  قيمة كانت كما
2
 التماث  أن إلى يشير وهذا ،(0.004= 

 الجامعات في ميينظتال الإبداع في الحاصلة التغيرات من(  0.4)%  نسبته ما يفسر ميينظتال

 وفي. للدراسة الأولى الرئيسة الفرضية اختبار في ويظهر يتفق ما وهو الأر نية الرسمية
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 از ا ت حيث الانحدار، لنموذج( المواهب إ ار ) الُمعدل المتغير إ خال تم ،الثانية الخطو 

 التحديد معام  لقيمة بالنسبة الحال وكذلك (R=0.409) لتصبح الارتباط معام  قيمة

R
 Δ F) قيمة كانت حيث إحصائيا،  الة النسبة وهذه (16.7%) بنسبة از ا ت حيث 2

  قيمة كانت كما. (0.05) من اق  وهي (Sig. Δ F = 0.000)  لالة وبمستوى (78.502=

β = 0.760  قيمة وكانت مي،ينظتال التماث  عند (t =8.860) لالة وبمستوى  (Sig. = 

 عل  ميينظتال التماث  اثر تحسين في المواهب لإ ار  المعنوي الأثر يؤكد وهذا ،(0.001

 لدى ميينظتال لإبداعا في الحاص  التباين تفسير نسبة تحسنت حيث مي،ينظتال الإبداع

 .(16.7%) إلى (0.4%) من لترتف  (16.7%) بنسبة الأر نية الرسمية الجامعات

 تنص والتي البديلة الفرضية وتقب  الثانية الرئيسة الصفرية الفرضية ترفض وعلية

 :انه عل 

Ho3 :عل  ميينظتال التماث  اثر تحسين في المواهب لإ ار  إحصائية  لالة ذو اثر يوجد 

 .الأر نية الرسمية الجامعات في ميينظتال بداعالإ

 :الثانية الرئيسة الدراسة لفرضية الأولى الفرعية الفرضية اختبار (1

يتعلق هذا الجزء من الدراسة باختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسة 

 في بإبعا ها المواهب لإ ار  إحصائية  لالة ذو اثر يوجد لا والتي تنص عل  الثانية

 الرسمية الجامعات في ميينظتال الإبداع عل  العليا الإ ار  م  التواص  اثر تحسين

 .الاختبار هذا نتائ ( 9) الجدول ويبين. الأر نية

 تحسين في المواهب إ ار  اثر لبيان الهرمي المتعد  الانحدار تحلي  نتائ ( 9) رقم جدول

 الأر نية الرسمية الجامعات في ميينظتال الإبداع عل  العليا الإ ار  م  التواص  اثر

 

 التاب  المتغير

 

 المستقلة المتغيرات

 الثانية الخطو  الأولى الخطو 

β قيمة  tالمحسوبة Sig. 
β 

 tقيمة

 المحسوبة
Sig. 

 الإبداع

 ميينظتال

 0.222 1.224 0.061 العليا الإ ار  م  التواص 

 العليا الإ ار  م  التواص 

 المواهب إ ار  ×
 0.355 5.961 .001 

R .0.061 0.292 

R2 0.004 0.085 

Δ R2 0.000 0.081 

Δ F 1.499 35.532 

Sig. Δ F 0.222 0.000 

 )α≤0.05) مستوى عند إحصائية  لالة ذي الأثر يكون*
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 عل  القائم الهرمي المتعد  الانحدار تحلي  نتائ ( 9) رقم الجدول يعرض

 معام  قيمة الأولى الخطو  عل  المبنية الأول ذجالنمو نتائ  عكست إذ نموذجين،

 م  التواص  بين ايجابيا ارتباطا وجو  عدم عل  يدل  وهذا (R=0.061) الارتباط

 إحصائية  لالة ذي أثر وجو  عدم  النتائ  بينت كما مي،ينظتال الإبداع العليا الإ ار 

  (F =1.499)قيمة كانت يثح مي،ينظلتا الإبداع عل  العليا الإ ار  م  التواص  لمتغير

 التحديد معام  قيمة كانت كما. (0.05) من اكبر وهي (Sig. = 0.222)  لالة وبمستوى

(R
2
 من( 0.4)% نسبته ما يفسر العليا الإ ار  م  التواص  أن إلى يشير وهذا ،(0.004= 

 ويظهر قيتف ما وهو الأر نية الرسمية الجامعات في المنظمي الإبداع في الحاصلة التغيرات

  وفي. للدراسة الأولى الرئيسة الفرضية  من الأولى الفرعية الفرضية اختبار في

 از ا ت حيث الانحدار، لنموذج( المواهب إ ار ) الُمعدل المتغير إ خال تم الثانية، الخطو 

  معام  لقيمة بالنسبة الحال وكذلك (R=0.292) لتصبح الارتباط معام  قيمة

R التحديد
 قيمة كانت حيث إحصائيا،  الة النسبة وهذه (8.1%) بنسبة تاز ا  حيث 2

(Δ F =35.532) لالة وبمستوى  (Sig. Δ F = 0.001) كانت كما. (0.05) من اق  وهي 

 وبمستوى (t =5.961) قيمة وكانت العليا، الإ ار  م  التواص  عند) β(0.355 = قيمة

 التواص  اثر تحسين في المواهب ار لإ  المعنوي الأثر يؤكد وهذا ،(Sig. = 0.000)  لالة

 في الحاص  التباين تفسير نسبة تحسنت حيث مي،ينظتال الإبداع في العليا الإ ار  م 

 إلى (0.4%) من لترتف  (8.1%) بنسبة الأر نية الرسمية الجامعات لدى المنظمي الإبداع

(%8.1). 

 وتقب  ثالثةال الرئيسة  من الأولى الصفرية الفرعية  الفرضية ترفض وعلية

 في المواهب لإ ار  إحصائية  لالة ذو اثر يوجد :انه عل  تنص والتي البديلة الفرضية

 الرسمية الجامعات في ميينظتال الإبداع  عل  العليا الإ ار  م  التواص  اثر تحسين

 . الأر نية

 :الثانية الرئيسة الدراسة لفرضية الثانية الفرعية الفرضية اختبار (2

زء من الدراسة باختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسة يتعلق هذا الج

 اثر تحسين في المواهب لإ ار  إحصائية  لالة ذو اثر يوجد لا: الثانية والتي تنص عل 

( 10) الجدول ويبين .الأر نية الرسمية الجامعات في ميينظتال الإبداع في الذاتي التقييم

 .الاختبار هذا نتائ 
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 تحسين في المواهب إ ار  اثر لبيان الهرمي المتعد  الانحدار تحلي  نتائ  ( 10) رقم جدول

 الأر نية الرسمية الجامعات يمينظتال الإبداع عل  الذاتي التقييم اثر

 

 التاب  المتغير

 

 المستقلة المتغيرات

 الثانية الخطو  الأولى الخطو 

β قيمة tالمحسوبة Sig. 
β قيمة tالمحسوبة Sig. 

 ميينظتال داعالإب

 0.033 335. 017. الذاتي التقييم

 001. 6.777 0.422  المواهب إ ار  ×  الذاتي التقييم

R 0.033 0.323 

R2 0.001 0.104 

Δ R2 .000 0.103 

Δ F 0.445 45.93 

Sig. Δ F 0.505 .000 

 )α≤0.05) مستوى عند إحصائية  لالة ذي الأثر يكون*

 عل  القائم الهرمي المتعد  الانحدار تحلي  نتائ ( 10) رقم الجدول يعرض

 معام  قيمة الأولى الخطو  عل  المبنية الأول النموذج نتائ  عكست إذ نموذجين،

 الذاتي التقييم بين ايجابيا ارتباطا وجو  عدم  عل  يدل  وهذا (R=0.033) الارتباط

 التقييم لمتغير إحصائية  لالة ذي أثر وجو  عدم النتائ  بينت  كما .ميينظتال والإبداع

 = .Sig)  لالة وبمستوى (F =0.445) قيمة كانت حيث مي،ينظتال الإبداع عل  الذاتي

R)التحديد معام  قيمة كانت كما. (0.05) من اكبر وهي (0.505
2
 يشير وهذا ،(0.001= 

 ميينظلتا الإبداع في الحاصلة التغيرات من( 0.1)% نسبته ما يفسر الذاتي التقييم أن إلى

 الثانية الفرعية الفرضية اختبار في ويظهر يتفق ما وهو الأر نية الرسمية الجامعات في

 الُمعدل المتغير إ خال تم الثانية، الخطو  وفي. للدراسة الأولى الرئيسة الفرضية  من

 (R=0.323) لتصبح الارتباط معام  قيمة از ا ت حيث الانحدار، لنموذج( المواهب إ ار )

R التحديد معام  لقيمة بالنسبة الحال وكذلك
 وهذه(10.3%)  بنسبة از ا ت حيث 2

 = Sig. Δ F)  لالة وبمستوى (Δ F =45.93)قيمة كانت حيث إحصائيا،  الة النسبة

 وكانت الذاتي، التقييم عند β = 0.422  قيمة كانت كما. (0.05) من اق  وهي (0.000

 لإ ار  المعنوي الأثر يؤكد وهذا ،(Sig. = 0.001)  لالة وبمستوى (t =6.777) قيمة

 تفسير نسبة تحسنت حيث مي،ينظلتا الإبداع في الذاتي التقييم اثر تحسين في المواهب

 (10.3%) بنسبة الأر نية الرسمية الجامعات لدى ميينظتال الإبداع في الحاص  التباين

 .(10.3%) إلى (0.1%) من لترتف 



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
53 

 والتي البديلة الفرضية وتقب  الثانية ئيسةالر الصفرية الفرضية ترفض وعلية

 الذاتي التقييم اثر تحسين في المواهب لإ ار  إحصائية  لالة ذو اثر يوجد :انه عل  تنص

 .الأر نية الرسمية الجامعات في ميينظتال الإبداع عل 

 :الثانية الرئيسة الدراسة لفرضية الثالثة الفرعية الفرضية اختبار (3

الدراسة باختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية يتعلق هذا الجزء من 

 في المواهب لإ ار  إحصائية  لالة ذو اثر يوجد لا : الرئيسة الثانية والتي تنص عل 

 الرسمية الجامعات في ميينظتال الإبداع عل  المشتركة والأهداف القيم اثر تحسين

 .الاختبار هذا نتائ ( 11) الجدول ويبين. الأر نية

 تحسين في المواهب إ ار  اثر لبيان الهرمي المتعد  الانحدار تحلي  نتائ ( 11) قمر جدول

 الأر نية الرسمية الجامعات ميينظتال الإبداع عل   المشتركة والأهداف القيم اثر

 المستقلة المتغيرات التاب  المتغير
 الثانية الخطو  الأولى الخطو 

β قيمة t المحسوبة Sig. 
β 

 t قيمة

 وبةالمحس
Sig. 

 الإبداع

 ميينظتال

 0.818 4.594 0.286 المشتركة والأهداف القيم

 المشتركة والأهداف القيم

 المواهب إ ار  ×
 0.454 7.282 .001 

R 0.011 0.343 

R2 0.001 0.117 

Δ R2 0.000 0.116 

Δ F 0.053 53.022 

Sig. Δ F 0.818 0.000 

 )α≤0.05) مستوى عند إحصائية  لالة ذي الأثر يكون*

 عل  القائم الهرمي المتعد  الانحدار تحلي  نتائ ( 11) رقم الجدول يعرض

 معام  قيمة الأولى الخطو  عل  المبنية الأول النموذج نتائ  عكست إذ نموذجين،

 والأهداف القيم بين ايجابيا ارتباطا وجو  عدم عل  يدل  وهذا (R=0.011) الارتباط

 لمتغير إحصائية  لالة ذي أثر وجو  عدم النتائ  بينت كما مي،ينظتال والإبداع المشتركة

  لالة وبمستوى  (F =0.053)قيمة كانت حيث ، الإبداع في المشتركة والأهداف القيم

(Sig. = 0.818) التحديد معام  قيمة كانت كما. (0.05) من اكبر وهي (R
2
=0.001)، 

 التغيرات من( 0.1)% نسبته ما يفسر المشتركة والأهداف القيم أن إلى يشير وهذا

 في ويظهر يتفق ما وهو الأر نية الرسمية الجامعات في ميينظتال الإبداع في الحاصلة

 الخطو  وفي. للدراسة الأولى الرئيسة الفرضية  من الثالثة الفرعية الفرضية اختبار

 قيمة از ا ت حيث الانحدار، لنموذج( المواهب إ ار ) الُمعدل المتغير إ خال تم الثانية،
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R التحديد معام  لقيمة بالنسبة الحال وكذلك (R=0.343) لتصبح الارتباط معام 
2 

 Δ F) قيمة كانت حيث إحصائيا،  الة النسبة وهذه(11.6%) بنسبة از ا ت حيث

 قيمة كانت كما. (0.05) من اق  وهي (Sig. Δ F = 0.001)  لالة وبمستوى (53.022=

(0.454) =β قيمة وكانت المشتركة، الأهدافو القيم عند (t =7.282) لالة وبمستوى  

(Sig. = 0.000)، والأهداف القيم اثر تحسين في  المواهب لإ ار  المعنوي الأثر يؤكد وهذا 

 الإبداع في الحاص  التباين تفسير نسبة تحسنت حيث المنظمي، الإبداع في المشتركة

 إلى (00.0%) من لترتف  (11.6%) بةبنس الأر نية الرسمية الجامعات لدى ميينظتال

 البديلة الفرضية وتقب  الثالثة الرئيسة الصفرية الفرضية ترفض وعلية .(%11.6)

 القيم اثر تحسين في المواهب لإ ار  إحصائية  لالة ذو اثر يوجد :انه عل  تنص والتي

 . الأر نية الرسمية الجامعات في ميينظتال عل  الإبداع المشتركة والأهداف

 :الثانية الرئيسة الدراسة لفرضية الرابعة الفرعية الفرضية اختبار (4

للفرضية  الرابعةيتعلق هذا الجزء من الدراسة باختبار الفرضية الفرعية 

 في المواهب لإ ار  إحصائية  لالة ذو اثر يوجد لا: الرئيسة الثانية والتي تنص عل 

. الأر نية الرسمية الجامعات في يمينظتال عل  الإبداع الزملاء م  التواص  اثر تحسين

 .الاختبار هذا نتائ ( 12) الجدول ويبين

 تحسين في المواهب إ ار  اثر لبيان الهرمي المتعد  الانحدار تحلي  نتائ ( 12) رقم جدول

 الأر نية الرسمية الجامعات في ميينظتال الإبداع عل   الزملاء م  التواص  اثر

 

 التاب  المتغير

 

 ستقلةالم المتغيرات

 الثانية الخطو  الأولى الخطو 

β قيمة tالمحسوبة Sig. β قيمة 

tالمحسوبة 

Sig. 

 

 

 الإبداع

 ميينظتا

 0.117 1.573 0.078 الزملاء م  التواص 

 × الزملاء م  التواص 

 المواهب إ ار 

 0.356 5.797 .001 

R 0.078 0.289 

R2 0.006 0.083 

Δ R2 0.000 0.077 

Δ F 2.473 33.602 

Sig. Δ F 0.117 0.000 

 α) ≤0.05) مستوى عند إحصائية  لالة ذي الأثر يكون*

 عل  القائم الهرمي المتعد  الانحدار تحلي  نتائ ( 12) رقم الجدول يعرض

 معام  قيمة الأولى الخطو  عل  المبنية الأول النموذج نتائ  عكست إذ نموذجين،

 م  التواص  بين ايجابيا ارتباطا وجو  عدم عل  يدل  وهذا (R=0.078) الارتباط
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 لمتغير إحصائية  لالة ذي أثر وجو  عدم النتائ  بينت كما مي،ينظتال الإبداع الزملاء

 وبمستوى  (F =2.473)قيمة كانت حيث مي،ينظتال الإبداع عل  الزملاء م  التواص 

R) التحديد  معام قيمة كانت كما. (0.05) من اكبر وهي (Sig.= 0.117)  لالة
2
 

 التغيرات من( 0.6)%  نسبته ما يفسر الزملاء م  التواص  أن إلى يشير وهذا ،(0.006=

 إ خال تم الثانية، الخطو  وفي الأر نية الرسمية الجامعات في المنظمي الإبداع في الحاصلة

 لتصبح طالارتبا معام  قيمة از ا ت حيث الانحدار، لنموذج( المواهب إ ار ) الُمعدل المتغير

(R=0.289) التحديد معام  لقيمة بالنسبة الحال وكذلك R
 بنسبة از ا ت حيث 2

  لالة وبمستوى (Δ F =33.602) قيمة كانت حيث إحصائيا،  الة النسبة وهذه (%7.7)

(Sig. Δ F = 0.000) (0.356) قيمة كانت كما. (0.05) من اق  وهي =βالتواص  عند 

 الأثر يؤكد وهذا ،(Sig.=0.001)  لالة وبمستوى (t =5.797) قيمة وكانت الزملاء، م 

 حيث مي،ينظتال الإبداع في الزملاء م  التواص  اثر تحسين في المواهب لإ ار  المعنوي

 الأر نية الرسمية الجامعات لدى المنظمي الإبداع في الحاص  التباين تفسير نسبة تحسنت

 الصفرية الفرضية ترفض يةوعل .(7.7%) إلى (00.0%) من لترتف  (7.7%) بنسبة

 عل  تنص والتي البديلة الفرضية وتقب  الثانية الرئيسة للفرضية الرابعة الرئيسة

 عل  الزملاء م  التواص  اثر تحسين في المواهب لإ ار  إحصائية  لالة ذو اثر يوجد :انه

 . الأر نية الرسمية الجامعات في ميينظتال الإبداع
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 والتوصيات الاستنتاجات

عل  نتائ  تحلي  متغيرات الدراسة وفرضياتها تمخضت الدراسة عن عد  من  ناءب

 :أهمهاالاستنتاجات من 

 الهيئات أعضاء لدى ميينظتال التماث  مستوى ارتفاع إلى الدراسة نتائ  أشارت .1

 والتراب  التواص  لتوافر نتيجة وذلك الأر نية الرسمية الجامعات في التدريسية

 وقيم أهداف ووجو , المبحو  الجامعات وإ ارات التدريسية الهيئة أعضاء مابين

 فضلا, المبحو  الجامعات وإ ارات التدريسية الهيئة أعضاء بين ما ومتكاملة مشتركة

 بين ما تواص  وجو  وأخيرا الذاتي التقييم عل  التدريسية الهيئات أعضاء تميز عن

 . المبحوثة الجامعات في وتراب  أنفسهم التدريسية الهيئات أعضاء

 تتضمن المواهب لإ ار  واضحة إستراتيجية الأر نية الرسمية الجامعات في يتوافر .2

 أ اء في وتوجيههم عليهم والمحافظة وتطويرهم المواهب لجذب مستمر تخطي  عملية

 . الوظيفي لمسارهم والتخطي  أعمالهم

 خلال من ذلكو مستوياته بكافة الإبداع وتتبنى الأر نية الرسمية الجامعات تشج  .3

 بيئة توفير من مكنتها والتي الإستراتيجية النظر  وإ اراتها الجامعات تلك امتلا 

 .فيها والتميز الإبداع ثقافة بوجو  مدعومة ملائمة إبداعية

 في التدريسية الهيئات أعضاء لدى ميينظتال التماث  حالة توافر من الرغم عل  .4

 الجامعات تلك به تميزت الذي الإبداع في ثرا لذلك يكن لم انه إلا المبحوثة الجامعات

  :للاتي يعو  ذلك ولع 

 وإ ارات التدريس هيئة أعضاء بين ما المشتركة الأفكار استثمار يتم لم .أ 

 بالإبداع المتعلقة للجامعات الإستراتيجية النظر  تعزيز في المبحوثة الجامعات

 .مميز  إبداعية وبيئة ثقافة وخلق

 ذاتهم تقييم عل  بالقدر  التدريسية الهيئات أعضاء يزتم من الاستفا   يتم لم .ب 

 بشك  إشراكهم في نجاحها ومدى الجامعة في وعضويتهم ارتباطهم من انطلاقا

 أو الإبداعي المناخ تهيئة أو الإبداع بخلق المتعلقة القرارات اتخاذ في اكبر

 .متجد  بأسلوب بمهامهم القيام عل  تشجيعهم
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 المبحوثة الجامعات إ ارات بين مشتركة وأهداف قيم وجو  من الرغم عل  .ج 

 تلك في الإبداع تعزيز في يستثمر لم هذا أن إلا فيها التدريسية الهيئات وأعضاء

 النظر  من مهم كجزء الأمد طويلة أهداف بوض  يتعلق فيما لاسيما الجامعات

  .مستقبلا الجامعات أعمال لتطوير الإستراتيجية

 مابين السائد  والتواص  التراب  حالة المبحوثة تالجامعا إ ارات تستثمر لم .  

 .فيها الإبداعي والمناخ البيئة تعزيز في فيها التدريسية الهيئة أعضاء

المواهب أسهمت بشك  ايجابي في تعدي  اثر  إ ار أشارت نتائ  الدراسة إلى أن  .5

 اراتإ حرص  أسهم, فقد الأر نيةالجامعات الرسمية  الإبداعمي في ينظلتالتماث  ا

قيمة بالنسبة لها, وتبنيها  الأكثرالجامعات المبحوثة عل  تحديد المواق  الوظيفية 

الموهوبين لديها المهارات  الأفرا  وإكسابوالخبرات,  تالكفاءالثقافة البحث عن 

الموار  البشرية  إ ار المتنوعة من خلال اعتما  استراتيجيات طويلة المدى في 

الهيئة التدريسية  أعضاءزيا   شعور  إلىعات العالمية بالاستفا   من تجارب الجام

 وزيا   التراب  ما ,إليهاوالاحترام, واعتزازهم بالجامعات التي ينتمون  بالتقدير

وتنميته في الجامعات  الإبداع بينهم  اخ  العم  وهو ما سهم كنتيجة في تعزيز

 الأر نية.الرسمية 
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 التوصيات

 :الآتية التوصيات الدراسة قدمت أعلاه الاستنتاجات ضوء في

 إ ار  قب  من اكبر بشك  التدريسية الهيئة أعضاء واهتمامات بأفكار الأخذ .1

 .الجامعة

 قب  من التدريسية الهيئة أعضاء لدى والاحترام بالتقدير الشعور زيا   عل  العم  .2

 .الجامعة إ ار 

 بينهم فيما ريسيةالتد الهيئة أعضاء تواص  من تعزز التي الأ وات وض  عل  العم  .3

 .الجامعة وخارج  اخ 

 والخبرات الكفاءات عل  المبنية المواهب جذب إستراتيجية وفهم وضوح من التأكد .4

 .التدريسية الهيئات أعضاء قب  من

 .رسمية غير ومتابعة توجيه نظم الجامعة اعتما   ضرور .5

 الأفرا و العليا الإ ار  بين ما وو ية جيد  علاقات وتعزيز تأسيس عل  العم  .6

 .الجامعة في  العاملين

 .مستمر بشك  وتطويرها العم  سير وإجراءات قواعد مراجعة ضرور  .7

 .والمرسومة المعلنة الأهداف لتحقيق الموضوعة الخط  بمرونة اكبر بشك  الاهتمام .8

 .متجد  بأسلوب مهامهم بأ اء القيام عل  الموظفين تشجي  .9

 وإ ارات التدريس هيئة أعضاء بين ما المشتركة الأفكار استثمار  عل  العم  .10

 بالإبداع المتعلقة للجامعات الإستراتيجية النظر  تعزيز في المبحوثة الجامعات

 .مميز  إبداعية وبيئة ثقافة وخلق

 من انطلاقا ذاتهم تقييم عل  بالقدر  التدريسية الهيئات أعضاء تميز من الاستفا   .11

 اتخاذ في اكبر بشك  إشراكهم في نجاحها ومدى الجامعة في وعضويتهم ارتباطهم

 القيام عل  تشجيعهم أو الإبداعي المناخ تهيئة أو الإبداع بخلق المتعلقة القرارات

 .متجد  بأسلوب بمهامهم

 الهيئات وأعضاء المبحوثة الجامعات إ ارات بين مشتركة وأهداف قيم وجو  استثمار .12

 أهداف بوض  يتعلق مافي لاسيما الجامعات تلك في الإبداع تعزيز في التدريسية

 الجامعات أعمال لتطوير الإستراتيجية النظر  من مهم كجزء الأمد طويلة

 . مستقبلا
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 راج الم

 التعليمية بالإ ارات المؤسسية المواهبوتطبيق إ ار   المعرفة واق ( "2011) محمد أحمد، -

 .41العد   -علمية محكمة ية)بحث منشور(، الثقافة والتنمية  ور "،الأحمرالبحر  بمحافظة

(، "أثر العدالة التنظيمية في بلور  التماث  التنظيمي في 2008سامر عبد المجيد، ) البشابشة، -

(، 4المجلة الأر نية في إ ار  الأعمال، العد  ) ،المؤسسات العامة الأر نية:  راسة ميدانية"

 .448-427(: 4المجلد )

 تعزيز في المواهب إ ار  تراتيجياتاس تطبيق ( "أثر2015صالح وأبو  وله، جمال ) الجراح، -

"، )بحث منشور( الرسمية الأر نية الجامعات في التدريس هيئة أعضاء لدى التنظيمي الانتماء

 2 العد  ، 11 المجلد الأعمال، إ ار  في الأر نية المجلةالأر ن، 

 (، "الأنماط القيا ية و ورها في تطبيق نظام إ ار  المواهب2015محمو  حسن، ) جمعة، -

(: 26البشرية:  راسة تطبيقية في رئاسة جامعة  يالى"، مجلة كلية المأمون الجامعة، العد  )

126-149. 

الوظيفي:  راسة تطبيقية في  الأ اءالتنظيمي وتأثيره في  الإبداع( "2011) إيمان ،حاوي -

 راسات إ ارية جامعة البصر   مجلة ،العراق، )بحث منشور( –مستشف  ابن ماجد العامة 

 .66-49 ،8العد   ،4المجلد  عراق،ال

(، "الاستثمار في التدريب وإ ار  2011الها ي خوجلي، ) والطيب،محمد سعيد  الحميدي، -

معهد تدريب الضباط،  -المواهب: تجربة  ولة الإمارات العربية المتحد "، كلية الشرطة

 الإمارات.

والمرغوبة  دركةثر المشاركة الُم(، "أ2006نضال صالح والقرالة، أروى عبد السلام، ) الحوامد ، -

في بلور  التماث  التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأر نية 

 .388-369(: 2(، المجلد )3المجلة الأر نية في إ ار  الأعمال، العد  ) ،الرسمية"

عاصمة (، " رجة ممارسة مديري المدار  الخاصة في عمان ال2013خلو  فواز، ) الزعبي، -

رسالة  ،القيا   التحويلية وعلاقتها بالتماث  التنظيمي من وجهة نظر المعلمين" ا لأبع

 ماجستير، جامعة الشرق الأوس ، عمان، الأر ن.

نموذج التخطي  الإستراتيجي  ن(، "تنمية الإبداع التنظيمي ضم2016عائشة، ) سمسوم، -

 .57-47 للموار  البشرية في المؤسسة"،

(، "مدى 2013ريم ها ي، محمد، صفاء تايه وعبد الكريم، إلهام عزيز، )عبد الك شعبان، -

إمكانية تطبيق إ ار  الجو   الشاملة في تعزيز الإبداع المنظمي:  راسة تحليلية في كلية 
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(: 9(، المجلد )36التربية للبنات بجامعة الكوفة"، المجلة العراقية للعلوم الإ ارية، العد  )

179-200 . 

(، "أثر التماث  التنظيمي في  افعية العم  لدى معلمي وزار  2016ه سالم، )ط الشواور ، -

التربية والتعليم الأر نية في مديرية التربية والتعليم لقصبة الكر "، مجلة الجامعة 

 .141-120(: 24(، المجلد )1الإسلامية للدراسات الاقتصا ية والإ ارية، العد  )

 الإ ار  نظر وجهة من البشرية المواهب إ ار  ظامن تطبيق (" واق 2013عزيز  ) صيام، -

ماجستير(، الجامعة الإسلامية  رسالة" )بغز  الإسلامية الجامعة حالة  راسة والعليا الوسط 

 .فلسطين-بغز 

في بلور  التماث  التنظيمي"، مجلة  خصية(، "تأثير القيم الش2016زينب عبد الرزاق، ) عبو ، -

 .121-89(: 1اسات الاقتصا ية والإ ارية والمالية، العد  )كلية الإ ار  والاقتصا  للدر

(، "الإبداع المنظمي وأثره 2010كرجي، ) اوي،بشار محمد خلي ، أحمد، سحر والعز العبيدي، -

في تحسين جو   المنت :  راسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في الشركة في الشركة العامة 

 .241-208(: 84  والاقتصا ، العد  )للصناعات الكهربائية"، مجلة الإ ار

(، "رأ  المال الفكري و وره في تحقيق الإبداع 2012عاطف وسليمان، سحر، ) العدوان، -

(، العد  اريةالمنظمي:  راسة ميدانية في شركات التأمين الأر نية"، مجلة  راسات )العلوم الإ 

 .150-137(: 39(، المجلد )2)

تراتيجيات إ ار  المواهب و ورها في تحقيق الميز  التنافسية: "إس (،2015، )زيا  فيص  العزام، -

الملحقية الثقافية  ، راسة حالة مستشف  الأمير  رحمة التعليمي لطب الأطفال في الأر ن"

 الماليزية، السفار  الماليزية، عمان، الأر ن.

في أ اء  أثرهماوالتنظيمي  الإبداع( "العلاقة بين عمليات إ ار  المعرفة، 2013) ريتا العلي، -

 في الأر ن"، علوماتالمنظمة  راسة تطبيقية عل  منظمات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا الم

 .الأر ن –رسالة ماجستير )غير منشور (، جامعة الشرق الأوس  

(، "أثر الذكاء الإستراتيجي عل  الإبداع التنظيمي: 2015نضال عبد الها ي، ) عمران، -

 .(23(، المجلد )3اسي  للاتصالات"، مجلة جامعة باب ، العد  ) راسة تطبيقية في شركة اسي

(، " ور القيا   الروحية 2016فاض  راضي غباش والخزاعي، صدام كاظم محمد، ) الغزالي، -

مجلة القا سية  ،في تعزيز التماث  التنظيمي ) راسة تحليلية في العتبة العلوية المطهر ("

 .95-75(: 18(، المجلد )4)للعلوم الإ ارية والاقتصا ية، العد  
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(، "التماث  التنظيمي: منظور معاصر في 2013فاض  راضي والعبا ي، هاشم فوزي، ) الغزالي، -
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(، "أثر التمكين الإ اري عل  الإبداع التنظيمي ) راسة ميدانية 2015أحمد معراج، ) قدري، -

("، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر، -بسكر –صيانة لشركة سوناطرا  بمديرية ال

 بسكر ، الجزائر.

(، "تأثير إ ار  المواهب والتعلم التنظيمي في استدامة شركة 2016محمد مفضي، ) الكساسبة، -

 .110-93(: 12(، المجلد )1المجلة الأر نية في إ ار  الأعمال، العد  ) ،زين"

التنظيمي عل  أ اء العاملين في المؤسسات الصغير   الإبداعاثر ".(2014، أسامة )محجوبي -

رسالة ماجستير )غير  ،والمتوسطة حالة شركة وحد  تحوي  البلاستيك للجنوب ورقلة"

 منشور (، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، الجزائر.

عم  (، "العلاقة بين نوعية حيا  ال2015نسرين جاسم وشنيتر، عبد الرحمن طاهر، ) محمد، -

والإبداع التنظيمي )بحث تطبيقي في  يوان وزار  التخطي ("، مجلة العلوم الاقتصا ية 

 .111-70(: 21(، المجلد )81والإ ارية، العد  )

(، " ور الابتكار والإبداع المستمر في ضمان المركز التنافسي 2016نيفين حسين، ) محمد، -

ارات("، وزار  الاقتصا ، إ ار  للمؤسسات الاقتصا ية والدول ) راسة حالة  ولة الإم

 التخطي  و عم القرار، الإمارات.

(، "أبعا  التماث  التنظيمي وعلاقتها بمستوى الضغ  النفسي 2014صوريا عثماني، ) مراب ، -

 ،بسكر " –لدى قابلات الصحة العمومية:  راسة ميدانية عل  المؤسسات الصحية العمومية 

 سكر ، الجزائر.رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر، ب

(، "نموذج مقترح لتأثير التماث  التنظيمي كمتغير وسي  عل  2014عبد العزيز علي، ) مرزوق، -

العلاقة بين أبعا  العدالة التنظيمية والارتباط الوظيفي:  راسة تطبيقية عل  العاملين 

 كفر الشيخ"، جامعة كفر الشيخ، كفر الشيخ، مصر. فظةبمديريات الخدمات بمحا

(، "أثر إ ار  المواهب في اندماج العاملين من خلال التوازن بين 2013مرفت محمد، ) مرسي، -

العم  والأسر  كمتغير وسي  ) راسة ميدانية عل  مستشفيات جامعة الزقازيق("، المجلة 

 . 40-22(: 9(، المجلد )1الأر نية في إ ار  الأعمال، العد  )
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 الفلسطينية الجامعات في البشرية المواهب ( "إ ار 2015نضال والآغا، محمد، ) المصري، -

 الاجتماعية للعلوم عُمران "  )بحث منشور( مجلةاستراتيجي تنموي تطبيقي مقترح

 13العد  ،4قطر، مجلد  -المركز العربي للأبحا  والسياسات والإنسانية

ة: (، "إ ار  المواهب البشرية في الجامعات الفلسطيني2015نضال والآغا، محمد، ) المصري، -

للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العد   مرانمقترح تطبيقي تنموي إستراتيجي"، مجلة عُ

 .64-31(: 4(، المجلد )13)

من خلال  ( "أثر نظام إ ار  المواهب عل  أ اء المؤسسة2014)ويحياوي, نعيمة  زكية مقري، -

نية للعصير عل  عينة من العاملين بالمؤسسة الوط ية:  راسة ميدانالإلتزام التنظيمي

 Arab Economic Andمنعة باتنة"، )بحث منشور(،  وحد –والمصبرات الغذائية 

Business Journal 9(2014)156-165,ScienceDirect الجزائر  -باتنة جامعة. 

النجار, فايز جمعة, والنجار, نبي  جمعة, والزعبي, ماجد راضي, أساليب البحث العلمي منظور  -

 (,  ار الحامد للنشر والتوزي , عمان الأر ن.2017, )تطبيقي, الطبعة الرابعة
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 الازمة الاصطلاحية للجريمة الاقتصا ية في القانون والفقة والقضاء المقارن

  . محمد حسين المجالي   . علي عوض الجبر       . محمد خلي  ابو بكر 

 الأر ن
   

 ملخص

اين جلياً حول مفهوم الجريمة الاقتصا ية في القانون الأر ني نظراً لعدم يظهر التب

فقهاء القانون حول مفهوم هذه التشري  والقضاء ووجو  معايير ضابطة وواضحة لدى 

الجريمة, وإن ك  الجهو  التي بذلت للوصول إلى تحديد  قيق لها انتابها شيء من التر   في 

. الأمر الذي غدا لان نكون أمام مشكلة حقيقية نظراً تخصيص مضمونها بشك  مفص  ومحد 

لتباين وجهات النظر حول مفهوم هذه الجريمة, ويرج  السبب وراء صعوبة تحديد مفهومها 

إلى تعد  أشكالها وأهدافها وآثارها. وباستعراض كافة المفاهيم التي تناولت الجريمة 

مجر    ون محاولة لتحديد الاقتصا ية نجدها حاولت تحديد فكرتها بطريقة عامة 

مضمونها تحديداً  قيقاً من شانه وض  الحدو  بينها وبين الفروع الأخرى من الجرائم المدرجة 

في قانون العقوبات, بالمقاب  اتجهت الفئة الأخرى صوب تعريف الجريمة الاقتصا ية بأسلوب 

وتأصيلًا محاولةً فضفاض ومتداخ , الأمر الذي يدفعنا للغوص في تلك المفاهيم تحليلًا 

 للتوص  إلى مفهوم جامعاً ومانعاً لها.

Abstract 
These challenges helped the emergence of a new branch of crime 

known as economic crimes. Thus, what is the concept of economic crime in the 

Jordanian law? The contrast appears very clear with regard to the concept of 

economic crime in the Jordanian law due to the lack of clear standards in the 

legislation, judiciary, and legal scholar’s writings. Although, every effort has 

been made to reach an accurate definition to the concept of the economic crime 

has failed to identify it in specific and detailed way. The reason behind the 

difficulty of defining the concept of economic crime is the multiplicity of its 

forms, its goals, and its effects. On the one hand, when we review the concepts 

that dealt with economic crime, we found that the concept defined in a general 

way without trying to determine the content of the concept, these concepts 

defined the economic crime without taking in consideration that such concept is 

close to other concepts that listed in the other branches of the Jordanian 

criminal law. On the other hand, some defined the concept of economic crime 

in a loose and overlapping manner; this led us to analyze the concepts to reach 

an inclusive concept to the economic crime. 
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 :                      مقدمة

تعتددبر الجددرائم الاقتصددا ية مددن الجددرائم المعقددد  والشددائكة، وبمددا أن القاعددد    

القانونية معنية بِكبَّت جِماح الجريمة ور عها، فإن القانون أصدبح مُلزمداً بالتعامد  مد  هدذا      

 ء عليها.النوع من الجرائم لمعالجتها وحصرها وتقنين ما يستحد  منها لر عها والقضا

ولا شددك في أن للجددرائم الاقتصددا ية مضددار تفددوق المضَّددار الددتي تورثهددا الجريمددة  

العا يددة، فددإذا كددان مفهددوم الجريمددة العا يددة أنهددا اعتددداء علدد  المجتمدد  فددإن الجريمددة    

الاقتصا ية هي اعتداء عل  المدال العدام والمجتمد  معداً لمدا تلعبده مدن  ور بدارز في زعزعدة          

 .(1)عرقلة التنمية الاقتصا ية وتشويه السياسة الاقتصا يةالاقتصا  الوطني و

وتباعاً، لم يتسم تعام  رجال القانون مدن مشدرعين وفقهداء وقضدا  مد  الجدرائم        

الاقتصا ية بالسهولة المعهو   في معالجة وتقدنين مختلدف الظدواهر، ذلدك أن تقدنين هدذه       

أهدم هدذه العواقدب والمصداعب     الظاهر  أفرز عد اً من العواقدب والمصداعب والتناقضدات. و   

وأبرزها هو التنافر الشديد الذي بدأ جلياً عندد السدعي لتقدنين هدذه الجدرائم بدين مفهدوم        

الجريمة كفع  أو ممارسة غير مشروعة وبين أبعا  هذه الجريمدة وحددو ها وخصوصديتها،    

لكيدان أو  لع  السبب هو أن المصلحة المحمية في هذا النوع من الجرائم مُبهمدة فتدار  تكدون ا   

البنيان الاقتصا  والسياسة الاقتصدا ية وتدار  أخدرى تكدون القدوانين الاقتصدا ية وقدد        

تتحد  بك  ما يمس المال العام. وإذا كانت الجرائم بشك  عدام واضدحة مدن حيدث مفهومهدا      

وأهدافها وآثارها الواضحة والدقيقة المتفق عليها، فإن الجرائم الاقتصا ية كاعتداء علد   

لسياسددية والاقتصددا ية والاجتماعيددة مددن جهددة ، واخددتلاف المصددالح والثقافددات المصددالح ا

( واشدددتراكية Unplanned Economyوالسياسدددات الاقتصدددا ية بدددين رأسماليدددة )  

(Planned Economy ( ومختلطدة )Semi-planned Economy) (2)     مدن جهدة أخدرى

 لوهلة الأولى.نجدها لا تتسم بهذا الوضوح والشفافية والدقة التي تبدو عليها ل

                                                           
لقد اعتبر بعض الشراح أن ظهور الجرائم الاقتصا ية ، واحتلالها الأهمية التي فاقت جرائم الاعتداء عل  الأشخاص هو من أهم خصدائص   (1)

 القرن العشرين ، انظر بخصوص ذلك :

Yvone Marx: "A propos des nouvelles du droit penal moderne." Dans L'évolution du droit criminel contemporain. 
"Recleil détudes a la mémoire de Jean Lebret Paris. 1968 page 173: "Le moyen age connaissiat surtout le banáit de 

grand chemin, le XVIII siécle les pick pokets, le XIX siécle s'est reserve le white-collor criminal'. 

، 1976 كتدوراه، جامعدة القداهر ،    ، رسالة  المسئولية الجنائية في الجرائم الاقتصا ية،  راسة مقارنةمشاراً إليه في : عبد الرؤوف مهدي، 

 . 12ص

المسدؤولية  ية ، انظدر : أندور "محمدد صددقي" ، المسداعد  ،      للاطلاع عل  أثر الأنظمة الاقتصا ية المختلفدة علد  مفهدوم الجريمدة الاقتصدا       (2)

 .52لغاية ص  41، من ص 2005، رسالة  كتوراه ، جامعة عمان العربية للدراسات العليا ، الجزائية عن الجرائم الاقتصا ية
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 :  أهمية البحث

يكتسي هذا البحث أهميته من أهمية الجرائم الاقتصا ية بشك  عام, ومدى نجاح 

المشرع الجنائي الأر ني في تحديدد مفهدوم هدذه الجريمدة بمدا يدوائم مفهومهدا في التشدري          

 والفقه والقضاء المقارن, م  محاولة لاقتراح تعريف جام  مان  للجريمة الاقتصا ية.

 : أهداف البحث 

يهدف هذا البحث لبيان مفهوم الجريمة الاقتصا ية في نطاق القانون والفقة 

 والقضاء الجنائي الأر ني والمقارن؟

  نطاق البحث:

يقف هذا البحث عند حد محاولة بيان مفهوم محد  للجريمة الاقتصدا ية فقد ,   

هدا, أو مددى خصوصديتها سدواءً في      ون تناول أنواعها وأشكالها والآثار والنتائ  المترتبة علي

 الجانب الموضوعي أو الإجرائي.

 إشكالية البحث: 

جميدد  الجددرائم لهددا آثددار اقتصددا ية حددتى التقليديددة منددها, فجددرائم السددرقة    

والاحتيال, واساء  الائتمان وجرائم تزوير أوراق العملية الرسمية, واغتيال رئيس شدركة  

ذ عل  شركته, وجرائم الرشو  والاخدتلا  يمكدن   لاخراجه من نطاق المنافسة او للاستحوا

مدن الناحيدة    –ان تق  عل  مال ) أحد موضدوعات علدم الاقتصدا ( ... ايم. يمكدن تحليهدا      

بأنها تمثد  تدداولًا للثدرو  وانتقدالًا لدرؤو  الأمدوال بطريدق غدير مشدروع.           –الاقصا ية 

فدا ه معيدار التمييدز بدين     وتباعاً نطرح التساؤل الذي تسع  الدراسة الاجابة عليه الذي م

الجرائم التقليدية والاقتصا ية اذا وقعت كلاهما  اخ  نطاق السياسة الاقتصا ية سدبب  

التجريم؟  وه  وفق المشرع الار ني في تناولة لمفهوم الجريمدة الاقتصدا ية؟ ولا شدك بدأن     

مفهددوم الجريمددة الاقتصددا ية مسددألة محددير  للغايددة ، ولعدد  السددبب تددداخ  العديددد مددن  

                                                                                                                                                    
قابية في مواجهتها في مجال الجرائم الع العوام  المؤثر  في الظواهر الإجرامية ، ومدى كفاء  الوسائ وأيضا أحمد عبد العزيز الألفي ،  

 وما بعدها. 154، ص 1966، مجموعة الحلقة العربية الأولى للنظام الاجتماعي، القاهر ، الاقتصا ية

قانون العقوبات الاقتصا ي، الجرائم الاقتصا ية والقضاء المالي في التشريعات العربيدة،  راسدة مقارندة حدول     وأيضاً غسان رباح ،  

 .38، ص 1990منشورات محسون الثقافية ، بيروت ، لبنان ،  دية والمصرفية والجمركية والضريبية وجمي  جرائم التجار،الجرائم النق

إصدلاح النظدام   وللاطلاع عل  مختلف التسميات للأنظمة الاقتصا ية باللغة الفرنسية والإنجليزية والألمانية ، انظر: أحمدد السدمان.    

 .213 – 212، ص  1945مين ، الجزآن الأول والثاني ، كانون  ثاني وشباط ، السنة التاسعة ،  مشق ، ، مجلة نقابة المحا الاقتصا ي

 .44المرج  السابق نفسه ، ص  المسؤولية الجزائية عن الجرائم الاقتصا يةمشاراً إليه في أنور محمد صدقي، المساعد  ،  
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المصطلحات الواسعة والفضفاضدة ابتدداءً في حقد  الجدرائم الاقتصدا ية فمدا مدن جهدة ،         

وتقيد الفقه إجمالا عند تنداولهم لمفهدوم الجدرائم الاقتصدا ية بمدا لا يتناسدب بالتشدري         

 الجنائي الاقتصا ي، من جهة أخرى.  

  فرضيات البحث:

لمصلحة الجدير  الجرائم عن بعضها البعض هو طبيعة ا –وبحق  –ان ما يميز 

بالحماية وطبيعة الآثار الناتجة عنها, فإن اتسمت هذه المصلحة بكونها من الموار  

 –ذاته –الاقتصا ية او بكونها من الموضوعات التي يدرسها علم الاقتصا  اتسم الاعتداء 

أيضاً بقانون العقوبات –بذات الصفة " الجريمة الاقتصا ية, واتسم القانون المنظم لها 

 قتصا ي. الا

 منه  البحث:  

اعتمدنا منه  الدراسة الوصفية التحليلية في القانون الار ني المقدارن ، مدن خدلال    

عرض المسألة، وذكر النصوص القانونية التي تعالجهدا إن وجددت، ومدن ثم تحليد  الدنص،      

موقف القضاء والفقه حيال ذلدك،   نوبيان مواطن القو  والضعف والغوص فيه، ومن ثم بيا

 خيرا، إبداء الرأي أو تأييد رأي مرجح في رأي الباحث.وأ

 :  عل  النحو التالي البحث قسمتقسيم البحث: 

 المبحث الأول :الاتجاه  التشريعي لمفهوم الجريمة الاقتصا ية.

 المبحث الثاني : الاتجاه الفقهي والقضائي لمفهوم الجريمة الاقتصا ية.
 

 المبحث الأول

 لجريمة الاقتصا يةم االتشريعي لمفهو الاتجاه

 تمهيد وتقسيم : 

لقد ارتأينا الاستباق في بحث مفهوم الجريمة الاقتصا ية في قانون التشري  عن  

بحث مفهومها في الفقه والقضاء، لأن التشري  في مواجهته لهذه الظاهر  لا يتب  الحلول 

اجه بها الأزمة التي يقترحها الفقه أو القضاء وإنما بالنظر للسرعة التي يضطر أن يو

الاقتصا ية فإنه يض  الحلول الملائمة للمشكلات التي تعرض  ون انتظار لرأي الفقه فيها، 

وإنما يأتي  ور الفقه والقضاء بعد ذلك لتوضيح الح  التشريعي وبيان مبرراته من أج  

ذلك بدأت ببحث المفهوم في التشري  المقارن. ثم بحث مفهوم هذه الجريمة في الفقة 
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قضاء المقارن.وتباعاً نقسم المبحث الأول إلى المطلبين التاليين حيث نتناول مفهوم وال

الجريمة الاقتصا ية في القانون المقارن في المطلب الاول. ومن ثم نتعرض الى مفهوم 

 الجريمة الاقتصا ية في الفقه والقضاء المقارن في المطلب الثاني.

 المطلب الأول

 في التشري  المقارنمفهوم الجرائم الاقتصا ية 

الجريمة الاقتصدا ية جريمدة حضدارية، فكدان لابدد مدن تطدور تشدريعي مواكدب          

لمناحي الحيا  المختلفة ، يحميها ويحافظ عليها ومنها الحيا  الاقتصا ية ، وبِكدون القدانون   

الجنائي وجزاءاته الرا عة المحققة للر عين العام والخاص، هما الضمان الأكيد والحدار   

وق  عل  عاتق المشرع ضدرور  أن يكدون هندا  تشدري  اقتصدا ي       (1)القانون الأخرىلفروع 

 مُتكام  للحفاظ عل  الحيا  الاقتصا ية.

ولما كان النشاط الاقتصا ي يعد من أوجه نشاط الفر  وربما أكثر هذه النشداطات   

  عصدرياً  فاعلية في حيا  الجماعة ، ولكنه من أصعَبها ضدبطاً ، وتباعداً مهمدا كدان التشدري     

وحديثاً ، فإنده في هدذا المجدال سديبق  قاصدراً عدن الولدوج لتنظديم جميد  زوايدا النشداط            

الاقتصا ي ومفر اته ولع  السبب في ذلك أن احتوائه عل  أنظمدة تفصديلية مدن شدأنه أن     

يكبله ويحد من اندفاعه ، كما أن أي سلطه تعجز عدن اسدتباق أوجده النشداط الاقتصدا ي      

. فالرقابدة علد  الاقتصدا     (2)من الوقدوف علد  سدلبياته إلا بعدد تحققهدا     فلا تتمكن غالباً 

تصبح غير فعّاله إذا كدان بمقددور الأفدرا  الدتخلص مدن نصدوص السدلطة الموجهدة، وعلد           

المشرع أن يكف  حماية السياسة الاقتصا ية عن طريق التهديد بإجراءات شدديد  تصديب   

 .(3)المخالفين

ن القانون الجنائي كدان لابدد منده مدن  خدول الميددان       إلا أنه رغم هذه المحاذير فإ 

الاقتصددا ي كوسدديلة وقايددة مددن سددلبيات النشدداط المضددر وكددرا ع للتجدداوزات، خاصددة وأن 

الاعتقا  السائد كان يرى أن الحماية التي توفرها فروع القدانون الأخدرى كالقدانون المددني     

ائي وحدده بفضد  قائمددة   . وبالتددالي يبقد  القدانون الجندد  (4)ذات مدر و  اجتمداعي ضدعيف   

                                                           
، الكتاب الأول ، القدانون الجندائي للشدركات،  ار النهضدة العربيدة ، القداهر  ،        اريةالقانون الجنائي للمعاملات التجحسين أحمد الجندي ،  (1)

 .13، ص 1989

 .49م، ص1982، 1، مؤسسة نوف  ، بيروت ، ط المسؤولية الجنائية في المؤسسة الاقتصا يةمصطف  العوجي ،  (2)

 .4م ، ص 1981منشورات جامعة بغدا  ، بغدا ،  ، قانون العقوبات ، الجرائم الاقتصا يةفخري عبد الرزاق الحديثي ،  (3)

(4)  Luc Bihl, Le droit penal de la con sommation, ed. Nahan, 1989, p. 7. 
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فالقواعدد   (1)عقوباته الرا عة قا راً عل  معالجة عدم كفاية الجزاءات المدنيدة والإ اريدة  

الآمر  تصبح عديمة الجدوى مدا لم تكدن مدعمدة بدالجزاءات ومدن الضدرور  أن يدتم هدذا         

 .   (2)التدعيم عن طريق الجزاءات الجنائية

الميدان الاقتصدا ي ، الأمدر الدذي أ ى إلى    وانطلاقاً مما تقدم  خ  القانون الجنائي 

ظهور قواعد جديد  غير مألوفة في القانون الجنائي التقليدي ، مما  فد  إلى الحدديث عدن    

فمدا هدو هدذا القدانون ومدا هدي       بدء نشوء فرع جديدد هدو قدانون العقوبدات الاقتصدا ي.      

قوبات الاقتصا ي تأثيراته عل  النظرية التقليدية للقانون الجنائي وه  وص  قانون الع

لدرجة من الاستقلالية عن قانون العقوبات العدام وصدلت إلى حدد الانسدلاخ عنده تمامداً       

 ومنحه شخصية قائمة بذاتها؟

وتباعاً سنلقي الضوء علد  مفهدوم الجدرائم الاقتصدا ية في التشدري  المقدارن مدن         

تصدا ية كفدرع   خلال تحلي  الاتجاهات التشريعية في تحديد مفهدوم قدانون العقوبدات الاق   

 أول ، وتحلي  الاتجاهات التشريعية لمفهوم الجرائم الاقتصا ية كفرع ثاني.  

 الفرع الأول

 الاتجاهات التشريعية في تحديد مفهوم قانون العقوبات الاقتصا ي

بدأت فكر  قانون العقوبات الاقتصا ي عل  يد الأستاذ  ونديو ي فاير أن تدخ  

ا ي ضرور  من ضرورات سلامة الحيا  قانون العقوبات بالنشاط الاقتص

.وتتضح هذه الضرور  في الاهتمام الباقي في هذا الموضوع عل  صعيد المحاف  (3)الحديثة

 .(4)الدولية والوطنية

                                                           
(1)  Luc Bihl. Op. Cit. p. 46. 

(2)  Tiedmann Klaus, la criminalité des affaires dans l'economie modeme R.I.C.P.T., 1975, p. 148.  
(3)  Préface de l'ouvrage de Mr. Charles Jeantet: "Le code des pirx et les prinncipes fondamentaue de droit penal 

classique. Essai sur la repression de l'infraction á la discipline economique". 

   .13رج  السابق، ص مشار إليه في عبد الرؤوف مهدي ، المسؤولية الجنائية في الجرائم الاقتصا ية، الم

فقد أ رجت الجمعية الدولية لقانون العقوبات، موضوع قانون العقوبات الاقتصا ي والاجتماعي بين موضوعات بحث المؤتمر الدولي السدا     (4)

ليكدون موضدوع  راسدة    ، واختار معهد القانون المقارن بجامعة باريس قانون العقوبات الاقتصدا ي  1953لقانون العقوبات المنعقد في روما سنة 

م 1955حدتى   1949مقارنة وذلك لغايات إصدار مؤلف قيم في قانون النقد اشتر  في إخراجه عديد من كبار الأساتذ  والبداحثين في المدد    

 ي يمكدن  ، لمشكلة الجزاءات الاقتصدا ية في قدانون العقوبدات الاقتصدا    1958وتناول المؤتمر الدولي الخامس للقانون المقارن في بروكس  سنة 

الاطلاع عل  أبرز الاهتمامات عل  صعيد المحاف  الدوليدة ورأت كليدة الحقدوق في جامعدة القداهر  أن تسداير التقددم فأ خلدت  بلدوم العلدوم           

: ات الاقتصا ي. انظر تفصدي  ذلدك في  م ما   جديد  باسم "قانون العقوبات الخاص" ألقيت بها  رو  في قانون العقوب1956الجنائية سنة 

 ، المرج  السابق. نون المقارنالقا

 . 9محمو  محمو  مصطف  ، الجرائم الاقتصا ية ، ص 
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ولع  من أكثر العوام  المولد  لقانون العقوبات الاقتصا ي هي الأزمدات الاقتصدا ية   

ين والحروب التي رافقته والتي نت  عندها  الكبير  كتلك التي تزامنت م  بداية القرن العشر

ضرور  تدخ  الدول بشك  أكبر في الحيا  الاقتصا ية، وفرض القيو  وتنظديم السياسدات   

الاقتصددا ية مددن خددلال التشددريعات والقددوانين الاقتصددا ية الددتي تجددرم مددا يعددد جددرائم  

ت الاقتصدا ي  اقتصا ية من أفعال، الأمر الذي يدفعنا إلى القدول أن فكدر  قدانون العقوبدا    

 .(1) (1919 – 1914قد بدأ ظهورها م  الحرب العالمية الأولى )

كان لها أكبر الأثر عل  تطدور قدانون العقوبدات     –الأزمات  –وهنا  من يرى أن هذه 

الاقتصا ي ، ب  إن مولد هذا القانون يتص  بهذه الأزمة الاقتصا ية، حيث أجدبرت الددول   

قتصا ية للتعام  معها والتغلب عليهدا، ممدا  فد  الدبعض     عل  تشري  العديد من القوانين الا

إلى القول بدأن القدوانين الدتي وضدعت لمعالجدة هدذه الأزمدة تشدك  ندوا  قدانون العقوبدات            

. وتباعًا يمكن القول بأن قانون العقوبدات الاقتصدا ي وليدد عصدرنا لا يمكدن      (2)الاقتصا ي

الأوقات ولكنه لك  ظاهر  بشدرية لده   التسليم به ولا ثمة إشار  تسنده فهو موجو  في ك  

 .(3)أوقات اتساع ولحظات از هار وفترات ركو 

، أي أنهدا  قتصا ية هو قدانون لجدرائم حضدارية   ويرى البعض أن قانون العقوبات الا

، حتى أن العديد من (4)مرهونه بنظام الدولة عندما تبلغ  رجة معينة من التطور الحضاري

                                                           
وقد فقد عرف العالم لأول مر  ، وعل  نطاق واس  ، نظام تسعير الموا  التموينية وتوزيعها بالبطاقات أثناء الحرب، وخرجت الدول المتحاربة  (1)

نتاج ومن قوتها العاملة ، سواء في ذلك الغالب أو المغلوب وقد اقتضت هذه الحالة تعديلًا تصدع اقتصا ها، إذ فقدت جزءاً كبيراً من وسائ  الإ

 .56، مرج  سابق ، ص المسؤولية الجنائية عن الجرائم الاقتصا يةفي النظام الاقتصا ي، انظر تفصي  ذلك في أنور صدفي المساعد  ، 

صدا ية والتشدريعية أنظدر ، عبدد الدرؤوف : مددى المسدؤولية الجنائيدة عدن الجدرائم           لمزيد من التفاصي  حدول هدذه الأزمدات وآثارهدا الاقت     (2)

، محمد فاروق عبد الحميد، المركز القانوني للمال العام،  راسة مقارنة ، مطبعة خطداب ، القداهر  ،   43 – 42الاقتصا ية ، مرج  سابق ، ص 

 .5م ، ص 1983

، حيدث بددأت الأزمدة    1929 الأثر في تطوير التشريعات الاقتصا ية تلك التي حددثت عدام   وانظر أيضاً: ومن أهم الأزمات التي كان لها كبير 

وتنظيم  الاقتصا ية العالمية في الولايات المتحد  ، والبلا  الأوروبية مما اضطر الكثير من الدول إلى إصدار التشريعات اللازمة لحماية النقد

يقف الأمر عند حد الدول التي تدير الإنتاج ، ب  أن أغلب  ول العالم اتب  سياسة التوجيه  الإنتاج والتجار  الخارجية وعلاج البطالة ، ولم

الاقتصا ي، فلم يصبح التأميم مقصوراً عل  الدول الشديوعية ، بد  تعدداه إلى  ول تددين بالحريدة الفر يدة كفرنسدا وانجلتدرا ، لمزيدد مدن           

 .11، مرج  سابق ، ص  ا ية في القانون المقارنالجرائم الاقتصالتفاصي  أنظر : محمو  محمو  مصطف ، 

 A. Mulder "Le droit penal social economique". Revue internationnale de droit penal, No. 102. 1953. p. 388.     

المسدئولية  نظر : عبد الرؤوف مهددي ،  للاطلاع عل  تأثير الحربين العالميتين الأولى والثانية عل  تطور وتوس  قانون العقوبات الاقتصا ي ، ا (3)

 .46ص الجنائية في الجرائم الاقتصا ية ، 

 . 24، ص 1070سنة  القانون الجنائي ، المدخ  وأصول النظرية العامةعلي راشد ،  (4)
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الجرائم الاقتصا ية مكانة تفوق أهميدة جدرائم الاعتدداء     شراح القانون يعتبر أن احتلال

 .(1)عل  أشخاص هو من أهم الخصائص المميز  للقرن العشرين

ومما يؤكد اسدتقلالية قدانون العقوبدات الاقتصدا ي أن المعاملدة العقابيدة للجدرائم        

الاقتصا ية تتسم بالشدد  وبدذلك تنتفدي إحددى الصدفات اللصديقة بالعقوبدة بدالجرائم         

ا ية وهي التناسب بين جسامة الجريمة وعقوبتها، كمدا يضديق هدذا القدانون مدن نطداق       الع

الأخذ بوسائ  التفريد العقابي والقضائي بالإضافة إلى حرمان الجداني مدن بعدض وسدائ      

 .  (2)التخفيف ، مث  إيقاف تنفيذ العقوبة أو الأخذ بالظروف المخففة

لمشددد   في مواجهددة الجددرائم  ورغددم انتقددا  الدددكتور محمددو  مصددطف  السياسددة ا  

الاقتصا ية مستنداً إلى أن شد  العقوبات لا تكفدي  ائمداً لمكافحدة الجدرائم الاقتصدا ية      

وأن الذي يعتد به في هدذا الشدأن هدو فاعليدة السياسدة الجنائيدة في تتبد  تلدك الجدرائم          

قدا   والكشف عنها للتوص  إلى معاقبدة مرتكبدها ، كمدا أن شدد  العقوبدة بدالزجر، مد  اعت       

الرأي العام بتطبيقها في مجال محدو  في قلة من الجرائم التي تكتشف يستتب  معه القدول  

 .(3)التشجي  عل  ارتكاب تلك الجرائم ومن ثم فالتشديد ذاته لا يحقق الر ع العام  وماً

ولكددن : لم يتجدده الفقدده علدد  وتددير  واحددده بالنسددبة للاعتددراف بوجددو  قددانون   

ذهب الاتجاه الأول إلى إنكار وجو  قانون اقتصا ي م  أنه واقد   العقوبات الاقتصا ي فقد 

ملمددو  وحقيقددة مسددلم بهددا هدفدده حمايددة القددوانين الاقتصددا ية للحيددا  والنشدداطات     

الاقتصددا ية بالإجمددال، وقددد عرفددت الهيئددة العامددة لمحكمددة التمييددز الفرنسددية القددانون  

صوص الدتي تدنظم إنتداج وتوزيد      ، "بأنه كافة الن 1949الاقتصا ي في قرار لها صدر عام 

 .(4")واستهلا  وتداول السل  والخدمات

ويؤيد جانب من الفقه الرأي السدابق بإنكدار قدانون العقوبدات الاقتصدا ي الجدرائم       

الاقتصا ية ، جرائم مصدطنعه، ابتددعها المشدرع لحمايدة نطاقده الاقتصدا ي، مد  أنهدا لا         

تماعيدة، علد  عكدس الجدرائم التقليديدة      تنطوي بذاتها عل  انتها  للقيم والأخدلاق الاج 

الأخرى، ويرى عدم تصور مكافحة المجتم  لتلك الجرائم الذي خلقها بدنص القدانون المعدبر    

                                                           
 .16بدر  ، جرائم الأمن الاقتصا ي ، ص  (1)

 .32، المرج  السابق ، ص  قانون العقوبات الاقتصا يغسان رباح ،  (2)

 .47،  39، ص  الجرائم الاقتصا ية في القانون المقارنمحمو  محمو  مصطف  ،  (3)

، الجدزء الأول ، الطبعدة الثانيدة ،    الجرائم الاقتصا ية في القانون المقارن الأحكام العامة والإجراءات الجنائيةمحمو  محمو  مصطف  ،  (4)

   وما يليها. 120م ، ص1979مطبعة جامعة القاهر  ، والكتاب الجامعي ، القاهر  
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. ويددر  الدددكتور أحمددد فتحددي سددرور علدد  هددذا الاتجدداه ، بددأن المصددلحة    (1)عددن إرا تدده

يصدطن    الاجتماعية هدي أسدا  التحدريم سدواء أكدان تقليددياً أم مصدطنعاً ، والقدانون لا        

الجرائم، وإنما يصن  قواعد السلو  التي تق  الجرائم بمخالفتدها، وأسدا  تلدك القواعدد     

مصلحة المجتم  ليس إلا . وعليه يعرف الددكتور سدرور قدانون العقوبدات الاقتصدا ي بأنده       

كافة الأفعال أوامتناع عن الأفعال الدتي تشدك  اعتدداءاً علد  النظدام الاقتصدا ي للدولدة        

 .(2)ماية اللازمة للسياسة الاقتصا يةوالمسا  بالح

ويعترف البعض بقانون العقوبات الاقتصا ي إلا أنهم يصفوه بأنه قانون غير موحدد  

الأحكام، تتميز نصوصه بصعوبة فهمها لصياغتها الفنية حتى عل  المتخصصين، فضدلًا عدن   

كميليددة ، صددفته التكميليددة ، بمعددنى أن ظهددوره أكثددر مددا يكددون في القددوانين الخاصددة والت  

والمتتابعه منه في المجموعات الجنائية ، الأمر الذي يجع  من العسير الإلمام به ، فالنصدوص  

الاقتصددا ية لمبددا ئ عامددة ومشددتركة لا في  مبعثددر  ، ولا توجددد قاعددد  تخضدد  الجددرائم

الأمدر الدذي يددف  الدبعض أحيانداً لنكرانده وعددم التسددليم         (3)الموضدوع ولا في الإجدراءات  

 .(4)فرع من فروع القانونبوجو ه ك

لكددن : هدد  مصددطلح قددانون العقوبددات الاقتصددا ي هددو مددرا ف لمصددطلح الجريمددة  

 الاقتصا ية؟

 رج الفقه عل  استعمال اصدطلاح قدانون العقوبدات الاقتصدا ي كمدرا ف للجريمدة       

. واتفق م  الدرأي السدابق لأن فكدر  الجريمدة     (5)الاقتصا ية إلا أنه نه  لا يخلو من النقد

تصا ية تعدني البحدث في موضدوع الحمايدة الجنائيدة في هدذا الندوع مدن الجدرائم، أي          الاق

معرفة ما إذا كان الأمر يتعلق بمجموعة جديد  من الجرائم التي تضدر بمصدلحة قانونيدة    

                                                           
   .32، المرج  السابق ، ص  قانون العقوبات الاقتصا ي ، الجرائم الاقتصا ية والقضاء المالي في التشريعات العربيةانظر غسان رباح ،  (1)

، 1960الطبعدة الأولى  ، الجدرائم الضدريبية ،   1، ج ، قانون العقوبات الخاص في الجرائم الضريبية والنقديدة انظر  . أحمد فتحي سرور  (2)

   وما يليها. 22القاهر  ، ص 

 .674، ص 1970محمو  نجيب حسني ،  رو  في قانون العقوبات ، القسم الخاص ، الطبعة الثالثة ، سنة  (3)

 Henri Launais: "L'economle génerale du nouvean code de changes" Recuil de Droit penal, 1947. 

 Le vassenr: "La reglementation des prix." J.C.P. etude 163. 

 Rodrigo Fabo: "particularité dés delits economiques dans Le droit Espagnol Strasbourg. 1960. page 732 

   .28، ص  المسئولية الجنائية في الجرائم الاقتصا ية ، المرج  السابقمشاراً إليهم في عبد الرؤوف مهدي ، 

 .13، المرج  السابق ، ص  الجرائم الاقتصا ية في القانون المقارنمحمو  مصطف  ، محمو   (4)

(5)  Tullio Delogu: "la loi pénale et son application" Le Cairo, 1956-1957. No. 50, page 237 etss. 

 .85مقارنة، مرج  سابق ، ص  مشاراً إليه في عبد الرؤوف مهدي ، المسؤولية الجنائية عن الجرائم الاقتصا ية ،  راسة 

 .8، ص1972وانظر أيضا محمو  مصطف  ، الجرائم الاقتصا ية في القانون المقارن ، الجزء الأول  
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لم يكن قانون العقوبات التقليدي قدد فكدر في حمايتدها أو أن الأمدر لا يتعلدق بأيدة نوعيدة        

 جديد  في المصلحة المحمية.

أما فكر  قانون العقوبات الاقتصا ي فيعكس للوهلة الأولى لحدد أبعدد في الجريمدة    

الاقتصا ية فتوحي بإنشاء تشدري  خداص بهدذه الجدرائم ، بسدبب الهددف الخداص الدذي         

يبتغيه هذا التشري  عل  غرار قانون العقوبات العسكري. بمعنى أن يكون له نظدام قدانوني   

ويختلف عن ذلك النظدام الدذي تحكمده المبدا ئ العامدة       مستق  بموضوعه ونطاقه وآثاره ،

 لقانون العقوبات.

وبذلك اتفق م  الددكتور عبدد الدرؤوف مهددي بقولده أن المصدلحة المحميدة وحددها         

ليست كافية لإنشاء فدرع جديدد في مدن قدانون العقوبدات فدالعلم القدانوني يقددم التشدري           

نازل عنه التشري  الوضعي بعد، إذا وجد ويطالب بمنح بعض أجزاء القانون استقلالًا لم يت

 .(1)مبرراً لذلك

نكار وجو  قدانون عقوبدات اقتصدا ي مسدتق  عدن      لإباعتقا ي البسي  أنه لا مجال 

قددانون العقوبددات التقليدددي وأن تطددور النشدداط الاقتصددا ي المسددتمر مددن جهددة واخددتلاف  

المصددالح  ةالسياسددة مددن  ولددة إلى أخددرى في وضدد  تنظيماتهددا الخاصددة لكفالددة حمايدد    

الاقتصا ية من جهة أخرى ،  ف  بعض الدول إلى تجمي  الجدرائم الاقتصدا ية في قدانون    

مستق  ، بينما آثر البعض الآخر عل  تقنين فص  أو اكثر للجريمة الاقتصدا ية في قدانون   

العقوبات لإخفاء الأهمية لتلك النصوص ومنحهدا صدفة الددوام والاسدتقرار، وقدد أوصد        

السددا   لقددانون العقوبددات في خصددوص التشددريعات الها فددة إلى حمالددة  المددؤتمر الدددولي

المصالح الاقتصا ية بوجوب صياغة تلك التشدريعات في نصدوص  قيقدة لا لدبس فيهدا ولا      

تأوي  وإيصالها للنا  بكافة وسائ  الإعلام واستبعا  أي أثر رجعي لهدا والتوسد  في فكدر     

تطبيدق الجدزاءات الجنائيدة علد  الأشدخاص      الفاع  وأشكال المسداهمة الجنائيدة وإمكدان    

 .(2)المعنوية

  

                                                           
 .85مرج  سابق ، ص المسؤولية الجنائية في الجرائم الاقتصا ية ، عبد الرؤوف مهدي ،  (1)

 .33ص  المرج  السابق ،قانون العقوبات الاقتصا ي ، غسان رباح ،  (2)
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 الفرع الثاني

 الاتجاهات التشريعية في تحديد مفهوم الجرائم الاقتصا ية

ولا شك بأن الجرائم الاقتصا ية حظيت بدرجة عالية مدن الاهتمدام التشدريعي في    

بالعصدر   . ومدروراً (1)عصرنا هذا رغم وجدو  الجريمدة الاقتصدا ية مندذ العصدور القديمدة      

. وانتددهاءً بالعصددر الحددديث الددذي يتطلددب منددا الوقددوف علدد  تحليدد  موقددف   (2)الإسددلامي

 الاتجاهات التشريعية المقارنة من مفهوم للجريمة الاقتصا ية.  

ابتداءً وبعد الاطلاع عل  بعض التشريعات الأجنبية والعربيدة توصدلنا إلى أنده لم    

لاقتصدا ية أو للقدانون الاقتصدا ي ، وإنمدا     يعتمد أغلب الدول قدوانين مسدتقلة للجدرائم ا   

وجدت فيها كنصوص مبعثر  في العديد مدن القدوانين المنظمدة للحيدا  الاقتصدا ية، وتبعداً       

لذلك فإنه لم يتم التطرق لتحديد  قيق لمفهوم الجريمة الاقتصدا ية في ظد  عددم وجدو      

عات وقوانين مستقلة قوانين مستقلة تنظمها في هذه الدول. حتى في الدول التي سنت تشري

للجرائم الاقتصا ية فإن اهتمام هذه التشريعات لم يكن منصباً علد  وضد  تعريدف يحدد      

المقصو  بالجرائم الاقتصا ية، بقدر ما كان التركيز كله منصب عل  تحديد الجدرائم الدتي   

 .(3)تدخ  في نطاق التجريم الاقتصا ي

ول الأوروبيددة والعربيددة، وعنددد اسددتعراض التشددريعات الاقتصددا ية في بعددض الددد 

تصدا ية ، فإنندا نتوصد  إلى مدا     للوصول إلى تحديد هذه التشدريعات لمفهدوم الجدرائم الاق   

 :يلي

  

                                                           
لمزيد من التفاصي  أنظر ، مصطف  كام  كير  ، التطور التاريخي للجرائم الاقتصا ية ، مجلدة القضداء المصدرية، العدد  السدابق ، حزيدران ،        (1)

 .24، ص1972

 وما بعدها.  39وأيضا : عبد الرؤوف مهدي ، المسؤولية الجنائية عن الجرائم الاقتصا ية ، مرج  سابق ، ص  

 وما بعدها. 88، ص  1969افظ ، تاريخ القانون ، مطبعة العالي ، بغدا  ، وهاشم الح 

 . 42-37الكبيسي " ور الشريعة الإسلامية في الوقاية من الجرائم الاقتصا يدة " ، مرج  سبق ذكره ، ص  (2)

ون وفلاسفته ، وليس من واجدب المشدرع فلديس    باعتقا نا أن هذا وض  طبيعي إن وض  التعريفات للمفاهيم القانونية هو من واجب فقهاء القان (3)

ينة وبشك  من المألوف أو المعتا  أن يقوم المشرع بوض  التعريفات للمصطلحات والمفاهيم القانونية، ولكن يتم اللجوء أحيانا بهذا الأمر لغاية مع

من معدنى في الاسدتعمال العدام، ومثدال ذلدك      استثنائي، إما لحسم خلاف فقهي حول موضوع معين ، أو لوض  تعريف مختلف عما هو مستقر له 

م، ومدن هدذا   1960( لسدنة  16( من قدانون العقوبدات الأر ني رقدم )   196قيام المشرع الأر ني بوض  بعض التعريفات في الما   الثانية والما   )

اللبس الدذي قدد يقد  في تفسدير هدذه المفداهيم       القبي  ، تعريفه للطريق العام، بيت السكن ، المكان العام، اللي  ، الموظف العام... وذلك لإزالة 

ولكن في أحوال أخرى يكون العم  التشريعي في وض  التعريفات غدير محبدذ ، وفيده نقدص وقصدور ، ومدن الأفضد  لدو تم تدر  ذلدك للفقده            

   ة.( من قانون العقوبات الأر ني في تعريف السرق399والقضاء، ومثال ذلك في تشريعنا الأر ني ما ور  في الما   )
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  موقف التشري  الفرنسي :

ضدب   والمعنون بقدانون "  1945حزيران  30بخصوص التشري  الفرنسي الصا ر في 

ن تعريدف محدد  للجريمدة    " فقد خلا هذا القانون مد الجرائم الماسة بالتشري  الاقتصا ي

 .(1)الاقتصا ية وإنما اقتصر عل  تحديد ما يمكن أن يكون جريمة اقتصا ية فق 

وقد ألغ  القانون الفرنسدي السدابق واسدتبدل بقدانون يحمد  اسدم قدانون المنافسدة         

تشدري  نمدوذجي    1950حزيدران   22والأسعار. وكذلك الحال في هولندا فقد صدر بتداريخ  

لاقتصدا ي، أيضدا فدإن  وره في تحديدد التصدرفات الدتي يمكدن اعتبارهدا         لقانون العقوبات ا

 .(2)جرائم اقتصا ية  ون إ راج نص يوضح مفهوم الجريمة الاقتصا ية

  -موقف التشري  الار ني : 

لقد مرت الجريمة الاقتصا ية في تاريخ التشري  الأر ني عبر ثلاثة مراح  عدبر   

 1858حيث احتوى قانون الجزاء العثماني لعام  1951ثلاثة مراح  أولها مرحلة ما قب  

علدد  العديددد مددن الجددرائم الاقتصددا ية الددتي تددنظم الجوانددب المختلفددة مددن الحيددا         

م ، حيث احتوت علد   1993حتى  1951ثم جاءت المرحلة الممتد  بين عام  (3)الاقتصا ية

مدن الجدرائم    والدذي حدوى علد  العديدد     1951أول قانون للعقوبات في الأر ن الصا ر عام 

                                                           
روبرت فوان ، القانون الجنائي الاقتصا ي الفرنسي ، تقرير مقدم للمدؤتمر الددولي السدا   لقدانون العقوبدات الدذي عقدد في رومدا ، المجلدة           (1)

  ، المرج ، المسؤولية الجزائية عن الجرائم الاقتصا ية. مشارً إليه في أنور مساعد  436 – 423، ص ص 1973الدولية لقانون العقوبات ، 

 .61السابق ، ص

 – 387، ص ص 1953ملدر ، تقرير مقدم للمؤتمر الدولي السا   لقانون العقوبات الذي عقد في رومدا، المجلدة الدوليدة لقدانون العقوبدات ،       (2)

 وما بعدها. 53، مرج  سابق ، ص  ، المسئولية الجنائية في الجرائم الاقتصا ية. مشارً إليه في عبد الرؤوف مهدي 441

  ن الأمثلة عل  الجرائم الاقتصا ية في القانون العثماني وفيما يتعلق بأمور التموين والتجار  فقد ور ت العديد مدن المدوا  الدتي تدنص علد     م (3)

د ( نشر أخبار لأص  لها أو مفترى بها أو غيرهما من الطرق الاحتيالية بقص238عقاب الذين يدخلون فساً ا في المزايد  وأمور التجار  الما   )

(، فسدا  وتعفدن مدأكولات أو أشدربة     263( ، البي  بزيا   علد  السدعر المدا   )   239احتكار سلعة معينة أو بقصد رف  أو تنزي  الأسعار الما   )

، (194( ، تعريض الصحة العمومية للهلا  بتلويث الآبار والمجاري المدا   ) 257بسبب سوء الحفظ ، وعدم نظافة المأكولات أو الأشربة الما   )

غ  المشتري في جنس المبي  أو نوعه أو كميته باستعمال موازين ناقصة وعقوبة هذه الجريمدة الحدبس مدن ثلاثدة أشدهر إلى سدنة وغرامدة        

(. وبخصوص المال العام والمرافق العامة ، فهندا  العديدد   240مقدراها رب  بدل الضمان ولا ينقص عن ثلا  مجيديات وتكسير الميزان الما   )

( ، سرقة أموال وأوراق واسنا  61مث  "إحراق أو هدم مباني أو منابر ومخازن الدولة جنائية، وعقوبة هذه الجريمة الإعدام الما   ) من الموا 

الدولة وقد تضمنت هذه الما   ظرف مخفف يتمث  به نصف العقوبة إذا قام الفاع  بضمان القدر الواق  بتمامه، وعقوبتها الأشغال الشداقة  

( أمدا  67( ، الرشو  المدا   ) 82 القلعة مد  لا تق  عن خمس سنوات والحرمان في ك  من الرتب والوظائف مؤبدًا أو مؤقتًا الما   )أو السجن في

هذا بالإضافة إلى استر ا  الدراهم التي أخذها المرتشي  –عقوبة الراسي والمرتشي فهي السجن في القلعة مؤقتًا إذا لم يوجد ظروف مشد   

(. هذا بالإضافة إلى العديد من الجرائم مث  : الحصول عل  منفعة خاصة مما وك  إليه شراؤه أو بيعده لحسداب   69،  68ا تان )مضاعفة الم

( تزوير أوامر الدولة أو تقليد الأسنا  المتخصصة بخزائندها، أو اسدتعمال   89( ، الاتجار بالأشياء والأمتعة الأميرية الما   )83الدولة الما   )

( تزييدف المسدكوكات الذهبيدة والفضدية ، وتقليدد      155-148الصحية استعمالًا مضرًا بالدولة، أو تزوير الأختام والعلامات المدوا  ) المدمغات 

( التعرض للمخابر  لكسر الأعمد  أو 232، 231( الإفلا  التقصري والاحتيالي الما تان )147-143المسكوكات الأجنبية واستعمالها الموا  )

 (.136-134لموا  )قط  الأسلا  ا
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( لسدنة  16وقد الغي هذا القانون وح  محله قانون العقوبات الأر ني رقدم )  (1)الاقتصا ية

الذي شم  عل  العديد من الموا  التي تنظم الجانب الاقتصدا ي في الحيدا  ، وكاندت     1960

هذه المرحلة مميز  لأنها احتوت عل  تشري  عد  كبير من القدوانين الاقتصدا ية الخاصدة    

حيدث صددر    1993. وأخيراً مرحلدة مدا بعدد عدام     (2)يم الجوانب الاقتصا ية المختلفةلتنظ

، ولم ينظم هذا القدانون جميد    1993( لسنة 11قانون خاص بالجرائم الاقتصا ية رقم )

الجوانددب المتعلقددة بددالجرائم الاقتصددا ية ، بدد  نظددم جوانددب إجرائيددة وكددان عليدده مددن    

ابيات ، ولكنه أظهر توجه المشرع الأر ني نحدو وجدو    الانتقا ات أكثر مما كان له من الإيج

 قانون خاص مُستق  بالجرائم الاقتصا ية.

حددتى صدددر قددانون الجددرائم     – 2003واسددتمر هددذا القددانون حددتى عددام ص     

، الدذي عدام معظدم الجواندب المتعلقدة      2003( لسدنة  40الاقتصا ية الأر ني المؤقت رقم )

الموضدوع أو الشدك  ، وبقد  هدذا القدانون إلى أن تم       بالجرائم الاقتصا ية سواء من ناحية

إحالته إلى مجلس الأمة الأر ني الذي أجدرى عددً ا مدن التعدديلات عليده وصددر كقدانون        

الددذي نشددر بعددد   2004( لسددنة 20 ائددم في قددانون الجددرائم الاقتصددا ية الأر ني رقددم )

 .2004 الصا ر في الأول من شهر حزيران لعام 4662الجريد  الرسمية رقم 

ويعد إفرا  قانونًا خاصًا بالجرائم الاقتصا ية من المناه  المسدتحدثة في مواجهدة    

هذا النوع من الجرائم ، ولقد تم اتباع هذا الأسلوب التشريعي في العديدد مدن الددول الدتي     

تتب  نظام السوق الحر "الرأسمالي" ويقوم هذا الأسلوب عل  حصدر لجميد  الجدرائم الدتي     

رع اقتصا ية في قانون واحد يحد  من خلاله الأحكام والإجراءات والعقوبدات  يعتبرها المش

الخاصة بها، مما يشك  تقنينًا جامعًا لها، بدلًا من أن تكون متناثر  بين العديد في القدوانين  

 (2)وسدوريا  (1)وهولنددا  (3)والتشريعات. ومن الدول التي أخذت بهذا الأسلوب كد  مدن فرنسدا   

 م.1993 ن بعد عام والأر (3)والجزائر

                                                           
( وجدرائم  169 – 166(، والاخدتلا  واسدتثمار الوظيفدة المدوا  )    166-162مث  الجرائم المخلفة بواجبات الوظيفة العامة ، جريمة الرشو  المدوا  )  (1)

( ، وتزوير 249-239ا الموا  )( ، وجرائم صن  مسكوكات زائفة وتداوله239-229تقليد ختم الدوائر والعلامات الرسمية والبنكنوت والطواب  الموا  )

 (.266 – 361(، وجرائم الحريق الواقعة تحت عنوان الجنايات التي تشك  خطرًا عامًا الموا  250الطواب  الما   )

ون ضدريبة  ، قدان  1966م قانون صيانة أموال الدولة وتعديلاته لسنة 1966، وقانون التجار  لسنة 1966مث  قانون مراقبة العملة الأجنبية لسنة  (2)

، قدانون  1971، قانون البندك المركدزي الأر ني وتعديلاتده لسدنة     1985م ، قانون ضريبة الدخ  وتعديلاته لسنة 1974بي  العقار وتعديلاته لسنة 

ب مختلفدة  ، وغيرها الكثير من القوانين الخاصة بتنظيم جواند 1983، قانون الجمار  لسنة 1992، قانون التموين لسنة 1992أعمال الصرافة لسنة 

 من الحيا  الاقتصا ية.

قانون "ضب  الجرائم الماسدة بالتشدري  الاقتصدا ي" ولقدد حدد  الجدرائم الاقتصدا ية وعقوباتهدا والأحكدام           1945حزيران  30صدر في فرنسا في  (3)

التموين وتدداول السدل  والنقدد وتوزيد  المدوا       الخاصة بها وقد نظم هذا القانون الأحكام المتعلقة بالأسعار وطرق الإعلان عنها، والمخالفات المتعلقدة بد  
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ولقددد تم تنظدديم الجددرائم الاقتصددا ية مددن خددلال وضدد  الإجددراءات والعقوبددات  

عدن الأحكدام العامدة لبداقي      –كما سنرى لاحقاً  –الخاصة بهذه الجرائم والتي تتميز بها 

 الجرائم.

وتباعًا يمكننا القول بدأن قدانون الجدرائم الاقتصدا ية الار ني هدو قدانون يحدد          

واعد الجنائية التي تحد  نوعًا معنيًا مدن الجدرائم وتخضد  لأحكدام قانونيدة      مجموعة الق

عدن الأحكدام الدتي يخضد  لهدا القسدم العدام في قدانون          –كقاعدد  عامدة    –خاصة تتميدز  

العقوبات وبالتالي يدخ  في طائفة القوانين الجنائية الخاصة حظرًا لأنه يتدخ  بالعقداب  

عة التي تضر الجانب الاقتصا ي والمال العام للدولة. م  والملاحقة عل  الأفعال غير المشرو

التأكيد أن استقلال قانون الجرائم الاقتصا ية الأر ني لا يعني انفصاله التدام عدن قدانون    

العقوبات العام الأر ني ، وإنما تظ  الأحكام العامة لهذا القدانون هدي الأصد  الدذي يدتعين      

 قصورًا أو نقص. الرجوع إليه كلما اعترى قانون العقوبات

  

                                                                                                                                                    
الذي حرم الغ  في الحصدول   1958كانون أول  23الغذائية وممارسة السوق السو اء، كذلك صدر قانون التنظيم الاقتصا ي الصناعي الذي صدر في 

 عل  التراخيص الصناعية أو في أسهم الشركات أو في توزي  الأرباح أو في الإنتاج الصناعي.

 ظر بخصوص ذلك :ان 

 .436 -423روبرت فوان ، القانون الجنائي الاقتصا ي الفرنسي ، مرج  سابق ، ص ص  

 : قتصا ية متخصصة . انظر بخصوص ذلك، قانون خاص بإحالة النظر في هذه الجرائم إلى محاكم جزائية ا1975آب  6ثم صدر في فرنسا في  

 . 29 – 28 ، مرج  سابق ، ص ص صالح / الجرائم الاقتصا ية في التشري  الأر ني 

ارية ، ثانياً : ويمكن تحديد أهم الجرائم الاقتصا ية في فرنسا إلى أربعة أنواع هي أولًا: الإخلال بالسير الطبيعي لمبدأ العرض والطلب في السوق التج 

 رفية . انظر تفاص  أنواع الجرائم الاقتصا ية في فرنسا في:مخالفات نظام التسعير . ثالثًا : مخالفة قواعد البيوت . رابعاً: مخالفات التنظيمات المص

 .24 – 19الحديثي ، الجرائم الاقتصا ية ، مرج  سابق ، ص ص  

 .67 – 63السراج ، شرح قانون العقوبات الاقتصا ي ، مرج  سابق ، ص ص  

ي ، حد  الجدرائم الاقتصدا ية بأنهدا: أولًا: الجدرائم المتعلقدة      تشري  نموذجي لقانون العقوبات الاقتصا  1950حزيران  22صدر في هولندا بتاريخ  (1)

ر  عدن المنظمدات   بالتموين والأسعار وتوزي  الموا  الأولية والمنتجات والاستيرا  والتصدير وعمليات النقد والبنو  ... ثانياً : يتعلدق بالأحكدام الصدا    

ام المتعلقة بمراقبة نوع المنتجدات الزراعيدة. لمزيدد مدن التفاصدي  انظدر: مصدطف  ، الجدرائم         المهنية، ثالثاً: الأحكام المتعلقة بالأجور . رابعاً : الأحك

 .37 – 36الاقتصا ية في القانون المقارن ، مرج  سابق ، ص ص 

انون انظدر: شدفيق   ، للإطدلاع علد  تفاصدي  هدذا القد     1966آيار عام  16تاريخ  37صدر قانون العقوبات الاقتصا ية السوري بالمرسوم التشريعي رقم  (2)

 .5، ص2000طعمة ، مجموعة القوانين الاقتصا ية،  ار الصفدي ،  مشق ، 

تحت عنوان : "إحدا  مجالس قضائية خاصة تقمد  الجدرائم الاقتصدا ية" ونصدت      1966حزيران  21تاريخ  80 – 66صدر في الجزائر الأمر رقم  (3)

الجرائم التي تمس بالثرو  الوطنية والخزينة العامة والاقتصا  الوطني والتي يرتكبها الموظفون الما   الأولى عل  ما يلي: "يهدف هذا الأمر إلى قم  

التابعون للدولة وللمؤسسات العمومية والجماعات العمومية أو لشركة وطنية أو شركة ذات الاقتصا  المخدتل  أو   0-من جمي  الدرجات  –أو الأعوان 

ير مصلحة عمومية ، وقد حد  الباب الأول من هذا الأمر هذه الجرائم فتضمن هدذا البداب ثلاثدة فصدول :     لك  مؤسسة ذات الحق الخاص تقوم بتسي

لموصوفه والغ  الفص  الأول تضمن الجرائم التي يرتكبها موظفو القطاع المسير ذاتيًا أو من يماثلهم أو المستخدمون فيه، الفص  الثاني تضمن الجرائم ا

 رو  العمومية. أما الفص  الثالث : فقد خصص لعمليات التزوير التي من شأنها أن تلحق ضررًا بالمستهلك.والاستغلال التجاري ضد الث

 .79،  78أنظر: أنور المساعد  ، المسؤولية الجزائية عن الجرائم الاقتصا ية ، المرج  السابق ، ص  
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 ما هو مفهوم الجريمة الاقتصا ية في هذا القانون؟. لكن :

 2003لسدنة   11تطرقت الما   الثالثة من قانون الجرائم الاقتصا ية الأر ني رقم 

تشدم   لمشتملات الجريمة الاقتصا ية فنصت هذه المدا   في فقرتهدا الأولى علد  مدا يلدي: "     

ي عليها أحكام هذا القانون أو أي جريمة نص قانون الجريمة الاقتصا ية أي جريمة يسر

خاص عل  اعتبارها جريمة اقتصا ية أو أي جريمدة تلحدق الضدرر بدالمركز الاقتصدا ي      

للمملكة أو بالثقة العامة بالاقتصا  الوطني أو العملة الوطنية أو الأسهم أو السندات أو 

 .(1)الأوراق المالية المتداولة وإذا كان محلها المال العام

ثم جاءت الفقر  الثانية من الما   ذاتها لتحد  مجموعة أخرى مدن الجدرائم، كاندت    

قد ور ت في قانون العقوبات ، ولكنها تعتبر اقتصا ية إذا توافر شدرط ، ور  ذكدره في مدتن    

، وتكون العقوبة عل  هذه الجدرائم كمدا    مالًا عاماًالفقر  ، وهو أن يكون مح  هذه الفقر  

 .(2)قانون العقوباتهو وار  في 

وبعددد ذلددك جدداءت الفقددر  الثالثددة مددن المددا   ذاتهددا ، لتزيددد التعريددف توضدديحا  

 .(3)وتضيف المزيد من الجرائم المعتبر  اقتصا ية ، وهي التي ور ت في الفقر  الأولى

وتباعاً إلى أن المشرع الأر ني تفا ى تحديد مفهوم الجريمة الاقتصا ية من خلال  

اضح و قيق لها وذلك ليبتعد عن وض  نفسده في إشدكاليات تعريدف الجريمدة     إ راج مفهوم و

الاقتصا ية ، وإنما اكتف  بالأسس التي تقوم عليها هذه الجريمة، ثم قام بتعدا  الجدرائم  

 .(4)التي يتضمنها هذا التجريم

                                                           
 15تاريخ  4598ون الجرائم الاقتصا ية والصا ر في عد  الجريد  الرسمية قانون معدل لقان 2003لسنة  40عدلت هذه الما   وفق قانون مؤقت رقم  (1)

حيث كانت :"تشم  الجريمة الاقتصا ية الجرائم التي تسري عليها أحكدام هدذا القدانون أو الدتي تعتدبر كدذلك وفقًدا         2609صفحة  2003آيار سنة 

حق الضرر بالمركز الاقتصا ي للبلا ، أو بالثقة العامة بالاقتصا  الوطني  أو العملة لأحكام هذا القانون أو أي قانون آخر وتتعلق بالأموال العامة ، وتل

   الوطنية أو بالأسهم أو السندات أو الأوراق المالية المتداولة".

تصدا ية وتُطبدق عليهدا العقوبدات     تعتبر الجرائم المنصوص عليها في الموا  المبينة أ ناه من قانون العقوبات إذا كانت تتعلق بدالأموال العامدة جدرائم اق    (2)

جرائم الني  من مكانة الدولة المالية خلافا لأحكام  – 2( 134( ، )133جرائم المتعهدين خلافًا لأحكام الما تين ) – 1المنصوص عليها في ذلك القانون: 

   (".456جرائم تخريب إنشاءات المياه العمومية خلافا لأحكام الما   ) – 3(  153( ، )152الما تين )

 الفقر  )أ( من "وتعتبر الجرائم المنصوص عليها في الموا  المبينة أ ناه من قانون العقوبات جرائم اقتصا ية إذا توافرت فيها الشروط المنصوص عليها في (3)

 2( 388إلى  386( و )382إلى  368جرائم الحريق وطرق النق  والمواصلات والغ  والتي تشك  خطرا شاملًا خلافًا لأحكام الموا  ) – 1هذه الما   : 

( و 182( و )177إلى  170الجرائم المخلة بواجبات الوظيفة )الرشو  والاختلا  واستثمار الوطنية وإساء  استعمال السلطة( خلافا لأحكام الموا  ) –

جدرائم التزويدر خلافدا     – 4(  259إلى  239لمدوا  ) الجرائم المتعلقة بالثقة العامة )تزييف النقو  والمسكوكات والطواب ( خلافاً لأحكام ا – 3( 183)

جدرائم   – 6(  422( و )417( و )407إلى  399جرائم السرقة والاحتيال وإساء  الائتمان خلافاً لأحكام الموا  ) – 5( 265إلى  260لأحكام الموا  )

 (".440( و )439( و )438( و )436( و )435( و )433الغ  في نوع البضاعة والمضاربات غير المشروعة والإفلا  خلافاً لأحكام الموا  )

م حيث حد ت الما   الثالثة منه مشتملات هذا القدانون ومدا   1966لسنة  37وقد اتخذ المشرع السوري نفس النه  في قانون العقوبات الاقتصا ية رقم  (4)

ه الما   عل  ما يلي : "يشتم  قانون العقوبدات الاقتصدا ية   يطاله من أفعال جرمت بموجبه  ون إ راج تعريف محد  للجرائم الاقتصا ية ، فنصت هذ

الخدمات ، مجموعة النصوص التي تُطال جمي  الأعمال التي من شأنها إلحاق الضرر بالأموال العامة وبعمليات إنتاج وتوزي  وتداول واستهلا  السل  و
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 موقف التشري  المصري.:  

ولات إ خددال لا يوجددد في مصددر قددانون خدداص بددالجرائم الاقتصددا ية ، إلا أن محددا

الجددرائم الاقتصددا ية في المدونددة العقابيددة قددد بدددأ في مشددروع قددانون العقوبددات في سددنة  

م ، فقد وضعت اللجنة مشروعات للجرائم الاقتصا ية خصصت له الباب الثاني مدن  1965

الكتاب الثاني بعنوان "الجرائم الماسة بالاقتصا  الوطني" ومقسمة إلى أربعدة فصدول علد     

 (1): جداء الأول بعندوان الاسدتفا   بغدير حدق علد  حسداب الاقتصدا  العدام          النحو التدالي 

أمددا البدداب الثالددث فكددان   (2)والثدداني بعنددوان "الإخددلال بتنفيددذ الالتزامددات الاقتصددا ية  

والفصدد  الرابدد  أحكددام خاصددة بددالجرائم  (3)بخصددوص التددأثير في الثقددة الماليددة العامددة

 .(4)الاقتصا ية

حيندذا  عددم وضد  تعريدف للجريمدة الاقتصدا ية في       وقد رأت اللجنة المختصدة  

المشروع نظرا لما جرى عليه العم  في قوانين العقوبدات مدن عددم تضدمينها تعريفًدا لندوع أو       

طائفة من الجرائم ، وخشية أن يجيء هذا التعريف ناقصًا أو غامضًا فتضي  الفائد  منه ، 

رئاسدة وزيدر العددل ، ووضدعت     شكلت لجندة عليدا لمراجعدة هدذا المشدروع ب      1966وفي عام 

 .(5)تعريفًا للجريمة الاقتصا ية ، إلا أن هذا التعريف لم يتم إرا   لاحقًا

                                                                                                                                                    
ة كالتشدريعات المتعلقدة بدالتموين والتخطدي  والتددريب والتصدني  و عدم        وتهدف إلى حماية الأموال العامة والاقتصا  القومي والسياسة الاقتصا ي

   المعدنية".الصناعة والائتمان والتأمين والنق  والتجار  والشركات والجمعيات التعاونية والضرائب وحماية الثرو  الحيوانية والنباتية والمائية و

قانون العقوبدات الحدالي بالإضدافة إلى جدرائم جديدد  هدي مباشدر  نشداط تجداري أو          من  116و  115تضمن هذا الفص  نصوصا مقتبسة من الموا   (1)

جنبيدة أو  صناعي أو زراعي بالمخالفة للقانون ، والمضاربة ، والحصول بطريق الغ  عل  ائتمان أو إذن استيرا  أو تصدير أو ترخيص باستخدام عمله أ

سعار منتجاته بما يجاوز قيمتها، وتقديم بيانات اقتصا ية غير صحيحة أو إخفائها ، وامتنداع  موا  أو سل  تجاوز احتياجاته الحقيقية أو عل  تحديد أ

    الموظف العام في منشأ  تعاونية أو تجارية أو احتجازه بغير حق سلعًا مما عهد إليه بيعها.

ما نص عل  جريمة المكلف بالرقابة عل  تنفيذ الالتزامات مكرر عقوبات م  تنسيقه أحكامها ، ك 116قد تضمن هذا الفص  : النص عل  جريمة الما    (2)

/عقوبات ، وكذلك جريمة إنتاج أو تصدير سلعة من نوع ر ئ أو 139الاقتصا ية إذا تسبب في الإخلال بتنفيذ هذا الالتزام، كما نص عل  جريمة الما   

زمة لتوجيه أو إ ار  أو استغلال مال عام أو في أ اء مهمة اقتصا ية أو مشروع غير مطابق للنماذج أو الشروط المقرر  لها، والإهمال في بذل العناية اللا

 اقتصا ي عام، وتقديم عرض إلى منشأ  أجنبية بشأن بي  أو شراء أو خدمة تقوم مؤسسة أخرى بالتفاوض في شأنها.

إذاعة وقائ  ملفقه أو مزاعم كاذبة بقصد إحددا  هبدوط في أوراق   جاء لمعالجة الجرائم المؤثر  بالثقة المالية العامة فقد ور  فيه النص عل  جرائم  (3)

  سدندات  النقد الوطنية أو زعزعة الثقة في متانة نقد الدولة وسنداتها والتربص عل  سحب الأموال المو عة في المصدارف أو الصدنا يق العامدة أو بيد    

بقصدد إخفداء حقيقدة مركزهدا المدالي أو توزيد  أربداح وهميدة ، وجريمدة          /عقوبات ، وجريمة نشر ميزانية غير صحيحة 345الدولة ، وجريمة الما   

نتجدات  ميزانية غير صحيحة بقصد إخفاء حقيقة مركزها المالي أو توزي  أرباح وهمية ، وجريمة أتدلاف أ وات إنتداج أو مدوا  أوليدة أو غيرهدا مدن الم      

     الزراعة أو الصناعية.

الجريمة الاقتصا ية عل  أنها "ك   1965( من مشروع قانون العقوبات الموحد لعام 150الفص  ، عرفت الما   ) تم تعريف الجريمة الاقتصا ية في هذا (4)

 القدوانين  عم  أو امتناع يق  بالمخالفة للقواعد المقرر  لتنظيم أو حماية السياسة الاقتصا ية للدولدة، وإذا ندص علد  تجريمده في هدذا القدانون أو في      

 التعريف نقدًا لاذعًا من قب  الفقه القانوني المصري ، ما ينطوي عليه من نصوص فضفاضة وغير  قيقة وتتس  اتساعًا كبيراً.  الخاصة"، وقد لقي هذا

    .68أنظر بخصوص ذلك : مهدي ، المسؤولية الجنائية عن الجرائم الاقتصا ية ، مرج  سابق ، ص (5)
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إضافة أن المشرع المصري اعتمد إ راج نصوص التجريم ضمن القدوانين الاقتصدا ية   

ويقوم هذا الأسلوب عل  مواجهة الجرائم الاقتصا ية المختلفة مدن خدلال عدد  كدبير مدن      

لاقتصا ية الخاصة ، حيث يعام ك  قانون من هدذه القدوانين ناحيدة معيندة مدن      القوانين ا

النواحي الاقتصا ية في الدولة "مصر" ويتضمن أحكاما خاصة به، لذلك لا يوجد في هدذه  

الدول أسلوب أو نه  موحد، لا من الناحية الموضوعية ولا من الناحية الإجرائية ، للتعام  

 ذلك استناً ا إلى نوع الجريمة الاقتصا ية.م  الجرائم الاقتصا ية ، و
 

 المبحث الثاني 

 الجريمة الاقتصا ية الاتجاه الفقهي والقضائي لمفهوم

لا شك بأن فكر  الجريمة الاقتصا ية فكر  غامضة جدًا ولا زالت غدير معروفدة في   

شديء  . ب  وأن ك  الجهو  التي بذلت للوصول إلى تحديد  قيدق لهدا انتابهدا    (1)بعض البلا 

من التر   في تخصيص مضدمونها بشدك  مفصد  ومحدد  ، وتباعداً لديس بالإمكدان أن نضد          

مقدمًا الحدو  الضابطة لهذا النوع الجديدد مدن الإجدرام وإنمدا يدتعين بدذلك أن نتعمدق في        

علد  النحدو     (2)اتجاهات الفقه المقدارن والقضداء في تنداولهم لمفهدوم الجدرائم الاقتصدا ية      

 التالي:  

 ولالمطلب الأ

 الاتجاهات الفقهية في تعريف الجريمة الاقتصا ية

تُعد مسدألة تحديدد مفهدوم أو تعريدف  قيدق للجريمدة الاقتصدا ية مسدألة ليسدت          

بالسير  ب  الُمركبة فعلًا نظراً لعدم وجو  حدو  واضحة لدى المفكدرين والعلمداء والددول ،    

كلة حقيقيدة بالفعد  نظدرًا    حول مفهوم واحد ومحد  لهذه الجريمة . ونعتقد أننا أمام مشد 

                                                           
(1)  Clerc:"Le infractions économiques en droit Suisse" kconférence a la ess ón du printemps tenu ala faculte 

Internationale de droit compare de lux embonrg, 1959 

 .38مشارًا إليه في عبد الرؤوف مهدي ، المسئولية الجنائية عن الجرائم الاقتصا ية ، المرج  السابدق، ص  

 لقضائية في تعريف الجريمة الاقتصا ية يمكن الإطلاع عل :للاطلاع عل  الاتجاهات والآراء الفقهية وا (2)

  وما بعدها. 77، ص  1976رسالة  كتوراه ، جامعة القاهر  ،  – راسة مقارنة  –عبد الرؤوف مهدي ، المسؤولية الجنائية عن الجرائم الاقتصا ية 

 وما بعدها. 37 في التشريعات العربية ، مرج  سابق ، ص غسان رباح ، قانون العقوبات الاقتصا ي ، الجرائم الاقتصا ية والقضاء المالي 

 وما بعدها. 53أنور المساعد  ، المسؤولية الجزائية عن الجرائم الاقتصا ية ،  راسة مقارنة ، مرج  سابق، ص 

   وما بعدها. 268، ص 1970، حسن عكوش ، جرائم الأموال العامة والجرائم الاقتصا ية الماسة بالاقتصا  القومي،  ار الفكر الحديث، القاهر 

  14عبو  السراج ، شرح قانون العقوبات الاقتصا ي ، المرج  السابق ، ص. 

  ، وما بعدها. 46، ص  2001 – 2000فخري الحديثي ، قانون العقوبات الاقتصا ية في مصر ،  ار العربية للنشر والتوزي  ، القاهر 

 وما بعدها. 13لتشري  الأر ني ، مرج  سابق ، ص نائ  عبد الرحمن صالح ، الجرائم الاقتصا ية في ا 
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لتباين وجهات النظر حول هذه الجريمة ويرج  السبب وراء صعوبة وضد  تعريدف محدد     

 لتلك الجريمة هو تعد  أشكالها وأهدافها وآثارها.

ومن الملاحظ بخصدوص تعريدف الجريمدة الاقتصدا ي : أنهدا أولًا حاولدت تحديدد        

ون محاولدة لتحديدد مضدمون هدذا     فكر  الجريمة الاقتصا ية بطريقة عامدة تجريديدة    

النوع من الجرائم تحديدًا  قيقًا ، ليتسنى لهم من وض  الحدو  بينها وبين الفروع الأخدرى  

. أما ثانيًا فإن أغلب الفقه المقارن ومن خلال البحدث  (1)من الجرائم في قانون العقوبات العام

لجدرائم الاقتصدا ية في   المتعمق في جماع التعاريف التي وضعت أنها اتجهت صوب تعريدف ا 

 .(3). والآخر مضيق لفكر  الجريمة الاقتصا ية(2)مفهومين أساسيين أحدهما موس 

 الفرع الأول

 مواطن الصعوبة في تعريف الجريمة الاقتصا ية

. وبالتأكيدد  (4)يرى البعض بصعوبة وض  تعريف "جام  مان " للجريمة الاقتصدا ية 

د  للجدرائم الاقتصدا ية وتعدد ت الآراء    وكما تقددم لم يسدتقر الدرأي علد  تعريدف محد      

بشأنها، مما  ف  بعض التشدريعات إلى الدنص صدراحة علد  الموضدوعات الدتي ينتمدي إلى        

. (5)قانون العقوبات الاقتصدا ية  ون التركيدز علد  تحديدد مفهدوم للجدرائم الاقتصدا ية       

  فالنصددوص الناظمددة للجددرائم الاقتصددا ية عددا   مددا تكددون مبعثددر  وموزعددة علدد  عددد 

تشريعات اقتصا ية وهي ليست مقننه ضمن قانون واحد كما هو الحال في التشري  المصري 

                                                           
عمد  في   يؤكد الدكتور رؤوف عبيد أن وض  مضمون للجرائم الاقتصا ية وتباعًا وض  الحدو  بينها وبين الفروع الأخرى من قانون العقوبات العام هدو  (1)

ا الاقتصا ية ولدت مشدتته مدن حاجدات محليدة و وليدة متناقضدة       غاية الصعوبة، خاصة إذا  رست المشكلة عل  النطاق المقارن ، لأن أغلب تشريعاتن

وملحه ، وعل  الفقه أن يجتهد لوض  تنظيم تأصيلي وتوحيد وتنسيق لهذه النصوص الشداذ  في نظريدة متكاملدة ، ووضد  تعريدف يمكدن علد  هديده         

رائم ، مسألة غاية في الدقدة بد  وقدد يكدون لهدا تدأثير علد         التمييز بين الجريمة الاقتصا ية وغيرها ويعم  عل  اكتشاف الطبيعة المميز  لتلك الج

 الأحكام الخاصة بالمسؤولية عن هذه الجرائم.

 .77انظر رؤوف عبيد ، المسؤولية الجنائية في الجرائم الاقتصا ية ، المرج  السابق ، ص  

يمس بالاقتصا  بصفة عامة وقد ور ت الإشار  لموقف هذا الاتجداه  يذهب أنصار الاتجاه الموس  إلى أن الجريمة الاقتصا ية هي الاعتداء عل  ك  ما  (2)

 .13في ك  من محمو  محمو  مصطف  ، الجرائم الاقتصا ية ، مرج  سابق ، ص 

كتور ومدا بعددها ، حيدث أشدار أيضدا لتعريدف الدد        78 . رؤوف عبيد ، المسئولية الجنائية في الجرائم الاقتصا ية,  راسة مقارنة, المرج  السابق ، ص  

  أكبر عد  رمسيس بهنام الذي عرف الجريمة الاقتصا ية بأنه السلو  الذي يحظره القانون لإخلاله بالتوزي  العا ل للثرو  بين الأفرا  لغايات إسعا

 .13، ص 1983منهم مهما كان نظيره، وأيًا كان موضوعه . وانظر أيضا المستشار الدكتور مصطف  كيره ، الجرائم التموينية، الطبعة 

السياسدة  ذهب أنصار الاتجاه الضيق إلى أن الجريمة الاقتصا ية هي الجريمة الموجهة ضد إ ار  الاقتصا  فق  والمتمثلدة في القدانون الاقتصدا ي أو     (3)

،  78ية, مرج  سابق ، ص الاقتصا ية أوكليهما معا إما ما يسم  النظام العام الاقتصا ي ، انظر رؤوف عبيد ،المسئولية الجنائية في الجرائم الاقتصا 

 .15و14أيضا : محمو  مصطف  ، الجرائم الاقتصا ية في القانون المقارن,  مرج  سابق ، ص

، العدد    2سنة عبو  السراج ، الجرائم الاقتصا ية وموقف قانون العقوبات الاتحا ي لدولة الإمارات العربية المتحد ، مجلة الأمن والقانون ،  بي ، ال (4)

 وما بعدها. 211، ص  1994، يوليو 2

ضرائب ، الكسب عبد الحميد الشواربي ، الجرائم المالية والتجارية ، جرائم التهريب الجمركي ، التعام  في النقد الأجنبي ، جرائم الشركات ، جرائم ال (5)

 .12م، ص 1996الطبعة الرابعة ، منشأ  المعارف ،  غير المشروع ، جرائم البنو  والائتمان ، جرائم تزييف العملة ، جرائم الإفلا  ، جرائم الشيك ،
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وقلمددا مددا يكددون هنددا  تشددري  مسددتق  يعددام الجوانددب القانونيددة الموضددوعية وإجرائيددة 

 للجرائم الاقتصا ية كما هو الحال في التشري  الأر ني.

الاقتصا ية من المواضدي    وحقيقة الأمر أن هنا  جانب في الفقه يرى بأن الجريمة

 .(1)الشائكة والمتداخلة ، وتباعًا لم تلق الاهتمام الكافي لهذا السبب

ولع  ما يجع  الأمر أكثر صعوبة في هذا الحق  ، أن فيه مدن الأمدور الفنيدة الشديء     

الكثير، فرجال القانون يلقون تبعته عل  الاقتصدا يين وهدذا مدا يفعلده الاقتصدا يون، وفي      

: "أن التحلي  الاقتصا ي للقدانون الجزائدي هدو     Richard A. posnerالقاضي هذا يقول 

في الحقيقة مليء بالوعو  ، ويقدم فرصًا ممتعه للبحث للأكدا يميين الاقتصدا يين المهدتمين    

بالقانون ، والأكا يميين القانونيين المهتمين بالاقتصا  ، ومن العار أن بق  هذا الموضوع رهنًدا  

. وتباعًدا كدان الوصدول إلى تعريدف واضدح      (2)لحقدول السياسدية المختلفدة   لتطور نظريات ا

ومحددد  لمفهددوم الجريمددة الاقتصددا ية ، يصددلح لكدد  زمددان ومكددان، ويعددام جميدد  الحددالات 

بمختلف الظروف ، كما هو الحال في بقية الجرائم العا ية، ليس بالأمر السه  ولا باليسير، 

ة ، ولدذلك حظدي هدذا الندوع مدن الجدرائم باهتمدام        ب  إنه قد يكون أمرًا في غاية الصعوب

فقهي كبير مدن خدلال محداولاتهم في وضد  العديدد مدن التعريفدات في الفقده المقدارن إلا أن          

العديد من الفقهاء تحفظ عل  وض  تعريدف موحدد وشدام  لهدا صدالح للتطبيدق في أزمدان        

 ا هو آت :وأماكن مختلفة ويعو  هذا التحفظ إلى جملة من الصعوبات تكمن فيم

لقد ثار جدل فقهي كبير حول تعريف محد  لمفهوم السياسدة الاقتصدا ية والنظدام     -1

الاقتصا ي والقدانون الاقتصدا ي. وإن وضد  تعريدف محدد  لجدرائم الاقتصدا ية        

يقتضي ضرور  تحديد  قيق لهذه المفاهيم ، فكيف بنا إذا علمنا عددم وجدو  اتفداق    

ممدا يدنعكس مباشدر  ويدثير      (3)لاقتصدا  أو إجماع عل  تعريف واحدد محدد  لعلدم ا   

صعوبة أكبر في الوصول إلى تعريف واضح ومحد  للجريمة الاقتصدا ية، وبالتدالي   

فإن أي تعريف أو اجتها  لوض  محد ات للجريمة الاقتصدا ية سدوف يكدون مشدوبًا     

                                                           
 .20انظر في ذلك ، عبد الرؤوف مهدي ، المسؤولية الجنائية عن الجرائم الاقتصا ية ، مرج  سابق ، ص (1)

(2)  "The economic analysis of criminal law is indeed full of promise. It offers exciting research opportunities for 

academic economists interested in law and academic lawyers interested in economics. It would be a shame to defer 

this research pending the development of a political theory of rights that commands wide agreement". 
 Richard A. Posnerr, "Comment on the economic theory of crime, Criminal Justice, Nomos XXVII, J. Roland 

Pennock and John W. Chapman, New York University Press, New York, 1985, p. 310. 

علاقدة   – 2لوم الأخدرى،  تدخ  علم  الاقتصا  بدالع  -1يسند البعض عدم الاجماع عل  تعريف واحد لعلم الاقتصا  إلى العديد من الأسباب أهمها:  (3)

 تطور الأوضاع المعيشية والظروف وما رافقها من تطور في مفاهيم الإنسان من عصر إلى آخر. – 3علم الاقتصا  بالسلو  الإنساني غير المستقر. 

 .6-5انظر في ذلك تفصيلا: عامر، محاضرات في علم الاقتصا  ، مرج  سابق ، ص  
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لا يتفدق   –بطبيعة الأمر يرى الباحث أن هدذا   –بالغموض والاتساع وعدم الوضوح 

واعددد التجددريم ، الددتي يجددب أن تكددون واضددحة و قيقددة ، وليسددت    مدد  أسددس وق

بالفضفاضة ولا الغامضة، في كونها تفرض القيو  وتحد من الحريدات وتخدرج علد     

 القاعد  العامة في أن الأص  في الأمور الإباحة".

اخددتلاف مفهددوم ومضددمون الجريمددة الاقتصددا ية مددن  ولددة لأخددرى، اسددتناً ا إلى    -2

القانون ويحرص عل  حمايتها ، وهذا بطبيعدة الحدال يختلدف     المصلحة التي يرعاها

إستناً ا إلى السياسات والأيديولوجيات المتبعة في ك  نظام، فما يعد جريمدة في ظد    

حتى أنه وضدمن الدولدة    (1)نظام اقتصا ي معين قد لا يعد جريمة في ظ  نظام آخر

ن جريمدة اقتصدا ية في   الواحد  والنظام الاقتصا ي ذاته فإن فعلًا معينًدا قدد يكدو   

وقت معين وفي ظروف معينة ، ثم يصبح مباحًا في وقت آخر وظروف مختلفدة ، لهدذا   

يصف البعض الجريمة الاقتصا ية بأنها "جريمدة متحركدة ، عارضدة تقد  في زمدن      

محد  وتعاقب بعقوبة محد  ، وفي ضوء الحالدة الاقتصدا ية الدتي تعيشدها الدبلا       

 .  (2)مهما كان نظامها"

الممكن وض  تعريف محدد  لمفهدوم الجريمدة الاقتصدا ية يكدون  قيقًدا وواضدحًا        من  -3

ولكن لفتر  محددو   وقصدير ، وذلدك لتسدارع عجلدة التقددم ، والثدور  المعلوماتيدة         

والصناعية التي واكبت مختلف مناحي الحيا ، وما رافق ذلدك مدن تقددم في أسداليب     

رائم المسدتحدثة، بصدور وأندواع    ارتكاب الجرائم الاقتصا ية وظهور العديد مدن الجد  

الذي كدان صدالًحا قبد  فتدر  بسديطة غدير        –عديد  ومتطور ، مما يجع  التعريف 

صالح ويشوبه القصور والتخلف في فتر  قصير  لاحقة، وقد يكون هدذا هدو السدبب    

                                                           
الأموال منها وإليها، والبعض الآخر يحظره ويعتبر فعلًا جرميًا ، وتمار  في بعض الددول أعمدال الصدرافة بصدور       فبعض الدول تبيح إ خال وإخراج (1)

روسدة  علنية، لكنها تمن  في  ول أخرى ، والأفعال الجرمية في بلد يعي  حيا  اقتصا ية حر  ، هي غيرها في بلد يعدي  حيدا  اقتصدا ية مقيدد  ومد    

 ومخططة.

. كما أن هنا  بعض الجرائم التي لا توجد إلا في نظام اقتصا ي معين كجدرائم  19جرائم الأمن الاقتصا ي ، مرج  سابق الذكر ، ص انظر : بدر  ،  

 البلددان  الشركات وجرائم الاتجار غير المشروع في البلدان التي تبيح قيام المؤسسات الحر  ، وكذلك جرائم عدم احترام التخطي  وقواعد الانتداج في 

 تراكية.الاش

، 1العدد    انظر السيد الها ي سعيد ، " ور أجهز  العدالة الجنائية في الوقاية من الجرائم الناجمة عن النمو الاقتصا ي" مجلة القضداء والتشدري  ،   

 13، ص 1983السنة الخامسة والعشرون ، وزار  العدل، تونس، 

 .38غسان رباح ، قانون العقوبات الاقتصا ي ،مرج  سابق ، ص  (2)



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
85 

الأساسي والمباشر في عدم تصدي التشدريعات الاقتصدا ية المختلفدة لوضد  تعريدف      

 .(1)القانوني "الجرائم الاقتصا ية"محد  لهذا المفهوم 

يرتكددب الأشددخاص المعنويددون العديددد مددن الجددرائم تددؤ ي إلى الإضددرار بالنظددام    -4

الاقتصا ي في الدولة، وهنا يثور التساؤل حول إمكانية وضد  تعريدف  قيدق يشدم      

الجرائم الاقتصا ية المرتكبة من قب  أشخاص طبيعيين والجرائم المرتكبة من قب  

يين ، ومدى قيام المسؤولية تجاه ك  مندهما والعقوبدة الدتي مدن الممكدن      أشخاص معنو

إيقاعها عليهمدا. خصوصًدا أن نظدر  الددول للمخالفدات الدتي تقد  خرقًدا لسياسدتها          

الاقتصا ية التي تتبعها مختلف فهندا  في الددول مدن يكتفدي باعتبارهدا مخالفدات       

مدنيدة فقد   ون اقترانهدا    إ ارية أو مدنية، ترتب عليهدا إمدا مسدؤولية إ اريدة أو     

بجزاء، ويختلف تبعًا لذلك مفهوم "الجريمدة الاقتصدا ية" في هدذه الددول عندها في      

. حيدث  (2)الدول التي ترتب عقوبات جزائية عل  مرتكبي هدذا الندوع مدن الجدرائم    

أصبح الفاع  الما ي للجريمة غالبًا مجر  أ ا  لتحقيق أفعال إجرامية يستفيد مندها  

يكدون شخصًدا طبيعيًدا أو شخصًدا معنويًدا ، الأمدر الدذي  فد  تركيدز           الغير الذي قد

التشريعات الجزائية ووض  قواعد جزائية صارمة للتصدي لهذا الواق  الاقتصا ي 

 .(3)أكثر في التركيز عل  تحديد لمفهوم الجريمة الاقتصا ية

أن تسددمية الجددرائم الاقتصددا ية تُطلددق عددا   علدد  الجددرائم المخالفددة للسياسددة    -5

الاقتصا ية للدولة، والسياسة الاقتصا ية تختلدف مدن نظدام اقتصدا ي إلى نظدام      

 اقتصا ي آخر، كما تختلف بين بلدين خاضعين لنظام اقتصا ي واحد.

  

                                                           
 .40أنور صدقي المساعد  ، المسؤولية الجزائية في الجرائم الاقتصا ية ، مرج  سابق ، ص  (1)

إضافة إلى أن الجزاء الجنائي المقرر لجرائم الاقتصا ية يتسم بأنه متطور بصفة شبه  ائمة ، لأن المشرع يتناول النصدوص التشدريعية )في     

اجهة الظواهر الاقتصا ية المتطور  باستمرار لكي يتلاءم مد  السياسدة الاقتصدا ية للدولدة، والدتي تدتغير       المجال الاقتصا ي( بكثير من التعديلات لمو

 بدورها تبعًا لتغير الظروف الاقتصا ية للبلا .

وما  5، ص 1986 انظر تفصي  ذلك : عبد الله محمو  ، خصائص الجرائم الاقتصا ية، بحث غير منشور، كلية الدراسات العليان بأكا يمية الشرطة ، 

 بعدها.

 .40 – 39انظر: أنور المساعد  ، المسؤولية الجزائية في الجرائم الاقتصا ية ، مرج  سابق ، ص  (2)

 .85مقني بن عمار ، مفهوم الجريمة الاقتصا ية في القانون المقارن ، ص  (3)
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 الفرع الثاني

 تحلي  مفر ات الجريمة الاقتصا ية

قب  الولوج لتعريف الجريمة الاقتصا ية . كان لابد مدن تحليد  مصدطلح الجريمدة     

ية. فهي تتكون من مقطعين أنها أولًا جريمة وثانيًا أنها اقتصا ية أي ترتب  كمدا  الاقتصا 

تقدم الحديث بالاقتصا  والسياسة الاقتصا ية للدولة مدن ناحيدة وبالقدانون مدن ناحيدة      

أخرى ولذلك كان لابد من استعراض سري  لهدذه المفداهيم قبد  اقتدراح تعريدف للجريمدة       

 الاقتصا ية.

من المصطلحات التي وجدت م  وجو  البشرية جنبًدا   Crime (1)ةلا شك بأن الجريم

وَيَا قَوْمِ لَا يَجْرِمَنَّكُمْ شِقَاقِي أَن يُصِديبَكُم مثثلدُ  مَدا أَصَدابَ قَدوْمَ      إلى جنب ، فقال تعالى : 

. أي لا يحملنكم حملًا إثًمدا شدقاقي ومندازعتكم لي لي علد  أن يدنزل بكدم عدذاب،         (2)نُوحٍ

وَلَا يَجْرِمَنَّكُمْ شَنَآنُ قَدوْمٍ عَلَد  أَلات تَعْددِلُوا   :  وقال تعالى
، أي لا يحملدنكم حمدلًا إثمداً    (3)

 .(4)م"قوبعضكم ل

والجريمة شرعًا "محظورات شرعية زجر الله عنها بحد أو تعذير ، فهي إتيدان فعد    

و تدر   محرم معاقب عل  فعله ، أو تر  فع  محرم التر  معاقب عل  تركه، أو هي فعد  أ 

 .(5)نصت الشريعة عل  تجريمه والعقاب عليه

. نجد أن الفقيه الفرنسي "جارو" يعدرف الجريمدة بأنهدا: "كد      (6)وعل  صعيد الفقه

. أما في الفقه الجندائي الإنجليدزي فقدد    (1)فع  أو امتناع عن فع  يفرض له القانون عقابًا"

                                                           
ها الحم  عل  فع  حملًا آثًما ، والجريمة الكسب المكروه غدير المستحسدن ، أو   الجريمة لغة: من جَرَمَ بمعنى كسب وقط  ، والجرم الذنب ، وجرم يرا  من (1)

 الفع  الذي يستوجب عقابًا ويوجب ملامًا.

 .95-90، الطبعة الأولى ،  ار صا ر ، بيروت ،  .ت. ، ص ص  12انظر : ابن منظور ، معجم لسان العرب ، ج 

 (.89سور  هو  ، الآية ) (2)

 (.8ية )سور  المائد  ، الآ (3)

،  23، العدد    12خلف بن سليمان النمري ، "الجرائم الاقتصا ية من منظور الاقتصا  الإسلامي ، المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب ، المجلدد   (4)

 .6، ص  ه 1418حرم ، الرياض ، 

بتدبير أو بشك  عدارض بددون قصدد أو تددبير ، فيكدون فاعلدها       أو هي "حد  يحد  ، أو واقعة تق  ، أو خبر  تمار  أو تجربة تمر ، سواء عن قصد و 

 بعض. عاصيًا شرع الله المنزل من السماء لصيانة البشر وصلاح المجتم  ، أو خارجًا عل  القانون الوضعي الذي يحمي البشر من عدوان بعضهم عل 

 ، أصول علم الإجرام ، العبيكان للطباعة والنشدر ، الريداض ،  .ت ،   انظر تفصي  ذلك : صالح بن عبد الله المالك ، حسن الساعاتي ، سامية الساعاتي 

 .27ص 

. وانظر : عبد الفتاح الصديفي ، الأحكدام العامدة للنظدام الجندائي في الشدريعة الإسدلامية        47عو   ، التشري  الجنائي الإسلامي ، مرج  سابق ، ص  (5)

 43،ص2000والقانون،  ار النهضة العربية، القاهر ، 

وقد كتب سيزار بكاريا ك  أفكاره هذه في كتاب "الجدرائم وعقوباتهدا الدذي ألفده      – Father of criminologyيعتبر سيزار بكاريا "أب علم الجريمة"  (6)

في أروبدا كلدها   في ميلانو وعملت الثور  الفرنسية عل  تطبيق الأفكار الوار   فيه عمليًا ، وهو كتاب صغير الحجم إلا أنه سدرعان مدا انتشدر     1764عام 
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اتذ  القدانون الجندائي   ثار خلاف حول تحديدد المقصدو  بالجريمدة بد  إن الدبعض مدن أسد       

الإنجليزي يقولون : "كيدف يمكدن أن نعدرف تصدرفًا معنيًدا علد  أنده جريمدة؟ صددق أو لا          

 Kenny. وقد وض  البرفسور (2)تصدق أن هذا من أصعب الأسئلة التي يمكن الإجابة عليها

تعريفاً للجريمدة فقدال أنهدا : "سدلو  يسدتحق الملاحقدة بواسدطة الإجدراءات الجزائيدة          

. كمدا عرفهدا   (3)عة للوصول إلى إيقاع التبعة القانونيدة )عقداب أو غديره( علد  فاعلده"     المتب

Reoger Ceary ( استاذ القانون الجزائي في جامعةSwansea Law School   علد  أنهدا )

 .(4): "سلو  استقر التشري  والقضاء عل  إعطاء الرخصة للإجراءات الجزائية لملاحقتها

فيكدا  يتفدق علد  أنهدا : "فعد  أو نشداط غدير مشدروع          أما عل  صعيد الفقه العربي

 .(5)صا ر عن إرا   آثمة جنائية يقر له القانون جزاءً جنائيًا أو تدبيًرا آثمة.احترازيًا

ويعني: فن إشدباع   (6)أما الشق الثاني من مصطلح الجريمة الاقتصا ية فهو الاقتصا 

. أما في مجال (7)صا  السياسي للدولةحاجات العائلة بدقة ، فالاقتصا  للعائلة يشبه الاقت

" تشير إلى أيدة صدور  تنظيميدة معنيدة     Economyفإن كلمة اقتصا  " (8)تنظيم النشاط

                                                                                                                                                    
كاملًا باللغة الإنجليزية عل  شدبكة الانترندت    On crimes and punishmentوأحد  انقلابًا في الفكر الجنائي . للإطلاع عل  محتوى كتاب بكاريا 

 اتب  الوصلة التالية:

 http://www.crimetheory.com/Archive/13eccaria/index.html. 
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 .109-90، ص ص 2003/آيار 1، العد  30الأمن الاقتصا ي في القرآن الكريم ،  راسة موضوعية، مجلة  راسات علوم الشريعة والقانون ، المجلد 

(7)  John S. Gambs, Man, Money, and goods, Columbia University Press, New York, 1952. pp. 20-25. 

،  المحلي والدولي"تتميز الحيا  الاقتصا ية أو النشاط الاقتصا ي بوجو  عنصر "المقاب " كأسا  طبيعي ومنطقي لإتمام عمليات التبا ل عل  المستويين (8)

 .... وذلك يعني سيا   عنصر المبا لة وهو محور الحيا  الاقتصا ية.

، ، العد  الثالث ، المجلد الخامس بخصوص ذلك : عبد الله الصعيدي ،  راسة في الجريمة الاقتصا ية )المفهوم ، الأنواع ، والآثار( ، الفكر الشرطي انظر 

 .126م، ص 1996كانون ثاني ، الشارقة ، 

http://www.crimetheory.com/Archive/13eccaria/index.html
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بإ ار  عمليدات إنتداج وتوزيد  واسدتهلا  السدل  والخددمات بغيدة تحقيدق مسدتوى معيشدي           

 .(1)معين

ظم عمليدة  ويمكن تعريف الاقتصا  عل  أنه : "مجموعة القواعد والمعدايير الدتي تدن   

الإنتدداج والتوزيدد  والتبددا ل والاسددتهلا  للسددل  والخدددمات في المجتمدد ، ويخددتص النظددام   

الاقتصا ي بتوفير السل  والخدمات الأساسدية والكماليدة لأفدرا  المجتمد  وتنظديم توزيد        

 .(2)السل  والخدمات وعمليات التبا ل

مشداهد في الحيدا     أما علم الاقتصا  فهو ذلك العلم الاجتماعي الذي يددر  مدا هدو   

الواقعية من نددر  نسدبية في المدوار  القابلدة لإشدباع الحاجدات المتعدد   للفدر  والمجتمد  ،          

وطرق استخدام تلك الموار  عل  أفض  نحو مستطاع من أجد  تحقيدق أقصد  إشدباع ممكدن      

 ، لهذه الحاجات ، وما ينشأ عن ذلك في علاقات متطور  تاريخيًا بين أفرا  المجتم  الإنسداني 

 .(3)وخاصة فيما يتعلق بالملكية والتوزي 

هو أنده "العلدم الدذي يددر       (4)إلا أن التعريف الذي يتفق عليه معظم الاقتصا يين

السلو  البشري كعلاقة بين الحاجات البشرية ، غير المحدو   والموار  الاقتصا ية النا ر  

 .(5)التي لها استعمالات بديلة

من اختلاف علماء الاقتصا  وفقهائده، وعددم اتفداقهم    وباعتقا نا البسي  وبالرغم 

علدد  وضدد  تعريددف محددد  لعلددم الاقتصددا  والنظددام الاقتصددا ي، إلا أن مفهددوم السياسددة  

الاقتصا ية والنظام الاقتصا ي في عالمنا المعاصر لم يعد ذلك المفهدوم الغدامض المحدير، بد      

الددول في قانونهدا الأساسدي     أصبح يقوم عل  مجموعة من الأسس والسياسات التي تتبناها

)الدستور( وتهدف إلى حمايته ، وبذلك فإنه ليس من العسير تحديد السياسة الاقتصدا ية  

أو النظام الاقتصا ي في أي  ولة، مهمدا كدان النظدام الدذي تتبعده، وبالتدالي قيدام المشدرع         

                                                           
 .36أنور المساعد  ، المسؤولية الجزائية في الجرائم الاقتصا ية ، المرج  السابق ، ص  (1)

، وممكن  سمير  أحمد السيد ، معجم المصطلحات ، موق  الموسوعة الإسلامية، يشتم  عل  بحو  وآراء تنتمي إلى مدار  فكرية مختلفة قديًما وحديثًا (2)

 الوصول إلى موق  الدراسة كاملة عل  الموق  المذكور من خلال هذه الوصلة:

 http://www.balagh.com/mosoa/.qamos/xi06k727:htm. 

 .170، ص 1995عبد الله الصعيدي ،  راسة في الوجوه الاقتصا ية للأمن والقانون، الفكر الشرطي ، العد  الراب  ، آذار، المجلد الثالث ، الشارقة ،  (3)

 الاسدتفا   مدن الأشدياء    ( عل  أنه "علم  راسة أساليب المجتمد  في 1929-1875وقد تعد ت الآراء في تعريف علم الاقتصا  فقد عرفه شتاين فابلن ) (4)

سدائ  الندا ر    الما ية، كما عرفه الأستاذ روبنز عل  أنه "العلم الذي يدر  السلو  الإنساني كحلقة اتصال بين الأهداف والحاجات المتعد   ، وبين الو

 .5ي والكلي(  .ل.،  .م. ،  .ت. ، ص ذات الاستعمالات المختلفة. انظر: عدنان الهندي، أحمد الحوراني ، مبا ئ في الاقتصا  التحليلي )الجزئ

 .20، ص 2002عبد الوهاب الأمين ، مبا ئ الاقتصا  الكلي ، الحامد للنشر والتوزي  ، عمان ،  (5)
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علد    بتبرير السياسة العقابية الكفيلة بحمايدة مثد  ذلدك النظدام وضدمان عددم الخدروج       

 مبا ئه وأسسه وقيمه.

 المطلب الثاني

 الاتجاهات القضائية لمفهوم الجريمة الاقتصا ية

تتباين الاجتها ات القضائية في ارساء مفهوم واضح ومحد  عند تناولها للجريمة 

السياسة الاقتصا ية المختلطة  –الاقصا ية, انطلاقاً من ان الجريمة الاقتصا ية حسب 

التشريعات  التي تتعلق بالتموين وحماية المستهلك وسياسة  إنها ك  سلو  يخالف –

الأسعار، والصناعة والزراعة والبيئة ، والتجار  المنافسة وقم  الغ  والتدليس ، والتأمين 

. لذا نتاول (1)والنق  والشركات ،والضرائب )الجباية( والجمار  والسوق المالية والبنو 

 لتالي:تلك الاتجاهات القضائية عل  النحو ا

 الفرع الاول

 موقف القضاء المقارن من مفهوم الجريمة الاقتصا ية

م إلى تعريف الجريمدة الاقتصدا ية   1949ذهبت محكمة النقض الفرنسية في سنة 

بأنها "ك  عم  أو امتناع يقد  بالمخالفدة للقدانون الاقتصدا ي إذا ندص فيده علد  تجدريم ،         

لمنظمدة للإنتداج والتوزيد  والاسدتهلا      ويدخ  في القانون الاقتصا ي مجموعة النصدوص ا 

 .(2)للأموال وتداول السل  والخدمات وإ ارتها وك  ما يلحق ضررًا مباشرًا باقتصا  البلا 

وقد عرفت محكمة النقض السورية الجريمة الاقتصا ية في أحد أحكامها كما يلي: 

 مقاومددة "إن قددانون العقوبددات الاقتصددا ي لا يطبددق إلا علدد  الحددوا   الددتي تهدددف إلى   

الاقتصا  القومي وتشك  عثر  في طريقه وتمن  نموه واز هاره، فإذا كانت أسدباب الجريمدة   

وأهدافها لا تأثير لها عل  الاقتصا  الوطني اعتبرت الحا ثة فر يدة تطبدق عليهدا أحكدام     

 .(3)القوانين النافذ 

                                                           
 .13م، ص 1990ناي  عبد الرحمن صالح ، الجرائم الاقتصا ية في القانون الأر ني ،  ار الفكر ، عمان ، طبعة أولى  (1)

 .6-5يثي ، قانون العقوبات ، مرج  سابق ، ص انظر في ذلك : الحد (2)

 .14- 13مصطف  ، الجرائم الاقتصا ية في القانون المقارن ، مرج  سابق ، ص  

 .66أنور المساعد  ، المسؤولية الجزائية في الجرائم الاقتصا ية ، مرج  سابق ، ص  
  

م ، الغرفدة الجنائيدة ، المجموعدة الجزائيدة لقدرارات محكمدة       1967كانون ثاني  25تاريخ  23، وقرار رقم 1967كانون ثاني  23تاريخ  18قرار رقم  (3)

، وقدد وحدد هدذا التعريدف نقددًا شدديدًا مدن قبد  الددكتور عبدو  السدراج في            2240، ص 2266النقض خلال ثلاثين عامًا ، الجزء الثالدث، القاعدد    

م حيدث يدرى أن محكمدة الدنقض في وجهدة نظرهدا هدذه ترمدي إلى         1987أول تشرين  27محاضرته التي ألقاها في رابطة الحقوقيين بدمشق بتاريخ 

رف تضييق نطاق التجريم الاقتصا ي ، لأنها أضافت للجريمة الاقتصا ية عناصر جديد  ، لم تر  في نصوص قانون العقوبات الاقتصدا ية ، لا بدالح  

للإطلاع عل  التعليدق والنقدد    1966( لسنة 37صا ية في قانون العقوبات رقم )ولا بالمعنى ، ولم ير ها المشرع أساسًا عندما صاغ نظرية الجريمة الاقت
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جدو   أما عل  مستوى القضاء المصري فكمدا تقددم بدأن التشدري  المصدري خلد  مدن و       

قانون خاص بالجرائم الاقتصا ية إلا أنه من خدلال قدانون العقوبدات والقدوانين الخاصدة      

ببعض الأنشطة الاقتصا ية قام بتجدريم الأفعدال الدتي تنطدوي علد  اعتدداء علد  هدذه         

القددوانين وتحددت مسددم  قددانون العقوبددات الاقتصددا ي. إلا أن القضدداء المصددري لم يعددرف   

 شر.الجريمة الاقتصا ية بشك  مبا

ويرى الدكتور عبو  السراج ، بأن "هنا   ور مهم للاجتها  القضائي في تعريف هدذا  

النوع من الجرائم ، إذا يلعب القاضي المتخصص في الجدرائم الاقتصدا ية الددور الأكدبر في     

 .(1)تحديد أي من الجرائم تعتبر اقتصا ية وأيها لا يعتبر كذلك"

السدابق لأنده لا يمكدن الجدزم بده ، ولا ثمدة        إلا أننا لا أتفق م  رأي الددكتور عبدو   

 إشار  تستنده وذلك لسببين:

إن هددذا الددرأي الاجتددها ي يغلددب  ور السددلطة القضددائية ويجعلددها تتغددول علدد        -1

اختصاصات السلطة التشريعية ، فدور القاضي مهم في تفسير النصدوص القانونيدة ،   

يدؤ ي إلى إضدافة    ولكن ذلك يجدب أن يكدون في حددو  التفسدير المنضدب  الدذي لا      

أحكام جديد  ، أو تجريم أحكام غير مجرمة ، وبالتالي فإن هنا  عبء كدبير جددًا   

يق  عل  كاه  السلطة التشريعية في وضد  نصدوص التجدريم المناسدبة، وإن كندا لا      

نقل  من  ور القاضي ، ولكن في نطاق الحدو  المعروفة للجمي   ون أن يتخطاهدا وإلا  

 أصبح مُشرعًا.

طلوب من القاضي أن يكون خبيًرا اقتصا يًا ، وإن كنا م  تخصدص القضداء في   ليس م -2

وجو  محاكم اقتصا ية وقضاه متخصصين في القضدايا الاقتصدا ية، ولكدن ذلدك لا     

يعني أن نجع  من القاضي خبيًرا اقتصا يًا ملمًا بالسياسات الاقتصا ية وبتفاصديلها  

ضا  بخبراء في أمر يددعو إلى طلدب رأي   و قائقها ، وإلا فما الحكمة من استعانة الق

 الخبر .

  

                                                                                                                                                    
وأيضا مشارًا إليه في أنور المساعد  ،  36-34لهذا القرار، انظر: عبو  السراج ، "المفهوم القانوني والاجتماعي للجرائم الاقتصا ية" ، مرج  سابق ، ص 

 .66ج  سابق، ص المسئولية الجزائية في الجرائم الاقتصا ية ، مر

 .28عبو  السراج ، "المفهوم القانوني والاجتماعي للجرائم الاقتصا ية ، مرج  سابق ، ص  (1)
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 الفرع الثاني

 موقف القضاء الأر ني من مفهوم الجريمة الاقتصا ية

عل  صعيد القضاء الأر ني ، وبعد استعراض كافة قرارات محكمة التمييز الأر نية 

الخاصة بالجرائم الاقتصا ية توصلت إلى أن المحكمة غضت النظر عن تعريدف أو تحديدد   

مباشددر لمفهددوم الجددرائم الاقتصددا ية في حكددم محددد  إلا أن الغددوص في أحكامهددا الخاصددة 

بالجرائم الاقتصا ية جميعها توحي وتمنحنا إيماءات واضحة بدأن الجدرائم الاقتصدا ية    

 .(1)هي الاعتداءات الواقعة عل  المال العام

إلى أن  ولدددى تتبعنددا لأغلددب قددرارات محكمددة التمييددز الأر نيددة المددوقر  توصددلنا  

محكمتنا المذكور  قد تجنبت تحديد مفهوم الجريمة الاقتصا ية بشك  مباشدر و قيدق، إلا   

أنها قامت بالتأكيد علد  أن أي فعد  يمدس المدال العدام بأنده ينددرج تحدت وصدف الجدرائم           

 1993لسدنة   11الاقتصا ية وتباعًا يجب أن يطبق عليه قانون الجرائم الاقتصا ية رقم 

جاء في أحد أحكامها لتقول: "تشم  الجدرائم الاقتصدا ية الدتي يسدري     وتعديلاته. حيث 

علد  أنهدا الجدرائم الدتي يسدري عليهدا هدذا         11/1993عليها قانون الجرائم الاقتصدا ية  

القانون أو التي تعتبر كذلك وفقًا لأحكام هذا القانون أو أي قدانون آخدر وتتعلدق بدالأموال     

( من المدا    1ئد لوزار  الصحة يدخ  ضمن الفقر  )ب/العامة ، وحيث أن المال المختلس العا

الثانيددة مددن قددانون الجددرائم الاقتصددا ية فتكددون الجريمددة علدد  فددرض ثبوتهددا جريمددة   

اقتصا ية ، كما أن الما   الرابعة من قانون الجرائم الاقتصا ية عد ت الجرائم المنصدوص  

ية ومددن ضددمنها جنايددة عليهددا في قددانون العقوبددات والددتي تعتددبر مددن الجددرائم الاقتصددا  

وجنحة إسداء  الائتمدان وفقًدا للفقدر       ( من قانون العقوبات174الاختلا  خلافًا للما   )

 .(2)في ذات الما   ....ايم)ه( 

وأكدت المحكمة في نفس القرار الغاية التي كاندت وراء قدانون الجدرائم الاقتصدا ية     

ائم الاقتصددا ية أن المشددرع أرا  الأر ني لقولهددا: "..... والمقصددو  مددن إصدددار قددانون الجددر

العامة عن طريق ر ع من يسرق أو يختلس المال العام  لإسباغ الحماية القانونية عل  الأموا

 .(3) بإحالته إلى المحاكمة عن طريق جريمة اقتصا ية ....

                                                           
 يقصد بالمال العام (1)

،  3مدن عدد     2402المنشدور علد  الصدفحة     26/4/2000)هيئة خماسية( ، تداريخ   208/2000قرار محكمة التمييز الأر نية بصفتها الجزائية رقم  (2)

 .1/1/2002نقابة المحامين بتاريخ مجلة 

 القرار السابق نفسه. (3)
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حتى أنها أكدت بالعديد من قراراتها بأنه متى كان هندا  اعتدداء علد  المدال العدام      

 .(1)ون الجرائم الاقتصا ية وتحت طائلة البطلانوجب تطبيق قان

وأضافت محكمة التمييز في أحكدام أخدرى بالإضدافة إلى الهددف السدابق والمتضدمن       

حماية المال العام أن غاية المشدرع مدن القدانون: "لقدد كاندت الغايدة الرئيسدية مدن قدانون          

لمدة الموظدف   هدو اسدتحداثه توسدي  مددلول ك     1993لسدنة   11الجرائم الاقتصا ية رقم 

 .(2)العمومي وفقًا لما ور  في الما   الثانية فقر  )ب( منه..."

وتباعًا نجد أن القضاء الأر ني أكد في قرارات عديد  بدأن الغايدة والهددف المنشدو      

وتعديلاتده يكمدن في    1993لسدنة   11من وراء قانون الجدرائم الاقتصدا ية الأر ني رقدم    

 .(3)لثاني توسي  وصف الموظف العامأمرين الأول حماية المال العام وا

وأكدت محكمة التمييز بأن تكييف الجريمة بأنها اقتصا ية يحتاج إلى خبر  فنيدة  

متخصصة بهذا الشأن حيدث ور  في أحدد أحكامهدا: "... أن معرفدة مدا إذا كاندت الجريمدة        

والمدال   اقتصا ية أم لا يحتاج إلى خبر  فنية من أه  الرأي والمعرفة في مجال الاقتصدا ي 

 .(4) العام...."

وتباعًددا : وباعتقا نددا أندده إذا أر نددا معرفددة توجدده القضدداء الأر ني حددول قددانون    

الجرائم الاقتصا ية نجد بأن المشرع جداء بهدذا القدانون لحمايدة المدال العدام مدن اعتدداء         

ا الموظف العام بالدرجة الأولى وتباعًا حماية إ ارات الدولة ومؤسساتها. والدلي  عل  هدذ 

                                                           
 ، منشورات مركز عدالة ، وزار  العدل الأر نية. 5/5/2009)هيئة خماسية( تاريخ  248/2009قرار محكمة التمييز الأر نية بصفتها الجزائية رقم  (1)

لجرائم الاقتصا ية هو حمايدة المدال العدام بقولهدا : "حمد  المشدرع الأر ني في       وفي قرار مشابه قررت محكمة التمييز الأر نية بأن الغاية من قانون ا 

 5/ج/3المال العام واعتبر جريمة سرقة المال العام جريمة اقتصا ية كما هو وار  بالمدا     1993لسنة  11قانون الجرائم الاقتصا ية وتعديلاته رقم 

 من هذا القانون.... ايم.

 منشورات مركز عدالة ، وزار  العدل الأر نية.  13/5/2007)هيئة خماسية( تاريخ  561/2007ية بصفتها الجزائية رقم قرار محكمة التمييز الأر ن 

 وجاء بنفس المضمون ك  من القرارات الآتية:

 زار  العدل.، منشورات مركز عدالة ، و8/4/2007)هيئة خماسية( تاريخ  156/2007قرار محكمة التمييز الأر نية بصفتها الجزائية رقم  -1

 ، منشورات مركز عدالة ، وزار  العدل. 7/3/2007)هيئة خماسية( تاريخ 2007/  112/6قرار محكمة التمييز الأر نية بصفتها الجزائية رقم  -2

 ، منشورات مركز عدالة ، وزار  العدل. 28/1/2003)هيئة خماسية( تاريخ  16/2003قرار محكمة التمييز بصفتها الجزائية رقم  -3

 ، منشورات مركز عدالة ، وزار  العدل. 31/8/2008)هيئة خماسية( تاريخ  965/2008كمة التمييز الأر نية بصفتها الجزائية رقم قرار مح -4

 ، منشورات مركز عدالة ، وزار  العدل.8/7/2007)هيئة خماسية( تاريخ  662/2007قرار محكمة التمييز الأر نية بصفتها الجزائية رقم  -5

، منشورات مركز عدالة ، وزار  العدل الأر نية. 19/5/2003)هيئة خماسية( تاريخ  499/2003مييز الأر نية بصفتها الجزائية رقم قرار محكمة الت (2)

 وبنفس المضمون كان قرار محكمة التمييز الأر نية.

في إسباغ الحماية القانونية عل  الأموال العامة عن م إنما أرا  أن يفصح عن نيته 1993لسنة  11"إن المشرع بإصداره قانون الجرائم الاقتصا ية رقم  (3)

 طريق ر ع من يسرق أو يختلس المال العام بإحالته إلى المحاكمة عن طريق المحاكمة عن جرائم اقتصا ية....".

( المجلدة  4من عد  ) 434المنشور عل  الصفحة  26/4/2000)هيئة خماسية( تاريخ  208/2000قرار محكمة التمييز الأر نية بصفتها الجزائية رقم  

 .1/1/2000القضائية تاريخ 

 ، منشورات مركز عدالة ، وزار  العدل. 10/9/2001)هيئة عامة( تاريخ  475/2001قرار محكمة التمييز الأر نية بصفتها الجزائية رقم  (4)
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الكلام أن جمي  قرارات محكمة التمييز بهذا الخصوص قامت ببناء الجريمدة الاقتصدا ية   

عل  الاعتداء عل  المال العدام مدن جاندب وأن يدتم هدذا الاعتدداء مدن قبد  الموظدف العدام           

وبالتالي أرى ومن خلال تحلي  قرارات محكمة التمييز العديد  في هدذا الشدأن بدأن المشدرع     

ل بواجبات الوظيفة التي يرتكبدها الموظدف العدام بدالتجريم الاقتصدا ي      أرا  إسباغ الإخلا

للحماية عل  إ ار  الدولة ومؤسساتها وتباعاً حماية المال العام والدلي  عل  هذا الاعتقدا   

بأنني لم أجد قرار لمحكمة التمييز يؤكد علد  أن الجريمدة الاقتصدا ية هدي اعتدداء علد        

وإنمدا أعتقدد علد  مدنح الاعتدداء علد  المدال العدام وصدف          الكيان أو السياسة الاقتصا ية 

الجريمة الاقتصا ية. ونتوص  في هذا المقام بأن ك  اعتدداء علد  المدال العدام هدو جريمدة       

 اقتصا ية. ولكن ليس ك  اعتداء عل  المال العام هو تهديد للكيان الاقصا ي.  

 مدن شدأنها تحديدد    وبعد تناولنا للاتجاهات التشدريعية والفقهيدة والقضدائية الدتي    

بدأن سياسدة التجدريم     (1)معالم الجريمدة الاقتصدا ية ندرى بدأن وتماشديا مد  رأي الدبعض       

الاقتصا ية هي أ ا  من أ وات السياسة الاقتصا ية التي تتبعها ك   ولدة لحمايدة كيانهدا    

الاقتصا ي. أما الجريمدة الاقتصدا ية فإنندا نقتدرح لهدا التعريدف التدالي الدذي أرى بأنده          

كالتشدري  الروسدي حيدث     ي في  مضمونه عل  تحديد معالم الجريمة محد  الدراسدة.  يحتو

علدد  أندده "يعاقددب  1966( المعدلددة مددن قددانون العقوبددات الروسددي لسددنة 88تددنص المددا   )

بالسجن من ثلا  سنوات إلى خمس عشر  سنة ك  من يرتكدب جريمدة تزييدف العملدة أو     

أن الجدداني يمددار  الجريمددة علدد  سددبي   تروجيهددا ، وتكددون العقوبددة الإعدددام إذا ثبددت  

 الاحتراف.

حيث نعتقد ابتداءً بأن عل  المشرع الأر ني إعا   النظر في تسدمية قدانون الجدرائم    

م ب  واقترح تسميته )بقدانون الأمدن الاقتصدا ي( لأن    1993( لسنة 11الاقتصا ية رقم )

الاعتدداء في هدذا    الاعتداء لا ينصرف مباشر  إلى اقتصا  الدولدة مباشدر  وإنمدا ينصدب    

النوع من الجرائم عل  الأموال العامة بأي طريقة كانت ويكون الأضرار بالاقتصا  الوطني 

 هو نتيجة لهذا الجرم وليس محلًا للجريمة.

فمح  الاعتداء هنا هو الأموال العامة أما نتيجة الاعتداء هدو الاقتصدا  كجريمدة    

اق الدروح ، وعليده أرى وخدلافً لكد  الفقده      القت : يكون محلها الإنسان الحي والنتيجة إزه

                                                           
 . 155، سرور ، مرج  سابق، ص 447عطا الله ، مرج  سابق ، ص  (1)

 .70ية الجزائية في الجرائم الاقتصا ية ، المرج  السابق ، ص أنور المساعد  ، المسؤول 
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العربي والأجنبي م  الاحترام بأن تسمية هذا الندوع بدالجرائم الاقتصدا ية هدي تسدمية      

غير  قيقة وموطن نظر وسندي القانوني في ذلك بأن علم الجريمة يوكدد علد  أن المحد  في    

ة اعتدداء علد    الجريمة يجب أن يكون شيء ما ي ملمو  جاء القدانون لحمايتده، فالسدرق   

حق الملكية في المال الخاص وهو مال ملمو  وكذلك الاخدتلا  وإسداء  الائتمدان وفي هدذا     

النوع من الجرائم أن مح  الجريمة الدذي يشدغ  حيدزاً هدو المدال العدام ولديس الاقتصدا .         

وتباعاً نرى أن تكون تسمية هذه الجدرائم بدد : "الجدرائم الواقعدة علد  الأمدوال العامدة"        

 التعريف الآن لها: وأقترح

ك  نشاط )فع  أو امتناع( له مظهر خارجي غير مشروع ذا طاب  خاص ، صا ر عن 

إرا   آثمة قب  شخص طبيعي أو شخص معنوي يرتكب بالوسائ  التقليدية أو المستحدثة 

يلحق الضرر او يهد  بالخطر  ثم النص عل  تجريمه في قانون خاص بالجرائم ذات الأثر 

في قانون العقوبات أو في غيرهما من القوانين المنظمة للحيدا  الاقتصدا ية   الاقتصا ي أو 

ينطوي المسا  بملكية المال العام للدولة وإ ارته مما يترتب أحياناً أضدراراً أو اضدطراباً   

 بالاقتصا  الوطني يرتب له القانون جزاءً جنائياً أو تبريراً احترازياً.
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 الخاتمة

دم الاتفاق عل  تحديد مفهوم للجريمة الاقتصا ية في القانون انطلاقاً من ع

حاولنا رصد معظم الاتجاهات المنظمة للجرائم  ،الار ني بصور   قيقة وواضحة

الاقتصا ية التشريعية والفقهية والقضائية بهدف ابراز المحد ات والمعالم المشتركة لها 

تعارفاً عليها وان اختلفت التفاصي  او ليتسنى لنا القول بأن هنا  حدو اً  نيا مشتركة وم

الجزئيات في هذا الاطار  لنخلص الى وض  مفهوم جامعاً مانعاً للجريمة الاقتصا ية, وقد 

 وصلنا في نهاية المطاف ببحثنا هذا الى جملة من النتائ  والتوصيات عل  النحو التالي : 

 

 النتائ 

و امتناعاً( له مظهر خارجي غير مشروع الجريمة الاقتصا ية : ك  نشاط انساني  )فعلًا أ .1

ذا طاب  خاص، صا ر عن إرا   آثمة قب  شخص طبيعي أو شخص معنوي يرتكب 

بالوسائ  التقليدية أو المستحدثة يلحق الضرر المباشر او يهد  بالخطر من خلال اعتداء 

ها اشخاص عل  الموار  الاقتصا ية المتاحة في المجتم  والمملوكة او التي يحوزها او يدير

القانون العام, سواء  تم النص عل  تجريمه في قانون خاص بالجرائم ذات الأثر 

الاقتصا ي أو في قانون العقوبات أو في غيرهما من القوانين المنظمة للحيا  الاقتصا ية 

ينطوي المسا  بملكية المال العام للدولة وإ ارته مما يترتب أحياناً أضراراً أو اضطراباً 

   الوطني يرتب له القانون جزاءً جنائياً أو تبريراً احترازياً.بالاقتصا

لا يعتبر مصطلح قانون العقوبات الاقتصا ي مرا فداً لمصدطلح الجريمدة الاقتصدا ية رغدم       .2

مساير  الفقه عل  استعمال اصطلاح قانون العقوبات الاقتصا ي كمرا ف لمصطلح الجريمة 

ذلدك ان الجريمدة الاقتصدا ية     –كمدا تقددم    –قد الاقتصا ية, الا انه نه  لا يخلو من الن

تعني البحث في موضوع الحماية الجنائية في هذا النوع من الجرائم، أي معرفة مدا إذا كدان   

الأمر يتعلق بمجموعة جديد  مدن الجدرائم الدتي تضدر بمصدلحة قانونيدة لم يكدن قدانون         

أيددة نوعيددة جديددد  في العقوبددات التقليدددي قددد فكددر في حمايتددها أو أن الأمددر لا يتعلددق ب

المصلحة المحمية. أما فكر  قانون العقوبات الاقتصا ي فيعكس للوهلة الأولى لحد أبعدد في  

الجريمة الاقتصا ية فتوحي بإنشاء تشري  خاص بهذه الجرائم ، بسدبب الهددف الخداص    

الذي يبتغيه هذا التشري  عل  غرار قانون العقوبات العسكري. بمعدنى أن يكدون لده نظدام     
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انوني مستق  بموضوعه ونطاقه وآثاره ، ويختلف عن ذلك النظدام الدذي تحكمده المبدا ئ     ق

 العامة لقانون العقوبات.

نكار وجو  قانون عقوبات اقتصا ي مستق  عن قانون العقوبات التقليدي وأن لإلا مجال  .3

تطور النشاط الاقتصا ي المستمر من جهة واختلاف السياسة من  ولة إلى أخرى في وض  

نظيماتها الخاصة لكفالة حماية المصالح الاقتصا ية من جهة أخرى ،  ف  بعض الدول ت

إلى تجمي  الجرائم الاقتصا ية في قانون مستق  ، بينما آثر البعض الآخر عل  تقنين 

فص  أو أكثر للجرائم الاقتصا ية في قانون العقوبات لإخفاء الأهمية لتلك النصوص 

 ار.ومنحها صفة الدوام والاستقر

بعد الاطلاع عل  بعض التشريعات الأجنبية والعربية توصلنا إلى أنه لم تعتمد أغلب  .4

الدول قوانين مستقلة للجرائم الاقتصا ية أو للقانون الاقتصا ي، وإنما وجدت فيها 

كنصوص مبعثر  في العديد من القوانين المنظمة للحيا  الاقتصا ية، وتبعاً لذلك فإنه لم 

د  قيق لمفهوم الجريمة الاقتصا ية في ظ  عدم وجو  قوانين مستقلة يتم التطرق لتحدي

تنظمها في هذه الدول. حتى في الدول التي سنت تشريعات وقوانين مستقلة للجرائم 

الاقتصا ية فإن اهتمام هذه التشريعات لم يكن منصباً عل  وض  تعريف يحد  المقصو  

صب عل  تحديد الجرائم التي تدخ  في بالجرائم الاقتصا ية، بقدر ما كان التركيز من

      نطاق التجريم الاقتصا ي.

قام المشرع المصري بالتصدي للجرائم الاقتصا ية من خلال النص عل  العديد من القوانين  .5

الاقتصا ية التي تشك  بمجموعها القانون الاقتصا ي في جمهورية مصدر العربيدة إضدافة    

إلا أنندا   -كمدا تقددم  -ن قانون العقوبات المصري إلى إ راج بعض الجرائم الاقتصا ية ضم

نرى أن وجو  الجرائم الاقتصا ية المختلفة في قدانون العقوبدات أو غديره مدن العديدد مدن       

القوانين الاقتصا ية ، لا يعني بنظرنا من الناحية الفنيدة، وجدو  قدانون اقتصدا ي ، بد       

الأحكدام العا يدة كغيرهدا مدن      يعني أن هذه الجرائم ما هي إلا جرائم عا ية تنطبق عليها

الجرائم ، أو أنها تطبق عليها أحكام مختلفة ومتعد   ك  حسب القانون الاقتصدا ي الدذي   

ينظمه ، ولكن وجو  قانون اقتصا ي مستق ، يخدرج هدذه الجدرائم عدن الأحكدام العا يدة       

رف بوجدو   والقواعد العامة ، ويض  القواعد المناسبة لها والخاصة بها ، هو ما يجعلندا نعتد  

 تشري  عقابي اقتصا ي مستق  ومتميز.  

، أن القدانون الاقتصدا ي لا يوجدد كنظدام جزائدي      وخلافًا لرأي الكثير من الفقهداء توصلنا  .6

النداحيتين الموضدوعية    متكام ، يشتم  عل  نظام موحدد يحكدم الجدرائم الاقتصدا ية مدن     
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العقابيدة  الدولدة والسياسدة   ، وبأتي تطبيقًا للسياسة الاقتصا ية التي تتبعهدا  والإجرائية

 ، إلا عندما يوجد قانون مستق  يتناول الجرائم الاقتصا ية.عل  الجرائم الاقتصا ية

نرى أن التشري  الأر ني قد سبق التشدري  المصدري في هدذا المجدال بدإفرا ه قدانون خداص         .7

 وتعديلاتده" وإن كدان لا   1993( لسدنة  11ومستق  هو "قانون الجرائم الاقتصا ية رقدم ) 

يخلو من القصور في بعض المواطن. الا ان هذا التشري  قد قام بتحديدد مضدمون الجريمدة    

الاقتصا ية, كما رسخ سياسة الدولة الاقتصا ية أو العقابية في طريقدة تعاملدها مد  هدذه     

 الجرائم.

وباعتقا نا ورغم التباين الواضح في موقف القضاء المقارن من مفهوم الجريمة الاقتصا ية,  .8

أنه إذا أر نا معرفة توجه القضاء الأر ني حول قانون الجرائم الاقتصا ية نجد بأن الا  

المشرع جاء بهذا القانون لحماية المال العام من اعتداء الموظف العام بالدرجة الأولى 

وتباعًا حماية إ ارات الدولة ومؤسساتها. وسندنا أن جمي  قرارات محكمة التمييز بهذا 

الجريمة الاقتصا ية عل  الاعتداء عل  المال العام من جانب وأن الخصوص قامت ببناء 

يتم هذا الاعتداء من قب  الموظف العام وبالتالي توصلنا ومن خلال تحلي  قرارات محكمة 

التمييز العديد  في هذا الشأن بأن المشرع أرا  إسباغ الإخلال بواجبات الوظيفة التي 

صا ي للحماية عل  إ ار  الدولة ومؤسساتها وتباعاً يرتكبها الموظف العام بالتجريم الاقت

حماية المال العام والدلي  عل  هذا الاعتقا  لم نجد قرار لمحكمة التمييز يؤكد عل  أن 

الجريمة الاقتصا ية هي اعتداء عل  الكيان أو السياسة الاقتصا ية وإنما أعتقد عل  

  ية.منح الاعتداء عل  المال العام وصف الجريمة الاقتصا

توصلنا الى ان ك  اعتداء عل  المال العام هو جريمة اقتصا ية, ولكن ليس ك  اعتداء  .9

 عل  المال العام هو تهديد للكيان الاقتصا ي او السياسة الاقتصا ية للبلا .

بعد استعراض نصوص التشريعات الوطنية المقارنة سواء المختصة بالجرائم الاقتصا ية  .10

التي تتصدى لهذا النوع من الجرائم توصلنا الى انه غالباً ما او نصوص قوانين العقوبات 

تتسم الجريمة الاقتصا ية بخصوصية محد   تكمن في فن الصياغة التشريعية في 

القوانين الناظمة لها, اضافة الى انها من جرائم الخطر وذات صفة مؤقتة وطبيعة 

وبات وقانون الإجراءات مز وجة, وانها تخرج عن بعض القواعد العامة في قانون العق

 الجنائية. 
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 التوصيات

( لسنة 11نقترح عل  المشرع الأر ني إعا   النظر في تسمية قانون الجرائم الاقتصا ية رقم ) .1

م  بتسميته )بقانون الأمن الاقتصدا ي( لأن الاعتدداء لا ينصدرف مباشدر  إلى اقتصدا       1993

مدن الجدرائم علد  الأمدوال العامدة بدأي        الدولة مباشر  وإنما ينصب الاعتدداء في هدذا الندوع   

 طريقة كانت ويكون الأضرار بالاقتصا  الوطني هو نتيجة لهذا الجرم وليس محلًا للجريمة.

 11نوصي بتعدي  الفقر  الاولى من الما   الثالة من قانون الجرائم الاقتصا ية الار ني رقم  .2

الجريمة الاقتصا ية ك  نشاط  التي تناولت مفهوم الجريمة الاقتصا ية بد : " 1993لسنة 

انساني  )فعلًا أو امتناعاً( له مظهر خارجي غير مشروع ذا طاب  خاص، صا ر عن إرا   آثمة 

قب  شخص طبيعي أو شخص معنوي يرتكب بالوسائ  التقليدية أو المستحدثة يلحق الضرر 

في المجتم  والمملوكة  المباشر او يهد  بالخطر من خلال اعتداء عل  الموار  الاقتصا ية المتاحة

او التي يحوزها او يديرها اشخاص القانون العام, سواء  تم النص عل  تجريمه في قانون 

خاص بالجرائم ذات الأثر الاقتصا ي أو في قانون العقوبات أو في غيرهما من القوانين المنظمة 

ا يترتب أحياناً أضراراً للحيا  الاقتصا ية ينطوي المسا  بملكية المال العام للدولة وإ ارته مم

 أو اضطراباً بالاقتصا  الوطني يرتب له القانون جزاءً جنائياً أو تبريراً احترازياً".

قد لا يتس  قانون العقوبات ليشم  كافة الجرائم الاقتصا ية, خاصة في ظ  التطور المتسارع  .3

يجع  الأولى ان يتم  والهائ  لهذا النوع من الجرائم, ولذلك فإن تميز هذه الطائفة من غيرها

تنظيمها في قانون تجريم اقتصا ي واحد, حيث يتضمن تحديداً للجرائم الاقتصا ية, وكيفية 

تناولها والتعام  نعها, من لحظة وقوعها وحتى صدور الحكم البات بها, الأمر الذي يدفعنا 

وضوع لاقتراح متواض  لان يقوم المشرع المصري بإفرا  قانون خاص مستق  يعام به م

الجرائم الاقتصا ية من الناحيتين الموضوعية والإجرائية, أسو  بالتشري  الفرنسي والأر ني 

 والسوري.

نرى اننا بحاجة إلى توسي  عملية التشري , بمعنى أن عملية استصدار التشريعات التي تحكم  .4

فاع  النشاط الاقتصا ي وما يتفرع عنه لا تتر  لرجال القانون وحدهم وانما يجب أن تت

 معهم تخصصات جديد  ومتجد   وخاصة بعد تعقد الوض  الاقتصا ي والتكنولوجي.

في ظ  التطور المتسارع والثور  التكنولوجية  -إن تطور الجرائم الاقتصا ية بشك  مستمر .5

يحتاج  -التي يشهدها العالم, وتحديد مفهومها وكيانها القانوني المستق  عن الجرائم الأخرى

لدراسات المتعمقة والبحث العملي من كافة العلوم والدراسات القانونية إلى المزيد من ا

والاجتماعية والنفسية, فهي تختلف من وقت لأخر تبعاً لاعتبارات الزمان والمكان والعا ات 

 والتقاليد, وهذه الظاهر  القانونية تستحق بدورها مزيداً من البحث والدراسة.
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  ور القطاع الخاص  ̸   ار  المعولمةلإاحتياجات ا

  . كرولين يوسف

 لبنان

 

 تجتاح الإ ار  في عصرنا الحالي تحديات جّمة أهمها:

التطورات التقنية والتكنولوجية بما في ذلك ثور  الإتصالات وما ينت  عنهما من  -

 وتعميمها،نق  المعلومة العلمية 

 المنافسة الإقتصا ية والإنفتاح عل  العالم الخارجي، -

تغيّر  ور الدولة وظهور ما يسم  بالخصخصة نظرا" للدور الفاع  الذي يلعبه  -

 القطاع الخاص في تنفيذ سياسات الدولة.

هذا ولا يخف عل  أحد بأن هذه التحديات هي وليد  ما يسم  بالعولمة 

منها أو الجبرية، الأمر الذي يتطلب التأقلم م  هذه الأخير   وإحتياجاتها، سواء الإرا ية

 وخلق أرضية خصبة لمواكبتها.

 ففي الواق  فرضت هذه التحديات ضرور  إعا   النظر في:

أ اء الإ ار  ولا سيما الإ ار  العمومية، في الدول العربية، كونها وُجدت لخدمة  -

صلة عل  الصعيد العالمي: النا  ولم تعد قا ر  عل  مواكبة التطورات الحا

فممارستها لا تزال  ون مستوى طموحات وتطلعات المتعاملين معها من إقتصا يين 

وإجتماعيين حيث تتصف بالثق  والبيروقراطية وما ينت  عنهما من عرقلة 

 للمعاملات.

إن هذه الإ ار  تسج  فعليا" أ نى مستويات الجمو  والركو  مما يجع  الجمي  

طر لحم  الإ ار  عل  مواكبة وإستعمال الإعلام والإتصال يدق ناقو  الخ

مقرونة بتغييرات وتحولات عل  المستويين التنظيمي والمؤهلات البشرية الكفيلة 
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بتسيير الطرائق والأنماط الجديد  لهذا النوع من التطور. هذا ما يطلق عليه 

 إصطلاحا" "الإ ار  الإلكترونية".

عالمية وكيفية إ ارتها وإستخدامها محليا". فالعولمة السعي للحصول عل  المعرفة ال -

فتحت آفاق واسعة لنق  المعرفة وتعميمها والإستفا   منها للبشرية جمعاء، بحيث 

 باتت المعرفة المث  الأشهر لما يسم  في لغة الإقتصا  "سلعة عامة".

تسلي  الضوء عل  طبيعة العلاقة بين الدولة والقطاع الخاص ومؤسسات  -

ي  العالمية خاصة في ظ  طرح أفكار الشراكة. ففي الواق  إن هذه الدعو  التمو

الأخير  ما هي إلا نتيجة لما سبق ذكره. فعملية التحول ونق  المعرفة 

وإستخدامها، المستعصية عل  الإ ار  العمومية،  ف  بالبعض إلى إقتراح إشرا  

  والأ وات من أج  القطاع الخاص لإنجاح المهمة التي تقتضي ثور  في الوسائ

القضاء عل  الممارسات الروتينية والعلاقات الكلاسيكية م  الشركاء وبالتالي 

 إلغاء أنماط التشغي  الموروثة من الماضي.

إنطلاقا" من هذه الوقائ  والمستجدات يسع  بحثنا إلى معالجة ما مدى  ور 

تطوير إ ارتنا لا سيما القطاع الخاص في ترسيخ المعرفة العالمية والإستفا   منها في 

 العمومية منها.

إن هذه الإشكالية تتطلب بالتأكيد البدء بتعريف العولمة وكيفية تأثر الإ ار  

بها، لا سيما الإ ار  العمومية، عن طريق ما يسم  ظهور الإ ار  الإلكترونية، لننتق  فيما 

" من كيفية الحصول بعد إلى تسلي  الضوء عل  إحتياجات هذه الإ ار  الإلكترونية بدءا

عل  المعلومة العالمية مرورا" بكيفية إ ار  المعرفة التي تمتاز بخطوات وميكانيزمات محد   

وصولا" إلى التركيز عل  واق  إ ارتنا المرير طارحين التساؤل المتعلق بدور القطاع الخاص 

 في هذه المرحلة نظرا" للفسا  المستشري في الإ ارات الحكومية.
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 ك  هذه التساؤلات، نرتأي التقسيم التالي:إجابة ل

 مبحث أول: مفهوم الإ ار  المعولمة.

 مطلب أول: تعريف مصطلح العولمة.

 مطلب ثانٍ: علاقة العولمة بالإ ار .

 مطلب ثالث: الإ ار  العمومية الإلكترونية.

 مبحث ثانٍ: إحتياجات الإ ار  المعولمة )الإ ار  الإلكترونية(

 المعرفة. مطلب أول: إكتساب

 مطلب ثانٍ: إ ار  المعرفة.

 مبحث ثالث: واق  الإ ار  العمومية العربية/  ور القطاع الخاص.

 خاتمة.
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 الأول: مفهوم الإ ار  المعولمةالمبحث 
 

إن تبيان مفهوم الإ ار  المعولمة يتطلب منا تعريف مصطلح العولمة أولا" وما هي 

 علاقة هذه الأخير  بالإ ار  ثانيا".

 أول: تعريف مصطلح العولمة: مطلب

يعد مصطلح العولمة من أهم وأحد  المصطلحات التي شاع إستخدامها حديثا". إلا 

 أنه، بالمقاب ، لا يزال مضمونها صعب التحديد عل  الرغم من ظهور آثارها بصور  جلية.

فالعولمة، في مفهومها العام، هي عملية مستمر  من التحول والتغيير من الإطار 

 .ني نحو التكام  م  النظم الأخرى في إطار عالميالوط
هي إذن حركة متدفقة ثقافيا"،  1

إقتصا يا"، سياسيا"وتكنولوجيا"، بإعتبار أنها تمث  الإنفتاح عل  العالم والتأثير الثقافي 

المتبا ل بين أقطاره المختلفة: فنجد أنفسنا أمام رأ  مال يتحر  بغير قيو  وينتق  بغير 

 .2ات تتدفق بغير عوائق حتى تفيض أحيانا" عن طاقة إستيعاب مستخدميهاحدو  ومعلوم

 إن مؤشرات العولمة هي إذن:

 حرية حركة السل  والافكار والتبا ل الفوري لها  ون حواجز أو حدو . -

 تحول العالم، أثر التطور التقني والتيار المعلوماتي، إلى قرية كونية صغير . -

3بما في ذلك الشركات المتعد   الجنسيات.  ظهور نفوذ وسطو  القطاع الخاص -
 

 
                                                           

1
 .14، ص 144أحمد صدقي الدجاني، "تأملات في العولمة والهوية"، مجلة منتدى الفكر العربي، العد   

، 275ية، عد  عبد الجلي  كاظم الوالي،"جدلية العولمة بين الإختيار والرفض"، مجلة المستقب  العربي، مركز  راسات الوحد  العرب -

 .59، ص2002
2
 .71، ص 2000أحمد مصطف  عمر، "أعلام العولمة وتأثيره في المستهلك"، مجلة المستقب  العربي،  - 

 10،ص 2000فض  الله محمد سلطح، "العولمة السياسية: إنعكاساتها وكيفية التعام  معها"، مكتبة بستان المعرفة، الأر ن، -

، 2001ات الشرق الأوس  ، عمان، العولمة السياسية و الثقافية عل  الوطن العربي"،مركز  راسإسحاق الفرحان وآخرون،"إنعكاسات  -

 .31ص

 .7، ص 1999أحمد سيد مصطف ، "تحديات العولمة والتخطي  الإستراتيجي"، القاهر ،  -
3
 .71، ص 2000أحمد مصطف  عمر،"أعلام العولمة وتأثيره في المستهلك"، مجلة المستقب  العربي،  

  10،ص 2000الله محمد سلطح، "العولمة السياسية: إنعكاساتها وكيفية التعام  معها"، مكتبة بستان المعرفة، الأر ن، فض  -

، 2001سات الشرق الأوس ، عمان، إسحاق الفرحان وآخرون،"إنعكاسات العولمة السياسية والثقافية عل  الوطن العربي"،مركز  را   -

 .31ص

 .7، ص 1999لعولمة والتخطي  الإستراتيجي"، القاهر ، أحمد سيد مصطف ، "تحديات ا -
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يلاحظ إذن بأن العولمة هي آلية يمكن أن تؤ ي بشك  متسارع إلى نشوء نظام 

 .1عالمي جديد بواسطة ثلاثية التكنولوجيا ورأ  المال والإ ار 

 هذا وتشم  العولمة السياسة والإقتصا  والثقافة والإجتماع والأعراف.

 الإ ار ، فهذا ما سوف نفصله في المطلب الثاني. أما لماذا التركيز عل 

 مطلب ثانٍ: علاقة الإ ار  بالعولمة أو الإ ار  المعولمة:

 إن فهم الباحثين للعولمة ومضامينها المختلفة يتفاوت حسب مناط الإهتمام.

فهنا  من يركز عل  الجانب الإقتصا ي، وآخر يركز عل  الجانب الثقافي 

سنحاول رصد أهم مظاهر التغيير والتحول التي أحدثتها العولمة والإجتماعي. أما نحن ف

من منظور إ اري مشد ين عل  الدور الهام المطالب به القطاع الخاص في مساند  الدولة 

 لتلبية متغيراتها وموجة تأثير العولمة هذه عليها.

لبة ففي الواق  ان الإ ار ، سواء إ ار  القطاع الخاص أم الإ ار  العمومية، مطا

بتغيير أفكارها وأساليب تعاملها لتتوافق م  متطلبات التعام  في سوق عالمية مفتوحة وهذا 

ما يدعو إلى تكريس الحوكمة. فالحوكمة تهدف إلى تحقيق الجو   والتميز في الآ اء 

الإ اري عن طريق إختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خط  وأهداف أي عم  

يؤ ي إلى تحقيق وفورات إنتاجية وسرعة إنجاز الخدمات وإكتساب منظم. وهذا بدوره 

 ميزات تنافسية وخدمة الغير بك  تفاني.

هذا ما حص  فعلا" في القطاع الخاص. فالمؤسسة الصناعية الخاصة والخدمية 

قطعت مراح  جد متقدمة في إستخدام الرقمية أو ما يسم  الإقتصا  الشبكي في تنظيم 

ها، كالزبائن والبنو  والمور ين أينما وجدوا، كما أنها عمدت إلى علاقاتها م  شركائ

 إستخدام مجموعة من الأنظمة الذكية.

 

                                                           
1
 30، تاريخ التحمي  www.alukah.net/web/rommany10/18976زيد بن محمد الرماني، "القيمة الإقتصا ية للمعرفة في زمن العولمة"،  - 

 .2012نيسان 

http://www.alukah.net/web/rommany10/18976
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صحيح أن المؤسسة الخاصة قطعت شوطا" مهما" في ترقية معاملاتها م  شركائها 

إلا أنها تواجه صعوبات جمة في تعاملها م  مختلف الدوائر الحكومية إذ أن هذه الأخير  

  عنصر تقييد وعرقلة كما هو الحال في البلدان العربية.تحولت إلى

إن الدوائر الحكومية مطالبة إذن بالتعجي  في بناء برامجها الرقمية حتى 

تنسجم وتتناغم معاملات الطرفين )أي المؤسسة الخاصة والإ ار (. وهذا ما يقتضي 

الإ ار  العمومية. وجوبا" تواجد نموذج "الإ ار  الإلكترونية". من هنا التركيز عل  

فالإ ار  العمومية الإلكترونية تقرب الإ ار  من مواطنيها )أفرا  ومؤسسات( وتجنب 

الطوابير كما أنها تحافظ عل  الوقت وتسع  بالتالي إلى تقريب المواطن من متخذ القرار 

  بحيث نجد أنفسنا أمام عملية إتصال مسهلة م  إرساء  عائم حوار متينة.

 ه "الإ ار  الإلكترونية" أو "الحكومة الإلكترونية".فما هي إذن هذ

  مطلب ثالث: الإ ار  العمومية الالكترونية:

تضاربت المفاهيم والتسميات المتعلقة بالإ ار  الإلكترونية. فهنا  من يسميها 

بالإ ار  الرقمية وهنا  من ينعتها بالحكومة الإلكترونية وهنالك من يربطها بالإنترنت 

 . أما آخرون فيصفونها بالحوكمة الإلكترونية.1بإ ار  الإنترنتفيلقبونها 

إلا أنه ومهما تعد ت التسميات والألقاب، فإن المعنى يبق  واحد: إن الحكومة 

الإلكترونية هي إستعمال لتكنولوجيات الاعلام والإتصال في الإ ارات العمومية مقرونة 

هلات البشرية الكفيلة بتسيير الطرائق بتغييرات وتحولات عل  المستويين التنظيمي والمؤ

 .2والأنماط الجديد  لهذا النوع من الفع  الإ اري.

إذن الهدف الأساسي من وجو  الإ ار  الإلكترونية هو التحول من الهياك  

التنظيمية الهرمية في الإ ار  إلى الهياك  المرنة الشبكية والإفتراضية المعتمد  عل  

بح للبريد الإلكتروني وشبكة الإنترنت  ورا" هاما" في رب  تقنيات المعلومات، حيث يص

                                                           
1
 Georges Chatillon, "L'administration électronique, l'expérience française”, Kuwait, conférence on 

electronic- Government, 13 October 2003, Kuwait Sheraton Hotel. 
2
 G. Beauvais, "le développement d'une administration électronique et le reengeering des processus 

dans l'administration," IREENAT, université Lille 2, France, 2007, p.2 
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المستويات التنظيمية في الهيك  التنظيمي للإ ار  وبالتالي تغيير طبيعة عم  الإ ار  

ساعة طوال أيام السنة م  توفير خاصية العم  عن  24الحكومية ومد  فتر  العم  إلى 

 .1بعد

ها: المساهمة في تخفيض حجم الجهاز لا شك بأن لهذا التحول آثار جمة، من أهم

الإ اري وإختصار نفقاته، تركيز قدر  الإ ار  العليا عل  التخطي  والرقابة في المهام 

الإستراتيجية والتخفيف من الأعباء الروتينية بالإضافة إلى زيا   فاعلية القوى المهنية 

ت ومتطلبات سوق عالمية والإ ارية وترشيد عملية إتخاذ القرارات وبالتحديد تلبية حاجيا

 مفتوحة وبالتالي مواجهة تحركات المنافسين الآتين من الخارج  ون عوائق.

إن تحقيق هذا العم  الجبار يتطلب بناء إ ار  إلكترونية م  ك  إحتياجاتها  

 فكيف لنا تلبية هذه الإحتياجات؟

 

 ثانٍ: إحتياجات الإ ار  المعولمةمبحث 

تحم  في ثناياها إستخدام الرقمية وشبكة الإنترنت إن الإ ار  المعولمة، التي 

والأنظمة الذكية، تنطوي إذا عل  ما هو أكثر من الإستثمار في رأ  المال الما ي. هي 

 :2تنطوي عل  الحصول عل  المعرفة وإستخدامها من خلال

 الحصول عل  المعرفة العالمية، وإستنباط المعرفة محليا". -

 شري لإستيعاب المعرفة {الإستثمار في رأ  المال الب -

 إ ار  المعرفة =       

 الإستثمار في التقنية، لتسهي  الحصول عل  المعرفة. { -

  

                                                           
1
 42، ص 2009محمد سمير احمد، "الإ ار  الإلكترونية"،  ار المسير  للنشر والتوزي ، الأر ن،  
2
 www.alukah.net/web/rommany10/18976 زين بن محمد الرماني، "القيمة الإقتصا ية للمعرفة في زمن العولمة"، 
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 مطلب أول: إكتساب المعرفة:

لا خلاف بأن إكتساب المعرفة يمث  في العصر الحالي المحر  الأسا  للتقدم 

ة لنقلها وتعميمها الإنساني. فالمعرفة متاحة بزخم بفع  العولمة التي فتحت آفاق واسع

 والإستفا   منها.

إن عصب الإستفا   من فرص العولمة هو شحذ القدر  عل  المنافسة وبالتالي 

 توليفة الإ ار  والمناه  التي تعتبر مفتاح الكفاء  الإنتاجية الراقية.

 من هنا التركيز عل  أهمية إستقطاب الإ ار  لهذه المعرفة.

م  المعرفة وليس مجتم  المعلومات فق ، ذلك أن نشير إلى أن المقصو  هنا هو مجت

مجتم  المعلومات يرتب  فق  بفكر  الإبتكار التكنولوجي. أما مفهوم مجتم  المعرفة هو 

أوس  من ذلك بإعتبار أنه يقوم عل  مجموعة  من الأبعا  الثقافية والإجتماعية 

ؤثر في  يناميكية والاقتصا ية و السياسية والمؤسسية التي تشك  منظور للتنمية وت

 . 1التغييرات التي تحد  في العم 

إن إكتساب المعرفة هو إكتساب لذلك المزي  السائ  من الخبر  والقيم والمعلومات 

. إلا 2السباقة والرؤى الخبير  التي تقدم إطار لتقييم وتقرير الخبرات والمعلومات الجديد 

ا يتناول كيفية إستنباطها محليا" أن الأمر لا يتوقف عند حد إكتساب هذه المعرفة وإنم

وإستثمارها في رأ  المال البشري وفي التقنية. هذا ما يعرف بإ ار  المعرفة. فماذا تشم  

 هذه الإ ار ؟

  

                                                           
1
 Sally Burch,"société de l'information/société de la connaissance" (en ligne), http/vecam.org/article 516.html, 

consulté le 04 aout 2012 
2
ايار  2تاريخ التحمي  , /http://www.arabthought.org/contentنا ر فرجاني،"إكتساب المعرفة في البلدان العربية في سياق العولمة"، - 

2012. 
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 مطلب ثانٍ: إ ار  المعرفة:

إن ا ار  المعرفة هي الوسيلة الوحيد  والطريق التي من خلالها نستطي  إستخراج 

العق  البشري أوالحاسوب وتحويلها ونشرها للمساعد  في إتخاذ  المعلومات المخزنة سواء في

 .1القرار

يتبين إذن بأن لإ ار  المعرفة أبعا  تكنولوجية، لوجستية وإجتماعية. يركز 

البعد التكنولوجي عل  معالجة مشكلات إ ار  المعرفة بصور  تكنولوجية، لذلك فإن 

 تلا  البعد التكنولوجي للمعرفة.المنظمة التي تسع  إلى التميّز يتوجب عليها إم

أما البعد اللوجستي للمعرفة فيركز عل  الطرائق والإجراءات والتسهيلات 

والوسائ  المساعد  والعمليات اللازمة لإ ار  المعرفة بصور  فعالة من اج  كسب قيمة 

 إقتصا ية مجدية.

وتأسيس  إن البعد الإجتماعي، بدوره يركز عل  بناء جماعات من صنّاع المعرفة

المجتم  عل  التقاسم والمشاركة في الخبرات الشخصية وبناء شبكات فاعلة من العلاقات بين 

 الأفرا  وتأسيس ثقافة تنظيمية  اعمة.

إنطلاقا" من هذه الأبعا  هنا  مكانيزمات للإستفا   من هذه المعرفة تم تلخيصها 

 :2في الخطوات التالية

بار  عن عنصر بنية تحتية تعتمد عل  إنشاء شبكة  اخلية )إنترنت(: وهي ع -

إستخدام شبكة كمبيوتر وما يتص  بها من بريد إلكتروني ووسائ  إتصال أخرى، 

 يسمح للأفرا  بإ خال المعلومات وتخزينها والبحث في المستندات وما شابه ذلك.

                                                           
1
 26-25،ص 2005، 1نجم عبو  نجم،"ا ار  المعرفة والمفاهيم والإستراتيجيات والعمليات"، الوراق للنشر، الأر ن، ط 

2
 - Jean-Philippe Accart,"getsion des connaissances", (en ligne) http://bbf.enssib.fr,consulte le 01 aout 2012- 

- Balmisse. Gilles, " gestion des connaissances" BBF, 2003, No 3.  

توما  أ ستورات،ترجمة علا احمد صالح،"ثرو  رأ  المال الفكري ومؤسسة القرن الحا ي والعشرون"، الدار المصرية للإستثمارات  -

 159-157، ص 2004الثقافية،مصر الجديد ،

 

http://bbf.enssib.fr,consulte/
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خلق مستو عات للمعرفة والبيانات: وهي عبار   عن ملفات إلكترونية،  مصممة  -

 لنا بالإجابة عن أسئلة. بشك  تسمح

يد العون والمساعد   إنشاء أ وات لدعم القرار: وهي عبار  عن برمجيات تمد -

للموظف أثناء قيامه بح  مشكلة ما. فهي تقدم إقتراحات بشأن معرفة غير 

 .مقننة

: بحيث تسمح للأفرا  بالإشترا  في Group Wareتنفيذ برام  تعاون جماعي  -

ي من خلال مجموعات المناقشة والمنتديات والبريد الأفكار عل  نحو غير رسم

 الإلكتروني.

مساعد  العاملين المعرفيين عل  التراب  الشبكي: وهي عبار  عن تكوين شبكات  -

بين العاملين المعرفيين بحيث يثري التعاون ويوفر لهم وسيلة للعثور عل  بعضهم 

 ما.البعض في مشروعات مماثلة في الأجزاء المختلفة من منشأ  

 :1إن هدف هذه الميكانيزمات

هي مرحلة تعريفية إعلاميا" لما تقترحه الإ ار  من  .في مرحلة أولى نشر المعلومة -

خدمات جديد  لمتعامليها من جمهور ومؤسسات أعمال. إنها تلغي إستعمال 

 الكتيبات الورقية التي تصدر للتعريف بالإ ار  ونشاطها.

تراب  بين الإ ار  وأعوانها من أفرا  في مرحلة ثانية تحقيق التواص  وال -

وهي مرحلة تفاع  المعلومة حيث تقتضي تجنيد تكنولوجيا جديد  . ومؤسسات

 كالمراسلات الإلكترونية ومحركات البحث.

في مرحلة ثالثة  تقوية التفاع  وزيا   حجمه وتحقيق التراب  بين مختلف  -

شرع في إبرام الصفقات الخدمات. وهي المرحلة الأكثر تعقيدا" كون الإ ار  ت

والمبا لات الإلكترونية من خلال ما يسم  البوابة الإلكترونية التي تقوم بتقديم 

                                                           
1
G.Saint-Amant,"E- gouvernement: coudre d'évolution de l'administration électronique", système d'information et 

management, 2005, vol 10, No1, P.15-38. 
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كثير من الخدمات الإلكترونية  ون الحضور الشخصي للمتعاملين معها. من أمثلة 

 ذلك التسوية الضريبية والجمركية.

 ولة.يخط ء إذن من يعتقد أن تحقيق الإ ار  الإلكترونية يتم بسه

فهذه الأخير  تتطلب لتفعي  نشاطها وتحقيق أهدافها المشار إليها سابقا" الأمور 

 التالية:

إمتلا  تكنولوجية الإعلام والإتصال بما في ذلك الخطوط الهاتفية الثابتة  -

  والمحمولة بالإضافة إلى توفر شبكة الإنترنت السري .

تحول والإنتقال من الإ ار  إعدا  الكوا ر البشرية الكفؤ  التي تتولى مهمة ال -

 الكلاسيكية إلى الإ ار  الرقمية وتتعقب المشاك  المحتملة الحدو .

توفير الحماية القانونية لنق  الخدمات وتأمينها نظرا" لما تتعرض له المواق   -

 الإلكترونية من إختراقات وقرصنة من جهات مخربة ومجهولة.

 تطلبات.وأخيرا" توفير إستثمارات ضخمة تغذي هذه الم

 فه  هذه الأمور جميعها متوفر  لدى الإ ار  العمومية العربية و بالأخص لبنان؟ 
 

 ثالث: واق  الإ ار  العمومية العربية/  ور القطاع الخاص: مبحث

عل  الرغم من النتائ  الملموسة التي مكنت الحكومات من بلور  معالم الإ ار  

، لم يكتم  لكترونية، بك  ما للكلمة من معنىالإ الإلكترونية وإستغلالها، فإن صرح الإ ار 

بعد. أضف إلى ذلك أن ما تحقق إنجازه عل  مستوى بعض المراح  لا ينفي البتة ظهور 

كثير من الصعوبات التي تقف سدا" منيعا" في إستكمال المراح  المتبقية حتى عل  مستوى 

لعربية. ففي الواق  أنه من محاولات الدول المتقدمة. وما  ليلنا عل  ذلك إلا الدول ا

السابق لأوانه الحديث عن الإ ار  الإلكترونية في البلدان العربية وفقا" للمعايير المعتمد  

من قب  الهيئات الدولية المتخصصة كالمعهد الدولي للعلوم الإ ارية، عل  الرغم من بعض 

 الخلي .المحاولات الجا   القائمة في بعضها بشك  إنفرا ي كتجربة بعض  ول 
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فالإحصاءات، إستنا ا" إلى بيانات تقرير مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات و 

2017الاتصالات الصا ر عن الاتحا  الدولي للاتصالات لعام 
، تسج  بك  وضوح مكانة 1

البلدان العربية المتدني، وخاصة لبنان، في الترتيب العالمي من حيث إمتلا  تكنولوجيا 

عزم الحكومات العربية في مواكبة العهد  الرقمية وإستخدامها في الإعلام والإتصال و

 مختلف الإ ارات.

فلبنان يسج  تأخرا" في بناء مجتم  معلوماتي بحيث لا يمكن أن يتناغم م  ما هو 

  قائم في الدول الغربية

إن الهاتف الثابت والهاتف المحمول يبق  إنتشاره محدو ا" في معظم  : ففي الواق 

عربية وبالتالي فإن إنتشار الإنترنت الذي يتوقف بشك  كبير عل  الشبكة الدول ال

يبق  محدو . وما قصدنا هنا إلا النوعية. فعل  الرغم من التوس  في مد  الأرضية للهاتف

تبق  المراهنة عل  الكم أي النوعية التي لم تص  إلى  ، هذه الشبكة عل  المستوى الأفقي

لحصول عل  المعلومة أي الإرتباط بالمواق  تبق  ضعيفة وهذا الحد المطلوب. فالسرعة في ا

ما يبد  الوقت ويهدر الموار  ولا يحقق النتائ  وذلك بسبب ب ء منسوب إستخراج المعلومة 

 وإنقطاعها وكثر  الأعطال وتكرارها.

والمقصو  هنا بالأمية عدم التحكم في المعلوماتية.   أضف إلى ذلك إنتشار الأمية.

في مجال المعلوماتية في الإ ارات الحكومية، غائب.  ،لموظفين والكفاءات البشريةفتدريب ا

لذلك فإن المبا رات التي تقوم بها بعض الدول العربية في مجال الإ ار  الإلكترونية , 

وخاصة لبنان، لا تتعدى أن تكون بعض الخط  والمشاري  والإستراتيجيات والتي لا يزال 

 ة والبعض الآخر يسج  تأخرا" في عملية الإنجاز.البعض منها قيد الدراس

يبق  أن نشير إلى أن عملية بناء الإ ار  الإلكترونية ومتطلباتها هي من العمليات 

والتي  ، المكلفة التي تتطلب إستثمارات ضخمة في مجال تكنولوجية الإعلام والإتصال

                                                           
1 www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017.  

http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017
http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017
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لة بمفر ها وحتى تص  إلى حد العشرات من المليارات وهذا ما تعجز عن توفيره  و

 فكيف بالدول العربية وخاصة لبنان؟ 1متقدمة.

إذن التعجي  بإندماج تكنولوجيات الإعلام والإتصال أضح  أولوية تتحم  

مسؤوليتها الحكومات العربية. مما يدف   بهذه الأخير ، وخاصة لبنان، إلى اللجوء إلى 

نما فرضته مزايا التخصص شريكه الخاص. لم يكن أمر هذا اللجوء خيارا" إرا يا" وإ

والمحلية. وبالفع  لجأ منها والصيغ الحديثة التي تمتاز بها الشركات الخاصة الأجنبية 

لبناء شبكة الهاتف المحمول , و ما  .B.O.Tإلى ما يسم  بنظام ال  1993لبنان منذ العام 

ربة . إن هذه التج2زال حتى يومنا هّذا يجترح الحلول باللجوء الى شريكه الخاص 

حققت نجاحا" هاما" عل  المستوى التكنولوجي والخدماتي , ولكن عل  الرغم من ذلك 

شابت هذه التجربة نواقص عديد  ومشاك  جمة نجم عنها خلاف بين الدولة والشركتين 

 الخاصتين.

نستخلص من هذه التجربة اللبنانية بأنه يجب توخي الحيطة والحذر في اللجوء 

يح أن هذه الأخير  تحقق لنا إستلاف الأفض  من الغير إلا أن إلى الشركات الخاصة. صح

كثير من الدول العربية تتخوف من تحرير وفتح قطاع الإعلام والإتصال أمام الشركات 

الخاصة والأجنبية منها حتى لا تصبح مكشوفة للغير وتصبح بالتالي خاضعة لعلميات 

 الرقابة والمتابعة والتضييق.

 

  

                                                           
1 A.Bradier, "le gouvernement électronique : une priorité européenne" in Revue française d’administration 

publique 2004/02, page 338.  

2
 - Caroline Youssef, “ La Privatisation au Liban, étude comparée avec la France” , Presses Académiques 

Francophones. ISBN-978-3838175249. 2013. 
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 الخاتمة

ن بأن الإ ار  الإلكترونية، كنتيجة للعولمة، تزي  الكثير من العوائق لا شك إذ

البيروقراطية والسلوكيات غير النظيفة كالرشو  والمحسوبية والذاتية والمحابا , وترسخ 

بالتالي قيم الشفافية والحوكمة وخدمة الغير بك  تفاني، إلا أن الدول العربية وخاصة 

ا ر  عل  تحقيق هذه الإ ار  عل  أكم  وجه  ون لبنان، تجد نفسها مكبلة وغير ق

الإستعانة بالشركات المتخصصة الخاصة الأجنبية  منها والمحلية. من هنا أهمية  ور 

القطاع الخاص وبالتالي وجوب معالجة علاقة الدولة بهذا القطاع الخاص في مجال 

ه المعالجة شكلت الإستثمارات الضخمة و في مجال تكنولوجيا الإعلام والإتصال. إن هذ

وتشك  حجر الزاوية في تقدم الدولة وتحديثها. من هنا أهمية تكريس الأبحا  القا مة 

لمعالجة هذه العلاقة وسد ك  الثغرات التي تعتريها من تبسي  الإجراءات وإعتما  

 القوانين التي تنظم ك  ناحية من نواحي بناء هذه الدوائر الإلكترونية.
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في محافظة  التعليم العام اء قائدات مدرا  بأ وعلاقته التنظيميراع الص

 الجموم من وجهة نظرهن

 البلوشيعبدالوهاب عبدالقا ر سمير  أ. 

 المملكة العربية السعو ية
 

 ملخص البحث

التعليم  اء قائدات المدرا  وعلاقته بأ التنظيميالصراع هدف البحث إلى التعرف عل  

 بين احصائياً الدلالة ذات الفروق عن الكشف. في محافظة الجموم من وجهة نظرهن العام

 اء قائدات المدرا  وعلاقته بأ التنظيميالصراع متوسطات استجابات أفرا  الدراسة حول 

)الخبر  في إ ار  الصراع التنظيمي، الدورات  في محافظة الجموم من وجهة نظرهن التعليم العام

الخبر ( من وجهة نظرهن. منهجية الدراسة : استخدم المنه   سنواتفي إ ار  الصراع التنظيمي، 

الوصفي المسحي لملائمته لهذا النوع من البحث.  مجتم  الدراسة: وقد تكون مجتم  الدراسة من 

( قائد  من مختلف المراح  26ظة الجموم )جمي  قائدات المدار  التعليم العام في محاف

التعليمية. وقد تم أخذ مجتم  الدراسة كاملًا كعينة للدراسة. ا ا  الدراسة: تم تطوير الأ ا  

لغاية تحقيق أهدف الدراسة وقد اشتملت عل  محورين المحور الاول الصراع التنظيمي ويضم 

 ( فقر  .  45عل  )خمسة مجالات والمحور الثاني الا اء، وتضمنت الا ا  

مجال التعاون : بلغ أهم النتائ  التي توصلت إليها البحث في محور الصراع التنظيمي: 

مجال  ( وبدرجة تأثير عالية.0.22( وبانحراف معياري بلغ )3.93المتوس  العام لهذا المجال )

وبدرجة تأثير ( 0.28( وبانحراف معياري بلغ )3.90التسوية : بلغ المتوس  العام لهذا المجال )

( 0.39( وبانحراف معياري بلغ )3.88مجال التجاه  : بلغ المتوس  العام لهذا المجال ) عالية.

( وبانحراف معياري 3.37مجال التنافس : بلغ المتوس  العام لهذا المجال ) وبدرجة تأثير عالية.

( 3.20المجال ) مجال المجاملة: بلغ المتوس  العام لهذا ( وبدرجة تأثير متوسطة.0.51بلغ )

 ( وبدرجة تأثير متوسطة.0.48وبانحراف معياري بلغ )

أهم النتائ  التي توصلت إليها البحث في محور الا اء الوظيفي: هنا  علاقة ما بين الصراع 

**( وهذا يشير بأن الصراع 0,357التنظيمي وبين الأ اء، حيث كانت معام  ارتباط بيرسون )

 اء القائدات، كما أظهرت نتائ  الدراسة إلى وجو  تأثير عالي في يؤثر بشك  مباشر عل  مستوى أ

في محافظة الجموم من وجهة  التعليم العام اء قائدات مدرا  وعلاقته بأ التنظيميالصراع 

ضمن مجالات الدراسة. كما أظهرت نتائ  الدراسة عدم وجو  فروق ذات  لالة احصائية  نظرهن
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في محافظة الجموم من وجهة  التعليم العامء قائدات مدرا   اوعلاقته بأ التنظيميالصراع في 

تعزى لمتغير الخبر  في إ ار  الصراع التنظيمي، وعدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية في  نظرهن

متغير عد   ورات في إ ار  الصراع، بالإضافة عدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية في متغير 

سة بالعديد من التوصيات ومن أهمها العم  عل  توفير الخبر . أهم التوصيات: خلصت الدرا

 التدريب المناسب بصور  معمقة في كيفية التعام  م  الصراع التنظيمي لدى القائدات.

 الكلمات المفتاحية: الصراع التنظيمي، قائدات مدار  التعليم العام، محافظة الجموم.
 

Abstract 

Study Title: Organizational conflict on the performance of school 

leaders in  generaleducation in the province of Jumoum from their 

point of view 

The study aimed to identify the organizational conflict on the 

performance of school leaders in general education in the province of Jumoum 

from their point of view. The study population was composed of all school 

leaders in general education in the governorate of Jumoum (26) leaders from 

different stages of education. The whole study population was taken as a 

sample for the study. The descriptive approach was used through a tool 

developed to achieve the objectives of the study. The results of the study 

showed that the impact of the organizational conflict on the performance of the 

leaders of the public education schools in the fields of study was highly 

influenced by the study and that the study showed that the impact of the 

organizational conflict in the field of competition and courtesy had a moderate 

effect. The results of the study showed that there were no statistical differences 

in the effect of the organizational conflict on the performance of the leaders of 

the general education schools due to the variable of experience in the 

management of the organizational conflict and the absence of statistically 

significant differences in the variable number of courses in conflict 

management. Variable experience in teaching. The study concluded with 

several recommendations, the most important of which is the provision of in-

depth training in how to deal with the organizational conflict among female 

leaders. 

Keywords: Organizational Conflict, General School Leaders, Al-Jumoum 

Governorate. 
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 مقدمة:

القيا   المدرسية مث  غيرها من القيا ات تواجه تحديات وصراعات نحو النجاح، تعد 

والكثير من التهديدات لاسيما الصراع والنزاعات الداخلية التي تحد من قدرات وطاقات 

  عائق في تحقيق الأهداف التي وجدت من أجلها. لذلك فالقائد  الناجحة العاملين وتشك

تستطي  بذل جهو ها في التعام  م  هذه التحديات من خلال قدرتها عل  إ ارتها 

ومعالجتها  ون إبراز أي انفعالات أو ضغوط قد تزيد من فرص الفش  في تحقيق الاهداف 

ليات تطوير مستمر ، واختلاف في الآراء المطلوبة. وطالما هنا  أنشطة اجتماعية وعم

والأفكار والمعتقدات لابد من وجو  صراعات تقاوم هذا التغيير خصوصاً عندما يتعارض م  

 المصالح الشخصية والطموحات المستقبلية لدى بقية الأفرا  في المؤسسة التعليمية.

 عبار  لأنه فةالمختل المنظمات في طبيعي أمر يعد ( أن الصراع2014وقد أكد خير  )

  اخ  طبيعي غير أمر حدو  عند يظهر والمرؤوسين الذي الرئيس بين يحد  خلاف عن

المؤسسة".  وقد بين رحيم  تخص مسألة حول نقاش في تفاهم سوء كحدو  المنظمة

(Rahim, 2001)  بأن هنا  العديد من الصراع الذي يحد  بين البشر ولاسيما الصراع

 & .Kinicki) والصراع العنصري. كما أوضح كينيك وكيثنر الاجتماعي، والصراع الديني

Kreithner, 2008)   إلى أن حد  الصراع تكون معتدلة إلى منخفضة بين الأفرا  و اخ

الجماعات في المدار  عند مشاركة القائد للمعلمين في اتخاذ القرارات الخاصة بالمدرسة. 

الأحيان يؤ ي إلى زيا   التنافس بين فالصراع ليس سلبي عل  أ اء المؤسسات ب  في بعض 

. فالصراع التنظيمي هو ظاهر (Abiodun, 2014)القيا ات مما يعزز من عمليات الأ اء

طبيعية في المؤسسات غير أن هذا الصراع لا بد من إيجا  القيا   التي تعم  عل  إ ارته 

ض جوانبه بأن الصراع في بع  (Khudairi, 2010)لصالح المؤسسة. كما بين الخضيري

يساند في توحيد الطاقات الفر ية  وهذا يفترض من المؤسسة استغلاله بطريقة إيجابية. 

 ,Leung)والصراع ليس له وقت معين لكن يجب السيطر  عل  أسبابه لتخفف من نتائجه

. لذلك يجب عل  القائد  أن تكون قا ر  عل  فهم طبيعة الصراع  اخ  المؤسسة (2010

هذه الصراعات إلى صراعات إيجابية لصالح المؤسسة التعليمية تؤ ي التعليمية، وتحوي  

 .(Gross, 2013)إلى تحقيق أهدافها عل  أكم  وجه
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 مشكلة الدراسة:

أن الصراع موجو  بين البشر في مختلف مجالات الحيا  بسبب اختلاف الافكار والآراء 

ؤسسة التعليمية، مما والثقافات، الذي يؤ ي الى حدو  صراعات بينهن قد تخ  بعم  الم

يتطلب تدخ  ا اري من قب  قائد  المدرسة حتى لا يستفح  الأمر ويصعب حلها وتسبب 

مشاك  تربوية وتعليمية لجمي  المنسوبين لهذه المنظمات التعليمية سواء كانوا طلاب 

أصبحت  ( بأن الكثير من الدول2007وطالبات أو موظفين وموظفات. وقد ذكر النملة )

( أن ا ار  الصراع 2011ام  اكا يمية تدر  في مجال الصراع. كما أكد مرزوق)توفر بر

عملية مهمة يمكن أن تستفيد من الصراعات إيجابيا وتوجيهها الوجهة الصحيحة، وتمن  

تعطي  العم ، ومن هذا المنطلق فإن الدراسة تسل  الضوء عل  الصراع  اخ  المؤسسات 

في معرفة أثر الصراع التنظيمي وعلاقته بأ اء  التربوية، حيث تتضح مشكلة الدراسة

 قائدات المدرا  التعليم العام في محافظة الجموم من وجهة نظرهن.
 

 أسئلة الدراسة:

 تنب  من مشكلة الدراسة الأسئلة الآتية: 

ما أهم مجالات الصراع التنظيمي تأثيراً عل  أ اء قائدات مدرا  التعليم العام في  -1

 ة مكة المكرمة من وجهة نظرهن ؟محافظة الجموم بمنطق

ه  هنا  علاقة ما بين الصراع التنظيمي والأ اء الوظيفي لدى قائدات مدار   -2

 التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظرهن.

 بين متوسطات استجابات افرا  الدراسة حول ه  توجد فروق ذات الدلالة احصائياً -3

لاقته بأ اء قائدات مدرا  التعليم العام في محافظة الجموم الصراع التنظيمي وع

من وجهة نظرهن تعزى )الخبر  في إ ار  الصراع التنظيمي، الدورات في إ ار  الصراع 

 الخبر (؟ التنظيمي، سنوات
 

  أهداف الدراسة:

 :تتمث  فيالأهداف والتي تسع  الدراسة إلى تحقيقها 

ته بأ اء قائدات مدرا  التعليم العام في التعرف عل  الصراع التنظيمي وعلاق -1

 محافظة الجموم من وجهة نظرهن.
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التعرف عل  إذ ما كان هنا  علاقة ذات  لالة إحصائية بين الصراع التنظيمي وأ اء  -2

قائدات مدرا  التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة 

 نظرهن.

بين متوسطات استجابات أفرا  الدراسة  اًالكشف عن الفروق ذات الدلالة احصائي -3

حول الصراع التنظيمي وعلاقته بأ اء قائدات مدرا  التعليم العام في محافظة 

الجموم من وجهة نظرهن )الخبر  في إ ار  الصراع التنظيمي، الدورات في إ ار  

 الخبر ( من وجهة نظرهن. الصراع التنظيمي، سنوات
 

 أهمية الدراسة:

 :لدراسة من خلال إبرازها للجوانب الآتيةتنب  أهمية ا 

قلة الدراسات التي تناولت موضوع هذه الدراسة مباشر ، حيث تعد هذه الدراسة   .1

القليلة التي تناولت الصراع التنظيمي وعلاقته بأ اء قائدات مدرا  التعليم العام في 

 محافظة الجموم من وجهة نظرهن.

ب القائدات عل  مهار  ا ار  الصراع تساعد الدراسة الحالية في تنمية وتدري .2

التنظيمي لمواجهة التحديات والتطورات المختلفة في العملية الإ ارية التربوية 

 الحديثة. 

 ليتم الصراع التنظيمي إ ار  تقدم نتائ  هذه الدراسة أسس نظرية لمعرفة أساليب .3

  أعضاء من قب  القائدات في المدرا ، وتوفير بيئة عم  إيجابية لك  استخدمها

 المؤسسة التعليمية.

 

 تتمث  حدو  الدراسة فيما يلي: :حدو  الدراسة

 الحدو  البشرية: قائدات المدار  التعليم العام. .1

 .مكة المكرمة -الحدو  المكانية: محافظة الجموم .2

 هد.1439/1440الحدو  الزمانية: العام الدراسي  .3
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 مصطلحات الدراسة  والتعريفات الاجرائية : 

 التنظيمي الصراع 

( الصراع بأنه: "النزاع أو الخلاف الذي ينشأ بين 12، 2007عرفت النملة ) 

أشخاص أو مجموعات  اخ  النظام المدرسي أو المنظومة. وعرف الصراع التنظيمي اجرائياً 

بأنه: عملية خلاف ونزاع بين فر ين أو مجموعة أفرا  في نفس المؤسسة أو من مؤسسة 

من قب  احد الطرفين بهدف اجراء تغيير سواء كان سلبي أو  أخرى وممارسة ضغ  كبير

 ايجابي في اهداف أو قيم ذلك الفر . ويقا  بهذه الدراسة من خلال الأ ا  المعد  لذلك.

وعرفت هذه الدراسة الصراع التنظيمي اجرائياً: بانه عملية خلاف ونزاع بين فر ين 

رى وممارسة ضغ  كبير من قب  احد أو مجموعة أفرا  في نفس المؤسسة أو من مؤسسة أخ

 الطرفين بهدف اجراء تغيير سواء كان سلبي أو ايجابي في اهداف أو قيم ذلك الفر . 

 الأ اء:

( الأ اء بأنده: " قدر  المنظمة عل  تحقيق اهداف 71، 2010وقدددد عرف الفار  )

تكيف باستخدام المؤسسة طويلة الأمد منها التي تمث  بأهداف الربح والبقاء والنمو وال

الموار  البشرية بالكفاء  والفاعلية العاليتين وفي ظ  الظروف البيئية المتغير ". ويقا  

 بهذه الدراسة من خلال الأ ا  المعد  لذلك.

 اء اجرائياً: بأنه مدى قدر  العاملين بالاستفا   من الموار  المتاحة عل  ويعرف الأ

 تواجهها. تحقيق الاهداف المنظمة رغم الصعاب التي

 قائد  المدرسة:

رسمياً  الذي يكلف الشخص ( قائد المدرسة بأنه: "ذلك12، 2010وعرف القاسم)

 والتربوية".  التعليمية الأهداف تحقيق سبي  في منظمة بجهو  ليقوم المدرسة بقيا  

التعريف الاجرائي لقائد  المدرسة في هذه الدراسة بأنها القائد  التربوية 

لفتها وزار  التعليم للقيام بمهام ا ارية وفنية تساعد في سير العملية للمدرسة التي ك

 التعليمية كما خُط  لها من قب  وزار  التعليم.
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 مفهوم الصراع التنظيمي:

( 2013تناول العديد من الباحثين مفهوم الصراع التنظيمي حيث ذكرت الجعافر  )

د ظاهر  اجتماعية وحتمية مفروضة في بيئة المنظمة، وعليه يتضح بأن بأن الصراع يع

 الصراع التنظيمي يعد جزء من الصراع العام، وفيما يلي تعريف لمفهوم الصراع التنظيمي:

( الصراع التنظيمي بأنه: الأساليب والطرق 281، 2018وعرفت شرف والسيف )

الات التعارض وعدم التوافق التي والإجراءات التي يتخذها قائد المدرسة للحد من ح

 تنشأ بين طرفين أن أكثر  اخ  المدرسة لتوفير بيئة عم  سوية محفز  عم  الإنتاج".

إن الصراع غالباً ما يحد  عن وجو  تضارب في المصالح أو في حالة  ويمكن القول

عالية  اثبات الذات  ون النظر أو الاهتمام بالأطراف الأخرى مهما كانت تملكه من مقومات

 .أو كفاءات وظيفية ممتاز ، أو النظر في المصلحة العامة للمؤسسة والرف  من مستواها

 أهمية الصراع التنظيمي:

يعدُّ الصراع ظاهر  موجو  في ضوء التنافس بين الأفرا  وبين المؤسسات، وغالباً  

همية ( بأن أ2013ما يكون الصراع التنظيمي نات  عل  المنافسة. وقد بين العومري )

الصراع التنظيمي تعم  عل  الاستمرارية في الابتكار والإبداع وتعم  عل  تحسين 

مستويات الأ اء بهدف الوصول إلى الغاية الإيجابية. فالصراع التنظيمي يمث  قوى 

التغيير نحو الأفض ، وحيث أن التغيير يكسر الجمو  ويرف  من مستويات الأ اء. فالقائد 

نظيمي يعم  عل  الوقوف عل  أسبابه ويعم  عل  تحلي  أسبابه التربوي في الصراع الت

ويساهم في تطوير عمليات التغيير نحو الأفض . وغالباً ما تفتع  المؤسسة الصراع لغاية 

تطوير عمليات الأ اء وإظهار مهارات الأفرا . كما بين بأن الصراع يساهم في تعزيز 

( كما أن 2006 لات الأ اء. وقد بين العتيبي)المشاركة المجتمعية في المؤسسة ويزيد من معا

الصراع التنظيمي غالباً ما يساعد عل  إحدا  التغيرات الجذرية في بيئة المؤسسة مما 

يعج  من عمليات التطوير. فالصراع التنظيمي تتضح أهميته من خلال التنافس الإيجابي 

أن لا يخرج الصراع عن والتغيرات التي تحد  بسبب هذا الصراع ولا بد من التوقف عل  

( بأن الصراع التنظيمي ينت  2013السيطر  ويؤ ي إلى نتائ  سلبية.  كما بين السفياني )
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عنه العديد من المواقف التي تتطلب  راستها وأخذ القرار المناسب بشأنها من قب  الإ ار  

 العليا والتي تساهم في تحسين عمليات الأ اء.
 

 أسباب الصراع التنظيمي:

اً لطبيعة عم  المؤسسات التربوية بكافة أشكالها وبسبب تعد  وجهات النظر نظر 

( فإن 2013نحو الاختلاف في بعض القضايا ما بين مؤيد ومعارف. وقد بين العويري )

الاختلاف في طبيعة القرارات والنتائ  غالباً ما تتطور ويحد  صراع تنظيمي بين الأفرا  

هم. ونتيجة الصراع التنظيمي الذي يحد  في بيئة وما بين الإ ارات والافرا  أنفس

المؤسسات، حيث أنه لهذا الصراع العديد من الأسبوع التي تشج  عل  حدوثة، فقد بين 

( بأن هنا  العديد المسببات لحدو  الصراع التنظيمي، ومنها: أسباب 2005مصطف )

والوحدات الإ ارية  تنظيمية وهذه عائد  إلى طبيعة إ ار  المهام الرسمية بين الدوائر

التي تتبعها المؤسسة. وهذا يأخذ غالباً بالصراع الإيجابي والذي تحاول فيه بعض 

المؤسسات من تعظيم مخرجاتها. ومنها أسباب شخصية: وهذا ربما يدخ  بيها بعض الآراء 

الشخصية التي يتسم بها ك  فر . وغالباً ما يكون أسباب الصراع في التفاوت في الصفات 

صية للأفرا  وما بين طموحاتهم واتجاهاتهم وتعاض أهدافهم في بيئة المؤسسة . كما الشخ

( إلى وجو  العديد من الأسباب التي تظهر الصراع التنظيمي ومنها: 2007بين حسين )

العلاقات الشخصية، ونقص في البيانات التي يحتاجها الأفرا  في إصدار القرارات الخاصة 

هداف وولاء الأفرا  للمؤسسة التي يعملون بها. كما بين السفياني بالمؤسسة، والتفاوت في أ

 ( بأن عدم توافر العدالة والموضوعية تعد مصدراً مهماً في حدو  الصراع الداخلي. 2013)

مما سبق يتضح أن الصراع عملية  يناميكية متغير  ، ولا يظهر فجأ  ب  يمر بسلسدلة 

توتر من حالة إلى أخرى، فالأسباب المؤ ية إلى مدن المراح  يعززها التوتر، ويختلف ال

حدو  الصراع التنظيمي غالباً ما تحد  نتيجة التعارض وعدم التعاون في توضيح  ور ك  

 فر  أو  ائر .

 آثار الصراع التنظيمي:

يمث  الصراع  اخ  بيئة المؤسسات جانبين إيجابي والذي يجب عل  المؤسسة من  

الأفرا  والآثار السلبية والتي يجب أن تحل  المؤسسة الأضرار تعزيزه بين الوحدات أو بين 

( بأن القائد 2009الناتجة وعنه والعم  عل  إيجا  الحلول المناسبة له. وقد بين نقبي  )
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الناجح هو القائد الذي من خلال بصيرته قا ر عل  إ ارته هي التدي تحد  تلك من الآثار، 

ن الصراع التنظيمي يعم  عل  تعزيز التلاحم ( بأ2004ومن الآثار وقد بين إ ريس )

والولاء بين أعضاء الجماعة الواحد   ويجعلهم يتجاوزون الخلافات الفر يدة والوقوف 

صفاً واحداً لمواجهة ما يهد  الأفرا . إن أنتشار الصراع بين الأفرا   اخ  المؤسسات فوائد 

س أثرا إيجابيا عل  الأهداف التي إيجابية تعو  بالنف  عل  الفر  والمؤسسة كك ، مما يعك

( بأن الصراع يعم  عل  2008يرا  تحقيقها من كلا الطرفين. وأوضح عياصر  وأحمد )

( أهم الآثار الإيجابية 2008زيا   الاتصال بين القيا ات العاملين. وقد بين الراجحي )

لافات حيث يؤ ي الصراع إلى حدو  تغيير في الوض  القائم بضرور  استثمار هذه الخ

لإيجا  جو تنافسي يحقق الفائدد  للمؤسسة. ويؤ ي الصراع إلى ظهور مواهب ابتكارية 

وإبداعات جديد  تكف  ح  الصراع بين الافرا  وهذا ينمي قدرات الأفرا  ومدواهبهم ممدا 

يؤهلهم لمواجهة المواقف الصعبة التي قد تعترضهم أثناء. ومن الآثار السلبية والتي أشار 

 ( حدو  آثار ضار  بالصحة النفسية والجسمية للأفرا  ويؤ ي إلى2006ومني )إليها الم

انخفاض الأ اء بسبب الخلاف بين الرؤساء والمرؤوسين، وانخفاض الروح المعنوية 

ويضيف الطجم  للعاملين. وإهدار الوقت والجهد والمال نتيجة محاولات إ اراته وعلاجه.

ا يدف  الأطراف إلى سلوكيات وتصرفات غير ( بأن الصراع غالباً م2003والسواط )

مسؤولة تضر بمصلحة المؤسسة، كما يلجأ أحد الأطراف المتصارعة إلى تحريف المعلومات، 

 . وبث الإشاعات المغرضة بهدف إلحاق الضرر بالطرف الآخر

 علاقة الصراع التنظيمي عل  الأ اء:

لعم  الإ اري. وقد أشار يعد موضوع الأ اء الوظيفي من الموضوعات الأساسية في ا

( إن الصراع في المؤسسات ذات الأقسام المتداخلة م  بعضها والتي 2017كاظم وراشد )

تعتمد بشك  كبير عل  العنصر البشري ويبدو ذلك واضحا وجليا في المنظمات الصحية 

فالصراع يص  الى ذروته فيها بسبب التداخ  الواضح في الواجبات والمهام بين الأفرا  

لدوائر. ونظراً لاختلاف وجهات النظر في بعض القضايا التي تواجه العاملين فإنه ينت  وا

عنها صراع تنظيمي ينعكس سلباً أو إيجاباً عل  مستويات الأ اء وعل  مخرجات 

يعد الصراع التنظيمي في المؤسسات والذي غالباً ما يكون نتاجاً (. 2016المؤسسة)قندي ، 

سببها الرئيس التنافس في مستويات  العاملين والتي تكمن في عن الصراعات الداخلية بين
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( بأن هنا  علاقة قوية ما بين الصراع التنظيمي 2016الإنتاج، وقد بين مصلح والمشارقة )

والأ اء بما أنه كلما كان هنا  صراع تنظيمي كلما كان هنا  مستوى متطور من الأ اء. 

يجابي يؤ ي إلى زيا   مستويات الأ اء بأن الصراع الإ (Agwu, 2013)كما بين اقو 

( بأن الصراع يؤثر عل  مستويات الأ اء لدى الأفرا . 2014للأفض . وقد بين قرواني )

( بأن الصراع يساهم في بعض إلى تقلي  من مستويات 2016كما أوضح لارقو وجيمة )

كما يصيب  .ملينالأ اء لدى العاملين بسبب السلبيات التي قد تتبناها المؤسسة اتجاه العا

والحقد الوظيفي  وخاصة التوتر والقلق والكراهية الموظفين أعراض نفسية ووظيفية

 ,Mwangi & Ragui)والتغيب عن العم  والدعاوى القضائية وتدهور الإنتاجية

هنا  علاقة إيجابية بين صراع المهام وأ اء  (Anwar, 2012). كما بين أنور (2013

جداً لتحفيز الإبداع المؤسسي وللإبقاء عل  المنظمات كمنظمات  العاملين، وأن الصراع مهم

 .متعلمة ومتقدمة

 

 :الدراسات السابقة

تناولت العديد من الدراسات موضوع الصراع التنظيمي وأثره عل  مستويات  

الأ اء، وفيما يلي عرض بعض الدراسات مرتبة من الأحد  إلى الأقدم سواء العربية أم 

 الأجنبية منها:

( هدفت الدراسة إلى التعرف عل  أثر 2017ي  راسة قام بها الفقعاوي )فف

استراتيجيات إ ار  الصراع التنظيمي عل  الأ اء الوظيفي لدى العاملين في المنظمات 

الأهلية الفلسطينية في قطاع غز . ولتحقيق أغراض الدراسة تم تصميم استبانة كأ ا  

متغيري الدراسة. استخدمت الباحثة العينة ( فقر  موزعة عل  67للدراسة مكونة من )

العشوائية الطبقية، وقد تمث  مجتم  الدراسة من جمي  العاملين في المنظمات الأهلية 

( استبانة 380( مفر  . تم توزي  )4481الفلسطينية في قطاع غز  والبالغ عد هم )

ضحاً في استخدام كعينة، وقد أظهرت الدراسة عد ا من النتائ  أهمها أن هنا  تنوعاً وا

استراتيجيات إ ار  الصراع التنظيمي من قب  إ ار  المنظمات الأهلية الفلسطينية في قطاع 

غز ، أن أكثر استراتيجيات إ ار  الصراع التنظيمي استخداماً من قب  إ ار  المنظمات 

الأهلية الفلسطينية في قطاع غز  هي استراتيجية التعاون وبدرجة مرتفعة، ووجو  

ة طر ية ذات  لالة إحصائية بين استراتيجيات إ ار  الصراع التنظيمي والأ اء علاق
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الوظيفي لدى العاملين في المنظمات الأهلية الفلسطينية في قطاع غز  ووجو  أثر ذي  لالة 

إحصائية لاستراتيجية التعاون عل  الأ اء الوظيفي لدى العاملين في المنظمات الأهلية 

 . الفلسطينية في قطاع غز

( هدفت هذه الدراسة إلى معرفة 2016ففي الدراسة التي قدمها مصلح و المشارقة )

أثر الصراع التنظيمي بين العاملين في الوظيفة العامة عل  الأ اء الوظيفي في المؤسسات 

الحكومية الفلسطينية، كما تسع  إلى معرفة أسباب الصراع التنظيمي بين العاملين في 

ظاهره وأشكاله، وأساليب علاجه، وقد استخدم الباحثان لتحقيق الوظيفة العمومية، وم

غرض، وقد هذا الهدف المنه  الوصفي التحليلي، وذلك من خلال استبانة صُممت لهذا ال

من أعدا  الموظفين في أرب  وزارات فلسطينية تمث  الوزارات  وُزعت عل  عينة عشوائية

ثان، أن من أهم أسباب الصراع التنظيمي في كافة، ومن أهم النتائ  التي توص  إليها الباح

المؤسسات الفلسطينية التمييز بين الموظفين في الترقيات والمزايا الوظيفية، إضافة إلى أن 

هنا  علاقة ارتباطية قوية بين الصراع التنظيمي والأ اء الوظيفي، حيث تبدو ملامح 

اور الجماعية، والتمارض الصراع في المناكفات والخلافات الشخصية، والتحزبات والمح

والتغيب عن العم ، أو التوجه إلى القضاء الفلسطيني. وقد أوص  الباحثان بوجوب قيام 

 .المؤسسات الرسمية الفلسطينية بإيلاء موضوع الصراع التنظيمي اهتماما أكبر

( هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين 2013كذلك الدراسة قامت بها الجعافر  )

ر  الصراع التنظيمي وعلاقتها بالإبداع الإ اري لدى مديري ومديرات المدار  أساليب إ ا

الحكومية في محافظة الكر ، ولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير استبانة وتوزيعها عل  

( مدير ومدير ، وأظهرت نتائ  الدراسة أن المجال الكلي 225عينة الدراسة المكونة من )

ة مرتفعة، ولم توجد فروق ذات  لالة إحصائية في لأساليب إ ار  الصراع جاء بدرج

أساليب إ ار  الصراع تعزى للجنس والخبر ، ووجدت فروق في أساليب إ ار  الصراع تعزى 

للمؤه  العلمي، كما أشارت إلى أن المجال الكلي للإبداع الإ اري جاء بدرجة مرتفعة، وعدم 

لكلي تعزى للجنس والمؤه  العلمي، وجو  فروق ذات  لالة إحصائية في الإبداع الإ اري ا

ووجدت فروق ذات  لالة إحصائية في الإبداع الإ اري الكلي تعزى للخبر ، م  وجو  

 علاقة ايجابية  الة إحصائيا بين أساليب إ ار  الصراع وأبعا ه والإبداع الإ اري وأبعا ه. 

صراع ( هدفت إلى  راسة وتحلي  إ ار  ال2013ففي  راسة قام بها العويري )

التنظيمي في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخلي  وقد استخدم الباحث المنه  
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الوصفي المسحي، وتمث  الاستبانة الأ ا  الرئيسية لهذه الدراسة، وقد تكونت عينة 

( رئيس قسم يمثلون كافة مجتم  الدراسة، 48الدراسة من قسمين: الأول تكون من )

وقد خلص  . دير ومدير  مدرسة يمثلون كافة مجتم  الدراسة( م360والثاني تكون من )

هذا البحث إلى مجموعة من النتائ  كانت أن مستوى الصراع التنظيمي في مديريات 

التربية والتعليم في محافظة الخلي  كان بدرجة متوسطة، أن  رجة اتجاهات مديري 

تفعة، وأن  رجة اتجاهات المدار  ورؤساء الأقسام نحو أسباب الصراع التنظيمي كانت مر

مديري المدار  ورؤساء الأقسام نحو أنواع الصراع التنظيمي كانت متوسطة، أن أهم أنواع 

الصراعات التنظيمية من وجهة نظر مديري المدار  ورؤساء الأقسام تبين أن أعل  هذه 

بين الأنواع )الصراع بين فر  وآخر(، ثم )الصراع بين فر  ومجموعة(، وأخيراً الصراع 

أن  رجة اتجاهات مديري المدار  ورؤساء الأقسام نحو .مجموعة ومجموعة أخرى

لا توجد فروق بين آراء أفرا   استراتيجيات إ ار  الصراع التنظيمي كانت متوسطة، 

توجد فروق بين آراء أفرا   .الدراسة تجاه واق  الصراع التنظيمي وفقاً لمتغير الجنس

نظيمي وفقا لمتغير العمر، الوظيفة، المديرية، الخبر  الدراسة تجاه واق  الصراع الت

 الإ ارية والمؤه  العلمي.

( هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين استراتيجيات إ ار  2011كذلك قدمت مرزوق )

الصراع التي يستخدمها مديرو مدار  وكالة الغو  بمحافظات غز  ومستوى الالتزام 

مين. واستخدمت الباحثة المنه  الوصفي التحليلي التنظيمي للمعلمين من وجهة نظر المعل

معلماً( . وقد استخدمت الباحثة  788واختيرت عينة الدراسة عشوائياً، وكانت تضم )

استبانة لقيا  استراتيجيات إ ار  الصراع التدي يتبعهدا مديرو مدار  وكالة الغو  

موزعة عل  المجالات  ( فقدر 45بمحافظات غز  من وجهة نظر المعلمين. وقد تكونت من )

الخمسة التالية )التعاون، التجنب، التنافس، التسوية، التنازل ومن أهم نتائ  الدراسة إن 

مديرو مدرا  وكالة الغو  بمحافظات غز  يستخدمون جمي  استراتيجيات ا ار  الصراع 

ين ولكن بنسب متفاوتة تتراوح من الضعف والعالية. لا توجد فروق ذات  لالة إحصائية ب

متوس  تقديرات أفرا  العينة لاستراتيجيات إ ار  الصراع التي يستخدمها مديرو مدار  

وكالة الغو  بمحافظدات غز  تعزى لمتغير )سنوات الخدمة، المؤه  العلمي، والجنس(. وجو  

علاقة ارتباطيه موجبة ذات  لالة إحصائية بين جمي  أبعا  مقيا  الالتزام التنظيمي 

 لتعاون والتسوية والتنازل(.واستراتيجية )ا
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 في المدار  مديرات  رجة ممارسة معرفة إلى ( حيث هدفت2010) العنزي قامت

 الباحثة وقامت المعلمات، تدركها كما الصراع لأساليب إ ار  السعو ية العربية المملكة

 النتائ  ( معلمة، وأشارت360) من المكونة الدارسة عينة عل  وتوزيعها بتطوير استبانة

 أسلوب يليها نسبة، إ ار  الصراع )التعاون( بأعل  أسلوب يمارسن اللواتي المديرات أن إلى

 نسب لا تختلف انه إلى النتائ  وأشارت التجنب، وأخيراً المجاملة ثم ثم المنافسة التسوية

 باختلاف الصراع، إ ار  المدار  لأساليب مديرات ممارسة لدرجة المعلمات تقديرات

 للمعلمات.  التدريسية الخبر  المؤه  العلمي، سية،الدرا المرحلة

( هدفت هذه الدراسة إلى تعرف استراتيجيات إ ار  الصراع التي 2008قام نوح )

يستخدمها مديرو المدار  الثانوية العامة الحكومية بمنطقة تبو  في السعو ية وعلاقتها 

قيق هدف الدراسة تم بدرجة التزام معلميهم التنظيمي من وجهة نظر المعلمين، ولتح

( معلماً ومعلمة. ومن أهم 530تصميم استبانة وتوزيعها عل  عينة الدراسة المكونة من )

النتائ  التي توصلت إليها جاء ترتيب استخدام استراتيجيات إ ار  الصراع عل  التوالي 

)التجنب، التكام ، التسوية، الإرضاء، الهيمنة(، كما وجدت فروق  الة إحصائياً في 

تصورات المعلمين عند استخدام مديريهم لاستراتيجيتيه )التكام  والتسوية( تعزى للنوع 

الاجتماعي لصالح الإنا ، ووجو  فروق أساليب إ ار  الصراع  الة إحصائياً عند استخدام 

 .مديريهم لاستراتيجية الإرضاء تعزى للخبر  لصالح ذوي الخبر  المتوسطة

الهدف من هذه الدراسة هو  راسة  (Gezer, 2009)ففي  راسة قام بها  جيزر  

أساليب إ ار  الصراع التي يستخدمها طلبة التمريض في صراعهم م  أعضاء هيئة 

التدريس، والاختلاف في استخدام هذه الأساليب، وأجريت الدراسة علد  عينة مقدارها 

بياندات ( طالباً في إحدى الجامعات الحكومية لتدريس التمريض، وتدم جمد  ال115)

باستخدام نموذج المعلومات الشخصية والتنظيمية لحصر الصراع الذي يحد  بين الطدلاب 

وهيئدة التدريس ومن أهم نتائ  الدراسة وجد أن الطلاب يفضلون استخدام الأساليب التي 

أسفرت عن نتائ  إيجابية في ح  الصراعات، وشعورهم بالنجاح في الصراع قد أثر عل  

وب الأفض  في مواجهة الصراع، كما يلجأ كثير من الطلاب في الغالب إلى اختيارهم للأسل

استخدام الدددم  بين أكثدر مدن أسلوب من أساليب إ ار  الصراع، وأظهرت نتائ  الدراسة 

أن الطلبة الذين يعانون من الفش  فدي حياتهم الدراسية هم عرضة للصراع أكثر من 

 .غيرهم
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وهدفت إلى تعرف الآثار السلبية للصراع م   (Onne, 2004)جاءت  راسة أوني 

الرؤساء وعلاقتها بتمكين العاملين والتزامهم التنظيمي وقد افترض الباحث أن للصراع م  

الرؤساء آثار سلبية مانعة لتطوير العلاقة الايجابية بين تمكين العاملين والالتزام 

والقيم التنظيمية للعاملين  التنظيمي، فالرؤساء من ذوي السلطة العليا يضعون الأهداف

ويلزمونهم بها. وإن الصراع في مستواه العالي بين العاملين ذوي القدرات العالية وهؤلاء 

الرؤساء يعي العاملين من تطوير أ ائهم أو الاستمرار بالحفاظ عل  المستوى العالي من 

ة، وكشفت نتائ  ( معلماً في المدار  الثانوي91الإلتزام. وقد استخدم الباحث عينة من )

الدراسة أن للصراع م  سلبية مانعة لتطوير العلاقة الايجابية بين تمكين الرؤساء وبين 

 .آثار العاملين والالتزام التنظيمي

 منه  الدراسة:

 تم استخدام المنه  الوصفي المسحي.  

 مجتم  وعينة الدراسة:

موم من العام تكون مجتم  الدراسة من جمي  قائدات المدار  في منطقة الج   

( قائد  من مختلف المستويات التعليمية. لان 26، والبالغ عد هن )1439/1440الدراسي 

 مجتم  الدراسة محدو  العد  تم اخذه بالكام  لغاية تطبيق هذه الدراسة.

 أ ا  الدراسة: 

من خلال الاطلاع  لتحقيق هدف الدراسة قامت الباحثة بتطوير أ ا  للدراسة   

لنظري والدراسات السابقة ذات العلاقة المباشر  بموضوع الدراسة وقد تم عل  الأ ب ا

تحديد خمس مجالات للاستبانة، وهي: المجال الأول: التعاون، والمجال الثاني: التسوية، 

والمجال الثالث: التجاه  والمجال الراب : التنافس والخامس المجاملة. وقد تم تعدي  

لدراسة. وقد تكوّنت أ ا  الدراسة في صورتها الأولية من الفقرات بما يتلاءم م  أهداف ا

 ( الفقر  تمث  الأ اء الوظيفي .14( فقر  تمث  الصراع التنظيمي و )25)

 صدق أ ا  الدراسة: 

تم التحقق من الصدق الظاهري للأ ا  فقد عرضت الباحثة أ ا  الدراسة     

ية والأر نية. حيث تم اعتما  ( محكمين في الجامعات السعو 7بصورتها الأولية عل  )

 الأ ا  بعد تعدي  صياغة بعض العبارات  ون شطب أي فقر . 
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 ثبات أ ا  الدراسة: 

للتأكد من ثبات أ ا  الدراسة قامت الباحثة باستخدام طريقة الاختبار وإعا    

( من 7(، حيث تم توزي  أ ا  الدراسة عل  مجموعة مكونة )Test-Re-testالاختبار  )

ت المدار  من مجتم  الدراسة، تم اختيارهن بالطريقة العشوائية المتيسر ، حيث قائدا

( وهي تعد مقبولة لغايات الاعتما  لتحقيق 0,81بلغ معام  ثبات الأ ا  ألفا كرونباخ )

 أهداف الدراسة.

 اجراءات تطبيق الا ا  وتصحيحها :

 ني من الدراسة:لقد اتبعت الدراسة الاجراءات التالية لإتمام الجانب الميدا

الحصول عل  خطاب رسمي من أج  تطبيق الدراسة عل  مجتم  الدراسة  -1

 المختار , الملحق رقم) ( يبين ذلك.

توزي  الاستبانات عل  مجتم  الدراسة وعم  المعالجات الاحصائية، من أج   -2

الاجابة عن اسئلة الدراسة واستنا اً إلى ذلك فقد استخدمت قيم المتوسطات 

 لتي وصلت إليها الدراسة للتعام  معها.الحسابية ا

 أساليب المعالجة الاحصائية:

 للإجابة عل  أسئلة الدراسة فقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لك  من الفقرات والمجالات.  -1

ث  عائقاً بالإضافة إلى ترتيب ويستخدم هذا الأسلوب لمعرفة أكثر المجالات التي تم

 الفقرات بشك  رتبي من الأعل  الأ نى من قب  مجتم  الدراسة.

(، والمقارنات البعدية One way ANOVAاستخدام تحلي  التباين الأحا ي ) -2

(؛ لبيان الفروق في متغيري سنوات الخبر  والدورات في Scheffe testاختبار شيفيه )

لنوع من التحلي  لمعرفة في حالة وجو  أكثر من مستوى إ ار  الصراع ، يستخدم هذا ا

( يعرفها بأن هنا  فروق في هذه One way ANOVAفي المتغير فإن اختبار )

المستويات، ولمعرفة أين تكمن هذه المتغيرات ولصالح من نستخدم اختبار شيفيه 

(Scheffe test.للمقارنات البعدية بحيث يبين لنا جهة هذه الفروق ) 

لبيان العلاقة ما  (Correlation)بين المتغيرات  بيرسونام تحلي  الارتباط استخد -3

 بين محاور الصراع التنظيمي ومحاور الا اء من قب  مجتم  الدراسة.
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 نتائ  البحث ومناقشتها 

أفرا  مجتم  الدارسة عن وفيما يلي نتائ  البحث الميداني من خلال عرض إجابات 

وأساليبه الإحصائية  ياستخدام مقاييس الإحصاء الوصفأسئلتها ومعالجتها إحصائياً ب

 وفيما يلي الإجابة عل  أسئلة الدراسة: وصولًا إلى النتائ  وتحليلها وتفسيرها.

 مقيا  التصحيح ومعيار الحكم:

ولأغراض تفسير النتائ ، والخروج باستنتاجات نهائية، فقد تم اعتما  المحك المعياري    

 التالي:

 ة الأهمية رج طول الفتر 

 عالية جداً 5.00 – 4,2من 

 عالية 4.2أق  من  -3.4من 

 متوسطة 3.4أق  من  -2.6من 

 متدنية 2.6أق  من  -1.8من 

 متدنية جداً 1.8أق  من 
 

 النتائ  المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها: 

ه  للصراع التنظيمي علاقة بأ اء قائدات مدرا  التعليم السؤال الرئيسي: 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات  ؟في محافظة الجموم من وجهة نظرهن امالع

لعلاقة الصراع التنظيمي عل  الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة 

أ اء قائدات مدرا  التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة 

 ( يبين ذلك:1والجدول ) ك ،لمجالات الدراسة ك .نظرهن

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الصراع التنظيمي وعلاقته بأ اء  (1) جدول

 قائدات مدرا  التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظرهن

 المجال الرقم
 المتوس 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
  رجة التأثير

 عالية 0.22 3,43 التعاون 1

 عالية 0.28 3,17 التسوية 2

 عالية 0.39 2,71 التجاه  3

 متوسطة 0.51 2,33 التنافس 4

 متوسطة 0.48 2,40 المجاملة 5

 عالية 0,25 3,66 الكلي 
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الصراع التنظيمي وعلاقته بأ اء قائدات مدرا  ( أن 1) يلاحظ من خلال الجدول

 قة مكة المكرمة من وجهة نظرهن في المجالات كك .التعليم العام في محافظة الجموم بمنط

(. وبدرجة أهمية عالية. ويتضح 0.25( وانحراف معياري )3.66كان بمتوس  حسابي بلغ)

مما سبق بأن قائدات المدار  يقمن باستخدام كافة الوسائ  التي تساهم في التخفيف من 

قرار، وأن توافر العدالة حد  الصراع التنظيمي، حيث أن التعاون ساهم في تعزيز الاست

ساهم في التخفيف من معدلات التسرب، كما أن تعريف ك  قائد بأهميتها عزز من تخيف 

من وجو  تأثير للصراع التنظيمي. وبينت النتائ  أن مجال التنافس والمجاملة كان بدرجة 

متوسطة وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى إن مسؤولية القائد  لم تكن كافية عل  

الفقعاوي  م   راسة تخدام المسؤولية الممنوحة لها بحرية. وتتفق نتيجة هذه الدراسةاس

العويري و راسة  (.2013الجعافر  )و راسة  (2016( و راسة مصلح المشارقة )2017)

أوني و راسة  (Gezer, 2009)جيزر  و راسة  (.2010) العنزيو راسة  (.2013)

(Onne, 2004)( والتي أشارت بأن الصراع يتفاوت 2011) مرزوق . وتختلف م   راسة

(. والتي أشارت إن مستوى الصراع كان منخفض 2008بين المتوس  والمرتف . و راسة نوح )

 .جداً

وفيما يلي نتائ  التحلي  الإحصائي للأسئلة الفرعية للدراسة لك  مجال من مجالات 

 الدراسة:

ليم العام في محافظة علاقة الصراع التنظيمي بأ اء قائدات مدرا  التع ما -1

وللإجابة ؟  الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظرهن في مجالات الدراسة

عل  هذا السؤال فقد تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 ( يبين نتائ  التحلي :2لك  عبار  والمجال كك ، والجدول )

 أولًا: مجال التعاون:

لحسابية والانحرافات المعيارية الصراع التنظيمي وعلاقته بأ اء قائدات المتوسطات ا (2جدول )

 مدرا  التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظرهن في مجال التعاون

 المجال الرقم
 المتوس 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 رجة 

 التأثير 

 عالية 0.82 4,27 ح  مشتر  للصراع أتقب  وأنفتح عل  الطرف الآخر للوصول إلى 1

 عالية 0.19 3,96 اتعاون م  الطرف الآخر لح  الصراعات بشك  عا ل موضوعي 2

 عالية 0.19 3,96 أسع  لإيجا  قرار جماعي حول موضوع الصراع 3
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 عالية 0.27 3,92 ر لإيجا  ح  للمشكلة مح  الصراع أتبا ل وجهات النظر م  الطرف الآخ 4

 عالية 0.39 3,92 ناخ الملائم لح  الصراع م  الطرف الآخرأوفر الم 5

 عالية 0.51 3,77 أناق  موضوع الصراع م  الطرف الآخر بشك  مباشر 6

 عالية 0.58 3,77 احرص عل  اهتمامات ورغبات الطرف الاخر وتحويلها إلى قرار جماعي 7

 عالية 0,22 3,93 الكلي 

ع التنظيمي علاقة بأ اء قائدات مدرا  للصرا( أن 2يلاحظ من خلال الجدول)

 التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظرهن في مجال التعاون

(. وبدرجة تأثير عالية. وهذا 0.22( وانحراف معياري )3.93كان بمتوس  حسابي بلغ)

 ر في المدرسة في يوضح بأن القائدات لديهن رؤية واضحة عل  كيفية التعاون م  باقي الكا

التعاون في السعي نحو تحقيق أهداف المدرسة. وحيث أن انفتاح القائد  عل  الآخرين 

ساهم في توفير الأجواء الإيجابية التي تساهم في تعزيز التعاون وتطويره بين القائد  

 والعاملين في المدرسة.

 ثانياً: مجال التجاه :

ت المعيارية الصراع التنظيمي وعلاقته بأ اء قائدات المتوسطات الحسابية والانحرافا (3جدول )

مدرا  التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظرهن في مجال 

 التجاه 

 المجال الرقم
 المتوس 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
  رجة التأثير

 عالية 0.89 4,08 اقل  من زيا   الصفوف التي تز ا  فيها احتمالية حدو  صراع 1

 عالية 0.93 4,00 اتجاه  كافة الموضوعات التي تثير جدلًا في بيئة العم  2

 عالية 0.19 3,96 استعم  اللين والدبلوماسية لإنهاء قضايا الصراع المختلفة 3

 اتفا ى ك  موقف يقو  إلى جدل غير مجدي لح  الصراع 4
3,92 

 عالية 0.27

 عالية 0.49 3,81 لوقت لغاية تهدئة الموقفاتناس  مسببات الصراع لبعض ا 5

 عالية 0.57 3,80 ابتعد عن كافة الموضوعات التي تسبب الصراع في بيئة العم  6

 عالية 0.75 3,58 احتفظ بالخلافات م  الطرف الاخر لنفسي لتجنب المشاعر السلبية 7

 عالية 0,39 3,88 الكلي 

يمي علاقة بأ اء قائدات مدرا  لصراع التنظ( أن ل3يلاحظ من خلال الجدول)

 التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظرهن في مجال التجاه 

(. وبدرجة تأثير عالية. وتعزو 0.39( وانحراف معياري )3.88كان بمتوس  حسابي بلغ)

رتها الباحثة هذه النتيجة إلى إن حرص القائد  عل  تفا ي الأسباب والموضوعات وقد

 عل  استخدام الحكمة والإ ار  المناسبة في معالجة المسببات للصراع التنظيمي.
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 ثالثاً: مجال المجاملة:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للصراع التنظيمي وعلاقته بأ اء قائدات  (4جدول )

 ن في مجال المجاملةمدرا  التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظره

 المجال الرقم
 المتوس 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
  رجة التأثير

 عالية 0.54 3,85 اخفي الغضب أمام الطرف الآخر حفاظاً عل  العلاقات الطبيعة 1

 عالية 0.63 3,62 احرص عل  مراعا  الطرف الاخر وتجنب احراجه 2

 متوسطة 0.93 3,19 ترام والتقديراهتم برغبات الطرف الاخر لأكون موض  الاح 3

 اجام  الأطراف جميعاً عل  حساب العم  الرسمي 4
2,69 

 متوسطة 1.08

 متوسطة 0.83 2,69 اوافق عل  تقب  وجهات نظر الطرف الاخر  ون وجو  قناعة لدي 5

 متوسطة 0,48 3,20 الكلي 

ت مدرا  للصراع التنظيمي علاقة بأ اء قائدا( أن 4يلاحظ من خلال الجدول)

كان  التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظرهن في مجال المجاملة

(. وبدرجة تأثير متوسطة. وتعزو 0.48( وانحراف معياري )3.20بمتوس  حسابي بلغ)

الباحثة هذه النتيجة بأن قدر  القائد  عل  عدم أضار الغضب ينم عل  الحكمة الكبير  كما 

القائد  عل  مشاعر الآخرين في عدم أحراجهم أمام الآخرين وقدرتها عل  ح  أن حرص 

القضايا بأسلوب فر ي عزز في تفا ي إظهار تأثير للصراع التنظيمي. وتعزو الباحثة وجو  

بعض الفقرات بتأثر متوس  بأن اهتمام القائد  ليس فر اً وانما يكون الاهتمام بصور  

املة وتحيز لأي فر  في بيئة العم  عل  حساب مصالح جماعية، بالإضافة إلى عدم مج

 المؤسسة.

 رابعاً: مجال التنافس:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للصراع التنظيمي وعلاقته بأ اء قائدات  (5جدول )

 مدرا  التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظرهن في مجال التنافس

 المجال مالرق
 المتوس 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 رجة 

 تأثير

 عالية 1.05 3,81 انتقد الطرف الاخر الذي لا يؤ ي متطلبات عمله 1

 عالية 0.58 3,77 امار  كافة صلاحياتي للعم  عل  إنهاء الصراع 2

 عالية 0.63 3,62 اعبر عن رأيي بلغة مباشر  وقوية لإصدار الحكم 3

 متوسطة 1.09 3,35   والحزم لتحقيق أهداف العم استعم  الشد 4

 متوسطة 0.92 3,31 اظهر وجهة نظري للطرف الآخر لحثه عل  تقديم تنازلات لح  الصراع 5

 متوسطة 0.75 2,38 اهتم بذاتي عل  حساب حاجات ورغبات الطرف الاخر 6

 متوسطة 0,51 3,37 الكلي 
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التنظيمي علاقة بأ اء قائدات مدرا   للصراع( أن 5يلاحظ من خلال الجدول)      

كان  التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظرهن في التنافس

(. وبدرجة تأثير متوسطة. وحصلت 0.51( وانحراف معياري )3.37بمتوس  حسابي بلغ)

ة إلى أن الفقرات عل   رجة تأثير بين العالية والمتوسطة وتعزو الباحثة هذه النتيج

مجال التنافس لدى القائدات يكون  ائما في وض  ملائم م  احترام الآخرين لجهو هم، 

وأن لك  فر  قدر  معينة عل  الأ اء بالإضافة إلى تقديم مصالح المؤسسة عل  المصالح 

 الشخصية.

 المجال الخامس: مجال التسوية:

راع التنظيمي وعلاقته بأ اء قائدات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للص (6جدول )

 مدرا  التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظرهن في مجال التسوية

 المجال الرقم
 المتوس 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 رجة 

 التأثير

 عالية 0.62 4,00 اعم  عل  تحقيق التوزان للوصول إلى ح  لمشكلة الصراع 1

 عالية 0.91 3,96 ازل عن بعض المطالب للوصول إلى ح  وس  لمشكلة الصراعاتن 2

 عالية 0.27 3,92 اعزز القواسم المشتركة في مشكلة الصراع م  الأطراف الأخرى 3

 عالية 0.39 3,92 ابحث عن الحلول المناسبة لح  مشكلة الصراع 4

 عالية 0.32 3,88 اسع  لإعطاء  ور لك  أطراف المشكلة في ح  الصراع 5

 عالية 0.60 3,73 اقترح حلول تتضمن وجهات نظر الطرف الاخر 6

 عالية 0,28 3,90 الكلي 

للصراع التنظيمي علاقة بأ اء قائدات مدرا  ( أن 6يلاحظ من خلال الجدول)

 التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظرهن في مجال التسوية

(. وبدرجة تأثير عالية وتعزو 0.28( وانحراف معياري )3.90ابي بلغ)كان بمتوس  حس

الباحثة هذه النتيجة إلى أن القائد  تسع  إلى تحقيق نوع من التوازن في معام قضايا 

الصراع التنظيمية بالإضافة إلى  عم الآخرين في اقتراح الحلول التي من شأنها احترام 

 تأثير الصراع عل  البيئة الداخلية للمؤسسة. وجهات الآخرين للمساهمة في تخفيف من

ه  هنا  علاقة ما بين الصراع التنظيمي والأ اء الوظيفي لدى السؤال الثاني: 

قائدات مدار  التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظرهن. 

قة ما بين الصراع وللإجابة عل  هذا السؤال فقد تم استخدام اختبار بيرسون لبيان العلا

 ( يبين النتائ :7التنظيمي والأ اء الوظيفي والجدول )
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 معام  ارتباط بيرسون بين المتغيرات (7جدول )

 الأ اء الوظيفي الصراع التنظيمي 

 **0,357 - الصراع التنظيمي

 - **0.357 الأ اء الوظيفي

 الدلالة الإحصائية 0,05**                    

 

عرض الجدول السابق بأن هنا  علاقة ما بين الصراع التنظيمي  يتضح من خلال

**( وهذا يشير بأن 0,357وبين الأ اء الوظيفي، حيث كانت معام  ارتباط بيرسون )

الصراع يؤثر بشك  مباشر عل  مستوى الأ اء للعاملين، بمعنى أنه كلما كان هنا  صراع 

حيث يؤثر إذ ما أخذ الطاب  السلبي التنظيمي كان له تأثير عل  مستوى أ اء العاملين 

( و راسة 2017عل  مستويات الأ اء. وتتفق نتيجة هذه الدراسة م   راسة الفقعاوي )

والتي اشارت إلى وجو  علاقة طر ية ذات  لالة إحصائية ( 2016مصلح والمشارقة )

  والتي أشارت إلى وجو بين استراتيجيات إ ار  الصراع التنظيمي والأ اء الوظيفي.

. وقد عزز (Onne, 2004)أوني علاقة بين الروح المعنية والصراع التنظيمي و راسة 

الأ ب النظري من هذه النتيجة والذي بين بأن الصراع التنظيمي يمث  علاقة طر ية في 

 مستويات المتغيرات التي يتم  رستها بكافة أشكالها.

وسطات استجابات السؤال الثالث: ه  يوجد فروق ذات  لاله إحصائية بين مت

أفرا  الدراسة حول الصراع التنظيمي وعلاقته بأ اء قائدات مدرا  التعليم العام في 

محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظرهن تعزى لمتغيرات )الخبر  في إ ار  

 الصراع التنظيمي،  ورات في إ ار  الصراع، الخبر  كقائد (؟

وللإجابة عل  هذا السؤال فقد التنظيمي:  أولًا: الخبر  في إ ار  الصراع

 يوضح ذلك. (8(، والجدول )Tاستخدمت الباحثة اختبار)
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لتحديد الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول  (T)اختبار  (8الجدول )

الصراع التنظيمي وعلاقته بأ اء قائدات مدرا  التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة 

 من وجهة نظرهن تعزى لمتغير الخبر  في إ ار  الصراع التنظيمي المكرمة

المتوس   الجنس العد  المجال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 رجات 

 الحرية

مستوى  قيمة ت

 الدلالة

 0.20 3.91 لا 16 التعاون
24 0.571 0.367  

 0.25 3.97 نعم 10

 0.32 3.87 لا 16 التجاه 
24 0.985 0.415  

 0.49 3.89 عمن 10

 0.49 3.18 لا 16 المجاملة
24 231 .0 0.814  

 0.47 3.28 نعم 10

 0.46 3.22 لا 16 التنافس
24 1.436 0.113  

 0.60 3.45 نعم 10

 0.27 3.90 لا 16 التسوية
24 0.079 0.343  

 0.31 3.90 نعم 10

المقيا  

   الكلي

 0.24 3.64 لا 16
24 0.704 0.112  

 0.27 3.69 نعم 10

  α≤0.05*الفروق  الة عند مستوى الدلالة            

تعزى لمتغير ( أنه بأنه لا توجد فروق ذات  لالة إحصائية 8يظهر من الجدول )  

(، 0,703عل  المقيا  الكلي، حيث بلغت قيمة )ت( ) التنظيميالخبر  في إ ار  الصراع 

(. وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى 0,012ستوى )وهي قيمة غير  الة إحصائياً عند م

الدورات واللقاءات التي تعقدها إ ار  التعليم للقائد  في كيفية التعام  والتفاع  م  

الصراع التنظيمي الأثر الكبير والذي اكسب القائد  المزيد من المعارف والمهارات التي من 

لصراع التنظيمي. وتتفق نتيجة خلال تستطي  أي قائد  من القدر  عل  التكيف وح  ا

( والتي أشارت بضرور  تدريب القا   عل  2013الجعافر  )هذه الدراسة م   راسة 

(. والتي أشارت إلى وجو  2013العويري )التكيف وح  القضايا في بيئة العم . و راسة 

(. وتختلف م   راسة نوح 2011اختلاف في مستوى الخبرات العملية. و راسة مرزوق )

(2008.) 

 ثانياً: الدورات في إ ار  الصراع:

( بين متوسطين Tوللإجابة عل  هذا السؤال فقد استخدمت الباحثة اختبار)

 يوضح ذلك. (9(، والجدول )(Independent Sample T-Testمستقلين 
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الصراع لتحديد الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول  (T)اختبار  (9الجدول )

قته بأ اء قائدات مدرا  التعليم العام في محافظة الجموم بمنطقة مكة المكرمة التنظيمي وعلا

 من وجهة نظرهن تعزى الدورات في إ ار  الصراع التنظيمي

المتوس   الجنس العد  المجال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 رجات 

 الحرية

 

 قيمة ت

مستوى 

 الدلالة

 0.20 3.94 لا 16 التعاون
24 0.105 0.219  

 0.34 3.92 نعم 10

 0.41 3.85 لا 16 التجاه 
24 0.651 0.171  

 0.23 4.00 نعم 10

 0.49 3.20 لا 16 المجاملة
24 034 .0 0.450  

 0.43 3.20 نعم 10

 0.53 3.34 لا 16 التنافس
24 0.529 0.494  

 0.47 3.50 نعم 10

 0.29 3.89 لا 16 التسوية
24 0.411 0.291  

 0.20 3.95 نعم 10

المقيا  

   الكلي

 0.26 3.65 لا 16
24 0.482 0.458  

 0.21 3.71 نعم 10

  α≤0.05*الفروق  الة عند مستوى الدلالة           

تعزى لمتغير ( أنه بأنه لا توجد فروق ذات  لالة إحصائية 9يظهر من الجدول )

(، 0,482الكلي، حيث بلغت قيمة )ت( )عل  المقيا   الدورات في إ ار  الصراع التنظيمي

( وتعزو الباحثة هذه 0,458وهي قيمة غير  الة إحصائياً  الة احصائياً عند مستوى )

النتيجة إلى أن الندوات والدورات واللقاءات بالإضافة إلى المحاضرات قد ساهمت لدى 

ا ساهم في القائد  في اكتساب معارف وعلوم جديد  في التعام  م  الصراع التنظيمي مم

توحيد النظر  الواحد  لك  كافة القائدات. ومن خلال عرض للدراسات السابقة لا توجد 

أي  راسة استخدمت متغير الدورات في إ ار  الصراع غير أن الأ ب النظري بين بأن كثر  

 الدورات والندوات ساهمت في تعزيز المعارف لدى القائدات.

 سنوات الخبر :ثالثاً: 

 رجة الصراع التنظيمي حول  رجة حول الفروق عن  لالة  وبهدف الكشف

تعزى  التعليم العام في محافظة الجموم من وجهة نظرهنوعلاقته بأ اء قائدات مدرا  

 One Wayتدم استخدام تحلي  التباين الأحدا ي )سنوات الخبر  إلى متغير 

ANOVA( وكما هو موضح في جدول ،)10.) 
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( لدلالة الفروق في  رجة الصراع One Way ANOVAين الأحا ي )نتائ  تحلي  التبا (10جدول)

إلى  التنظيمي وعلاقته بأ اء قائدات مدرا  التعليم العام في محافظة الجموم من وجهة نظرهن تدعزى

 سنوات الخبر متغير 

 مجموع المربعات مصدر التباين المتطلب
 رجة 

 الحرية

متوس  

 المربعات

قيمة 

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

 عاونالت

 

 0,013 2 0,025 بين المجموعات

 23 1,206  اخ  المجموعات 0,787 0,242
0,052 

 25 1,232 المجموع

 التجاه 

 

 0,328 2 0,655 بين المجموعات

 23 3,210  اخ  المجموعات 0,118 2,348
0,140 

 25 3,865 المجموع

 0,010 2 0,019 بين المجموعات المجاملة

0,039 0,962 
 23 5,779  اخ  المجموعات

0,251 
 25 5,798 المجموع

 0,031 2 0,963 بين المجموعات التنافس

 23 6,676  اخ  المجموعات 0,898 0,108
0,290 

 25 6,739 المجموع

 0,041 2 0,083 بين المجموعات التسوية

 23 1,927  اخ  المجموعات 0,617 0,493
0,084 

 25 2,010 المجموع

 المقيا  الكلي

 0,018 2 0,035 بين المجموعات

 23 1,548  اخ  المجموعات 0,771 0,263
0,067 

 25 1,583 المجموع

 ( الة إحصائياً عند مستوى α≤0.05.) 

 

تدعزى إلى متغير ( عدم جو  فروق ذات  لالة إحصائية 10) يتبين من الجدول

( وهي غير  اله احصائياً عند مستوى 0,263) سنوات الخبر  حيث بلغت قيمة)ف(

(.  وتعزو الباحثة هذه النتيجة بأن الخبرات التي اكتسبتها القائدات من خلال 0,771)

ممارستهم للمهام ساهمت في اكتساب مهارات ومعارف جديد  من ميدان العم  عل  كيفية 

 ذه الدراسة م   راسةالتعام  م  الصراع التنظيمي والتخفيف من نتائجه وتتفق نتيجة ه
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(. وتختلف نتيجة هذه 2008(، و راسة نوح )2013(. و راسة العويري )2013الجعافر  )

 (.2010) ( و راسة العنزي2011الدراسة م   راسة مرزوق )
 

 

 وبناء عل  نتائ  الدراسة فقد خلصت الباحثة إلى العديد من التوصيات من أهمها:

  معمقة في كيفية التعام  م  الصراع ضرور  توفير التدريب المناسب بصور .1

 التنظيمي لدى القائدات.

 ضرور  الابتعا  عل  إشاعة المجاملات عل  حساب المصالح العامة. .2

العم  عل  الاهتمام برغبات العاملين بما يحقق مصالح المؤسسة ويخفف من  .3

 مستويات الصراع التنظيمي.

حسب الدلي  التنظيمي من وزار   توزي  الا وار بالتساوي بين العاملين في المدرسة .4

 التعليم تفا ياً لأي صراع تنظيمي بينهم.

 الحرص عل  التدوير الوظيفي بين العاملين في المدرسة ونق  الخبر  بينهم. .5
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 قائمة المراج 

السلو  التنظيمي: نظريات ونماذج وتطبيق عملي لإ ار  (. 2004 ريس، وآخرون )إ

 .دار الجامعية الد . مصر:السلو  فدي المنظمدة

بين أساليب إ ار  الصراع التنظيمي وعلاقتها بالإبداع الإ اري (. 2013الجعافر ، صفاء )

 راسات، العلوم . لدى مديري ومديرات المدار  الحكومية في محافظة الكر 

 .1687-1663(, 2)40. التربوية

 كر. (. استراتيجيات إ ار  الصراع المدرسي. عمان:  ار الف2007حسين، طه )

ا: التنظيمي و وره في الصراعات التنظيمية وإ ارتهد (. التسيس2008)الراجحي، هاني 

 . ارسة ميدانية في المديرية العامة للجوازات والمديرية العامة لحر  الحدو 

، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية غير منشور  رسالة  كتوراه

 . السعو ية

(. ممارسة مديري المدار  الثانوية بمحافظة الطائف 2013) السفياني، مسفر

لاستراتيجيات إ ار  الصراع وعلاقتها بالالتزام التنظيمي. رسالة ماجستير غير 

 منشور . جامعة أم القرى. السعو ية.

(. متطلبات إ ار  الصراع التنظيمي بالمدرا  الأهلية 2018شرف، علية والسيف، عواطف )

 .297-271( 2)30يد . مجلة العلوم التربوية, للبنات بمدينة بر

 . جد :  ار حافظ.4طالسلو  التنظيمي  (.2003)الطجم، عبد االله والسواط 

(. الصراعات التنظيمية وأساليب التعام  معها. رسالة ماجستير غير 2006العتيبي، طارق )

 منشور . جامعة نايف للعلوم الأمنية. الرياض.

جة ممارسة مديرات المدار  في المملكة العربية السعو ية  ر(. 2010العنزي، ريم )

.  رسالة ماجستير غير منشور . جامعة ا ار  الصراع كما تدركها المعلمات لأساليب

 اليرمو .

الصراع التنظيمي في مديريات التربية   (.  راسة وتحلي  إ ار2013العويري، محمد )

 منشور . جامعة الخلي . غير والتعليم في محافظة الخلي . رسالة ماجستير

 فلسطين.
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(. إ ار  الصراع والأزمات وضغوط العم . عمان:  ار 2008عياصر ، معن وأحمد، مروان )

 الحامد.

(. ور إ ار  المعرفة في رف  كفاء  أ اء المنظمات. مجلة جامعة 2010الفار ، سليمان )

 .80-60(، 2)26 مشق للعلوم الاقتصا ية والقانونية. 

إ ار  الصراع التنظيمي عل  الأ اء  استراتيجياتعل  أثر (. 2017ميسون )الفقعاوي، 

. جامعة الوظيفي لدى العاملين في المنظمات الأهلية الفلسطينية في قطاع غز 

 الأزهر. غز .

تأثير الصراع التنظيمي في الجامعات الفلسطينية عل  الأ اء (. 2014قرواني، خالد )

 .442-410(، 8)25. مجلة  راسات.  ة نظرهمالوظيفي للعاملين فيها من وجه

الوظيفي  الأ اءعم   وأثرهماغموض وصراع الدور الوظيفي (. 2016قندي ، مرا  )

. رسالة ماجستير غير قطاع غز  –الوطني  الاقتصا وزار   عل  راسة تطبيقية 

 منشور . الجامعة الإسلامية. غز .

جيات إ ار  الصراع في الأ اء التمريضي. (. تأثير استراتي2017كاظم، فايق وراشد، علي )

 .693 -673(، 2)24. ةمجلة الغربي للعلوم الاقتصا ي

 ور إ ار  الصراع التنظيمي في تحسين أ اء (. 2016لارقو، خامسة وجيمه، عمر )

. مجلة البشائر الوظيفي للعاملين بمستشف  ترابي بوجمعة بولاية بشار

 .162-146( 3)4الاقتصا ية. 

العلاقة بين استراتيجيات إ ار  الصراع التي يستخدمها مديرو (. 2011) مبتسامرزوق، ا

مدار  وكالة الغو  بمحافظات غز  ومستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة 

 . رسالة ماجستير غير منشور . الجامعة الإسلامية. غز نظر المعلمين

لعالم جديد. عمان:  ار الفكر (. الإ ار  التربوية مداخ  جديد  2005مصطف ، يوسف )

 العربي.

أثر الصراع التنظيمي بين العاملين في الوظيفة (. 2016مصلح، عطية، والمشارقة، عو   )

. مجلة جامعة العامة عل  الأ اء الوظيفي في المؤسسات الحكومية الفلسطينية

 .47-15(, 5)2القد  المفتوحة. 

ي وإ ار  الصراع في المؤسسات التربوية ، ط المناخ التنظيم(. 2006) المومني، واص  جمي 

  . ار ومكتبة الحامد للنشر والتوزي . عمان:1
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علاقة المناخ التنظيمي بأسلوب إ ار  الصراع في المددار  (. 2009ة )نقبي ، بو جمع

الثانويدة الجزائرية العامة،  راسة ميدانية بثانويات ولاية المسيلة، رسدالة 

 .الجزائر ماجسدتير غيدر منشدور ،

ا ار  الصراع التنظيمي في المدار  الثانوية بالمملكة العربية  (.2007)النملة، سليمان 

  .، جامعة الملك سعو ، السعو ية كتوراه غير منشور السعو ية تصور مقترح، رسالة 

استراتيجيات إ ار  الصراع التنظيمي التي يستخدمها مديرو المدار  (. 2008)نوح، خالد

العامة الحكومية في منطقة تبو  وعلاقتها بدرجة الالتزام التنظيمي الثانوية 

 .لمعلميهم من وجهة نظر المعلمين، رسالة ماجستير غير منشور ، جامعة مؤتة، الأر ن
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 (1917-1794الروسية بين عامي )-العلاقات السياسية الإيرانية

  . نوال كشي  الزبيدي

 العراق
 

 : Summaryالملخص 

بمراح  عد ، تمثلت الاولى الصراع  1917-1794الايرانية  –مرت العلاقات الروسية  

م العسكري من اج  السيطر  والنفوذ وضم مناطق جديد ، وقد استمرت هذه المرحلة حتى عا

، إذ تمكنت فيها روسيا من ضم اراضي جديد  الى ممتلكاتها في حين غلب الطاب  الاقتصا ي 1823

، إذ حصلت روسيا عل   1906عل  العلاقات بين البلدين بالمرحلة الثانية التي امتدت حتى عام 

استثمارات اقتصا ية مهمة في ايران عززت من وجو ها السياسي والاقتصا ي واصبحت منافساً 

قوياً لبريطانيا في ايران ، اما المرحلة الثالثة فتميزت بالتدخ  الروسي بالشأن الداخلي الايراني 

معاهد  تقسيم البلا  م  بريطانيا واصبحت اللاعب الرئيس في اخيتار الشاه  1907فعقدت عام 

انهاء بعثة الايراني وتحكمت بالقرار السياسي الايراني ، إذ انها اجبرت الحكومة الايرانية عل  

مورغان شوستر الاقتصا ية ، وم  اقتراب بداية الحرب العالمية الاولى تدخلت روسيا عسكرياً في 

ايران واحتلت بعض اراضيها بحجة حماية الممتلكات الروسية ، ولكن الواق  في العلاقات تغير بعد 

متيازات التي حصلت ، إذ انسحبت روسيا من الاراضي الايرانية والغت الا1917الثور  البلشفية 

 .من اج  التفرغ لشؤونها الداخلية عليها في ايران
 

Abstract 
The Russian-Iranian relationships of 1749-1917 took place in several 

stages. The first one was military struggle for control and influence and the 

annexation of new areas. This stage continued until 1823, when Russia was able to 

annex new lands to its property. It extended until 1906, and Russia obtained 

important economic investments in Iran which strengthened its political and 

economic presence and became a strong competitor to Britain in Iran. The third 

stage was characterized by the Russian intervention in the internal affairs of Iran. 

In 1907 it boycotted the partition of Britain and became the main player in the 

election of the Iranian Shah and governed the Iranian tourism decision as it forced 

the Iranian government to end the economic mission of Murrenkhanster. With the 

nearest of World War I, Russia intervened militarily in Iran and occupied some of 

its territory under the pretext of protecting Russian property. Russia withdrew from 

Iranian territory and researched the privileges it had obtained in Iran in order to 

devote its full time to its internal affairs.  
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 :  Introsuctionمقدمة 

-1682) (1)(Peter the Greatشهدت روسيا في عهد القيصر بطر  الأكبر )

. فعل  الصعيد (2)( تطورات مهمة عل  صعيد السياستين الداخلية والخارجية1725

، (3)الداخلي قام بإصلاحات كبير  في مختلف المجالات الاقتصا ية والثقافية والعسكرية

 .(4)اف الدول الكبرى أوائ  القرن الثامن عشرووصلت روسيا الى مص

اما عل  الصعيد الخارجي فقد كان القيصر يطمح في الوصول الى المياه الدافئة 

 (5)عن طريق رب  بحر قزوين بأواس  روسيا وتحويله الى منفذ تجاري نش  م  ايران

ن عقد اتفاقية ، فضلا ع(6)1708والخلي  العربي، لذلك ارس  بعثة تجارية الى ايران عام 

، نصت عل  منح روسيا حق احتكار شراء الحرير 1717تجارية م  الحكومة الإيرانية عام 

الإيراني والقيام بأعمالهم بحرية كاملة في البلا  كلها، كما تعهدت الحكومة الإيرانية 

تم تعيين اول قنص  روسي في  1719بأنها تضمن الحماية للرعايا الرو ، وفي أواخر عام 

 .(7)(S. Avramov)هو ريمون افبراموف  رشت

الجدير بالذكر ان الرو ، بالرغم من اتساع إمبراطورتيهم واشرافها عل  بحار 

ومحيطات مختلفة، الا انها بحار غير مفتوحة وقسم منها  اخلي، ومثالها بحر قزوين 

هر وبحر البلطيق التي لم تكن ذات نف  حقيقي لها، لأن بحر البلطيق منجمد معظم اش

السنة، كما ان البحر الأسو  من البحار الداخلية، الامر الذي  ف  روسيا بالتوجه نحو 

ايران بحكم مجاورتها لحدو ها الجنوبية واشرافها عل  الساح  الشرقي للخلي  

 .(8)العربي

                                                           
.-، صالدكتور كمال مظهر احمد،  راسات في تاريخ ايران المعاصر ، بغدا   (1 )

 .-الدكتور كمال مظهر احمد، المصدر السابق، ص (2)

.-الدكتور كمال مظهر احمد، المصدر نفسه، ص (3)

 .-الدكتور كمال مظهر احمد، المصدر نفسه، ص (4)

 ،، صة بطر  الفطم، موسكو، مالتشا نوف ن، ن  بلوماسي (5)

 Molchonov N.N deblomxya petravelikova moskva, 1991. P.417. 
(  راسدة عدن الثدور  في    -روبرت  يبلو اولسن ، حصار الموص  والعلاقات العثمانيدة الفارسدية )  الدكتور كمال مظهر احمد،  (6)

( ،  انيدة ، ترجمدة : عبدد الدرحمن بدن الحداج امدين بدك الجليلدي )الريداض ،           العاصمة والحرب في اقاليم الامبراطوريدة العثم 

. ص

 . م ، المجلد الاول ، ص؛ نخلة قلفاطة ، تاريخ روسيا الحديث ، بيروت ،  ، ص الدكتور كمال مظهر احمد، المرج  السابق (7)

لعلاقدات الروسدية الايرانيدة واثرهدا علد  الخريطدة الجيوسياسدية في        ، حاتم الشحف، ا -كمال مظهر احمد، المصدر السابق،ص (8)

 .، ص  مشق،  –منطقة الخلي  العربي ومنطقة آسيا الوسط  والقوقا ، سوريا
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 المبحث الاول

 1848-1794الروسية  –العلاقات الايرانية 

Russian –Iranian Relations 
لروسي فرصته المناسبة لاحتلال ايران، عند تعرض قافلة تجارية وجد القيصر ا

روسية لهجوم من قب  القوات الأفغانية كانت في طريقها من الصين الى روسيا، فأرس  

حملة عسكرية لاحتلال  ربند وباكو وقسم من مازندران ورشت الواقعة حول بحر قزوين، 

 .(1)يق أحلام الرو  في ايرانحال  ون تحق 1725الا ان وفا  بطر  الأكبر عام 

( قد تسلم مقاليد 1797-1794) (2)وفي الجانب الإيراني كان آغا محمد خان

مترامية الأطراف تفوق  (3)الحكم في ايران وكان يتطل  لإقامة امبراطورية قاجارية

، وتضم ك  من خراسان وشعوب تركمانيا ومناطق القفقا  (4)امبراطورية الصفويين

، وفي البداية كان عليه ان يتخلص من المدعين والطامعين بالعرش الإيراني (5)وافغانستان

 .(6)وفي مقدمتهم اخوته

وما ان استقرت الأوضاع الداخلية المضطربة في ايران، بعد ان تمكن آغا محمد 

خان من القضاء عل  اغلب اعدائه، حتى شرع بتنفيذ مخططاته، وجع  ج  اهتمامه، 

ه والعناية بأصنافه ومراتبه عل  حد سواء كي يتمكن من منصبا عل  الجي  وتسليح

 .(7)تحقيق ما يطمح اليه

وبعد استيلائه عل   1795قا  آغا محمد خان جيشه باتجاه القفقا  عام 

أذربيجان الشمالية وعل  قر  باغ بعث برسالة الى حاكم جورجيا هيراقلي الثاني 

                                                           
. كوشده اي از   -فتح الله عبد الله يف مني  قبلي ، ص .، صاحمد ميرزا، تاريخ وجغرافية  ار السلطنة ينريز، نهران  (1)

، سبات روسية وايران وسباست انللستان  ر ايران وراغاز قرن نوز هم ، ترجمة علا محيسن متين، انتشارات ، ستاره ، تهدران ،  منا

 . ص
،  ار بركدات، الألقداب والوظدائف     صدطف  امير او حاكم وهو لقب تركي يطلق عل  الشيوخ او الامراء في قبائ  التدر ، م  يعني خاناغا  (2)

.-، صثمانية بمدار غريب، القاهر ، العغريب ، 

.-كمال مظهر احمد ، المرج  السابق ، ص (3)

. ، ص ، تهران ، ، اي  قاجار  ر اتجارية قزلباش ، مجلة تاريخ معاصر ، ايران ، جلد ناصر تكمي  همايون (4)

.، استشارات اهوراجا بأول صران تهسعيد، تاريخ اجماعي وسياسي ايران  وره معاصر نفيسي  (5)

 .، ص اغا محمد خان قاجار جهانكير افكاري ، مؤسسة انتشارات فرانكلين ، ،امينة باكروان  (6)

 .ص،  ، تاريخ سياسي و بلوماسي ، ايران ، جلد اول ، تهران ، كمال مظهر احمد،  (7)
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(Heraclius II)(1) (1744-1798طالبه فيها بالا .)  عتراف بالسيا   الإيرانية عل

جورجيا، و ف  ما ترتب عليه من أموال الخراج، وهد ه بالسير اليه في حال لم يعلن ولائه 

، الا ان الأخير رفض الإذعان لطلب الشاه الإيراني، مؤكدا ان بلا ه لا (2)المطلق لإيران

سرية المعقو   بين تعترف الا بالسيا   الروسية عليها وفقا لاتفاقية )كيوركيوسك( ال

 (4). وفي العام نفسه وصلنا الى العاصمة الجوزمية حامية روسية (3)1783الطرفين عام 

اثار ر  حاكم جورجيا غضب الشاه الإيراني الذي سارع بجيشه لجورجيا وتمكن 

من  September 12من  حر هيراقلي الثاني وجيشه و خ  الى عاصمتها )تفليس( في 

 .(5)العام ذاته

تباح المدينة لمد  تسعة أيام وعا  فيها الفسا  وامر جنده بتنفيذ إبا   واس

. وفضلا عن ذلك قام بأسر اعدا  كبير  منهم واخذهم معه الى (6)جماعية بحق الاهالي

 .(7)طهران ووزعهم لخدمة الأثرياء والامراء القاجاريين

لثانية وعند وصول اخبار هذه الحملة الى الامبراطور  الروسية كاترين ا

(Cathrein II)(8) (1762-1796 التي كانت من المعجبين بسياسة بطر  الأكبر وكانت ،)

مصر  في السير عل  نفس نهجه من اج  اعلاء شأن روسيا وجعلها في مصاف الدول 

، عدتها إهانة كبير  لها ولحكومتها عل  اعتبار ان جورجيا محمية روسية ولا (9)الكبرى

                                                           
.علي اكبر بيتا، المصدر السابق، ص (1)

 .، المصدر السابق، صاحمد  مظهر (2)

، ناصدر  -كمال مظهدر احمدد ، المرجد  السدابق ، ص     .، صزان كور، خواجه تاجدار، ترجمة ذيم الله منصوري، نهران  (3)

 .ش، ص، تهران ،  نجمي ، عبا  ميرزا ، ط

 . ، ص داول ، تهران ، ميرزا تقي ، لسان الملك سيهر ، ناسخ التواريخ ، سلاطين قاجارية ، جل (4)

،  ق( جلددد اول ، تهددران ، ، تددا  ا. .  . لمبتددون ، ايددران عصددر قاجددار ، ترجمددة وكفتدداري ،  ربدداب معاصددر  ازوار ،  (5)

 . ص

.كمال مظهر احمد، المصدر السابق، ص (6)

يونيدو   بطر  الثالث وبعد وفاته أصبحت امبراطور  روسديا مدن   يله تزوجت من بمن عائلة المانية ن ولدت كاترن الثانية عام  (7)

، ينظر محمدد محمدد صدالح، تداريخ أوروبدا مدن عصدر النهضدة حدتى          سنة عن عمر يناهز  نوفمبر   وفاتها فيحتى  

،  تهددران ،  زان كددور ، خواجده تاجددار ، نرجمددة ، ذبديح الله منصدوري ،     .، ص( )() الثدور  الفرنسدية   

 . ص

.  احمد كسروي ، تاريخ مشر وطيت ، تاريخ هجر  ساله اذربيجان بازمانده ، تاريخ مشرطة ، ايران ، جاب جهاراً ، تهران ، ص (8)

. محمد محمد صالح ، المصدر السابق ، ص (9)
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، لذلك كلفت ابرز قا تها الجنرال فاليري زوبوف (1)ذا الشك  المزرييمكن التجاوز عليها به

(Valerien Zubov بقيا   حملة عسكرية الى أذربيجان لإسقاط حكم القاجاريين )

الا ان  (3)(1796، وقد عرفت هذه الحملة بدد)الحملة الفارسية لعام (2)واحتلال ايران

من العام  November 19الثانية في  الامر الذي حال  ون تحقيق ذلك هو وفا  كاترين

 .(4)نفسه

(، ابن كاترين الثانية، عرش 1796-1801) (5)(Paul. Iتولى القيصر بول الأول )

السلطة في روسيا، واصدر أوامره للقوات الروسية بالانسحاب من الأراضي الإيرانية اخذا 

 .(6)بنظر الاعتبار استياء الشعب الروسي من الحروب المستمر 

الرغم من موقف القيصر الروسي الإيجابي، الا ان آغا محمد شاه صمم عل   وعل 

، بعد ان سم  بخبر انسحاب 1897قيا   حملة عسكرية ثانية الى جورجيا في آذار عام 

. وتمكن من الوصول الى نهر آرا ، ثم احت  قلعة شوش وعسكر (7)القوات الروسية منها

جي  الروسي من جورجيا، كي يبدأ بالهجوم بجيشه فيها منتظرا الانسحاب الكام  لل

. وارس  محمد حسين خان للاستيلاء عل  شماخي عاصمة شيروان، الا ان حا   (8)عليها

/ايار من العام ذاته، حال  ون تقدم القوات الإيرانية باتجاه 18ليلة  (9)اغتياله

 .(10)جورجيا

                                                           
-مدح السياسدة الخارجيدة لروسديا القيصدرية تجداه ايدران        ، عبد المجيد عبدالحميد العداني، ملا -سعيد نفسي، المصدر السابق، ص (1)

. فريد حاتم الشحف ، المصدر السابق ، ص .، ص، مجلة كلية التربية الجامعة المستنصرية، العد  الخامس، 

 . -سعيد نفيسي ، المصدر السابق ، ص (2)

.محمد محمد صالح ، المصدر السابق ، ص (3)

، احمد كسدروي ، تداريخ مشدروطه ، مصددر سدابق ،       ، ص حسن ا يب هروي خرساني ، تاريخ يبداي  شروطيت ايراني ، مشهد محمد  (4)

 -ش، ص  سنة  . حسن تقي زا   ، اشخاص كه  رشروطين لهم  اشتد ، المنشور في مجلة يغما ، العد   -ص
عد  من الاتفاقيات م  الدنمار  والسويد، وقد ابرمت مؤامر  ضده استهدفت تنازلده عدن العدرش    بول الأول ابن كاترين الثانية، ابرم  (5)

 .، للمزيد ينظر: محمد محمد صالح، المصدر السابق صفاغتاله المتآمرون عام 

 .كمال مظهر احمد، المصدر السابق، ص (6)

.اري، مؤسسة اتشنارت فرانكين، امينة باكرون، اغا محمد خان قاجار، ترجمة جمانكيرا فك (7)

 .محمد حاتم الشرع، المصدر السابق، ص (8)
ة اختلفت الروايات حول مقت  اغا محمد خان، احدى الروايات تؤكد مقتله كان عل  يد احد حراسه الجورجيين انتقاما لأبناء جلدته، وفي رواي (9)

ا عملية الاغتيال تخلفا من تنفيذ الحكم بهم الا ان اغلب الروايدات تؤكدد اغتيالده    أخرى تقول ان ثلاثة من حراسه محكومين بالإعدام، نفذو

، احمدد عبدد   ، المصددر السدابق، ص  ي بتحريض من صا ق خان الثقافي الذي كانت له صلات م  الاذريين والجدورجيين، ينظدر: سدعيد نفيسد    

 .-،ص،  ائر  المعارف الإسلامية، المجلد ،صهر  ، القا(، ط-القا ر الشاذلي، اغتيالات السياسة في ايران )

.ا، المصدر السابق، جلد اول، صبيتبر، علي اك، صميرزا نقي سبهر، المصدر السابق، ج (10)
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تر  قصير  اذ الروسية بعد هذا الحا   لف-سا  الهدوء العلاقات الإيرانية

سرعان ما طرأ تغير في السياسة الروسية تجاه ايران، خاصة بعد تولي الكسندر الأول 

(Alexander I)(1) (1801-1825 الذي سار عل  نفس النه  السياسي لبطر  الأكبر ،)

 .(2)وكاترين الثانية تجاه ايران

تولى العرش  ( الذي1834-1797) (3)اثار هذا الامر الشاه الإيراني فتح علي شاه

الإيراني بعد حا   اغتيال عمه آغا محمد شاه، وقرر تهيئة الجي  الإيراني لحرب 

( بجهو  تنظيمية واسعة للجي  1833-1788) (4)روسيا، وقام ولي عهده )عبا  ميرزا(

وشك  أفواج منه عل  النم  الأوروبي، كي يكون قا را عل  مواجهة الجي  الروسي 

 .(5)  الأراضي التي خسرتها ايرانوالانتصار عليه واستعا 

وعند وصول انباء هذه الاستعدا ات للقيصر الروسي، وبأن عبا  ميرزا سيقوم 

بهجوم مباغت عل  يريغان ضمن خطة شاملة لاحتلال جورجيا، قامت القوات الروسية 

، وتعرضت المدينة (6)1804عام  Januaryباحتلال مدينة كنجة في أذربيجان الشمالية في 

                                                           
. بق ، صكمال مظهر احمد ، المصدر السا .-، ص-طاهر خلف البكاء، ايران في الحقبة الأولى من الاستبدا  القاصي، (1)

 وفنايندت ايتيرنالثالث بن الامبراطدور  ا  بيتر، خلف لأبيه القيصر باف  الأول )بأول( وحفيد -سبتمبر  الكسندر الأول  (2)

 القيصر بطر  الأكبر والامبراطور  كاترين.

كدان مدن العمدر تسد  سدنوات وتميدز       و بطر  الكبير مؤسس الدولة الروسية الحديثة وص  الى عرش القيصرية الروسية عدام   (3)

وهدزمهم، كمدا بددء برندام  للإصدلاح       بالذكاء، جع  هدفه حصول روسيا عل  منفذ بحري فخاض حربدا ضدد العثمدانيين عدام     

، خاض حروبا ضد روسيا، جاء التحول في علاقدة روسديا القيصدرية وتوجهاتهدا نحدو      بطسبورغالداخلي ونق  العاصمة من موسكو الى 

عهده الي از ا  اهتماما بإيران لأنه وجد  ان منف بلا ه لا يتم عن طريق بحر قزوين وربطه بأواس  اسيا فاتجهت اساليبه  ايران في

من اج  تحقيق طموحاته الواسعة باتجاهين احدهما عسكري والأخر سلمي فقام بإرسال البعثات السياسية والدبلوماسدية الى ايدران   

ات التفصيلية عن ايدران، كدان حلمده الوصدول الى الميداه الدافئدة في الجندوب، وعنددما أصديب بإحددى           كلها، وقد اهتموا بجم  المعلوم

- ر تسياس جه، تاريخمزشارقعن تتوي  كاترين كإمبراطور  عل  ورسيا، للمزيد ينظر: ا أيار  الامراض الزهرية، اعلن من 

.(، ص( مسلس  ) وم ) - منده، مجلة، يايران، ا
حسين خان جانسوز شاه بن محمد حسين خان القاجداري، المشدتهر مدن شدعره بخاقدان، ويقدال كدان اسمده          ابن فتح علي شاه هو فتح عل  (4)

م هدد/ هدد، اسدتق  بالملدك سدنة     هدد وقتد  سدنة    امخان سدنة   باباخان، وشهرته فتح علي شاه، ولد في مدينة 

سيا التي انتزعت من فار  رقعة كبير من القوقداز، تدوفي باصدفهان    وام راملخارجية، وهزم وقض  معظم حكمه في الحروب الداخلية وا

خلف البكاء، ايدران مدن الحقبدة     طاهر-مبق، و فن بجوار فاطمة بنت موس  الكاظم -لاخره عام  في التاس  من 

.-، ص-الأولى من الاستبدا  القاجاري 

.ء، من تاريخ الحيا  البرلمانية في ايران من الثور  الدستورية حتى سقوط رضاه شاه، صطاهر خلف البكا (5)

، عبا  ميرزا هو الابن الأصغر لفتح علدي  حشرو مقتصد، قصة هان كاجاراز خواجة تاجورتا شهريار  ربه  ر، جاب اول، شهران،  (6)

صبح حاكما عل  إقليم اذربيجان التاب  لفار ، وقام بتجهيز الجي  بملابدس  شاه لكن بسبب الولا  الملكية لامه اصبح الوريث لأبيه، ا

وقد عرضت عليه المساعد  من قب  فرنسا وبريطانيدا   -أوروبية حديثة شار  عبا  ميرزا في الحرب الروسية الفارسية 

 .يران، جاب ششم، شهران، اللتان كانتا تحاربان من اج  ب  نفوذهما عل  الشرق، فريدون ارمبت، امير كبير وا
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بحة مريعة عل  يد القوات الروسية، مما اثار غضب الشاه الإيراني وبدأ يستعد للهجوم لمذ

، وعند وصول خبر هذا التحر  الإيراني للقيصر (1)عل  يريفان والتقدم باتجاه جورجيا

 الروسي، اعلن الحرب رسميا عل  ايران.

ن( اندحر وجرت معركة عنيفة بين الطرفين قرب المركز الديني الأرمني )اجما زي

فيها الجي  الإيراني بقيا   عبا  ميرزا رغم تفوقه عد يا عل  الجي  الروسي بقيا   

، وعل  اثر هذه الهزيمة المنكر  قرر الشاه الإيراني البحث عن حليف (2)الجنرال تشيانوف

الروسية -قوي يساعده في حربه ضد روسيا، ومما لا شك فيه ان نشوب الحرب الفرنسية

، ولذلك نشطت (3)الفرنسية-ح عاملا مهما لتقارب العلاقات الإيرانيةاصب 1805عام 

الاتصالات بين الطرفين عن طريق المبعوثين الدبلوماسيين بشك  ملحوظ من اج  تقريب 

، وانتهت هذه الاتصالات بعقد (4)وجهات النظر وتوطيد علاقات الصداقة بين الدولتين

، التي اعترفت فرنسا بموجبها 1807عام  4May( في Finkensteinمعاهد  فنكن شتاين )

بسيا   ايران عل  جورجيا وعبرت عن استعدا ها لمساعد  ايران عسكريا مقاب  اخراج 

جمي  الرعايا البريطانيين من أراضيها، والسماح للقوات الفرنسية بالعبور عبر أراضيها 

، الا ان تطور (5)رلتوجيه ضربة للوجو  الاستعماري البريطاني في الهند اذا تطلب الام

في  (6)(Tilistالاحدا  الدولية عل  الساحة الأوروبية والتي انتهت بعقد صلح )تلست( )

تموز من العام نفسه  ف  نابليون للتنص  عن معاهد  فنكن شتاين، وبذلك فقد الشاه ك  

 .(7)ام  في الحصول عل  مساعد 

                                                           
، غلام حسين زركرى نزا ، إشارات بقعة، نهران -، صتاريخي، احكام الجها  وأسباب الرشا ، تصحيح ومقدمة تياحقائم مقام فرا (1)

. كمال مظهر احمد ، المرج  السابق ، ص .

. سابق ، صكمال مظهر ، المرج  ال.محمد حاتم الشرع، المصدر السابق، ص (2)

.زكي الصراف، المقالة الصحفية في الا ب الفارسي المعاصر، مطبعة الرشا ، بغدا ،  (3)

امينة باكرون، عبدا  مديرزا وفدتح علدي     . ، ص انظر مفا  الترجمة الانجليزية ، تاريخ الشعوب الاسلامية في العصر الحديث ، ج (4)

.-شاه، ص

سميت معاهد  متكن شتاين بهذا الاسم نسبة الى العصر الذي عقدت فيه المعاهد  في مدينة  .-السابق، ص امينة باكرون، المصدر (5)

وقد تعهدت فرنسا بحماية وحدد  ايدران .    اوستر  احدى مدن بروسيا وقد عقدت المعاهد  بين ايران وفرنسا في الراب  من ايار 

 -لفر   وكار ان ، مامورين نزال ، كار ان ، صانظر التفاصي  : معاهد  متكن في كتاب لنت ا

. لنت الفر   وكار ان ، المصدر السابق ، ص .، صجلي  نائييان، روابطه ايران با ولة فار   ر  وران فاجاريه، نهران،  (6)

، جلي  نائييان، المصدر السدابق، ص تلست مدينة اصبحت ضمن ممتلكات روسيا في الحرب العالمية الثانية وتعرف اليوم باسم ساوتسك  (7)

 .عبا  أمثال اشينان، امير كبير وايران، ص



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
154 

ن شتاين بين فرنسا ومن جهة أخرى انتهزت بريطانيا انفراط عقد معاهد  فنك

وايران، وسميت المعاهد  بهذا الاسم نسبة الى القصر الذي عقدت فيه المعاهد  في مدينة 

 1807اوسنتر  احدى مدن روسيا فقد عقدت المعاهد  بين ايران وفرنسا في الراب  من ايار 

وقد تعهدت فرنسا بحماية وحد  ايران .حتى سارعت بإرسال بعثة يترأسها السير 

، والذي نجح بعقد معاهد  صداقة م  ايران في (1)(Harford Johnesور  جونز( ))هارف

12 May  التي تعهدت بريطانيا بموجبها تقديم المساعدات العسكرية لإيران 1809عام ،

ومنها المساعدات المالية في حال تعرضها لأي عدوان من قب  أي  ولة أوروبية، فضلا عن 

لإيراني مقاب  قيام ايران بنقض جمي  الاتفاقيات ارسالها ضباطا لتدريب الجي  ا

 .(2)المعقو   م  أي  ولة أوروبية

في الوقت الذي انشغلت فيه ايران بمناوراتها الدبلوماسية م  فرنسا وبريطانيا، 

املا في مساعدتها ضد الرو ، استمرت القوات الروسية في تحقيق المزيد من الانتصارات 

من احتلال بريفان وفرضت الحصار عليها،  1808تمكنت عام  في الأراضي الإيرانية، فقد

كما استمرت السفن الحربية الروسية بقصف سواح  بحر قزوين، الامر الذي اجبر 

، مما اضطر عبا  ميرزا الى طلب عقد الصلح م  روسيا في (3)الإيرانيون للتراج  من جديد

الا ان بريطانيا كانت قلقة ، ووافق القيصر الروسي عل  ذلك، 1809أوائ  نسيان عام 

، وعند بدأ (4)بشأن هذا الصلح خوفا عل  مصالحها لذلك حاولت جاهد  العم  لإعاقته

مفاوضات الصلح جرت المحا ثات بهذا الصد  بين عبا  ميرزا والجنرال تراماسون ) ( 

في  1810/ نيسان عام 10القائد العسكري العام الجديد لجبهة القفقا  وجورجيا في 

                                                           
( -ارفور  جدونز: ) هد  -انظر تفاصي  معاهد  فنكن شتاين في كتاب لنت الفر   وكاروان مامورين زنزال كداروان ، ص  (1)

هو اول سفير بريطاني ارس  من قب  وزار  الخارجيدة الانجليزيدة الى بلاطده، فدتح علد  اشداه القاجدار ، وبقدي في منصدبه مدن سدنة            

وقد زار ايران بصفة تاجر في عهد جعفر فان الزندي وابنه لطف علي خان ، وكدان معجبداً بشخصدية وشدجاعة لطدف       -

، . عبا  اقبال-غة الفارسية  ، صنى عليه واطنب في وصفه ، انظر مقدمة كتابه اخرين روزما لطف عل  فان زند باللعلي فان واث

، علي حسن، المحاولات الإصدلاحية في ايدران في القدرن    للمزيد ينظر: عبا  أمثال اشيناش، المصدر السابق، صميرزا تق  سهير . 

.، صامعة المستنصرية، ، رسالة ماجستير غير منشور ، الج

، )بنو  المعاهد  الأولية للصداقة والتحالف بدين بريطانيدا وايدران(، مدار ،      //  وملفات وزار  الهند، تسلس  -  (2)

   -كمال مظهر احمد ، المرج  السابق ، ص.، صالوثيقة رقم 

 .،  اشنكان ايران   رايران جديد ار كان، تاريخ مؤسسات تمدني بوبتيحسين مح (3)

.، صشارات اشرفي، جاب سوم، نهران، نت، إيرن فلاندن، سقرنامه، ترجمة نور صا قثاو (4)
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، كانت ر   الفع  البريطانية سريعة، اذ قدم هارفور  جونز إنذارا مباشرا (1)ة لنكرانقلع

للحكومة الإيرانية، بمغا رته ايران في حال عقد الأخير  الصلح م  روسيا، ووعد بتقديم 

 .(2)مساعدات مالية وعسكرية إضافية لإيران اذا استمرت في محاربة روسيا

 فيرها فوق العا   السير )كور اوزلي( في هذه الاثناء وص  من لندن س

ٍ(Sir Gorosey)(3)  فيDecember  لطهران وبذل ك  جهد ممكن لإفشال  1811عام

المفاوضات بين الطرفين، حتى تمكن في حزيران الحصول عل  موافقة الشاه الإيراني 

للاشترا  في أي مفاوضات تجري بين الإيرانيين والرو ، ونجح أخيرا في إيصال 

. مما أ ى لاندلاع الحرب ثانية بين الطرفين أواخر آب من (4)اوضات لطريق مسدو المف

العام ذاته. اذ شن الجي  الإيراني بقيا   عبا  ميرزا هجوما عسكريا عل  طال  و مروا 

عاصمتها لنكران وشيدوا مكانها قلعة حصينة، ور  عليهم الرو  بهجوم معاكس اجبروا 

، وعل  الرغم Aslanrus (5)حتى حدو  هضبة اسلاندروز فيه الجي  الإيراني للتراج 

من صمو  القوات الإيرانية، الا انها كانت تعاني من نقص كبير في الخبر  العسكرية 

والتدريب والسلاح، لذلك تفوق الرو  عليهم وتمكنوا من  حرهم في معركة اسلاندروز 

Aslanrus   بقيا   الجنرال كاتلاريسكي فيOctober 31  وعل  اثر ذلك (6)1812عام ،

م  روسيا وبوساطة السفير  October 24اضطرت ايران الى عقد اتفاقية )كلستان( في 

، والتي (7)البريطاني وقد عرفت رسميا باسم "معاهد  الصلح والصداقة بين روسيا وايران"

                                                           
ف، حفريدد حداتم الشد    حاتم الشدحف  ،جاب كرم، نهران ايران، ص فيرنامة، ترجمة نور صا قي، انتشارات اشرف، سار كاني تمدني (1)

الإيرانية واثرها عل  الخريطة الجيوسياسية في منطقة الخلدي  العدربي، ومنطقدة اسديا الوسدط  والقعقدا ،  ار       -العلاقات الروسية

.، صالطليعة الجديد ، سوريا،

 .، المصدر السابق، ص-محمد خلف الشرع، التطورات السياسية الداخلية في عهد فتح علي شاه  (2)

. كمال مظهر احمد ،  راسات في تاريخ ايران الحديث والمعاصر ، ص .السابق، صف، المصدر حفريد حاتم الش (3)

. وكدذلك كلو يدو  جديمس ريد  ،      ، المصدر السابق ، ص عبد العزيز سليمان نوار ، ج .ف، المصدر نفسه، صحفريد حاتم الش (4)

 . ، ص ، ترجمة وتعليق  ؟ حسن الجاف ، بغدا  ،  سفرنامة ري  ، 

 . جهانكير ميرزا ، تاريخ نو ، مصدر سابق ، ص .- . كمال مظهر احمد، المصدر السابق، ص (5)

عل   الرغم من الانتصارات الروسية فان الجي  الايراني ابدى صمو  في ساحات الحدرب   . . كمال مظهر احمد، المصدر السابق، ص (6)

سيما بعد مقت  القائد الروسي سييانف قرب اسوار بالو من قب  ابن عم حداكم بداكو حسدين    وقد انتصر الايرانيين في بعض المعار  ولا

. قلي: انظر حسن بير تياو عبا  اقبال اشنبياني تاريخ ، ايران ازغازتا انقراض قاجارية بلا ، ص

.-ر احمد، المصدر السابق، ص . كمال مظه. ، ص سعيد نفيسي ، تاريخ اجتماعي وسياسي ايران ،  ره  وره معاصر ، ج (7)
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ما تنازلت فيها ايران عن مناطق كثير  كانت تابعة او خاضعة لها لفتر  طويلة. ومن اهم 

 :(1)جاء فيها

تنازلت فيها ايران عن كثير من الخانيات مث  كنجة وقر  باغ وجزء من طال   .1

 وشك وشيروان وباكو و ربند.

 الاعتراف بسيا   روسيا في بحر قزوين. .2

ابدى الرو  استعدا هم لمساعد  العرش الإيراني في حال تعرضه لتهديدات  .3

 اه رسميا ذلك. اخلية من جانب المناوئين له، اذا ما طلب الش

تنظيم العلاقات التجارية بين البلدين، وحق حرية المواطنين من كلا البلدين في  .4

 %.5التنق  والتجار ، وحد ت الرسوم الكمركية التي تفرض بين البلدين بنسبة 

كانت هذه المعاهد  ضربة كبير  الى جيشه ايران القومية فقد انسلخت عنها 

 لقفقا  وبحر قزوين، وأصبحت تابعة لروسيا.جمي  الولايات المهمة ما بين ا

حاولت بريطانيا استغلال الأثر السيء الذي احدثته هذه المعاهد  لدى الرأي 

العام الإيراني، وعرضت مساعدتها للإيرانيين من خلال عقد معاهد  تحالف  فاعي بين 

هذه ، وقد رأت ايران ان الدعم البريطاني في 1814عام  November 25الطرفين في 

المعاهد  سيكون خير منفذ لها للتخلص من تبعيتها لروسيا، وفي الحقيقة ان هذه المعاهد  

 .(2)1857لم تكن ذات قيمة لإيران، رغم انها بقيت سارية المفعول حتى عام 

بذل الرو  ج  جهدهم من اج  مد حدو هم لنهر آرا ، ولتحقيق مزيدا من 

ران، في حين ان الإيرانيين كرسوا جهدهم ووقتهم الامتيازات الاقتصا ية والتجارية في اي

، وانصبت جهو  عبا  ميرزا لتطوير الجي  (3)بعد عقد المعاهد  لحرب جديد  م  ورسيا

وتحديثه، عن طريق احضار مدربين عسكريين من فرنسا وبريطانيا لتدريبه وزيا   

 .(4)كفاءته وقدرته القتالية

                                                           
.- . كمال مظهر احمد، المصدر نفسه، ص (1)

.ف، المصدر السابق، صحفريد حاتم الش (2)

هيتروسدكي ، تداريخ تبريدز ،     .، المصددر السدابق، ص  والمعاصدر، بغددا ،    ديث . كمال مظهر احمد،  راسات في تاريخ ايران الح (3)

 ، ص  ، تبريز ، ترجمة عبد القلي كار 

، العلاقات الروسية الإيرانية، المصدر السابق، الشحف . فريد حاتم . ، ص ،   . حسن الجاف ، الوجيز في تاريخ ايران ، ج (4)

   .ص
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، واقترح عل  فتح 1816لإيران عام  (Irmolovوص  السفير الروسي يرمالوف )

علي شاه تجديد التحالف بينهما ضد الدولة العثمانية، وان تهاجم القوات الإيرانية 

خوارزم، لأن التجار الرو  يعانون من سوء معاملة الأهالي لهم، كما طلب بإقامة ممثلية 

تهديدا صريحا  تجارية روسية في رشت، الا ان الشاه رفض هذه المطالب لأنها كانت تمث 

 .(1)لإيران، وفي نهاية الامر تنازل الرو  عنها

، حاول (2)(1823-1821العثمانية ما بين عامي )-عند قيام الحرب الإيرانية

الرو  استغلال الوض  لصالحهم وارسلوا قواتهم العسكرية لاحتلال مناطق في سريفات 

سي عل  أراضيها وبدأت بحير  كوكجه، غير ان ايران اعترضت عل  هذا التجاوز الرو

سلسلة من المفاوضات بين الطرفين استمرت لفتر  طويلة الا انها لم تحقق نتائ  مرضية 

 .(3)للطرفين مما أ ى الى توتر العلاقات بينهما

الروسية، وتحول لمناوشات عسكرية بينهما -استمر التوتر في العلاقات الإيرانية

( بتبا ل 1825-1824الطرفين خلال الأعوام ) في المناطق الدو ية، وعل  الرغم من قيام

 .(4)السفارات لح  المشاك  الحدو ية بينهما، الا ان ك  الجهو  باءت بالفش 

احت  الجي  الروسي بقيا   ايرملوف مدينة كوكجة  1825في اواخر عام 

وقاموا بطر  سكانها وتعيين حاكما جديدا عليها، كما تمكنت القوات الروسية في 

October 19 (5)من احتلال قرية باغ لو وطر ت جمي  سكانها. 

(، وخلفه Tsar Alexander Iخلال هذه الاحدا  توفي القيصر الكسندر الأول )

(، الذي قام بإرسال مندوبا 1825-1855) (6)(Nicholas Iفي الحكم أخيه نيقولا الأول )

تح علي شاه غير ( لإجراء مفاوضات م  فMinshkovعنه لإيران هو الأمير ميندرشكوف )

                                                           
 كمال مظهر احمد ،  راسات في تاريخ ايران الحديث والمعاصر ، ص .، المصدر نفسه، صالشحف . فريد حاتم  (1)

.-، ، صسير نوفان، تاريخ العلاقات الدولية )القرن التاس  عشر(، الإسكندرية،  (2)

 .-، ص . عبدالعزيز عوض،  راسات في تاريخ الخلي  العربي الحديث، جراء بيروت،  (3)

 . وحسن الجاف ، المصدر السابق ، ص. . كمال مظهر احمد، المصدر السابق، ص (4)

(5) 

 - . كمال مظهر احمد، المصدر نفسه، ص
ر الثالدث بدن الامبراطدور     دالأول، امبراطور روسيا الخامس عشر ولد في غاتتشينا ابوه هو القيصر بأول الأول بدن القيصدر بند    الكسندر (6)

. اتم الشحف ، المصدر السابق، صفريد ح .-احمد، المصدر السابق، ص اناييز وفتا بن القيصر بطر  الأكبر،  . كمال مظهر

  -، ص سنة  احمد عبدالله العزاوي ، الصراع البريطاني الروسي ، بحث منشور في مجلة الخلي  العربي ، العد  
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ان المفاوضات وصلت الى مفترق طرق اذ عا  الأمير مينشكوف الى روسيا، واجمعت 

 .(1)الاحدا  السابقة الى ان الصدام ما بين روسيا وايران اصبح وشيكا

، وكانت الحرب 1826عام  Jun 19الروسية الثانية في -اندلعت الحرب الإيرانية

قاطعات الممتد  بين بريفان وبحير  كوكجة مطبقين نتيجة حتمية للخلاف المستمر حول الم

بذلك احد بنو  معاهد  كلستان وعل  الرغم من الانتصارات الهامة التي حققتها القوات 

الإيرانية عل  مدى الأسابي  الثلاثة الأولى للحرب بقيا   عبا  ميرزا، الا انها لم تصمد 

وهزمت القوات الإيرانية في عد  معار   امام القوات الروسية، التي بدأت بالهجوم المعاكس

 .(2)منها معركتي شماخي وكنجة

حاصر الجنرال ماسافيتوش )عبا  آبا ( وخرج اليه عبا  ميرزا  Jun 17وفي 

. (3)بأربعين الف مقات  وجرى قتال عنيف بين الطرفين انته  بهزيمة القوات الايرانية

من العام نفسه، ليصبح الطريق  October 15وبعدها احت  الرو  مدينة بريفان في 

 .(4)امامها ممهدا لاحتلال تبريز العاصمة الإقليمية لعبا  ميرزا

، بعد حرب عنيفة م  القوات  October 24 خلت القوات الروسية تبريز في 

الإيرانية، وقامت بقت  الكثير من الأهالي  ون رحمة، وبعد هذه الهزائم المتوالية للجي  

يطانيا خوفا عل  مصالحها للحد من التوس  الروسي في ايران واقنعت الإيراني، تدخلت بر

 .(5)الشاه بضرور  انهاء الحرب والجلو  عل  طاولة المفاوضات م  روسيا

بدأت المفاوضات الصلح في قرية )تركمانجاي( قرب تبريز، وتم التوقي  عل  

انجاي( نسبة ، وسميت باسم )معاهد  تركم1828عام  22Februaryمعاهد  الصلح في 

الى القرية المذكور  آنفاً، وقعها عن الجانب الإيراني عبا  ميرزا في حين وقعها الجنرال 

 :(6)باسكوفيت  عن الجانب الروسي. ومن ابرز ما جاء فيها

                                                           
 .، المصدر السابق، صالشحففريد حاتم  (1)

 .-ص  . كمال مظهر احمد، المصدر السابق، (2)

.- . كمال مظهر احمد،  راسات من تاريخ ايران الحديث والمعاصر، المصدر السابق، ص (3)

. ، ص ،  . حسن الجاف ، الوجيز في تاريخ ايران ، ج .، العلاقات الروسية الإيرانية، صالشحف . فريد حاتم  (4)

 . . كمال مظهر احمد، المصدر نفسه، ص (5)

 . . كمال مظهر احمد، المصدر السابق، ص (6)



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
159 

تخلي ايران عن خمانيان ايروان ونخجوان وار وبا ، وأصبحت جمي  مقاطعات  .1

 الفاص  بين ايران وروسيا. القفقا  عائد  لروسيا واصبح نهر ارا  الحد

 ف  ايران خمسة ملايين تومان إيراني وثلاثة ملايين جنية إسترليني والتي  .2

 تعا ل عشرين مليون روب  ذهب غرامة )خسائر حرب( لروسيا.

تخلت ايران بموجب البند الثامن من المعاهد  عن حقها نهائيا في الملاحة في بحر  .3

 .(1)في مياه البحر المذكورالخزر، في حين تحتفظ روسيا بسفنها 

 .(2)أصبحت أذربيجان الشمالية في حياز  روسيا .4

كانت أسوأ معاهد  فرضت عل  ايران، فقد تبعتها عهو ا من البؤ  والانحطاط 

خلال القرن التاس  عشر، واضعفت ايران ماليا واقتصا يا، وفسحت المجال لروسيا بمد 

ا أ ى الى از يا  الصراع ما بين روسيا نفوذها في الحيا  الاقتصا ية والسياسية، مم

وبريطانيا حول ايران، لأن الأخير  كانت تريد الحصول عل  الامتيازات نفسها التي 

 حصلت عليها روسيا.

انعكست آثار هذه المعاهد  عل  الأوضاع الداخلية في ايران، وكانت حا ثة 

ذلك، التي راح ضحيتها مثالا واضحا عل   1829عام  11Februaryالسفار  الإيرانية في 

( شخصا من موظفي السفار  الروسية وفي مقدمتهم سفير روسيا المفوض )الكسندر 37)

 .Alexander Griboidov)(3)غربيا وف( )

احدثت هذه المذبحة اضطرابا كبيرا للحكومة الإيرانية، خوفا من ر و  الفع  

تشار من حوله من الساسة الروسية، وكان عبا  ميرزا يخش  من نتائ  هذه الحا ثة، فأس

والدبلوماسيين لإيجا  ح  للمشكلة تفا يا لعواقبها الوخيمة، ونصحوه بتقديم اعتذار 

 .(4)رسمي ومباشر للقيصر الروسي حتى يحتوي هذه الازمة

                                                           
 .- . كمال مظهر احمد، المصدر السابق، ص (1)

 . شاهين مكاريو  ، تاريخ ، ايران ، ص . . كمال مظهر احمد، المصدر نفسه، ص (2)

، الشدحف فريدد حداتم   وكان شداعراً و بلوماسدياً ،    -ه ، في موسكو وقت   في طهران - ولد غريابدوف في عام   (3)

 .المصدر السابق، ص

 .، ص ن ، مريدون ا مني ، امير كير وايران تهرا . . كمال مظهر احمد، المصدر السابق، ص (4)
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من نفس العام عن طريق  August 4قدمت الحكومة الإيرانية اعتذارا رسميا في 

جال البلاط الإيراني يترأسهم ميرزا خسرو ابن ارسال وفد رفي  المستوى لروسيا من ر

 عبا  ميرزا.

حاول الشاه ان يعوض خسارته للمقاطعات الغربية عن طريق استثمار خراسان، 

وتوجه عبا  ميرزا الى هرات فأخضعها الى حكم ايران بعد ان فرض عليها حصارا 

انه توفي في مشهد في ، ثم سع  لإخضاع أفغانستان وامتلا  هرات غير (1)محكما لمدى عامين

21October   ولم يتحم  الشاه وفا  ولده ومرض حتى مات حزنا عليه في 1833عام ،

22  October 1834(2)، (3)ميرزا محمد حفيده بعده من الحكم وتولى
 (1834-1848،) 

(4)ميرزا محمد حفيده بعده من الحكم وتولى استأنف الذي
 استأنف الذي (،1834-1848) 

 ذلك وكان ،1838 عام NOVEMBER في واحتلها هرات الى وتوجه فغانالأ ضد نشاطه

 هرات اه  ساعدت التي بريطانيا، قب  من بالمعارضة قوبلت انها الا له، روسيا بمساعد 

 وعل  منها، الانسحاب ميرزا محمد من البريطاني السفير وطلب الهند في مصالحها عل  خوفا

 الدفاع في أهلها واستبسال هرات عن للدفاع تجمعت التي البريطانية للقوات التهديدات اثر

 ايثار ميرزا محمد وواص  ،(5)1838 عام أيلول في هرات من الانسحاب الى الشاه اضطر عنها،

 .(6)قزوين بحر وراء لما حكمهم امتد حتى الواس  النفوذ ومنحهم الرو 

  

                                                           
. محمد عبد الله العزاوي ، الصراع البريطاني الروسي ، المصدر السابق ، ص.، المصدر السابق، صالشحف . فريد حاتم  (1)
هرات : من امهات مدن خرسان ومركز المحافظة في افغانستان ، بسطت ايدران سديطرتها عليهدا في العهدد الصدفوي ، ثم فقددت سديطرتها         (2)

، للتفاصي  عن طهدران ينظدر : خليد  الله خليلدي ، هدرات تاريخهدا ،        بعد الفوض  التي عمت ايران بعد اغتيال نا ر شاه عيلها 

 . . عبدالعزيز عوض،  راسات في تاريخ الخلي  العربي الحديث، المصدر السابق، ص اثارها ، بغدا  ، 
(3) Mikhoil Volodarsks, the soviet Union and southern neigh bouns Iran and Afghanistan, 1917-1933, 

Frankcloss 1994, P1.  
-وايران  رجتيك بين الملدك   -وقرن نظام معاصر  -تاريخ نظامي الحرب )ثام   وره روم نظام جديد(  (4)

وات الايرانية ، يراجد  جميد  قوزانلدو ، تداريخ     للتفصي  عن طبيعة الحملة وحصار هرات من قب  الق  ، ص ، تهران  

 . ، ص نظامي ايران ، جلد  وم ، تهران ، 

 .-، المصدر السابق، صالشحف . فريد حاتم  (5)

 .، المصدر نفسه، صالشحف . فريد حاتم  (6)
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 الثاني المبحث

 1906-1848 الروسية – الايرانية تالعلاقا عل  واثره الروسي – البريطاني التنافس

BRITISH-ROSSIAN RIVALRY AND ITS IMPOCT ON RUSSIAN IRANIAN 1896-1848 
 

(1)شاه الدين ناصر واعتل  ميرزا، محمد توفي 1848 عام SEPTEMBER 6 في
 

 وتركيز روسيا م  الو ية بالعلاقات الطوي  عهده وامتاز بعده، البكر ابنه (1848-1896)

 واستولى أفغانستان الى الإيراني الجي  تحر  1856 عام وفي ،(2)ايران في أحكامب نفوذها

 واعلن بريطانيا، جانب من بشد  عورضت المحاولة هذه ان الا روسيا بمساعد  هرات عل 

 الخلي  في البريطانية القوات ونزلت ايران، عل  الحرب الهند في العام البريطاني الحاكم

 من الانسحاب شاه الدين ناصر اضطر لذلك ،(3)مساعد  بأي ايران روسيا تمد ولم العربي،

 بين 1857 عام ابرمت التي باريس معاهد  بمقتض  أفغانستان باستقلال والاعتراف هرات

 .(4)خاصة تجارية وحقوق امتيازات عل  بريطانيا فيها وحصلت الطرفيند

  ف  الذي الامر ا،فيه سائدا كان الذي العبو ية نظام روسيا الغت 1861 عام في

 التطور من سريعة مرحلة شهدت روسيا وان خاصة بها، علاقاتها تقوية الى ايران

 وبدأت الطرفين، بين العلاقات تقوية في تستمر لم الأخير  ان الا والسياسي، الاقتصا ي

 .(5)وبخارى وسمرقند طقشند ومنها الإيرانية الأراضي عل  بالاستيلاء 1865 عام منذ

 الاقتصا ي التدخ  صور  الإيراني المسرح عل  وايران روسيا بين نافسالت اتخذ

 في المتزايد الصناعي النشاط تطلب ان بعد خاصة الامتيازات، عل  للحصول والتنافس

                                                           
، رحين اغتيد  ، وهدو ابدن محمدد شداه قاجدا       وحتى مايو   ناصر الدين شاه القاجاري كان ملك ايران من  (1)

النصدير  الشدهيد  الملك صاحقيران ثم ناصر الدين ميرزا وأيضا قبله العالم والسلطان بلقب يهد العليا وكان بم المعروفة نماخوملك جهان 

لراب  في الاسر  القاحازية.  . كمال مظهر احمد، المصددر  وهو الملك اواطول ال قاجار فتر  للحكم وثالث حكام ايران طول مد  الحكم 

،  اقنينا  شده از ، ابو القاسم طاهر  ، تاريخ رواب  بازركاني وساسدي ايدران وانكلديس ، جلدد  وم ، بي جدا ،       .السابق، ص

-ص

. مرتض  رواندي ، تاريخ اجتماعي ايران ، ص (2)

كان اعلان الحرب من قب  لانجليز مخالفة صيحة للمعاهد  المعقو   بين ايران والانجليز  .السابق، ص  . كمال مظهر احمد، المصدر (3)

في عهد فتح علي شاه التي نصت عل  تعهدات الانجليز بعدم التدخ  في القضايا والخلافات الافغانيدة الايرانيدة . انظدر : حبيدب الله     

. شاملوني ، مصدر سابق ، ص

   .، المصدر نفسه، صالشحففريد حاتم . -وندي ج ، مصدر سابق ، صمرتض  را (4)

 .-، ص( عالم المعرفة عد  -امال السبكي، تاريخ ايران السياسي بين ثورتين ) (5)



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
162 

 شجعت لذلك ،(1)المصنعة المنتجات لتصريف والأسواق الخام الموا  عل  للحصول الغرب

 في البريطاني النفوذ احكام الى الرامية ستهاسيا اطار في مواطنيها البريطانية الحكومة

  ي جوليو  البارون تمكن ايران،  اخ  اقتصا ية مشاري  في أموالهم استثمار عل  ايران

(2)رويتر
 BARON JULINS DE ROUTERلبناء ،1872 عام تموز /20 في امتياز عل  الحصول من 

 لأن الروسية، الحدو  لىا البريطانية القوات نق  ولتسهي  ايران  اخ  الحديد سكك

 الى أ ت الشعبية المعارضة ولكن الوسط ، اسيا في الروسية القوات سيهد  هنا  وجو هم

 .(3)فيه ايران حصة لقلة نظرا الامتياز الغاء

 ما سرعان التي روسيا، من عنيفة فع  ر و  بريطانيا الى الممنوح الامتياز آثار

 حتى الرو  استمر نفسه الوقت وفي البريطانيين، مث  واسعة امتيازات لها يكون بأن طالبت

 .(4)مباشر بشك  هرات يهد ون اصبحوا وبهذا 26MAY 1873 في خيوه احتلال من تمكنوا

 في الشاه منحهم ولذلك الامتيازات، من مزيد عل  للحصول جهو هم الرو  كثف

 ويشرف دربهي ان عل  الروسي، النم  عل  الإيراني القوزاق لواء انشاء حق 1879 عام

 .(5)روسي ضاب  عليه

 )هيئة باسم الأخرى والمعا ن النف  عن للتنقيب شركة 1884 عام في رويتر أسس

 يمنحه امتياز عل  الرو  الرعايا احد بالمقاب  وحص  الفارسي(، للمصرف التنقيب حقوق

 في مصرفا 1891 عام POLIAKOV يولياكوف الروسي أسس كما ،(6)قزوين بحر في الصيد حق

 فرعا (14) له وافتتح طهران، في ومقره (،DISCOUNT BAUK) الرو  الخصم بنك وهو ايران

 الشاهنشاهي )المصرف البريطاني المصرف م  كبير تنافس في و خ  ايران شمال مدن في

 الكشف امتياز عل  1893 عام في حصلوا ثم ،THE PERSION SHOHANHAHI BANK الفارسي(

                                                           
 .-السابق صامال السبكي، المصدر  (1)

(2) Aryehy yadova, the soviet union and revolvionaray Iran, New York, 1984, P1. 
(3) Mikhoil volodar sky. The soviet union and southern neighbors Iran and Afghanistan 1914-1933, 

fronkcass 1994, p1.   
(4) Arxehy Yadova, P3. 

 492-485، ابو القاسم طاهر ، منب  قلي ،  151لي ، صفرشته نوراش ، قب  ق

في مدينة كاس  في المانيدا الغربيدة ، جداء في     ابو القاسم طاهري هو يهو ي الاص  ولد عام  .امال السبكي، المصدر السابق، ص (5)

الاخبار التجارية ، ونشرها بدين التجدار   الى بريطانيا لمد اسلا  التلغراف بعد مصا قة الحكومة البريطانية واشتغ  بنق   عام 

الاوربيين بأثمان جيد  د وقد خط  وانتشرت سمعته عن طريق الاخبار اللتي كان ينشرها في صدحيفة )رويتدر( ومدن اوربدا توجده الى       

 . -مناب  ثروات ايران ، ابراهيم تيموري، متب  قلي ، ص

(6) 
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(1)قاليمالأ في والنف  المعا ن عن
 وخراسان واستربا  وكيلان )مازندران الشمالية الخمس 

(2) ارسي( نوكسن )وليم المهند  حص  حين في واذربيجان(،
 (WILLIAM KONX DARCY،) 

 جمي  في البترول عل  التنقيب امتياز عل  1901 عام الأص ، الأمريكي الجنسية البريطاني

 )أذربيجان وهي الروسي النفوذ تحت اقعةالو الشمالية المقاطعات عدا ما ايران انحاء

 الأرباح صافي من %16 تساوي نسبة تسديد مقاب  وخراسان( وجرجان ومازندران وجيلان

 الامتياز مد  كانت ،(3)الشركة اسهم من وحصد امتياز رسول عن فضلا الإيرانية الحكومة الى

 والبي  والتكرير جالاستخرا الى تعداه ب  التنقيب عل  الامر يقتصر ولم عاما (60)

 للاحتكارات الأسا  حجر وض  الأوس  الشرق في يمنح نفطي امتياز اول وكان والتصدير

 لمنحها الحكومة ضد عارمة غضب موجة البلا  اجتاحت ذلك اثر وعل  العالمية، النفطية

 .(4)الامتياز هذا

 عل  نصت وروسيا ايران بين جديد  تجارية اتفاقية عقدت OCTOBER 27 في

 رسوم فرضت حين في روسيا من الوار   التجارية البضائ  عل  بسيطة كمركية رسوم رضف

 هذه عقد من الأساسي الهدف وكان الأخرى، الدول من الوار   البضائ  عل  مرتفعة كمركية

 الأخرى البريطانية البضائ  ولمنافسة بضائعها لتصريف سوقا ايران جع  هو الاتفاقية

 .(5)فيها

 بفائد  روب ( ملايين )عشر  مقداره قرضا ايران روسيا منحت 1902 عام في

  ون أخرى  ولة أي من القروض بأخذ للأخير  السماح وعدم الأرباح من %10 مقدارها

 .(6)الرو  موافقة

 

  

                                                           
(1) 

 . . عبدالعزيز عوض،  راسات في تاريخ الخلي  العربي الحديث، المصدر السابق، ص (2)

 . . عبدالعزيز عوض، المصدر السابق، ص (3)

 . -متياز ، يراج  ابراهيم تيموري ، منب  قلي ، صللتفصي  عن نص الا .عبدالعزيز عوض، المصدر نفسه، ص (4)

  .-امال السبكي، الثور  الدستورية في ايران، ص (5)

  .امال السبكي، مرج  سابق، ص (6)
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 الثالث المبحث

 1917-1906 الايراني – الداخلي الشأن عل  واثرها الروسية – الايرانية العلاقات

 

 أسبابها اهم كان كبير  اجتماعية اضطرابات ايران في الداخلية الأوضاع وشهدت

 في كثير  لمصالح تهديد من عنه نت  وما الإيراني الاقتصا  في الأجنبي النفوذ تغلغ  هو

 الشرار  بدأت لذلك .(1)والاقتصا ية اعيةالاجتم الأوضاع سوء عن فضلا الإيراني، المجتم 

 اجتماع عقد اثناء 1905 عام الأول /كانون14 يوم ايران في الدستورية للثور  الأولى

 من الالاف فيها شار  طهران ضواحي احدى في العظيم( عبد )الشاه مسجد في جماهيري

 موجهة انها قيقةالح وفي بالإصلاحات، والمطالبة الحكومة سياسة عل  احتجاجا المواطنين

 .(2)الاقطاعيين وكبار الشاه واستبدا  ايران في الاستعماري النفوذ ضد أساسي بشك 

 الثور  أسباب من واحدا عنه اسفر وما والبريطاني الروسي للوجو  وكان

 من المحتجين مطالب بتلبية يتعهد ان الى الشاه اضطر التجم  ضخامة وامام الدستورية،

 والاحتجاجات التظاهرات وعمت بوعده، يفِ ولم طوي  وقت مض  انه الا الوقت، كسب اج 

 للبعثة الصيفي المقر باحة في الإيرانيين من الالاف واعتصم كافة، الإيرانية والمدن طهران

 في قرارا واصدر الثوار، لمطالب والاستجابة للرضوخ أخيرا الشاه واضطر ،(3)البريطانية

30JUNE  اصدر ذاته العام من آب /14 وفي الدولة(، )عين لوزراءا رئيس بإقالة 1906 عام 

 .(4)الحديث ايران تاريخ في الأول كان  ستورا الإيراني الشعب بمنح امرا الشاه

                                                           
. -ش ، ص جوا  صديق ، مليت وانقلاب  ر ايران ، نيويور  ،  .امال السبكي، المصدر نفسه، ص (1)

كان مظفر الدين شاه يأم  ان ترض  سياسته الملتويدة المعارضدة السياسدية الا ان السياسدة ذاتهدا       .امال السبكي، المصدر السابق، ص (2)

 التي كانت مرافقة للتغلغ  الاجنبي لايران شجعت المعارضة عل  تكوين منظمات شبه سرية ا ت  ور بدارز في الثدور  الدسدتورية مندها    

 الجمعية السرية والحزب الاشتراكي الديمقراطي 

E. Abraham Ian, the causes of the constitutions Revolutionin Iran, 1979 binternational Journal of Middle 

East studies Cambridge, Vol. 3, August, 1979, P401. 
عل  الخريطة الجيوسياسية في منطقة الخلي  العربي ومنطقة اسيا الوسدط ،   ، العلاقات الروسية الإيرانية واثرهاالشحففريد حاتم  (3)

 .، ص -خضير البديري ، ايران في السياسة البريطانية  .المصدر السابق، ص

1.Klein British wterventino intue Persian revolution, 1905-1909 Historical Journal, London, Vol. XV, No. 

4, December, 1972, P. 35. 
 .، المصدر السابق، صالشحففريد حاتم  (4)

Abid, M-E yapp, 1900-1921 the last rears of Dojur Daynasty, P. 8-9. 
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 خلافاتهما انهاء الى والروسية البريطانية الحكومتين الدستورية الثور  قيام  ف 

 .(1)لمصالحهما المناوئ بيالشع التيار بوجه والوقوف القاجاريين حكم عل  الحفاظ بهدف

 محمد ابنه الحكم في خلفه 1907 عام J 8 في شاه الدين مظفر وفا  بعد

(2)(1909-1907) ميرزا علي
 كان انه كما به، العم  ويمقت الدستور أعداء الد كان الذي 

 نيقولا القيصر  ف  الذي الامر به، ويعم  لنصحهم يستم  وكان كبير، بشك  للرو  ميالا

  عائم لتثبيت الدستوريين، وضرب المعارضة قوى جمي  عل  بالقضاء نصحه الى لثانيا

 الثور  قيام اثناء الإيرانية الداخلية الشؤون في الروسي التغلغ  بداية ولترسيخ حكمه

 .(3)الدستورية

 الوقت بمرور تحولوا الذين القوزاق جنو  عل  أساسي بشك  الجديد الشاه اعتمد

 غضب من زا  الذي الامر الدستورية، والتركة المعارضة لقم  بيده ةإرهابي قو  الى

 شؤون في السافر تدخلهم بسبب للرو  الشديد الحقد تكن كانت التي الإيرانية الجماهير

 .(4)ايران

 حد لوض  شعارا الدستوريون رف  ايران، شؤون في الروسي النفوذ تزايد اثر عل 

 بريطانيا، م  الوفاق سياسة لتبني روسيا  ف  الذي الامر فيها، اشكاله بكافة الأجنبي للنفوذ

 الهند، الى وصولهم لتأمين الرو  م  نزاعاتهم ح  الى يرمون البريطانيون كان وبالمقاب 

 والمفاوضات الاتصالات وبدأت ،(5)بينهما نفوذ منطقتي الى ايران تجزئة ارا تا ولذلك

 ثلاثة الى ايران وتقسيم المعاهد  بتوقي  ذاته العام من AUGUST 31 في لتنتهي بينهما

 اعترفتا انهما كما لإيران، والمحايد  لبريطانيا الغربي والجنوب لروسيا الشمالية مناطق،

 .(6)المعاهد  هذه بنو  فمن ايران باستقلال

 لها المخصصة المناطق  اخ  امتيازات عل  للحصول السعي عل  الدولتان واتفقت

 فق .

                                                           
 .امال السبكي، المصدر السابق، ص (1)

.امال السبكي، المصدر نفسه، ص (2)

.-، صبيروت،  - . خضير البديري، ايران في السياسة البرطانية  (3)

 .البديري، المصدر السابق، ص خضير (4)

 .، صايران، جلد ششم، نهران  تزا  ، تاريخ انقلاب مشروطيكمهدي مل (5)

B. Dow, Vol. IV. Protocol of Delibration of the Russian ministerial Englandof February 1, 1970 on the 

project of atneory with England  on persion Affairs, P.  
(6) Bdow, vil-x, part- Iextract form the annval report to Russia for thexear 19-8, No.754, pp724. 
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 تعد لأنها ايران في الدستورية الحركة ضرب الى روسيا تلجأ ان الطبيعي من وكان

 والمناطق الشمالية المناطق الى نفوذهم مد من وتمنعهم المعاهد  بنو  تنفيذ امام كبيرا عائقا

 وانما فحسب، الروسي النفوذ زيا   الى تؤ  لم المعاهد  فأن ذلك عن فضلا لإيران، المحايد 

 عن فضلا الروسي، الدعم عل  مستندا طغيانه في التما ي عل  ميرزا علي محمد الشاه شجعت

 جع  الذي الامر والاضطرابات، الفوض  وإشاعة والمؤامرات الدسائس حبك في تما يه

 .(1)كافة النا  عل  والخوف القلق فيها سيطر عصيبة مرحلة في تعي  البلا 

 المعاهد  هذه وجببم ايران باستقلال اعترفتا وبريطانيا روسيا ان من الرغم عل 

 أولى في جانبهم الى ووقفت ساعدتهم ان بعد خانتهم بريطانيا ان شعروا الايرانيين ان الا

 .(2)الدستورية الثور  اندلاع عند البريطاني  ور الى إشار  الحرية، طريق في خطواتهم

 1908 عام 15FEBRUARY في الفاشلة  ميرزا علي محمد اغتيال محاولة شكلت

 كان لأنه وذلك والدستوريين، المجلس وبين بينه العلاقة في الانعطافات اخطر من واحد 

 اعلن المجلس ان من الرغم عل  المحاولة تلك عن المسؤولين هم الدستور انصار بأن يعتقد

 ،22JUNE في العرفية، الاحكام اصدر ذلك اثر وعل  الاغتيال، لمحاولة وشجبه استنكاره

 إصداره عن فضلا طهران عل  عسكريا حاكما (LIAKHOV) لياخوف الروسي العقيد وعين

 .(3)الطرق مفترق في والدستوريين الشاه جع  الذي الامر المجلس بح  ملكيا مرسوما

 لياخوف بقيام وذلك روسيا، بمساعد  الدستوريين ضد انقلابه بتنفيذ الشاه بدأ

 موقعا بالقناب  الوطني المجلس مبنى بقصف نفسه العام من 23JUNE في القوزاق فرقة قائد

 الروسي الخارجية وزير اكد حد  ما ولتبرير والممتلكات، الأرواح في فا حة خسائر

 الروسية الحكومة من صا ر  أوامر أي بدون تصرف قد ، لياخوف ان (ISVOLSKY) ازفولسكي

 .(4)الصحيح هو العكس ان حين في وموافقتها علمها وبدون

                                                           
(1) D. mclean, op. cit. p.89, R. W cottom, op. cit. p169. 
(2) D. meclean, op. cit. P 92-100. 
(3)
R. K. Ramazani, the foreign policy of Iran 1500-1941, P; 96. 

 .البديري، المصدر السابق، ص خضير . 

 .، ص-، محمو  علي الداو ، محاضرات عن الخلي  العربي والخلافات الدولية  (4)

R. L, Glneavas, some Aspects of the Anglo-Russian ???? convention and its warking in Persia 1907-1914, 

pont, I. P. 85.  
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 في تجارتهم تكبدتها التي الفا حة الخسائر عن يشكون الرو  بدأ أخرى جهة من

 وبالفع  هنا ، نفوذهم لإعا   يمهدوا كي الصد  بهذا لبريطانيا مخاوفهم واعلنوا أذربيجان

 البريطانيين. غضب اثار مما جلفا في الأول تشرين في قوتها حشدت قد روسيا كانت

 بسجن وقام وريةالدست الحكومة انه  بانقلاب الشاه قام 1908 عام 23JUNE في

 لفرقة الروسي القائد بمساعد  طهران في العرفية الاحكام فرض كما خصومه، ونفي وابا  

(2)الساب ( )ا وار  البريطاني الملك كان نفسه الوقت وفي ،(1)القوزاق
 نيقولا الروسي والقيصر  

 موقعهما في النظر يعيدان الجانبان واخذ بينهما، الصداقة أواصر تقوية عل  يعملان الثاني

 عل  المصالح تضارب عدم اج  من بريطانيا وبالأخص ايران، في الوطنية الحركة تجاه

 ك  ورغبة ،1907 لاتفاقية وفقا ايران من المحايد  المنطقة حول بينهما الصراع من الرغم

 سليمان( )مسجد منطقة في بغزار  النف  اكتشاف بعد وخصوصا عليها، السيطر  في منهما

 .(3)(ANGLO-PERSIAN OIL COMPANY) فارسية(-نكلو النف  )شركة وتشكي  ،1908 عام

 قامت البلا ، في الدستورية الحيا  لتعطي  الشاه اتخذها التي للإجراءات نتيجة

 في الأوضاع تطور بعد خاصة البلا ، في الأجنبي والوجو  الشاه ضد ايران في وطنية ثور 

 متر يا فيها الوض  اصبح التي تبريز، لمدينة والرو  الشاه جي  ومحاصر  ايران شمال

 الانذار يثنهم ولم طهران، باتجاه البلا  انحاء كافة من الثوار وزحف منه، وميؤوسا

 القواز فأن طهران العاصمة الدستورية القوات  خول حال في انه الروسي، والتهديد

 طهران العاصمة و خول اهالش قوات  حر من النهاية في الثوار وتمكن ،(4)ستقاتلهم الروسية

 الروسية، المفوضية في عائلته م  الاحتماء الى الشاه واضطر ،1909 عام 16JULY في

(5)(1925-1909) شاه احمد ابنه وتنصيب ميرزا علي محمد الشاه بخل  وقاموا
 عنه، بدلا 

 الدستورية. الثور  من جديد  مرحلة لتبدأ

 يتخذ ان والمجلس الدستورية بالحكومة ايران في الاقتصا ية الأوضاع تفاقم وا ى

 ضغوط من وللتخلص المالية الدولة شؤون لتنظيم محايد  قوى باستخدام يقضي قرارا

                                                           
 .، قاضي احمد بن محمد غفاري كاشان، منب  قبلي، ص (1)

R. M. Savory modern, Persia " the Cambridge History of Islam " Vol. I , the centra Islam Edited by P. M. 

FFolt and others Cambridge 1970, P. 597. 
.- البديري، المصدر السابق، صيرضخ (2)

 . ، جامعة البصر  ، ص -اسياسة ايران الخارجية في عهد احمد شاه  اسعد محمد زيدان الجواري. (3)
(4) H. Nazem, op. cit. 51-52. 

. البديري، المصدر نفسه، صخضير (5)
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 المتدهور المالي الوض  لإصلاح الامريكية المتحد  بالولايات استعانت لذلك وبريطانيا، روسيا

 الولايات واستجابت ية،المال الأمور تنظيم من يتمكن مالي خبير ارسال منها وطلبت فيها،

(1)شوستر( مورغان )وليم المالية بالشؤون الخبير بإرسالها لذلك، الامريكية المتحد 
 

(WILLIAM M. SHUSTER) الأول المسؤول الأخير واصبح ،1911 عام أيار /12 في طهران الى 

 ومنح ،الداخلية البلا  شؤون في بالتدخ  المجال فسح مما الإيرانية، المالية الشؤون عن

 .(2)للبلا  المالي الوض  لتحسين عاجلة إجراءات اتخذ كما واسعة، صلاحيات

 التي الروسية، الحكومة ايران، في بها قام التي والإجراءات شوستر وجو  اثار

 الروسية، النفوذ منطقة الى الجندرمة ارساله طريق عن 1907 معاهد  بخرق اتهمته

  ف  من التهرب بتهمة الأثرياء من لاثنين اعتقالهو لبريطانيا، عسكري لمستشار وتوظيفه

 الحكومة الى مباشرا إنذارا وجهت ولذلك الروسية، الجنسية يحملون انهم م  الضرائب

 :(3)يلي بما فيه طالبت نفسه، العام من الثاني تشرين في الروسية

 ايران. من بعثته أعضاء م  سوشتر طر  .1

 وبريطانيا. روسيا ةموافق  ون أجانب مستشارين استخدام عدم .2

 ايران. في المتواجد  الروسية القوات نفقات الإيرانية الخزينة تتحم  ان .3

 النقاط تلك عل  للموافقة ساعة (48) لمد  مهلة الإيرانية الحكومة إعطاء .4

 العاصمة باحتلال ستقوم الروسية القوات فأن والا المهلة، هذه خلال وتنفيذها

 طهران.

 النهاية في سوشتر، بإصلاحات البداية في رحبت التي بريطانيا الى وبالنسبة

 الإيراني المجلس اصدر بالقصير ، ليست مداولات وبعد عليه، ووافقت الروسي الإنذار  عمت

 اثره له كان الذي الامر الروسي، الإنذار برفض يقضي ذاته، العام من الأول /كانون1 في بيانا

 طهران العاصمة شوارع وامتلأت ،(4)روسيا ضد نيالإيرا الشعب أبناء نقمة زيا   في الكبير

                                                           
% وكدان ر  فعد  شدوتر هدو فدرض      ان أي بنسدبة  قر( مليون في ميزانية الدولة قدره )وجد شوتر عند وصوله الى طهران عجزا  (1)

 إجراءات إضافية عل  الوزارات الإيرانية المختلفة حسب الخدمة التي تقدمها وأوص  بإصلاحات اقتصا ية أخرى.

J-Bharier, Economic development Iran 1900-1970 London 1971, PP.62-63. Hnazem, op. cit. P.90. 
، هجدري شمخدي ، تهدران ،     جهانكير قائم مقامي ، تاريخ تحولات سياسي ندام ايدران ازانخدافزن يداز هم هجدري ، تاسدال        (2)

. البديري، المصدر نفسه، ص.خضير -ص
مدن لددن    تنفيدذ انكشدفت قبد  ال  ذا الغرض التي وضعت لها لقت  شوتر في ايران، ولكن الخطة قامت روسيا آنذا  باختيار بعض اعوانه  (3)

.، جلد ششم، صييلق، ينظر مهدي مكلزا  ، منب  لحفظ سلامته مايةالحت احد المشتركين بالخطة وعندئذ وض  شوتر تح

 . البديري، المصدر السابق، صخضير (4)
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 ايران استقلال عل  والحفاظ الإنذار برفض المطالبة والاحتجاجات الصاخبة بالتظاهرات

 ارسال الى الرو   ف  الذي الامر الروسية، خاصة الأجنبية البضائ  مقاطعة وإعلان

 الى ذلك بعد و خلت ته،ذا العام من  JANUARY 21 في ايران شمال الى العسكرية قواتهم

 الأطفال وقت  الأهالي عل  بالاعتداء وشرعت وتبريز ومشهد وقزوين ورشت انزلي مدن

 بالزحف بدأت عسكرية وحدات ارسلوا ثم الوطنيين، ومطار   بالجثث والتمثي  والنساء

 .(1)طهران تجاه

 عدب روسيا مطالب عل  والموافقة للرضوخ الشاه اضطر التطورات تلك اثر عل 

 اقصاء أهمها، من كان والتي  DECEMBER 24 في البريطانية، السفار  م  طويلة مداولات

 الليبراليين اعضاءه ونفي الإيراني، المجلس وح  العرفية، الاحكام وإعلان شوستر، بعضة

 .(2)الدستوريين من كبير  اعدا  اعتقال عن فضلا قم، مدينة الى

 البرلمانية الحيا  في جديد  مرحلة دأتب الدستورية، الثور  عل  القضاء بعد

 ضغوطا بريطانيا مارست اذ المجلس، أعضاء انتخابات في الأجنبي التدخ  وهي الا الإيرانية،

 انتخاب وتشجي  الليبراليين القوميين انتخاب  ون تحول ان اج  من الإيرانية الحكومة عل 

 الكبير التأثيرات ذوي الدين جالر وكبار القبائ  رؤساء واستمالة مرونة، الأكثر الأشخاص

 الداخلية ايران شؤون في والبريطاني الروسي التدخ  افش  وبذلك .(3)النا  عامة عل 

 المجلس واجتم  ،29DECEMBER 1913 في جرت والتي الثالثة  ورته في المجلس انتخابات

 أوروبا في الأولى العالمية الحرب فيه كانت الذي الوقت في .JULY 1914(4) 21 في عنها المنبثق

 الأبواب. عل 

 جسر ملتق  الى الإيرانية الأراضي تحولت الأولى العالمية الحرب اندلاع بعد

 المانيا هما وروسيا لبريطانيا جديدان منافسان وظهر المتحاربة للدول الحربية للعلميات

                                                           
(1)
Quoted. R. K. the foreign policy of from 1500-1941, P. 105Ibid, tel (No.226), sivedward, reytosir Barclay, 

f. o., august 7-1911, N.800, p.785. 
(2)
Moi, seviall (1900-1913), T. XIX (14 november 1911-13 january 1912) Moscow- leningraa, 1938, No. 57, 

PP. 50-51. H. Na em, Op. Cit., P.112. 

 .334صدر السابق ، ص، الم 19211-1869ايران في الساحة البريطانية 

 . البديري، المصدر نفسه، ص . خضير (3)
(4)
Mikhoilvolo darsky, the soviet union and southern neighbours Iran and Afghanistan 1917-1933 frank 

cass, 1994, P1. 
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 2في الإيراني الحيا  رسمي وبشك  الشاه اعلن ذلك اثر عل  العثمانية، والدولة

NOVEMBER (1)نفسه العام من. 

 الامر أذربيجان، من الغربية المناطق العثمانية القوات غزت الأول كانون أواخر وفي

 القوات واصلت ثم القوقاز، جنوب في الروسية السيطر  مناطق عل  خطرا شك  الذي

 لر با باراتوف بقيا   الروسية القوات  ف  مما تبريز، مدينة واحتلت مسيرها العثمانية

 في العثمانية القوات عل  1915 عام /31 في مباغت هجوم بشن العدوانية الاعمال هذه عل 

 .(2)واحتلتها تبريز

 الى جديد  بريطانية قوات  خول الروسي الهجوم هذا رافق أخرى جهة من

 م  مفاوضات بإجراء البريطانيون وقام بالنف ، الغنية الغربية الجنوبية الإيرانية المناطق

 معاهد  عقد تم ذلك أسا  وعل  البريطانية، المصالح تحقيق يضمن بما و الر

 :(3)المعاهد  هذه بنو  ابرز ومن نفسه العام حتى MARCH 14 في )القسطنطينية(

 منطقتي عل  بالإبقاء تقضي جديد  مقررات وتثبيت 1907 عام اتفاقية الغاء .1

 اعلاه. المذكور  الاتفاقية اقرتهما التي والبريطانية الروسية النفوذ

 الإيرانية القوات من فرقة بتشكي  لروسيا والسماح الوسط  الحيا  منطقة إزالة .2

 مباشر. بشك  ومصاريفها بقيا تها التحكم يتم ان عل  القوزاق باسم

 كرمنشاه من الحيا  لمنطقة الشمالية الأجزاء في وتوسعها الروسية القوات توغ  .3

 جام حتى قامات من وجزء وطي  ةحيدري قرية ومن وكانان بروجر  حتى

 وحواف. باوخرز

 وقا   ضاب  يقو ها ايران جنوب في مماثلة قوات البريطانيون ينشر وبالمقاب  .4

 الإيرانية. الحكومة قروض ضمن مصاريفها وتحسب بريطانيين

 عداو  القبائ  اشد لأنها البختيارية قبائ  أراضي عل  البريطانية القوات سيطر  .5

 لإيران.

                                                           
بدأت العمليات الحربية بين النمسا وصدربيا علد     ، وفي تموز في العام نفسهعام  صيفبدأ شبح الحرب العالمية الأولى يتعاظم في (1)

 .حزيران  ربي في صعل  يد طالب  سيرا جيفوافي النمسا فرانسوا فر يتاند في  ارشيدوفاثر مصرع او 
(2) Boow, vol. XI, private, sir, buchananto sit anicolson, 1914, N.49, p.39. 

 .بريطانية، المصدر السابق المصدر نفسه، ص البديري، ايران السياسة ال . خضير (3)

R. L. Greaves, som, Aspects …Part. II, P. 305 
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-التركية الحدو  طول عل  الحراسة نقاط من سلسلة إقامة عل  لجانبانا اتفق .6

 والهند. أفغانستان الى ومساعديهم الالمان تسرب تمن  الإيرانية

 قامت أعلاه، المعاهد  لبنو  وفقا العسكري وجو ها تدعيم اج  ومن بريطانيا اما

 تمكن ما وسرعان  ،عبا بندر ميناء الى عسكرية قو  بتسيير 1916 عام اذار نهاية في

 بنا ق )قو  اسم عليها اطلق قو  تشكي  من سايكس بيرسي السير وبفض  القو  هذه ضباط

 اهتم وقد .(1)الجنوب في لبريطانيا الموالية الإيرانية القبائ  أبناء وبدعم فار ( جنوب

 ضابطا (47و) إيرانيا ضابطا (190) يقارب ما عليها والاشراف لتدريبها وجلبها ، بها سايكس

 في اعدا ها وكانت جندي (5400) حوالي تعدا ها اصبح قصير  مد  وخلال بريطانيا.

 من تمكن ثم كرمان، علي السيطر  من سايكس وتمكن اشهر ستة غضون وفي مستمر، تزايد

 .(2)أخرى ومناطق وشيروان واصفهان يز   خول

 بأكمله، راناي جنوب عل  سيطرتها بس  من بريطانيا تمكنت ،1917 عام وبحلول

 عام شباط في الروسية الثور  قامت اذ كبير، بشك  الاحدا  مسار غير خطير تحر  وحد 

 سياستها تغيير في ورغبتها الجديد  الروسية الحكومة سياسة منطلقاتها وغيرت ،(3)1917

 العالمية الحرب  ائر  من والانسحاب الإيرانية الأراضي من الانسحاب ومنها الخارجية

 .(4)الأولى

 1917 عام خريف من الإيرانية الأراضي من الروسي الانسحاب بدأ لذلك ووفقا

 .(5)1918 عام اذار أواخر وحتى

  

                                                           
وص  اعدا  هذه الفرقة في نهاية الحرب الى ما يقارب ثمانيدة   . البديري، ايران السياسة البريطانية، المصدر نفسه ، ص . خضير (1)

 المدفعية  الاف رج  منظمة بتشكيلات من الفرسان والمشا  و

 - البديري، المصدر السابق، صيرضخ .  (2)
(3) Ibid. P. 187. Ibid, P. 176-177, R. K. ramazani, the foreign policy of Iran, P. 135. 

 .، ايران في سنوات الحرب العالمية الأولى، ص فوزي خلف شوب (4)
(5) R.W. cotton. Op. cit. P.18. 
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 الخاتمة

 CONCLUSION 
 يأتي: ما عل  الاستدلال يمكننا تقدم مما

 جمي  ارجاع من يتمكن لم لكنه والاستبدا ، بالقسو  خان محمد آغا سياسة تميزت 

 تكوين في طموحاته تحقيق من يتمكن ولم روسيا، عليها استولت التي الأراضي

 الأطراف. المترامية القاجارية الإمبراطورية

 الحروب من سلسلة في ايران ا خ  لذلك كفؤ ، غير شاه علي فتح سياسة كانت 

 مساحات ايران خسرت وبذلك روسيا، م  متكافئة غير لمعاهدات واخضعها الطاحنة

 الى عهده في تحولت ايران ان كما لروسيا، بعةتا وأصبحت أراضيها من واسعة

 لك  وفرنسا وبريطانيا روسيا وبالأخص الكبرى الدول بين والتنافس للصراع ميدان

 ايران. في والامتيازات النفوذ عل  الحصول في تطم  الدول هذه من واحد 

 في الامتيازات من العديد عل  روسيا الخصوص وجه وعل  الكبرى الدول حصول ان 

 الشعب كاه  واثقال المتكافئة غير المعاهدات عقد هو الأساسي سببها كان يران،ا

 بقيو ها. الإيراني

 لخوض مستعد  تكن لم الأولى ان وروسيا، ايران بين حدثت التي الحروب اثبتت 

 إ ار  في التنظيم ووحد  والتدريب التجهيز الى تفتقر لأنها وذلك الحروب، غمار

 العسكرية. عملياتها

 الكبرى الاستعمارية الدول بين التنافس زيا   الى ايران في الأجنبي التدخ  ىأ  

 انعطافة شك  مما وبريطانيا، روسيا بين وخاصة ايران في قدم موطئ عل  للحصول

 ايران في الدستورية الثور  قيام الى أ ى الذي الامر الاحدا ، تطور في خطير 

 .1905 عام

 الى ايران في البريطاني-الروسي الصراع تحول ة،الدستوري الثور  قيام اثر عل  

 معاهد  بعقد توجت والتي والمؤامرات، الدسائس وحياكة بينهما الوفاق سياسة

 مما وجنوبية، شمالية نفوذ منطقتي الى ايران تقسيم تم وبموجبها بينهما، 1907

 الدستورية. الثور  فش  في كبير اثر له كان
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 بسبب وفوائدها، القروض بسياسة وتكبيلها ايران عل  السيطر  من روسيا تمكنت 

 الأجنبية. الديون طائلة تحت ايران وقوع عن اسفر مما المفرط، الملكي البذخ

 المؤامرات ان الى القاجاري، العهد خلال ايران بها مرت التي الاحدا  ك  اشارت 

 وفقا اوتحركه فيها الاحدا  مسير  تقرر التي هي الإيراني، الشأن في والتدخلات

 عل  الحصول وتحاول متآمر  اجنبية قوى وطنية، ازمة ك  وراء وان لمصالحها،

 روسيا. القوى هذه مقدمة وفي ايران في ممكن مدى ابعد الى نفوذها ومد الامتيازات

 انها الا الشاه احمد قب  من الرسمي حيا ها أعلنت ايران ان من الرغم عل  

 لروسيا منافسة قوى وظهرت المتحاربة، لللدو العسكرية للعمليات مسرحا أصبحت

 الدولة هما ايران، حول الدولي والصراع التنافس قائمة الى واضيفت وبريطانيا

 وألمانيا. العثمانية

 القت  عن وفضلا وبشرية، ما ية فا حة خسائر الحرب خلال ايران تكبدت 

 من موجات تهااصاب ايران فأن المتحاربة، للدول العسكرية للعمليات نتيجة والدمار

 الروسي. والتواجد النفوذ حيث الشمالية المناطق في ولاسيما والامراض المجاعة

 وبدأت ايران تجاه سياستها روسيا غيرت ،1917 عام الروسية الثور  قيام اثر عل  

 .1918 عام الأولى العالمية الحرب بنهاية قواتها بسحب
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 ابراهيم تيموري، متب  قلي . -2
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ها الصكو  الإسلامية في مصر كأ ا  للتغلب عل  عجز الموازنة العامة وأثر

عل  النمو الاقتصا ي

 . سالي محمد فريد محمو 

مصر

 

أ ت عولمة رأ  المال من خلال التحرير المالي وصعو  الأسواق المالية ونمو حجمها، 

مما  إلى بروز العولمة المالية كوجهةٍ من أوجه العولمة الاقتصا ية وأبرزها قو  وفاعلية،

تناسبوعصريةجديد واتأ لتقديمةوابتكاريتقليديةغيرحلولاتطلبي

ومن هنا والتوظيف،الاستثماراتوزيا  النمولدعمالمختلفةالتمويليةالاحتياجات

 الصكو  الإسلامية كأحد أ وات التموي  تظهر

بهيتمت لمامصر؛فيللاقتصا أساسيامكونايعدالمصرفيغيرالماليالقطاعإن

بماوالمتطور ؛المتنوعةالماليةالأ واتيموتقدالمدخراتلجم كبير إمكانياتمن

إقامةفيالتوس ثمومنالاقتصا ية،للأنشطةاللازمالتموي توفيرعل يساعد

بماالكبرى؛القوميةوالمشروعاتالتحتيةالبنيةومشروعاتالاستثماريةالمشروعات

القطاعمت ويتالإنتاجية.عاليةتنمويةمشروعاتفيوالتشغي العم فرصيخلق

خدمةعل القدر يكسبهمما،والخدماتالأنشطةتنوعوالمرونةبالمصرفيغيرالمالي

والتكام التعاونعل القدر عنفضلاوذلكبكفاء ،الاقتصا يةالأغراضجمي 

،الحكوميةالجهاتأوالخاصةالاستثماريةالمؤسساتمنالتنميةأطرافم مثاليبشك 

 الاقتصا يةالتنميةخط فيأساسياشريكاقطاعالهذايجع مما

و ورها  الصكو  الإسلاميةمفهوم وأهمية إلى التعرف عل  تهدف هذه الدراسة 

في علاج عجز الموازنة العامة، وذلك من خلال عرض تطور سوق رأ  المال في مصر، وتحلي  

لال أ ا  التحلي  عجز الموازنة العامة، وتقييم تجربة مصر م  الصكو  الاسلامية من خ

واستخدام النموذج القياسي لتحديد أثر الصكو  الاسلامية  الرباعي 

 -، وذلك من خلال النقاط التالية:عل  النمو الاقتصا ي

 : عرض الأ بيات الاقتصا ية أولا

الإطار النظري للصكو  الإسلامية: المفهوم والأهمية ثانيا:
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 في مصر تطور سوق رأ  المالثالثا: 

رابعا: تحلي  عجز الموازنة العامة في مصر

 (باستخدام تحلي  خامسا: تقييم التجربة المصرية م  الصكو  الإسلامية 

 سا سا: النموذج القياسي لأثر الصكو  الإسلامية عل  النمو الاقتصا ي

 :  ور الصكو  الإسلامية كأ ا  بديلة لعلاج عجز الموازنة العامة في مصرسابعا

أولا: عرض الأ بيات الاقتصا ية

تناولتالتيالتطبيقيةالدراساتوأهمالنظريالإطارهذا الجزءيعرض

الاقتصا ي والتنمية الاقتصا يةبالنمووالخدمات الماليةالمالي القطاععلاقة

فضلاخاصة،أهميةالماليةوالأسواقالماليةالمؤسساتبشقيهالماليالقطاعيمث 

مضافةقيمةوتقدمعم فرصتوفرالتيالخدمية الأساسيةالأنشطةحدأكونهعن

توفير مسؤوليةعاتقهعل يق حيثالمالية،الخدماتمنمجموعةتوفيرخلالمن

الباحثيناهتماممثارالأفكارهذهكانتوقدالاقتصا ي.النمولعمليةاللازمالتموي 

الأوائ من ا  التموي . ويعدروكتاباتخلالمنالماضيالقرنمطل منذ

تشمله منبما،الاقتصا يالنشاطفيومساهمتهاالماليةالخدمات ور  لعكدواأالذين

المشروعاتوتقييمالاستثماروتموي المدخراتتعبئةمث الخدمات،منواس نطاق

أساسيةخدماتكلهاتعدحيثالمالية والاستثمارية،المعاملاتوتسهي المخاطروإ ار 

 الاقتصا يوالنموالتكنولوجيالابتكاربينالرب أج منوضرورية،

التيالعلاقةعل التعرفإلىتهدفالتيالدراساتمنكبيرعد ذلكتلاوقد

ويعد الاقتصا يالأ اءمستوىوبينالماليالنظامبينترب 

حولالتساؤلعل الإجابةهوبحثهماهدفوكانال،المجهذافيأشهر من كتبا

إلىالدراسةوتوصلتالاقتصا ي.النمومعدلعل الماليتطور القطاعمستوىتأثير

أعل بمستوياتإيجابيامرتب الماليالتطورمنالأعل المستوىأنالأولى:نتيجتين،

بمعدلاتللتنبؤمؤشرايعداليالمالتطورأنالثانية:والنتيجة الاقتصا يالنمومن

الأعل أن المستوىهوأهميةوالأكثرالأج ،طوي المدىعل للاقتصا المستقبليالنمو

المدخراتتراكممنمرتفعةمعدلاتم قويإيجابيبشك يرتب التطور الماليمن

الأمواللرؤو كفءوتوظيف
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 رجة عدمبينالعلاقةحولبهاقاممقارنة راسةوفي

كلماأنهاتضح،الدولةفيالماليالتطورو رجةالاقتصا يةبالسياساتالمرتبطةاليقين

بمستوىمقاساالاقتصا ي،الأ اءتحسن مستوىالقطاع الماليتطورمستوىارتف 

إلىيؤ يسوفالدولةفيللخدمات الماليةمتطورمستوىتوفرأنكماللفر ،الدخ 

السياساتبعضفيالتأكدعدممراح خلالتنشأقدالتيالسلبيةالجوانبلجةمعا

السلبيةالآثارمعالجةفيهامعنصرالماليالقطاعتطوروبالتالي فإنالاقتصا ية،

 الاقتصا يالإصلاحمراح فيوالاجتماعيةالاقتصا ية

التطورىمستواختلافتأثيرمدىعل بالإجابةاهتمو

جدا؛هامةالنتائ كانتالواحد . وقدالدولةأقاليم اخ الاستثمارشك المالي عل 

الأقاليمفيبنسبةتزيدالأعمالبدء وإنشاءنسبةأنالدراسةوجدتحيث

اجتماعي أثرلهكانالتطورأنتطورا. كماالأق الأقاليمفيعنهامالياتطورا الأكثر

الماليالتطورزيا  م تزيدالأعمالونجاحإنشاءفرصنأحيثنمأيضامستدام

الشركاتأنوهيأخرى،نتيجة هامةإلىالدراسةتوصلتوأخيرا الدولةأقاليم اخ 

الأق الأقاليمفيالشركاتمنأسرعبمعدلاتتنمومالياتطوراالأعل الأقاليمفي

مالياتطورا

والتيمث   راسةلنتائ انفسأخرى راساتوتؤكد

الفر لدخ نمومعدلتوفرتطوراالأكثرالأقاليمأنلنتائ  متشابهة، وتبينتوصلت

 الماليمن حيث التطورالأق الأقاليممنأعل 

تنافسيةميز يعدالماليالقطاعتطورأنوهيهامة،نتيجةاستخلاصويمكن

جاذبةتعتبرتطوراالمالية الأكثرالأسواقذاتالدولأنفنجدالدوليالمستوىعل 

الأق الماليةالأسواقذاتالدولأنحينفيالأعل ،المضافةالقيمةذاتللصناعات

القيمةفيوالأق تطوراالأق الصناعاتتحتضنالتنوع والتطويرحيثمنتطورا

الناحية التكنولوجيةمنتطوراق الأالصناعاتهذهمث يصاحبعمافضلاالمضافة،

مساهمةبانخفاضالدولهذهتتميزوبالتاليوالمجتم ،البيئةعل سلبيةآثارمن

.الاقتصا يالنشاطفيالماليالقطاع
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سوقلتطورومعنويةإيجابيةعلاقةوجو حولالدراساتأغلبكما اتفقت

 راسةسبي  المثالل فعالاقتصا ي.النموعل وتأثيرهالماليةالأوراق

فيمستوىحوليتراوحالذيالدورانمعدلكانإذاأنهوجدت

معدل يص السوقهذاتطورحالةفيفإنهالمنخفضةالنمومعدلاتذاتالدولبعض

معدلوتير تسري إلىمما يؤ يالعالمية، المتوسطاتأي يقترب من % إلىالدوران 

.سنويابنسبةالاقتصا يموالن

الاقتصا ي،والنموالمصرفيغيرالماليالقطاعأنشطةبينللعلاقةوبالنسبة

الماليةالخدماتمساهمة قطاعكيفيةإلى أشارت  راسة

فييسهمالمصرفيغيرالماليالقطاعأنالدراسةوأوضحتالاقتصا ية،التنميةفي

تخفيضوهيالأسا ،فيماليةأسبابلعد الاقتصا ي، نظراالنمووتشجي يزتحف

تموي  بغرضوذلكللشركاتالتموي عل الحصولتكلفةأيالمالرأ تكاليف

اللاعبهوالمصرفيغيرالماليالقطاعأنالثانيوالسببوالتوسعية،الرأسماليةالأنشطة

الابتكاريةالصفةذاتوالشركاتالشركات الرائد تأسيسعملياتتموي فيالرئيسي

 ف فيالشركاتهذهلتموي الكبير الأهميةم خاصةالمرتفعة،المضافةالقيمةوذات

أسواقكفاء عدمبأنمفا هانتيجةإلىالدراسةوتوصلتعجلة التنمية الاقتصا ية.

الواعد الشركاتفيتثمارعل  الاسالاقتصا قدر عل مباشربشك ينعكسسوفالمال

  .الاقتصا يالنموعل وبالتاليالمضافةالقيمةمرتفعة

 الإطار النظري للصكو  الإسلامية: المفهوم والأهمية :اثاني

مفهوم الصكو  الإسلامية: -أ

تعرف الصكو  الإسلامية بأنها وثائق متساوية القيمة، تمث  حصصا شائعة في 

معين أو نشاط استثماري دمات أو في ملكية موجو ات مشروعملكية أعيان أو مناف  أو خ

خاص، وذلك بعد تحصي  قيمة الصكو  وقف  باب الاكتتاب، وبدء استخدامها فيما 

 .أصدرت من أجله"
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الصكو  الإسلامية الحكومية:

)تمثلها أو تنوب عنها  هي عبار  عن سندات مالية تصدرها جهات حكومية مختلفة

البنو  وشركات الوساطة المالية وتقوم عل  أسا  شرعي ويتم تسويقها عبروزار  المالية 

 .للجمهور في  اخ  الدولة وخارجها

خصائص الصكو  الإسلامية: -ب

صكو  الاستثمار لها قيمة اسمية محد  ، يحد ها القانون، أو نشر  الإصدار. -

موال الخاصة صكو  متساوية في القيمة، وفي الحقوق والواجبات وفي ملكية الأ -

بها.

صكو  قابلة للتداول وفق شروط معينة. -

عدم قبول الصك للتجزئة في مواجهة الشركة، وفي حالة أيلولة الصك الواحد  -

لشخصين أو أكثر بسبب الإر  أو نحوه، فإنه لابد من الاتفاق عل  أن من يمثلهم 

أمام الشركة شخص واحد.

.(قيمة صكوكهم)ر إن مسؤولية أصحاب الصكو  مسؤولية محد   بقد -

إن مالك الصك مشار  في موجو ات المشروع، ولذلك له الحق في الرقابة ونحوها،  -

وحق رف   عوى المسؤولية عل  الإ اريين والحق في نصيب الأرباح، والاحتياطات، 

والتنازل عن الصك، والتصرف فيه إلا ما يمنعه القانون، أو إلتزم به من خلال 

عة، وحق اقتسام موجو ات المشروع عند تصفيته.نشر  الإصدار، وحق الشف

إن مالكي الصكو  يشاركون في غنمها حسب الاتفاق المبين في نشر  الإصدار  -

.ويتحملون غرمها بنسبة ما يملكه ك  واحد منهم

أنواع الصكو  الإسلامية: -ج

تتعد  أنواع الصكو  الإسلامية بتعد  صيغ التموي  الإسلامية من جهة وكذلك 

حيث طبيعة الأص  الممث  كمعين للصكو ، وبالتالي يمكن تقسيم الصكو  حسب  من

طبيعة الأص  الممث  وذلك كما يلي:

صكو  متمثلة بأصول موجو  ، كصكو  المقارضة وصكو  المشاركة المستمر ، وصكو   -

المشاركة المتناقصة.
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كو  إجار  وص (خدمات الأشخاص)صكو  متمثلة بمناف ، كصكو  إجار  الأعمال  -

الأشياء.

صكو  متمثلة بديون، كصكو  المرابحة وصكو  السلم وصكو  الاستصناع -

السل  والخدمات يمكن بيعها وتداولها في السوق المالية  هوالنوع الأول والثاني الذي أساس

إلا وفق ))البورصة(، أما النوع الأخير الذي أساسه الديون فلا يجوز تداوله في السوق 

، لعدم جواز بي  الدين في الاقتصا  الإسلامي، مما يساعد في الحد من (  ضواب  محد

.خلق الائتمان والحد من مخاطره

هنا  خمسة أنواع من الصكو ، هي المرابحة والمضاربة والإجار  والمشاركة 

والاستصناع.

م.تصدر لشراء سلعة أو معد  يمتلكها حاملو الصكو  ثم بيعها بربح معلوالمرابحة: -

تصدرها إ ار  المشروع بقيم متساوية لتموي  مشروع ما، ويستمر حاملو المضاربة: -

الصكو  مشاركين م  المضارب في رأسمال المشروع بنسبة من الربح متفق عليها سلفا، 

كما أنهم يتحملون مخاطر الخسار .

ق عليه ويتم هو عقد إيجار بين المؤجر والمستأجر لمعد  أو أص  بمبلغ يتفالإجار : -

السدا  لقيمة الأص  خلال مد  متفق عليها، وتبق  المعد  أو الأص  في ملكية 

 صاحبها.

لتموي  مشروع معين يختاره مصدر الصكو ، ويكون حملة الصكو  هم المشاركة: -

أصحاب المشروع بقيم متساوية، وهي إما مشاركة بين مصدر الصكو  والمستثمرين أو 

ين وبعضهم.مشاركة بين المستثمر

يصدرها الصان  لمباشر  تصني  سلعة ما ويقوم بتسليمها للمصدر الذي الاستصناع: -

يتفق م  الصان  عل  صيغة تمويلية مختلفة، مث  السدا  بأقساط، ويصبح حاملو 

 .الصكو  هم مالكو المنت 

الأهمية الاقتصا ية لإصدار الصكو  الإسلامية: - 

لات الا خار القومي من خلال قدرتها عل  تعبئة أنها تساعد عل  زيا   معد -

 المدخرات خاصة لدى صغار المدخرين. 
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احتياج مؤسسات التموي  والاستثمار الشديد إلى مزيد من الأ وات وطرح  -

المنتجات لكسب المستثمرين وتوزي  قاعد  الاستثمار.

ير  من إن وجو  هذه الأ وات الاستثمارية الإسلامية يرف  الحرج عن شريحة كب -

يحتاجون إلى مثلها لأسباب اقتصا ية معقولة. ممنالمستثمرين 

هذه الأ ا  الاستثمارية الدولة في تغطية عجز ميزانيتها، كما تساعدها تساعد  -

في تموي  الجزء الاستثماري في الموازنة.

وجو  هذه الصكو  الاستثمارية سيساعد عل  تنشي  وتعميق التداول بالسوق  -

نها الطرف المكم  للأسهم.لأصة( المالية )البور

هذه الصكو  من أهم الوسائ  لتنوي  مصا ر الموار  الذاتية وتوفير تعتبر  -

.السيولة للمؤسسات والشركات والحكومات

سوق رأ  المال في مصرثالثا: تطور

وعل المالرأ بأسواقمصرفيالمصرفيةغيرالماليةالخدماتقطاعيختص

النقد،سوقأ واتاختصاصهعن نطاقويخرجوالسندات،الأسهمأسواقالتحديدوجه

لإشرافكلاهمايخض حيثالأجنبية،العملاتأسواقعل شمولهلعدمبالإضافة

  المركزي المصريالبنك

( تطور حجم التموي  من خلال سوق رأ  المال في مصر خلال الفتر  شك  رقم )

(-) 

 
 .2017 لعام المالي الاستقرار تقرير المصري، زيالمرك البنكالمصدر: 
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قيمةفيملحوظاالإصدار قد شهد نموايتضح من الشك  السابق أن سوق

بإصداراتبالمقارنةعاممصريجنيهملياربلغتالماليةالأوراقإصدارات

 %.حوالي نموبمعدلعامجنيه مصريمليارقيمتها

أ اءً الماليةالأوراقتداولسوقشهدعامفمنذؤشراتالمصعيدعل أما

نمواالأكثرليكون ليرتف  بمعدلالبورصةمؤشرفيهتضاعفحيثاستثنائيا؛

ارتف عاموبنهايةستانلي،مورجانلمؤشراتوفقاالعالمية،بالأسواقمقارنة

الوطنمستوىعل نموا الأعلليكونالمصريةللبورصةالمؤشر الرئيسي

 وذلك كما يتضح من الشك  البياني التالي: %،نمو بمعدلالعربي

 ( أ اء مؤشرات البورصات العربية عام شك  رقم )

 
 .2017 السنوي، لتقرير، االمصرية البورصةالمصدر: 

مصر؛ فيالأجنبيالاستثمارجذبعوام أهمأحدالماليةالأوراقسوقويعد

المصريللسوقالأجنبيةوالصنا يقالمؤسساتمنالسوق جذباستطاعدفق

  .عامأجنبيةمشترياتصافيجنيهمليارلتضيف

 (-( تطور حجم رأ  المال السوقي في مصر خلال الفتر  )شك  رقم )

 
 .2017 السنوي، لتقرير، االمصرية البورصةالمصدر: 



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
187 

المدرجةللأسهمالرأسماليةالقيمةإجماليارتفاعسابقيتضح من الشك  ال

إلىليص السابقالعام% عنبنسبة عامالمصريةالماليةالأوراقبسوق

 .عامبنهايةجنيهمليارمنمرتفعاجنيهمليار 

قطاعوهيرئيسية،قطاعاتثلاثةمنالمصريالماليةالخدماتقطاعيتكون

القوميةالهيئةوأخيراغير المصرفية،الماليةالخدماتوقطاعالمصرفية،الماليةتالخدما

 للبريد

 حواليالأصولبإجماليمقاساالخدمات المالية قطاعحجمويبلغ

التوزي مستوىعل . والإجماليالمحليالنات قيمةعنيزيدماوهوجنيه،تريليون

القطاعأصولإجماليفإنالمصرفية،وغيرالمصرفيةةالماليالخدماتبينالقطاعي

القطاعأصولإجمالييبلغبينما، عامجنيهتريليون حواليتبلغالمصرفي

أصولهاإجماليفتبلغللبريدالقوميةأما الهيئةجنيه،مليارالمصرفيغيرالمالي

 تالي:، وذلك كما يتضح من الشك  الجنيهمليار حوالي 

( هيك  القطاع المالي في مصر عام شك  رقم )

 

 
 .2017 المالية، للرقابة العامة للهيئة السنوي التقرير ة،المالي للرقابة العامة الهيئة المصدر:

 

 

والأسواق، المؤسساتهما:شقينمنفيتكونالمصرفيغيرالماليالقطاعأما

التأمينوصنا يقالمال، والتأمينسوقتمجالافيالعاملةتلكمنالمؤسساتوتتكون

فيالعاملةالمؤسساتوأخيراوالتخصيم،التمويليوالتأجيرالعقاري،والتموي الخاصة،

مليارحواليمعاالمؤسساتتلكأصولقيمةبلغتوقد متناهي الصغرالتموي 
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 والماليحجم القطاعإجمالي% منحوالي ، تمث مصري عام جنيه

 المصرفيغيرالماليالقطاعمن

والذيالمال،رأ سوقمنالمصرفيغيرالماليللقطاعالثانيالشقيتكونكما

مليارحوالي عام بلغوالذيالسوقي،المالرأ لقيمةوفقاقياسهيتم

القطاعمن ومصرفيالماليالقطاعقيمة% من إجمالييمث  ماوهوجنيه،

يمث المصرفيغيرالماليالقطاعحجمإجماليأنيتضحوبذلك غير المصرفيالمالي

القطاعأصولحجم% منوالماليالقطاعحجمإجماليمن%حوالي 

  المصريالمصرفي

 : تحلي  عجز الموازنة العامة في مصررابعا

 ة:يرية سنويا أربعة بنو  رئيستتضمن الموازنة العامة التي تصدرها الحكومة المص

، سدا  المديونية وخدمة الدين العام، الدعم اللازم للسل  والخدمات، الأجور والمرتبات

 .الاستثمار في المشروعات الخدمية والإنتاجية

يعانى الاقتصا  المصري من اختلالات شديد  تتمث  في ضعف مصا ر التموي  

شاري  البنية التحتية بالإضافة إلى ارتفاع عجز اللازمة لتموي  المشروعات التنموية وم

 %بنسبة  مليار  ولار عام  الموازنة العامة للدولة حيث بلغ العجز حوالي 

من النات  المحل  الإجمالي، وارتفاع الدين العام بشقيه الداخلي والخارجي حيث بلغ الدين 

% من النات  المحل  الإجمالي تريليون جنيه أي أكثر من  العام الداخلي حوالي 

% من النات  المحلي بما يمث   تريليون جنيه عام  وارتف  الى  ،عام 

مليار  ولار، بالإضافة إلى ارتفاع أعباء الدين  وبلغ الدين الخارجي حوالي  الاجمالي،

من الضروري  انك يساهم في إعاقة مسير  التنمية الاقتصا ية في مصر لذلك مماالعام، 

 البحث عن مصا ر جديد  للتموي 
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 /عام لموازنة العامة في ا إجمالي الإيرا ات(: رقم ) جدول

 
 .2018، 12د  ع ،12لد مج اكتوبر، ، الشهري المالي لتقريرا المالية، وزار المصدر: 

 
 

 / الماليللعامالعامةيرا اتالإ يتضح من الجدول السابق أن إجمالي

السابق.المالىالعامعن قدرهابزيا  جنيه،ملياربلغ 
 

 /عام لموازنة العامة في ا(: إجمالي النفقات ) شك  رقم

 
 

.2018، 12د  ع ،12لد مج اكتوبر، ، الشهري المالي لتقريرا المالية، وزار المصدر: 
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 المالىبموازنة العامالعامةتالمصروفا أن إجمالي يتضح من الشك  السابق

المالى العاممليار جنيه بنحوجنيه مقارنةمليار بلغ  /

.السابق

مليار جنيه، حيث  حوالي  /وبلغ عجز الموازنة العامة عام 

 مليار جنيه. مليار جنيه، وبلغت النفقات  بلغت الايرا ات 

 عجز الموازنة العامة كنسبة من النات  المحلي الاجمالي (:شك  رقم )

 
.2018، 12د  ع ،12لد مج اكتوبر، ، الشهري المالي لتقريرا المالية، وزار المصدر: 

 

يتضح من الشك  السابق انخفاض عجز الموازنة العامة كنسبة من النات  المحلي 

 ./% عام الاجمالي إلى أن بلغ 

مليار جنيه،  حوالي  / عامستثمارات الكلية بلغت جملة الا

، وبلغ نصيب الاستثمارات العامة /مليار جنيه عام  مقارنة بنحو 

% مليار جنيه بنسبة  .عمال عام حوالي أ)حكومية وهيئات اقتصا ية وقطاع 

مليار جنيه بنسبة   جمالي، في حين بلغ نصيب الاستثمارات الخاصة حواليمن الإ

وذلك كما يتضح من ،مليار جنيه .وقد بلغت جملة الاستثمارات الحكومية ، %

 الشك  التالي:
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 / عاماتجاهات الاستثمارات الحكومية (: شك  رقم )

 
.2018  عام حصا  ،ةالمالي للرقابة العامة لهيئةالمصدر: ا

 

 

الخارجي للحد من تأثير ارتفاع اسعار الفائد  تتعد  مصا ر التموي  بين المحلي و

 في السوق المحلي عل  خدمة الدين وذلك من خلال الاستفا   من وسائ  التموي  الميسر .
 

 

 ( مصا ر تموي  عجز الموازنة العامةشك  رقم )

 
.2018، 12د  ع ،12لد مج اكتوبر، ، الشهري المالي لتقريرا المالية، وزار المصدر: 

 

 

% والتموي  الخارجي من الشك  السابق أن مصا ر التموي  المحلي تمث  يتضح 

 % مقسمة إلى سندات  ولارية واقتراض من مؤسسات  ولية.
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 ( مساهمة الأجانب في الأوراق المالية الحكوميةشك  رقم )

 2017 السنوي، التقرير ، يالمصر المركزي البنكالمصدر: 

 

مليار  ولار في الأوراق  لاجانب تستثمر بما قيمته يتضح من الشك  السابق أن ا

حتى  المالية الحكومية، وأن تطور حجم التموي  تزايد خلال الفتر  من سبتمبر 

.فبراير 

(: قيمة اصدار السندات الدولارية عام شك  رقم )

 .2018، 12د  ع ،12لد مج اكتوبر، ، الشهري المالي لتقريرا المالية، وزار المصدر: 

 

تعم  وزار  المالية عل  تنوي  مصا ر التموي  من الأسواق الدولية  ون الاعتما  

مليار  ولار  فق  عل  التموي  المحلي، حيث قامت بإصدار سندات  ولارية بقيمة بلغت 

 .في يناير 
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أن خيار إصدار قانون الصكو  سيوفر لها الموار  المصرية وقد اتضح للحكومة 

تي ستساعدها عل  الاستثمار، وفي الوقت ذاته سيحقق توفير أ ا  استثمارية تجذب ال

شريحة كبير  من المستثمرين، كما ستساعد عل  إثراء سوق المال، والمساهمة في تغطية 

.عجز الموازنة، وتوفير السيولة اللازمة للشركات والمؤسسات

باستخدام تحلي  ية خامسا: تقييم التجربة المصرية م  الصكو  الإسلام

() 

الصكو  أ ا  تمويلية تضاف للاقتصا ، ليست بديلة وإنما إضافية مث   تعد

تتجه  حيثالسندات وأذون الخزانة والقروض، لك  منهما خصائصه ومزاياه وعيوبه، 

للاقتراض محليا عبر أذون وسندات الخزانة أو خارجيا من البنك المصرية الحكومة 

، أما الهدف الرئيسي للصكو  فهو تموي  العامة بغرض سد عجز الموازنةالدولي والإفريقي 

المشروعات، كما يمكن استخدام عوائدها لسد عجز الموازنة أيضا، ولكن هذا التوجه له 

وتفض  عد  من الدول  معارضوه، وبالتالي لا تمث  أي أ ا  تمويلية بديلا عن الآخر

عو ية، الاكتتاب في الصكو  الإسلامية، والتي خاصة  ول الخلي  العربي كالإمارات والس

تتماش  م  أحكام الشريعة الإسلامية، وتعد ماليزيا وإندونيسيا من أكبر الدول التي 

تستثمر في الصكو  الإسلامية

الصكو  الإسلامية هي أوراق مالية تصدر بضمان مشاري  استثمارية تدر  خلا 

لكية هذه كحصص تمليك أو تأجير أو رهن وتكون ذات أصول ثابتة، وتكون صكو  الم

- أذون الخزانة أوراق  ين حكومية تصدر بمد  تتراوح بين ولكنبأصول هذه المشروع. 

تتعام  بفوائد، أما الصكو  فهي عقد تمليك أو إيجار لجزء من ملكية مشروع و شهرا 

الاستثماري الاستثماري، لا تزيد نسبتها، ب  تزيد قيمتها فق  حسب قيمة المشروع 

الصكو  يمكن مبا لتها أو بيعها أو تحويلها لأسهم بورصة، والمتعام  عليه في هذه الحالة. 

.وذلك جوهر اختلافها عن القروض

ذهبت بعض الآراء إلي خطور  الصكو  علي الأمن القومي، إذ من الممكن أن يسمح 

إلا أن  ،روعاتبتملك أشخاص لا تُعرف جنسياتهم لأصول بعض المشقانون الصكو 

لا مح  لها، حيث لا يتدخ  المستثمرون في إ ار  المشروع، إلا وفاخالبعض يري أن تلك الم

الخاصة للدولة في مشروع القانون قد تفتح بابا أن التفرقة بين الملكية العامة والملكية
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حالة التعثر في سدا  الحقوق جديدا للخصخصة، وتملك المستثمرين لأصول الدولة في

الإماراتية عام لمالية لمالكي الصكو ، مثلما حد  في الأزمة المالية التي ضربت الأسواقا

إمار   بي من سدا  مليار  ولار لم تتمكن حكومة  بسبب صكو  قيمتها  

بموجب شروط إصدارها وترتب علي ذلك فقدانها ملكية برج  بي أحد أهم لتزاماتهاإ

 .الإنشاءات المعمارية

وق المصري يحتاج أ وات تمويلية جديد ، حيث أن الصكو  تتوافق م  إن الس

في الألف من جملة أ وات  الشريعة الإسلامية والقانون وتمث  الصكو  في المجم  

% بدول الخلي  العربي. وقد ظهر الاهتمام بدالصكو  التموي  في مصر مقاب  

معتا  ، وذلك وفق الخطة التي الإسلامية بمختلف أنواعها، كونها أ ا  تمويلية غير 

، بغرض إصدار العامة وضعتها الحكومة لاستهداف تنوي  مصا ر تموي  العجز في الموازنة

أول صك تموي  في الاقتصا  لإحدا  حالة من الإنعاش والرواج للاقتصا  المصري، فقد تم 

والطلب المرتف   اختيار طرح الصكو  في ظ  الطلب العالمي المرتف  عل  هذه الأ ا  المالية،

 .أيضًا عل  أ وات الدين المصرية في الأسواق العالمية

، إلا أن لسنة  اتجهت مصر لاستخدام الصكو  الإسلامية بالقانون رقم 

وعندما صدر مؤخراً قانون  ،هذا القانون لم يتم تفعيله لوجو  العديد من الملاحظات عليه

، أعا  تنظيم إصدار الصكو  وتداولها لسنة  تنظيم سوق المال الجديد رقم 

كأحد أنواع الأوراق المالية التي ينظم طرحها للاكتتاب العام أو الخاص، حيث أعا  القانون 

طرق إصدارها وصياغة تعريف الصكو  وما يرتب  بها من مفاهيم ووض  شروطها 

  منها وغيرها من والاكتتاب فيها ونظم شركات التصكيك والجهات التي يمكن لها الاستفا 

 الأحكام.

أعلنت الحكومة  راسة تفعي  الصكو  بطرحها بالدولار أو اليورو خلال موازنة العام و

في ظ  هذا القانون سعيا لزيا   حجم الاقتصا  مما يرف  مُعدلات  /المالي 

.النمو

قليدية وتستخدم الدول الصكو ، في تموي  ميزانياتها بعيدا عن طرق التموي  الت

لكن إصدار الصكو  من جهة أخرى، سيزيد من  ن،من اقتراض أو إصدار سندات وأذو

كذلك،  احتمالية ارتفاع الدين العام عل  الحكومة، عبر  خول أ ا   ين جديد  للسوق
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فإن طرح هذه الأ ا ، سيزيد من حجم الأموال الأجنبية الساخنة في أسواق الدين 

ب الصكو ، استثمارات من الخارج سواء من  ول الخلي  أو أن تجذومن المتوق   المصرية

تستهدف مصر جذب حيث  ،جنوب شرق آسيا وأوروبا، وغيرها من المناطق الأخرى في العالم

مليارات  ، مقاب  ام عمليار  ولار خلال  استثمارات أجنبية مباشر  بقيمة 

وغ إجمالي إصدارات الصكو  عالميا ، وقدرت وكالة "مو يز" العالمية، بل ولار عام 

مليارات  مليارات  ولار مقاب   مليار إلى  ما بين  خلال العام الحالي 

في الأسواق  %أن نصيب التموي  الإسلامي ارتف  بنسبة و ، ولار في عام 

قب  خمس سنوات. %الرئيسية العالمية مقاب  

الصكو  بهاتمت تالتي الكفاء مدىتحلي عل التركيزالمهممنيكونقدو

ةحالمتاالفرصإلىبالإضافةوالضعف،القو عناصرعل للوقوفالاسلامية في مصر

بيئي الرباعيالتحلي خلالمنتلخيص ذلكويمكنا،تواجههالتيوالتهديدات

التاليالنحوعل 

 ف والفرص والتهديدات( تحلي  نقاط القو  والضعجدول رقم )

نقاط الضعفنقاط القو 

إن الصكو  الإسلامية تُحقق العديد من المزايا 

التمويلية للاقتصا  أهمها أنها يُمكن أن تمد الاقتصا  

المصري بحصة كبير  من احتياجاته من العملات 

الأجنبية اللازمة للتنمية من خلال جذب مُمولين 

ية، وأن تلك الإسلاموجُد  من السوق العربية 

أق  تكلفة من  الصكو  من الممكن أن تكون بديلا

توفر سيولة نقدية ، لذا فهي السندات الحكومية

 سريعة.

لمستثمر بيعها لأي طرف ثالث إذا ما يستطي  ا -

 .ااستشعر خسارته

في الأص ، سواء بالمكسب أو  اشريك لمستثمريعتبر ا -

 بالخسار .

الي للحكومات قدر  الصكو  علي تغطية العجز الم-

 أو المشاري .

لا تمث   ين علي المصدر. -

الصكو  هي عقو  ملكية للأصول في أغلبها وعقو  -

 عقو  ربح فق . تتأجير في بعضها، وليس

أصول   لإستعا  خطة واضحة  هنا  إذا لم يكن-

إعا   تملك  يمكنشروع من الصكو ، فلن المملكية 

قيو  وجو  روعات، نظرا لعدم الأصول أو المشهذه 

 .علي بي  الصكو  من شخص لأخر

مخاطر إصدار الصكو  في الجدوى تتمث  -

الاقتصا ية للمشروع الذي يموله حملة الصكو ، 

عوائد، وبالتالي يحص  حملة القق مدى تحو

يتوقف ، لذا الصكو  عل  أرباح، أم يتكبدون خسائر

 اتعونجاح إصدار الصكو ، عل  نجاح المشر

 المطروحة
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التهديداتالفرص

عل الطلبنتيجةقتصا يالانموزيا   ال-

 غير المصرفيةالماليةالخدمات

النموفرصيعززمماسكانيًاضخمسوقتوفر -

المستقبلي

القطاعاتتحريرعل تركزسياساتاتخاذ -

 الاقتصا ية

مما (مرتف فائد سعر)اقتصا ية أوضاعتوفر -

غيرالماليةتنافسية للخدماتاليز يزيد الم

المصرفية

مما يزيد من التشريعيةالبنيةتعدي خط -

لتطويرا

التيالمستحدثةالأ واتتفرضهاالتيالمنافسة-

 عل  التكنولوجياتعتمد

تصدر الصكو  التيدولالمنمتزايد منافسة-

 الإسلامية

المصرفيةغيرالماليةبالأ واتالوعيضعف-

صرفيالمالقطاعوالتركيز عل 

 

 

 لأثر الصكو  الإسلامية عل  النمو الاقتصا ي سا سا: النموذج القياسي

بقيا  أثر الصكو  المتداولة في النموذج الأول يقوم  ؛تم بناء نموذجين قياسيين

، اتابع ايمث  النات  المحلي الإجمالي متغيرسوق المال عل  النمو الاقتصا ي في مصر، حيث 

تمثلت في حجم الصكو  المتداولة في سوق المال ومعدل الاستثمار أما المتغيرات المستقلة ف

 الأجنبي المباشر وعد  السكان، وبالتالي فإن النموذج القياسي الأول يأخذ الشك  الآتي

ββββ 

لسندات، ويأخذ واعل  عد  الأسهم  الصكو  المتداولةلتحديد أثر جاء أما النموذج الثاني 

الشك  التالي:

β β β 

عد   ة هيمستقل اتومتغير عد  الصكو  المتداولة وهو  يتكون النموذج من متغير تاب 

 . سعر الفائد ، و عقو  الأسهم والسندات

الفي النموذجين س اعتمدت الدراسة علي بيانات السلاس  الزمنية لمتغيراتو

 (. -تم الحصول عليها من قاعد  البنك الدولي خلال الفتر  )و الذكر،
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 اختبارات القيا  - أ

مجموعة من الاختبارات الإحصائية اللازمة لبيان مَدى صلاحية  زءيتناول هذا الج   

 عل  النحو التالي: نموذجالالبيانات المستخدمة في تقدير 

جذر الوحد   اختبار -

يهدف اختبار جذر الوحد  إلى فحص خواص السلاس  الزمنية للمتغيرات قيد الدراسة،    

والتأكد من مَدى استقرارها وتحديد رتبة تكام  ك  متغير عل  حد ، وكذلك تحديد رتبة 

 الموس  في تحديد ذلك. الفروق التي يحتاجها، وسيتم استخدام أسلوب 

ار إلى أنت السلاس  الزمنية المستخدمة لمتغيرات النموذج قد سكنت تُشير نتائ  الاختب 

 عند الفرق الأول، ويوضح الجدول التالي نتائ  الاختبار.

(: نتائ  اختبار جذر الوحد  للمتغيراتجدول رقم )
 

التعدي النتيجةالمتغير
النتيجة بعد 

التعدي 

النموذ
ل
لاو
ج ا

سلسلة زمنية 

غير ساكنة
-قاط 

سلسلة زمنية 

ساكنة

-
سلسلة زمنية 

غير ساكنة
-قاط 

سلسلة زمنية 

ساكنة

 -
سلسلة زمنية 

ساكنة

 -
سلسلة زمنية 

ساكنة

النموذج ال
ني
ثا

 -
سلسلة زمنية 

غير ساكنة
- قاط 

سلسلة زمنية 

ساكنة

 -
سلسلة زمنية 

غير ساكنة
- قاط 

سلسلة زمنية 

ساكنة

سلسلة زمنية 

غير ساكنة
- قاط 

سلسلة زمنية 

ساكنة

 المصدر: من تحلي  

يوضح الجدول السابق إجراء اختبار السكون عل  متغيرات النموذج باستخدام اختبار    

%، في ضوء ، حيث نقب  الفرض البدي  عندما تكون المعنوية أق  من جذر الوحد  

مَا يلي

()غير ساكنة   الفرض العدم: توجد مشكلة جذر الوحد 

 ()ساكنة  كلة جذر الوحد الفرض البدي : لا توجد مش
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أنه بالنسبة للنموذج الأول فإن النات  (، )تُشير نتائ  الاختبار في الجدول رقم     

المحلي الإجمالي غير ساكن عند المستوي ولذلك تم أخذ الفرق الأول، أما المتغيرات المستقلة 

تم أخذ الفرق الأول له،  والتي تضمنت الصكو  المتداولة غير ساكن عند المستوي ولذلك

نت وبالنسبة للنموذج الثاني فإ أما متغير الاستثمار ساكن عند المستوي وكذلك متغير السكان

( غير ساكن عند المستوى؛ لذلك تم أخذ الفرق المتغير التاب  عد  الأسهم المتداولة )

ا عند الفرق الأول، ساكنً (عد  عقو  الأسهم ) ةالمستقل اتأيضًا المتغير تالأول، وجاء

مما يدعونا إلى رفض فرض العدم الذي يقول: إنت  ،أخذ الفرق الأولتم  متغير كذلك 

المتغيرات لها جذر وحد  وقبول الفرض البدي ، وهو أنت المتغيرات ليس لها جذر وحد ، وأنت 

 السلسلة الزمنية لهذه المتغيرات أصبحت ساكنة بعد أخذ الفرق الأول.

   اختبار -

يهدف هذا الاختبار إلى فحص التوزي  الطبيعي لك  متغير عل  حد ؛ وذلك لبيان إذا مَا    

كان المتغير يتب  التوزي  الطبيعي أَمْ لا، وأوضحت نتائ  الاختبار أنت جمي  متغيرات النموذج 

الجدول رقم ، ويتضح ذلك في القياسي تتب  التوزي  الطبيعي، وكانت القيم أكبر من 

 (، مما يدعونا إلى قبول الفرض العدم بأنت البيانات لها توزي  طبيعي.)

 (: نتائ  اختبار التوزي  الطبيعي جدول رقم )

المتغيرالنموذج

النموذج الأول

النموذج الثاني

 المصدر: من تحلي  

اختبار جو   النموذج  - ب

للتأكد من جو   مخرجات النموذج تم إجراء العديد من الاختبارات وأهمها:     
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اختبار التوزي  الطبيعي للبواقي -

إجراء اختبار للتأكد من أنت البواقي لها توزي  طبيعي، ( يوضح الجدول رقم )   

%، أيّ أنَّه يمكن قبول الفرض العدم، لجمي  المتغيرات أكبر من  وجاءت قيمة 

وأنت البواقي لها توزي  طبيعي، ورفض الفرض البدي  بأنت البواقي ليس لها توزي  طبيعي، 

 وهو مؤشر جيد عل  جو   النموذج.

(: نتائ  اختبار التوزي  الطبيعي للبواقي) جدول رقم

النموذج

النموذج الأول

النموذج الثاني

 المصدر: من تحلي  

 اختبار الارتباط الذاتي التسلسلي للبواقي )-

) 

أكبر من  ( إلى أنت قيمة ت نتائ  الاختبار الوار   بالجدول رقم )أشار     

%، أيّ أنَّه يمكننا قبول الفرض العدم، وهو أنت البواقي لا يوجد بها ارتباط ذاتي 

تسلسلي، ورفض الفرض البدي  بأنت البواقي بها ارتباط ذاتي تسلسلي، وهو مَا يُعَدُّ مؤشرًا 

 موذج.جيدًا عل  جو   الن

 (: نتائ  اختبار الارتباط الذاتي التسلسلي للبواقيجدول رقم )

النموذج

النموذج الأول

النموذج الثاني

 المصدر: من تحلي  

 (اختبار اختلاف التباين للبواقي ) -

( إلى أنت قيمة تبار اختلاف التباين للبواقي في الجدول رقم )أشارت نتيجة اخ     

%، أيّ أنَّه لا يوجد أي اختلاف تباين للبواقي، وهو مَا يدعونا إلى قبول أكبر من  

الفرض العدم بأنَّه لا يوجد أيّ اختلاف تباين للبواقي، ورفض الفرض البدي  بأنَّه يوجد 

 مَا يُعَدُّ أيضًا مؤشرًا جيدًا عل  جو   النموذج.اختلاف تباين للبواقي، وهو 
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(: نتائ  اختبار اختلاف التباين للبواقيجدول رقم )

النموذج

النموذج الأول

النموذج الثاني

 المصدر: من تحلي  

 نتائ  النموذج القياسي -ج

( في عملية تقدير ام طريقة المربعات الصغرى العا ية )لقد تم استخد     

 كما يلي: النموذجينالنموذج، وبعد إجراء الانحدار جاءت النتائ  في 

لقيا  العلاقة بين  النموذج الاولتوصلت الدراسة بعد تطبيق معا لة الانحدار في    

إلى النتائ  الوار    مصر المال فيالمتداولة في سوق  صكو وعد  الالنات  المحلي الاجمالي 

 :بالجدول التالي

 (: نتائ  تطبيق معا لة الانحدار في النموذج الأولجدول رقم )

 المصدر: من تحلي  

لقيا  العلاقة  النموذج الثانيتوصلت الدراسة بعد تطبيق معا لة الانحدار في 

إلى النتائ  الوار   بالجدول  والسندات في مصرعد  الأسهم و الصكو  المتداولةبين 

 :التالي

 (: نتائ  تطبيق معا لة الانحدار في النموذج الثانيجدول رقم )

 -

 المصدر: من تحلي  
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إحصائياً، وقيمة ةمعنوي متغيرات النموذج جاءت( أنه ويتضح من الجدول رقم )  

من التغير في المتغير التاب  )النات   %% الأمر الذي يعني أن  تمث   

المحلي الإجمالي( يرج  إلي التغير في المتغيرات المستقلة )الصكو  المتداولة في سوق المال، 

ن هنا  علاقة طر ية بين النات  ا يتضح أعد  السكان، الاستثمار الأجنبي المباشر، كم

ة بوحد  تداولة وذلك يعني أن الزيا   في الصكو  المتداولالمحلي الإجمالي والصكو  الم

، كذلك الزيا   في معدل وحد   واحد  تؤ ي إلى زيا   النات  المحلي الإجمالي ب

 الإجمالي بتؤ ي إلى زيا   النات  المحلي  وحد  واحد الاستثمار الأجنبي المباشر ب

تؤ ي إلى زيا   النات  المحلي الإجمالي  وحد  واحد أن الزيا   في عد  السكان بو، وحد 

( والتي تقيس الارتباط كما جاءت قيمة معام   ربن واتسون )وحد . ب 

، وهو يدل عل  الذاتي التسلسلي بين البواقي وبعضها البعض، فقد جاءت قيمتها 

   لة ارتباط ذاتي بين البواقي. عدم وجو  مشك

 (، جاءت معلمات النموذج الثاني كما يلي:ووفقًا للبيانات الوار   بالجدول رقم )   

 -   

 ةمعنوي متغيرات النموذجالثاني  وقد وجدت الدراسة بعد تقدير النموذج     

الصكو   (، عل  المتغير التاب  عد ) والسنداتأنت تأثير متغير عد  الأسهم و، إحصائياً

نحو  ، وبلغ تقدير معلمة عكسيةبيٌّ، وأنت العلاقة بينهما علاقة سل( ) المتداولة

تُؤ ي إلى   واحد وحد بوالسندات في سوق المال ، مما يعني أنت زيا   عد  الأسهم 

، نحو  تقدير معلمة ، وبلغ وحد  بمقدار  الصكو  المتداولةعد   خفض

المتداولة  الصكو تُؤ ي إلى زيا   عد    واحد بوحد الفائد   سعرمما يعني أنت زيا   

(، فقد جاءت قيمتها ، أمَّا بالنسبة إلى القو  التفسيرية للنموذج )وحد  بمقدار 

الكلية التي تحد   % من التغيراتيفسر  التغير في المتغيرات المستقلة%، بمعنى أنت 

( ، كما جاءت قيمة معام   ربن واتسون )الالمتداولة في سوق الم صكو في عد  ال

والتي تقيس الارتباط الذاتي التسلسلي بين البواقي وبعضها البعض، فقد جاءت قيمتها 

 ، وهو يدل عل  عدم وجو  مشكلة ارتباط ذاتي بين البواقي.
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ية كأ ا  بديلة لعلاج عجز الموازنة العامة في :  ور الصكو  الإسلامسابعا

 مصر

تباينت آراء الخبراء حول جدوى إصدار الصكو  الإسلامية، فالبعض أكد أنها 

 مصر، والح  الأمث  لعجز الموازنة منها العلاج السحري للأزمات الاقتصا ية التي تعاني

لأنها مجر  أ ا  واحد  ، فيما شكك البعض الآخر في قدرتها عل  إنعاش الاقتصا  العامة

  مصر علاج عجز الموازنة العامة فيبمفر ها  ستطي من مجم  أ وات الاستثمار، ولن ت

ن الإنفاق الحكومي، فهي وسيلة جيد  لاستثمار المدخرات، عتعد الصكو  بديلًا 

وتموي  مشروعات تنموية ترغب الحكومة في إنشائها مث  المستشفيات والمدار  والطرق 

 ، حيث أن، وهي من أهم آليات إنعاش الاقتصا  المصري خلال المرحلة المقبلةوالجسور

الصكو  مرتبطة بمشروعات محد  ، تعزز من الفرص الاقتصا ية للدولة، وتقوم عل  

 مبدأ المشاركة وليس الاستدانة، ما يعني أن المستثمرين مستعدون لتحم  مخاطر السوق

  لزيا   موار ها لمواجهة الأعباء المالية، كما أن تصدر الصكوالمصرية إن الحكومة لذا ف

تسميتها بالصكو  الإسلامية تمث  عام  جذب لشرائح كبير  من المصريين، وأن الحكومة 

ستنفق أموال هذه الصكو  عل  سد جزء من العجز في الموازنة العامة للدولة، وعل  تلبية 

  .الإنتاجيةالمتطلبات العاجلة، ويوجه جزء منها إلى المشروعات 

وللصكو   ور كبير في معالجة العجز في الموازنة العامة وح  مشكلة المديونية 

وذلك لأنها تعطي الفرصة لك  أفرا  المجتم  لسد الاحتياجات التمويلية اللازمة لدعم 

الموازنة العامة فيمكن للدولة أن تصدر صكو  بأنواعها لاستثمار حصيلتها في المشاري  

أما بالنسبة لدور الصكو  في ح    والربح كي تساعدها في علاج موازنتهاالمدر  للدخ

فإنه  مشكلة المديونية سواء كانت  يوناً خارجيةً أو  يوناً  اخليةً في شك  قروض ربوية،

بإمكان الدولة تحوي  تلك القروض إلى صكو  ملكية خدمات عامة تقدمها الدولة مث  

  أو عن طريق صكو  استصناع سل  تنتجها الدولة خدمات التعليم أو الصحة أو النق

 .بحيث يحص  حاملها علي سل  بقيمة ما قدموه من قروض سابقة

تساهم أيضا الصكو  في القضاء عل  البطالة والأموال المعطلة حيث تعم  عل  و

كما  زيا   مستوى تشغي  الأموال العاطلة بما يحقق رغبات المستثمرين والمدخرين

حيث أنها تتميز بالخصائص  ،قتصا يةالاتنمية الصكو  الإسلامية أن تحقق تستطي  ال
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كما أنه ينشأ عنها استثمار  التي تجعلها معد  لدور الوساطة بين المدخرين والمستثمرين،

حقيقي من خلال قدرتها عل  حشد الموار  المالية لتموي  المشروعات التنموية الكبرى مث  

كذلك لتموي  لتوسعات  لنف  والغاز والطرق والموانئ وغيرها،مشروعات البنية التحتية كا

.الرأسمالية للشركات

وللصكو  الإسلامية  ور كبير في تدعيم وتطوير وتنشي  سوق الأوراق المالية 

وذلك من خلال  ورها في توسي  قاعد   ،بشك  عام وسوق الأوراق الإسلامية بشك  خاص

و  الأموال إلى ؤالإسلامية من ناحية وجذب المتعاملين ور الأوراق المالية في سوق المنتجات

المشكلات التي تواجه   ساهمت في ح  بعض  كما أن الصكو تلك السوق من ناحية أخرى

نمو وتطور أسواق الأوراق المالية في بعض الدول العربية الإسلامية منها مشكلة وجو  

المالية التقليدية لتعبئة المدخرات  عدم فاعلية الأ واتوالفرص الاستثمارية الجاهز ، 

وتموي  التنمية الاقتصا ية، والاعتما  عل  المؤسسات الدولية للحصول عل  التموي  

اللازم وعل  حركة رءو  الأموال الخارجية والتخوف من الانفتاح عل  الأسواق 

 .الخارجية

قتصا  الربوي تعد الصكو  الإسلامية من أهم البدائ  للاوختاما يمكن القول أنه 

حيث يمكنها المساهمة في تحقيق تنمية اقتصا ية وذلك عن طريق الاستثمار الذي ينت  

عنه زيا   الطاقة الإنتاجية الفعلية للبلد وذلك لقدرتها علي حشد الموار  المالية لتموي  

المشروعات الاستثمارية الكبرى، كما أن الصكو  الإسلامية تكون قا ر  علي تحقيق 

ي  العا ل للثرو  فهي وسيلة لتحقيق عدالة توزي  الأرباح والخسائرالتوز
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 التوصيات

  أهمية إجراء المزيد من الدراسات والأبحا  حول أثر الصكو  علي الواق  الاقتصا ي

أي مدي يمكن الاستفا   منها في تقلي  العبء علي الموازنة العامة المصرية في مصر وإلي

الاستثمارية الخدمية من خلال الصكو .من حيث تموي  المشروعات

  ضرور  إيجا  مرونة وسرعة في تطبيق القوانين والتشريعات الموضوعة في القانون

الجديد، والتنفيذ الصحيح لها

   خفض سياسة التوس  في الاقتراض من الخارج والاتجاه للتموي  باستخدام الصكو

  عجز الموازنةوذلك للتخفيف من عبء الدين والذي يؤثر بالسلب عل

   العم  عل  تطوير آليات إصدار الصكو  وذلك لجذب المستثمرين للتعام  في الصكو

الإسلامية وإقناعهم بالتعام  بها

  تشكي  لجنة لدراسة الأنشطة والمعاملات التي تتم في سوق رأ  المال بصور  معمقة

سة الأ وات المالية مثلما فعلت ماليزيا، بالإضافة إلي تشكي  لجنة الشرعية لدرا

الإسلامية م  وض  مؤشر لحركة أسعار جمي  الأسهم العا ية والمتوافقة م  أحكام 

الشريعة

 العم  عل  تطوير المراكز البحثية المتخصصة في التموي  الإسلامي في مصر

  العم  عل  تضافر جهو  الحكومة والجهات التنظيمية لإيجا  العديد من الحوافز

الية فيما يتعلق بإصدار الأوراق المالية الإسلامية وإطار قانوني  اعمالضريبية والم

  زيا   توعية المجتم  بأهمية الصكو  الإسلامية و ورها في تحقيق النمو والتنمية

الاقتصا ية وذلك من خلال وسائ  الإعلام

 ول استحدا  وسائ  أكثر تطورا لعملية التداول باستخدام الصكو  مث  استخدام التدا

الإلكتروني للصكو  والبعد عن الإجراءات الورقية المعقد 

  طموحات المواطنين والحكومة في زيا   التي تمثلها هذه الصكو  أن تحقق المشروعات

الإنتاج وتحقيق الرفاهية وفقاً للأولويات وكذلك المزايا النسبية والتنافسية التي تتمت  

بها مصر

  عمليات طرح الأفكار الاستثمارية و راسة  اعلة وتشم :الإ ار  الاقتصا ية الفتطبيق

أولويات الاستثمار، والتسويق للإصدارات المختلفة والتروي  لها سواء للمواطنين 

والمؤسسات المالية في الداخ  أو للأفرا  والمؤسسات المالية في الخارج
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أثر توحيد المعايير الضريبية الدولية عل  إرساء مبا ئ الحوكمة الضريبية 

 والتقلي  من التهرب الضريبي

  . حمدي جليلددة ايمان                         أ.جاوحددددو رضدددا

 الجزائر

: خصدمل

إن التطور الذي عرفته المعايير المحاسبية الدولية، أسفر عل  عد  آثار جانبية في 

ظم  ول العالم، من أهمها الأثر عل  المنظومة الضريبية التي ترتكز عل  النتائ  مع

المحاسبية من أج  تحديد الوعاء الضريبي للمؤسسات تسع  معظم الدول إلى تبني معايير 

، و تطبيق مبا ئ الحوكمة الضريبية ضريبية  ولية للتخفيف من حد  التهرب الضريبي

 : شكالية من خلال عد  محاور اهمهاهذه الا جاءت  راستنا لمحاولة متابعة

 . الاختلاف بين الربح المحاسبي و الضريبي 

 . واعي ارساء معايير ضريبية  ولية  

 . أثر الأخذ بالمعايير المحاسبية ضريبيا 

 . الجهو  الدولية لتوحيد المعايير الضريبية

  و محاولة أثر توحيد المعايير الضريبية الدولية عل  ارساء مبا ئ الحوكمة

 التقلي  من عملية التهرب الضريبي 

Abstract 
The evolution of international accounting standards has led to many 

secondary impacts in most countries of the world, including those based on 

accounting, the most prominent of which is the impact on the tax system, which is 

essentially accounting results to define the tax base of companies. Most countries 

seek to adopt international tax standards to mitigate tax evasion and apply the 

principles of fiscal governance. 

Our study highlights this issue by addressing several axes, to mention mainly: 
o The difference between accounting and tax profit. 

o The rationale for international tax standards. 

o The effect of taking tax accounting standards. 

o International efforts to standardize tax standards. 
o The impact of the harmonization of international tax standards on the 

establishment of the principles of governance and attempt try to reduce the 

process of tax evasion. 
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 المقدمدة 

ان الربح المحاسبي يعد الدعامة الاساسية للدخ  الضريبي، و لذلك لابد من 

قوائم المالية بالشك  الذي يساعد في الوصول الى الدخ  احتساب هذا الربح و اعدا  ال

الحقيقددي للمكلف أو محاولة التقرب منه، و يكون ذلك بتفعي  العلاقة بين المحاسبة 

بجانبيها الفكري و التطبيقي و الضريبة بجانبيها التشريعي و التطبيقي ، اذ تسع  

و توظيفها بالشك  الذي يخدم  المحاسبة إلى تقديم المخرجات و اعدا  لقوائم المالية

 الضريبية .

بالمقاب  إن اتباع تلك القواعد و المعايير يساعد في اعطاء رؤية واضحة حول 

نتائ  الأعمال و المركز المالي للوحد  الاقتصا ية ، إلا أن المشكلة التي تبرز هي أن النتائ  

عايير تختلف عن تلك التي المالية المعد  في ظ  تلك القواعد والتي تظهرها القوائم الم

تعتمدها السلطة المالية عند تحديد و فرض الضريبة. 

لهذا تسع  الحكومات في جمي  أنحاء العالم اليوم لإيجا  السب  التي يمكن من و

خلالها تبا ل المعلومات من أج  مكافحة التهرب الضريبي و حماية سلامة الأنظمة 

بتطوير نظام  ن الاقتصا ي و التنمية الضريبية، ولقد أ ى قيام منظمة التعاو

للتبا ل التلقائي للمعلومات المتعلقة بدافعي الضرائب بين الدول الأعضاء في منظمة 

التعاون الاقتصا ي و التنمية ، و يشار إلى هذا النظام عموما باسم المعايير الموحد  للإبلاغ 

 الضريبي بموجب قوانين محلية جديد  .

 ذكره يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية:عل  ضوء ما سبق و

  ما مدى تأثير عملية توحيد المعايير الضريبية الدولية عل  ارساء مبا ئ الحوكمة

 الضريبية و التقلي  من التهرب الضريبي ؟ 

 : و يترتب عن الإشكالية الرئيسية عد  أسئلة فرعية تتمث  في 

 ريبي ؟ما أسباب الاختلاف بين الربح المحاسبي و الض 

 ما هو أثر الاخذ بالمعايير المحاسبية ضريبيا ؟ 

  ما هي  واعي وجو  معايير ضريبية  ولية و ما مدى توفيق الجهو  الدولية لتوحيد

 هذه المعايير؟

 محاولة دولية عل  ارساء مبا ئ الحوكمة وما أثر توحيد المعايير الضريبية ال

 التقلي  من عملية التهرب الضريبي ؟
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 :  سةأهمية الدرا

تتمث  أهمية الدراسة في تزامن معالجتها م  المجهو ات التي تبدل في العالم في 

اطار توحيد المعايير الضريبية الدولية لتقليص فجو  الاختلاف بين النظام الضريبي لك  

  ولة ، و للتمكن من تطبيق مبا ئ الحوكمة الضريبية و التقلي  من التهرب الضريبي .

 ع  الدراسة لتحقيق الأهداف التالية: تس أهداف الدراسة:

معرفة الفرق بين الربح المحاسبي والضريبي. .

 راسة أهم نقاط الاختلاف بين المعايير المحاسبية الدولية والنظام الضريبي  .

والتطرق لعد  تجارب  ولية.

توضيح أهمية الجهو  الدولية لتوحيد معايير الإبلاغ الضريبي. .

الضريبية الدولية عل  تفعي  مبا ئ الحوكمة  تبيان أثر توحيد المعايير .

الضريبية والتقلي  من التهرب الضريبي.

للإجابة عل  الاشكالية و التساؤلات السابقة اعتمدنا عل  جملة : فرضيات الدراسة 

 من الفرضيات تتمث  فيمايلي: 

بين اجابات افرا   لا توجد فروق ذات  لالة احصائية عند مستوى معنوية  -

نة الدراسة حول الاسباب المؤ ية لنشأ  الاختلاف بين الربح المحاسبي و عي

الضريبي .

بين اجابات افرا   لا توجد فروق ذات  لالة احصائية عند مستوى معنوية  -

عينة الدراسة حول  واعي ارساء معايير ضريبية  ولية .

جابات افرا  بين ا لا توجد فروق ذات  لالة احصائية عند مستوى معنوية  -

عينة الدراسة حول علاقة ارساء مبا ئ الحوكمة الضريبية و عملية التهرب 

الضريبي.

بين اجابات افرا   لا توجد فروق ذات  لالة احصائية عند مستوى معنوية  -

عينة الدراسة حول اثر الاخذ بالمعايير المحاسبية ضريبية .
 

 المناه  التالية: لاختبار فروض الدراسة اتب   :مناه  الدراسة

المنه  الاستنباطي: لتحديد محاور المشكلة ووض  الفرضيات. .
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المنه  الاستقرائي: لاختبار الفرضيات. .

المنه  التاريخي: لاستعراض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة. .

يبي المنه  الوصفي التحليلي: لمعرفة أهمية تطبيق المعايير الموحد  للإبلاغ الضر .

في إرساء مبا ئ الحوكمة الضريبية والحد من التهرب الضريبي.

 محاور الدراسة:

الاختلاف بين الربح المحاسبي والضريبي. .

الجهو  الدولية لتوحيد المعايير الضريبية. .

أثر تطبيق المعايير الضريبية الدولية عل  الحوكمة والتهرب الضريبي. .

 أ وات جم  البيانات: 

الأولية: باستخدام أ ا  الاستبيان والمقابلات الشخصية.مصا ر البيانات  .

مصا ر البيانات الثانوية: عن طريق الكتب والاطروحات والدوريات. .

 : تتمث  حدو  هذه الدراسة فيما يلي :حدو  الدراسة 

 : بسكر  ،  ،الطارف ،عنابة راسة بد )الجزائر، سكيكد ،تمت هذه الد الحدو  المكانية

أثر تطبيق النظام المحاسبي المالي عل  النظام الجبائي من وجهة  الوا ي ( لدراسة

 و المهنيين أصحاب الاختصاص. الأكا يمييننظر 

 : يرتب  مضمون و نتائ  الدراسة الميدانية بالزمن الذي أجريت  الحدو  الزمانية

 .2018 فيفريإلى غاية  2017 سبتمبرفيه و المقدر من 

 المهنيين في و الأكا يميين إجاباتراسة لأراء وتستند هذه الد :الحدو  البشرية

 .ين عل  مؤه  علمي ليسانس فما فوقمجال المحاسبة و الجباية، الحائز

 بأثر اهتمت هذه الدراسة بالمواضي  و المحاور المرتبطة أساسا  :  الموضوعيةالحدو

هرب بية والتقلي  من التتوحيد المعايير الضريبية عل  ارساء مبا ئ الحوكمة الضري

 .الضريبي
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 : الدراسات السابقة

  2010شرقاوي عبد الظاهر شرقاوي خميس الفار: 

أثر معايير المحاسبة المصرية عل  الضرائب المؤجلة و الإفصاح عنها بالقوائم المالية في ظ  

 تطبيق التشري  الضريبي المصري .

رض مشكلة ، جامعة القاهر  مصر، ع  شها   الماجستير بكلية التجار مذكر  لني

المصروفات في فترات محاسبية مختلفة عما تطلبه تراف قانون الضرائب بالإيرا ات واع

ن ، عندئذ يكون الدخ  الضريبي مختلف مؤقتا عولة والمتعارف عليهاالمبا ئ المحاسبية المقب

المصرية عل   تعرض كذلك لأثر تطبيق معايير المحاسبةالدخ  المحاسبي قب  الضرائب، و

ظ  تطبيق التشري  الضريبي كفاء  الإفصاح عنها بالقوائم المالية في المؤجلة و الضدرائب

 . المصري

  2013علي الصا ق أحمد علي ، فتح الرحمن الحسن منصور. 

 ور حوكمة الشركات في الحد من التهرب الضريبي بالتطبيق عل   يوان الضرائب 

 - راسة تحليلة ميدانية– الاتحا ي بالسو ان 

ت الدراسة ، تناوللسنة  ة العلوم الانسانية والاقتصا ية، العد  مقال بمجل

 صالح ك  سليمة تصب فيها من قرارات رشيد  وما يترتب عليأهمية تطبيق الحوكمة و

جذب طلوب يساعد عل  عمليات التموي  وتطبيقها بالشك  المالمساهمين والشركات و

في تحقيق المنفعة العامة بحيث تعتبر المصدر  الاستثمارات لما تلعبه الضرائب من  ور أساسي

الأساسي للإيرا ات العامة التي تسهم في تموي  الخزينة العامة للدولة ولابد من تفعي  

الضب  المالي عن طريق الاجراءات الحاكمة للشركات لضمان الحد من التهرب الضريبي .

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة: 

 د جوانب اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فيما يلي : يمكن تحدي

 حيد الحالية لإبراز الجهو  المبذولة لتو تتجه محاور الدراسة: من حيث موضوع الدراسة

لي  كذلك التقارساء مبا ئ الحوكمة الضريبية و أهميتها عل المعايير الضريبية الدولية و

وضوع يحتاج إلى مزيد من الدراسة و البحث .هذا الممن عملية التهرب الضريبي، و

 مفر   شملت  : تم تطبيق هذه الدراسة عل  عينة من من حيث عينة الدراسة

محافظي الحسابات ،مفتشي الضرائب ،أساتذ  جامعيين .
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 الضريبي : الاختلاف بين الربح المحاسبي وأولا

الربح المحاسبي والضريبي: .

ضريبية أو بالدخ  لأغراض اعدا  التقارير المالية يشار بالربح المحاسبي قب  ال

والذي يتم التوص  إليه بالاستنا  لمعايير إطار اعدا  القوائم المالية وذلك بهدف تقديم 

مات المحاسبية من حاملي الحقوق معلومات عن أ اء المنشأ  أو نتيجة عملها لمستخدمي المعلو

 فيشار إليه بالربح لأغراض حساب غيرهم، أما الربح الضريبيومستثمرين و ائنين و

الذي تم التوص  إليه بالاستنا  إلى قواعد بية المستحقة للسلطات الضريبية والضري

قانون الضريبية الناظم، كما أن الربح المحاسبي الي تظهره القوائم المالية بشك  مخرجات 

ية لتحديد مبلغ للنظام المحاسبي، لا يمث  الربح الضريبي الذي تعتمده السلطات الضريب

المحاسبي من  الضريبة واجبة الدف ، و إنما هنالك العديد من العمليات التي تتم عل  الربح

 1.لنهاية إلى الربح الخاض  للضريبةاستبعا  لكي نص  في اإضافة و

: ف بين الربح المحاسبي و الضريبيأسباب الاختلا .

اسبة المالية عن المحاسبة يختلف الربح المحاسبي عن الربح الضريبي لاختلاف المح

الضريبية، فالمحاسبة المالية هي عملية تسجي  وتحضير القوائم المالية وفقا لمبا ئ 

منشأ  من خلال تطبيق هذه المحاسبة المتعارف عليها، و عليه فإن الدخ  المحاسبي يتحد  لل

يمات التعلتعتمد عل  قانون ضريبية الدخ  و ، أما المحاسبة الضريبية فهيالمبا ئ

والأنظمة الصا ر  بموجبه حيث يتم اجراء التعليمات اللازمة عل  الدخ  المحاسبي 

اعدا  قوائم مالية خاصة لضريبي، حيث لا يتم مسك حسابات وللوصول إلى الدخ  ا

 2بالضريبية.

 : الجهو  الدولية لتوحيد المعايير الضريبية .ثانيا

 التنسيق الضريبي :  .

النظم  بينالخلاف اهم  أوجه  إزالة عل  الدول ينب الضريبي التنسيق يقوم

مختلف المجالات  تصبح متناغمة ومتناسقة ومتقاربة في يثبح ،الضريبية والتشريعات

                                                           
1
 .119،ص2009، المجلد السا   ،جانفي 24محمد حلو،عبد الخالق ياسين، مجلة العلوم الاقتصا ية، العد      

2
شرقاوي عبد الظاهر شرقاوي خميس الفار، مذكر  ماجستير ،أثر معايير المحاسبة المصرية عل  الضرائب المؤجلة و الإفصاح    

 .30، ص2010تشري  الضريبي المصري، جامعة القاهر  ، عنها بالقوائم المالية في ظ  تطبيق ال
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وشروط منح  ، وأحوالللضريبةالواقعة المنشئة  تحديدقواعد  همها، ومن أالضريبية

 الضريبة يةحيا  ضمان بهدفوذلك  ،الضريبة، ومعدلات وأسعار الضريبيةالإعفاءات 

الانتقال ن لدول التكام  الاقتصا ي، ومن  المعوقات التي تحول  و الدوليةتجاه التجار  ا

 الأعضاء. الدول بين الحر للأشخاص والسل  والخدمات ورأ  المال

والتعاقدات التي  والاتفاقاتمجموعة القواعد  يمث  الضريبي التنسيقفإن يه وعل

حول  المستثمرين من ومجموعة الدول من عد ين أو بهم نيب مايف الدول من عد ين ب تبرم

التي تمنح لدول ومستثمري أطراف  الضريبيةوالحوافز  الضريبيةالمعاملة  شروط

 تنميةأساسا إلى  الاتفاقياتتلك  تهدف، و للتجديدفتر  محد   قابلة  خلال الاتفاقية

 يشك ، وبالتالي 1يةالمعن الأطراف لصالح وترقية التجار  البينية الاستثمارات المشتركة

 غير هاآثارمن  الضريبة تخليصإلى  تهدف مجموعة الإجراءات التي الضريبي  التنسيق

لتلك  بهة، ومحاولة خلق ظروف مشاالدولية والمالية الاقتصا يةالعلاقات لتنمية الملائمة 

والأفرا  السل  ورؤو  الأموال يه اقتصا  موحد تسو ه المنافسة، وتتمت  ف التي توجد في

 2.الأمث  للموار   التخصيص تحقيقعل   يساعدمما  ،الانتقال بحرية

 يلي ما بتضمن الضريبي التنسيقالسابقة نستنت  أن  التعريفاتومن 

اختلاف  المختلفة، وذلك في ضوء الوطنية الضريبية للأنظمةريجياً وتد جزئيا تعديلا  

وغير مباشر  ضرائب ين الأعباء ب ذه ه توزي واختلاف  ،الضريبية الهياك  والأعباء

 مباشر 

 الأعضاء، الدولين ب الضريبيةالعم  عل  تساوي الأعباء  الضريبي التنسيق هدف  

 الضريبيوتجنب الاز واج  المكلفينين ب الضريبيةالعدالة  تحقيق وعل 

 .الدول بين المنافسة من تحد أن يمكن التييبية إزالة كافة العقبات والحواجز الضر   -

 : التوحيد الضريبي .

 توحيد في الفرنسية الحكومة رغبة عن اولاند فرانسوا الفرنسي الرئيس أعلن

 خط  طرح إلى اولاند ، وأشار عام بحلول وألمانيا فرنسا بين الضريبية المعايير

                                                           
1
 235، ص 2003يونس أحمد البطريق، النظم الضريبية ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ، مصر ،   

2
  Percho Philippe, L’UE et la TVA : la question de l harmonisation fiscale, sur le site internet 

.http://hanouvelleurope.blogspirit.com. 
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 أنه الشركات عن ممثلينأمام حديثه في مضيفا  عام بحلول الغرض لهذا موائمة

 الخطو  هذهعل  لفرنسا المجاور  الكبرى الدول تتفق أن لبدايةا في يجب

 النظام لتوحيد خط  عل  طويلة فتر  منذ تعملان وفرنسا ألمانيا أن يذكر

 1.الشركاتعل  الضريبي

 آلية تبني بشأن عميق انقسام تجاوز في الماضي الأسبوع الأوروبي الاتحا  فش 

 من الرغم عل  والشركات المؤسسات عل  ئبالضرا لفرض الأعضاء الدول بين مشتركة

 ذكر كما الضريبي التهرب مكافحة في والتنسيق التعاون إلى الحاجة عل  الجماعي الاتفاق

 القار  في المالية وزراء

 بها الخاص الضريبي النظام لديها الاتحا  في  الد الأعضاء الدول من ك  كان ولما

 لا بأنه وتدعي الوض  بهذا تند  استمرت الأعضاء الدول وبعض الأوروبية المفوضية فإن

 تتسم التي الأعضاء الدول من العديد ولكن. الحدو  عبر الاستثمار عل  الشركات يشج 

 المعارضين مقدمة في تقف التي هي والمؤسسات الشركات عل  منخفضة ضرائبية بمعدلات

 إلى ترمي والتي الأوروبي، للاتحا  الحالي الرئيس ألمانيا، من المقترحة الحالية للخط 

 صحيفة في ور  وكما. الشركات أرباح عل  الضرائب لاحتساب موحد معيار استحدا 

  ول سب  إلى بالإضافة وفرنسا ألمانيا تقدمت فقد مؤخرآً'' هيرالدتريبيون انترناشونال''

  بضرور والمؤسسات الشركات مطالبة واسنا   عم أج  من المالية وزراء إلى بطلب أخرى

 2ضرائبها باحتساب الخاصة واللوائح القوانين من موحد  بمجموعة التقيد

 نعم  أن الضروري من إن'' الاجتماع في بريتون ثيري الفرنسي المالية وزير قال وكما

 التجارية لأعمالنا الضريبية القاعد  وانسجام تناغم اتجاه في معاً

 الأعضاء الدول فيهم بمن - الأخرى يلةالقل الدول بعض م  وأيرلندا بريطانيا أن إلا

 تنفيذ نحو استباقية أولى خطو  المبا ر  هذه في رأت - أوروبا وشرق وس  من الجد 

 الاتحا  في الأعضاء الدول فيه ستتنافس الذي المجال أي للمؤسسات مشتركة ضريبة

                                                           
1
وكالة الانباء الليبية، بتاريخ  ،2020اولاند يعلن ان فرنسا و المانيا ستوحدان المعايير الضريبية بحلول ماثيو آلن ،  

  https://www.eliktisad.comالاطلاع عل  الموق  الاكتروني  ،27/12/2017
2
الاطلاع  ،7/03/2007بتاريخ ، رحيم الاتحا  الاوروبي يفش  في توحيد الضرائب عل  الشركات، صحيفة الاتحا محمد عبد ال  

 . https://www.alittihad.aeعل  الموق  الاكتروني : 

https://www.eliktisad.com/
https://www.alittihad.ae/
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 من لمسألةا بحذف المعارضون طالب فقد وهولندا السويد من وبدعم. بينها فيما الأوروبي

 الجاري مار  و  يومي عقدها المقرر من التي الأوروبي الاتحا  قمة أجند 

 إلى التوص  بدراسة القمة تضطل  أن عل  الوزراء اتفق فقد ذلك عن وعوضاً

 جمي  تعم  أن ضرور  عل  التسوية تفاصي  وتنص الأطراف، جمي  لدى مقبولة تسوية

 الضرائب معدلات انتهاج في  ولة ك  حقوق متهاج ألا عل  البعض بعضها م  الدول

 بها الخاصة

: الاجتماع بعد صحفي مؤتمر أثناء الألماني المالية وزير برو  ستين بيير يقول إذ

 السياسة تظ  أن إلى جانب من يشير بيان إصدار عل  المطاف نهاية في اتفقنا لقد''

 إلى نص  أن أيضا المهم من أن إلا  ولة لك  الوطنية السيا   تحت هي كما الضريبية

 كانوا الوزراء معظم أن إلى يشير ومض ''. الأوروبي والتنسيق الاتفاق من  نيا  رجة

 قليلة  ولًا بأن لاحظ ولكنه الماضي العام في مشتركة ضريبية قاعد  وض  يساندون

 بشراسه الأمر هذا عارضت

 من ذكر فقد لخطةا منتقدي أكبر أحد سلوفاكيا مالية وزير بوشياتيك جان أما

 رف  إلى تؤ ي مشتركة ضريبية قاعد  تحقيق باتجاه  ف  أي ضد يقف أنه جانبه

  بحدو  متدنية ضريبة تتبنى سلوفاكيا أن ويذكر. والشركات المؤسسات عل  الضريبة

 لا الذي الضريبة معدل إلى ايرلندا تشهده الذي الحالي الاز هار يعزى بينما المئة في

 تخفيض تخط  المثال سبي  عل  ألمانيا فإن ذلك من العكس وعل  المئة، في  يتعدى

 الولايات تفرض بينما المئة في  من أق  إلى المئة في  مستوى من الضريبة معدل

 عضو  ولة ك  أن المفهوم ومن. المئة في  بمعدل ضريبة شركاتها عل  الأميركية المتحد 

 معيار وض  إلى تهدف خطة عل  الاعتراض أو'' فيتو'' في الحق لديها الأوروبي الاتحا  في

 الضرائب أن اعتبار عل  بشد  الصغير  الدول عنه تداف  الذي الحق وهو. مشتر 

 الأجنبية الاستثمارات بتدفق تغري التي السب  إحدى هي المتدنية

 خططها في شاقة مهمة تواجه سوف أنها المفوضية لاحظت فقد ذلك وإلى

 فيما وبخاصة المقب  العام في الأوروبي الاتحا   ول لكام  تشريعات تطويرل الرامية

 لاسزلو ويرغب والشركات، بالمؤسسات الخاصة الضريبة القاعد  باحتساب يختص

 ضريبية قاعد  إنشاء اقتراح في الأوروبي الاتحا  في الضريبة الشؤون مفوض كوفاكس
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 المتعد   الشركات من لترحيبا وجدت خطور  في  عام في للمؤسسات موحد 

 1.العالم أنحاء جمي  في الجنسيات

 توحيد إلى اليوم كيرن كريستيان النمساوي المستشار  عا/   وام/ مايو  في فيينا

 الأوروبي الاتحا  في مشتركة ضريبية سياسة ووض  الأوروبية الضريبية القوانين

 الضريبي النظام وحيدت"  ان النمساوي للتلفزيون تصريحات في كيرن وقال

 تحم  الأوروبية المفوضية عل  ويتعين الطوي  المدى عل  الصحيح الطريق يعد الأوروبي

 المشتركة الضرائب قوانين بشأن المسؤولية

 وعو  ان اظهر الاوروبي الاتحا  من بريطانيا خروج عل  التصويت ان وأضاف

 انهاء يستدعي الذي الامر" نجحت لم" الاقتصا ي الاز هار بتحقيق الاوروبي الاتحا 

 أوروبا في الكبرى الشركات عم  عل  القيو 

 سنوات ستستغرق الأوروبي الاتحا  إصلاح عملية ان النمساوي المستشار ورأى

 الدول مصالح بين كبير اختلاف وجو  وبسبب الأوروبي الاتحا  من بريطانيا خروج بسبب

 القابلة تلك عل  أولا التركيز عبر" المشاك  لح  نه  اتباع إلى  اعيا. الاتحا  في الأعضاء

 2".للح 

 واعي وجو  معايير ضريبيو  ولية :  .

o عليه في  تعتبر المعايير بما تتضمنه من المبا ئ العلمية، الأسا  الذي يعتمد

.كن استخدامها في التطبيق العمليالطرق البديلة التي يمالاختيار بين الأنظمة و

o المحاسبية المتبعة حاليا عل  مستوى  ولي بتطبيق الاجراءات  طالما ساعدت المعايير

المحاسبية التي تقتضيها هذه المعايير للوصول إلى تحديد المراكز المالية الصحيحة، 

رائب سوف تساعد عل  وجو  قواعد فإن وجو  معايير بمجال المحاسبة عن الض

 يمكن خلق فرص بالتاليتصبح م  التطبيق متعارف عليها، واجراءات ضريبية، و

المقارنة و الاستقرار في التطبيقات الضريبية عل  مستوى  ولي و ليس محلي فق  .

                                                           
1
 ،2007مار 7كات، صحيفة الاتحا  ، الأربعاء محمد عبد الرحيم ، الاتحا  الأروبي يفش  في توحيد الضرائب عل  الشر  

 . https://www.alittihad.aeالاطلاع عل  الموق  الاكتروني : 
2
ماي  11وام، فين ، عبد الناصر منعم ، المستشار النمساوي يدعو إلى توحيد النظام الضريبي الأوروبي ، وكالة أنباء الامارات ،  

 . ae/cmb/uae-https://www.crs.hsbc.com/ar الاطلاع عل  الموق  الاكتروني . .2017

https://www.alittihad.ae/
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o ؤ ي إلى تكوين كيان فكري مبا ئ علمية تتوفر هذه المعايير عل  فروض و

يجبر المحاسبين القانونيين باظهار البيانات المالية حسب مقتضيات للضرائب، و

بالتالي يضعهم حسب متطلبات القانون الضريبي، و بالمعايير خوفا من تعرضهم للعقا

1.اء أمام القانون أو أمام عملائهمفي المكانة اللائقة بهم سو

: ثا: الحوكمة الضريبية وأثرها في الحد من التهرب الضريبيثالد

بية فيجب أن يتوفر عد  خصائص ، حتى يتمكن من تطبيق مبا ئ الحوكمة الضري

 2:  هذا التشري  و من أهمها ما يلييوب التي توجد فيلكن هنا  العديد من العو

o   و  يعني وجو  اختلاف و تضارب بين الموا الاتساق الداخلي: وعدم وجو

.اللوائح التنفيذية الخاصة بها

o ابق بين أحكام التشري  : و يعني عدم وجو  تطعدم وجو  الاتساق الخارجي

تعتبر ذات علاقة بهذه التشريعات الأخرى التي الضريبي وبين القوانين و

التي من أهمها المعايير المحاسبيةضريبية والأحكام الضريبية بهذه الأحكام ال

ا ا عل  أثبتت العديد من الدراسات أن الفضائح المالية لشركة انرون قد تمت اعتم

الربح المحاسبي  كذلك عل  الفجو  الموجو   بينك  من التقرير الضريبي والتقرير المالي و

فقد اتضح أن هذه الشركة قامت بالتضلي  في التقرير الضريبي عن  3،بح الضريبيوالر

كذلك التضلي  في لبعض الإيرا ات المعفا  ضريبيا وطريق التضلي  في الأرقام الحقيقية 

بالتالي تخفيض قيمة  يجوز خصمها في قانون الضرائب وقيمة المصروفات أو الخسائر التي

، يتضح لنا صد من هذا كله هو التهرب الضريبينهائيا و القالضرائب أو عدم  ف  ضرائب 

ذلك الغ  في التقارير الضريبية كبين الغ  في التقارير المالية و أن هنا  علاقة طر ية

 هو الأمر الذي نت  عنه از يا  الفجو  بين الربح المحاسبي و الضريبي.و

                                                           
1
، 2005الوطنية، نابلس، فلسطين، محمد محمو  ذيب حوسو، رسالة ماجستير، التدقيق للأغراض الضريبية، جامعة النجاح   

 .77ص
2
لمؤتمر العلمي الخامس بعنوان حوكمة الشركات و أبعا ها .نعيم فهيم حنا، نحو حوكمة النظام الضريبي "نموذج مفتوح" ، ا  

 .5، ص 2005سبتمبر  10-8المحاسبية و الا ارية و الاقتصا ية ، جامعة الاسكندرية ، كلية التجار  
3
 Frank M & Others , Tax Reporting Aggressiveness and its Relation to Aggressive Financial 

Reporting, Accounting Review, Vol. 84, No. 2, 2009 
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فاء هذه الفجو  و لهذا فإن تطبيق الحوكمة الضريبية من شانه العم  عل  اختو

التقلي  من نية التهرب الضريبي و ذلك من خلال تطبيق معايير ضريبية موحد  و كذلك 

 1ارساء مبا ئ حوكمة ضريبية متينة .

 رابعا: أثر الأخذ بالمعايير المحاسبية الدولية ضريبيا .

تتناول المعايير المحاسبية الدولية كيفية القيا  والإفصاح المحاسبي عن عناصر 

العلاقة بين  المتفهم جيدا لطبيعةح المحاسبي، والقوائم المالية المختلفة وصولا لصافي الرب

ليس ب هو التوص  إلى تحقيق التوافق والضريبي يعلم أن المطلوالربحين المحاسبي و

هما مفاهيمه التطابق بين كلا النوعين من الربح، وبالصور  التي تحفظ  ائما لك  من

، ذلك أن هنا  خصوصية للتشري  الضريبي تجع  هنا  أوجه وطبيعته والغرض منه

  لجعلها الحد الاختلاف مستقر  و ثابتة تمت  الحد الأ نى من أوجه الاختلاف و التي نسع

، ترحي  الخسائر الضريبية، مد  عفاءات الضربية، القيمة العا لة: الإالأقص  من أمثلتها

 الاهتلا  .

، فالقانون يفرض لأ اء المهني لمراقب الحسابات  الاشك أنه سيؤثر بالإيجاب عل

عليه عقوبات في حال مخالفته لمتطلبات المعايير المحاسبية، وتوقيعه المحايد بمطابقة 

يحد  الخل  بين ، فيتعارض م  مبا ئ القانون الضريبيالقوائم المالية في الوقت التي قد 

ة بات بالميز  أو القاعد  الضريبيالضريبي، فعا   ما يضحي مراقب الحساالربح المحاسبي و

هذا بخلاف أن تطبيق المعايير المحاسبية ضريبيا سيعمق من  ور من أج  المحاسبية، و

 2محافظ الحسابات ومسؤوليته .

الأثر النفسي أو السلوكي الإيجابي عل  المكلفين بالضريبية ومراقبي الحسابات ، 

ضريبية كك ، مما يؤ ي لتضاؤل الشعور نتيجة الشعور بحدو  توافق فعلي م  المنظومة ال

 باتساع الفجو  بين أطراف التعام .

خفض حجم التهرب الضريبي للمكلفين م  المنظومة الضريبية وهذا لما يتعين 

تطبيق المعايير المحاسبية ضريبيا سوف يزيد من تشجي  وتحفيز الشركات العم  بها 

                                                           
1
 ور حوكمة الشركات في الحد من التهرب الضريبي بالتطبيق عل   يوان ، علي الصا ق أحمد علي ، فتح الرحمن الحسن منصور  

 .2013لسنة  14مقال بمجلة العلوم الانسانية و الاقتصا ية ، العد  ، - راسة تحليلة ميدانية–الضرائب الاتحا ي بالسو ان 
2
 Crabtree A &Maher J, The influence of differences in taxable income and book income the bond 

credit market, working paper, university of Nebraska-lincln, January, 2008, p17. 
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سيصب في النهاية في زيا    وفرض الرقابة من قب  مراقبي الحسابات وهو لا شك

 الحصيلة الضريبية.

تنمية القدرات البشرية للعاملين بمصلحة الضرائب: حيث يستلزم الامر عندئذ 

إعطاء  ورات تدريبية عل  الجوانب المختلفة المتعلقة بالعم  بالمعايير المحاسبية، وهو جزء 

 من الإصلاح الضريبي المنشو ، ويمكن اسنا ه بجهة خاصة.
 

 راسدددة الميدانيددةالد

 منهجية الدراسة :  .1

من أج  تحقيق أهداف الدراسة ثم استخدام المنه  الوصفي التحليلي و الذي 

 قيقة عن ظاهر  أو لي  المرتكز عل  معلومات كافية ويعرف بأنه أسلوب من أساليب التح

اسة لبحث حيث تتناول أحدا  و ظواهر وممارسات موجو   متاحة للدرموضوع محد  في ا

أثر توحيد بغرض التعرف عل   ،ا والتفاع  معهادهدالقيا  كما هي  ون تدخ  في مجرياتو

 .ارساء مبا ئ الحوكمة الضريبية والتقلي  من التهرب الضريبي المعايير الضريبية عل 

اختبار مدى صحة  فياستخدمتها  التي ثم حيث تمثلت هذه البيانات  نوعية البيانات: .2

تم  والتي بيانتم تجميعها من خلال توزي  استمار  الإست التي البيانات فيالفروض 

 يخدم أهداف البحث. وذلك بالاعتما  عل  نوعين من البيانات: الذيتصميمها بالشك  

 هي بيانات الجانب الميداني من الدراسة، و التي يتم تجميعها : البيانات الأولية

التي وستمارات الاستبيان لاختبار فرضيات الدراسة، و يتم ذلك من خلال عرض ا

نات المطلوبة، ومن ثم تفريغها تشم  مجموعة من الأسئلة اللازمة لجم  البيا

 SPSS statistical package for social scienceبرنام   باستخدامتحليلها و

المناسبة بهدف الوصول لدلالات  الإحصائيةو استخدام الاختبارات  الإحصائي 

 موضوع الدراسة.ذات قيمة و مؤشرات تدعم 

 نا قدر لقد حاولو ،الجانب النظري من البحثفي هي تتمث  و: البيانات الثانوية

مسح للدراسات بعملية  للقيام أ واتا من وسائ  ونا توفر لديبمو المستطاع

المنشورات الخاصة أو ة، واعتمدت كذلك عل  مراجعة الكتب والدوريات ودالسابق

توحيد المعايير الضريبية التي تتعلق بأثر والمتعلقة بالموضوع قيد الدراسة 

أية مراج  يمكن أن تسهم في ، ول  ارساء مبا ئ الحوكمة الضريبيةالدولية ع
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الدراسة، ثم  اثراء الدراسة بشك  علمي، ومن خلال اللجوء للمصا ر الثانوية في

كذلك أخذ ة السليمة في كتابة الدراسات، والطرق العلميالتعرف عل  الأسس و

 .و تحد  في مجال الدراسة حدثتعام عن آخر المستجدات التي  تصور

روعي في اختيار مجتم  الدراسة الميدانية أن يكون مفر اتها من : مجتم  الدراسة .3

تتمث  العينة ين تتوفر لديهم الخبر  العلمية والعملية وبين الأشخاص الذ

ار العينة في ثلاثة فئات حيث أنه قد تم اختيالمختار  من مجتم  الدراسة 

 .لعشوائية البسيطة"اباستخدام أسلوب "العينة 

 : نوع فئات الدراسة.1 جدول رقم

 نوع الفئة : الفئة:

محافظي الحسابات و المحاسبين المعتمدين عل  اعتبار المحاسبين و ضمت   الأولى

أنهم يطلعون عل  المشاك  والقضايا التطبيقية التي تعترض المهنة في 

 الواق  العملي.

 وعلاقته بالمحاسبة. نظام الجبائيالذين لديهم اطلاع بال بالضرائمفتشي  الثانية:

في مجال المحاسبة و الجباية  ذوي  المتخصصينالأساتذ  الجامعيين  الثالثة:

من أهم الفئات المطلعة علي  باعتبارهملدراسة االوثيق بموضوع  الاهتمام

 ية .أهم القضايا التي تشغ  مهنة المحاسبة والجبا

 المصدر : من إعدا  الباحثين .

 :التالي النحو عل  انيالاستب إعدا  تمإعدا  الاستبيان : .4

o  والمعلومات البيانات جم  في استخدامها اج  من أولية استبانه إعدا. 

o النصح بتقديم بدورهم قاموا والذين المحكمين من مجموعة عل  الاستبيان عرض 

 .يلزم ما وحذف وتعدي  والإرشا 

o يناسب ما حسب وتعدي  نايللاستب أولية ميدانية اختباريه  راسة راءإج. 

o  للدراسة اللازمة البيانات لجم  العينة فرا ا جمي  عل  الاستبيان توزي.  

 :يلي كما مجموعتين إلى انيالاستب تقسيم تم ولقد

 .فقرات 4 من ويتكون الدراسة لعينة الشخصية البيانات من يتكون: دالأول ةدالمجموع

ارساء مبا ئ الحوكمة  توحيد المعايير الضريبية عل تتناول أثر  :الثانية المجموعة

 إلى خمسة  تقسيمها وتمالتقلي  من التهرب الضريبي الضريبية و

 :يلي كما محاور
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 من ويتكونأسباب نشا  الاختلاف بين الربح المحاسبي و الضريبي يناق   : الأول وردددالمح

 فقرات. 3

 فقرات. 3 من ويتكون واعي ارساء معايير ضريبية  ولية يناق   : انيالث وردددالمح

سل  الضوء عل  علاقة ارساء مبا ئ الحوكمة الضريبية و عملية ي :الثالث ورددددالمح

 فقرات. 3 من ويتكونالتهرب 

 فقرات. 3 من ويتكونيبين أثر الاخذ بالمعايير المحاسبية ضريبيا  :راب ال ورددددالمح

  رجة أعل  بحيث  رجات 5 من مكونة فقر  ك  عل  الإجابة رجة  كانت وقد

 دولالج حسب الموافقة من  رجة اق  تعني 1 والدرجة من الموافقة،  رجة  اعل تمث 

 التالي:

 مقيا  ليكارت الخماسي .:  2جدول رقم

 موافق بشد  موافق محايد معارض معارض بشد  الرأي :

 05 04 03 02 01 المستوى:

 20‚4-5 40‚3-19‚4 60‚2-39‚3 80‚1-59‚2 79‚1 -1 الحسابي:المتوس  

المصدر : عز حسن عبد الفتاح،، مقدمة في الإحصاء الوصفي و الاستدلالي، خوارزم العلمية للنشر و 

 . 2008التوزي ، جد  ، السعو ية. 
 

 تصميم أ ا  الدراسة الميدانية: .5

ار  الاستبيان يتمث  بتصميم استم ينضوء أهداف وفروض الدراسة قام الباحث في

جم  البيانات الأولية من أفرا  مجتم  البحث, وقد مرت عملية إعدا   في الرئيسيهدفها 

 :الآتي فيتمثلت  والتيبعد  مراح   الاستبيانقائمة 

 :مرحلة تصميم وإعدا  قائمة الاستبيان 

 وقد تضمنت هذه المرحلة الحصول عل  بعض المتغيرات والأفكار من واق  استقراء

 الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث هذا وقد تمثلت الأسئلة فيما يل :

 :مرحلة التأكد من سلامة وصحة قائمة الاستبيان 

حيث تم اختبار ومراجعة القائمة بهدف التأكد من صحتها وكذلك للتأكد من مدى          

لتها وكذلك توفيرها للبيانات المطلوبة, وكذلك تم المراجعة للتأكد من بساطتها وسهو

وضوحها, وبناءا عليه تم تعدي  وصياغة لبعض الاسئلة واستبعا  بعض منها, وأيضا 

 إضافة بعض الأسئلة.
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 :مرحلة توزي  وإرسال قائمة الاستبيان 

هنا عل  أسلوب كلا من المقابلات الشخصية وكذلك البريد  الاعتما حيث تم 

 البحث.لبعض مفر ات عينة  الإلكتروني

 توزي  عينة الدراسة وفق المتغيرات الديمغرافية:  جدول رقم

 النسبة العد  الفئة العام 

 ذكر الجنس 

 أنث  

 

 

% 

% 

 ليسانس  المؤه  العلمي 

 ماجستير/ماستر

  كتوراه

 

 

 

% 

% 

% 

 محافظ حسابات  الوظيفة الحالية 

 مفتشي الضرائب

 أساتذ  جامعيين 

 

 

 

% 

% 

% 

 سنوات  أق  من  الخبر  المهنية 

 سنوات  سنوات و  مابين 

 سنوات  أكثر من 

 

 

 

% 

% 

% 

المصدر : من اعدا  الباحثين استنا ا عل  نتائ  

ثم استخدام معام  الفاكرومباخ (: اختبار تبات الاستبيان : .

( و هي طريقة لاختبار تبات الاستبيان و يبين الجدول التالي ان )

معام  الثبات مرتف  كما يبينه الجدول التالي :

 ثبا  الاستبيان وفق معام  ألفا كرومباخ :جدول رقم 

 الفاكرومباخ المحور

  المجموع

المصدر  من اعدا  الباحثين بناءا عل  نتائ  

وجو  ثبات عالي يطمئن الى صدق ا ا  الدراسة طبقا :لاستبياناختبار صدق ا .

.د  القيا  ك  اختبار ثابت صا ق وليس ك  اختبار صا ق ثابتلقاع

تكرارات  من أج  حوصلة النتائ ، تم حساب: تحلي  وحوصلة نتائ  الاستمار  .8

الانحراف ، و1ما تعلق بها من النسب المئوية،و المتوس  الحسابيالاستجابات المختلفة، و

                                                           
1
 نظر المستجوبين عل  الاستمار  . يعتبر أحد مقاييس النزعة المركزية يستخدم كمؤشر لترتيب البنو  حسب أهميتها من وجهة 
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في  spss15، و ذلك باستعمال برنام  الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 1المعياري 

 تحلي  البيانات التي تم جمعها في هذه الدراسة عن طريق الاستمار .

كما تم تحديد الاتجاه العام لعينة الدراسة عن طريق تحديد الفئة التي ينتمي إليها 

 المناسب ، كما هو مبين في الجدول أ ناه :   2كارت الخماسي المتوس  الحسابي من مقيا  لي

 أسباب نشأ  الاختلاف بين الربح المحاسبي و الضريبي  -

 الضريبيو  الاختلاف بين الربح المحاسبي : نتائ  الاستمار  المتعلقة بأسباب نشأجدول رقم

  المؤشرات الاحصائية الأسددددباب

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 لمعياريا

الاتجاه العام 

 للعينة

ف المحاسبة المالية عن يختلف الربح المحاسبي عن الضريبي لاختلا -

 .الضريبي

 موافق بشد   

 موافق   الاختلاف في توقيت الاعتراف ببعض عناصر المصروفات و الايرا ات.  -

 موافق بشد  .  اختلاف الاهداف المحاسبية عن الاهداف الضريبية . -

 موافق بشد    المتوس  العام لأسباب نشأ  الاختلاف بين الربح المحاسبي و الضريبي .

المصدر : من اعدا  الباحثين استنا ا عل  نتائ  

 

نلاحظ من الجدول أعلاه أن الاتجاه العام لعينة الدراسة يتمركز حول الموافقة 

الربح المحاسبي و الربح  ي إلى نشأ  الاختلاف بينبشد  عل  وجو  عد  أسباب تؤ 

الذي يندرج ضمن القائمة الخامسة لمقيا  و الضريبي، فكان المتوس  الحسابي 

و هو عبار  عن تشتت  ليكارت الخماسي اي موافق بشد  بالإضافة إلى الانحراف 

افقة غالبية افرا  ضا وموالثالثة ما يعني رتمركزها حول الثانية وضعيف للإجابات و

 . العينة

نلاحظ ان افرا  العينة وافقت بشد  حول السببين التاليين بنسب جد متقاربة، و

المحاسبة المالية عن الضريبية  الاول يرج  سبب الاختلاف لاختلاف المحاسبة المالية عن

 .ف المحاسبة عل  الاهداف الضريبيةالاخر يرج  السبب لاختلاف الاهداو

 

                                                           
1
 يعتبر من مقاييس التشتت يستخدم لمعرفة مدى تشتت القيم عن وسطها  
2
 يعتبر مقيا  ترتيبي لتحديد الأهمية النسبية للوس  الحسابي يستخدم لتحديد الاتجاه العام لعينة الدراسة . 
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: ارساء معايير ضريبية  ولية واعي  -

 واعي ارساء معايير ضريبية  وليةبد : نتائ  الاستمار  المتعلقةجدول رقم 
  المؤشرات الاحصائية الدواعي 

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه العام 

 للعينة

لتي المعلومات اقيق ركن الموضوعية في البيانات وتساهم المعايير الضريبية في تح -

 تتطلبها قواعد المحاسبية و كذلك الضريبية .

 موافق  

 موافق   تهدف المعايير الضريبية الى تكوين كيان فكري للمحاسبة الضريبية. -

محاولة لرب  الاطار الفكري للمحاسبة بالإطار الضريبي حتى يتم تحقيق  -

 الاهداف المحاسبية و الضريبية.

 بشد موافق   

 موافق   المتوس  العام لدواعي وجو  معايير ضريبية  ولية .

 المصدر : من اعدا  الباحثين استنا ا عل  نتائ  
 

نلاحظ من الجدول اعلاه ان الاتجاه العام لعينة الدراسة يتمركز حول الموافقة عل  

الذي يندرج ضمن القائمة و لية فكان المتوس  الحسابي  واعي ارساء معايير ضريبية  و

و و ه بالإضافة الى الانحراف المعياري  ،لمقيا  ليكارت الخماسي اي موافق الرابعة

الثانية ما يعني رضا عبار  عن تشتت ضعيف للإجابات وتتمركز حول الاجابتين الاولى و

 .ا  العينةموافق افرو

الاطار الفكري للمحاسبة بالإطار نلاحظ ان افرا  العينة وافقت بشد  حول محاولة رب  و

. ،بدت موافقتها حول السبب الآخرينالضريبية يتم تحقيق الاهداف المحاسبية والضريبي حتى

 علاقة ارساء مبا ئ الحوكمة الضريبية و عملية التهرب الضريبي  -

ة بعلاقة ارساء مبا ئ الحوكمة الضريبية و عملي : نتائ  الاستمار  المتعلقةجدول رقم 

 التهرب الضريبي.

  المؤشرات الاحصائية الدواعي 

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه العام 

 للعينة

تعم  الحوكمة عل  زيا   الوعي الضريبي لدى المكلفين مما يؤ ي الى  -

 تقلي  التهرب الضريبي.

 موافق  

  .تعتبر الحوكمة ا ا  من ا وات مكافحة التهرب الضريبي -
 موافق  

هنا  علاقة طر ية بين تطبيق مبا ئ الحوكمة الضريبية وانخفاض  -

 نسب التهرب الضريبي.

 موافق بشد   

 موافق   المتوس  العام لدواعي وجو  معايير ضريبية  ولية .

 المصدر : من اعدا  الباحثين استنا ا عل  نتائ  
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علاه ان الاتجاه العام للدراسة يتمركز حول الموافقة عل  نلاحظ من الجدول ا

 وجو  علاقة الحوكمة الضريبية و عملية التهرب الضريبي بمتوس  حسابي قدره 

و الذي يندرج ضمن القائمة الرابعة لمقيا  ليكارت الخماسي اي موافق، و كذلك انحراف 

ت ،حول الاجابة الاولى و و هي عبار  عن تشتت ضعيف للاجابا معياري قدره 

الثانية، ما يعني رضا و موافقة أغلبية أفرا  عينة الدراسة . و نلاحظ ان افرا  العينة 

وافقت بشد  عل  وجو  علاقة طر ية بين تطبيق مبا ئ الحوكمة الضريبية و انخفاض 

 نسب التهرب الضريبي ،في حين أبدت موافقتها عل  أن الحوكمة تعم  عل  زيا   الوعي

الضريبي لدى المكلفين مما يؤ ي إلى تقلي  التهرب الضريبي.

 اثر الاخذ بالمعايير المحاسبية ضريبيا . -

 اثر الاخذ بالمعايير المحاسبية ضريبيا. : نتائ  الاستمار  المتعلقةجدول رقم 

  المؤشرات الاحصائية الاثر

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه 

 ةالعام للعين

تعم  الحوكمة عل  زيا   الوعي الضريبي لدى المكلفين مما  -

 يؤ ي الى تقلي  التهرب الضريبي.

 موافق  

 موافق   تعتبر الحوكمة ا ا  من ا وات مكافحة التهرب الضريبي . -

هنا  علاقة طر ية بين تطبيق مبا ئ الحوكمة الضريبية  -

 وانخفاض نسب التهرب الضريبي.

 موافق   .

 موافق   المتوس  العام لأثر الاخذ بالمعايير المحاسبية ضريبيا.

 المصدر : من اعدا  الباحثين استنا ا عل  نتائ  

نلاحظ من الجدول اعلاه ان الاتجاه العام لعينة الدراسة يتمركز حول الموافقة 

الذي يندرج ضمن و توس  الحسابي بيا فكان الماثر الاخذ بالمعايير المحاسبية ضري

انحراف معياري يقدر بد القائمة الرابعة لمقيا  ليكارت الخماسي أي موافق بالإضافة الى 

، الأولىتمركزها حول الاجابة الثالثة وو عبار  عن تشتت ضعيف للإجابات وه، و

 .نةما يعني موافقة غالبية أفرا  العي
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 ة خاتمدددد

ايير المحاسبية الدولية له تأثيرات عل  عد  جوانب من بينها النظام إن تطبيق المع

الجبائي و هذا بسبب التوجه الجبائي، فبعض هذه الدول يكون الهدف من القوائم المالية 

فيها هو حساب الربح الضريبي عل  عكس هدف المعايير المحاسبية الدولية المستوحا  

من أهم ميزاته اضافة لعرض قوائم مالية  بالضب  من النموذج الانجلوسكسوني الذي

والفص  بين القواعد المحاسبية ذات مصداقية خدمة للمستثمرين بالدرجة الأولى 

 الأحدا  و ليس القانوني لها.ل  الجانب الاقتصا ي للمعاملات والضريبية و التركيز عو

اسبية الدولية  المعايير المحالأهداف بين م ودهذا ما أحد  اختلاف واضح من حيث المفاهي

الممارسات الضريبية بين  توحيدهو ما يجع  من الضروري اقتراح ، ونظام الضريبيالو

الحوكمة  العم  عل  تكييفها م  المعايير المحاسبية الدولية للتمكن من تطبيق مبا ئالدول و

 كذلك التقلي  من التهرب الضريبي .الضريبية و

، وطالما  أن هذه الدول لم دا بين الدولي  الضرائب مختلفة جفطالما أن نظم تحص

، فليس هنا  سبب قوي يدعونا إلى لامات اتجاه توحيد أنظمة الضرائبتظهر منها ع

اسبية الدولية والنظام الضريبي الاعتقا  بأن نقاط الاختلاف أو التباعد بين المعايير المح

 .سوف تتلاش  تماما

 :يمكن ذكر جملة من النتائ  كالأتيسبق وطبقا لما : نتائ  الدراسة واختبار الفرضيات

لربح المحاسبي والربح الضريبي هنا  عد  اسباب تؤ ي إلى نشأ  الاختلاف بين ا (1

لموافقة النسب جد متقاربة بحيث تمركز الاتجاه العام لعينة الدراسة حول او

 عليه نقب  الفرضية الأولى بشد  عل  جمي  الاسباب و

 ءا عل  آراء افرا  عينة الدراسة، نلاحظ أن هنا بنامن خلال نتائ  الاستمار  و (2

، هنا   رجة عالية من القبول عل  وجو  اجماع عل  قبول الفرضية الثانية

 .ا نقب  الفرصية الثانيةلهذعي لإرساء معايير ضريبية  ولية وعد   وا

هنا  علاقة وطيد  بين تطبيق الحوكمة الضريبية وأثرها عل  عملية التقلي   (3

، لا توجد فروق من خلال نتائ  الدراسة الميدانيةالضريبي، نلاحظ  من التهرب

لتالي يمكن قبول ، و باا  عينة الدراسة حول هذه العلاقةجوهرية بين آراء أفر

 .الفرضية الثالثة
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عند الاخذ بالمعايير المحاسبية ضريبيا ينجم عن ذلك عد  آثار فبناءا عل  نتائ   (4

لة احصائية بين أفرا  عينة الدراسة في  رجة الاستمار  لا توجد فروق ذات  لا

عل  ما سبق نقب  بناءا لأخذ بالمعايير المحاسبية ضريبيا، والتأييد حول هذه أثر ا

 .الفرضية الرابعة

ا يمكن استخلاص النتائ  المتوص  إليهمن خلال هذه الدراسة و: راسةتوصيات الد 

 : التوصيات التالية

و التشري  الضريبي م  المستجدات التي أتت بها ضرور  تكييف الإطار القانوني  (1

 المعايير المحاسبية الدولية.

الاختلاف بين الدول يعم  عل  تقلي  التباعد و توحيد المعايير الضريبية بين (2

 .ضريبية والحد من التهرب الضريبيامكانية ارساء مبا ئ الحوكمة الالممارسات، و

  من خلالها إطارات إ ار  الضرائب اعتما  إستراتيجية تكوين طويلة المدى تسع (3

 . ديد  المستند  للممارسة الدوليةإلى ترسيخ الثقافة المحاسبية الج

 

 : آفاق الدراسة

يمكن مواصلة الدراسة في هذا الموضوع من عد  جوانب يمكن أن تكون إشكالية 

بية الدولية بالحوكمة لدراسات مستقبلية تستحق الدراسة كعلاقة المعايير المحاس

  ورها في الحد من ظاهر  التهرب و الغ  الضريبي. الضريبية و
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 قائمة المراج  

 : المراج  بالعربية

 من الكتب :

عز حسن عبد الفتاح،، مقدمة في الإحصاء الوصفي و الاستدلالي، خوارزم  (

 .العلمية للنشر و التوزي ، جد  ، السعو ية. 

قيق للأغراض الضريبية، جامعة محمد محمو  ذيب حوسو، رسالة ماجستير، التد (

 .النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، 

 الملتقيات : المجلات و

،  ور حوكمة الشركات في الحسن منصورعلي الصا ق أحمد علي ، فتح الرحمن  (

–الحد من التهرب الضريبي بالتطبيق عل   يوان الضرائب الاتحا ي بالسو ان 

 العلوم الانسانية و الاقتصا ية ، العد   ، مقال بمجلة- راسة تحليلة ميدانية

 .لسنة 

، المجلد عبد الخالق ياسين، مجلة العلوم الاقتصا ية، العد  محمد حلو، (

 السا   ،جانفي 

نعيم فهيم حنا، نحو حوكمة النظام الضريبي "نموذج مفتوح" ، المؤتمر العلمي  (

ية و الا ارية و الاقتصا ية ، الخامس بعنوان حوكمة الشركات و أبعا ها المحاسب

.سبتمبر  -جامعة الاسكندرية ، كلية التجار  

 الأطروحات : الرسائ  و

شرقاوي عبد الظاهر شرقاوي خميس الفار، مذكر  ماجستير ،أثر معايير  (

المحاسبة المصرية عل  الضرائب المؤجلة و الإفصاح عنها بالقوائم المالية في ظ  

 ، ريبي المصري، جامعة القاهر  ، تطبيق التشري  الض

محمد محمو  ذيب حوسو، رسالة ماجستير، التدقيق للأغراض الضريبية، جامعة  (

 .النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، 
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 من المواق  الاكترونية : 

اولاند يعلن ان فرنسا و المانيا ستوحدان المعايير الضريبية بحلول ماثيو آلن ، (8

الاطلاع عل  الموق   ،//نباء الليبية، بتاريخ وكالة الا ،

 https://www.eliktisad.com الاكتروني
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   أساسية لتفعي  الرقابة الجبائية الإ ار  الجبائية الالكترونية ركيز

– راسة حالة الإ ار  الجبائية الجزائرية  -  

The electronic tax administration a fundamental pillar of the 
 effectiveness of the tax control  

- Case study of Algerian Tax Administration – 

بن اعمار  منصور .تومي سمية     أ. . أ  

 الجزائر
 

   ملخص :

، خاصة ةذه الدراسة إلى تسلي  الضوء عل  برام  عصرندة الإ ار  الجبائيههدفت      

ت وعمليات الدف  والتوقي  الالكتروني، التي االرقابة الجبائيدة الالكترونية عل  التصريح

حدتى  ريبة،د  بيانات حول المكلفين بالضدستساهم بشك  كبير في تقليص الوقت والجهد وخلق قاع

ليه فدقد ، وة للمكلفينائيبات والوضعيدة الجون التصريحمد بصور  أكثر  قة عل  مضكم التأني

، وثوقيةفيدة والمفان الشم خلصت هذه الدراسة إلى أن هذا النوع من الرقابة يمنح  رجة عالية

عل   ن جهة والاطلاعمن تتب  ومراقبة وضعيته الجبائية من المكلف بالضريبة ككونها تم

ثال الجبائيين ن ثم زيا   نسبة التحضر والامتمئيدة، واانيدن الجبقوالمستجدات من النصوص وال

اتي لعمليات الرقابة الجبائية م...ايم، وبذلك كانت النتيجة الأساسية أن وض  نظام معلوللمكلفين

اع وتلف أن، كما أنه يتكيف م  مخةن المرونة في فرض الضريبمسيدؤ ي إلى تحقيق  رجة عالية 

 .ن خلال قدرته عل  إ ار  النماذج الانتقالية والمعايير المتغير  للنظام الجبائيمالضرائب 

رقابة جبائية، عصرنة الإ ار  الجبائية، إ ار  الكترونية، نظام معلوماتي، تصريح الكلمات المفتاحية: 

 .جبائي الكتروني

Abstract  
      This study aimed to highlight the importance of tax administration modernization 

programs, in particular the electronic control of statements, payments and electronic 

signatures, which will greatly reduce the time and effort required, creating a taxpayer 

database to allow for more accurate confirmation of the content of statements and tax 

situation of the taxpayers. The study concluded that this type of control gives a high degree 

of transparency and reliability, insofar as it allows the taxpayer to monitor and control his 

tax status and to check the update in the texts, tax laws, And then increase the rate of tax 

compliance of taxpayers ... etc.For this the main result was that the development of the 

information system for tax control operations can be developed to achieve a high degree of 

flexibility in and adapting to different types of taxes By its ability to manage transition 

models and changing standards of the tax system. 
 

Keywords: tax control ; modernization of tax administration ; electronic administration ; Information 

system ; Teledeclaration . 
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  :مقدمة

تتطلب ثقة المكلف بالضريبة بالإ ار  الجبائية  رجة عالية من الشفافية من طرف       

الإ ار  في جمي  المجالات المتعلقة بالرقابة، وفي الواق  يعد مجال الرقابة الجبائية المجال 

لك يجب أن تكون ، لذ م عل  نطاق واس دور المحكدالذي يشعر فيه المكلف بالضريبة بشع

ة معروفة وواضحة حتى يتم قبولها من طرف المكلفين بالضريبة دطرق الرقابة الجبائي

، وعليه  راءات الميدانيةدالخاضعين لها، سواء عل  المستوى التشريعي أو عل  مستوى الإج

، ةداور رئيسيدمح فقد تبنت الجزائر برنام  عصرنة الإ ار  الجبائية، الذي ارتكز عل  

ر نقطة الانطلاق في أي مشروع وأحد أهم العدوام  دداتي الذي يعتبمان أهمها النظام المعلوك

، والذي سيكون له أثر إيجابددي في  عم ة في الإ ار  الحديثدةعد  عل  تحقيق النجاعالمسا

ات م، وسهولة تداول البيانات والمعلددو، من خلال تقليص الوقت والجهدالرقابة الجبائيددة

من الإ ار  الجبائيدة والمكلفين بالضريبة، الذين يعتبرون تكنولوجيات الإعلام  بين ك 

ة أكثر سواء من دون ذات مر و يكوالاتصال وسيلة تواص  فعالة وسريعة التداول وست

جاءت إشكالية حيث تدفق البيانات والمعلومات، أو من حيث المر و ية الجبائية ، وعليه 

 :هذه الدراسة كالآتي

مساهمة عملية رقمنة الإجراءات الجبائية في زيا   التحضر الجبائي للمكلفين  ما مدى

وكفاء  عمليات الرقابة الجبائية ؟  بالضريبة والرف  من فعالية  

 أهمية الدراسة :

تكمن أهمية هذه الدراسة في تبيان المجهو ات التي تبذلها المديريدة العامة     

ال، بالإضدافة صدام تكنولوجيات الاعدلام والاتختللضرائب لعصرندة إ ارتها وتعميم اس

إلى تحلي  مخط  العصرنة وذلك بالتطرق إلى  ور النظام المعلوماتي في تفعي  إجراءات 

برنام  رقمنة الرقابة الجبائية )الرقابة الرقابة الجبائية من خلال التركيز عل  

 ( .الجبائية الالكترونية

 أهداف الدراسة :

لاح اط التي مسها الإصد تسلي  الضوء عل  بعض النقة إلىدلدراستهدف هذه ا     

ات الرقابية للحد من التهرب دي في إطار رقمنة الإ ار  الجبائية لتفعي  الآليالجبائ



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
235 

، من خلال  بالضريبةو   عل  نوعية الخدمة المقدمة للمكلفيندالجبائي وإضفاء طاب  الج

 ح والدف  الالكتروني .برنام  مرج  نوعية الخدمة وبرنام  التصري

 :منه  الدراسة

رض وتوظيف مختلف   الوصفي لعدهة فقد تم الاعتما  عل  المننظرا لطبيعة الدراس      

  ئر المتعلقة بالإ ار  الجبائية الالكترونيدة، والمنه  التحليلي لتحلي  النتااالمفاهيم والأفك

، وتحلي  ديرية العامة للضرائبطبقتها الم ة التي  إليها في إطار برام  العصرنصالمتو

 . استخدامات الإ ار  الجبائية لتكنولوجيات الاعلام والاتصال في مجال الرقابة الجبائية

 فرضيات الدراسة :

عملية عصرنة الإ ار  الجبائيدة تعتمد فق  في نجداحها عل  : الفرضية 

والاتصال التي ستقلص استخدام تكنولوجيات الإعلام دة النظام المعلومداتدي ومدى نجاع

 من حجم الفجو  الضريبية .

المعلومات الالكترونية التي  للبيانات والتدفق السري  والكبير :الفرضية 

، ستخلق ح الالكترونيدستتلقاها المديرية العامة للضرائب من خلال مشروع الدف  والتصري

بالطريقة التقليدية وتلك  فجو  بين البيانات والمعلومات الموجو   في التصريحات المكتتبة

 المصرح بها الكترونيا .

  عكس الرقابة مرالرقابة الالكترونيددة رقابة آنية ومست تعتبر: الفرضية 

، مما يؤ ي ذلك إلى زيا   موثوقية التي تعتمد عل  التخطي  والتنفيذالتقليدية 

 المعلومات وعمليات الرقابة الجبائية .

 عصرنة الإ ار  الجبائية : الإ ار  الالكترونية نحو -

ة دة مكانا رئيسيا من بين الورشات الكبرى التي شرعت الإ ار  العموميدتحت  العصرن     

خلال العشرية الماضية في انجازها، وفي هذا السياق باعتبارها مكلفة أساسا بمهام تعبئة 

 ين  م  المواطنر، التي تضعها في علاقة مباش الخدمة العموميدةيموار  المالية وتقدالم

والمؤسسات ، فإنه كان لزاما عل  الإ ار  الجبائية التكيف م  التحولات التي يعرفها عالم 

ولقد كان من المقرر الشروع في عملية ، ري بصفة عامةطور المجتم  الجزائتالأعمال و

التي حد ت أهدافها بدد: تبسي   عصرنة الجباية الجزائرية من خلال إصلاحات 

الجبائي بين المكلفيدن بالضريبدة    للعبءض، توزي  أفةالجبائي، تحسين المر و ي النظام
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الجبائية برنامجا واسعا ...ايم ، وعليه فقد سطرت الإ ار   ائيبدوتقليص الضغ  الج

 :يرمي إلى

   تحديث هياكلها وطرق تسييرها عن طريق الوض  التدريجي لمحاور جبائي وحيد لك

؛ ر  الجبائيةفئة من مستعملي الإ ا

  تحت تصرف مستعملي الإ ار  الجبائية وسائ  استقبال ملائمة ؛ وض

  النظام الجبائي والإجراءات الجبائية لتسهي  الضريبة ، وتعميم المعلومة  تبسي

الجبائية ؛

 م بكيفية أفض  مهدلال إعلالمستعملي الإ ار  الجبائية من خانات الممنوحة مالض تعزيز

ة ونتائجها ؛ابة الجبائييددة سير الرقبعمل

  ملي الإ ار  ا يسمح لمستعح عن بعدد، مميالتصرح يتعلق بالدف  ووممشروع ط وجو

 ح بمداخيلهم و ف  الضرائب المستحقة الكترونيا .الجبائيدة بالتصري

 الدولية وى المعاييردة نفسها في مستراءات ستض  الإ ار  الجبائيدمن خلال هذه الإج     

  التالي ك، والشة في إطار إ راج التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصاللتسيير الضريب

 ة الإ ار  الجبائية كالآتي :ح مخط  عصرنضيو

( : مخط  عصرنة الإ ار  الجبائية الشك  رقم )   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
، ز"، الجزائر، ، خمسون سنة من الإنجااليةمديرية الاتصال ، "وزار  الم،  بالاعتما  عل  : وزار  الماليةلمصدر : من إعدا  الباحثينا

 . –  ص ص

●

●
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●

●

●

●

●
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 إجراءات مبسطة في خدمة المكلفين بالضريبة : --

اسيدة لعصرندددة الإ ار  الجبائية عل  تسهيدد  الوصدول سترتكز الأهداف الأ      

، تحسين جو   التكف  سي  المساعي والإجراءات الإ اريةلح الجبائية، تبصاإلى الم

بالمكلفين بالضريبة، ومن أج  ذلك اتخذت المديرية العامة للضرائب مجموعة من 

الإجراءات التي تهدف إلى تخفيف الإجراءات الإ ارية الثقيلة التي يواجهها المكلفون 

 :وعليه تم اتخاذ التدابير التالية،  بالضريبة

: إجراءات مبسطة في خدمة المكلفين بالضريبة( الشك  رقم )   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
La lettre de la DGI , « Simplification des démarches Administrative : vers un réforme du  ينمن إعدا  الباحث 

 بالاعتما  عل 

service public », Bulletin d’information de la Direction Générale des impôts , Ministère de Finances , 

République Algérienne Démocratique et Populaire , N° 69 , 2013 , P : 2 – 4 

                                              

 

 

رقم التعريف الجبائي : تم إنشـاؤه    

، وذلك  2006بموجب قانون المــاليــة 

 ـاكنـــة الجبائية . لتحديـــد أفضــل للسـ

 

لكبريات الشركــات  TAPدفع مركزي لـ  

، يتم دفعها على مستوى  2013ابتداء من 

مديرية كبريات المؤسسات مما يؤدي إلى 

 تحقيق مبدأ المحاور الجبائي الوحيد .

 

نظــام جبائي مبسط يتكيف مع  

الاحتيــاجــات: تطبيق نظام الضريبة 

قانون المالية  الجزافية الوحيدة بموجب

2007 . 

تخفيض آجـال معالجـة الشكــــاوي ، آجــال 

، حيث قامت المديرية العامة  TVA استـــرداد 

للضــرائب بإعداد إجراءات تتكيف مع 

المتطلبــات الاقتصـــادية الجديدة وتأخذ بعين 

 الاعتبار احتياجــات المكلفيــن بالضريبة .

وحيد : تعميم تدريجي لشباك جبائي 

 DGE ،17 انطلاق   2006ابتداءا من 

، مراكز  PMEمركز للضرائب يتعلق بـ: 

جوارية للضرائب تتعلق بالمكلفين 

 بالضريبة الصغار .

إجراءات مخففة 

عند تسليم 

 الوثائق الجبائية 

سلامة قانونية أكثر للمكلفين بالضريبة : مـن 

خـلال إقرار المحرر الجبائي بموجب قانون 

 ، الذي يقدم لهم ضمانات أكثر.   2012المالية 
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( : مؤشر التكف  بالمكلفين رقم )  الشك   

 

 

 

 

 

 

 

 
Direction des relations publiques et de la communication , « La qualité du service, une évolution 

significative » , DGI , Ministère des finances ,  : المصدر République Algérienne Démocratique et 

Populaire , 2015 , P : 18 .  

 

ض الطفيف سنة االانخف، نلاحظ أنه بالرغم من من خلال مؤشر نوعية الخدمة

 ه تم تجسيد نقطة مئوية، فإننا نجد أن  :قدر بد الذي  مقارندة بسنة  

ر نوعية دة لمؤشدة المئوية المرتفعداور الجبائي الوحيد، وذلك بالنظر إلى النسبدمبدأ المح

 %  الخاص بالتكف  بالمكلفين بالضريبة . الخدمة الذي بلغ متوس  
 

 الإ ار  الجبائية الالكترونية : --

 سطرتها المديدريدة العامة تعتبددددر الإ ار  الالكترونيدددددة أحد أهم الأهداف التي     

، خاصة فيما  الشفافيددددة بين المكلفين بالضريبة والإ ار  الجبائيةللضرائب لتعزيدددز 

ا ، يهات الجبائية والرقابة علم،  ف  الالتزا ات الجبائيةيتعلق بعمليات اكتتاب التصريح

 : وعليه تعرف الإ ار  الالكترونية عل  أنها

م بين طرفيدددن أو تلمعامدلات التي تال  تنفيذ ك  الأعمال ومنه  حديث يعتمددد ع ◄

دام ك  الوسائ  الالكترونيدددة مث  : البريددد دددن الأفدرا  أو المنظمددات ، باستخمأكثدددر 

وني للمستندات من أج  ترا ل الالكدة للأموال، التبددالالكتروني ، التحويلات الالكتروني

  . هدتوفير أمث  للوقت والمال والج
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ة دهي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتقنيات الحديثة يالإ ار  الالكترون ◄

، مما يدؤ ي إلى انملتنفيذ الأعمال الإ ارية وتقديم الخدمات الكتروندديا في أي مكان وز

ات م، الدقة والسرعة في تقديم الخدء وسرعة التنفيذ وخفض التكلفةزيدا   جدو   الأ ا

وير التنظيم الإ اري وتبسي  الإجراءات وتوفير المعلومدات الصحيحة وسرعة اتخاذ وتط

 .القرارات المبنية عل  معلومات  قيقة ومباشر 

تعتبر من بين الاهتمامات الرئيسية للحكومة التي  ة الالكترونيددة:دالإ ار  الجبائي ◄

م سوح بالضرائب والردللتصري اتي، إنشاء موق  الكترونيدتجسدت في: تطوير النظام المعلوم

ة التي ة البيانات الجبائيدد  عمليات معالجدوالدف  عن بعدد، حيث لا يتعلق الأمر بتحلي

 ، ب  يتعلق باقتراح تأطير سري  للمستخدمين الحديثين لهذه المواق  . جمعها وسيطهم

 استخدامات الإ ار  الجبائية لتكنولوجيات الإعلام والاتصال : --

  :مرجد  نوعيدددة الخدمددة ---

ن طرف المديدر م جدوان  الصا ر  في   تم إنشداؤه من خلال التعليمة العامة رقم     

ة وتتضمن العام للضرائب، فهذه المرجعية تعتبر أ ا  لترقية ثقدافة الاستقبال ونوعية الخدم

د  دك  الجديياوان الهعحترامها أ الداخلية والخارجية التي يجب أن يلتزم بامجموعة من المعايير

ات، مراكدز الضرائب والمراكز الجوارية للضرائب( حيث يترجم مرج  سة كبريات المؤسمديري)

ترتكز عل  تقديم  ة علاقة جديدد  م  المكلف بالضريبدةمنوعية الخدمة إرا   الإ ار  في إقا

التزام  داب لمسع  في اكتته، ويتمث  هذا اان استقبال نوعي بمختلف أشكالة وضمة فعالخدمد

 ة والالتزامات الباقية تشير   الاستقبال والخدمدوة لتحسين جدمنها موجه : ةة الخدملنوعي

ة والإ ار  ة بين المكلفين بالضريب، مما أ ى ذلك إلى تغييدر العلاقدرات التحسين المستممإلى التزا

 : كالآتي، نوضحها خدمة عالية الجو  مة للضرائب ، حيث أصبحت تقدم المديرية العاةالجبائي

( : نوعية الخدمة المتكيفة م  احتياجات المكلفين بالضريبة الشك  رقم )   

 
 

 

 

 

Direction des relations publiques et de la communication , « La qualité du service, une évolution : المصدر 

 significative » , DGI , Ministère des finances , République Algérienne Démocratique et Populaire , 2015 , P : 

20 . 
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وم نوعية الخدمة المتكيفة م  احتياجدات ددعل  مستوى الهياك  الحديثة يصبح مفه     

المكلفين بالضريبدة حقيقدة ، وذلك بفض  انضمام جميدد  الأعوان مد  النه  الجديدد ، 

% سنة  يجدابي لمؤشددر ندوعية الخدمة الذي انتقد  من الذي يترجم بتطور إ

 . % سنة  إلى  

لنوعيددة الخدمددة في الهيدداكددد   سجد  مقيا   : ات الأ اء لسنة شرمددؤ -

 الجديدد  مؤشرات أ اء معتبر  حيت تظهر نتائجها كما يلي :

  ( : مؤشرات الأ اء لسنة الجدول رقم ) 

النتائ  المؤشرات

% .% بناء عل  نسبة ترجيح بد:  النتيجة المسجلة  - : ظروف الولوج إلى المصدالح الجبائيةالمؤشر 

% بناء عل  نسبة  يظهر هذا المؤشر نتيجة جد مرضية بنسبة  -

% .ترجيح بد : 

: التكف  بالمكلفين بالضريبةالمؤشر 

% بناء عل  نسبة ترجيح  الي لنوعية الخدمة المستوى الإجم -

% .بد: 

: نوعية الخدمة المؤ ا المؤشر 

% بناء عل  نسبة ترجيح بد:  سجلت نسبة هذا المؤشر معدل  -

%

: احترام الآجالالمؤشر 

% .% بناء عل  نسبة ترجيح بد:  سجلت نسبة الإصغاء  - لمكلفين بالضريبة: الإصغاء لالمؤشر 

-، أي بتراج  معتبر بد: % في سنة تم تسجي  نسبة  -

% ( . )  نقطة مئوية مقارنة بسنة  

المؤشر الإجمالي لنوعية الخدمة

La lettre de la DGI , Bulletin d’information de la Direction Générale des impôts , «  Les 

résultats des المصدر :    

 indicateurs de performance confortent :l’amélioration de l’accueil du contribuables » , 

Ministère de Finances, République Algérienne Démocratique et Populaire , N° 82 , 2015 ,  P : 09  

( : المؤشر الإجمالي لنوعية الخدمة الشك  رقم )   

 
 

  -نلاحظ أن مرج  نوعيدددة الخدمددة للفتر   -

راء ذا الإج، مما يدل عل  نجاعة هتدريجيا قد عرف ارتفاعا

 ة لا أندده عرف انخفاضا في سن، إ خلال هذه السندوات

ا يتوجب عل  المديرية نقطة مئوية ، مم قدر بد : 

العامة للضرائب إجراء تعديلات وتحسينات عل  مستوى هذا 

، بالإضافة إلى ء لتددار  الأخطاء وتصحيحهااجرالإ

ة تحسيس الأعوان المكلفين بالاستقبال بأهمية تحسين خدم

تبني مبدأ ات تكوينيدة للاستقبال، والاستقبال، القيام بدور

إ ار  الجو   الشاملة "التطوير والتحسين المستمر".



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
241 

  نافذ  معلومات للمكلف بالضريبة:)الموق  الالكتروني للمديرية العامة للضرائب  ---

يبق  أسا  اعتما  الإ ار  الجبائية عل  تكنولوجيات الإعلام والاتصال هو      

و  أولى في إنشاء طتقديم المعلومات الجبائية، فإن نشر هذه الأخير  عبر الإنترنت يعتبر خ

بالنشر عبر موقعها هذا الصد  قامت المديرية العامة للضرائب  إ ار  الكترونية، وفي

 :الالكتروني

  القوانين الجبائية ، قوانين المالية والنصوص التنظيمية ذات الطاب  الجبائي إضافة

إلى  لائ  المكلفين بالضريبة ؛

 ابدات عل  جفتح فضدددداء تفاعلددي يمكن مستخدمدددي الإنترنت من تلقي إ

، contact_dgi@mf.gov.dzاستعمال الراب  التالي: م الجدبددائية بانشغدددلاته

أشهر  ( ) خلال التسعة  حيث بلغ العد  الإجمالي للبريد الالكتروني الوار  

؛ الأولى من سنة 

 رائب ، حيث أنه ددددة للضدددددامدددددة العددددة المديريدددددددة الاشترا  في رسالددخدم

بمجر  اشترا  مستخدمي الانترنت ، فإنهم سيتلقون عبر بريدهم الالكتروني الأعدا  

الجديد  لهذه الرسالة الإعلامية ؛

  جديد أخبار كما يمكن الدخول إلى المجلة الالكترونية للمديرية العامة للضرائب

مختلف مستجدات الجباية . المنشدور  عبر الانترنت والتي تعامالضرائب 

  :-الإ ار  الرقمية في خدمة المكلفين بالضريبة  –وض  نظام التصريح عن بعد  ---

 لوجيا الإعلام والاتصدال كوسيلةانت الإ ار  الجبائية تعتمد عل  تكنوكبعدما       

 تحسينم  المكلفين بالضريبة قصد  وم تبني عليها علاقاتهار المعلومدة أصبحت اليلنشد

الانترنت، حيث فتحت المديرية العامة للضرائب في جويلية  نوعيدة الخدمة المقدمة عبر

ات تسمح لهم بالضريبة التابعين لمديرية كبريات المؤسس ، نافذ  مخصصة للمكلفيدن 

، كما تلتزم بمرافقة الشركات المنضمة إلى تصريحاتهم الجبائية الشهرية عل  ب بالقيام

: الجديد  من أج  اتمام التزاماتهم الموق  الالكترونيwww.jibayatic.dz الخدمة هذه

 . الجبائية

 

 

 

mailto:contact_dgi@mf.gov.dz
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( : تفاصي  الخدمات عبر البريد الالكتروني الجدول رقم )   

 السنوات                      

          البيان     

 %  %  % نسبة الامتثال

 + - - الفارق

Direction des relations publiques et de la communication , « La qualité du service, une évolution : المصدر 

 significative » , DGI , Ministère des finances , République Algérienne Démocratique et Populaire , 2015 , P : 18 .  

د مدددن طرف معالجة البريد وسيلة اتصال تستخدم عل  نحو متزايتشك  عملية      

، حيث يمث  معدل الامتثددال المرتب  بذكر تفاصيد  الخدمات عبر المكلفين بالضريبة

-قدر بد :  ، التي عرفت انخفاضا سنة يددالبريد نسبة الوضوح في النظام الجبائ

التي سجلت   تداركه سنة الذي تم، و نقطدة مئوية مقارنة بسنة  

. نقطة مئوية مقارنة بسنة  : + دعا قدر باارتف

:بائي الالكتروني )نظام جبايتك(نظام التصريح الج -

البوابة الجديد  للإ ار  الجبائية الجزائرية ، حيث يقدم  كتايبجيعتبر نظام التصريح       

بعد، في بيئة تضمن البساطة وسهولة خدمات التصريح و ف  الضرائب والرسوم عن 

، كما DGEالمؤسسات  ، و هو موجه للمكلفين بالضريبة التابعين لمديرية كبرياتمالاستخدا

 ر ، حيث تقدم البوابة وثائق شاملة عن النظام الجبائيمالمستأنه يعتبر ضمن عملية التحسين 

ثراء الوظيفي والتوس  في ، أما في ما يتعلق بالإلجمي  الوصول إليهاالجزائددري يمكن ل

الاعتمدا  عل  ر و  الأفعال والملاحظات الوار   ، فإنها مح   راسة وذلك من خلال الخدمات

، الذين اءرذا الإجهاركة المكلفين بالضريبددة في ش، لاسيما حول مذا الإجراء التجريبيهفي 

اء ضوج إلى فلالو ة إمكانيةدد، وعليه سيمنح للمكلف بالضريبستماعسيخصص لهم مصلحة للا

 د من الخدمات التي ستقدم له :دن العديدن ، يتضممخاص وآ

 ؛لعنوان ، أرقام الهاتف ... ايم (، ايانات التعريف )الاسم الاجتماعيالوصول إلى ب ●

ار ، م  الحساب التلقائي واختيلمرفقة بالتصريح الجبائي للضرائبإمكانية الاكتتاب ا ●

ة، حيث أن هذه الخدمة تمنح التأمين للمكلف قوائم متتابعالخيارات المتواجد  في شك  

ة تحديث التصريحات ق م  القواعد الجبائية المحدثة، م  إمكانييتواف بالضريبة لاكتتاب

 الجبائية المكتتبة والتي لم يتم نقلها بعد ؛

  )عل  الموق إجراء نق  التصريحات الجبائية للدف  م  متابعة مستمر  للعملية بأكملها ●

 الالكتروني لنظام جبايتك( .
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 الإطار التشريعي للتصريح و الدف  الالكتروني ) نظام جبايتك ( : --

ن القوانيدن التي تحكم عمليات الاكتتدداب ، التصريح لقد وض  المشرع الجبائي مجموعة م      

 التوقي  الالكتروني كالآتي :ي، الدف  والجبائ

  ف  الالكتروني :، التصريح و الدالاكتتاب ---

ن قدداندون الإجراءات م ر رمك والما     ون المالية ن قدانم ا   : المتنص الما تين ◄

 و الدف  ، عل  إجبارية التصريح الالكتروني، المعدلة لأحكام قانون الإجراءات الجبائية الجبائية

 ات ؛الالكتروني بالنسبة للمؤسسات التابعة لمديرية كبريات المؤسس

ئب الناتجة عن الأجور ائية: يمكن تسديد الضرابراءات الججمن قانون الإ ا   الم ◄

الشروط التي يتم تحديدها عن طريق  الطريق الالكتروني في الآجال والتعويضات عبروالرواتب و

 ؛التنظيم 

 أنده:عل   ي لسنة ن قانون المالية التكميلمالمتض -ر من الأم ا   تندص الم ◄

 فإن الدفعات الوقتية للضريبة عل  G50التصريح والدف  عن طريق التصريح  علاو  عل  كيفية

م عل  النشاط المهني ، رصيد التصفية يمكن س، الرةددم عل  القيمة المضافسات والركالشرأرباح 

ن عا التصريح بهم وتسديدهم عبر الطريددق الالكترونددي في الآجال والشروط التي يتم تحديده

 .طريق التنظيم 

 : -التوقي  الالكتروني  -حق الإثبات  ---

من القانون المدني عل  المتض -المعدل والمتمم للأمر رقم  -من القانون  نصت الما    ◄

ة د، بشرط إمكانيني كالإثبات بالكتابدة عل  الورق  الالكتروكة في الشد: يعتبر الإثبات بالكتابأنه

 . د  ومحفوظة في ظروف تضمن سلامتهاون معكهوية الشخص الذي أصدرها وأن ت التأكد من

عل  أن: التوقي  الالكتروني هو   -من المرسوم التنفيذي رقم  تنص الما    ◄

 معط  ينجم عن استخدام أسلوب عم  يستجيب للشروط المحد   أعلاه .

 التوقي  الالكتروندي المؤمن : ---

: يكون خاصا بالموق  ، يتم إنشاؤه بوسائ  يمكن أن   يفي بالمتطلبددات التاليددةيددتوق      

، يضمن م  الفع  المرتب  به صلة بحيث يكون ك  الموق  تحت مراقبته الحصريةيحتفظ بها 

 تعدي  لاحق للفع  قابدددلا للكشف عنه .

 :طرق الدف  الالكتروني والامتيازات التي يمنحها نظام جبايتك  --

 :  -الامتيازات الممندددوحدددة  –نظام جبايتك  ---

يقدم مزايا جبايتك ، فإن نظام  زيا   عل  تنوع أشكدال التصريدددح والدف  للضرائب والرسوم     

 متنوعة للمكلف بالضريبة ، تتمث  في :
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من ويضمن الولوج إلى الموق  مجاني م  سهولة الوصددول إليه باستخدام بديهي ، كما أنه مؤ ●

 أقص  قدر من إمكانيدددة توفره والولوج إليه ؛

د الجبائية المحدثة، عواقد  مناسبة للمستخدم ترافق عمليات الاكتتاب وذلك وفقا للعمسدا ●

 مما يؤ ي إلى حمايته من أخطاء الحساب والأخطاء المطبعية الموجو   في الإجراء الورقي ؛

 بة تبق  متاحة م  إمكانية وصوله إليها في فضائه الخاصجمي  تبا لات وبيانات المكلف بالضري ●

يوفر إمكانية أفض  للتتب  والتحكم في التبا لات م  الإ ار  الجبائية بفض  متابعة  قيقة  ●

 للتصريحات الجبائية المرسلة ؛

.الموق  الالكتروني لنظام جبايتك(عل  )يقدم لوحة القيا   حول العمليات التي تم القيام بها  ●

 طرق الدف  الالكتروني : ---

إن عملية الدف  الالكتروني تمر بأربعة مراح  أساسية، تبدأ بالاكتتاب وصولا إلى الدف   

 والمتابعة، نبرزها كالآتي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Cahier des Dispositions Générale , «  Télé déclaration et Télépaiement des بالاعتما  يندا  الباحثالمصدر : من إع:  

Obligations Fiscales » , jibaya’tic , DGE ,  DGI , Ministère des Finances , 2018 , P : 04 . 

الاكتتاب
البوابة:  يقوم المكلفون بالضريبة التابعين لمديرية كبريات المؤسسات بتحمي  ملف التسجي  من خلال   

http://www.jibayatic.dz  م بأخذ موعد ات يقددوسالمؤس، ومن أج  إيداع ملفه لدى مديرية كبريات

دم لضريبدة تحت غطاء مغلق الرقحسب اختياره عبر الموق  الالكتروني ، وفي يوم الإيداع يتلق  المكلف با

، و يلتزم المكلف بالضريبة بتغييره . ري الخداص به، حيث أن هددذا الرمدز صدالدح فق  للدولدوج الأولالس

تصفية 

الضريبة

 ف  

الضريبة

المتابعة 

والصيانة

الأول للمكلف بالضريبدددة للموقدد  ، فإن خدمة التصريح الالكترونددي في حالة ابتداء مددن الددولددوج 

تشغي  حيث أن اكتتاب التصريح يكون عل  شكددد  مسدو   في الفضاء الخاص بالمكلف بالضريبة ، و يتعذر 

الوصول إليه من طرف الغير ، و يتم الارسال عن طريق الضغ  عل  : " ارسال التصريح " .  

 يتم اقتراح طريقتين للدف  بالنسبة للمرحلة الأولى ، وذلك في انتظار تعميم الدف  الالكتروني :   

: بمجر  ارسال التصريح، يتم إنشاء الأمر بالتحوي  ويتم اقتراحه عل  المكلف بالضريبة التحوي  ◄

ة لتحميله ، ثم يقددددوم هذا يتلق  وصددد  بالاستلام متاح للمكلف بالضريبدد ةلطباعتدده ، ومن ثم

 الأخيدددر بتقديم الأمر بالتحوي  في نسختين للبنك الذي يتعام  معه لتنفيذ العملية .  

التصريح يتم إنشددداء أمر بالتحويدد  غيدر مدددا ي ويقترح عل   إرسال: بمجر   الدف  الالكترونددي ◄

لأخيدددددر بتعبئدددة الأمدددر بالتحدددويدددد  فدددي المكلف بالضريبدة تحميلدده ، حيث يقدددددوم هدددذا ا

 نظددددام المصددددرف الالكتروني للبنك الذي يتعام  معه لتنفيذ العملية .

في كلتا الحالتين الإجراء غير الما ي المتعلق بإظهار البيانات ، يسمح بعد يومين بإنهاء الإجراء وبالتالي 

.كلف بالضريبة بنتيجة الإجراء عبر فضائه الخاصعليه يتم إبلاغ الموتحديث البوابة، 

في أي لحظة يمكن للمكلف بالضريبة الاطلاع عل  تصريحاته و متابعة عملية التنفيذ لمدفوعاته . 
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الالتزامات الجبائية الالكترونية و الرقابة الجبائية عل  البيانات المصرح بها : ---  

لتزامات الجبائية التي تتعلق يوجد نوعين من الاالالتزامات الجبائية الالكترونيددة :  -

، نوضحها كالآتي : كبريات المؤسسات بك  من المكلف بالضريبدة ومديرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقابة الجبائية الالكترونية : --

 الرقابة الالكترونية : ---

،  ة التقليدية ترتكز عل  الماضي لأنها تأتي بعد التخطي  والتنفيذددإذا كانت الرقاب     

ة الإلكترونية تسمح بالمراقبة الآنية من خلال شبكة المؤسسة أو الشركة ددفإن الرقاب

الانحراف أو ة تقليص الفجو  الزمنية بين عملية اكتشاف د، مما يعطي إمكاني الداخلية

راف أولا ددن الانحدد، كما أنها عملية مستمر  متجد   تكشف عالخطأ وعملية تصحيحه

، ، المور ين والمستهلكين ات والتشبيك بين المديرين والعاملينمفق المعلولال تدددبأول ، من خ

، وهو ما يؤ ي إلى زيا   تحقيق الثقة الالكترونية، الولاء فالجمي  يعم  في الوقت نفسه

الالكتروني سواء بين العاملين والإ ار  ، أو بين المستفيدين والإ ار  ، مما يعني أن الرقابة 

، وهذا ما يمكن أن ةقة عل  الثددون أكثر اقترابا من الرقابة القائمدة تكددالالكتروني

 يحقق لها مزايا كثير  يمكن تحديدها بالنقاط التالية :

  الحد الأ نى من المفاجآت الداخلية في الرقابة، بسبب الرقابة المستمر  بدلا من

الرقابة الدورية؛

 لبوابة م  الحفاظ عل  وظائفها ؛تلتزم مديرية كبريات المؤسسات بضمان أقص  توافر وولوج ل ◄

، فإن مديرية كبريات المؤسسات تلتزم بإبلاغ  في حالة وجو  قو  قاهر  تؤ ي إلى تغيير  ائم  لتوافر البوابة والولوج إليها ◄

المكلف بالضريبة بالإجراء الملطف للتصريح و ف  الالتزامات الجبائية ،  ون المسا  بالمكلف بالضريبة . 

الالتزامات الجبائية لمديرية كبريات المؤسسات

 يلتزم المكلف بالضريبة باحترام قواعد تشغي  هذه الخدمة من خلال : 

 استخدام جهاز كمبيوتر مجهز بحماية ضد التهديدات و الفيروسات و الرموز الضار  ؛ ◄

 وز الولوج  ؛الحفاظ عل  الطاب  السري لرم ◄            احترام الآجال القانونية للتصريح و الدف  ؛ ◄

 التزام المكلف بسلو  مخلص و مسؤول . ◄

البيانات المرسلة تتم بصور  منتظمة من طرف المكلف بالضريبة أو من طرف وكيله الذي قام بتفويضه ، حيث يعد الإجراء 

المتعلق بالتوقي  الالكتروني الخاص بالبوابة الأسا  والعمو  الفقري لهذا المبدأ .

مات الجبائية للمكلف بالضريبةالالتزا



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
246 

 ل  من الجهد الإ اري المطلوب في تحفيز العلاقات القائمة عل  الثقة ، و هذا ما يق

الرقابة ؛

  توسي  الرقابة إلى عملية الشراء ، المور ين ، الشركات المشتركة في شبكة الأعمال

الخارجية ؛

  تقليص أهمية الرقابة القائمة عل  المدخلات أو العمليات أو الأنشطة لصالح التأكيد

النتائ  ؛المتزايد عل  النتائ  ، فهي إذا أقرب إلى الرقابة ب

  ، تساعد عل  انخراط الجمي  في معرفدة ماذا يوجدد في الشركدددة إلى حد كبيددددر

 . فهي نم  الرقابة الذي يمكن وصفه بنم  ) الك  يعرف ماذا هنا  (

 الرقابة الجبائية عل  البيانات الالكترونية : --- 

لذي يهدف إلى تحسين عند اكتتاب التصريح فإن البيانات تخض  لإجراء الرقابة ا ●

ل م عل  الامتثدداكذه الرقدابة لا تحهمددوثددوقية البيانات، حيث تجدر الإشار  إلى أن 

، وإنما يتم إرجاع عملية تقييمه إلى المصالح المختصة ، وعل  هذا الجبائي لمحتوى التصريح

 ؛للنظام الجبائي في وظائف البوابة  التصريحيالنحو يتم الحفاظ عل  المبدأ 

 يتم القيام ببعض المراقبات المتعلقة بمدى تناسق البيانات أثناء اكتتاب التصريح ؛ ●

، حيث أن التاريددخ ابها تلقائيافيما يتعلق بغرامات التأخير يتم المطالبة بها وحس ●

  . تعديله م  المنطقة الزمنية للجزائرخ البوابة الذي يتم يالمرجعي هو تار

 ة الجبائية التقليدية و الرقابة الجبائية الالكترونية :الفرق بين الرقاب ---

مما تقدم يمكن أن نبرز أهم الاختلافات الموجو   بين الرقابة الجبائية التقليدية      

 والرقابة الجبائية

 الالكترونية كمايلي :

ترونية( : الفرق بين الرقابة الجبائية التقليدية و الرقابة الجبائية الالك الجدول رقم )   

الرقابة الجبائية الالكترونية : الرقابة الجبائية التقليدية :

حيث يمكن للمراقب أو المفت  أن العم  عن بعد:  -

ان كان  ون الانتقال إلى عين المدن أي مكده مدددؤ ي عملددي

 ) عمددد  الكتروني ( ، وهذا ما يجنبه الكثير من المخاطر ؛

  المعلدوماتيدددة عل  البرامددا  مدالاعت ة:ددداتيددالمعلوم -

 لتحديد الانحرافات وإعطاء التنبيه بشك  الكتروني ؛

عبدار  عددن رقابة آنيددة وتتم بشك  :  الموثوقية -

، كما أن نتائجها  دهمستمر مما يقلص الوقت والج

يتددوجدب علدد  المراقب أو المفت   العم  بعدين المكان:

اط لإجراء شالانتقال إلى مقر الشركدة أومكان الن

ة الجبائيددة والمعاينددددة الميدانيددة للنشداط باقالر

 والوثائق المحاسبيدددة )عم  يدوي( ؛

رافدات ف عن الانحيتم الكشد: البحث والتحري -

ام المفت  بعمليات البحث والأخطاء من خلال قي

 والتحري؛
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ات دمددؤكدد  نظرا لجو   و قددة البيدداندددات والمعلددومد

 ؛  رجة عالية من الشفافية، وترتكدز عل   اهالمحص  علي

ات كتطلب القيام بها توفر شبي المدوار  المستخدمة: -

ة ذات معددرفدة ددددريدددددوار  بشدددالحداسب الآلي وم

الآلي ، إلى جانب المعرفة المحاسبية  الإعلامبأنظمدددة 

 والجبائية ؛

ة تغطي المددى القريب دددددة شاملدددرقدداب : التنبؤ -

د مدددن خلال تقييم الوض  الحالي .والمدى البعي

رقابدة تعتمدد عل  التخطي   التخطي  والتنفيددذ: -

ن م   وري، تتطلب بذل الكثيدر دوالتنفيذ وتتم بشك

ائجها فهي غير المجهو ات وتستغرق وقت أطدول، أما نت

  نقص الشفافية بالنسبة للمكلف بالضريبة مد  ، دمؤك

 ؛ اء إجراء الرقابةأثن

يتطلب القيام بها العديد من  : ةدالموار  المستخدم -

التقنية ، البشرية، المالية، القانونية والأجهددز  الما ية

 ؛ لإجراء عمليات الرقابة الجبائية

تعتمد عل  البيانات والمعلومات  ي:دد عل  الماضدتعتم -

. ن طرف المكلفيدنمسابقا  المصددرح بها

: من إعدا  الباحثين بالاعتما  عل  ما تقدمالمصدر   

  ور النظام المعلوماتي في تفعي  الرقابة الجبائية : -

اط شيهدف برنام  النظام المعلوماتي إلى إرسدداء إ ار  الكترونيدددة تجع  من ن      

الإ ار  الجبائيددة آلي وغير ما ي ، فمن الناحية التقنية يتطلب تحقيق هذا الهدف وض  

ات الخدداصة بالإ ار  في متناول المكلفين دمشبكدة معلوماتيددة يتم من خلالها جع  الخ

ر بوض  قنوات اتصال متميددز  بين الإ ار  ومحيطها مبالضريبددددة بمعنى آخر يتعلق الأ

مرتكدددز  حدددول المفاهيددم الجديد  للتكنولوجيات الجديد  للإعلام والاتصال ، وفي هذا 

 النظام المعلوماتي يهدف إلى : الإطار فإن

أتمتة الإجراءات والمهام المكرر  و التي تكون شاقة ومتعبة في المعالجة اليدوية في أغلب  -

 الأحيان ؛

تخفيض والحد من مخاطر الأخطاء أثناء إ خال البيانات المتعلقة بفرض الضرائب عل   -

 المكلفين بالضريبة ؛

تدريجي عل  الحام  الورقي ، بالإضافة إلى حفظ ترقيم الملف الجبائي والقضاء ال -

 وأرشفة الملفات الجبائية ؛

 إنشاء واجهات م  هيئات عمومية أخرى في إطار البحث عن المعلومة ؛ -

 توفر المعلومات في الوقت الحقيقي لصانعي القرار ؛ -

 إمكانية تتب  أفض  للمعلومات حول المكلفين بالضريبة ؛ -

 حقيق في المحاسبة عل  أسا  معايير موضوعية وقابلة للتحقق منها ؛إعدا  برنام  الت -

 . اتصال مراقب للمستخدمين في قواعد البيانات للمكلفين بالضريبة -
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توجهات النظام المعلوماتي : --  

ولة تبرز هذه الأ ا  التكنولوجية الجديد  باعتبارها  عامة للتطور من شأنها ضمان سه    

إلى المعلومات في قاعد  موحد  لتسيير قاعد  المعطيات غير قنوات سرعة الوصول و

 تسيير تدفق المعلومات .متعد   وتأمين سرعة 

، يتطلب وض  وتنفيذ هذا البرنام  المعلوماتي قصد مواجهة هذا النوع من التحدي    

استجابة لاحتياجات ك  المواطنين من أج  تبسي  ومرونة الخدمات، ومن جهة أخرى 

ية لمتطلبات المصالح بهدف التحكم في الوظائف وضمان شفافيدة وفعالية وسرعة الأ اء تلب

 وكذا الرف  من مستوى القيم المهنية ونوعية الخدمة المؤ ا  .

اتي متطور ، نتيجة لظهور ميعد التحول مدن نظام معلوماتي كلاسيكي إلى نظام معلو      

ول وكذا ، وبالأخص إ ار  المحتوى وطرق الوصةيالابتكارات المقدمة في السدوق المعلدومات

 :الإطار يتجه نظام المعلومات إلى وفي هذا ،تأمين المعلومة

  إ ار  المحتوى : ◄

 معلومات الكترونية مهيكلة في تنوعها بدءا من إنشائها إلى غاية توثيقها ؛

 عاوني ؛وصول أفض  للبيانات والمعلومات ، بالإضافة إلى بحث سه  وسري  في إطار ت

  تسيير  ور  حيا  المعلومات التي قاربت إلى نهايتها ) المحافظة عليها ، تبا لها ، ارسالها

؛ ( أو تخريبها

 . حماية الملكية اللاما ية لتجنب التسربات المحتملة 

  تأمين المحتوى : ◄

 حماية الهوية والمعطيات من خلال اعتما  أساليب مصا ق عليها لبناء الثقة المتبا لة 

؛ وكذا سرية المعلومات الشخصية

  تسيير المعارف وتوضيح المسؤوليدات، تسيير المخاطر من خلال تعزيز مستوى تأمين

 . المعلومات

في تفعي  الرقابة الجبائية :  SAP TRM   ور النظام المعلوماتي  --

 يتكون النظام المعلوماتي من جانبين أساسيين ، الجانب التقني و الجانب الوظيفي

 للح  ، كالآتي :
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يستخدم كح  برنام  يعتمد عل   ERP يوجد مشروع من نددوع : الجانب التقني -

، حيث يتكون الح  من مقاييس معيارية مدمجة للاستجابة لمتطلبات SAP تكنولوجيا

  أنشطة الإ ار  الجبائية

 :SAP Tax & Revenue Management  (SAP TRM) الوظيفي للح  الجانب -

لدعم احتياجات العم  الخاصة بالإ ار  الجبائية ، كما يتضمن أيضا جانبا  هصميم تتم

 إضافيا لصن  القرار يسمح بالقيام بالتحليلات ولوحات القيا   .

 

 

 

 

 

 
 

ار  العلاقات م  عمليات كلية ، تتمث  في: القيا  ، إ  يتكون النظام المعلوماتي من       

ف بالضريبة، إ ار  الوعاء، التصفية، التسديد ، إ ار  ملف المكلالمكلف بالضريبة

والتحصي ، إ ار  الطعون والمنازعات، أما عل  مستوى الرقابة الجبائية فإنه يتضمن 

العمليات الثلاثة التالية: البحث عن الما   الخاضعة للضريبة، إعدا  برام  الرقابة 

ا يتعلق بأنواع المراقبات فيم ، أمابالمراقبات الجبائية وحفظ الملف الجبائية، والقيام

 فتتمث  في :

؛  SRV , CDI , DGE الرقابة عل  الوثائق التي تقوم بها ك  من :  -  

CDI , DGE ؛ بها  ، تقومات العامة و المراقبات المصوبة (الرقابة بعين المكان ) التحقيق -  

؛  DIW , CPI   قوم بها ك  من :مراقبة المعاملات العقارية ) عل  حقوق التسجي  ( ، ت -

؛  DIW   التحقيق الجبائي المعمق حول الوضعية الجبائية الشاملة ، تقوم بها : -

.  DIW بها :  المراقبات في إطار الفرق المختلطة ، تقوم -  

،  يعم  عل  تخفيض الفجدددو  الضريبيددة  SAP TRM تجدر الإشدددار  إلى أن       

:يحققها في المجالات التالية فوائد التي ويبرز ذلك من خلال البرنامدد  التي   

  

SAP) Systems, Applications, and products for data processing) مركزي: نظام معلوماتي 

ERP  يتضمن مختلف وظائف المؤسسة ) المحاسبة، المالية، الإنتاج، المؤونة، التسويق، الموار  البشرية،من

 عائلة الجو   ، الصيانة ... ايم ( . 

Enterprise Resource Planning) ERP )بالفرنسية PGI (Progiciel de Gestion Intégré) : عبار  عن

نظام معلوماتي يسمح بإ ار  مجم  العمليات التشغيلية للمؤسسة، من خلال  م  العديد من الوظائف : إ ار  

الطلبيات ، تسيير المخزونات ، تسيير الأجور و المحاسبة ، تسيير التجار  الالكترونية ...ايم ، و بمعنى آخر 

 عمو  الفقري للمؤسسة .فإن هذا النظام يمث  ال
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 SAP TRM( : فوائد البرنام  المعلوماتي  الجدول رقم ) 

تحديد المخاطر : - ضمان فعالية الرقابة الجبائية : -

يسمح البرنام  بتحديد المخاطر )عدم المساوا  في 

المعالجة، خسار  المداخي ، قوائم مالية خاطئة( ويقدم 

  ؛اقبةوصفا للمر

البحث عن المكلفين بالضريبة الجد  الذين سيكونددون  -

 موضددددوع إجددراء و مراقبات شكلية ؛

 يقوم المسؤول بإجراء المقارنات م  السنوات السابقة ؛ -

ابددة حسب عينات الضرائب قيتم سنويا القيام بالر -

وذلك من طرف شخص آخر غير الشخص الذي قام 

 بفرض الضرائب ؛

يقوم المسؤول بمراقبة قائمة كبار السن من  شهريا -

 بالضريبة . المكلفين

بائية في مجال يعد الاهتمام الأول للإ ار  الج      

، في إنشاء عملية مراقبة تتضمن الرقابة الجبائية

، وذلك بهدف تحديد منهدد  التسيير التلقائدي للخطدر

، ةون للرقابدة الجبائيالمكلفين بالضريبة الذين سيخضعد

ن ز عل  عنصريحيث أن فعالية هذه العملية ترتك

 ، يتمثلان في :أساسيين

 الولوج بسرعة إلى معلومات  قيقة و كاملة ؛ -

الحصول عل  المعدددارف والمهدارات التي تسمدح بتحليد   -

وترتيب البيانات المتاحة وتسهي  عملية الرجوع إلى 

المعلومات .

ائية المتعلقة تسهي  معالجة التصريحات الجب -

: بالمداخي 

أ اء و ربحية مضمونين : -

يسمح للمكلفين بالضريبة بوض  تصريحاتهم  -

: البريد، الفاكس ، الانترنت ، حيث دام البدواباتباستخ

دم في   التي تستخالأ اأن ك  هذه الطرق تدخ  ضمن 

دق من صحة ، فهذه الأ ا  تهتم بالتحقةواعد المهنإطار ق

، تسيير الاستثناءات وحساب داخي التصريح بالم

: ةات الجبائية التصريحمعالج –ة ائيبات الجمالالتز

اضي  مواذج التصريحات الجبائية وبالاعتما  عل  نم

، حيث أنه أثناء تنفيذ عمليات الضرائب في نفس الوقت

 ، يمكن استخدام البرنام  لإنشاء وثائق  الفوتر  الدورية

ذلك من ة وكلف بالضريبنظددر  شاملة حول وضعية الم -

 خلال بناء تفصيلي للحسابات ؛

تعزيز التحضر الجبائي من خلال خدمة التحصي   -

 ؛عبر الانترنت 

، تحسين ض المبالغ المستحقة غير المدفوعةتخفي -

 معدلات التحصي  و تخفيض عدم الامتثال الجبائي ؛

وحيدد للبيانات يوفدر معالجة إطدددار منطقي ، رئيسي و -

 ؛الاحتياجات الفر ية المعبر عنها قائية حسبانت

 

الالتزام بالضريبة التي يمكن إرسالها إلى المكلف 

 بالضريبة ؛

  يسمح البرنامددد  بالتوثيدق والتسجي  الدقيق لجمي -

ة وإ ار  الندوات ، حيدث توفدر العمليات المتعلقة بالمحاسب

تخدام ة بإ ار  التحصيلات واجهة الاسقذه الأ ا  المتعله

لقابضي الضرائب بمعالجدة،  ة التي تسمحيالبديه

بات المكلفيدن االحفاظ وضمان بصور  فعالة تتب  حسد

  مفتاح التسدويدة من م، حيث يستخددم البرندابالضريبة

ابات التحليلية بالحسابات المدينة س  الحأج  رب

الدائنة الخاصة بك  مكلف بالضريبة م  وثائق و

الدفتر الكبير . التحوي  المعروضة في

ن ددتقلي  مد  الاستجدددابدددة للتحقيقدددات أيددن يمكدد -

ات مللمكلفيدن بالضريبة الحصول بسهولة عل  معلو

سريعة حدول كشف الحساب ، بما في ذلك الأرصد  

و المواعيد و التسديدات المفتوحة ، التزامات الإيداع 

 ؛المتوقعة

ز ت في مركسين معددلات الاستجابة للاتصالاتح -

 الات لأن الطلبات يمكن توجيهها ومعالجتها بسرعةصالات

فعالية متزايد  بفض  المعالجة الشاملة للتصريحات  -

 ؛الجبائية

 كشف أسرع للمكلفين المتعثرين و غير المصرحين ؛ -

استخدام أكثر فعالية للموار  في عمليات التدقيق  -

والتحقيقات.

La lettre de la DGI , « Séminaire sur le Système d’information : - Vers une :  المصدر: من إعدا  الباحثين بالاعتما  عل   

 administration électronique - » , Bulletin d’information de la Direction Générale des impôts , Ministère de 

Finances , République Algérienne Démocratique et Populaire , N°  , 201 ,  P : 05 - 07 . 
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نوضح ذلك من خلال تجربة فلوريدا )  ائر   SAP TR أهمية برنام   ولإبراز     

الأمريكية التي حققت النتائ  التالية ، وذلك في السنة الثانية من  الولايات المداخي  ( في

 تطبيق البرنام  كالآتي:

سهدددد  البرنام  عملية الدف  ، سمح  % ، حيث :زيا   الامتثدال الإرا ي بنسبة  -

م الدف  الوحيد و/أو المتعد  لمجموع الالتزامات، يساهم في إعدا  عبتعد  طرق الدف  ،  

   ولار ددؤ ي ك  ذلك إلى تخفيض تكلفة كددداسب مما يدفواتيددر صحيحة وفي الوقت المن

 وعمليات التحصي  ؛ ، التلقائية والآنية ر  الصحيحةدوتدلال الفدددتم تحصيله من خ

 %، كما أن استخدام البرنام  أ ى إلى  عمأ ى إلى تخفيض تكاليف العمليات بنسبة  -

 % من مجموع ضرائب ولاية فلوريدا ؛التي تمث  نوع من الضريبدة ، و أكثر من 

  ددات التحصيد% ، أما بالنسبة لعملي دة يض تكلفة ك  ملف مسترجددد  بنسبتخف -

ة العموميدة فقد بلغت ، وفيمدا يتعلق بالمحاسب %: لأموال فقد قدرت بددل عسرالأ

 ، ويتضح ذلك في الشك  الموالي : %الزيا   في المداخي  بنسبة 

من خلال تجربة فلوريدا  SAP TRM   ( : فوائد البرنام  الشك  رقم )  

 

 

Ian Pretty, Mario Halfhide, Russ LeFevre, « Tax& Revenue Management – Reducing the Tax 

Gap »,   المصدر:

 Capgemini in collaboration with SAP, 2008, P :08. 
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 ة دددالخاتم

من خلال هذه الدراسة و في ظ  اختبار الفرضيات فإننا نستخلص مايلي :       

شريدة لتحقيق ة و البتتطلب عملية الرقابدددة الجبائية العديد من المجهدددو ات الما ي ●

الأهداف المرجو  التي رسمتها السياسة الجبائية، إلا أن تحقيق ذلك النتائ  المتوقعة و

عل  مدى معرفتهم اتها و كفاء  موار ها البشرية، ويبق  متوقفا عل  مدى نجاعة إجراء

ئيددة ، المحاسبية و الجبائية ، بالإضافة إلى مدى التزام المكلف بالضريبة بواجباته الجبا

 ؛ددة بينه و بين الإ ار  الجبائيةالتي ترتب  بطبيعة العلاق

الحيا  ال ودالأعمال واحتكار المعلوماتية مجال المي وددور التكنولوجدفي ظ  التط ●

ا  عل  مالاعتوالشخصية للأفرا ، كان من الضروري عصرنة الإ ار  الجبائية 

بداية مشروع العصرندة وأحد الركائز  تكنولوجيدات الإعلام والاتصال التي تعتبر نقطة

ا   دات الرقابة الجبائية وزييالأساسية لها ، حيث يعم  النظام المعلوماتي عل  تفعي  آل

، ويتضح ذلك من خلال ةومن ثم تقليص حجم الفجو  الضريبينسبدددة التحصي  الجبائي 

ائيدة ب  الجيداخبإ ار  المالمتعلقة  TRMقواعد  يستخدم الذي SAPالنظام المعلوماتي

، وتتكيف م  مختلف أنواع ةن المروندة في فدرض الضريبددالتي تمنح  رجة عالية م

ن خلال قدرتها عل  إ ار  النماذج الانتقالية والمعايير المتغير  للنظام الجبائي م الضرائب

 ؛ وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى

انب قدا ر عل  إ ار  مجموعات إطار ضريبي متعدد  الجو SAP TRM  يعد برنام  ● 

 الإعلاموعليه فإن إ خال تكنولوجيات ، وينات المتوازنة في عملية مشتركةمن التك

ة الكترونية، سيدؤ ي ذلك دة وتحويلها إلى رقابددة الجبائيدوالاتصال عل  عمليات الرقاب

صريحات ن خدلال الفحص الالكتروني للتم ،ا ية الخارجيةإلى تقلي  عد  المراقبات الم

الرقابة الشكلية والرقابة عل  الوثائق( بصفة كتتابها عل  الموق  الالكتروني )أثناء ا

تلقائية )هذا ما يؤكد عدم صحة الفرضية الثانية (، مما يمنح هذا الندوع من الرقابة 

 رجة عالية من الشفددافية والموثوقية ، كونها تمكن المكلف بالضريبة من تتب  ومراقبة 

لجبائية من جهة والاطلاع عل  المستجدات من النصوص والقوانين الجبائية ، وضعيته ا

ومن ثم زيا   نسبة التحضر والامتثال الجبائي للمكلفين...ايم ، وهذا ما يؤكد صحة 

 .الفرضية الثالثة 
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 والتوصيات  الاقتراحات

 إعدا  برام  الحماية بصفة  ورية ، لمواجهة الاختراقات والتهديدات ؛ ●

ددز كرامعميم عمليات التصريدح والدف  الالكتروني ومن ثم الرقابة الالكترونيدة عل  ت ●

راكدز الضرائب الجوارية التي تختص بمراقبة المؤسسدات الصغيدر  مالضددرائب و

% من النسي  الاقتصا ي ، أين تكون الإيرا ات والمتوسطة، باعتبارها تشك  حدوالي 

الضريبة الجزافية الوحيد  المرتبة الأولى من حيث هيك  الجبائية مرتفعة وتحت  فيها 

 الإيرا ات الجبائية ؛

الذي أثبت نجاعته وفعاليته في مجال  SAP TRM العم  عل  تطبيق برنددام  ●

المقدمة للمكف، تقليص الفجو  الضريبية  تحسين نوعية الخدمة الرقابة الجبائية،

عض الدول، مثدد : إيطاليا، الولايات خددلال تجارب ب نمائي بوتحسين التحصي  الج

 ؛ المتحد  الأمريكية

التي  (ةدة الالكترونيدددالفدرالية الوطنية للغير ذات الموثوقي) FNTC تطبيق معاييدر ●

ا تعد رابطا م، كات والاحتفددداظ بالبياناتمللمعلوتعمدد  عل  تأمين التبا ل الالكتروني 

 ة الالكترونية في مجملها .م في حيا  الوثيقحكة للتدوحلقة أساسي
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 في أثر الرياضة الترفيهية و ورها

 بالجزائر الرياضية السياحة تطوير

  . شا لية  أمال    مليكة بقاح . 

 الجزائر
 

 الدراسة ملخص

 الأنشطة خلال من الفراغ وقت رلاستثما ومتطور  ومتنوعة متعد   أساليب ظهرت لقد

 إلى ذلك أ ى وبالتالي الفراغ، وقت في استغلال كبير بشك  تساهم التي الترفيهية الرياضية

النفس  علم وعلماء الاجتماع علم علماء قب  من الأبحا  تعد ت ،حيث الترفيه بموضوع الاهتمام

 الحيا  في الوظيفي  وره ضيحوتو طبيعته وتفسير الترويح وأسس أصول لمعرفة التربية وعلماء

 ظواهر من هي التي السياحة جاءت ومنه المجتم ، فر  في لك  الترفيه أهمية يوضح مما ، البشرية

 من المواضي  وهي والاستجمام، الراحة عل  للحصول المتزايد  الحاجة من تشتق التي العصر

 البيئية السياسية، أو لاجتماعية،ا الناحية من أو الاقتصا ية الناحية من سواء الجوانب المتعد  

 السل  إنتاج طريق عن الاقتصا ي النشاط صفات للاقتصا ي، بالنسبة تمث  فهي التكنولوجية، أو

 خدمات إلى ايم، إضافة...الترفيه، تجهيزات الرياضية، الأ وات في المتمث  السياحية، والخدمات

 كذلك تستحوذ فهي اجتماعية، ظاهر  سياحةال وباعتبار.ايم...التنشي  المطاعم، الإيواء، النق ،

 تبا ل والمكان، الزمان استهلا  الهجر ، نظر وجهة الاجتماعي من الباحث اهتمام عل 

 فإن الدولة السياسي، الجانب من العم ،أما قو  واسترجاع والتعارف الاجتماعية القيم،العلاقات

 النامية، البلدان في خاصة السياحة وتخطي  لتوجيه معينة سياحية سياسة لوض  تتدخ 

 له السياسي الوض  بأن نذكر أن يجب الأساسي لاقتصا ها،وهنا المور  هي السياحة أن باعتبار

 البيئي هو المحي  يعتبر كما تأخرها، أو تطورها في يساهم الذي فهو بالسياحة وطيد  علاقة

 الأساسي المكون عتبارهابا السياحة وجو  تحد  التي هي الطبيعية الظروف لأن السياحة، أسا 

 خاص نوع طلب والاستجمام الترويح عل  للحصول الحاجة المتزايد  وتستدعي السياحة، لموضوع

 عل  العوام  المؤثر  أهم من أن إذ الترويحية، السياحة أو الترفيه بسياحة تسم  السياحة من

 المسلية العلاقات بمجموعة تستعين والتي الرياضة ممارسة هي السياحة عل  الأفرا  إقبال

 تطوير في و ورها الترفيهية الرياضية الأنشطة يعام أهمية البحث هذا فإن لهذا والرياضية،

 . الرياضية السياحة
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Summary of Study 

Has emerged methods of multiple and diverse and updated to invest 

leisure time through the activities 

recreational sports that contribute substantially to the use of leisure time, 

thus led to draw attention to the issue of leisure, where numerous Research 

by sociologists, psychologists psychology education scholars to learn of the 

assets of the foundations of recreation and interpretation of the nature and 

clarify the functional role in human life, which illustrates the importance of 

the entertainment of everyone in the community, including the tourism, 

which is one of the phenomena of the age, which derived from the growing 

need for rest and relaxation, a multilateral subjects aspects either 

economically or socially, or political, environmental or technological, they 

represent for The Economist, the characteristics of economic activity 

through the production of goods and 

services desk, of sports tools, equipment Leisure,...etc, in addition to 

transport services, shelter, restaurants, activation...etc..tourism as a social 

phenomenon, it also attracted the attention of the social researcher from the 

point of view of migration, consumption of time and space, exchange of 

values, social relations and communication and retrieval of the labor force. 

 On the political side, the State intervenes to develop a policy of 

certain tourist to guide the planning of tourism in developing countries, 

considering that tourism is the main supplier of its economy, and here we 

must recall that the political situation with close ties to the tourism is 

contributing to the development or delayed. 

It is also the environment is based on tourism, because the natural 

conditions that determine the existence of tourism as a basic component of 

tourism. And call for the growing need for recreation and relaxation request 

a special type of tourism called entertainment tourism or recreational 

tourism, as one of the most important factors affecting Iqbal individuals on 

tourism are practicing the sport that use a fun relations and sports, this, this 

research addresses the importance of activities Recreational sports and their 

role in the development of sports tourism. 
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 :الدراسة مشكلة

 لما والترويحية الترفيهية النشاطات الترفيهي من أهم  البدني النشاط يعتبر

 تجديده في يساعده فهو العملية و العلمية الإنسان عل  حيا  ايجابية نتائ  من له

الروتين اليومي الذي  عن والابتعا  الأعمال المختلفة  وتمكينه من مواكبة لطاقاته

 اتجاه وسلوكيات تقويم في كبير بشك  يساهم انه كما  العم  أو الدراسة يقوم به في

  في وانخراطهم مختلف شرائح المجتم  رجالا كانو امن ساءا وحتى الأطفال منهم،

وتبعث في صفوفهم الحيوية المستمر   لترتف    تكتلات جماعية تسه   عليهم العم 

 اليومي .نسبة المر و ية عندهم ك  في مجاله و نشاطه 

 شتى في الأفرا  حيا  في الترفيهي الرياضي البدني النشاط مساهمة  إن 

 و بالفر  تعنى التي الاختصاصات أو أهم الأنشطة أحد يكون لأن يؤهله الميا ين

 كما أن  العالم،  ول من للعديد الهام الاقتصا ي الشريان السياحة وتعتبر المجتم 

 السياحة في والمتمث  منها جديد نوع تشفنك يجعلنا السياحية الأنماط تعد 

 من كبير عد  تستقطب كونها في الأنماط السياحية بقية عن تختلف التي الرياضية

 وكذا الممارسين الترفيهية الرياضية للأنشطة المتفرجين الزوار في ممثلين السواح

 للتظاهرات والراعية المنظمة والهيئات الشركات إلى إضافة الأنشطة، لهذه

 في ورشيد  حكيمة سياسة وجو  يتطلب الترفيهية، وهذا الرياضية المسابقاتو

 لهذا المجال الدول توليه الذي الكبير بالاهتمام ذلك ويظهر السياحي لأي بلد، المجال

 وفنا ق ومنتجعات سياحية مركبات من السياحية المتطلبات ك  بتوفير وذلك

 .ايم.... ومواصلات ومطاعم

 جذابة سياحية بمعالم تزخر التي الدول بين من فهي للجزائر وبالنسبة

 المنظمة الترفيهية الرياضية البدنية الأنشطة ممارسة أن إلا التضاريس، ومتنوعة

 تبق  و ، بلا نا في عامة بصفة السياحة عل  يؤثر مما ، تنعدم تكا  المنظمة وغير

 الذين السواح عد  كذل عل  والدلي  العالمية السياحة متطلبات عن البعد ك  بعيد 

الجزائر،  في المتواجد  السياحية المرافق نوعية إلى إضافة سنويا الجزائر يقصدون
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بالرغم  من الجمال الأخاذ للمناطق المختلفة في ربوع الجزائر من بحار و شواط ء 

 جد جذابة و مناطق صحراوية لا يوصف جمالها ....

 الرياضي البدني النشاط  ور إلى التطرق ونحاول من خلال ورقتنا هذه 

 التي الحقيقية ....و الأسباب الرياضية بالجزائر السياحة تطوير في الترويحي

 .الرعاية و بعيدا ك  البعد عن لاهتمام السياحة من النوع هذا جعلت

 أن يمكن كيف : التالي النحو عل  الإشكالية طرح أن يمكن ذكره سبق ومما

 الرياضية السياحة تطوير في الترويحية البدنية الرياضية الأنشطة تساهم

 بالجزائر؟

 :منها تساؤلات و طرح عد  

 في الترفيهية الرياضية للأنشطة أهمية الجزائرية الدولة ه  أعطت  -1

  السياحي؟ المجال

 بالجزائر؟ السياحية والإمكانيات الترفيهية المنشآت من يكفي ما يوجد ه  -2

  الدولية؟ الترفيهية ضيةالريا للأنشطة وتظاهرات مسابقات تنظم ه  -3

  الجزائري؟ للمجتم  السياحية الثقافة إلى ذلك يرج  ه  -4

 هدف الورقة البحثية 

 الأنشطة تلعبه الذي الدور عل  الوقوف إلى الورقة البحثية  هذه تهدف

 خلال من وذلك .بالجزائر الرياضية السياحة تطوير في الترفيهية الرياضية

 بها تزخر الجميلة التي الطبيعية والتضاريس ساحر  السياحية ال المعالم استغلال

الوطني و النهوض  الاقتصا  تنمية في يساعد هام اقتصا ي كمور  الجزائر،وجعلها

 : إلى خلالها من نهدف كما .به 

 التراب كام  عبر تمار  التي الترفيهية الرياضية بالأنشطة التعريف -1

 .حي السيا التروي  أج  من وكيفية إنعاشها الوطني

 . السياحية بالمعالم التعريف -2

 .بلا نا بها تزخر التي والآثار والتقاليد والعا ات الطبوع إبرازمختلف -3
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 والسفر الانتقال عل  الأفرا  تشجي  إلى الدراسة هذه وراء من نهدف كما  -4

 الفر  عل  تعو  التي الترفيهية الهويات، والأنشطة وممارسة والسياحة

 .اعيةوالاجتم النفسية بالراحة

 هذه الورقة أهمية  4-

 في الترفيهية الرياضية البدنية الأنشطة  ور إبراز في الدراسة أهمية تكمن   

 إنعاش كيفية المجال هذا في كباحثين علينا يتحتم الرياضيةحيث السياحة تطوير

بالسياحة الرياضية  النهوض سبي  في واستغلالها الترفيهية الأنشطة هذه

 أخرى جهة ومن جهة من الوطني الاقتصا  تطوير في اهمتس التي الجزائرية،

 بها تزخر التي الساحر  الطبيعة والاستمتاع بجمال للترفيه مجال خلق في تساهم

 .بلا نا

 الترفيهية بالأنشطة الاهتمام إلى للقائمين رسالة الدراسة هذه تعتبر كما

ية الجزائرية الرياض تطوير و التروي  للسياحة أج  من و عامة كأسا  وجعلها

 مستوياتها حتى ترتقي إلى أعل 

 :للدراسة الإجرائية المفاهيم 

  الرياضي البدني النشاط 1-

 في الرياضي النشاط من والممارسات المتعد   الأشكال مختلف مظاهر يمث 

 منها أشكال، ثلا  وله التربية لا يتجزء من جزء وهو التربية والتعليم مؤسسات

 الفر  حيث يزو  الخارجي والنشاط الداخلي والنشاط البدنية التربية  ر 

 أن عل  قا را وتجعله مجتمعه م  التكيف من تمكنه كثير  ومهارات واسعة بخبرات

 (1)ونموه . تطوره في العصر مساير  عل  حياته وتعينه يشك 

 والترويحي  الترفيهي الرياضي البدني النشاط 2-

 أو تلك الألعاب هو الخاص مفهومه في الترفيهي الرياضي البدني النشاط  

 آخر بمعنى أو الشديد  المنافسة من والخالية الفراغ أوقات في تمار  التي الرياضات

 البدني فالنشاط والتنظيمي الفيدرالي الإطار خارج تمار  الرياضات التي هي
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 أن نرى الأسباب ولهذه الفراغ شغ  أوقات وسائ  من وسيلة يمث  الترفيهي الرياضي

 منها، وخاصة المتطور  الشعوب حيا  في هامة مكانة يحت  الرياضي البدني نشاطال

  2 .الحيا  فلسفة والمتضمن المتعة مبدأ عل  مبني رياضي بدني نشاط وهو

  :السياحة مفهوم 3-

 الى فيه المقيم البلد من مؤقتا الفر  انتقال في تتمث  اجتماعية ظاهر  هي

 .والعم  الهجر  أغراض غير ضغر أخرى لأي منطقة أو آخر بلد

  :الرياضية السياحة مفهوم 4-

 بغرض آخر بلد الى فيه يقيم الذي البلد من مؤقتة بصفة الفر  انتقال هي

 .مختلفة نشاطات من يصاحبها وما حضورها أو الرياضية في المنافسات المشاركة

 :للمفاهيم النظرية الخلفية 5-

 الرياضي البدني النشاط :(الترفيهي) ترويحيال الرياضي البدني النشاط مفهوم  1-

 أوقات في تمار  التي الرياضات أو الألعاب هوتلك الخاص مفهومه في الترويحي

 تمار  الرياضاتالتي هي آخر بمعنى أو الشديد  المنافسة من والخالية الفراغ

 يمث  الترفيهي الرياضي البدني فالنشاط والتنظيمي الفيدرالي الإطار خارج

 البدني النشاط أن نرى الأسباب ولهذه الفراغ شغ  أوقات وسائ  من ةوسيل

 الغرب فرنسا، المتطور في وخاصة الشعوب حيا  في هامة مكانة يحت  الرياضي

Heros ،فلسفة والمتضمن المتعة مبدأ عل  مبني رياضي بدني نشاط وهو منها 

 الرياضي النشاط :النشاط من نوعين هنا  أن يرى فلسفة حيث وهي الحيا 

 الرياضي النشاط البدني فهو الثاني أما للرأسمالية التاب  الفدرالي الترفيهي

 بأقص  الغبطة أي والسرور السعا   وتحقيق واللذ  للمتعة التاب  الترفيهي

 3 . رجاتها

 الفر  احتياج إن :(الترفيهي) الترويحي الرياضي البدني النشاط أغراض  2-

 والبهجة بالمعاني الحيا  الغنية عن يوم عدب يوما يبحث يجعله للترويح

 الترويح فلسفة فان ولذلك والترويح العم  بين بالاتزان تتسم حيا  والسعا  ،

 اهتمامات لبعض تلقائي طبيعي تعبير اليومية من الحيا  مظاهر كأحد
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 تلخص أن يمكن و الممارسة، خلال من تتعدل ب  تتغير، الفر  واحتياجات

 لممارسة  واف  اعتبارها يمكن التي والرغبات للاهتمامات عاتب أغراض الترويح

 :في وتتمث  الترويحية الأنشطة

 الأفرا  لجمي  أساسيا  افعا يعتبر والنشاط للحركة الداف  إن :حركي غرض  -

 في البدني النشاط أسا  الحركي والغرض الصغار والشباب، لدى الأهمية في ويز ا 

 .الترويحي البرنام 

 خلال من بالآخرين الاتصال محاولة سمة تعتبر :بالآخرين الاتصال غرض  -

 البدني فالنشاط البشر، ك  بها يتميز هي سمة المنطوقة أو المكتوبة الكلمة استخدام

 .الآراء والأفكار وتبا ل بالآخرين الاتصال في الرغبة يشب  الترفيهي الرياضي

 في هو ما ك  عل  التعرف إلى المعرفة في الرغبة تدف  ما عا   :تعليمي غرض -

 معرفة للفر  تمهد جديد  اهتمامات عن الفر  ما يبحث وعا   الفر ، اهتمام  ائر 

 4 .يجهله ما

 عل  الفني والإبداع الابتكار في الرغبة تنعكس :فني ابتكاري غرض

 لما تبعا الجمال لابتكار الرغبة وكذلك تعتمد والانفعالات، والعواطف الأحاسيس

وكذلك  واللون الشك  حيث من جمالية خبر  الفر  يعتبره وما الفر ، يتذوقه

 .الحركة أو الصوت

 ويستكشف ومشاعره أحاسيسه عن خلالها من الفر  يعبر التي الأنشطة هذه

 إلى والأفكار والأحاسيس المشاعر نق  هذه أثناءها ويحاول ويلصقها إمكاناته

 .الآخرين

 أقوي من الآخرين م  الفر  ونيك أن في الرغبة إن :اجتماعي غرض 

 النشاط من بالقلي  ليس جزء بطبعه، وهنا  اجتماعي الإنسانية،فالإنسان الرغبات

 .الانتماء إلى الحاجة تحقيق عل  أساسا يعتمد المنظم الغير أو المنظم البدني

 الرياضية السياحة 1966 "رجب حسن" عرف :الرياضية السياحة تعريف  3-

 في الاشترا  وكذلك والهوايات الرياضية الألعاب لمختلف الممارسة" :بأنها

 ."الكبرى الرياضية المناسبات
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 صيد رحلات تتضمن التي هي" :أنها عل  1984 "الروبي نبي " عرفها كما

 الطيور صيد أو الجبال تسلق أو الرياضات البحرية أنواع وممارسة الأسما 

والإقليمية  المحلية اضيةالري والدورات المباريات إلى بالإضافة والوحوش

 ."والدولية

 السائح منها يهدف التي تلك هي :أنها عل  1986 "الموجي كوثر" عرفتها بينما

 الذي البلد مناخ وطبيعة تتناسب التي أنواع الرياضات مشاهد  أو ممارسة إلى

 ."يزوره

 من النوع ذلك هي" :أنها عل  1997 "الحمامي محمد"و " روي  كمال" وعرفها

 المفضلة الرياضة لممارسة الفر  حاجة منه إشباع الغرض يكون الذي ياحةالس

 أو بعض المباريات مشاهد  إلى الحاجة إشباع هو منها الغرض يكون أو لديه،

 أو البطولات حضور في المشاركة أو الرياضية والمهرجانات العروض أو المسابقات

 ."الرياضية العالمية المسابقات

 الخلاصة

 نستنت  حيث الوطني، المستوى عل  الرياضية المرافق في كبير صنق هنا  أن

 تطوير في يؤثر وبالتالي السواح إقبال ضعف إلى أ ى الرياضية المرافق نقص أن

 إنعاش أج  من ضروري المرافق الرياضية توفر فان الرياضية،وعليه السياحة

 .الجزائر في الرياضية السياحة

 للقوانين تخض  لا فهي وجدت وان التنظيم قليلة السياحة كما أن المركبات

 والتظاهرات المسابقات تنظيم بشرف تهتم لا الجزائر ان  يؤكد ما وهذا الدولية

 تطوير في يؤثر ما وهذا الدولية الرياضية

 . الرياضية السياحة

 المطلوبة لللسياحة ترق  لم الجزائري للمجتم  السياحية الثقافة كما أن

 يقصدونها،والغرض التي والوجهة الوطن  اخ  من السواح  عد في نلمسه ما وهذا

 الذين الأجانب السواح من القلي  العد  إلى إضافة حد ذاتها، في السياحة من

 والمغرب، كتونس المجاور  الدول م  مقارنة الجزائر يقصدون
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 والسياحة عامة بصفة السياحة إنعاش في التفكير ينبغي فانه وعليه

 بالثقافة المجتم  وتثقيف خلال التوعية من وذلك بلا نا في خصوصا الرياضية

 الأنشطة وتشجي  الوطني الاقتصا  تطوير خلالها من نهدف التي السياحية

 .العالم أنحاء كافة من السواح أعدا  استقطاب في تساهم الترفيهية التي

 وتحديث تنمية يمكن لا أنه مفا ها هامة حقيقة عل  نؤكد أن و منه يمكننا 

 للمجتم  الشاملة فالتنمية ، كك  المجتم  وتحديث تنمية عن بمعزل السياحي لقطاعا

 م  تتضافر تنمية السياحة إن حيث صحيح، والعكس السياحة تنمية إلى تؤ ى

 الشاملة التنمية لتحقيق والرياضية والاقتصا ية الاجتماعية الأنشطة من غيرها

 .استثناء ونبد المواطنين كافة بالفائد  عل  تعو  والتي

 أ ى متصاعد  بصور  الماضية العقو  في والترويح للترفيه الطلب تزايد أن و

 ضخمة سياحية صناعة من جزءا الترفيهية و الأنشطة الخدمات تصبح أن إلى

 الأبحا  تزايدت وتير  وكما . العالم بلدان من كثير اقتصا يات عصب تشك 

 تطورت والتي والاقتصا ية اعيةالاجتم الظاهر  هذه تناولت التي والدراسات

 .مختلفة أماكن في بقضائها قيامهم وكيفية البشر الفراغ لدى أوقات تزايد نتيجة

 صناعة عن نفسه عبار  الوقت في والترويح،هي للترفيه وسيلة السياحة أن وبما

 وقت لقضاء هؤلاء لحاجات أساسية واستجابة الترفيه في البشر رغبة عل  قائمة

 عناصر تشم  مركبة السياحة من يتخذ الترفيه فان ثم ومن ترفيهي، بشك  الفراغ

 الترفيه فرص لتوفير وخدمات متعد   غنية وتجارب مختلفة ومنتجات متداخلة

 البدني النشاط أن نستنت  سبق ما خلال من .الإنسان ينشدها التي المختلفة

 الفر  ويجع  ابه والرقي الأفرا  حيا  في كبير بشك  يساهم الرياضي الترفيهي

 في ونافعا صالحا مواطنا ليكون تؤهله التي والسعا   الرضا من بنوع يحس

 ويدرسه وما   كموضوع بالفر  يهتم الترفيهي الرياضي البدني مجتمعه،فالنشاط

 بآراء خلالها من استشهدنا والتي السابقة المقاربات خلال من و ، جوانبه العديد  من

 النشاط أن القول يمكن ، أنواعه الترفيه بجمي  و ياحةالس مجال في وباحثين علماء

 .الرياضية بالجزائر السياحة تطوير في كبيرا  ورا يلعب الترفيهي الرياضي البدني
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 راسة حالة واق  تطبيق إ ار  المعرفة في المؤسسات الاقتصا ية الجزائرية:

 مؤسسة مصبرات عمر بن عمر

The reality of knowledge management application In the Algerian economic 

institutions: Case Study Corporation Resources Omar Ben Omar 

 أمال بن ناصر . 

 الجزائر

  :الملخص

شهدت تكنولوجيا الإتصالات والمعلومات تطورا كبيرا خلال الرب  الأخير من القرن 

فة أصبحت ثور  إ ار  المعر اذ ،لانطلاق ثور  إ ار  المعرفة وتقنياتها ،و هذا أ ى المنصرم 

فالمعرفة  ،ظاهر  خطفت اهتمام المختصين وألقت بضلالها عل  عالم إ ار  الأعمال حاليا

صارت اليوم محورا لتحولات في جوانب عديد  ، من تلك التحولات هو توجه المجتمعات 

 الإرتكاز عليها. والإقتصا ات نحو المعرفة و

طبيق هذا المفهوم و في هذا الصد  تهدف هذه الدراسة لتسلي  الضوء عل  واق  ت

في المؤسسات الاقتصا ية الجزائرية ، من خلال التركيز عل  واحد  من أهم المؤسسات 

الصغير  و المتوسطة  في الاقتصا  الجزائري ،و هي  مؤسسة مصبرات عمر بن عمر من خلال 

 اجراء  راسة ميدانية فيها.

 وجبا الاعلام و الاتصال.:ا ار  المعرفة،المؤسسة الاقتصا ية،تكنولالكلمات المفتاحية
 

Abstract 
Communications and information technology has evolved considerably in 

the last quarter of the last century, which has led to the launch of the knowledge 

revolution and technology management, as it has become a revolution in the 

phenomenon of knowledge management. grabbed the attention of specialists and 

threw Bdilalha the business world today, knowledge today becomes the focus shifts 

in many aspects, such Transformations are the focus of companies and economies 

towards the knowledge. 

In this regard, the aim of this study is to highlight the reality of the 

application of this concept in the Algerian economic institutions, by focusing on 

one of the most important small and medium enterprises in the Algerian economy, 

And is the institution of expertise Omar bin Omar through a field study. 
 

Keywords: Knowledge Management, Economic Corporation,Information and 

communication technology. 
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 المقدمة:

إن الانفتاح الاقتصا ي عل  السوق الدولي في إطار عولمة  الأسواق و المبا لات و      

تطور الهائ  لتكنولوجيا الإعلام و الاتصال ، قد أ ى إلى ميلا  اقتصا  جديد يسم  كذا ال

باقتصا  المعرفة نظرا للدور الكبير و الحيوي إلى تلعبه المعرفة في توليد الثرو  و رف  

معدلات النمو كما إن هذا الاقتصا  الجديد يرتكز عل  القدرات الفكرية لدى الفر  

، مؤسسات و مصدرا للميز  التنافسيةو الذي تعتبره مور ا رئيسيا للبوصفه منتجا للمعرفة 

إلا أن المعرفة بدون فع  إ ار  تعد غير نافعة لهذا تزايد  ور إ ار  المعرفة و تجلت 

لدخول إلى عصر الاقتصا  لأهميتها بما أنها أ ا  أساسية  فاعلة تهيئ المؤسسات الحديثة 

لمعرفة و تشخيصها و توزيعها و تطبيقها بما يمكن المعرفي بنجاح من خلال الكشف عن ا

المؤسسة من تحقيق أهدافها و مواكبة التغيرات و ضمان بقائها في بيئة تمتاز بمنافسة 

 شرسة يكون فيها البقاء للأقوى .

 :اشكالية الدراسة .

ماهو واق  تطبيق ا ار  المعرفة في المؤسسات  التالي:التساؤل الرئيسي  يمكن طرح

و مامدى توافر متطلبات ا ار  المعرفة في مؤسسة مصبرات عمر ؟ ية الجزائريةالاقتصا

 بن عمر؟

فرضيات الدراسة: .

و تتمث  في:

 .تطبق مؤسسة مصبرات عمر بن عمر ا ار  المعرفة بشك  ضمني

 .هنا  نقص في تطبيق ا ار  المعرفة  اخ  مؤسسة مصبرات عمر بن عمر

 لاتصال أعاق التطبيق الفعال لا ار  إن نقص تفعي  تكنولوجيا الاعلام و ا

 .المعرفة

:الدراسةأهمية وأهداف  .

، جهةتنب  أهمية البحث من حداثة مفاهيم إ ار  المعرفة ومجتمعات المعرفة من 

ولذلك يهدف هذا  المؤسسات الجزائرية ،تطبيقاتها في متطلبات  البحث في  والحاجة إلى

 البحث إلى التعرف عل  ما يلي :

 فهوم إ ار  المعرفة المقصو  بم. 
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 معوقات تطبيق ا ار  المعرفة في المؤسسات الجزائرية . 

  مؤسسة مصبرات عمر بن عمرمدى توافر متطلبات تطبيق إ ار  المعرفة في . 

إلى ما يلي: دراسةنقسم الت :الدراسةتقسيم  .

 المعرفة. إ ار  ماهية:أولا

 ها في  عم ا ار  المعرفةتكنولوجيا الاعلام والاتصال في الجزائر و  ور ثانيا:

 راسة ميدانية  في مؤسسة مصبرات عمر بن عمر حول مدى تبني المؤسسة ثالثا:

  .الاقتصا ية الجزائرية لإ ار  المعرفة

أولا:ماهية إ ار  المعرفة

منمتزايدااهتماماتلقيالتيوالحديثةالإ اريةالمفاهيممنالمعرفةإ ار تعد

الإ ار ظهورمنذبدأتالتاريخيةالجذورأنالقولو يمكن، عمالبإ ار  الأالمهتمينقب 

وضعواممنوآخرون،فايولوهنري،فريدريك تايلورروا ها،أشهرمنوالتيالعلمية

    أبرزها:من والعلميةللإ ار الأساسيةالمرتكزات

 والأصولوالقواعدالعلميوالبحثالإنتاجيةالكفايةتحقيقوجوب *

معرفيةمضامينعل تحتويالمبا ئهذهجمي تكونوأنوالتخصصالعم متقسي*

أنالقوليمكنكماالمعرفة،عل قائمةإ اريةوحداتإنشاءعل العم واضحة وتتطلب

بصفةمعلوماتتقدمالتيالاستثماراتإ ار منأت المعرفةإ ار أو تفسيرمصطلح

المعرفة.أصحابيستشرونالأشخاصوفالشركاتموضوع معينحولاستشارية

 يصنف واحد نمطي إطار في تصب كلها أنها غير للمعرفة تصنيفات عد  وتوجد

 ومعرفةظاهر  أو واضحة صريحة معرفة إلى المعرفة

 :الصنفين لهاذين يلي توضيح وفيما ،كامنة ضمنية

الرسمية،المرمز ، المعرفة بها يقصدالصريحة المعرفة 

 هذه وتتمث  الآخرين، م  تقاسمها يمكن والتي والتعلم للنق  والقابلة كميا عنها المعبر

. المنظمة وسجلات ملفات في وتخزينها عليها الحصول يمكن التي المعرفة في المعرفة

 الفر  نفس في يكمن بما قتتعل التي هي:  الضمنية المعرفة 

 م  تقاسمها يسه  لا والتي سلوكية، ومعرفة ا راكية ومعرفة فنية معرفة من

 . بسهولة إليهم نقلها أو الآخرين
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لتكوين المعرفة ( :نموذج الشك  رقم )
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 تعريف ا ار  المعرفة: -

صصات وخلفيات يتباين تعريف إ ار  المعرفة بتباين مداخ  المفهوم،وكذلك بتباين تخ 

الباحثين والكتاب في مجال هذا المفهوم.كما يرج  هذا التباين إلى اتساع ميدان المفهوم 

و يناميكيته أو التغييرات السريعة التي تدخ  عليه.

بأنهدا :"إ ار  المعلومدات والبياندات إضدافة إلى      ( حيث عرفهدا سدتار )  

المنظمة وتعظيمها لديهم الأمر الدذي يدؤ ي    أكتشاف وإشرا  ممارسات وخبرات الأفرا  في

 .  في النهاية إلى زيا   الإنتاجية في المنظمة"

فقد عرف إ ار  المعرفة باختصار   ( أما الباحث ليبويتز )

 ."العمليات التي تخلق وتعطي قيمة للأصول الغير ملموسة  للمؤسسة :"بأنها

فقد اعتبرا أنهدا:" نظدام     أما  كلا من 

 قيق يساعد عل  نشدر المعرفدة سدواء كدان علد  المسدتوى الفدر ي أو الجمداعي مدن خدلال           

المؤسسة للتأثير تأثيرا مباشر  عل  رف  مستوى أ اء العم , وهي تتطلد  إلى الحصدول علد     

ب للعمد  المقصدو    المعلومات المناسبة في السياق الصحيح للشدخص المناسدب في الوقدت المناسد    

 .المناسب"

 المعرفةأهمية إ ار  -

  :يمكن إجمال أهمية إ ار  المعرفة في النقاط الآتية

  تعد إ ار  المعرفة فرصة كبير للمنظمات لتخفيض التكاليف ورف  موجداتها الداخلية

 لتوليد الإيرا ات الجديد .

 في اتجاه تحقيق أهدافها. تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة

 تمد عل  الخبر  والمعرفة تعزز قدر  المنظمة للاحتفاظ بالأ اء المؤسسي المع

.وتحسينه

   تعد إ ار  المعرفة أ ا  المنظمات الفاعلة لاستثمار رأ  مالها الفكري من خلال جع

عملية الوصول إلى المعرفة المتولد  عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجين إليها 

سهلة وممكنة.

  تعد أ ا  تحفيز للمنظمات لتشجي  القدرات الإبداعية لموار ها البشرية لخلق معرفة

جيد  والكشف المسبق عن العلاقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتهم.
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  توفر الفرصة للحصول عل  الميز  التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر مساهمتها في

 المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح سل  وخدمات جديد .  تمكين المنظمة من تبني

 : ور  حيا  إ ار  المعرفة  -

حيث يمكن وصدفها بأنهدا تتداب  للأنشدطة بتكدرار مناسدب لتطبيدق مراحد  إ ار          

المعرفة ، حيث يمكن عدرض عدد  نمداذج لددور  حيدا  إ ار  المعرفدة لاسدتنتاج أو لتطدوير         

 :، ومن ثم يمكن عرض الجدول الآت  رفةنموذج عام لعملية إ ار  المع

 ( نماذج  ور  حيا  إ ار  المعرفة )  رقم دولالج

 المرحلة

 النموذج

 السا سة الخامسة الرابعة الثالثة الثانية  الأولى

Gartner Groups  1996 دد الاستخدام الوصول الاستحواذ  التنظيم الخلق 

Beckett and Others ,1997 * دد دد دد الاستغلال حتفاظالا الاستحواذ 

Demerest, 1997* دد دد الاستخدام النشر التجسيد الإنشاء 

Davenport and Prusak, 1998 دد دد دد النق  التصنيف التوليد 

Daal and Others ,1998 * وض   التوليد

 الخريطة

 التقييم التطبيق المشاركة التخزين

Despres and Chauvel , 1999 وض   الخلق

الخريطة 

 والتجم 

المشاركة  التخزين

 والانتقال

إعا   

 الاستخدام

 الاستخراج

Nissen , 1999 دد التطبيق التوزي  التشكي  التنظيم الاستحواذ 

Maula , 2000* دد الاستخدام التراكم التصفية التحديد الخلق 

Nissen , 2000 دد التطبيق التوزي  التشكي  التنظيم الخلق 

امعة عين كلية التجار  ج، الإ ار  الاستراتيجية للمعرفة(:) ،ح عبد العزيز رفاع ممدو المصدر:

.شمس،مصر،ص 

 عمليات إ ار  المعرفة : -

إن توضيح عمليات المعرفة تختلف مدن منظمدة إلى أخدرى و مدن وجهدة نظدر كد         

 :باحث و تبعا لمراح   راستها و يمكن ذكر العمليات التالية لإ ار  المعرفة 
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 تعريف المعرفة الحرجة  اخ  المنظمة عن الزبائن و السدوق أو  ان :  تشخيص المعرفة

 .المنت  تعتبر الخطو  الأولى لإ ار  المعرفة 

 و يتم ذلدك عدن طريدق مصدا ر  اخليدة مثد  المدؤتمرات ، الحدوارات          اكتساب المعرفة :

 ...ايم.الجد   أو عن طريق مصا ر خارجية مث  الخبراء و استقطاب العاملين ...ايم،

 و يقصد بها إبداع و تكوين المعرفة و العم  عل  توليد رأ  مال معرفي  توليد المعرفة :

 جديد لح  القضايا و المشكلات بطرق مبتكر  .

 : و يتم ذلك في الذاكر  التنظيمية التي تحتوي مجموعة متنوعة مدن   تخزين المعرفة

 .و هنا  عد  طرق للتخزين كالتدوينية المعارف كالزبائن و قواعد البيانات الالكترون

  و يتم ذلدك مدن خدلال تطدوير المعرفدة و زيدا   قددرات و        تطوير المعرفة و توزيعها :

كفاءات صناع المعرفة ، ما يعني ضدرور  الاسدتثمار في رأ  المدال البشدري و اسدتقطاب      

 العاملين الأكثر كفاء  في مجال إ ار  المعرفة .

 المعرفة التعلم و الشرح ، و التعلم يأتي عن طريق التجريدب  : و تتطلب  تطبيق المعرفة

و التطبيق مما يحسن من مستوى المعرفة و يعمقها .

 تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الجزائر و  ورها في  عم ا ار  المعرفة :نياثا

رافي في بعده الزمني لعالم إن ثور  تكنولوجيا الإتصالات غيرت الواق  الجغ     

. بما وفرته تلك الثور  من تسهيلات وخدمات صار مفهوم ) قرية العالم الصغير  ( ماليو

من المفاهيم شائعة التداول بعد أن ربطت تكنولوجيا الإتصالات نهايات العالم ببعضها 

ناسبة أو منخفضة في ووفرت وسائ  وقنوات اتصال متعد   ،  قيقة ، سريعة وذات كلف م

وحا أمام ذا التطور جع  العالم بمختلف قاراته ملعبا مفت. لا شك أن هأغلب الأحيان

لتحقيق  ، مستخدما أ واته ومعنوياتهالمتنافسين والمتباريين. ك  يستعرض خبراته، مهاراته

. لذا بات لزاما عل  ك  لاعب أن يرف  من مستوى مهاراته وإتقانه النتيجة التي يستهدفها

عل  استغلال البعد الزمني  واته ليكون قا رالفنون وقوانين اللعبة وقواعدها ويطور أ 

. إن المتخلف والمتلكئ عن ركب حركة التطور المتسارع لفنون إ ار  المعرفة وتقنياتها للعبة

قد لا يجد له منفذا لدخول الملعب أو عل  أق  تقدير يخسر مبارياته م  الآخرين . 

ولوجيا المعلومات أمرا لا خيار فالبعض يرى أن مواكبة التطور في حق  إ ار  المعرفة وتكن

 .فيه إنما هو مسألة ) كن أو لا تكن ( 
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 الشبكة المعلوماتية في الجزائر:

بهدف تدعيم أنشطة  الشبكة المعلوماتيةاستخدام تعم  المنظمات بشك  عام عل       

   تحسين وضعيتها التنافسية ، عن طريق تطوير المنتجات التيالابتكار من اجو، التجديد

تقدمها من خلال إضافة مواصفات جديد  لمنتجاتها القديمة أو العم  عل  إيجا  منتجات 

لم تكن من قب  . في هذا السياق ظهر اتجاه متزايد نحو إنشاء شركات للمعلومات تضيف 

 .كميات هائلة من القيمة التي تعم  عل  تحسين الاقتصا  الكلي للدولة

   ور الشبكة ر جاهد  نحو تفعيعل  غرار باقي الدول تسع  الجزائو

الخدمات تم رب  ك  البلديات بشبكة المعلوماتية، حيث وفي اطار عصرنة البنية التحتية و

،و من جهة أخرى وسعيا منها لتلبية حاجيات مستخدمي الألياف البصرية سنة 

ر الانترنت الجزائريين،و تقديم خدمة ذات نوعية لم يتوقف النطاق الدولي عن التطو

كما هو موضح في ، جيجابايت في الثانية حوالي حيث بلغ في اواخر سنة 

الجدول و الشك  المواليين:

-للفتر  الممتد  ما بين :مؤشرات شبكة الانترنات في الجزائر الجدول رقم

      المؤشرات

      طول الألياف البصرية"كم"

       عد  البلديات الموصولة بالألياف البصرية

 عرض نطاف الانترنت الوطنية

 الثانية /ميجابايت 

     /  

 قمنة،عل  الموق :المصدر:وزار  البريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية و التكنولوجيا و الر

 

 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content
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 -:عرض نطاق الانترنت الدولية للفتر  الممتد  ما بين الشك  رقم

 
 

 رقمنة،عل  الموق :المصدر:وزار  البريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية و التكنولوجيا و ال

 
 

مليون  أما فيما يتعلق بشبكة الانترنت في الجزائر فقد بلغ عد  المشتركين 

ن مليون مشتر  في الهاتف النقال،و من المتوق  ا ،من بينهم  في أواخر سنة 

 يرتف  الرقم أكثر م  استخدام تكنولوجيا التدفق العالي اللاسلكي للهاتف الثابت

 

ويتوزع عد  المشتركين حسب طبيعة التكنولوجيا المعتمد  حسب احصائيات سنة 

 كما هو موضح في الشك  الموالي: 

 لسنة  :توزي  المشتركين في الانترنت حسب طبيعة التكنولوجياالشك  رقم

.  
 المصدر:وزار  البريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية و التكنولوجيا و الرقمنة،عل  الموق :

 

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content
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سسة  راسة ميدانية  في مؤسسة مصبرات عمر بن عمر حول مدى تبني المؤثالثا:

 الاقتصا ية الجزائرية لإ ار  المعرفة 

 التعريف بمؤسسة عمر بن عمر -

من طرف الأب عمر بن  شركة عائلية تأسست  شركة عمر بن عمر هي 

كة بعد وفا  الوالد حيث أصبحت ، ليتولى الأبناء مهمة تسيير الشرقالمةعمر بمدينة

المنتجة للمصبرات بمختلف شركات والتي هي شركة المصبرات اليوم مجمعا يضم 

التي تتولى وشركة مطاحن عمر بن عمر ،هريسة ومربىأنواعها من طماطم و

اعها مث  تحوي  وإنتاج السميد من القمح الصلب بالإضافة إلى شركة العجائن بمختلف أنو

% من حاجيات بتغطية يقوم مجم  بن عمر و ،سكس والعجائن الأخرىالك

 ،كما أن% بالنسبة للهريسة مضيفا فيما يخص الطماطم وأكثر من الجزائريةالسوق

ا ضاعف حجم الإنتاج ب مم سنة  منذاج جديد بخ  إنت ها عمتم شركة العجائن 

ح بغرض تدعيم سياسة التصدير التي تراهن عليها الشركة في إطار فتومرات كاملة،  

تقوم الأر ن التي تحت  منتجات الشركة مكانا بارزا فيهاأسواق عدا عن ليبيا، العراق و

وم بشرائها من م التي يقبالرف  من سقف كمية الطماطم الخا مؤسسة المصبرات

 .الفلاحين

 بتكلفة   تأسست مؤسسة مصبرات عمر بن عمر لأول مر  سنة 

مليون  ينار من طرف السيد عمر بن عمر الاب، ببلدية بوعاتي محمو ، وتترب  عل  

حيث اعتبرت مؤسسة عائلية اختصت في مجال المنتجات الزراعية م مساحة 

 ت".الوطنية الغدائية" المصبرا

إلا انه بعد وفا  الأب وتبنى الأبناء مسؤولية إ ار  الشركة از ا ت تطلعاتهم 

المنتجة  وهو ما سمح لهم بانجاز مجم  يضم ثلا  شركات وهي:مؤسسة مصبرات 

 للمصبرات بمختلف أنواعها)طماطم،هريسة،ومربى(،وشركة مطاحن عمر بن عمر

إضافة إلى شركة العجائن بمختلف التي تتولى إنتاج السميد من القمح الصلب،

 عجائن أخرى(. أنواعها)الكسكسي،

 منتجات مؤسسة مصبرات عمر بن عمر:-

https://www.djazairess.com/city/%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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امتازت منتجات عمر بن عمر بالجو   العالية، وهو ما جعلها رائد  في مجال و

الإنتاج ألغدائي عل  المستوى الوطني،كما أنها تسهم بدورها الفعال في تطوير ولاية قالمة 

نمية هده المنطقة التي تتميز ببيئة ممتاز  و مقومات جد مهمة لتكون من أهم وتحقيق ت

ولايات الوطن ،غير ان عدم استغلال هده الإمكانيات حال  ون تحقيقها للمكانة التي 

 تستحقها.

لطاقة تبلغ ابن عمر ثلا  أنواع من المنتجات وتنت  مؤسسة مصبرات عمر 

طن يوميا بالنسبة للطماطم المصنعة   م هو الطماطالانتاجية للمنتوج الأول و

 .عة ببلدية لفجوجبالنسبة للطماطم المصن طن يوميا  ، وببلدية بوعاتي

، طن في الساعةأما المنتوج الثاني وهو الهريسة تبلغ الطاقة الانتاجية ب: 

 حجم النصف كبلو.   ا المنتوج بحجمين،حجم الكلغرام ويكون هذو

 طن في الساعة.قة الانتاجية للمنتوج الثالث"مربى المشم  "  في حين تبلغ الطا

 أهداف مؤسسة عمر بن عمر: -

يمكن لمؤسسة جاهد  من أج  تحقيقها، وهنا  العديد من الأهداف تسع  ا

 :تلخيصها في النقاط التالية

 تحسين مر و ية الشركة.تحقيق الأرباح ، و

 الية،و التطل  لحصة سوقية أكبر من الحفاظ عل  الحصة السوقية الحالاستحواذ و

الاستلاء حتكار السوق، وخلق ميز  تنافسية لاالعم  عل  تحسين منتجاتها، وخلال 

ضمانات سين المبيعات و تقديم الخدمات وتحأكبر حصة سوقية،من خلال ترقية و عل 

للزبائن.

 .السعي لاقامة وحدات تخزين في الميناء لضمان تدفق الما   الاولية

 الاستمرار و، النمو البقاء التسيير و ضمانللمرتبة الأولى من حيث الجو   و صولالو

 امكانية التوس .و

 الخدمة وتقديم حاجاتهم، واشباع رغباتهم وتلبية الزبائن ضاءإر عل  الحرص 

.المناسب الوقت في للزبائن المنتوج وتسليم

 طاتهانشا لتحسين الزبائن وشكاوي اقتراحات الاعتبار بعين الأخذ.
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  تلبية الطلب المتزايد عل  منتجات مصبرات بن عمر في السوق الجزائرية، و السعي 

.خارج حدو  الوطنالمنت  إلى توسي  نطاق 

 "تطمح لتغطية أكبر نسبة ممكنة من المناطق الغير معروف فيها المنت "مصبرات بن عمر

   حجم المبيعات. البحث عن كيفية التعام  م  أكبر عد  ممكن من الزبائن لزيا

 كتخفيض المهمين  تقديم تسهيلات للزبائن الاهتمام أكثر باجراءات  راسة السوق،و

الولاء للمنتوج.ضمان  من أج   سعارالأ

 مؤسسة مصبرات عمر بن عمر و المنافسة: -

إن البيئة التي تنش  فيها مؤسسة عمر بن عمر للمصبرات الغذائية، تتميز 

ل العديد من المؤسسات التي تعم  في نفس المجال، وقد بالمنافسة نوعا ما وذلك من خلا

مصبرات معجون والتواب ، و  في إنتاج صلصة البيتزا بدأت مؤخرا وذلك خلال سنة 

ومن خلال الجدول الموالي سنعرض أهم المؤسسات  ،كغ¼ الطماطم في علب من حجم

 المنافسة لها:

  للمصبرات الغذائية(: أهم منافسي مؤسسة عمر بن عمر الجدول رقم)

المنطقة اسم المنافسين  

اسبانيا بانزاني  مؤسسات أجنبية

تونس سيكام   

الجزائر عمور  مؤسسات وطنية 

الجزائر سيم   

سكيكد  مؤسسة از هار   

قالمة مجم  عبيدي   

قالمة مصبرات الجنوب  

وثائق مقدمة من طرف المؤسسة :المصدر
 

  في نفس المجال الذي تنش  فيه مؤسسة عمر بن عمر إن عد  المؤسسات التي تنش

 وحدات تحويلية للطماطم من أص   للمصبرات الغذائية في تناقص حيث تم غلق 

بعنابة، غرار البستان بالطارف، بن عزوز بسكيكد ، السيبو   عل  وحد  بولايات الشرق

اليوم مقارنة بمجم  طن في  مما أفسح المجال لمؤسسة عمر بن عمر، و التي تنت  

طن في اليوم، مما يمكنها من تقدير شد  المنافسة عل  أسا   بلعبيدي الذي ينت  

 .علمي و قيق، وبالتالي فإنها تمتلك مؤشر جيد عن هذا العام 
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 ا تهومن المعروف أن العملاء يفضلون التعام  م  تلك المؤسسات التي  تعرض منتجا

يكون من الواجب عل  ك  مؤسسة أن تقوم بتتب  بجو   أعل  وبأسعار أق ، لذلك 

م المستقبلية، لتتمكن من البقاء تهم الحالية وكذا استراتيجياتهمنافسيها لمعرفة تحركا

 والاستمرار وضمان أكبر حصة في السوق

  حيث تعم  إ ار  المؤسسة من خلال مصلحة المشتريات عل  ضمان توفير تدفق ثابت

وا  الأولية والمستلزمات وبأسعار مناسبة، لأن أي اختلال في ا من المتهومستمر لاحتياجا

معدلات التوريد من شأنه أن يؤثر عل  كميات الإنتاج المطلوبة،كما أن ارتفاع تكلفة 

 .تلك الموا  والمستلزمات وانخفاض جو تها سيؤثر عل  هوام  الأرباح المرا  تحقيقها

 عمر للمصبرات الغذائية(:أهم المور يين لمؤسسة عمر بن الجدول رقم)

 المنطقة اسم المور 

Les Moulins de RUSICADIA,Sarl  سكيكد 

Distrim, spa عنابة 

Diprochim, spa قسنطينة 

Hidromatic ايطاليا 

EmballageMarhaba وهران 

Chalkis الصين 

CofcoTunhe الصين 

MorningStar الولايات المتحد  الأمريكية 

ACI بي  

GNC نستو  

Sifco  سكيكد 

j.G.Boswell tomato company الولايات المتحد  الأمريكية 

 المشتريات قدمة من طرف مسؤول مصلحةمعلومات م المصدر:
 

و تتمث  في: عائم ا ار  المعرفة في مؤسسة مصبرات عمر بن عمر: -

المعرفةلإ ار البشريةالموار إ ار أ: عم

الإ اريةالنظرياتفيمتزايد ومتميز مكانة تحتالبشريةالموار أصبحت

المؤسسة،فيالتنافسيةللميز الأساسيالمور منهافي الكثيرتعتبرنهاأحتىالمعاصر 

متراكمةوخبراتمعارفعل يحتويالبشري الذيالعق هوالمكانةلهذهالرئيسيوالسبب
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معارفهامنعليها والاستفا  افظةالمحيجبكفاء المؤسسةفيالبشريالمور منتجع 

يؤ ي إلىمماالمستمرالتعلمعل حثهاطريقعنتنميتهاإلىوالسعيالإبداعلتحقيق

 متجد  تنافسيةميز اكتسابومنهجيد معارفخلق

وتتيح مؤسسة عمر بدن عمدر العديدد مدن فدرص العمد  وتسدتقطب اليدد العاملدة          

باسددتقطاب الاطددارات و تكددوين اليددد العاملددة   ، حيددث يتميددز مجمدد  بددن عمددر   المدداهر  

مددن  عامدد  منددهم   يوظددف مجمدد  عمددر بددن عمددر حددوالي     الماهر ،حيددث 

كما ان مؤسسة مصبرات عمر بن عمر ،من المهنيين من عمال التحكم،و  الاطارات،

 عام  موزعين كما هو مبين في الجدول التالي:  لوحدها تضم حوالي

 د  عمال مؤسسة مصبرات عمر بن عمرع(:) الجدول رقم

العد طبيعة العمال

اطارات

 عام  منفذ

المهنيين

المجموع

 معلومات مقدمة من طرف مؤسسة مصبرات عمر بن عمرالمصدر:
 

 المعرفةإ ار فيالبشريةالموار إ ار عملياتتأثيرو الجدول الموالي يوضح 

 المعرفةإ ار فيالبشريةالموار إ ار ياتعملتأثير(:الجدول رقم)

 المعرفةإ ار عمليات التأثيرنم  البشريةالموار عمليات

 تنظيمهاوالمعرفةخلق مباشر تعيينهموالعاملينتوظيف

 تقاسمهاوالمعرفةتنظيم مباشر المؤسسة      بنيةتصميم

 تنظيمهاوفةالمعرخلق مباشر             العاملينتدريب

  الوظيفيةالترقيةطريقعنالعاملينمهنيةتطوير

 الإ اريةالبرام والإرشا برام 

المعرفةتنظيم مباشرغير

 المعرفةتقاسم

الأجورطريقعنمكافئتهموالعاملينتعويض

 الترقياتوالاعترافوبرام 

 واستخدامهاوتقاسمهاالمعرفةخلق مباشرغير

الرضا،عناستقصاءات، اجتماعيةلقاءات"تحفيزهم"العاملينياتمعنوإ ار 

 الثقافيتطوير

 واستخدامهاوتقاسمهاالمعرفةخلق مباشرغير

 واستخدامهاوتقاسمهاالمعرفةخلق مباشرغير العاملينأ اءتقييم

ترتيبنسقوالعم طرق  راسةكذلكوالسلامةوالعم لوائحم التطابق

 غيرهاوالمكاتب

 المعرفةتقاسم مباشرغير

تجريبيةمقاربةالمعرفةإ ار منهجية(:)  الأسكوا"،آسيا"لغربيوالاجتماعيةالاقتصا يةاللجنة :المصدر

 .ص،الأعضاءالاسكوا ولفيمركزيةقطاعاتفي
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فيالبشريةالموار إ ار إشرا ان مؤسسة مصبرات عمر بن عمر تعم  عل      

إستراتيجيةم البشريةالموار عملياتفي موافقة،وكذلكالمعرفةإ ار نظامتطوير

المعرفةحياز مث المعرفة الأخرىلثقافةالمناسبوالتحفيزالبيئة،لخلقالمعرفةإ ار 

 إلىتهدف  بمبا راتالشروعطريقعنونشرها

حديثةو قيقةاتمعلوملتقديمذلكوالمؤسسة،موار تنفيذوتصميم 

 أنينبغيولاالمعرفة،إ ار إستراتيجيةم التدريبإ ار إستراتيجيةملاءمة

أنينبغيالتيوالمحتوياتعل هذايقتصرأنينبغيوالتيالمحتوياتعل تقتصر

التدريبنم عل أيضالكنوفي المؤسسة،المعرفيةالفجواتلسدمصممةتكون

المؤسسة.خارجأواخ  المدرب منوخلفية

  المساهمةوالضمنيةالمعرفةنشرسبي فيالاجتماعيةالعامليناجتماعاتتسهي

غيرالعاملينلاجتماعاتالأمكنةعل تتوفربحيثترتيب المكاتبوتصميمفي

المعرفةتقاسمالأفكار وتبا لتشجي عل تعم والرسمية،

 ال لا ار  المعرفة الاتصوالمعلوماتتكنولوجياب: عم

تلعبباتتوالحديث،عصرنايميزماأهمالاتصالوالمعلوماتتكنولوجياتعد

عملها،مجالكانمهماعنهاالعصريةللمؤسسةغنىولاالعالمي،الاقتصا  فيرئيسا ورا

متقوكانتقريبوقتإلىالمؤسساتفيالمستعملةلنظم المعلوماتأنواع الرئيسيةك أنإلا

بالنسبةخاصةمقيد الحديثةأن التكنولوجياحينفيفق ،المعلوماتتدفقبتبسي 

المعرفةخلقوونشرحفظإلىوالفكريالعم  عمإلىنها تهدف لأالمعرفةلإ ار 

 بالمؤسسة

و تماشيا م  عصو المعلوماتية تعم  مؤسسة مصبرات عمر بن عمر  عل  تطبيق 

تستخدم المؤسسة برنام  حاسوبي يعرف ة وتنظيم العم ، حيث الأساليب الإ ارية الحديث

والذي يطبق في التسيير،وذلك ابتداء من شراء الما   الأولية ،()باسم 

 .حتى تسليم المنتوج النهائي للزبون

،حيث تم وقد بدأت المؤسسة تطبيق هذا البرنام  ابتداء من شهر  يسمبر

وقد وق  اختيار ،بفرنسا ار جزائري، من الصالون الدولي مليون  ين شراؤه بمبلغ

للمزايا الكبير  التي يتوفر عليها ، عل  هذا البرنام  بالرغم من تكلفته المرتفعةؤسسة الم

حيث حيث يتميز بأنه يتكيف م  نشاط المؤسسة حتى وإن اتس  نشاطها وزا  حجمها ،
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إلى المؤسسات التي تنش  في مجال  يغطي جمي  الوظائف في المؤسسة، كما انه موجه

خاصةالصناعات الغذائية،كما تعتمد عل  استخدام ما يعرف بشبكة افتراضية 

جهاز حاسوب( عل  مستوى وهي شبكة حاسوب مصممة لرب  عد  من أجهز  الحاسوب

ا م أو كما الحاسب الخمختلف  وائر ومصالح المؤسسة، وتعتمد هذه الشبكة عل  نظام 

والحواسيب الأخرى الموجو   ضمن الشبكة والتي تسم  بالحواسيب  يسم

المكتبية، حيث أن الحاسب الخا م يقوم بك  أنشطة السيطر  وحماية موار  البيانات، وهذا 

 المكتبية. لما يتميز به من قدرات كبير  بالمقارنة بالحواسيب

 سسة مصبرات عمر بن عمر(: بنية الشبكة المعلوماتية لمؤالشك  رقم )   

 
 .الوثائق المتحص  عليها من المختص بالإعلام الآلي :المصدر

 

 

التنظيمية لا ار  المعرفةالثقافة عمج: 

فيفعال ورمنلهالماالمؤسساتحيا فيبارزا وراالتنظيميةالثقافةتلعب

عل تركزالتيلمؤسساتافيأكثرأهميتهاتز ا والعاملينسلو  فعاليةوكفاء تحديد

خلالمنللمعرفةالخلاقةالمؤسساتبيطلق عليهمماأولهاتنافسيةكميز المعرفة

 الموجو  المعرفةو تبا لنشرفيأوالجديد المعرفةخلقفيالرئيسيةمساهمتها
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للتفاعد  مد  البيئدة    تسع  مؤسسدة عمدر بدن عمدر للمصدبرات الغذائيدة      و

مؤسسة مصبرات عمدر بدن   تراب الوطني عامة و لولاية قالمة خاصة ،كما ان الاجتماعية لل

عمر تعم  عل  خلق قيم اجتماعية لدى الأفرا  وأهمهدا الانتمداء في أ اء العمد  إلى نسدق     

لاسيما في ظد  بقداء المجمد  في شدك  مؤسسدة عائليدة ناجحدة يعطدي قددو           أسري متكام  

 حسنة عن العلاقات الأسرية الجيد .

ثقافةخلقطريقعنالمعرفةإ ار فيمعجميعتبرالتنظيميوبالتالي فالعام      

المشاركةأسا عل لمجتم  اوتأسيس، المعرفةوإنتاج تقاسمللمعرفة اعمةإيجابية

ثقافةوتأسيسالأفرا بينفي العلاقاتفاعلةشبكاتوبناءالشخصيةوالخبراتبالمعرفة

رفة.للمع اعمةتنظيميةمجتمعية

التنظيميةالثقافةإنماوالمعرفةفيالحاسمالدورتلعبالتيهيالتقنيةفليست

أذهانفيموجو المعرفةمنكبيراقسماأنحيثالمؤسساتية، أوالفر يةكانتسواء

الإيجابيةللثقافةخلقويكونالمعرفة،الذين يولدونوهمالمؤسسةفيالعاملينالأفرا 

والقدر والخبر حيث المعرفةمنالمؤهلينالأفرا توظيفطريقعنللمعرفةالداعمة

القيممنتتكونالتيالمؤسساتيةالثقافةأما،بالحوافزهممهموحشدالمعرفةتوليدعل 

اتخاذ القراراتعمليةعل بالغاتأثيراتؤثروالمعتقدات

ر لخلق مناختسع  مؤسسة عمر بن عمالمعرفةتجاهمؤسسيةثقافةولتوليد    

تشار عل والتشجي المعرفةجهو  أفرا وتقديرالثقةعل قائممناسبتنظيمي

إلىالمعرفةمفهوم اختزانمنونقلهاالتقليديةالعقليةتغييرتطلبوهذاالثقافية،المعرفة

تتقاسم المعرفة سواءالتيالأفرا م حوافزنظامكما ان ايجا المعرفة،تقاسممفهوم

الحالي،و المكافآت ساهم في احسا  الدف خلالمنإيجابيأوالتخويفخلالمنسلبي

 العام  بمسؤوليته اتجاه المؤسسة.

 التنافسيةفي خلق المزاياالمعرفةإ ار  : مساهمة

فيالتنافسيالتفوقتحقيقإلىالمعرفةإ ار تطبيقخلالمنالمؤسساتتسعي

رأ تمتلكالتيالمعرفةتوليدخلالمنإلايتحققلاالمنافسة وذلكبحد يتسمسوق

الزبونلتركيبةالمؤسسةفمعرفةعل  تقليده،الأخرىالمؤسساتتستطي لافكريمال

 معرفة الزبون.لإ ار تطبيقهاإطارفيالزبائنمنالعديدكسبلهايسمح
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لتحقيقأهميةالأكثرالمصا رمنواستخدامهاتوليدهاعل والقدر المعرفةتعتبرو

 راستهمافي ومنك أشاروقدللمؤسسة،التنافسية المستدامةالميز 

فيتكمنالتنافسيةوالقدر المعرفةبينالأساسيةالعلاقةأنإلىسنة الصا ر 

التنافسيةالميز أسسبدورهالذي يقدمالإبداعإلىلتقو المعرفةتوليدإمكانية

تحديبينتمتدعملياتعد خلالمنالمعرفةتوليديمكنأنهماركور تحويوض

المشكلةح خلالمناكتشافهيتمالذيالمعرفةنوعأنويرىالجا ،وبين البحثالإبداع

لاالمؤسسةأنأيالمؤسسة،إلىبالنسبةقيمةالأكثريكونيمكن أنالتجريبخلالومن

توليدنشاطاتتدعمأنالمؤسسةعل ولذلك يجبلأفرا ابدونالمعرفةتوليدتستطي 

يجبلذلكالبيئة المناسبةتوفيرعليهايجبب وتحفزها،بهاالأفرا يقومالتيالمعرفة

فعالة.المعرفةتحوي عمليةتكونأن

مراح منلمرحلةكنتيجةبالتالي فالتميز وليد الابداع، وهدا الاخير لم يعدو

 عامةبصفةالمتاحمخزون المعارفعنأيضانات ولكنوالتطويرالبحث

عمدر بدن عمدر في ظد  رؤيدة اسدتراتيجية ونهد         سعيا منها للتميز تعم  مؤسسة و

لمزارع، حيث تقوم بمساعد  المزارعين علد  الدتحكم في   اعلمي، م  الأخذ بعين الاعتبار واق  

ف انتاج الطماطم الصدناعية  التقنيات الجديد  لزراعة الطماطم ، و هدا ما ا ى الى تضاع

 ، وقامت مؤسسة مصبرات عمر بن عمر سدنة و  بثلا  مرات ما بين سنة 

بإنشاء الخلية الزراعية و التي تتكون مدن خمسدة مهندسدين، و هدده الخليدة مسدؤولة عدن        

،وعلاو  عل  ذلك بعد العثدور   مساعد  وإرشا  وتدريب جمي  المزارعين المتعاقدين م 

  النقاط التي أ ت لضعف الأ اء،و المتمثلة في ضدعف تطبيدق المسدار الدتقني، تم إنشداء      عل

 هكتارات . محطة تجريبية من 

تم انشدداء المخددبر الزراعددي و يقدددر الاسددتثمار المخصددص لدده      و في سددنة 

مليون  ولار تتمث  مهامه في تحلي  عيندات التربدة النباتدات و الميداه و تحليد  النتدائ        

 الاف عينة سنويا.و تقدرالقدر  التحليلية للمخبر قديم ارشا ات للفلاحين،لت

 متدر مربد  لإنتداج    ، قامدت المؤسسدة باسدتغلال   و  بين عامي 

 ملايين شتلة بين الطماطم والفلف ، وكاندت النتيجدة ليسدت طويلدة ا  زا ت الغلدة إلى      

ؤسسة في تطوير قطاع الطماطم الصناعية، الدذي  و هكذا اسهمت الم ،طنا في الهكتار الواحد

 تفكك عل  مر السنين.
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 اتمةالخ

وعل  غرار المؤسسات الاقتصا ية الجزائرية تسع  مؤسسة مصبرات عمر بن 

عمر  بشك  كبير لضمان تواجدها عل  الساحة الوطنية من خلال منتجاتها وزيا   حصتها 

  الخروج بمنتجاتها نحو العالمية و ذلك من و العم  عل السوقية في السوق المحلية من جهة،

 خلال تخصيصها لبعض المنتجات للتصدير.

ومن خلال الدراسة الميدانية لاحظنا أن هذه المؤسسة رغم انهدا تنتمدي الى قطداع    

المؤسسات الصغير  و المتوسطة الا أنها تملك العديدد مدن المقومدات لتطبيدق ا ار  المعرفدة،و      

هتمامهدا الكدبير بدرأ  المدال الفكدري،اذ انهدا تسدع  بشدك  كدبير          لع  أهم ما يميزهدا هدو ا  

لاستقطاب المدوار  البشدرية ذات الكفداء  العاليدة،و هدذا قدد يرجد  الى انتمائهدا للقطداع          

 الخاص.

ورغم ك  ما تتميز به مؤسسة مصبرات عمر بن عمر الا انهدا لاتدزال بعيدد  عدن     

 لمعرفة.اللحاق بركب المؤسسات الكبير  في تطبيق ا ار  ا

في تدوفير  الجزائدر تبدذلها الدتي الجهدو  مدن بالرغمو بشك  عام يمكن القول انه 

تدزال لا، إلا أنهدا من أج  تطبيدق ا ار  المعرفدة بشدك  فعدال     البيئة المناسبة والحاضنة 

  الاخدير المراتدب ذلدك علد  والددلي  ،المجدال هذافيالعالميةالتطوراتمساير عنعاجز 

وهدذا راجد  الى العديدد مدن     ،العالميدة التقدارير بده ا لدت مدا زائر حسدب التي تحتلها الج

 العراقي  التي تعيق تفعي  ا ار  المعرفة في الجزائر و هي :

 والنمطية،و هذا راج  الى التقولبالخارجيةالبيئةم التفاع ضعف

 المعلوماتتكنولوجياخصوصاالحديثةالتكنولوجيامنالاستفا  ضعف

 البشريالمور منالاستفا  فيالثقةضعف

 الأمر البعضبعضهام علاقةلهاالتيوالمصالحالأخرىراتالإ ام التنسيقضعف

المواطنينمصالحيرهنوبهاالخدماتيعرق الذي

 عربيةراتإ اعد م فيهتشتر الذيالأمروهوالبشريالتسيبظاهر إنتشار 

 بالمسؤولية، الشعورانعدامالصد هذافيتسجيلهايمكنتيالالمظاهرأهمومنأخرى

راضأغلتحقيق السلطةواستغلالبالوظيفةوالاتجارالواجباتأ اءفيراخيوالت

والمواطنالإ ار بين ثقةاللايولدالذيالأمربالسلطةرافالانحوكذا،شخصية
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 مغاير ومجتمعاتاتبيئمنالمستور  الإ اريةالنماذجبعضتطبيقمحاولة 

زائري.الجالمجتم خصوصياتراعا م ونبحذافيرهاتطبيقهاومحاولة

 لا والتيفق رات المهابعضإكسابهعل الاعتما وللموظفالمستمرالتكوينغياب

ماعل  بعيدايجعلهالذيالأمرالحاصلةاتالتغيرم الأحيانمنالكثيرفيتتماش 

.المتطورالعالمفير الإ اإليهتوصلت

 اقتراحات الدراسة:

  ضرور  استخدام وسائ  تكنولوجية حديثة لتوزي  و تطبيق المعرفة،و

تشجي  الا ار  عل  نق  الأفكار البناء .

 .السعي الدائم لتوليد المعرفة و تطبيقها بشتى الطرق

  ، فتح المجال أمام القنوات الساعية للعم  المشتر  من أج  توليد المعرفة

وزيعها و نشرها  اخ  المؤسسات الجزائرية.ت
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في ظ  بيئة التجار  الالكترونية الإطار المفاهيمي للمحاسبة

The conceptual framework of accounting in an  

e-commerce environment. 

  ددددن زاف لبنددد /ب  أ. /احمد قايد نور الدين
 

 الجزائر

 أهداف البحث: 

فاهيمي للمحاسبة في ظ  التجار  إن الهدف من هذه الدراسة هو بيان الإطار الم      

الالكترونية وذلك من خلال التطرق إلى ماهية التجار  الالكترونية،ماهية المحاسبة،اثر 

 التجار  الالكترونية عل  المحاسبة.

  إشكالية البحث:

ه  يعد الإطار المفاهيمي للمحاسبة والذي أنشئ في ظ  بيئة التجار  التقليدية 

 ظ  بيئة التجارية الإلكترونية؟كافيا ويمكن تطبيقه في 

 المحاور الأساسية:

 .ماهية التجار  الالكترونية-

 .ماهية المحاسبة-

 .اثر التجار  الالكترونية عل  المحاسبة-

 النتائ  المتوص  إليها:

من أهم النتائ  المتوص  إليها أن التجار  الالكترونية تعم  في بيئة غير ملموسة 

تفتقد إلى التوثيق المستندي نظرا لتلك البيئة الفريد  التي تفتقد وفريد  من نوعها و

عدم وجو  آلية محد    اك  منهامشعد   إلى التوثيق المستندي فان مهنة المحاسبة تواجه 

الالكترونية،عدم وجو  آلية محد    للاعتراف بالإيرا ات المتولد  عبر التجار 

للتخصيص الضريبي. 

 .المفاهيمي للمحاسبة،التجار  الالكترونية الإطارالمحاسبة،الكلمات المفتاحية:   
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Abstract 

  research goals: 

      The objective of this study is to clarify the conceptual framework of 

accounting in the light of electronic commerce by addressing the nature of 

electronic commerce, what accounting, the impact of electronic commerce 

on accounting. 

Problematic search: 

Is the conceptual framework of accounting established in a 

traditional trading environment sufficient and applicable in an e-commerce 

environment? 

Key Themes: 

- What is electronic commerce. 

- Accounting. 

- Impact of electronic commerce on accounting. 

Results: 

         One of the main findings is that e-commerce works in an intangible 

and unique environment and lacks documentary documentation. Because of 

this unique environment, which lacks documentary documentation, the 

accounting profession faces several problems, including the absence of a 

specific mechanism for recognizing revenue generated through electronic 

commerce, Specific tax allocation. 

 

Keywords: Accounting, Conceptual Framework of Accounting, 

Electronic Commerce. 
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  :مقدمة

لقد ظهرت في العقو  الأخير  من القرن العشرين العديد من التغيرات والتحولات         

والتطورات التي أفرزتها معطيات التطور التكنولوجي فتسارع وتير  الابتكارات والتقنيات 

لمجتمعات عبر الزمن إلى عصر المعلومات الذي أ ى إلى بروز التكنولوجية ساهم في نق  ا

 العديد من التطبيقات والأنشطة الحديثة والتي تعتبر المعرفة أهم عوام  نجاحها

حيث أن ك  تلك التغديرات والتطورات تعتدبر من سمات الاقتصا  الرقمي أو        

ت وتكنولوجيا المعلومات التي تعتدبر الاقتصا  الجديددد القددائم علدد  الإنترنت والاتصالا

القدو  الحاليدة والقا مدة لجميد  الددول حيدث أسدهم ذلدك في توسدي   ائدر  حجدم 

التبدا ل التجداري بدين  ول العدالم وأضدح  العدالم في سدوق إلكترونيدة تنافسدية واسدعة 

فا   منها كوسيلة لمختلدف السل  والخدمات وأصبحت مجالا خصبا أمام الدول للاست

حديثة لزيدا   حجدم تجارتهدا الخارجيدة وتحقيق معدلات نمو أعل  في اقتصا ياتها

ولعدب ظهدور التجار  الالكترونية  ورا هاما في تفعيد  حركدة ونشداط معظدم    

الفعاليدات الاقتصا ية العالمية وقدد تجداوز  ورها حددو  المنتجدين حدتى وص  إلى 

دتوى الرفاهيدة لدى المسدتهلكين كمدا أصبحت التجار  الإلكترونية تؤثر عل  تحسدين مس

سياسات الدولة وأصبحت معظم الشركات في العدالم تتعامد  بالتجدار  الالكترونيدة 

نتيجدددة التطدور الكبير  في تكنولوجيا المعلومات مما اسدتلزم تطدوير مهنة المحاسدبة 

ا يواجه المحاسبين عددد ا مددن التحددديات للتكيدف م  لمواكبة هدددذه التطويرات لذ

التطورات الناتجة عددن التجددار  الالكترونية وتأثيرها علدد  المراح  المتخلفدة لأ اء 

 مهنددة المحاسدب.

وفي هذا العصر الرقمي الذي تنتشر فيه الإنترنت انتشارا هائلا شاع مفهوم التجار          

يح العديدد من المزايا فقد جعلت هذا العالم مجر  قرية صغير  وسوقا الإلكترونية التي تت

واحدا تتعا ل فيده الفدرص الممنوحدة لكد  الشدركات علد  خلاف حجمها لاقتحام 

الأسواق العالمية والتروي  للبضائ  والسل  بك  يسر وسهولة متخطين ك  الحددو  وكدذلك 

رهم اقتناء احتياجاتهم عن طريق نقر  زر الحال بالنسبة للزبائن الذين أصبح بمقدو

واحدد   ون الحاجدة لمغدا ر  أمداكنهم وعلد  الرغم من تندامي حجدم التجدار  

الإلكترونيدة عالميدا إلى أن أصدبحت تمثد  المسدتقب  لقطاعدات اقتصدا ية كبدير  خاصدة 
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 تسدتط  الاسدتحواذ إلا فيمدا يتعلدق بالخددمات والاتصدالات غدير أن البلددان العربيدة لم

علد  نسدبة ضدئيلة منهدا إذ أنهددا لم تسددتط  استيعاب فكددر  أهمية المعلومات والتجار  

الإلكترونية اقتصا يا إلا في الآونة الأخددير  وفي ظدد  الأوضداع الاقتصدا ية الدتي 

رور  ملحدة تعيشدها الددول العربيدة أصدبحت التجدار  الإلكترونية بالنسدبة لها ض

ومتطلبدا تنمويا لزيا   إسهامها في التجار  الخارجية وكذلك تطدوير قطاعاتهدا 

الإنتاجيدة المحليدة والتسدويقية وتدوفير فدرص واسدعة لرف  نموها الاقتصا ي ومن أج  

أن تحقق البلددان العربيدة الاسدتفا   مدن التجدار  الإلكترونيدة فإنده مدن الضدروري أن 

عل  تذلي  العقبات الدتي تواجده اسدتخدام هدذه التكنولوجيدا فيهدا وكدذا تدوفير تعم  

 متطلباتهدا الضدرورية مدن البدنى التكنولوجية التحتية والتنظيمات المتعلقة بتطبيقها
 

  إشكالية البحث:-

ه  يعد الإطار المفاهيمي للمحاسبة والذي أنشئ  في ظ  بيئة التجار  التقليدية  

 ا ويمكن تطبيقه في ظ  بيئة التجارية الإلكترونية؟كافي

 فرضيات البحث: -

ور في تحقيق أهداف الإبلاغ المالي المنصوص عليها في الإطار ألمفاهيمي صه  يوجد ق -

الإلكترونية ؟ للمحاسبة المالية في ظ  عمليات التجار 

وعية كما هو ائص نصه  يوجد قصور في الحصول عل  عناصر قوائم مالية تتمت  بخ -

لمفاهيمي للمحاسبة المالية في ظ  عمليات التجار  امنصوص عليها في الإطار 

الإلكترونية؟

ه  يوجد قصور في تحقيق مفاهيم القيا  والإعتراف المنصوص عليها في الإطار  -

ألمفاهيمي للمحاسبة المالية في ظ  عمليات التجار  الإلكترونية؟

 .لمحاسبة في ظ  بيئة التجار  الإلكترونيةه  توجد مشاك  تواجه مهنة ا -

 تتمث  فيما يلي:أهداف البحث: -

 توضيح طبيعة التجار  الالكترونية.-

 بيان الإطار المفاهيمي للمحاسبة في ظ  بيئة التجار  الالكترونية.-

 تحديد تأثير التجار  الالكترونية عل  المحاسبة.-

   الالكترونية.بيان آلية عم  المحاسبة في ظ  بيئة التجار-
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 البحث:أهمية -

تنب  أهمية الدراسة من أهمية مهنة المحاسبة نفسها وأهمية التجار  الإلكترونية      

وحيث أن ،ركيز  أي اقتصا  في أية  ولةتعد والدور الذي تلعبانه في بيئة الأعمال التي 

أسا  في اتخاذ ويتم اعتما  نتائجها ك ؤسسةمهنة المحاسبة تعتبر العمو  الفقري لأية م

القرارات وبالتالي فإن معرفة  ورها الجديد ومدى كفايته في التعام  م  البيئة التجارية 

الجديد  ومحاولة إيجا  حلول للمشاك  المرافقة لهذا الدور الجديد سيساهم بشك  

جوهري في نمو عمليات التجار  الإلكترونية وبالتالي تقوية الإقتصا  وذلك من خلال 

 ثقة للمعلومات المحاسبية المتعلقة بتعاملات بيئة التجار  الإلكترونية.إضفاء ال

 منهجية البحث:   -

لتحقيق أهداف وفرضيات الدراسة يتم الاعتما  عل  المنه  الوصفي في تحديد     

الإطار النظري العام وذلك من خلال الاستعانة بالأطروحات والدوريات والكتب ذات 

 الصلة بموضوع الدراسة.

 المحاور الأساسية:-

 .ماهية التجار  الالكترونية-

 .ماهية المحاسبة-

 .اثر التجار  الالكترونية عل  المحاسبة-

 المحور الأول: ماهية التجار  الالكترونية

تعد التجار  الإلكترونية من الظواهر الحديثة التي برزت عل  الساحة العالمية مؤخرا     

الانتشار والنمو والتحول إلى أحد أهم معدالم الاقتصدا  والتي تمكنت في فتر  وجيدز  من 

 الجديدد و سديتمحور هدذا المحور حدول :

 يتمث  فيما يلي:تعريف التجار  الالكترونية:-

عرفت منظمة التجار  العالمية التجار  الإلكترونية بأنها: "مجموعة متكاملة من عمليات -

 .وسائ  إلكترونية"إنتاج وتوزي  وتسويق المنتجات والخدمات ب

عرفت التجار  الإلكترونية من منظور إسلامي بأنها: "مبا لة مال بمال عل  وجه مشروع -

.بالوسائ  الإلكترونية الحديثة"
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التجار  الإلكترونية: "هي استخدام شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت( في عقد صفقات -

 .ة"تجارية سواء  اخ  الدولة أو بين عد   ول مختلف

التجار  الإلكترونية: مفهوم جديد يشرح عملية بي  أو شراء أو تبا ل المنتجات -

.ومن ضمنها شبكة الإنترنتوالخدمات والمعلومات من خلال شبكات اتصال

التجار  الإلكترونية هي:" استخدام التقنيات الحديثة في المعلومات والاتصالات من أج  -

التجارية من أج  تطوير التجار  العالمية وتنمية إبرام الصفقات وعقد المبا لات 

.المبا لات"

ونرى أن التعريف الأنسب للتجار  الإلكترونية هو أنها: عملية تسويق وتوزي  وتبا ل       

 المنتجات والسل  والخدمات من خلال سوق إلكتروني عالمي. 

لكتروني ما بين أربعة تتم عملية التبا ل التجاري الإأنواع التجار  الإلكترونية : -

أطراف هي: الأفرا  والمؤسسات والشركات بمختلف أنواعها وأحجامها والأجهز  المنظمة أو 

الإ ارات الحكومية المختلفة ويتم تقسيم التعام  التجاري الإلكتروني ما بين هذه الأطراف 

 :إلى أربعة أنواع رئيسية عل  النحو الآتي

عمال التجارية وبعضها أي من شركة إلى شركة ويعد التجار  بين مجموعات قطاع الأ-

هذا النوع أكثر الأطراف تعاملا بالتجار  الإلكترونية.

التجار  بين مجموعات قطاع الأعمال التجارية والأفرا  أي من شركة إلى عمي  وتشم  -

التسوق عل  الخ .

إلى حكومة  التجار  بين مجموعات قطاع الأعمال التجارية والحكومية أي من شركة-

وتشم  المشتريات الحكومية الإلكترونية.

التجار  بين قطاع الحكومة والأفرا  وتشم  الخدمات والبرام  الحكومية عل  الخ .-

ونرى أنه م  التطور السري  في صناعة الإتصالات وتقنية المعلومات وتطور مفاهيم      

سوف يكون هنا  إمكانية لظهور التسويق ونمو عمليات التجار  الإلكترونية وانتشارها 

 أنواع جديد  من التجار  الإلكترونية بخلاف الأنواع القائمة حاليا. 

 : وتتمث  أهمية التجار  الإلكترونية في الآتي أهمية التجار  الإلكترونية : -

حيث كانت عملية التسويق للمنت  مكلفة جدا في السابق لأن الإعلان  انخفاض التكلفة: -

ت  كان يتم بواسطة الوسائ  التقليدية عبر التلفاز والصحف أما الآن فيمكن عن المن

 تسويقه عبر شبكة الإنترنت وبتكلفة ضئيلة جدا. 
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حيث كانت الشركة تتعام  م  عملاء محليين فق  بالسابق وإن  تجاوز حدو  الدولة :-

نة العائد  أما رغبت في الوصول إلى عملاء  وليين كانت تتكبد تكاليف كبير  وغير مضمو

الآن فتستطي  الشركة أن تضمن اطلاع الجمي  عل  منتجاتها  ون أي تكلفة إضافية تذكر 

 خاصة أن شبكة الإنترنت  خلت جمي  الدول.

ففي السابق كانت الشركة تحتاج إلى ترخيص معين والخضوع  التحرر من القيو : -

خرين في الدولة الأجنبية لقوانين عديد  وتحم  تكلفة إنشاء فرع جديد أو توكي  آ

 حتى تتمكن من بي  منتجاتها أما الآن لا تحتاج الشركة لأي من تلك الإجراءات.

من خلال تواجد التجار  الإلكترونية في ك  مكان وفي ك  الأوقات  الوجو  الواس : -

فالتجار  التقليدية بحداجة إلى سوق ملمو  يستطي  المتعام  الذهاب إليه للشراء أما 

جار  الإلكترونية فإنها لا تحتاج إلى سوق ملمو  ويستطي  المتعام  من خلالها الت

 الدخول إلى هذا السوق غير الملمو  في أي وقت ومن أي مكان. 

حيث تمكن التجار  الإلكترونية المتعاملين من خلالها في تخطي حدو   التداول العالمي: -

تذكر عل  العكس من التجار   الدول والوصول إلى أي مكان بالعالم و ون تكلفة

التقليدية التي يقتصر التعام  بها محليا ويصعب عل  المتعاملين زيار  الأسواق العالمية 

 للتسوق.

ونرى أن ما يؤكد أهمية التجار  الإلكترونية المزايا التي تتمت  بها وتتميز بها عن       

واحد  وهي : يمكن للتجار  التجار  التقليدية حيث يمكن تلخيص هذه المزايا في جملة 

 الإلكترونية زيا   المبيعات وخفض التكلفة

التجار  الإلكترونية إلى تحقيق مجموعة من  تهدفأهداف التجار  الإلكترونية :-

 :الأهداف تتمث  فيما يلي

زيا   نطاق السوق وتجاوز الحدو  الجغرافية والإقليمية أمام السل  والخدمات  -

والمعلومات.

  معدلات الوصول إلى العملاء وبناء علاقات قوية فيما بينهم.زيا  -

تخفيض وتقلي  تكاليف الإنتاج والتسويق والتوزي . -

تحقيق السرعة والكفاء  في أ اء الأعمال. -

البحث عن عملاء جد  والوصول إليهم وترغيبهم في الشراء. -

القيام بعمليات التسويق والبي  والشراء عبر الإنترنت. -
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تحسين الخدمات المقدَّمة للعملاء وتحسين الصور  الذهنية للمنشأ . -

  تتمث  فيما يلي:مزايا ومعوقات التجار  الإلكترونية:-

يتم تبويب أهم مزايا التجار  الإلكترونية في ثلا  مجموعات مزايا التجار  الإلكترونية:-

  :رئيسية كالآتي

 ى القومي:مزايا التجار  الإلكترونية عل  المستو.  أ

التجار  الإلكترونية تعد من المداخ  الرئيسية للشركات لزيا   حجمها في التسوق ومن  -

ثم زيا   المزايا التنافسية لها وهذا بدوره يزيد الصا رات نظرا لما تحققه التجار  

الإلكترونية من سهولة الوصول إلى مراكز الاستهلا  الرئيسية إضافة إلى السرعة في 

ء الصفقات.  عقد وإنها

مكنت التجار  الإلكترونية من تسويق السل  والخدمات عالميا بإلغائها للحدو  والقيو   -

أمام  خول الأسواق التجارية  وتحول العالم بذلك إلى سوق مفتوح أمام المستهلك بغض 

النظر عن الموق  الجغرافي للبائ  أو المشتري وهذا الإسقاط للأبعا  الجغرافية في 

لات التجارية يساعد في زيا   خبرات المستهلكين والمنتجين نظرا لأنه بإمكان أي التعام

مستهلك في أقص  شرق العالم الإستفا   من خدمة الإتصالات التي تقدمها شركات 

 معينة عبر الشبكة الإلكترونية  ون قيو . 

ث  هذه تساهم التجار  الإلكترونية في تنشي  المشاري  الصغير  والمتوسطة إذ تم -

المشروعات محور التنمية الإقتصا ية لكنها تعاني من نقص الموار  للوصول إلى 

الأسواق العالمية  فالتجار  الإلكترونية توفر إمكانية المشاركة في حركة التجار  

العالمية بفعالية وكفاء  بما تقدمه من تخفيض لتكاليف التسويق وتروي  وتوفير في 

 لأ اء المعاملات. الزمان والمكان المطلوبين

 مزايا التجار  الإلكترونية عل  مستوى الشركات:  ب

حيث يتم إنشاء موق , ثم الإعلان عن هذا الموق  ثم شراء المنتجات وعرضها  السرعة: -

ثم إتمام عمليات البي   ون الحاجة لعقارات و يكورات وخلافه.

ت في مواق  كثير  حول حيث يستطي  العمي  التجول عبر الإنترن توسي  نطاق البحث: -

العالم والتعرف عل  المنتجات والخصائص والأسعار وطريقة الشراء.

وذلك من خلال التسويق والبي  عبر الإنترنت  ون  إمكانية عم  برنام  تسويقي ناجح: -

توقف وبالتالي الوصول إلى أكبر عد  من العملاء بسهولة.
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 اق  تكلفة من إنشاء المواق  الفعلية فعملية إنشاء موق  إلكتروني تخفيض التكلفة: -

التقليدية كما يتم الإعلان عن البضائ  بموجب رسائ  إلكترونية وبالتالي يتم 

تخفيض تكاليف الإعلان.

حيث ألغ  الإنترنت المسافات بين الأطراف المتعاملة التواص  المستمر م  جمي  العاملين: -

المستمر بين العملاء والشركاء.وتخط  الحدو  الجغرافية وساعد عل  التواص  

حيث يعتبر الإنترنت وسيلة متميز  للوصول إلى أسواق العالم في  أ اه تسويقية فعالة: -

وقت واحد وبأق  تكلفة.

 مزايا التجار  الإلكترونية عل  مستوى الأفرا :  ت

حيث تعم  الأسواق والمتاجر الإلكترونية بشك  مستمر ويمكن للعمي  خدمة مستمر : -

دخول إلى هذه الأسواق من اى مكان وفى أى وقت  ون مشقة النزول والذهاب إلى ال

المتاجر.

حيث يستطي  المستهلك إجراء المقارنات بين  سهولة إجراء المقارنات وحرية الاختيار: -

السل  والأسعار والجو   والخصائص في مختلف إنحاء المتاجر حول العالم وكذلك 

ستوى الجو   المناسب والسعر المناسب.حرية الإختيار بما يحقق م

حيث تؤ ي المنافسة بين المتاجر حول العالم إلى عدم المبالغة  إنخفاض أسعار المنتجات: -

في الأسعار وكذلك تخفيض التكلفة نتيجة عدم وجو  وسطاء بالإضافة إلى تخفيض 

التكاليف الثابتة وتكاليف الإعلانات. 

التجار  الإلكترونية إلى إحدا  التفاع  بين العملاء  حيث تؤ ي تحقيق رضاء العملاء:-

والشركات وإتاحة المجال أمام العمي  للحصول عل  كافة المعلومات عن السل  وخصائصها 

وأسعارها بالدخول عل  المواق  المختلفة.

عل  الرغم مما تحققه التجار  الإلكترونية من مزايامعوقات التجار  الإلكترونية:     

عل  النحو السابق ذكره فإن هنا  معوقات تقف في طريق التوس  فيها بالصور  عديد  

طبيعة التي تجعلها البدي  الحديث للتجار  التقليدية  ومن هذه المعوقات ما يرج  إلى

هذا النوع من التجار   ومنها ما يرج  إلى الظروف المحيطة بها وتتمث  هذه المعوقات فيما 

 :يلي

لمخاطر  في التجار  الإلكترونية نتيجة لضعف الثقة في التعام  بهذه ارتفاع معدل ا-

المعاملات التي تتم وفقا لها.الطريقة نظرا لسهولة التلاعب في
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السدا .عدم كفاية عناصر الأمان بالنسبة لوسائ  -

ول التي تطبقها الدصعوبة التعام  في كثير من الأحيان  نتيجة لتعد  المقاييس المعيارية -

المختلفة في هذا الشأن.

وهو ما يحد  الآن التجارية من جانب قراصنة الإنترنتالخوف من اختراق المواق  -

بشك  واس .  

جانب تأثير التجارب السلبية لبعض عمليات النصب من جانب الشركات أو حتى من -

بعض المستهلكين عل  الشبكة.

لفكرية في العديد من التشريعات.االقصور في تطبيق قواعد حماية الملكية -

الإلكترونية وما يتعلق بهدددا من عدم وجو  تشريعات متكاملة تنظم عمليات التجار  -

إجراءات.

هذا الشأن مما يتعارض م  طبيعة هذا النوع من التعارض بين تشريعات الدول في -

التجار .

أو ضعف معلوماتهم عن الشبكة الأمية المعلوماتية عند كثير من التجار  والمستهلكين  -

العالمية وفوائدها.

عدم توافر المواصفات القياسية التي يجب أن تلتزم بها التجار  الإلكترونية.-

مشكلات توزي  المنت  من صعوبة شحن بعض المنتجات أو وجو  قيو  عل   خول بعض  -

.المنتجات إلى  ول معينة

إلى السوق الإلكترونية عل  اشتدا  حد   شد  المنافسة حيث شجعت سهولة الإنضمام -

 المنافسة بين الشركات لجذب انتباه مستخدمي الإنترنت.

لا تختلف التجار  الإلكترونية عن الفرق بين التجار  الإلكترونية والتجار  التقليدية:-

التجار  التقليدية في العناصر المتعلقة بشراء أو بي  السل  والخدمات ولكن تختلفان في 

: كالإيجار تقليدية مرتفعة التكاليف الثابتةفية تنفيذ تلك العناصر فالتجار  الكي

والديكورات ومصاريف الماء والكهرباء والنظافة ومكاتب وأوراق ورواتب الموظفين 

عا   ما تكون تسويقا محليا والمصاريف الإ ارية ومصاريف التسويق الباهظة والتي

مستوى الدولة  أما التجار  ها المنشأ  أو عل عل  مستوى المدينة التي تتواجد في

تقليدي في الوصول إلى العملاء غير أن طريقة ونوع الإلكترونية فإنها تتب  أسلوبا غير

العالم وهي أيضا تحقق عائدات ضخمة يقابلها التسويق فيها يكون عل  مستوى
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لكترونية تتم من التكاليف مقارنة بالتجار  التقليدية فالتجار  الإانخفاض كبير في

 العملاء بالتجار يتمث  في شبكة الإنترنتخلال سوق لرب 

ومن الناحية المحاسبية نجد أن عملية البي  والشراء هي جوهر الإختلاف بين       

التجار  الإلكترونية والتجار  التقليدية حيث إن الإجراءات الرقابية في بيئة التجار  

الرقابية في بيئة التجار  الإلكترونية والإختلاف التقليدية تختلف عن الإجراءات 

الرئيسي يكمن في أن التجار  التقليدية ذات طاب  موثق مستنديا  بينما التجار  

  :الإلكترونية ذات طاب  غير موثق مستنديا  ونرى أنه يمكن تحديد الفروق في الآتي

القيا  الذي يتوفر له يعرف القيا  المحاسبي الموضوعي بأنه "ذلك القيا  المحاسبي: . أ

  لي  إثبات يمكن التحقق منه".

فالتجار  التقليدية يتوفر لها  لي  إثبات يمكن التحقق منه حيث إن عملياتها موثقة     

مستنديا أما التجار  الإلكترونية فالقيا  فيها لا يتوفر له  لي  إثبات يمكن الرجوع إليه 

ثبات فيها غير تقليدية وتحتاج إلى مهارات حيث إن عملياتها تتم إلكترونيا وأ لة الإ

خاصة قد لا تتوفر لدى المراج  للتحقق منها بالإضافة إلى إمكانية فقد الأ لة 

الإلكترونية في حالة عدم الإحتفاظ منها بنسخ احتياطية أو تعرض جهاز الحاسب 

 المحفوظة عليه إلى فيروسات إلكترونية . 

التجار  التقليدية قياسا موضوعيا وفي التجار   وعليه يكون القيا  المحاسبي في   

 الإلكترونية القيا  غير موضوعي.

ظ  عمليات التجار  الإلكترونية عن  فييختلف الدخ  المحاسبي الدخ  المحاسبي: . ب

 عمليات التجار  التقليدية وفقا للآتي:

يتحد  الدخ  المحاسبي عن طريق مقابلة إيرا ات الفتر  بمصروفاتها ولتطبيق 

ذه المقابلة يستلزم الأخذ بأسا  الإستحقاق وما يستوجبه من ضرور  تحديد توقيت ه

الإعتراف بالإيرا ات والمصروفات وفي عمليات التجار  الإلكترونية توجد مشكلة في توقيت 

الإعتراف بالإيرا  الأمر الذي يجع  عملية مقابلة الإيرا ات بالمصروفات غير موضوعية 

بصور  عا لة في ظ   المحاسبي  ذلك عدم إمكانية قيا  الدخ  وغير عا لة ويترتب عل

تلك العمليات وعليه يكون قيا  الدخ  المحاسبي في التجار  التقليدية قياسا موضوعيا 

 وفي التجار  الإلكترونية القيا  غير موضوعي.
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 تتميز عمليات التجار  الإلكترونية عن عمليات التجار  التقليدية بالسرعة في       

الأ اء وانخفاض التكاليف الإ ارية والتسويقية الأمر الذي يؤثر إيجابا عند تحديد 

الدخ  المحاسبي لتلك الشركات فالشركات التي تمار  نشاط التجار  الإلكترونية تحقق 

  خلًا محاسبيا يفوق ما تحققه شركات التجار  التقليدية.

ونظراً لسرعة أ اء الأعمال فان :في عمليات التجار  الإلكترونية فروق أسعار الصرف . ت

ذلك يؤ ى إلى تقلي  فروق تقلب أسعار الصرف عند التعام  بالعملات الأجنبية أما في 

عمليات التجار  التقليدية فينت  عن أعمالها بالعملات الأجنبية فروقا كبير  لتقلب أسعار 

آجلة للعملات  الصرف نتيجة لب ءِ تنفيذ الأعمال واضطرار الشركات إلى التحوط بعقو 

 الأجنبية.

نظرا لتعد  الأ لة و رجة الوثوق فيها يجب عل  :أ لة الإثبات في عملية المراجعة .  

المراج  الخارجي أن يتعرف إلى الأساليب والوسائ  التي تؤثر عل  كفاية ومدى الوثوق 

والنوعية التي يحص  عليها من تلك القرائن لذلك يتعين عليه ضرور  الإلمام بمفهوم 

 .طبيعة وأنواع أ لة الإثباتو

وفي مجال التجار  الإلكترونية نجد أن أ لة الإثبات ذات مفهوم وطاب  إلكتروني        

يحتاج إلى أن يكون المراج  الخارجي عل   رجة عالية من الإلمام بتقنية المعلومات لكي 

 يتمكن من التعام  م  هذه الأ لة والوثوق بها.

  المحاسبةالمحور الثاني: ماهية 

نظدرا لاسدتمرار المحاسدبة في التطدور كفدرع مدن فدروع المعرفدة واهتمدام        

البداحثين بها فقدد تم إنشداء العديدد مدن الجمعيدات العلمية والمعاهدد المتخصصة 

بالمحاسبة والدتي أخدذت عل  عاتقها خاصدة في العقدو  الأخدير  مسؤولية إرساء قواعد 

 مي والنظري للمحاسبة والعم  عل  تطويرها عل  مستوى عالمي.الفكر العل

 سنحاول طرح بعض التعاريف كما يلي:  تعريف المحاسبة :-

: نظددام معلومدداتي  يعدرف المددر  الباحدث "محمدد بدوتين" المحاسددبة علدد  أنهددا-

 حيدث يقدوم المحاسدب يهددتم بالعمليدات التدي يقددوم بهدا مختلددف الأعدوان الاقتصددا يين

حساب تقديم و تفسير عمليات النشاط الممكن التعبير عنها بجمد  تحليد  تقيديم تسجي 

.بالنقو 
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:"علم اصطلاحي غرضه أنهالجنة معايير المحاسبة الدولية فقد عرفت المحاسبة عل  -

 .العمليات للنشاط الاقتصا ي"قيا  الوض  المالي ونتائ 

: "عبار  عن أ ا  اقتصا ية فعالة اأنهلحديث نسبيا عرفت المحاسبة عل  وفي التعريف ا-

تعتمد عل  قيا  الأحدا  الاقتصا ية والمعاملات المالية والإفصاح عن المعلومات المحاسبية 

وتقويم الأ اء واتخاذ القرارات وإيصالها إلى مستخدميها لأغراض التخطي  والرقابة

 .الإ ارية الرشيد 

م  التطور الذي عرفته المحاسبة ظهرت أنواع عديد  من المحاسبة :واع المحاسبةأن -

وذلك تبعا لاز يا  أهميتها واتساع  ورها ومجالات استخدامها ومن أهم أنواع المحاسبة ما 

 :يلي

:المحاسبة المالية التي كانت تسم  بالمحاسبة العامة عرفها المشرع المحاسبة المالية-

المتضمن النظام  //المؤرخ في - لما   الثانية من القانون الجزائري ها ا

المحاسبة المالية نظام لتنظيم المعلومة المالية يسمح بتخزين المحاسبي والمالي كما يلي:

معطيات قاعدية عديد  وتصنيفها وتقييمها وتسجيلها وعرض كشوف تعكس صور صا قة 

ونجاعته ووضعية خزينته في نهاية السنة المالية. عن الوضعية المالية وممتلكات الكيان

ا نهترتب  المحاسبة الإ ارية بمحاسبة التكاليف ارتباطا وثيقا، إذ أ المحاسبة الإ ارية:-

تقدم البيانات والمعلومات التي تستخدمها الإ ار  في اتخاذ القرارات، ورسم السياسات 

القرارات المتخذ  .بتها بغية ترشيدالمستقبلية للمؤسسة، ووض  الخط  الملائمة ورقا

:عرف ناصر  ا ي عدون المحاسبة التحليلية )محاسبة التكاليف أو محاسبة التسيير(-

المحاسبة التحليلية كما يلي: "المحاسبة التحليلية هي تقنية معالجة المعلومات المتحص  

ل إلى نتائ  يتخذ عليها من المحاسبة العامة )بالإضافة إلى مصا ر أخرى( من أج  الوصو

عل  ضوئها مسيرو المؤسسة القرارات المتعلقة بنشاطها وتسمح بدراسة ومراقبة المر و ية 

وتحديد فعالية تنظيم المؤسسة كما أنها تسمح بمراقبة المسؤوليات سواء عل  مستوى 

.المؤسسات " التنفيذ أو مستوى الإ ار ، وتعتبر المحاسبة التحليلية أ ا  ضرورية لتسيير

:عرفها حسين الصغير كما يلي: "تعني المحاسبة العمومية ك  القواعد  المحاسبة العمومية-

والحكام القانونية التي تبين وتحكم كيفية تنفيذ ومراقبة الميزانيات والحسابات والعمليات 

الخاصة بالدولة كما تبين أيضا التزامات الآمرين بالصرف والمحاسبين العموميين 

يقصد بتنفيذ الميزانية ك  من تنفيذ النفقات وتحصي  الإيرا ات كما تبين ومسؤولياتهم و
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كذلك كيفية مسك الحسابات سواء بالنسبة للآمرين بالصرف أو المحاسبة العمومية

المحاسبين العموميين.

 تتصاعد أهميتها لكن نسبياًيثة الحدوهي من الفروع :يةالاجتماع المسؤولية محاسبة-

لمنظمات المحافظة عل  ياسي والس الاجتماعي نیالدور تصاعد ع بف وذلك مطر  بشك 

.يئيةالب المحاسبة بمصطلح النوع هذا عل  البعض يطلق ولذا الإنسان، وحقوقيئة الب

 تكون التي والفروع الوحدات بمشاك  المحاسبة من النوع هذا عنىی :يةالمحاسبة الدول-

من  المنشآتين بية التجار بالتعاملات نىتع ضایأ وهي الأم للشركة الوطنييم الإقل خارج

 اختلاف بسبب وكذلك الصرف، خسائر أو أرباح وجو  من عنهاينجم   ول مختلفة وما

. أخرى إلى  ولة من  یالمحاسب قاتیالتطب

يا  تهتم بالمحاسبة عن الأفرا  كمور  من الموار  وتقوم بقيةمحاسبة الموار  البشر-

 بجم  ،يد المستف للأطراف المعلومات هذهي  وتوصية لبشرا بالموار  الخاصةيانات الب

يلها وتسجياسها وقيفها وتصن  یالبشر بالموار  الخاص الأ اءييم وتقية الإ ار المعلومات

 القرارات اتخاذ عل يساعد  مما المختصة للأطرافيمها وتقدية  ور بصفةيدها وتجد

.الأ اءيم وتقي  للتخط المناسبة

 وطني شام  قائم عل  محاسبي إطار وض  عل  الفرع هذا يقوم:يةالمحاسبة الوطن-

 والقطاعات الأنشطة لمختلف الوطني الاقتصا ي  تحل عل يقوم مجموعة من المبا ئ، و

 أن عل  الباحثونيجم  و ايم،...التجارييزان الم المدفوعات، زانیم الوطني، الإ خار: مث 

بتخلف نظم المحاسبة أساساة يرتب  يالنام الدول في التخلف أسباب منيرا كب جزءا

.يهفية الوطن

 وعرضهايبها تبو بإعا   وتقومية المال المحاسبةيانات : وهي تتناول بيبيةالمحاسبة الضر-

يبي الضر الوعاء أويبية الضر الربحيد تحدية بغ النافذ يبية الضر واللوائحين القوان وفق

 والنصوص القواعد حسبية المالانات يالبي  وتجم عرض إعا   سبب إن ،يبةللضر الخاض 

 قواعد عن تختلفيبية الضر والأحكام القواعد هذه أن هو بيید   في القانون الضرالمح

.المحاسبي الربح عن ختلفی بيیالضر الربح فإن وبالتالي المحاسبي،يا  الق ومبا ئ

 :  تتمث  في:تعتبر المحاسبة من أهم وسائ  الرقابة ولها أهمية كبيرأهمية المحاسبة -

مهما كان نوع المؤسسة فإن القانون يلزم مسيريها بمسك الدفاتر  :بالنسبة للمؤسسة-

: "ك  شخص اري في ما ته التاسعة عل  ما يليالمحاسبية وقد ألزم نص القانون التج
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طبيعي أو معنوي له صفة التاجر ملزم بمسك  فتر اليومية يقيد فيه يوما بيوم عمليات 

المؤسسة

 ن لهذا الإلزام فائد  كبرى بالنسبة للمؤسسة فبواسطة المحاسبة يمكن للمؤسسةإ

رصد حركية نشاطها ومعرفة تطور وضعيتها المالية-

ديد سعر منتجاتها عن طريق تحديد عناصر تكاليف الإنتاجتح-

ية تزويد وتوفير إ ار  المؤسسة بكافة المعلومات اللازمة سواء عل  شك  تقارير محاسب-

أو قوائم مالية  ورية أو غير  ورية

تشك  المحاسبة وسيلة إثبات إ اري وقانوني لك  مجريات الأحدا  عل  امتدا  السنة -

تترجم بصور  أو بأخرى مجم  العمليات المجسد  لنشاطات المؤسسة المالية الواحد  والتي

سواء في علاقتها م  نفسها أو م  محيطها.

تلبي المحاسبة ضرورات النظام الاقتصا ي والمالي وأيضا القانوني : بالنسبة لمحيطها-

والجبائي باعتبارها أ ا  لقيا  الذمة المالية للمؤسسة من خلال كشف نتائ  النشاط 

.وإبراز تشكيلة ذمتها المالية ووضعيتها المحاسبية من حين لأخر لتزويد محيطها الخارجي

الوصاية: بحسب ارتباطها الإ اري-

جهاز الرقابة: مصالح المنافسة والأسعار-

الجهاز الحكومي: المساهمة في بناء نظام معلوماتي عل  المستوى الوطني عن طريق بعض -

عل  مستوى الاقتصا  الوطني.المجامي ، مما يسه  العم 

: يمكن لمصالح الضرائب تحديد الضريبة الواجبة الدف  عن طريق ما بالنسبة للضرائب-

لمؤسسة من وثائق رسمية تمث  ملخصات لنشاطاتها المختلفةتقدمه ا

: تعتبر الوثائق والدفاتر المحاسبية الحج  الما ية التي يمكن بالنسبة لمصالح القضاء-

الاستنا  عليها في الحكم ضد المؤسسة سواء تعلق الأمر بالزبائن أو المور ين أو الشركاء أو 

المساهمين أو غيرهم

:كوسيلة جلب أو تنفيذ في علاقتها م  الزبائن،  المتعاملين الاقتصا يينبالنسبة لبقية -

 المور ين والبنو 

 :يمكن تلخيص هذه الأهداف فيما يليأهداف المحاسبة:-

تنظيم علاقة المؤسسة م  كافة الأطراف الداخلية والخارجية، وذلك بالمحافظة عل   . أ

موضوعي. الحقوق وتحديد الالتزامات بدقة عل  أسا 
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قيا  نتيجة النشاط الاقتصا ي من ربح أو خسار ، وبيان المركز المالي للوحدات  . ب

الاقتصا ية

تحقيق رقابة وضب   اخلي عل  استخدام الموار  الاقتصا ية للمؤسسة، من خلال  . ت

العم  عل  ترشيد الاستهلا  وتخفيض التكاليف ووقت انجاز الأنشطة

ل تقديم البيانات التي تساعدها عل  ممارسة وظائفها رف  كفاء  عم  الإ ار  من خلا .  

من تخطي  ورقابة واتخاذ القرار بصور  رشيد  وتقييم الأ اء

تقديم المعلومات للمستخدمين الخارجيين، وتشم  بشك  أساسي القوائم المالية منها:  . ج

تساعدهم والتي  قائمة المركز المالي، قائمة الدخ ، قائمة التدفقات النقدية...ايم،

وفي مجال الخط   عل  اتخاذ القرارات المالية في مجال الاستثمار والتموي  والإقراض،

العامة عل  مستوى القطاع الاقتصا ي أو الدولة بشك  عام

المحافظة عل  ممتلكات الوحدات الاقتصا ية العامة والخاصة التي تعو  بفائد  عل    . ح

تم  كك لمجا

.اطر الاقتصا ية والمالية للمؤسسةختسمح بتقييم الكفاءات والم . خ

إذن أهداف المحاسبة توفير المعلومات للأطراف الداخلية والخارجية بشك  عام ولكن هذه 

والاجتماعية للبيئة التي  الأهداف ليست ثابتة فهي تتغير بتغير المفاهيم الاقتصا ية

الأساسي  ا المحاسبة،حيث بعد ما كان تحديد المركز المالي يمث  الهدفبهتعم 

للمحاسبة أصبح الهدف هو التركيز

 عل  المعلومات التي تقدمها

 اثر التجار  الالكترونية عل  المحاسبة:ثالثالمحور ال

لقد عملت مهنة المحاسبة منذ نشأتها في بيئة تجارية ذات طاب  يتسم بالب ء      

  سمات مث  سرعة وقلة التغير إلى أن ظهرت بيئة التجار  الالكترونية والتي تتسم بعد

التطور،الهيك  غير الملمو  وغياب الأمان لأغلب العمليات التجارية التي تتم من خلالها 

فجمي  السياسات المحاسبية أنشأت وتطورت للمتعام  م  البيئة التجارية التقليدية 

 سنحاول في هذا المحور إبراز اثر التجار  الالكترونية عل  المحاسبة:

عرف مجلس معايير لكترونية عل  الإطار المفاهيمي لنظرية المحاسبة:أثر التجار  الإ -

( الإطار الفكري )النظري( للمحاسبة المالية أنه نظام متكام  المحاسبة المالية )



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
305 

ينطوي عل  تحديد أهداف القوائم المالية والتقارير المالية باعتبارها نقطة البداية 

التي تساعد عل  تحديد خصائص المعلومات ويوفر المفاهيم والمبا ئ والمعايير 

المحاسبية التي تستجيب لهذه الأهداف والإطار المفاهيمي مقسم إلى ثلاثة 

 :مستويات

 تتمث  في الات :المستوى الأول: الأهداف الأساسية:-

تمكين المستخدمين من إتخاذ قرارات الإستثمار والإئتمان حيث يجب أن يوفر التقرير  -

ات تكون مفيد  لك  من المستثمرين والدائنين الحاليين والمحتملين في اتخاذ المالي معلوم

القرارات السليمة المتعلقة بالإستثمار أو الإقراض ويجب أن تكون هذه المعلومات 

مفهومة لأولئك الذين لديهم  راية وفهم معقول عن المعاملات الإقتصا ية والتجارية 

  هذه المعلومات.وكذلك لديهم الرغبة في  راسة وتحلي

خدمة الطائفة التي ليس لديها القدر  أو الإمكانيات عل  طلب المعلومات مباشر  مما  -

 يجعلها تعتمد عل  القوائم كمصدر أسا  لتوفير المعلومات.

توفير المعلومات المفيد  للمستثمرين والمقرضين من أج  عقد المقارنات وعم  التنبؤات  -

ات النقدية المتوقعة.وإجراء التقييمات للتدفق

إمدا  مستخدمي هذه القوائم بالمعلومات اللازمة لإجراء التنبؤات وعقد المقارنات وتقييم -

قدر  المنشأ  عل  تحقيق الدخ .

توفير المعلومات اللازمة لتقييم قدر  المنشأ  عل  الإستخدام الكفئ والفعّال للموار   -

الإ ار  نحو الإستخدام الأمث  للموار  وليس الإقتصا ية المتاحة من خلال تقييم أ اء 

مجر  مسؤوليتها التقليدية تجاه صيانة وحماية الأصول.

تقديم قائمة للمركز المالي تكون مفيد  في مجال التنبؤ والمقارنة والتقييم لقدر  المنشأ   -

عل  تحقيق الدخ  ولتحقيق ذلك يلزم التقرير في هذه القائمة عن  ورات النشاط غير 

المكتملة حتى تأريخ الإعدا  وأن تكون القياسات عل  أسا  القيم الجارية كذلك يحد  

الهدف بأن يكون التبويب لعناصر الأصول والخصوم عل  أسا   رجة السيولة التي 

يتمت  بها العنصر.

تقديم قائمة بالدخ  الدوري بحيث يمكن الإعتما  عليها في عم  التنبؤات والمقارنات  -

بقدر  المنشأ  عل  تحقيق الدخ  في المستقب   أي أنه يلزم التقرير عن نتائ   والتقييم

العمليات والأحدا  التي تمث   ورات النشاط المكتملة وكذلك تقدير نتائ  النشاط 
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للدورات غير المكتملة حتى تاريخ الإعدا   كما يلزم التقرير عن التغيرات التي طرأت 

.ركز الماليالوار   في قائمة الم عل  القيم

تقديم قائمة بالنشاط المالي بحيث يمكن الإستفا   منها في عم  التنبؤات والمقارنات  -

والتقييم للقدر  الإيرا ية للمؤسسة وهذه القائمة يتم التقرير فيها عن وقائ  متعلقة 

بالعمليات والأحدا  ذات الآثار النقدية المتحققة فعلا أو وجو  احتمال كبير في 

.تحققها

تقديم قائمة بالتقديرات المالية المتصلة بالمستقب  حيث أن مث  هذه القائمة تساعد  -

عل  التنبؤ بتقييم الأحدا  الإقتصا ية المتوقعة.

توفير معلومات مفيد  في مجال تقييم كفاء  الإ ار  في استخدام الموار  الإقتصا ية  -

المتاحة ومدى فاعليتها لتحقيق أهداف التنظيم.

لتقرير عن تلك الأنشطة التي تقوم بها للمؤسسة والتي يكون لها أثر عل  المجتم  ا -

بحيث تكون هذه الآثار قابلة للقيا  الكمي حتى يمكن التقرير عنها ويعتبر هذا 

الهدف إشار  صريحة إلي المسؤولية الإجتماعية للوحدات الإقتصا ية.

يشم  المستوى الثاني الخصائص النوعية :المستوى الثاني: المفاهيم المحاسبية الأساسية -

للمعلومات المحاسبية وعناصر القوائم المالية حيث تشك  هذه المفاهيم حلقة الوص  

بين الأهداف وكيفية الإعتراف والقيا  في المحاسبة ولكي تحقق المعلومات المحاسبية 

علومات الفائد  المرجو  منها هنا  مجموعة من الخواص يجب أن تتسم بها تلك الم

 وتتعلق هذه الخواص بمعايير نوعية يمكن من خلالها الحكم عل  مدى تحقق الفائد ،

وتتوقف الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية عل  نوعية القرارات التي يتخذها 

متخذو القرارات، وعل  مقدرتهم في الحصول عل  هذه المعلومات المحاسبية وفي فهمها 

 قرارات وتشم  تلك الخصائص ما يلي:واستخدامها في إتخاذ ال

يقصد بالملائمة وجو  ارتباط منطقي بين المعلومات وبين القرار موضوع الملائمة: . أ

الدراسة فالمعلومات الملائمة هي تلك المعلومات القا ر  عل  إحدا  تغيير في اتجاه 

 القرار وهنا  ثلا  مقومات لخاصية الملائمة تتمث  في الآتي:

تنبؤ بالمستقب .القدر  عل  ال-

القدر  عل  التقييم الإرتدا ي للتنبؤات السابقة.-

التزامن.-
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وفي عمليات التجار  الإلكترونية لا توجد معايير أو أسس للإفصاح عن عمليات      

القرصنة أو اختراق الموق  الإلكتروني للشركات أو حجم عمليات التلاعب في السدا  أو 

ها بالإضافة إلى اختلاف  رجة الأهمية النسبية حجم الديون المشكو  في تحصيل

للمعلومات في التجار  الإلكترونية عن عمليات التجار  التقليدية وبالتالي تفقد المعلومات 

المحاسبية القدر  عل  التنبُّؤ بالمستقب  الأمر الذي يجع  المعلومات المحاسبية للشركات التي 

 مت  بالملائمة.تعم  في مجال التجار  الإلكترونية لا تت

وهذه الخاصية تتعلق بأمانة المعلومات وإمكانية الإعتما  عليها وهنا  ثلاثة الثقة: . ب

 مقومات لهذه الخاصية تتمث  في الآتي:

الصدق في التعبير عن الظواهر.-

إمكانية التثبُّت من المعلومات.-

حيا   المعلومات.-

عمليات التجار  الإلكترونية فإن ونظرا لوجو  إشكالية في الأ لة الثبوتية ل       

إمكانية التثبت من المعلومات تكون محدو   كذلك في حالة حدو  خل  أو اختراق لموق  

الشركة من خلال شبكة الإنترنيت تُصبح مخرجات النظام المحاسبي مشكوكا بمصداقيتها 

لومات المحاسبية وبالتالي تفقد المعلومات المحاسبية ثقة المستخدمين الأمر الذي يُفقد المع

 للشركات التي تعم  في مجال التجار  الإلكترونية خاصية الثقة.

تتعلق هذه الخاصية بإمكانية إجراء مقارنة لذات المنشأ  بين فترات القابلية للمقارنة. . ت

زمنية مختلفة أو م  منشآت أخرى في نفس النشاط حيث تز ا  قيمة المعلومات 

ت.المحاسبية م  إجراء هذه المقارنا

وفي شركات التجار  الإلكترونية والتي تمار  نشاطها في معظم  ول العالم من      

خلال عملات نقدية غير متجانسة وحيث إن هذه العملات تتغير قيمتها يوميا بالنسبة 

للعملة الوظيفية وفقا لأسعار الصرف السائد  في تواريخ التدفقات النقدية فإن مقارنة 

ات التجار  الإلكترونية خلال الفترات المختلفة وكذلك مقارنة البيانات المالية لشرك

معلومات شركات التجار  الإلكترونية بمعلومات شركات التجار  التقليدية والتي تمار  

نفس النشاط تكون مقارنة غير موضوعية لعدم ثبات وحد  القيا  وبالتالي عدم تمت  

 ية بخاصية القابلية للمقارنة.المعلومات المحاسبية لشركات التجار  الإلكترون
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توضح مفاهيم الإعتراف والقيا  المحاسبي المستوى الثالث: مفاهيم الإعتراف والقيا : -

 أسلوب الإعتراف بالعناصر والأحدا  المالية، وقياسها وعرضها من قب  النظام المحاسبي.

 :الفروض المحاسبية الأساسية 

  أسا  أن أي وحد  اقتصا ية عند يقوم هذا الفرض علفرض الوحد  المحاسبية:-

إنشائها واكتسابها الصفة القانونية تكون مستقلة ومنفصلة بملكيتها عن ملكية المالكين 

 ونرى أن الشركات التي تعم  في مجال التجار  الإلكترونية تتوافق م  هذا الفرض. 

حد  بمقتض  هذا الفرض فان الوحد  المحاسبية ومنذ نشوئها و:فرض الإستمرارية-

متصلة ومستمر  النشاط  ون النظر للعمر الطبيع  للمالكين أي الفض  بين عمر الوحد  

المحاسبية وعمر المالكين باعتبارهما شخصيتين مستقلتين عن بعضهما ونرى اتفاق الشركات 

 التي تعم  في مجال التجار  بنوعيها التقليدية والإلكترونية م  هذا الفرض.

تتطلب عملية القيا  اختيار وحد  قيا  مناسبة، وفي سبي:فرض وحد  القيا  المحا-

المحاسبة تستخدم وحد  النقو  كوحد  عامة لقيا  كافة العناصر المكونة للقوائم المالية 

وفى عمليات التجار  الإلكترونية حيث تتم الإيرا ات بوحدات نقد مختلفة وغير متجانسة 

سواق مختلفة عل  مستوى العالم نرى أن نتيجة بي  السل  أو تأ ية الخدمات من خلال أ

عدم تجانس وحدات النقد في إيرا ات تلك الشركات يؤ ى إلى عدم ثبات وحد  القيا  

المحاسبي عند تحوي  وحدات النقد المختلفة إلى العملة الوظيفية للمنشأ  ومن ثم عدم 

 توافق عمليات التجار  الإلكترونية م  فرض وحد  القيا .

وهو تقسيم حيا  المنشأ  المستمر  إلى فترات  ورية بهدف إعدا  فرض الدورية:-

التقارير التي تستخدم لتوفير المعلومات اللازمة لإتخاذ القرارات في المدى القصير وتزويد 

الأطراف المعنية بالمؤشرات التي تمكنهم من تقييم الأ اء ونرى أنه لا يوجد تعارض م  

 لكترونية.هذا الفرض بشأن عمليات التجار  الإ

 .المبا ئ المحاسبية الأساسية 

المحاسبة لا تعتد بالعمليات المالية ولا تسج  بالسجلات المحاسبية  ون  مبدأ الموضوعية:-

وجو  توثيق مستندي يؤكد حدو  ك  عملية عل  انفرا  ويشم  التوثيق جمي  عناصر 

 الأصول والخصوم  ون استثناء.

لكترونية لا يتوفر فيها التوثيق المستندي وبالتالي لا ونرى أن عمليات التجار  الإ       

يوجد الدلي  الما ي الكافي الذي يؤيد حدو  الواقعة مما يجع  عمليات التجار  



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
309 

الإلكترونية غير موضوعية ونقترح أن يتم تعدي  مفهوم هذا المبدأ ليصبح أن يتم التأكد 

لية وبذلك يحتوي مبدأ الموضوعية بأي وسيلة ما ية أو إلكترونية من حدو  الواقعة الما

 عمليات التجار  الإلكترونية أيضا. 

الإيرا  كمفهوم مجر  بالفكر المحاسبي يعني : إجمالي التدفقات مبدأ تحقق الإيرا : -

الداخلة للوحد  الإقتصا ية نتيجة بي  السل  أو تقديم الخدمات والتي تؤ ي إلى 

 الأصول أو كليهما ونرى أن معايير تحقق زيا   في إجمالي أصولها أو نقص في إجمالي

الإيرا  في التجار  التقليدية لا تغط  تحقق الإيرا  المتولد من خلال عمليات التجار  

الإلكترونية والتي يغيب فيها التوثيق المستندي  بالإضافة إلى مخاطر تنفيذها ونقترح 

نية إلى الحالات الأخرى إضافة فقر  مستقلة لتحقق الإيرا  لعمليات التجار  الإلكترو

التي يعتبر فيها الإيرا  محققا تكون كالآتي:

إن تطبيق هذا المبدأ يستلزم الأخذ بأسا  مبدأ مقابلة الإيرا ات بالمصروفات: -

الإستحقاق وما يستوجبه من ضرور  تحديد توقيت الإعتراف بالإيرا ات والمصروفات 

شأ  وبين المجهو ات التي بذلتها في عن طريق إيجا  رابطة سببية بين انجازات المن

سبي  ذلك والتي تمث  التدفقات الداخلية للمنشأ  وكذلك طريقة معالجة آثار عدم 

تزامن التدفقات النقدية عن طريق التسويات الخاصة بالمقدمات والمستحقات 

 واستهلا  وتوزي  التكاليف الرأسمالية بطريقة منتظمة ومنطقية.

  الإلكترونية حيث توجد مشكلة فى توقيت الإعتراف بالإيرا  وفي عمليات التجار    

نتيجة غياب الأمان والتوثيق وإمكانية اختراق موق  الشركة من قب  الغير الأمر الذي 

يجع  عملية مقابلة الإيرا ات بالمصروفات غير موضوعية وغير عا لة ويترتب عل  ذلك 

 ظ  تلك العمليات.عدم إمكانية تحقيق هذا المبدأ بصور  عا لة في 

نقوم فيما يلي بدراسة لبعض هذه أثر التجار  الإلكترونية عل  معايير المحاسبة:-

 :المعايير لبيان مدى أثر عمليات التجار  الإلكترونية عل  هذه المعايير

 المعيار المحاسبي الدولي الساب  " بيان التدفقات النقدية". . أ

عن التغيرات التاريخية في النقد والنقد يهدف هذا المعيار إلى توفير معلومات  

المعا ل لمنشأ  عن طريق بيان التدفقات النقدية الناتجة خلال الفتر  من الأنشطة 

 التشغيلية والإستثمارية والتمويلية.
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والتدفقات النقدية عبار  عن تدفقات وار   وصا ر  من النقد والنقد المعا ل،        

وق وو ائ  تحت الطلب، أما المعا لات النقدية فهي ويتكون النقد من نقد في الصند

إستثمارات قصير  الأج  وعالية السيولة جاهز  للتحوي  إلى مبالغ معلومة من النقد 

 الذي يخض  إلى مخاطر  غير مهمة من تغيرات القيمة.

إن الأسلوب المناسب لعرض التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية للشركات       

ر  عَمليات التجار  الإلكترونية هو تبويب التدفقات حسب طبيعة النشاط التي تما

التشغيلي من حيث عمليات تجار  تقليدية أو الكترونية وهذا التبويب يوفر معلومات تمكن 

 المستخدمين من تقدير أثر عمليات التجار  الإلكترونية عل  التدفقات النقدية للمنشأ .

لناتجة عن معاملات العملة الأجنبية والمتولد  عن عَمليات إن التدفقات النقدية ا       

التجار  الإلكترونية تحتاج إلى معالجة مختلفة عند إعدا  بيان التدفقات النقدية 

 ونقترح الآتي:

الشركات التي لا تحتاج إلى الإحتفاظ بعملات أجنبية لديها تقوم بتحوي  التدفقات  -

الأجنبية في تاريخ الإعتراف بها إلى عملة  النقدية الناتجة عن معاملات العملة

المؤسسة الوظيفية وباستخدام  سعر الصرف الفوري بين العملة الوظيفية والعملة 

الأجنبية عل  مبلغ العملة الأجنبية عند تاريخ التدفقات النقدية وتدرج تحت بند 

عدا  بيان تدفقات نقدية من الأنشطة التشغيلية لعمليات التجار  الإلكترونية عند إ

 التدفقات النقدية  وبالتالي لا يتم الإقرار عن تدفقات نقدية بعملات أجنبية.

الشركات التي تَحتاج إلى الإحتفاظ بعملات أجنبية لديها تَلتزم بالتقرير عن التدفقات  -

النقديّة الناتجة عن معاملات العملة الأجنبية بطريقة صرف متسقة م  ما جاء 

لدولي الحا ي والعشرين " آثار التغيرات في أسعار صرف العملات بالمعيار المحاسبي ا

الأجنبية".

من خلال ما تقدم ترى أن المعيار المحاسبي الدولي الساب  )بيان التدفقات النقدية( لا     

 يتناسب بصيغته الحالية م  طبيعة عمليات التجار  الإلكترونية.

لمحاسبية، التغيرات في التقديرات المعيار المحاسبي الدولي الثامن "السياسات ا . ب

المحاسبية والأخطاء".

يهدف هذا المعيار إلى توضيح معايير اختيار وتغيير السياسات المحاسبية إلى جانب      

المعالجة المحاسبية والإفصاح عن التغيرات في السياسات المحاسبية والتغيرات في التقديرات 
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عيار تعزيز ملائمة وموثوقية البيانات المالية المحاسبية وتصويب الأخطاء ويقصد من الم

للمنشأ  وقابلية مقارنة تلك البيانات المالية م  بيانات فترات سابقة وكذلك مقارنتها م  

 بيانات مالية لمنشآت أخرى.

في عمليات التجار  الإلكترونية وفي ظ  غياب الأمان والتوثيق وإمكانية اختراق      

رين والتلاعب في عَمليات التحوي  النقدي وعدم إفصاح موق  الشركة من قب  الآخ

الشركات المتعاملة في التجار  الإلكترونية عن حجم التلاعب والإختراق لحساباتها وعدم 

التأكد من عملية التحصي  فإنه من الصعب تقدير الخسائر المتوقعة من عدم تحصي  

  في تحصيلها عل   رجة أرصد  العملاء وبالتالي يؤثر تقدير حجم الديون المشكو

الوثوق بالبيانات المالية للشركات التي تمار  عمليات التجار  الإلكترونية مما يستوجب 

 ( من هذا المعيار لتراع  طبيعة هذه العمليات.إعا   النظر في الفقر  رقم )

من خلال ما تقدم نرى أن معيار المحاسبي الدولي الثامن"السياسات المحاسبية،       

لتغيرات في التقديرات المحاسبية والأخطاء" لا يكفي بصيغته الحالية للتعام  م  عمليات ا

التجار  الإلكترونية ويحتاج إلى مراجعة لبعض فقراته لتناسب تلك العمليات وتراعي 

 طبيعتها.

المعيار المحاسبي الدولي الثاني عشر" ضرائب الدخ ". . ت

اسبية لضرائب الدخ  وتشم  ضرائب يهدف هذا المعيار إلى شرح المعالجة المح  

الدخ  لأغراض هذا المعيار جمي  الضرائب المحلية والأجنبية المبنية عل  الأرباح 

الخاضعة للضريبة مث  ضرائب الإقتطاع التي تستحق الدف  من قب  الشركة التابعة أو 

 لتقرير.الشركة الزميلة أو المشروع المشتر  عند توزي  الحصص إلى المنشأ  المعد  ل

وحيث أن هنا  صعوبة في عَمليات الحصر والإعدا  الضريبي لعمليات التجار       

الإلكترونية خاصة الصفقات التي تتم في  ول مختلفة و ون وسطاء بالإضافة إلى 

قُصور التشريعات التي تنظم الآليات الضريبية لتلك العمليات فإن هذا يُؤ ي إلى 

كات التي تعم  في هذا المجال ونرى أن مشكلة التهرب إمكانية التهرب الضريبي للشر

 الضريبي تترتب عليها آثار سلبية ماليّة ومحاسبية تتمث  في الآتي: 

عدم موضوعية الدخ  المحاسبي للشركات التي تعم  في مجال التجار  الإلكترونية  .  

نتيجة لعدم تحملها رسوم ضريبية.
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تي تعم  في مجال التجار  الإلكترونية عدم موضوعية البيانات المالية للشركات ال . ج

وكذلك عدم موضوعية مقارنة بياناتها م  بيانات الشركات التي تعم  في مجال التجار  

التقليدية ومن ثم تفقد البيانات المالية قيمتها.

ونرى أن المعيار المحاسبي الدولي الثاني عشر ) ضرائب الدخ ( لا يتناسب للتعام  م   . ح

لإلكترونية ويحتاج إلى إعا   النظر في بعض بنو ه أو إضافة بنو  عمليات التجار  ا

 جديد  تراعي طبيعة وآلية عمليات التجار  الإلكترونية.

ونقترح إلزام الشركات التي تتعام  في مجال التجار  الإلكترونية بتَكوين          

اثلة في مُخصص ضريبي بمعدل يتناسب م  ما يتم الإقرار به من قب  الشركات المم

 التجار  التقليدية ولحين الوصول إلى آليات ضريبية مناسبة وإجراء الُمعالجات اللازمة.

المعيار المحاسبي الدولي الحا ي والعشرين )آثار التغيرات في أسعار صرف العملات  . خ

الأجنبية(.

ا يمكن أن تقوم منشأ  بنشاطات أجنبية بطريقتين : الطريقة الأولى أن يكون له         

معاملات بعملات أجنبية والثانية أن يكون لها عمليات أجنبية ويهدف هذا المعيار إلى 

وصف كيفية تضمين معاملات العملات الأجنبية والعمليات الأجنبية في البيانات المالية 

للمنشأ  وكيفية ترجمة البيانات المالية إلى عملة عرض وكيفية إعدا  التقارير عن تأثير 

 سعار الصرف عل  البيانات المالية.التغيرات في أ

إن عمليات التجار  الإلكترونية تتم عبر شبكة الإنترنت ومبيعاتها تتم عل  مستوى          

 ول العالم وينت  عن هذا الانفتاح عل   ول العالم وجو  معاملات بعملات أجنبية متعد   

أ  ترجمة نتائجها ومركزها وقد أوجب معيار المحاسبة الدولي الحا ي والعشرين عل  المنش

المالي من عملتها الوظيفية إلى عملة العرض باستخدام الطريقة اللازمة لترجمة 

عملياتها الأجنبية من اج  تضمينها في البيانات المالية للمنشا  معد  التقرير فإننا نقترح 

 الآتي: 

ار  الإلكترونية هي حيث أن العملة الوظيفية في الشركات التي تمار  عمليات التج        

نفسها عملة العرض وان تلك الشركات لا تحتاج إلى الإحتفاظ بالعملات الأجنبية حيث 

أنها تعرض تكاليفها ويتم تسويتها بعملة العرض  فإننا نقترح أن تقوم الشركات المتعاملة 

أريخ بنظام التجار  الإلكترونية بتحوي  الإيرا ات الناتجة عن معاملاتها الأجنبية في ت

الإعتراف بها إلى عملة العرض وبسعر الصرف الفوري في تأريخ المعاملة.
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وهذا الأمر يتطلب إجراء تعديلات عل  معيار المحاسبة الدولي الحا ي والعشرين       

 ليتضمن وض  آلية خاصة لمعاملات شركات التجار  الإلكترونية.

قيمة الموجو ات(.المعيار المحاسبي الدولي السا   والثلاثون )انخفاض  .  

يهدف هذا المعيار إلى بيان الإجراءات التي تطبقها المنشأ  لضمان تسجي            

موجو اتها بما لا يزيد عن قيمتها القابلة للإستر ا   ويكون الأص  مسجلا بما يزيد عن 

 قيمته القابلة للإستر ا  إذا كانت قيمته المسجلة تزيد عن المبلغ الذي سيتم استر ا ه

من خلال استخدام أو بي  الأص  و كذلك يوصف الأص  بأنه انخفضت قيمته ويتطلب 

المعيار أن تقوم المؤسسة بالإعتراف بخسار  الإنخفاض كما يحد  كذلك متى يتوجب عل  

 المنشأ  أن تعكس خسار  انخفاض القيمة ويقوم أيضا بتحديد الإفصاحات.

د عليها الشركات التي تعم  في مجال التجار  ونرى أن الوسائ  التقنية التي تعتم       

الإلكترونية من برام  وأجهز  وشبكات ووسائ  أخرى سريعة التطور والتحديث وبالتالي 

التقا م السري  للقائم منها وانخفاض قيمته  وعليه فإنه يجب إلزام هذه الشركات عند 

انخفاض قيمة موجو اتها إعدا  ميزانياتها بما ور  بالمعيار المذكور من معالجة آثار 

باعتبار أن الوسائ  التقنية التي تعتمد عليها تمث  الجانب الأكبر من موجو اتها الثابتة 

 سواء كانت ملموسة أو غير ملموسة .

المعيار المحاسبي الدولي الساب  والثلاثون المخصصات، المطلوبات والموجو ات المحتملة. . ذ

يير الإعتراف وأسس القيا  عل  المخصصات يهدف هذا المعيار ضمان تطبيق معا    

والمطلوبات والموجو ات المحتملة، والإفصاح عن معلومات كافية في الملاحظات لتمكين 

 المستخدمين من فهم طبيعتها وتوقيتها ومبلغها.

ونرى أنه في ظ  عمليات التجار  الإلكترونية هنا  مَخاطر وحالات عدم تأكد من  . ر

ا لغياب الأمان والتوثيق وإمكانية اختراق موق  الشركة تحصي  أرصد  العملاء نظر

من قب  الآخرين والتلاعب في عمليات التحوي  النقدي ونقترح إلزام الشركات التي 

تُمار  عمليات التجار  الإلكترونيَّة بتكوين مُخصص لمواجهة تلك المخاطر وحالات 

 عدم التأكد من تحصي  أرصد  العملاء.

مُستقبليَّة نرى أنها سوف تؤثر عل  الشركات التي تعم  في مجال  كما أن هنا  أحداثا . ز

التجار  الإلكترونيَّة مث  التغيرات التقنية السريعة حيث تعتمد تلك الشركات عل  
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هذه التقنيات في ممارسة عملها ونقترح إلزام تلك الشركات بتكوين مخصص لمواجهة 

 التغيرات في التقنيات مستقبلا.

م نرى ضرور  إلزام الشركات التي تعم  في مجال التجار  من خلال ما تقد .  

الإلكترونية بتكوين مخصصات لمواجهة المخاطر وحالات عدم التأكد والتغيرات 

التقنية المستقبلية وذلك من خلال إضافة فقر  للمعيار السابق تُلزم تلك الشركات 

 بذلك.

 الملموسة(.معيار المحاسبة الدولي الثامن والثلاثون )الموجو ات غير . ش

يهدف هذا المعيار إلى وصف المعالجة المحاسبية للأصول غير الملموسة التي يتم        

التعام  معها بالتحديد في معيار آخر ويلزم هذا المعيار المؤسسة الإعتراف بالأص  غير 

ة الملمو  في حال الوفاء بالمعايير المحد    كما يحد  المعيار كيفية قيا  القيمة المسجل

 للأصول غير الملموسة ويتطلب إجراء افصاحات محد   حول الأصول غير الملموسة.

ونرى أن مجموعة الأصول التقنية الخاصة بتنفيذ عمليات التجار  الإلكترونية       

والمتمثلة في أجهز  الحاسب الآلي والبرام  والموق  الإلكتروني والشبكة يجب الإعتراف 

  حيث أن أجهز  الحاسب الآلي بدون البرام  والموق  بها جميعًا كأص  غير ملمو

والشبكة لا يمكنها تنفيذ عمليات التجار  الإلكترونية ولكن يتم التنفيذ من خلال 

 مجموعة هذه الأصول مجتمعة. 

وفي عمليات التجار  الإلكترونية حيث أثر التجار  الإلكترونية عل  القيا  المحاسبي: -

لخدمات في أنحاء مختلفة من العالم وبعملات متعد   ينت  يتم بي  السل  وتقديم ا

عنها إيرا ات بوحدات نقدية غير متجانسة الأمر الذي يؤ ي إلى عدم تجانس 

  :وحد  القيا  لتلك العمليات

   :في ظ  عمليات  أثر التجار  الإلكترونية عل  المقومات الإعلامية للقيا  المحاسبي

هنا  آثارا عل  المقومات الإعلامية للقيا  المحاسبي  التجار  الإلكترونية نرى أن

 نور ها فيما يلي: 

أثر التجار  الالكترونية عل  المحتوى الإعلامي للتقارير المحاسبية. . أ

يقصد بالمحتوى الإعلامي للتقرير المالي: "قيمة ما يحتويه من معلومات اقتصا ية 

رارات اقتصا ية ذات علاقة وذلك من وجهة نظر مستخدمي هذا التقرير في اتخاذ ق

 بالمشروع".



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
315 

وم  تغير مقاييس الأهمية النسبية في عمليات التجار  الإلكترونية؛ نظرًا لوجو         

معلومات غير مالية وذات تأثير لدى متخذي القرارات الإقتصا ية فإننا نرى أن عمليات 

مي للتقارير المحاسبية حيث التجار  الإلكترونية سوف يكون لها تأثيرها عل  المحتوى الإعلا

 يجب في ظ  تلك العمليات أن يحتوي التقرير المالي عل  المعلومات الآتية:

أمن وسلامة الموق  الإلكتروني للشركة وما يحتويه من معلومات.-

وسائ  تأمين وسلامة ومتابعة النظام.-

الإجراءات الرقابية التي يتم اتباعها لضمان الثقة في النظام.-

ائر المحتملة من عدم تحصي  أرصد  العملاء.الخس-

طبيعة إيرا ات الشركة سواء من بي  سل  أو تأ ية خدمات أو نشر معلومات عل  موقعها -

الإلكتروني.

 المناطق الجغرافية التي تمث  السوق الرئيسي للشركة.-

 آثار الوظيفة الإعلامية للمحاسبة في ظ  عمليات التجار  الإلكترونية عل  نظام . ب

القيا  المحاسبي.

تنصب عملية القيا  في المحاسبة التقليدية عل  البيانات المالية فق  الموجو   

 في السجلات المحاسبية وهي تمث  بيانات تاريخية.

وم  تطور إطار عملية القيا  المحاسبي في المحاسبة التقليدية من حيث الأفق       

ا  إلا أننا نرى أن عمليات التجار  الزمني لعملية القيا  أو مدخلات عملية القي

الالكترونية تفرض تطورا آخر عل  إطار عملية القيا  يأخذ بعدا جغرافيا يتمث  في 

توفير معلومات عن الأسواق التي تمار  فيها الشركة نشاطها لتمكن المستخدم من اتخاذ 

تماعية لتلك قرارات مستقبلية حيث انها ستتأثر بالأبعا  الإقتصا ية والسياسية والإج

 المناطق.

آثار الوظيفة الإعلامية للمحاسبة في ظ  عمليات التجار  الإلكترونية عل  طرائق  . ت

وقواعد القيا .

يتم إعدا  القوائم والتقارير المالية في ظ  المحاسبة التقليدية في ضوء مجموعة من       

أ الأهمية النسبية المفاهيم والمبا ئ والأعراف المحاسبية مث : مبدأ الموضوعية ومبد

وفرض ثبات وحد  النقد ومبدأ التكلفة التاريخية ومبدأ التحقق وتعتبر تلك المبا ئ 

 ..والفروض والأعراف القواعد التي تتحكم بعملية القيا  في المحاسبة
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آثار الوظيفة الإعلامية للمحاسبة في ظ  عمليات التجار  الإلكترونية عل  المقاييس  .  

المحاسبية.

تطور المقاييس المحاسبية يخدم الدور الإعلامي للمحاسبة ويهيئ الحصول منها  إن      

عل  بيانات اقتصا ية تحم  أكبر قدرا من المعلومات المفيد  للجهات المستخدمة للتقارير 

 والقوائم المالية.

ونرى أنه في ظ  عمليات التجار  الإلكترونية ونظرا لعدم إفصاح الشركات عن 

موقعها الإلكتروني وكذلك عمليات التلاعب في التحوي  النقدي, فإن عمليات اختراق 

المخصصات المكونة لمقابلة الخسائر المتوقعة مستقبلا لا تتسم بالموثوقية الأمر الذي 

يتطلب إضافة مقيا  آخر لمدى الموثوقية إضافة للمقاييس الحالية المستخدمة كالمقيا  

 النسبي والاسمي والبيني والترتيبي.

يقصد بقيا  مدى الموثوقية هو مدى التمثي  الصا ق وقابلية التحقق للظاهر  و

المرا  تمثيلها من موار  اقتصا ية والإلتزامات والعمليات والأحدا  التي تغير هذه الموار  

 والإلتزامات.

 :يمكن تحديد أهم مناه  الفكر أثر التجار  الإلكترونية عل  مناه  الفكر المحاسبي

 ما يلي: المحاسبي في

يتمث  منه  القيم الإقتصا ية والإجتماعية في منه  القيم الإقتصا ية والإجتماعية:-

ثلاثة مداخ  نتناول فيما يلي المداخ  الثلاثة بهدف بيان  ور وأهمية ك  منهم في بناء 

 نظرية المحاسبة وأثر التجار  الإلكترونية عل  هذا الدور. 

خ  عل  بعض القيم الأخلاقية وتدور هذه القيم ويعتمد هذا المدالمدخ  الأخلاقي:  أ

حول مفاهيم العدالة والمساوا  والصدق والحق والحيا  وعدم التحيز وما هو متص  

بالنواحي الأخلاقية والمدخ  الأخلاقي يتطلب تحقيق العدالة في تحديد المبا ئ 

جتها  والتحكيم المحاسبية: العرض والإفصاح المحاسبي، الممارسات والتطبيق العملي، الإ

 الشخصي. 

إن أول خطو  في بناء نظرية المحاسبة هي تحديد الأهداف بناءا المدخ  الإجتماعي:  ب

عل   راسة وتحلي  للقيم الإجتماعية والإقتصا ية التي تمث  البيئة المحيطة 

بالوحد  المحاسبية. وقد أثر المدخ  الإجتماعي عل  جوانب متعد   من الفكر 

 المحاسبي. 
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وهذا المدخ  ينظر إلى الوحد  المحاسبية عل  أنها جزء من ك    الإقتصا ي:المدخ  ت

وليست وحد  نشاط قائمة بذاتها فطبقا لهذا المدخ  يتم بناء النظرية المحاسبية عل  

أسا  اعتبارات تتعلق بالآثار الإقتصا ية ومدى تعبيرها عن الواق  الإقتصا ي وقد 

متعد   للدراسات المحاسبية الكلية أهمها :  نت  عن المدخ  الإقتصا ي ظهور فروع

حسابات الدخ  والنات  القومي، الميزانية القومية، حسابات المستخدم / المنت ، حسابات 

 التدفق المالي، الموازنات التخطيطية القومية.

يتم تقييم النماذج المحاسبية البديلة عل  أسا  مدى ملائمتها منه  اتخاذ القرارات: -

تخاذ القرارات ويتم تطوير الفكر المحاسبي عل  أسا  مراعا  الجوانب لعملية ا

 الآتية: 

 : يتطلب المدخ  السلوكي للبحث المحاسبي معرفة أثر الجوانب السلوكية في المحاسبة

المعلومات المحاسبية عل  سلو  متخذي القرارات وبالتالي فإن النظرية المحاسبية التي 

الإنساني والتنبؤ به كما يهتم المدخ  السلوكي بكيفية تتب  يكون لها تفسير للسلو  

 استخدام المعلومات من جانب متخذي القرارات.

ونرى أنه في عمليات التجار  الإلكترونية مازال الإفصاح غير كاف حيث لا يتم       

الإفصاح عن عمليات اختراق الموق  الإلكتروني للشركات أو حجم عمليات التلاعب في 

الديون المشكو  في تحصيلها بالإضافة إلى اختلاف  رجة الأهمية النسبية  السدا  أو

للمعلومات في التجار  الإلكترونية عن عمليات التجار  التقليدية  وبالتالي يصعب معرفة 

أثر المعلومات المحاسبية عل  سلو  متخذي القرارات أو التنبؤ به  ومن ثم فإن هنا  

 عل   راسة الجوانب السلوكية في المحاسبة.تأثيًرا للتجار  الإلكترونية 

 :هنا  مجهولان أساسيان في عملية اتخاذ القرارات الأول: احتياجات متخذي القرارات

نماذج اتخاذ القرارات والثاني: احتياجات متخذي القرارات أو احتياجات النماذج 

لازمة لمقابلة المستخدمة من المعلومات ومن المتوق  أن تختلف المعلومات المحاسبية ال

احتياجات مستخدمي التقارير الخارجية من حيث نوعيتها أو كميتها أو كليهما كما أن 

تصور متخذي القرارات عن المعلومات المرغوب فيها يتأثر إلى حد كبير بالخبر  المتجمعة 

 لديهم وبالطريقة التي اعتا وا عليها في عملية اتخاذ القرارات.

 :لسوق هنا: سوق الأوراق المالية والتي تمثِّ  مجموع يقصد بامنه   راسة السوق

المستثمرين في الأسهم والسندات والقرار الرئيسي لهؤلاء المستثمرين هو الإبقاء عل  
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أو بي  أو شراء الأوراق المالية الخاصة بالوحدات المحاسبية المختلفة  والأثر 

دات في سوق الأوراق الجماعي لقرارات المستثمرين سوف يحد  أسعار الأسهم والسن

المالية  أي أن الإهتمام هنا هو  راسة أثر المعلومات المحاسبية ومدى فائدتها لجموع 

المستثمرين وليس لك  مستثمر عل  حد   ويهتم منه   راسة السوق بالموضوعات 

 الرئيسية الآتية: 

 العلاقة بين المعلومات المحاسبية وبين أسعار السوق للأسهم والسندات.  -

 العلاقة بين التغيرات في الطرق المحاسبية المتبعة وبين أسعار السوق للأسهم والسندات. -

 :البحث المحاسبي قد يكون بحثًا قياسيًّا )أو معياريًّا( وقد يكون منه  الدراسة الوضعية

وضعيا )أو وصفيا( والبحو  القياسية بحو  تهدف إلى توصيف الممارسات الواجب 

البحو  الوضعية تهدف إلى تفسير وتفهم الأوضاع القائمة وذلك إتباعها في حين أن 

بغرض التنبؤ بالسلو  المتوق  إزاء المواقف المختلفة. 

 :يعد التوس  في الإفصاح المحاسبي امتدا ا لفرض كفاء  منه  التوس  في الإفصاح

السوق حيث أن المعلومات الإضافية سوف تنعكس عل  أسعار الأسهم والسندات الأمر 

الذي يحقق خدمة لكافة المستثمرين في توجيه استثماراتهم  وينعكس أيضا عل  

الرفاهية الإقتصا ية للمجتم  وقد انتشرت المطالبات بالإفصاح عن مدى مقابلة 

 الوحد  المحاسبية لمسؤوليتها الإجتماعية.

أحدى وقد زا ت أهمية التوس  في الإفصاح م  از يا  أهمية الملائمة  باعتبارها      

الخصائص النوعية الرئيسية للمعلومات والعلاقة بين الملائمة والإفصاح المحاسبي ينظر 

لها من جانبين : الأول الملائمة بالنسبة لنماذج اتخاذ القرارات والثاني الملائمة بالنسبة 

 لأهداف متخذي القرارات.
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 خاتمة

 مما سبق نستنت  ما يلي:

تشدم  العديدد مدن الأمدور المحاسدبية إلا  نهاأ برام  المحاسدبة علد  الدرغم مدن 

 غدير مواكبدة للتطورات المستمر  في تقنية المعلومات نهاأ

إن مكاتب المحاسبة تواجه العديد من الخدمات والتحديات الخاصة بقضايا  

التجار  الالكترونية وقيام المحاسب بأ اء هذه الخدمات يعد مساهمة في تنمية 

 عمليات التجار .

تأثر مهنة المحاسبة  بالتطورات التي تحد  في تقنيات المعلومات التي أصبحت  

احد أهم مقومات النظم المحاسبية هذه التطورات التقنية خلفت تحديات ضخمة 

 أمام ممارسي مهنة المحاسبة تتعلق بتصميم النظم المحاسبية وفعالية تشغيلها.

لم التجار  وفي آلية العمليات أحدثت التجار  الالكترونية تغيرات كبير  في ع 

التجارية مما جع  من الضروري أن يلم  المحاسب بتلك التغيرات وأثرها عل  

 مهنته.

العمليات التي تتم وفقا لنظام التجار  الإلكترونية عمليات غير ملموسة وتفتقد  

إلى التوثيق في معظم مراحلها.

ب التوثيق لمعظم عملياتها قد إن الطبيعة غير الملموسة للتجار  الإلكترونية وغيا 

ساهم  في وجو  المشكلات التي تواجه مهنة المحاسبة والمراجعة عند التعام  م  

 هذا النوع من التجار .

إن التجدار  الالكترونيدة أثدارت علدي نظدام المعلومدات المحاسدبية للمؤسسة  

دخلاته وساهمت في تطوير النظام وأغلب م ومعدايير المحاسدبة والمراجعدة

 ومخرجاته والرقابة عليها.
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 :الاقتراحات -

 تتمث  فيما يلي:

اعتما  جهة تدقيق مؤهلة تكنولوجيا لتدقيق سياسات وإجراءات نظام الشركة  -

 المحاسبي المرتبطة بالتجار  الالكترونية.

اعتما  جهة تدقيق مؤهلة تكنولوجيا لتدقيق سياسات وإجراءات نظام الشركة  -

 رتب  بالتجار  الالكترونية.المحاسبي الم

تأهي  ك  من المحاسبين والمدققين وتثقيفهم بتكنولوجيا المعلومات بشك  عام وبتعاملات  -

 التجار  الالكترونية بشك  خاص.

ضرور  إعا   هيكلة نظم التعليم والتدريب عل  جمي  مستويات مهنتي المحاسبة  -

ا المعلومات بشك  عام وبالتجار  والتدقيق بشك  يجع  الإلمام بتقنيات تكنولوجي

 الالكترونية بشك  خاص من أساسيات منح الشها ات العلمية والعملية ومزاولة المهنة.

ضرور  إعا   النظر بنظرية المحاسبة وتحديث مفاهيمها بشك  يتماش  م  بيئة  -

 التجار  الجديد  والمتمثلة ببيئة التجار  الالكترونية.

عايير المحاسبة الدولية وصياغتها بشك  يتلائم م  التغييرات ضرور  إعا   النظر بم -

 التي أحدثتها التجار  الالكترونية.

ضرور  تنبه الحكومات إلى السعي أو المساهمة بإنشاء تشريعات  ولية تحكم تعاملات  -

 التجار  الالكترونية.

كم تعاملات ضرور  تنبه الحكومات إلى السعي أو المساهمة بإنشاء تشريعات  ولية تح -

 التجار  الالكترونية.

اقتراح تكوين مجلس محاسبي تكنولوجي عالمي متخصص بمنح شها ات مهنية متخصصة  -

تجم  بين تقنية المحاسبة وتقنية تكنولوجيا المعلومات بشك  عام،وتقنية التجار  

 الالكترونية بشك  خاص.
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Human Resources Management Practices (HRMP,s) and its 

role in Organizational Performance (OP) of Jordanian 

Telecom Group-Orange 

ممارسات إ ار  الموار  البشرية و ورها في الأ اء التنظيمي لمجموعة  

أورن  -الإتصالات الأر نية  

Dr. Abdallah Shibli Abdalmajeed Alshibli 

Dr. Feras Ali Alzu'bi 

Jordan 

Abstract: 

        The study objective is to measure the Human Resources Management 

Practices: Employee Empowerment, Training & Development, and 

Compensation & Rewards and its role in the Organizational Performance: 

Productivity of services, Service quality, Profitability, and Corporate Social 

Responsibility of Jordanian Telecom Group- Orange. The study population 

consists of all employees working in Jordanian Telecom Group – Orange 

which are (1484), samples of (110) employees were selected to represent the 

study population; the researcher distributed the questionnaires to the study 

sample. To achieve the study objective and to test the hypotheses, the 

(SPSS) statistical program of social studies was used. The study findings 

revealed that Human Resources Management Practices (HRMP, s): 

Employee Empowerment, Training & Development, and Compensation & 

Rewards have a significant and positive effect on the Organizational 

Performance (OP): Productivity of services, Service quality, Profitability, 

and Corporate Social Responsibility of Jordanian Telecom Group - Orange. 

Based on the study results the researcher suggests that top management and 

executive managers of Jordanian Telecom Group – Orange to trigger 

Human Resources Management Practices (HRMP, s) at their Group, and 

adopt the best practices of it, and develop the Organizational Performance 

(OP) of their employees to keep their competitive advantage at the local 

telecommunication sector of Jordan, international, and global environment. 

Keywords: Human Resources Management Practices, Organizational 

Performance, Jordanian Telecom Group - Orange.  
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لخصلما

تهدف الدراسة إلى قيا  ممارسات إ ار  الموار  البشرية: تمكين العاملين، 

التدريب والتطوير، والمكافآت والتعويضات و ورها في الأ اء التنظيمي: إنتاجية الخدمات، 

 أورن . -جو   الخدمة، الربحية، والمسؤولية المجتمعية لمجموعة الاتصالات الأر نية 

 أورن  -من جمي  العاملين في مجموعة الاتصالات الأر نية  تكّون مجتم  الدراسة

عام  لتمثي  عينة الدراسة؛ قام الباحث عام  حيث تم اختيار  البالغ عد هم 

بتوزي  الاستبانات عل  عينة الدراسة. ولتحقيق هدف الدراسة واختبار الفرضيات تم 

 تماعية.استخدام برنام  حزمة التحلي  الاحصائي للعلوم الاج

كشفت الدراسة عن أن ممارسات إ ار  الموار  البشرية: تمكين العاملين، التدريب 

والتطوير، والمكافآت والتعويضات لها أثراً إيجابياً وبالغاً عل  الأ اء التنظيمي: إنتاجية 

-الخدمات، جو   الخدمة، الربحية، والمسؤولية المجتمعية لمجموعة الاتصالات الأر نية

وبناءً عل  نتائ  الدراسة يقترح الباحث بأن عل  الإ ار  العليا والمدراء التنفيذيين  أورن .

أورن  إيلاء الاهتمام بممارسات إ ار  الموار  البشرية في  – لمجموعة الاتصالات الأر نية

مجموعتهم، وتبني أفض  الممارسات لها، وتطوير الأ اء التنظيمي للعاملين فيها للمحافظة 

ز  التنافسية لها عل  المستوى المحلي، والعالمي، والبيئة العالمية لقطاع الاتصالات عل  المي

 ر ني.الأ

ممارسات إ ار  الموار  البشرية، الأ اء التنظيمي، مجموعة الاتصالات  الكلمات المفتاحية:

 أورن . –الأر نية 
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I. Introduction: 

       Human Resources Management begin to be more broad to explore as 

contain of various practices that effects as one as a structure might have on 

an institution achievements. The early stages about HRM-achievements 

researchs are completely concentrated in the manufacturing sector. The first 

cluster of prototypes of human resource structure tactically classified as well 

as in organizational achievements come in 1980s, that taken place 

introduced by Beer et al. (1985) and Fombrun et al. (1984) reciprocally. 

Dummy of Beer et al. (1985) occurred exclaimed Harvard  Dummys. They 

supposed that HRM policy hold an result of human resource mainly and 

ahead formed a few continual results and evolved input-output estimate. 

These results comprised individual welfare of workers, organizational 

success and community well-being. Fombrun et al. (1984) proposed really 

exclaimed individual revolving prototype of human resource. The agreeable 

of human resource concealing in organizational achievement relationship 

was four kinds of major HRM policies and practices, containing selection, 

compensation, appraisal and training, which forward both individual and 

organizational acheivements. 

       Research’s handled during the 1990s made much of the empirical basis 

for the conclusions that HRMP,s cause to better organizational performance.  

Arthur (1994) and Ichniowski et al. (1997) go for the brace industry; and 

Delery and Doty (1996) examining the banking sector.  

       The 2000s researchs progressing with an growing regard in non-

constructing institutions, like those elaborated with supplying aids, 

automation, and unprofitable industry; and adopting enormous cases linking 

several forms of businesses and divisions in specific study. Latterly, Collins 

and Clark (2003) surveyed mediators such as network ties between network-

building HRMP,s and firm performance. 

 

2. Problem statement & questions: 

       Human Resources Management Practices are the main work of 

Jordanian Telecom Group of Orange and can be applied widely because it 

affects the organizational performance of it. Accordingly the problem study 

as follows: 
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“Applying the HRMP,s in Jordanian Telecom Group of Orange”. 

This problem calls for finding answers to the questions below: 

 What is the role of HRMP in organizational performance of 

Jordanian Telecom Group - Orange? 

 What are the advantages of applying the HRMP at the Jordanian 

Telecom Group – Orange? 

 

3. Study objectives: 

       This study aims to achieve the following objectives: 

 To explore the role of HRMP and its effects on organizational 

performance of Jordanian Telecom Group – Orange. 

 To know the extent of applying the HRMP on the Jordanian 

Telecom Group – Orange. 

 To know the most dimensions of the HRMP affects the 

organizational performance of Jordanian Telecom Group – Orange. 

 

4. Importance of the study: 

       Human Resources Management Practices (HRMP,S) today are much 

important to the all of the organizations as well as the Jordanian Telecom 

Group – Orange, and help it more in achieving its objectives. Therefore, the 

importance of this study stems from its attempts to identify an excellent 

approach of HRMP,S that will help the Jordanian Telecom Group – Orange 

in particular, and also the other organizations to obtain a significant great 

value of this approach. 

 

5. Study Hypotheses: 

       In light of previous empirical studies the researcher determined  the 

human resource management practices (HRMP,s) as an independent 

variable to include: employee empowerment, training & development, and 

compensation & rewards. The organizational performance (OP) as an 

dependent variable to include: productivity of services, quality of services, 

profitability, and corporate social responsibility. The following research 

hypothesis can be posited: 
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Ho1: Human resource management practices possess a positive effect on 

Organizational performance at the Jordanian Telecom Group - 

Orange. 

The following sub-hypotheses are derived from this hypothesis: 

Ho1-1:Employee Empowerment possess a positive effect on Organizational 

performance at the Jordanian Telecom Group - Orange. 

Ho1-2: Training & Development possess a positive effect on Organizational 

performance at the Jordanian Telecom Group-Orange. 

Ho1-3:Compensation & Rewards possess a positive effect on 

Organizational performance at the Jordanian Telecom Group - 

Orange.  

 

6. Study model: 

       This study suggests the following model:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure (1): Study model 

 

7.  Theoretical & procedural definitions of the study variables:  

- Human Resources Management Practices (HRMP,s): Organizations 

used it to regulate human resources over promoting the advancements of 

capabilities such as institution fixed, yields confused community 

Organizational Performance 

(OP)  

Human Resources Management 

Practices (HRMP, s) 

Employee Empowerment Productivity of services 

Training & Development 
Services Quality  

Compensation & Rewards 

Profitability 

Corporate Social 

Responsibility 
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relationship and initiate institutions awareness to keep succeeding in and 

dominance at the competitive environment Minbaeva (2005). 

       Orange benefits from the Human Resources Management Practices: 

Employee Empowerment, Training & Development, and Compensation & 

Rewards to increase its Organizational Performance: Productivity of 

services, Service quality, Profitability, and Corporate Social Responsibility, 

and used the path of open innovation to enable it to support  local 

development, and  to work with local players to find solutions that are top 

suitable to the needs of the area. In each state, Orange construct 

cooperations with community economic players, universities and specialist 

schools to help train local talent and combine them into economic life, since 

these are the future players in the development of their country. 

- Employee Empowerment (EE): It is an inherent assignment inspiration 

demonstrated in a set of four knowledge (meaning, competence, self-

determination, and impact) give back an individual’s direction to his/her 

job role Spreitzer (1995). Spreitzer defined the four knowledges just as 

bellow: 

• Meaning; the amount of job targets or objectives evaluated by an 

individual’s attitudes comparative to his/her intrinsic private duty or 

beliefs. 

• Competence; designate to autonomous-performance devoted to work; 

especially, the individual’s efficiency to achieve job actions with basic 

expertise and cognitions. 

• Self-determination; the individual’s feeling of bearing elite in starting 

and managing operations. 

• Impact; the extent that an individual can influence important, 

commanding or performing results about job. 

- Training & Development (T&D): Armstrong (2001) described Training 

as an organized progression of the knowledge, skills and attitudes (KSA) 

necessary by an individual to achieve competently a likely task or job. 

Development appropriated to grasp growth in present level of 

knowledge, skills, and abilities including the concept of continuous 

learning / education, training (Mckenna & Beech (1995); Beath (1992);  

Armstrong (1992). 
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- Compensation & Rewards (C&R, s): Mondy (2010) described 

Compensation as the entire of compensations supplyed to the workers 

instead of their services; the general objectives of it are to bring, keep, 

and stimulate employee. Rewards defined by Malhotra et al (2007) as ‘all 

forms of financial return, tangible services and benefits an employee 

receives as part of an employment relationship’.  

- Organizational performance (OP): It is concentrated on the 

effectiveness of an organization to accurately employ the accessible 

assets to attain achievements persistent with the agreed targets of the 

organization, besides seeing their applicability to its end users (Peterson, 

et. al, 2003). The effectiveness of an company is including the 

connection between performance and organizational goals 

(effectiveness); organizational resources (efficiency); and, satisfaction of 

the stakeholders (relevancy). 

- Productivity of services (PS,s): It is defined as the ratio between output 

and input (Mohanty, 1998).  

- Service quality (SQ): It is considered as an organizational performance 

indicator that largely depends on employees’ attitudes and behaviors. 

Service defined a as an action or set of actions of further or lesser 

insensible being that commonly, but not significantly, occur in synergy 

among the clients and helping workers and/or tangible assets or things 

and/or rules of the service supplyer, that are supplied as aresults to clients 

issues Grönroos (1990).    

- Profitability: It is defined as an organization which creates extra fund 

more than it disburse; avaluable companies are job which adopt a 

collection of means to have a benefits. Making return on investment as an 

index for the profitability of the organization will help businesses 

determine whether they are generating a profit or not (Hawthorne and 

Madison, 2018). 

- Corporate Social Responsibility (CSR): It is defined as the commitments 

of work to persist actions, resolutins or figures of policies that are 

attractive as attaining the goals and standards of our community Bowen 

(1953).  
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8. Literature review: 

8.1. Zaini, et.l (2009), “The Effect of Human Resource Management 

Practices on Business Performance among Private Companies in 

Malaysia”. 

  The study intended to identify commonly HRM practices result on 

Malaysian private companies’ achievements. The researcher established 

support for the four HRM practices (training and development, teamwork, 

HR planning, performance appraisal) to be matched with the business 

performance. Findings showed that the four of HRM practices acquire 

certain and telling effect on work achievements with the exclusion for 

employees security and compensation/incentives. 

8.2. Kumar & Kumar (2017), “ Employee Empowerment – An Empirical 

Study”. 

        The study aimed to analyze different plans chosed by the 

adminstration for workers authorizations (self development programmers, 

trainings, participation in the various activities and consideration of their 

ideas and opinion , and meetings). The study give an explanations for the 

employee empowerment as somewhat of encouragement plan that provides 

the workers a sense of comfort regards their work and company. The 

researcher comes to that workers empowerment in the company is at 

equitable stable. Concurrently, the researcher emphasisized that 

empowering the workers at the equitable stable is no more adequate for 

providing forecasted revenues and enhancing the productions.The researcher 

recommends  that adminstration may look at the missions within reach of all 

the workers and allocate the job and accountability appropriately, workers 

audience possibly guided automatically. 

 8.3. Niazi (2011), “Training and Development Strategy and its Role in 

Organizational Performance”. 

        The study aimed to dicuss the training and development at the 

FMCG industry at global level to take the lead in their competitions by 

conducting rearrangement/reaffirm in training and development strategy 

while focusing on planning, designing, implementing and evaluating the 

training programs. The aim of training and development is to construct 

learning organizations which assure that employees along amount adding 
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can adequate to perform their jobs, acquire competitive advantage and 

obtain self progress: this assessable performance arising from adequate 

training and development that strengthen organizational performance. 

8.4. Nzyoka & Orwa (2016). “The Relationship Between Total 

Compensation and Employee Performance in the Insurance Industry”. 

Case of Mayfair Insurance Company Limited.  

        The study aimed to set the link between total compensation (basis 

pay, incentives, benefits, non-financial rewards including career 

development, flexi work schedules and recognition and appreciation) and 

the employee performance at the company resarched. The study Findings 

was a positive significant link between total compensation and employee 

performance at the company researched. Recommendations with recognition 

and appreciation, and benefits being main elements in compensation. 

8.5. Morin & Audebrand (2014). Organizational performance and meaning 

of work: correcting for restricted range. 

        The study aimed to know the variables of the study.  Normally 

organizational achievement evaluated by fiscal index like return on 

investment or profit per share. The restriction of index for computing 

adminstrative influence is that litrally occurrence of extent limitation having 

effect about the process adminstrators arrange job and direct employee in 

the  company. The study stated that the large the scope between the 

achievements index, the large that deserve of the job knowledge. From 

evidence, four magnitudes of organizational achievements (organizational 

legitimacy, sustainability, personnel worth, , and processes efficiency) are 

reported together with their possible influence on the meaning of work. The 

study recommends that the achievement assessment might bear an effect on 

the message individual find in its job, and rectifying as limitation length in 

the well-settled achievement assessmen criterian for one employed in the 

company, either the common energy of the company, because what is 

steady, one can done it. 

 8.6. Walsh, et. al (2016). Service productivity: What stops service firms 

from measuring it? 

        The study objective is to evolve a theoretical model of ancestors of 

service productivity assessment in service organizations. Findings show that 
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one gone of five ancestors influence the preferred to adopt service 

productivity assessment, specifically, the extent of business uniformity. 

Besides, the entire speculated ancestors and one extra ancestors (observed 

suitability from the common service productivity assessment) expect the 

extent of service productivity assessment acceptance. Specifically, the 

extent of service productivity assessment is absolutely affected by the extent 

of service uniformity, modifications, contributions in service productivity 

benefits, and the suitability of common service productivity degrees. 

Successively, client combination and the observed problem of calculating 

service productivity adversely influence service productivity assessment. 

Actuality that client combination slow literal calculating of service 

productivity is unexpected judgement, accustomeed that client combination 

is broadly to look as a way to extend a service productivity. 

8.7. Loke et. al (2011). Service Quality and Customer Satisfaction in a 

Telecommunication Service Provider. 

        The study objective is to investigate the effects of reliability, 

responsiveness, assurance, empathy and tangible aspects on customer 

satisfaction for the current users of a Global System for Mobile 

Communications (GSM) provider take part in this study. Findings specified 

that reliability, responsiveness, assurance and empathy notably positively 

effected customer views regards satisfaction and loyalty. Besides, results 

indicated that there was a notable gap between the recognized satisfaction 

and significant of the all service quality measurements. This study findings 

that clients from the Global System for Mobile Communications firm expert 

a distinction among assumption and awareness, and practiced difference 

among assumption and awareness on the service accepted. In particular 

research investigated service quality elements in a distinct company. The 

Findings of the study may motivate plan for advancement of upper service 

quality adminstrations specifically in the extents of promise, understanding 

and openness. Also training schedules may be cusomized provide employee 

with required abilities to be in the service of the clieints and completely to 

keep up with the competitive in the business environment.  
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9.  Theoretical background: 

        Human Resources Management Practices purposes is to give 

permitteed employees for organisations so as to enlarge organisational 

performance and effectiveness. HRMP,s have the possibility to produce 

fertilized expertise, inspiration, cooperation, and engagements of company,s 

workers outcome in a determinant of maintained competing the firm 

advantage (Harter, et.al, 2002). HRMP,s control the position and outlook of 

the corporation-workers connection that motivate the workers effectiveness 

(Tan & Nasurdin 2006). 

        Companies need to use human resources practices so as to keep 

ultmost competitive advantage and to increase organisational performance. 

Recently, international companies consider that one of the greater main 

implements for HRM practices is the development of persons and 

organisational achievements. 

        Employees’ abilities influenced by HRM practices all over and 

improving firm’s human capital. HRM practices allow to affect firm 

performance all over provide of organisational forms that encourage 

involvement between employees and allow them to improve how their jobs 

are achieved (Huselid, 1997). HRM practices moreover formulated put 

internally logical policies and practices planned and applied to give that 

firm’s human capital present to achievement of its business targets (Delery 

& Doty 1996). 

        Human Resources Management practices enhance organisational 

capabilities and achievements by bringing, establishing, and maintaining 

workers with knowledge, skills, and abilities, and getting workers to 

conduct in a way which will carry the tasks and targets of the institution. 

Hence, the efficacy of Human Resources Management practices rely on 

what way it fringes the suitable orientations and conducting the employees 

Acquaah (2004).  

        A few research worker have suggested the assessments of 

performance may depend on fiscal indicators like revenues. Many 

researchers recognize that revenues alone is not sufficient to carry the 

eagerness and adherence of workers to the core elements of a business that 

perform it literally. Stanton & Nankervis (2011) indicated that 
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organisational performance can be enhanced, mostly along elevated output 

and hiring flexibility, by grading all of the workers’ achievements outputs 

by broad of business strategies and Human Resources Management 

practices obligations. Hence, the management of unique employee’s 

performance, and their integrated offerings to entire signification, has 

maybe enhance the the majority remarkable real HRM function in all 

organisations. The firm that hold an important Human Resources 

Management practices could construct the perfect contribute of its workers. 

That movement showed an extended notice for influence of Human 

Resources Management on organisational achievements. Number of studies 

were established a good connection among the supposed high-performance 

work (HPW) processes and contrasting of them estimates the firm 

performance (Huselid, 1997). In addition, there is a few experimental help 

as the assumption that companies, which present their Human Resources 

Management practices with the strategy of their business, shall attain rising 

results (Bae & Lawler, 1991). 
     

10. Research Methodology: 

        The study used descriptive technique and choose simple random 

sampling to examine the society size that composed samples of (110) 

employees to represent the study population at Jordanian Telecom Group - 

Orange. The study used questionnaire as a reliability instrument  to measure 

the consistency of the same way each time used under the same condition 

and subjects. Cronbach's Alpha of the study dimensions are as follows: 

Table (1): The values of Cronbach's Alpha (á) for the study variables 

Cronbach's Alpha Dimensions 

91.5 Human Resources Management Practices 

91.0 Employee Empowerment 

88.5 Training & Development 

87.2 Compensation & Rewards 

89.9 Organizational Performance 

90.4 Productivity of services 

88.7 Profitability 

85.1 Corporate Social Responsibility 

85.7 Services Quality 
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       Cronbach's alpha coefficient values for all dimensions as it appeared 

above between (82.4% - 91.5%), after all the respectable amounts have to be 

more than 60% as stated by Sekaran & Bougie (2010). Although the 

acceptable Cronbach's alpha coefficient amounts as stated by Al-Najjar et al. 

(2013) should be more than 80%, since all the results was accepted 

according to this measurements.  

 

11. Hypothesis Testing: 

       The principal hypothesis including three sub hypotheses, and by 

applying simple linear regression analysis to definitely accept or reject as it 

explained  at the following of each section:  

Ho1: Human resource management practices possess a confident effect on 

organizational performance at the Jordanian Telecom Group - Orange. 

Table (2) 

 Dummy 

SUMMARY 

Analysis Of Variance 

(ANOVA) 

COEFFICIENT 

Dep. Var. R R2  F DF Sig. F Model Beta Sd. Er.  t Sig. t 

Organizational 

performance 

.710 .502 321.2 1 .000 Human Resources 

Management Practices 

.475 .021 20.296 .000 

 

        The provided results demonstrated that the amount of (r=.710) 

indicates that there is a confident great effect amount among human 

resources management practices and organizational performance. While 

(R2=.502) that is the relative amount of difference in organizational 

performance which can be explained by human resources management 

practices. As aresult human resources management practices explain 

(50.2%) of the variability of organizational performance.   

        Antecedent, the level of (F) was (321.2) at the significant levels 

(Sig=0.000) and this come to approve the statistically significant of the 

regression model forecast the outcome variable at the level (α≤0.05). Beta 

value was (0.475) beside (T=20.296) at the (sig =0.000). This approve that 

the model at (α≤0.05) level are statistically significant, and the following 

hypotheses should be accepted mention that: 

“Human resource management practices possess a confident effect 

on organizational performance at the Jordanian Telecom Group – 

Orange”. 
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Ho1-1: Employee empowerment possess a confident effect on 

organizational performance at the Jordanian Telecom Group - Orange. 

Table (3) 

 Dummy 

SUMMARY 

Analysis Of 

Variance(ANOVA) 

COEFFECIENT 

Dep. var. R R2 F DF Sig. F Model Beta Sd. Er T Sig. T 

Organizational 

performance 

.651 .560 139.818 1 .000 Employee 

empowerment 

.544 .029 9.214 .000 

 

The provided results demonstrated that the amount of (r=.651) 

indicates that there is a confident great effect amount among employee 

empowerment and organizational performance. While (R2=.560) that is the 

relative amount of difference in organizational performance which can be 

explained by employee empowerment. As aresult employee empowerment 

explain (56.0%) of the variability of organizational performance. 

       Antecedent, the level of (F) was (139.818) at the significant levels 

(Sig=0.000) and this come to approve the statistically significant of the 

regression model forecast the outcome variable at (α≤0.05). Beta value was 

(B=0.544) beside (T=9.214) at the (sig=0.000). This approve that the model 

at (α≤0.05) level are statistically significant, and the following hypotheses 

should be accepted mention that: 

 “Employee empowerment possess a confident effect on organizational 

performance at the Jordanian Telecom Group – Orange”. 

Ho1-2: Training & development possess a confident effect on 

organizational performance at the Jordanian Telecom Group-Orange. 

Table (4) 

 Dummy 

summary 

Analysis Of 

Variance(ANOVA) 

COEFFECIENT 

Dep. var. R R2  f df Sig. f Model Beta Sd. Er T Sig. T 

Organizational 

performance 

.578 .528 28.212 1 .000 Training & 

development 

.423 .032 12.92 .000 

 

        The provided results demonstrated that the amount of (r=.578) 

indicates that there is a confident great effect amount among training & 

development and organizational performance. While (R2=.528) that is the 

relative amount of difference in organizational performance which can be 
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explained by training & development. As aresult, training & development 

explain (52.8%) of the variability of organizational performance. 

        Antecedent, the level of (F) in the model was (28.212) at the 

significant levels (Sig=0.000) and this come to approve the statistically 

significant of the regression model forecast the outcome variable at 

(α≤0.05). Beta value was (B=0.423) beside (T=12.926) at the (sig=0.000). 

This approve that the model at (α≤0.05) level are statistically significant, 

and the following hypotheses should be accepted mention that: 

 “Training & development possess a confident effect on organizational 

performance at the Jordanian Telecom Group-Orange”. 

Ho1-3: Compensation & rewards possess a confident effect on 

organizational performance at the Jordanian Telecom Group - Orange. 

Table (5) 

 Dummy 

summary 

Analysis Of 

Variance(ANOVA) 

COEFFICIENT 

 Dep. var. R 

 

R2 

 

f 

 

Df Sig. f Model Beta Sd. Er T 

 

Sig. T 

 

Organizational 

performance 

.629 .530 262.943 1 .000 Compensation 

& rewards 

.612 .029 14.726 .000 

 

        The provided results demonstrated that the amount of (r=.629) 

indicates that there is a confident great effect amount among compensation 

& rewards and organizational performance. While (R2=.530) that is the 

relative amount of difference in organizational performance which can be 

explained by compensation & rewards. As aresult, compensation & rewards 

explain (53.0%) of the variability of organizational performance. 

Antecedent, the level of (F) in the model was (262.943) at the 

significant levels (Sig=0.000) and this come to approve the statistically 

significant of the regression model forecast the outcome variable at 

(α≤0.05). Beta value was (B=0.612) beside (T=14.726) at the (sig=0.000). 

This approve that the model at (α≤0.05) level are statistically significant, 

and the following hypotheses should be accepted mention that: 

  “Compensation & rewards possess a confident effect on 

organizational performance at the Jordanian Telecom Group – Orange”. 
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12. Discuss the Results: 

1. Cronbach's alpha coefficient values for all dimensions was between 

(82.4% - 91.5%) at the Jordanian Telecom Group - Orange and this 

means that the model was acceptable to be used for analytical purposes. 

2. All the hypotheses had a significant value (sig=0.000) at (α≤0.05).  

3. All the values of (R) are more than (0.5); which indicates that there are 

appositive effect between Human Resources Management Practices and 

Organizational Performance. 

4. All the values of (R2) are more than (0.5); which indicates that there are 

appositive effect between human resources management practices and 

organizational performance; that is the relative amount of difference in 

organizational performance which can be explained by human resources 

management practices. 

5. All the levels of (F) in the model was come to high values at the 

significant levels (Sig=0.000). This approve that the model at (α≤0.05) 

level are statistically significant. 

6. All the Beta values (B) was come to a high values with acceptable (T) 

values at the significant level (sig=0.000). This approve that the model at 

(α≤0.05) level are statistically significant.  

 

   13. Recommendations: 

1. Jordanian Telecom Group – Orange have to continue take great 

considerations on the human resources management practices: employee 

empowerment, training & development, and compensation & rewards, 

since it had appositive effect on their organizational performance: 

productivity of services, quality of services, profitability, and corporate 

social responsibility. 

2. The responsibility of management at Jordanian Telecom Group – Orange 

is to provide the right resources and an environment that supports the 

growth and development needs of the individual employee, and have to 

take great considerations on the training and development, and employee 

empowerment, so as to enhance the organizational performance: 

productivity of services, quality of services, profitability, and corporate 

social responsibility for all. 
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3. In order to formulate appropriate human resources management practices: 

employee empowerment, training & development, and compensation & 

rewards, Jordanian Telecom Group – Orange have to take the necessary 

actions that achieve the competitive advantages for their company 

through the excellent and proficient application of the appropriate human 

resources management practices researched at this study. 

4. Further empirical testing is recommended for future researches address 

how human resources management practices: employee empowerment, 

training & development, and compensation & rewards could be an 

indicator for the good organizational performance: productivity of 

services, quality of services, profitability, and corporate social 

responsibility of the Jordanian Telecom Group – Orange, and other 

Telecommunication Groups that reflects on the total of their employees’ 

performance and productivities. 
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Availability of the Learning Organization Elements and 

their Impact on Achieving Competitive Advantage  

A case study:  Orange Jordan Telecommunication 

 

Mohammad Izzat Alhalalmeh 

Jordan  

 

Abstract 

The research has aimed at identifying the impact of elements of the 

learning organization (team learning, systemic thinking, self-mastery of 

employees, organization environment) in achieving the competitive 

advantage with its dimensions (quality, cost reduction, innovation). The 

research population has consisted of all employees of Orange Jordan 

Telecommunication. The research sample has consisted of (156) employees 

of the company. The questionnaire has been used as a instrument to survey 

the views of the research sample. The results have showed that there has 

been a statistically significant impact at the level of (α<0.05) for the 

availability of elements of learning organization (team learning, systemic 

thinking, self-mastery of employees, organization environment) on 

achieving the competitive advantage with its dimensions (quality, cost 

reduction, innovation). It has also showed that Orange Jordan 

Telecommunication enjoys a moderate level of possession of elements of 

learning organization and application of competitive advantage. In the light 

of the results, the research has recommended the need to increase attention 

to the elements of learning organization (team learning, systemic thinking, 

self-mastery of employees, organization environment) for its importance in 

raising the efficiency of organizational performance and thus achieving the 

competitive advantage of Orange Jordan Telecommunication. 

 

Keywords: Learning Organization, Competitive Advantage, Quality, 

Innovation. 
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1. Introduction: 

The world has recently witnessed complexity and rapid and dramatic 

development and change in all aspects of life, both scientific and practical. 

Continued development and improvement are now an integral part of global 

regulatory activity. The quality of outstanding customer service, the 

elimination of defective products, the creation of a culture of innovation, 

and the cost reduction are among the key aspects of the philosophy of 

continuous improvement, an essential element of the learning organizations 

(Resnick, 2019). 

Organizations vary in how they respond to developments and changes 

and how they face the challenges they face in their internal or external 

environment. Organizations differ in their ability to deliver high quality, 

low-cost goods and services that are in line with customers' expectations and 

their vision of the importance of learning organizations that can sustain and 

compete in an unstable environment. 

This learning enables organizations to provide an effective and 

stimulating cultural environment for thinking and enable their employees to 

build fundamental concepts and generate new ideas that achieve competitive 

advantage (Yadav & Agarwal, 2016). 

Characteristics of leaning organizations have a strong basis on the link 

between quality, cost reduction, and innovation, and achieving the 

competitive advantage. Learning organizational, on the other hand, refers to 

the processes undertaken by organizations to develop new knowledge and 

enhance the core competences with a view to gain competitive advantage 

(Dawoood, Fahmeeda & Ahmed, 2015). 

We conclude from this that the learning organization, which relies on 

team learning represented in solving the complex problems in the 

organization through the sharing of knowledge and information among 

employees and the systemic thinking of changing work procedures and their 

impact on the internal and external environment of the organization, 

contributes to increase its efficiency and performance. Thus, it will be able 

to excel and be unique in a suitable environment compared to its 

competitors. 
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2. Problem Statement 

Organizations in the present era seek to deal with challenges, 

circumstances and rapid and sudden changes by applying new principles 

and methods by which they hope to achieve excellence. One of the 

characteristics of contemporary administration is its reliance on science and 

technology, and its use in building and developing competitive capabilities. 

This is undertaken by refining human resources skills to increase their 

efficiency to achieve more productivity and thus improve the organization 

level to achieve excellence in the delivery of its products and services.  

By looking at organizations as structures and bureaucracies, their 

policies and administrative systems no longer fit the continuing and sudden 

motor conditions, as well as the global forces of change that emerged during 

the last decades of the twentieth century. Therefore, the need now is to look 

at the organization not as static structures and bureaucracies, but as a 

flexible and constantly changing organization. Increasing the knowledge 

ability of organizations, to perform high quality work, increases their ability 

to achieve competitive advantage and superiority over competitors. 

Through the above, we note that the strength of the competitive 

advantage of the organization depends primarily on its cognitive quantum 

and level of learning. The greater this quantum, the greater innovation, 

innovation and the ability to introduce new methods of production and 

provide fast and distinct services to customers. Hence, this research has 

been conducted to find out the availability of elements of the learning 

organization and their impact on the competitive advantage at Orange 

Jordan Telecommunications. 

 

3. Research Objectives  

1) Identify the level of the presence of elements of the learning 

organization (team learning, systemic thinking, self-mastery of 

employees, organization environment) at Orange Jordan 

Telecommunications. 

2) Identify the level of achieving the dimensions of competitive 

advantage (quality, cost reduction, innovation) at Orange Jordan 

Telecommunications. 
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3) Identify the impact of elements of learning organization (team 

learning, systemic thinking, self-mastery of employees, 

organization environment) in achieving the competitive advantage 

with its dimensions (quality, cost reduction, innovation) at Orange 

Jordan Telecommunications. 

 

4. Research Hypotheses: 

Depending on the problem and objectives of the research, the researcher 

has been able to build the hypotheses of research as follows: 

The main hypothesis: There is no statistically significant impact at 

the level of (α<0.05) for the availability of elements of the learning 

organization (team learning, systemic thinking, self-mastery of 

employees, and organization environment) on achieving the competitive 

advantage with its dimensions (quality, cost reduction, innovation) at 

Orange Jordan Telecommunications. 

The first main hypothesis can be divided into the following sub-

hypotheses  

H01.1: There is no statistically significant impact at the level of (α<0.05) 

for the availability of elements of the learning organization (team 

learning, systemic thinking, self-mastery of employees, 

organization environment) on the quality at Orange Jordan 

Telecommunications. 

H01.2: There is no statistically significant impact at the level of (α<0.05) 

for the availability of elements of the learning organization (team 

learning, systemic thinking, self-mastery of employees, 

organization environment) on Cost Reduction at Orange Jordan 

Telecommunications. 

H01.3: There is no statistically significant impact at the level of (α<0.05) 

for the availability of elements of the learning organization (team 

learning, systemic thinking, self-mastery of employees, 

organization environment) on innovation at Orange Jordan 

Telecommunications. 
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5. Research model: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5: Frame Work and Previous Studies 

5.1: Learning Organization 

The learning organization is considered as a largely open system. An 

open system is a set of interrelated and consistent dimensions and 

components, and sub-systems that can be autonomous and parts of 

integrated entities at the same time. A learning organization can be defined 

as a system, as administrations and managements are examples of 

subsystems (Farrukh & Waheed, 2015).  

Definition of Learning Organization: 

The learning organization can be defined as an organization whose 

employees constantly work to develop their abilities and to seek new ways 

of thinking to apply them to work. So, it develops a set of collective goals 

and aspirations that its members learn continuously and collectively to 

achieve the desired results (Tremaine, & Seligman, 2014, p 48). 

(Daryani, Ardabili & Amini, 2014) have defined the learning 

organization as "a new management concept in an organization whose 

employees are constantly engaged in reciprocal and complementary 

Independent variable 

learning organization 
elements 

Dependent Variable 
 Competitive advantage  

 

 

 

 

Quality 

Cost Reduction 

Organization 

environment 

Innovation 

Team learning 

Systemic thinking 

Self-mastery of employees 
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relationships and which aims at continuous adaptation to the evolving 

environment and wants to move from a participatory approach to 

participatory, training development and innovation to achieving goals with 

the efficiency and effectiveness required". 

In the opinion of the researcher, the learning organization is a skilled 

organization in the creation, acquisition and transfer of knowledge of 

individuals, and the modification of their behavior to reflect new knowledge 

and visions. 

Significance of Learning Organization 

In response to the rapid changes that are constantly taking place in 

the world, adaptation and change must continue. Continuous learning is 

essential for survival, innovation and success. As technology changes are 

carried out rapidly, it becomes difficult to predict future developments and 

plan for future changes. It requires updating and developing activities, 

dimensions and ideas in accordance with these changes. This increases and 

improves the organization's ability to focus on organizational objectives that 

staff will be committed to achieving more efficiently and with better quality 

(Al Shobaki, Naser, Amuna & Al Hila, 2017). 

In the opinion of the researcher, the importance of a learning 

organization lies in designing and developing the functions and roles in an 

appropriate organizational structure in ways that enable the organization to 

improve and develop while it has the capacity to respond and interact with 

developments and environmental changes.  

Dimensions of the Learning Organization: 

The learning organization includes the following dimensions (Naser, 

Al Shobaki, Amuna & Al Hila, 2017): 

1- Team Learning: The importance of learning collectively lies in achieving 

the scheduled plan by organizing and unifying the efforts of a group of 

employees to achieve the results they wish to achieve in line with global 

developments. 

2- Systemic thinking: It measures the extent to which the organization 

adopts a comprehensive and integrated intellectual approach to 

developments that meet the internal and external requirements of the 

organization. This approach addresses the adoption of new ideas useful to 
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customers and helps to give employees the opportunity to discuss the 

evolution of their work, as well as to measure the extent to which 

different methods and methods are available to solve problems within the 

organization (Serrat, 2017). 

3- Self-Mastery of Employees: It measures the ability of employees to self-

manage with innovation, and open to others and interact with them 

within the framework of teams. 

4- Organization Environment: The organization must be linked to 

environmental dimensions. Employees should recognize those 

dimensions and use the information they derive from the environment to 

control work practices, enabling them to understand the impact of the 

functions they perform on the organization as a whole (Baldwin, 2016). 

II: Competitive Advantage 

Competitive advantage can be achieved when organizations are able 

to align their internal capacities with their external environmental 

opportunities. This alignment helps to define the concept of competitive 

advantage of organizations and the basis that will be of interest to their 

customers (Noe, Hollenbeck, Gerhart & Wright, 2017).  

Definition of Competitive Advantage: 

There are many definitions that can clarify the concept of 

competitive advantage, including: 

Competitive advantage is the organization's ability to achieve higher 

than the achievements of other organizations because they produce desirable 

and high efficiency goods and services (Saeidi, Sofian, Saeidi, Saeidi & 

Saaeidi, 2015). 

(Albrecht, Bakker, Gruman, Macey & Saks, 2015) have defined it as 

"The ability of the organization to perform and follow one or several distinct 

methods that competing organizations can not follow now or in the future".  

The researcher believes that the competitive advantage is the ability 

of the organization to exploit its internal strengths in the performance of its 

functions and activities to create value that other competitors can not 

achieve through the performance of their activities and work.  
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Significance of Competitive Advantage 

The significance of competitive advantage lies in the fact that it is a 

positive indicator of the organization's interest in positioning itself in the 

market by acquiring a greater market share than its competitors, which 

increases its profits. It is the foundation that helps formulate the 

organization's competitive strategy. Organizations are developing their 

capacities and resources to support their competitive advantage because they 

fail without this advantage (Namada, 2018).  

In the opinion of the researcher that the competitive advantage is an 

element that motivates organizations to increase and raise the level of their 

resources and capacity and that the competitive advantage encourages 

organizations to continue research and development in order to maintain and 

strengthen this advantage.  

Dimensions of the Competitive Advantage: 

The following is a brief explanation of the dimensions of 

competitive advantage (Al Shobaki & Naser, 2017): 

1- Quality: it has an impact on competitive advantage in terms of two 

aspects: First, the provision of high quality services increases the 

demand for them, and in return the organization can give its services 

high price; and the customer as a result of the above, will make a 

decision to buy the service (Kuznetsova, 2016). 

2- Innovation: it includes openness and adoption of innovation in the types 

of services, production processes, management systems, organizational 

structure and strategies developed by the organization. 

3- Cost Reduction: It is the ability of organizations to provide services, 

goods or products at a lower cost than their competitors, and seek to 

reduce the changing cost on the services they offer to customers 

(Kotabe & Kothari, 2016). 

In light of the above, all organizations seek to achieve competitive 

advantage. This lies in their ability to outperform competitors in the 

performance of their functions and work in various fields. This can only be 

achieved by the availability of team learning that follows innovative 

systemic thinking in an appropriate environment that can increase staff 

mastery. This is mainly based on learning that significantly reduces the cost 
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of production and is a competitive advantage in driving creativity and 

quality. All this can only be achieved with a new wave of learning that will 

create and strengthen the competitive advantage (Bhatt, Emdad, Roberts & 

Grover, 2010). 

5.2: Previous Studies: 

Study of (Al Shobaki, Naser, Amuna & Al Hila, 2017) has 

conducted a study that aimed at identifying the learning organizations and 

their role in achieving organizational excellence in the Palestinian 

universities in Gaza Strip. The researchers used descriptive analytical 

approach and used the questionnaire as a instrument for information 

gathering. The study population reached (344) employees in senior 

management dispersed over (3) Palestinian universities. The results found 

that there are high degree of approval between learning organizations and 

cognitive dimension. 

In 2018, Örtenblad (Örtenblad, 2018) made a research aiming to 

offer an overview of the definition of concept of learning organization to be 

used, related to and taken as a starting point for further conceptual 

developments by others writing about and using the learning organization 

concept. To define the learning organization, a label-focused approach and a 

content-focused approach have been used. It was suggested that there are 

four versions of learning organization, which can all be related to three 

different forms of organizational aspects. 

While study of (da Silva, de Souza, Heiderscheidt & de Andrade, 

2017) aimed at identifying the contribution of the learning in understanding 

of the management thinking and developing an appropriate conscious 

practice by managers for an integrated grounded theory construction and 

managerial education. The researcher relied on a survey of previous 

literature that studied this modern subject. The results showed that learning 

organization reveals the lack of theoretical organization that impairs the 

development of scientific knowledge. 

The research of (Al Samurra'i & Al Hasnawi 2016) aimed at 

ensuring the success of the project departments in the General Authority for 

Roads and Bridges by defining the characteristics of the learning 

organization. The research population has consisted of 150 people and a 
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sample of 43 individuals. The results showed that there is a significant 

relationship to most of the organization's characteristics in the success of 

project management. 

The study of (Namada, 2018) aimed at proposing a conceptual 

model for successful implementation of competitive advantage in learning 

organizations. The study relied on an investigative approach to data from 

previous literatures. The results showed that adding new analytic functions 

affects a learning organization’s competitive advantage.  

The study of (Herrera, 2015) aimed at describing factors leading to 

successful competitive advantage. The study was based on a survey of 

previous studies and literature. The study showed that certain institutional 

elements can permeate a company's operations and strategy and can lead to 

a synergy between competitive advantage and (market and technical) 

innovation.  

Study of (Leiblein, Chen & Posen, 2017) aimed at identifying that 

competitive advantage in factor markets is underpinned by market failures 

that allow firms to acquire assets at less than their value in use. The 

researcher used a large body of researches to collect data.  The results 

showed that competitive advantage may emerge not only from luck, or ex 

ante differences in information or complementary assets, but also because 

firms differ in a specific type of learning ability. 

 

6. Research Methodology: 

The current research has followed the descriptive approach and the 

analytical method which is based on defining the characteristics of the 

phenomenon, describing its nature and the quality of the relationship 

between its variables, causes and trends from aspects revolving around a 

specific problem or phenomenon and recognizing its reality in the real 

world. This approach is widely used in research and human studies and is 

based on interpreting the status quo and determining the conditions and 

relations between the variables. 

The descriptive analytical approach was used in the research as 

follows: 
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1. Description of the research variables (elements of the learning 

organization, competitive advantage) in Orange Jordan 

Telecommunications. 

2. Analytical approach to analyze the impact of the availability of elements 

of the learning organization on achieving the competitive advantage. 
 

6.1: Population and Sample of Research:  

The research population has consisted of all the (260) employees in 

the senior and middle management positions (Manager, Branch Manager, 

Assistant Manager / Branch Manager and Head of Department) in the 

Orange Jordan Telecommunications. 

The sample of research was selected in a simple stratified way and 

consisted of (156) managerial workers. The following table shows the 

distribution of the research sample according to the demographic and 

functional variables. 

 

Table (1): Distribution of sample members according to demographic 

and functional variables 

Variables Category Frequency Percent % 

Gender 

Male 95 60.9 

Female 61 39.1 

Total 156 100.0 

Age 

Less than 30 19 12.2 

30 – less than 40 48 30.8 

40 – less than 50 61 39.1 

50 and more 28 17.9 

Total 156 100.0 

Education 

Diploma 10 6.4 

BA 96 61.5 

Master 37 23.7 

Ph.D. 13 8.3 

Total 156 100.0 

Job title 

Manager   15 9.6 

Branch Manager 35 22.4 

Assistant Manager / Branch 

Manager 

36 23.1 

Head of the Department 70 44.9 

Total 156 100.0 
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Experience 

Less than 5 years 7 4.5 

5- less than 10 years 27 17.3 

10 – less than 15 years 45 28.8 

15 – less than 20 44 28.2 

20 years and more 33 21.2 

Total 156 100.0 

 

6.2: Research Instrument 

Based on the previous literature and studies (Artema, 2018; Alenezi, 

2019; Abu Afash, 2015) in the development of a questionnaire to collect 

primary data, the questionnaire consists of three main parts: 

Part 1: This part relates to the demographic and functional information of 

the sample of the research sample and includes (gender, age group, 

academic qualification, job location, and years of experience). 

Part 2: This part consists of set of (16) paragraphs to measure the 

independent variable: the elements of learning organization 

distributed with its dimensions (team learning, systemic thinking, 

self-mastery of employees, organization environment). 

Part 3: This part consists of set of (14) paragraphs to measure the 

dependent variable: achieving competitive advantage distributed 

with its dimensions (quality, cost reduction, and innovation). 

6.3: Instrument Validity: 

In order to measure the estimates of sample members on the 

questionnaires, the Five-dimensional Likert Scale has been used: (Strongly 

agree), (Agree), (Neutral), (Disagree), (Strongly disagree). 

Therefore, weights have been given to the sample responses to measure the 

degree of estimation as follows: 

(Strongly agree (5), Agree (4), Neutral (3), Disagree (2), Strongly disagree 

(1)). 

6.4: Instrument Reliability: 

This test is used to verify the reliability of the research instrument so 

that it has the validity of the test. The internal consistency test (Cronbach's 

Alpha) has been used as it measures the consistency of the responses of the 

research sample on all paragraphs of the instrument with an acceptable 
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value of 60% and above (Sekaran & Bougie, 2016). The following table 

shows the test results. 

Table (3): Alpha Cronbach coefficients for research dimensions and 

instrument as a whole 

No. Dimensions No. of Items Cronbach's Alpha 

1 Team Learning 4 .832 

2 Systemic Thinking 4 .706 

3 Self-Mastery of Employees 4 .717 

4 Organization Environment 4 .679 

Elements of the learning organization as a 

whole 
16 0.869 

1 Quality 5 .772 

2 Cost Reduction 4 .795 

3 Innovation 5 .819 

Achieve competitive advantage as a whole 14 0.897 

 

Table (3) shows that the coefficients of Cronbach's Alpha for the 

dimensions of the independent variable have ranged between (0.679-0.832) 

and for variables of learning organization elements as a whole were (0.869) 

and for the dimensions of dependent variable ranged from (0.772 to 0.819) 

and for the variable of achieving the competitive advantage as a whole were 

(0.897). All are greater than (0.60) indicating the validity of the instrument 

to achieve the objectives of the research. 

 

7. Data Analyses: 

7.1: Descriptive statistics: 

Below is a presentation of the arithmetical averages and standard 

deviations of respondents' responses to each dimension of the research and 

to the instrument as a whole: 

Independent variable: elements of the learning organization 

Table (4): Mean and Standard Deviation for "Elements of Learning Organization" 

No. Variable   Mean Std. Deviation Rank importance 

1 Team Learning 3.85 .8584 1 High 

2 Systemic Thinking 3.35 .8356 4 Moderate 

3 Self-Mastery of Employees 3.60 .7565 2 Moderate 

4 Organization Environment 3.48 .7829 3 Moderate 

Elements of the learning organization 3.57 ---- Moderate 
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Table (4) shows that the means of elements of the learning 

organization and sub-variables range between ( 3.85-3.35 ), the average mean 

for all elements of the learning organization and sub-variables is (3.57) of 

Moderate importance. The highest mean of team learning has been (3.85) at 

Standard Deviation (0.8554) of high importance, followed by self-mastery 

of employees which was (3.60) at Standard Deviation (0.7565) of Moderate 

importance, followed by Organization Environment which was (3.48) at 

Standard Deviation (0.7829) of Moderate importance, and finally Systemic 

Thinking which has been (3.35) at Standard Deviation (0.8356) of Moderate 

importance. 

Variable dependent: competitive advantage 

Table (5): Mean and Standard Deviation for "Competitive Advantage" 

No. Variable   Mean Std. Deviation Rank importance 

1 Quality  3.39 .7976 2 Moderate 

2 Cost Reduction 3.62 .8093 1 Moderate 

3 Innovation  3.26 .9038 3 Moderate 

competitive advantage 3.42 ---- Moderate 
 

Table (5) shows that the means of sub-variables of competitive 

advantage range between (3.62-3.39), the average mean for all sub-variables 

of competitive advantage is (3.42) of Moderate importance. The highest 

mean of cost reduction has been (3.62) at Standard Deviation (0.8093) of 

Moderate importance, followed by Quality which was (3.39) at Standard 

Deviation (0.7976) of Moderate importance, and finally innovation which 

has been (3.26) at Standard Deviation (0.9038) of Moderate importance. 

Multi-Collinearity Test: 

 Multi-collinearity has been detected by employing the Tolerance 

and Variance Inflation Factory (VIF) test for each of the independent 

variables of research, taking into consideration that Tolerance value must be 

more than 0.05, and the VIF value must be less than 5. Table (6) illustrates 

the findings of tests mentioned above. 

Table (6): Multi-Collinearity Test (VIF and Tolerance) 

No. Variable Tolerance VIF 

1 Team Learning .629 1.590 

2 Systemic Thinking .610 1.640 

3 Self-Mastery of Employees .672 1.489 

4 Organization Environment .687 1.457 
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               The above table shows that the values of Variance of Inflation 

(VIF) for all variables have been less than (5) and ranged from (1.457-

1.640), and values of tolerance have ranged from (0.610-687) which is 

higher than 0.05, which means that the data is valid for analysis. 

7.2: Hypothesis TestingThe first main hypothesis: H01:  

There is no statistically significant impact at the level of (α<0.05) for 

the availability of elements of the learning organization (team learning, 

systemic thinking, self-mastery of employees, organization environment) on 

achieving the competitive advantage with its dimensions (quality, cost 

reduction, innovation) at Orange Jordan Telecommunications. 

To test this hypothesis, the researcher has used the multiple regression 

analysis as shows in table (7) below. 

Table (7): Results of Multiple Regressions Analysis (Model Summary & ANOVAa) 

R R2  Adjusted R2  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.853 0.727 0.720 

58.510 4 14.627 

100.476 0.000 21.983 151 0.146 

80.492 155  

 

 Table (7) shows the regressing of the four independent variables of 

elements of the learning organization together against dependent variable of 

competitive advantage. The Coefficient of correlation (R) between 

independent variables and dependent variable is (0.853), and R
2
 shows the 

fitness of the model for multiple regressions and explains the variance of 

independent variables on dependent variable. Since R
2
 is 0.727 then the 

independent variable can explain 72.7% of variance on dependent variable, 

since (R2=0.727, F=100.476, Sig.=0.000). 

 Consequently, the null hypothesis is rejected, and the alternative 

hypothesis is accepted, which states that “There is a statistically 

significant impact at the level of significance (α≤0.05) for the elements 

of learning organization with its dimensions (team learning, systemic 

thinking, self-mastery of employees, organization environment) on 

achieving the competitive advantage.” 



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
358 

 Table (8) shows the impact of each independent variable of 

elements of learning organization on activation sub-variable independent of 

competitive advantage variable. 

Table (8): Results of Multiple Regressions Analysis (Coefficients) sub-

variables of elements of learning organization 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) .017 .180  .094 .925 

Team Learning .137 .045 .164 3.051 .003 

Systemic Thinking .344 .047 .399 7.332 .000 

Self-Mastery of Employees .218 .049 .229 4.417 .000 

Organization Environment .269 .047 .293 5.702 .000 

 

 From Table (8), and by reviewing the impact values of each 

dimension of the independent variable, it is clear that the dimensions of 

(team learning, systemic thinking, self-mastery of employees, organization 

environment) have a statistically significant positive impact on competitive 

advantage. The (t) value has been (3.015, 7.332, 4.417, 5.702), respectively. 

All are above the tabular value (1.96) and at a significant level of (0.003, 

0.000, 0.000, 0.000) which is below the significance level (0.05). 

Sub-Hypothesis 

 H01.1: There is no statistically significant impact at the level of 

(α<0.05) for the availability of elements of the learning organization 

(team learning, systemic thinking, self-mastery of employees, 

organization environment) on Quality at Orange Jordan 

Telecommunications. 

 To test this hypothesis, the researcher used the multiple regression 

analysis as shows in table (9) below. 

Table (9): Results of Multiple Regressions Analysis (Model Summary & ANOVAa) 

R R2 Adjusted R2 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.775 0.601 0.590 

59.245 4 14.811 

56.807 0.000 39.370 151 .261 

98.614 155  
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 Table (9) shows the regressing of the four independent variables of 

elements of the learning organization together against the dependent 

variable of quality. The Coefficient of correlation (R) between independent 

variables and dependent variable is (0.775), and R
2
 shows the fitness of the 

model for multiple regressions and explains the variance of independent 

variables on dependent variable. Since R
2
 is 0.601 then the independent 

variable can explain 60.1% of variance on dependent variable, since 

(R
2
=0.775, F=56.807, Sig.=0.000). 

 Consequently, the null hypothesis is rejected, and the alternative 

hypothesis is accepted, which states that “There is statistically significant 

impact at the level of (α<0.05) for the availability of elements of the 

learning organization (team learning, systemic thinking, self-mastery of 

employees, organization environment) on Quality at Orange Jordan 

Telecommunications.” 

 Table (10) shows the impact of each independent variable of 

elements of learning organization on activating the independent sub-variable 

of quality variable. 

Table (10): Results of Multiple Regressions Analysis (Coefficients) sub-

variables of elements of learning organization 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .115 .241  .477 .634 

Team Learning .061 .060 .065 1.010 .314 

Systemic Thinking .418 .063 .438 6.650 .000 

Self-Mastery of Employees .134 .066 .127 2.018 .045 

Organization Environment .332 .063 .326 5.250 .000 

 

 From Table (10), and by reviewing the impact values of each of 

the independent variable dimensions, it is clear that the dimensions of 

(systemic thinking, self-mastery of employees, organization environment) 

have a statistically significant positive impact on Quality. The (t) value has 

been (6.650, 2.018, 5.250), respectively. All are above the tabular value of 

(1.96) and at a significant level of (0.000, 0.045, 0.000) which is below the 

significance level of (0.05). 
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 H01.2: There is no statistically significant impact at the level of 

(α<0.05) for the availability of elements of the learning organization 

(team learning, systemic thinking, self-mastery of employees, 

organization environment) on Cost Reduction at Orange Jordan 

Telecommunications. 

 To test this hypothesis, the researcher used the multiple regression 

analysis as shows in table (11) below. 

Table (11): Results of Multiple Regressions Analysis (Model Summary & ANOVAa) 

R R2 Adjusted R2 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.713 0.508 0.495 

51.540 4 12.885 

38.928 .000a 49.980 151 .331 

101.520 155  

 

 Table (11) shows the regressing of the four independent variables 

of elements of the learning organization together against dependent variable 

of cost reduction. The Coefficient of correlation (R) between independent 

variables and dependent variable is (0.713), and R
2
 shows the fitness of the 

model for multiple regressions and explains the variance of independent 

variables on dependent variable. Since R
2
 is 0.508 then the independent 

variable can explain 50.8% of variance on dependent variable, since 

(R
2
=0.713, F=38.928, Sig.=0.000). 

 Consequently, the null hypothesis is rejected, and the alternative 

hypothesis is accepted, which states that “There is statistically significant 

impact at the level of (α<0.05) for the availability of elements of the 

learning organization (team learning, systemic thinking, self-mastery of 

employees, organization environment) on Cost Reduction at Orange 

Jordan Telecommunications. 

 Table (12) shows the impact of each independent variable of 

elements of learning organization on activation of the dependent sub-

variable of cost reduction. 
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Table (12): Results of Multiple Regressions Analysis (Coefficients) sub-

variables of elements of learning organization 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) .411 .272  1.512 .133 

Team learning .254 .068 .269 3.743 .000 

Systemic Thinking .223 .071 .230 3.146 .002 

Self-Mastery of 

Employees 
.356 .075 .333 4.774 .000 

Organization 

Environment 
.061 .071 .059 .853 .395 

 

 From Table (12), and by reviewing the impact values of each of 

the independent variable dimensions, it is clear that the dimensions of (team 

learning, systemic thinking, self-mastery of employees) have a statistically 

significant positive impact on cost reduction. The (t) value has been (3.743, 

3.146, 4.774), respectively. All are above the tabular value (1.96) and at a 

significant level of (0.000, 0.002, 0.000) which is below the significance 

level (0.05). 

 H01.3: There is no statistically significant impact at the level of 

(α<0.05) for the availability of elements of the learning organization 

(team learning, systemic thinking, self-mastery of employees, 

organization environment) on Innovation at Orange Jordan 

Telecommunications. 

 To test this hypothesis, the researcher has used the multiple 

regression analysis as shows in table (13) below. 

Table (13): Results of Multiple Regressions Analysis (Model Summary & ANOVAa) 

R R2 Adjusted R2 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

.762a .581 .570 

73.573 4 18.393 

52.354 .000a 53.050 151 .351 

126.624 155  
 

 Table (13) shows the regressing of the four independent variables 

of elements of the learning organization together against dependent variable 

of innovation. The Coefficient of correlation (R) between independent 
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variables and dependent variable is (0.762), and R
2
 shows the fitness of the 

model for multiple regressions and explains the variance of independent 

variables on dependent variable. Since R
2
 is 0.581 then the independent 

variable can explain 58.1% of variance on dependent variable, since 

(R
2
=0.762, F=52.345, Sig.=0.000). 

 Consequently, the null hypothesis is rejected, and the alternative 

hypothesis is accepted, which states that “There is statistically significant 

impact at the level of (α<0.05) for the availability of elements of the 

learning organization (team learning, systemic thinking, self-mastery of 

employees, organization environment) on Innovation at Orange Jordan 

Telecommunications. 

 Table (14) shows the impact of each independent variable of 

elements of learning organization on activation of the dependent sub-

variable of innovation. 

Table (14): Results of Multiple Regressions Analysis (Coefficients) sub-

variables of elements of learning organization 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) -.476 .280  -1.698 .092 

Team learning .097 .070 .092 1.389 .167 

Systemic Thinking .392 .073 .363 5.376 .000 

Self-mastery of 

employees 
.166 .077 .139 2.158 .033 

Organization 

Environment 
.415 .073 .360 5.660 .000 

 

 From Table (14), and by reviewing the impact values of each 

dimension of the independent variable, it is clear that the dimensions of 

(Systemic thinking, Self-mastery of employees, organization environment) 

have a statistically significant positive impact on innovation. The (t) value 

has been (5.376, 2.158, 5.660), respectively. All are above the tabular value 

(1.96) and at a significant level of (0.000, 0.033, 0.000) which is below the 

significance level (0.05). 
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8. Results and Recommendations: 

8.1: Results 

The research has reached the following results: 

1) The results have indicated that Orange Jordan Telecommunications has 

moderate level of possession of elements of learning organization, which is 

an acceptable degree. The total mathematical average of the learning 

organization has been (3.57) which is moderate and acceptable value. 

2) The results have showed that Orange Jordan Telecommunications has 

moderate level in terms of applying competitive advantage dimensions, 

which is an acceptable value, as the total mathematical average has been 

3.42 which is moderate and acceptable value. 

3) The founding of research have indicated that there is no statistically 

significant impact at the level of (α<0.05) for the availability of elements of 

the learning organization (team learning, systemic thinking, self-mastery of 

employees, organization environment) on achieving the competitive 

advantage with its dimensions (quality, cost reduction, innovation) at 

Orange Jordan Telecommunications. This means that there is an impact for 

acquisition of elements of learning organization owned by Orange Jordan 

Telecommunications on achieving competitive advantage. 

4) The results indicated that There is no statistically significant impact at the 

level of (α<0.05) for the availability of elements of the learning organization 

(team learning, systemic thinking, self-mastery of employees, organization 

environment) on Quality at Orange Jordan Telecommunications. 

5) The results also indicated that there is no statistically significant impact at 

the level of (α<0.05) for the availability of elements of the learning 

organization (team learning, systemic thinking, self-mastery of employees, 

and organization environment) on Cost Reduction at Orange Jordan 

Telecommunications. 

6) The results also indicated that there is no statistically significant impact at 

the level of (α<0.05) for the availability of elements of the learning 

organization (team learning, systemic thinking, self-mastery of employees, 

organization environment) on Innovation at Orange Jordan 

Telecommunications. 
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8.2: Recommendations: 

 

1) The need to increase attention to the elements of the organization learning 

(team learning, systemic thinking, self-mastery of employees, 

organization environment), for its importance in raising the efficiency 

of organizational performance, and thus achieving the competitive 

advantage at Orange Jordan Telecommunications. 

2) The need to focus on increasing the opportunities for collective learning 

among the employees of Orange Jordan Telecommunications, for the 

importance of its role in organizing and unifying all efforts to achieve 

the objectives pursued by it. 

3) The level of self-mastery among the employees of Orange Jordan 

Telecommunications should be enhanced by participating in the 

acquisition of good ideas to improve the services of the company to 

achieve growth and development, and excellence. 

4) Orange Jordan Telecommunications should be interested in changing the 

working procedures provided that it takes into account the internal and 

external working environment to ensure the stages of its development 

and growth. 

5) Future studies are required on these sectors.  
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Vers une approche alternative de mesure de la valeur 

d’entreprise 

Towards an alternative approach to measuring firm’s value 

 نحو مدخ  بدي  لقيا  قيمة الشركة

 

Pr. Haouam Djemaa Algérie 

 

Résumé 

 
      L’objectif de ce papier est de présenter en premier lieu une voie de 

conciliation entre deux approches conflictuelles de mesure de la valeur 

d’entreprise : l’approche partenariale et l’approche actionnariale. La voie de 

conciliation nous a permis de construire un modèle théorique alternative 

pour mesurer et manager la valeur de l’entreprise. Cependant, le modèle 

présenté parait compliquée à première vue, en recourant à des variables 

qualitatives pour expliquer le processus de création et de durabilité de la 

valeur d’une entreprise, le recours à un système expert flou pour dépasser ce 

problème est l’autre objectif de ce papier. 

Mots clés: Valeur actionnariale, Valeur partenariale, Valeur éclairée, 

Système expert flou. 

 

Abstract 

The aim of this paper is to present, first of all, a way of reconciling 

of two conflicting approaches to measuring firm’s value: the stakeholder 

approach and the shareholder approach. The conciliation path allowed us to 

build an alternative theoretical model to measure and manage the value of 

the firm. However, the presented model seems complicated at first sight, by 

using qualitative variables to explain the process of creation and 

sustainability of the firm’s value, the use of a Fuzzy expert system to 

overtake this problem is the other purpose of this paper.   

Keywords: Shareholder value, Stakeholder value, Enlightened value, Fuzzy 

expert system.  
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 الملخص

لقيا  قيمة متعارضين  ب  ك  شيء الى مقاربة بين مدخلينقهدفت هذه الدراسة 

الثاني يتمث  في مدخ  الشركات: البدي   الاول يتمث  في مدخ  الاطراف ذات المصالح والبدي  

يا  وإ ار  قيمة نموذج نظري بدي  لق لى بناءام هذه المقاربة توصلنا اوباستخد المساهمين.

، باستخدام المتغيرات النوعية لمقدم يبدو معقدًا للوهلة الأولى، فإن النموذج االشركة. وم  ذلك

، وكان استخدام نظام  خبير غير واضح  للتغلب عل  ملية إنشاء واستدامة قيمة الشركةلشرح ع

 .هذه المشكلة هو الهدف الآخر من هذه الورقة

 قيمة المساهم ، قيمة أصحاب المصالح ، القيمة المضيئة ، نظام الخببر المشوش. :الكلمات المفتاحية

 

1. Introduction 

D’après l’approche actionnariale de la valeur, il y a création de 

valeur s’il existe un surplus une fois que les apporteurs de capitaux ont été 

rémunérés et ce surplus revient exclusivement aux actionnaires. Autrement 

dit, l’objectif de l’entreprise ne dépasse pas la maximisation de la valeur 

actionnariale. Cependant, la maximisation de cette dernière ne maximisera 

pas la valeur totale de l’entreprise et ne produira pas le bien être social
1
. De 

l’autre côté, la maximisation de la valeur actionnariale ne peut servir de 

critère de pilotage pour des raisons liées à la complexité des schémas de 

causalité liant cette valeur aux différents processus de création de valeur et 

au fait que les schémas permettant d’obtenir une bonne performance sont 

multiples et parfois contradictoires nécessitant l’intégration de certains 

aspects extra-financiers
2
. 

L’incorporation d’indicateurs financiers et extra-financiers dans 

l’évaluation de la valeur d’entreprise de façon processuelle et dans une 

logique partenariale est notre point d’intérêt. Pour cela, on pose la question 

suivante : comment peut-on mesurer la valeur d’entreprise en prenant 

en considération les intérêts de ses parties prenantes ? 

Pour répondre à cette question nous nous basons sur deux 

hypothèses principales : 

 L’évaluation de l’entreprise dans le cadre d’une approche 

partenariale nécessite l’incorporation des leviers de valeur 

extra-financiers. 
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 La construction d’un outil de mesure de la valeur 

d’entreprise dans un cadre élargie à toutes les parties 

prenantes ne nécessite pas toujours des mathématiques 

avancées. 

L’importance de ce travail revient principalement à la prise de 

conscience accrue auprès des entreprises des problèmes sociaux et 

environnementaux. La responsabilité de l’entreprise d’aujourd’hui ne doit 

pas se limiter à l’atteinte des objectifs financiers à court ou à moyen terme 

pour satisfaire ses apporteurs de fonds, mais elle doit s’élargie aux 

préoccupations sociétales afin de promouvoir sa durabilité ainsi que celle de 

son environnement à plus long terme. Dans ce contexte de mutation vers les 

enjeux sociétaux, la valeur actionnariale doit être remplacée par une mesure 

alternative. 

Le papier a été divisé en six sections. Dans la deuxième et la 

troisième, on a présenté l’approche partenariale de la valeur et ses leviers tel 

que évoqués en littérature économique et managériale. La quatrième section 

et la dernière se focaliseront sur le modèle proposé et quelques résultats 

pour son approbation. 

 

2. L’approche partenariale de la valeur 

La théorie des parties prenantes propose que les managers doivent 

gérer l'entreprise pour satisfaire les intérêts de toutes ses parties prenantes –

définit ici comme ceux qui ont une certaine forme de risque en investissant 

une certaine forme du capital, humain, financier ou quelque chose de valeur, 

dans une entreprise
3
- et ainsi maximiser leurs biens-êtres

4
. Alors que 

l’approche actionnariale propose que les managers doivent gérer l’entreprise 

pour maximiser la richesse des actionnaires conduisant au plus grand bien-

être social. Dans le débat sur l’approche partenariale / actionnariale, les 

partisans de la deuxième approche soulignent qu'il peut être impossible de 

satisfaire les intérêts de chaque groupe de parties prenantes car ils sont 

souvent différents et peuvent entrer en conflit. Les deux approches sont 

apparemment contradictoires et semblent être irréconciliables. 

Cependant, Jensen
5
 soutient que ces théories ne sont pas 

nécessairement incompatibles, la maximisation de la valeur de l’entreprise 
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doit rester le principal objectif de l'entreprise. Puisqu'il est logiquement 

impossible de maximiser dans plus d'une dimension. Deux cents ans de 

travail en économie et en finance impliquent qu'en absence d'externalités et 

de monopole, le bien-être social est maximisé lorsque chaque entreprise 

dans une économie maximise sa valeur marchande totale. Il soutient que la 

théorie des parties prenantes ne fournit pas de tableau de bord clair pour 

mesurer le succès et qu'il est probablement impossible de satisfaire toutes 

les parties prenantes avec une seule décision. De l’autre coté, en ignorant les 

parties prenantes, l'entreprise ne pourrait maximiser sa valeur. Il soutient 

que la maximisation de la valeur crée le plus grand bien-être social mais, 

elle ne peut être atteinte simplement en l'énonçant comme objectif de 

l'entreprise. Pour rapprocher les deux points de vue concurrents, il propose 

la maximisation de « la valeur éclairée » calculée comme la somme 

actualisée de tous les bénéfices futurs de l’entreprise
6
. Il déclare: «Nous ne 

pouvons pas maximiser la valeur marchande à long terme d'une entreprise si 

nous ignorons ou maltraitons une quelconque constituante importante»
7
. En 

d'autres termes, la résolution des problèmes découlant de multiples objectifs 

qui accompagnent la théorie des parties prenantes serait un pas vers la 

maximisation de la valeur à long terme, objectif principal de la firme. 

Ainsi, la maximisation de la valeur éclairée a été perçue comme une 

«troisième voie possible», une alternative à la primauté stricte des 

actionnaires, et la vision pluraliste de la théorie des parties prenantes. Mais 

pour être sûre d’atteindre le bien être sociale en utilisant ce critère, Jensen 

ajoute que les externalités et le monopole doivent être éliminés. La 

résolution de ses problèmes est le domaine légitime du gouvernement dans 

sa fonction d'établissement de règles. 

Cependant, « le gouvernement est souvent inefficient »
8
 pour 

résoudre ces problèmes tout seul. La responsabilité individuelle et collective 

que doit offrir les mécanismes de contrôle social

 tel que les normes et les 

valeurs éthiques adoptés par les institutions sociales (famille, religion, 

éducation, entreprise, gouvernement…) vont certainement contribuer au 

bien-être social et compléter le rôle du gouvernement assigné par Jensen. 

D’après Wood
9
, en cette ère de mondialisation, il est impératif que toutes les 

entreprises réalisent leurs objectifs économiques de manière socialement 
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responsable et éthique. Les entreprises qui ne peuvent pas obtenir des 

bénéfices légalement, éthiquement et de façon responsable ne méritent pas 

de survivre. 

Ce qui nous amène à utiliser  les normes et les valeurs éthiques 

comme moyen de conciliation des différentes attentes des parties prenantes 

dans une entreprise car d’après la littérature managériale, les attentes des 

parties prenantes sont fondées sur leurs valeurs
10

. Pour Harisson et Wicks
11

, 

la présence de normes partagées qui vont au-delà de l'intérêt personnel 

constitue une partie de ce qui maintient la coopération des parties prenantes 

ensemble et génère de l'utilité pour toutes les parties prenantes. Les valeurs 

éthiques renvoie aux principes qui guident une conduite et, donc, à une 

réflexion non seulement sur les moyens employés pour aboutir à une fin 

donnée mais également sur la finalité même d’une action et les 

conséquences des résultats obtenus sur soi et sur les autres
12

. Elles sont pour 

de nombreux auteurs des indicateurs de contribution au « sens du bien-être 

commun »
13

. C’est pour cela qu’il est si important de les partager, au sein de 

l’entreprise pour qu’elle progresse, se développe et réussisse.  

 

3. Les leviers de la valeur dans un contexte partenarial 

La majorité de la littérature économique et managériale évoquant la 

question des leviers de valeur a été fondée sur la fameuse hypothèse 

d’opportunisme de l’être humain d’où la présence des conflits d’intérêts 

entre les parties prenantes (Berle et Means (1932), Jensen et Meckling 

(1976)). Cependant, la théorie des parties prenantes défende l’idée que les 

entreprises ont tendance à s'améliorer lorsqu'elles considèrent que les 

intérêts des parties prenantes se rejoignent ou du moins sont en grande 

partie interdépendants, que les entreprises qui les considèrent comme 

principalement conflictuelles
14

. 

D’après Donaldson et Preston
15

, une entreprise peut persister dans le 

temps si elle est en mesure de fonder et maintenir des relations continues 

avec toutes les parties prenantes, ces relations représentent des opportunités 

essentielles que les managers doivent gérer, et elles sont les sources ultimes 

de sa valeur. En plus, les fondants de cette théorie,  mettent en évidence 

l’interdépendance des intérêts des parties prenantes dans la création de cette 
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valeur et décrivent les opérations d'une entreprise comme un mécanisme 

permettant à toutes les parties prenantes de s’améliorer au fil du temps
16

. 

Néanmoins, le management des parties prenantes peut entraîner 

beaucoup plus que leur participation continue à l'entreprise
17

. Un 

management efficace des parties prenantes peut constituer des ressources 

intangibles, socialement complexes et causalement ambigües comme la 

réputation, la culture d’entreprise et les connaissances
18

. D’après cette 

approche, la création de valeur dans une entreprise est née de son aptitude à 

combiner et coordonner ses ressources et compétences actuelles pour 

construire et reconfigurer de nouvelles ressources et compétences. La 

dynamique de ces compétences permet à l’entreprise de s’adapter à son 

environnement ou de se reconfigurer à travers l’apprentissage 

organisationnel pour assurer sa pérennité dans un environnement turbulent. 

L'apprentissage organisationnel en tant que processus dynamique de 

création, d'acquisition et d'intégration de connaissances contribue à 

l’amélioration de la capacité de réponse grâce à une compréhension plus 

large de l'environnement ; à la génération d’attitudes favorables à la 

collaboration et à la résolution de conflits à travers l’établissement de 

relations avec les clients, les fournisseurs et les autres intervenants du 

marché ; ainsi que l’amélioration de la capacité de reconfiguration des 

entreprises pour se concentrer sur les opportunités ou les menaces 

émergentes
19

.  

Dans la mesure où on est dans une économie où la seule certitude est 

l’incertitude, l’unique source d’avantage compétitif durable reste la 

connaissance et donc la capacité d’apprendre. L’apprentissage 

organisationnel, en tant qu’un phénomène social et collectif, capacité 

idiosyncratique et complexe, difficile à transférée ou imitée, est considéré 

dans notre papier comme un des premiers déterminants du processus de 

création de valeur.  

Cependant, et en rejoignant l’idée d’Osterloh et al.
20

, le courant de 

ressources mobilisé ignore les questions de motivation, et se fonde sur l’idée 

de coopération et de partage des connaissances en négligeant tout 

comportement opportuniste et les problèmes d’asymétrie d’informations et 

de connaissances qui peuvent construire des barrières à cet apprentissage. 
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Pour mobiliser les énergies des ressources humaines de manière non 

coercitive, il est clair que la motivation est déterminante, et il est important 

de la comprendre, en particulier en insistant sur le fait qu’elle fait appel à 

des valeurs, à des aspirations et à des émotions humaines. Pour compléter le 

modèle proposé, on a introduit une variable individuelle qui est « le 

leadership responsable» qui sert comme facteur motivant la création, le 

partage et la préservation des connaissances ainsi qu’un facteur pivot pour 

l’engagement des parties prenantes pour la construction, le développement 

et la préservation du capital immatériel.  

Selon le Globally Responsible Leadership Initiative (GRLI) : «...Le 

leadership est l’art de motiver, communiquer, responsabiliser et convaincre 

des personnes d’accepter une vision nouvelle du développement durable et 

les changements nécessaires qu’elle implique»
21

. Pour Maak
22

, les leaders 

responsables sont des personnes qui savent traiter la complexité 

qu’engendrent les différentes attentes des  parties prenantes et combiner 

leurs énergies pour créer un réseau de valeur en mobilisant des valeurs 

comme l’honnêteté, l’intégrité et la confiance. En tant que centre des 

relations avec toutes les parties prenantes, le leader responsable doit jouer le 

rôle de chef d’orchestre qui facilite l’engagement des parties prenantes à 

travers le dialogue, la confiance et le partage de valeurs communes afin de 

bâtir une entreprise responsable et durable
23

.   

En terme de risque, Orlitzky et Benjamin
24

 ont détecté à travers leur 

méta-analyse qu’il existe des preuves solides concernant une relation de 

corrélation négative entre la réputation de l'entreprise adoptant une approche 

partenariale et le risque opérationnel. 

La théorie financière de son côté, s’est intéressée beaucoup à la 

structure du capital et son effet sur la valeur de l’entreprise à travers la 

théorie d’arbitrage, la théorie de l'ordre hiérarchique, la théorie d’agence 

ainsi que la théorie d’asymétrie d’information. Cependant, La théorie des 

parties prenantes de la finance initiée par Zingales
25

, Charreaux
26

 et d’autres 

apparaît peu cohérente avec l’approche de la structure de financement 

limitée aux capitaux financiers. Elle considère que la politique financière 

doit être co-déterminée par des parties prenantes autres que les bayeurs de 

fonds. Elle prévoit que les entreprises engagées dans des relations solides 
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avec les parties prenantes sont relativement moins endettées pour mieux 

veiller à ce que leurs demandes peuvent être honorées. D’une certaine façon, 

on retrouve la perspective hiérarchique qui privilégie les ressources internes 

en premier lieu, les fonds propres en deuxième lieu et à la fin, l’endettement. 

Mettre les fonds propres au second rang n’est pas au hasard car les fonds 

propres externes doivent être utilisés pour solidifier les relations avec les 

partenaires détenteurs des ressources clés, de façon à permettre à la firme de 

s’approprier une partie de la rente et d’en protéger la viabilité à long terme. 

Cependant, les travaux évoqués au dessus et traitant la structure du 

capital dans un contexte partenarial, n’ont nulle part fait introduire les 

valeurs éthiques comme moyen de discipline et outil de motivation de 

l’ensemble des parties prenantes d’une entreprise. Le partage de valeurs 

éthiques permet d’inverser les résultats obtenus par ces auteurs. Dans ce 

contexte, le comportement responsable et la confiance qui règne l’ensemble 

des relations entre les parties prenantes permet à l’entreprise de s’endetter 

tant que les coûts de faillite sont faibles à cause des relations de confiance 

solides entre l’entreprise et ses parties prenantes ; les coûts d’agence et 

cognitifs sont aussi faibles, tant que les valeurs partagées permettent de 

diminuer l’asymétrie d’information, la divergence d’intérêts ainsi qu’elles 

favorisent la diversité cognitive ; le risque de faillite déterminé par le risque 

opérationnel est faible.  

Notre analyse théorique révèle que la théorie d’arbitrage est plus 

adaptée à notre contexte tant que l'asymétrie d'information et les conflits 

d'agence devraient être moins importants alors que la diversité cognitive est 

importante. Cependant, notre analyse ne nous permet pas de conclure sur la 

combinaison optimale de financement. En conséquence, notre analyse 

théorique devrait être complétée par d'autres études empiriques. 

 

4. Conception du modèle 

La structure de notre modèle est basée sur la fameuse méthode 

d’actualisation des free cash-flows (DCF) proposée par Gordon et Shapiro 

dans le cas d’une croissance perpétuelle des free cash-flows. La valeur de 

l’entreprise est calculée de la manière suivante : 
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Où « FCFFt » est le cash-flow revenant à l’entreprise au temps t, 

« wacc » est le coût moyen pondéré du capital et « g » est le taux de 

croissance des cash-flows. La DCF dans ce cas n’est qu’une boîte noire car 

les déterminants du « FCFF », de « g » et de « wacc » ne sont pas éclairés. 

De cette façon, on ne sait jamais comment ces nombres sont créés et la 

justification n'est pas donnée quant à la façon dont ces nombres dérivent des 

déterminants fondamentaux et comment ils sont intégrés. Notre modèle tient 

compte explicitement de ces variables en se référant aux liens de causalité 

présentés à la section précédente ainsi qu’au travail de Magni, Malagoli et 

Mastroleo
27

 tel que le montre la figure (1) en annexe et la description de 

chaque variable a été met au tableau (1). 

Cependant, l’intégration de variables qualitatives au modèle rend le 

problème de mesurabilité des variables crucial. Pour cela, on a fait recours à 

un outil utile pour manipuler ce type de variables afin de tester le modèle. 

 

5. Un système expert flou pour mesurer la valeur 

Afin de mesurer et prédire la valeur d’une entreprise, nous proposons 

l’incorporation d’un système expert flou. Ce dernier fournit un moyen 

systématique d'utiliser des valeurs qualitatives plutôt que des nombres 

précis. Nous l’utilisons dans ce papier pour les raisons suivantes. La 

complexité des problèmes réels ne peut être traitée que par des variables 

«vagues» et des interactions «vagues» qui répliquent mieux l'esprit humain. 

Les processus mentaux des êtres humains sont en fait imparfaits et imprécis, 

et les individus agissent souvent dans des contextes d'informations 

incomplètes (et peu claires). De plus, un système expert flou ne nécessite 

pas de données historiques afin de développer des liens statistiques entre les 

variables. Par conséquent, il réduit le temps nécessaire au développement du 

système, car une période d'enregistrement et d'analyse quantitative des 

données n'est pas nécessaire. Et la raison la plus importante est qu’il ne 

nécessite pas de modèles mathématiques compliqués ou la moindre maitrise 

des mathématiques. C’est le savoir faire de l’opérateur qualifié manipulant 
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habituellement le processus ou les connaissances d’experts qui sont prises 

en compte pour mettre le système
28

.  

D’après Jang
29

, un système expert flou se compose de cinq blocs : 

une base de données qui définit les fonctions d'appartenance des ensembles 

flous, une base des règles qui  rassemble l’ensemble des règles floues de 

type « if – then », une unité de décision ou moteur d'inférence, une 

interface de fuzzification et une interface de défuzzification. Grâce à 

cela, des valeurs quantifiées initiales sont introduites dans le système après 

avoir généralement passé par un processus de normalisation et sont 

transformées en valeurs linguistiques associées aux fonctions dites 

d'appartenance, où les connaissances d’experts ont été utilisées. Il existe 

différents types de fonctions d'appartenance telles que triangulaires, 

trapézoïdales ou gaussiennes
30

. Les variables linguistiques résultantes 

deviennent des entrées floues de l'unité décisionnelle. Puis, par l'application 

des règles « if – then », on obtient une sortie floue, exprimée de façon 

similaire en termes linguistiques. Les calculs ont été exécutés au moyen du 

Fuzzy Logic Toolbox graphical User Interface (GUI) of Mathlab. Le 

système a été élaboré à travers trois étapes.  

La première étape consiste à représenter le modèle à travers le 

« Fuzzy Inference System Editor –FIS Editor-». Chaque deux ou plus de 

variables d’entrée forment un FIS, par exemple, les variables d’entrée « R-

leadership », «Org-learning » forment les systèmes d’inférence flou « S-

cooperation », «R-innovation » et « Reputation ». Ces derniers sont aussi 

des variables d’entrée pour les systèmes d’inférence flous « Revenues », 

« Op-costs »et autres. Les FIS sont imbriqués jusqu’à l’arrivé à la formule 

principale du DCF d’évaluation d’entreprise qui lie la valeur de la firme aux 

trois variables communément utilisée: « FCFF », « g » et « wacc ». La 

présentation du FIS « S-cooperation », par exemple se fait de la manière 

illustrée par la figure (2) en annexes. 

L’étape suivante consiste à fazzifier les variables de chaque FIS du 

modèle à travers l’Editeur de fonction d’appartenance « The Membership 

Function Editor ». L'éditeur de fonction d'appartenance est utilisé pour 

définir les formes de toutes les fonctions d'appartenance associées à chaque 

variable. Les plages de l'univers du discours peuvent être déterminées par 
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les jugements d'experts. La figure (3) en annexes présente l’exemple du FIS 

« S-cooperation ». La base de données est prête à l’utilisation. 

Dans la troisième étape et en se basant sur la base de données 

effectuée précédemment, on va construire la base des règles à travers 

l’éditeur de règles que propose le GUI comme l’illustre l’exemple du FIS 

« S-cooperation » dans la figure (4). 

Figure (4) : Exemple de règles d’inférence floues du FIS « S-

cooperation » 

1-  If (R-leadership is low) and (Org-learning is low) then (S-

cooperation is low) 

3-  If (leadershipR is low) and (Org-learning is medium) then 

(S-cooperation is mediumlow) 

10- If (leadershipR is medium) and (Org-learning is medium) 

then (S-cooperation is medium) 

12- If (leadershipR is medium) and (Org-learning is high) then 

(S-cooperation is mediumhigh) 

25- If (leadershipR is high) and (Org-learning is high) then (S-

cooperation is high) 

Source : Composée par nos soins à l’aide du GUI of Matlab 

 

La construction de la base des règles est une tache qui revient aussi 

exclusivement à l’expert qui établit des relations de cause à effet entre les 

différentes variables d’entrées et de sorties du modèle. A ce stade, on peut 

dire que le système expert flou destiné pour évaluer l’indice de valeur est 

construit. 

 

6. Exemples illustratifs et corroboration du modèle 

 Le modèle que nous avons construit a besoin de corroboration. À 

cette fin, nous avons testé la fiabilité par le biais d'une série de simulations 

en changeant la valeur d'un ou plusieurs pilotes de valeur en même temps, 

tout en laissant les autres fixes. Plus le nombre de simulations est grand, 

plus le degré de corroboration du modèle. Pour des raisons d'espace, 

seulement deux simulations sont décrites dans la présente section. 

La première simulation montre différents indices de valeur pour 

différentes valeurs de « Org-learning» alors que les autres pilotes sont 
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maintenues fixes. Les valeurs de « P-sensitivity » sont fait passer de 0,1 à 1, 

tandis que les autres variables sont tenus fixes aux niveaux suivants: « R-

leadership » = 0,1 ; « P-sensitivity » = 0,6 ; « Tax » = 0,3 ; « Competition » 

= 0,7 ; « Coverage» = 0,8 ; « Op-leverage » = 0,2 ; « E-sensitivity »  = 0,1 ; 

« ReinvRate » = 0,1 ; « ROI » = 0,04 ; « IFC » = 0,1 ; « GWC » = 0,1. Le 

tableau (2), présente 10 colonnes correspondant à 10 cas différents.  

Tableau (2) : L’effet de variation d’« Org-Learning » sur la valeur 

Cas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Org-Learning 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1 

Revenues 0,16 0,23 0,24 0,24 0,30 0,40 0,50 0,59 0,65 0,65 

Op-costs 0,85 0,78 0,77 0,77 0,69 0,61 0,50 0,38 0,25 0,25 

Op-results 0,17 0,24 0,25 0,25 0,30 0,40 0,50 0,62 0,74 0,74 

FCFF 0,38 0,43 0,43 0,44 0,50 0,55 0,60 0,66 0,76 0,76 

Wacc 0,52 0,41 0,40 0,40 0,39 0,39 0,38 0,38 0,30 0,30 

Value index 0,29 0,34 0,34 0,35 0,40 0,45 0,46 0,46 0,54 0,54 

Source : Résultats d’exécution du programme de calcule de la valeur d’entreprise via Matlab 
 

Comme on s'y attend, l’augmentation de « Org-learning » a fait 

varier plusieurs variables intermédiaires et cela, a entraîné à son tour un 

changement dans la valeur finale. Le premier effet qu’on peut remarquer est 

un effet positif qui touche la variable « FCFF ». L’augmentation du FCFF 

est du à l’augmentation des variables « S-cooperation » et « R-innovation » 

où ont été augmentées à cause d’un effet positif direct. De son côté, la 

variable intermédiaire « revenues » a augmenté à cause d’un effet positif. 

Cependant, l’augmentation des variables « S-cooperation » et « R-

innovation » ont fait diminuer « Op-costs», d’où un effet positif double sur 

le « Op-results » ainsi que le « FCFF ». De l’autre côté, on remarque un 

effet négatif de l’augmentation de « R-Leadership » et « Org-learning » sur 

le coût du capital à travers la diminution des variables « Op-risk » et 

« financialrisk » via la diminution de «businessrisk» et « specificrisk » à 

cause de l’augmentation continue de la variable « reputation ». 

L’augmentation du « FCFF » et la diminution du « wacc » en maintenant la 

croissance stable vont augmenter l’indice de la valeur totale de l’entreprise 

de (0.28) à (0.55). 
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La première simulation confirme que la sortie finale réagit de 

manière correcte (tant en termes de corrélation et en termes de grandeur) 

quand l'un des pilotes de valeur varie. La deuxième simulation vise à tester 

une relation moins simplifiée en changeant deux pilotes de valeur (« Op-

leverage » et « P-sensitivity ») simultanément tout en laissant les autres 

fixes aux niveaux suivants: « R-leadership» = 0,1 ; «Tax» = 0,3 ; 

«Competition» = 0,7 ; « Coverage » = 0,7 ; « Org-learning » = 0,1 ; « E-

sensitivity»  = 0,1 ; «ReinvRate» = 0,4 ; « ROI » = 0,03 ; « IFC » = 0,1 ; 

« GWC » = 0,1. Dans cette deuxième simulation, les variables « Op-

leverage » et « P-sensitivity » sont fixées de façon exogène aux différents 

niveaux, et les valeurs correspondantes du « FCFF », « wacc » et l’indice de 

valeur et les autres variables intermédiaires sont calculées à travers le 

modèle de simulation proposé. Les résultats sont affichés dans le tableau 

(3). 

Tableau (3) : L’effet de variation d’«Op-leverage » et « P-sensitivity » sur la 

valeur d’entreprise 
Cas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Op-leverage 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1 

P-sensitivity 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1 

FCFF 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 

Specific risk 0,26 0,29 0,37 0,44 0,54 0,61 0,69 0,76 0,80 0,92 

Op-Risk 0,26 0,30 0,37 0,40 0,40 0,39 0,43 0,51 0,56 0,66 

Financial Risk 0,33 0,36 0,38 0,39 0,39 0,39 0,39 0,39 0,39 0,39 

Wacc 0,33 0,37 0,39 0,40 0,40 0,40 0,42 0,52 0,58 0,59 

Value index 0,38 0,36 0,35 0,35 0,35 0,35 0,34 0,34 0,34 0,33 

Source : Résultats d’exécution du programme de calcule de la valeur d’entreprise via Matlab 
 

Comme on peut le lire du tableau précédent, l’augmentation de 

« Op-leverage » et « P-sensitivity »  n’a pas touché « le FCFF » ou  « g » 

mais a fait augmenter « wacc ». Le tableau (3) nous permet de remarquer 

que la baisse de la valeur de (0,38) à (0,33) est due à l’augmentation du coût 

du capital de (0,33) à (0,59). L’augmentation de « Op-leverage » et « P-

sensitivity » donc a causé l’augmentation du coût du capital à travers 

l’augmentation du risque spécifique qui lui aussi a causé l’augmentation du 

risque opérationnel et le risque financier. On remarque aussi que « wacc » 

est toujours compris entre « Op-risk » et « financialrisk ». 
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7. Conclusion:  

Cet article présente un système expert flou pour la mesure de la 

valeur d’entreprise. Le système adopté dans ce travail est basé sur un corpus 

théorique et techniques mixte. D’un côté, la théorie des parties prenantes et 

l’intérêt du management par les parties prenantes est la cadre choisi pour 

notre outil. L’approche par l’apprentissage organisationnel et la théorie du 

leadership responsable ont été le noyau de la création et la durabilité de la 

valeur. De l’autre côté, l'économie financière nous offre des modèles 

élégants tels que les méthodes d’actualisation des free cash-flows qui, bien 

que largement utilisés, ne reposent pas sur une analyse explicite de tous les 

leviers de valeur en jeu. L'évaluation d'une entreprise repose alors sur des 

calculs de flux de trésorerie dont l'ampleur est souvent arbitraire. En un 

sens, la méthodologie du DCF nous aide simplement dans l'étape finale  

mais elle ne nous informe pas du nombre et de la valeur des pilotes qui sont 

pris en compte ni de leur agrégation. Leur impact financier direct ou indirect 

n'est pas non plus spécifié. L’introduction des différents pilotes de la valeur 

afin d’évaluer la valeur est plus proche de la réalité mais rend le problème 

d’évaluation plus compliqué surtout quand on n’aura pas des valeurs 

précises. L’introduction des connaissances et des jugements d’experts est 

intéressant mais nécessite des techniques de manipulation appropriées.  

Les systèmes experts et la logique floue, combinés, semblent être un 

outil intéressant pour évaluer les entreprises (ainsi que pour faire face à 

d'autres types de processus décisionnels). L'approche que nous proposons 

est facile à comprendre et facile à mettre en œuvre, elle ne nécessite pas une 

connaissance avancée des mathématiques et ne fait aucune hypothèse 

particulière sur les variables affectant la valeur. La solution dérive des 

implications logiques (les règles "if-then"), afin que quiconque puisse les 

comprendre et les construire. Dans le même temps, nous avons un modèle 

formel qui rationalise le processus d'évaluation et nous donne 

automatiquement la valeur finale. Enfin, le système est extrêmement 

flexible, on peut introduire beaucoup plus de pilotes de valeur et changer à 

tout moment les règles reliant les pilotes et les variables intermédiaires. 
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Tableau (1) : Désignation des variables pilotes et intermédiaires de la valeur 

Variables pilotes Variables intermédiaires 

Agency& 

cognitivecosts  

les coûts d’agence et les coûts 

cognitifs (variable qualitative) 

Bankrupt costs Les coûts de faillite  

IFC  Actif Immobilisé net d’Amortis-

sement (variable quantitative). 

Bankrupt risk Le risque de faillite  

GWC  besoin en fonds de roulement 

(variable quantitative). 

Borrowing 

benefits 

Les bénéfices 

d’endettement  

Competition Rivalité concurrentielle (une 

variable qualitative) 

Borrowing costs Les coûts 

d’endettement  

Coverage  Le ratio EBIT / Charges 

financières (une variable 

quantitative). 

Business risk Le risque d’activité  

Directcosts les coûts de faillite directs 

(variable qualitative). 

CIt Capitaux investis à 

la période t 

E-Sensitivity la sensibilité aux facteurs 

macroéconomiques (une 

variable qualitative). 

FCFF Les flux de 

trésorerie revenant à 

l’entreprise 

Indirectcosts les coûts indirects de la faillite 

(une variable qualitative) 

Financial Risk Le risque financier  

Op-Leverage Levier d'exploitation (variable 

quantitative). 

G taux de croissance 

des cash-flows  

Org-Learning Apprentissage organisationnel 

(variable qualitative). 

Op-costs Les coûts 

opérationnels 

P-Sensitivity la sensibilité des clients aux prix 

(variable qualitative). 

Op-results Les résultats 

opérationnels 

Suite Tableau (01) 

ReinvR Taux de réinvestissement, une 

variable quantitative qui peut 

être calculée par le ratio (IFCt - 

At + GWC) / [EBIT (1-t)].  

Op-Risk Le risque 

opérationnel  

R-Leadership Leadership responsable (variable 

qualitative). 

Reputation La réputation 

ROI la rentabilité des capitaux 

investis, une variable 

quantitative calculée par le ratio 

EBIT (1-) / capitaux investis. 

Revenues Les revenus 

Separation la séparation entre le 

management et le contrôle (une 

variable qualitative). 

R-Innovation Innovation 

Responsable 

TaxR  Taux d'imposition des 

entreprises (variable 

quantitative). 

S-Cooperation Coopération des 

parties prenantes  

  Specific risk Le risque spécifique 

  Value index indice de valeur de 

l’entreprise  

  Wacc Le coût du capital 

Source: composé par nos soins 
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Figure (02) : Les variables d’entrée et de sortie du FIS « S-Cooperation » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : Composée par nos soins à l’aide du GUI of Matlab 

 

Figure (03) : Les fonctions d’appartenance des variables d’entrée et de sortie du 

FIS « S-Cooperation » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : Composée par nos soins à l’aide du GUI of Matlab 
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The Impact of the Control on Achievingthe Objectives of 

Construction Projects in Sudan 
 

Dr. Eshraga Awad Fadlalla 

Dr. Amal Abu Zaid Ibrahim Mokhtar 

Algérie  
 

Abstract 

This study aims to highlight the economic factors affecting 

achieving the objectives of major construction project in the Sudan. It is a 

case study of four large construction companies; Danfodio for Contracting, 

Roads and Bridges Company , Qasr  Al-lulu  International Company, Al 

Nasr Real Estates Co, and Al Mak Nimir for Development and Contracting 

Company.  

The issue of the study was manifested in the deficiency of the basic 

managerial functions, non-utilization of the modern methods and techniques 

in the execution of projects, and lack of consideration of the surrounding 

economic environment.  

The importance of the study comes from the paucity of researches 

and studies that tackle projects management, and hence it might be 

considered as a modest contribution to the enrichment of the Arabic library 

with studies in project management. The study concludes to a number of 

findings and recommendations to enhance the performance of construction 

companies. 

The study adopts the historical and the deductive methods, as well as 

case study and the descriptive-analytical methods. The study uses statistical 

packages software for data analysis, using percentages, standards deviation 

and Chi square test. The data were collected using a questionnaire form. The 

study lays dawn five hypotheses and their validity was duly approved.  

The most outstanding findings of the study were: 

1. Fluctuation of foreign currencies exchange rate increases the prices 

and consequently increases the cost of a project. 

2. Control has to focus on project tenure and cost. 

The most outstanding recommendations of the study were: 

1. High customs rates increase projects resources cost. 

2. The importance of continuous control over all phases of the project. 
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 المستخلص

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة العوام  الاقتصا ية والإ ارية عل  أهداف 

حالة شركة  انفو يو للمقاولات   المشاري  الإنشائية الكبرى في السو ان و راسة

والطرق والجسور المحدو  ، وشركة المك نمر للتنمية والمقاولات، وشركة قصر 

 اللؤلؤ،وشركة النصر العقاري للمقاولات. 

تمثلت مشكلة الدراسة في قصور الوظائف الإ ارية الأساسية وعدم 

راعا  عوام  البيئة استخدام الأساليب العلمية الحديثة في تنفيذ المشاري  وعدم م

 الاقتصا ية المحيطة بالمشروع.

تنب  أهمية الدراسة في قلة البحو  والدراسات التي تناولت إ ار   المشاري  

وبذلك يمكن اعتبارها مساهمة في إثراء المكتبة العربية  بدراسات حول إ ار   

ء في المشاري .كما توصلت الدراسة إلى نتائ  وتوصيات تؤ ى إلى ترقية الأ ا

 شركات الإنشاءات. 

إتبعت الدراسة المنه  التاريخي والمنه  الاستنباطي ومنه   راسة الحالة 

والمنه  الوصفي التحليلي  باستخدام برام  الحزم الإحصائية لإ خال بيانات 

الدراسة، تم استخدام النسب المئوية والانحراف المعياري واختبار مرب  كأي لمجتم  

 نات الدراسة بواسطة إستبانه توصلت الدراسة إلى نتائ :الدراسة ثم جم  بيا

 / عدم استقرار سعر الصرف يؤ ى إلى ارتفاع الأسعار.1

 / تركيز الرقابة عل  الزمن والتكلفة.2

 أهم النتائ :

 / منح الإعفاءات اللازمة للمدخلات مث  الإعفاءات الجمركية.1

 / الرقابة المستمر  في ك  المراح .2
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Section (1) 

Introduction 

 

Construction projects dated back to the Pharaonicera in ancient 

Egypt who built pyramids. It also dated back to ancient Chinese who built 

the Great Wall.  

A construction project is an effort carried out in order to achieve a 

certain objective within a specific period of time and cost. Large projects 

achieved normally within longer terms and larger budgets. The size of a 

project was determined by the size of materials used and time, but 

complexity is measured by the number of activities required, and interlink 

of activities measured by the number of entities executing the project.  

This study tends to define various administration concepts and the 

factors to consider upon execution. It also highlights the scientific methods 

of projects management and their impact on projects which could largely 

participate in achieving the desired objectives.  

 

The Statement of the Issue 

Large construction projects depend on achieving their objectives on 

controlling the time, cost and quality by facing the shortage of major jobs 

necessary the management process (Control) when using modern methods 

upon execution of a project with the main focus on controlling (time, cost 

and quality). The issue of the study revolves around the following main 

question:  

What is the role of Control on achieving projects objectives? 

Study samples and variables 

Independent Variable                                          Dependent Variable 

 

 

 

 
 

 

Economic Difficulties 

Time 

Cost 

Quality 

Managerial Difficulties 

 

Control 

 

Economic Difficulties 
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Key Terminologies: 

Control - The Project – Administration - Laborers.  

العمال - الجو   – الإنشائية المشاري  – الرقابة  

Hypotheses 

There is a relationship of a statistical connotation between effective Control 

and achieving projects objectives.  

 

Section (2) 

Theoretical Framework 

 

Definition of a Project: 

A project is an activity or group of consequent activities having a 

unified a number of specific objective(s), consistent and integrated together 

from the beginning to the end, by which achieving the objective(s) at the 

end means the completion of a project. (Othman Ibrahim, 1997) 

 It’s also defined as an unrepeated work that consists of a number of 

activities to achieve a specific objective. (Mustafa Zayed, 1996) 

Examples of which were: 

 Construction of a building, a bridge, a road, an airport, a vessel. 

 Construction of a factory, farm. 

It’s also defined as an effort carried out for a specific achievement 

for one time, for special function that never repeated similarly, and normally 

achieved within specific timeframe and an allocated budget.  

 

Characteristics of a Project  

A project is a specific mission to realize, either at a small or large scale, or 

at a long or short term. In general, a project is seen as a single unit, but there 

were some characteristics that distinguish projects: 

Complexity: Projects intersect with various organizational levels as 

they require assigning skills and qualifications from various 

specialties in the organization. Complexity is derived from the 
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complex technology presented, which depends on the interference of 

tasks that produce new distinguished problems. 

Risk: Due to the difference of a project from its precedents, it is 

likely to have risks as it might include using new technology and 

might cause difficulties, uncertainty and risk. For this reason, an 

organization faces many risks when executes a project. So projects 

require special efforts as failure leads to an organization default to 

achieve its own objectives. 

Non-Continuance: Projects are considered as temporary activities in 

which a temporary grouping of workforce, materials and facilities is 

brought together to achieve an objective within a specific timeframe, 

which afterwards, this grouping is dismantled, and might be directed 

towards another objective.  

Life Cycle: A project is an endeavor undertaken to achieve an 

objective, during which a project passes through many phases called 

Project Life Cycle. In a project life cycle, tasks, workforce, 

administration setup and other resources of a project change as it 

passes from one phase into another. The organizational structure of a 

project develops and costs increase and reaches the climax and then 

declines until the end of the project.  

 

Types of Projects 

Projects are classified into types by Ibrahim Al Sayed (PhD) into a tangible 

physical projects that a person could see such as a construction of a college, 

or a hospital, or a health facility; and intellectual projects that depend on 

work of mind such as space researches, patent rights for some products, or 

some other intellectual works such as book writing and marketing.  

Physical projects, however, divide into two types: 

1. Consumer Projects such as food production, building materials, 

drugs, cloths projects, etc.  

2. Service Products Projects such banking services, security, 

education, etc.  
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Project Management 

Project management is defined as carrying out a management 

endeavor for an unrepeated work such as planning, directing, and 

controlling to achieve the objectives in each phase. From a larger view, 

project management could be used for any other activity even though it is of 

a repeated nature, to the extent that the application could be a cycle, or part 

of the activity is unrepeated (Mustafa Zayed, 1996). Project management is 

also defined as a number of principles, tools, and methods to enforce an 

effective management to achieve an activity of specific objectives. Project 

management process includes to the following tasks (Jim Fuller 2001):  

 Set a clear definition for a project end result. 

 Gain benefit by comprehensive project care. 

 Define and manage the organizational environment of the project. 

 Plan the project. 

 Manage an unavoidable change and issues took place during 

execution.  

 Control commitments and contracts to fulfill according to the 

planned schedules and within allocated budgets.  

 Provide information to the client and management team. 

 Finalize and assess the project. 

Project management also refers to executing an active role to plan, 

control, follow up and manage many work aspects. This organized 

knowledge helps manage the manpower, schedules, funding and work 

quality when launching the execution, and consequently yield two major 

advantages when using project management methods: 

 Communication: It will provide the ability to establish the necessary 

technological and commercial documentation to show project plan 

and progress.  

 Managerial Skills. 

 

Concept of Construction Projects 

 Mostly of technical complexity and requires many engineering 

specialties.  
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 Has strong influence on construction industry.  

 Requires longer execution time, not less than three years, and 

extends for more than ten years.  

 Requires large funding and complex financial and legal procedures.  

 Requires a cautious pre-planning.  

 Requires a large organizational structure and a special type of 

management. 

 Requires larger, complex operations either to coordinate or to deal 

with the information.  

 Covers larger geographical area. 

 Isolated and hard climatic conditions.  

 Has impacted influence on industry.  

 Uses thousands of work force.  

 Influences the citizens within and around the project area.  

 Leverage the living conditions of large sector of people.  

Tasks and Responsibilities of Construction Projects 

 

Control 

Control represents the last circle of the management process chain. It 

was considered by (Fayol) one of the five basic functions of management 

that include planning, organization, issue orders, coordination and control. 

Its main function is to compare the actual performance against the planning 

to spot deviations occurred and investigate their causes and the correction 

required in order to avoid them in the future. So, it is an important function 

that ensures achieving the planned targets. It highlights weaknesses of 

performance and works out to correct them, and has connection with all 

functions of the management process and with other project administrations 

as well.  

Therefore, control is a basic component of the management process. The 

management will not be effective unless the manager practices full control.  

 

 

 



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
396 

International Definitions of Control (Zaki Makki 2009) 

It is the process of detecting deviations wherever they occur, either 

on the execution required or on the specific procedures of work process and 

the best methods to correct it so that they will not be repeated again (Al 

Sayid Nagi 1985).  It is also defined as: organizing work efforts based on a 

pre-planning in order to ensure achieving the declared objectives, and to 

ensure the extent of achieving these objectives and the difficulties facing 

that objective and how to correct them as soon as possible (Al Hawari 

2000).  It is also defined by Hassan Ahmed (PhD) as the activity done by 

the management to follow up the execution and assessment of the pre-

planned policies, and to correct weaknesses found in order to achieve the 

desired objectives. 

  

The Importance of Control 

Control represents the tool that measures how performance conforms 

to the actual planning, suggesting that executing the plan represents 

achieving the objective. So, it is the tool with which objectives execution 

was measured. Control aims at ensuring that results conform with the pre-

planned objectives. Regardless of the level the control is targeting, or the 

type of activity it controls, there are three main elements of control (Rida 

Basyoni 2008):  

1. Setting standards or pre-objectives, either tangible or intangible 

objectives (vague). 

2. Measure the performance compared with the planned standard, get 

the difference or deviation, and report them to the concerned 

administration level.  

3. Enforce the correction for causes of deviation to avoid future 

occurrences.  

 

Phases of Control 

There are three main phases of control (Huda Sayed 1992): 

1. Pre-Control: Starts before the execution in order to avoid possible 

mistakes or deviations at the beginning.  
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2. Concurrent Control: Means the control which goes with the 

execution to ensure that it is carried out as planned. It also tends to 

correct deviations and mistakes on the spot before became more 

complex and chronic.  

3. Post Control: Conducted after all woks are finalized. It compares 

results with the plans and objectives. This comparison shows if there 

are any deviation or not, as well as causes in order to avoid in the 

future.  

 

Areas of Projects Control and Follow up 

Control and follow up of projects lay on three main aspects: 

1. Time: To what extent execution goes according to the time 

schedules. 

2. Cost: To what extent expenditures goes along with the allocated 

budget. Does that expenditure conform to the size of the actual 

achievements.  

3. Quality: To what extent phases and works achieved to standards, set 

specifications and required quality.  

 

Methods of Control:  

1. Personal observation.  

2. Performance reports. 

3. Clients compliant.  

4. Information technology. 

5. Periodic meetings. 

6. Follow up of budgets and expenditure.  

 

Shared Objectives of Follow up: 

1. Executing Agency. 

2. Project Manager. 

3. Higher Management. 

4. Clients.  

5. Funding Agencies.  

When follow up the execution, Control process should: 
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1. Reflects the size of the project and the nature of the areas where it is 

performed.  

2. Investigate not only one factor; it should also focus on all three 

factors: time, cost and quality.  

3. Rely as much as on the methods that ban mistakes before they occur, 

as the aim is avoid mistakes before they took place. 

4. Flexibility of standards; another plan could be adopted if required, 

notified to all, as it may change the standards that judge the 

performance. 

5. Facilitates detection of mistakes and weaknesses of the process in 

order to avoid their reoccurrence through direction and guidance.   

6. Provide quick and accurate data about the execution. It should be 

written facts as possible.  

7. Be economic in nature, i.e. the saving gained should not be less than 

the cost of the control process.   

8. Listen to others point of view and initiatives before they are blamed 

for mistakes. 

9. Expect mistakes. No 100% correct planning.  

 

Methods of Control in Construction Projects (Mohamad Ja’aluk 1999) 

 Direct Control: Conducted by engineers and supervisors of project 

execution, and follow up by the management who tour sites 

continuously to ensure that execution goes with the plans and 

schedules in what is called (Work Progress). 

 Self Control: Conducted by sharing one job among many people. 

This is adopted for managerial, commercial or financial works.  

 Internal Control: Conducted into two ways; firstly, is to present 

important works to specific bodies before being executed to ensure 

their correctness, or by providing photos or copies once produced to 

specific bodies to review; secondly, by auditing or later inspection 

by employees from the firm itself.  
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Control via Project Control System (Mohamad Al Jarullah 1999) 

Project Control System is a set of methods and organizations that 

should be enforced to complete the project on time and within the 

approximated cost. These organizations should be set up by defining 

authorities and responsibilities for all staff in the project clearly. The 

information system should also be developed to provide managers with 

helpful information. Project control system starts usually since the first idea 

of the project and continues till project handover and became operational by 

the client. 

  

Importance of Project Control System 

Control remains the major issue for many firms. Control of large 

construction projects remains a complex issue. It is not only connected with 

the control system, the organizational structure or management methods, but 

also with plans and objectives which was the central driving force of the 

firm.  

Characteristics of Control Process (Al Sabah Abdel Rahman 1997) 

Accuracy – Economy –Conceivability – Reflects the nature and 

requirements of the activity –Flexibility – Quick reporting of deviations – 

predictability – corrective actions – strategy focus – use of all control steps 

– consistency with the organization – objectivity. 

 

Project Control Process during Planning and Design Phases 

1. Specifications of alternatives available for planners and designers 

and the advantages and disadvantages of each one.  

2. Accurate programming of main activities of the project, with which 

a project work could be prioritized.   

3. Interaction and continuous consultancy between the client and the 

design consultant.  

4. Determine elements of special nature in the project, which are not 

performed before.  

5. Avoid setting specifications that requires specific goods in order to 

avoid monopoly complexities.  

6. Set a time schedule for the project.  



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
400 

7. Follow up and supervise the design process through control, so that 

it will not exceed the scheduled time.  

8. Ensure that contract documents are sufficient, and specifications are 

clear and complete without contradiction among them.  

9. Set an easy method of numbering and coding used in all contract for 

easy reference among contractors and consultants, who might be 

from difference nationalities.  

10.  Set a time schedule for bids, dates for bids opening and contract 

signature as well as the start of the execution of the project.  

11. Cost approximation for all project units.  

 

Control Process during Bidding  

The phase of bidding a project was characterized as short timeframe 

and important decisions taking period. The decisions taken during this 

period affect the project as a whole. The end state of this period is selection 

of a contractor(s). So, control during this phase is of a paramount 

importance, as it was during the design phase.  

 

Important roles of project control system during this phase are as 

follows: (Al Sabah Abdel Rahman 1997) 

1. Participate in facilitating qualification of contractors, selection and 

invitation to provide their offer for the project execution. It utilizes 

contractor’s previous data bank for the projects they executed 

previously.  

2. Use of software to analyze bids. The data was keyed in, and the 

software will analyze, show bids weaknesses as well as strengths. 

Then the program selects and orders bidders.  

3. Project control system helps answer questions from competitors by 

quick review of the information upon which the design was built. It 

saves time, so there will be no extension for bidding period.  

4. The control system validates prices offered by bidders by using the 

information available in the data bank which was frequently 

updated. 
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5. The system helps ensure that legal procedures were adhered to 

during bids processing until the award, especially in public sector 

projects.  

6. Engineers, using project control system, ensure opening dates for 

bids, projects awarding, site handover and issue work start order.  

 

Control Process during Execution (Saeed Nasser 2013) 

The execution phase starts as soon as the contract was signed, site 

handed over and work start order issued. In most cases, those events took a 

day long. Normally, the contract stipulates that the contractor, within 

specific period of time from the effect of the contract, should provide a 

complete description of the project control system that ensures the 

fulfillment of the contractual obligations to obtain the approval of the client 

and the consultant. This system should also conform with the contract 

clauses, sufficient to control project execution, and within the overall central 

framework of the project control and plan which was set at the very 

beginning of the project idea.  

 

Project Control System provides the following services: (Mohamad Al 

Jarullah 1999) 

1. Logical and accurate execution schedule: in which the planned 

execution phases and duration goes together.  

2. Purchases control and follow up is one of the most important 

functions of project control system. 

3. Offers follow up: there are specifications and conditions the 

contractor has to obtain the approval of the consultant, and 

sometimes the consultant and the client, on types of construction 

materials, machineries and equipment which will be used 

permanently.  

4. Managerial, financial and banking affairs and payment installments 

for works. All those as well as daily financial transactions including 

income and expenditures. 
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Section (3) 

Applied Study 

Al MakNimir Contracting Company, Danfodio Contracting Company , Qasr  

Al-lulu  International Company, Al Nasr Real Estates Co.  

 

Al Mak Nimir Contracting Company 

Found in July 1998 in full Sudanese experiences and provided roads 

and building construction services. The company achieved a remarkable 

success in achieving its objectives by reflecting the aesthetic and civilized 

facet of building, national and state roads industry. This success was due to 

company concern to provide and maintain good performance. It’s also due 

to experiences of the company staff supported by various machineries and 

equipment which enforced the leading role of the company in establishing 

Sudan’s infrastructure. The company achieved 1000 km of paved and soil-

filled roads in the Sudan (source: company leaflets).  

 

Danfodio Contracting Company 

Danfodio Contracting Company is a private company. It works in 

construction of infrastructures, civil engineering projects, and major 

building projects for public and private sector all over the Sudan. 

The company won confidence in the market and became the leading 

company in the Sudan. The company activities cover many fields such as:  

1. Offices and residential complexes. 

2. Education, health and service complexes in general. 

3. Steel buildings (Hangers).  

4. Roads and bridges. 

5. Filling, dams and irrigation facilities.  

The company was a merger of Danfodio Contracting Co. and Danoy for 

Roads and Bridges Co. with a paid capital of SDG 10 million (Ten million 

Sudanese Dinar) divided into 100 shares (SDG 100 thousand/share).  
 

Qasr  Al-lulu  International Company 

Found in 1997 (Sudan Companies Law 1925). Qasr  Al-lulu  

International Company is one of the leading private companies that has a 
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distinguished fingerprint in construction sector in the Sudan. The company 

works in construction, roads and bridges, and commerce. The company 

started its activity with a confident and stable career participating in the 

construction of Sudan’s national major projects. 

The company has four main departments: 

1. Finance and Administration Department: Includes Finance, 

Administration, and Purchases Sections. 

2. Contracting Department: Executes construction works.  

3. Commercial Department: Supplies and sells building materials and 

pre-mix concrete (under the trade name: Al Oula Contracting and 

Construction Co.) and the aluminum works (Al Wasid Aluminum 

Factory).  

4. Roads and Bridges Department: Executes its activity under the trade 

name (Bashaer for Roads and Bridges Co.). It works in the field of 

roads, bridges and water and electricity projects. The company has 

experienced and qualified staff and owns modern machineries, as 

well as experiences in a world characterized by modern architectures 

leading the company to obtain ISO:9001/2000 certificate. (source: 

company leaflet) 

 

Previous Studies (Internet Sources) 

 

1. AIKass-Mazerolle and Haris (1996), titled: Construction Delay 

Analysis Techniques.  

a. The study conducted in the U.S.A in which project managers, 

and experienced engineers in construction companies was 

surveyed to determine causes of delay in project hand over.  

b. The study proposed to consider some factors when analyzing 

causes of delay, such as project duration suitability, and the 

delay caused by procedural practices of related entities. The 

study also proposed to use databases for delay, and to assess the 

delay periodically by experts in construction and execution 

fields.  
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c. The study concludes that delay was a main cause of increasing 

the cost, and that the methods used nowadays in project 

management in terms of analyzing delays still inaccurate, and 

spoils more effort, time and costs. The study recommends using 

multiple analytical techniques to get delay causes, and proposed 

some programs / software to be used. It also recommends 

seeking expert advice to avoid mistakes in the future.  

d. The study recommends contractors and consultants to consider 

their financial status when contracting for large projects.  

 

2.  Eman Mohamad Ali Suliman (2011) titled: Controlling The Cost and 

Time in Construction Projects.   

a. The study tackles the present status of construction industry in 

the Sudan in terms of controlling cost and actual time enough to 

achieve the project. The study aims to know the methods used to 

prepare the financial cost and timeframe for construction projects 

in the Sudan.  It also tends to know the most important methods 

to track execution progress according to the time schedule and 

cost allocated, as well as the methods used to control cost and 

time and to determine causes of deviation from cost and time 

factors.  

b. The study concludes to a number of findings: 60% of 

construction projects suffer delay due to absence of quality 

control mechanism. The client might be a cause of delay and 

increase of cost by 73% due to default to pay his commitment 

and work additions during execution. Also delay to take 

necessary decisions are one of causes of delay. The study 

recommends a number of recommendations, most importantly: a 

separate trained section to carry out planning, assessment and 

control for a project in order to control cost and adherence to the 

time schedule. The study also recommends that the contract shall 

contain a time schedule that obligates the client to pay 

installments on time to avoid delay.  
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Proving the Hypothesis 

 

Control 

The table shows results of confirmative factor analysis for control 

hypotheses  
 

Shared variance Hypotheses 

0.453 Projects administrations do not review plans before execution  

0.542 
Project administrations observe accuracy in selecting control standards to 

measure project progress. 

0.654 
Comparisons made between actual execution results and plans to get the 

deviation 

0.432 
Causes of deviation are investigated and remedial action taken according to 

the suitable corrective procedures. 

0.478 
Responsible entities responsible for deviation are determined then appropriate 

action taken against them. 

0.678 
Execution was confirmed to high quality standards conforming to 

specifications and technical contractual clauses.  

0.345 
Costs of executed works compared against the financial approved budget of 

the project. 

0.543 Expenses are ensured for the correct allocated work.  

0.456 
Difficulties of execution and work hindrances are diagnosed accurately and 

objectively.  

0.776 Project administrations are not using modern methods to discover delay of 

execution earlier in order to avoid it before being worsened.  

0.745 Project administrations concern about post control.  

0.719 Execution rates are confirmed to proportionally measure up with the budget.  

0.680 Project administrations have no sufficient information of work progress to 

help in decision making process.   

0.646 Deviations discovered late. 

0.636 Project administrations impose fines and penalty clauses in case of deviation 

from project execution plan. 

Source: The Researcher. 
 

Table (5/3) shows increase of factors weight as all values exceeds 

the lowest acceptable limit (0.30) which indicates that those standards are 

reliable to determine control variable.  
 

The most outstanding findings of the study 

1. Projects administrations do not review plans before execution. 

2. Project administrations have to observe accuracy in selecting 

control standards. 

3. Comparisons made between actual execution results and plans to 

get the deviation. 
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4. Execution was to be confirmed to high quality standards 

conforming to specifications and clauses. 

5. Costs of executed works to be confirmed that it is within the 

approved budget of the project. 

6. Confirm diagnosing difficulties of execution and work progress. 

7. Project administrations are not using modern methods to discover 

delay of execution reasons and to avoid them. 

8. Project administrations concern about post control. 

9. Project administrations have no sufficient information, and 

deviations are discovered late.   

10. Project administrations impose penalties in case of deviation. 

11. Projects use periodic reports and personal observations. 

 

The most outstanding recommendations of the study 

1. Plans should be reviewed before execution. 

2. Accuracy shall be observed in selecting control standards. 

3. Results shall be compared against execution to determine the 

deviation. 

4. Execution should be to high quality standards conforming to 

required specifications. 

5. Expenditure and costs of works shall be within the approved 

budget of the project. 

6. Difficulties of execution and work progress hindrances shall be 

diagnosed. 

7. Modern methods shall be adopted to discover delay of execution 

and to avoid them. 

8. Project administrations shall follow up work progress to avoid the 

delay. 

9. Information shall be made available to determine deviations 

earlier.  

10. Penalty clauses shall be enforced in contracts for deviation.  

11. Periodic reports and personal observations shall be used to follow 

up work progress.  

 



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
407 

Arabic References 

1. Zaki Mekki Ismaiel, Fundamental of Management and 

Organization, Sudan Currency Printing Press Co., Khartoum 2009. 

2. Ridha Ismail Basyoni, Projects Management, Tayba Printing Press, 

Cairo 2008. 

3. Mohamad Ibrahim Al Jarullah, Construction Management, King 

Saud University, Riyadh 1999. 

4. Mohamed Ali Arif Al Ja’aluk, Contracting Works, Al Ratib 

University House, Lebanon 1999. 

5. Osman Ibrahim Al Sayid, Projects Planning and Execution, Al 

Nilein University P. Press, Khartoum 1997. 

6. Al Sabah Abd El Rahman, Fundamental of Managerial Control, Al 

Zahran Publishing House, Amman 1997. 

7. Mustafa Zayed, Projects Management,  Dar Al-thaqafa Publishing 

and Distribution House, Cairo 1996. 

8. Ahmed Saeed Abd El Latif, Construction Projects Management, 

Faculty of Commerce, Cairo 1994. 

9. Huda Sayed Latif, Scientific Methods of Management, Arabian 

Publishing and Distribution House, Cairo 1992. 

10. Sayed Mohamed Al Hawari, The Management, Ain Shams 

Printing House, Cairo 1973. 

 

Interviews: 

1. Projects Administration, The General Corporation of Technical and 

Vocational Training, KSA. 

2. Al Mak Nimir Co. Leaflets. 

3. Danfodio Co. Leaflets. 

4. Qaser Al Lulu Co. Leaflets. 

5. Al Naser Real Estates Co. Leaflets. 

6. Interview, Ali Abdulla Ali, Administration Manager, Danfodio Co. 

on Sun July 14, 2013. 

7. Interview, Ahmed Kanan, Engineer, Al Mak Nimir Co. on June 30 

2013. 



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أكتوبر  37العدد 
 

 
408 

8. Interview, Saad Al Din Abdelgadir, Projects Manager, Qaser Al 

Lulu Co. on Tue July 23, 2013 at 01:00 pm. 

9. Interview, Khalaf Allah Al Zain Mohamed, Commercial Manager, 

Qaser Al Lulu Co. on Tue July 23, 2013 at 11:00 am. 

 

English References: 

 

1. Jim Fueller, Performance Upgrade Projects, 2011. 

 

Studies: 

1. Eman Mohamed Ali Suliman, Controlling Cost and Time in 

Construction Projects, a supplementary research for master’s degree 

in construction management, Sudan University for Science and 

technology, 2001. 

2. ALkass Mazerolle. M. and Haris. F, Construction Delay Analysis 

Techniques. Construction Management and Economics 

WWW.metpress.com1996 

 

  

http://www.metpress.com/


 

REMAH 
Review for Research and Studies

 A Refereed Review 
 

 
Published by  

Center  For Research and   Human Resources 
Developments Remah-Amman – Jordan 

 

No: 37 October 2019  
ISSN Print: 2392-5418 

  ISSN online:2520-7423 
Legal Deposit 24352015 

  



 

 

  



The Review publishes studies and research in the 

following fields: economics and administration sciences 

 

A guide for contributors 

 

1- An article submitted for publication should be written in Arabic or English 

or French .it should not exceed 20 pages in length, inclusive of figures, 

drawing, table, appendixes, and references. 

2- The contributor must state in writing that the article submitted was not 

published before and is not under consideration by any review. 

3- The Review reserves the right to omit, summarize, rewrite any sentences in 

the submitted article that do not suit its house style. 

4- Upon the publication of his/her contribution, the writer receives a copy of 

the review in which the contribution is published. 

5- Contributions should be typed on one side of paper .simple spaced and 

with 4,5cm (one; inch) margins; it should be in Microsoft word (doc) 

format and traditional Arabic with 14pt font for Arabic and 12pt times new 

roman  for English; French. 

6- Two abstracts, one in Arabic and another in English, are required, each 

should not exceed 150 words.  

7- Contributions should follow the appropriate methodology used in their 

individual fields .they should also follow one of the following citation and 

documentation styles; the MLA style or the Chicago style in the 

humanities(MLA Style Manual and Guide  to Scholarly Publishing ;The 

Chicago Manual of Style), the APA Style in the Social Sciences (the 

Publication Manual of the American psychological Association) 

-All correspondence related to the review should be addressed to: 
remah@remahtrainingjo.com    or    khalidk_51@hotmail.com 

00962799424774    or00962795156512Tel : 

 
Web site: www.remahtrainingjo.com 

ISI data base .http //isindexing.com/isi/journaldetails.php ?id=7707 
ULRICHS Data Base: 

 http//ulrichsweb.serialssolutions.com/title/1536488677317824429 

google scholars Data Base:http  //www.googlescholars.com    
ebsco data base   : http //www. Ebsco.com 

EcoLink data base: http //www.mandumah.com 

Elmanhel data base:  http// www.almanhal.com 

ASKZED data base:     http/www.ASKZED.com 

Maarifa data base:  http//www.maarifa.com 

S.Book data base:        http//www.theleambook.com 

  

mailto:khalidk_51@hotmail.com
http://www.remahtrainingjo.com/
http://mandumah.com/
http://mandumah.com/
http://www.almanhal.com/




Prof. Khalil Alrefaae 

Chairman of Scientific 

Committee 

Al Balqa’ Applied University   Joran  

 

Prof. Draj Said Almair Abed Plkhader  Algeria  

Prof. Hana Al-Hniti The World Islamic Sciences 

Education University  

Jordan  

Prof. Belqasem Madi Enaba University  Algeria 

Prof. Nidal Arahami ` Zarka University  Jordan  

Prof. Kamel Rezaq Blida 2 University  Algeria  

Prof. Suliman Al naser Wirqla University  Algeria  

Prof. Hawam Juma’a Enaba University  Algeria  

Prof. Mahmoud Elouadi Zarka University  Jordan  

Prof. Sali Mohamed Farid Cairo University  Egypt  

Prof. Ashraf Mohammad Abed 

Al Rahman Mo’nes 

Ain Shams University  Egypt  

Prof. Ramez Tanbour Jenan University  Lebanon  

Prof. Abedalrahman Saleh Al 

Ghfeli 

Qaseem University  KSA 

Prof. Wael Jebreel Omar Almukhtar University   Libyan  

Prof. Saher Obead Al-Quds Open University Palestine  

Prof. Sameer Al bargothi Al Falah University  The United 

Arab Emirates 

Prof. Naef Abed Alaziz 

Motawe’a 

Shakra University  KSA 

Prof. Bader Shedeah saeed 

Hamdan 

  



 



 

 

 


