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 افتتاحية العدد
الحمد لله، بعون الله وتوفيقه  وعليه  نهزبر خهت فئت فتها وتعاونتها اعتبهارا  مهن         

 والأعداد التي تلي  مع أكاديمية باشاك )التركية( للعلوم الإس مية. ( )صدور العدد 

 نشكر الله تعالى على استمرارية العمل واستمرارية تقدم الُخطهى وهو   كما أنتا 

 المجلة لمحرك البحث العلمهي وووهل سهكولار    فدخالحيث تم  (39) العددور العالمية، بصد

 (Google Scoler)      وقاعدة بيانات المكتبهة التيطانيهة وأوا الألمانيهة و هطو خطهوة ،

قاعهدة  علهى   القواعد الأخهر  بهنذن الله علمها  بهلمجن المجلهة مووهودة       فلىبالدخول لتا تسمح 

وحيهث  لة حممد الله على مععامل التهلمجر ا العربهي،   بيانات فبيسكو الأمريكية، وحصلت المج

الأردن،  متعهددة مهن:   عربية  في  من الأحماث القيمة لباحثين من وامعات (39)العدد  أن

له   ومهن خ   ،والسهودان  والكويهت  ، السعودية، وليبيها الإمارات العربية المتحدةالجزائر، 

وما بعد ا كما أنتا ستقوم بتطوير الأداء التوعي والإخهرا    2020ستبدأ بطرح رؤيتتا له 

 المتميز  الطي يليق باسم مجلة رماح.

 تبقى مجلة رماح متميزة ببحور ها وتسعى للتطور  أنآملين من الله العلي القدير 

 عدد.مع كل 

 رئيس التحرير

 الاستاذ الدكتور سعادة الكسواني
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 أثر الرافعة المالية عل  إ ار  الأرباح للشركات الصناعية الأر نية المدرجة

 في بورصة عمان

 إسماعي  ناجح إسماعي  الرمحي

 المملكة الأر نية الهاشمية
 

 الملخص 

دراسة للتعرف عل  أثر الرافعة المالية عل  إ ار  الأرباح للشركات هدفت هذه ال

الصناعية الار نية المدرجة في بورصة عمان ولتحقيق هدف الدراسة تم قيا  الرافعة 

المالية من خلال نسبة إجمالي الرف  المالي ونسبة الرف  المالي طوي  الأج  ونسبة الرف  

ح فقد تم قياسها من خلال الإستحقاقات الإختيارية المالي قصير الأج  أما إ ار  الأربا

، وقد تم جم  البيانات اللازمة للدراسة باستخدام وفقا لنموذج 

التقارير المالية السنوية لعينة الدراسة التي تكونت من خمسة وعشرين شركة عاملة في

والصناعات،والإنشائيةالهندسيةوالمشروبات، والصناعات  یالاغذصناعات

 .الكيمياوية

بينت نتائ  التحلي  الاحصائي عدم وجو  اثر ذات  لالة احصائية عند مستوى 

( للرافعة المالية عل  ا ار  الارباح في الشركات الصناعية الار نية، كما α=) معنوية 

 بينت النتائ  عدم وجو  اثر  ال احصائيا لك  من نسبة الرف  المالي قصير الاج  ونسبة

 الرف  المالي طوي  الاج  عل  ا ار  الارباح

انها بسبب   ور الجهات وبناءً عل  النتائ  التي تم التوص  اليها يرى الباحث 

الرقابية وأبرزها هيئة الاوراق المالية التي تلعب  ور رئيسي  في مراقبة السياسات 

قب  إ ار   الشركات  والطرق المحاسبية المتبعة  التي تحد من ممارسات إ ار  الأرباح من

لاعتما  الدراسة عل   اسباب هذه النتيجة أيضاًوقد تعو   المدرجة في بورصة عمان،

بناء عل  نتائ  الدراسة تم . حتساب المستحقات الاختياريةفي ا نموذج 

 تقديم عد  من التوصيات .
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Abstract 
The aim of this study is to identify the impact of  financial leverage 

on the earnings management of the Jordanian industrial companies listed 

on the Amman Bourse. To achieve the objective of the study, the financial 

leverage was measured by the percentage of the total financial leverage, the 

long term financial leverage ratio and the short term financial leverage rate, 

and earnings management  Measured  by discretionary accruals according 

to the model (Kothari, 2005). the data were collected using the annual 

financial reports of the study sample, which consisted of (25) companies 

operating in the food and beverage, engineering and construction industries 

and the chemical industries. 

The results of  the statistical analysis showed that there is no 

statistically significant effect at significant level (a=0.05) of financial 

leverage on earnings management in Jordanian industrial companies.The 

results also showed that there is no statistically significant effect of short- 

term financial leverage and long-term financial leverage  on earnings 

managemen , the results shows that there is no significant statistical effect 

of the size of the company on the relation between the short-term leverage 

and earnings management. In contrast, the study shows a statistically 

significant impact on the relationship of  size of the company  between 

long-term leverage and earnings management. 

Based on the results of the study theresearcher seen, it is because of 

the role of boards of censorship, notably the Securities Commission which 

plays a key role in monitoring the policies and accounting methods used to 

limit earnings management practices by financial managers of companies 

listed on the Amman Bourse, the reasons for this finding may also be due 

to the adoption of the study on the model Kothari (2005) in calculating 

discretionary accruals. 

Based on the results of the study, several recommendations were made. 
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:  المقدمة

يشهد الاقتصا  العالمي المعاصر منافسة شديد  بين الشركات الصناعية التي 

 أبرزهاللمحافظة عل  ا اءها المالي، والتنافسي في القطاع ومن  تواجه تحديات عديد 

التحديات الاقتصا ية المتعلقة في توفير الاموال اللازمة ومدى كلفتها و رجة المخاطر  

في الاستثمارات، ويعد الهدف الأساسي  أمث خدام هذه الاموال بشك  المصاحبة لها واست

الأسهم في  وتعظيم اسعارزيا   قيمة أرباح الشركة  المعاصرينالماليين  للمديرين

.((Pertiwi et, al. 2018السوق

عل  الاستجابة للنفقات الغير متوقعة  الشركات الصناعيةقدر  وونظراً لأهمية 

يؤ ي استخدام الدين إلى الرف   بحيث المالية لرافعة فوالذي يعر والفرص الاستثمارية

في سبي  زيا   مستوى الدخ ،  الشركات تتكبدهاالتكاليف الثابتة التي ب هويعبر عنالمالي 

 المالي.  الا اءأ وات تقييم  أبرز أحدتعتبر الرافعة المالية و

لمالية في الشركات هو انه عند استخدام الرافعة ا الغرض من هذه الدراسةان 

الأر نية يؤ ي ذلك الى زيا   الدين وبالتالي زيا   بمصروف الفوائد مما يؤ ي الصناعية

الى انخفاض الأرباح، وتحاول الشركات ان تمار  مهام غير اخلاقية ولكنها قانونية 

  للتلاعب بالارباح.

 :مشكلة الدراسة 

إ ار  عل   يترتبوعليه  تموي بإرتفاع في عملية القطاع الصناعة الأر ني  يتصف

  بشك  مناسب في الاعتما  عل  الاقتراض لتموي  انشطتها يتخطال الصناعية الشركات

وسير اعمالها، ويعتبر استخدام الدين واحداً من المصا ر الرئيسية للتموي  وعل  ذلك 

تستخدم المالي إلى المدى الذي  ويشير الرف  تترتب مسؤولية الوفاء به وتحم  تكاليفه.

  الربحية.فيه الشركات قروضها المالية )تموي  الديون( لزيا   

المالية من الظواهر المالية الهامة خاصة في  من ناحية أخرى تعتبر الرافعة

علاقتها وتأثيرها عل  ارباح الشركة لتأثيرها عل  الأرباح وانعكا  ذلك عل  قرارات 

المستثمرين الحاليين والمستقبليين.
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الدراسة سئلة أ

:الأتيتكمن مشكلة الدراسة في الإجابة عل  السؤال الرئيسي 

ما أثر الرافعة المالية عل  إ ار  الأرباح في الشركات الصناعية السؤال الرئيس:  

الأر نية المدرجة في بورصة عمان؟

 ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية:

طوي  الأج  عل  إ ار  الأرباح في ما أثر الرف  المالي  السؤال الفرعي الاول 

 الشركات الصناعية الأر نية المدرجة في بورصة عمان؟

ما أثر الرف  المالي قصير الأج  عل  إ ار  الأرباح في  السؤال الفرعي الثاني 

 الشركات الصناعية الأر نية المدرجة في بورصة عمان؟

قة بين الرف  المالي طوي  ما أثر حجم الشركة في العلا السؤال الفرعي الثالث 

 الأج  وإ ار  الأرباح في الشركات الصناعية الأر نية المدرجة في بورصة عمان؟

ما أثر حجم الشركة في العلاقة بين الرف  المالي قصير  السؤال الفرعي الراب 

 الأج  وإ ار  الأرباح في الشركات الصناعية الأر نية المدرجة في بورصة عمان؟

 ةأهمية الدراس

يعتبر موضوع الرافعة المالية من المواضي  المتداولة منذ زمن النظرية:الأهمية    

عل  الاقتراض لغاية سد احتياجاتها المالية وان  المنشأ حيث يتم البحث في مدى اعتما  

 .تحقق معدل عائد اعل  من معدل الفوائد المدفوعة

عن التساؤل القائم فيما يتعلق تأتي هذه الدراسة للإجابة  الأهمية العملية:  

بالرافعة المالية ومدى تأثيرها عل  ممارسات إ ار  الأرباح في الشركات الصناعية الأر نية 

الأرباح الذي  لتقييم حقيقةالأطراف ذات العلاقة من مقرضين ومستثمرين لمساعد  

 .تعرضها الشركة 

فرضيات الدراسة

و  لالة إحصائية للرافعة المالية عل  إ ار  لا يوجد أثر ذالفرضية الرئيسية:   

 الأرباح في الشركات الصناعية الأر نية المدرجة في بورصة عمان.

 وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:
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لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية للرف  المالي طوي  الأج   الفرضية الفرعية الاولى:  -

 ة الأر نية المدرجة في بورصة عمان.عل  إ ار  الأرباح في الشركات الصناعي

لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية للرف  المالي قصير الأج   الفرضية الفرعية الثانية:  -

 عل  إ ار  الأرباح في الشركات الصناعية الأر نية المدرجة في بورصة عمان

  لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية لحجم الشركة عل الفرضية الفرعية الثالثة:  -

العلاقة مابين الرف  المالي طوي  الأج  وإ ار  الأرباح في الشركات الصناعية الأر نية 

 المدرجة في بورصة عمان.

لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية لحجم الشركة عل   الفرضية الفرعية الرابعة:  -

ر نية العلاقة مابين الرف  المالي قصير الأج  وإ ار  الأرباح في الشركات الصناعية الأ

 المدرجة في بورصة عمان.

 أنموذج الدراسة

المستق  الرافعة بتحديد أثر المتغير لتحقيق الغرض من هذه الدراسة المتعلق

الرف  المالي ) اجمالي الأصول،÷ المالية باستخدام نسبة المديونية اجمالي الديون 

ا ار  ل  المتغير التاب  )( عالاجمالي، الرف  المالي قصير الأج ، الرف  المالي طوي  الأج 

 يأتي.يمكن تصور فكر  الأنموذج كما و ،المستحقات الاختيارية (الارباح

 المتغير التاب                                                                       لمتغير المستق ا

 إ ار  الأرباح                       المالية                                                   الرافعة

 

 

 

 

 

 

 
 

أنموذج الدراسة: (الشك  رقم )
 

 () استنا اً عل   راسة من إعدا  الباحث  :المصدر

 () و راسة 

الرفعععععععع االمعععععععع ل اا  معععععععع ل اا

 نسبةاالمديونية(اا)

الرفعععععععععع االمعععععععععع ل ا  ععععععععععيرااا

 الأ ل

الرفعععععععععع االمععععععععععع ل ا ويعععععععععععلاا

 الأ ل

 الاختي رية(المستحق تا)

 حجماالشركة
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 :التعريفات الإجرائية

ة في الدراسة عل  قام الباحث بتحديد المعاني الإجرائية للمصطلحات المستخدم

 النحو الاتي:

:سيتم قياسها بالمعا لة التالية: الرف  المالي الاجمالي 

 إجمالي الأصول ÷الرف  المالي الاجمالي )المديونية( = إجمالي الالتزامات 

Wijesinghe and Kavinda (2017(، وand Haghighi Shirzad  

(2015.) 

الرف  المالي قصير الأج :  

إجمالي ÷ قصير الأج  = الالتزامات قصير  الاج  )المتداولة( الرف  المالي 

 الأصول.

Caldeira and Loncan (2014) 

وفقاً للمعا لات  .(سيتم قياسها وفقاً لنموذج  إ ار  الأرباح: 

التالية:

:احتساب المستحقات الكلية 

 يارية.المستحقات الكلية = المستحقات الاختيارية +المستحقات غير اخت

) 

 (.( خلال الفتر  ): تمث  المستحقات الكلية للشركة )

: تمث  الدخ  قب  البنو  غير العا ية،أو البنو  بعد الفوائد والضرائب 

 (.( خلال الفتر  )للشركة )

 : تمث  التدفق النقدي من العمليات التشغيلية للشركة.

 تمث  الشركة. (:)

(.-(: تمث  السنة التي تخص المتغير وتنحصر خلال ))

: جزء من المستحقات الكلية والتي تنت  عن الاحدا  المستحقات غير الاختيارية

الإقتصا ية التي تحد  للشركة الصناعية ويمكن القول بأنها المصاريف الإجبارية التي لم 

          (ا لة التالية تتحقق، ويتم قياسها من خلال المع
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TAi,t=B0+B1(1/A)+B2(▲REVi,t-▲ARi,t/Ai,t-1)+B3(PPEi,t/Ai,t-

1)+B4(ROAi,t/Ai,t-1)+€i,t 

 حيث أن:

 (( خلال فتر  )= التغير في إيرا ات الشركة ) ▲        

 (فتر  ) ( خلالالتغير في حسابات تحت التحصي   للشركة  ) ▲       

 (( خلال فتر  )العقارات والممتلكات والآلات للشركة )       

 إجماليالعائد عل  الأصول هو مؤشر لمدى ربحية الشركة بالنسبة إلى =       

  (( خلال فتر  )صولها)أ

  (( خلال فتر  )إجمالي أصول الشركة )       

الاختيارية: جزء من المستحقات الكلية والتي تكون نتيجة لاختيار المستحقات 

سياسة وطريقة محاسبية تؤثر عل  البيانات بمعنى أنها عبار  عن المصاريف غير 

الإجبارية التي لم تحقق بعد، وسيتم قياسها من خلال المعا لة التالية 

): 

 قات غير الاختيارية لك  شركة عل  حدى.: المستح

مقاساً باللوغاريتم الطبيعي لمجموع الأصول.: حجم الشركة 

 : الدراسة حدو  

 ات الاغذية والمشروبات وكافة شركات صناع تشم  كافةهذه الدراسة  :الحدو  المكانية

الأر نية المملكة  الكيماوية فيالصناعات والإنشائية وكافة الصناعات الهندسية شركات 

 .المدرجة في بورصة عمان الهاشمية

 تم استخدام القوائم المالية المنشور  عل  موق  البورصة للأعوام: الحدو  الزمانية 

 (2017-2012 وتم اعتبار عام ،)سنة أسا . 2011 

 بنسب الرف   بأبعا هقيا  مدى تأثير المتغير المستق  )الرافعة المالية( : الحدو  العلمية

جمالي )قصير وطوي  الأج ( والرف  المالي قصير الأج  والرف  المالي طوي  المالي الا

الشركات الصناعية ا ار  الارباح )الاستحقاقات الاختيارية( في  الأج  والمتغير التاب 

 عمان.الأر نية المدرجة في بورصة 
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 والدراسات السابقة النظريطارالإ

الجانب النظري 

 الرافعة المالية:

عة المالية إلى مقدار الديون التي استخدمتها الشركة لتموي  أصولها. تشير الراف

(، يختلف بين الشركات. ) ةالمالي ةفعاالسبب في استخدام الرو

نقص التدفقات النقدية للديون قصير  الأج  أو الحاجة إلى المزيد من رأ  المال  هو

 لتموي  الاستثمار. 

 لية:مفهوم الرافعة الما

الهدف المالي لك  شركة هو تعظيم قيمة الأعمال ويمكن القيام بذلك من خلال 

هنا يأتي من ويتم ذلك من خلال تضخيم الأرباح و، القيمة الحالية صافيزيا   الربح أو 

 .جوهر الرافعة المالية

ويشار إلى مزي  من التكلفة الثابتة والمتغير  التي تعظم الأرباح عل  أنها هيك  

 كلفة المناسب. الت

الرافعة ( الى ان ardhani & Anggraenniحيث أشار الباحثان )

وعل  وجه التحديد،  ،المالية هي استراتيجية استثمارية لاستخدام الأموال المقترضة

 .استخدام الأ وات المالية المختلفة أو رأ  المال المقترض لزيا   العائد المحتم  لاستثمار ما

الى تعريف للرافعة المالية وهي اعتما  الشركة عل  الدين لسد  توص  الباحث

احتياجاتها المالية إما بشك  قروض من البنو  او المؤسسات التمويلية الأخرى، وبالتالي 

 تدف  الشركة فوائد مدينة عل  هذه القروض. 

 مزايا وعيوب الرافعة المالية:

 لرافعة الماليةل عد  مزايا وعيوبهنا  

 : المزايا

الدين يمكن أن يزيد من إمكانيات العم  للشركة. وترتب  هذه الميز  بالتدفقات  

)ريم،  التي يمكن استخدامها لتموي  أعمال الشركة واستثماراتها الإيجابية،النقدية 

.) 

 .ساعد في زيا   السيولة المتاحة للشركة ت اللرافعة المالية هي أنه اتيزالم إحدى 
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للرافعة المالية هي ضمان استمرار سيطر  المساهمين الحاليين عل  من المزايا المهمة  

 Ranjbarian et, alالإ ار  وضمان عدم مشاركة مساهمين جد  في الأرباح المحققة 

2017.

 العيوب :

إذا كانت أعمال الشركة غير مربحة وبالتالي  ةالمالي ةفعاالرفي يمكن أن يحد  عيب  

أو سعر الفائد  المرتب  بالدين. وقد يؤ ي ذلك إلى  فهي غير قا ر  عل  تسديد الدين

إن نظرية الطلب المتسل  تأخذ هذا  .وهو عيب مذكور في نظرية المفاضلة الإفلا ،

عرض لأ اء لخطو  أخرى إلى أبعد من ذلك وتدعي أن النفوذ المالي هو فق  كالمنطق 

تقرض رأ  المال. ق ، ولذلك يتعين عل  الشركة أن الأالي الم اء الأشركة ذات ال

Edim)  

الرافعة المالية تخفض وتقل  من سيطر  المساهمين عل  الإ ار  نتيجة لاحتمال تدخ   

Lazzem & Jilaniالمقرضين بها )  2018) 

 مقيا  الرافعة المالية:

يتم قيا   رجة الرف  المالي من خلال حاص  قسمة التغير النسبي في العائد 

 :لنسبي في الدخ ، وعل  النحو التاليعل  التغير ا

فوائد  –الرافعة المالية= الربح قب  الفائد  والضريبة / الربح قب  الفائد  والضريبة 

 الديون

DFL = EBIT / EDIT – I 

 حيث: 

DFL: DEGREE OF FINANCIAL LEVERAGE 

EBIT: EARNING BEFORE INTEREST & TAXES  

I: INTEREST COST 

 ير الاج :الرف  المالي قص

 كانت سواء خارجية مصا ر من الشركات عليها تحص  التي الأموال عن عبار  هو

 مد  في بإرجاعها الشركات وتلتزم تأمين، شركات أو مؤسسات مصرفية أو تجارية بنو  من

 (. ،الجيلاني). مالية سنة عن تزيد لا قصير 

 وقصير الأج  فه الرف  الماليأما أنواع  
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يتمث  الائتمان التجاري بالمشتريات أو البضائ  التي يمكن أن ي: ن التجارالائتما .أ

 . ون الحاجة إلى  ف  قيمتها نقداً  الشركةتحص  عليها 

قصير  الرف  المالييعد هذا النوع من الائتمان من الوسائ  الهامة في : الائتمان المصرفيب. 

في ممارسة أنشطتها  بيراًك تعتمد عل  البنو  اعتما اً الشركاتن ، كما االأج 

وعملياتها اليومية، فهي التي تسه  عمليات الدف  والاستيرا  والتصدير وتوفير 

.الائتمان اللازم لتموي  احتياجاتها الاستثمارية

 الرف  المالي طوي  الأج :

يتمث  هذا النوع من الديون بسندات الدين غير المضمونة أو العا ية بالإضافة إلد  

ين المضمونة أو سند الدين نظير الرهن أو سندات الدين القابلة للتحوي . وعا   ما سدندات الد

مالي يستوجب السدا  في  ءتحدص  هدذه السندات عل  نسبة فائد  محد  ، كما أنها تمث  عب

تجدر الإشار  إلى عدم المبالغة في الاعتما  عل  الديون من أج  تموي  ،وتداريخ محدد 

 .لخدمة الدين فق  الشركةر نشاطات سخلا ت ن أج  انماحتياجات المشروع 

 نظريات الرافعة المالية:

  :(Pecking-Order Theory) نظرية أولويات التموي 

( والذي قدم  راسة عن ممارسات يعو  أص  هذه النظرية إلى )

تخدام لاحظ أن الإ ار  تفض  اسوقد عينة من الشركات الأمريكية الكبير ، في التموي  

التكاليف بين  في تفاوت لأن يوجدلتموي  عل  المصا ر الخارجية وذلك لالمصا ر الداخلية 

المديرين ومصا ر وتباين المعلومات بين الشركة ان إلى  بالإضافة .مصا ر التموي  المتاحة

في  المديرالمستثمرين يؤ ي إلى اختلاف في تكاليف التموي  مما يؤثر عل  قرار والتموي  

 .فضي  بين المصا ر المختلفة المتاحة للتموي  الت

  (نظرية التوازن الساكن )

ينطلق الموقف الكلاسيكي في تفسيره للتوازن الاقتصا ي الجزئي منه والكلي عن 

ينطلق و السوق،طريق ألية العم  الاقتصا ي التي ترسمها النظرية الاقتصا ية لاقتصا  

يقوم  تتضمن أمرين، ( ،الزبونكما وصفها الباحث ) ثلاثة مبا ئمن ذلك باختصار 

 أو تنافس يوجد كان وشكله إذانم  السوق . الاقتصا ية للأليةعليهما التفسير الرأسمالي 

  .احتكار وما إلى ذلك
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 إ ار  الأرباح:

 ةلمالياعن الأمور الإبلاغ ولأرباح إ ار  ابمعالجة  الإ ار  المثالية مرتبطة  ائماً

هنا  حج  بين الباحثين  حيث أن ،الاحتيالية مث  المحاسبة الإبداعية وتخفيف الدخ 

الامر حول ما إذا كانت إ ار  الأرباح جيد  أو سيئة. وم  ذلك، قد لا يكون هذا هو 

الأعمال المليئة بالتحديات العثور عل  المال ولأنه من المستحي  في بيئة   ائماً الصائب

ك نوعان رئيسيان لإ ار  لهناحيث انه   إ ار  الأرباح لأنه مسموح بها. شركة لا تمار

(.، هارون و )ابرهيموإ ار  الأرباح الحقيقية  الوهميةالأرباح وهما: إ ار  الأرباح 

 مفهوم إ ار  الأرباح:

 بالاضافة الى انسلو  انتهازي للمديرين.  تنت  عن الارباحأن ظاهر  إ ار  

يتم تحفيز المديرين  المنظورفي هذا و من قب  الإ ار ، هي ممارسة إ اريةإ ار  الأرباح 

وغيرهم من ن لمديريل الإفصاحيةللتعام  م  الأرباح من أج  نشر المزيد من المعلومات 

 (. ،الفض و  حمد)شركاء الأعمال. 

( التلاعب المفيد في النتائ  المحاسبية بهدف خلق  نور، و مطركما عرفها )

 تصور مختلف عن الأ اء الحقيقي للشركة.

والوسائ   النشاطاتإ ار  الأرباح عل  أنها مجموعة من  توص  الباحث لتعريف

من خلال استغلال المرونة في  تكونإ ار  الشركة، والتي  قب  والإجراءات المتخذ  من

ة، أو عن المعايير المحاسبية عن طريق التلاعب بالمستحقات أو الأنشطة الحقيقية للشرك

عليها من خلال تطبيق ممارسات لا تمتث  لها،  المتعارفطريق الخروج عن المبا ئ المحاسبية 

تعظيم فوائد الإ ار  وتحقيق بعض المكاسب الخاصة لها بغض النظر عن  من اج وذلك 

 الشركة.مشروعيتها أو طبيعة أثرها عل  نشاط 

 العلاقة بين الرافعة المالية وإ ار  الأرباح:

صلت الأبحا  إلى أن الرافعة المالية تزيد من إمكانية إ ار  الأرباح عن طريق تو

زيا   الدخ  والمستحقات وغيرها من الخيارات المحاسبية لزيا   الدخ . تتوافق هذه 

النتائ  م  الشركات العاملة في إ ار  الأرباح لتفا ي التخلف عن سدا  الديون. بالإضافة 

الرافعة المالية يكون لها التأثير الأكبر عل  حجم الشركة وإ ار   الى ذلك أيضًا إن زيا ات
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الأرباح ذات الصلة في بيئة الشركة ذات النمو العالي وكبير  الحجم )

) 

أن الرافعة المالية تزيد بشك  ملحوظ بعد عمليات الاندماج بسبب زيا   كما 

 .قدر  الديون

يزعمون  ،المالية التي المخاطرلية بين المديرين في شركات حوافز الإ ار  الماكما أن 

المالية هي طبيعة  المخاطربأن  ملدائنيهأن استخدام المستحقات التقديرية هو إقناع 

 .Andrianos, 2017)  (Seraina &قريباًمؤقتة وستكون قا ر  عل  التعافي 
 

الدراسات السابقة: 

 العربية:الدراسات باللغة 

( أثر الرافعة المالية عل  إ ار  الأرباح  راسة تطبيقية في الشركات الخصاونة )

 صة عمان.الصناعية الأر نية المدرجة في بور

هدفت الدراسة لمعرفة أثر الرف  المالي قصير وطوي  الآج  عل  إ ار  الارباح 

، لمد  خمس سنوات تمتد من ()لدى الشركات الصناعية المسجلة في بورصة عمان

واستخدمت الدراسة تحلي  الانحدار المتعد  لبيان أثر المتغيرات  (( الى ))

 الرف  المالي طوي  الآج ، وإ ار  الأرباح. الرف  المالي قصير الآج ،

توصلت الدراسة الى نتائ  منها ان الرف  المالي والذي تم قياسه بنسبة المديونية  

 له أثر ذو  لالة إحصائية عل  ممارسة إ ار  الارباح.

( أثر الربحية في إ ار  الأرباح في الشركات الصناعية المدرجة ) أبو جبة والذنيبات

 ق عمان المالي.في سو

هدفت الدراسة لمعرفة أثر الربحية الذي تم قياسها )نسبة هام  الربح، ومعدل 

العائد عل  الأصول، ومعدل العائد عل  حقوق الملكية، وربحية الأسهم( في إ ار  الأرباح 

الذي تم قياسها باستخدام نموذج جونز )تقدير المستحقات الاختيارية( للشركات 

( شركة، لمد  خمس في بورصة عمان بحيث كانت حجم العينة ) الصناعية المدرجة

واستخدمت الدراسة تحلي  الانحدار المتعد  لبيان (. ( إلى )سنوات تمتد من )

أثر المتغيرات، واستخدمت الدراسة المنه  الوصفي التحليلي. توصلت الدراسة الى عد  

https://www.tandfonline.com/author/Tsekrekos%2C+Andrianos+E
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)نسبة هام  الربح، ومعدل العائد عل  ل نتائ  منها ان الربحية الذي تم قياسها من خلا

الأصول، ومعدل العائد عل  حقوق الملكية، وربحية الأسهم( لها تأثير ذو  لالة إحصائية 

 في إ ار  الأرباح.

أساليب إ ار  الارباح وتأثيرها عل  موثوقية البيانات المالية المنشور  ( مطر و نور )

 للشركات المساهمة العامة الار نية

 ار  في الشركات المساهمة العامة لاتحديد مدى ممارسة الفت الدراسة هد

. ذلك عل  موثوقية بياناتها المالية المنشور  وانعكاساترباح الار نية لأساليب ا ار  الأ

 .في  راستهم المنه  الوصفي التحليلي الباحثاناستخدم 

اجمعت والتي سة الفئات المشمولة في عينة الدراجمي  الدراسة ان  أظهرت نتائ 

عل  موثوقية  مختلفةآثارا لها لأساليب والاجراءات المتبعة في ا ار  الارباح اعل  ان 

اكثرها  وكانالبيانات المالية المنشور  التي تصدرها الشركات المساهمة العامة الار نية 

الا ار  في نطاق قيامها بعمليات وهمية تدخ  في نطاق الغ   تمارسههي ما  تأثيرا

 . تلك الممارسة في نطاق ما يعرف بتمهيد الدخ  تأثيرالاحتيال واقلها وا

( أثر الرافعتين التشغيلية والمالية عل  مكونات نظام  يوبنت حول العائد العمري )

 عل  الأصول في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي.

عل  مكونات نظام  يوبنت  هدفت الدراسة لمعرفة أثر الرافعة التشغيلية والمالية

حول العائد عل  الأصول في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي، لمد  خمس 

(، واستخدمت الدراسة تحلي  الانحدار البسي  ( إلى )سنوات تمتد من )

 لبيان أثر المتغيرات واختبار فرضياتها. 

تشغيلية لا يوجد لها أثر ذو  لالة توصلت الدراسة الى نتائ  منها ان الرافعة ال

إحصائية عل  العائد عل  الأصول ومعدل  وران الأصول للشركات الاستخراجية 

والتحويلية وقطاع الصناعة كك ، ولا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية للرافعة التشغيلية 

عل  هام  صافي الربح في شركات الصناعات الاستخراجية وقطاع الصناعة كك ، وانه 

 جد تأثير عكسي في الشركات التحويلية. يو
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أثر ممارسات إ ار  الأرباح عل  الرافعة المالية في الشركات المساهمة ( الحليق )

 العامة الأر نية المدرجة في بورصة عمان

ممارسات ا ار  الارباح عل  الرافعة المالية  أثرهدفت هذه الدراسة للتعرف عل  

ولتحقيق هدف الدراسة  عمان،الار نية المدرجة في بورصة  في الشركات المساهمة العامة

لجم  البيانات اللازمة لاختبار فرضيات الدراسة وقد تمثلت  كأ ا تم استخدام الوثائق 

. واستخدمت الدراسة المنه  الوصفي الوثائق في القوائم المالية للشركات عينة الدراسة

 التحليلي.

بين وجو  اثر ذو  لالة احصائية لممارسة بناء عل  نتائ  التحلي  الاحصائي ت

كما تبين عدم وجو  اثر  ال احصائيا لممارسة ا ار   المالية،ا ار  الارباح عل  الرافعة 

وقد بينت نتائ  الدراسة  الملكية،الارباح عل  نسبة الديون طويلة الاج  عل  حقوق 

ح عل  الديون قصير  لممارسة ا ار  الاربا وجو  اثر  ال احصائيا عند مستوى 

  الملكية.الاج  مقسومة عل  حقوق 

 الدراسات باللغة الإنجليزية: 

Al Shaher, T. (2012). The impact of determinants of leverage on Capital 

structure of service companies in Jordan. 

 شركات الخدمات الدراسة إلى تحلي  المحد ات التي تؤثر عل  هيك  رأ  المال في هدفت

وقد تم قبول الرافعة المالية كمتغير تاب  تأثرت الأر نية للفتر  

الديون طويلة الأج  ورأ  المال  السيولة،إجمالي مطلوبات  الربحية،بالمتغيرات المستقلة )

 العلاقة بين المؤشرات التي تم  راستها وشك  البنية المالية للخدمة في الأر ن تم العام (

واستخدمت الدراسة المنه  تأسيسها باستخدام تحلي  الانحدار المتعد  وتحلي  التباين 

أن هنا  علاقات إيجابية مهمة بين  الوصفي التحليلي. توصلت الدراسة الى نتائ  منها

والديون طويلة الأج  عل   المال،الهيك  المالي متمثلة في الرواف  والالتزامات والعم  رأ  

 ٪.  عنوي من المستوى الم

Haghighi and Shirzad (2015) The effect of corporative leverage on 

earnings management in Drug industry. 

هدفت الدراسة لمعرفة تأثير الرافعة المالية عل  إ ار  الأرباح لدى شركات 

في الأعوام صناعة الأ وية في إيران، وقد استهدفت الدراسة الشركات المصنعة للأ وية 
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من خلال نموذج الانحدار المتعد  للوصول  ( واستخدمت-)

علاقة سلبية بين الرافعة المالية التي تم وجو   توصلت الدراسة الى نتائ  منها للنتائ .

إلى اجمالي الأصول( وإ ار  الأرباح  قياسها من خلال نسبة المديونية )اجمالي المطلوبات

اسها من خلال تقدير المستحقات والتي تم قي

Onyenwe And Glory  (2017)  Effect Of Financial Leverage On Firm’s 

Performance A Study Of Nigerian Banks. 

هدفت الدراسة لمعرفة تأثير الرافعة المالية عل  أ اء البنو  النيجيرية، وقد 

لنيجيريا للأوراق المالية للفتر  استهدفت العينة ثلاثة عشر بنكاً مدرجة في البورصة ا

 للتوص  لنتائ  الدراسة.د  واستخدمت الدراسة نموذج الانحدار المتع( -)

واستخدمت الدراسة المنه  الوصفي التحليلي. توصلت الدراسة الى نتائ  منها ان هنا  

تأثير ايجابي للرف  المالي .

Wijesinghe And Kavinda  (2017 ) The Impact Of Leverage On Real 

Earnings Management: Evidences From Listed Manufacturing 

Companies In Colombo Stock Exchange 

هدفت الدراسة لمعرفة تأثير الرافعة المالية عل  إ ار  الأرباح الحقيقية )التي 

فت العينة ، وقد استهدالسريلانكيةتؤثر عل  التدفقات النقدية( عل  الشركات الصناعية 

-للأوراق المالية للفتر  ) ةخمسة وعشرون شركة مدرجة في البورصة السريلانكي

 من خلال نموذج الانحدار المتعد  للوصول للنتائ . واستخدمت ( 

واستخدمت الدراسة المنه  التحليلي. توصلت الدراسة الى نتائ  منها أن يوجد تأثير 

 ة .ايجابي للرافعة المالي

Moghaddam And Abbaspour (2017) The Effect Of Leverage And 

Liquidity Ratios On Earnings Management And Capital Of Banks 

Listed On The Tehran Stock Exchange 

هدفت الدراسة لمعرفة أثر نسبة الرافعة المالية والسيولة عل  إ ار  الأرباح 

-رانية، وقد استهدفت العينة البنو  المدرجة للفتر  )ورأ  المال لدى البنو  الإي

خلال نموذج الانحدار المتعد   من ( في البورصة الإيرانية واستخدمت 

.للوصول للنتائ 
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توصلت الدراسة الى نتائ  منها أن التأثير الايجابي للرافعة المالية التي تم 

 لي الديون إلى اجمالي الأصول( والسيولة .قياسها من خلال نسبة المديونية )اجما

Al-Rdaydeh, M., Almansour, A. Y., & Al-Omari, M. A. (2018). 

Moderating Effect Of Competitive Strategies On The Relation Between 

Financial Leverage And Firm Performance: Evidence From Jordan.

 المالية الرافعة بين العلاقة في التنافسية راتيجيةالاست لمعرفة هدفت الدراسة

  عامي بين الأر ن في الصناعية الشركات من عينة أسا  عل  الشركات وأ اء

 توصلت الدارسة الى نتائ  منها كشفت واتبعت الدارسة المنه  الوصفي التحليلي. .و

 المعتدلة الآثار من الرغم عل  الشركات أ اء عل  أثر المالي التأثير أن الدراسة هذه

 . التنافسية للاستراتيجية

KhosroKhah, M., Salari, H., & Amiri, A. (2018). Profit Management in 

Companies Based on Related Party Transactions. 

اتبعت  .العلاقة بين المتغيرات وإ ار  الأرباح للشركات لمعرفةهدفت الدراسة 

شركة. وأظهرت نتائ    الدراسةتراب . وكانت عينة المصفي ووال المنه  الدراسة

 في المائة من إ ار  الأرباح. الدراسة أن العلاقات م  المتغيرات التابعة تمث  نسبة 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

الية الرافعة المأن هنا  قلة بالدراسات المحلية السابقة التي تناولت الحديث عن  

عام، وبشك  خاص لا يوجد  راسات سابقة تظهر أثر الرافعة المالية عل  إ ار  بشك  

الأرباح للشركات الصناعية الأر نية المدرجة في بورصة عمان، وأن الدراسات العربية 

ومجالات استخداماتها وتطويرها الرافعة المالية مدى أهمية البحث في  مؤخراًأ ركت 

 . الأر نية الصناعية الشركات في ار  الارباحإ ومعرفة  ورها عل  

 منه  الدراسة:

الباحث المنه  الوصفي التحليلي: المنه  الوصفي )استخدم 

وتم استخدام نموذج تحلي   ( في عرض البيانات وإعدا  الجداول اللازمة لذلك

 نه  التحليلي، والماستخدام حزمة التحلي  الاحصائي والإنحدار البسي  

وذلك لحصر وتحلي  البيانات الفعلية للشركات المساهمة  ()

 (. ) الاختباريةالعامة المشمولة في عينة الدراسة 
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 : الدراسةمجتم  وعينة  

من جمي  الشركات الصناعية المساهمة العامة، والمدرجة في  مجتم  الدراسة تكون

( ( والتي بلغ عد ها )( وحتى عام )الفتر  من عام )بورصة عمان خلال 

 (. من الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان في عام ) شركة

 في تقييم المستحقات الاختيارية.

مصا ر جم  البيانات:

تم جم  البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة الخاصة بالشركات  المصا ر الاولية:

العامة المدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية من التقارير والقوائم المالية المساهمة 

 للسنوات عينة الدراسة والمنشور  عل  موق  بورصة عمان للأوراق المالية.

إلى  بالإضافةتتمث  في الكتب العربية والإنجليزية والمقالات  المصا ر الثانوية:

  الأرباح عل  الرافعة المالية في الشركات إ ار المتعلقة بممارسةالدراسات السابقة 

تم كما والمواضي  والنشرات اليومية لسوق عمان المالي والمحفوظة في مكتبة السوق، 

 عل  أكبر قدر ممكن من الدراسات والأبحا  التي تناولت هذا الموضوع في الأر ن الاطلاع

 التحلي  الإحصائي واختبار الفرضيات

نتائ  التحلي  الاحصائي الخاص بالاجابة عل  يتضمن هذا الفص  عرضا ل

اسئلة الدراسة واختبار فرضياتها  من خلال الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 

والتكرارات ونتائ  اختبار الانحدار الخطي البسي  ومعام  التضخم للمتغيرات المستقلة 

 :اسة وعل  النحو الاتيومعام  ارتباط بيرسون بالاضافة الى اختبار قو  نموذج الدر

:  ختبار قو  النموذجإ

 عد  اختبارات وكما يلي:لاختبار قو  النموذج تم استعمال  

 ختبار الارتباط الخطيإ -

للتعرف عل  مستوى الارتباط بين منتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة تم استخراج 

الي والرف  المالي قصير معام  ارتباط بيرسون بين هذه المتغيرات والمتمثلة في الرف  الم

الاج  والرف  المالي طوي  الاج  وكذلك حجم الشركة والاستحقاقات الاختيارية. 

 حيث ظهرت النتائ  في الجدول ا ناه. 
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بين متغيرات الدراسة ( : معاملات الارتباطالجدول )
 

اعلاه ان اعل  نسبة ارتباط قد كانت بين نسبة الرف  المالي ونسبة يبين الجدول 

وهذه النسبة تشير الى وجو   الرف  المالي قصير الاج  حيث بلغت النسبة 

وهذا يدل عل  ان الالتزامات قصير  الاج   ،ايجابي مرتف  بين هذين المتغيرينارتباط 

يتسق م  البيانات الظاهره في جداول تشك  نسبة كبير  من اجمالي الالتزامات وهذا 

 .البيانات المستخرجة من القوائم المالية 

وبالنظر الى العلاقة بين حجم الشركة م  بقية المتغيرات نلاحظ ان هنا  

ارتباط ايجابي بين حجم الشركة ونسبة الرف  المالي اذ بلغ معام  ارتباط بيرسون 

لشركة م  نسبة الالتزامات طويلة الاج  ، وكذلك وجو  ارتباط ايجابي لحجم ا 

، اما فيما يتعلق للعلاقة م  نسبة الرف  المالي  حيث بلغ معام  ارتباط بيرسون 

قصير الاج  فيلاحظ ان معام  ارتباط كان سالبا مما يعني وجو  علاقة عكسية بين 

 .هذين المتغيرين

 معام  تضخم  التباين:اختبار  -2

رتباط ذاتي مرتف  بين ابعا  المتغير المستق  المتمثلة بالرف  للتاكد من عدم وجو  ا

تم استخراج نسب  .طوي  الاج  واجمالي الرف  الماليالمالي قصير الاج  والرف  المالي 

(Variance Inflation Factor )  وكذلك(Tolerance  لك ) بعد من ابعا  المتغير

ارتباط مرتف  بين هذه الابعا  وفقا انه من المفترض ان لا يكون هنا   ، حيث المستق 

( 10لاسا  متفق عليه في البحث العلمي والمتمث  في ان لا تتجاوز قيم معام  التضخم )

لابعا  المتغير (، وبحساب المعاملات السابقة 0.05)وان تزيد نسبة التباين المسموح به عن  

 كما في الجدول الاتي: لنتائ  ظهرت ا، المستق  

الاستحقاقات 

 الاختيارية

حجم 

 الشركة

نسبة الالتزامات 

 الاج  ط

نسبة الالتزامات 

ق الاج 

نسبة الرف  

 المالي

متغيرات الدراسة

نسبة الرف  المالي

نسبة الالتزامات ق الاج  

نسبة الالتزامات ط الاج 

حجم الشركة

 الاستحقاقات الاختيارية
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نتائ  اختبار الاز واج الخطي بين متغيرات الدراسة:  (الجدول )

 المتغيرات معام  تضخم التباين التباين المسموح به

 الرف  المالي ق الاج  1.219 820.

 الرف  المالي ط الاج  1.009 991.

 اجمالي الرف  المالي 1.224 817.

 

لجمي  ختبار تضخم التباين إإلى أن قيم  اعلاه  الجدول  يتضح من واق  

 كافة ختبار التباين المسموح به لإقيمة في حين كانت (، أق  من ) قد ظهرت  المتغيرات

مما مشكلة ارتباط عال بين المتغيرات،  مما يعني عدم وجو  (، المتغيرات أكبر من )

 يعزز تطبيق النموذج ويؤكد عل  سلامة وجو  هذه الابعا .

 الاحصاء الوصفي : 

متغيرات الدراسة وابعا ها تم اجراء استخدام الاحصاء  للتعرف عل  طبيعة

الوصفي حيث تم الاعتما  عل  الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية بالاضافة الى 

المدى بين المشاهدات حيث يحد  من خلاله ا نى قيمة واعل  قيمة تم مشاهدتها  في 

 التي غطتها الدراسة. الشركات الصناعية المساهمة العامة مصنفة حسب السنوات 

الرافعة المالية ولقيا  هذا المتغير تم استخدام ثلاثة ابعا   اولًا : المتغير المستق :

تمثلت في نسبة اجمالي الرف  المالي، نسبة الرف  المالي قصير الاج  ونسبة الرف  المالي 

 .طوي  الاج  وفيما يلي تفصيلا للاحصاء الوصفي لك  متغير من هذه المتغيرات

 البعد الأول: نسبة اجمالي الرف   المالي  

للتعرف عل  طبيعة بيانات متغير اجمالي الرف  المالي تم استخراج مقاييس النزعة 

المركزية والمتمثلة في )الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية بالاضافة الى ا نى 

 المشاهدات واعلاها( حيث ظهرت النتائ  كما في الجدول الاتي:

 : الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للرافعة المالية حسب السنوات ()دول الج

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي اعل  قيمة ا نى قيمة المدى السنة

.98 .02 1.00 .3608 .24181 

 .80 .00 .80 .3350 .22156 

 .71 .00 .71 .3145 .20422 

 .79 .00 .79 .3196 .21242 

 2.13 .01 2.14 .3545 .41955 

2017 1.03 .01 1.04 .3023 .22300 
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 الانحراف العياري  

 الوسط الحسابي

يتبين من بيانات الجدول السابق ان ا نى مدى بين ا نى قيمة واعل  قيمة 

ويشير هذا الى تقارب  ويعو  للرافعة المالية خلال عام  للمشاهدات قد بلغ 

ويعو   في هذه السنة اما اعل  مدى فقد بلغ  مستويات الرف  المالي بين الشركات

وهذا يدل عل  وجو  اختلاف بين مستويات الرف  المالي خلال هذا  لبيانات عام 

العام نتيجة لزيا   لجوء بعض الشركات للاقتراض لتموي  عملياتها او مواجهة 

التزاماتها.

 رف  المالي عام ( ان هنا  تراج  كبير في نسبة الويلاحظ من الشك  )

بالمقارنة م  الاعوام السابقة وقد يعو  ذلك لانخفاض اجمالي الالتزامات وخاصة انه 

 يلاحظ استقرارا فيهذه النسبة بالعام الذي يليه.

 

 

 

 

 

 

 

 الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الرافعة المالية (الشك  )
 

 قصير الاج  البعد الثاني: نسبة الرف  المالي 

تم استخراج  قصير الاج   الرف  المالي نسبةللتعرف عل  طبيعة بيانات متغير 

مقاييس النزعة المركزية والمتمثلة في ) الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 

 :بالاضافة الى ا نى المشاهدات واعلاها حيث ظهرت النتائ  كما في الجدول الاتي

الحسابية والانحرافات المعيارية للرف  المالي قصير الاج   حسب السنوات الاوساط:  (الجدول )

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي اعل  قيمة ا نى قيمة المدى السنة

2012 .98 .02 1.00 .3150 .22568 

2013 .63 .00 .63 .2800 .18297 

2014 .71 .00 .71 .2839 .18869 

2015 .79 .00 .79 .2850 .20480 

2016 2.06 .01 2.06 .3238 .40284 

2017 1.03 .01 1.04 .2786 .21198 



 رماح للبحوث والدراسات 2020 كانون ثاني  39العدد 
 

 
38 

يظهر من نتائ  الاحصاء الوصفي للبيانات الخاصة بالمتغير نسبة الرف  المالي 

وان اعل  مدى قد  2013ويخص مشاهدات عام  قصير الاج  ان ا نى مدى قد بلغ 

 الحسابية فقد بلغ اما ا نى الاوساط 2016ويخص عام  بلغ 

وبالمقاب  بلغ اعل  الاوساط ،  2017ويعو  لبيانات عام  وبانحراف معياري قدره 

ويخص الرف  المالي قصير الاج   وبانحراف معياري قدره  الحسابية 

 .2016لعام 

ف  المالي ( ان هنا  استقرار في نسبة الروبشك  عام يلاحظ  من الشك  رقم )  

حيث انحصر الوس  الحسابي لك   (2016، 2014، 2013)قصير الاج  خلال الاعوام 

ثم عا ت  2016، وان هنا  ارتفاعا بسيطا عام عام من هذه الاعوام بنسبة 

  .2017النسبة للانخفاض عام 

 

 الأج  الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الرف  المالي قصير (:الشك  )

البعد الثالث: متغير نسبة الرف  المالي طوي  الاج  

للتعرف عل  طبيعة بيانات متغير نسبة الرف  المالي طوي  الاج  تم استخراج مقاييس 

النزعة المركزية والمتمثلة في )الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية بالاضافة 

 ما في الجدول الاتي:الى ا نى المشاهدات واعلاها حيث ظهرت النتائ  ك

( : الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للرف  المالي طوي  الاج   حسب السنواتالجدول )

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي اعل  قيمة ا نى قيمة المدى السنة

2012 .50 .00 .50 .0458 .10749 

2013 .43 .00 .43 .0550 .10424 

2014 .23 .00 .23 .0306 .06083 

2015 .24 .00 .24 .0346 .06530 

2016 .22 .00 .22 .0307 .06266 

2017 .17 .00 .17 .0237 .05265 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

2012 2013 2014 2015 2016 2017

 الانحراف المعياري

 الوسط الحسابي



 رماح للبحوث والدراسات 2020 كانون ثاني  39العدد 
 

 
39 

 يلاحظ من واق  الجدول اعلاه ان اق  مدى بين المشاهدات قد بلغ 

 في حين بلغ اعل  مدى بين المشاهدات عل  مستوى السنوات  2017ويخص عام 

، وبالنظر الى الاوساط الحسابية لنسب الرف  المالي طوي  2012عام ويعو  لبيانات 

 وبانحراف معياري قدره  الاج  يلاحظ ان اعل  وس  حسابي قد بلغ 

 .2013ويعو  لبيانات نسبة الرف  المالي طوي  الاج  خلال عام 

 وباانحراف معياري  اما ا نى الاوساط الحسابية فقد بلغ 

وبشك  عام يلاحظ ان هنا  تفاوت في الاوساط الحسابية لنسب الرف  المالي طوي  

 الاج  عبر السنوات. 

 
 الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الرف  المالي طوي  الأج  (:الشك  )

 

مقاسا نموذج ولقيا  هذا المتغير تم استخدام  إ ار  الأرباح :التاب المتغير ثانياً: 

وفيما يلي تفصيلا للاحصاء )الاستحقاقات الاختيارية(. ، بنموذج 

 للاستحقاقات الاختيارية.الوصفي 

: الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للاستحقاقات الاختيارية (الجدول )

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي اعل  قيمة ا نى قيمة المدى السنة

2012 1.23 -.65 .58 -.0641 .25135 

2013 .59 -.23 .36 -.0136 .11936 

2014 .40 -.29 .11 -.0896 .09872 

2015 .59 -.40 .19 -.1021 .13251 

2016 1.17 -.77 .40 -.1101 .22420 

2017 1.00 -.89 .11 -.1163 .19571 

دول اعلاه يتبين من خلال الاطلاع عل  نتائ  الاحصاء الوصفي الظاهر  في الج

والخاصة ببيانات الاستحقاقات الاختيارية في الشركات الصناعية المساهمة العامة في 

حيث جاء ا نى مدى  1.23الى  4الار ن ان مدى المشاهدات قد تراوح بين )
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، اما اعل  الاوساط الحسابية فقد بلغ  2012واعل  مدى  2014للمشاهدات عام 

 في حين بلغ ا نى الاوساط الحسابية   وبانحراف معياري  

، وتدل زيا   نسبة المستحقات الاختيارية عل  مؤشرا  وبانحراف معياري قدره 

عل  استخدام ا ار  الشركات للبدائ  والخيارات المحاسبية المتاحة وفقا للتشريعات 

ير عل  الارباح نحو تحقيق اهداف والمعايير المحاسبية بحيث يمكن من خلالها توجيه التاث

معينة ، وتعتبر نسبة المستحقات الاختيارية مكملة لنسبة المستحقات الاختيارية لتشكلان 

 معا المستحقات الكلية.

( ان الاوساط الحسابية للاستحقاقات الاختيارية قد ويلاحظ من الشك  )

وا نى  2017البة عام جاءت سالبة وبمستويات مختلفة حيث كان اعلاها بالدرجات الس

بشك  عام تذبذبت الاوساط الحسابية بين الارتفاع  2013الاوساط الحسابية عام 

 والانخفاض خلال سنوات الدراسة.

 
 (: الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للاستحقاقات الاختياريةالشك  )

 

 ثالثا: المتغير الضاب   حجم الشركة 

خلال  حجم الاصول في الشركة  ولتلافي مشكلة التباين تم قيا  هذا المتغير من 

بين احجام الشركات الصناعية المساهمة العامة تم استخراج اللوغريتم العشري لاصول 

هذه الشركات والاعتما  عليه في عمليات التحلي  الاحصائي وقد ظهرت نتائ  تحلي  

  الاحصاء الوصفي لهذا المتغير كما يلي:
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لاوساط الحسابية لحجم الشركة )اللوغريتم العشري ( حسب السنوات ( : االجدول )

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي اعل  قيمة ا نى قيمة السنة

2012  

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

 

(  وتعو  لحجم 5.93يتبين من الجدول السابق ان ا نى المشاهدات  قد بلغت )

وتخص حجم الاصول في  في حين كانت اعل  المشاهدات  2017الاصول في عام 

لغ المدى وتراوحت بقية المشاهدات بين هاتين المشاهدتين حيث ب  2013و  2012الاعوام 

( ، وبالنظر الى الاوساط الحسابية يتضح ان ا نى الاوساط الحسابية قد بلغ 2.05)

ثم جاء بالمرتبة قب  الاخير  الوس   2013( ويخص اصول الشركات عام 7.123)

( ، كما يتضح ان اعل  7.124حيث بلغ ) 2012الحسابي المتعلق بحجم الاصول عام 

 2014ويخص اصول الشركات عينة الدراسة عام  (7.174الاوساط الحسابية قد بلغ )

كما يتضح ان هنا  تقارب بالاوساط الحسابية لكافة السنوات وهذا يشير الى وجو  

استقرار نسبي  حيث يوجد هنا  بعض التراج  والارتفاع بين بعض السنوات لكنها بنسب 

 بسيطة.

 اختبار فرضيات الدراسة : 

دام معا لة الانحدار الخطي البسي   لكافة لاختبار فرضيات الدراسة تم استخ  

فرضيات الدراسة والتي تكونت من فرضية رئيسية واربعة فرضيات فرعية ، حيث ظهرت 

 نتائ  تحلي  الاحصاء الاستناجي عل  النحو الاتي:

 والتي نصت عل : الفرضية الرئيسيةاختبار  -

  الأرباح في الشركات لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية للرافعة المالية عل  إ ار   

 الصناعية الأر نية المدرجة في بورصة عمان

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام الانحدار البسي  حيث ظهرت النتيجة كما 

 في الجدول التالي
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نتائ  اختبار الانحدار البسي  للفرضية الرئيسية: ( الجدول )

Model Sig F Adjusted 
R2  

R2 
 

R Sig. T Beta 

  الرف

 المالي
.998

b
 .000 -.007 .000 . 000

a
 .998 .002 .000 

وبمستوى  لالة احصائية  قد بلغت  تبين من الجدول اعلاه ان قيمة 

مما يعني  بمستوى  لالة احصائية   وكذلك بلغت قيمة  قدرها 

مقاسا بالمستحقات عدم وجو  اثر  ال احصائيا للرافعة المالية عل  ا ار  الارباح 

وبناء عل  ذلك يتم  الاختيارية في الشركات الصناعية الار نية المدرجة في بورصة عمان،

قبول الفرضية الصفرية التي نصت عل  عدم وجو  اثر ذو  لالة احصائية للرافعة 

المالية عل  ا ار  الارباح في الشركات الصناعية الار نية المدرجة في بورصة عمان 

رفض الفرضية البديلة والتاكيد عل  عدم وجو  هذا الاثر عند مستوى معنوية وبالتالي 

 وهو المستوى الذي تم اجراء الاختبار بناء عليه.  

مما يشير الى ان  قد بلغت  وكذلك يتبين ان قيمة معام  التحديد 

لفتر  التي غطتها نسبة الرف  المالي المستخدمة في الشركات الصناعية الار نية خلال ا

الدراسة لم تستط  تفسير اية نسبة  من تباين متغير ا ار  الارباح مقاسا بنموذج 

. 

التي نصت عل : الفرضية الفرعية الاولىاختبار  -

لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية للرف  المالي طوي  الأج  عل  إ ار  الأرباح في    

 .لمدرجة في بورصة عمانالشركات الصناعية الأر نية ا

تم اختبار هذه الفرضية باستخدام الانحدار الخطي البسي  حيث ظهرت نتائ  

 التحلي  الاحصائي كما هو مبين في الجدول ا ناه:

( : نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الاولىالجدول )

Model Sig F Adjusted R2 R2 
 

R Sig. T Beta 

277b 1.191 .001 .008 .089. الرف  المالي ط الاج 
a

 .277 1.091 .089 

وبمستوى  لالة احصائية   قد بلغت  يتبين من الجدول اعلاه ان قيمة        

 بمستوى   لالة احصائية   وكذلك بلغت قيمة  قدرها 
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مما يعني عدم وجو  اثر  ال احصائيا للرف  المالي طوي  الاج  عل  ا ار    

الارباح في الشركات الصناعية الار نية المدرجة في بورصة عمان ،لذا يتم قبول  الفرضية 

الصفرية التي نصت عل  عدم وجو  اثر ذو  لالة احصائية للرف  المالي طوي  الاج  عل  

ا ار  الارباح في الشركات الصناعية الار نية المدرجة في بورصة عمان ورفض  الفرضية 

باعتباره اساسا  عل  عدم وجو  هذا الاثر عند مستوى معنوية  البديلة والتاكيد

 لقبول او رفض الفرضية. 

مما  قد بلغت  كما يتبين من واق  الجدول ان  قيمة معام  التحديد 

% من  طوي  الاج   قد استطاعت تفسير ما نسبته  يشير الى ان نسبة الرف  المالي

.  لارباح  الذي تم قياسه باستخدام  نموذج  تباين متغير ا ار  ا

 للكشف عن ممارسات ا ار  الارباح. 

لا يوجد أثر ذو  لالة  لثانية  التي نصت عل : الفرضية الفرعية انتئاج اختبار  – 

الأج  عل  إ ار  الأرباح في الشركات الصناعية الأر نية  قصيرإحصائية للرف  المالي 

 . بورصة عمانالمدرجة في

 ( : نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الثانيةالجدول )

Model Sig F Adjusted R2  R2 

 

R Sig. T Beta 

 الرف  المالي قصير الاج 

 

وبمستوى  لالة احصائية   قد بلغت  تبين من الجدول اعلاه ان قيمة

وهو اكبر  بمستوى  لالة احصائية   وكذلك بلغت قيمة  قدرها 

مما يشير الى  انه ليس هنا  اثر  ال احصائيا للمتغير من مستوى معنوية  

المستق  )الرف  المالي قصير الاج  ( عل  المتغير التاب  )ا ار  الارباح(  ،لذا يتم  قبول  

  عدم وجو  اثر ذو  لالة احصائية للرف  المالي قصير الفرضية الصفرية التي نصت عل

الاج  عل  ا ار  الارباح في الشركات الصناعية الار نية المدرجة في بورصة عمان وعدم 

 قبول  الفرضية البديلة.
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مما  قد بلغت  كما يتبين من واق  الجدول ان  قيمة معام  التحديد 

% من  قصير الاج  قد استطاعت تفسير ما نسبته  يشير الى ان نسبة الرف  المالي

.  تباين متغير ا ار  الارباح  الذي تم قياسه باستخدام  نموذج  

 للكشف عن ممارسات ا ار  الارباح

 والتي نصت عل : الفرضية الفرعية الثالثةنتائ  اختبار  -

مابين الرف  المالي  ةالعلاق لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية لحجم الشركة عل   

 ن.طوي  الأج  وإ ار  الأرباح في الشركات الصناعية الأر نية المدرجة  في بورصة عما

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام الانحدار الخطي البسي   حيث تمث  المتغير  

المستق  بحجم الشركة الذي تم قياسه من خلال استخراج اللوغريتم الاسي لاجمالي 

صول في الشركات عينة الدراسة وذلك للسيطر  عل  التباين في حجم الاصول بين الا

الشركات اما العلاقة بين الرف  المالي طوي  الاج  وا ار  الارباح فقد تم استخراجها من 

 خلال التفاع  بين هذين المتغيرين وقد جاءت النتيجة كما  في الجدول ا ناه.

 ية الفرعية الثالثة(  نتيجة اختبار الفرضالجدول )
 

 

 

 
 

ومستوى الدلالة  قد بلغت  يتبين من الجدول اعلاه ان قيمة 

المستخدم كمعيار لقبول  ويعد هذا المستوى اق  من مستوى  الاحصائية 

او رفض فرضيات الدراسة ووفقا لهذه النتيجة يلاحظ وجو  اثر  ال احصائيا عند 

لحجم الشركة  عل  العلاقة بين الرف  المالي طوي  الاج  وا ار    مستوى معنوية 

الارباح في الشركات الصناعية الار نية ، اي رفض الفرضية الصفرية التي نصت عل  عدم 

وجو  اثر  ال احصائيا لحجم الشركة عل  العلاقة بين الرف  المالي طوي  الاج  وا ار  

 الارباح في الشركات الصناعية.

نظر الى قيمة معام  التحديد الوار   في الجدول نجد ان المتغير المستق  وبال

 من تباين المتغير التاب . حجم الشركة قد استطاع تفسير ما نسبته 

Model Sig F Adjusted R2  R2 

 

R Sig. T Beta 
 

.  حجم الشركة . 
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 ة التي نصت عل :الفرضية الفرعية الرابعنتائ  اختبار   -

المالي  لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية لحجم الشركة عل  العلاقة  مابين الرف    

 قصير الأج  وإ ار  الأرباح في الشركات الصناعية الأر نية المدرجة  في بورصة عمان

 

 ( : نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الرابعةالجدول )

Model Sig F Adjusted R2  R2 

 

R Sig. T Beta 

 حجم الشركة

 

ومستوى الدلالة  قد بلغت  علاه ان قيمة يتضح من الجدول ا

المستخدم كمعيار لقبول  ويعد هذا المستوى اكبر من مستوى  الاحصائية 

او رفض فرضيات الدراسة ووفقا لهذه النتيجة يلاحظ عدم وجو  اثر  ال احصائيا عند 

المالي  قصيرالاج  وا ار   لحجم الشركة  عل  العلاقة بين الرف   مستوى معنوية 

الارباح في الشركات الصناعية الار نية، اي قبول الفرضية الصفرية التي نصت عل  عدم 

وجو  اثر  ال احصائيا لحجم الشركة عل  العلاقة بين الرف  المالي طوي  الاج  وا ار  

الارباح في الشركات الصناعية.

من تباين المتغير التاب   فسير كما يلاحظ ان المتغير المستق  قد تمكن من ت 

 العلاقة بين الرف  المالي طوي  الاج  وا ار  الارباح في الشركات الصناعية.
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 النتائ  والتوصيات

 مناقشة النتائ :

اظهرت نتائ  الدراسة عدم وجو  اثر  ال احصائيا للرافعة المالية عل  ا ار  الارباح مقاسا 

، حيث تبين الار نية المدرجة في بورصة عمان لشركات الصناعيةبالمستحقات الاختيارية في ا

 .ضعف العلاقة بين اجمالي الرف  المالي وا ار  الارباح مقاسة بالمستحقات الاختيارية

وبمقارنة نتائ  هذه الدراسة م  نتائ  الدراسات السابقة نلاحظ انها اتفقت م  بعضها واختلفت 

( التي اشارت الحالية م  نتيجة  راسة )البركات ، م  اخرى حيث اختلفت نتيجة الدراسة

 .الى وجو  اثر للرف  المالي عل  الربحية مقاسة بالعائد عل  الاصول والعائد عل  حقوق الملكية 

( التي اشارت الى عدم وجو  اثر كذلك اتفقت نتيجة الدراسة م  نتيجة  راسة )العمري،

 .نت حول العائد عل  الاصول للرف  المالي عل  مكونات نظام  يوب

 لحجم الشركة  كما اظهرت نتائ  الدراسة وجو  اثر  ال احصائيا عند مستوى معنوية  

عل  العلاقة بين الرف  المالي طوي  الاج  وا ار  الارباح في الشركات الصناعية الار نية، اي 

لحجم الشركة عل  الصفرية التي نصت عل  عدم وجو  اثر  ال احصائيا  رفض الفرضية

 .العلاقة بين الرف  المالي طوي  الاج  وا ار  الارباح في الشركات الصناعية

لحجم   كذلك اظهرت نتائ  الدراسة عدم وجو  اثر  ال احصائيا عند مستوى معنوية 

 ية.عل  العلاقة بين الرف  المالي  قصيرالاج  وا ار  الارباح في الشركات الصناعية الار ن الشركة

 التوصيات : 

 قدم الباحث عد  توصيات وكما يلي : نتائ  الدراسةبناء عل  

وجو  الحاجة الى زيا   الايضاحات حول سياسة الاقتراض المتبعة في الشركات المساهمة العامة  

وا راجها ضمن التقارير المالية السنوية للشركات.

ة العامة وفقا لمعايير الابلاغ المالي الدولي ضرور  اعا   تقييم الاصول الثابتة في الشركات المساهم 

لتحسين شفافية النسب المالية ذات العلاقة بالاصول. 

اجراء  راسات مستقبلية للتعرف عل  اثر عوام  ومتغيرات اخرى عل  ا ار  الارباح في الشركات  

المساهمة العامة.

ارسات الشركات لا ار  الارباح اجراء مقارنات حول نتائ  نماذج القيا  المستخدمة في اكتشاف مم 

للتعرف عل  المناسب منها للشركات الصناعية الار نية وبيان اسباب الاختلاف بالنتائ .

ضرور  تبني الشركات الصناعية لمث  هذه الابحا  لما لها من  ور في  عم عمليات التحلي  المالي  

وتعزيز القدر  التنبؤية للمعلومات. 
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 قائمة المصا ر والمراج 

 المراج  باللغة العربية:

ا ار   (. المحاسبة القضائية و ورها في الحد من ممارسة) مصطف  هارون، و الها ي ابراهيم،

 (,) مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية, الارباح سوق المال في الخرطوم.

  .-ص 

في الشركات     العائد والمخاطر"أثر الرف  المالي والتشغيلي عل(، البركات، اسراء )

أبو جبة والذنيبات ، رسالة ماجستير، جامعة البلقاء التطبيقية.الصناعية الأر نية"

أثر الربحية في إ ار  الأرباح في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان "(، )

 . -(، ص(، العد  )المجلة الأر نية في إ ار  الأعمال، المجلد ) المالي"،

 أثر العائد عل  الأصول و رجة الرف  المالي عل  الأ اء المالي  (.حسين ) ،الجيلاني

 ، أطروحة  كتوراهبتطبيق أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط في ظ  الأزمة المالية العالمية

  ، السو ان.السو ان للعلوم والتكنولوجيا جامعة

لأرباح عل  الرافعة المالية في الشركات المساهمة  (. أثر ممارسات إ ار  االحليق، أحمد )

العامة الأر نية المدرجة في بورصة عمان. رسالة ماجستير منشور ، جامعة عمان 

 العربية،  الأر ن.

  ار  الأرباح إ(. حوكمة الشركات و ورها في الحد من مؤيد. ) ،الفض  ويد ، عبدالمجحمد

 -(, ) مجلة القا سية للعلوم الإ ارية والاقتصا ية, . راسة اختبارية لحالة العراق      

.  

(. التحاسب الضريبي بين المحاسبة الإبداعية وضواب  الإ ار  محمد. ) ،الخرسان

مجلة كلية  الضريبية  راسة تطبيقية في قسم الشركات في الهيئة العامة للضرائب.

  .-(, ) الجامعة, اليرمو 

أثر الرافعة المالية عل  إ ار  الأرباح  راسة تطبيقية في الشركات ، "(خالد )الخصاونة، 

 جدارا.، رسالة ماجستير غير منشور ، جامعة"الصناعية الأر نية المدرجة في بورصة عمان

 مدى تأثير الرافعة المالية عل  تقييم الأ اء المالي للمؤسسة الاقتصا ية.(. ) ريم، أسماء

 .ة من المؤسسات المدرجة في سوق قطر للأوراق المالية خلال الفتر  عين راسة 

 (. مدى مشروعية نص العقد الإ اري عل  مخالفة نظريات إعا   التوازن واصف. ) ،الزبون

  (.) مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الشرعية والقانونية, المالي:  راسة مقارنة.         
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  (. الرقابة الجبائية كآلية للحد من ممارسات إ ار فاطمة ) ،عياشيو  كمال سماش،     

 ،لله ناصراعبد، لمنصوريا  .-(, ) مجلة الباحث الإقتصا ي, الأرباح.         

لاقتصا ي للعقد ) راسة التوازن (. نظرية الظروف الطارئة وأثر هافيخميس. )

   (. الإماراتيدنية تحليلية في ضوء قانون المعاملات الم

الرافعددة الماليدة وأثرهدا عل  القيمدة السوقيدة للشركات  (.عبدالله، هيثم. )   

 . أطروحة المساهمة

 لسو ان.، اجامعة السو ان للعلوم والتكنولوجيا كتوراه،        

رسات إ ار   ور الاتجاهات المعاصر  للمراجعة الداخلية في الحد من مما (.. )عبيد، خالد

الإسلامية، جامعة ام  رمان  . أطروحة  كتورا  غير منشور ،الأرباح في منظمات الأعمال

 السو ان.

 (.  ور آليات حوكمة الشركات في الحد من ممارسات ) .، ابراهيم وعبدالله، حسينالعدي

سلسلة العلوم -مجلة جامعة تشرين للبحو  والدراسات العلمية إ ار  الأرباح.

  (.)قتصا ية والقانونية,الا

سلسلة  (. أثر الضرائب المؤجلة في إ ار  الأرباح.. )، ابراهيم وعبدالله، حسينالعدي

   العلوم

ةالاقتصا ية والقانوني          

  ,(.)  

المالية عل  مكونات نظام  يوبنت حول العائد أثر الرافعتين التشغيلية و (العمري، ثابت )

غير . رسالة ماجستيرعل  الأصول في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي

 منشور ، جامعة الشرق الأوس .

 (. بدائ  القيا  المحاسبي و ورها في إ ار  الأرباح في المنشآتابراهيم. ) ،محمد

 طقة الصناعية الخرطوم بحري(.)بالتطبيق عل  المن الصناعية 

, () 

 ( أساليب إ ار  الارباح وتأثيرها عل  موثوقية البيانات نور، عبدالناصر ) و مطر، محمد

المجلد ، ، مجلة اربد للبحو  والدراساتالمالية المنشور  للشركات المساهمة العامة الار نية        

.-، ص العد  ، 
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أثر رأ  المال الفكري في جو   الخدمات المصرفية: التروي  الإلكتروني       

 ية الأر نيةكمتغير معدل في المصارف التجار
The Impact of Intellectual Capital on the Banking Services Quality:  E-Promotion as 

Moderating Variable in the Jordanian Commercial Banks 

 غدير "محمد سعيد" علي أحمد

 المملكة الأر نية الهاشمية

 الملخص 

علدد  جددو   الخدددمات المصددرفية  هددفت هددذه الدراسددة إلى قيددا  أثددر رأ  المدال الفكددري  

للمصارف التجارية الأر نية، كما هدفت الدراسة إلى التعرف عل   ور التروي  الإلكتدروني في تحسدين   

أثر رأ  المال الفكري عل  جو   الخدمات المصرفية للمصارف التجاريدة الأر نيدة. ولتحقيدق أهدداف     

 تصدميم اسدتبانة وتوزيعهدا علد  أفدرا  عيندة       الدراسة تم الاعتما  عل  المنه  الوصفي التحليلي، وتم

والمددراء  أعضداء مجلدس الإ ار ،   ) الدراسة المكونة من الأفرا  العداملين في المسدتويات الإ اريدة العليدا    

المدراء الماليين، ومدراء التسويق والمبيعات، ومدراء إ ار  الموار  المستويات الإ ارية الوسط  )و العامين(،

( بنكاً. وقد بلغ عدد  الإسدتبانات الموزعدة    13التجارية الأر نية والبالغ عد ها ) في البنو البشرية( 

( إسدتبانة. ولغدرض   309( استبانة، في حين بلغ عد  الاستبانات المسدتر   والصدالحة للتحليد  )   383)

تحلي  بيانات الدراسة تم استخدام الإحصاء الوصفي المتمث  بالتكرارات والنسب المئويدة والمتوسدطات   

الحسابية، كما تم استخدام تحلي  الانحدار الخطي البسي  والمتعد ، وتحلي  الانحدار الهرمدي وذلدك   

 لاختبار فرضيات الدراسة. 

بدلالدة  إلى عد  من النتدائ  أهمهدا وجدو  أثدر معندوي لدرأ  المدال الفكدري         وتوصلت الدراسة 

جو   الخدمات المصدرفية  لمال العلائقي( في أبعا ها مجتمعة )رأ  المال البشري ، رأ  المال الهيكلي ، رأ  ا

الأمددان، التعدداطف، المهنيددة( في المصددارف بدلالددة أبعا هددا مجتمعددة )الاعتما يددة، الملموسددية، الاسددتجابة، 

التجارية الأر نية، كما توصدلت الدراسدة إلى أن التدروي  الإلكتدروني يدؤ ي إلى تحسدين أثدر رأ  المدال         

ري ورأ  المال الهيكلي ورأ  المال العلائقي( عل  جو   الخدمات المصدرفية  الفكري بأبعا ه )رأ  المال البش

تحفيدز إ ار  البندو  التجاريدة الأر نيدة علد       في المصارف التجارية الأر نية. وأوصت الدراسة بضدرور   

ف زيا   مستوى اهتمامها برأ  المال الفكري لديها، لما لمكوناته من تأثير هدام وكدبير علد  سدير عمد  المصدر      

العم  عل  توفير كافة المعلومدات المتعلقدة بالخددمات المصدرفية الجديدد  الدتي تقددمها        وتحقيق أهدافه، و

البنو  التجارية الأر نية، وتزويد العملاء بها بشك   وري ومستمر من خلال طرق ووسائ  متنوعدة، كمدا   

علانات التجارية في التسدويق  زيا    رجة استخدام البنو  التجارية الأر نية للإأوصت الدراسة بضرور  

 لخدماتها المصرفية، والاعتما  عليها في التفاع  م  المتلقين بصور  مباشر .

 رأ  المال الفكري، جو   الخدمات المصرفية، التروي  الإلكتروني، المصارف التجارية.الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
 

This study aimed at measuring the effect of intellectual capital on the 

banking services quality in the Jordanian commercial banks. Also, the study aimed 

at recognizing the role of the electronic promotion in improving the effect of the 

intellectual capital on the banking services quality of the Jordanian commercial 

Banks. In order to accomplish the study goals, the descriptive analysis method was 

implemented.Then, a questionnaire was designed and distributed to  samples of 

383 participants. The study sample was distributed to employees at the upper 

managerial positions such as members of administrative board and general 

managers. In addition, the sample contained middle management levels such as 

financial managers, sales and marketing managers, in addition to the human 

resources managers. The survey covered participants selected from 13 Jordan 

commercial banks. Out of the (383) distributed surveys, a total of (309) valid 

questionnaire for analysis were received. In order to analyze the study data, a 

descriptive statistical method was applied using frequencies, percentages, and 

arithmetic averages. Also, the following analysis methods were used such as: 

simple regression as well as multiple linear and pyramidal regression analysis. The 

purpose of these analysis is to test the study assumptions. 

The study results indicate a positive effect of the intellectual capital and its 

components: (human capital, structural capital, and relational capital) on the  

banking services quality. This positive effect on the banking services quality is 

indicated by its combined components that cover: (reliability, tangibility, 

responsiveness, safety, empathy, and professionalism). Further more, the study 

results believe that the electronic promotion leads to the improvement of the effect 

of the intellectual capital with its components on the quality of banking services in 

the Jordanian commercial banks. 

This study recomemded that more attention of banks to be given to the 

intellectual capital due to the important effect of its components on the bank 

operations and their goals. Also, the intellectual capital helps in providing clients 

with the recent information pertaining to the most updated banking services 

technologies. Also, the study urged Jordanian banks to use commercial 

advertisements to enhance their marketing efforts, and directly communicate with 

customers. 

 

Keywords: Intellectual Capital, Banking Services Quality, Electronic Promotion, 

Commercial  Banks 
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 : المقدمة -1

يعد القطاع المصرفي بشك  عام أحد أهم وأبرز القطاعات الاقتصا ية للدول، 

ويؤ ي  وراً هاماً في أسواقها، ويمث  عنصراً أساسياً في تحقيق التنمية الاقتصا ية، حيث 

تسهم المصارف في توليد الحصة الأكبر من الإيرا ات اللازمة لتحقيق التنمية الاقتصا ية 

بغيرها من القطاعات الاقتصا ية الأخرى وذلك من خلال ما تقدمه من خدمات مقارنةً 

(. ولا يمكن إنكار حقيقة ما أحدثته العولمة من تقدم وتطور علمي 2، 2016مالية )سلامة، 

وتكنولوجي والتي نجم عنها تحديات كبير  أ ت إلى احتدام المنافسة بين المنظمات 

السوقية؛ فنتيجة لعولمة النشاط المصرفي وتحرير  والتسارع نحو زيا   وتعظيم حصتها

الخدمات المالية والمصرفية وجدت الإ ار  المصرفية أن تحقيق التقدم والتميز وزيا   

قدرتها التنافسية يكمن في اتخاذ الإجراءات وتبني الاستراتيجيات التي تمكنها من البقاء 

(، وتدعم قدرتها عل  276، 2014ن، والاستمرار )الربيعي، والمحاميد، والشيخلي والعدوا

التكيف والتأقلم م  هذه التحديات ومواجهة تبعاتها والحد من آثارها السلبية، ومواكبة 

التقدم والتطور التكنولوجي في الصناعة المصرفية، وتحسين قدراتها وإمكاناتها، والتنوع 

صب الإهتمام الأكبر عل  والتحديث في خدماتها المصرفية التي تولد لها العوائد المالية، و

( حيث تعتبر هذه Ahamid, Zade & Karimi, 2015, 361تحقيق الجو   فيها )

الأخير  السلاح الذي تستطي  به مجابهة منافسيها والتصدي لكافة أشكال وطبيعة 

 المنافسة، كما أنها تعتبر بوابة العبور نحو الأسواق المالية العالمية.  

ق أهدافها الما ية الملموسة وغير الملموسة في ظ  وحتى يتسنى للمصارف تحقي

بيئة تسم بارتفاع حد  المنافسة، وجب عليها الاهتمام برأ  مالها الفكري، والذي يعد من 

 الركائز الاقتصا ية الأساسية. 

فمن الأمور المتعارف عليها أن لرأ  المال الفكري تأثيراً كبيراً في منظمات بيئة 

ات الحديثة، وخاصة منذ العقد الأخير من القرن العشرين. حيث الأعمال في الاقتصا ي

باتت تدر  تلك المنظمات أن اللحاق بركب المنظمات المتقدمة والمتطور  والتفوق عليها، 

واكتساب الميز  التنافسية لا يمكن له أن يتحقق  ون المصا ر غير الملموسة بعد أن شكلت 

ظمات. وفي حقيقة الأمر فإن اكتساب المصا ر الما ية المصا ر الما ية الثرو  الحقيقية للمن

وتعظيمها وإضافة القيمة لها يأتي من خلال توافر العناصر والمقومات غير الملموسة. ولع  
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من أبرز الأمور التي زا ت من أهمية المصا ر غير الملموسة النجاحات التي حققتها العديد 

رغم من تدني مستوى مصا رها الما ية كما هو من المنظمات عل  الصعيد الدولي والمحلي بال

 الحال في الشركات اليابانية.

لهذا فقد ارتأت المؤسسات المالية السعي قدماً نحو تعزيز وتطوير قدرتها 

التنافسية من خلال التحفيز عل  الإبداع والابتكار في العم ، واعتبار أن الاستثمار في 

الإ ار  الفاعلة، لكي تتمكن من البقاء  المصا ر والأصول الفكرية أحد أهم أهداف

والاستمرار والنمو والمنافسة. ويمث  العنصر البشري وما يمتلكه من خبرات ومهارات 

وقدرات ذهنية وعقلية، بالإضافة إلى البنية التنظيمية والبرمجيات والتسويق والعلاقات 

 والبحث والتطوير، مواطن رأ  المال الفكري للمنظمات.

واج والانتشار الكبير الذي عرفته شبكات الإنترنت، واتساع نطاق ونظراً للر

استخدامها من جهة، والتحول الجذري الذي شهدته صناعة تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات والمتمثلة بالبرمجيات والتقنيات من جهة أخرى، فقد أضح  استخدامها 

عاملاتها التجارية وعرض منتجاتها مرتكزاً مهماً وأساسياً تستند عليه المنظمات للقيام بم

وخدماتها عبرها، فكان استعمالها وخاصةً من قب  إ ارات التسويق في البنو  التجارية 

غاية ووسيلة لتقديم خدماتها وضمان جو تها للعملاء، والبحث عن الوسائ  والطرق 

في الوصول  المختلفة التي تساهم في بناء صور  إيجابية عنها، وتعزز من قدرتها وكفاءتها

 إلى رضا العملاء، وبالتالي، المساعد  في تحقيق أهدافها الاستراتيجية وإنجاح أعمالها.

 : اسة وتساؤلاتهامشكلة الدر -2

يشهد القطاع المصرفي في الأر ن احتدام شد  المنافسة في مجال الخدمات المصرفية 

أضح  فيه تقديم  التي تقدمها مؤسساته المالية المختلفة، وخاصةً في الوقت الذي

الإنترنت إحدى السمات المميز  للعصر الحالي، الأمر الذي عدّ   /5الخدمات المصرفية عبر

 افعاً لها إلى الوصول للميز  التنافسية فيها، وذلك من خلال تحقيق الجو   والتميز، 

حيث باتت جو   الخدمات المصرفية تشك  سلاحاً استراتيجياً للحصول عل  الميز  

فسية والولوج إلى الأسواق العالمية، وضمان التواجد والاستمرار والنمو في العم  التنا

 المصرفي. 
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ولهذا بات من المفروض عل  تلك المصارف وض  رأ  المال الفكري في أعل  سلم 

اهتماماتها، حيث تشك  عناصره ومكوناته محوراً مهماً وأساسياً في تحقيق الجو   في 

تقدمها. هذا إلى جانب ضرور  مواكبة ك  ما هو جديد ومتطور  المنتجات والخدمات التي

في عالم التكنولوجيا والاتصالات، وذلك باستغلال الوسائ  والتقنيات التكنولوجية، 

وإعدا  الخط  والسياسات التسويقية في ضوئها، وتوظيف التسويق الإلكتروني من خلال 

نظراً لما تتركه من انعكاسات وآثار  توفير وتقديم الخدمات بصور  إلكترونية وتطويرها،

 واضحة عل  بقائها ونموها واستمرارها، والوصول إلى رضا عملائها.

ولع  التروي  الإلكتروني يعدّ من أبرز الأمور المؤثر  في تحقيق رضا العملاء 

واتساع نطاق تعاملهم م  المصرف واستفا   المصارف من هذا التعام ، فهو يعدّ أ ا  اتصال 

يستخدمها المصرف م  بيئته الخارجية المحيطة به، ويسع  من خلالها إلى إ را  ما  مهمة

يحد  فيها من متغيرات ومستجدات والتي يستوجب عل  الإ ار  التسويقية الإلمام بها 

 وبالتالي إحكام الضب  والسيطر  عليها. 

د من واعتما اً عل  الخبر  التي اكتسبتها الباحثة من خلال عملها في العدي

البنو  التجارية الأر ينة، لاحظت وجو  تنافس شديد بينها. وفي الوقت الذي تتشابه 

فيه الخدمات المصرفية التي تقدمها البنو  التجارية الأر نية، إلّا أنها تتفاوت فيما بينها 

في العديد من الجوانب والتي تتمث  أبرزها في طريقة طرحها لهذه الخدمات من خلال 

لوسائ  والتقنيات الإلكترونية وتقديم الخدمات بصور  إلكترونية وتطويرها، استغلالها ل

وتباين السياسات المتبعة في التعام  م  العملاء وكيفية الاستجابة لطلباتهم وتأمين 

احتياجاتهم، بالإضافة إلى اختلافها في مستوى اهتمامها بموار ها البشرية وتنميتها 

تقاء بمستوى أ ائها وآليات الاستفا   منها لتحقيق المزايا وزيا   كفاءتها وقدراتها والار

 التنافسية، ذلك الأمر الذي انعكس عل  جو   الخدمات المصرفية سلباً أو إيجاباً. 

ومن هذا المنطلق، فقد جاءت الدراسة بغرض التعرف عل  أثر رأ  المال الفكري 

و ور التروي  الإلكتروني في  عل  جو   الخدمات المصرفية للمصارف التجارية الأر نية،

 تحسين ذلك الأثر. 

 وتتمحور مشكلة الدراسة في طرح التساؤلات الآتية: 

السؤال الرئيس الأول: ما مستوى رأ  المال الفكري في المصارف التجارية 

 الأر نية؟ 
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السؤال الرئيس الثاني: ما مستوى جو   الخدمات المصرفية في المصارف التجارية 

 الأر نية؟ 

السؤال الرئيس الثالث: ما مستوى استخدام التروي  الإلكتروني في المصارف 

 التجارية الأر نية؟    

السؤال الرئيس الراب : ه  لرأ  المال الفكري أثر في جو   الخدمات المصرفية 

 التجارية الأر نية ؟ لمصارفل

ر رأ  السؤال الرئيس الخامس: ه  يوجد أثر للتروي  الإلكتروني في تحسين أث

 المال الفكري في جو   الخدمات المصرفية في المصارف التجارية الأر نية؟ 

 أهمية الدراسة -3

تبرز الأهمية النظرية للدراسة في تناولها لموضوع رأ  : أولًا: الأهمية النظرية

المال الفكري كونه يعد أحد المواضي  المهمة في المجال الإ اري، وعاملًا أساسياً في إنجاح 

ال المنظمات أو فشلها. وتأتي أهمية الدراسة من خلال الإسهام في تعزيز المكانة أعم

المصرفية من خلال تناول  ور رأ  المال الفكري في تحسين جو   الخدمات المصرفية في 

المصارف التجارية الأر نية، والأثر الذي يحققه التروي  الإلكتروني في تحسين هذا الدور، 

ابقة تناولت جو   الخدمات المصرفية من زاوية رأ  المال الفكري حيث أن الدراسات الس

والتروي  الإلكتروني بشك  منفص ، إلّا أنها لم تتناول العلاقة بين رأ  المال الفكري 

 وجو   الخدمات المصرفية بوجو  التروي  الإلكتروني. وهذا ما يزيد من أهمية الدراسة. 

ية العملية للدراسة في تناولها للقطاع المصرفي تبرز الأهم :ثانياً: الأهمية العملية

الأر ني والذي يعد أحد الركائز الأساسية والداعمة للاقتصا  الأر ني، هذا من جهة. 

ومن جهة أخرى فإن الأهمية العملية للدراسة تتضح من خلال لفت انتباه إ ارات البنو  

لة برأ  المال الفكري التجارية الأر نية مراجعة الخط  والاستراتيجيات ذات الص

وجو   الخدمات المصرفية والتروي  الإلكتروني، وإجراء التعديلات اللازمة عليها، 

للاستفا   من رأ  المال الفكري في تحسين الأ اء المصرفي، والمساهمة في تقديم خدمات 

 مصرفية تتميز بجو   عالية. كما تبرز أهمية الدراسة من ناحية عملية في إثار  اهتمام

الإ ار  العليا لدور التروي  الإلكتروني في تحسين أثر رأ  المال الفكري في جو   الخدمات 

المصرفية، وحثها لتبني سياسات وإجراءات جديد  لمواجهة التحديات والتطورات 
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المتسارعة في البيئة المحيطة بالبنو  التجارية، ومواكبة متطلباتها. وتز ا  أهمية 

ل إسهامها في إثراء وتوسي  المعرفة المتعلقة بهذا الموضوع، حيث الدراسة العملية من خلا

لاحظت الباحثة ندر  الدراسات التي تناولت أثر رأ  المال الفكري عل  جو   الخدمات 

 المصرفية، و ور التروي  الإلكتروني في ذلك الأثر.  

 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق ما يلي :: أهداف الدراسة -4

 ف إلى واق  رأ  المال الفكري في المصارف التجارية الأر نية.أولًا: التعر

ثانياً: التعرف إلى مستوى جو   الخدمات المصرفية التي تقدمها المصارف التجارية 

 الأر نية.

  مستوى استخدام التروي  الإلكتروني في المصارف التجارية الأر نية.     ثالثاً: التعرف إلى 

ال الفكري في جو   الخدمات المصرفيه للمصارف التجارية رابعاً: قيا  أثر رأ  الم

 الأر نية. 

خامساً: التعرف إلى  ور التروي  الإلكتروني في تحسين أثر رأ  المال الفكري في جو   

 .الخدمات المصرفية للمصارف التجارية الأر نية

  :فرضيات الدراسة -5

قا م  أهمية الدراسة تم من خلال التساؤلات المطروحة في مشكلة الدراسة وتواف

 صياغة فرضيات الدراسة كما يلي :

 الفرضية الرئيسة الأولى 

H01 لايوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى معنوية :(P ≤ 0.05)   لرأ

بدلالة أبعا ها )رأ  المال البشري، رأ  المال الهيكلي، رأ  المال العلائقي( في المال الفكري 

الأمان، )الاعتما ية، الملموسية، الاستجابة،  دلالة أبعا هاجو   الخدمات المصرفية ب

 التعاطف، المهنية( في المصارف التجارية الأر نية.

H02 لا يؤ ي التروي  الإلكتروني إلى تحسين أثر رأ  المال الفكري بأبعا ه :

رفية )رأ  المال البشري، ورأ  المال الهيكلي، ورأ  المال العلائقي( في جو   الخدمات المص

 في المصارف التجارية الأر نية.
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  :أنموذج الدراسة -6

لتحقيق غرض الدراسة والوصول الى أهدافها المحد   فقد اعتمدت الباحثة الأنموذج 

 والشك  التالي يبين أنموذج الدراسة المقترح:التالي لدراسة علاقات متغيرات الدراسة، 

 المتغير التاب                                    المتغير المستق                            

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

                                                  

 

 
 

 

 (: أنموذج الدراسة )المصدر من إعدا  الباحثة(1-1الشك  )

 وقد استندت الباحثة في تحديد أبعا  متغيرات الدراسة عل  المراج  ومنها: 

(، )الطوي  والسما ، 2011(، )العنزي وصالح، 2014(، )عيروط، 2016)حسن،  :المتغير المستق 

 ,Rehman, Chaudhary,Hafeez, &  Ayesha)(، 2008(، )مرا ، 2010

2011), (Edvinson & Malone, 1997). 

(، 2014(، )النعيمات، 2014(، )عيروط، 2016(، )الرياضي، 2016)الملك وعلي،  المتغير التاب :

 Abdel) ,(Appannan, Doraisamy, & Hui, 2013)(2007 )الصرن،

Megeid, 2013 .) 

 ,Todor(، )2011(، )منصور، 2005(، )العجارمة، 2001)الصميدعي ويوسف،  المتغير المعدل:

2017.) 
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  فاهمية:التعريفات الم -7

إجمالي الأصول غير الملموسة التي تمتلكها المنظمة والتي رأ  المال الفكري: 

م  عل  العنصر البشري العام  في المنظمة، والأ وات والوسائ  التنظيمية والعلاقات تشت

القائمة بينها وبين كافة الأطراف الداخلية والخارجة والمرتبطة بعلاقات معها 

(Mouritsen & Larsen, 2001, 359). 

تلكها العنصر المعرفة والمهارات والخبرات والقدرات والكفاءات التي يم رأ  المال البشري: -

البشري العام  في المنظمة، والتي تعتبر أسا  تحقيق المنظمة لأهدافها )الطوي  

 (.177، 2010والسما ، 

مجموعة من النظم والسياسات والإجراءات والاستراتيجيات التي  رأ  المال الهيكلي: -

ء في تساعد وتوجه المنظمة نحو القيام بمهامها ووظائفها وتقديم الخدمات للعملا

 (.Rehman et al., 2011, 9الوقت المحد  )

العلاقة القائمة والمستمر  بين المنظمة وكافة الأطراف المتعاملة رأ  المال العلائقي:  -

معها من مو عين ومساهمين ومستثمرين وغيرهم، والتي تولد من خلال الوفاء 

مشاكلهم،  باحتياجاتهم ومتطلباتهم، وإشباع رغباتهم، وتحقيق توقعاتهم، وح 

 (. 178، 2010والوصول إلى رضاهم )الطوي  والسما ، 

القدرات والإمكانات المتوافر  لدى البنك، والتي تتيح له إمكانية جو   الخدمات المصرفية: 

استغلالها والاستفا   منها في تحقيق متطلبات العملاء وتأمين رغباتهم والاستجابة 

 (. 331، 2013ارمة، تحقيق رضاهم )العجوبالتالي لتوقعاتهم 

تقديم البنك لخدماته بشك  صحيح وسليم، وفي الوقت المحد  لها، وبما الاعتما ية:  -

يتوافق م  كيفية تصميمها وإعدا ها، والالتزام بتحقيق متطلبات العملاء والوفاء بها 

 (.57، 2016)الملك وعلي، 

بالحوا  البشرية، والتي  مجموعة من العناصر والمقومات الما ية المدركة الملموسية: -

تساعد في بناء صور  ذهنية إيجابية لدى العملاء عن الخدمات التي يقدمها البنك، 

وتتمث  في البنية الداخلية والخارجية للبنك، والأ وات والتقنيات الحديثة والمطور  

 (.9، 2009المستخدمة في تقديم الخدمات للعملاء )نصيف، 
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أنها التسهيلات والمعدات والأفرا  ووسائ  الاتصالات ب وتعرف الملموسية إجرائياً

 (.  28-23المعنية بتقديم الخدمات المصرفية للعملاء. وتم قياسه بالأسئلة )

الرغبة في تقديم الخدمات للعملاء بصور  فورية، والر  عل  استفساراتهم،  الاستجابة: -

عام  معها )الرياضي، وأخذ  شكاويهم ومقترحاتهم عل  محم  الجد، والسرعة في الت

2016 ،16.) 

تقديم البنك للخدمات المصرفية التي تخلو من مظاهر الشك والمخاطر ، وتتمث   الأمان: -

في الأمان الما ي والمالي، والمحافظة عل  سرية البيانات والمعلومات المتعلقة بالعملاء 

 (.58، 2016)الملك وعلي، 

، وإبداء مشاعر الصداقة والو  تجاههم، وإ را  العناية والاهتمام بالعملاء التعاطف: -

رغباتهم ومتطلباتهم، وتقدير أوضاعهم وظروفهم، وتقديم الخدمات لهم حسب 

 (.6، 2016احتياجاتهم )الرياضي، 

التزام العاملين بتحقيق وظيفة متطلبات مهنته وتفاعله م  متلقي الخدمة المهنية:  -

 (.33، 2011)علي، 

إقناع المجتم  بالمنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمة،  التروي  الإلكتروني:

 (Kotler & Keller, 2012, 538وتسويقها إلكترونياً )
 

 الدراسات السابقة

 الدراسات باللغة العربية -8

(، بعنوان: "عمليات إ ار  المعرفة ومدى تأثيرها في 2018 راسة الجبوري، موس  وشعبان )

 سة تطبيقية في كلية الإ ار  والاقتصا  جامعة الكوفة " بناء رأ  المال الفكري:  را

هدفت الدراسة إلى تقديم إطار نظري بشأن رأ  المال الفكري والكشف عن 

العلاقة والأثر بين إ ار  عمليات المعرفة ورأ  المال الفكري وذلك باستخدام المنه  

عينة الدراسة المكونة من الوصفي التحليلي، وبالتالي تصميم استبانة وتوزيعها عل  أفرا  

( 55الموظفين الإ اريين وذلك في كلية الإ ار  والاقتصا  بجامعة الكوفة والبالغ عد هم )

( استبانه أي ما 31موظفاً، بلغ عد  الاستبانات المستر   والقابلة للتحلي  الاحصائي )

ختبار %( من إجمالي الاستبانات الموزعة. وحتى يتم تحلي  البيانات وا56نسبته )

الفرضيات تم استخدام تحلي  الانحدار الخطي البسي  والمتعد ، وقد توصلت الدراسة 
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إلى عدم اهتمام الإ اريين باكتساب المعرفة من الإنترنت أو الحوار والنقاش بين العاملين في 

الكلية واستعمال المعرفة بالاستنا  إلى التجارب السابقة أو استخدام المعرفة الخارجية 

ثر سلباً عل  رأ  المال الفكري، كما أن الكلية لا تهتم بتطبيق المعرفة مما أ ى إلى مما أ

ضعف بناء رأ  المال الفكري، بالإضافة إلى أن أي زيا   في مشاركة العاملين المعرفة يؤ ي 

إلى تحسين كبير في رأ  المال الفكري. وأوصت الدراسة بضرور  التركيز عل  الموظفين 

الذي ينعكس إيجاباً عل  زيا   رأ  المال الفكري، وتوظيف إ ار   وتطويرهم الأمر

عمليات المعرفة بشك  أكثر فاعلية لتعزيز  ورها في التأثير برأ  المال الفكري، بالإضافة 

إلى تنظيم  ورات تدريبية عن رأ  المال الفكري بمشاركة الإ اريين ذوي العلاقة بها. 

( في تناولها لموضوع رأ  2018الجبوري وآخرون )ارتبطت الدراسة الحالية م   راسة 

 المال الفكري.

(، بعنوان: "قيا  جو   الخدمات المصرفية الإسلامية من منظور 2017 راسة السبئي، )

 العملاء:  راسة تطبيقية عل  بعض المصارف الإسلامية السعو ية"

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف عل  آراء مستهلكي الخدمات المصرفية 

الإسلاميةفي السعو ية حول مستوى جو   هذه الخدمات ومدى تلبيتها لرغبات وتطلعات 

هؤلاء المستهلكين، وأيضا إلى التعرف عل  أبعا  جو   الخدمات المصرفية الإسلامية 

وأهميتها النسبية من وجهة نظر العملاء. ولتحقيق تلك الأهداف فقد استخدم الباحث 

يوقد تم تصميم استبانة وتوزيعها عل  أفرا  عينة الدراسة اسلوب المنه  الوصفي التحليل

والمكونة من العملاء المتعاملين م  المصارف الإسلامية التي تمتلك فروعاً في أرب  مناطق 

( عميلًا. ولغرض تحلي  بيانات 90)جد ، المدينة المنور ، أبها، ونجران( والبالغ عد هم )

احث أساليب منها الإحصاء الوصفي )التكرارات( الدراسة واختبار فرضياتها استخدم الب

ونسب مئوية ومتوسطات حسابية بالاضافة الى انحرافات معيارية،وقد استخدم أساليب 

( وأيضا تحلي  التباين One Sample T - Testالإحصاء الاستدلالي والمتمث  باختبار )

  في ارتفاع . وقد توصلت هذه الدراسة إلى عد  من النتائ  أهمها يتمثالأحا ي

مستوىجو   الخدمات المصرفية للبنو  الإسلامية السعو ية المقدمة للعملاء، واختلاف 

الأهمية النسبية لأبعا  جو   خدماتها المصرفية من بعد لآخر. وأوصت الدراسة بضرور  

اهتمام إ ار  البنو  الإسلامية بتدريب موظفيها عل  التميز في الأ اء لا سيما فيما يتعلق 

كيفية استقبال العملاء والر  عل  استفساراتهم والاهتمام باحتياجاتهم والسعي  في
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لتحقيقها والمسارعة في تلبية طلباتهم  ون تأخير. تتوافق الدراسة الحالية م   راسة 

 ( في  راسة ك  منهما لجو   الخدمات المصرفية.2017السبئي )

ني لوظيفة الجو   وأثرها عل  (، بعنوان: "معوقات التطبيق الف2017 راسة محمد، )

 الجو   المدركة للخدمة المصرفية الإلكترونية"

هدفت الدراسة إلى تقييم آراء العاملين بالبنو  المصرية والسعو ية حول 

معوقات التطبيق الفني لوظيفة الجو   في الخدمات المصرفية الإلكترونية، والمتمثلة في 

علومات، والمعوقات الفنية، والمعوقات الأمنية، معوقات البنية التحتية لتكنولوجيا الم

والمعوقات المالية، ومعوقات خاصة بالعمي ، ومعوقات خاصة بالثقافة التنظيمية، فضلًا 

عن قيا  مدى تأثير هذه المعوقات عل  الجو   المدركة للخدمات المصرفية الإلكترونية. 

حليلي،فقدتم تصميم استبانة ولتحقيق هذهالأهداف اعتمدت الدراسة المنه  الوصفي الت

وتوزيعها عل  عينة الدراسة المكونة منالعاملين بالاضافة الى العملاء بأكبر أربعة بنو  

( عميلًا، حيث تم استر ا   384( عاملًا و)380في مصر والسعو ية والبالغ عد هم )

انات %( من إجمالي الاستب73( استبانة قابلة للتحلي  الاحصائي، أي ما نسبته )526)

الموزعة. ولأغراض التحلي  الإحصائي تم استخدام الإحصاء الوصفي، وتحلي  مرب  كاي، 

وتحلي  التباين، وأسلوب الانحدار الخطي البسي . أهم النتائ  لهذه الدراسة: يوجد 

اختلافات في تقييم العاملين لمعوقات التطبيق الفني لوظيفة الجو   في الخدمات المصرفية 

تيجة الاختلاف في هوية البنك ونوع العام ، ووجو  علاقة عكسية بين الإلكترونية ن

معوقات التطبيق الفني لوظيفة الجو   والجو   المدركة للخدمات المصرفية الإلكترونية. 

وأوصت الدراسة بضرور  تنوي  الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة للعمي ، وتوفير 

ات والاتصالات، ورف  ثقافة الأمن المصرفي لدى البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوم

المتعاملين، ومراعا  احتياجات ورغبات العملاء المنبثقة من البحو  والدراسات السوقية 

عند تصميم وتقديم الخدمة، وتوفير نصوص الحماية الجنائية لملاحقة أفعال الإعتداء 

ختراق والتجسس، وتدريب عل  البيانات المصرفية، والسيطر  عل  الفيروسات وصور الا

وتطوير العاملين وتوفير الكفاءات التقنية. ترتب  الدراسة الحالية م   راسة محمد 

( في تناولها لجو   الخدمات المصرفية، ويستفا  منها في الوقوف عل  معوقات 2017)

التطبيق الفني لجو   الخدمات المصرفية، وإ را  مدى أهمية تكنولوجيا المعلومات 

 . الات وعولمة الخدمات المصرفية في تحقيق الجو   في الخدمات المصرفيةوالاتص
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(، بعنوان: "التروي  الإلكتروني و وره في التأثير عل  سلوكيات 2017 راسة قعيد، )

 المستهلك تجاه المنتجات المقدمة من طرف المؤسسات الاقتصا ية:  راسة حالة الجزائر" 

ور التروي  الإلكترونيوأثره عل  سلوكيات هدف هذه الدراسة يتمث  في معرفة  

المستهلك تجاه المنتجات التي تقدمها المؤسسة الاقتصا ية، والتعرف عل  مستوى استخدام 

المؤسسات الاقتصا ية المحلية للتروي  الإلكتروني من وجهة نظر المستهلك. علما بأنه 

تصميماستبانة وقد تم ولتحقيق غايات الدراسة فقد تم استخدام منه  وصفي تحليلي ، و

( مستهلكاً جزائرياً ممن يستخدمون 381توزيعها عل  أفرا  عينة الدراسة البالغة )

التكنولوجيا بغرض جم  البيانات الأولية للدراسة بالإضافة إلى استخدام أسلوب 

المقابلات الشخصية والملاحظة المباشر . ولأغراض التحلي  الاحصائي تم اللجوء الى 

، وذلك من خلال مقاييس الإحصاء (SPSSزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )برنام  الح

الوصفي والاستنتاجي عن طريق الاختبارات المناسبة لإثبات صحة أو نفي فرضيات 

(. أبرز النتائ  ANOVA( اختبار تحلي  التباين الحا ي )T - Testالدراسة، ومنها اختبار )

في تأثير التروي  الإلكتروني عل  سلو  المستهلك أنه يوجد علاقة ذات  لالة إحصائية 

تبعاً لنوع الوسيلة الترويجية المستخدمة، ويعتبر الموق  الإلكتروني والإعلان الإلكتروني 

من أبرز عناصر التروي  الإلكتروني المؤثر  في سلو  المستهلك عل  التوالي. وأوصت 

لتروي  الإلكتروني إلى المزي  الدراسة بضرور  إضافة المؤسسات الاقتصا ية عناصر ا

الترويجي المتكام  وإلى استراتيجيتها التسويقية كك  لتحقيق أهدافها الاتصالية م  

شريحة مهمة وموسعة من مستخدمي الإنترنت للتعريف بأنشطتها الإنتاجية، وضرور  

أن  اهتمام المؤسسات بعملية التروي  الإلكتروني من خلال وض  برام  ترويجية من شأنها

تحسن من نوعية الرسالة الترويجية عبر الوسائ  الإلكترونية المرا  إيصالها إلى 

الجماهير، بالإضافة إلى إطلاق المؤسسات لحملات ترويجية عبر الإنترنت للفت انتباه 

مستخدمي الشبكة العنكبوتية ومراعا  سلو  المستهلك واتجاهاته و وافعه الشرائية 

( في تناولها للتروي  2017الدراسة الحالية م   راسة قعيد ) ترتب وإمكاناته الما ية. 

الدور الذي يؤ يه التروي  الإلكتروني في التأثير الإلكتروني، ويستفا  منها في الوقوف عل  

عل  سلوكيات المستهلك تجاه المنتجات التي تقدمها المؤسسات، وتحديد أهم تلك الوسائ  من 

ائ  الترويجية وعناصر المزي  الترويجي للمنتجات جهة، والتعرف عل  الأ وات والوس

 والمؤسسات الاقتصا ية من جهة أخرى.
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 الدراسات باللغة الانجليزية -9

 ، بعنوان: Todor, (2017 راسة )

"Promotion and Communication through E - Mail Marketing Campaigns" 

 يد الإلكتروني" والاتصالات من خلال حملات التسويق عبر البر "التروي 

هدفت الدراسة إلى التأكيد عل  أهمية وكفاء  الحملات التسويقية بالبريد 

الإلكتروني، و ورها في زيا   التفاع  بين الشركة والعملاء المحتملين وزيا   اهتمامهم 

بمنتجات الشركة وخدماتها وبالتالي اتخاذ قرار الشراء، كما هدفت الدراسة إلى توضيح 

الأعمال التجارية عل  المناف  عن طريق استخدام أ وات التسويق  كيفية حصول

الإلكتروني مث  حملات التسويق عبر البريد الإلكتروني التي تعتبر في الوقت الحاضر 

شكلًا من أشكال التسويق المباشر الذي هو أق  تكلفة من بدائ  التسويق المباشر التقليدية. 

تما  عل  المنه  الاستقرائي، حيث تمت مراجعة ولغرض تحقيق أهداف الدراسة تم الاع

الأ بيات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة.وتوصلت الدراسة إلى عد  من النتائ  

أهمها أن الإعلان عن حملة التسويق عبر البريد الإلكتروني بشك  إيجابي وفعال يفترض 

ذه المعدلات في سعر حساب المعدلات ومقارنتها م  البيانات المرجعية، حيث تتمث  ه

الافتتاح، معدل النقر، معدل الارتدا ، ومعدل إلغاء الاشترا . وأوصت الدراسة بضرور  

استخدام مقاييس البريد الإلكتروني الأساسية لفهم كيفية تفاع  المكونات م  رسائ  

البريد الإلكتروني، وأن عل  النشاط التجاري فهم نقاط البيانات اللازمة لتعقب أ اء 

 لبريد الإلكتروني وذلك من أج  الحصول عل  الأ اء المطلوب.ا

في تناولها لأهمية وكفاء  الحملات  Todor (2017تتوافق الدراسة الحالية م   راسة )

التسويقية بالبريد الإلكتروني، و ورها في زيا   التفاع  بين الشركة والعملاء المحتملين 

 ا.وزيا   اهتمامهم بمنتجات الشركة وخدماته

 ، بعنوان: Elberdin, (2017 راسة )

"Structured Literature Review about Intellectual Capital and Innovation" 

 "مراجعة الأ بيات حول رأ  المال الفكري والابتكار"

هدفت الدراسة إلى استعراض ونقد الأ بيات التي تناولت العلاقة بين رأ  المال 

ستقب  هذا المجال البحثي، وذلك باستخدام المنه  الاستقرائي، الفكري والابتكار وتحديد م

حيث تمت  راسة الأ بيات السابقة التي تناولت موضوع رأ  المال الفكري والابتكار. 
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وتوصلت الدراسة إلى عد  من النتائ  أهمها أنه لا يزال هنا  الكثير الذي ينبغي فهمه 

تكار وفقاً لبيئة الأعمال الحالية، كما توصلت فيما يتعلق بمفاهيم رأ  المال الفكري والاب

الدراسة إلى عدم وجو  توافق في الآراء حول تعزيز الابتكار من خلال تعزيز مكونات 

رأ  المال الفكري، وهذا النقص في توافق الآراء يبرز من الاختلافات المتعلقة بموق  

بضرور  إجراء المزيد  الشركة ومستوى التكنولوجيا والصناعة والحجم. وأوصت الدراسة

من البحو  والدراسات لتحلي  ما إذا كانت هنا  أصول غير ملموسة ممثلة تمثيلًا ناقصاً أو 

لا تمثلها عناصر رأ  المال الفكري التقليدية من ناحية، واعتما  تدابير ابتكارية متعد   

اسة الحالية م  تتوافق الدر الأبعا  تجم  بين عناصر من مختلف الأنواع م  بيانات أخرى.

في تناولها لموضوع رأ  المال الفكري، كما تم الاستفا   من  Elberdin (2017 راسة )

 هذه الدراسة في الاطلاع عل  الأ بيات التي تناولت هذا الموضوع وعلاقته بالابتكار.

 ، بعنوان: Engelman, Fracasso, Schmidt & Zen, (2017 راسة )

"Intellectual Capital, Absorptive Capacity and Product Innovation" 

 "المال الفكري، والقدر  الاستيعابية وابتكار المنتجات رأ "

البحث في تأثير رأ  المال الفكري عل  القدر  الاستيعابية هدفت الدراسة إلى 

للشركة عل  ابتكار المنتجات من خلال اتباع برام  التكيف الهيكلي، ولتحقيق أهداف 

شركة من مختلف الأحجام والصناعات  500 إجراء  راسة كمية شملت الدراسة تم

والثقافة التكنولوجية الواقعة في جنوب البرازي ، حيث تم تصميم استبانة وتوزيعها عل  

أفرا  عينة الدراسة المكونة من الرؤساء التنفيذيين ومديري الموار  البشرية والبحث 

ال الفكري يؤثر عل  القدر  الاستيعابية للشركة، والتطوير.من نتائ  الدراسة أن رأ  الم

ويتأثر اكتساب المعارف واستيعابها واستغلالها تأثراً حاسماً برأ  المال الهيكلي، يليه رأ  

المال البشري. وتتأثر قدر  تحوي  المعرفة بالتساوي برأ  المال الهيكلي والبشري، وبصور  

اعي. وأظهرت النتائ  أيضاً أن القدر  أكثر اعتدالًا، من خلال رأ  المال الاجتم

الاستيعابية تؤثر علىابتكار المنتجات. وأوصت الدراسة بضرور  وض  مقاييس جديد  

لرأ  المال الفكري، وإ راج عوام  أخرى تؤثر عل  القدر  الاستيعابية للشركة كالعوام  

 Engelman etة )ترتب  الدراسة الحالية م   راس الملموسة ومتغيرات البيئة الخارجية.

al. (2017  في تناولها لموضوع رأ  المال الفكري، مما ساهم في إثراء الجانب النظري

 للدراسة الحالية. 
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 : ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 2-3

تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عد  من الجوانب، فمن حيث 

ق الدراسة الحالية عل  قطاع البنو  التجارية بيئة الدراسة والتطبيق، تم تطبي

الأر نية، حيث أجريت غالبية الدراسات السابقة عل  بنو  تجارية عربية ومنظمات 

عربية وعالمية. ومن حيث هدف الدراسة، فإن الدراسة الحالية بحثت في أثر رأ  المال 

بوجو  التروي  الفكري في جو   الخدمات المصرفية في المصارف التجارية الأر نية 

وخاصة  -الإلكتروني كمتغير معدل، حيث لاحظت الباحثة أن الدراسات السابقة 

ركزت عل  تناول موضوع جو   الخدمات  -الدراسات التي تمت في القطاع المصرفي الأر ني 

المصرفية وربطها بالعديد من المتغيرات كأ اء المصارف وتحقيق الميز  التنافسية باستثناء 

(، كما أنها بحثت في جو   الخدمة المصرفية من منظور العملاء، 2014يروط،  راسة )ع

( والتي تناولت العاملين إلى جانب العملاء. إلّا أن 2014باستثناء  راسة )النعيمات، 

الدراسة الحالية تتميز عن تلك الدراستين بربطها لموضوعي الدراسة بالتروي  

الإ ارات العليا والوسط  في البنو  التجارية  الإلكتروني، والتركيز عل  العاملين في

 -حسب علم الباحثة  -كما تتميز الدراسة الحالية بأنها تعتبر الدراسة الأولى  الأر نية.

 والتي تناولت العلاقة بين رأ  المال الفكري والتروي  الإلكتروني.

 الإطار النظري للدراسة

  :تمهيد -10

أ  المال المعترف به في الاقتصا  القائم عل  يعد رأ  المال الفكري أحد أشكال ر

المعرفة، والذي برز في السنوات الأخير  نتيجة للتقدم والتطور السري  في مجال 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما يعتبر رأ  المال الفكري من الموار  الأساسية 

ية تحقيقها لأهدافها للمنظمات الحديثة، و عامة أساسية لقدرتها عل  المنافسة، وإمكان

التي أنشئت من أجلها، ومعياراً لنجاحها أو فشلها. لذلك فقد تضاعف اهتمام المنظمات 

بتنمية الموار  البشرية بما تمتلكه من معرفة وكفاءات ومهارات وقدرات تسهم في توليد 

ح. كما أفكار جديد  تدف  بالمنظمة نحو التقدم والاز هار، وتحقيق الإبداع والتطور والنجا

عمدت المنظمات إلى تصميم وتطوير نظم وتقنيات تساعد عل  إ ار  الموار  البشرية بما 

 يسهم في خدمة رأ  المال الفكري وتقديم الدعم له.
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وترتب  جو   الخدمات المصرفية بطبيعة الخدمات، ووسائ  الحصول عليها، 

فالعمي  يمث   ور الحكم  والمناف  النهائية التي يحص  عليها العملاء من تلك الخدمات.

عل  جو   الخدمات المصرفية المقدمة له. حيث يمث  رأيه فيها، وانطباعاته عنها، ومدى 

استفا ته منها، الُحكم عل  جو تها أو عدم جو تها، ذلك الأمر الذي يستوجب عل  البنو  

 الأخذ برأي العمي  عل  محم  الجد، وتوفير جمي  احتياجاته ومتطلباته وتحقيق

رغباته، وبالتالي فإن رأيه في جو   تلك الخدمات المصرفية المقدمة له يدف  بالبنك إلى 

تبني أساليب ووسائ  واتباع سياسات واستراتيجيات تحقق مستويات جو   عالية في تلك 

وفي  الخدمات، مما يحقق للمصارف ميز  تنافسية كبير  في تسويق خدماتها المصرفية.

وجيا أضح  استخدام الوسائ  والتقنيات الإلكترونية في أنشطة عصر المعرفة والتكنول

وأعمال المنظمات أحد أهم مقومات تميزها وعاملًا مهماً في تحقيق أهدافها، حيث أ ى 

استخدام البنو  للتقنيات ووسائ  الاتصال الحديثة إلى تعزيز قدرتها عل  تحقيق 

 أهدافها التسويقية والترويجية.  

  :لفكريرأ  المال ا -11

تواجه المنظمات في الوقت الحالي العديد من الصعوبات والتحديات الكبير  في 

الكم والنوع، والتي ظهرت نتيجةً لانتمائها لبيئة عم  تتسم بالتعقيد والتغير السري  في 

كافة المجالات وشد  المنافسة فيها والتي برزت بفع  التقدم والتطور العلمي والتكنولوجي 

لثور  المعرفية. ولا تنفك حد  هذه الصعوبات والتحديات إلّا أن تز ا  يوماً والعولمة وا

بعد يوم، الأمر الذي فرض عل  المنظمات ضرور  اتباع أنماط تنظيمية تمتاز بالمرونة 

والتركيز عل  المعرفة والأصول غير الملموسة في بناء الميز  التنافسية وتوليد القيمة 

 (.94، 2018)الجبوري وآخرون، 

فبعد أن سا  رأ  المال الما ي كاحد عناصر ومقومات نجاح وتميز المنظمات تغير 

وأضح  رأ  المال الفكري هو السيد في  ،الوض  في عصر الاقتصا  المعرفي والمعلومات

تحقيق ذلك، إذ عد رأ  المال الفكري سلاحاً تنافسياً فاعلًا والمعيار الوحيد لنجاحها أو 

بقائها واستمرارها. لذا ارتأت المنظمات وض  رأ  المال الفكري في  فشلها وبالتالي ضمان

أعل  سلم اهتماماتها باعتباره المور  الرئيس لأنشطتها وعملياتها والما   الأساسية للعديد 

من قراراتها، والعم  عل  بنائه وتنميته باتخاذ كافة الوسائ  الممكنة باعتباره أحد أشكال 
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وذلك من خلال الاهتمام بمصا ره واستثمار كافة الإمكانات المتاحة  المنافسة بين المنظمات،

 (.1، 2016لدى المنظمة في تنميته )فرحاتي، 

ويتمث  رأ  المال الفكري بالمهارات والقدرات والخبرات المتراكمة للعنصر البشري 

 العام  في المنظمة والكامنة في عقول الأفرا  العاملين فيها، والهياك  التنظيمية

والاجراءات والعلاقات القائمة بين المنظمة وعملائها ولع  من أبرز ما يميز هذه المكونات 

عن رأ  المال الما ي والمتمث  في الموار  والأصول الملموسة للمنظمة من عقارات وتجهيزات 

ومخزونات، الموجو   ضمن البيئة الداخلية لها هو عدم خضوعها لعمر زمني محد ، الأمر 

ها الأرضية الصلبة التي تستند عليها المنظمات لبناء وتنمية قدراتها التنافسية الذي جعل

 (Zerenler et al. 2008؛ 75، 2008وتوليد القيمة لها وتحقيق الميز  التنافسية )مرا ، 

وعليه، فقد أضح  ضعف اهتمام المنظمات في الاستثمار بالموار  البشرية لتأهيلها علمياً 

لتطورات في تقنيات المعلومات والاتصالات، وإحدا  تغيير في الإجراءات وعملياً، ومتابعة ا

والهياك  التنظيمية من المسببات الرئيسة لعجز المنظمات عن استغلال مصا رها الإبداعية 

بكفاء  وفاعلية في تحقيق التميز والتفوق، وعدم قدرتها عل  تحقيق أهدافها 

داخلية، وبالتالي أهدافها المالية مما ينجم عنه الاستراتيجية تجاه عملائها وعملياتها ال

 (.Bukh et al., 2005, 8اندثارها وزوالها )

  :نشأ  رأ  المال الفكري ومراح  تطوره -12

عل  الرغم من حداثة موضوع رأ  المال الفكري في الفكر الإ اري، والذي بدأ 

، حيث أ ركت 1995الاهتمام به في منتصف تسعينات القرن الماضي وتحديداً في عام 

المنظمات أن موجو اتها الفكرية تعد الثرو  الحقيقية للمنظمات المنافسة والمتميز  بدلًا 

(، إلّا أن هذا لا ينفي حقيقة تداول هذا Stewart, 1997, 3من موجو اتها الما ية )

رن الموضوع في العديد من البحو  والدراسات قب  ذلك والتي تعو  إلى أوائ  ثمانينات الق

(، حيث عرف حينها بمصطلح "شهر  المح  Salleh & Selamat, 2007, 267الماضي )

)العلامة التجارية(" والذي تضمن كافة الأصول غير الملموسة والمدونة في ميزانية 

 (.   Sullivan, 2001, 23المنظمات )

وقد عزيت مبررات التأخر في الاهتمام برأ  المال الفكري إلى صعوبة قياسه 

ييمه باعتبار أنه رأ  مال غير ملمو  من جهة، بالإضافة إلى ما ارتأته النظم وتق
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المحاسبية بشان رأ  المال الفكري عل  أنه تكاليف قصير  الأمد من جهة أخرى )همشري، 

ومرت عملية ولا   مصطلح رأ  المال الفكري وتطور مفهومه والاهتمام به  (.240، 2013

 ا يأتي: بثلا  مراح  والتي تمثلت فيم

وتقسم هذه المرحلة إلى ثلا  فترات : المرحلة الأولى: الاهتمام بالمور  البشري

زمنية، تمثلت الفتر  الأولى في نهاية القرن الساب  عشر وحتى منتصف القرن الثامن 

عشر، حيث شهدت هذه الفتر  ظهور العديد من الأفكار التي نا ت بضرور  الاهتمام بالمور  

ت العديد من الإسهامات التي أشا ت بأهمية العنصر البشري وقيمته في البشري كما برز

بناء الثرو  للمنظمة، ومدى تأثيره عل  العملية الإنتاجية وجو   المخرجات، ومنها كتاب 

. بينما تمثلت الفتر  1776( والذي وضعه في عام Adam Smith"ثرو  الأمم" لد )

منتصف خمسينات القرن العشرين، حيث شهدت  الثانية في نهاية القرن الثامن عشر وحتى

هذه الفتر  الدعو  نحو الاستثمار برأ  المال البشري ومدى أهمية هذا الاستثمار، فهو 

يعتبر أحد أهم مكونات رأ  المال لدى المنظمات، والذي تتعاظم قيمته بزيا   معدل 

المال البشري ووض   خبراته ومهاراته وكفاءاته، كما شهدت هذه الفتر  ولا   نظرية رأ 

الخطوط العريضة لها. في حين تمثلت الفتر  الثالثة في نهاية القرن الثامن عشر وحتى 

نهاية سبعينات القرن الماضي، حيث شهدت هذه المرحلة تطوراً في نظرية رأ  المال البشري 

نزي وذلك بفصله عن رأ  المال الما ي ووضوح واستيعاب السلو  الإنساني بشك  أكبر )الع

(. وتوصلت الدراسة إلى أن الفترات الزمنية السابقة حملت بين 157، 2011وصالح، 

طياتها موضوع رأ  المال الفكري وإن لم يكن بصريح العبار ، حيث أنها ركزت عل  رأ  

المال البشري، والذي يعد أحد مكونات رأ  المال الفكري، وأن البداية الحقيقية لهذا 

  تسعينات القرن الماضي، حيث أضح  بعد ذلك مور اً خصباً للعديد الموضوع تعو  إلى أوائ

من البحو  والدراسات والنقاشات، وخاصةً بعدما أثبت قدرته عل  تحقيق الأرباح 

 للمنظمات.   

م  بداية ثمانينات  :المرحلة الثانية: الاهتمام بالموجو ات غير الملموسة والإبداع

، أ ر  العديد من الباحثين والمفكرين والإ اريين أن وحتى أوائ  تسعينات القرن الماضي

نجاح وتفوق المنظمات مرهون بنوعية موجو اتها غير الملموسة وكمية الإبداع لديها، 

وقدرتها عل  استغلال تلك الموجو ات والإبداعات في بناء القيمة وتوليد العوائد وتحقيق 

ر العديد من البحو  والدراسات التي الأرباح، وتمثلت أبرز اسهامات هذه المرحلة بانتشا
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وتوصلت الدراسة إلى أن  (.61، 2016بينت كيفية توليد القيمة من الإبداع )فرحاتي، 

هذه المرحلة تعد نقطة الإنطلاق نحو ولا   مفهوم رأ  المال الفكري، حيث أنها ركزت عل  

لسابقة، فالموجو ات الموجو ات الذهنية لدى المنظمة، وتعد هذه المرحلة مكملة للمرحلة ا

 الذهنية للمنظمة لا تتواجد إلّا من خلال المور  البشري العام  لديها. 

منذ منتصف تسعينات القرن : المرحلة الثالثة: ولا   مفهوم رأ  المال الفكري

الماضي وحتى الوقت الحالي، بات موضوع رأ  المال الفكري مح  اهتمام العديد من 

قدت من أجله العديد من الندوات والمؤتمرات إلى جانب إجراء الباحثين والدارسين حيث ع

العديد من البحو  والدراسات والتي ركزت جميعها عل  محاولة بناء مفهوم موحد له 

وتحديد أهدافه وتفنيد مكوناته الأساسية ومتطلبات بنائه وكيفية قياسه، وقد أتت 

الموجو ات غير الملموسة والتي  جمي  نتائجها مؤكد  عل  أن رأ  المال الفكري يعدّ من

تتجاوز في قيمتها قيمة الموجو ات الملموسة بكثير، وهو الأسا  في تحقيق الأهداف المالية 

والاستراتيجية، وأن تراكمه في المنظمة يزيد من حجم انتاجيتها، بالإضافة إلى أن 

لبيئة الداخلية مفهومه يمتاز بالديناميكية وقدرته عل  التكيف م  التغيرات المحيطة با

والخارجية للمنظمة، وأن الأ اء الفعلي هو انعكا  لنتائجه وهو ما جع  من الأ اء إلى 

جانب الإبداع والتجديد أحد متطلبات تحقيقه، وعدم قابلية مكوناته للتجزئة، وإمكانية 

الاستفا   منه في أي وقت وخلال أية مرحلة، كما ان  وره في توليد القيمة يعتمد عل  

وتوصلت الدراسة  (.158، 2011تمرارية عمليتي القيا  والتقييم له )العنزي وصالح، اس

إلى أن تعد  الفترات الزمنية التي شهدت ولا   مصطلح رأ  المال الفكري يعكس عمق 

التباين والاختلاف في وجهات النظر التي وجهت نحو هذا الموضوع، وطريقة تناوله 

 والتعبير عنه.   

  :المال الفكري مفهوم رأ  -13

عل  الرغم من الجدل الواس  الذي  ار حول موضوع رأ  المال الفكري لتحديد 

ماهيته، إلّا أنه لغاية الآن لم يتم بناء مفهوم موحد له، وهذا ما يبرر سبب تعد  وتنوع 

التعاريف التي طرحت لتوضيحه، كما تعد ت المصطلحات التي أطلقت عليه والتي تعد 

المال المعرفي والأصول المعرفية لرأ  المال الفكري كمصطلح رأ  جميعها مرا فة 
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 ,Kok، والأصول غير الما ية، والأصول المعنوية )والموجو ات المعرفية والأصول الفكرية

2007, 184.) 

وأيا كانت تعاريفه أو مسمياته فقد اتفقت جميعها في أن المعرفة تعد الأسا   

الفكري والتي من الممكن أن تؤ ي إلى توليد القيمة الذي يتشك  من خلالها رأ  المال 

(Agndal & Nilsson, 206, 92 ،وهو ما يظهر جليّاً في المعنى اللغوي لهذا المصطلح ،)

والتي تعني بيّن وبشك   Interفكلمة فكر في اللغة اللاتينية تتكون من شقين، الأول 

والقراء ، وعند إضافة كلمة  والتي تعني المعرفة Lectioضمني العلاقات، أما الثاني 

Capital  رأ  المال الفكريوالتي تعني رأ  المال وترتيب المعاني السابقة يتكون مفهوم ،

والذي يشير إلى مجموع العلاقات التي تبنى عل  المعرفة والكفاء  وتمتلك القدر  عل  

 (. 1، 2009توليد القيمة وتحقيق التنمية )المعايطة، 

أن رأ  المال الفكري ج  ما تمتلكه المنظمة وكا رها  وتوصلت الدراسة إلى

البشري من قدرات وإمكانات موثقة أو غير موثقة ، تتمث  في المعرفة والمهارات والخبرات 

واستراتيجيات وهيك  تنظيمي وعلاقات وصور  ذهنية والقدرات العقلية والذهنية 

 القيمة الاقتصا ية للمنظمة وسمعة لدى العملاء والمجتم ، والتي من شأنها أن تزيد في

وتحسين أ ائها وتحفيزها نحو الإبداع والابتكار،وتعزيز قدرتها وتعزز ميزتها التنافسية 

وبالتالي  عل  مواجهة تغيرات وتحديات السوق وتلبية احتياجات ورغبات العملاء

 مساعدتها عل  تحقيق أهدافها وضمان استمراريتها. 

 : مكونات رأ  المال الفكري -14

يعد رأ  المال الفكري خلاصة خلاصة تفاع  مجموعة من المكونات التي ساهمت 

تحديد مكونات رأ  المال الفكري ويعتبر في تكوينه وتركيبه وإبراز الصور  النهائية له، 

أمراً في غاية الأهمية، إذ أن معرفة المنظمات لمكونات رأ  مالها الفكري يمكنها من تطبيق 

ى الاستراتيجي والتشغيلي، وقياسه وتقييمه، ويتيح لها إمكانية مفهومه عل  المستو

استغلال كافة الفرص لتحقيق التميز والتفوق كذلك التعرف عل  الطرق المناسبة لتوليد 

القيمة لها، حيث تتكون قيمة المنظمة من نوعين من رأ  المال، الأول: رأ  المال المالي 

متلكات( والنقدي )الأموال(، أما الثاني فهو رأ  المال بشقيه الما ي )المعدات والتجهيزات والم

 (. 135، 2010الفكري )نجم، 
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وقد تباينت آراء الباحثين والمفكرين الإ اريين والاقتصا يين في تحديد المكونات 

هذه الأساسية لرأ  المال الفكري، مما أ ى إلى ظهور العديد من النماذج التي تبرز 

( والذي قسم فيه Stewart, 1999كان النموذج الذي وضعته )المكونات، إلا أن أشهرها 

مكونات رأ  المال الفكري إلى رأ  المال البشري، رأ  المال الهيكلي، ورأ  المال العلائقي، 

وباتخاذ المكونات السابقة الذكر تتولد القيمة الحقيقية لإجمالي رأ  المال الفكري 

 . (Donnell et al., 2000; Roos et al., 2005؛ 47، 2011للمنظمة )شعبان، 

 
 )المصدر: Stewart(: مكونات رأ  المال الفكري وفق نموذج 1-3الشك  )

Stewart. T. A.(1997). Intellectual Capital the New Weath of Organizations 
Business Quarterly. Bantam Doubleday Publishing, New York). 

 

بعض تلك المكونات واختلفت في بعضها الآخر، ويعتبر وقد اتفقت تلك النماذج في 

رأ  المال البشري من المكونات التي حصلت عل  إجماع شبه مطلق عل  اعتباره من المكونات 

ومن تلك النماذج،  الأساسية لرأ  المال الفكري ويليه في المرتبة الثانية رأ  المال الهيكلي.

إلى أن رأ  المال الفكري يتكون من رأ  المال ( الذي أشار فيه Edvinsson, 2002نموذج )

 & Despresالبشري ورأ  المال الهيكلي، وقد اتفق معه في هذا التقسيم كلًا من )

Channvel, 2000, 137( وأضافا عليه الموجو ات العملية ) والمتمثلة بالموجو ات

لة بالموار  الفكرية والمتمث( والموجو ات الفكرية )والتسهيلات التي تؤ ي إلى توليد القيمة

( Mckenzie & Winkelen, 2004(، واتفق معه كذلك كلا من)التي تمتلكها المنظمة

( 234، 2011وأضافا عليه رأ  المال التنظيمي ورأ  مال الإبداع، كما اتفق معه )المعاني، 

( Xere, 2001, 5بينما حد  ) وأضاف عليه رأ  المال الزبائني ورأ  المال النفسي.

رأ  المال الفكري برأ  المال البشري ورأ  المال الداخلي ورأ  المال الخارجي،  مكونات

( بالأصول البشرية وأصول الملكية الفكرية وأصول البنية Brooking, 2001وحد ها )



 رماح للبحوث والدراسات 2020 كانون ثاني  39العدد 
 

 
74 

( بالموار  المعرفية والعمليات الإبداعية Al Ali, 2001التحتية وأصول السوق، وحد ها )

بكفاء  العاملين والهيك  الداخلي  (Sveibey, 1998ها )والملكية الفكرية. كما حد 

(. وفيما Guthrie & Petty, 2000والخارجي، وقد اتفق معه في هذا التصنيف كلا من )

 :يأتي توضيح للمكونات الأساسية لرأ  المال الفكري

يمث  رأ  المال البشري المخزون المعرفي لدى المنظمة  :: رأ  المال البشريأولًا

لد من الأفرا  العاملين لديها، ومصدر الإبداع والابتكار والتحسين والتطوير في والمتو

المنظمة ويتكون من الكفاءات والمهارات والخبرات والإبداع والتدريب والتعليم والقدر  عل  

 ,Shahveis et al., 2017أ اء المهام وح  المشاك  والقابلية للتعاون والعم  الجماعي )

المال البشري بأنه المعرفة والمهارات والخبرات والقدرات المتراكمة لدى  (. وقد عرف رأ 3

(، وعرف بأنه المساهمات 2011العنصر البشري العام  في المنظمة )العنزي وصالح، 

الفر ية المقدمة من قب  الكا ر البشري العام  في المنظمة والمتمثلة بالمعرفة والأفكار 

لتي من شأنها أن تزيد من قيمة الأصول غير الملموسة والإبداعات وبراءات الاختراع وا

ويمتاز رأ  المال البشري بعدم قابليته للتملك من قب  . (2016للمنظمة )مدفوني، 

(، ويعد من العناصر المتجد   حيث يتصف بقابليته Khalique et al., 2018, 4المنظمة )

فر  وتراكمها م  مرور الزمن )عبد للنمو والتطور بتزايد المعرفة والخبرات التي يمتلكها ال

 (. Donnell et al., 2000ويتصف كذلك بصعوبة قياسه )(، 6، 2009الباقي وتريكي، 

وتتجل  أهميته في تحقيق التميز والإبداع للمنظمة من خلال طرح صيغ جديد  

ومستحدثة من الأفكار والمقترحات والحلول للمشاك  والمعضلات التي تواجهها المنظمة 

( ومساعدته لها في الحفاظ عل  الميز  التنافسية، كونه 139، 2012عدوان وسليمان، )ال

يعد من الموار  المتميز  والنا ر  وغير القابلة للتغيير أو الاستبدال بمور  آخر م  المنظمات 

وتتمث  مقاييسه بالمؤشرات المتعلقة بملكات (.    108، 2018المنافسة )الجبوري وآخرون، 

بشري كمقيا  قدر  العاملين والمتضمن لمستوى جو   العاملين وإمكانية التعلم العنصر ال

ومدى مساهمتهم في صن  القرارات، ومقيا  الإبداع والابتكار والمتضمن قدر  العاملين عل  

الإبداع والابتكار وما يتحقق من عوائد جراء تقديم الأفكار الذكية، ومقيا  اتجاهات 

ى موافقة توجهات العاملين لقيم المنظمة، و رجة رضاهم، ومعدل العاملين والمتضمن مستو

 (. 11، 2011 وران العم ، ومتوس  الخدمة في المنظمة )بومنج  ورقايقية، 
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يمث  رأ  المال الهيكلي الأصول الفكرية والبنية : : رأ  المال الهيكليثانياً

عليها رأ  المال البشري التنظيمية والإ ارية للمنظمة والدعامة الأساسية التي يستند 

(Moghadam et al., 2013) ،ويتمث  رأ  المال الهيكلي بالبنية التحتية للمنظمة ،

والعمليات الإ ارية والسياسات والإجراءات، ونظم المعلومات وقواعد البيانات، والتقنيات 

راع والبرمجيات التكنولوجية، والهياك  التنظيمية، والملكية الفكرية، وبراءات الاخت

(، والتي تعتمد عليها المنظمة في إعا   Shahveisi et al., 2017, 3والعلامات التجارية )

البشتاوي وبني طه، صياغة المعرفة ونقلها عل  أرض الواق  بما يحقق أهداف المنظمة )

(، ويعزز من قدرتها عل  مواجهة الأحدا  والتغيرات المحيطة ببيئة العم  236، 2014

 (.93، 2014الحدراوي، رجية )الداخلية والخا

وهنا  من ارتأى تقسيم مكونات رأ  المال الهيكلي إلى قسمين، عرف الأول برأ  

مال العمليات والذي يشم  الأنشطة والعمليات الإ ارية والتنظيمية والبنى التحتية 

الداعمة للعنصر البشري. بينما عرف الثاني برأ  مال التحديث والتطوير والذي يشم  

لامات التجارية وبراءات الاختراع وأنشطة البحث والتطوير وحقوق الملكية )راتول الع

 (. 9، 2011ومصنوع، 

ويمتاز رأ  المال الهيكلي بقابليته للتملك من قب  المنظمة، فهو يبق  ضمن حدو  

(، وتتجل  أهميته بقدرته عل  إتاحة Khalique et al., 2018, 4المنظمة ولا يغا رها )

مام المنظمة للاستفا   من مكونات رأ  المال البشري بالشك  الأمث  في تحقيق المجال أ

(، وهذا يعكس مدى أهمية أن يكون 344، 2015أبو سويرح، أهدافها وتنمية مساعيها )

للمنظمة أنظمة وسياسات وإجراءات وهياك  تنظيمية ونظم وتقنيات عل  أعل  مستوى، 

ات من شأنه أن يؤ ي إلى عدم تكام  المعرفة حيث أن عدم سلامة ومتانة هذه المكون

والخبر  التي يمتلكها العنصر البشري العام  في المنظمة م  إ ار  المنظمة، مما يؤ ي إلى 

وتتمث  . (Salleh & Selamat, 2007, 269)فَقْد المنظمة الكثير من قدرتها التنافسية 

منة لأساليب وطرق بناء ثقافة مقاييسه بالمؤشرات المتعلقة بالثقافة التنظيمية والمتض

المنظمة ومدى مواكبة العاملين لتطورات المنظمة، وبالهيك  التنظيمي والمتضمن مدى فاعلية 

نظام الرقابة الداخلية للمنظمة وطبيعة العلاقة بين السلطة والمسؤولية و رجة 

المحتوى وضوحها، وبالتعلم التنظيمي والمتضمن مدى جاهزية شبكة المعلومات الداخلية و

التعليمي للمنظمة ومستوى استخدامهما، وبالعمليات والمتضمن جو   المنتجات و رجة 
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فاعلية وكفاء  الأنشطة والعمليات التشغيلية، وبأنظمة المعلومات والمتضمنة مدى توافر 

البيانات والمعلومات وطبيعة علاقتها بأنشطة وعمليات المنظمة ومستوى المشاركة في المعرفة 

 (. 122، 2007( )ياسين، 12، 2011  ورقايقية، )بومنج

يمث  رأ  المال العلائقي أو ما يعرف بد "رأ  مال : ثالثاً: رأ  المال العلائقي

( العلاقات القائمة بين المنظمة 5، 2011عمر ومعمر، العلاقات" و"رأ  مال العملاء" )

لموزعين والمنافسين والأطراف الخارجية التي تربطهم بها مصالح مشتركة كالمور ين وا

 ,.Shahveisi et alوالمنظمات والهيئات الحكومية والخاصة بالإضافة إلى العملاء )

(. وتعد علاقة المنظمة بهذا العنصر الأخير من أهم العلاقات التي توليها إ ار  3 ,2017

المنظمات القدر الكبير من التركيز والاهتمام، وهذا عائد لأهمية الآراء والأفكار 

لمقترحات التي يقدمونها والتي تساهم في تطوير المنظمة وتساعد عل  نموها وبالتالي وا

 (. 8، 2013عبد الحميد، ضمان استمرارها )

  :جو   الخدمات المصرفية -15

تعد الجو   أحد الأسبقيات التنافسية التي حظيت بأعل   رجات الاهتمام من 

سات إيجابية، ففي ظ  احتدام شد  المنافسة قب  منظمات الأعمال، لما لها من آثار وانعكا

التي تشهدها بيئة الأعمال أضحت الجو   فلسفةً إ ارية ومنهجاً علمياً لدى المنظمات 

ونظراً لما قدمته تطبيقات الجو   من  لالات إيجابية في  كافة بغض النظر عن طبيعتها.

لمصرفية بشك  خاص أ اء عم  المنظمات، فقد باتت المنظمات بشك  عام والمنظمات ا

مدعو  إلى تبني الجو   في أنشطتها وعملياتها من خلال إنتاج وإنجاز خدماتها بصور  

متميز ، فتحقيق الجو   في الخدمات المصرفية يعكس مواكبة النشاط المصرفي لمتطلبات 

التقدم والتطور في كافة الأنشطة الاقتصا ية والاجتماعية هذا من جهة. ومن جهة 

   الخدمات المصرفية تعتبر الدعامة الأساسية التي تستند عليها البنو  أخرى، فجو

للتحقق من مستوى الخدمات المقدمة والمتوقعة للعملاء واتخاذ الإجراءات الكفيلة 

بتحسينها وتطويرها، فالجو   مسألة بالغة الأهمية لملاءمة توقعات العملاء وتحقيق 

(، وذلك عل  اعتبار أن المسؤول عن Amirzadeh & Shoorvarzy, 2013, 65رضاهم )

إصدار عل  مستوى الجو   في الخدمة المقدمة هو العمي ، والذي يصرح به من خلال 

انطباعاته وسلوكه ومواقفه تجاه ما يحص  عليه من خدمات، ومعرفة البنو  لهذه 
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الخدمات المواقف والانطباعات يمكنها من اتخاذ التدابير وتخصيص الموار  التي تضمن أ اء 

بأعل   رجات التميز والجو   وبما يؤ ي إلى رضا العملاء ويولد لديهم الانطباعات 

 ,Carlson & 'OCassوالسلوكيات الإيجابية حول أ اء البنك وخدماته المختلفة )

2010, 113 .) 

  :الخدمات المصرفية -16

بر من تعتبر صناعة الخدمات أحد مجالات الصناعة التي باتت تشك  الجزء الأك

اقتصا  الغالبية العظم  من المجتمعات، لما تلعبه من  ور حيوي وفعال في تقدم الدول 

وتطور اقتصا اتها، فبفض  العديد من القطاعات الخدمية وفي مقدمتها القطاع المصرفي 

تطور التبا ل التجاري وانتعشت عمليات التصني  وبات بالإمكان الوصول إلى اقتصا يات 

تتميز بالعديد من الخدمات مقارنةً بغيرها من الاقتصا ات الأخرى،  متطور  ومتقدمة

وبالتالي فقد أضح  التطور في قطاع الخدمات المرآ  التي تعكس تطور الاقتصا  

 (. 2016وقطاعاته المختلفة بشك  عام )بو ية وقندوز، 

 مفهوم الخدمة المصرفية:  -17

إلّا أن تقديمها قد يرتب  الخدمة مصطلح مرتب  بالأ اء وليس بأمر ما ي، 

(، ولهذا فقد جاء في تعريفها بأنها Kotler et al., 2011, 50بالحصول عل  منت  ما ي )

 ,Vargo & Morganفع  أو أ اء غير مرتب  بحد  أو أمر غير ما ي بالمعنى الملمو  )

ف (، وعرفت بأنها عملية أ اء لحظية وغير ملموسة وسريعة الفناء يؤ يها طر49 ,2005

(، Kotler et al., 2011, 50لطرف آخر تحقيقاً لمنفعة معينة ولا ينجم عنها التملك )

وعرفت كذلك بأنها مجموعة من الأنشطة والعمليات غير الملموسة التي تقدم تلبيةً 

للاحتياجات والمتطلبات وتحقيقاً للرغبات وإيجا  الحلول للعديد من المشاك  والمعضلات 

 (. 23، 2009)الضمور، 

وتوصلت الدراسة إلى أن الخدمة نشاط أو فع  مؤقت يؤ يها طرف )مقدم 

الخدمة( لطرف آخر )متلقي الخدمة( تحقيقاً لغايات وأهداف معينة، وتنت  من تفاع  

ثلاثة عناصر وهي الأفرا  )مقدم ومتلقي الخدمة(، والسل ، والنظم الأساسية. عل  الرغم 

دمة ومفهوم الخدمة المصرفية، إلّا أن هذا الموضوع من عدم وجو  فارق كبير بين مفهوم الخ

الأخير يعتبر من المواضي  التي شهدت جدلًا واسعاً في تحديد ماهيته، حيث عقدت من 
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أجله العديد من الندوات والبحو  والمؤتمرات وأجريت حوله العديد من الدراسات، وهذا 

ذا الموضوع، والتي استندت عل  عائد لتعد  وتباين وجهات النظر التي تناولت البحث في ه

آراء ومعتقدات الباحثين والمفكرين وطبيعة النظام الاقتصا ي والمدرسة الاقتصا ية التي 

 (.   3، 2015ينتمون لها )حدا ، 

  :أبعا  جو   الخدمة المصرفية -18

إن ارتباط جو   الخدمة بالعملاء من حيث تحقيقها لرغباتهم وتأمينها 

عمي  هو المسؤول الأول والأخير عن تقييم جو   تلك الخدمة المقدمة لمتطلباتهم جع  ال

له، ويأتي تقييم العمي  عن تلك الخدمة بناءً عل  مدى تطابق النتائ  المترتبة عل  

استخدام تلك الخدمة وتوقعاته عنها، والطريقة التي تمكَّن من خلالها الحصول عل  تلك 

وتتأثر تلك التوقعات بعد  من المتغيرات . (Zeithmal& Bitner, 2003, 93) الخدمة

كالغاية أو الهدف الذي يسع  العمي  للحصول عليها من استخدام تلك الخدمة ، والتجارب 

والخبرات السابقة التي تعرض لها العمي  م  تلك الخدمة أو المنظمة التي تقدمها، 

سلوب والوسيلة التي وانطباعات الأفرا  حول تلك الخدمة أو المنظمة المقدمة لها، والأ

ولذا فإن تحقيق الجو   في  (.2005تَعرض وتقدم تلك الخدمة للعملاء )شعشاعة، 

الخدمة يتطلب  راسة العوام  والدواف  التي تدف  العمي  للحصول عل  الخدمات وشعوره 

(، وذلك من Awoke, 2015بالرضا تجاهها، وتصميمها بالكيفية التي تلبي احتياجاته )

  إجراءات تقديم الخدمة، والحد من الأخطاء والتجاوزات التي قد تق  خلال تبسي

خلال تقديمها، وتقليص مقدار الوقت المستغرق بين الطلب عل  الخدمة وتقديمها وتوفير 

(.  وقد تمثلت أبعا  جو   الخدمة 435، 2009الضمور، البيئة الملائمة لتقدم الخدمة )

 المصرفية فيما يأتي:

البنك والتي تتمث  في ثبات الأ اء، والقدر  عل  تقديم :  يةأولًا: الاعتما

لخدماته الموعو   بشك  يمكن الاعتما  عليه، وأ ائها بشك  صحيح وسليم من المر  الأولى، 

(. 57، 2016وفي الوقت المحد  لها، وبما يتوافق م  كيفية تصميمها وإعدا ها )الملك وعلي، 

ه يقدم له خدمات  قيقة في الوقت والإنجاز كما وعد فالعمي  ينظر إلى مقدم الخدمة بأن

(. ويحكم العمي  عل  مستوى الاعتما ية في الخدمات المصرفية 82، 2014به )النعيمات، 

من خلال الدقة في الحسابات، والحفاظ عل  سجلات صحيحة، وإنجاز الخدمات في 
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عتما ية تعكس الكيفية (. وتوصلت الدراسة إلى أن الا72، 2010المواعيد المحد   )جبلي، 

التي يتم بها تقديم الخدمات المصرفية للعملاء من حيث اتصافها بأعل   رجات الدقة 

التزام البنك بالوفاء بالعهو  التي قطعها وأ ائها بالشك  الصحيح ومن الوهلة الأولى، و

عل  نفسه في تقديم الخدمات التي تتوافق م  تطلعات ورغبات العملاء وتلبي 

 اتهم. احتياج

والتي تشير إلى الدلائ  والظواهر الما ية التابعة لمقدم الخدمة، : ثانياً: الملموسية

والمتمثلة بمجموعة من العناصر والمقومات الما ية المدركة بالحوا  البشرية مث  )البنية 

الداخلية والخارجية للبنك، والأ وات والتقنيات الحديثة والمطور  المستخدمة في تقديم 

مات للعملاء(، والتي تساعد في بناء صور  ذهنية إيجابية لدى العملاء عن الخدمات الخد

 (.9، 2009التي يقدمها البنك )نصيف، 

وعا ً  ما يستند العمي  في تقييمه للخدمة المقدمة له في ضوء هذه الدلائ  

ها، (، وذلك من خلال التسهيلات الما ية التي يحص  علي83، 2014والمظاهر )النعيمات، 

ومظهر الموظفين، والأ وات والتجهيزات المستخدمة في تقديم الخدمة، والشك  الما ي 

(.   وتوصلت الدراسة إلى أن 74، 2010للخدمة، وهيئة المتعاملين م  البنك )جبلي، 

الملموسية تعكس التسهيلات الما ية والمظاهر المتعلقة بوسائ  تقديم الخدمة المصرفية 

ية التحتية من أجهز  ومعدات ووسائ  اتصال، بالإضافة إلى الكوا ر والتي تتمث  في البن

 البشرية المعنية بتقديم الخدمة المصرفية والهيئة التي يظهرون بها.   

والتي تشير إلى الرغبة والاستعدا  في مساعد  العملاء : ثالثاً: الاستجابة

كاويهم ومقترحاتهم عل  وتقديم الخدمات بصور  فورية، والر  عل  استفساراتهم، وأخذ ش

ويحكم العمي  عل  مستوى  (.16، 2016محم  الجد، والسرعة في التعام  معها )الرياضي، 

الاستجابة في الخدمات المصرفية من خلال الاستعدا  الفوري للتعام  م  احتياجاته، 

، 2010والر  الفوري عل  استفساراته وملاحظاته، وتقديم الخدمات الفورية )جبلي، 

، وتأتي أهمية توفي عنصر الاستجابة في الخدمات المصرفية في حث العملاء عل  (72

(. وتوصلت الدراسة إلى أن الاستجابة 82، 2014التعام  المستمر م  البنك )النعيمات، 

تعكس رغبة العاملين في مد يد العون والمساعد  للعملاء في ح  مشاكلهم، وتلبية رغباتهم 

 ر  عاجلة وفورية ووفق إطار زمني ملائم.  والوفاء باحتياجاتهم بصو
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يمث  الأمان مؤشراً للتعبير عن  رجة الشعور بالثقة في الخدمات : رابعاً: الأمان

المقدمة ومن يقدمها، بمعنى ارتباطه بمدى المخاطر المدركة لنتائ  الحصول عل  الخدمات 

. ويعرف بأنه شعور متلقي (58، 2016من المنظمة أو من مقدمها أو من كليهما )الملك وعلي، 

الخدمة بالاطمئنان من أن الخدمات المقدمة له تخلو من الأخطاء والانحرافات ومن 

(. 2013مظاهر الشك والمخاطر ، وتتمث  في الأمان الما ي والنفسي )الطائي وآخرون، 

ويرتب  مفهوم الأمان كذلك بشعور العمي  بالأمان تجاه الحفاظ عل  سرية البيانات 

(. Hamadi, 2010علومات المتعلقة به، وضمان عدمم الوصول إليها من قب  الآخرين )والم

فالعمي  يحكم عل  أمان الخدمة المقدمة له من خلال توافر عنصر الأمن الما ي، والأمن 

 (. 74، 2010المالي، والحفاظ عل  سرية تعاملاته م  البنك )جبلي، 

الثقة في الخدمات المصرفية  وتوصلت الدراسة إلى أن الأمان يعكس تحقيق

المقدمة للعملاء، وخلوها من مظاهر الشك والمخاطر  والمجازفة وتوفير الحماية الما ية 

 والمالية، والمحافظة عل  خصوصية وسرية العملاء.  

والذي يشير إلى مقدار العناية والاهتمام الذي يقدمه البنك : خامساً: التعاطف

قة والو  تجاههم، وإ را  رغباتهم ومتطلباتهم، وتقدير للعملاء، وإبداء مشاعر الصدا

(. 6، 2016أوضاعهم وظروفهم، وتقديم الخدمات لهم حسب احتياجاتهم )الرياضي، 

ويشتم  عل  أ ب واحترام موظفي البنك للعمي ، والتو   له، ومراعا  ظروفه 

در  إ ار  (. وتوصلت الدراسة إلى أن التعاطف يعكس ق73، 2010واحتياجاته )جبلي، 

البنك وموظفيه عل  تقديم الدعم والمساعد  للعاملاء والاهتمام بهم وتفهم احتياجاتهم 

 ورغباتهم، وتوفير الخدمات لهم في الوقت والمكان المناسبين. 

والتي تشير إلى التزام العاملين بتحقيق وظيفة متطلبات مهنته : سا ساً: المهنية

(. وتشير إلى امتلا  العاملين للمعرفة 33، 2011وتفاعله م  متلقي الخدمة )علي، 

والمهارات المطلوبة لتقديم الخدمة، وقدر  البنك عل  البحث وتقصي المعلومات لتقديم 

(. كما تشير إلى مستوى الكفاء  التي يتمت  بها مقدمو 73، 2010أفض  الخدمات )جبلي، 

التي تساعدهم عل  إنجاز الخدمة، من حيث المهارات والقدرات التحليلية والاستنتاجية 

مهامهم بالشك  الأمث ، ويعتمد تحديد المهنية من قب  العمي  عل  عد  مرات تعامله م  

مقدم البنك، فالعمي  غالباً ما يبحث عن معايير الكفاء  العلمية وانضمامه لجمعيات مهنية 

 حالة (، وفي245، 2009عند تعامله م  مقدم الخمة للمر  الأولى )العلاق والطائي، 
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تعامله معه لأكثر من مره فغالباً ما يبحث عن مصداقيته، وقدرته عل  إنجاز الخدمة 

بالشك  المطلوب.  وتوصلت الدراسة إلى أن المهنية تعكس مستوى الجدار  والكفاء  التي 

يتمت  بها موظفو البنك من مهارات وقدرات ومعرفة تمكنهم من أ اء المهام الموكلة إليهم 

مث ، والجهد المبذول من قبلهم لإيصال الخدمات المصرفية إلى العملاء بما بالشك  الأ

ومما سبق، فإن الدراسة توصلت إلى أن تحقيق التميز والنجاح  يتوافق م  طبيعة وظيفته.

لإ ار  البنك يتطلب منها السعي نحو توفير متطلبات تطبيق وتنفيذ أبعا  جو   الخدمة 

تقديم الأ اء الجيد، والاستجابة السريعة لطلبات  المصرفية وتوجيه العاملين عل 

العملاء، واستيعاب المشاك  التي يواجهونها والتعرف عل  آرائهم سواء كانت إيجابية أو 

 سلبية وتقديم التسهيلات المناسبة لهم، والالتزام بتنفيذ الوعو  التي قطعت لهم. 

  :التروي  الإلكتروني -19

خير  تحولات سريعة وجذرية في الشك  التقليدي شهد العالم خلال السنوات الأ

لأ اء المجتم  للعديد من الأنشطة والأعمال والتي كانت بسبب التطورات التي طالت كافة 

مجالات المجتم ، التجارية، والاقتصا ية، والعلمية، والتكنولوجية، والتي منها ما كان 

ا، ولع  من أبرزها التقدم والتطور في سببها مباشراً، ومنها ماكان انعكاساً ونتيجة حتمية له

مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتي أ ت تقنياتها وتطبيقاتها إلى إحدا  نقلة 

نوعية في توفير المعلومات وإتاحتها للجمي ، وإمكانية الوصول إليها بالسرعة وبالحد 

نقالة والمحمولة من أبرز ما الأ نى من التكلفة والوقت والجهد. ويعد الإنترنت والأجهز  ال

أفرزته تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي أثرت بشك  كبير ومباشر عل  كيفية إجراء 

المعاملات بمختلف أنواعها وتحولها من أسلوب الأ اء القائم عل  المخاطبة والتعام  وجهاً 

عديد من منظمات لوجه إلى اتباع الأسلوب العصري الإلكتروني، ذلك الأمر الذي  ف  ال

المجتم  إلى تغيير توجهاتها وتعدي  سياساتها واستراتيجياتها في معاملاتها التقليدية 

ومباشر  الأعمال إلكترونياً سواء بشك  كلي أو جزئي، استجابةً للتغيرات البيئية التي 

(. لقد ظهر تأثير التقدم والتطور في مجال 18، 2014تنش  فيها المنظمات )فزاز، 

وجيا المعلومات والاتصالات في العديد من الأنشطة والعمليات التي تقوم بها مختلف تكنول

المنظمات، وقد كان هذا التأثير واضحاً وجليًّا في النشاط التسويقي، إذ أن الخدمات 

والتطبيقات التكنولوجية الجديد  أتاحت للمنظمات فرصة توظيفها للحصول عل  نشاط 
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الاتصال أ ا  رئيسة في نشاط المنظمات لاعتبارها حلقة  تسويقي متكام ، وتعد عملية

الوص  بين المنظمة وكافة الأطراف المتعاملة معها ومنهم العملاء، والذين يعتبرون عنصراً 

 (.149، 2018هاماً وأساسياً لتطور وتقدم المنظمات ونموها )الحسن والقل ، 

  :أ وات التروي  الإلكتروني -20

المعلومات والاتصالات الحديثة طرقا جديد  للمنظمات في  لقد أوجدت تكنولوجيا

تنافسها م  بعضها، ونظراً لما بات يمثله العمي  بأنه أحد جوانب هذا التنافس، فقد بات 

التنافس بين المنظمات قائماً عل  استخدام التروي  الإلكتروني للوصول إلى العملاء 

مات والمنتجات التي تقدمها وإقناعهم الحاليين والمرتقبين والتواص  معهم بشأن الخد

بامتلاكها، وذلك من خلال استخدام العديد من الأ وات، التي يمكن عبرها تسويق وتروي  

 وبي  المنتجات وتقديم الخدمات، ومن أبرزها:  

ينظر إلى المواق  الإلكترونية اليوم بأنها بوابة العبور  :أولًا: المواق  الإلكترونية

الإلكترونية ومفتاح نجاحها، وتعرف بأنها صفحات ويب عالمية واسعة  لممارسة الأعمال

(. وتوصلت Laudon & Laudon, 2006, 19النطاق تحتفظ بها المنظمات والأفرا  )

الدراسة إلى أن المواق  الإلكتروني أ ا  ترويجية هامة كونها متوافر  باستمرار، ويدخ  

ير إلى وجو  اهتمام بما تعرضه تلك المنظمات عبر إليها الملايين من الزوار يومياً، وهذا يش

مواقعها الإلكترونية، إذ انها تحم  بين صفحاتها العديد من المعلومات وتحقق التواص  م  

العملاء عبر أنحاء العالم، وبالتالي الحصول عل  التغذية الراجعة منهم والتأثير عل  

 قرارهم في التعام  م  المنظمة. 

تعدّ محركات البحث من أبرز وأهم الأ وات الترويجية  :لبحثثانياً: محركات ا

التي توليها المنظمات أهمية كبير ، وهذا عائد لضخامة عد  المستخدمين لها، كما أنها تتيح 

للمستخدمين من خلال بحثهم عن المنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمات الإطلاع عل  

 (. Arens et al., 2008, 511)  البدائ  المتاحة والمفاضلة فيما بينها.

إن ظهور شبكات التواص  الاجتماعي ما هو  :ثالثاً: شبكات التواص  الاجتماعي

إلّا نتيجة لما أحدثه التطور التكنولوجي في منتصف تسعينات القرن الماضي، والذي نجم 

ة في عنه انتشار شبكة الإنترنت بشك  واس ، حيث أ ت هذه الأخير  إلى إحدا  نقلة نوعي

 (.397، 2011العلاقات والتفاعلات الاجتماعية )أبو الهدى، 
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تعد الهواتف النقالة أحد أشكال أ وات الاتصال التي  :رابعاً: الهاتف النقال

تعتمد عل  شبكات الاتصالات اللاسلكية عن طريق النظام الموحد للاتصالات المتنقلة 

(. Dominique, 2002, 23)والتي تتكون من أبراج بث موزعة ضمن مساحات محد   

وقد أ ى استخدام هذا النظام في شبكات الاتصالات إلى تطور وظيفة الهاتف من مجر  

استقبال وإرسال الرسائ  والمكالمات إلى استخدامه في العديد من الوظائف بفض  الوسائ  

 . المتعد  ، وقدرته عل  تصفح مواق  الإنترنت، الأمر الذي جعله وسيلة ترويجية مميز

يتّم التروي  عبر الهاتف النقال من خلال العديد من الوسائ  الترويجية ومن أهمها 

، 2012الاتصال الشخصي وخدمات الرسائ  القصير  والرسائ  السمعية والمرئية )العلاق، 

174 .) 

 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(

 : منه  الدراسة -21

لي لوصف أثر رأ  المال الفكري عل  عتمدت الباحثة المنه  الوصفي التحليا

 الخدمات المصرفية، و راسة ذلك الأثر بوجو  التروي  الإلكتروني كمتغير معدل.  جو  

 : مجتم  وعينة الدراسة -22

اشتم  مجتم  الدراسة المصارف التجارية الأر نية كافة والبالغ عد ها حتى 

بنو  التجارية الأر نية تم أخذ ( بنكاً. ونظراً لمحدو ية عد  ال13) 2017نهاية عام 

جمي  البنو  بالمسح الشام ، حيث اشتملت وحد  المعاينة عل  العاملين في المستويات 

  ( مديراً.383الإ ارية العليا والوسط  في البنو  التجارية الأر نية، والبالغ عد هم )

 : وحد  التحلي  -23

ويات الإ ارية العليا )المدراء تتمث  وحد  التحلي  في الأفرا  العاملين في المست

المدراء الماليين، ومدراء التسويق المستويات الإ ارية الوسط  )و العامين والتنفيذيين(،

بنكاً. وقد  13في البنو  التجارية الأر نية، وهي والمبيعات، ومدراء إ ار  الموار  البشرية( 

( 352انة، واستر ا  )( استب383( موظفاً، وقامت الباحثة بتوزي  )383بلغ عد هم )

( استبانة 309( استبانة لعدم اكتمالها، ليتوفر لدى الباحثة )43استبانة، وتم استبعا  )

 %(، وهي نسبة مقبولة إحصائياً.80.7صالحة للتحلي ، وبنسبة استر ا  )
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 اختبار ثبات أ ا  الدراسة -24

 تشتم  عليها تم اختبار مدى ثبات الأ ا  المستخدمة في قيا  المتغيرات التي  

(، حيث تكون نتيجة Cronbach Alpha Coefficientباستخدام اختبار كرونباخ ألفا )

 ,Sekaran, 2006)( 0.60المقيا  مقبولة إحصائيا إذا كانت قيمة كرونباخ ألفا أكبرمن )

%(  ل هذا عل   رجات ثبات أعل  لأ ا  الدراسة ، 100، وكلما اقتربت القيمة من )(311

لى البيانات الوار   في الجدول التالي فقد جرى قيا  معام  الاتساق الداخلي وبالنظر إ

كرونباخ ألفا، لمتغيرات الدراسة ولأبعا ها ولأ ا  الدراسة كك  ،لمعرفة مدى الاتساق في 

 الإجابات ، وذلك عل  النحو التالي:

 (: قيم معام  الاتساق الداخلي لفقرات أ ا  الدراسة1الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

( أن قيم معام  الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لفقرات أ ا  1نلاحظ من الجدول )  

ا لجمي  الفقرات قد (، بالإضافة إلى أنَّ قيمة ألف0.887 - 0.660الدراسة تراوحت )

( وهذا مؤشر عل  الاتساق بين 0.60(، وبالتالي تكون جمي  القيم أكبر من )0.939بلغت )

فقرات أ ا  الدراسة، وموثوقية أ ا  الدراسة وإمكانية الاعتما  عليها لإجراء التحلي  

 الإحصائي .

 قيمة ألفا عدالب الرقم

 0.843 رأ  المال البشري 1

 0.675 رأ  المال الهيكلي 2

 0.672 رأ  المال العلائقي 3

 0.844 المال الفكري رأ 

 0.692 الاعتما ية 4

 0.790 الملموسية 5

 0.755 الاستجابة 6

 0.881 الأمان 7

 0.660 التعاطف 8

 0.737 المهنية 9

 0.887 جو   الخدمات المصرفية

 0.697 مواق  التواص  الاجتماعي 10

 0.863 الإعلانات التجارية 11

 0.848 التروي  الالكتروني

 0.939 جمي  الفقرات



 رماح للبحوث والدراسات 2020 كانون ثاني  39العدد 
 

 
85 

 : اختبار فرضيات الدراسة -25

الفرضيات، حيث تم اخضاع  في هذا الجزء من الدراسة نستعرض اختبار

 Multiple Linearالانحدار الخطي المتعد  الفرضية الرئيسة الأولى لتحلي  

Regressionتحلي  الانحدار الهرمي ، كما تم إخضاع الفرضية الرئيسة الثانية ل

Hierarchical Regression. 

حصائية عند لا يوجد أثر ذو  لالة إ"H01: الفرضية الرئيسة الأولى نتائ  اختبار  -

بدلالة أبعا ها )رأ  المال البشري، لرأ  المال الفكري  (P≤ 0.05)مستوى معنوية 

بدلالة أبعا ها جو   الخدمات المصرفية رأ  المال الهيكلي، رأ  المال العلائقي( في 

الأمان، التعاطف، المهنية( في المصارف التجارية )الاعتما ية، الملموسية، الاستجابة، 

 الأر نية".

 Multipleالانحدار الخطي المتعد تم استخدام تحلي  ولاختبار هذه الفرضية 

Linear Regression:حيث كانت النتائ  كما يأتي ، 

 رأ  المال الفكري في جو   الخدمات المصرفيةاختبار أثر : (2الجدول )

المتغير 

 التاب 

 دارمعاملات الإنح ANOVAتحلي  التباين  Model Summary ملخص النموذج

معام  

 الارتباط

R 

معام  

 التحديد

R2 

 معام  التحديد

المعدل 

Adjusted R2 

الخطأ 

المعياري 

 للنموذج

 Fقيمة 

 المحسوبة
Sig (F) Df 

المتغيرات 

 المستقلة

المعاملات 

(B) 

الخطأ 

 المعياري

 Tقيمة 

 المحسوبة
Sig (T) 

جو   

الخدمات 

 المصرفية

0.524 0.275 0.267 0.380 38.490 0.000 3 

رأ  

المال 

 البشري

0.129 0.036 3.631 0.000 

رأ  

المال 

 الهيكلي

0.120 0.046 2.618 0.009 

رأ  

المال 

 العلائقي

0.288 0.044 6.523 0.000 

ثابت 

 الانحدار
1.856 0.206 9.034 0.000 

 ري( مجتمعة)أبعا  رأ  المال الفكلد ( وجو  الأثر المعنوي 2يظهر الجدول رقم )

 = SigF)وبمستوى  لالة  (F = 38.490)حيث كانت قيمة في )جو   الخدمات المصرفية( 

 (Adj.R2=0.267)، كما وأشارت قيمة معام  التحديد المعدل 0.05وهو أق  من  (0.000

% من التباين في )جو   الخدمات المصرفية( يمكن تفسيره من خلال 26.7إلى أن ما نسبته 

أشارت ، م  بقاء أي عوام  أخرى ثابتة. كما بعا  رأ  المال الفكري( مجتمعة)أالتباين في 
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(، وهو أثر رأ  المال البشريإلى أثر ) (B = 0.129)معاملات الانحدار إلى أن قيمة 

، كما أشارت (Sig = 0.000)( وبمستوى  لالة 3.631عنده هي ) tمعنوي، حيث كانت قيمة 

عنده  t(، وهو أثر معنوي، حيث كانت قيمة ال الهيكليرأ  المإلى أثر ) (B=0.120)قيمة 

وهي تشير الى  (B=0.288)قيمة ، وبلغت (Sig = 0.009)( وبمستوى  لالة 2.618هي )

( وبمستوى 6.523عنده هي ) t، وهو أثر معنوي، حيث كانت قيمة )رأ  المال العلائقي(أثر 

 .(Sig = 0.000) لالة 

يوجد أثر "ب  البديلة التي تنص عل  أنه: وعليه نرفض الفرضية الرئيسة، ونق

بدلالة أبعا ها لرأ  المال الفكري  (P≤ 0.05)ذو  لالة إحصائية عند مستوى معنوية 

جو   الخدمات المصرفية )رأ  المال البشري، رأ  المال الهيكلي، رأ  المال العلائقي( في 

التعاطف، المهنية( في المصارف  الأمان،بدلالة أبعا ها )الاعتما ية، الملموسية، الاستجابة، 

 التجارية الأر نية.

لا يؤ ي التروي  الإلكتروني إلى : "H02الفرضية الرئيسة الثانية نتائ  اختبار  -

تحسين أثر رأ  المال الفكري بأبعا ه )رأ  المال البشري، ورأ  المال الهيكلي، ورأ  

 التجارية الأر نية". في جو   الخدمات المصرفية في المصارف) المالي العلائقي

ولاختبار الفرضية الرئيسة الثانية تم استخدام تحلي  الانحدار الهرمي 

Hierarchical Regression :وكانت النتائ  كما يلي ، 

(: *نتائ  الانحدار الهرمي لبيان الدور المعدل للتروي  الإلكتروني عل  أثر 3الجدول )

 لخدمات المصرفيةأبعا  رأ  المال الفكري مجتمعة في جو   ا

  (P ≤ 0.05)يكون التأثير ذا  لالة إحصائية عند مستوى  * 

 المتغيرات المستقلة المتغير التاب 

 الخطو  الثانية الخطو  الأولى

B 
 tقيمة 

 المحسوبة
Sig t B 

 tقيمة 

 المحسوبة
Sig t 

جو   

الخدمات 

 المصرفية

 0.006 2.760 0.096 0.000 3.631 0.129 رأ  المال البشري

 0.249 1.155 0.053 0.009 2.618 0.120 رأ  المال الهيكلي

 0.000 6.002 0.257 0.000 6.523 0.288 رأ  المال العلائقي

التروي  

 الالكتروني
 0.181 5.252 0.000 

R
 0.335 0.275 معام  التحديد 2

Δ R
2

 0.275 0.060 

Δ F 38.490 27.584 

Sig Δ F 0.000 0.000 
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الجدول أعلاه نتائ  الانحدار الهرمي القائم عل  نموذجين، إذ عكست نتائ  يعرض 

النموذج الأول المبنية عل  الخطو  الأولى وجو  أثر ذي  لالة إحصائية لأبعا  )رأ  المال 

 (ΔF = 38.490)الفكري مجتمعة( عل  )جو   الخدمات المصرفية(، حيث كانت قيمة 

، كما كانت قيمة معام  التحديد 0.05وهي أق  من  (Sig Δ F = 0.000)وبمستوى  لالة 

(R2= 0.275) 27.5، وهذا يشير إلى أن )أبعا  رأ  المال الفكري مجتمعه( يفسر ما نسبته% ،

 من التباين الحاص  في )جو   الخدمات المصرفية(. 

وفي الخطو  الثانية، تم ا خال متغير )التروي  الالكتروني( لنموذج الانحدار، حيث 

، وهذه النسبة  الة إحصائياً حيث كانت قيمة %6.0بنسبة  R2ا ت قيمة معام  التحديد از 

(Δ F=27.584)  وبمستوى  لالة(Sig Δ F = 0.000)   كما كانت قيمة 0.05وهي أق  من ،

(B = 0.181)  عند )التروي  الالكتروني(، وبمستوى  لالة(Sig t = 0.000) وهذا يؤكد ،

نوي لأبعا  رأ  المال الفكري في جو   الخدمات المصرفية تبعاً الاختلاف في الأثر المع

"يؤ ي التروي  الإلكتروني إلى تحسين أثر لاختلاف التروي  الإلكتروني. وعليه نستنت  أنه: 

في  )رأ  المال الفكري بأبعا ه )رأ  المال البشري  ورأ  المال الهيكلي ورأ  المالي العلائقي

 المصارف التجارية الأر نية". جو   الخدمات المصرفية في

 النتائ  والتوصيات

 النتائ :  -26

 بالاعتما  عل  نتائ  التحلي  الإحصائي واختبار الفرضيات، فقد تم التوص  لما يلي:

أظهرت النتائ  وجو  أثر ذو  لالة نتائ  اختبار فرضية الدراسة الرئيسة الأولى:  -

بدلالة أبعا ها )رأ  المال المال الفكري لرأ   (P≤ 0.05)إحصائية عند مستوى معنوية 

بدلالة جو   الخدمات المصرفية البشري، رأ  المال الهيكلي، رأ  المال العلائقي( في 

الأمان، التعاطف، المهنية( في المصارف أبعا ها )الاعتما ية، الملموسية، الاستجابة، 

(، والتي 2014يروط )هذه النتائ  م  نتائ   راسة عالتجارية الأر نية. وقد توافقت 

توصلت إلى وجو  أثر ذي  لالة إحصائية للاستثمار برأ  المال الفكري عل  جو   

 ,Engelmanالخدمات المصرفية في البنو  التقليدية الأر نية. وتوافقت م  نتائ   راسة 

Fracasso, Schmidt & Zen (2017) والتي توصلت إلى أن رأ  المال الفكري يؤثر ،

 الاستيعابية للشركة عل  ابتكار المنتجات. عل  القدر  
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أظهرت النتائ  أن التروي  الإلكتروني يؤ ي نتائ  اختبار فرضية الدراسة الرئيسة الثانية:  -

إلى تحسين أثر رأ  المال الفكري بأبعا ه )رأ  المال البشري ورأ  المال الهيكلي ورأ  المالي 

صارف التجارية الأر نية. تؤ ي الإعلانات في جو   الخدمات المصرفية في الم )العلائقي

التجارية إلى تحسين أثر رأ  المال الفكري بأبعا ه )رأ  المال البشري، ورأ  المال الهيكلي، 

ورأ  المالي العلائقي( في جو   الخدمات المصرفية في المصارف التجارية الأر نية. وقد 

والتي توصلت إلى وجو  علاقة تأثير (، 2016توافقت هذه النتائ  م  نتائ   راسة وهيبة )

بين التسويق الإلكتروني وجو   الخدمات المصرفية. كما توافقت م  نتائ   راسة محمد 

(، والتي توصلت إلى وجو  أهمية للتسويق الإلكتروني في التأثير عل  الخدمة 2013)

وتوافقت أيضاً م   المصرفية في حال تم استخدام التقنيات الوسائ  الحديثة في العم  المصرفي.

، والتي توصلت إلى أن لأبعا  جو   الخدمة Saeed et al. (2015نتائ   راسة )

)الاعتما ية، الخصوصية، التقييم، التعاطف، وتصميم الموق ( أهمية بالغة في جو   الخدمات 

 Chongأو الموباي  أو الإنترنت. وتوافقت كذلك م  نتائ   راسة )  ATMالمصرفية عبر أجهز 

et al. (2010 والتي توصلت إلى أن نموذج التسويق الإلكتروني للأعمال إلى الأعمال ،

 التجارية يهدف إلى تحسين الأعمال التجارية وتعزيز عرض الأعمال في الأسواق الجديد .
 

 الاستنتاجات:  -27

 توصلت الدراسة إلى الاستنتاجات الآتية:

جاءت الأهمية النسبية لمستوى رأ  المال  الاستنتاجات المتعلقة برأ  المال الفكري: -

 الفكري في المصارف التجارية الأر نية مرتفعة، وذلك نتيجة لما يأتي:

ارتفاع مستوى اهتمام المصارف التجارية الأر نية برأ  المال البشري، وذلك من خلال  -1

راتهم تحفيز أفرا ها العاملين عل  المشاركة في البرام  والورش التدريبية لتنمية مها

وزيا   كفاءاتهم، واتباع أساليب وإجراءات ها فة للاحتفاظ بالكوا ر البشرية التي 

تتمت  بأعل   رجات الكفاء  والمهار  في العم ، وتوفير آليات تواص  تتيح المجال أمام 

 العاملين لتبا ل المعرفة والخبرات. 

الهيكلي، وذلك من خلال ارتفاع مستوى اهتمام المصارف التجارية الأر نية برأ  المال  -2

التزامه بإجراء عمليات تقييم ومراجعة مستمر  لأ ائه والعم  عل  تطويره والارتقاء 

به، وتبني السياسات والإجراءات الملامة لتحسين مستوى خدماته وتعزيز مركزه 

التنافسي، والاستنا  عل  نظم معلومات تمتاز بالكفاء ، والقدر  عل  رفد متخذي 

 لمعلومات اللازمة وفي الوقت المناسب. القرارات با
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ارتفاع مستوى اهتمام المصارف التجارية الأر نية برأ  المال العلائقي، وذلك من خلال  -3

تقديمها لمنتجات وخدمات جديد  ومتنوعة تلبي احتياجات ورغبات كافة شرائح المجتم ، 

ليات تحديث وجم  المعلومات التي تعكس احتياجات ومتطلبات العملاء، وإجراء عم

 مستمر  للبيانات والمعلومات المتعلقة بهم.         

جاءت الأهمية النسبية لمستوى جو   الاستنتاجات المتعلقة بجو   الخدمات المصرفية:  -

 الخدمات المصرفية في المصارف التجارية الأر نية مرتفعة، وذلك نتيجةً لما يأتي:  

ية الأر نية بتحقيق صفة الاعتما ية في خدماتها ارتفاع مستوى اهتمام المصارف التجار -1

المصرفية، وذلك من خلال تقديمها لكشوفات وسجلات صحيحة خالية من الأخطاء، 

 وتقديم الخدمات المصرفية للعملاء بشك  صحيح ومن المر  الأولى.   

ا ارتفاع مستوى اهتمام المصارف التجارية الأر نية بتحقيق صفة الملموسية في خدماته -2

المصرفية، وذلك من خلال امتلا  المصرف لتقنيات حديثة ومطور  يستعين بها في تقديم 

خدماته المصرفية، والملاءمة بين المظهر الخارجي للمصرف وطبيعة الخدمات المصرفية 

 المقدمة.  

ارتفاع مستوى اهتمام المصارف التجارية الأر نية بتحقيق صفة الاستجابة في خدماتها  -3

ية، وذلك من خلال استجابة موظفي المصرف لاستعلامات واستفسارات العملاء المصرف

بشك  واضح و قيق، وإبداء الاستعدا  لمساعدتهم، والعم  عل  تلبية رغباتهم وتأمين 

 احتياجاتهم بصور  فورية. 

جاءت الأهمية النسبية لاستخدام المصارف الاستنتاجات المتعلقة بالتروي  الإلكتروني:  -

 ارية الأر نية للتروي  الإلكتروني مرتفعة، وذلك نتيجةً لما يأتي: التج

ارتفاع مستوى استخدام المصارف التجارية الأر نية لمواق  التواص  الاجتماعي، وذلك  -1

نتيجة لدورها في تسري  عملية التواص  م  المشتركين وم  كافة شرائح المجتم  المختلفة، 

 المتنوعة والشاملة من خلال وسائطها.  وإمكانية الحصول عل  المعلومات

ارتفاع مستوى استخدام المصارف التجارية الأر نية للإعلانات التجارية، وذلك نتيجة لما  -2

تتصف به من قدر  عل  استقطاب المزيد من العملاء، ومساعد  العملاء في التعريف 

  بالمصرف وخدماته واتخاذ القرارات.   

 بفرضيات الدراسة الاستنتاجات المتعلقة  -

يساهم رأ  المال الفكري )رأ  المال البشري، رأ  المال الهيكلي، ورأ  المال العلائقي( في  -1

تحقيق الجو   في الخدمات المصرفية الأر نية، حيث أن اهتمام البنو  التجارية الأر نية 
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كذلك الاهتمام بالعاملين وتطوير كفاءاتهم ومهاراتهم وتحفيزهم عل  الإبداع والابتكار، و

بأنظمة وسياسات وإجراءات العم  والاعتما  عل  أنظمة معلومات تمتاز بالحداثة 

والكفاء ، إلى جانب إيلاء القدر الكافي من الأهمية للعملاء وتلبية احتياجاتهم ورغباتهم 

السعي نحو بناء علاقات قوية وجيد  وطويلة الأج  من شأنه أن ينعكس إيجاباً عل  

 صرفية التي تقدمها تلك البنو  ويسهم في تحقيق الجو   فيها.الخدمات الم

يؤ ي التروي  الإلكتروني إلى تحسين أثر رأ  المال الفكري بأبعا ه )رأ  المال البشري   -2

في جو   الخدمات المصرفية في المصارف  )ورأ  المال الهيكلي ورأ  المالي العلائقي

بب في ذلك إلى أن استخدام وسائ  التروي  التجارية الأر نية، وتعزو الباحثة الس

الإلكتروني تسهم في تسهي  عملية التواص  م  العملاء ونق  المعلومات وتبا لها بين البنك 

والعملاء، وخاصة تلك المتعلقة بالخدمات التي يقدمها، مما يسهم في تزويد إ ار  البنو  

 في خدماتها المصرفية. التجارية الأر نية بالمعلومات اللازمة لتحقيق الجو   

 

 التوصيات:  -28

 لاعتما  عل  النتائ  التي تم التوص ، فإن الدراسة توصي بما يأتي:با

تحفيز إ ار  البنو  التجارية الأر نية عل  زيا   مستوى اهتمامها برأ  المال الفكري  -1

 ه. لديها، لما لمكوناته من تأثير هام وكبير عل  سير عم  المصرف وتحقيق أهداف

زيا   مستوى اهتمام المصارف التجارية الأر نية برأ  المال البشري، والعم  عل  تنميته  -2

وتطويره من خلال الاهتمام بكفاءاته ومهاراته وقدراته، وتحفيزه عل  الإبداع 

 والابتكار بتقديم الدعم الما ي والمعنوي له. 

المصرفية الجديد  التي تقدمها البنو   العم  عل  توفير كافة المعلومات المتعلقة بالخدمات -3

التجارية الأر نية، وتزويد العملاء بها بشك   وري ومستمر من خلال طرق ووسائ  

 متنوعة. 

عل  الجهات المتخصصة العم  عل  إنشاء البنو  التجارية الأر نية في مواق  مناسبة  -4

 ويسه  الوصول إليها.

ة الأر نية للإعلانات التجارية في التسويق زيا    رجة استخدام البنو  التجاري -5

 لخدماتها المصرفية، والاعتما  عليها في التفاع  م  المتلقين بصور  مباشر .
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 المراج 

 أولًا: المراج  العربية 

(. أثدر رأ  المدال الفكدري في    2014البشتاوي، سليمان حسين وبني طه، إسماعيد  أحمدد حسدين )   

 10المجلة الأر نية في إ ار  الأعمال، لدوائية الأر نية. تحسين ربحية شركات الصناعات ا

 ، الجامعة الأر نية، عمان، الأر ن. 254 - 229(، 2)

مساهمة رأ  المال الفكري، تحقيق التميدز  (. 2011بومنج ، السعيد ورقايقية، فاطمة الزهراء )

لددولي حدول:   ورقة مقدمة ضمن فعاليات المدؤتمر العلمدي ا  التنافسي في منظمات الأعمال. 

 يسدمبر كليدة    13-14إ ار  وقيا  رأ  المال الفكري في منظمات الأعمال العربية، يومي 

 العلوم الاقتصا ية والتجارية والعلوم الاقتصا ية، جامعة الشلف، الجزائر.

رسالة  قيا  جو   الخدمة المصرفية:  راسة حالة بنك بركة الجزائري.(. 2010جبلي، هدى )

 ور ، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر. ماجستير غير منش

(. 2018الجبوري، علي جاسم عبيدد وموسد ، خنسداء عبدد العدال وشدعبان، عبدد الكدريم هدا ي )         

عمليات إ ار  المعرفة ومدى تأثرها في بناء رأ  المدال الفكدري:  راسدة تطبيقيدة في كليدة      

 . 122 - 93(، 47) عة،مجلة الكلية الإسلامية الجامالإ ار  والاقتصا  جامعة الكوفة. 

(. الريا   كمدخ  لمنظمات الأعمال المعاصر  في ظد  تدبني مفهدوم    2014الحدراوي، حامد كريم )

مجلدة الغدري للعلدوم    رأ  المال الفكدري:  راسدة ميدانيدة في مستشدف  بغددا  التعليمدي.       

 .128 - 85(، 27) 9 الاقتصا ية والإ ارية،

(، 108) 39 مجلدة الإ ار  والاقتصدا ،  ال الفكدري.  (. تقدويم رأ  المد  2016حسن، سهير حسدين ) 

 ، الجامعة المستنصرية، بغدا ، العراق.261 - 252

الاستثمار في رأ  المال الفكري وأساليب قيا  كفاءته. (. 2011راتول، محمد ومصنوعة، أحمد )

ورقة مقدمة ضمن فعاليات الملتق  الددولي حدول رأ  المدال الفكدري في منظمدات الأعمدال       

 يسددمبر، كليددة العلددوم الاقتصددا ية   14-13عربيددة في الاقتصددا يات الحديثددة، يددومي  ال

 والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، الجزائر. 

(. أثر إ ار  معرفة الزبون 2014الربيعي، ليث والمحاميد، سعو  والشيخلي، أسامة والعدوان سامي )

 - 275(، 2) 41 العلدوم الإ اريدة،   مجلدة  راسدات  وتطوير الخدمات في الأ اء التسدويقي.  

294. 
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أثر أبعا  جو   الخدمات المصرفية علد  رضدا العمدلاء في    (. 2016الرياضي، سامر فهد سليمان )

رسددالة ماجسددتير غددير منشددور ،  البنددك العددربي:  راسددة ميدانيددة في مدينددة الزرقدداء.  

 جامعة الزرقاء الخاصة، الزرقاء، الأر ن.  

(. قيا  جو   الخددمات المصدرفية الإسدلامية مدن منظدور      2017لله )السبئي، صا ق أحمد عبد ا

مجلددة العلددوم العمددلاء:  راسددة تطبيقيددة علدد  بعددض المصددارف الإسددلامية السددعو ية.    

 .192 - 174(، 97) 23 الاقتصا ية والإ ارية،

أثدر المخداطر التسدويقية المصداحبة للخددمات      (. 2016سلامة، ثامر عبد الحميد عبد الرحمن )

رفية الإلكترونية عل  قرار التعام  معها:  راسة تطبيقية عل  عملاء البنك العربي المص

رسالة ماجستير غير منشور ، جامعة الزرقاء الخاصة،  مدينة الزرقاء. -الإسلامي الدولي 

 الزرقاء، الأر ن. 

ن قيا  جو   الخدمات المصرفية التي يقدمها بنك فلسطين المحدو  مد (. 2005شعشاعة، حاتم )

 رسالة ماجستير غير منشور ، الجامعة الإسلامية، غز ، فلسطين.وجهة نظر العملاء. 

الأر ن.  -(. قيا  جو   الخدمات في الفنا ق ذات الخمدس نجدوم في عمدان   2003الشور ، محمد )

 (.1) 7 المجلة الأر نية للعلوم التطبيقية،

التواص  العربي للطباعة والنشر  ار عولمة جو   الخدمة المصرفية. (. 2007الصرن، رعد حسن )

 والتوزي ،  مشق، سوريا. 

التسويق المصرفي مددخ  اسدتراتيجي   (. 2001الصميدعي، محمو  جاسم ويوسف، ر ينة عثمان )

  ار المناه  للنشر والتوزي ، عمان، الأر ن.  تحليلي كمي.

 ن، الأر ن. ،  ار وائ  للنشر والتوزي ، عما5ط تسويق الخدمات.(. 2009الضمور، هاني )

(. العلاقدة  2012الطوي ، أكرم احمد وكشمولة، ندى عبد الباس  وأغا، أحمد عوني أحمد عمدر ) 

بين أبعا  التسويق الإلكتروني وأبعا  إبداع المنت :  راسة تحليلية لآراء عينة من المدديرين  

 3 مجلة بحو  مسدتقبلية، في مجموعة مختار  من الشركات الصناعية في محافظة بغدا . 

 (، مركز الدراسات المستقبلية، كلية الحدباء الجامعة، العراق. 1)

(. العلاقة بدين مكوندات رأ  المدال الفكدري     2010الطوي ، أكرم أحمد، والسما ، بشار عز الدين )

وإقامة مرتكزات تقاندة الإيصداء الواسد   راسدة اسدتطلاعية لآراء المددراء في الشدركة         

(، 98) 32 ،مجلدة تنميدة الرافددين   في محافظدة نيندوى.    الوطنية لصناعة الأثا  المنزلي

 جامعة الموص ، الموص ، العراق.

. جامعة منتوري رأ  المال الفكري وتحديات العولمة(. 2009عبد الباقي، روابح، وتريكي، ياسين )

 قسنطينية، الجزائر.
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 وره في تحقيق رؤية استراتيجية لرأ  المال الفكري و(. 2013عبد الحميد، عفاف السيد بدوي )

المؤتمر العربي الأول: رأ  المدال الفكدري العدربي نحدو     الميز  التنافسية:  راسة ميدانية. 

، معهدد الإ ار   2013أبريد    30-28رؤية استراتيجية جديد  للاستثمار والتطوير، يومي 

 العامة، مسق ، سلطنة عمان.  

في تددعيم بنداء رأ  المدال الفكدري      ور المنظمات المتعلمدة  (. 2010عبد الحميد، مسعد رضوان )

. مدؤتمر تطدوير رأ  المدال    والحفاظ عل  الأصول الفكرية بالمنظمات الحكومية العربيدة 

يندداير، وزار  الأوقدداف والشددؤون الإسددلامية، قطدداع التخطددي      20-18البشددري، يددومي 

 والتطوير، الكويت.  

 الأر ن.  لنشر والتوزي ، عمان، ،  ار الحامد ل2ط التسويق المصرفي.(. 2013العجارمة، تيسير )

(. رأ  المدال الفكدري و وره في تحقيدق الإبدداع المنظمدي:      2012العدوان، عاطف وسليمان، سحر )

(، 2) 39مجلددة  راسددات العلددوم الإ اريددة، راسددة ميدانيددة في شددركات التددأمين الأر نيددة. 

 الجامعة الأر نية، عمان، الأر ن.

مؤسسة لات التسويقية الإلكترونية: مدخ  تحليلي تطبيقي.الاتصا(. 2012العلاق، بشير عبا  )

 الوراق للنشر والتوزي ، عمان، الأر ن.  

 ار اليازوري للنشر والتوزي ، عمان،  إ ار  عمليات الجو  .(. 2009العلاق، بشير والطائي، حميد )

 الأر ن.

ية في تحقيدق رضدا   (.  ور أبعا  جدو   الخدمدة المصدرفية الإسدلام    2011علي، خير الدين محمد )

مجلدة تكريدت   الزبون:  راسة تحليلية ميدانيدة للمصدرف الإسدلامي في محافظدة نيندوى.      

 ، جامعة تكريت، بغدا ، العراق.  45 - 31(، 23) 7 للعلوم الإ ارية والاقتصا ية،

مدداخ  مقدمدة   طرق ونماذج قيا  رأ  المال الفكدري. (. 2011عمر، أيت مختار ومعمر، حمدي )

  الدولي الخامس حول: رأ  المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظد   ضمن الملتق

رأ  المددددال  (: مداخ  وأساليب قيا  05الاقتصا يات الحديثة، ضمن المحور رقم )

  يسمبر. 14-13الفكري في منظمات الأعمال، يومي 

مدات الأعمدال.  إ ار  رأ  المدال الفكدري في منظ  (. 2011العنزي، سعد علي وصالح، أحمدد علدي )  

 ،  ار اليازوري للنشر والتوزي ، عمان، الأر ن. 2ط 

الخدددددمات  أثر الاستثمار في رأ  المال الفكري في جو   (. 2014عيروط، رلى مصطف  محمد )

أطروحدة   المصرفية المقدمة من المصارف الإسلامية والتقليدية الأر نية:  راسة مقارندة. 

 لإسلامية العالمية، عمان، الأر ن.  كتورا  غير منشور ، جامعة العلوم ا
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 ور رأ  المددال الفكددري في تحقيددق الميددز  التنافسددية للمؤسسددات     (. 2016فرحدداتي، لددويز  ) 

 .-باتنة  -الاقتصا ية في ظ  اقتصا  المعرفة:  راسة حالة شركة الاسمنت عين التوتة 

 أطروحة  كتورا  غير منشور ، جامعة محمد خيضر، بسكر ، الجزائر. 

تأثير التسويق الإلكتروني عل  المزي  الترويجي في المؤسسة الاقتصدا ية:  (. 2014، خالد )فزاز

رسدالة ماجسدتير غدير منشدور ،      .E. P. S راسة حالة المؤسسة المينائية لولاية سدكيكد   

 جامعة محمد خيضر، بسكر ، الجزائر. 

سدلوكيات المسدتهلك تجداه     التدروي  الإلكتدروني و وره في التدأثير علد     (. 2017قعيد، إبدراهيم ) 

أطروحة  كتورا   المنتجات المقدمة من طرف المؤسسات الاقتصا ية:  راسة حالة الجزائر.

 غير منشور ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر. 

(. معوقات التطبيق الفني لوظيفدة الجدو   وأثرهدا علد      2017محمد، ممدوح عبد الفتاح أحمد )

، 77 - 55(، 1) 37المجلة العربية للإ ار ،المصرفية الإلكترونية. الجو   المدركة للخدمات 

 المنظمة العربية للتنمية الإ ارية. 

(. رأ  المدال البشدري في الجامعدة بدين آليدات الاسدتثمار وإشدكالية قيدا          2016مدفوني، هند  )

ة أ ائه: نمدوذج مقتدرح للقيدا  وفقداً لمؤشدرات التصدنيف العدالمي للجامعدات وأبعدا  بطاقد          

 . 147 - 127(، 6) مجلة البحو  الاقتصا ية والمالية،التقييم المتوازن. 

(. الاسدتثمار في رأ  المدال الفكدري مددخ  لتحقيدق التنميدة الاقتصدا ية في        2008مرا ، ناصدر ) 

، مركدز البصدير  للبحدو     86 - 73(، 10) مجلة الدراسدات الاقتصدا ية،  الدول العربية. 

 مية، الجزائر.والاستشارات والخدمات التعلي

  ار وائ  للنشر والتوزي ، عمان، الأر ن. قضايا إ ارية معاصر .(. 2011المعاني، أحمد )

مكتبددة  ار  علاقددة رأ  المددال الفكددري وإ ار  الجددو   الشدداملة.(. 2009المعايطددة، صددالح لافي )

 الثقافة للنشر والتوزي ، عمان، الأر ن. 

(. جو   الخددمات المصدرفية وأثرهدا علد      2016حمد )الملك، هاجر محمد، وعلي، الطاهر محمد أ

 - 51(، 1) 17 مجلة العلوم الاقتصا ية،رضاالعمي :  راسة ميدانية عل  بنك الصا رات. 

 ، جامعة السو ان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم، السو ان.    70

صدارف في  (. علاقة التدروي  الإلكتدروني الحصدة السدوقية لددى الم     2011منصور، مجيد مصطف  )

-975(، 1) 13 مجلدة جامعدة الأزهدر، سلسدلة العلدوم الإنسدانية،      شمال الضف الغربية. 

 ، غز ، فسطين. 1014

 ار اليدازوري العلميدة للنشدر     إ ار  اللاملموسيات: إ ار  ما لا يقدا . (. 2010نجم، عبو  نجم )

 والتوزي ، عمان، الأر ن. 
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الإلكتددروني وأثددره علدد  جددو   الخدددمات   (. التسددويق المصددرفي2009نصدديف، عمددر عبددد الله ) 

 . 15 - 8(، 5) 3 مجلة الأندلس للعلوم الاجتماعية،المصرفية. 

أثر أبعا  جو   الخدمات المصرفية علد  الأ اء في المصدارف   (.2014النعيمات، سليمان زايد علي )

 ن،الأر ن.أطروحة  كتورا  غير منشور ، جامعة العلوم الإسلامية     العالمية،عما الأر نية.

 ار صدفاء للنشدر    إ ار  المعرفدة الطريدق إلى التميدز والريدا  .    (. 2013همشري، عمدر أحمدد )  

 والتوزي ، عمان، الأر ن. 

،  ار المنداه ، عمدان،   1ط إ ار  المعرفة: المفاهيم والنظم والتقنيات.(. 2007ياسين، سعد غالب )

 الأر ن. 
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 المالية الاسلامية عقو  التحكيم كوسيلة لفض منازعات

  . نبي  زيد مقابلة

 المملكة الأر نية الهاشمية
 

 

 ملخدددص

يعتبر التحكيم بما يتمت  به من مزايا ومرونة كبير  وسيلة من وسائ  فض 

المنازعات التجارية الدولية عل  مستوى العالم , ويمكن لنا في اطار المعاملات المالية 

التي تعتبر الممول الاساسي للاقتصا  الاسلامي المتسارع في النمو  -سلامية والصيرفة الا

استخدام هذه الوسيلة بشيء من الخصوصية لهذا النوع من المعاملات  –عل  مستوى عالمي 

وتطوير نظم قانونية وأحكام يمكن أن تؤه  الاقتصا  الاسلامي لمزيد من الاستثمارات 

افظة عل  هذا النوع المتميز من المعاملات والتي لها طاب  يميزها عن والارتقاء به والمح

 غيرها من المعاملات المتعارف عليها حاليا بالنسبة لغيرها .

,   ستستفيد منه المالية الاسلاميةفه  التحكيم له مزايا تخدم هذه المعاملات ؟ وه

 ذه المنازعات ؟ .وكيف ذلك ؟ وماذا يميز التحكيم اذا تم اعتما ه كوسيلة لفض ه

ك  هذه الاسئلة والاستفسارات سنحاول الاجابة عليها في هذا البحث وسنعم  عل  بيان 

لة بديلة معترف بها الخصوصية للمعاملات المالية الاسلامية وملائمتها م  التحكيم كوسي

, ومميزات وسيلة التحكيم والعوائق العملية التي قد تعترضنا في الواق  عربيا و وليا

 لتطبيقي . ا
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Arbitration as a means of settling disputes of Islamic 

financial contracts 

 

Abstract 

 

Arbitration with its advantages and flexibility is a great means 

of means In the context of Islamic financial transactions and banking, 

which is considered the main financier of the fast-growing Islamic 

economy on a global level, we can use this method with a certain 

degree of privacy for this type of transaction and develop legal 

systems and provisions that could qualify the Islamic economy for 

more. Of investments and upgrading it and maintain this distinctive 

type of transactions, which have a distinctive character from other 

transactions currently recognized for others. 

Does arbitration have advantages to serve these transactions? 

Will it benefit Islamic finance, and how? What distinguishes 

arbitration if it is adopted as a means of resolving these disputes. ? 

All these questions and inquiries we will try to answer in this 

research and we will work on the statement of privacy of Islamic 

financial transactions and suitability with arbitration as an alternative 

means recognized by the Arab and international, and the advantages 

of arbitration and practical obstacles that may be encountered in 

practice. 

 

Keywords: alternative methods, arbitration, Islamic transactions 

 

 

 

 

 



 رماح للبحوث والدراسات 2020 كانون ثاني  39العدد 
 

 
100 

ومن أج  الإحاطة بالموضوع فقد رأينا تقسيمه إلى مبحثيّن رئيسين ويتخللهما عد   

 :  مطالب حسب الحاجة الفعلية للموضوع

 المبحث الأول : وسائ  فض المنازعات المالية الإسلامية والطرق البديلة

 المطلب الاول :ما هي المنازعات المالية الاسلامية وطبيعتها 

 التحكيم ومشروعيته في المعاملات الاسلامية  : ماهية طلب الثانيالم

 والمبحث الثاني : ملائمة التحكيم كوسيلة لفض المنازعات الاسلامية 

 المطلب الأول : التحكيم ومدى ملائمته لفض المنازعات المالية الاسلامية .

 المطلب الثاني : اجراءات التحكيم وشروط تنفيذ الاحكام .
 

 ث الأولالمبح

 وسائ  فض المنازعات المالية الإسلامية والطرق البديلة
 

لا شك بأن القضاء هو الوسيلة الأساسية لفض المنازعات المالية سواء الإسلامية 

، ولكن التطور م من السلطة القضائية في ك   ولةأو غيرها من المعاملات بشك  منظ

بها  اخلياً و ولياً كوسائ  بديلة لفض القانوني أنشأ عد اً من النظم والوسائ  المعترف 

المنازعات في أي معاملة كان نوعها مث  التحكيم والوساطة والتوفيق والمساعي الحميد  

تحم  المشرع الوطني من خلال القوانين الناظمة لهذه الوسائ  عل  معالجة مشروعيتها 

فكانت هنا  قوانين  وساوى أحكامها بالأحكام القضائية الصا ر  عن المحاكم النظامية ،

(  42وقانون التحكيم التونسي رقم ) 2001( لسنة 31مث  قانون التحكيم الأر ني رقم ) 

والقانون الجزائري رقم  2006( لسنة 12وقانون الوساطة الأر ني رقم )  1993لسنة 

. و غيرهما من وسائ  التشري  الوطنية ، وعل  المستوى الدولي عُقدت 2008( لسنة  8-9)

اقيات  ولية مهمة مث  اتفاقية نيويور  للاعتراف وتنفيذ أحكام التحكيم الأجنبية إتف

( ، وكانت هذه الوسائ  حسب  1927والتي كانت بديلًا عن بروتوكول فينيا لسنة ) 1958

وجهة نظرنا ملجأ للمعاملات المالية الإسلامية كوسيلة للإحكام إليها وتطبيق اتفاقيات 

ا يسمح لها بتطبيق القانون الإسلامي الأفض  لهذه المعاملات ، وعقو  هذه المعاملات بم

بعيداً عن تطبيق قوانين وضعية قد لا تتناسب في كثير من الأحيان م  المعاملات الإسلامية 

 وقد تطبق عليها قوانين غريبة عمّا يتوقعه المتعاقدان .
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 ولهذا قسمنا هذا المبحث إلى مطلبين :

يعة الخاصة للمعاملات الإسلامية وماهيتها والثاني الأول نتحد  فيه عن الطب

 عن ماهية التحكيم ومشروعيته في المعاملات الإسلامية .

 وعقو هاالمطلب الاول : ما هي المعاملات المالية الاسلامية 

لا شك بان المعاملات المالية الاسلامية تشتم  عل  جمي  المعاملات المصرفية 

يا في النظم الاقتصا ية العالمية وغيرها ايضا مما هي خاصة والمالية المتعارف عليها حال

بالنظام المالي الاسلامي مث  الزكا  والصدقات والتبرعات , وبالتالي هي أشم  من موضوع 

هذه الدراسة , وحقيقة أننا كباحثين في المعاملات المالية الاسلامية اقتصرنا في كثير من 

ذه المعاملات في البنو  والمؤسسات المالية  ون الاحيان عل  بحث المناظر والشكلية له

تسلي  الضوء عل  كثير من العقو  المالية الاسلامية الموجو   لدينا وهذا يعتبر أن فيه 

 قصور كبير في ايجا  بدائ  للازمات المالية العالمية ومشاك  السوق والمجتمعات .

مية خاصة في السنوات أثار الانتشار السري  والواس  للصناعة المصرفية الإسلا

العالم منذ العام  باقتصا ياتالأخير  والتي تزامنت م  الأزمة المالية العالمية التي عصفت 

وما تزال إرهاصاتها وآثارها عل  العديد من الدول ، أثار هذا التطور الحديث  2008

ة والهمس وأحيانا اللمز حول ضعف الكوا ر العاملة في الصناعة المصرفية الإسلامي

واعتما ها عل  الكوا ر القا مة من المصارف التقليدية بنسبة كبير  ، ونستم  إلى آراء 

ومنهم من يبدي قلقه الشديد عل  هذه الصناعة كما ” الخبراء والحريصين “وتحليلات 

 . (1" ) يبدو لنا من وجهات نظرهم

ا لاقتصا  ولا شك ان نمو وتعد  السل  والخدمات في المالية الاسلامية وتحقيقه  

حقيقي هي الركيز  التي يجب ان يعتمد فيها هذا النوع من المعاملات والتي ستحقق 

بالنهاية اقتصا ا حقيقيا لا وهميا , لاعتما ها عل  انتقال الملكية الفعلية والعقو  

الحقيقية التي يتم ابرامها , لذلك أرى أن أمامنا طريق طويلة لتعدا  وتنظيم هذه العقو  

                                                           
1

مق لامنشوراعلىامو  اا-ا

http://www.arabnak.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF-
%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%B3 ت ريخاالدخولاللمو  اا-ا/

.ا21/12/2018  
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نو ها والتزامات الاطراف وطرق تنفيذها وتبسي  إجراءات عقو ها م  وتفصي  ب

 المحافظة عل  خاصيتها الإسلامية .

وبالتالي نجد ان غالبية ما يتم تقديمه من الصكو  الاسلامية والقروض 

البنكية والتوريق لا يكفي لاستبدال النظام الحالي بنظام اقتصا ي اسلامي متكام  , وهذا 

 والإسلاميةامور منها , عدم الرغبة لدى كثير من الاقتصا يات العربية يعو  الى عد  

الغربية أو عل  الاق  عدم قدرتها عل  ذلك , وثانيا عدم  الرأسماليةبالخروج عن التبعية 

وض  الحلول الشاملة لجمي  المعاملات من قب  رجال الاقتصا  الاسلامي لأن هذا العم  

يمية قابلة للاستمرار , " وتهدف مؤسسات الإقراض يحتاج الى نفس طوي  وجهات تنظ

متعد   الأطراف إلى إطلاع السوق عل  كيفية توحيد المواصفات من خلال تطبيق الهياك  

القياسية ، أو توحيد الوثائق ، أو الخطوات الواجب عل  الُمصدرين اتباعها لجع  عملية 

 .إصدار الصكو  أسه  وأكثر كفاء 

حال توحيد المواصفات ، سيحظ  أصحاب المصلحة بمزيد من  ونعتقد أيضا بأنه في

الوقت لتعزيز الابتكار ولابتداع أ وات جديد  في قطاع التموي  الإسلامي ، مما سيسهم في 

تعزيز النمو. وتكمن الفرصة الثالثة في تعزيز توحيد القطاع للانتقال به من وضعه 

, ونتفق م  الباحث  (1) "المي حقيقي الحالي كمجموعة من القطاعات الصغير  إلى قطاع ع

في هذه الجزئية وخاصة توحيد المواصفات ووض  الحلول الشاملة ثم الانطلاق بشك  

 مؤسسي ليكون هنا  نظام مالي اسلامي بدي  .

ولذلك فمن أساسيات المالية الاسلامية العقو  بكافة أنواعها واستعمالاتها 

ربية وخاصة في القانون المدني والقانون التجاري وبالتالي نجد أن كثير من القوانين الع

أخذت بتعريف للعقو  وأحكامها من الفقه الاسلامي مباشر  مث  القانون المدني الار ني , 

وبعض القوانين مث  القانون المدني المصري والذي وض  استنا ا للقانون المدني الفرنسي 

الاولى له وهي مدونة نابليون , لذلك  والذي كان مستمدا من الفقه المالكي وخاصة المدونة

الى وض  عقو  نموذجية لعقو  خاصة بالمالية الاسلامية مث  عقو   إلالا نجد حاجة 

                                                           
1
-http://www.arabnak.com/%D9%81%D8%B1%D8%B5مق لامنشوراللب حثاوائلااللب بيدياعلىامو  ا:اا-ا(

%D9%86%D9%85%D9%88-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-
%D8%AA%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7/ا
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المزارعة والمصانعة والمساقا  والمضاربة ثم الانتقال الى العقو  الحديثة مث  عقد 

بالتمليك وعقو   المنتهي والإيجارالاستثمار العقاري وعقد نق  التكنولوجيا والمقاولات 

وغيرها من العقو  وتنظيم احكامها بما ( share time contracts)المشاركة بالوقت 

 يتناسب م  العقو  في المعاملات الاسلامية .

وبعد تحديد العقو  وأركانها يرى الباحث تعدا  وحصر أهم المعاملات الاسلامية 

شريعة وبيان اسباب تحريمها عمليا لما  المالية والتي يجوز اجرائها وبيان المعاملات المحرمة

لها اثر عل  فش  التنمية الاقتصا ية الشاملة مث  الربا والقمار والاحتكار والرشو  

ما  إلاوغسي  الأموال والغبن في المعاملات م  فتح المجال لجمي  المعاملات المالية للتعام  بها 

املات مث  الشركات والحقوق وجد بها نصوص صريحة وتفعي  الفقه فيما يستحد  من مع

 e-tradeالمالية والتامين بأنواعه وعقو  التجار  الالكترونية  والأسواق والأسهمالمعنوية 

contracts ) حتى تلبي المالية الاسلامية لعملية في شتى المواضي  الحياتية( وتشعباتها ا ,

 اشباع الحاجات الفر ية والجماعية بشك  عصري ومقبول .

نجد أن المعاملات المالية الاسلامية ستكون بديلا حقيقيا لكثير من  حينها سوف

المعاملات ومقوماً من مقومات الاقتصا  الحقيقي وليست مجر  عبارات عاطفية كما عند 

فلسفة النظام الاقتصا ي الإسلامي يخطئ البعض بعض المهتمين بالاقتصا  الاسلامي " 

ي والنظام الاقتصا ي الناب  منه مزاج مركب حين يتصور أن المذهب الاقتصا ي الإسلام

بين الرأسمالية والاشتراكية يأخذ من ك  منهما جانباً, وحقيقة الأمر أن الاقتصا  

الإسلامي له فلسفة اقتصا ية متفر   تقدوم عل  مبدا ئ عقدائديدة تنبني عل  كون 

قَالَ رَبُّكَ لِلْمَلائِكَةِ إِنِّي  وَإِذْ: " الإنسان مستخلف من الله في الأرض كما جاء في قوله تعالى

, والخلافة في الأرض تكون لعمارتها واستثمار خيراتها التي (1)"عٌِ  فِي الَأرْضِ خَلِيفَةًجَا

وَإِلَ  ثَمُوَ  أَخَاهُمْ صَالِحًا قَالَ يَا قَوْمِ اعْبُدُواْ اللَّهَ مَا لَكُم مِّنْ : "سخرها الله له لقوله تعالى

، وعليه وهو يمار   وره في عمار   (2)"هُوَ أَنشَأَكُم مِّنَ الَأرْضِ وَاسْتَعْمَرَكُمْ فِيهَا  إِلَهٍ غَيْرُهُ

،  (3): " أَلَا لَهُ الْخَلْقُ وَالَأمْرُ "  الله وينتهي عن نواهيه لقوله تعالى الأرض أن يأتمر بأوامر

لإحسا  بالله تعالى ، فتنشأ خاصية ا وبذلك يتم الجم  بين الروح والما   في الاقتصا 

                                                           
1
 .30أية  –سور  البقر    
2
 .61أية  --سور  هو   
3
 .54سور  الأعراف _ أية  
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, وذلك بهدف إقامة مجتم  المتقين وتحقيق الغاية شاط اقتصا يومراقبته في ك  ن

 . )2((1)وَمَا خَلَقْتُ الْجِنَّ وَالِإنسَ إِلا لِيَعْبُدُونِ : ”الأسم  وهي العبو ية لله لقوله تعالى

قناع المتعاملين بها فنحن نريد من خلال تميّز المعاملات الإسلامية وإبراز خصائصها إلى إ

 -من مسلمين وغير مسلمين عملياً ، ومن أهم خصائص المعاملات الإسلامية هي :

أنها تقوم عل  اقتصا  حقيقي سواء من طرف البائ  أو المشتري أو البنك والعمي  أو  -1

أية علاقة ناشئة بين الاشخاص ، بخلاف المعاملات المالية ) غير الإسلامية ( في كثير 

 حيان والتي تعتمد عل  اقتصا  وهمي يعتمد عل  الربا واحياناً الربا الفاح  .من الا

وتلبية حاجات الأفرا   الاقتصا يالهدف من المعاملات الإسلامية هو تحقيق الاز هار  -2

 بحيث يكونوا مجر  أرقام عل  الهام  لا تؤ ي أي انجاز .

العقو  وليس عقد اذعان فيه إفا   جمي  الأطراف ومساواتهم في إجراء وصياغة  -3

 طرف قوي وطرف ضعيف .

تلبية الاحتياجات الفر ية الأساسية للأفرا  من خلال عقو  قد يشار  الفر  في  -4

صياغتها وليست عقو  جامد  أو نموذجية  ائماً ، وإنّما قد يكون هنا  عقو  وشروط 

 تكتب من قب  الطرفين وليس من طرف واحد .

بالضواب  الإسلامية مث  تحريم بعض البيوع مث  الخمور والخنزير  ائماً  الالتزام -5

 والمخدرات أو ما تشمله المعاملات من ربا .

، ير من المعاملات المعروضة حالياًإمكانية تطبيق المعاملات المالية الإسلامية وشمولها لكث -6

ظم المالية نوحتى في بعض الأحيان وجو  معاملات إسلامية غير معروفة في كثير من ال

، وبالتالي يمكن العم  عل  تقنينها وتنظيمها وإخراجها بثوب والاقتصا ية الحالية

مالي جديد مث  شركات التأمين الإسلامية عل  القروض والحيا  والرواتب التقاعدية 

عند الشيخوخة وغيرها بغير ما هو مطبق من أشكال المعاملات الحالية وبضواب  

 جديد  .

                                                           
1
 .56ات _ أية سور  الذاري 
2
   .عبد الفتاح صلاح , مدخ  لدراسة الاقتصا  الاسلامي , مقال منشور عل  موق  : - 

http://www.arabnak.com/%D9%85%D8%AF%D8%AE%D9%84-
%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D8%AC-1/  تاريخ الدخول للموقع

21/12/2018 . 
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ية الإسلامية والاقتصا  الإسلامي عل  جانبين هما الجانب المالي ) الأرباح ( تعتمد المال -7

والجانب المعنوي ) العبا   ( بينما المالية الحالية تعتمد عل  الجانب الما ي فق   ون 

 الجانب الروحي المعنوي .

املات ابتعا  هذه المعاملات عن كثير من الصفات السيئة التي قد تق  في غيرها من المع -8

، از بي  ما ليس في يد أحد الأطرافوالغبن والغ  وسوء النية وعدم جو كالاحتكار

فهذه الصفات لا توجد بالمعاملات التي يُطلق عليها الإسلامية م  وجو ها في 

 .(1)غيرها

بهذا نكون قد تعرفنا عل  الخصائص والمميزات للمعاملات الإسلامية وفي المطلب 

 منازعاتها بالطرق البديلة ) التحكيم (.التالي سنبحث وسائ  فض 
 

 المطلب الثاني : ماهية التحكيم ومشروعيته في المعاملات الاسلامية

, اللجوء للقضاء الرسمي في الدولة التحكيم وسيلة من الوسائ  البديلة عن

ويعتمد أساسا في وجو ه ومشروعيته للاتفاق بين الأطراف المتعاقدين واعتراف الدولة 

 .ن محاكمها المختصةاللجوء إلى التحكيم بديلا ع بإمكانية

وقد يكون التحكيم اتفاق الأطراف عل  اللجوء للتحكيم في شك  شرط في عقد الإبرام 

بينهما عل  صفقة تجارية مثلا ويسم  الاتفاق في هذه الحالة بشرط التحكيم , وقد 

ين الطرفين ويسم  يكون في شك  عقد مستق  لاحق للاتفاق الأصلي عل  تجار  معينة ب

 في هذه الحالة ب " مشارطة التحكيم " 

ونلاحظ أنه في غالبية العقو  النموذجية يكون شرط التحكيم كشرط من 

شروط العقد , وغالبا ما ينص شرط التحكيم عل  مركز تحكيم معين أو غرفة تجار  

ة لندن أو محكم ICCمتخصصة في مجال هذه العقو  التجارية مث  غرفة تجار  باريس 

 . (2)(Icsd)( أو مركز الإكسيد  L'aciaللتحكيم التجاري الدولي )

                                                           
 ون  ار نشر  – ار النفائس  -أ.  محمد روا  قلعه جي ، المعاملات المالية المعاصر  في ضوء الفقه والشريعة لمزيد من المعلومات  1

مطبوعات الجامعة الأمريكية المفتوحة  –المالية   راسات في فقة المعاملات –، و  . عبدا لله المصلح و  . صلاح العماوي  2017،

 .2003القاهر  ، - ار السلام  –فقه المعاملات المالية في الاسلام  –،   . حسن ايوب 2001مكتبة القاهر  ،   –

،  ار النهضة أنظر تفصيلًا حول التحكيم وموضوعاته الرئيسية ، مؤلفنا ، تنفيذ أحكام التحكيم الأجنبية ،  . نبي  زيد مقابلة  2

 . 2006العربية ، القاهر  ، 
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والتحكيم له خصائص وميزات عديد  تشج  في اللجوء إليه , وهذا لا يمن  من بعض 

 -العيوب والتي سنذكرها في سياق تعدا  الميزات والخصائص ومنها :

 ت اللازم لإتمامه .السرعة في إجراءات الفص  في النزاع حيث انه محد  في الوق .1

السرية حيث أن إجراءات وجلسات التحكيم وحكم التحكيم يحاط بسرية ولا يمكن  .2

 الكشف عنها إلا بالسماح بإعلانها من أطراف النزاع جميعا .

السرعة في تنفيذ حكم التحكيم الصا ر في النزاع مقارنة بتنفيذ الأحكام القضائية ,  .3

ا   في الطعن بأحكام المحاكم الرسمية من حيث لا يعرف التحكيم الوسائ  المعت

 استئناف أو تمييز وغيرها .

إن أهم ميز  أن أطراف التحكيم يختاروا قضاتهم بعكس المحاكم الرسمية التي لا  .4

 يعرف الخصوم من هم قضاتهم ولا خبراتهم .

والتحكيم بشك  قانوني يتم بناء عل  قوانين الدولة فمثلا صدر قانون التحكيم 

المصري , قانون التحكيم  1994( لسنة 27, والقانون رقم ) 2001( لسنة 31رقم ) الار ني

( 57والذي ح  بموجب الما   ) 24/5/1433بتاريخ  34السعو ي بالمرسوم الملكي رقم م/ 

, حيث أن القانون هو المصدر الأسا  1403لعام  46نظام التحكيم رقم م/منه مح  

ليه فجمي  الدول العربية والإسلامية إضافة إلى للاعتراف بالتحكيم وجواز اللجوء ا

 باقي  ول العالم تعترف بالتحكيم وأحكامه بقوانينها الداخلية .

والدول في الوقت الحاضر تشج  اللجوء للتحكيم للفص  في المنازعات لاسيما اذا 

, تشجيعا منها للشركات والمستثمرين لجلب ان التحكيم في علاقات  ولية خاصةك

ارات وبناء المرافق الحيوية في الدولة بشك  عام , وتحسين بيئة الاستثمار بشك  الاستثم

 مرغوب فيه .

ولا فرق في هذا الامر بين الدول الغنية او الدول الفقير  فكلتاهما ترغب 

باستقطاب رؤو  الاموال وجذب التقنية المتطور  الى بلا ها , لكن عندما تكون الدولة او 

 النزاع فغالب الدول تض  شروطا للقبول بإجراء التحكيم ولع  احدى جهاتها طرفا في

إلا  -الذي يعتبر البداية في عملية التحكيم  -اهمها هي عدم جواز ابرام اتفاق التحكيم 

بعد اخذ الموافقة من جهات حكومية معينة فيما يتعلق بالقطاع العام , كمث  موافقة رئيس 

( من نظام التحكيم السعو ي  10/2حسب الما   ) مجلس الوزراء وهو الملك في السعو ية

الجديد حيث تنص الما   عل  " لا يجوز للجهات الحكومية الاتفاق عل  التحكيم إلا بعد 
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, ولا شك ان النص لم ير  نص نظامي خاص يجيز ذلك" , ماموافقة رئيس مجلس الوزراء

تب  الدولة , وهذا لا الخاص يكون في نظام تشكي  الشركات والهيئات المستقلة التي ت

 ينطبق عل  الوزارات بشك  قطعي .

فإذا وافق رئيس مجلس الوزراء عل  قبول التحكيم فان الموا  القانونية الاخرى 

في التحكيم تطبق عل  النزاع بشك  كلي و ون تمييز ، أمّا القطاع الخاص فهذه الموافقات 

 وز حله بالتحكيم . الأخرى من غير الأطراف غير موجو   ما  ام الموضوع يج

ولما للتحكيم من أهمية وفوائد عل  الدولة والقطاع الخاص ومواطنيها نجد أن 

كثير من الدول العربية ان لم يكن جميعها وكذلك الدول الاسلامية من أنش  الدول في 

المصا قة والتوقي  عل  المعاهدات والاتفاقيات الدولية الخاصة بالتحكيم ولع  ابرزها 

, واتفاقية الرياض العربية 1958 نيويور  للاعتراف وتنفيذ احكام التحكيم  اتفاقية

علانات بين  ول الخلي  لعام ( , واتفاقية الإنابات والإ1983للتعاون القضائي لعام )

, واتفاقية الامم المتحد  بشان استخدام الخطابات الالكترونية في العقو  الدولية 1416

, واتفاقية واشنطن لتسوية منازعات الاستثمار  (1) 12/11/2007( في 2005)نيويور  

, هذا ما عدا الاتفاقيات العربية  1965لعام  (ICSID)بين الدول ورعايا الدول الاخرى 

ضمن نطاق جامعة الدول العربية , والاتفاقيات الثنائية بين ك   ولة والدول الاخرى 

 باتفاقيات ثنائية .

عاصر يغلب عليه الطاب  المؤسسي كبدي  للتحكيم ولا شك ان التحكيم في الوقت الم

الفر ي , ولذلك فقد قررت  ول مجلس التعاون الخليجي إنشاء مركز خليجي للتحكيم 

 التجاري الدولي ومقره في مملكة البحرين .

 أن وم  .لقواعد خاصة يخض  مؤسسياً تحكيماً بالمركز التحكيم آلية " وتوفر 

 مراكز خلال من التعاون في مجلس الأعضاء الدول في شاربالانت آخذ المؤسسي التحكيم

 وكان » التجاري للتحكيم السعو ي المركز « والصناعة تحت التجار  لغرف تابعة تحكيم

 لخط  إضافة ، 2014 مايو في السعو ية الغرف مجلس باسم مظلة مركز إنشاء آخرها

 البحرين لتسوية غرفة إنشاء مث  الأعضاء للدول تابعة تحكيم ومراكز إنشاء هيئات

 التحكيم فإن البحرين ، بمملكة2009 يونيو في والاستثمارية والمالية الاقتصا ية المنازعات

                                                           
1

( انظر موقع اليونسترال : 
nvention_status.htmlhttp://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/2005Co  

http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/2005Convention_status.html
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/2005Convention_status.html
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والذي تم  للمركز المنشئ النظام من قواعده مستمد  إن حيث خصوصية ، له بالمركز

 بحكم الاعتراف المركز نظام ويكف  .التعاون مجلس إطار إقراره كاتفاقية  ولية في

 أخرى عن جهات الصا ر  التحكيم أحكام أن حين في الأعضاء الدول في التحكيم وتنفيذه

 مجلس  ول بين الأحكام اتفاقية تنفيذ أو الوطنية التحكيم قوانين لأحكام خاضعة تبق 

 1) .) التعاون " 

وبالنسبة للمشروعية الخاصة بالتحكيم من منظور الشريعة الإسلامية فلم نجد 

راء فض النزاع بالتحكيم ، ب  أن الغالب في التاريخ الإسلامي يطلعنا عل  أن نصاّ يمن  إج

المحكمين بأنفسهم ونعتقد بأن  باختياركثيراً من المتخاصمين قد عملوا عل  فض منازعاتهم 

الأص  هو التحكيم والاستثناء هو القضاء خاصةً في المعاملات المدنية والتجارية وقضايا 

 لاق وغيرها .الاسر  والشقاق والط

قال تعالى " فلا وربك لا يؤمنون حتى يحكمو  فيما شجر بينكم ثم لا يجدوا في 

 . (2) " أنفسهم حرجاً مّما قضيت ويسلّموا تسليما

 وقال النووي رحمه الله شارحاً لحديث نزول بني قريظة عل  حكم سعد ين 

من إباحة ومشروعية معاذ ومقرراً الإجماع الذي وص  إليه كثيراً من فقهاء المذهب 

" فيه جواز التحكيم في أمور المسلمين وفي مهماتهم العظام ، وقد أجم  العلماء  (3) التحكيم

عليه ولم يخالف فيه إلّا الخوارج ، فإنهم أنكروا عل  عليّ التحكيم وأقام الحجة عليهم 

رجوع قب  لزم حكمه ولا يجوز للإمام ولا لهم الرجوع عنه ولهم ال بشي..... وإذا حكم 

 .(4)الحكم 

 

  

                                                           
1

 . محمد حسين البشاير  , تسوية المنازعات وفق آلية مركز التحكيم التجاري لدول مجلس التعاون لدول الخلي  العربي ,   

 . 12, صفحة  2014منشورات مركز التحكيم التجاري لدول الخلي  العربي , البحرين , 
2
 . 65سور  النساء ، أية  
3
 المذاهب أنظر :بحث  . معن خالد القضا  بعنوان التحكيم في الشريعة الإسلامية . لمزيد حول اجتماع  
4
، أسم المؤلف أبو زكريا يحيى بن شرف النووي ،  ار  92، ص  12صحيح مسلم بشرح النووي ، باب جواز قتال من نقض العهد ، ج   

 هدد . 1392إحياء الترا  العربي ، بيروت ، الطبعة الثانية عام 
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 المبحث الثاني

 . المالية الإسلاميةفي عقو  ملائمة التحكيم كوسيلة لفض المنازعات 
 

نظراً لطبيعة المنازعات المالية الإسلامية وتميزها الذي وضحناه في المبحث الأول 

الفة مفصلًا ، فإننا نرى أن خيار التحكيم وقضائه يمكننا من تجنب كثير من المسائ  المخ

من المحكم المسلم واختيار القانون الأقرب  اختيارلأحكام الشريعة الشريعة الإسلامية مث  

إلى الشريعة الإسلامية أو مبا ئ الشريعة وحتى أنهم يستطيعوا وض  القانون المرغوب 

 م  أنها تتطلب وقتاً وجهداً كبيراً . بتطبيقه

المالية الإسلامية سنقسم هذا المبحث  وللإحاطة بملائمة التحكيم كوسيلة لفض المنازعات

 -: إلى مطلبين هما

 .وإمكانيته التحكيم لفض المنازعات المالية الإسلامية  اختيار: ميزات  المطلب الأول 

 المطلب الثاني : إجراءات التحكيم وشروط تنفيذ الأحكام .
 

 ة .التحكيم لفض المنازعات المالية الإسلامي اختيارالمطلب الأول : ميزات 

إلى جانب المميزات الأساسية المعروفة للتحكيم ، مث  سرعة فض المنازعات بشك  

 واختيارالمحكمين من طرفي النزاع  اختياربمواعيد محد   وفترات زمنية قصير  ، وحرية 

مكان التحكيم وغيرها حقيقة من  اختيارالقانون الواجب التطبيق عل  النزاع وحرية 

 -: أوجهم وسيلة ملائمة لفض منازعات المالية الإسلامية لعد  المميزات ونجد أن التحكي

أن يكون المحكم مسلماً ، لأن المحكم الذي سيطبق أحكام الشريعة يجب أن يكون مطلعاً   -1

ومؤمناً بها ، وعنده الإمكانية لتطبيقها ،إضافة إلى الرغبة في ذلك ويجب أن يكون 

الفهم بالمبا ئ العامة إضافة إلى معاني لديه فهم لمث  هذه الأحكام حتى لو كان هذا 

 ومباني هذه الأحكام .

التحكيم  لأنالتغلب عل  ما يتعارض م  الشريعة الإسلامية من مبا ئ وقوانين وضعية  -2

لفض المنازعات يعطي لطرفي التحكيم حرية تكا  لا توجد في القضاء  اختياركوسيلة 

قانون  اختياروفقاً لهذه الإمكانية كوسيلة أصلية لفض المنازعات فالأطراف يستطيعوا 

 ولة معينة يعترف قانونياً من الشريعة الإسلامية ، أو اختيار مذهب فقهي لإنهاء هذه 

 الخصومة .
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كما يمكن لهم كتابة القواعد القانونية كاملة التي يجب فض النزاع بموجبها وم  

سلامية تستطي  وض  مث  أن هذه الطريقة صعبة إلّا أن المؤسسات المصرفية والمالية الإ

 قانون أو مذهب فقهي في حال نقص التشري  في هذه التقنين . اختيارهذا التقنين م  

ولذلك يفض  الباحث إيجا  غرف تحكيم أو مراكز تحكيم مقدسة أسلامية يكون 

لديها مث  هذا التقنين أو عل  الأق  النص في التحكيم لعدم تطبيق أي نص مخالف 

 ية .للشريعة الإسلام

القانون الواجب التطبيق عل  حكم التحكيم الصا ر في المنازعات المالية  اختيارإمكانية  -3

الإسلامية ليتوافق م  الشريعة الإسلامية وحتى يتم فحص الأحكام الصا ر  من 

هيئات التحكيم ومراقبتها بما ينسجم م  الشريعة الإسلامية ، وهنا نجد أن انشاء 

تحكيم الإسلامية التي يمكن أن تُنشأ في الغرف التجارية غرف التحكيم أو مراكز ال

الإسلامية أو منظمة التعاون الإسلامي أو الغرف التجارية والصناعية العربية 

 والإسلامية سيكون افض  لوضح نظام متكام  للتحكيم .

ويرى الباحث أن وجو  تحكيم مؤسسي من خلال مركز تحكيم إسلامي متكام  في 

يتم فيه من خطوات إصدار الأنظمة والتعليمات والإجراءات التي يعم  بها  نشأته أفض  لما

الخبراء والمحكمين والوسطاء وقبول  اختيارالمركز بما يتناسب م  المالية الإسلامية وكيفية 

 . تنفيذهالثقافي لدى المركز وحتى نهاية إصدار الحكم ومراقبة 

 لإقناعيراً لدى المحكم المفر  ( فالأمر قد يكون غad- hocبينما في التحكيم )

المحكم بالتحكيم  بإقناعالخصوم بالتحكيم وفقاً للشريعة ، وقد يكون العكس أي الصعوبة 

وفقاً للشريعة الإسلامية لعدم تخصصه أو سهولة تطبيق القوانين الوضعية أو عدم 

 معرفته بأحكام الشريعة الإسلامية وخصوصية المعاملات المالية الإسلامية .

ذلك فأن من أهم ما نوصي به في هذا البحث هو أنشاء مراكز تحكيم إسلامية تابعة ل

للغرف المالية التجارية العربية والإسلامية ومنظمة التعاون الإسلامي والمعاهد 

 الاقتصا ية والمالية الإسلامية .
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ذ المطلب الثاني :إجراءات التحكيم في المنازعات المالية الإسلامية وشروط تنفي

 الأحكام

نظرياً لا نرى خلافاً كبيراً في الإجراءات التي ستتب  في التحكيم في مث  هذه 

لمتعارف عليها في باقي المنازعات أو شروط تنفيذ أحكامها عل  إجراءات التحكيم ا

 .المنازعات

مركز  اختيارلكن في مث  هذه المنازعات نجد أن إجراءات التحكيم ومن بدايتها في 

ي متخصص أو محكم فر ي لفض النزاع يجب مراعا  المنازعات المالية تحكيم إسلام

 وطابعها الإسلامي الخاص ، وهذا العبء يكون غالباً عل  عاتق أطراف النزاع ) الخصوم (.

لم تعد البنو  الإسلامية في سلطنة عُمان مجر  إضافة لتنوي  نشاط النظام فمثلا  

ة تطوّرت هذه المصارف ونافست نظيرتها التقليدية فخلال السنوات القليلة الماضي المصرفي؛

 وحقّقت أرباحاً هائلة وباتت تتمتّ  بجو   أصول عالية.

وتمكّنت البنو  الإسلامية في عُمان من وض  بصمتها في القطاع المصرفي منذ 

 .2012، نهاية العام  تبنّيها في السلطنة

صرفية الإسلامية حضوراً ، سجّلت المصارف والنوافذ الم وخلال السنوات الماضية

؛ حيث بلغ إجمالي عد   قوياً عبر شبكة فروع موزّعة عل  مختلف محافظات السلطنة

، في نهاية مار   فرعاً مرخّصاً 77فروع البنو  والنوافذ المصرفية الإسلامية العاملة 

 ، وفق البيانات المنشور  عل  موق  البنك المركزي العماني. 2018

 6"، فضلًا عن  " و"العز الاسلامي نزوى مصرفين إسلاميين هما " وتتب  هذه الفروع

 نوافذ إسلامية تابعة لبنو  تقليدية.

وأظهرت بيانات حديثة نشرها البنك المركزي العُماني ، نهاية الشهر الماضي ، أن  

مليون ريال عُماني  299مليارات و 3إجمالي أصول الصيرفة الإسلامية في البلا  أرتف  من 

 10مليون ريال )  991مليارات و 3، إلى  2017مليون  ولار( بالعام  570مليارات و 8) 

 %12بنسبة نمو بلغت 2018مليون  ولار( في الرب  الثالث من  370مليارات و

مليون ريال  158مليارات و 3إلى وارتفعت الو ائ  لدى المصارف الإسلامية لتص  

مليون ريال  385من مليارنبن ، من مليارنين و  ، 2018مليارات  ولار( بنهاية مار   8.20)

 % بحسب ذات البيانات .4.32بنسبة نمو بلغت  2017مليارات  ولار ( في  6.20)
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من إجمالي  12.4واستحوذت الوحدات المصرفية الإسلامية مجتمعة عل  ما نسبته 

 الأصول للقطاع المصرفي العُماني في نهاية مار  الماضي .

لتموي  المقدم لمؤسسات وشركات القطاع الخاص من المصارف في حين بلغ حجم ا

مليارات  ولار( وهو ما  7.14مليون ريال )  747والنوافذ المصرفية الإسلامية مليارين و 

 .1% من إجمالي التموي  المقدم للقطاع الخاص من البنو   1.3يعا ل نسبة 

 نمو متواص   -

بنك إسلامي في عُمان خلال الاجتماع  ، أعلن بنك نزوي ، وهو أول 2018وفي مايو 

ملايين  3.8% بصافي أرباح بلغت 3.343السنوي لجمعيته العمومية ، تحقيق تمو بنسبة 

 ملايين  ولار(. 9.87ريال عُماني )

% حيث وصلت قيمتها إلى 35 كما حقق البنك زيا   بإجمالي أصوله بنسبة 

مليار  ولار خلال  1.3مليون ريال ) 516مليار  ولار( مقارنة ب  1.8مليون ريال )  697

 العام السابق .

وكان طاهر بن سالم العمري ، الرئيس التنفيذي للبنك المركزي العُماني ، قد قال 

في تصريحات نشرتها وكالة الأنباء العُمانية الرسمية ، الشهر الماضي : أن " المصارف 

ل شبكة فروع موزعة عل  والنوافذ المصرفية الإسلامية سجلت حضوراً جيداً من خلا

 مختلف السلطنة ، محققة نمواً جيداً خلال الفتر  الماضية ".

العمري إلى أن البنو  والنوافذ الإسلامية في السلطنة استحوذت عل  ما  وأشار 

% من إجمالي التموي  والو ائ  بالقطاع المصرفي العُماني عل  13% و  13.2نسبته 

 لعام الجاري .التوالي ، حتى نهاية مار  من ا

سنوات  4و 3وأوضح أن البنو  والنوافذ الإسلامية تحتاج لفتر  تتراوح ما بين 

 لتحقيق نتائ  جيد  ، ولتص  إلى نقطة التعا ل م  بقية المصارف .

، جاء بهدف تنوي   2013وأوضح أن تبنّي السلطنة للصيرفة الإسلامية في العام 

زيا   التعمّق والشمول الماليين من أج  تطويعها في الخدمات المصرفية في السوق المحلية ، و

 الوطني العُماني . الاقتصا خدمة 

 

                                                           
1
 هذه المعلومات من موق  مجلس الاعمال الار ني الفلسطيني .(  
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 نالت ثقة العملاء -

من جانبه توق  المحاضر في قسم الدراسات العليا للاقتصا  الإسلامي في جامعة 

حجم أصول البنو  الإسلامية في سلطنة  ارتفاعالله بن عيس  أن يستمر  اسطنبول ، عبد

 المنطقة العربية خلال الأعوام القا مة .عُمان و

وقال بن عيس  ل" الخلي  أون لاين " : إن " البنو  الإسلامية في سلطنة عُمان 

ما زالت تشهد طلباً كبيراً وتنمو بشك  متسارع . ولا استبعد أن يص  حجم أصولها م  

 .1 " % من إجمالي أصول البنو  في البلا 15بداية العام المقب  إلى 

، مالي موثوق وحافظ لحقوق المجتم  ضاف : إن " عالمنا المعاصر يتطل  إلى نظاموأ

 والصيرفة الإسلامية تُلبي هذا الطموح ".

وتاب  :" المصارف الإسلامية في سلطنة عُمان حققت نتائ  متميز  ، وباتت تمتلك 

الأمر سنوات فق  .  5حصة جيد  من سوق المصارف ، رغم أن نشأتها ترج  إلى ما قب  

 الذي يعكس تفضيلات الُمو عين في بقاء أموالهم لدى هذا النوع من البنو  ".

وعل  الصعيد الخليجي ، رأى بن عيس  أن المصارف الإسلامية في الخلي  عملت 

خلال الفتر  الماضية عل  زيا   كفاءتها وفاعليتها ، وبذلت جهو اً كبير  لزيا   جذب 

 جيد .العملاء وقد نجحت في ذلك بشك  

ومن وجهة نظر المختص الاقتصا ي ، فإن البنو  الإسلامية في سلطنة عُمان تمل  

أساسيات مالية وأصولًا قوية وسليمة ، وقد نجحت في التغلب عل  الكثير من تداعيات 

 التباطؤ الاقتصا ي ، وحافظت عل  معدلات نمو أعمالها وأرباحها المتميز  .

ة في منطقة الخلي  العربي تستحوذ عل  نحو ثلث أصول جدير بالذكر أن البنو  الإسلامي

نظيرتها عل  مستوى العالم ، بحسب  راسة لصندوق النقد العربي أصدرها في يونيو 

2017. 

،  2008وذكرت الدراسة ذاتها أن الفتر  التي تلت الأزمة المالية العالمية عام 

% خلال تلك 17 مركب يبلغ شهدت نمواً ملحوظاً لنشاط الصيرفة الإسلامية بمعدل نمو 

 عالمياً واس  النطاق بفرض التموي  المصرفي الإسلامي . اهتماماالفتر  ، ما يعكس 

                                                           
1

 .  gulf on lineمو  االخليجااونالايناا(ا
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 250مؤسسة منها  700ويبلغ عد  المؤسسات المصرفية الإسلامية عل  مستوى العالم نحو 

 مؤسسة تعم  في منطقة الخلي  .
 

 إجراءات التحكيم التجاري الدولي

ز هذه الإجراءات يجوكيم يجب أن تكون بسيطة، وجراءات التحمن المفترض أن إ 

لكن في العا   تكون لمؤسسة التحكيم إجراءاتها الخاصة أن يحد ها الأطراف بأنفسهم، و

في أي من الحالتين السابقتين لا طراف عندما يختارون هذه المؤسسة، والتي يتفق عليها الأ

القواعد الإلزامية في القانون عام وام اليمكن للأطراف ألا يأخذوا في الاعتبار النظ

 .  (1)الإجرائي و اجب التطبيق بشأن التحكيم 

كانت الإجراءات أكثر  تجدر الإشار  إلى أنه كلما كان التحكيم معقدا كلماو  

 هنا  بعض قضايا التحكيم تستغرق سنوات لتسويتها .تعقيدا ، و
  

 القانون الواجب التطبيق بشأن إجراءات التحكيم

إن المستثمرين هم في حاجة إلى جو من الأمن القانوني ، يعطي لهم رؤية واضحة   

 . الذي يطمئنهم بخصوص ح  نزاعاتهمبخصوص التشري  الواجب التطبيق و 

يكون هو القانون الوطني التطبيق يتوقف عل  مكان التحكيم، و إن القانون واجب  

، وتضمن مؤسسة التحكيم ين الأطرافب لمح  التحكيم الذي يجب أن يتم الاتفاق عليه

علاو  عل  ذلك لا ن القانون الإجرائي واجب التطبيق، وشرطا في اتفاقها النموذجي بشأ

 يمن  تطبيق قانون وطني معين من المحكمين الاستماع إلى شاهد في أي  ولة أخرى .

تطبيق الاتجاه الثاني يفترض أن المحكمين يجب أن يتوصلوا إلى القانون واجب الو  

وفقا لقواعد تنازع القوانين إلى القانون الأكثر ارتباطا بالعلاقة بين أطراف النزاع و هذا 

 شائ  في التحكيم . 
 

 تشكي  هيئة التحكيم

تباشر هيئة التحكيم اختصاصها بحضور طرفي النزاع ، فإذا تخلف أحدهما عن حضور      

الاستمرار في جاز لهيئة التحكيم إحدى الجلسات أو عن تقديم ما طلب منه من مستندات 

 .   ما توافر لديها من عناصر إثباتإصدار حكم في النزاع تستند فيه إلىإجراءاته، و

                                                           
1
( لمزيد من المعلومات : انظر كتاب " تنفيذ احكام التحكيم الاجنبية " للدكتور عصام الدين القصبي ,  ار الثقافة للنشر والتوزي  ,  

 وما بعدها  9, ص  2003القاهر  
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 يحكم تشكي  هيئة التحكيم مبدأين أساسيان :   

، فإذا اتفق الأطراف عل  ي المرج  الأول في اختيار الهيئةأن تكون إرا   الخصوم ه –

غالبا ما يختار لالتزام بما تم الاتفاق عليه، وإنه يجب ا، فينطريقة اختيار المحكم

ن هنا  تقارب بينهما في الآراء وعل   راية بموقفه أكثر من الخصم محكما يكو

هي بواعث الاتفاق عل   هحيا يتأن الثقة في حسن تقدير المحكم و عدالته و القاضي، و

 .(1)التحكيم

اختيار المحكمين ، فلا يكون لأحدهما أفضلية مراعا  المساوا  بين طرفي النزاع من حيث  –

 .اختيار جمي  المحكمين  ون الآخر عل  الآخر بمعنى أنه لا يجوز أن يسند إلى احدهما

ولهيئة التحكيم سماع شها   شهو   ون تحليفهم اليمين كما أن بوسعها تعيين 

رها بإخطار طرفي خبيرا أو أكثر لتقديم تقرير مكتوب أو شفهي في النزاع ، حيث تقوم بدو

النزاع بما حواه التقرير م  إتاحة الفرصة لهما لإبداء ما يعن لهما من ملاحظات عل  ما 

 ور  بهذا التقرير . 

مناقشة الخبير لهيئة التحكيم أن تقرر عقد جلسة بحضور طرفي النزاع لسماع وو

و أكثر لتنفيذ ما ، م  كفالة الحق لك  من الطرفين في الاستعانة بخبير أفيما ور  بتقريره

جاء بتقرير الخبير المنتدب بواسطة هيئة التحكيم ما لم يتفق طرفين التحكيم عل  خلاف 

 ذلك . 

 عل  أسماء الخصوم وعناوينهم وكذا تصدر هيئة التحكيم حكمها مكتوبا مشتملاو

قوال وطلبات صور  من اتفاق التحكيم م  ملخص لأأسماء المحكمين وجنسياتهم وصفاتهم و

تسلم هيئة التحكيم صور  تندات الخصوم ومنطوق الحكم وتاريخه ومكان إصداره، وومس

من حكم التحكيم للطرفين موقعة من المحكمين الموافقين عليه خلال ثلاثين يوما من تاريخ 

 .  (2)صدوره

 إجراءات تنفيذ الحكم التحكيمي -2 

باتفاقية التحكيم  يتعين أولا إثبات وجو  الحكم التحكيمي بتقديم الأص  مرفقا  

أو بتقديم نسخ تتوفر فيها الشروط المطلوبة لإثبات صحتها ، و تو ع الوثائق لدى الجهة 

                                                           
1
لمزيد من المعلومات : انظر كتاب " تنفيذ احكام التحكيم الاجنبية " للدكتور عصام الدين القصبي ,  ار الثقافة للنشر والتوزي  (   

 .  17, صفحة  2003, القاهر  
2
 . 57. صفحة  2006(  . نبي  زيد مقابله , تنفيذ احكام التحكيم الاجنبية ,  ار النهضة العربية ,  
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القضائية المختصة من أحد المحكمين أو الطرف المعني بالتنفيذ ، وعل  الأطراف أن 

و تكون أحكام التحكيم  يتحملوا المصاريف التي تترتب عل  إيداع العرائض و الوثائق

ة للتنفيذ بمقتض  أمر صا ر من المحكمة المختصة بذي  أص  الحكم أو بهامشه و قابل

يتضمن الإذن لكاتب الضب  بتسليم نسخة رسمية منه حاملة للصيغة التنفيذية ، و يصدر 

الأمر من رئيس المحكمة التي يق  مقرها بمكان التنفيذ ، إن كان مقر محكمة التحكيم 

  خارج الدولة .

 ن في حكم التحكيم التجاري الدوليثانيا : الطع 

إن الطعن قد يكون في القرار أو الحكم الذي يرفض الاعتراف أو التنفيذ لحكم   

التحكيم ، و قد يكون الطعن في الحكم الذي يقر باعتراف حكم التحكيم أو بتنفيذه ، و 

ن في يكون الطعن عن طريق الاستئناف ، كما أن الطعن قد يكون عن طريق الطعن بالبطلا

  غالب الاحيان .
 

 تنفيذ أحكام التحكيم وفقا لاتفاقية نيويور 

الخاصة بتنفيذ أحكام التحكيم الأجنبية  1927بعد اتفاقية جنيف لسنة  

 ,ولتحقيق الغاية المرجو  من التحكيم , ومن أج  وض  قواعد  ولية جديد  تسه 

 س الاقتصا ي والاجتماعيالاعتراف بأحكام التحكيم وتُعج  في تنفيذها ، تبنى المجل

 عقد 1956التاب  لهيئة الأمم المتحد  مشروعاً جديداً لاتفاقية  ولية وقرر في عام 

 مؤتمر  ولي لإقرار اتفاقية  ولية جديد  حول الاعتراف وتنفيذ أحكام التحكيم

 (. و أنعقد 1927الأجنبية بدلا عن اتفاقية تنفيذ أحكام التحكيم الأجنبية ) جنيف 

 وخلُصت مناقشات المشاركين 1958آذار مار  عام  30ر في نيويور  بتاريخ المؤتم

 إلى إقرار اتفاقية جديد  بشأن 1958حزيران يونيو  10القانونيين ومندوبي الدول في 

 ." 1958الاعتراف وتنفيذ أحكام التحكيم الأجنبية والمعروفة باسم " اتفاقية نيويور  

 حيز  التدقيق.  خلت الاتفاقية 7/6/1959وبتاريخ 

لاقت اتفاقية نيويور  قبولًا واسعاَ للانضمام إليها من مختلف البلدان حيث  لقد 

(  ولة منها 147) 10/2012/ 27الدول الأعضاء في هذه الاتفاقية حتى تاريخ  بلغ عد 
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 ، الجزائر ، سوريا ، جيبوتي ،  ولة عربية هي ) الأر ن ، الإمارات ، البحرين ، تونس (15)

 موريتانيا ان ، قطر ، الكويت ، لبنان ، مصر ، المغرب , السعو ية ،عُم
(1)

 . 

( منها عل  أن " تعترف ك  الدول المتعاقد  3الما   ) نصت اتفاقية نيويور  في 

بتنفيذه طبقاً لقواعد المرافعات المتبعة في الإقليم المطلوب  بحجية حكم التحكيم ، وتأمر

  . " المنصوص عليها في الموا  التالية للشروط إليه التنفيذ ، وطبقاً

اتفاقية نيويور  قد أحالت تنفيذ حكم التحكيم الأجنبي إلى  وبذلك تكون

التنفيذ ، ولكنها أضافت إلى ما كان عليه الحال في اتفاقية جنيف  قواعد المرافعات في بلد

ذ ، إذ وجوهرية وفرت لحكم التحكيم الدولي فرصاً أفض  للتنفي تكملة أساسية 1927

أو تنفيذ أحكام المحكمين التي تطبق عليها أحكام الاتفاقية  نصت " ولا تفرض للاعتراف

ولا رسوماً قضائية أكثر ارتفاعاً بدرجة ملحوظة من تلك التي  الحالية شروطاً أكثر شد 

 . " أحكام المحكمين الوطنيين تفرض للاعتراف وتنفيذ
(2) 

الأحكام التحكيمية الأجنبية وفقاً لقواعد بتنفيذ  إن اتفاقية نيويور  وهي تقر 

المطلوب التنفيذ فيه ، إنما تكون قد حالت بهذا النص أي تفريق  المرافعات المطبقة في البلد

الأجنبي وحكم التحكيم الداخلي ، فوجو  هذا النص الذي أصبح يطبق  بين حكم التحكيم

م الأجنبي من قواعد الداخلي هو نفس ما يطبق عل  حكم التحكي عل  حكم التحكيم

نيويور  حققت مساوا  أحكام التحكيم الداخلية بأحكام التحكيم  للتنفيذ أي أن اتفاقية

 . الأجنبية
 

تحكيم الحالات  وبموجب اتفاقية نيويور  فإن أحكام التحكيم لا تقتصر عل  

التي تتم لدى مراكز ومؤسسات  فحسب ب  تشم  كذلك التحكيم (ad hoc)الخاصة 

بأحكام المحكمين ليس فق   الدائمة ، حيث نصت الاتفاقية عل  أنه " يقصد التحكيم

ب  أيضا الأحكام الصا ر   الأحكام الصا ر  من محكمين معينين للفص  في حالات محد  

 (3)( .  2فقر  -1من هيئات تحكيم  ائمة يحتكم إليها الأطراف ) الما  .

 

  

                                                           
1
  http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/arbitration/NYConvention_status.htmlا-ا

2
 وما بعدها . 53ص  –المرجع السابق  –انظر : د. نبيل زيد مقابلة  - 

3( - http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/arbitration/NYConvention.htmlاا

http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/arbitration/NYConvention_status.html
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/arbitration/NYConvention.html
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 -النتائ  :

ا الخاصة بالمعاملات الإسلامية وطبيعة التعام  خلصنا في هذا البحث إلى المزاي

معها خاصة بالفص  في قضاياها ، وتوصلنا أن التحكيم هو وسيلة قانونية بديلة مناسبة 

للحكم في هذه المعاملات لما يتميز به من مرونة واستجابة كبير  لخصائص المعاملات 

 الإسلامية .

مؤسسي أفض  من التحكيم  ومن خلال هذا البحث توصلنا إلى أن وجو  تحكيم

 الفر ي لوجو  ضواب  في التعام  م  المنازعات في المالية الإسلامية بشك  منتظم .

 

 -: التوصيات

يوصي الباحث بالاعتما  عل  الوسائ  البديلة لفض المنازعات المالية الإسلامية   -1

 .الإسلامية  التجاري الدولي والتحكيم في العمليات المصرفية والماليةوخاصةً التحكيم 

إنشاء مراكز تحكيم إسلامية تابعة للغرف التجارية العربية والإسلامية ومنظمة  -2

 المؤتمر الإسلامي والبنك الإسلامي للتنمية وما شابهها من منظمات .

توفير قاعد  بيانات شاملة للمعاملات المالية المصرفية الإسلامية وللجزاء في مث  هذه  -3

 المعاملات .
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 راج  الم

 مقال منشور عل  موق   - 1 

http://www.arabnak.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9

%81-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%B3 تاريخ  -/ 

. 21/12/2018الدخول للموق    

 مقال منشور للباحث وائ  اللبابيدي عل  موق  :  -  -2

http://www.arabnak.com/%D9%81%D8%B1%D8%B5-%D9%86%D9%85%D9%88-

%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-

%D8%AA%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7/ 

   .عبد الفتاح صلاح , مدخ  لدراسة الاقتصا  الاسلامي , مقال منشور عل  موق  :   -4

http://www.arabnak.com/%D9%85%D8%AF%D8%AE%D9%84-

%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-

%D8%AC-1 . 21/12/2018/ تاريخ الدخول للموق    

أ.  محمد روا  قلعه جي ، المعاملات المالية المعاصر  في ضوء الفقه لمزيد من المعلومات  -5

 . صلاح  المصلح و . عبدا لله، و 2017 ون  ار نشر ، –النفائس  ار  -والشريعة 

لجامعة الأمريكية المفتوحة مطبوعات ا – راسات في فقة المعاملات المالية  –العماوي 

 ار  –فقه المعاملات المالية في الاسلام  –،   . حسن ايوب 2001مكتبة القاهر  ،   –

 .2003القاهر  ، -السلام 

فيذ أحكام التحكيم ، مؤلف، تنحول التحكيم وموضوعاته الرئيسية أنظر تفصيلًا -6

 . 2006هر  ، ،  . نبي  زيد مقابلة ،  ار النهضة العربية ، القاالأجنبية

 انظر موق  اليونسترال :  -7

http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/2005Conve

ntion_status.html  

مد حسين البشاير  , تسوية المنازعات وفق آلية مركز التحكيم التجاري  . مح  -8

لدول مجلس التعاون لدول الخلي  العربي , منشورات مركز التحكيم التجاري 

 . 12, صفحة  2014لدول الخلي  العربي , البحرين , 

http://www.arabnak.com/%D9%81%D8%B1%D8%B5-%D9%86%D9%85%D9%88-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7/
http://www.arabnak.com/%D9%81%D8%B1%D8%B5-%D9%86%D9%85%D9%88-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7/
http://www.arabnak.com/%D9%81%D8%B1%D8%B5-%D9%86%D9%85%D9%88-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7/
http://www.arabnak.com/%D9%81%D8%B1%D8%B5-%D9%86%D9%85%D9%88-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7/
http://www.arabnak.com/%D9%81%D8%B1%D8%B5-%D9%86%D9%85%D9%88-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7/
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/2005Convention_status.html
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/2005Convention_status.html
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لمزيد حول اجتماع المذاهب أنظر :بحث  . معن خالد القضا  بعنوان التحكيم   -9

 شريعة الإسلامية .في ال

، 92، ص 12قتال من نقض العهد، ج صحيح مسلم بشرح النووي ، باب جواز  -10

، بيروت ، لنووي،  ار إحياء الترا  العربيأسم المؤلف أبو زكريا يحيى بن شرف ا

 .هدد 1392الطبعة الثانية عام 

 .  /http://www.pjf.joهذه المعلومات من موق  مجلس الاعمال الار ني الفلسطيني  -11

 .  gulf on lineموق  الخلي  اون لاين  -12

بية" للدكتور تنفيذ احكام التحكيم الاجنلمزيد من المعلومات: انظر كتاب " -13

 ,  2003,  ار الثقافة للنشر والتوزي  , القاهر  عصام الدين القصبي
14-    http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/arbitration/NYConvention_status.html  

 

  

http://www.pjf.jo/
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/arbitration/NYConvention_status.html
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/arbitration/NYConvention_status.html
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 عيب الاستغلال في القانون المدني الأر ني

 ) راسة مقارنة(

 

 الدكتور علي يوسف عوض العبابنة

 

 الهاشمية المملكة الأر نية
 

 ملخص

يتناول هذا البحث بأسلوب مقارن مسألة في غاية الأهمية في القانون المدني  

الأر ني ومقارنته بالقوانين الأخرى، وهي إستغلال أحد طرفي العقد تجاه الطرف 

الآخر نتيجة حالة الضعف التي يكون فيها والتي تهيئت أسبابها بظروف خارجه 

نتهز هذه الظروف وقام بفرض شروطٍ قاسية ومجحفة عن الطرف الُمستغِ ، الذي ا

أ ت إلى عدم تعا ل فا ح في الالتزامات المتقابلة بين الأطراف، ومكانةَ هذا العيب 

ه  باعتباره عيبًا من عيوب الإرا   أم باعتباره خارج عن نطاقها، وضرور  توافر 

، والآثار التي اركانه الركن الما ي والركن النفسي حتى يتحقّق عيب الاستغلال

ترّتب عل  تحقّقه، من وجهة نظر القانون المدني الار ني  وغيره من القوانين 

 الأخرى، وتقدير موقف الُمشّرع الأر ني من ذلك.
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 مقدمة   

يُعتبر العقد المصدر الرئيسي للحقوق والالتزامات التي تنشأ بين الأفرا ، وقد كان 

قانون، ونّظَمَتهُ التشريعات المدنية المختلفة وبينت له النصيب الأكبر من اهتمام فقهاء ال

أركانه وشروط صحته، وذلك حماية للمصلحة العامة ومصالح الأفرا  خاصة، فكان أسا  

الالتزام العقدي أن تكون العلاقة القانونية صا ر  عن إرا   حر  واعية وجا  ، وأن لا 

لتزامات الناتجة عن هذه العلاقة تتعرض إلى إكراه أو غل  أو تدليس أو إستغلال، فالا

 تكون رهن ونتيجة هذه الارا  .

والعقو  المالية تقوم في الأسا  عل  التعا ل والتكافؤ في الالتزامات المتقابلة، 

فإذا ما اختّ  هذا التوازن فليس من العدل أن يتحم  الطرف الضعيف هذه الالتزامات 

ثير ظُروف مُعينة جعلته يقب  بهذا العقد الباهظة ما كان ليرض  بها لولا وقوعه تحت تأ

عل  الرغم من التفاوت الباهظ فيه، وبالتالي لا بد من تدّخ  قانوني لإعا   التوازن 

العقدي إليه، وبالنظر إلى القانون المدني الأر ني، نجد أنه اعتبر عيوب الارا   "الاكراه 

لاستغلال إلا في بي  السلم والغل  والتغرير م  الغبن الفاح "، ولم يتطرق إلى عيب ا

 وتصرفات السفيه وذو الغفلة.

ومن أج  الحديث عن هذه المسألة قمت بتقسيم هذا البحث إلى مبحثين رئيسين  

فقد تناولت في المبحث الأول ماهّية الاستغلال، وقد تناولت في المبحث الثاني شروط عيب 

 الاستغلال.

 أهمية البحث

د وبيان عيب الاستغلال وموقف الُمشّرع الأر ني تأتي أهمية هذه الدراسة لتحدي

من ذلك في ظ  عدم تبّنيه لنظرية عامة في الاستغلال بخلاف معظم التشريعات المدّنية 

للدول الأخرى عل  الرغم من اهميته في تنظيم العلاقة التعاقدية بين المتعاقدين عل  

 أسا  من العدل والتراضي الحر المتبا ل.

   إشكالية البحث

تتمث  إشكالية الدراسة في تحديد وبيان موقف المشرع  الأر ني من نظرية  

الاستغلال في القانون المدني الأر ني، من خلال الاجابة عل  التساؤل، ه  تبنى المشرع 
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الأر ني نظرية عامة للاستغلال؟ وه  كان موقف المشرع الأر ني كافياً لتوفير الحماية 

 قب  المتعاقد الآخر. القانونية للطرف المستغ  من

 أهداف البحث

يسع  هذا البحث إلى تحديد وبيان عيب الإستغلال وموقف المشرع الأر ني من ذلك        

ومقارنته بتشريعات المدنية للدول الأخرى نظراً لأهميته في المساعد  عل  تنظيم العلاقات 

با ل، وأن تكون العلاقة المالية بين الأفرا  عل  أسا  من العدل والمساوا  والرضا المت

 العقدية متعا لة أو لا يكون فيها تفاوت فا ح حتى لا يطغ  القوي عل  الضعيف في العقد.

 منهجية البحث

سيتب  الباحث المنه  الوصفي في هذه الدراسة من خلال الإستقراء والتحلي  

ل، والتفسير الدقيق للنصوص بهدف تحديد المفاهيم العامة لنظرية عيب الاستغلا

والاستعانة بالمنه  المقارن من خلال  راسة التشريعات المدنية المنظمة لعيوب الارا   وبيان 

 موقفها من تنظيم عيب الاستغلال ومقارنته بموقف المشرع الار ني.

 : خطة الدراسة

 تحقيقاً لأهداف الدراسة فقد قمت بتقسيمها وفق الخطة التالية

 المبحث الأول: ماهية الإستغلال.

 طلب الأول: تعريف عيب الإستغلال.الم

 المطلب الثاني: الأسا  القانوني لعيب الإستغلال.

 المطلب الثالث: مكانة عيب الإستغلال ضمن نطاق عيوب الإرا  .

 المبحث الثاني: شروط عيب الإستغلال.

 المطلب الأول: الركن الما ي للإستغلال.

 المطلب الثاني: الركن النفسي للإستغلال.

 الثالث: الآثار المترتبة عل  عيب الاستغلال. المطلب
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 المبحث الأول

 ماهيّة الاستغلال

عرف الفقه التصرفات القانونية بأنها إتجاه الإرا   إلى إحدا  أثر قانوني مُفترضًا  

ات القانونية المترتبة بأن تكون هذه الإرا   حُرّ  سليمة خالية من العيوب، وأن تكون الالتزام

عل  هذا التصرف متعا لة، فإن كان عدم التعا ل في الالتزامات بين أطراف العلاقة نتيجة 

انتهاز أحد الطرفين لنواحي الضعف والحاجة لإرا   الطرف الآخر بإبرام عقد بشروط 

أو تدليس،  قاسية ومجحفة، يتحّقق عيب الاستغلال، وإن لم يقم الُمتعاقد الُمستغِ  بأي إكراه

 وإنما كان موقفه سلبياً بانتهاز حالة الضعف لدى الطرف الآخر ونيّة الاستفا   من ذلك.

ولقد تباينت التشريعات المدّنية في موقفها تجاه ذلك، فمنها من اعتبره عيباً من  

عيوب الإرا  ، فقام بتنظيمة والنص عليه بصور  مستقلة، ومنها من قام بتنظيمه بصور  

ومُقّيد  ومنها من لم يقم بالنص عليه بالنظر إلى تقاربه م  العيوب الأخرى محدو   

 للإرا  .       

وهذا ما يتطلب من الباحث بيانه، الاستغلال مفهومه والأسا  القانوني الذي 

يستند إليه، وبيان ه  الاستغلال يمكن اعتباره عيبًا من عيوب الإرا   واختلافه عن عيوب 

 وموقف المشرع الأر ني من عيب الاستغلال ومقارنته بالقوانين الأخرى.الإرا   الأخرى، 
 

 المطلب الأول: تعريف عيب الاستغلال 

لم تض  التشريعات القانونية تعريفًا للاستغلال كغيره من المفاهيم القانونية  

بأنه "عدم  (1)وتركت الأمر للفقه كالعا   الذي إهتم في وض  تعريفات له، فقد عرفه

ل واضح أو غير مألوف في التعام  بين ما يعطيه أحد المتعاقدين وبين ما يأخذه مُقدرًا تعا 

 وقت العقد وينشأ عن استغلال الطرف الآخر لحالة الضعف التي وُجد فيها هذا المتعاقد.

"أن يرى شخص ناحية ضعف عند شخص آخر، وينتهز هذه ( 2)وعرفه آخرون 

غبنه فيه غُبناً فاحشاً، بحيث يخت  التوازن بين الفرصة، ويعمد إلى إبرام عقد معه ي

                                                           
 .، الاسكندرية ص، نظرية الاستغلال في القانون المدني المصري، منشأ  المعارففرج، توفيق حسن،  

، المصا ر، العقد والإرا   المنفر  ، الطبعة ، شرح القانون المدني السوري، نظرية الالتزام العامة،جالزرقا، مصطف ،  

، موسوعة القانون المدني المصري، نظرية العقد ، و عبد الباقي، عبد الفتاح، الرابعة، مطبعة الحيا ،  مشق، ص

 .لمنفر  ،  راسة معمقة ومقارنة بالفقه الإسلامي، صوالإرا   ا



 رماح للبحوث والدراسات 2020 كانون ثاني  39العدد 
 

 
126 

الالتزامات العقدية، عل  أن يكون هذا الإختلال مقدراً وقت إبرام العقد، وبحيث أن العقد 

 لم يكن ليبرم لولا استغلال حالة الضعف عند المتعاقد المغبون".

التي  بأنه "اتجاه إرا   شخص إلى استغلال الحاجة أو الظروف (1)وعرفه آخرون 

أحاطت بشخص آخر فيحمله عل  إبرام عقد أو إجراء تصرف قانوني بغبن فا ح ما كان 

 ليقبله أو يقدم عليه بهذه الشروط لولا  الحاجة أو تلك الظروف".

من خلال  راسة التعريفات المتقدمة نلاحظ أن عدم التعا ل والتفاوت الفاح  

وهي النقطة التي تجتم  عليها هذه بين الإلتزامات المتقابلة يمث  جوهر الاستغلال 

، إذ يرمي إلى من  (2)التعريفات، ويمكن القول بأن عيب الاستغلال يعو  إلى أسا  أخلاقي

اختلال التعا ل غير المألوف، بين الالتزامات المتقابلة للمتعاقدين، ويرتب  بفكر  العدل 

التي تبرم بغبن فاح  كونه يسع  إلى تحقيق التوازن العقدي من خلال محاربته للعقو  

 (3) تحت تأثير ضعف إرا   الطرف الآخر المغبون.

وهو بهذا الرأي لا يؤثر عل  اهلية المتعاقد وسلامته في إبرام التصرف القانوني  

حيث يبق  يتمت  بكام  الأهلية في إبرام التصرفات القانونية  ون وصاية من أحد، 

عقد الذي تم إبرامه لتخلف الإرا   الكاملة بالرغم من اعتبار تصرفه يكون معيبًا في ال

 الخالية من العيوب.

وبالرغم من أن الاستغلال والغبن يتشابهان في عدم التعا ل بين التزامات طرفي 

العقد فينظر إلى عدم التعا ل هذا في الغبن من ناحية ما ية فق ، أما في الاستغلال، 

فسية التي يكون عليها المتعاقد المغبون فينظر إلى عدم التعا ل هذا من خلال الحالة الن

 . (4)ونية الطرف المتعاقد "الُمستغِ " إلى الاستفا   من هذه الحالة

الإكراه والتغرير م  الغبن الفاح  –ونلاحظ هنا أن عيوب الإرا   التقليدية 

عجزت عن توفير الحماية القانونية للطرف المغبون، فأصبح من الضرور  تناول  -والغل 

                                                           
 .، النظرية العامة للاستغلال في الفقه الإسلامي،  راسة مقارنة،  ار النهضة العربية، صعيس ، المحمدي أحمد،  

ل عل  التنّكر لشرف التعام  تنكراً أور  الدكتور عبد الفتاح عبد الباقي في مؤلفه، نظرية العقد والارا   بأنه" )يقوم الاستغلا 

مز وجاً يشم  الوسيلة والغاية معاً في آن واحد وهو يقوم عل  الاستغلال من أج  الحصول عل  مناف  باهظة  ون وجه 

 حق(.

 .عبدالباقي، عبد الفتاح، نظرية العقد والارا   المنفر  ، مرج  سابق، ص 

، المصا ر الإرا ية، العقد والارا   المنفر  ، المطبعة دني، النظرية العامة للالتزام،ج، شرح القانون المسوار، محمد،  4

 .الجديد ،  مشق، ص
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تغلال بصور  متكاملة، بداية من عدم التعا ل بين الالتزامات العقدية مرورًا في الاس

البحث بإرا   الطرف الُمستغَ ، ونية الطرف الُمستغِ  الذي استغ  هذه الحالة وأبرم عقدًا 

، بان التشريعات الحديثة (1)بغبن فاح  لا حق له فيه ولا عدل ولذا يرى جانب من الفقه

بنظرية عامة في الاستغلال، من أج  حماية إرا   المتعاقد من اتجهت إلى الاخذ 

الاستغلال في إبرام العقو ، وصنّفتها ضمن عيوب الإرا  ، بحيث جعلت من الاستغلال 

نظرية عامة تنطبق عل  جمي  التصرفات القانونية واطلقت عليها "نظرية الاستغلال"، 

نتيجتها وهي الغبن، وإنما مواجهتها أيضًا وبهذه النظرية لم يقتصر عل  مواجهة المشكلة في 

 من حيث مصدرها وهو الاستغلال.

وقد تناولت التشريعات الحديثة مفهوم الاستغلال بعبارات مختلفة ومتباينة، 

 (2)نظرية عامة للإستغلال في نص الما   1896فقد تبّنى القانون المدني الالماني لسنة 

م  مخالف للآ اب، إذ إعتبر نية المتعاقد ( منه، الذي وصف الاستغلال بانه ع138)

المستغِ  هي المحور الرئيسي لتحديد هذا الوصف، ورتب البطلان لهذا التصرف القانوني، 

 ليس عيباً في الارا   وإنما لُمحاربة الاستغلال.

( أنه يمكن رف  الغبن 21أما قانون الالتزامات السويسرية فبموجب نص الما   )

ضحية إكراه ناشئ  من الظروف، بشرط توافر الشروط القانونية عن الشخص الذي وق  

 التي يتطلبها  القانون  بأن يكون عدم التناسب الظاهر عل   رجة من الجسامة.

أما القانون المدني الفرنسي لم ينص عل  نظرية عامة للاستغلال )فلم يعتد 

( منه بأنه 1118الما   )بالغبن ( فالأص  هو استبعا ه كوسيلة للطعن في العقو  كما نصت 

)الغبن لا يعيب الاتفاقات إلا بالنسبة لعقو  معينة، أو بالنسبة لأشخاص معينين(، وكرر 

( والتي اشارت )البالغين لا يمكنهم الر  بسبب الغبن إلا في 1313هذا الموقف في نص الما  )

                                                           
 .، الوجيز في النظرية العامة للالتزام، الكتاب الأول، مصا ر الالتزام، مطبعة المعارف، بغدا  ، صطه، غني،  

 ( والتي نصت بأنه الألماني والمنشور عل  الموق  الالكترونيمن القانون المدني  أنظر الما    

 ) 1.A legal transaction contrary to public policy ;void.2. In particular, a legal transaction is void by 

which a person, by exploiting the predicament, inexperience, lack of sound judgement or 

considerable weakness of will of another, causes himself or a third party, in exchange for an act 

of performance, to be promised or granted pecuniary advantages which are clearly 

disproportionate to the performance) 

. ويعتبر باطلًا بوجهٍ خاص العم  القانوني الذي يستغِ  فيه الشخص حاجة  اب يعتبر باطلًا . ك  عم  قانوني يخالف الا) 

الغير أو طيشه أو عدم خبرته، ليحص  لنفسه أو لغيره عل  مناف  ماليه تزيد عل  قيمة المناف  التي يقدمها، بحيث يتبين 

 لمناف (.من الظروف أن هنا  اختلالًا فا حاً في التعا ل بين قيمة تلك ا
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لغبن إلى رقم الحالات والشروط التي يقتضيها هذا القانون بوجه خاص(، فلابد أن يص  ا

محد  حتى يخفف الغبن  ون أن يعتد بإرا   المتعاقد الُمستغِ  ونيته الاستفا   من حالة 

الضعف والحاجة التي يكون عليها الطرف الاخر، ولهذا نجد أن القضاء الفرنسي لجأ إلى 

 .(1)عيب الإكراه لإبطال التصرفات القانونية التي تعقد في ظروف ظ  ظروف إضطرارية

 ( التي نصت بأنه 129لقانون المدني المصري فعبر عن الاستغلال في الما  )أما ا

. إذا كانت التزامات أحد المتعاقدين لا تتعا ل البته م  ما حص  عليه هذا المتعاقد من 1"

فائد  بموجب العقد أو م  التزامات المتعاقد الآخر، وتبين أن المتعاقد المغبون لم يبرم 

قد الآخر قد استغ  فيه طيشاً بيناً أو هوىً جامحاً، جاز للقاضي بناء العقد إلا لأن المتعا

عل  طلب المتعاقد المغبون أن يبط  العقد أو أن ينقص التزامات هذا المتعاقد...." ونجد أن 

المشرع المصري قد حصر عيب الاستغلال في حالتي الطي  البين والهوى الجامح بخلاف 

 .(2)التشريعات الأخرى

المشرع الأر ني عيب الاستغلال ضمن نصوص القانون، ولم يتبناه بصور  لم يدرج 

( من القانون المدني 2\129عامة ولكنه أشار اليه بتصرفات السفيه وذو الغفلة في الما   )

التي نصت بأنه )أما تصرفاته قب  الحجر فمعتبره إلا إذا كانت نتيجة استغلال أو تواطؤ(، 

لقانون المدني عل  أنه "إذا استغ  المشتري في السلّم حاجة ( من ا538/1وفي نص الما   )

المزارع فاشترى منه محصولًا مستقبلًا بسعر أو بشروط مجحفة إجحافًا بَيّنًا كان للبائ  

، (3)حين الوفاء أن يطلب إلى المحكمة تعدي  السعر أو الشروط بصور  يزول معها الاجحاف

مصدر رئيسي للقانون المدني الأر ني عالجت  في حين أن الشريعة الإسلامية والتي هي

الغبن في نظرية عامة وفق تطبيقات فقهية فهي لا تجيز الاستغلال وتحاربه أيًا كانت 

الطريقة التي يتم فيها، ولذلك فقد نّهت عن عد  من البيوع التي قد يشوبها الاستغلال 

                                                           
 .فرج، توفيق حسن، نظرية الاستغلال في القانون المدني المصري، مرج  سابق،ص 

 . فرج، توفيق حسن، نظرية الاستغلال في القانون المدني المصري، مرج  سابق، ص 

قسم الدراسات القانونية بمعهد الدراسات ، محاضرات في القانون المدني السوري القيت عل  طلبة الزرقاء، مصطف ،  

 .العربية العالية، ص
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قي الركبان وبي  الحاضر ويحتويها الغ  لأنها من قبي  أك  مال النا  بالباط  كبي  تل

 .(1)للبا  والنهي عن الاحتكار والنهي عن بي  الُمضطر

وبالرغم من ذلك، نجد أن محكمة التمييز الأر نية قد عرفت الاستغلال  في 

، بأنه" .....، وحيث إن المقصو  بالاستغلال أن يكون الغير عالماً بحالة السفه (2)حُكمها

بأن يدف  السفيه إلى تصرفات يستغله بها كي يحص  فيعم  عل  الاستفا   منها وذلك 

 عل  ميزات تجاوز الحد المعقول......".
 

 المطلب الثاني: الأسا  القانوني لعيب الاستغلال

كما رأينا فإن نظرية الاستغلال تتكون من عناصر متعد   )العنصر الما ي  

لتزامات المتعا لة في العقد والنفسي(، فالجانب الما ي الذي يتمث  في عدم التعا ل بين الا

والجانب النفسي  الذي يتمث  في استغلال حالة الضعف لدى أحد المتعاقدين بواسطة 

المتعاقد الأخر، فلا يمكن النظر إلى هذه العناصر كٍ  عل  حده، ب  لا بد من اجتماعها 

من  حتى نكون امام عيب الاستغلال، وهذا يعتبر وضعاً خاصاً يتصف به عيب الاستغلال

خلاله يمكن تميّيزه عن غيره من العيوب )الغبن(، وخاصة فيما يتعلق بتحديد الجانب الذي 

يمكن بواسطته الطعن في العقد"، إذ تجد أنه من الصعوبة بمكان تركيز العيب في الجانب 

 .(3)النفسي أو الما ي له ولذلك تباينت مواقف التشريعات المدنية نتيجة ذلك

الألماني إعتبر الاستغلال بأنه عم  منافٍ للآ اب، واعتبر العقد باطلًا  فنجد أن المشرع     

من هذا الجانب ولا يتعلق الأمر بالرضا في هذه الحالة، ولكنه يتعلق بُمحاربة الاستغلال 

ذاته، فما يجب إثباته مقدار الاستغلال الذي يعتبر كافيًا لمنافا  الآ اب وليس مقدار 

في ليعيب الرضا، وبالتالي نجده نظر إلى مركز المتعاقد الُمستغِ ، التهديد المعنوي الذي يك

ولم ينظر إلى " أن المغبون قد خض  لتأثير لم يستط  التغلب عليه بإرا ته"، وهذا يترتب 

عليه عدم إعتباره من عيوب الرضا، ولكن يعنيه أمر مختلف ك  الاختلاف هو أن الطرف 

ام به من ضعف وما اشتد عليه من حاجة، فليس الآخر قد استغ  فيمن تعاقد معه ما ق

                                                           
الزرقاء، مصطف ، محاضرات في القانون المدني السوري القيت عل  طلبة قسم الدراسات القانونية بمعهد الدراسات العربية  

 .العالية، مرج  سابق،  ص

 منشورات مركز عدالة. 7/8/2014) هيئة عا ية( تاريخ  346/2014 أنظر حكم محكمة التمييز الأر نية " حقوق" رقم 

 .، أثر عدم التكافؤ بين المتعاقدين عل  شروط العقد،  ار النهضة العربية، القاهر ، صالجميعي، عبد الباس  ،  
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ينطوي الأمر عل  عيب في الرضا، ب  هو ينطوي عل  عم  مخالف للآ اب صدر من 

 المتعاقد الذي حص  عل  منفعة لا تتناسب م  التزاماته".

أما موقف الُمشرّع المصري، فهو يض  حماية الطرف المتعاقد الُمستغً  في المقام الأول،  

إذا كان الضرر الذي أصابه من العقد كان بسبب طيشه البين أو هواه الجامح ويبحث ما 

وإن كان لا يتغاض  سواءاً عن موقف الطرف الغابن أو وجو  عدم التعا ل في أ اءات 

أطراف التعاقد،، وهذا يتماش  م  المبدأ الذي وجدت من أجله نظرية الاستغلال وهو 

أ سلطان الإرا  ، فاعتبر الاستغلال عيبًا من حماية الطرف الضعيف، انطلاقًا من مبد

 (1) عيوب الإرا   في القانون المدني المصري إلى جانب الإكراه والتدليس والغل  .

( من قانون الموجبات والعقو  اللبناني 214وأخذ المشرع اللبناني في نص الما   )

البتة م  ما حص  عليه  . إذا كانت التزامات أحد المتعاقدين لا تتعا ل1بعيب الاستغلال" 

المتعاقد من فائد  بموجب العقد أو م  التزامات الطرف الآخر وتبين أن المتعاقد المغبون لم 

 يبرم العقد إلا لأن المتعاقد الآخر قد استغ  فيه طيشًا بينًا أو هوى جامًحا...".

بأنه  (2)( من القانون المدني العراقي125كما أخذ المشرع العراقي في نص الما  ) 

"إذا كان أحد المتعاقدين قد استغلت حاجته أو طيشه أو هواه أو عدم خبرته أو ضعف 

إ راكه فلحقه من تعاقده غبن فاح ، جاز له في خلال سنة من وقت العقد أن يطلب رف  

الغبن عنه إلى الحد المعقول، فإذا كان التصرف الذي صدر منه تبرعاً جاز له في هذه المد  

 أن ينقضه".

" "إذا استغ  شخص في 159في نص الما   " (3)أخذ بذلك القانون المدني الكويتيو 

أخذ حاجة ملجئة أو طيشًا بينًا، أو ضغ  ظاهرًا أو هوى جائحًا، أو استغ  فيه سطوته 

الأ بية عليه، وجعله بذلك يبرم لصالحه أو لصالح غيره، عقدًا ينطوي عند إبرامه، عل  

زم بأ اته بمقتضاه وما يجده عليه من نف  ما ي أو أ بي، عدم تناسب باهظ بين ما يلت

بحيث يكون إبرامه تنكرًا ظاهرًا لشرف التعام  ومقتضيات حسن النية، كان للقاضي بناء 

عل  طلب ضحية الاستغلال ووفقًا للعدالة، ومراعا  لظروف الحال، أن ينقص من 

 يبط  العقد".التزاماته أو أن يزيد من التزامات الطرف الأخر، أو أن 

                                                           
 .توفيق، فرج حسن، نظرية الاستغلال في القانون المدني المصري، مرج  سابق، ص 

 وتعديلاته. لسنة  من القانون المدني العراقي رقم  ا   أنظر الم 

 .والمنشور عل  الموق  الالكتروني لسنة  من القانون المدني الكويتي رقم  أنظر الما    



 رماح للبحوث والدراسات 2020 كانون ثاني  39العدد 
 

 
131 

ويأتي قانون الالتزامات والعقو  المغربي مشابًها في موقفه للقانون المدني الأر ني،  

( منه أنه "من يستغ  حاجة شخص آخر أو ضعف إ راكه أو عدم 878فنصت الما   )

تجربته فيجعله يرتضي من أج  الحصول عل  قرض أو لتجديد قرض قديم عند حلول 

رى تتجاوز إلى حد كبير السعر العا ي للفوائد وقيمة الخدمة أجله فوائد أو مناف  أخ

 .(1)المؤ اه، وفقاً لمقتضيات المكان وظروف التعام ..."

أما المشرع الأر ني فإنه وإن لم يتبنى نظرية عامة للاستغلال من ضمن نصوص  

 القانون إلا أنه أخذ به في موضعين:

 تصرفات السفيه وذي الغفلة. .1

 ي.بي  السلم الزراع .2

( من القانون المدني عل  أنه "أما تصرفاته قب  الحجر 129/2فقد نصت الما   )

فمعتبره إلا إذا كانت نتيجة استغلال أو تواطؤ"، فالمشرع بهذا النص أرا  توفير الحماية 

القانونية للسفيه وذو الغفلة نتيجة حالة الضعف التي يكون فيها ويتم استغلالها من قب  

وذلك بإجاز  الطعن في العقو  التي تم إبرامها ولو كانت قب  الحكم  الغير سيء النية،

بالحجر، وبهذا نرى أن المشرع قد اعتبر أن إرا   الطرف السفيه وذو الغفلة المستغ  إرا   

غير واعية وغير سليمة، إذا تم انتهاز حالة الضعف والطي  وعدم الخبر ، فاعتبره 

 .(2)الارا   ورتب عليه جزاءاً قانونياًاستغلالًا  واعتبره عيباً من عيوب 

، بأنه " من المقرر في (3)وهذا ما أشارت إليه محكمة التمييز الأر نية في حُكمها

( من القانون المدني أنه يسري عل  تصرفات المحجور للسفه ما يسري عل  129الما   )

إذا كانت نتيجة تصرفات الصبي المميز من أحكام وأما تصرفاته قب  الحجر فمعتبره إلّا 

)استغلال أو تواطؤ(". وكذلك نجد موقفًا آخر للمشرع الأر ني من خلال بي  السلم وهو ما 

من القانون المدني الأر ني عل  أنه: "إذا استغ  المشتري في السلم  538/1نصت عليه الما   

كان حاجة المزارع فاشترى منه محصولًا مستغلًا بسعر أو بشرط مُجحفه اجحافًا بينًا 

للبائ  حينما يحين الوفاء أن يطلب إلى المحكمة تعدي  السعر أو الشروط بصور  يزول 

                                                           
وتعديلاته. من قانون الالتزامات والعقو  المغربي لسنة  أنظر نص الما    

، الوجيز في شرح القانون المدني الأر ني، نظرية العقد، الجزء الأول، المجلد الأول،  ار وائ  للنشر بوري، ياسين،الج 

 .والتوزي ، عمان،ص

 منشورات مركز عدالة. 7/8/2014)هيئة عا ية( تاريخ 346/2014رقمأنظر حكم محكمة التمييز الأر نية "حقوق"   
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معها الإجحاف" فالمشرع الأر ني من خلال هذا النص أرا  توفير الحماية القانونية للمزارع 

باعتباره الطرف الأضعف تبعاً للحاجة وحالة الضعف التي يكون فيها وتدفعه إلى إبرام 

 قاسية ومجحفة ويستغلها الطرف الآخر.عقو  بشروط 

ويرى الباحث بأن وإن لم يتّبنى المشرع الأر ني نظرية عامة للاستغلال، إلا أنه  

( واعتبر أن الاستغلال عيبًا من 538/1و 129/2نص عل  هذا العيب من ضمن الما تين )

 عيوب الإرا   يتفق وموقف المشرع المصري، ويختلف م  التشريعات الأخرى.
 

 المطلب الثالث: مكانة الاستغلال في نطاق عيوب الإرا  

 التميّيز بين عَيب الاستغلال وعَيب الإكراه 

( بأنه "إجبار شخص بغير حق 135عرف القانون المدني الأر ني الإكراه في الما   ) 

بأنه "ضغ  تتأثر  (1)وعرفه الفقه عل  أن يعم  عملًا  ون رضاه ويكون ما يًا أو معنويًا"،

بأنهُ "استخدام وسائ  ضغ   (2)ه إرا   الشخص، فيندف  إلى التعاقد"، وعرفه جانب آخرب

غير مشروعه تحد  في نفس المتعاقد رهبة تحمله عل  التعاقد  ون رضًا فالإكراه وسيله 

ضغ  وإجبار )ما ية أو معنوية( يقوم بها أحد المتعاقدين، تبعث في نفس المتعاقد رهبة 

عقد وقد يمار  هذا الضغ  والإجبار من قب  المتعاقد أو غيره، وقد تدفعه إلى إبرام ال

 يتحقق الإكراه من ظروف خارجية لا يد لأحدٍ فيها.

ولا تثور الصعوبة في التميّيز بين الإكراه والاستغلال عندما يقوم بالإكراه من  

تغلال يكون المتعاقد أحد المتعاقدين أو من الغير فموقف الُمكْرِه يكون إيجابيًا، بينما في الاس

 الُمستغِ  سلبيًا. 

ولكن تثور صعوبة التميّيز عندما توجد وتتهيأ أعمال الإكراه نتيجة ظروف  

خارجية لا يد لأحد فيها فينتهز أحد المتعاقدين هذه الظروف كوسيلة ضغ  عل  المتقاعد 

إكراه ولكن الآخر ويحمله عل  إبرام عقد بغبن فاح ، فالطرف الُمسْتَغِ  لم يقم بأي 

استغ  الظروف التي تهيأت واجبرت الطرف الآخر عل  التعاقد، فاستغلال حاجة الطرف 

 الآخر ه  تكون إكراهاً ام استغلالًا.

                                                           
، الوسي  في شرح القانون المدني، تنقيح أحمد المراغي، الجزء الأول نظرية الالتزام بوجه عام، رزاق،السنهوري، عبد ال 

 .الاثبات، آثار الالتزام، منشأ  المعارف، الاسكندرية، ص

الأولى،  ار  (. شرح القانون المدني، مصا ر الحقوق الشخصية "الالتزامات". الطبعةالسرحان، عدنان، خاطر، نوري. ) 

 .الثقافة للنشر والتوزي ، عمان، ص
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لم يعالج القانون المدني الإكراه الناشئ عن ظروف خارجية، عل  الرغم من أن  

القانون قد تناول هذا النوع الفقه الإسلامي والذي يُعد مَصدرًا ثانيًا من مصا ر التشري  في 

من الإكراه عل  أن لا يكون المتعاقد الآخر عالًما بالإكراه وهو ما يسم  "بي  المضغوط"، 

واعتبره باطلًا إلّا أن القانون المدني يستبعد حالة الإكراه الناشئ من ظروف خارجية لا 

عيوب الرضا أن يكون يد لأحد فيها من نطاق عيب الإكراه، فهو يشترط لاعتباره عيبًا من 

المتعاقد المكره قد أجبر عل  إبرام العقد، وبالتالي فإن هذا الإجبار الُمتعّمد ينبغي أن يكون 

 .(1)من الطرف الآخر"

 التمّييز بين عيب الاستغلال وعيب التغرير

( من القانون المدني التغرير بأنه: "أن يخدع أحد العاقدين 143عرفت الما   ) 

ة قولية أو فعلية تحمله عل  الرضا بما لم يكن ليرض  به بغيرها"، بوسائ  احتيالي

فالُمتعاقد في عيب التغرير يمار  طرق وأساليب احتيالية يقوم عل  أثرها الطرف الآخر 

بإبرام التصرف القانوني، فهو يقوم بنشاط ايجابي، بينمافي الاستغلال يقوم الطرف 

 (2)فيه تفاوت فاح  ويكون  وره سلبيًا. الُمستغِ  بإنتهاز الظروف ويُبرم عقدًا 

 التمييز بين عيب الاستغلال وعيب الغل  

عرف الغل  بأنه "وهم يقوم في ذهن الشخص يحمله عل  إبرام العقد"، فقد يق   

الغل  في صفة جوهرية للشيء مح  العقد وهنا يكون سببًا لبطلان العقد، فالغل  لا 

بلغ حدًا من الجسامة بحيث يمتن  معه التعاقد عن إبرام يعتبر سببًا لإبطال العقد إلا إذا 

العقد لو لم يق  في هذا "الغل  الجوهري"، وقد يق  الغل  في صفة غير جوهرية كقيمة 

، والقانون المدني (3)الشيء فلا يكون سبباً ببطلان العقد، فهو ليس إلا نوعًا من الغبن

غبن وفق القاعد  العامة التي لا تعتد الأر ني اعتبر الغل  في القيمة في إطار عيب ال

 بالغبن إلا يكون فاحشًا ونتيجة تغرير . 

وعليه فإن ما يعتبر طيشًا أو عدم خبره بسبب الإرا   غير الواعية والتي كانت         

 افعاً للتعاقد فإن ذلك يخرج من نطاق الغل  ويدخ  إلى حدو  منطقة الاستغلال إن كان 

أو شرط مجحف، فالطرف الُمستغَ  يدر  ما يحي  به من غبن، فهو فيها عدم تعا ل باهظ 

                                                           
 .السرحان، عدنان، خاطر، نوري، شرح القانون المدني، مرج  سابق، ص 

 .الجبوري، ياسين، الوجيز في شرح القانون المدني الأر ني، مرج  سابق، ص 

 .بق، صالسنهوري، عبد الرزاق، الوسي  في شرح القانون المدني، مرج  سا 
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يرض  بالعقد لأنه لم يستط  أن يفع  غير ذلك إما بسبب حاجته أو هواه وليس لأنه وق  

. وبالتالي يرى الباحث أنه ليس من الصواب أن يُقال بأن الاستغلال بالجانبين (1)في الغل 

يكشف عن غل  وق  فيه الطرف الُمستَغَ  فهما  الما ي والنفسي يختل  بالغل ، أو أنه

 مفهومان مستقلان.

  

 المبحث الثاني

 شروط عيب الاستغلال وآثاره

لتحّقق عيب الاستغلال لا بد من توافر عنصر ما ي يتمث  في التفاوت الفاح   

بين الإ اءات والالتزامات المتقابلة لطرفي العقد وعنصر نفسي يتمث  في استغلال أحد 

عاقدين لحالة الضعف التي كان يوجد بها الطرف الآخر، وعليه فإنه سوف يتم  راسة: المت

 الركن الما ي في المطلب الأول والركن النفسي في المطلب الثاني، وآثاره في المطلب الثالث.
 

 المطلب الأول: الركن الما ي

ت المتبا لة لا بد من توافر الركن الما ي المتمث  بالاختلال الباهظ في الالتزاما 

بين طرفي العقد حتى يمكن القول بأننا أمام عيب الاستغلال، إذ تشترط التشريعات أن 

يكون إختلال التعا ل بين التزامات طرفي العقد فا حاً وإن اختلفت العبارات المؤ ية إلى 

هذا المعنى إلا أنها تختلف فيما بينها فيما يتعلق بمدى اعتدا ها بحالات ضعف الإرا   

 ي الُمكوّنة للركن النفسي لهذا العيب.وه

وتأتي أهمية هذا الركن كونه الُمحور الذي يُبنى حوله وعليه مفهوم الاستغلال،  

فعدم التعا ل الواضح بين الالتزامات المتقابلة في التّصرف القانوني هو الذي يثير الانتباه 

ن يُؤشر عل  وجو  إلى الظروف غير العا ية التي أحاطت بإبرامه، وهذا من شأنه أ

 (2)استغلال حالة الضعف لدى المتعاقد الآخر. 

ولا بد من الإشار  إلى أن عدم التعا ل لا يكون  ائماً نتيجة استغلال، فقد يكون  

بسبب أحدا  أو ظروف خارجية أخرى، إلّا أنه ذو أهمية لبناء قناعة القاضي عل  

ن المقارنة بين الأ اءين لنعرف ما إذا وجو ه، وحتى نتمكن من تحديد عدم التعا ل لا بد م

                                                           
 .الجبوري، ياسين، الوجيز في شرح القانون المدني الأر ني، مرج  سابق، ص 

 .توفيق، فرج حسن، نظرية الاستغلال في القانون المدني المصري، مرج  سابق، ص  
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كان أحد الطرفين "الُمستغِ " قد حص  عل  فائد ، وما إذا كان الطرف الآخر )الُمستغَ ( قد 

لحق به ضرر، وأن هذا الضرر شأنه في ذلك شأن الفائد  التي حص  عليها المستغ ، قد نشأ 

نا عن المعيار الذي ينبغي من نفس العقد، وبينهما تعا ل غير واضح، ويثور التساؤل ه

تحديده لبيان عدم التعا ل في الالتزامات، فالمعاملات التجارية تفترض حسب منطقها 

الطبيعي بتر  مجال المساومة لأطراف التعاقد لتحديد الثمن العا ل سواء أكان ذلك 

خذته بالزيا   أو النقص وأن يكون هنا  تفاوتًا فيها من منطلق الربح والخسار  وهذا ما أ

التشريعات المدنية بعين الاعتبار من خلال عدم قبول الغبن في العقو  إلا إذا كان فاحشًا 

سببًا للطعن فيه ومنها المشرع الأر ني الذي اشترط أيضًا أن يكون مصحوبًا بالتغرير وهذا 

 (1)م بها.من أج  استقرار المعاملات والمراكز القانونية في المجتم ، وإلّا تر   الأفرا  في القيا

وبالتالي فإن مفهوم "الركن الما ي" لا يعني أن يكون هنا  عدم تعا ل بين  

الالتزامات ولكن لا بد أن يكون عل   رجة من الجسامة بحيث يثير الانتباه، أي يعرف 

 مباشر  ويبدو ظاهرًا للعيان، ولا يحتاج إلى عمليات حسابية لبيانه.

جحفة وجائر  عل  المتعاقد الآخر تؤ ي وقد يكون الاستغلال في صور  شروط مُ 

إلى انعدام التكافؤ بين المتعاقدين بحيث يُرّجح أحدهما الآخر، ولا يكون أمام المتعاقد 

الآخر إلا الانقيا  لهذه الشروط التي يتم فرضها من الطرف الآخر مُستغلًا بذلك مركزه 

المدني الأر ني )....بسعر أو  ( من القانون538/1بالنسبة إليه، وهذا ما نصت عليه الما  )

 شروط مجحفة إجحافا بيناً( بينما لم تذكر في نصها "عدم التعا ل".

إلا أننا نلاحظ بأن نص الما   قد قّصر تطبيقها عل  عقو  بي  السلم وأن يكون  

البائ  مزارعًا مما يجع  تطبيقها نا رًا في هذه الأيام لنُدر  هذا النوع من العقو ، ولا يرى 

باحث أي حكمة في هذا النص لحصرها عل  عقو  السلم وأن يكون البائ  مزارعًا فق ، ال

 ون غيرها من العقو  التي ينبغي في أن يكون النص مفتوحًا عل  غيره من العقو  والتي 

 .(2)يمكن أن يشوبها الإستغلال

ه ( من القانون المدني فنصت )أما تصرفاته قب  الحجر فمعتبر129/2أما الما  )  

إلا إذا كانت نتيجة استغلال او تواطؤ(، فاعتبرت  تصرفات السفيه أو ذو الغفلة صحيحة 

                                                           
 .الجبوري، ياسين، الوجيز في شرح القانون المدني، مرج  سابق، ص 

 .نوري،  شرح القانون المدني / الالتزامات، مرج  سابق، ص السرحان، عدنان، خاطر 
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ونافذه وترتب آثارها قب  قرار المحكمة بالحجر عليه إلا إذا كانت نتيجة استغلال او 

 تواطؤ .

ويرى الباحث إن اعتبار المشرع لعيب الاستغلال هُنا إذا ترتب عليه غبن فاح   

أو ذي الغفلة، وهذا ما يمكن اعتباره الركن الما ي لهذا العيب، وهذا ما يلحق بالسفيه 

أشارت إليه محكمة التمييز الأر نية في حكمها "وحيث تبين ومن خلال البينات المقدمة لا 

سيما البينة الشخصية التي بينت أن حالة السفه كانت واضحة عل  شقيق المدعية لا 

تعاملين معه منذ فتر  طويلة، وقد أجمعت آراء الفقه سيما والمدعي عليه من جيرانه والم

، وهنا نرى أن المشرع الأر ني ومن توفير الحماية (1)بأن )الغبن( هو المظهر الما ي للاستغلال"

القانونية لهما قد أخذ بعين الاعتبار بعيب الاستغلال في تصرفات السفية وذو الغفلة قب  

، ويمكن اعتباره مُؤشرًا واضحًا من المشرع الأر ني (2)ةالحجر عليهما من قب  المحكمة المختص

عل  اعتبار عيب الاستغلال عيبًا من عيوب الإرا   لاعتباره تصرفات السفيه أو ذو الغفلة 

صحيحة ومُعتبره ونافذه قانونًا ومرتبه لآثارها إذا كانت قب  صدور قرار الحجر، ويمكن 

 طؤ من قب  الغير.الطعن بها إذا كانت نتيجة استغلال أو توا

وقد اجم  الفقه عل  شمول عُقو  المعاوضة الُمحدّ   لعيب الاستغلال، حيث أنها 

تشك  النسبة الأكبر من المعاملات في الحيا  العملية. وأما عقو  المعاوضة الاحتمالية 

)عقو  الغرر(، فثار خلاف بين الفقه حولها، إذ هنا  رأي يرى إمكانية تحديد عدم 

 الالتزامات المتبا لة في هذه العقو  وبالتالي إمكانية خضوعها لعيب الاستغلال، التناسب في

بينما كان الرأي الآخر يرى صعوبة في تحديد عدم التناسب هذا وبالتالي لا تخض  لعيب 

 (3) الاستغلال.

ويرى الباحث أن بالإمكان إخضاع العقو  الاحتمالية لعيب الاستغلال إذا كان  

 الإفراط في استغلال حاجة المتعاقد ونزواته الشخصية. فيها نوعًا من

                                                           
 منشورات مركز عدالة. //"هيئة عا ية" تاريخ  /انظر حكم محكمة التمييز الأر نية رقم  

فه ويضي  ، من مجلة الأحكام العدلية " السفيه هو الذي يصرف ماله في غير موضعه ويبذر في مصارانظر نص الما    

أمواله ويتلفها بالاسراف والذين لا يزالون يفعلون في أخذهم وإعطائهم ولم يعرفوا طريق تجارتهم وتمتعهم بحسب بلاهتهم 

 وخلو قلوبهم يعدون أيضاً من السفهاء".

 . توفيق، حسن فرج، نظرية الاستغلال في القانون المدني المصري، ص 
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وأما عقو  التبرع وهي العقو  التي لا يأخذ فيها العاقد مقابلًا لما يعطي، ومثالها  

الواضح والمتكرر هو عقد الهبة، فالمتبرع يتنازل عن ماله  ون مقاب ، كما أن الموهوب له لا 

برع وهو انعدام العوض، وبالتالي فلا نستطي  يعط  مقابلًا لذلك وهذا ما يميز عقو  الت

المقارنة بين الأ اءات المتقابلة لتحديد توافر الركن الما ي الذي يتطلبه تحديد عيب 

 الاستغلال. 

ويرى جانب من الفقه أن الركن الما ي في عيب الاستغلال يتوافر من باب أولى في  

ل الالتزامات المتقابلة، وفي هذا النوع عقو  التبرع، ذلك أن هذا الركن يقوم عل  عدم تعا 

من العقو  لا يوجد تعا ل أصلًا، فالمتبرع يتنازل عن مال من ماله لآخر بلا مقاب  من 

، ويرى الجانب الآخر من الفقه  بعدم تحقق الركن الما ي في  عقو  التبرع (1)الطرف الآخر

 (2) من العقو .وبالتالي لا يمكن قيام توافر عيب الاستغلال في هذا النوع 

ويرى الباحث بالأخذ بعين الاعتبار في هذا النوع من العقو  والظروف المحيطة  

بها، وإن جاءت نتيجة تأثير غير مشروع، أو استهواء واستقواء وتسل ، وطرق احتياليه 

أثّرت عل  المتبرع وجعلته يقوم بالتنازل عن ماله الخاص بدون مقاب ، آخذين في الاعتبار 

ومدى  رجة مقاومتها فيقوم هنا عيب الاستغلال، ولا نستطي  الحديث هنا عن شخصيته 

 ( من القانون المدني.538/1موقف المشرع الأر ني الغائب والُمقيّد بنص الما  )

ويثور التساؤل هنا عن العقو  التجارية وهي التي يكون موضوعها عملًا تجاريًا،  

ن عملًا تجاريًا بالتبعية أي يقوم به التاجر سواء أكان بطبيعته أم بنص القانون أو كا

 لغايات تجارية، ه  تخض  لنظرية الاستغلال أم أنها ذو طبيعة خاصة.

لم ينظم المشرع الأر ني هذا الأمر سواء أكان في قانون التجار  الأر ني أو  

ر  ( من قانون التجا52القانون المدني بخلاف الُمشرع المصري الذي أور  في نص الما   )

أنه "لا يجوز بسبب الاستغلال أو الغبن أن يطلب التاجر  1997لسنة م 17المصري رقم 

إبطال العقو  التي يبرمها لشؤون تتعلق بأعماله التجارية أو انقاص الالتزامات التي 

 تترتب عليه بمقتضاها".

                                                           
، وسلطان، انور ، الوسي  في شرح القانون المدني الجديد، مصا ر الالتزام، القاهر  صالسنهوري، عبد الرزاق،  

 .، النظرية العامة في الالتزام ،الجزء الأول، الطبعة الأولى، ص

رات في ، مذك، وفرج، و ي ، ، الالتزام، النظرية العامة في الالتزام، الجزء الثاني، ص حجازي، عبد الحي، 

 .الالتزامات لطلبة السنة الثانية بكلية الحقوق /جامعة القاهر ، ص
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وكانت وجهة نظر المشرع المصري بذلك بأنه من يمار  التجار  يفترض أن يكون  

قدر من الخبره والدراية فيها، تحميه من استغلال الآخرين له، وهذا ما ذهب إليه عل  

الفقيه )بوتيه( "اعتبار الغبن عيبًا في الإرا  ، ويمكن عل  أساسه الطعن في صحة العقو ، 

إلا العقو  التجارية، لأن مصلحة التجار  تتطلب التضحية بمصلحة هذا التاجر لضمان 

 .(1)ب بعدم استقرار المعاملات التجارية"أمنها وحريتها، وستسب

وقد استعملت التشريعات المدنية تعبيرات مختلفة عن عدم التعا ل )عدم تعا ل 

فا ح، واضح، غير عا ي، بشك  ظاهر، لا تتعا ل البتة(، أي أن يكون عل   رجة من الجسامة، 

حافًا بينًا" فك  " "لا شك فيه" "بسعر أو بشروط مجحفة اجOsepأو حسب تعبير الاستاذ "

الصيغ المستعملة تؤ ي  إلى معنى واحد تقريبًا هو أن الغبن ينبغي ألا يكون من ذلك الغبن 

 .(2)المألوف أو المسموح به في المعاملات، هو ذلك الغبن الذي يحس فيه ك  ذي ذوق سليم

وثار خلاف بين الفقهاء والتشريعات حول كيفية تحديد  رجة الجسامة في عدم 

إلى تحديد رقم معين إن تم تجاوزها في العقد يتحقق  (3) ل، فذهب الاتجاه الأولالتعا

الاستغلال واعتبر أن عدم التعا ل يتحقق إذا كان الغبن )يزيد عن النصف(، ولتطبيق هذا 

المعيار لا يتطلب الأمر سوى عملية حسابية تقدر قيمة الشيء الما ية وتقارن بها الثمن، 

قق الغبن ولا يكون هنا  سلطة للقاضي إلا بتطبيق هذه العملية فإن زا  عن النصف تح

 (.222الحسابية. )توفيق، فرج، ص

وأما الرأي الآخر فكان في منح القاضي السلطة التقديرية لبيان فيما إذا كان    

هنا  استغلالًا في ك  حالة عل  حده حسب ظروف التعاقد. وقد حاولت التشريعات 

لتحديد معايير الموضوعية في ذلك فنجد التشري  الألماني عل   المدنية مساعد  القضاء

سبي  المثال يتطلب "بأن يكون هنا  عدم تعا ل فا ح يتأذى منه الشعور العام ويخرج عما 

 .(4)هو مألوف ومتعارف عليه حسب العرف والعا  

                                                           
 .حسن فرج، توفيق، نظرية الاستغلال في القانون المدني المصري، مرج  سابق، ص

 ،حجازي، عبد الحي، الالتزام، النظرية العامة في الالتزام، مرج  سابق، ص  

، نظرية الالتزام في ، وأبو ستيت، أحمد حشمت،ستغلال في القانون المدني المصري،صحسن فرج، توفيق، نظرية الا

 .القانون المدني المصري، الطبعة الثانية، القاهر ، ص

، و، فرج، و ي ، مذكرات في الالتزامات لطلبة حجازي، عبد الحي، الالتزام، النظرية العامة في الالتزام، مرج  سابق، ص 

 .سنة الثانية بكلية الحقوق /جامعة القاهر ، مرج  سابق، صال
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وأما قانون الالتزامات السويسري فذكر "عدم تعا ل واضح" أي أن يكون واضحًا  

ذاته لا يمكن النزاع فيه، أما القانون المصري فنص "لا تتعا ل البته" أي أن تكون بعيد  ب

عن ك  تعا ل وتكافؤ، وأما القانون العراقي، فاستخدم مصطلح "عدم تناسب باهظ بين ما 

 يلزم بأ ائه بمقتضاه وما يجده عليه من نف  ما ي أو أ بي".

أن يأخذ بعين الاعتبار القيمة وعل  القاضي أثناء تقدير  رجة الجسامة  

الشخصية التي تحد  وفقًا لتحّكم الشخص عل  ما يخوله الشيء للمتعاقد من منفعة، فما 

يعتبر عيبًا يطبق عليه القانون في حالة من الحالات قد لا يعتبر كذلك في غيرها، وذلك ما 

  ام العنصران الآخران )الاستغلال وحالة التعسف( قد توافرا.

ون الشيء ذو قيمة بسيطة، ولكن نظرًا لأسباب شخصية فأصحاب فقد يك 

الهوايات مثلًا، والذي قد يدف  ثمن مضاعفًا لقيمة الشيء من أج  اقتناء هذا الشيء، 

ويكون عل  بينة من أمره، غير مخدوع ولا مضطر، فقد يكون مغبونًا طبقًا للنظرية الما ية، 

ية، فإرا   المتعاقد حره سليمة ما  ام يتصرف ولكن لا يعتبر كذلك طبقًا للنظرية الشخص

 .(1)بكام  وعيه ورغبته وإ راكه، وعل  القاضي احترام ذلك

ونجد أن القانون المدني الأر ني لم يُحدّ  رقمًا معينًا لعدم التعا ل وإنما تر   

الأمر لسلطة القاضي التقديرية، الذي يُحدّ  ذلك تبعًا للظروف والعرف والعا   

 انة برأي الخبراء إن تطلب الأمر ذلك.والاستع
 

 المطلب الثاني: الركن النفسي

حتى يكتم  مفهوم عيب الاستغلال كعيب من عيوب الرضا، فبجانب ضرور  توافر  

الركن الما ي لا بد من توافر الركن النفسي والذي سبق الإشار  إليه والذي يتشك  من 

ؤثر عل  إرا   الُمستغَ  ويدفعه إلى عنصرين فيتمث  العنصر الاول في الضعف الذي ي

 التعاقد والعنصر الثاني استغلال حالة الضعف هذه من قب  الطرف المتعاقد الآخر أو الغير.

ويتمث  العنصر النفسي في حالتين أو صورتين بالنسبة للمستغ ، ويتمث  في الطم   

ن حالة الضعف التي والجش  والأنانية، حيث تتجه إرا ته ورغبته عمدًا إلى الاستفا   م

 (2) أحاطت في المتعاقد المستغَ .

                                                           
 .فرج، و ي ، مذكرات في الالتزامات لطلبة السنة الثانية بكلية الحقوق /جامعة القاهر ، مرج  سابق، ص  

 .حسن فرج، توفيق، نظرية الاستغلال في القانون المدني،مرج  سابق، ص  
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وليس بالضرور  أن يشتر  أو يساهم المستفيد في خلق وإيجا  حالة الطرف  

الآخر، وغالبًا ما تبدأ الخطوات الأولى من جهة المغبون مدفوعًا في هذا بحالته التي وجد 

إذا كنا نتحد  عن عيب فيها وما هو عليه من ضعف والتي تختلف اختلافًا تامًا عما 

الإكراه والتغرير م  الغبن الفاح  والتي تحتاج إلى نشاط إيجابي من الطرف الآخر إما 

بإتباع الرهبة من قبله أو استخدام وسائ  احتيالية للتأثير عل  إرا   الطرف الآخر، 

المستغَ   بينما هنا لا نتحد  عن أي نشاط من قب  المتعاقد المستغِ ، ولكن ما  ف  المتعاقد

إلى طيشه أو هواه )الحالة التي كان بها، ولكنه عمد إلى الإفا   وإبرامًا من حالة الضعف 

 .(1)وإبرام التعاقد بشروط باهظة ومجحفة

ويكفي فق  هنا بأن يعلم الُمستغِ  حالة الطرف الآخر عن إ را  لذلك، ويكا   

بيّتة لاستغلال الطرف الآخر، أمّا يُجم  الفقه والتشري  إلى وجو  نيّة حقيقية لا نيّة مُ

إذا كان المستفيد حَسن النية، ولم يكن يقصد من وراء تصرفه القانوني إلا اسداء معروف 

للمُتعاقد الآخر، ولا يعلم بالظروف الُمحيطة فيها، فلا يقوم الاستغلال هنا حتى لو كان 

ا تجاه ما قد ينشأ من هنا  غُبن فاح  في التصرف القانوني، ويُعتبر هذا الرُكن ضمانً

 بُطلان للتصرفات القانونية وتأثيرها في عدم استقرار المراكز القانونية.

بالقول أنه بالإمكان أن تعو  المنفعة من الاستغلال أو أن يق  ( 2)وذهب الفقه 

الاستغلال عل  شخص غير المتعاقد الآخر كما في حالة استغلال الذي تتعرض له الأم 

 ة التي يكون فيها مُجحفًا.بالنظر إلى الحاج

ويمكن القول أيضًا بأن المنفعة التي يحص  عليها الُمستغ  من الطرف الآخر من  

العقد يمكن أن تفيد شخصًا آخر كأن يشترط الفائد  لزوجته أو ابنه أو شريكه في العم ، 

 ق .وفي جمي  الحالات فإنه يمكن الطعن ببطلان هذه التصرفات نتيجة للاستغلال الذي و

وهنا تبرز أهمية الركن النفسي، فهو يميز بين الاستغلال المعيب للرضا في جمي   

العقو  وبين الغبن الما ي الذي ينطبق عل  بعض الحالات أو لبعض الأشخاص باعتباره 

عيبًا في العقد  ونما نظر إلى الحالة النفسية، أما الثانية فهو يعتبر ضمانًا لاستقرار 

                                                           
 .-رية الاستغلال في القانون المدني، مرج  سابق، صحسن فرج، توفيق، نظ  

، نظرية العقد،  ار ، ومرقس، سليمان، السنهوري، عبد الرزاق، الوسي  في شرح القانون المدني، مرج  سابق ص  

ورات جامعة بيروت ، الاستغلال كسبب لإبطال العقد، منش، الصد ، عبد المنعم فرج، النشر للجامعات المصرية، ص

 .العربية، ص
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تحقق الاستغلال بمجر  عدم التعا ل بين الأ اءات، ب  لا بد أن يخفي المعاملات إذ لا ي

 الغبن وراءه خللًا في نفس المتعاقد وكان هو السبب في حدوثه.

 أولًا: حالة الضعف

يتّميز عيب الاستغلال بأنه ذو نزعة أخلاقية تحارب انتهاز أحد المتعاقدين لحالة  

وط قاسية وعدم تعا ل واضح في الضعف عند الطرف الآخر وإبرامه عقدًا بشر

 الالتزامات المتبا لة بين الطرفين.

ويثور التساؤل هنا كيف يمكن تحديد حالة الضعف هذه، وما هي ظروفها، وعل   

ماذا تعتمد، فنجد أن لا يوجد هنا  موقفاً موحداً من تحديد مفهوم حالة الضعف في 

ها وأحاطها بقُيو  عديد ، ويمكن القول التشريعات الَمدّنية فمنها من توّس  ومنها من ضيّق

بأن هذا يُعتبر مُؤشراً عل  مدى اهتمام المشرع وعنايته بالإرا   والتأكد من خلوها من أي 

 عيب قد يعتريها عند إبرام التصرف، كونها هي الأسا  في سلامة الالتزامات العقدية.

لريا   في تبني ونشير بداية إلى موقف القانون الألماني في ذلك وهو صاحب ا 

( بأن حالة الضعف تشم  )الحاجة 138/2نظرية الاستغلال واعتبر في نص ما ته )

 والطي  وعدم الخبر (. 

فالحاجة هي الضائقة التي تحد  حيا  الإنسان في وجو ه أو في صحته أو في  

 ، وقد(1)شرفه أو في ماله وقد تكون الحاجة شخصية ما ية أو أ بية، وقد تكون اقتصا ية

تكون الحاجة مؤقتة أو  ائمة، وقد تكون حقيقية أو متخيلة، وقد تكون حاجة الشخص 

نفسه أو أحد أبنائه أو أحد أقربائه، وقد تكون للشخص المعنوي كما هي للطبيعي، ويجب 

 .(2)أن تكون الحاجة حقيقية لا وهمية

عن  وأما الطي  حالة من يُقدم عل  عم   ون مبالا  أو اكترا  بما قد ينجم 

تصرفاته من نتائ ، وكذلك الإقدام عل  إبرام التصرف حتى  ون قصد الحصول عل  

منفعة وذلك في وقت من أوقات التحمس والاستفزاز، ويمكن اعتباره بأنه عيباً طارئاً عل  

                                                           
، الغبن والاستغلال بين الشريعة الاسلامية والقوانين الوضعية،  راسة مقارنة، مطبعة  ار السلام، بغدا ، 1976الزبيدي، زهير، (1(

 .149ص
ا  استغلال حاجة وتأسيساً عل  ذلك لم توافق المحكمة العليا الألمانية عل  حكم محكمة )كي ( قض  بقيام الغبن عل  أس (2(

وهمية، وقد بنى هذا الحكم قضائه أن الحاجة إنما توجد بصفة عامة ومجر  ، وتبعاً لذلك قررت المحكمة العليا الألمانية أن 

 الحاجة الوهمية ليست هي التي يتطلبها القانون.
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الإرا  ، وهو ليس حالة مستمر  كالسفه والغفلة ويمكن أن يوجد بالنسبة للتصرف  ون 

 .(1)آخر

يدخ  في سلطة القاضي المطلقة وعليه أن يدخ  في الاعتبار ك  ما يمكن  وتقدير الطي  

أن يوضح له قيام الطي ، حيث يمكن البحث عن وجو  الطي  في العقد، حيث يمكن اعتبار قبول 

 الطرف المستغ  بشروط قاسية أو وجو  عدم تعا ل فا ح  ليلًا واضحاً عل  الطي .

"حالة عدم الخبر " وهي تخلف المعرفة لدى  أما الصور  الأخرى لحالة الضعف هي 

الشخص في نطاق المعاملات لدرجة لا يستطي  معها أن يدر  حقيقة مدى التزاماته، وتحقق 

إذا ما التزم المتعاقد بشروط لم يفهمها أو إذا لم يُكن يدر  مداها عل  وجه تام، وعدم 

ر سن المتعاقد، وقد يكون خاصاً الخبر  قد يكون عاماً بأن يتعلق في شؤون الحيا  نتيجة صغ

 (2) بشؤون مهنة معينة كالجه  في العا ات.

وأما بالنسبة لموقف المشرع الأر ني وإن كان لم يتبّنى نظرية الاستغلال بصفة عامة، 

( أشار إلى حالة من حالات الضعف فق ، وهي استغلال الحاجة للمزارع 538نجد في الما   )

ا فقد يحتاج المزارع مالًا، وقد تكون الحاجة  ائمة أو مؤقته، وإن كان مفهوم الحاجة مفتوحً

، وإن كان مفهوم الحاجة (3)ولا يشترط أن تكون الحاجة شخصية سواء كانت مالية أو أ بية

مفتوحًا فقد تكون اقتصا ية، كان يحتاج المزارع المال للضرور  وقد تكون الحاجة شخصية 

 نه أو زوجته.كأن يحتاج لعملية جراحية له، أو لأب

ونجد بأن الُمشرّع المصري لم يتطرق إلى الحاجة وعدم الخبر ، وأضاف قيداً عل   

( مدني مصري 129/2الطي  بأن يكون بيناً اي أن يكون ظاهراً جلياً، وهذا ما أوضحته الما   )

بيناً أو  )وتبين أن المتعاقد المضمون لم يبرم العقد إلا لأن المتعاقد الآخر قد استغ  فيه طيشاً

هوى جامحاً والمشرع المصري قد اقتصر في تحديده لحالات الضعف في حالتي "الطي  البين، 

 .(4)والهوى الجامح"

                                                           
 .حسن فرج، توفيق، نظرية الاستغلال في القانون المدني المصري، مرج  سابق، ص  

، نحو تنظيم قانوني لعيب الاستغلال كعيب من عيوب الارا   في القانون المدني الأر ني والقانون المدني 2018الشيباني،علي غانم، ((2

 h، والمنشور  عل  الموق  الالكتروني67اليمني، رسالة  كتوراه، كلية الدراسات العليا، جامعة العلوم الاسلامية، الار ن، ص

ttp://search.mandumah.com-/record/918323. 

 .، الغبن والاستغلال في القانون المدني الأر ني، عدل العقد، عمان ، الار ن، صسوار، محمد، 
من القانون المدني  129، وفي حكم لها قض  بأن "النص في الفقر  الأولى من الما   22/3/1983وهذا ما نصت به محكم النقض المصرية بتاريخ  (4(

ل  أن لا يكفي لإبطال العقد بالغبن أن تكون التزامات أحد المتعاقدين غير متعا لة م  ما حص  عليه من فائد  بموجب العقد أو م  يدل ع

بيناً أو  التزامات المتعاقد الآخر ب  يتعين فضلًا عن ذلك أن يكون التعاقد المغبون لم يبرم العقد إلا لأن المتعاقد الآخر قد استغ  فيه طيشاً

 .1983، 718، ص34وى جامحاً بمعنى أن يكون هذا الاستغلال هو الذي  ف  المتعاقد المجنون إلى التعاقد، مجموعة أحكام النقض، رقم ه
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وأما الهوى الجامح فهو "رغبة شديد  تقوم في نفس الشخص، ولو لم يكن معروفاً  

تى ، وح(1)بالطي  تجعله يفتقد سلامة الحكم عل  أعمال معنية هي موضوع هذه الرغبة

يكون الهوى جامحاً ينبغي ألا يكون بالإمعان مقاومته أو بلاغته، وذلك بأن يكون من 

الجسامة والتأثير الذي من شأنه أن يؤ ي إلى إضعاف إرا   المتصف بالرغبة الشديد  

 والهوى الجامح.

، بأنه نوع من الإكراه الذاتي الذي وق  عل  (2)ويمكن تفسير هذا الهوى الجامح 

 ه من نفسه وأثر في إرا ته ما  فعه إلى التعاقد بشروط قاسية. الشخص نفس

( منه لتشم  125وتتس  فكر  الاستغلال في القانون المدني العراقي، وفق الما   ) 

حالة انتهاز المغبون أو طيشه أو هواه أو عدم خبرته أو ضعف إ راكه، ونلاحظ أن النص 

ف الإ را  ولم يقيد الطي  بأن يكون جاء رحباً حيث ذكر الطي  والهوى والحاجة وضع

، وغيرها من (3)بيناً والهوى بأن يكون جامحاً، فكان أكثر شمولًا من القانون المدني المصري

، كالقانون المدني الألماني الذي يُبط  التصرف القانوني الذي (4)القوانين العربية والأجنبية

 يستغ  به الشخص حاجة الغير أو ضعفه أو عدم تجربته.

( 159ويعتبر القانون المدني الكويتي الأكثر حداثة ورحابة، حيث نظمت الما   ) 

 ".عف الظاهر والهوى الجامح والسطو  الأ بية...منه الحاجة الملجئة والطي  البين والض

"إذا استغ  شخص في آخر هوى  6)9(والقانون المدني البحريني في نص الما    

ظاهراً أو حاجة ملحة أو إذا استغ  سطوته الأ بية...".  جامحاً أو طيشاً بيناً أو ضعفاً

 التي تدعو التعاقد إلى إبرام العقد تحت وطأ  الحاجة.

                                                           
 .289حسن توفيق، فرج، نظرية الاستغلال في القانون المدني المصري، ص ((1
قضائياً والذي نص الهوى الجامح يؤثر في  46سنة  723في الطعن رقم  1983ايار  2أنظر قرار محكمة النقض الصا ر بتاريخ  ((2

إرا   الشخص فيبيعها  ون أن يعد بها ومن ثم فإن إرا   المغون يمكن اعتبارها واقعة تحت نوع من الأ ا  يق  عليه من نفس 

 عل  ذات نفسه فتؤثر عل  إرا ته إذا ما استغ  المتعاقد هذا الهوا الجامح".
محكمة النقض المصرية الطعن الموجه ضد حكم رفض  عوى الطاعن المبنية عل  الغبن ).... لأن لم وتأسيساً عل  ذلك رفضت  ((3

يدعي أن المطعون ضذه قد استغ  فيه طيشاً بيناً أو هوىً جامحاً ب  كانت الدعوى محصور  في تسغلال الحاجة، وعدم الخبر ، 

حالتين فق  هي الطي  المبين والهوى الجامح"، انظر  الذي اقتصر عل  129وهذه الصور  لا تدخ  في رحاب نص الما   

 .2508، ص32، مجموعة أحكام النقض الصا ر  عن المكتب الفني سنة 31/12/1981النقض الصا ر 
من قانون  21من قانون الالتزامات التركي حيث نصت عل  الضائقة والخفة وعدم الخبر ، ونص الما    21انظر الما    ((4

من المشروع الفرنسي الإيطالي  22يسري التي عبرت عن حالة الضعف بالعسر والخفة وعدم الخبر ، والما   الالتزامات السو

 أوضحت حالة الضعف بعبار  جامعة حيث نصت عل  أن حالات الضعف يدخ  فيها ك  رضا لم يصدر عن اختيار كافٍ.
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ويرى الباحث أن التشريعات التي قامت بالنص عل  الحماية القانونية من  

الاستغلال بسبب الطي  والهوى الجامح وترتب عل  ذلك غبن فاح ، فيمكن تلافي ذلك 

لطائ  أو صاحب الهوى شيئاً من الحذر، إلّا أنه من باب أولى في هذه التشريعات إذا أبدى ا

 توفير الحماية لمن وق  تحت تأثير ظروف خارجية لا بد له في إيجا ها.

 ثانياً: قصد الاستغلال

لا بد أن تتوافر نية الاستغلال لدى الطرف الُمستغِ  لحاله الضعف التي يعاني  

تهاز هذه الحالة وإبرام التصرف القانوني بغبن فاح  وشروط منها، وتكون الداف  ان

 مجحفة وقاسية، فإذا لم يكن سيء النية فلا نكون أمام عيب الاستغلال.

وحتى تتوافر نية الاستغلال يكفي الإفا   من حالة الضعف التي يعاني منها  

ر بالطرف الطرف الآخر لإبرام التصرف القانوني، ولا تتطلب النية هذه الحاق الضر

الآخر، فلا بد وجو  رابطة سببيه بين إبرام العقد وبين استغلال حالة الضعف بحيث أن 

 .(1)العقد لم يكن ليبرم لولا هذا الاستغلال

(،  بأنه "إذا استغ  المشتري في 538/1وكان موقف المشرع الأر ني في نص الما   ) 

أو بشروط مجحفة" فاشترط  السلم حاجة الزارع فاشترى منه محصولًا مستقبلًا بسعر

علم الُمتعاقد المستغ  لحاجة المزارع ليشتري محصوله منه بثمن بخس أو بشروط قاسية، 

( من القانون المدني في اشتراطه أن يتوفر قصد الاستغلال لتحقق  129/2وفي نص الما  )

الة عيب الاستغلال في تصرفات السفيه وذي الغفلة وذلك بأن يعلم الغير سيء النية بح

الضعف عند السفيه وذو الغفلة ويستغلها بإبرام عقد غير متوازن في الالتزامات المتقابلة 

 وبشروط مجحفة وقاسية.

من القانون المدني المصري "...  129وهذا ما سار عليه المشرع المصري في نص الما     

ستغ  فيه طيشًا بينًا أو وتبين أن المتعاقد المغبون لم يبرم العقد إلا لأن المتعاقد الآخر قد ا

 هوى صالًحا".

                                                           
 الأر ني وفقه الشريعة الإسلامية)  راسة مقارنة(، رسالة ، عيب الاستغلال في القانون المدنيالخشروم، عبدالله حسين،  

، والمنشور  عل  الموق  الالكتروني-كلية الدراسات العليا، الجامعة الأر نية، الار ن ،صماجستير،
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ولكن يثور التساؤل هنا عن موقف المشرع الأر ني إذا كان صا رًا من الغير، كأن 

يطلب الطرف المستغ  من الطرف الآخر نتيجة حالة الضعف التي يكون فيها بإبرام عقد 

 بشروط مجحفة لصالح ابنه أو أقربائه.

ا يشير إلى التعام  م  مث  هذه الحالة، إلّا لم ير  ضمن نصوص القانون المدني م 

( والقيا  عليها حيث نصت "إذا صدر التغرير 148أنه يمكن الأخذ بعين الاعتبار الما   )

من غير المتعاقدين وأثبتت الغرور أن المتعاقد الآخر كان يعلم بالتغرير وقت العقد جاز له 

 فسخه".

يم البّينة عل  توافر نية الاستغلال لدى وهذا يعني أن عل  المتعاقد المستغ  أن يق 

الطرف الآخر، فإذا لم يستطي  إثبات إ عائه يبق  العقد صحيحًا، ولا يمكن الطعن به 

عل  الرغم مما فيه من استغلال، وحبذا لو أن المشرع الأر ني قد اتخذ لنفسه موقفًا 

د السلم وتصرفات واضحًا باعتما  نظرية الاستغلال لجمي  العقو  وعدم قصرها عل  عق

 .(1)السفية وذو الغفلة وتنظيم أحكامها

 موقف المشرع الأر ني من الاستغلال

يخلو القانون المدني الأر ني من نظرية عامة للاستغلال، بخلاف معظم التشريعات  

العربية والأجنبية التي قامت بتنظيمها كما وسبق ذكرنا ذلك، وعندما نظم المشرع الأر ني 

نظيمه إعتما اً عل  تفاوت القيم بين التزامات طرفي العقد  ون اعتبار لحالة الغبن قام بت

( من القانون نفسه بأنه "إذا 147الضعف في إرا   المتعاقد المغبون، وكان ذلك في نص الما  )

أصاب الغبن ولو كان يسيراً مال المحجور عليه للدين أو المريض ومن الموت وكان  ينهما 

كان العقد موقوفاً عل  رف  الغبن أو إجازته من الدائنين وإلا بط "، إذ  مستغرقًا لما لهما

 اعتدت هذه الما   بالغبن اليسير إذا كان في مال المحجور عليه للدين أو المريض مرض الموت.

وأخذ المشرع بالاعتبار الغبن الفاح   ون تغرير إذا ما أصاب مال المحجور ومال  

( "ولا يفسخ العقد بالغبن الفاح  بلا تغرير 149نص الما  ) الوقف ومال الدولة، وذلك في

 إلا في مال المحجور ومال الموقف وأموال الدولة".

                                                           
ق عيوب الإرا   وفقاً للقانون الأر ني) راسة مقارنة(، رسالة ، الغبن والاستغلال في نطامحمد قال  بديوي،ابو  لو،  

 ، والمنشور  عل  الموق  الالكترونيماجستير، جامعة آل البيت، الار ن، ص 
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وهذا يعني أن الغبن الفاح  إذا كان في الأموال في غير هذه الحالات  ون اقترانه  

ح  إلا إذا بالتغرير فلا تتوفر له الحماية القانونية، فالمشرع الأر ني لم يعتد بالغبن الفا

بأنه "إذا غرر أحد العاقدين بالآخر  )145(رافقه تغرير حسب ما نصت عليه الما   

 وتحقق أن العقد تم بغبن فاح  كان لمن غرر به فسخ العقد".

وعليه فإن نجد أن المشرع الأر ني قد اشترط لتوفير الحماية القانونية للغبن  

رتب عليه غبن فاح  ولم يقترن به تغرير الفاح  اقترانه بالغرر، وعليه فإن أي عقد يت

فلن يجد المتعاقد المغبون أية حماية قانونية تعطيه الحق بفسخ مث  هذا العقد حتى لو أن 

 هذا الغبن جاء نتيجة استغلال ضعف معين في إرا   المتعاقد بالمغبون.

وهنا نلاحظ بأن المشرع الأر ني، لم يأخذ بالاعتبار حالة الضعف لدى الطرف  

المغبون وإن اعتد بالغبن اليسير والفاح  وفق حالات محد   قانوناً، وعل  سبي  العموم 

 عند اقترانها بالتغرير.

ويأتي هذا نتيجة عدم تبني المشرع الأر ني لنظرية عامة في الاستغلال، وإن أور   

( في استغلال السفيه وذو 538و 129/2لها تطبيقات عل  سبي  الحصر في نص الما  )

غفلة وفي عقد بي  السلم وقيدهما وحصرهُما في حالات مُحدّ  ، جعلتها قاصر  عن ال

حماية المتعاقد المغبون الذي يُبرم عقدًا نتيجة استغلال ضعف في إرا ته كالحاجة أو 

 الطي  أو الهوى أو عدم الخبر  أو ضعف الإ را .

ون فاحشًا ومقترناً ويرى الباحث أن تنظيم المشرع الأر ني للغبن، واشتراطه أن يك 

بالتغرير غير كاف خاصة م  عدم تنظيمه لنظرية عامة للاستغلال، وبالتالي يمكن 

تغطية حالات الاستغلال التي تتّحقق في المعاملات بين الأفرا   ون اقترانها بالغرر أو 

 نتيجة حالات الضعف التي يكون فيها المتعاقد الُمستغَ .

رق إلى عيب الاستغلال في تصرفات السفيه وذي ونجد أن المشرع الأر ني قد تط 

( بأنه " أما تصرفاته قب  الحجر فمعتبر  إلا إذا كانت 129/2الغفلة في نص الما   )

 نتيجة استغلال أو تواطؤ".

( " إذا استغ  المشتري في السلم حاجة المزارع فاشترى منه 538/1وفي نص الما   ) 

 إحجافاً بيناً ...". محصولًا مستقبلًا بسعر أو بشرط بحجفه

( حالة الضعف التي تؤخذ في عين 129/2ولم يبين المشرع الأر ني في نص الما  ) 

الاعتبار ويكون عليها السفيه وذو الغفلة، ويرى الباحث بأن المشرع أرا  إكمال الحماية 
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القانونية للسفيه وذو الغفلة والتي لا تتوفر إلا بعد صدور قرار الحجر بحقهما، 

اتهما قب  الحجر تكون صحيحة ونافذ  قانونية وتترقب عليها الآثار القانونية لا فتصرف

 يمكن الطعن فيها إلا بالاستغلال متى توافرت فيه أركانه الما ية والنفسية.

وإذا ما صدر قرار الحجر بحق السفيه وذو الغفلة فإن ذلك يجعلهما ناقصي  

ي تصرف يقوما به، أما قب  صدور قرار الأهلية، وتصبح إرا تهما سلفاً غير سليمة بأ

الحجر، فتكون إرا تهما معتبر  قانوناً وتكون تصرفاتهما صحيحة إلا إذا كانت غير سليمة 

بصور  استثنائية في ظرف معين "نتيجة استغلال أو تواطؤ"، وبالتالي لهذا تكون حالة 

ا زال قرار الحجز السفه وذو الغفلة مستمر  ما  ام صدر قرار الحجر بحقهما وتزول إذ

بعكس حالة الضعف في الاستغلال التي تكون مؤقتة، عابر ، طارئة وغير مستمر ، فيمكن 

 (1) أن تكون في أحد التصرفات  ون غيرها.

( من القانون المدني الأر ني "عل  532أما فيما يتعلق ببي  السلم والتي عرفته الما   ) 

لمشرع الأر ني حالة الضعف "حاجة المزارع" فق  أنه مؤج  التسليم بثمن معج "، فقد أور  ا

 ون غيرها والحاجة هنا تكون إما حاجة المزارع المال يقا  بأعماله الزراعية كالزراعة 

واسترا  البذور والأسمد ، وقد تكون لسبب غير زراعي كحاجته المال لإجراء عملية جراحية 

عية ولكن مؤا ها حماية إرا   المزارع لابنه، فالحاجة هنا ليست مقيد  فإن تكون بأعراض زرا

والتي تكون غير سليمة نتيجة حالة الضعف التي يكون فيها واستغلالها وانتهازها من قب  

 (2) الطرف الآخر.
 

 المطلب الثالث: آثار عيب الاستغلال

تباينت مواقف القوانين المدنية تجاه الجزاء المترتب عل  توافر عيب الاستغلال  

لتصرفات القانونية، وذلك باختلاف وجهات النظر التي تقوم عليها هذه في العقو  وا

القوانين بالنسبة للأسا  القانوني الذي يقوم عليه عيب الاستغلال، فجاء الجزاء الذي 

نص عليه القانون الألماني لعيب الاستغلال لا يتفق واعتباره عيباً من عيوب الإرا   

القانون الألماني هو اعتباره مُنافياً للأخلاق والآ اب فالفلسفة وراء إقرار هذا العيب في 

 .(3)العامة وليس كعيب من عيوب الإرا  

                                                           
 .207ص مرج  سابق، سوار، محمد، الغبن والاستغلال في القانون المدني الأر ني، ((1
 .111زبيدي، زهير، الغبن والاستغلال بين الشريعة الاسلامية والقوانين الوضعية، مرج  سابق، صال ((2

 . العم  القانوني المخالف للآ اب يعتبر باطلًا".1من هذا القانون عل  أنه: " 138( نصت م (3
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وهذا ما كان المشرع المصري في اعتبار الاستغلال عيباً من عيوب الإرا   وذلك بأن  

جع  الجزاء عليه في العقو  المدنية  ون التجارية، إبطال العقد أو إنقاص الالتزامات 

عل  الطرف المستغ  بناءاً عل  طلب أو وفق تقدير المحكمة المختصة التي تنظر  المترتبة

، منه "إذا كانت التزامات أحد المتعاقدين لا 129/1وهذا ما نصت عليه الما    الدعوى،

تتعا ل البتة... جاز للمتعاقد بناء عل  طلب المتعاقد المغبون أن يبط  العقد أو ينقص 

فكان النص أن جزاء عيب الاستغلال إبطال العقد، أو إنقاص  التزامات هذا المتعاقد"

الالتزامات وذلك عل  اعتبار أن الاستغلال هو عيب من عيوب الإرا  ، وهذا أيضاً يعتبر 

اختلافاً عن الجزاءات المترتبة عل  عيوب الإرا   الأخرى التي تقتصر عل  إبطال 

العقو  التجارية بخلاف المشرع الار ني التصرف، ومن  المشرع المصري  عوى الاستغلال في 

 الذي لم يتعرض لذلك.

  أولًا: جزاء الاستغلال في القانون المدني الأر ني:

أما المشرع الأر ني فقد اختلف الجزاء في حالات الاستغلال التي أخذ بها في 

 تصرفات السفيه وذي الغفلة وبي  السلم الزراعي.

 بي  السلم الزراعي. 

( بأنه ".... كان للبائ  حينما يحين الوفاء أن يطلب إلى 538/2نصت الما   ) 

المحكمة تعدي  السعر أو الشروط بصور  يزول معها الإحجاف وتأخذ المحكمة 

ذلك بعين الاعتبار الحروف الزمان والمكان ومستوى الأسعار العامة وفروقها بين 

الحق في عدم قبول  . وللمشتري2تاريخ العقد والتسليم طبقاً لما جرى عليه العرف 

التعدي  الذي تراه المحكمة واستر ا  الثمن الحقيقي الذي سلمه فعلًا للبائ  أن 

 يبي  محصوله ممن يشاء".

وبالتالي نجد أن وفق النص يستطي  البائ  حين يحين الوفاء أن يتقدم بدعوى 

ظروف  للمحكمة المختص من أج  تعدي  السعر أو الشروط المجحفة، وتأخذ في اعتبارها

 العقد والزمان والمكان ومستوى الأسعار وما جرى عليه الفرق.

كما منح المشرع الأر ني للمشتري في عقد السلم عقد فسخ العقد وعدم قبول 

تعدي  المحكمة، فإذا لم يقب  رب السلم حكم المحكمة من تعدي  السعر أو الشروط 

 ول حكم المحكم واستر ا  الثمن.المجحفة التي تضمنها العقد، جاز له فسخ العقد وعدم قب
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ويرى الباحث أن منح المشتري هذا الحق فيه نوع من الحماية القانونية وهو في 

الاتجاه الغير صحيح إذ توفير هذه الحماية للشخص المستغ  م  الأخذ بعين الاعتبار تبدأ 

قانون الألماني النية لا يتفق ومبدأ المحافظة عل  الآ اب والأخلاق العامة التي جاء فيها ال

بإبطال التصرفات التي تق  تأتي نتيجة الاستغلال فكان الأولى بالمشرع الأر ني توفير 

مزيد من الحماية للشخص المستغَ  وهذا الذي يتفق م  المبدأ العام من إقرار عيب 

 الاستغلال وحماية إرا   التعاقد.

 تصرفات السفيه وذي الغفلة

اته قب  الحجر فمعتبر  إلا إذا كانت نتيجة ( " أما تصرف129/2نصت الما   )

استغلال أو تواطؤ" ففي تصرفات السفيه وذي الغفلة جاء النص القانوني غامضاً حيث 

عل  اعتبارها كتصرفات الصبي المميز،  (1)ذكر بأنها تكون "غير معتبر "، واتجه الفقه

ت  ائر  بين النف  باطلة إذا كانت ضار  ضرراً محضاً، وموقوفة عل  الإجاز  إذا كان

 (2)والضرر

 ثانياُ: ميعا   عوى الاستغلال

لم يُشر القانون المدني الأر ني عل  مده زمنية محد   ترف  خلالها  عوى  

الاستغلال في بي  السلم الزراعي أو تصرفات السفيه وذي الغفلة عل  حد سواء، فالما   

ي  السلم، ترف  حين يحين الوفاء ( من القانون نفسه أشارت أن  عوى الاستغلال في ب538)

بنصها "حينما يحين الوفاء"، وهذا النص القانوني يمث  قيداً عل  المتعاقد المستغ  بأن 

يرف   عواه حينما يحين الوفاء، وبعبار  أخرى حتى تكتم  أركان الاستغلال، وذلك بثبوت 

 ه.الأسعار والتسليم وتكون بينه  امغة عل  تحققه يستند إليه في  عوا

( من القانون نفسه "لا ينقضي الحق 449ونجد أنه لا بد من العو   إلى الما   ) 

بمرور الزمان ولكن لا تسم  الدعوى به عل  المنكر بانقضاء خمسة عشر  سنة بدون عذر 

 شرعي م  مراعا  ما ور ت فيه بأحكام خاصة".

المستغ  قب  إنقضاء المد   وبالتالي فإن  عوى الاستغلال يمكن رفعها من قب  المتعاقد      

 المحد   قانوناً وهي خمسة عشر عاماً إذا لم يتوافر عذر شرعي، وهي مد  طويلة نسبياً.

                                                           
، المجلد الأول،  ار وائ  للنشر والتوزي ، المبسوط في شرح القانون المدني، نظرية العقد، الجزء الثاني، 2002الجبوري، ياسين،  ((1

 . 238عمان ، ص
 من القانون المدني الأر ني. 538انظر نص الما    ((2
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( من القانون المدني المصري عل  أنه 129/2أما المشرع المصري، فقد نصت الما  )  

 "ويجب أن ترف  الدعوى بذلك خلال سنة من تاريخ العقد وإلا كانت غير مقبولة".

فنجد أن المشرع المصري قد حدّ  مد  معينة سنة من تاريخ العقد توضح فيها  

الدعوى، ويسق  هذا الحق بمجر  مرور هذه المد  أياً كانت الأسباب والغاية من تحديد 

هذه المد  هي الفص  في النزاعات التي يشوبها عيب الاستغلال في اسرع وقت يمكن ذلك 

وحتى لا تبق  هذه الفقر  تحت طائلة البطلان أو التهديد استقراراً للمراكز القانونية، 

 به".

ويرى الباحث أن موقف المشرع المصري كان أكثر حسماً وإيجابية في تحديد المد   

الزمنية التي يستطي  فيها المتعاقد المستغ  أن يرف   عواه، بخلاف المشرع الأر ني الذي لم 

 يحد  مث  هذه المد .

 

 الخاتمة

لمشرع الأر ني بتنظيم عيب الاستغلال باعتباره عيباً من عيوب الإرا   لم يقم ا 

( من القانون المدني بخصوص بي  السلم 538وقد اكتف  بالإشار  إليه حصراً في الما   )

الزراعي، واقتصر في ذلك عل  أن يكون الطرف المستغ  مزارعاً، وأن يتقدم برف  الدعوى 

( في التصرفات الصا ر  عن السفيه وذي 129/2   )حين يحين الوفاء، وكذلك في الما

الغفلة إذا كانت نتيجة تواطؤ أو استغلال، بخلاف المشرع المصري الذي تبنى نظرية 

 واضحة في الاستغلال.

ويرى الباحث ضرور  أن يتجه المشرع الأر ني إلى تبني تنظيم لعيب الاستغلال  

لاكراه والغل  والتغرير( غيركافية عل  واعتباره مؤثراً في صحة العقد، فعيوب الرضا)ا

استيعاب حالات الاستغلال التي يتضمنها عيب الاستغلال، فالطرف المستغ  الذي يقوم 

بابرام تصرف قانوني نتيجة ضعف في إرا ته، بنية وعلم الطرف الآخر بحالة الضعف 

 واستغلالها، لا يتوافر له الحماية القانونية اللازمة.
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 والمراج قائمة المصا ر 

 ، مطبعة مصر، القاهر .نظرية الالتزام في القانون المدني المصري، 1945ابو ستيت، أحمد، 

، الجزء الأول، مصا ر الحقوق المبسوط في شرح القانون المدني، 2002الجبوري، ياسين، 

الشخصية، المجلد الأول، نظرية العقد، القسم الأول، انقضاء العقد،  راسة 

 ول انعقا  العقد،  ار وائ  للطباعة والنشر، عمان، الار ن.موازنة، القسم الا

، مصا ر الحقوق الشخصية، مصا ر الوجيز في شرح القانون المدني، 2011الجبوري، ياسين،

 الالتزامات،  راسة موازنة، الطبعة الثانية،  ار الثقافة، عمان، الار ن.

، الجزء انون المدني الأر نيالوسي  في شرح الق، 1979الجميعي، عبدالباس ، وآخرون، 

 الثاني، القسم الأول، الدار العربية للموسوعات.

الجزء الثاني، مطبعة الالتزام، النظرية العامة في الالتزام، ، 1954حجازي، عبد الحي،

 نهضة مصر، القاهر .

، منشأ  المعارف، نظرية الاستغلال في القانون المدني المصري، 1966فرج، توفيق، 

 ة.الاسكندري

، جامعة مذكرات في الالتزامات لطلبة السنة الثانية بكلية الحقوق ،1959فرج، و ي ،

 القاهر .

، الغبن والاستغلال بين الشريعة الاسلامية والقوانين الوضعية، 1976الزبيدي، زهير،

  راسة مقارنة، مطبعة  ار السلام، بغدا .

، المصا ر رية الالتزام العامةشرح القانون المدني السوري، نظ، الزرقا، مصطف ، 

 والعقد والارا   المنفر  ، الطبعة الرابعة، مطبعة الحيا ، القاهر .

، القيت عل  طلبة قسم محاضرات في القانون المدني السوري ،الزرقا، مصطف ، 

  الدراسات القانونية بمعهد الدراسات العربية العالية.

، الطبعة الأولى شرح عقد البي  في القانون المدني العقو  المسماه /، 2004الزعبي، محمد، 

 مكتبة  ار الثقافة للنشر والتوزي ، عمان.

 ،شرح القانون المدني، مصا ر الحقوق الشخصية، 2005السرحان عدنان، خاطر نوري، 

 الالتزامات، الطبعة الأولى،  ار الثقافة للنشر والتوزي ، عمان.
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، الجزء الأول، مصا ر الالتزام  ار المعارف، للالتزام النظرية العامة، 1965سلطان، أنور، 

 القاهر .

الوسي  في شرح القانون المدني، نظرية الالتزام بوجه عام ، 1998السنهوري، عبدالرزاق،

، الجزء الأول، الطبعة الثالثة، منشورات الحلبي الحقوقية، مصا ر الالتزام

 بيروت، لبنان.

، المصا ر الارا ية، 1،جدني، النظرية العامة للالتزامشرح القانون الم، 1987سوار، محمد،

 العقد، الارا   المنفر  ، المطبعة الجديد ،  مشق.

 ،  ار النهضة العربية، بيروت.مصا ر الالتزام، 1974الصد ، عبدالمنعم، 

، الكتاب الأول، مصا ر الالتزام، الوجيز في النظرية العامة للالتزام، 1971طه، غني، 

 عارف، بغدا .مطبعة الم

،  راسة مقارنة بين القانون النظرية العامة للاستغلال، 2009العامري، هائ  حزام، 

الوضعي والفقه الاسلامي، المكتب الجامعي الحديث، جامعة تعز، الجمهورية 

 اليمنية.

،  راسة معمقة ومقارنة نظرية العقد والارا   المنفر  ، 1984عبد الباقي، عبد الفتاح، 

لاسلامي ضمن موسوعة القانون المدني المصري،  ار النهضة العربية، بالفقه ا

 القاهر .

 ، منشأ  المعارف، الاسكندرية.أصول الالتزامات، مصا ر الالتزام، 1997العدوي، جلال، 

عقد بي  السلم وتطبيقاته المعاصر ،  راسة مقارنة في الفقه ، 2004العساف، عدنان، 

 طبعة الأولى، جهينة للنشر والتوزي .ال الإسلامي والقانون الوضعي،

،  راسة النظرية العامة للاستغلال في الفقه الاسلامي ،2003عيس ، المحمدي أحمد، 

 مقارنة،  ار النهضة العربية، القاهر .

 ،  ار النشر للجامعات المصرية، القاهر .نظرية العقد، 1957مرقس، سليمان، 

، الجزء الأول، أركان العقد،  ار نية والتجاريةموسوعة العقو  المد، 1986ناصيف، إليا ، 

 النشر، بيروت.
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 :الرسائ 

الاستغلال في القانون المدني الأر ني وفق الشريعة  ، عيب1993الخشروم، عبدالله، 

رسالة ماجستير، الجامعة الأر نية، والمنشور  عل  الموق   الإسلامية،

 . www.mandumah.comالالكتروني 

الغبن والاستغلال في نطاق عيوب الارا   وفقاً للقانون ، 2006ابو  لو، محمد قال  بديوي، 

، رسالة ماجستير، جامعة آل البيت، الار ن، والمنشور  الار ني)  راسة مقارنة(

 http://search.mandumah.com/recordعل  الموق  الالكتروني

نحو تنظيم قانوني لعيب الاستغلال كعيب من عيوب الارا   ، 2018الشيباني، علي غانم،

، رسالة  كتوراه، كلية في القانون المدني الار ني والقانون المدني اليمني

الدراسات العليا، جامعة العلوم الاسلامية العالمية، الار ن، والمنشور  عل  

 الموق  الالكتروني 

 http://search.mandumah.com/record/918323. 

 

 القوانين والتشريعات:

 (لسنة 43القانون المدني الأر ني رقم )1976. 

 (لسنة 131القانون المدني المصري رقم )1948. 

 (لسنة 40القانون المدني العراقي رقم )1951. 

 ( لسنة 67القانون المدني الكويتي رقم )1980. 

 1932انون الموجبات والعقو  اللبناني لسنة ق. 

  1913قانون الالتزامات والعقو  المغربي لسنة. 

  1804القانون المدني الفرنسي لسنة. 

  1896القانون المدني الالماني لسنة. 

  1911قانون الالتزامات السويسري لسنة. 
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 في للمعلومات النوعية الخصائص عل  الداخلي التدقيق جو   أثر

 الأر ن في العاملة التجارية بنو ال
 

 محمد موس  الزغول
 

 المملكة الأر نية الهاشمية

 الملخص

 النوعية الخصائص عل  الداخلي التدقيق جو   أثر الكشف عن هدفت الدراسة إلى

خدام المنه  ستُالأر ن. ولتحقيق أهداف الدراسة أ في العاملة التجارية البنو  للمعلومات في

( فقر  موزعة عل  خمس تطوير إستبانة مكونة من ) من خلال التحليليوالمنه   الوصفي

مجالات )الملاءمة، التمثي  الصا ق، الثبات، القابلية للمقارنة، أثر جو   التدقيق الداخلي 

 للبنو   اخليا ( مدققاًعل  الخصائص النوعية للمعلومات( وزعت عل  عينة مكونة من )

تم هذه الدراسة،  أهدافلتحقيقتم التأكد من صدقها وثباتها، الأر نية، بعد أن  التجارية

 ،(SPSS)الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الرزمة برنام  ستخدامإمعالجة البيانات ب

التباين تحلي ختبارإوT-Test) )ختبار إو ،المعيارية والإنحرافات ،الحسابية والمتوسطات

  (.ONE-WAY-ANOVA) الأحا ي

 مجتمعة بأبعا ها الداخلي التدقيق وجو  أثر لجو    هذه الدراسة إلى وأظهَرَت نتَائِ

 الخصائص عل ( الأ اء بمعيار والإلتزام الخصائص بمعيار والإلتزام الصفات بمعيار الإلتزام)

 في( للمقارنة القابلية الثبات، الصا ق، التمثي  الملاءمة،) مجتمعة للمعلومات بأبعا ها النوعية

 الأر ن. في العاملة ةالتجاري البنو 

( في مجالات αعدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )و 

 العمر، الشها  ) تعزئ حسب المتغير( للمقارنة القابلية الثبات، الصا ق، التمثي  الملاءمة،)

والمركز  بها في مهنة التدقيق إلتحقتعد  الدورات التدريبية التي  العلمي، المهنية، المؤه 

وفي ضوء هذه النتَائِ  قام الباحث بتقديم عد  من التوصيات والتي كان من أهمها  .الوظيفي(

 الخصائص عل  مجتمعة بأبعا ه الداخلي التدقيق بجو   عل  الإلتزام التجارية البنو  حث

 .  وذلك الأر نية التجارية البنو  في للمعلومات النوعية

للمعلومات  النوعية الخصائص الداخلي، المدقق الجو  ، تقرير دقيق،الت جو   الكلمات المفتاحية:

 .الأر نية التجارية البنو  المحاسبية،
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Abstract 
 

       The study aimed to uncover the impact of the quality of internal 

auditing on the qualitative characteristics of information in commercial 

banks operating in Jordan. In order to achieve the objectives of the study, 

the descriptive approach was developed through the development of a 

questionnaire consisting of (35) paragraphs divided into five areas 

(relevance, true representation, consistency, comparability, quality of 

internal audit on the specific characteristics of accounting information) 

distributed to a sample of (80) Internally for Jordanian commercial banks, 

having been verified for their sincerity and stability. 

The results of the study showed that the quality of the internal audit in 

its dimensions combined (adherence to the standards of character and 

commitment to the standards of characteristics and compliance with the 

performance standard) affects the specific characteristics of the accounting 

information in its combined dimensions (relevance, true representation, 

consistency, comparability) in commercial banks operating in Jordan in 

Jordanian commercial banks. And the absence of statistically significant 

differences at the level of significance (α = 0.05) in the fields of (relevance, 

true representation, stability, comparability) due to the variable (age, 

professional certificate, academic qualification, number of training courses,. 

In light of these results, the researcher made several recommendations, the 

most important of which were To urge commercial banks that do not apply 

the quality of the internal audit report in its dimensions together to the 

qualitative characteristics of accounting information in Jordanian 

commercial banks on its application. 

 

Keywords: Auditing Standard, Quality Report, Internal Auditor, 

Qualitative Characteristics of Accounting Information, 

Jordanian Commercial Banks. 
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 المقدمة

 نظم من كغيرها الأخير  السنوات في هائ  المحاسبية تطور المعلومات نظم شهدت

 وأصبحت المنظمة، لإ ار  وحيوية أهمية، ذات المعلومات أصبحت حيث المختلفة، المعلومات

 فظهرت تعقيدا، أكثر لمستخدميها وتوصيلها التقارير والبيانات المالية وإعدا  الإ ار  عملية

 من المحاسبية المعلومات نظم بإنتقال للمعلومات النوعية بالخصائص الصلة ذات التطورات

 جزءاً يمث  نظام إلى المالية التقارير وإعدا  المعاملات، وتسجي  الدفاتر، مسك مستوى

 .المنظمة  اخ  للمعلومات متكاملة منظومة من أساسياً

 قراراتها وترشيد ار الإ  مساعد  عل  العم  هو الداخلي التدقيق من الهدف إن

 يهدف الذي الإستشاري النشاط إلى إضافة وموضوعية مستقلة تأكيدات تقديم خلال من

 فعالية تقييم عل  والعم  المستقلة، المراجعة خلال من العمليات قيمة وتحسين زيا   إلى

 رلدو ونظرأ. البناء  والاقتراحات الموضوعي بالتحلي  الإ ار  وتزويد والضب  العمليات

 المالية والقوائم والتقارير، والمعلومات، البيانات، صحة ضمان في وأهميته الداخلي التدقيق

 السياسات من وللتأكد فيها، والإعتما ية المصداقية وتعزيز المعلومات، نظم تفرزها التي

 عل  للوقوف الدراسة هذه جاءت والأخطاء، المخالفات من خالية الموضوعة والإجراءات

 التجارية البنو  في للمعلومات النوعية الخصائص الداخلي عل  التدقيق جو   أثر

 .المناسبة والتوصيات المقترحات لتقديم الأر ن في العاملة

 مشكلة الدراسة:

التجارية  البنو  في الداخلي التدقيق أثر جو   تتمث  مشكلة الدراسة في التعرف عل 

 وصلت الذي المدى عل  التعرف ومات، بهدفالعاملة في الأر ن عل  الخصائص النوعية للمعل

ات في مساعد  الإ ارو  ون ذلك تحول التي المعوقات عل  والتعرف التطبيق مجال إليها في

ستشاري الذي يهدف الى زيا   وتحسين قيمة العمليات من خلال المراجعة النشاط الإ

  الموضوعي المستقلة، وتقييم فعالية العمليات والضب  وتزويد الإ ار  بالتحلي

 بناءا عل  الخصائص النوعية للمعلومات.  والاقتراحات البناء 
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 :سئلة الدراسةأ 

 ولتحقيق هذا الغرض ستحاول الدراسة الإجابة عل  السؤال التالي:

عل  الخصائص الداخلي بأبعا ه مجتمعة ثر جو   التدقيق أ وما ه السؤال الرئيس الأول:

 ؟ر نالأ العاملة فية اريفي البنو  التجبعا ها مجتمعة بأ النوعية للمعلومات المحاسبية

 ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

 السؤال الفرعي الأول:

البنو  التجارية العاملة في  يؤثر جو   التدقيق الداخلي بأبعا ه عل  الملاءمة في ه  .

 الأر ن؟

 السؤال الفرعي الثاني:

البنو  التجارية  داخلي بأبعا ه عل  التمثي  الصا ق فييؤثر جو   التدقيق ال ه  .

 العاملة في الأر ن؟

 السؤال الفرعي الثالث:

التجارية العاملة في  البنو  ه  يؤثر جو   التدقيق الداخلي بأبعا ه عل  الثبات في .

 الأر ن؟

 السؤال الفرعي الراب :

التجارية  البنو  في رنةه  يؤثر جو   التدقيق الداخلي بأبعا ه عل  القابلية للمقا .

 العاملة في الأر ن؟

 السؤال الرئيس الثاني:

 التدقيق لجو  ( α)  لالة مستوى عند إحصائية  لالة ذو أثر يوجد ه 

 . الأر ن في العاملة التجارية البنو  في للمعلومات النوعية الخصائص عل  الداخلي

 أهمية الدراسة 

 الأهمية العلمية:

 أهمية جو   التدقيق الداخلي عل  المعلومات المحاسبية رازإب خلال تظهر من

 لإ ارات المستقبلية الجهو  البنو  التجارية العاملة في الأر ن حيث سيوجه في وأثره

 وإستغلال المعلومات نظم في التطويرية والتصحيحية الإجراءات البنو  الأر نية لإتخاذ

 النظم . هذه المتاحة في الفرص
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  يقية:الأهمية التطب

التجارية العاملة في  البنو  في الداخلي التدقيق واق  استكشاف محاولة تتمث  في

 وض  في الدراسة هذه ستسهم حيث أ ائها، تعيق التي المعوقات عل  الأر ن والتعرف

 مما يعزز حجمها وزيا   البنو  هذه مكانة تعزيز إلى تؤ ى التي اللأزمة التوصيات

 يددعم الاقتصا  ممدا و ائعها وإستشماراتها حجم زيا   لتاليوبا المنافسة في مكانتها

 الوطني.

 فرضيات الدراسة: 

الرئيسة والوحدات  الفرضية صياغة سعياً لتحقيق اهداف الدراسة فقد تم

 النحو عل  وذلك خلالها من والتوصيات النتائ  إستخلاص سيجرى التي التالية الفرعية

 :التالي

 لالة  مستوى عند إحصائية  لالة ذو أثر يوجد : لاولىالفرضية الرئيسية الأ 

(α)   الصفات، بمعيار الإلتزام)بأبعا ه مجتمعة عل   الداخلي التدقيق لجو 

للمعلومات  النوعية الخصائص عل ( الأ اء بمعيار والإلتزام الخصائص، بمعيار والإلتزام

البنو   للمقارنة( في القابلية الثبات، الصا ق، التمثي  بأبعا ها مجتمعة )الملاءمة،

 الأر ن. العاملة في التجارية

 ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسية: الفرضيات الفرعية التالية

 الأولى: الفرضية الفرعية

 التدقيق لجو   (α)  لالة مستوى إحصائية عند  لالة ذو أثر دلا يوج :

 لعاملة في الأر ن.التجارية ا البنو  الداخلي عل  الملاءمة في

 الثانية: الفرضية الفرعية

 التدقيق ( لجو  α)  لالة مستوى إحصائية عند  لالة ذو أثر لايوجد: 

 التجارية العاملة في الأر ن. البنو  الداخلي عل  التمثي  الصا ق في

 الثالثة: الفرضية الفرعية

التدقيق  ( لجو  α=0.05) لالة  مستوى إحصائية عند  لالة ذو أثر دلا يوج :

 البنو  التجارية العاملة في الأر ن.  في الداخلي بأبعا ه المجتمعة عل  الثبات
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 الفرضية الفرعية الرابعة:

( لجو   التدقيق α: لا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى  لالة )

 بنو  التجارية العاملة في الأر ن.الداخلي بأبعا ه المجتمعة عل  القابلية للمقارنة في ال

 الفرضية الرئسية الثانية:

( لجو   التدقيق αلا يوجد أثر ذو  لالة إحصائية عند مستوى  لالة ) 

الداخلي بأبعا ه مجتمعة عل  )الإلتزام بمعيار الصفات، والإلتزام بمعيار الخصائص، 

للمعلومات بأبعا ها مجتمعة )الملاءمة،  والإلتزام بمعيار الأ اء( عل  الخصائص النوعية

القابلية للمقارنة( في البنو  التجارية العاملة في الأر ن. تعزى ، التمثي  الصا ق، الثبات

الدورات  الخبر ، عد عد  سنوات  المهنية،الشها    العلمي،المؤه   العمر،لمتغيرات )

 ظيفي(.التدريبية التي إلتحقت بها في مهنة التدقيق والمركز الو

 

  أنموذج الدراسة:

 

 المستق                                                                    المتغير التاب  المتغير

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنموذج الدراسةالشك  )

 

  المصدر: من إعدا  الباحث .

H0.1 

H0.2 

H0.3 

معيار الصفات

 معيار الخصائص

 معيار الأ اء 

لمحاسبيةا النوعية للمعلومات الخصائص جو   التدقيق الداخلي    

 

 الملاءمة

 التمثي  الصا ق

 القابلية للمقارنة

تالثبا  

H0 

H0.4 
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 : مصطلحات الدراسة()المفاهيم العلمية 

 تنظيم  اخ  مدستقلة تنشأ تقييمية فةهو عبار  عن وظيالداخلي:  التدقيق

 طريقة بإستخدام وذلك التنظيم هذا بها يقوم التي الأنشطة وتقييم فحص بغرض معين

 (:  )جمعة،العم  في تلك المؤسسات  وتحسين ومنظمة لتقييم مخططة

 في القوائم الجوهرية الأخطاء إكتشاف القدر  عل  هي الداخلي: التدقيق جو  

المالية من خلال  القوائم من والمستفيدين الإ ار  بين المعلومات تماث  عدم من والحد المالية،

 .(: الرحمن،  عبد المالية القوائم تتضمنها التي المعلومات جو  

مجموعة من الموار  المالية والبشرية في المنظمة والمسؤولة عن  جو   المعلومات:

إلى المعلومات الناتجة عن معالجة البيانات التي تم تحضير المعلومات المالية بالإضافة 

غراض التخطي  والرقابة عل  نشاطات المنظمة إلى جانب الأطراف لأ ،تجميعها

 .(: الرحمن،  عبد المنظمةالخارجية التي تربطها علاقات م  

  د ات الدراسة وحدو ها:مح

 تمثلت حدو  الدراسة الحالية في الآتي:

  بإ ارات البنو  التجارية العاملة في الأر ن. تتمث  ية:المكان الحدو 

 الدراسي العام من الثاني الدراسي الفص  عل  الدراسة تطبيق سيقتصر زمانية: حدو 

 /. 

 الماليين، المدراء كافة من تتمث  الدراسة لهذه البشرية الحدو  إن البشرية: الحدو 

البنو  التجارية  في العاملين التدقيق ولجان يين،الداخل الحسابات والمحاسبين، ومدققين

 العاملة في الأر ن.

 الداخلي التدقيق جو    رجة قيا  أثرهذه الدراسة عل   : ستقتصرالحدو  العلمية

 الأر ن. في العاملة التجارية البنو  في للمعلومات النوعية الخصائص عل 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

   الداخلي  التدقيق

 في المحاسبي الفكر تشغ  التي الهامة القضايا أحد الداخلي التدقيق قضية تمث 

 واكتسبت القضية هذه أثيرت وقد والعالمي، المحلي الصعيدين من ك  عل  الأخير  الآونة

 التقارير معلومات أن إلى إستنا اً والعشرين الحا ي القرن بداية م  النطاق واس  إهتماماً
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 لها وأصبح فعاليتها، فقدت التي قد المالية للأحدا  المحاسبي القيا  من  المستقا المالية

 قب  من الأعمال منظمات في القرارات إتخاذ عل  عملية الخطير  السلبية انعكاساتها

 . المستثمرين

 :              الداخلي التدقيق مفهوم

يستم  )سوا ،  ناهامع و ،Audireاللاتينيدة  الكلمة من مشتقة Audit تدقيق كلمة أن

 :). 

تعد ت التعاريف التي تناولت التدقيق الداخلي وتدرجت حسب التطور التاريخي          

 عامول تعريف أالداخليين بتقديم  المدققينفقد قام معهد  ،الذي لحق بهذه الوظيفة

 statement of responsibilities“بعنوان صدرها المعهد أ الأولى التي نشر ال في 

of the internal auditor  النشاط التقييمي المحايد الذي يتم  اخ  المنشا  ويعرف "بأنه

 بقصد مراجعة العمليات المحاسبية والمالية كأسا  لتقديم الخدمات الوقائية للإ ار "

 (.: )المطارنة،

ernational Association of Intالأمريكيين )عرف معهد المحاسبين القانونيين      

Certified Professional) لأجد  الحصول منظمدة إجدراءاتنه "أالتدقيق الداخلي ب 

وتقييمهدا بصدور   والأحددا ، الإقتصا ية بالأرصد  أو بالإقرارات المتعلقة الأ لة عل 

 النتدائ  وإيصدال معدين، ومقيدا  الإقدرارات هذه بين العلاقة  رجة لتحديد موضوعية،

  (.:  المطارنة،) "ستفيدينالم إلد 

 American Accountin)لقد جاء تعريف الجمعية المحاسبية الأمريكية 

Associator) وتقييم لجم  ومنهجية منظمة عملية هو التدقيق" :يلي كما للتدقيق 

 الإقتصا ية، والأحدا  الأنشطة بنتدائ  تتعلق التي موضوعي، بشك  والقرائن الأ لة

 وتبليغ والمعدايير المقرر ، النتدائ  هدذه بدين والتطدابق التوافق مدى لتحديد وذلك

 (. Salehi & other, 2017:182) "المراجعة بنتائ  المعنية الأطراف

IIAحد  التعاريف الصا ر  عن معهد المدققين الداخليين أوفي       Institute of 

Internal (Auditors  عي مستق  مصمم لغرض ستشاري موضوإ"نشاط  بأن التدقيق

نه يساعد التنظيم في وأقتصا ية، للوحد  الإ العملية التشغليةضافة قيمة وتحسين إ

ستعمال مدخ  منظم لتقييم وتحسين فاعلية الا ار  في إهدافه من خلال أنجاز)تحقيق( إ
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: ,Salehi, M& other  2017 )حكام العمليات" أمواجهة المخاطر وفرض الرقابة و

192).  

هي:الفحص ،  أساسية نقاط ثلا  عل  ركزت أنها السابقة التعاريف من نلاحظ كما     

 (.التحقيق ،  التقرير.)الحدرب، 

 تمكين خلالهما من ينتظر مترابطتان، عمليتان والتحقيق الفحص أن إلى يجب الإشار      

 أ ت الإقتصا ية للأحدا  القيا  عملية كانت إذا فيما محايد، فني إبدداء رأي من المدقق

 .الحقيقي أم لا المنشأ  ومركز لنتيجة صدحيحة وسليمة صور  إنعكا  إلى

 :وهما وظيفتين عل  يشتم  الداخلي التدقيق فإن الحديث المفهوم بموجب أما     

 بغرض للأ لة موضوعي فحص وهي عبار  عن :الموضوعي التأكيد خدمة 

 الرقابية والأنظمة خاطرالم إ ار  وكفاية لفاعلية مستق  تقويم توفير

 .الحوكمة بالإ ار  وعمليات

 تنظيمية لوحدات تقدم التي المشور  بعمليات وتتمث  :الإستشارية الخدمات 

 تلك م  بالإتفاق العمليات هذه نطاق طبيعة وتحد  أو خارجها، المنشأ   اخ 

 عملياتها. وتحسين للوحد  قيمة إضافة منها والهدف المنشآت،

 د من العوام  التي ساعدت نشأ  وتطور التدقيق الداخلي منها :يوجدهنا  العديو

 الشحنة،)منها ما يلي  الداخلي التدقيق مهنة تطور عل  ساعدت التي العوام  من العديد

:) 

واس  نطاق عل  جغرافياً وإنتشارها الشركات حجم تطور .

 لسلامة ضمانات إلى العمومية الجمعية وحاجة المساهمة الشركات وظهور .

المنشور  الختامية والحسابات القوائم بيانات وعدالة وصحة إستثمار أموالهم

متابعتها بشك  مستمر عل  والعم  بأول أولًا الأ اء بنتائ  الإ ار  وإهتمام  .

 التقارير. في المثبتة والمعلومات البيانات إلى المجتم  حاجة .

 والتغذية التغذية وحاجة الإتصال الرئيسة لخطوط الحديث التنظيم شمول .

 إطمئنان لأج  التدقيق يتولون مسؤولين إلى( والتقارير العكسية )التعليمات

 وواقعيتها. التقارير هذه سلامة إلى الإ ار 
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 همية التدقيق الداخلي:أ

 كثير  جهات تخدم وسيلة كونه في تتمث  التدقيق أهمية ( أنيشير )العزب، 

 عل  كبير حد إلى تعتمد إذ خارجياً، أو  اخلياً كانت طرفاً سواء المنشأ  م  مصلحة ذات

( أن خط  مستقبلية، وكما اشار ابو نصار ) ورسم قرارات لإتخاذ المحاسبية البيانات

والمساهمين،  المنشأ  ، الملا  إ ار  :نجد الفئات التالية التدقيق من المستفيدين بين من

 الأخرى، الإقراض ومؤسسات و والمور ين، العاملين ، البن الدائنين

التدقيق الداخلي بتقديم العديد من الخدمات  اخ  المنشأ  وتظهرأهمية  ور 

ختلا  الإ، من السرقة.كالخدمات الوقائية لحماية الاصول والممتلكات ( حدوح، )

تتمث  في الأساليب والإجراءات التي يستخدمها المدقق والخدمات التقيمية التي و الهدر أ

لداخلي في مجال قيا  وتقييم مدى فاعلية نظم وإجراءات الرقابة الداخلية المطبقة في ا

التي تتمث  في مساعد  المدقق الداخلي لإ ار  المنشأ  بتوفير  الانشائيةدمات والخ .المنشأ 

دمات والخ مة في مجال تحسين الأنظمة الموضوعة  اخ  المنشأ ءالبيانات الملا

جراءات والأساليب التي يستخدمها المدقق الداخلي في مجال في الإ تتمث العلاجيةو

و التوصيات التي يتضمنها تقرير تدقيقه أتصحيح أي أخطاء قد كتشفها 

 أهداف التدقيق الداخلي

هداف بدقة ووضوح وتحديد الوسائ  يتوقف نجاح أي نشاط عل  تحديد الأ  

وقد حد  معهد المدققين  .قتصا يةهداف م  مراعا  الفاعلية والكفاء  الإالأ هذه لتحقيق

ن السياسات والخط  أالتأكد من  هداف التدقيق الداخليأ .منمريكيالداخليين الأ

  ار  تنفذ كما هي  ون أي انحراف.جراءات الموضوعة من قب  الإوالإ

 تدقيق وتقييم مدى كفاء  وفاعلية وسائ  الرقابة المالية والمحاسبية التي تتبعها المنشأ و

 بمجموعة  (نيبات الذ) 

 ائها أ ار  في للتدقيق الداخلي هو مساعد  الإ سيساوبصور  عامة فإن الهدف الأ

وذلك عن طريق تزويدها بتقارير موضوعية وتوصيات وملاحظات  ،لمسؤولياتها بشك  فاع 

 بناء  تختص بنشاط الوحد  بشك  عام.
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 :الداخلي التدقيق أنواع

أساسية  أنواع ثلاثة الى الداخلي التدقيق الامريكي الداخليين المدققين معهد قسم       

 -(: كالأتي )عبد ربه،

 الأنظمة وتقويم الإقتصا ي نشاط المنشأ  تحلي  به ويقصد: المالي التدقيق .

 .عليها الإعتما  ومقدار المالية والتقارير المعلومات وأنظمة المحاسبية

 التشغيلية والعمليات والمالية رقابيةال الضواب  تدقيق وهو: الإلتزام تدقيق .

 بالأنظمة للتأكد من الإلتزام وضعت التي وملاءمتها الأنظمة جو   عل  للحكم

 والإجراءات. والسياسات والتشريعات

 من للتأكد المنشأ   اخ  المختلفة للوظائف شام  تدقيق وهو: التشغيلي التدقيق .

 التنظيمي الهيك  تحلي  يقطر عن وملاءمتها وفاعليتها الوظائف هذه كفاء 

 أهداف تحقيق مقدار عل  للحكم المتبعة الأخرى الأساليب كفاء  حجم وتقويم

مجموعة من الوظائف. هذه طريق عن المنشأ 

 الداخلي التدقيق جو  

 تعريف جو   التدقيق الداخلي:

 إلى المنظمات تسع  إذ المتطلبات، م  المطابقة مدى أنها عل  الجو   عرفت      

 الجو  ،  رجات من أعلد   رجة إلى للوصول اليومية والأعمال والأنشطة الأ اء مراقبة

 تلبية إلى يؤ ي الذي بالشك  الإنحرافات وكشف الأخطاء تقلي  خلال من وذلك

 الرقابة لنظام الجيد الأ اء إلى الداخلي جدو   التدقيق وتدستند. الإ ار  إحتياجات

 والكفداء  الفاعليدة إلى للوصول المطبق، المحاسبي النظام ملاءمة مدى وكذلك الداخلية،

 وحماية أهدافها خدمة لغرض المنظمة ضمن مستمر وبشك  والقيو  في العمليات المناسدبة

 .(: )الداية،  الأصول

 إكتشاف عل  التدقيق قدر  أنها عل  التدقيق جو   عرفت المهنية الناحية ومن      

 منها، الحد أو التوصيات لمعالجتها، وتقديم الداخلية، الرقابة منظا في الضعف نقاط

 عل  عرفت فقد الأكا يمية الناحية من أما للمنظمة، ممكنة منفعة أقص  تحقيق وإمكانية

التدقيق  بمهمة القيام أثناء المهني وقواعدد السلو  بمعايير التدقيق، الإلتزام أنها

 .(: التميمي،)
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 عن العمي  رضا مدى تعني التدقيق جو   أن نستنت  أعلاه؛ ذكر ما ل ع وبناءاً      

 الخصائص وتوافر التدقيق بمعايير الإلتزام خلال من تتحقق التي عملية التدقيق نتائ 

 . منشأ  في العام  فريق التدقيق لدئ الشخصية

 جو   يدلتحد الضرورية العوام  عن والخارجي الداخلي التدقيق معايير تحدثت كما     

( رقم خمسه وستون ) التدقيق معايير قائمة أشارت فقد وضمانها، الداخلي التدقيق

 جو   عوام  أن إلى( AICPA, 1991) القانونيين للمحاسبين الأمريكي المعهد عن الصا ر

 والشها ات العلمي المؤه  خلال من والتي تقا  الأهلية تتضمن الداخلي التدقيق وظيفة

 جو   بموضوع العالم  ول من العديد في المهنية والمنظمات المجام  إهتمام ارإط المهنية. في

 عام الأمريكي القانونيين المحاسبين مجم  أصدر والتدقيق، المحاسبة المهني لمكاتب الأ اء

 التدقيق جو   أن ضمنية بصور  افترضت والتي () رقم معايير التدقيق قائمة م

الأ اء  جو   عل  الرقابة معايير لجنة أصدرت كما التدقيق، الإلتزام بمعايير في تتمث 

 والتي () رقم المعايير نشر  م عام الأمريكي في القانونيين المحاسبين لمجم  التابعة

 (.، زوالتدقيق )عبد العزي المحاسبة مكاتب عمليات تغطي

 التدقيق الداخلي  جو   أهمية

التدقيق  جو   من عالي مستوى تحقيق ك   ائم إلىتسع  بش التدقيق إ ار  إن      

 في تساعد إنها إذ التدقيق، نتائ  من الأطراف المستفيد  أمام مسؤوليتها لأخلاء وذلك

 خلال من  أعمالهم في تقصير أو أية مخالفة جراء والقانونية المهنية العقوبات تجنب

 والتعليمات المهني السلو  وقواعد التدقيق المحلية والدولية بمعايير الإلتزام عل  التأكيد

 سياسات وإتباع العمي  لدى لمخاطر العم  المدقق تقويم خلال ومن الصلة ذات والقوانين

 المستوى ذات الكوا ر المهنية إستقطاب عل  ستركز والتي والترقيات للتعيين كفاء  ذات

 ية اللأزمة، وعل الموضوع إمتلاكهم م  متعد   تخصصات وفي والخبر  التأهي  من العالي

 التخطي  خلال من لكوا رها والمهنية الفنية القدرات وتطوير لتحديث للسعي مماث  نحو

 (.)راضي، .المعد  المهني التدريب الجيد لبرام 

 التدقيق الداخلي جو    معايير

ووافق  صدر مجلس المعايير الدولية للتدقيق الداخلي في يناير لقد تم إ         

حيث وفرت هذه المعايير إطاراً لأ اء وتعزيز عملية  .لس عل  التغييرات النهائية فيهاالمج
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عدت أقسام كما ذكرت في  التدقيق الداخلي، وتنقسم المعايير الدولية للتدقيق الداخلي إلى

 (:جمي ، )المرج  

 .معايير الصفات )السمات( - أ

 .معايير الأ اء - ب

.معايير التنفيذ - ت

 معايير الصفات 

الصفات الواجب توافرها في ك   يدتحد تعم  عل  التي من المعايير وهي مجموعة

 .من قسم التدقيق الداخلي في المنشأ ، والقائمين بممارسة أنشطة التدقيق الداخلي 

  معايير الأ اء

تتعلق معايير الأ اء بتحديد طبيعة أنشطة التدقيق الداخلي وتض  المقاييس النوعية      

أن يقا  بها، كما تصنف طبيعة الخدمات التي يقدمها، م  أهمية وض  معيارا التي يمكن 

للجو   يمكن من خلاله قيا  أ اء تلك الخدمات. كما تعطي وصفا لتطبيق المعايير في 

ستشارية التي أنواع معينة من مهام التدقيق الداخلي عن طريق النشاطات التأكيدية والإ

 .المدققين الداخليين عليها يقوم

  معايير التنفيذ

والإجراءات الواجب مراعاتها لمتابعة  الضواب معايير )التنفيذ والتطبيقتحد       

هذه المعايير مجموعة من الأ اء من خلال تقديم إرشا ات واجراءات ملزمة حول تطبيق 

 .ةالتقييم الذاتي للرقابو حتيالالتحقيق بالغ  والإو لتزامختبارات الإلاوفقاً

 ات السابقةالدراس

 الدراسات باللغة العربية:

 بإنشاء الأر نية التجارية البنو  في العليا الإ ار  قيام بضرور  الدراسة وأوصت

 قسم أو  ائر  لأي التدقيق لجنة تتب  وألا الداخلي، للتدقيق مستقلة وحددات تنظيمية

 البنك. إ ار  بمجلس مباشراً وأن تتص  البندك  اخد 
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معدايير  تطبيدق خلال من الداخلي المراج  قدر  مدى"  بعنوان ،() العفيفي  راسة

 فدي المدالي الفسا  ظاهر  مواجهة عل  الدولية الداخلية للمراجعة المهني الأ اء

 قطاع في العاملة العامة المساهمة الشركات عل  تطبيقية  راسة" )المؤسدسات الاقتصا ية

 . غز (

 الداخلي المراج  قدر  مدى عل  التعرف إلى سةالدرا هذه هدفت هدف الدراسة:

 المالي الفسا  ظاهر  كشف في الداخلية للمراجعة المهني معدايير الأ اء تطبيدق خلال من

 الوصفي التحليليالمنه  غز .وتم استخدام  فدي قطاع العامة المساهمة الشركات في

 الشركات في اخليةالد المراجعة أهمية في انخفاض يوجد أنه إلى الدراسة وتوصلت

  ون يحول المهني الأ اء معايير تطبيق تكاليف ارتفاع وأن كبير ، بدرجة المساهمة العامة

 بأهميدة الداخلية المراجعة تحظ  أن ضرور  هو الدراسة به أوصت ما وأهم  .تطبقها

 لكي المهني الأ اء معايير تطبيق وتخفيض تكاليف العامة المساهمة فدي الشركات كبيدر 

 لمواجهة. تطبيقها يتم

التَدقيق الدولي رقم  مِعيارتعديلات  أثر" ( بعنوان:) خداش واخرون راسة 

 آراءميدانية:  التوقعات  راسة فجو  تضييق الُمدقِق عل  بتقرير الُمعدَل والخاص ()

سسيين والمستثمرين المؤ المالي شركات القطاع في الماليّة ومعدي القوائم الِحسابات مُدقِقي

 .والأكا يميين

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أهمية التعديلات التي تم أجراؤها عل  هذا 

المنه  استخدام( ومدى إسهامها في تطوير مستوى إبلاغات في التقرير. تم المعيار )

الوصفي التحليلي , وقد بينت الدراسة أن هذه التعديلات التي أجريت عل  التقرير تعد 

مة في رأي الفئة المشمولة بالدراسة، وقد اتضح أن التعديلات عملت عل  تعديلات ها

 تطوير مستوى الإبلاغ في تقارير المدققين. 

( بعنوان: "قواعد سلو  وآ اب مهنة التَدقيق وأثرها عل  جو    راسة المطيري )

 عملية التَدقيق في الشَرِكات الصناعية الكويتية" 

وسلو  وآ اب مهنة التَدقيق وأثرها عل  جو   بيان قواعد  هدفت الدراسة

 عملية التَدقيق في الشَرِكات الصناعية الكويتية.
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أتب  الباحث المنه  الوصفي التحليلي، وبعد ذلك عم  إعدا  إستبانة مكونة من 

( فقر ، بينت النتائ  أن هنا  أثراً للموضوعية والاستقلالية وللأمانة وللأستقامة )

لنزاهة وللشفافية وكذلك للسرية وللكفاء  عل  جو   عملية التدقيق من وللمصداقية ول

 زاوية نظر المدراء والمدقيقن الداخليين وكذلك المدقيقن الخارجيين.

 في ضب ( Six sigma) ستة سيجما بمنه  الالتزام ( "مدى) الله عبد  راسة

 .غز  قطاع في العاملة المصارف عل  تطبيقية  راسة: الداخلي التدقيق جو  

و وره في تحسين  six sigmaهدفت الدراسة إلى التعرف عل  منه  ستة سيجما

 sixأ اء المصارف من خلال ضب  جو   التدقيق وتقلي  عيوبه وكذلك بيان أثر معايير

sigmaأتب  .حيث ضب  جو   التدقيق الداخلي في المصارف العاملة في قطاع غز  في

كأ ا  للدراسة تم توزيعها عل   الاستبانةاستخدمت الدراسة  وقدالباحث المنه  الوصفي 

 .عينة من موظفي قسمي التدقيق والجو   في المصارف العاملة في قطاع غز 

( six sigma)بمعايير توصلت الدراسة أن المصارف العاملة في قطاع غز  تلتزم 

وقد اوصت ا. جدبدرجة كبير  وكذلك تلتزم بمعايير التدقيق الداخلي بدرجة كبير  

 six sigmaوتطوير منه   لاستخدامالدراسة الى ضرور  تخصيص موار  مالية 

 .بتدريب وإكساب العاملين المعرفة الأساسية بهذا المنه   والاهتمام

ساسية جعة الااالمحتوى المعلوماتي لفقر  امور المر إثر بعنوان ( راسة عبد النبي )

 .ستثمار بالسهمقرار الا ات عل الِحساب لمراقبفي تقرير الجديد 

إلى اختبار أثار المحتويات المعلوماتية لفقر  أمور المراجعة  الدراسة هذه هدفت

الرئيسية في تقرير المدقق عل  تضييق الفجوتين، وهما البيانات والاتصال، وبعد ذلك 

 في البيئة المصرية. التأثير عل  قرار الاستثمار بالأسهم 

توصلت الدراسة أن هنا  إتفاقاً عاماً لإصدارات المهنية،  الوصفي، أتب  الباحث المنه 

 وبينت الدراسات السابقة فيما يتعلق بمفهوم أمور المراجعة الرئيسية.

 الدراسات باللغة الإنجليزية:

Gras-Gil, Marin-Hernandez & Garcia-Perez de Lema (2012). Internal 

Audit & Financial Reporting in the Spanish Banking Industry. 

 وجو   () الداخلي التدقيق وظيفة بين العلاقة  راسة هدفت الدراسة إلى  

 المالية في البنو  الإسبانية. التقارير
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إعتمد عل  أ ا  الدراسة وهي الإستبانة وتم إستخدام المنه  الوصفي التحليلي 

 تقارير تمتلك التي البنو  أن هاأهم مهمة نتائ  إلى الدراسة لإستخراج النتائ .خلصت

 في والخارجيين الداخليين المدققين بين التعاون عل  أكبر قدر  لديها عالية الجو   مالية

 الحسابات السنوية. تدقيق عملية

(2014)  Almbaidin. The Effectiveness of Accounting Information System 

in Jordanian Banks: From the Management Perspective. 

 البنو  في المحاسبية المعلومات نظام فاعلية مدى فحص هدفت الدراسة إلى

الأر نية.حيث إستخدم الباحث المنه  الوصفي من خلال إستخدام أ ا  الدراسة 

 الأر نية البنو  التجارية في المحاسبية المعلومات نظم الإستبانة.أظهرت نتائ  الدراسة أن

وإتخاذ  الرصد، عمليات وإحتياجات التخطي ، عملياتإحتياجات  تطبيق في فعال

 القرارات.

Zubek, F. (2016). External Aubitor’s Compliance with ISA 700 in 

Qatari corporations. 

تهدف هذه الدراسة إلى فحص الشك  والمضمون في تقارير التدقيق المنشور  من 

استخدام أسلوب تحلي  المحتوى تقارير  قب  الشركات المحاسبية عند الحكومة القطرية.تم

عند الشركات المطبقة . بينت النتائ  أن تقارير التدقيق تتوافق م  المعايير التدقيق 

 العالمية، وأن التقارير المنشور  تتطابق م  العناصر المرتبطة م  عنوان التاريخ وتقريره. 

Anna & Emelie (2016) “the revised audit report: revision of 

international standards and its impact on communicationbetween 

auditors and users in Sweden. 

تهدف إلى تحلي  أثارها في جو   التواص  فيما بين المدققين في السويد 

حيث أستخدم الباحث المنه  الوصفي من خلال إستخدام أ ا  والمستخدمين للتقرير.

خلص الباحث إلى أن تقرير المدقق الذي أجري عليه التعدي  من  الدراسة الإستبانة.

المتوق  أن يخفض من الفجو  بين مطالب المستخدمين وما يقدم فعلياً في تقارير التدقيق في 

 ولة السويد, حيث تم تخفيض فجو  المعلومات وسيتم تطوير جو   التواص  بين الجهتين 

 .بصور  كبير  

  



 رماح للبحوث والدراسات 2020 كانون ثاني  39العدد 
 

 
170 

 الحالية عن الدراسات السابقة. الدراسة يميز ما همأ

 الواقعة الأر نية البنو  عل  الحالية الدراسة تطبيق الدراسة تم بيئة حيث من

 جو   بيان أثر تضمين إلى الحالية الدراسة وهدفت.الأر نية عمان العاصمة نطاق ضمن

 خاص الأر نية وبشك  البنو  في المحاسبية للمعلومات النوعية الخصائص عل  التدقيق

 .البنو  الأر نية في المحاسبية المعلومات الوسي  لخصائص الدور خلال من

 منه  الدراسة:

استخدم الباحث المنه  الوصفي المنه  الوصفي التحليلي، اعتمد الباحث عل    

 .التحليلي )القائم عل  الأسلوب المسحي( 

 مجتم  الدراسة: 

موظف في  (عد هم ) المدققين الداخليين عد  منتكون مجتم  الدراسة من 

( استبانة ( إستبانة وتبن بوجو  )تم إستعا   ) البنو  التجارية الار نية عد 

 صالحة للتحلي  .

 الدراسة عينة

)الجنس، العمر، المؤه  العلمي، الشها   المهنية، عد   الدراسة حسب ع عينةتوز

 هنة التدقيق(سنوات الخبر ، عد  الدورات التدريبية التي إلتحقت بها في م

 الديمغرافيةتغيرات المحسب  العينةتوزي  أفرا   :(دول )الج

 النسبة المئوية العد  الفئة المتغير

 العمر

 %  سنة أٌق  من 

 %  سنة -من 

 %  سنة -من 

%سنة فأكثر 

% المجموع

 المؤه  العلمي

 %  بكالوريو 

 %  يرماجست

%  كتوراه

% المجموع

 %  المجم  العربي للمحاسبين القانونيين 

 % 
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 % بريطانية 

% المجموع

 عد  سنوات الخبر 

 %  سنوات أق  من 

 %  سنوات -من 

 %  سنة - من 

%  سنة فأكثر 

 %  المجموع

عد  الدورات التدريبية 

التي إلتحقت بها في مهنة 

 التدقيق

-   % 

-  % 

 %   ورات 

%  لايوجد

 %  المجموع

 المركز الوظيفي

 %  مدير تدقيق

 %  نائب مدير

 %  مدقق  اخلي

 %  أخرى

 %  المجموع

المدققين الداخليين في عد  فيما يتعلق ب: العمرلمتغير بالنسبة  (يظهر من الجدول )

%( ( وبنسبة مئوية )) سنة"  -شكلت فئة العمر البنو  التجارية الأر نية

 (( وبنسبة مئوية ))" سنة فأكثر " ت اق  فئةبلغوهي النسبة الاعل  ،بينما 

 المدققين الداخليين في البنو  التجارية الأر نية: بلغ عد  ميالمؤه  العلبالنسبة لمتغير و

 " كتوراه"فئة  هي وهي الاعل  ،وكانت اقلها %()( وبنسبة )بكالوريو " "من فئة

المدققين الداخليين في بلغ عد   :الشها   المهنية  بالنسبة لمتغيرو %(,)( وبنسبة )

وهي الاعل ،  %(( وبنسبة مئوية )) "من فئة البنو  التجارية الأر نية 

وهي الاق ،  %(( وبنسبة مئوية )) بريطانية "  "فئة بينماشكلت  

 وهي اق  فئة () سنوات" "أق  من فئة  شكلت: عد  سنوات الخبر لمتغير بالنسبة و

 – ، بينما الاعل  من حيث الخبر  كانت من نصيب الفئة من  %(وبنسبة مئوية )

التي  عد  الدورات التدريبيةلمتغير بالنسبة . و  ،%(( وبنسبة مئوية )) سنة" 

المدققين الداخليين في البنو  التجارية الأر نية : بلغ عد  إلتحقت بها في مهنة التدقيق
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وهي الاعل ، بينما النسبة الاق  في هذا  %(( وبنسبة مئوية )) " -"من فئة 

المركز بالنسبة لمتغير ،و %(( وبنسبة مئوية )) "لايوجد"من فئة  فئةالمتغير كان في 

" نائب من فئة  عد البلغ  ،%(( وبنسبة مئوية )) "مدير تدقيق"من فئة  الوظيفي

( ) "مدقق  اخلي"  ، شكلت اعل  مركزمن فئة%(( وبنسبة مئوية )) مدير"

( وبنسبة مئوية ) " أخرى" عد فئة  ، واق  فئة من حيث المركز%(وبنسبة مئوية )

(.) 

 الدراسة: أ ا 

 التدقيق جو   أبعا  قائمة من تتألف والتي ستبانة()الإ أ ا  الدراسة ستخدمتأ

  . () الأولية بصورتها الأ ا  فقرات عد  بلغ وقد  الداخلي

الإحصائية:المعالجة 

 الإحصائية الرزمة برنام  ستخدامإمعالجة البيانات بتمالدراسة،أهدافلتحقيق

-T)ختبار إو المعيارية، والإنحرافات الحسابية، والمتوسطات ،(SPSS)الاجتماعية  للعلوم

Test الأحا ي التباين تحلي وإختبارONE-WAY-ANOVA ،  البيانات،ولتحلي 

 .عتما  عل  مقيا  ليكرت الخماسي تم الإ الدراسة،والإجابة عن أسئلة 

 لومات:مصا ر جم  المع

في هذه الدراسة عل  المصا ر الأولية والثانوية لجم  البَيانات المناسبة  الإعتما تم 

 فرضياتها، وهي: وإختبارالدراسة  غرضلغايات تحقيق 

 تم رصد البيانات الأولية بواسطة الإستبانة بوصفها أ ا  رئيسية المصا ر الأولية :

في البحث المقصو .

 فيها معاينة الجزء النظري من البحث، ومعاينة مصا ر : وقد تم الثانوية المصا ر

البيانات الثانوية المتمثلة في الكتب والمصا ر الأجنبية والعربية المتخصصة، وكذلك 

 المقالات في الدوريات والدراسات السابقة، والبحث المستمر في الإنترنت.
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تحلي  النتائ .

 :النتائ  المتعلقة بالسؤال الأول

الداخلي بأبعا ه مجتمعة )الإلتزام بمعيار الصفات، جو   التدقيق  ثرأ وما ه  

 عل  الخصائص النوعية للمعلوماتوالإلتزام بمعيار الخصائص، والإلتزام بمعيار الأ اء( 

في البنو  بأبعا ها مجتمعة )الملاءمة، التمثي  الصا ق، الثبات، القابلية للمقارنة( 

 ؟ر نالأ العاملة فية اريالتج

نحرافات المعيارية والإ الحسابية،ستخراج المتوسطات إتم  السؤال،بة عن هذا للإجا

  .والأ ا  كك  الدراسة،المعلمين لمجالات  الدراسة منلإجابات أفرا  عينة 

ثر جو   أنحرافات المعيارية لفقرات مقيا  " المتوسطات الحسابية والإ: (الجدول )

بأبعا ها  صائص النوعية للمعلومات المحاسبيةعل  الخالداخلي بأبعا ه مجتمعة التدقيق 

 .تنازليامرتبة  (" والمقيا  كك  )ن=مجتمعة 

رقم 

المجال

رتبة 

المجال
مجال

المتوس  

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجة

مرتفعة التمثي  الصا ق

مرتفعةالقابلية للمقارنة

مرتفعةالملاءمة

مرتفعةالثبات

أثر جو   التدقيق الداخلي عل  الخصائص النوعية 

للمعلومات المحاسبية
مرتفعة

مرتفعةالمجموع الكلي

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفرا  عينة الدراسة يظهر من الجدول رقم )     

الداخلي بأبعا ه مجتمعة )الإلتزام بمعيار ثر جو   التدقيق أ عل  ك  مجال من مجالات

عل  الخصائص النوعية الصفات، والإلتزام بمعيار الخصائص، والإلتزام بمعيار الأ اء( 

في بأبعا ها مجتمعة )الملاءمة، التمثي  الصا ق، الثبات، القابلية للمقارنة(  للمعلومات

وبانحرافات معيارية  ،(.-اوحت بين )تر ر نالأ العاملة فية اريالبنو  التج

التمثي  مجال "اعلاها وفي المرتبة الاولى حيث جاء  ،( – ‚تراوحت بين )

أما ، ( وبدرجة تقييم مرتفعة.نحراف معياري )إ(، و." بمتوس  حسابي )الصا ق

 الخصائص عل  الداخلي التدقيق جو   اثر مجال "في في المرتبة الأخير  جاء اقلها و
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( وبدرجة تقييم نحراف معياري )إ( و"بمتوس  حسابي ) للمعلومات النوعية

 .   مرتفعة

عل  الخصائص النوعية الداخلي بأبعا ه مجتمعة ثر جو   التدقيق أولمعرفة      

التي جاءت  ر نالأ العاملة فية اريفي البنو  التجبأبعا ها مجتمعة  للمعلومات المحاسبية

نحرافات المعيارية تم استخراج المتوسطات الحسابية والإ وفقراتها،أ ا  الدراسة في 

لتقديرات عينة الدراسة عل  فقرات ك  مجال من مجالات أ ا  الدراسة كلًا عل  حده، 

 المدرجة أ ناه من خلال:والجداول 

 الملاءمة المجال الأول: مجال 

تم استخراج  الملاءمة،ل لتقدير متوسطات استجابة أفرا  العينة عل  مجا

  .المتوسطات والانحرافات المعيارية والدرجة

نحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات المتوسطات الحسابية والإ: () الجدول

 "مرتبة تنازلياً الملاءمةمجال"

الفقراتالرقمالرتبة
المتوس  

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجة

أهمية نسبية عند حذفها أو تحريفها. )يمكن أن يؤثر للمعلومات المالية 

عل  القرارات الإقتصا ية التي يمكن أن يتخذها المستخدمون اعتما اً عل  

القوائم المالية المستخرجة من النظام المحاسبي(.

مرتفعة

بيانات القوائم المالية المستخرجة من نظام المعلومات المحاسبية ملاءمة 

جات البنو  التجارية في الأر ن.لحا
مرتفعة.

مرتفعة.يساهم نظام المعلومات المحاسبي بتوفير معلومات بالوقت المناسب.

ترتب  ملاءمة المعلومات المستخرجة من النظام المحاسبي من أهميتها 

النسبية لصن  القرار.
مرتفعة.

لية المعروضة ذات صلة بالقرار وتؤثر عل  قرارات المعلومات الما

المستخدمين.
مرتفعة.

تتضمن التقارير المالية المستخرجة من نظام المعلومات المحاسبي مؤشرات 

حول بناء التوقعات والتنبؤات )الموازنات(.
مرتفعة.

المعلومات المحاسبي توفر بيانات القوائم المالية المستخرجة من نظام 

الموظفين الخدمات البنكية من خلال التغذية الراجعة عن نتائ  ونشاطات 

)الخدمات البنكية(.

مرتفعة.

مرتفعة.المجموع الكلي
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المدققين المتوسطات الحسابية لإجابات أفرا  العينة من  أن (يظهر من الجدول )       

 " قد تراوحت بين الملاءمة عل  فقرات مجال " عاملة في الار نفي البنو  التجارية ال

" .(للفقر  )( وبدرجة تقييم مرتفعة لجمي  الفقرات حيث كان اعلاها ‚ – )

جاءت  بينما( وبدرجة تقييم مرتفعة، ( وبانحراف معياري )بمتوس  حسابي )

( و رجة تقييم مرتفعة ( وانحراف معياري ).( بمتوس  حسابي )الفقر  )

( ( وبانحراف معياري بلغ )كك  )وبلغ المتوس  الحسابي للمجال   رجة،وبأق  

 وبدرجة تقييم مرتفعة. 

  التمثي  الصا ق الثاني:المجال 

التمثي  فرا  عينة الدراسة عل  فقرات مجال أستجابة إلتقدير متوسطات        

  .نحرافات المعيارية والدرجةالحسابية والإ ستخراج المتوسطاتإتم  الصا ق،

والدرجة لفقرات  والرتبة، المعيارية،نحرافات والإ الحسابية،المتوسطات : (الجدول )

 تنازليًا الصا ق التمثي مجال 

المتوس  الفقراتالرقمالرتبة

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الدرجة

 مستخدمي لفهم الضرورية المعلومات كافة تعبر عن المستخلصة المالية القوائم

 الوصفية المعلومات ذلك في بما عنها، التعبير يتم التي الأحدا  عن المعلومات

(.والإفصاحات الإيضاحات)والتوضيحية 

مرتفعة

 من خالية المحاسبي المعلومات نظام من المستخرجة المالية القوائم بيانات

.التحيز
مرتفعة.

مرتفعة.والتأم  التفكير في الطلبة لدى المسؤولية رف  في النش  التعلم أوظف

مرتفعة.بالدقة تتميز المحاسبي المعلومات نظام من المستخرجة المالية القوائم بيانات

 اءأخط هنا  تكون لا ان بها يقصد)الأخطاء  المالية من البيانات خلو تتميز

 عملية في أخطاء يوجد ولا الاقتصا ية، الأحدا  وبيان وصف في حذف أو

 .عنها( المعلن المالية المعلومات معالجة

مرتفعة

 و قة صحة مدى حول تقرير تقديم عل  القدر  الداخلي التدقيق يمتلك

. ومعلنة موحد  محاسبية معايير عل  لاعتما ها وذلك المعلومات المحاسبية

 في الجوهرية الأخطاء عن التقارير اكتشاف عل  التدقيق عملية قدر 

المالية القوائم

مرتفعة

 كفاء  من تزيد التي المحاسبية المعلومات تقديم عل  يساعد الداخلي التدقيق

.المستقبلية الاقتصا ية أنشطتها حول التجارية البنو  إ ارات تنبؤات
مرتفعة

مرتفعةالمجموع الكلي
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المدققين في أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفرا  العينة من  (يظهر من الجدول )       

 تراوحت بين ) قد"التمثي  الصا ق عل  فقرات مجال " البنو  التجارية العاملة في الأر ن

( والتي نصها " للفقر  )ا وبدرجة تقييم مرتفعة لجمي  الفقرات حيث كان اعلاه (–

 عن المعلومات مستخدمي لفهم الضرورية المعلومات كافة عن تعبر المستخلصة المالية القوائم

 الإيضاحات)والتوضيحية.  الوصفية المعلومات ذلك في بما عنها، التعبير يتم الأحدا  التي

، تقييم مرتفعة، ( وبدرجةنحراف معياري )إ( وب(. "بمتوس  حسابي )والإفصاحات

المعلومات  تقديم عل  يساعد الداخلي التدقيقنصها "  رجة والتي بأق ( جاءت الفقر  ) بينما

." المستقبلية الاقتصا ية أنشطتها حول التجارية البنو  إ ارات تنبؤات كفاء  من تزيد التي

توس  الحسابي وبلغ الم مرتفعة،( و رجة تقييم .( وانحراف معياري ).بمتوس  حسابي )

 ( وبدرجة تقييم مرتفعة. .( وبانحراف معياري بلغ )كك  )للمجال 

 :الثبات الثالث:المجال 

تم استخراج  الثبات،لتقدير متوسطات استجابة افرا  العينة عل  فقرات مجال       

 . الثباتنحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجال المتوسطات الحسابية والإ

 مرتبة تنازليًاالثبات نحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات مجال المتوسطات الحسابية والإ: () الجدول

الفقراتالرقمالرتبة
المتوس  

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجة

 ظروف في إلا المحاسبية السياسات بتغيير التجارية للبنو  يسمح لا

 محلي كمتطلب لتشري  أو وثوقيةوالم الملاءمة خاصية تحقق محد  

. ولي لمعيار متطلب أو

مرتفعة

 نفس تعطي محاسبية معلومات يوفر الداخلي التدقيق جو  

.المستفيد  الأطراف مختلف من احتسابها عند النتائ 
مرتفعة

 يمكن محاسبية معلومات تقديم عل  يساعد الداخلي التدقيق جو  

.ومصداقيتها صحتها من التحقق ولةبسه
مرتفعة

 والإجراءات الأساليب ثبات من يعزز الداخلي التدقيق جو  

.الأر ن في التجارية البنو  قب  من والإفصاح بالقيا  المتبعة
مرتفعة

 وفقاً التدقيق أعمال وأ اء المهني الشك نزعة عل  المدقق يحافظ

المهنة. وأخلاق لمبا ئ
مرتفعة

 تتميز المحاسبية المعلومات نظام من المستخرجة المالية القوائم

.والشفافية بالوضوح
مرتفعة

 
 النتائ  مقارنة إلى تؤ ي التي المحاسبية المتمثلة الطرق استخدام

.مختلفة لفترات مالية البنك لنفس
مرتفعة

مرتفعةع الكليالمجمو
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 المدققين من العينة أفرا ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات يظهر من الجدول )       

تراوحت بين  الثبات "قد"  مجال فقرات عل  الار ن في العاملة التجارية البنو  في

 (تقييم مرتفعة لجمي  الفقرات حيث كان أعلاها للفقر  ) وبدرجة  – )

( وبدرجة تقييم مرتفعة، تلتها الفقر  ( وبانحراف معياري )بمتوس  حسابي )

مرتفعة. ( وبدرجة تقييم ( وبانحراف معياري )( بمتوس  حسابي ))رقم 

( .( وانحراف معياري ).بمتوس  حسابي ) رجة  بأق ( جاءت الفقر  ) بينما

( وبانحراف معياري بلغ .الحسابي للمجال كك  ) وبلغ المتوس  مرتفعة،و رجة تقييم 

 ( وبدرجة تقييم مرتفعة. .)

 :للمقارنة القابلية المجال الراب :

لتقدير متوسطات استجابة أفرا  العينة عل  فقرات هذا المجال، تم استخراج       

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة

نحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات مجال ت الحسابية والإالمتوسطا()الجدول 

 مرتبة تنازلياً للمقارنة القابلية

الفقراتالرقمالرتبة
المتوس  

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الدرجة

 القو  نقاط بيان في المطبقة الرقابة أنظمة وتقييم فحص نتائ  يبين

.القائمة القصور نواحي لمعالجة اللازمة والتوصيات والضعف
مرتفعة

 القرارات اتخاذ لأغراض المقارنة إجراء من المحاسبية المعلومات توظيف يمكن

 من المالي ومركزها البنك أ اء وتتب  والتموي  الاستثمار بقرارات المتعلقة

.لأخرى فتر 

مرتفعة

عل   وتعم  القرارات في إحدا  فرق عل  تعم  المعروضة المالية المعلومات

 التقييم عملية وتعدي  والمستقبلية والحاضر  الماضية الأحدا  تقييم

.السابقة

مرتفعة

 بقابليتها تتميز المحاسبي المعلومات نظام من المستخرجة المالية القوائم

.النتائ  لنفس والوصول للتحقق
مرتفعة

 أو لفتر  المالية القوائم م  معينة مالية لفتر  المالية القوائم مقارنة إمكانية

 م  للبنك المالية القوائم مقارنة أو المنشأ ، لنفس سابقة أخرى فترات

.الفتر  ولنفس أخرى لبنو  المالية القوائم

مرتفعة.

 المقارنات ءإجرا من تسه  التي المحاسبية المعلومات يوفر الداخلي التدقيق

.مختلفة لسنوات البنك بيانات بين
مرتفعة

مرتفعة.سنوات عد  خلال المحاسبي التقييم طرق نفس عل  المنشأ  تعتمد

مرتفعةالمجموع الكلي
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 المدققين من العينة أفرا أن المتوسطات الحسابية لإجابات  ()يظهر من الجدول        

تراوحت  القابلية للمقارنة "قد"  مجال فقرات عل  الار ن في العاملة التجارية البنو  في

للفقر  وبدرجة تقييم مرتفعة لجمي  الفقرات حيث كان اعلاها  (‚ – بين )

( وبدرجة تقييم مرتفعة، بينما ( وبانحراف معياري )(." بمتوس  حسابي ))

( و رجة .( وانحراف معياري ).بمتوس  حسابي )جة  ر بأق ( جاءت الفقر  )

( وبانحراف معياري بلغ ‚ )وبلغ المتوس  الحسابي للمجال كك   مرتفعة،تقييم 

 ( وبدرجة تقييم مرتفعة. .)

  للمعلومات: النوعية الخصائص عل  الداخلي التدقيق جو   أثر الخامس:المجال 

 التدقيق جو   أثرفرا  عينة الدراسة عل  فقرات لتقدير متوسطات استجابة أ      

، تم استخراج المتوسطات الحسابية المحاسبية للمعلومات النوعية الخصائص عل  الداخلي

  .نحرافات المعيارية والدرجةوالإ

نحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات المتوسطات الحسابية والإ(: )الجدول 

 مرتبة تنازلياً للمعلومات النوعية الخصائص عل  لداخليا التدقيق جو   أثرمجال 

المتوس  الفقراتالرقمالرتبة

الحسابي

الإنحراف 

المعياري

الدرجة

 للأليات إجرائي تدقيق  لي  البنك في الداخلي التدقيق قسم لدى يتوفر

.العم 
مرتفعة

 للمعايير وفقاً تدقيقيةال أعماله البنك في الداخلي التدقيق قسم يؤ ي

.والدولية المحلية اللازمة التنظيمية والمتطلبات المهنية
مرتفعة

  
 قام التي الإجراءات كافة بتوثيق الداخلي التدقيق قسم يقوم

 .بتنفيذها
 مرتفعة  

 الإجراءات عل  التشديد عل  البنك في الداخلي التدقيق قسم يقوم

.الجو   رقابة أليات لضمان الرقابية
مرتفعة

 تؤكد وإجراءات سياسات البنك في الداخلي التدقيق قسم لدى يوجد

.للمدقق مؤهلات توفر ضرور  عل 
متوسطة

 واضحة وإجراءات سياسات البنك في الداخلي التدقيق قسم يطبق

.قالتدقي فريق أعضاء بين الاختلافات لمعالجة
متوسطة

 بشك  العاملين كافة توجيه عل  البنك في الداخلي التدقيق قسم يقوم

.والانحرافات الأخطاء مسببات عن والتحري البحث الى مستمر
متوسطة

مرتفعةالمجموع الكلي



 رماح للبحوث والدراسات 2020 كانون ثاني  39العدد 
 

 
179 

 من العينة أفرا لإجابات ( أن المتوسطات الحسابية )يظهر من الجدول        

 التدقيق جو   أثر" مجال فقرات عل  الار ن في العاملة التجارية البنو  في المدققين

( وبدرجة . – تراوحت بين ) للمعلومات "قد النوعية الخصائص عل  الداخلي

، مرتفعةوالمجال كك  جاءت بدرجة متوسطة  فقرات، وباقي الفقرات لأرب تقييم مرتفعة 

( ( وبانحراف معياري )( بمتوس  حسابي )رات للفقر )وجاءت أعل  الفق

( .بمتوس  حسابي ) رجة  بأق ( جاءت الفقر  ) بينماوبدرجة تقييم مرتفعة، 

 البنك في الداخلي التدقيق قسم يقوم" نصها  رجة والتي بأق ( ) الفقر  جاءت بينما

 الأخطاء مسببات عن تحريوال البحث الى مستمر بشك  العاملين كافة توجيه عل 

 تقييم و رجة( ) معياري وانحراف( ) حسابي بمتوس ." والانحرافات

وبلغ المتوس  الحسابي  ،( و رجة تقييم متوسطة.معياري ) متوسطة، وانحراف

  .مرتفعةوبدرجة تقييم  (،( وبانحراف معياري بلغ )للمجال كك  )

 نتائ  الفرضيات  

  لالة مستوى عند إحصائية  لالة ذو أثر يوجد لا: ةضية الرئيسيالفر  

(α )  الصفات بمعيار الإلتزام) عل  مجتمعة بأبعا ه الداخلي التدقيق لجو 

 للمعلومات النوعية الخصائص عل ( الأ اء بمعيار والإلتزام الخصائص بمعيار والإلتزام

 البنو  في( للمقارنة القابلية الثبات، الصا ق، التمثي  الملاءمة،) مجتمعة بأبعا ها

 الأر ن. في العاملة التجارية

  لالة ذو أثر يوجد لاوللكشف عن الدلالة الإحصائية للمتوس  الحسابي 

 عل  مجتمعة بأبعا ه الداخلي التدقيق لجو  ( α)  لالة مستوى عند إحصائية

 عل ( الأ اء بمعيار لتزاموالإ الخصائص بمعيار والإلتزام الصفات بمعيار الإلتزام)

 الثبات، الصا ق، التمثي  الملاءمة،) مجتمعة للمعلومات بأبعا ها النوعية الخصائص

 One. تم تطبيق اختبار الأر ن في العاملة التجارية البنو  في( للمقارنة القابلية

Sample t-Test. 

 



 رماح للبحوث والدراسات 2020 كانون ثاني  39العدد 
 

 
180 

ذو  لالة إحصائية لا يوجد أثر One Sample t-Testنتائ  اختبار ()الجدول 

 لجو   التدقيق الداخلي بأبعا ه مجتمعة( α لالة )عند مستوى 

 المتغير
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 رجة 

 الحرية
قيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

أبعا  جو   التدقيق عل  الخصائص النوعية 

 للمعلومات المحاسبية

( وهي قيمة  الة إحصائيا عند بلغت )( أن قيمة دول )يظهر من الج

 التدقيق لجو  إحصائيا ( مما يدل عل  وجو   ور كبير و ال ≥αمستوى الدلالة )

 البنو  في مجتمعة بأبعا ها للمعلومات النوعية الخصائص عل  مجتمعة بأبعا ه الداخلي

 الأر ن. في العاملة التجارية

ذو  لالة أثر لفرضية الرئيسية والتي تنص عل  ان هنا  مما سبق تقب  ا

 بأبعا ه الداخلي التدقيق جو  تطبيق ( ان αإحصائية عند مستوى الدلالة )

 التجارية البنو  في مجتمعة بأبعا ها للمعلومات النوعية الخصائص عل  مجتمعة

 الأر ن. في العاملة

 عل  مجتمعة بأبعا ه الداخلي قالتدقي جو  ويعزو الباحث ذلك الى ان تطبيق 

.  الأر ن في العاملة التجارية البنو  في  مجتمعة بأبعا ها للمعلومات النوعية الخصائص

قد ساهمت في إزلة الغموض الذي كان يحي  بتقرير المدقق وذلك من خلال ما تم 

 إحداثه من تغييرات عل  شك  ومحتوى ولغة تقرير مدقق الحسابات مما ساهم في تحسين

 التدقيق جو  نتيجة التدقيق إلى مستخدمي التقرير وبالتالي في تضييق الفجو  بين 

 البنو  في مجتمعة بأبعا ها للمعلومات النوعية الخصائص عل  مجتمعة بأبعا ه الداخلي

 . و"تفرع عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الآتية:الأر ن في العاملة التجارية

 مستوى عند إحصائية  لالة ذو أثر يوجد لى: لاالفرضية الفرعية الاو

 التجارية البنو  في الملاءمة عل  مجتمعة بأبعا ه التدقيق لجو  ( α)  لالة

 .الأر ن في العاملة

Oneاختبارللتحقق من صحة هذه الفرضية تم تطبيق  Sample t-Test) 

 في العاملة التجارية  البنو في الملاءمة عل  مجتمعة بأبعا ه التدقيق لدراسة لجو  

 الأر ن.
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 بأبعا ه التدقيق جو  للكشف عن أثر  (ختبار إنتائ  (: الجدول )

 الأر ن. في العاملة التجارية البنو  في الملاءمة عل  مجتمعة

المتوس   المتغير

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 رجة 

 الحرية 

الدلالة قيمة 

 الإحصائية 

  لاءمةالم

( وهي قيمة  الة إحصائيا عند بلغت )أن قيمة  ()يظهرالجدول 

تطبيق عن أثر   وجو  أثر كبير و ال إحصائيا عل يدل(  ≥ αمستوى الدلالة )

 الأر ن  في العاملة التجارية البنو  في الملاءمة عل  مجتمعة بأبعا ه التدقيق لجو  

ذو  لالة إحصائية أثر بق تقب  الفرضية الاولى والتي تنص عل  ان هنا  مما س

 في الملاءمة عل  مجتمعة بأبعا ه التدقيق لجو  تطبيق ( لαعند مستوى الدلالة )

 الأر ن. في العاملة التجارية البنو 

ويعزو الباحث ذلك الى افرا  تقرير مدقق الحسابات لمسؤولية المدقق واضافة 

سؤوليات والتي لم يحتوها التقرير القديم، حيث من الممكن تسلي  الضوء عل  بعض الم

والواجبات بشك  واضح مما يساهم في  تملاءمة  رجة التقرير من خلال ابراز المسؤوليا

وضوح وسهولة والقدر  عل  فهم تقرير المدقق ومستخدمي البيانات وملاءمته لطبيعة 

تجع  عملية قبول التعديلات وامكانية تحقيق الاجماع البيانات المالية المستخدمة مما و

 عل  تأثيراتها المختلفة.

  لالة مستوى عند إحصائية  لالة ذو أثر دلا يوج: "الثانية الفرعية الفرضية 

(α )  البنو  في الصا ق التمثي  عل  مجتمعة بأبعا ه الداخلي التدقيق لجو 

 الأر ن. في العاملة التجارية

 (One Sample t-Testاختبارمن صحة هذه الفرضية تم تطبيق  للتحقق

 البنو  في الصا ق التمثي  عل  مجتمعة بأبعا ه الداخلي التدقيق لجو  تطبيق لدراسة ل

 .الأر ن في العاملة التجارية

 الداخلي التدقيق لجو  تطبيق ل (اختبار(: نتائ  الجدول )

 .الأر ن في العاملة التجارية البنو  في الصا ق التمثي  عل  مجتمعة بأبعا ه

المتوس   المتغير

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 رجة 

 الحرية

الدلالة قيمة 

 الإحصائية

   التمثي  الصا ق



 رماح للبحوث والدراسات 2020 كانون ثاني  39العدد 
 

 
182 

( وهي قيمة  الة إحصائيا عند بلغت )أن قيمة  ()يظهر من الجدول 

تطبيق لعن أثر وجو  أثر كبير و ال إحصائيا ( مما يدل عل   ≥ αلة )مستوى الدلا

 التجارية البنو  في الصا ق التمثي  عل  مجتمعة بأبعا ه الداخلي التدقيق لجو  

 .الأر ن في العاملة

ذو  لالة إحصائية أثر مما سبق تقب  الفرضية الثانية والتي تنص عل  ان هنا  

 عل  مجتمعة بأبعا ه الداخلي التدقيق لجو  تطبيق ( لαعند مستوى الدلالة )

 .الأر ن في العاملة التجارية البنو  في الصا ق التمثي 

ويعزو الباحث ذلك الى أن التمثي  الصا ق للبيانات المالية في تقرير المدقق يساهم 

الأخطاء بشك  كبير في توفير الوقت والمراجعات السريعة للبيانات والقدر  عل  اكتشاف 

وتقديم طرق في إيجا  الحلول المناسبة لها وكذلك اتخاذ قرارات تساهم في تطوير عم  

 البنو  التجارية في الأر ن.

 مستوى عند إحصائية  لالة ذو أثر يوجد لا: "الثالثة الفرعية الفرضية

 في الثبات عل  مجتمعة بأبعا ه الداخلي التدقيق لجو  ( α)  لالة

 . الأر ن في العاملة التجارية  البنو

 (One Sample t-Testاختبارللتحقق من صحة هذه الفرضية تم تطبيق 

 التجارية البنو  في الثبات عل  مجتمعة بأبعا ه الداخلي التدقيق جو   تطبيقلدراسة ل

 الأر ن.  في العاملة

 الداخلي قيقالتد جو   تطبيق ل (One Sample t-Testاختبار(: نتائ  الجدول )

 الأر ن في العاملة التجارية البنو  في الثبات عل  مجتمعة بأبعا ه

المتوس   المتغير

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 رجة 

 الحرية 

الدلالة قيمة 

 الإحصائية 

   الثبات

يا عند ( وهي قيمة  الة إحصائبلغت )( أن قيمة )يظهر من الجدول 

 تطبيق لوجو  أثر كبير و ال إحصائيا عن أثر ( مما يدل عل   ≥ αمستوى الدلالة )

 في العاملة التجارية البنو  في الثبات عل  مجتمعة بأبعا ه الداخلي التدقيق جو  

 الأر ن .
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ذو  لالة إحصائية أثر مما سبق تقب  الفرضية الثالثة والتي تنص عل  ان هنا  

 عل  مجتمعة بأبعا ه الداخلي التدقيق ( لتطبيق جو  αدلالة )عند مستوى ال

 الأر ن. في العاملة التجارية البنو  في الثبات

ويعزو الباحث ذلك الى ان الثبات في قيم البيانات المالية في علمية التدقيق تؤ ي 

الار ن من  الى زيا   الثقة في قدر  المدقق عل  توفير ك  ما تحتاجه البنو  التجارية في

معلومات  قيقة وكذلك عدم التلاعب بالأرقام او بالبيانات مما يؤ ي الى رف  جو   

التقرير لدى المدقق الخارجي والقدر  عل  تقديم بيانات وارقام صا قة تؤ ي الى 

 اكتشاف اماكن الخل  او تطوير اماكن القو  لدى هذه البنو .

ر ذو  لالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الرابعة: "لا يوجد أث 

( لجو   التدقيق الداخلي بأبعا ه مجتمعة عل  القابلية للمقارنة في α لالة )

 البنو  التجارية العاملة في الأر ن. 

لدراسة  (One Sample t-Testاختبارللتحقق من صحة هذه الفرضية تم تطبيق 

 البنو  في للمقارنة القابلية عل  مجتمعة بأبعا ه الداخلي التدقيق جو  تطبيق ل

  . الأر ن في العاملة التجارية

 الداخلي التدقيق جو  تطبيق ل (اختبار(: نتائ  الجدول )

 .الأر ن في العاملة التجارية البنو  في للمقارنة القابلية عل  مجتمعة بأبعا ه

المتوس   المتغير

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

  رجة

 الحرية 

الدلالة قيمة 

 الإحصائية 

   القابلية للمقارنة

( وهي قيمة  الة إحصائيا عند بلغت )( أن قيمة يظهر من الجدول )

تطبيق لعن أثر وجو  أثر كبير و ال إحصائيا ( مما يدل عل   ≥ αمستوى الدلالة )

 التجارية البنو  في للمقارنة القابلية عل  مجتمعة هبأبعا  الداخلي التدقيق جو  

 . الأر ن في العاملة

ذو  لالة أثر مما سبق تقب  الفرضية الرابعة والتي تنص عل  ان هنا  

 بأبعا ه الداخلي التدقيق جو  تطبيق ( لαإحصائية عند مستوى الدلالة )

 . الأر ن في املةالع التجارية البنو  في للمقارنة القابلية عل  مجتمعة
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ويعزو الباحث ذلك الى قو  وصحة التقدير وقابلية المقارنة للبيانات المالية بدقه 

تعكس بصور  ايجابية واق  البنو  التجارية في الار ن وكذلك قو  المدقق عل  ابراز 

 اخ  التقرير وبالتالي يؤ ي الى القدر  عل  تطوير   الارقام والقيم المتعلقة بك  ما ير

بيانات والرجوع اليها في حال حدو  اخطاء وكذلك عدم القدر  عل  التلاعب او تغيير ال

البيانات وكذلك تبرز قدر  البنو  التجارية ومكانتها المالية اضافة الى قدر  المدقق في 

تقديم المعلومة والقيمة الصحيحة للمسؤولين واصحاب العلاقة  والقدر  عل  التطوير 

يحة لقو  البيانات المالية من خلال فترات زمنية واكتشاف الخل  واكتشاف القدر  الصح

 .هومعالجت

 الفرضية الرئيسية الثانية: 

 التدقيق لجو  ( α)  لالة مستوى عند إحصائية  لالة ذو أثر يوجد لا

 .الأر ن في العاملة التجارية البنو  للمعلومات في النوعية الخصائص عل    الداخلي

 الدورات الخبر ، عد  سنوات عد  المهنية، الشها   العلمي، المؤه  العمر،ات )تعزى لمتغير

التدقيق والمركز الوظيفي(. مهنة في بها إلتحقت التي التدريبية

ستخراج المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية إجابة عن هذا السؤال تم للإ

 العلمي، المؤه  العمر،ب متغيرات )وتحلي  التباين الرباعي لاستجابات عينة الدراسة حس

 مهنة في بها التحقت التي التدريبية الدورات الخبر ، عد  سنوات عد  المهنية، الشها  

 التدقيق، المركز الوظيفي.

 التدقيق جو   لتطبيق لمجالات المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات(: الجدول )

 البنو  في مجتمعة بأبعا ها للمعلومات النوعية عل  الخصائص مجتمعة بأبعا ه الداخلي

 حسب المتغيرات في الجدول.. الأر ن في العاملة التجارية

التمثي   الملاءمةالفئاتالمتغير

الصا ق

القابلية الثبات

للمقارنة

الكلي 

 العمر

 سنة اق  من 
  1.60 1.80 1.70 1.75 1.71 

 0.47 0.45 0.51 0.42 0.48 ع

 نةس -
  1.70 1.82 1.66 1.58 1.69 

 0.59 0.63 0.68 0.46 0.58 ع

 سنة -
  1.89 1.83 2.03 1.83 1.89 

 0.51 0.49 0.59 0.40 0.56 ع

 1.78 1.78 1.80 1.83 1.73   سنة فأكثر 
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 0.51 0.49 0.59 0.40 0.56 ع

 الكلي
  1.73 1.82 1.80 1.74 1.77 

 0.52 0.51 0.59 0.42 0.54 ع

المؤه  العلمي

 بكالوريو 
  1.86 1.82 2.005 1.9 1.89 

 0.55 0.56 0.63 0.43 0.57 ع

 ماجستير
  1.70 1.82 1.66 1.58 1.69 

 0.59 0.63 0.68 0.46 0.58 ع

  كتورا 
  1.73 1.83 1.80 1.78 1.78 

 0.47 0.45 0.51 0.42 0.48 ع

 الكلي
 1.76 1.82 1.82 1.75 1.79 

 0.53 0.55 0.60 0.44 0.54ع

 العربي المجم 

القانونيين للمحاسبين

  1.70 1.82 1.66 1.58 1.69 

 0.59 0.63 0.68 0.46 0.58 ع

 
  1.89 1.83 2.03 1.83 1.89 

 0.51 0.49 0.59 0.40 0.56 ع

 

 بريطانية

  1.73 1.83 1.80 1.78 1.78 

 0.46 0.45 0.51 0.42 0.48 ع

الكلي
  1.73 1.82 1.80 1.74 1.77 

 0.52 0.50 0.58 0.43 0.54 ع

الخبر  سنوات عد 

 سنوات  من أق 
  1.73 1.83 1.80 1.78 1.78 

 0.47 0.45 0.51 0.42 0.48 ع

 سنوات -من 
  1.97 1.88 2.01 2.04 1.98 

 0.60 0.56 0.59 0.64 0.63 ع

 سنة -من 
  1.85 1.85 1.9 1.91 1.88 

 0.55 0.60 0.63 0.42 0.56 ع

 فأكثر سنة
  1.72 1.76 1.50 1.57 1.64 

 0.51 0.52 0.53 0.50 0.49 ع

 الكلي
  1.82 1.83 1.81 1.82 1.82 

 0.53 0.53 0.57 0.50 0.54 ع

 التدريبية الدورات عد 

 في بها التحقت التي

 التدقيق مهنة

- 
  1.60 1.80 1.70 1.75 1.71 

 0.67 0.45 0.51 0.42 0.48 ع

-  
  1.70 1.82 1.66 1.58 1.69 

 0.59 0.63 0.68 0.46 0.58 ع

 ورات 
  1.89 1.83 2.03 1.83 1.90 

 0.51 0.49 0.59 0.40 0.56 ع

 لا يوجد
  1.73 1.83 1.80 1.78 1.79 

 0.50 0.49 0.59 0.40 0.56 ع
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الكلي
  1.73 1.82 1.80 1.74 1.77 

 0.52 0.52 0.60 0.42 0.55 ع

المركز الوظيفي

 مدير تدقيق
  1.60 1.80 1.70 1.75 1.71 

 0.47 0.45 0.51 0.42 0.48 ع

نائب مدير
  1.89 1.83 2.03 1.83 1.90 

 0.51 0.49 0.59 0.40 0.56 ع

 مدقق
  1.72 1.76 1.50 1.57 1.64 

 0.51 0.52 0.53 0.50 0.49 ع

 أخرى
  1.70 1.82 1.66 1.58 1.69 

 0.59 0.63 0.68 0.46 0.58 ع

 الكلي
  1.73 1.8 1.72 1.69 1.74 

 0.53 0.53 0.58 0.45 0.53 ع

 المتوس  الحسابي                 ع = الانحراف المعياري  = 

سابية والانحرافات المعيارية ( تباينًا ظاهريًا في المتوسطات الحيبين الجدول )    

 بمعيار الإلتزام) عل  مجتمعة بأبعا ه الداخلي التدقيق جو   لتطبيق لأثر لمجالات

 النوعية الخصائص عل ( الأ اء بمعيار والالتزام الخصائص بمعيار والالتزام الصفات

 في( قارنةللم القابلية الثبات، الصا ق، التمثي  الملاءمة،) مجتمعة بأبعا ها للمعلومات

 المهنية، الشها   العلمي، المؤه  العمر،) لمتغيرات تعزى. الأر ن في العاملة التجارية البنو 

 والمركز التدقيق مهنة في بها التحقت التي التدريبية الدورات الخبر ، عد  سنوات عد 

 .(الوظيفي

( للكشف عن الفروق (: نتائ  تحلي  التباين )الجدول )

.المتوسطات الحسابية تبعاً للمتغيرات الشخصيةبين 

مصدر التباين/المتغير
المتغير 

التاب /المجالات

مجموع 

المربعات

 رجات 

الحرية

متوس  

المربعات

الدلالة 

الإحصائية

حجم 

الأثر

 العمر

= 

0. 

 

0.41 

 0.02 0.00 9.73 2.37 3 7.11الملاءمة

  0.00 7.64 3.91 3 11.72  الصا قالتمثي

  0.00 10.10 4.58 3 13.73الثبات

  0.00 5.82 3.90 3 11.71القابلية للمقارنة

 المؤه  العلمي

= 

0.81 

  0.02 3.13 0.76 4 3.05الملاءمة

  0.07 2.24 1.14 4 4.57التمثي  الصا ق

  0.03 2.70 1.22 4 4.89الثبات
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0.23 
  0.78 0.44 0.29 4 1.17القابلية للمقارنة

 = المهنية الشها  

 

=

 

  0.58 0.98 0.35 3 0.71الملاءمة

  0.88 1.3 0.3 2 0.51التمثي  الصا ق

  0.14 2.03 0.83 2 1.66الثبات

  0.20 1.65 0.59 2 1.09القابلية للمقارنة

 = الخبر  سنوات

 

=

 

  0.85 1.6 0.59 1 0.12الملاءمة

  0.73 0.31 0.63 1 0.13التمثي  الصا ق

  0.67 0.45 0.19 1 0.37الثبات

  0.24 1.46 0.48 1 0.97القابلية للمقارنة

 بها التحقت التي التدريبية الدورات عد 

 التدقيق نةمه في

= 

 

=

 

  0.62 0.203 0.203 2 11.349الملاءمة

  0.69 0.63 0.401 2 22.941التمثي  الصا ق

  0.52 1.04 0.332 2 18.598الثبات

  0.48 0.28 0.333 2 18.643القابلية للمقارنة

المركز الوظيفي

 

  0.85 1.6 0.59 1 0.12الملاءمة

  0.73 0.31 0.63 1 0.13التمثي  الصا ق

  0.67 0.45 0.19 1 0.37الثبات

  0.24 1.46 0.48 1 0.97القابلية للمقارنة

 الخطأ

    0.24 142 34.60الملاءمة

    0.51 142 72.59التمثي  الصا ق

    0.45 142 64.36الثبات

    0.67 142 95.15القابلية للمقارنة

المجموع المصحح

     169 62.16الملاءمة

     169 122.78التمثي  الصا ق

     169 114.15الثبات

     169 121.92القابلية للمقارنة

 (. ≥ α* ذات  لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 ( ما يلي:)يظهر من جدول 

αفروق ذات  لالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) عدم وجو   ( في مجالات ≥

حيث بلغت قيمة  العمر،( لمتغير القابلية للمقارنة الثبات، التمثي  الصا ق، الملاءمة،)

( لمجال وبلغت قيمة ) (،( وبدلالة إحصائية )) الملائمة( لمجال )

 ( لمجالوبلغت قيمة ) (،.إحصائية ) ( وبدلالة) التمثي  الصا ق
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 القابلية للمقارنة( لمجال وبلغت قيمة ) (،إحصائية ) ( وبدلالة)الثبات

 (.إحصائية ) ( وبدلالة)

( في مجالات ≥αعدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

حيث بلغت  العلمي،المؤه   لمتغيرالقابلية للمقارنة(  الثبات، التمثي  الصا ق، الملاءمة،)

( لمجال وبلغت قيمة ) (،( وبدلالة إحصائية )) الملاءمة( لمجال قيمة )

 الثبات( لمجال وبلغت قيمة ) (،إحصائية ) ( وبدلالة) التمثي  الصا ق

 القابلية للمقارنة( لمجال وبلغت قيمة ) (،إحصائية ) ( وبدلالة)

(.إحصائية ) ( وبدلالة)

αعدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  ( في مجالات ≥

حيث  الشها   المهنية، للمقارنة( لمتغير القابلية الثبات، الصا ق، التمثي  الملاءمة،)

( وبلغت قيمة ) (،( وبدلالة إحصائية )) الملاءمة( لمجال بلغت قيمة )

( لمجال وبلغت قيمة ) (،إحصائية ) ( وبدلالة) التمثي  الصا قال لمج

 القابلية للمقارنة( لمجال وبلغت قيمة ) (،إحصائية ) ( وبدلالة) الثبات

.(إحصائية ) ( وبدلالة)

αعدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  ( في مجالات ≥

 التي التدريبية الدورات عد  للمقارنة( لمتغير القابلية الثبات، الصا ق، التمثي  ،الملاءمة)

( وبدلالة ) الملاءمة( لمجال حيث بلغت قيمة ) التدقيق، مهنة في بها التحقت

إحصائية  ( وبدلالة) التمثي  الصا ق( لمجال وبلغت قيمة ) (،إحصائية )

وبلغت  (،إحصائية ) ( وبدلالة) الثباتل ( لمجاوبلغت قيمة ) (،)

.(إحصائية ) ( وبدلالة) لمجال القابلية للمقارنة( قيمة )

αعدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  ( في مجالات ≥

حيث  المركز الوظيفي، للمقارنة( لمتغير القابلية الثبات، الصا ق، التمثي  الملاءمة،)

( وبلغت قيمة ) (،( وبدلالة إحصائية )) الملاءمة( لمجال بلغت قيمة )

( لمجال وبلغت قيمة ) (،إحصائية ) ( وبدلالة) التمثي  الصا قلمجال 

 لمجال القابلية للمقارنة( وبلغت قيمة ) (،إحصائية ) ( وبدلالة) الثبات

 .(إحصائية ) ( وبدلالة)
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 النتَائِ  والتوصيات

 النتَائِ 

 والإلتزام الصفات، بمعيار الإلتزام) مجتمعة بأبعا ه الداخلي التدقيق لجو   أظهَرَت النتَائِ  وجو  أثر (

 مجتمعة للمعلومات بأبعا ها النوعية الخصائص عل ( الأ اء بمعيار والإلتزام الخصائص، بمعيار

 ."الأر ن في العاملة التجارية البنو  في( للمقارنة قابليةال الثبات، الصا ق، التمثي  الملاءمة،)

يعزو الباحث هذه النتيجة إلى توفير معلومات ملائمة وذات مصداقية وموثوقية لمستخدمي البيانات 

المالية الُمدقِقة والتي تتمت  بالشفافية.

 التمثي  الملاءمة،( في مجالات )αعدم وجو  فروق ذات  لالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (

، عد  الدورات التدريبية ،الشها   المهنية ،المؤه  العلمي ات:( لمتغيرللمقارنة القابلية الثبات، الصا ق،

المركز الوظيفي.

 التوصيات

 مجتمعة عل  الداخلي بأبعا ه التدقيق تقرير حث البنو  التجارية التي في العم  عل  أثر جو   .

الأر نية عل  تَطبيقه وذلك لما له من أهمية في  التجارية البنو  في للمعلومات النوعية الخصائص

تحسين جو   التَقرير عن البيانات المالية الُمدقِقة.

تنفيذ  ورات تدريبية بهدف توعية الُمدقِقين والمدراء والموظفين المعنيين في البنو  التجارية الار نية  .

 النوعية الخصائص مجتمعة عل  بأبعا ه  داخلي حول كيفية تَطبيق وأثر جو   تقرير التدقيق ال

.الأر نيةفي البنو  التجارية  المحاسبية للمعلومات

إطلاع المستثمرين والمهتمين والمعنيين وغيرهم من متخذي القرارات عل  نتَائِ  الدراسة الحالية بهدف  .

 الداخلي لتدقيقا تقرير جو   مساعدتهم عل  ترشيد قراراتهم الإستثمارية وتوعيتهم حول أثر

 الأر نية.    التجارية البنو  في المحاسبية للمعلومات النوعية الخصائص عل  مجتمعة بأبعا ه

تفعي  جانب التنسيق بين التدقيق الداخلي في البنك ومجلس الإ ار  والُمدقِق الداخلي، بهدف ا ار   .

 اء المالي والاقتصا ي للبنو  المخاطر وكيفية التعام  معها، والتَعرُف عل  مدى تأثيرها عل  الا

التجارية الار نية.

 الخصائص مجتمعة عل  بأبعا ه الداخلي التدقيق تقرير جو   تَطبيق إجراء  راسات تخص أثر .5

الداخلي  الُمدقِق تقرير جو   رف  في الأر نية التجارية البنو  المحاسبية في للمعلومات النوعية

 تأخذ متغيرات أخرى غير متغيرات الدراسة الحالية. الأر نية ةالتجاري البنو  في الأر ني والخارجي

 النوعية الخصائص مجتمعة عل  بأبعا ه الداخلي التدقيق تقرير إجراء  راسات تخص أثر جو   .

تأخذ عينات أخرى غير البنو  التجارية. الأر نية التجارية البنو  في المحاسبية للمعلومات
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 قائمة المصا ر والمراج 

 : المراج  باللغة العربية:أولًا

، ةمعايير المحاسبة والإبلاغ المالي الدولي(. 2016) جمعه محمد، وحميدات، نصار، بوأ

 .وائ  للنشر  ارعمان:  ،ط

 في تعظيم العا لة القيمة إلى المستند المحاسبي القيا  أهمية(. تامر ) الأغا،

 كلية ،منشور  غير ستيرماج المحاسبية، رسالة للمعلومات النوعية الخصائص

 غز . الإسلامية التجار ، الجامعة

. العوام  المؤثر  في جو   العملية التدقيقية  راسة ميدانية في () لتميمي، جمانةا

 والاقتصا  الإ ار مجلة كلية  ،الكليات والمراكز البحثية في جامعة البصر 

 ( )، ،بجامعة البصر 

 معايير ضوء في الداخلي التدقيق أجهز  أ اء تقييم (.) بطر  ماجد جمي ،

 البحتة للعلوم زنكو مجلةميدانية،   راسة عليها المتعارف الدولية الداخلي التدقيق

 .-،()، والتطبيقية

 التَدقيقل  جو   ع مُدقِق الِحسابات الخارِجي تغييرأثر عوام  (. 2016جويلس، أحمد )

المدرجة  الأر نيةالشَرِكات الصناعٌة  فيء الِحسابات والعملاي من وجهة نظر مُدقِق

رسالة ماجستير غير منشور ، جامعة الزرقاء، الزرقاء، المالي، سوق عمان  في

 الأر ن.

 التَدقيق مِعيارتعديلات  أثر(. ) محمو  ونصار، هيماإبر والزوي، حسام خداش،

 فجو  التوقعات تضييق عل  دقِقالُم والخاص بتقرير الُمعدَل () الدولي رقم

 القطاع شركات في القوائم الماليّة ومعدي الِحسابات ميدانية: الراء مُدقِقي  راسة

 ،الأعمال إ ار  في الأر نية المجلةوالأكا يميين. المؤسسيين  المالي والمستثمرين

() ، 

قرير الُمدقِق الخارِجي في أثر ت (.) عبدالقا ر يرامي محمد الزبدية وعل ،الذنيبات

المجلة الار نية في ا ار  . اتخاذ القرار الائتماني في البنو  التجارية الأر نية

 .-، (، )الاعمال
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، وتطبيق تدقيق الحسابات في ضوء المعايير الدولية: نظرية(. ) عل الذنيبات، 

الأر نية. ة، عمان: الجامعط

عوام  المؤثر  في جو   أعمال التدقيق من وجهة نظر ال(. )فرا . الزبيدي، 

، بالعراق والاقتصا ية الإ اريةمجلة المثنى للعلوم مراقبي الحسابات العراقيين، 

( ،) ،- 

 ،، طالدولية التدقيق لمعايير وفقا معاصر الحسابات، مدخ  قتدقي (.) رزق الشحنة،

  والتوزي . للنشر وائ  عمان:  ار

أثر التعديلات الخاصة بتقرير مُدقِق (. ، حسام محمد عبد المطلب )صباح

( في تَحسين جو   الِحسابات وفقا لِمعيار التَدقيق والتوكيد الدولي رقم )

رسالة ماجستير غير . تحليليةتقرير الُمدقِق وجو   البَيانات الماليّة الُمدقِقة  راسة 

 الأر ن. ، عمان، منشور ، جامعة الشرق الأوس 

مدى مساهمة التخصص المهني للمراج  الخارجي في تحسين  (.) عبد العزيز، جعفر

بجامعة السو ان للعلوم  الاقتصا يةمجلة العلوم جو   عملية التدقيق، 

 (،)، ، والتكنولوجيا

(. مدى الالتزام بمنه  سيجما ستة في ضب  جو   التدقيق ، هبة )عبد الله

-(، )والإ ارية، الاقتصا يةمجلة الجامعة الإسلامية للدراسات  خلي،الدا

. 

 البنو  في التدقيق مخاطر من الحد في الخارجي الُمدقِق  ور(. 2017، فرقد )عبد النبي

منشور ، جامعة الشرق الأوس ، عمان،  غير ماجستير رسالة التجارية الأر نية،

 الار ن.

 عوام  المحد   لتركز سوق مهنة التَدقيق الخارِجي في الأر نال (.)ربا العطاونة، 

، رسالة ماجستير غير منشور ، جامعة الشرق وأثرها عل  جو   التقارير الماليّة

 الاوس : عمان.

، التدقيقالتأهي  المهني للمراج  الخارجي وأثره علي جو   (. )قمر الدين، نسرين 

 لوم والتكنولوجيا، السو انالسو ان للع جامعة، رسالة ماجستير



 رماح للبحوث والدراسات 2020 كانون ثاني  39العدد 
 

 
192 

والنشر  للطباعة زمزم ، عمان:  ارالحسابات، ط تدقيق علم (.) سلامة محمو ،

 والتوزي .

، عمان:  ار زمزم للطباعة ، طمدخ  الى تدقيق الحسابات(. المطارنه، غسان )

 والنشر.

مجلة سبية الآلية، (.  ور المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحافتحي )موس ، 

 .-(، ) ،الإ ار  والاقتصا 

(. الدور التكاملي للتدقيق الداخلي في فاعلية التحكم المؤسسي  راسة نجم، بان )

، الخليجي الاقتصا يمجلة استطلاعية في عينة من المصارف والشركات العراقية، 

 ،( ،)-. 

  راسة المؤسسي التحكم فاعلية في الداخلي لتدقيقل التكاملي (. الدور) بان نجم،

 الخليجي، الاقتصا ي مجلة العراقية، والشركات المصارف من عينة في استطلاعية

 ،(،)-. 

في الجزائر،  الحسابات محافظي مهنة جو   في المؤثر  العوام  (.) شبابي هنية،

 بسكر ، خيضر محمد ارية، جامعةوالتج الاقتصا ية العلوم ةكلي ماجستير، رسالة

 .الشعبية الديموقراطية الجزائرية الجمهورية
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فاعلية الممارسات الاستراتيجية لإ ار  الموار  البشرية في تحقيق الميز  

 م(-)التنافسية 

   راسة حالة

 المملكة العربية السعو ية جامعة الملك خالد

The effectiveness of strategic human resource management 

practices in achieving competitive advantage 
 

  . امنة بابكر حسين محمد     محمد ابو القاسم محمد حسنين  . 

 المملكة العربية السعو ية
 

 مستخلص الدراسة 

الدراسة الي معرفة اثر  ممارسات ا ار  الموار  البشرية في تحقيق هدفت هذه 

الميز  التنافسية  راسة حالة جامعة الملك خالد بالمملكة العربية السعو ية تكمن مشكلة 

الدراسة في تفاقم المشكلات الا ارية بالمنظمات مما يعوق تحقيق الميز  التنافسية ، تنب  

والدراسات التي تناولت استراتيجية الموار البشرية اهمية الدراسة من قلة البحو  

وبذلك يمكن اعتبارها مساهمة في اثراء المكتبة العربية بدراسات حول ا ار  الموار  

البشرية كما وضحت الدراسة نتائ  وتوصيات ستؤ ي الي ترقية الا اء في جامعة الملك 

ومنه   راسة الحالة والمنه   خالد اتبعت الدراسة المنه  التاريخي والمنه  الاستنباطي

لإ خال بيانات الدراسة تم  SPSSالوصفي التحليلي باستخدام برنام  الحزم الاحصائي 

استخدام النسب المئوية والانحراف المعياري واختبار كاي تربي  لإجابات مجتم  الدراسة 

أهمها تم جم  بيانات الدراسة بواسطة إستبانه توصلت الدراسة الي عد  من النتائ  

 اثبات صحة جمي  الفرضيات

الكلمات المفتاحية: استراتيجية الاستقطاب والتعيين, استراتيجية التدريب والتطوير, 

استراتيجية المشاركة, استراتيجية التعويض, الميز  التنافسية, 

 جامعة الملك خالد. 
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Abstract 

This study aims at understanding the impact of human 

resources management practices in achieving competitive advantage. 

The Case Study of King Khalid University in Saudi Arabia The 

problem of the study is to exacerbate administrative problems in 

organizations which hinders the achievement of competitive 

advantage. The study stems from the lack of research and studies that 

dealt with the human resources strategy. The study also explained the 

results and recommendations that will lead to the promotion of 

performance at King Khalid University. The study followed the 

historical approach, the deductive approach and the case study 

methodology The descriptive approach using the SPSS program for 

the introduction of the study data was used in percentages, standard 

deviation and quasi-square test for the responses of the study society. 

The study data were collected by questionnaire. The study reached a 

number of results, the most important of which is to prove the validity 

of all hypotheses 

 

Keywords: strategy of polarization and recruitment, strategy of 

training and development, strategy of participation, 

compensation strategy, competitive advantage, King 

Khalid University 
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 المقدمة

وهوفي تحقيق التميز المؤسسي  تلعب ممارسات ا ار  الموار  البشرية   ورا مؤثرا

التنافسية الميز  تطبيقنحوالتوجهإلىالحاجةيدتازتفقدوحيويةأهميةأكسبهاما

المعرفيةالثور فيتمثلت عديد وتحدياتمتغيرات منالحاليالعصريشهدهماظ في

منالتحدياتهذهعننت وما المختلفةوتداعياتهاوالعولمةالرقميةالفجو و والمعلوماتية

نظماتالممختلففيالعاملة البشريةالموار تركيبةفيواضحنوعيتحولحدو 

ومهامأنشطةفيعليهاوالاعتما الحديثة التقنيةإ خالإلىالحاجة عتكما

 وغيرهوتحفيزوتعيينواختيار واستقطابتدريبمنالبشريةالموار إ ار 

المستوىعل الأعمالإ ار عالمفيالتنافسية فهي ثور  حقيقيةاما الميز 

م وقتيةكمواجهةأو اخليهمكللإ ار ينظريعدلمفأكا يمياً الأكا يمي والعملي

ومستمر  يناميكيةكعمليةللإ ار ينظرأصبحولكنإستراتيجيذات بعدليستمشاك 

للمنظمةالمستمرالتفوقلتحقيقوالخارجيةالداخليةمن الهمومالكثيرمعالجةتستهدف

معهم ،تتعام الذينالأطرافمنوغيرهمالمنافسين والمور ينعل أيالآخرينعل 

محاولاتولكنهالمدىقصيرأووقتياًعملًاهذاتحقيق التفوقيكونلنالحالوبطبيعة

 السوقفيالأطراف الأخرىتجاهالمنظمةتوازنلحفظ ائمة

والمستمرالدءوبالعم عل الجديدالمفهومحسبالمديرونيحرصوعملياً

للمؤسسة.التنافسيةلميز افيالاستثمارعل والاكتشاف والمحافظةوالتحلي 

 المبحث الأول

 منهجية البحث  وبعض الدراسات السابقة

 منهجية البحث:  اولا

 :دراسةمشكلة ال -

تكمن مشكلة الدراسة في تفاقم المشكلات الا ارية في المنظمات مما يعوق تحقيق 

قرارات بعيد  الميز  التنافسية ولكون المنحني الاستراتيجي للموار  البشرية يتمث  بصن  ال

المدي بشان العاملين علي كافة المستويات التنظيمية حيث يكون توجه كافة الا ارات تحت 

لبلوغ اهدافها وتحقيق   تعبر عن الاتجاه العام للمنظمةمظلة الا ار  العليا بالمنظمة والتي

 .ظمةتنظيم اعمال ونشاطات المنالتميز من خلال موار ها البشرية التي تسهم بجهو ها في 
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 -: في السؤال التالي دراسةوتتمحور مشكلة ال

وتتفرع منه مجموعة  ؟ماهو اثر الممارسات الاستراتيجية في تحقيق الميز  التنافسية

 من الاسئلة وهي:

 إلي أي مدي يؤثر التدريب والتطوير في تحقيق الميز  التنافسية؟ -

 ه  لنظم التعويض اثر علي تحقيق الميز  التنافسية؟ -

 قطاب والتعيين  ور في تحقيق الميز  التنافسية؟ه  للاست -

الي أي مدي تؤثر مشاركة العاملين في تحقيق الميز  التنافسية؟ -

   :دراسةاهداف ال  -

 بيان مدي تأثير الممارسات الاستراتيجية علي تحقيق الميز  التنافسية بالمنظمات. 

يز  التنافسية معرفة الاثر غير المباشر للممارسات الاستراتيجية في تحقيق الم 

 بالمنظمات.

بيان المقترحات الكفيلة بنجاح وتفعي  الممارسات الاستراتيجية لإ ار  الموار   

البشرية لتحقيق الميز  التنافسية بالمنظمات.

 دراسة:اهمية ال  -

استراتيجية ا ار  تظهر أهمية البحث في قلة البحو  والدراسات التي تناولت 

أن هذه الدراسة سوف تسهم في إثراء المكتبة العربية  انباحثرى اليلذلك  الموار  البشرية

. وذلك بما تعطيه الدراسة من مؤشرات ا ار  الموار  البشريةبمزيد من الدراسات حول 

 ومعلومات تكون منطلقاً  لدراسات جديد  .كما 

تكمن الأهمية العملية في إمكانية خروج هذه الدراسة بنتائ  وتوصيات تؤ ي إلى 

فعالية الممارسات وذلك من خلال تحديد  جامعة الملك خالدالأ اء في ترقية 

 . الاستراتيجية للموار  البشرية في تحقيق الميز  التنافسية

 ات الدراسةفرضي -

تتمث  فرضيات البحث في الفرضية الرئيسية التالية: )توجد علاقة ذات  لاله 

لبشرية وتحقيق الميز  التنافسية(. احصائية بين الممارسات الاستراتيجية لإ ار  الموار  ا

 وتفرع منها مجموعة من الفرضيات الفرعية وهي:
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توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين التدريب والتطوير وتحقيق الميز   -

التنافسية.

توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين نظم التعويض وتحقيق الميز  التنافسية.  -

لاستقطاب والتعيين وتحقيق الميز  توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين ا -

التنافسية.

 توجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين مشاركة العاملين وتحقيق الميز  التنافسية. -
 

 دراسة:نموذج ال -

                                   ب                     متغير تا                                     قمتغير مست                     

 

 

 

 

 

 ان: إعدا  الباحث المصدر

 وذجأنمإعدا  ب انسابقة قام الباحث ر المشار إليها في فق الدراسةتحقيقاً لأهداف 

المستقلة بالمتغيرات التابعة دراسة الموضح في الشك  أعلاه من أج  رب  متغيرات ال دراسةال

 نوعين من المتغيرات. الأنموذجوقد شملت عملية بناء  بالأخروعلاقة ك  منهما 

التدريب والتطوير المتمث  في  ممارسات ا ار  الموار  البشرية المتغير المستق  -

. نظم التعويض ومشاركة العاملين الاستقطاب والتعيين ,

الابداع والتميز علي ويشتم  عل   الميز  التنافسيةالمتغير التاب  المتمث  في   -

 المنافسين

 منهجية الدراسة: -

عل  المصا ر  والإطلاعاتبعت الدراسة المنه  التاريخي في عرض الدراسات السابقة 

راسة والمنه  الاستنباطي في  راسة والمراج  العلمية ذات العلاقة المباشر  بموضوع الد

مشاك  وفرضيات الدراسة والمنه  الوصفي التحليلي في جم  وتحلي  مؤشرات البيانات 

 الميز  التنافسية

 

 الابداع والتميز علي المنافسين

 

 

 ممارسات ا ار  الموار  البشرية

 تدريب وتطوير

 استقطاب وتعيين

 نظم التعويض

 مشاركة العاملين
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للدراسة الميدانية، كما اتبعت الدراسة منه   راسة الحالة الذي يعم  عل  توفير المعلومات 

ؤ ي إلى اكتشاف ، والتي تات التي تتطلبها الدراسة الشاملةالضرورية ويبين التغيير

، كما يعم  عل  توضيح الفوائد تكون فرضيات لدراسات في المستقب مجالات بحث جديد  و

فة التي أ ت إلى النتائ  المختلفة للنتائ  الاحصائية ورب  ذلك بالعوام  والمؤثرات المختل

   ( الاحصائي لتحلي  ومعالجة البيانات الوارspss). واستخدمت الدراسة برنام  الحالية

 ةفي الدراسة واختبار صحة الفرضي

 مصا ر جم  المعلومات: -

 أولاً  المعلومات الأولية وأهم مصا رها مايلي : 

موض  الدراسة والملاحظة والتقارير   الجامعةالمقابلات الشخصية م  العاملين في  -

 بحثكما استندت عل  الاستبانة التي تم اجراؤها لاستخلاص نتائ  ال

الثانوية:  المعلومات  ثانياً

في جم  المعلومات الثانوية عل  المصا ر المختلفة من كتب و وريات  اناعتمد الباحث

ومجلات وأوراق عم  وتقارير و راسات سابقة بالإضافة إلى مواق  مختلفة في الشبكة 

 العنكبوتية ) الانترنت ( .

 الدراسات السابقة: ثانيا : 

ا ار  الموار  البشرية(. أولا :  راسات المتغير المستق  )ممارسات

عل  الكتب وشبكة الانترنت تم العثور عل  عد  من  انمن خلال اطلاع الباحث

 الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث .

"اثر ممارسات  احمد مهدي عبد القا ر واحمد ابراهيم أبوسن  راسة ك  من 

 الصناعي السو اني "ا ار  الموار  البشرية علي الانتاجية بالقطاع 

ة هدفت هذه الدراسة الي تسلي  الضوء علي تأثير ممارسات ا ار  الموار  البشري

. لهذا الغرض تم اتباع المنه  الوصفي والتحليلي وتم علي الانتاجية بالقطاع الصناعي

جم  البيانات عن طريق استخدام ا ا  الاستبيان ومن ثم معالجتها احصائيا. اظهرت نتائ  

اسة ان هنالك علاقة ايجابية بين ممارسات ا ار  الموار  البشرية وإنتاجية العاملين , الدر

اوصت الدراسة بضرور  الرب  بين ممارسات ا ار  الموار  البشرية وفعالية ا اء الموار  

البشرية وان يؤخذ ذلك ضمن معايير تقييم ا اء ا ارات الموار  البشرية بالقطاع الصناعي 
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سيمكن مديري الموار  البشرية من تصميم البرام  التي من شانها تحقيق , هذا الرب  

 افض  نتائ  للعمليات لتحقيق انتاجية للمنظمات.

 ثانيا :  راسات المتغير التاب  )الميز  التنافسية(.

" رسالة المنظمة وإثرها في تحقيق الميز  التنافسية "   راسة فوزي علي العتوم 

لي بيان اثر رسالة المنظمة ومكوناتها في تحقيق الميز  التنافسية في هدفت هذه الرسالة ا

قطاع صناعة الا وية الار ني  وتوصلت الدراسة الي عد  من النتائ  أهمها يوجد اثر 

لرسالة المنظمة في تحقيق ميز  تنافسية وخلصت الي نتائ  اهمها ان لا تكون الرسالة 

م تحويلها الي برام  وأفعال بحيث يلمس نتائجها مجر  شعارات لا معني لها ب  يجب ان يت

عملاء هذه الشركات.
 

 المبحث الثاني

 يالاطار النظر

سنتطرق في هذه الدراسة علي متغيرين رئيسيين هما ممارسات ا ار  الموار  البشرية 

والميز  التنافسية واللذان سيجيبان علي تساؤلات الدراسة وتحقيق الاهداف المستوحا  

 سنتطرق الي بعض الجوانب النظرية المتعلقة بهذه المتغيرات.منها اذ 

ممارسات ا ار  الموار  البشرية /

  :ا ار  الموار  البشرية تعريف //

تعرف ا ار  الموار  البشرية بأنها الانشطة الا ارية المتعلقة بحصول المنظمة علي 

بما يمكن من تحقيق الاهداف احتياجاتها من الموار  البشرية وتطويرها والحفاظ عليها 

 (:  التنظيمية با ني مستويات الكفاء  والفعالية .)جمال الدين محمد المرسي , 

 الممارسات الاستراتيجية لإ ار  الموار  البشرية: -

وتحفيزهموتعويضهموتقييمهموتدريبهم،باختيار العاملين ةمتعلقعملياتهي

وضمان,العم تصميمخلالمنوفاعليةبكفاء لإنتاجيةامنمستوىأعل إلىللوصول

, والمفاهيم الحديثة للموار  العم جو  فيعالمستوىعل والمحافظة،بينهم المساوا 

البشرية تشك  تحولا مهما في وقتنا الحاضر ويشير الباحثون الي مجموعات معينة 

ر  البشرية  المباشر بإ ار  المواومختلفة من ممارسات ا ار  الموار  البشرية ذات التأثير

كما وصفت بالرسمية  (Huselid 1995, او عالية الا اء )بأنها افض  الممارسات
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Heneman and Berkley, 1999 Aldrich and Langton,1997; de Kok and 

de Kok and Uhlaner,2001;)  ووصفت ايضا بالمعقد  / المتطور(Golhar and 

Deshpande,1997; Hornsby and Kuratko, 1990; Goss et al; 1994 

Wagner,1999) المهنية أو  (

وتعتقد ان رب  بعض الممارسات لإ ار  الموار  البشرية , سواء كان منفر ا ام 

الي  (Guest, 1997;263)بالاشترا  م  بعضها يسهم في تحسين ا اء ألمنظمات كما أشار 

 ثلاثة نظريات تفسر ممارسات ا ار  الموار  البشرية: وجو 

: وهي العلاقة بين عد  محتم  من التأثيرات الخارجية النظريات الاستراتيجية .

, والهدف الاساسي لهذه النظرية هو تأثير رسات ا ار  الموار  البشريةومما

العوام  الخارجية علي ممارسات ا ار  الموار  البشرية.

: وهي النظريات التي تحاول وصف ممارسات الموار  البشرية يةالنظريات الوصف .

بشمولية اكثر , وتكمن الفكر  في الحصول علي علاقات مختلفة.

لمجموعة من  : تصف وتعكس المعرفة الكافية الموجو  لمعياريةالنظريات ا .

, وتشير ايضا الي انه عند اتحا  ممارسات الموار  البشرية ممارسات هذه النظرية

قيق الاهداف فان النتيجة ستكون ا اء عالي للعاملين وبالتالي اثرا ايجابيا لتح

علي ا اء المنظمات. 

ومما ذكر يتضح ان النظريات الاستراتيجية والوصفية لا تقدم الكثير من 

التوضيح حول قدر  ممارسات ا ار  الموار  البشرية للوصول الي الا اء العالي. فقد اشارت 

 ا ار  الموار  البشرية تعد جزءا من النظام مقارنة م  الانظمة المتعد  . النظريتان الي ان

, المناسبة لإ ار  الموار  البشريةبينما تفترض النظرية المعيارية ان الممارسات           

الرغم من ان هذه النظريات تختلف في   . وعلالتحفيز والالتزام لدي العاملين تسهم في

ء المنظمات فانه توجد علاقة بين ممارسات ا ار  الموار  البشرية كيفية تأثيرها علي ا ا

 (Balgobind,2007;14)وأ اء المنظمات بطريقة مباشر  وغير مباشر  

ويمكن تصنيف ممارسات ا ار  الموار  البشرية علي اسا  ثلا  ممارسات رئيسية             

 (هي : )العزاوي وجوا  

الممارسات التي تزاولها ا ار  الموار  البشرية في  : وهيالممارسات الاختصاصية .

المنظمة سواء كانت هذه المنظمة تاب  لقطاع الدولة او القطاع الخاص, ويختلف 
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عد  هذه الممارسات من منظمة لاخري تبعا لفلسفة الا ار  العليا, وحجم المنظمة 

عاملين, ونوع التكنولوجيا المستخدمة, وخصائص سوق العم ,وكفاء  ومهار  ال

 –وتتمث  اهم هذه الممارسات بالاتي )تحلي  وتوصيف وترتيب وتقييم الوظائف 

التوظيف (. –تخطي  الموار  البشرية 

الممارسات الإ ارية: وهي الممارسات التي تحتاجها ا ار  الموار  البشرية في انجاز  .

اعمالها ووظائفها الاختصاصية.

المشور  للعاملين ولكافة الا ارات العامة  الممارسات ألاستثمارية: وتتمث  بتقديم .

في المنظمة.

 الاستقطاب والتعيين: //

ان عملية توظيف العاملين في المنظمة تتألف من ألاختيار, والتقييم, والتعيين, وقد         

علاقة  ايجابية كبير  بين اتساع نطاق التعيين  (Harel and Tzafrir, 1996)وجد 

ستقطاب ومدي استخدام اجراءات الاستقطاب من جهة, وأرباح والتحقق من صحة الا

المنظمات من جهة اخري, ان فعاليات وأنشطة ا ار  الموار  البشرية التي تسعي الي 

الوصول الي الشخص المناسب في المكان المناسب )مهارات العاملين والهيك  التنظيمي(, 

فة الي ذلك فقد اظهرت الدراسات . بالإضاHuselid,1996)ستسهم في زيا   الانتاجية 

ان تنفيذ عملية التعيين الفعال )الانتقائية في التوظيف( يرتب  ارتباطا ايجابيا م  ا اء 

 ,Koch and McGrathكما  وجد Delaney and Huselid, 1996), المنظمة 

بية ان الاجراءات المتشد   والمتطور  في الاستقطاب والتعيين ترتب  بصور  ايجا ((1996

 بإنتاجية العم .

تمر عملية الاستقطاب بخطوات محد   يمكن خطوات عملية الاستقطاب: 

 توضيحها بالشك  التالي
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 (-شك  رقم )

 خطوات عملية الاستقطاب

 
 .المصدر: جو  , 

 ( مراح  عملية الاستقطاب كما يلي:-يبين الشك  )

ياغة الخطة الاستراتيجية للموار  الخطو  الأولي: تبدأ العملية بمراجعة ص

البشرية والتي توضح العد  المطلوب والنوعية المطلوبة, بالإضافة الي مكان التعيين )في أي 

 ائر  او فرع( وكذلك وقت التعيين المطلوب والذي سيحد  لنا وقت البدء بعملية الجذب 

 الفعلي للموار  البشرية.

ي والاطلاع علي مخرجاته من وصف الخطو  الثانية: اجراء التحلي  الوظيف

 الوظيفة وكذلك مواصفات شاغ  الوظيفة وذلك فيما يتعلق بالوظائف المطلوبة.

الخطو  الثالثة:  راسة الوض  من قب  ا ار  الموار  البشرية وتحديد مصا ر 

الحصول علي احتياجات المنظمة من الموار  البشرية والتي اما ان تكون مصا ر  اخلية او 

 خارجية. مصا ر

الخطو  الرابعة: استلام طلبات المتقدمين للعم  سواء باليد او من خلال البريد 

العا ي او الالكتروني, وتتضمن طلبات التوظيف التي تكون علي شك  نموذج محد  يملؤه 

المتقدم بخ  يده او من خلال الانترنت, ويرفق م  الطلب صور  المتقدم الشخصية 
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طلوبة كصور  عن جواز السفر او البطاقة المدنية وصور الشها ات والمستندات الرسمية الم

الدراسية وشها ات الخبر  ورسائ  التعريف من معرفتين, اضافة الي التعهد بصحة 

المعلومات المقدمة. وفي حالة التقدم بطلب من خلال الانترنت فانه يمكن استخدام 

Scanners دام التوقي  الالكتروني للتعهد لإرفاق المستندات اعلاه كما انه يمكن استخ

 (, بصحة المعلومات المقدمة. )جو  : 

مصا ر الاستقطاب : حد ت مصا ر الاستقطاب بمصدرين اساسيين ) اخلية 

 وخارجية(.

 تتألف مصا ر الاستقطاب الداخلية مما يلي: اولا: المصا ر الداخلية :

Promotionالترقية  -

فة محد   الي وظيفة اخري ذات مستوي ا اري الترقية هي نق  الموظف من وظي

اعلي حيث الصلاحيات اكثر اهمية والمسؤولية اعلي واشم  وينبغي التأكيد في هذا 

 الخصوص علي ضرور  وجو  معايير موضوعية وتوفر اسس عا لة للترقية.

Transferالنق   -

 اري النق  هو عملية نق  الموظف من وظيفة الي وظيفة اخري بنفس المستوي الا

سواء في نفس الوحد  الا ارية او في وحد  ا ارية أخري, في نفس الفرع او في 

 فرع اخر للمنظمة.

Internal advertisingالاعلان الداخلي  -

قد يكون من المفيد احيانا نشر حاجة المنظمة الي وظائف محد   في لوحات 

 ائرالاعلانات الداخلية او من خلال رسائ   اخليةا الي مديري الدو

 مزايا الاستقطاب الداخلي:

معرفة الموظف بمنتجات المنظمة وعملائها. -

وجو  معلومات مؤكد  لدي ا ار  الموار  البشرية عن ا اء المتقدم للوظيفة -

معرفة الموظف بموظفي المنظمة مما يسه  عملية التنسيق وعم  الفريق. -

رف  معنويات الموظفين من خلال فتح باب الترقية امامهم. -

فر تكاليف وجهو  الاعلان وإجراء الاختبارات والاختيار وتعريف الموظف يو -

بالمنظمة ومنتجاتها
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الرغم من ك  ذلك فان هنالك مآخذ علي الاستقطاب الداخلي من اهمها   عل

احتمال وجو  صراع بين الموظفين المرشحين لشغ  الوظيفة الجديد  ذات المستوي الاعلي 

جديد  وخريجين جد  للعم  في المنظمة بالإضافة الي  بالإضافة الي عدم  خول  ماء

ذلك قد يؤ ي التعيين من الداخ  الي جمو  الافكار وإعاقة الابتكار والإبداع.حريم 

 (-, حسين, شقيق حدا , ونظام سويدان, وظاهر كلالد , ومحفوظ جو  ,: 

 تتمث  فيما يلي: ثانيا: المصا ر الخارجية :

ل الصحف والمجلات المحلية والعربية والأجنبية.الاعلان من خلا -

الاعلان من خلال الانترنت سواء عن طريق الموق  الالكتروني للمنظمة او عن  -

طريق مواق  متخصصة لإعلانات الشواغر.

وكالات التوظيف التي تلعب  ور الوساطة بين المنظمة والراغبين في العم . -

ابات العمالية ألا تتم أي عملية النقابات العمالية حيث تشترط بعض النق -

توظيف لأعضائها إلا من خلالها

الجامعات والمعاهد المتخصصة فكثيرا ما تأتي الشركات الكبير  وتجري مقابلات م   -

المتوق  تخرجهم والمتميزين وذلك بهدف استقطابهم.

اقرباء ومعارف الموظفين. -

المنظمات والجامعات معارض التوظيف: ابتدأت في الاونه الاخير  الكثير من  -

بإقامة او الاشترا  في معارض التوظيف اذ يعطي ممثلو الموار  البشرية الطلاب 

وغيرهم ان يتقدموا بتعبئة طلبات التوظيف, وذلك لتسهي  ايجا  فرص العم .

مؤسسات البحث عن مديرين تنفيذيين: هي طريقة معروفه لاستقطاب الا ار   -

(Denisi, & Griffen,2001: 180)العليا 

وهنا  اهمية ظهرت في الاونة الاخير  بسبب التكنولوجيا الحديثة, وكان 

للانترنت  ور مهم للاستقطاب وذلك بسبب زيا   نسبة المنظمات التي تعتمد علي شبكة 

الانترنت في استقطاب مايلزمها من كفاءات بشرية, ومن اهم المزايا المترتبة علي استخدام 

ت , مساهمتها في تخفيض التكاليف بالإضافة الي ان الاستقطاب المنظمات لشبكة الانترن

 عا   ما يكون فوريا, كذلك سهولة البحث عن الوظائف عبر الانترنت ) يسلر, 

-) 
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Compensation System  نظم التعويضات //

ف علي التعويضات تبدأ بعقد التعيين الذي يتمث  في اتفاقية بين المنظمة والموظ      

بالعقد فيما يتعلق بأ اء المهمات الموكلة اليه والتقييد  قوم الموظف بالالتزامات المذكور ان ي

بمواعيد العم  والمحافظة علي ممتلكات ألمنظمة, وبالمقاب  تقوم المنظمة بدف  تعويضات 

اجمالي ايرا ات  مالية ومزايا اخري محد   في العقد ويشير مصطلح التعويضات الى

 ف التي قد تكون علي شك  مكافآت مالية ومزايا. ويمكن تصور التعويضات علي انها:الموظ

نظام مكافآت لتحفيز الموظفين علي الا اء. -

ا ا  تستخدم من قب  المنظمة لغر  القيم والثقافة وتشجي  السلو  الجديد. -

ا ا  تمكن المنظمات من تحقيق اهدافها -

لعناصر المؤثر  في جذب واستقطاب الموار  تعد تعويضات الموار  البشرية من اهم ا

 Cupta ,S.C)البشرية, بالإضافة الي الحفاظ عليها ومن  تسربها الي  اخ  المنظمة. 

2009: 239)

ان نظام التعويض الذي تقدمه المنظمات للعاملين  Kauanui, 2004) كما يؤكد

 اجية لديهم.لديها تلعب  ورا رئيسيا في زيا   تحفيزهم, ورف  الا اء والإنت

(Gatibaldi P. 2006)يمكن القول بان خط  التعويض تنقسم الي ثلاثة اقسام: 

هذه الخطة تحد  المدفوعات الثابتة لك   الخطة القا مة علي المدخلات البحثية: -

وحد  من الوقت بشك  مستق  من الانتاج : المنت , والمباع.

لي مكافآت متفير  تتناسب م  تتكون من مكافآت ثابتة بالإضافة ا خطة المكافآت: -

الانتاج.

في هذه الحالة يتم اعطاء ك   خ  اضافي للعام , حتي انه يصبح  خطة الامتياز: -

يطالب بما تبقي من المشروع.

وقد وجدت العديد من الدراسات التي بحثت في تأثير التعويضات علي ا اء 

محتملا لتحقيق الميز  المنظمات وان نظم التعويضات المتطور  يمكن ان تكون مصدرا 

,Batt, 2002, Tessema and Soeters)التنافسية للمنظمة,  2002)

Training and Development التدريب والتطوير  //

يعرف التدريب علي انه تلك العملية المنظمة والمستمر  التي تهدف الي تزويد          

وجهات النظر والأفكار, والأسس  وإكساب الفر  معارف وقدرات ومهارات جديد  اوتغيير
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السابقة لدي الافرا  بما ينسجم م  التغيرات التي تحد  في بيئة العم  وخاصة في 

الجوانب التكنولوجية والتنظيمية, وبذلك فان التدريب يهدف الي تعميق المعرفة 

المتخصصة لدي الفر  لانجاز عم  او عد  اعمال معينة او ا اء وظيفة ما. ولا تقتصر 

هداف التدريب علي تطوير قدرات الافرا  العاملين وتنمية مهاراتهم في الأ اء وإنما تمتد ا

لتشم  تطوير الجوانب السلوكية لديهم في علاقاتهم م  جماعة العم  في ألمنظمة, وم  

 (: فئات العاملين معها في البيئة المحيطة. )ابوسنينة والفرسي, 

ثمارا في الاصول البشرية للمنظمة بالإضافة لذلك ينظر كما يعد التدريب است        

للتدريب علي انه وسيلة مفيد  م  التغيرات التي ترعاها الابتكارات التكنولوجية, 

(Hoque, K, 1999والمنافسة في السوق والهيكلة التنظيمية والتحولات الديموغرافية 

تدريب, والتعلم, والتطوير, اذ ان التدريب يشك  ثلاثة انشطة رئيسيه: ال          

والمنظمات التي تقدم التدريب للعاملين لديها, انما يقومون بالاستثمار المجدي في العاملين

 عا   ما يميز الاقتصا يون نوعين من التدريب:

التدريب الخاص: وهو يوفر للعام  مهارات محد   او المهارات التي من شانها زيا    -

حب العم  الحالي.انتاجية العام  فق  م  صا

التدريب العام: وهذا النوع من التدريب يسهم في را  مال العام  البشري عامه,  -

وهذا  (Garibaldi. 2006)ويزيد من انتاجية العام  الذي يصلح للمنظمات المشابهة 

النوع من التدريب ربما يزيد من مخاطر المنظمة, لأنه وبعد التدريب قد يقرر العام  

يجا  وظيفة افض  في منظمة اخري. نظريات التدريب )العزاوي, تر  المنظمة لإ

:) 

النظريات السلوكية: اذ ان اسا  هذه النظريات ينطلق من وجو  علاقات تراب   -

بين المثيرات والاستجابة السلوكية لهذه المثيرات أي ان التعلم يتحقق عندما يصبح 

وضبطها. المثير قا را علي التحكم في الاستجابة السلوكية

النظريات العقلية )المعرفة الا راكية(: اذ ان اسا  هذه النظريات ان التعلم  -

عملية عق   اخلية تقوم بتشكي  وإعا   تنظيم للبني المعرفية الناتجة عن 

التفاع  الحاص  بين الفر  والبيئة التعليمية.

نسانية كلية النظريات الانسانية الكلية: وأسا  هذه النظريات ان التعلم عملية ا -

لا تقتصر علي السلو  الظاهرى للإنسان ولا علي بناء العقلية فق  وإنما علي 
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كيانه وشخصيته الفر ية والاجتماعية والإنسان يتطور بصور  كلية ومترابطة 

وتتفاع  في اجدا  هذا التطور والتغيير جمي  المقومات السلوكية والعقلية والقيم 

عية الفر ية, فالتعلم والتدريب من وجهة نظر والاتجاهات والنزاعات الاجتما

روا  النظريات الانسانية عملية كلية تعني بجسم الانسان وأعضائه وعقله 

وتؤهله للتكيف والنجاح.

نظريات تعليم الكبار: اذ ان اسا  هذه النظريات الافرا  الراشدون يتميزون  -

ان يأخذوها في  بسمات كثير  يجب علي مصممي البرام  التعليمية والتجريبية

الحسبان عند الاعدا  الي مث  هذه البرام .

نظريات  يناميك الجماعة وتوظيفها في العملية الإ ارية: اذ ان اسا  هذه  -

العملية يعتمد علي العلاقات والشروط السيكولوجية التي يحقق افرا  الجماعة 

طف الشخصية بواسطتها ا راكا مشتركا, يقوم علي القيم المشتركة ومنظومة العوا

التي تحمي افرا  الجماعة.

 Employee Participationمشاركة العاملين  //

الا ار  التشاركية هي اسهام المرؤوسين وعلي نطاق واس  في صن  القرار م  

ايضا هي العملية التي تسمح للموظفين  (Ford and Randogph, 1992)قا تهم 

 (Strauss,2006)ف التي يعملون فيها. بممارس  بعض السيطر  علي اعمالهم والظرو

 , Marchington et al)انواع مشاركة العاملين: تنقسم مشاركة العاملين الي نوعين 

2010) 

وتتطلب المشاركة في ح  مشكلات الافرا  او بناء الفريق. المشاركة المباشر : -

: وذلك من خلال لجان العم . المشاركة غير المباشر  -

ور مهم في زيا   القدر  التنافسية للمنظمات وذلك من خلال لمشاركة العاملين  

وأشارت الابحا  الي ان برام  تقاسم  (Zwick ,20004)تشجي  العاملين لزيا   الانتاج  

 Blider, 1990)الارباح هي الاكثر نجاحا عندما تقترن بمشاركة العاملين في الا ار . 

اهتمام المديرين وذلك بغيى كسب توسعت اشكال المشاركة المباشر  والتي لاقت 

وعليه لقيت ممارسة مشاركة العاملين  اهتماما  (Waltion, 1985)ولاء العاملين للمنظمة 

في ا ار  الموار  البشريى من قب  الدراسات التي ظهرت كفعاليات تشج  علي الاستخدام 

 (Callie, et al., 2001)الفعال للامكانيات البشرية لزيا   ا اء المنظمة.
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 الميز  التنافسية: /

 مفهوم الميز  التنافسية: //

يعتبر مفهوم الميز  التنافسية ثور  حقيقية في عالم ا ار  الاعمال علي المستوي 

الاكا يمي والعملي. وتشير الميز  التنافسية الي الخاصية التي تميز المؤسسة عن غيرها من 

قويا تجاه الاطراف المختلفة. ويري  المؤسسات المنافسة وتحقق لهذه المؤسسة موقفا

ان الميز  التنافسية تعني ايجا  ميز  متفر   تتفوق بها  

المؤسسة علي المنافسين, أي ان الميز  التنافسية تجع  المؤسسة فريد  ومتميز  عن 

فات بانها مجموع الخصائص او الصللمنافسين الاخرين. وعرفها  

التي يتصف بها المنت  او العلامة, والتي تعطي للمؤسسة بعض التفوق علي منافسيها 

 المباشرين .

الجدول التالي يبين ابرز التعاريف التي تناولها الباحثين من خلال وجهات نظر 

 مختلفة وعبر التركيز علي جانب معين:

 وجهات النظر المختلفة للميز  التنافسية (/جدول رقم )

 التوجه او التركيز التعريف احثالب

 الانشطة هي المجالات التي تتفوق بها المؤسسة علي منافسيها

أي شئ يميز المؤسسة او منتجاتها بشك  ايجابي عن منافسيها من وجهة 

 نظر الزبون النهائي

 المكانة الذهبية

ائد اعلي من خلال قدر  المؤسسة علي تقليص كلفتها الاقلية وتحقيق فو

 السعر مقارنة بالمنافسين وتحقيق قيمة اكبر للزبون

 الكلفة

 قيمة الزبون القابلية علي تقديم قيمة متفوقة للزبون

هي الوسيلة التي تمكن المؤسسة من تحقيق التفوق في ميدان منافستها م  

 الاخرين

 المنافسة

اخلة بعنوان  "ا ار  العلاقة م  الزبائن كأ ا  لتحقيق الميز  التنافسية لمنظمات المصدر : نوري منير , مد

 الاعمال المتطلبات والتوصيات"

 

من اهم خصائص الميز  التنافسية مايلي : )طاهر  خصائص الميز  التنافسية : //

 محسن(

ان تكون مستمر  ومستدامة بمعني ان تحقق المؤسسة السبق علي المدي الطوي  -

ان الميز  التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة م  المنافسين او مقارنتها في فترات   -

زمنية مختلفة وهذه الصفة تجع  فهم الميزات في اطار منطلق صعب التحقق.
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ان تكون محد   وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموار  المؤسسة  -

الداخلية من جهة اخري 

كن احلال ميزات تنافسية باخري بسهوله ويسر.ان تكون مرنه بمعني يم -

ان يتناسب استخدام هذه الميزات التنافسية م  الاهداف والنتائ  التي تريد  -

المؤسسة تحقيقها في المدي الطوي  والقصير

 نوري منير(مصا ر الميز  التنافسية:  //

 تتعد  مصا ر الميز  التنافسية للمؤسسة ونذكر منها مايلي:

: ان الانحدار المتزايد في عد  المؤسسات والذي صاحبه انفجار تنافسي عالإبدا -

تصاعد اهتمام المؤسسات بالإبداع والتركيز  أ ى إلىعلي المستوي الوطني والعالمي 

علي  رجة اعتباره الحد الا ني من الاسبقيات التنافسية الي جانب التكلفة 

ا للميز  التنافسية.والجو   وأصبحت القدر  علي الابداع مصدرا متجد 

: يعتبر الوقت سواء في ا ار  الانتاج او في ا ار  الخدمات ميز  تنافسية الزمن  -

, فالوصول الي الزبون اسرع من المنافسين ثر اهمية مما كان عليه في السابقاك

. وهنا نشير الي اهمية الزمن في تحقيق ميز  تنافسية افسيةيمث  ميز  تن

كالتالي:

 يم المنتجات الجديد  الي الاسواق من خلال اختصار  ور  تخفيض زمن تقد

حيا  المنت .

 .تخفيض زمن  ور  التصني  للمنتجات

 .)تخفيض زمن الدور  للزبون ) الفتر  الفاصلة بين طلب المنت  والتسليم

  الالتزام بجداول الجو   لتسليم المكونات الداخلة في عملية التصني

ومعلومات وتجارب و راسات فر  او  حصيلة خبر المعرفة: اذا كانت المعرفة   -

مجموعة من الافرا  في وقت محد  فاننا نعي  حتما حالة " انفجار المعرفة حيث 

اصبحت هذه الاخير  المور  الاكثر اهمية في خلق الميز  التنافسية ومنه فان 

المؤسسات الناجحة هي التي تخلق بشك  مسبق المعرفة الجديد  وتجسدها من 

تكنولوجيا وأساليب وسل  وخدمات جديد . خلال
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 وهنالك مجموعة مصا ر اخري منها : )طاهر محسن(

   المصا ر الداخلية والمرتبطة بموار  المؤسسة الملموسة والغير ملموسة مث  العوام

الاساسية للإنتاج , الطاقة والموار  الاولية , قنوات التوزي  , الموجو ات .... وغيرها 

ب تي الميز  التنافسية من النظم الا ارية المستخدمة والمطور  , اسالي, كذلك قد تا

, والإبداع والمعرفة.التنظيم الا اري , طرق التحفيز, مر و ات البحث والتطوير

  المصا ر الخارجية وهي كثير  ومتعد   وتتشك  من متغيرات لبيئة الخارجية

تغلها المؤسسة وتستفيد ان تسوتغيرها مما يؤ ي الي ايجا  فرص وميزات يمكن 

, الموار  البشرية المؤهلة العرض والطلب علي الموا  الاولية, المالية, كظروف منها

وغيرها.

  يمكن للمؤسسة ان تبني ميز  تنافسية من خلال خياراتها الاستراتيجية والعلاقة

م  الاخرين.

 الميز  التنافسية المستدامة: //

تحقيق مركز في السوق تستطي  المؤسسة ان  وهي ألا تهدف الاستراتيجية الي

تحقق من خلاله هام  ربح اعلي من منافسيها فق  ب  تستطي  ايضا المحافظة علي ذلك 

 المركز  لفتر  طويلة )فليب سا لر(

 المحي  العام للمنافسة:   //

ان وجو  المنافسة في أي قطاع صناعي يتعلق بالبنيات الاقتصا ية التحتية, كما 

د  هذا النزاع تتعلق بالمنافسين الكامنين وبالتهديدات من السل  البديلة الخ .... , ان ش

توجد خمس قوي تحد  مستويات المنافسة وهي )شد  المنافسة ,  وحسب بورتر  

التحديات من الداخلين الجد  , قو  المفاوضة من قب  الزبائن , قو  المفاوضة من طرف 

 يب(الممونين )عبد الرازق حب
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 المبحث الثالث

, عرض ريخية عن الجامعة موض  الدراسةالاطار العملي للدراسة  خلفية تا

 نتائ  الدراسة ومناقشتها

 خلفية تاريخية عن الجامعة موض  الدراسةاولا:

 النشأ  والتطور(جامعة الملك خالد  :الأولالمطلب 

الملك عبدالله بن هد أعلن خا م الحرمين الشريفين ١٤١٩\١\٩ في يوم الثلاثاء

إنشاء جامعة الملك خالد  عندما كان وليًا للعهد تعاليرحمه الله -آل سعو   زعبد العزي

 الإجراءات استكمال المتضمن دهد١٤١٩\٣\١١في  ٧٨/٧وتشييدها بالأمر السامي رقم م/

ءً عليه صدرت الميزانية الأولى للجامعة وبنا. لذلك اللازمة النظامية

الميزانية العامة للدولة لتنضم جامعة الملك خالد إلى منظومة  منض هد١٤١٩\١\١٤ في

الجامعات السعو ية.

وتق  الجامعة في منطقة عسير في الجزء الجنوبي الغربي من المملكة العربية 

كيلومتر مرب ، يعي  عليها أكثر  ٨٠,٠٠٠السعو ية. وتبلغ مساحة منطقة عسير حوالي 

 ثمانٍ وسبعين محافظة ومركزًا.ينتشرون في  نسمة؛ ١,٦٠٠,٠٠٠من 

 م٢٠٣٠جامعة عالمياً بحلول عام  ٢٠٠جامعة الملك خالد ضمن أفض  : رؤيتها

وفر بيئة أكا يمية جاذبة للتعليم والتعلم والبحث العلمي والإسهام المجتمعي ت: رسالتها

 بالتوظيف الأمث  لموار نا

تعزيز الشراكة ,  ا يمية جاذبةتوفير بيئة أك,تطوير جو   التعليم والتعلم: أهدافها

تطوير الأ اء ,تطوير الدراسات العليا, عم البحث العلمي وتطويره , الفاعلة م  المجتم 

 تنمية الموار  المالية ألمؤسسي

 الشفافية,  الابتكار,  التميز,الاحترام,الالتزام,  الأمانة :قيمها
 

 المطلب الثاني : عرض نتائ  الدراسة ومناقشتها

لإجابات والانحراف المعيارى  الوس  الحسابيفيما يل  جدول يوضح   \\

 .افر  عينة الدراسة عن المحور الاول 
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 (  عرض ومناقشة نتائ  المحور الاول )استراتيجية الاستقطاب والتعيين( /جدول رقم )

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي العبار  الرقم

 1.32128 3.4844 د موظفيها وفق استراتيجية معينةتستقطب جامعة الملك خال 

 1.20833 3.5156 تستخدم جامعة الملك خالد الانتقائية في الاستقطاب والتعين 

 1.19097 3.2969 تقارن جامعة الملك خالد بين مواصفات الوظيفة ومواصفات شاغلها 

 ااتهتخطي  القوى العاملة لتحديد احتياجبتقوم جامعة الملك خالد 

 من العمالة فى ضوء خط  الإنتاج والعم  مستقبلًا

3.4531 1.15373 

 1.12412 3.5781 تضمن جامعة الملك خالد استمرارية تدفق القوي البشرية 

 المصدر: اعدا  الباحث من نتائ  التحلي 

 (/يتضح من الجدول رقم )

جميعها وسطها الحسابي ( ينالاستقطاب والتعيعبارات التى تعبر عن عبارات محور )ال/ أن 

 مما يدل علي موافقة ك  افرا  عينة الدراسة عليها. اكبر من 

تضمن جامعة الملك ( ه  العبار )الاستقطاب والتعيين/ أهم عبار   من عبارات  محور )

(  3.5781) وسطها الحسابي( حيث  بلغ خالد استمرارية تدفق القوي البشرية

تليها فى المرتبة الثانية من حيث الموافقة العبار  (  1.12412)معيارى  بانحراف

وسطها ( حيث بلغ تستخدم جامعة الملك خالد الانتقائية في الاستقطاب والتعين)

 (.1.20833)معيارى  بانحراف( ) الحسابي

تخطي  القوى العاملة لتحديد بتقوم جامعة الملك خالد) وأق  عبار  ه 

 وسطها الحسابيء خط  الإنتاج والعم  مستقبلًا( حيث بلغ من العمالة فى ضو ااحتياجاته

 . (1.15373)( بانحراف معيارى 3.4531)

 لدلالة الفروق(  Chi-Square استخدام اختبار )كاى تربي 

ولاختبار وجو  فروق ذات  لالة احصائية بين أعدا  الموافقين وغير الموافقين 

(  لدلالة الفروق بين Chi-Square  للنتائ  اعلاه تم استخدام اختبار )كاى تربي

 وفيما يل  نتائ  الاختبار:ات الاستقطاب والتعيين الاجابات عل  عبار
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( لدلالة الفروق Chi-Square نتائ  اختبار )كاى تربي يوضح (  /رقم ) جدول

 المحور الاول )استراتيجية الاستقطاب والتعيين( لإجابات

 مة الاحتماليةالقي قيمة مرب  كاي العبار  الرقم

 051. 9.438 تستقطب جامعة الملك خالد موظفيها وفق استراتيجية معينة 

 27.094 تستخدم جامعة الملك خالد الانتقائية في الاستقطاب والتعين 
 

.000 

تقارن جامعة الملك خالد بين مواصفات الوظيفة ومواصفات  

 شاغلها

 

11.469 
 

.022 

خطي  القوى العاملة لتحديد تبتقوم جامعة الملك خالد 

 من العمالة فى ضوء خط  الإنتاج والعم  مستقبلًا ااحتياجاته

 

30.531 
 

.000 

  تضمن جامعة الملك خالد استمرارية تدفق القوي البشرية 

28.656 
.000 

 المصدر : اعدا  الباحث من نتائ  الاستبيان

 (/)يتضح من الجدول قم  

 051.والقيمة الاحتمالية تساوي  9.438ولي تساوي قيمة مرب  كاي للعبار  الا -

لذلك لا توجد فروق ذات  لالة احصائية  0.05 وهي اعلي من مستوي المعنوية

بين اجابات المبحوثين علي العبار 

والقيمة الاحتمالية تساوي  27.094قيمة مرب  كاي للعبار  الثانية تساوي  -

توجد فروق ذات  لالة احصائية لذلك  0.05وهي اق  من مستوي المعنوية  000.

بين اجابات المبحوثين علي العبار 

والقيمة الاحتمالية تساوي  11.469قيمة مرب  كاي للعبار  الثالثة تساوي  -

لذلك لا توجد فروق ذات  لالة  0.05وهي اعلي من مستوي المعنوية  022.

احصائية بين اجابات المبحوثين علي العبار 

والقيمة الاحتمالية تساوي  30.531الرابعة تساوي  قيمة مرب  كاي للعبار  -

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية  0.05وهي اق  من مستوي المعنوية  000.

بين اجابات المبحوثين علي العبار .

والقيمة الاحتمالية تساوي  28.656قيمة مرب  كاي للعبار  الخامسة تساوي  -

لك توجد فروق ذات  لالة احصائية لذ 0.05وهي اق  من مستوي المعنوية  000.

بين اجابات المبحوثين علي العبار .
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لإجابات افر  عينة والانحراف المعيارى  الوس  الحسابيفيما يل  جدول يوضح   \\

 .الدراسة عن المحور الثاني 

 (  عرض ومناقشة نتائ  المحور الثاني )استراتيجية نظم التعويض( /جدول رقم )

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي العبار  الرقم

 1.31196 2.6563 عل  مكافآت عا لة مقاب  خدماتهميحص  العاملين بجامعة الملك خالد  

بطريقة منصفه كلا العاملين بجامعة الملك خالد توزع الأجور بين  

 حسب عمله
2.9375 

 

1.20679 

 –امليها )سكن تقدم جامعة الملك خالد تعويضات غير مباشر  عا لة لع 

 ..الخ( -تامين طبي 

 

3.4063 

 

1.29368 

  نظام التعويض بجامعة الملك خالد يمنحها امانا  اخليا 

3.2188 
 

1.24044 

 1.25831 2.9375 تيسر جامعة الملك خالد الاجراءات المتعلقة بنظم التعويض 

 المصدر : اعدا  الباحث من نتائ  الاستبيان

 (/يتضح من الجدول رقم )

متباينة من حيث الموافقة ( نظم التعويضعبارات التى تعبر عن عبارات محور )ال/ أن 

مما يعني  وعدم الموافقة فالعبارتين الثالثة والرابعة يزيد وسطهما الحسابي عن 

مما  موافقة جمي  افرا  العينة عليهما اما بقية العبارات فيق  وسطهما الحسابي عن 

 جمي  افرا  العينة عليهميدل علي عدم موافقة 

تقدم جامعة الملك خالد ( ه  العبار )نظم التعويض/ أهم عبار   من عبارات  محور )

وسطها ( حيث  بلغ ..الخ( -تامين طبي  –تعويضات غير مباشر  عا لة لعامليها )سكن 

تليها فى المرتبة الثانية من حيث   (1.29368)معيارى  بانحراف  (3.4063) الحسابي

( حيث بلغ نظام التعويض بجامعة الملك خالد يمنحها امانا  اخلياوافقة العبار  )الم

 (.1.24044معيارى ) بانحراف (3.2188) وسطها الحسابي

( تيسر جامعة الملك خالد الاجراءات المتعلقة بنظم التعويض) وأق  عبار  ه 

 (1.31196بانحراف معيارى )( 2.6563) وسطها الحسابيحيث بلغ 

 :لدلالة الفروق(  Chi-Square دام اختبار )كاى تربي استخ

ولاختبار وجو  فروق ذات  لالة احصائية بين أعدا  الموافقين وغير الموافقين 

لدلالة الفروق بين   (Chi-Square للنتائ  اعلاه تم استخدام اختبار )كاى تربي 

 وفيما يل  نتائ  الاختبار:ات نظم التعويض الاجابات عل  عبار

 



 رماح للبحوث والدراسات 2020 كانون ثاني  39العدد 
 

 
216 

( لدلالة الفروق Chi-Square نتائ  اختبار )كاى تربي يوضح  ( /رقم ) دولج

 المحور الثاني )استراتيجية نظم التعويض( لإجابات

 القيمة الاحتمالية قيمة مرب  كاي العبار  الرقم

 157. 6.625 عل  مكافآت عا لة مقاب  خدماتهميحص  العاملين بجامعة الملك خالد  

بطريقة منصفه كلا العاملين بجامعة الملك خالد ين توزع الأجور ب 

 حسب عمله
7.563 

.109 

 –تقدم جامعة الملك خالد تعويضات غير مباشر  عا لة لعامليها )سكن  

 ..الخ( -تامين طبي 

 

16.313 
 

.003 

  نظام التعويض بجامعة الملك خالد يمنحها امانا  اخليا 

6.625 
 

.157 

  الد الاجراءات المتعلقة بنظم التعويضتيسر جامعة الملك خ 

7.250 
. 

123 

 المصدر : اعدا  الباحث من نتائ  الاستبيان

 (:/يتضح من الجدول رقم )

 157والقيمة الاحتمالية تساوي  6.625قيمة مرب  كاي للعبار  الاولي تساوي  -

لذلك لا توجد فروق ذات  لالة احصائية  0.05وهي اعلي من مستوي المعنوية 

ين اجابات المبحوثين علي العبار ب

 109.والقيمة الاحتمالية تساوي  7.563قيمة مرب  كاي للعبار  الثانية تساوي  -

لذلك لا توجد فروق ذات  لالة احصائية  0.05وهي اعلي من مستوي المعنوية 

بين اجابات المبحوثين علي العبار 

الاحتمالية تساوي والقيمة  16.313قيمة مرب  كاي للعبار  الثالثة تساوي  -

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية  0.05وهي اق  من مستوي المعنوية  003.

بين اجابات المبحوثين علي العبار 

 157.والقيمة الاحتمالية تساوي  6.625قيمة مرب  كاي للعبار  الرابعة تساوي  -

ية لذلك لا توجد فروق ذات  لالة احصائ 0.05وهي اعلي من مستوي المعنوية 

بين اجابات المبحوثين علي العبار 

والقيمة الاحتمالية تساوي  7.250قيمة مرب  كاي للعبار  الخامسة تساوي  -

لذلك لا توجد فروق ذات  لالة  0.05وهي اعلي من مستوي المعنوية  123.

احصائية بين اجابات المبحوثين علي العبار 
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لإجابات افر  عينة اف المعيارى والانحر الوس  الحسابيفيما يل  جدول يوضح   \\

 .الدراسة عن المحور الثالث 

 (  عرض ومناقشة نتائ  المحور الثالث )استراتيجية التدريب والتطوير( /جدول رقم )

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي العبار  الرقم

 1.25949 3.4688 تصمم جامعة الملك خالد  ليلا تدريبيا لتدريب عامليها 

 1.25317 3.2188 د  جامعة الملك خالد الاحتياجات التدريبية الفر يةتح 

 1.24632 3.5469 تخط  جامعة الملك خالد وتقيم البرام  التدريبية 

 1.28753 2.8438 تقيس جامعة الملك خالد اثر فاعلية التدريب 

تعم  جامعة الملك خالد علي تشكي  وإعا   تكوين اتجاهات  

  العاملين الجد

3.1719 .98488 

 المصدر : اعدا  الباحث من نتائ  الاستبيان

 ( يتضح:/من الجدول رقم )

وسطها الحسابي اكبر من ( التدريب والتطويرعبارات التى تعبر عن عبارات محور )ال/ أن 

مما يدل علي موافقة افرا  عينة الدراسة عليها عدا العبار  الرابعة والتي يق   

 مما يعني عدم موافقة افرا  العينة عليهما  عن وسطهما الحسابي 

تخط  جامعة الملك ( ه  العبار )التدريب والتطوير/ أهم عبار   من عبارات  محور )

 بانحراف (3.5469) وسطها الحسابي( حيث  بلغ خالد وتقيم البرام  التدريبية

تصمم جامعة ار  )تليها فى المرتبة الثانية من حيث الموافقة العب  (1.24632معيارى )

( 3.4688) وسطها الحسابي( حيث بلغ الملك خالد  ليلا تدريبيا لتدريب عامليها

 (.1.25949معيارى ) بانحراف

وسطها ( حيث بلغ تقيس جامعة الملك خالد اثر فاعلية التدريبوأق  عبار  ه )

 (1.28753)بانحراف معيارى  (2.8438) الحسابي

 لدلالة الفروق(  Chi-Square استخدام اختبار )كاى تربي 

ولاختبار وجو  فروق ذات  لالة احصائية بين أعدا  الموافقين وغير الموافقين 

(  لدلالة الفروق بين  للنتائ  اعلاه تم استخدام اختبار )كاى تربي 

 وفيما يل  نتائ  الاختبار:ات التدريب والتطوير الاجابات عل  عبار
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( لدلالة الفروق Chi-Square نتائ  اختبار )كاى تربي يوضح  ( /رقم ) جدول

 المحور الثالث )استراتيجية التدريب والتطوير( لإجابات

 القيمة الاحتمالية قيمة مرب  كاي العبار  الرقم

 005. 14.750 تصمم جامعة الملك خالد  ليلا تدريبيا لتدريب عامليها 

بية تحد  جامعة الملك خالد الاحتياجات التدري 

 الفر ية
15.687 

.003 

 000. 22.719 تخط  جامعة الملك خالد وتقيم البرام  التدريبية 

 058. 9.125 تقيس جامعة الملك خالد اثر فاعلية التدريب 

تعم  جامعة الملك خالد علي تشكي  وإعا   تكوين  

 اتجاهات العاملين الجد 

33.812 .000 

 لاستبيانالمصدر : اعدا  الباحث من نتائ  ا

 ( يتضح:/من الجدول رقم )

والقيمة الاحتمالية تساوي  14.750قيمة مرب  كاي للعبار  الاولي تساوي  -

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية 0.05 . وهي مساوية لمستوي المعنوية 005

بين اجابات المبحوثين علي العبار 

الاحتمالية تساوي والقيمة  15.687قيمة مرب  كاي للعبار  الثانية تساوي  -

لذلك توجد فروق ذات  لالة  0.05. وهي اق  من المستوي المعنوية 003

 احصائية بين اجابات المبحوثين علي العبار 

والقيمة الاحتمالية تساوي  22.719قيمة مرب  كاي للعبار  الثالثة تساوي  -

لذلك توجد فروق ذات  لالة  0.05وهي اق  من المستوي المعنوية  000.

ئية بين اجابات المبحوثين علي العبار احصا

 058والقيمة الاحتمالية تساوي  9.125قيمة مرب  كاي للعبار  الرابعة تساوي  -

لذلك لا توجد فروق ذات  لالة احصائية  0.05وهي اكثر من المستوي المعنوية 

بين اجابات المبحوثين علي العبار 

القيمة الاحتمالية تساوي و 33.812 قيمة مرب  كاي للعبار  الخامسة تساوي -

لذلك توجد فروق ذات  لالة  0.05وهي اق  من المستوي المعنوية  

 احصائية بين اجابات المبحوثين علي العبار 

لإجابات افر  عينة والانحراف المعيارى  الوس  الحسابيفيما يل  جدول يوضح   \\

 .الدراسة عن المحور الراب  
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 قشة نتائ  المحور الثالث )استراتيجية مشاركة العملين(( عرض ومنا /جدول رقم )

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي العبار  الرقم

 1.21499 3.1250 تقوم جامعة الملك خالد بإشاعة مبدأ المشاركة بين موظفيها 

 3.4375 مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات تحقق الرضا الوظيفي 
 

1.29560 

  ة الملك خالد ك  من يتأثر بالقرار في عملية اتخاذهتشار  جامع 

2.7813 
 

1.20144 

 ایصدح مناخدا دوفری القدرار صدن  دةیعم مشاركة العاملين في  

 الكامنة الطاقات إطلاق في سداهمیو

 

3.6875 
 

1.12511 

تشار  جامعة الملك خالد المرؤوسين في تحلي  المشكلات واتخاذ  

 القرارات

 

2.9219 
 

1.08824 

 المصدر : اعدا  الباحث من نتائ  الاستبيان
 

 ( يتضح:/من الجدول رقم )

بها ثلاثة عبارات وسطها ( مشاركة العاملينعبارات التى تعبر عن عبارات محور )ال/ أن 

مما يدل علي موافقة افرا  عينة الدراسة عليها وعبارتين يق   الحسابي اكبر من 

 (يعني عدم موافقة افرا  العينة عليهما وهما ) مما وسطهما الحسابي عن 

 دةيعملمشاركة العاملين في ( ه  العبار )مشاركة العاملينمحور ) / أهم عبار  من عبارات

( حيث  بلغ الكامنة الطاقات إطلاق في سداهميو ايصدح مناخدا دوفرين  القدرار صد

تليها فى المرتبة الثانية من (  1.12511)معيارى  بانحراف  (3.6875) وسطها الحسابي

( حيث مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات تحقق الرضا الوظيفيحيث الموافقة العبار  )

 (.1.29560)معيارى  بانحراف( 3.4375) وسطها الحسابيبلغ 

تشار  جامعة الملك خالد ك  من يتأثر بالقرار في عملية ) وأق  عبار  ه 

 (1.20144)( بانحراف معيارى 2.7813) وسطها الحسابي( حيث بلغ اتخاذه

 لدلالة الفروق(  Chi-Square استخدام اختبار )كاى تربي 

ولاختبار وجو  فروق ذات  لالة احصائية بين أعدا  الموافقين وغير الموافقين 

(  لدلالة الفروق بين Chi-Square للنتائ  اعلاه تم استخدام اختبار )كاى تربي 

 وفيما يل  نتائ  الاختبار:مشاركة العاملين ات الاجابات عل  عبار
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( لدلالة الفروق Chi-Square نتائ  اختبار )كاى تربي يوضح (  /رقم ) جدول

 المحور الراب  )استراتيجية مشاركة العاملين( لإجابات

قيمة مرب   العبار  الرقم

 كاي

 القيمة الاحتمالية

 004. 15.531 ة بين موظفيهاتقوم جامعة الملك خالد بإشاعة مبدأ المشارك 

 006. 14.281 مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات تحقق الرضا الوظيفي 

تشار  جامعة الملك خالد ك  من يتأثر بالقرار في عملية  

 اتخاذه

 

8.031 
 

.090 

 مناخدا دوفری القدرار صدن  دةیعم مشاركة العاملين في  

 لكامنةا الطاقات إطلاق في سداهمیو ایصدح

 

21.156 
 

.000 

تشار  جامعة الملك خالد المرؤوسين في تحلي  المشكلات واتخاذ  

 القرارات

 

19.281 
 

.001 

 المصدر : اعدا  الباحث من نتائ  الاستبيان

 ( يتضح:/من الجدول )

والقيمة الاحتمالية تساوي  15.531قيمة مرب  كاي للعبار  الاولي تساوي  -

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية 0.05 ي المعنوية وهي اق  من مستو 004.

بين اجابات المبحوثين علي العبار 

والقيمة الاحتمالية تساوي  14.281قيمة مرب  كاي للعبار  الثانية تساوي  -

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية  0.05وهي اق  من مستوي المعنوية  006.

 بين اجابات المبحوثين علي العبار 

 090والقيمة الاحتمالية تساوي  8.031مرب  كاي للعبار  الثالثة تساوي  قيمة -

لذلك لا توجد فروق ذات  لالة احصائية  0.05وهي اعلي من مستوي المعنوية 

بين اجابات المبحوثين علي العبار 

والقيمة الاحتمالية تساوي  21.156قيمة مرب  كاي للعبار  الرابعة تساوي  -

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية  0.05وي المعنوية وهي اق  من مست 000.

بين اجابات المبحوثين علي العبار 

والقيمة الاحتمالية تساوي  19.281قيمة مرب  كاي للعبار  الثانية تساوي  -

لذلك توجد فروق ذات  لالة احصائية  0.05وهي اق  من مستوي المعنوية  001

 بين اجابات المبحوثين علي العبار 
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 بحث الراب الم

 والتوصيات النتائ 

 :اولا النتائ 

 تحقيق الميز   يساعد فيالي الانتقائية في مسالة الاستقطاب والتعيين  اللجؤ

التنافسية.

  لتحديد الاحتياجات التدريبية  ور كبير وفاع  في تحقيق الميز  التنافسية من

 خلال مور  بشري مدرب ومؤه  كما هو الحال بالجامعة.

 ملون بالجامعة علي مكافآت عا لة مقاب  خدماتهم مما يساعد في يحص  العا

 تحقيق الميز  التنافسية.

  توزع الجامعة الاجور بطريقة منصفة ك  حسب عمله مما يساعد علي تحقيق

 الميز  التنافسية.

 حتياجات الاطي  القوي العاملة وفق خط  الانتاج والعم  مستقبلا لتحديد تخ

 قيق الميز  التنافسية.تح يساعد فيمن العمالة 

  تحقيق الميز   يساعد عليك  من يتأثر بالقرار في عملية اتخاذه  مشاركة

 . ةالتنافسي

 التوصيات : 

  لابد من اهتمام ا ار  الموار  البشرية بالجامعة بصور  اكبر بالممارسات

الاستراتيجية للموار  البشرية باعتبارها الضامن الاول لتحقيق الميز  

.التنافسية

  استمرار تقديم التعويض المناسب يضمن استمرارية تدفق القوي البشرية

مستقبلا بالتالي لابد من التركيز بصور  اكبر علي هذا الجانب.

   اللجوء الي الانتقائية في الاستقطاب والاختيار والتعيين باعتبارها تامين للمور

البشري المتميز.

 ملة في ضوء العم  المستقبلي لتحديد لابد من قيام الجامعة بتخطي  القوي العا

احتياجاتها المناسبة من العمالة.

 .لابد من مشاركة المتأثرين بالقرارات من العاملين في اتخاذها 
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 لمراج ا

 .أولا: المراج  باللغة العربية

ار  البشرية: أهميتها, تنظيمها, , الموبوسنية, الصديق, منصور, وسليمان افارسي (

, الجماهيرية العربية الليبية اكا يمية الدراسات العليا, طرابلسمسؤوليتها, مهامها, 

. 

ر وائ  للنشر والتوزي , عمان ,  اجو   محفوظ احمد, ا ار  الموار  البشرية (

.:الار ن

, حريم حسين, وشفيق حدا , واخزون, اساسيات الا ار ,  ار الحامد للنشر والتوزي  (

.عمان : 

وإثرها في تحقيق  يد احمد ,ممارسات ا ار  الموار  البشرية, عبد الحمحاجي حسن (

, رسالة ية للاتصالات الخلوية,  راسة تطبيقية شركة زين الكويتالتميز المؤسسي

.ماجستير , جامعة الشرق الاوس  , عمان , الار ن: 

شر, ون , تطور ا ار  الموار  البشرية,  ار البازوري للن, نجم عبدالله , وآخرالعزاوي (

., الأر ن: عمان

.: يب الا اري ,  ار البازوري للنشر, عمان, الأر نالعزاوي, نجم , التدر (

وان المطبوعات الجامعة الجزائرية, ,  يعبد الرازق بن حبيب, اقتصا  وتسيير المؤسسة (

: الجزائر

توزي , عمان,  ار وائ  للنشر وال ,عقيلي, عمر وصفي, ا ار  الموار  البشرية المعاصر  (

.: الأر ن

لانسانية, , اساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم اعو  , احمد سليمان, وآخرون (

.: مكتبة الكناني, عمان

, الا ار  الاستراتيجية ر الغالبي, وائ  محمد صبحي ا ريسطاهر محسن منصو (

.: م ,  ار وائ  للنشر, عمان الار نمنظور منهجي متكا

علاقة الممارسات الاستراتيجية لإ ار  الموار  البشرية وأ اء  ,زيا  مفيد القاضي  (

.العاملين وإثرها علي ا اء المنظمات, رسالة ماجستير, عمان: الار ن 

, مداخلة بعنوان "ا ار  العلاقة م  الزبائن كأ ا  لتحقيق الميز  التنافسية نوري منير (

 وصيات"لمنظمات الاعمال المتطلبات والت
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ثانيا : المواق  الالكترونية:

 https://www.saudihr.sa ›Arabicالبوابة السعو ية لإ ار  الموار  البشرية  1

 https://aitnews.com›2018/11/24افض  تطبيقات الويب لإ ار  الموار  البشرية   2

وفاء كام  ابا ير، تطبيقات الا ار  المعاصر  اسلوب بيرت والمسار الحرج. 3

Q1KsGT2CYjoMrT1AGxwiQhttp://www.isc-

egypt.com/details_ar.aspx?Page_ID=489 

 ثالثا : المراج  باللغة الاجنبية:

1- Balgobind, Prabeen, The relationship between human resources  

management Practices and organization Performance in the 

manufacture sector of the beer industry in south Africa, University of 

Pretoria, (2007 , P 14). 

2- Batt , Rescmary , and List Moyniha ,The viability of Alternative Call 

Center Production Models , Human Resources Management  Journal : 

(2002 , P 10) 

3- Cnan , L , L , Role of Agency  Cost  Control Mechanisms; FBN 

Proceedings (2003 PP. 141- 172) 

4- Golhar , D . Y. and Deshpande , HRM Practices of Large and Small 

Canadian Manufacturing Firms , Journal of Small Business 

Management , Vol 35 , No.3 ,: (1997, pp 263 275) 

5- Goss , D , D . Adam- smith and A. Gilhbert , 1994, Small Firms and 

HRM: Exceptions that prove the Rule, Journal of Small Busineess and 

Enterprise Development , Vol .l.No.2 (1994, pp 2-8). 

6- Guest , D. E. Human Resource Management and performance: A 

Review and Research Agenda. International Journal of Human 

Resource Management ,8(3) , (1997 .263-276). 

7- Harel , G.H. & Tzafrir,S.S. The Effeet of Human Resource 

Management practices on the perceptions of organizational and Market 

performance of the firm" , Human Resource Management , Vol.38 , 

(1999: pp.185-200). 

8- Human , H. & Berkley , R. Applicant attraction practices and outcomes 

among small businesses. Journal of  small business Management , Vol. 

37, No.l (1999: pp. 53-74). 

9- Huselid, M. The impact of Human Resource Management practices on 

turnover, productivity, and corpo e financial performance" , Academy 

of Management journal,vol. 38 No.3,(1995: pp. 635-7 rat). 

 

http://www.isc-egypt.com/details_ar.aspx?Page_ID=489
http://www.isc-egypt.com/details_ar.aspx?Page_ID=489
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ق اختبار أثر نشر توزي  أرباح قطاع البنو  والخدمات المالية المدرجة في السو

 المالية السعو ية )تداول( عل  أسعار أسهمها السوقية
Test the Impact of the Dividend in the Banking and Financial Services 

Sector listed at Saudi Financial Market (Tadawul) on its Shares Prices 

  . فتح الإله محمد أحمد محمد

 المملكة العربية السعو ية 

الملخص

هدفت الدراسة إلى بيان أثر نشر توزيعات الارباح في قطاع البنو  المدرجة في 

السوق المالية السعو ية عل  أسعار أسهم تلك البنو  وذلك بالاعتما  عل  المؤشرات السنوية 

م والمنشور  عل  موق  2018-2009والقوائم المالية المدققة والمعتمد  خلال الفتر  من 

( 11و ية )تداول(، حيث تمثلت عينة الدراسة فى سبعة بنو  من أص  )السوق المالية السع

بنكاً مدرجاً بالسوق. وتوصلت الدراسة إلى عد  نتائ  أهمها أن هنا  ارتباط معنوي قوي بين 

المتغيرات المستقلة )صافي الدخ  من العمليات، المحول من صافي الدخ  للاحتياطيات، نصيب 

عائد عل  السهم( والسعر السوقي لأسهم البنو  المدرجة في السوق السهم من الارباح، ومعدل ال

المالية السعو ية ماعدا الارباح النقدية المقترح توزيعها فلا يوجد ارتباط معنوي بينها وسعر 

السهم خلال فتر  الدراسة.

سياسات توزي  الارباح، نظريات توزي  الارباح، سعر السهم السوقي،  الكلمات المفتاحية:

اع البنو  والخدمات الماليةقط
 

Abstract 
This study aimed to test the impact of dividend in the Saudi financial market 

on the prices of bank shares listed on the market during the period from 

2013-2018 AD. The Study sample consisted of seven banks out of eleven 

banks listed on the market. The main findings of the study are that there is a 

correlation significant between the independent variables (Net income from 

operations, Transfer of net income for the reserves, earnings per share, and 

rate of return on the stock) with the market price of the shares of banks 

listed on the Saudi financial market, Except dividend, there is no significant 

correlation between them and the stock price during the study period. 
 

Key words: Dividend policies, Dividend theories, Market share price, banking and 

financial services sector. 
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المقدمة:

تعتبر سياسة توزي  الارباح من أهم القرارات التمويلية في الشركات لعلاقتها 

المباشر  بالمساهمين وانعكاساتها المتوقعة عل  سعر السهم في سوق الأوراق المالية حيث 

المرتقبين حول وض  وأ اء الشركة الحالي تقوم بإعطاء إشارات للمستثمرين الحاليين و

والمستقبلي وهو ما يجع  هذه السياسة ذات أهمية بالغة للجمهور والمستثمرين والمحللين 

الماليين وغيرهم. واستنا اً لنماذج تسعير الاسهم فإن سعر السهم في سوق الأوراق المالية 

عدل نمو الشركة الذي يرتب  يتأثر بسياسة توزي  الارباح التي تتبعها الشركة وكذلك بم

بمقدار الارباح التي تعم  عل  احتجازها بغرض اعا   استثمارها الامر الذي قد ينعكس 

عل  سعر السهم.

م( ان هنا  زاويتين لتوزي  الارباح، تتمث  الأولى 2013يرى عبدالقا ر وعيسي ) 

الاستثمارات من مصدر في تأثير قرار التوزي  علي التموي  الذاتي للشركة ومن ثم تموي  

رخيص الثمن، في حين تتمث  الزاوية الثانية في  راسة قرار توزي  الارباح من وجهة نظر 

السوق المالي حيث يعطي ذلك إشارات لجمهور المستثمرين الحاليين والمرتقبين حول وضعية 

لمحتوى او ا Signal Theoryوأ اء الشركة والتي تندرج في إطار ما يعرف بنظرية الاشار  

حيث تؤثر عل  الخط  الاستثمارية والتمويلية مما Information Containالاعلامي 

يجع  هذه القرارات ذات اهمية بالغة لمالكي الشركة والمحللين الماليين وجمهور المستثمرين 

فى السوق المالي الذين يهتمون بالأرباح الموزعة كمؤشر لتوجيه قراراتهم الاستثمارية. 

هداف ورغبات المستثمرين فى السوق المالي ما بين الرغبة فى تحقيق ارباح تتنوع أ

عن طريق المضاربة فى السوق، أو عن طريق الرغبة فى الاستثمار فى المدى الطوي  ومن ثم 

كسب توزيعات الارباح السنوية التي توزعها الشركات عل  حملة اسمهما مما يجع  

الة ذات اهمية بالغة فى تعزيز رغبة المستثمرين توزيعات الارباح السنوية فى هذه الح

الحاليين وتوجيه المستثمرين المحتملين الراغبين فى تنمية استثماراتهم وتعظيم ثرواتهم 

مما قد ينعكس عل  أسعار تداول أسهم الشركات فى السوق المالي.

التي  م( الى ان قرار توزي  الأرباح من القرارات المهمة2017كما اشارت السنيدي )

تؤثر عل  قيمة المنشأ  وتقوم بإعطاء إشارات للمستثمرين الحاليين والمحتملين حول 

 Signaling Theoryوضعية الشركة فيما يعرف بنظرية الاشار  او المحتوى الإعلامي 
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والتي يتم من خلالها التقييم والحكم عل  ا ائها المستقبلي مما يؤثر عل  السعر السوقي 

الشركة. 

لدراسة:مشكلة ا

 Emerging Financialتعتبر السوق المالية السعو ية من أسواق رأ  المال الناشئة )

Market التى تتميز بسعي المستثمرين إلى تحقيق الربح السري  وبالتالي اللجوء الى )

عمليات المضاربة المحفوفة بالمخاطر المالية العالية، وذلك عل  الرغم من قيام الشركات 

وق من توفير المعلومات المختلفة التى تعينهم عل  توجيه قراراتهم المدرجة بالس

الاستثمارية حيث تعتبر سياسات توزي  الارباح واحد  من الموجهات التى تشتم  عل  

العديد من المعلومات المحاسبية التى لها آثار متوقعة عل  سلو  المستثمر والقيمة السوقية 

الية وبالتالي يمكن أن تمث  مؤشر للمستثمرين نحو لأسهم الشركات المدرجة في السوق الم

توجيه استثماراتهم وترشيد قراراتهم،  انطلاقاً من ذلك تم صياغة مشكلة الدراسة في 

التساؤلات الآتية:

البنو   لأسهمه  توجد علاقة بين صافي الدخ  من العمليات والاسعار السوقية  -

خلال فتر  الدراسة؟

ول للاحتياطيات من صافي  خ  العمليات والسعر السوقي ما هي العلاقة بين المح -

البنو  خلال فتر  الدراسة؟ لأسهم

البنو  خلال فتر   أسهمأسعارما هو أثر الارباح النقدية المقترح توزيعها عل   -

الدراسة؟

البنو  خلال فتر   لأسهمه  يؤثر نصيب السهم من الارباح عل  القيمة السوقية  -

الدراسة؟

خلال فتر   لأسهمقة بين معدل العائد عل  السهم والسعر السوقي ه  توجد علا -

الدراسة؟

أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة بصور  رئيسية إلى توضيح العلاقة بين سياسات الارباح في 

قطاع البنو  والخدمات المالية فى السوق المالية السعو ية وسعر السهم السوقي للسهم من 

خلال الآتي:
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لاقة بين المحول للاحتياطيات من صافي  خ  العمليات والسعر السوقي بيان الع -

السوق المالية السعو ية. فيالبنو  المدرجة  لأسهم

البنو   لأسهمبيان أثر الارباح النقدية المقترح توزيعها عل  السعر السوقي  -

المدرجة فى السوق المالية السعو ية.

البنو  المدرجة  لأسهميمة السوقية توضيح أثر نصيب السهم من الارباح عل  الق -

فى السوق المالية السعو ية.

البنو   لأسهمالتعرف عل  العلاقة بين معدل العائد عل  السهم والسعر السوقي  -

المدرجة فى السوق المالية السعو ية.

أهمية الدراسة:

تنب  أهمية الدراسة من ضرور  التعرف عل  أهم سياسات توزي  الارباح التي قد 

ثر عل  القيمة السوقية للأسهم العا ية المتداولة فى سوق الأوراق المالية بصفة عامة تؤ

والسوق المالية السعو ية بصفة خاصة لعد  أسباب وهي:

أن توزيعات الارباح من أهم وأكثر القرارات التى تتم بصور   ورية فى أسواق  -

ستثمرين تجاهها المالية مما يفرض ضرور  التعرف عل  ر و  أفعال الم الأوراق

وانعكا  ذلك عل  الأسعار السوقية للأسهم.

وجو  علاقة مباشر  بين القيمة السوقية للأسهم العا ية وقيمة المنشأ  فى سوق  -

الاوراق المالية.

واختلاف تفضيلات  أخرىاختلاف سياسات توزي  الارباح من شركة إلى -

لمتوق  عل  القيم السوقية المستثمرين بين هذه السياسات تبعاً لذلك والتأثير ا

هذه الشركات. لأسهم

الإطار النظري:

مفهوم سياسة توزي  الارباح:

( أن توزيعات الارباح هي معدل التدفق النقدي )وقد يكون 2013أوضح قنون )

غير نقدي( الذي يتلقاه المساهمون كمر و  ملمو  عل  استثماراتهم فى أسهم المؤسسة التي 

الارباح بالنسبة للمستثمرين  خلًا جارياً ينتظره ويتوقعه العديد يحملونها، وتمث  هذه 
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من المستثمرين لينفقوه عل  استهلاكهم الجاري من السل  والخدمات، كما تؤثر سياسة 

توزي  الارباح عل  السعر السوقي للسهم. 

يتضح مما سبق أن توزيعات الارباح هي المبالغ التي يتقرر توزيعها عل  المساهمين 

مقاب  استثمار أموالهم وعل  العاملين مقاب  الجهد المبذول في تحقيق هذه الارباح، وذلك  في

بعد التحديد الدقيق للربح الذي حققته الشركة ثم تحديد الفائض الذي يمكن توزيعه 

إما توزيعاً نقدياً أو توزيعاً عينياً.

نظريات توزي  الارباح: 

 :(Brown,Stephen,2004)ح من أهمها هنا  عد  نظريات لسياسة توزي  الاربا

نظرية عدم أهمية العائد:  -

تقوم هذه النظرية عل  افتراض عدم وجو  أية علاقة بين مقدار العائد الموزع 

وبين سعر السهم او معدل العائد المطلوب عل  الاستثمار في السهم، أي أن مقدار الارباح 

تلفة هي التي تؤثر عل  سعر السهم التي تحققها الشركة نتيجة استخدام موار ها المخ

وليست الكيفية التي يتم بها تقديم تلك الارباح بين أرباح موزعة أخرى محتجز . 

نظرية تفضي  العائد )عصفور فى اليد(: -

تقوم هذه النظرية عل  أن هنا  علاقة مباشر  بين سياسة الشركة فى توزيعات 

رون توزيعات الارباح الحالية اق  مخاطر  الارباح وقيمتها السوقية حيث ان المستثمرين ي

من توزيعات الارباح المستقبلية والأرباح الرأسمالية وبالتالي يفضلون الحصول عل  هذه 

.(Azeez,2015)الأرباح الحالية. 

نظرية التفضي  الضريبي: -

طبقاً لها فأن المستثمرون يفضلون الشركات التي تقوم باحتجاز أكبر مقدار من 

بسبب التمييز الضريبي نتيجة انخفاض معدل  -دلًا عن توزيعها عل  المساهمينالارباح ب

حيث تؤ ي هذه  –الضرائب عل  الارباح الرأسمالية عن الضرائب عل  التوزيعات 

السياسة إلى اعا   استثمار تلك الارباح في انشطة الشركة مما يؤ ي إلى ارتفاع معدل 

م(.2015ر،النمو وبالتالي ارتفاع سعر السهم. )نص
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أنواع سياسات توزي  الارباح:

تتاح أمام المؤسسات المالية عد  خيارات فيما يتعلق بتوزيعات الأرباح حيث تحد  

م(2008ك  مؤسسة ما يصب في مصلحتها لاتخاذه كسياسة لتوزي  الارباح مث  :)طه، 

سياسة توزي  الفائض: -

المرتفعة باحتجاز الارباح  ظ  هذه السياسة تقوم الشركات ذات معدلات النمو في

وإعا   استثمارها مر  أخرى في مشروعات استثمارية تحقق عوائد مرتفعة. وان المساهمين 

لا يمانعون من قيام الشركة باحتجاز الارباح واعا   استثمارها فى الشركة وتحقيق معدل 

ري آخر خارج العائد المطلوب يفوق فيما لو تم استثمار الارباح الموزعة فى مجال استثما

م(.2014الشركة ولكن بتساوي المخاطر. )النعيمي، 

سياسة توزي  نسبة ثابتة من الارباح )نموذج النمو الثابت(: -

وفقاً لهذه السياسة يتم توزي  نسبة مئوية ثابتة من الارباح كعائد نقدا عل  

.المساهمين لكن هذا العائد معرض لتذبذب من سنة لأخرى وفقاً لتذبذب الارباح

سياسة استقرار الارباح )نموذج النمو الصفري(  -

حيث يحص  حام  السهم عل  مقدار ثابت من التوزيعات عبر الزمن بتساوي 

توزيعات في العام الحالي م  التوزيعات الدورية التي يحص  عليها في السنوات التالية. 

السنوات التالية. وتستخدم هذه السياسة عندما يمكن التنبؤ بإمكانية تحقيق الأرباح في 

م(.2008)الربيعي، 

في سنوات الرواج: آخرتوزي  مقدار نقدي منخفض م  اضافة مبلغ  -

حيث تقوم الشركة بتوزي  مقدار نقدي منخفض كعائد للمساهمين بصور  

منتظمة ك  عام م  امكانية توزي  مقدار نقدي آخر كعائد إضافي يتم توزيعه في السنوات 

م(.2018الشركة بصور  كبير . )مشكور،  التي تز ا  فيها أرباح

سياسة التوزيعات عل  أسا  الارباح المتبقية: -

تعتمد هذه السياسة عل  توزي  ما تبق  من الأرباح بعد احتجاز ما يلزم لتموي  

الشركة للموازنة الرأسمالية وبالتالي فإن الأموال التي توجه للتوزيعات هي المتبقية بعد 

 م(.2014الية. )النعيمي وآخرون،تغطية الاحتياجات الم
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عل  المدى القصير: أرباحسياسة عدم توزي   -

يتم اتباع هذه السياسة عندما يكون الاقتراض صعباً أو تكاليف الاقتراض 

عالية، او عندما يفض  المساهمين الارباح الرأسمالية عل  الارباح الحالية او عندما تكون 

الشركة حديثة النشأ  ونموها سري .

العوام  المؤثر  في تقرير سياسة توزي  الارباح:

توجد العديد من العوام  التي تؤثر في قرار توزي  الارباح أو احتجازها منها:

القواعد القانونية: حيث تختلف القواعد القانونية التي تؤثر في سياسة توزي   -

ية يحد  نظام الارباح من  ولة لأخرى ومن فتر  لأخرى. ففي المملكة العربية السعو 

الشركات )القانون النظامي للشركات المساهمة( كيفية التصرف في الارباح التي تحققها 

( عل  الآتي: 125هذه الشركات حيث نصت الما   )

% من الارباح الصافية لتكوين الاحتياطي 10يجنب مجلس الإ ار  ك  سنة  -

التجنيب متى ما  النظامي ويجوز أن تقرر الجمعية العمومية العا ية وقف هذا

بلغ الاحتياطي المذكور نصف رأ  المال. كما يجوز النص في نظام الشركة عل  

تجنيب نسبة من الارباح لتكوين احتياطي يسم  الاحتياطي الاتفاقي يخصص 

لأغراض يحد ها نظام الشركة.

للجمعية العمومية أن تكون من الارباح احتياطيات أخرى ترى أن اغراضها تخدم  -

 إنشاءوتحافظ عل  استقرارها وأن تقتط  من الارباح ما تساهم به في  الشركة

مؤسسات اجتماعية تخدم الشركة وعمالها.

( أنه بعد تجنيب الاحتياطي النظامي والاحتياطي الاتفاقي 127كما بينت الما   )

% من رأ  المال المدفوع 5أن النسبة التي يجب توزيعها عل  المساهمين يجب ألا تق  عن 

يستحق المساهم حصته في الارباح بمجر  صدور قرار الجمعية العمومية بالتوزي .و

( فقد نصت أنه يجوز أن يمنح حملة حصة التأسيس حصة من الارباح 114أما الما   )

% من رأ  5% بعد توزي  نصيب عل  المساهمين لا يق  عن 10الصافية لا تزيد عن 

المال المدفوع.

د وض  السيولة في الشركة وحاجات الشركة مركز السيولة: يجب تحدي -

التي توزع  والأرباحالمستقبلية من السيولة ومن ثم تقرير حجم الارباح المبقا  

عل  المساهمين.
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الحاجة إلى تسديد الديون: يجب عل  الشركة أن تنظر إلى الارباح ليست عل   -

وسيلة لتسديد أنها فق  مور  يمكن استعماله في الاستثمار والتوس  ولكن كذلك ك

القروض وبالتالي وض  معدلات التوزي  عل  هذا الأسا .

القيو  عل  عقو  الدين: حيث تحد عقو  الديون طويلة الاج  التي تهدف إلى  -

حماية الدائنين من حرية الشركة في توزي  الارباح نقداً.

 تتوفر أمام الأحيانمعدل الفرص الاستثمارية المتاحة أمام الشركة: في بعض  -

الشركة فرص استثمارية مربحة مما يجعلها تستخدم الارباح المتحققة في 

تمويلها.

)معدل التوس (: حيث توجد علاقة طر ية ما بين معدل  الأصولمعدل النمو في  -

والحاجة إلى التموي  فكلما كانت الاحتياجات المالية في  الأصولالنمو في 

از الارباح بدلًا عن توزيعها.المستقب  كبير  كلما شج  ذلك الشركة عل  احتج

الشروط التعاقدية: قد تتضمن الاتفاقيات بين الشركة وحملة الأسهم الممتاز   -

بعد الوفاء بجمي   إلاعل  المساهمين  أرباحاو السندات ألا توزع الشركة أي 

التزاماتها تجاههم.

نه يجوز ( عل  أ103في نظام الشركات في المملكة العربية السعو ية تنص الما   )

أن ترتب الأسهم الممتاز  لأصحابها أولوية في قبض ربح معين.

أشكال الارباح الموزعة:

توجد عد  أشكال يمكن أن تستخدمها الشركة لتوزي  أرباحها عل  المساهمين وهي:

أسهم الخزينة:   -

تنشأ أسهم الخزينة عندما يتاح للشركة أموال نقدية لتوزيعها عل  المساهمين 

ي  هذه الأموال من خلال شراء الاسهم او إصدار سندات واستخدام حصيلتها في ويتم توز

اعا   شراء الأسهم عندما ترى إ ار  الشركة أن نسبة حقوق الملكية مرتفعة في هيك  

م(2002رأ  المال )الحناوي، العبد،

توزي  أسهم مجانية: -

بدرجة يخش  تلجأ الشركة لهذه السياسة عندما ترف  القيمة السوقية للسهم 

معها تناقص المستثمرين الراغبين في شراء أسهمها مما يزيد من عد  الأسهم التي يتكون 
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منها رأ  المال والنتيجة هي انخفاض ربحية السهم وانخفاض قيمته السوقية بالتبعية. 

م(2003)الهندي،

نقدية: أرباحتوزي   -

ر السنوات، كما قد يتم توزي  الارباح بصور  نقدية أما بعد الضرائب عل  مدا

تتضمن هذه الطريقة عدم توزي  أرباح عل  الإطلاق )إذا كان القانون يسمح بذلك( او 

توزي  جمي  الارباح الصافية بعد الأخذ في الاعتبار جمي  المتطلبات القانونية.

المعلومات التي تعكسها سياسة توزيعات الارباح:

توي عل  معلومات عن الربحية ينظر المستثمرون إلى التوزيعات عل  أنها تح

المستقبلية للمنشأ  حيث ينظرون إليها عل  أنها إشارات مالية تعكس مدى النجاح المتوق . 

فعندما تتب  المنشأ  سياسة ثابتة بشأن الارباح الموزعة ثم تجرى عليها تعدي  فسوف 

قبلية مما يؤثر يفهمه المتعاملون في السوق عل  أنه اشارات للتوقعات بشأن الربحية المست

م( 2003بالتبعية عل  القيمة السوقية للسهم. )الهندي، 

يتضح من ذلك أن التغير الذي يطرأ عل  القيمة السوقية هو نتيجة للمعلومات 

الضمنية التي يمكن استنتاجها من سياسة توزي  الارباح  ون الحاجة إلى الإفصاح عن 

خوفاً من أن يستفيد منها المنافسين او ذلك صراحة في التقارير التي تصدر عن الشركة 

خوفها من الاعلان عن توقعات مبشر  ولم تحقق تلك التوقعات بشك  قد يؤ ي إلى إلحاق 

أضرار بالمستثمرين ولك  تلك القيو  تعم  الشركة عل  إبلاغ المستثمرين بطريقة غير 

مباشر  عن نيتها زيا   نسبة الارباح الموزعة.

ت التي تعاني من عدم استقرار في الارباح تعم  عل  وض  كذلك بالنسبة للشركا

سياسة توزي  نسبة صغير  من الارباح لرغبة المنشأ  في تجنب الآثار السلبية لمحتوى 

المعلومات التي تعكسها سياسة التوزيعات وذلك في حالة قيام الإ ار  بتخفيض نسبة 

اعد نم  التوزيعات الثابتة عل  الارباح الموزعة في حالة انخفاض الارباح. كذلك قد يس

جذب المستثمرين الذين يعتمدون عل  التوزيعات كمصدر رئيسي مما يتر  أثراً ايجابياً 

عل  القيمة السوقية للسهم. اما المستثمرين الذين يستخدمون التوزيعات في تغطية نفقات 

ير في التوزيعات المعيشة يفضلون التوزيعات التي تتميز باستقرار نسبي وان التخفيض الكب

قد يضطر المستثمر إلى بي  جزء من أسهمه والعكس فإن حالة الزيا   في التوزيعات بما 

يفوق حاجة المستثمر قد يضطره إلى اعا   استثمارها في شراء المزيد من الأسهم.
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الدراسات السابقة:

م( فى  راسته الى معرفة أثر التوزيعات عل  القيمة 2009هدف البراجنة )

وقية والقيمة الدفترية للأسهم المتداولة فى سوق فلسطين للأوراق المالية. وقد توصلت الس

الدراسة إلى أنه توجد علاقة بين معدل توزي  الارباح والقيمة السوقية للأسهم 

المتداولة.

هدفت إلى معرفة القدر  التفسيرية لسياسة توزي  م(2012 راسة  ا ن وبديد )

( مؤسسة 33هم، وذلك من خلال اجراء  راسة اختبارية عل  )الارباح عل  أسعار الاس

م، حيث كشفت الدراسة عن 2010 -2008خلال الفتر  ما بين  CAC 40مدرجة في مؤشر 

عدم تأثير سياسة الارباح المحتجز  سياسة اعا   شراء الاسهم، وان سياسة التوزيعات 

ت الاخرى لسياسة توزي  الارباح.النقدية هي المحد  لسعر السهم السوقي أكثر من المتغيرا

أثر سياسة توزي  الأرباح عل  أسعار الأسهم عن ( Alrawashdeh,2013)تناولت  راسة 

 – 2001( شركة مدرجة في سوق عمان المالي خلال الفتر  من 54طريق عينة من )

م. وتوصلت الدراسة إلى أن إعا   شراء الأسهم له تأثير سلبي ذو  لالة إحصائية 2009

ل  سعر الأسهم، بينما نسبة توزي  الارباح، توزيعات الأسهم وعوائد توزيعات الأسهم ع

ليس لها أي تأثير عل  أسعار الأسهم.

م( إلى التعرف عل  العوام  المؤثر  عل  سياسات 2013هدفت  راسة  اوو  )

لسعري توزي  الأرباح للبنو  المدرجة بالبورصة المصرية وقيا  مدى تأثيرها عل  الأ اء ا

 -2003لاسهم تلك البنو  وذلك من خلال عينة من تسعة بنو  خلال الفتر  من 

م. وتوصلت الدراسة إلى أن عوام  ك  من العائد عل  الأصول وربحية الملكية 2011

وربحية السهم وفرص الاستثمار ومخاطر الربحية والسيولة )المعدل النقدي( والرافعة 

 اء السعري للسهم.المالية لها تأثير معنوي عل  الأ

م( إلى التعرف عل  أثر سياسات توزي  الأرباح 2015هدفت  راسة )الصراير ، 

عل  القيمة السوقية للشركات المساهمة في القطاع الصناعي الأر ني من خلال عينة من 

( شركة مدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية. وقد أظهرت الدراسة أن هنا  أثر ذو 35)

ئية لسياسات توزي  الأرباح مجتمعة عل  القيمة السوقية للشركات الصناعية  لالة إحصا
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الأر نية، وأن لك  من سياسات توزي  الأرباح النقدية والأسهم أثر ذو  لالة إحصائية عل  

القيمة السوقية.

إلى اختبار تأثير سياسة توزي  الأرباح عل   Ul-hag &all,2015هدفت  راسة 

 بورصة كراتشي بباكستان من اختبار بيانات السلاس  الزمنية من تقلب أسعار الاسهم في

م لعينة طبقية تحتوي شركات في القطاعات ذات الصلة برسملة 2014 - 2001الفتر  

السوق. وتوصلت الدراسة إلى أن سياسة توزي  الأرباح لم تؤثر عل  تقلبات أسعار الاسهم 

في بورصة كراتشي. 

م( إلى توضيح طرق توزي  الأرباح في 2017  )هدفت  راسة إبراهيم وبشار

شركات المساهمة العامة ومعرفة أثر توزيعات الأرباح عل  قيمة السهم في شركات المساهمة 

 –م 2005العامة من خلال  راسة حالة البنك السو اني الفرنسي خلال الفتر  من 

رباح للبنك سعر م. وتوصلت الدراسة الى وجو  علاقة طر ية بين سياسة توزي  الأ2010

السهم السوقي له.

بعد استعراض الدراسات السابقة يتضح أنها اهتمت بتناول العديد من العوام  

والمتغيرات المتعلقة بسياسات توزي  الأرباح ومدى تأثيرها عل  الأسعار السوقية للأسهم من 

ض هذه خلال التطبيق عل  أسواق رأ  المال في بلدان مختلفة وقد تباينت نتائ  بع

الدراسات عل  الرغم من استخدامها نفس المتغيرات واتفقت في بعض النتائ . وتتميز هذه 

الدراسة بتركيزها عل  قطاع البنو  والخدمات المالية مما يكسبها خصوصية من خلال 

طبيعة مجتم  الدراسة والفتر  الزمنية التي تغطيها الدراسة وخصوصية بيئية من خلال 

سعو ية. السوق المالية ال

  :فرضيات الدراسة

انطلاقاً من مشكلة الدراسة فقد تمت صياغة الفرضيات كما يلي:

 لأسهمتوجد علاقة ذات  لالة معنوية بين صافي  خ  العمليات والسعر السوقي  -

( خلال 0.05البنو  المدرجة فى السوق المالية السعو ية عند مستوى المعنوية )

فتر  الدراسة.



 رماح للبحوث والدراسات 2020 كانون ثاني  39العدد 
 

 
235 

لالة معنوية بين المحول للاحتياطيات من صافي  خ  العمليات توجد علاقة ذات   -

السوق المالية السعو ية عند مستوى  فيالبنو  المدرجة  لأسهموالسعر السوقي 

( خلال فتر  الدراسة.0.05المعنوية )

توجد علاقة ذات  لالة معنوية بين الارباح النقدية المقترح توزيعها والسعر  -

درجة فى السوق المالية السعو ية عند مستوى المعنوية البنو  الم لأسهمالسوقي 

( خلال فتر  الدراسة.0.05)

توجد علاقة ذات  لالة معنوية بين نصيب السهم من الارباح والسعر السوقي  -

( 0.05السوق المالية السعو ية عند مستوى المعنوية ) فيالبنو  المدرجة  لأسهم

خلال فتر  الدراسة.

معنوية بين معدل العائد عل  السهم والسعر السوقي  توجد علاقة ذات  لالة -

( 0.05السوق المالية السعو ية عند مستوى المعنوية ) فيالبنو  المدرجة  لأسهم

خلال فتر  الدراسة.
 

الدراسة التطبيقية:

يتكون مجتم  الدراسة من قطاع المصارف والخدمات المالية  مجتم  الدراسة:

ي يشم  إحدى عشر مصرفاً تمث  جملة المصارف المدرجة بالسوق المالية السعو ية والذ

بالسوق. ونظراً لطبيعة هذه الدراسة تم استبعا  شركات باقي القطاعات الاقتصا ية 

الأخرى بسبب وجو  اختلافات ليست بسيطة بين القطاعات المختلفة عل  صعيد متغيرات 

يتمث  مجتم  الدراسة من مث  الحجم، والسعر السوقي للسهم، والخبر ، ومجال النشاط. 

المصارف التالية:

( المصارف المدرجة بالسوق المالية السعو ية1جدول )

رمز المصرف بالسوقاسم المصرفمسلس 

البنك السعو ي البريطاني

البنك السعو ي الفرنسي

البنك السعو ي الهولندي

البنك السعو ي للاستثمار

ك العربي الوطنيالبن

بنك البلا 

بنك الجزير 
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بنك الرياض

مجموعة سامبا العالمية

مصرف الإنماء

مصرف الراجحي

 

 عينة الدراسة: 

تم اختيار سبعة بنو  لتمث  عينة الدراسة وذلك لعدم اكتمال البيانات لبقية 

ات الدراسة مما قد يؤثر عل  نتائ  الدراسة مما حدا بالباحث إلى البنو  خلال سنو

استبعا ها من العينة. وتمثلت العينة فى سبعة البنو  شملت بنك الرياض، بنك الجزير ، 

البنك السعو ي الفرنسي، البنك العربي الوطني، مجموعة سامبا العالمية، مصرف 

الراجحي، البنك السعو ي البريطاني.

اسة:حدو  الدر

اقتصرت الدراسة عل  قطاع البنو  والخدمات المالية بالسوق المالية السعو ية  -

)تداول(. 

م.2018 –م 2013غطت الدراسة الفتر  من عام  -

اقتصرت الدراسة عل  المتغيرات التالية )صافي الدخ  من العمليات، المحول  -

وزيعها، نصيب للاحتياطيات من صافي  خ  العمليات، الارباح النقدية المقترح ت

السهم من الارباح، ومعدل العائد عل  السهم( والخاصة بعينة الدراسة وبالتالي 

العوام  الاقتصا ية والسياسية  أولم تتطرق الدراسة لمتغيرات محاسبية أخرى 

الخارجية.

  منه  الدراسة:

اعتمدت الدراسة عل  المنه  الوصفي التحليلي لمعرفة أثر سياسات توزي  الارباح 

عل  سعر السهم السوقي، والمنه  الاستقرائي بهدف جم  البيانات وتحليلها واختبار 

الفرضيات.

  مصا ر البيانات:

تعتمد الدراسة عل  المسح المستندي وذلك من خلال المعلومات المنشور  والموثقة من 

لتي الجهات الرسمية والتي يتم نشرها وتداولها فى السوق المالية السعو ية )تداول( وا
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تتمث  في المؤشرات المالية السنوية والقوائم المالية المدققة والمعتمد  خلال الفتر  من 

م والتي اشتملت عل  صافي الدخ  العمليات، المحول 2018م وحتى 2013العام 

للاحتياطيات من صافي  خ  العمليات، الارباح النقدية المقترح توزيعها، نصيب السهم من 

د عل  السهم.الأرباح، معدل العائ

متغيرات الدراسة:

المتغير التاب : السعر السوقي لأسهم البنو  موضوع الدراسة.

المتغيرات المستقلة: عل  ضوء أهداف الدراسة تم الاعتما  عل  المتغيرات الأساسية والتي 

شملت صافي  خ  العمليات، المحول للاحتياطيات من صافي  خ  العمليات، الارباح النقدية 

رح توزيعها، نصيب السهم من الأرباح، معدل العائد عل  السهم.المقت

  أسلوب معالجة وتحلي  البيانات:

تعتمد الدراسة عل  استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسي  لقيا  أثر 

( هو سعر السهم، وقيا  نسبة التغير الحا   yi( عل  المتغير التاب  )Xiالمتغيرات المستقلة )

حيث تمت مقارنة أسعار  ( ومستوى المعنوية عام  الانحدار البسي  )( بتقدير مyiفي )

الأسهم في يوم النشر وبعد النشر عن المتغيرات المستقلة بأسعار الأسهم قب  النشر عن 

المتغيرات المستقلة.

  نموذج اختبار الفرضيات:

تعتمد اختبار الفرضيات عل  نموذج الانحدار الخطي البسي  التالي:

Simple Linear Regression Model 
yi = βo + β1Xi +              i= 1, …., n, 

حيث

yi: .)المتغير التاب  )أسعار أسهم البنو  المدرجة فى السوق المالية السعو ية

Βo،β1،.... ، β6 .معاملات الانحدار :

Xi.المتغيرات المستقلة :

: خطأ التقدير العشوائي.
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تحلي  البيانات: 

لًا: معام  الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التاب  )سعر السهم(او

( معام  الارتباط الخطي البسي  بين المتغيرات المستقلة وسعر السهم2جدول )

 

المتغيرات المستقلة

بعد يوم من النشرفي يوم النشرقب  يوم من النشر

معدل 

الارتباط

مستوى 

المعنوية

معدل 

الارتباط

توى مس

المعنوية

معدل 

الارتباط

مستوى 

المعنوية

صافي الدخ  من العمليات

المحول من صافي الدخ  

للاحتياطيات

الارباح النقدية المقترح 

توزيعها

رباحنصيب السهم من الأ

معدل العائد عل  السهم

( أن هنا  ارتباط معنوي قوي بين المتغيرات المستقلة وسعر 2يتضح من الجدول )

كأ نى قيمة  0.000النشر ما بين السهم حيث تراوح مستوى المعنوية فى اليوم قب  

أعل  قيمة لك  المتغيرات المستقلة ماعدا الارباح النقدية المقترح توزيعها فلا ك 0.053و

.أما فى يوم  0.861يوجد ارتباط معنوي بينها وسعر السهم حيث بلغ مستوى المعنوية 

كأعل  قيمة مما يشير  0.035كا ني قيمة و  0.000النشر تراوح مستوى المعنوية ما بين 

بين المتغيرات المستقلة وسعر السهم يوم النشر ما عدا إلى وجو  ارتباط معنوي قوي 

الارباح النقدية المقترح توزيعها فلا يوجد ارتباط معنوي بينها وسعر السهم حيث بلغ 

 0.000. أما في اليوم التالي للنشر تراوح مستوى المعنوية ما بين  0.875مستوى المعنوية 

و  ارتباط معنوي بين المتغيرات كأعل  قيمة مما يدل عل  وج 0.034كأ نى قيمة و

المستقلة وسعر السهم ما عدا الارباح النقدية المقترح توزيعها فلا يوجد ارتباط معنوي 

م( في الأر ن 2015بينها وسعر السهم. وهذا يتفق م  ما توصلت له  راسة الصراير  )

 Ul-hag, allو راسة إبراهيم وبشار  في السو ان. ولا يتفق م  ما توصلت له  راسة 

في باكستان التي أوضحت ان الأرباح الموزعة ليست ذات تأثير عل  تقلبات أسعار 2015

أسهم الشركات في البورصة.
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ثانياً: متوس  أسعار الاسهم

( متوس  سعر السهم خلال فتر  الدراسة3جدول )

بعد يوم من النشرفى يوم النشرقب  يوم النشرالبيان

ريال 37.26ريال 37.20يالر 36.53متوس  سعر السهم

ريال فى حين  36.53( أن متوس  سعر السهم قب  النشر بلغ 3يتضح من الجدول )

ريال مما يدل عل  أن هنا  زيا    37.26ريال وبعد تأريخ النشر  37.20بلغ يوم النشر 

في سعر السهم قد يعزى جزء منها الى تأثير المتغيرات المستقلة.

 ق بين الأسعار باستخدام اختبار ثالثاً: اختبار الفرو

( الفروق بين أسعار الاسهم خلال فتر  الدراسة4جدول )

مستوى المعنويةقيمة البيان

سعر السهم قب  النشر وسعر السهم يوم النشر

سعر السهم قب  النشر وسعر السهم بعد النشر

بعد النشر سعر السهم يوم النشر وسعر السهم

( أن هنا  فروق ذات  لالة معنوية عالية بين سعر السهم 4يتضح من الجدول )

، مما يعنى أن سعر 0.000قب  النشر وسعر السهم بعد النشر حيث بلغ مستوى المعنوية 

السهم قد تغير عما هو عليه قب  تأريخ الاعلان الأمر الذي يشير إلى وجو  تأثير 

لمستقلة عل  سعر السهم.للمتغيرات ا

اختبار الفرضيات:

توجد علاقة ذات  لالة معنوية بين صافي الدخ  من العمليات  الفرضية الاولى:

والسعر السوقي لاسهم البنو  المدرجة في السوق المالية السعو ية عند مستوى معنوية 

(0.05.) 
 

عمليات للاحتياطيات وسعر السهم( نتائ  تحلي  الانحدار البسي  للمحول من صافي  خ  ال5جدول )

بعد يوم النشريوم النشرقب  يوم النشر

قيمة قيمة قيمة قيمة قيمة قيمة 

قب   141.36ت المحسوبة لنموذج الانحدار بلغ ( أن قيمة 5يتضح من الجدول ) 

 0.000بمستوى معنوية  143.48وبلغت فى يوم النشر  0.000يوم النشر بمستوى معنوية 

( المحسوبة . أما قيمة )0.000وبمستوى معنوية  143.05فى حين بلغت بعد تأريخ النشر 
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 11.60وفى يوم النشر  0.000بمستوى معنوية  5.02لمعام  الانحدار بلغت قب  يوم النشر 

 0.000بمستوى معنوية  11.96، اما فى بعد تأريخ النشر بلغت 0.000عنوية بمستوى م

 0.000الامر الذي يوضح أن صافي الدخ  من العمليات ذو تأثير ذو  لالة معنوية تبلغ 

. مما يشير إلى وجو  علاقة بين الإعلان عن 0.05عل  سعر السهم عند مستوى معنوية 

سوقي. وهو ما يثبت صحة الفرضية صافي الدخ  من العمليات سعر السهم ال

توجد علاقة ذات  لالة معنوية بين المحول للاحتياطيات من  الفرضية الثانية:

 صافي  خ  العمليات والسعر السوقي لاسهم البنو  المدرجة في السوق المالية السعو ية 

يات وسعر السهم( نتائ  تحلي  الانحدار البسي  للمحول من صافي  خ  العمليات للاحتياط6جدول )

بعد يوم النشريوم النشرقب  يوم النشر

قيمة قيمة قيمة قيمة قيمة قيمة 

قب  يوم  5.04المحسوبة لنموذج الانحدار بلغت  ( أن قيمة 6يتضح من الجدول )

فى حين  0.035بمستوى معنوية  4.97وبلغت فى يوم النشر  0.033نشر بمستوى معنوية ال

( المحسوبة لمعام  . أما قيمة )0.034وبمستوى معنوية  5.01بلغت بعد تأريخ النشر 

 2.23وفى يوم النشر  0.033بمستوى معنوية  2.25الانحدار بلغت قب  يوم النشر 

الامر  0.034بمستوى معنوية  2.24يخ النشر بلغت ، أما بعد تأر0.035بمستوى معنوية 

الذي يوضح أن المحول من صافي  خ  العمليات للاحتياطيات ذو تأثير ذو عل  سعر السهم 

. مما يشير إلى وجو  علاقة بين المحول من صافي  خ  العمليات 0.05عند مستوى معنوية 

ة.للاحتياطيات وسعر السهم السوقي. وهو ما يثبت صحة الفرضي

توجد علاقة ذات  لالة معنوية بين الارباح النقدية المقترح  الفرضية الثالثة:

توزيعها والسعر السوقي لأسهم البنو  المدرجة في السوق المالية السعو ية عند مستوى 

(.0.05المعنوية )

لسهم( نتائ  تحلي  الانحدار البسي  لتوزيعات الارباح النقدية المقترح توزيعها وسعر ا7جدول )

بعد يوم النشريوم النشرقب  يوم النشر

قيمة قيمة قيمة قيمة قيمةقيمة 

قب   0.031المحسوبة لنموذج الانحدار بلغت  ( أن قيمة 7يتضح من الجدول )

فى  0.875بمستوى معنوية  0.025وبلغت فى يوم النشر  0.861معنوية  يوم النشر بمستوى
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( المحسوبة . أما قيمة )0.867وبمستوى معنوية  0.029حين بلغت بعد تأريخ النشر 

وفى يوم النشر  0.861بمستوى معنوية  0.177لمعام  الانحدار بلغت قب  يوم النشر 

بمستوى معنوية  0.029شر بلغت ، أما بعد تأريخ الن0.875بمستوى معنوية  0.158

الامر الذي يوضح أن توزيعات الارباح النقدية المقترح توزيعها ليست ذات تأثير  0.867

. مما يشير إلى عدم وجو  علاقة بين توزيعات 0.05عل  سعر السهم عند مستوى معنوية 

ة وجو  الارباح النقدية المقترح توزيعها وسعر السهم السوقي. وهو ما ينف  صحة فرضي

علاقة ذات  لالة معنوية بين توزيعات الارباح النقدية المقترح توزيعها وسعر السهم وهذا 

في باكستان ويختلف ما توصلت له Ul-hag, all 2015يتفق م  ما توصلت له  راسة 

( في الأر ن 2015( في الجزائر والصراير  )2012 راسة ك  من  ا ن وبديد  )

Rawashdeh (2013 ( في السو ان والتي توصلت كلها الى 2017وبشار  ) وإبراهيم

تأثير التوزيعات النقدية للأرباح عل  سعر السهم. 

توجد علاقة ذات  لالة معنوية بين نصيب السهم من الارباح  الفرضية الرابعة:

والسعر السوقي لأسهم البنو  المدرجة في السوق المالية السعو ية عند مستوى المعنوية 

(0.05.)

( نتائ  تحلي  الانحدار البسي  لنصيب السهم من الارباح وسعر السهم8ول )جد

بعد يوم النشريوم النشرقب  يوم النشر

قيمة قيمة قيمة قيمة قيمة قيمة 

قب   52.36المحسوبة لنموذج الانحدار بلغت  أن قيمة ( 8يتضح من الجدول )

فى  0.000بمستوى معنوية  58.33وبلغت فى يوم النشر  0.000يوم النشر بمستوى معنوية 

( المحسوبة . أما قيمة )0.000وبمستوى معنوية  56.54حين بلغت بعد تأريخ النشر 

 7.64وفى يوم النشر  0.000 بمستوى معنوية 7.24لمعام  الانحدار بلغت قب  يوم النشر 

الامر  0.000بمستوى معنوية  7.52، اما فى بعد تأريخ النشر بلغت 0.000بمستوى معنوية 

عل  سعر  0.000الذي يوضح أن نصيب السهم من الارباح ذو تأثير ذو  لالة معنوية تبلغ 

رباح عل  . مما يشير إلى وجو  تأثير لنصيب السهم من الا0.05السهم عند مستوى معنوية 

سعر السهم السوقي. مما يثبت صحة الفرضية. وهذا يتفق م  ما توصلت له  راسة  اوو  

( في مصر.2013)
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توجد علاقة ذات  لالة معنوية بين معدل العائد عل  السهم  الفرضية الخامسة:

والسعر السوقي لأسهم البنو  المدرجة في السوق المالية السعو ية عند مستوى معنوية 

(0.05).

( نتائ  تحلي  الانحدار البسي  لمعدل العائد عل  السهم وسعر السهم9جدول )

بعد يوم النشريوم النشرقب  يوم النشر

قيمة قيمة قيمة قيمة قيمة قيمة 

قب   48.16المحسوبة لنموذج الانحدار بلغت  ( أن قيمة 9ل )يتضح من الجدو

فى  0.000بمستوى معنوية  49.76وبلغت فى يوم النشر  0.000يوم النشر بمستوى معنوية 

( المحسوبة . أما قيمة )0.000وبمستوى معنوية  48.77حين بلغت بعد تأريخ النشر 

 7.05وفى يوم النشر  0.000معنوية بمستوى  6.94لمعام  الانحدار بلغت قب  يوم النشر 

الامر  0.000بمستوى معنوية  6.98، اما فى بعد تأريخ النشر بلغت 0.000بمستوى معنوية 

عل  سعر  0.000الذي يوضح أن معدل العائد عل  السهم ذو تأثير ذو  لالة معنوية تبلغ 

عل  السهم عل   . مما يشير إلى وجو  تأثير لمعدل العائد0.05السهم عند مستوى معنوية 

سعر السهم السوقي. مما يثبت صحة الفرضية. 

النتائ :

بعد استعراض الدراسة التطبيقية توص  الباحث إلى عد  نتائ  هي:

هنا  ارتباط معنوي قوي بين المتغيرات المستقلة وسعر السهم عند مستوى  -

يوجد  ( ماعدا توزيعات الارباح النقدية المقترح توزيعها فلا0.05المعنوية )

ارتباط معنوي بينها وسعر السهم خلال فتر  الدراسة.

وجو  تأثير للإعلان عن صافي الدخ  من العمليات عل  سعر السهم السوقي   -

( خلال 0.05للبنو  المدرجة في السوق المالية السعو ية عند مستوى المعنوية )

فتر  الدراسة.

سعر السهم السوقي  يؤثر المحول للاحتياطيات من صافي  خ  العمليات عل  -

( خلال 0.05للبنو  المدرجة فى السوق المالية السعو ية عند مستوى المعنوية )

فتر  الدراسة.
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أن الارباح النقدية المقترح توزيعها خلال فتر  الدراسة ليست ذات تأثير عل   -

سعر السهم السوقي للبنو  المدرجة في السوق المالية السعو ية عند مستوى 

(.0.05المعنوية )

يؤثر نصيب السهم من الارباح خلال فتر  الدراسة عل  سعر السهم السوقي  -

( خلال 0.05للبنو  المدرجة فى السوق المالية السعو ية عند مستوى المعنوية )

فتر  الدراسة.

يؤثر معدل العائد عل  السهم عل  سعر السهم السوقي للبنو  المدرجة بالسوق  -

( خلال فتر  الدراسة.0.05عنوية )المالية السعو ية عند مستوى الم

 

التوصيات:

فى ضوء ما توص  إليه الباحث من نتائ  فإنه يوص  بالآتي:

زيا   اهتمام البنو  المدرجة في السوق المالية السعو ية بنشر البيانات المحاسبية  -

من مجلس الإ ار   إقرارهاالسنوية في الصحف اليومية والمواق  الالكترونية فور 

الحسابات وذلك لما لها من تأثير عل  توجهات المستثمرين وأسعار الاسهم. ومدققي

توعية المستثمرين بأهمية القوائم المالية المنشور  في ترشيد و عم القرارات  -

الاستثمارية.

تقويم  فيالتوس  في الابحا  الاكا يمية المتعلقة بسوق المال خاصة التي تساهم  -

لمستثمرين.الشركات وترشيد قرارات ا أ اء

العم  عل  تكرار الدراسة عل  قطاعات اخرى بالسوق المالية السعو ية للتأكد  -

توصلت لها الدراسة. التيوالتثبت من النتائ  

 راسة العوام  الاخرى غير المحاسبية التي تؤثر عل  قرارات المستثمرين فى  -

السوق المالية السعو ية.
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المصا ر والمراج 
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  ور قطاع الاتصالات في تطور التجار  الإلكترونية في السو ان 
 

 أماني عبد الله السيد ابن عوف الدكتور 

 السو ان

 المستخلص

عل  تطور قطاع  التجار  الإلكترونية أثر هدفت الدراسة الى التعرف عل 

الاتصالات في السو ان، استخدمت الدراسة الاستبيان كأ ا  لقيا   رجة توافق أفرا  

العينة في شركات الاتصال حول موضوع الدراسة. خلصت الدراسة الى أن شركات الاتصال 

تستخدم  صالتستخدم طرق الكترونية لا ار  نشاطها التجاري، كذلك فان شركات الات

طرق إلكترونية وإجراءات تكنولوجية لإ ار  نشاطها التجاري، كذلك فان القوائم 

والتقارير المالية المنشور  والمعد  من قب  الشركات المحلية العاملة في السو ان توفر 

 المعلومات المطلوبة بواسطة الشركات العالمية.  وخلص البحث إلى عد  من التوصيات منها:

 اكبة التطورات في بيئة الأعمال باعتبارها أهم الأ وات الإ ارية في ضرور  مو

 الرقابة المالية والتخطي .

 ضرور  تبني شركات القطاع العام والخاص ضواب  الرقابة لنظم المعلومات 

Abstract 
The aimed of this study is to identify the impact of e-commerce on 

the development of the telecommunication sector in Sudan. The study used 

the questionnaire as a tool to measure the degree of consensus among the 

sample in the communication companies on the subject of the study. The 

study concluded that the communication companies use electronic methods 

to run their business. The companies use electronic methods and 

technological procedures to manage their business. The financial reports and 

reports published by the local companies operating in Sudan provide the 

required information by the international companies. The recommendations, 

environment as the most important administrative tools in financial control 

and planning. 
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 أولًا: الإطار المنهجي للدراسة والدراسات السابقة

 :تمهيد

صدوص  أن التطور السري  الذي طرأ في انظمدة المعداملات التجاريدة وعلد  وجده الخ     

التجار  الالكترونية، ساهم ايجابا في تطور أنظمدة الاتصدالات مدن خدلال اسدتخدام طدرق       

الكترونية في إ ار  النشاط التجاري للشركات، كمدا سداهم في تطدوير الدنظم المحاسدبية في      

 الشركات المحلية بما يواكب تطور معايير المحاسبة الدولية.

 مشكلة الدراسة:

ن اسددتخدام التجددار  الالكترونيددة في زيددا   حجددم  اسددتفا ت شددركات الاتصددال مدد 

مشتركيها ومن ثم ارباحهدا وذلدك علد  مسدتوى مختلدف  ول العدالم وشدركات الاتصدال في         

السو ان ليس  استثناءا فقد استفا ت هي كذلك من زيا   اسدتخدام التجدار  الالكترونيدة،    

 ويمكن طرح مشكلة الدراسة من خلال الأسئلة التالية:

 شركات الاتصال في السو ان طرق الكترونية لزيا   نشاطها التجاري؟ه  تستخدم  .

ه  أنشطة شركات الاتصال في السو ان تتم من خلال الشبكة العالمية؟ .

 ه  تقوم شركات الاتصال في السو ان باتاحة معلوماتها عبر شبكة الانترنت؟ .

كب معايير ه  الأنظمة المحاسبية المستخدمة في شركات الاتصال في السو ان توا .

 المحاسبة الدولية؟

 أهمية الدراسة:

تأتي أهمية الدراسة من الأهمية التطبيقية المتمثلة في  راسة أثر التطور 

التكنولوجي  علي قطاع الاتصالات في السو ان، لا سيما ان قطاع التصالات له ما يميزه عن 

ة والخدمات بقية المجالات الاقتصا ية الأخرى في ظ  نظم الحكومات الالكتروني

الالكترونية المتعد  . 

 أهداف الدراسة:

يتمث  هددف الدراسدة في  راسدة أثدر اسدتخدام التجدار  االالكترونيدة علد  قطداع          

الاتصالات، يتحقق هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية التالية:
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/  راسددة اسددتخدام قطدداع الاتصددالات في السددو ان للطددرق الالكترونيددة في تسددويق      

 الخدمات.

 /  راسة مدى استخدام شركات الاتصال في السو ان تتم من خلال الشبكة العالمية.

منهجية البحث:

المنه  التاريخي لتتب  وتقيديم الدراسدات السدابقة في هدذا المجدال، والمنده  الوصدفي        

التحليلي من خلال أسلوب  راسة الحالة بالتطبيق علي قطاع الاتصالات السو اني.

 ث:مجتم  وعينة البح

يتمث  مجتم  البحث وعينته من قطاعات الاتصالات العاملة بالسو ان حيدث سديتم   

توزي  الاستبانة عليهم.

 مصا ر جم  البيانات: 

يتم جم  البيانات الثانوية من الكتب والمراج  والدوريات العلمية والتقارير الماليدة.  

لات الشخصدية مد  العداملين    أما البيانات الأولية فيتم جمعها مدن خدلال الاسدتبانة والمقداب    

 بقطاعات الاتصالات بالسو ان.

ثانياً: الدراسات السابقة:

م: راسة: جها  بدر  قراقي   .

هددفت الدراسددة إلي معرفدة اثددر تكنولوجيدا المعلومددات علدي كفدداء  نظدم الرقابددة      

الداخلية.

ظدم  افترضت الدراسة إلي أن إتبداع أسداليب الرقابدة التنظيميدة إلي رفد  كفداء  ن      

الرقابددة الداخليددة في ظدد  اسددتخدام تكنولوجيددا المعلومددات، يددؤ ي إتبدداع أسدداليب الددنظم  

المحاسبية إلي رف  كفاء  نظم الرقابية الداخلية في ظ  استخدام تكنولوجيا المعلومات.

أهدم التوصدديات الدتي توصددلت إليهددا الدراسدة حددث الشددركات الأر نيدة علددي تددبني     

ي تأهي  الكوا ر المحاسبية وتثقيفها.تكنولوجيا المعلومات، العم  عل

م: راسة نا ية موسي خالد موسي  .

هدفت هذه الدراسة للوقوف علي مستحدثات هذا التطور ومدي تأثيرها علدي الأ اء  

المصرفي بشك  عام وعلي الأنظمة المحاسبية في البندو  الإسدلامية. افترضدت الدراسدة أن     

فة الكليدة وتسداعد تكنولوجيدا المعلومدات في رفد       تطور التكنولوجيا يو ي إلي خفض التكل
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كفاء  الأنظمة المحاسبية، تقا  جدوى وتطوير واستخدام تكنولوجيا المعلومات عن طريق 

  تقويم الأ اء.

أهم التوصيات الدتي توصدلت إليهدا الدراسدة علدي إ ار  المصدارف الاهتمدام بعنصدر         

الاهتمدام بجاندب التأهيد  والتددريب     التكلفة قب  الإقددام في توظيدف التقنيدة المتطدور ،     

 للعنصر البشري.  

  راسة محمد عبد القا ر محمد الفض   .

هدفت الدراسة إلى معرفة استخدام الحاسوب عل  كفاء  الرقابة الداخلية وإبدراز  

مناف  وفوائد استخدام الحاسوب في معالجة البيانات وعلي مدي  قة البيانات المسدتخدمة.  

ن استخدام الحاسوب يؤثر عل  كفداء  الرقابدة الداخليدة وعلدي مددي      افترضت الدراسة أ

ثقة مستخدمي التقدارير الماليدة، ان اسدتخدام الحاسدوب في الأنظمدة المحاسدبية يقلد  مدن         

أهمية الرقابة الداخلية.

أهم النتائ  التي توصدلت إليهدا الدراسدة اسدتخدام الحاسدوب في الدنظم المحاسدبية        

الرقابة الداخلية المحوسبة عل  العمليدات المحاسدبية والمحافظدة    المحوسبة يرف  من كفاء  

عل  سرية البيانات واسدتخدام الحاسدوب في الرقابدة الداخليدة يدؤ ي إلى تقليد  الوقدت        

 والتكلفة ويساعد في تحسين ونوعيه وجو   التقارير المالية.

 :م راسة: عبد المجيد عبد الرحيم عل  العجب  .

 راسددة أثددر تقنيددة المعلومددات في الفكددر والممارسددة المهنيددة يهدددف هددذا البحددث إلى 

للمحاسبة ,ومدى استخدام الشدركات للانترندت في الإفصداح عدن معلوماتهدا الماليدة , ومددى        

توافق محتوى التقارير المالية الالكترونية للشركات  م  قواعد النشر الالكتروني المقترحة 

 من لجنة معايير المحاسبة الدولية.  

 وص  البحث إلى العديد من النتائ  أهمها:وقد ت

اثر التطور في تقنية المعلومات والمتمث  في ظهور الحاسوب، وثور  الاتصدالات عاليدة   

 السرعة وتقنيات الانترنت عل  مهنة المحاسبة.

 يؤ ى استخدام تقنية المعلومات في النظام المحاسبي إلى تحسين الأ اء لمحاسبي.
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 ي للدراسةثانياً: الإطار النظر

 تعريف التجار  الإلكترونية  -

 ور ت عد  تعريفات للتجار  الإلكترونية منها عل  سبي  المثال لا الحصر

     تعددرف التجددار  الإلكترونيددة بأنهددا عمليددة تصددميم وتنفيددذ شددراء وبيدد  السددل

والخدمات وتبا ل البيانات والمعلومات والخبرات عدبر شدبكة الانترندت، وذلدك مدن      

د مددن الوسددائ  الالكترونيددة المتقدمددة كتبددا ل البيانددات إلكترونيددا،  خددلال العديدد

والبريددد الإلكتددروني، والكدداميرا المتقدمددة الددتي تتدديح التخاطددب الفددوري وعقددد   

الاجتماعات والمؤتمرات من خلال الشبكات الالكترونية وأجهز  الفيدديو المتقدمدة   

 التي توفر إمكانية نق  الأحدا  بالصوت والصور 

( 6 – 5إبراهيم, التجار  الإلكترونية من منظور ضريبي , , ص ) روي ،

   التجار  الإلكترونية هي أ اء للعملية التجارية بين الشركاء التجاريين باسدتخدام

)رضدوان، رأفدت ,    تكنولوجيا المعلومات المتطور  بغرض رف  كفداء  وفاعليدة الأ اء  

 (14عالم التجار  الإلكترونية , ص

 لكترونية احددي الأسداليب والدنظم الحديثدة في إتمدام وتنفيدذ       تعتبر التجار  الإ

المعاملات والصدفقات التجاريدة، وهدي عبدار  عدن مجموعدة مدن شدبكات الحاسدب          

الإلكتروني ترب  الملايين من الحاسبات الآلية الموجو   علي مسدتوي العدالم عدبر    

و زيد كامد  ,  )أب كواب  الألياف الضوئية والخطوط التليفونية والأقمار الصناعية

 (81 . عبيد سعد المطيري, أثر انتشار التجار  الإلكترونية علي الضرائب, ص

من التعريفات السابقة يمكن القول أن المراج  تناولت مصطلح التجدار  الإلكترونيدة   

، وأطلقتده علدي كافدة    أو مصطلح الأعمدال الإلكترونيدة    

ن خلال شبكة المعلومات العالمية أو غيرها من الشبكات، ويشم  الأنشطة التي يتم مزاولتها م

هذا المصطلح بي  وشراء السل ، وتقديم الخدمات، كما يتضمن كافة مراح  العم  التجداري  

مث  الطلب، الدعاية والإعلان والتدروي ، الددعم الفدني، متابعدة عمليدات الشدحن وتسدليم        

نيدة الحكوميدة، بالإضدافة إلي عمليدة تسدوية      السل ، كما يشم  أيضاً تقديم الخددمات المه 

المدفوعات وسدا  الالتزامات الماليدة. وبالتدالي فدإن التجدار  الإلكترونيدة تعدني اسدتخدام        
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شبكات الإنترنت لتروي  وبي  المنتجدات والخددمات كمدا تشدم  اسدتخدام طدرق إلكترونيدة        

 لتجاري والمعرفي.وإجراءات تكنولوجيا المعلومات كأ ا  لإ ار  ك  أشكال النشاط ا

 أهمية التجار  الإلكترونية:  -

تنب  أهمية التجار  الإلكترونية من الفوائد والمناف  الدتي تتحقدق مدن ورائهدا، ومدن      

)يوسف، شعبان, أثر التطورات الحديثة في تقنيدة المعلومدات علدي تصدمم      تلك المناف  ما يلي

 م(1999النظم المحاسبية  أكتوبر 

 لصفقات م  تخطي العقبات والحواجز الجغرافية التقليدية.تخفيض تكاليف ا -

سهولة إتمام الصفقات من خدلال الحلقدة التعاقديدة بدين المشدتري والبدائ   ون        -

الاعتما  عل  وساطة أفرا  أو شركات.

سرعة تدفق المعلومات وشفافيتها نتيجة الاعتما  عل  شبكة الإنترنت. -

تيار منت  أو خدمة جديد .إمكانية استطلاع الآراء لاخ -

إمكانية توفير فرص عديد  أمام المستهلك لمساعدته عل  الاختيار السليم. -

فالتجدار  الإلكترونيدة تمهددد لكدثير مددن التحدديات والفدرص الددتي يجدب مواجهتددها       

واقتناصها ومن المجالات التي توجد بها هذه الفرص والتحديات ما يلي:

وإ ار  الموار  البشدرية، الاسدتراتيجيات خاصدة اسدتراتيجية      "التسويق والإعلان، الإ ار 

التميددز، التمويدد  الدراسددات القانونيدددة، المحاسددبية والمراجعددة والضددرائب، الاقتصدددا        

 ,الاتصالات، إ ار  نظم المعلومات، علم اتخاذ القرار

" Marian Wood E-Commerce and E Business Prentice  idall , 2002 p.p.7-8 . 

 ثاً: الدراسة الميدانيةثال

 منهجية إجراء الدراسة التطبيقية 

يشتم  هذا المبحث عل  منهجية أجراء الدراسة الميدانية ويشم  ذلدك تصدميم أ ا    

وإجراء اختبارات الثبات والصدق لهدذه الأ ا  للتأكدد مدن صدلاحيتها بالإضدافة       الدراسة،

ئية التي تم بموجبها تحلي  البياندات  وصف لمجتم  وعينة الدراسة، والاساليب الإحصاإلى 

 . وذلك عل  النحو التالي:واستخراج النتائ 
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 أولًا: مجتم  وعينة الدراسة:

 / مجتم  الدراسة.

يقصد بمجتم  الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي يسدع  الباحدث أن يعمدم    

الأساسددي للدراسددة مددن   عليهددا النتددائ  ذات العلاقددة بالمشددكلة المدروسددة, ويتكددون المجتمدد   

 .شركات الاتصالات في السو ان. وه : شركة زين، وشركة سو ات ، وشركة 

 / عينة الدراسة.

تمَّ اختيار مفر ات عينة البحث بطريقة العينة )العشوائية( وهد  إحددى العيندات     

موضد   الاحتمالية التي يختارها الباحث للحصول عل  أراء أو معلومات من مفر ات المجتم  

( استمار  لك  شدركة  ( استبانة لمجتم  الدراسة بواق  )الدراسة. وتم توزي  عد  )

 (%. بيانها كالآتي:وتم استرجاع جمي  الاستمارات بنسبة استرجاع بلغت )

 ( الاستبانات الموزعة والمعا  /جدول )

النسبة%العد البيان

استبانات تم إعا تها بعد تعبئتها كاملة

استبانات لم يتم إعا تها

إجمالي الاستبانات الموزعة

 المصدر: إعدا  الباحث.

 الدراسة ثانياً: أ ا 

اعتمدددت هددذه الدراسددة علدد  الاسددتبانة كددأ ا  رئيسددية للحصددول علدد  البيانددات    

دف صمم الباحدث اسدتبانة تهد    وتحقيقًا للغرض السابقوالمعلومات اللازمة لموضوع الدراسة 

لدة في السدو ان حدول موضدوع     إلى قيا  رأى الجهات المختصة في شدركات الاتصدالات العام  

أثر استخدام التجار  الإلكترونية عل  تطور أ اء قطاع الاتصدالات  والمتمث  في ) الدراسة

 (. وتتكون الاستمار  من قسمين:في السو ان

 القسم الأول:

دراسدة: وهد  البياندات الشخصدية     ويشتم  عل  البيانات الخاصدة بدأفرا  عيندة ال   

 :يالمتعلقة بوصف عينة الدراسة وه
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 / النوع.

 / العمر.

 / المؤه  العلمي.

 / التخصص الأكا يمي.

 / المسم  الوظيفي.

 / سنوات الخبر .

 القسم الثاني:

 شم  عبارات الدراسة الأساسية 

تحلي  القسم الأول من الاستبيان )تحلي  خصائص العينة(: 

عندد تحليد  عيندة الدراسدة يمكدن أن تلخدص في عدد  مدن الخصدائص الدتي يمكدن            

 استعراضها من خلال الجدول التالي:  

( يوضح التوزي  التكراري لأفرا  عينة الدراسة  وفق متغير المؤه  العلمي/جدول رقم)

الإجمالي
النسبة % العد  الفئات البيانات

ذكر 
النوع

أنث 

سنة فأق   13 8.7

العمر
سنة  45 30

سنة   77 51.3

سنة  15 10 أكبر من 

شها   ثانوية 6 4

المؤه  العلمي

 بلوم  20 13.3

بكالوريو  77 51.3

ماجستير  43 28.7

 كتواره 4 2.7

محاسبة 59 39.3

التخصص العلمي

إ ار  الأعمال  29 19.3

اقتصا  28 18.7

نظم معلومات 23 15.4

احصاء 8 5.3

أخرى 3 2
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مدير  1 0.7

المجال الوظيفي

موظف  45 30

محاسب أو مراج  15 10

تقني معلومات 45 30

أخرى 44 29.3

سنوات أق  من  15 10

سنوات الخبر 
سنوات -من  32 21.3

سنة -من  42 28

سنة أكثر من  61 40.7

 المصدر: إعدا  الباحث من نتائ  الاستبيان.
 

 ( نلاحظ الآتي:/من الجدول رقم )

( شخصدا بنسدبة )   أن غالبية أفرا  العينة من الذكور حيث بلغ عدد هم   .

 ( %.فر ا بنسبة في العينة ) عينة بينما بلغ عد  الإنا  % من أفرا  ال

سنة( حيث بلغ عد هم  -أن غالبية أفرا  العينة من الفئة العمرية بين ) .

-( % من أفرا  العينة، تليها الفئة العمرية بين )شخصا بنسبة ) 

( %.فر ا بنسبة في العينة ) سنة( بعد   

ا  العينة حسب المؤه  العلمي من حملة )البكالوريو ( حيث بلغ أن غالبية أفر .

( % من أفرا  العينة بينما بلغ عد  حملة شخصا بنسبة ) عد هم 

( %، وبلغ عد  فر ا بنسبة في العينة ) التعليم فوق الجامعي )ماجستير( 

لمستوى ( % أما اأفرا  بنسبة ) حملة التعليم فوق الجامعي ) كتوراه(

( % وبلغ عد  أفرا  المستوي أفرا  بنسبة ) التعليمي الثانوي بلغ عد هم 

(%. من إجمالي فر ا بنسبتهم ) التعليمي )الدبلوم( فقد بلغ عد هم

العينة المبحوثة.

( فددر ا أن غالبيددة أفددرا  العينددة مددن تخصددص محاسددبة حيددث بلددغ عددد هم ) .

بينمددا بلددغ عددد  المتخصصددين في إ ار    ( % مددن أفددرا  العينددة  ونسددبتهم )

 ( % وبلدغ عدد  المتخصصدين في الاقتصدا      ( فر ا ونسدبتهم) الأعمال)

فددر ا  ( %  وبلددغ عددد  المتخصصددين في نظددم المعلومددات  فددر ا ونسددبتهم)
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( (أفرا  ونسدبتهم ) ( % وبلغ عد  المتخصصين في الإحصاء )ونسبتهم )

(%. مددن ( أفددرا  و نسددبتهم )فقددد بلددغ عددد هم ) %أمددا التخصصددات الأخددرى

إجمالي العينة المبحوثة.

أن غالبية أفرا  العينة من المدوظفين وتقدني المعلومدات حيدث بلدغ عدد  كد  مندهم          .

( % من أفرا  العينة،  تليها الوظائف الأخرى فقد بلغت ( فر ا و نسبتهم ))

(%. من إجمالي العينة المبحوثة.نسبتهم )

حيدث بلدغ عدد هم     سدنة  أكثدر مدن   ن غالبية أفرا  العينة المبحوثة خبرتهم أ .

مدن أفدرا  العيندة الكليدة، بينمدا بلدغ عدد          ( ( فر ا وبلغت نسبتهم ))

( فدر ا وبلغدت نسدبتهم    ( سدنة ) -الذين تتراوح سنوات خبرتهم ما بدين) 

( سنة -ما بين ) من العينة، وبلغ عد  الذين تتراوح سنوات خبرتهم ( )

(% من العينة، وبلدغ عدد  أفدرا  العيندة الدذين تقد        ( وبلغت نسبتهم ))

( % من العينة.( فر ا وبلغت نسبتهم )سنوات ) سنوات خبرتهم عن

 صدق وثبات عبارات الاستبيان:    

أسدئلة  اشتم  الاستبيان عل  عشر عبارات وهي والتي من خلالها تتم الإجابة عل   

 رجدة الاسدتجابات المحتملدة علد  الفقدرات إلى تددرج خماسدي         الدراسة. حيث تم قيدا  

(، والدذي يتدراوح مدن أوافدق بشدد  إلى لا      حسب مقيا  ليكرت الخماسد  ) 

 (.أوافق بشد ، كما هو موضح في جدول رقم)

 

 ( مقيا   رجة الموافقة/جدول رقم )

 رجة الموافقةالوزن النسبيئويةالنسبة المالدلالة الإحصائية

أوافق بشد %اكبر من رجة موافقة عالية جدا"

أوافق%- رجة موافقة عالية

محايد%- رجة موافقة متوسطة

لا أوافق%- رجة موافقة منخفضة

لا أوافق بشد %أق  من  رجة موافقة منعدمة

 المصدر: إعدا  الباحث
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 وقد تم تصحيح المقيا  المستخدم في الدراسة كالآتي:

يمث  الوس  الفرضي للدراسة القيمدة المعياريدة لدرجدة التوافدق، وعليده إذا زا       

 (  ل ذلك عل  موافقة أفرا  العينة عل  العبار .متوس  العبار  عن الوس  الفرضي )

مدن أجلده فقدد تم    أما قيا  صدق أو صلاحية الاستبيان قدرتده علد  قيدا  مدا صدممت      

محكمين ومن ثم تم الأخذ بملاحظاتهم وتعدي  الاسدتبيان   عرض الاستبيان عل  عد  

بناءا علد  ذلدك، جددير بالدذكر أن عبدارات هدذه الورقدة هدي جدزء مدن اسدتبيان رسدالة             

 الدكتوراه التي اُستلت منها هذه الورقة

 اختبار صدق محتوى المقيا : -- 

توى لعبارات المقاييس من خلال تقييم صلاحية المفهوم تم أجراء اختبار صدق المح

التي قد ترج  أما إلى اختلاف المعاني وفقا" لثقافة المجتم  أو نتيجة لترجمة المقاييس من 

( من المحكمدين المختصدين   لغة إلى أخرى. وبداية تم عرض عبارات المقاييس عل  عد  )

قاييس وتحديد مدى التوافق بين عبارات كد   في موضوع الدراسة لتحلي  مضامين عبارات الم

مقيا  والهدف منه وفقا" لرأيهم تم قبول وتعدي  بعض عبارات المقاييس. لصعوبة فهمهدم  

لها. وبعدد اسدتعا   الاسدتبيان مدن المحكمدين ثم إجدراء التعدديلات الدتي اقترحدت عليده،            

 وبذلك تمَّ تصميم الاستبانة في صورتها النهائية  

 الاتساق والثبات الداخلي للمقاييس المستخدمة في الدراسة:اختبار  --

يقصد بالثبات )استقرار المقيا  وعددم تناقضده مد  نفسده، أي أن المقيدا  يعطدي         

)عبدد   نفس النتائ  باحتمدال مسداو لقيمدة المعامد  إذا أُعيدد تطبيقده علد  نفدس العيندة(         

. (560، ص SPSSخدام الفتدداح، عددز، مقدمددة في الإحصدداء الوصددفي والاسددتدلالي باسددت  

وبالتالي فهو يؤ ى إلى الحصول عل  نفس النتائ  أو نتائ  متوافقة في كد  مدر  يدتم فيهدا     

أعا   القيا . وكلما زا ت  رجة الثبدات واسدتقرار الأ ا  كلمدا زا ت الثقدة فيده، وهندا        

 عد  طرق للتحقق من ثبات المقيا  منها طريقة التجزئة النصدفية وطريقدة ألفدأ كرنبداخ    

للتأكددد مددن الاتسدداق الددداخلي للمقدداييس ، وقددد تم اسددتخدام معامدد  ألفددا كرونبدداخ"        

(، والذي يأخذ قيماً تتراوح بين الصدفر والواحدد صدحيح، فدإذا لم      ،)

يكن هنا  ثبات في البيانات فإن قيمة المعام  تكون مساويةً للصفر، وعلد  العكدس إذا كدان    

فإن قيمة المعام  تساوي الواحدد صدحيح. أي أن زيدا   معامد       هنا  ثبات تام في البيانات
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ألفا كرونباخ تعني زيا   مصداقية البيانات من عكس نتائ  العينة علد  مجتمد  الدراسدة.    

 (  لي  عل  انخفاض الثبات الداخلي.كما أن انخفاض القيمة عن )

لثبدات لمقداييس   ( نتدائ  تحليد  ا  ( إلى الجداول رقدم ) وتوضح الجداول من رقم )

 الدراسة مبينا" قيم معام  ألفا كرونباخ لمفاهيم الدراسة:

والجدول التالي يوضح قيمة ألفا كرونباخ المقابلة للعبارات المقابلة للإجابة عل   

 سؤال الدراسة

 ( نتائ  اختبار ألفا كرونباخ  لمقيا  للعبارات التي تقيس للإجابة عل  سؤال الدراسة/جدول رقم )

ألفا كرونباخباراتالع

  تستخدم الشركة طرق الكترونية وإجراءات تكنولوجية لإ ار  نشاطها التجاري.-1

 تتم مزاولة الأنشطة في الشركة من خلال شبكة المعلومات العالمية.-2

 تقوم الشركة بعرض بياناتها ومعلوماتها عبر شبكة الانترنت.-3

ركات المحلية العاملة في السو ان تواكب تطور المعايير المحاسبية الدولية.النظم المحاسبية في الش-4

مخرجات النظم المحاسبية في الشركات المحلية العاملة في السو ان تزيد من ثقة المتعاملين معها.-5

تثمرين.مخرجات النظم المحاسبية في الشركات المحلية العاملة في السو ان تساعد عل  جذب المس-6

توفر الشركة طرق تقديم وعرض للمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بصور  موضدوعية ولتخطدي    -7

الإنتاج.

القوائم والتقارير المالية المنشور  والمعد  من قب  الشركات المحلية العاملة في السو ان توفر المعلومدات  -8

المطلوبة بواسطة الشركات العالمية.

تطور الشركة يتمث  في ممارساتها المحاسبية لمواكبة التطور العالمي.-9

يمكن رب  النظام المحاسبي للشركة السو انية بالأسواق المحلية والعالمية.-10

 إجمالي العبارات 

 المصدر: إعدا  الباحث من نتائ  التحلي  الإحصائي.
 

المقابلدة  ت أن قيم ألفدا كرنبداخ  لجميد  العبدارات     ( نتائ  اختبار الثبامن الجدول )

%( وتعنى هذه القيم توافر  رجدة عاليدة جددا" مدن الثبدات      اكبر من )لسؤال الدراسة 

الداخلي لجمي  العبارات سواء كان ذلك لك  عبار  عل  حدا او عل  مستوى جميد  عبدارات   

وهدو ثبدات مرتفد ، ومدن ثم     ( المقيا  حيث بلغت قيمة ألفا كرنباخ للمقيا  الكلد  ) 

 يمكن الاعتما  عليها الدراسة.
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 اختبار الصدق: -- 

الصدق الإحصائي: هو مقيا  يستخدم لمعرفدة  رجدة صددق المبحدوثين مدن خدلال       

إجاباتهم عل  مقيا  معين.وبعبار  أخرى فأن قيا  الصددق هدو معرفدة صدلاحية الأ ا      

ي لمعام  الثبات، وتتراوح قيمة ك  من الهددف  لقيا  ما وضعت له. وهو يمث  الجزر التربيع

والثبات بدين ) الصدفر والواحدد صدحيح(.فقد قدام الباحدث بإيجدا  الصددق الدذاتي لأ ا           

 الدراسة إحصائياً باستخدام معا لة الصدق الذاتي وهو الجزر التربيعي لمعا لة الثبات.  

قابلدة لسددؤال  الموفيمدا يلدي جددول يوضدح نتدائ  اختبدار الصددق لجميد  العبدارات          

 الدراسة

 ( نتائ  اختبار الثبات والصدق لعبارات الدراسة/جدول رقم )

اختبار الصدق اختبار الثبات عد  العبارات المحاور

المحور الثاني

 المصدر: إعدا  الباحث من نتائ  التحلي  الإحصائي
 

لدراسة والذي يتدألف  ( يبين الجدول أعلاه أن صدق عبارات فرضية امن الجدول )

(، مما  يشير إلى ثبات وصدق النتائ  التي يمكن الوصول إليهدا  ( عبارات بلغ )من )

 من خلال تطبيق أ ا  الدراسة.

سمرنوف(:-)اختبار كولمنجروف اختبار التوزي  الطبيعي للبيانات  -

وهدو يعتدبر    يهدف هذا الاختبار لمعرفدة هد  البياندات تتبد  التوزيد  الطبيعدي أم لا      

اختبار ضروري وذلك لاختيار الاختبار المناسب. حيث نجد إذا كانت البيانات تتب  التوزيد   

الطبيعي فأن الاختبارات المعملية تعتدبر مناسدبة، أمدا إذا كاندت البياندات لا تتبد  التوزيد         

 الطبيعي فأن الاختبارات اللامعملية تعتبر مناسبة لاختبار فروض الدراسة.  

 دول التالي نتائ  اختبار التوزي  الطبيعي لعبارات الدراسة:ويوضح الج

 ( نتائ  اختبار التوزي  الطبيعي لمقيا  عبارات الدراسة/جدول رقم )

مستوى المعنويةقيمةالعبارات

 تستخدم الشركة طرق الكترونية وإجراءات وتكنولوجية لإ ار  نشاطها التجاري. -1

  الأنشطة في الشركة من خلال شبكة المعلومات العالمية.تتم مزاولة  -2

 تقوم الشركة بعرض بياناتها ومعلوماتها عبر شبكة الانترنت. -3

النظم المحاسبية في الشركات المحلية العاملة في السو ان تواكب تطور المعايير المحاسبية  -4

الدولية.
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مستوى المعنويةقيمةالعبارات

لدنظم المحاسدبية في الشدركات المحليدة العاملدة في السدو ان تزيدد مدن ثقدة          مخرجات ا -5

المتعاملين معها.

مخرجات النظم المحاسبية في الشركات المحلية العاملة في السو ان تسداعد علد  جدذب     -6

المستثمرين.

رارات بصددور  تددوفر الشددركة طددرق تقددديم وعددرض للمعلومددات اللازمددة لاتخدداذ القدد   -7

موضوعية ولتخطي  الإنتاج.

القوائم والتقارير المالية المنشور  والمعد  من قب  الشركات المحلية العاملدة في السدو ان    -8

توفر المعلومات المطلوبة بواسطة الشركات العالمية.

ور العالمي.تطور الشركة يتمث  في ممارساتها المحاسبية لمواكبة التط -9

 يمكن رب  النظام المحاسبي للشركة السو انية بالأسواق المحلية والعالمية. -10

 المصدر: إعدا  الباحث من نتائ  التحلي  الإحصائي.

( نتددائ  اختبددار التوزيدد  الطبيعددي أن قيمدده مسددتوى الدلالددة  -مددن الجدددول )

%(، وتعنى هدذه القديم علد  أن بياندات تتبد       اكبر من )ة الدراسالمعنوية  لجمي  عبارات 

 التوزي  الطبيعي ولذلك يمكن استخدام الاختبارات المعملية للإجابة عل  سؤال الدراسة.
 

 تحلي  بيانات الدراسة الأساسية -

يشتم  هذا المبحث  عل  تحلي  البيانات الأساسية للدراسة، وذلدك وفقدا" للخطدوات    

 التالية:

 حلي  الإحصائي لعبارات الدراسة:/ الت

وذلك من خلال تقدير المتوس  والانحراف المعياري لجمي  محاور الدراسدة  لمعرفدة    

 اتجاه عينة الدراسة وترتيب العبارات حسب أهميتها النسبية.

 (:( للعينة الواحد  )/ اختبار ) 

عدا  الموافقين وغير الموافقين علد   ولاختبار وجو  فروق ذات  لالة إحصائية بين أ 

عبارات الدراسة وذلك من خلال اختبار  الفروق بين الوسد  الحسدابي للعبدارات ومقارنتدها     

 (.بالوس  الفرضي للدراسة )

 :الدراسةالإحصاء الوصفي لعبارات  --

حيث يتم حساب ك  من الوس  الحسدابي والانحدراف المعيداري لكد  عبدارات محدور       

( حيث تتحقدق  يتم مقارنة الوس  الحسابي للعبار  بالوس  الفرضي للدراسة )الدراسة و
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(، الموافقة عل  الفقرات إذا كدان الوسد  الحسدابي للعبدار  اكدبر مدن الوسد  الفرضدي )        

وتتحقق عدم الموافقة إذا كان الوس  الحسابي أق  من الوس  الفرضي. وفيما يلي جددول  

الأهمية النسبية للعبارات التي تقيس وترتيبدها وفقدا"   يوضح الموس  والانحراف المعياري و

 لإجابات المستقص  منهم.

 الدراسة ( الإحصاء الوصفي لعبارات /جدول رقم ) 

الانحراف العبارات

المعياري

الترتيبالدلالةالمتوس 

أوافق تستخدم الشركة طرق الكترونية وإجراءات تكنولوجية لإ ار  نشاطها التجاري.-1

أوافق تتم مزاولة الأنشطة في الشركة من خلال شبكة المعلومات العالمية.-2

أوافق تقوم الشركة بعرض بياناتها ومعلوماتها عبر شبكة الانترنت.-3

ة النظم المحاسبية في الشركات المحلية العاملة في السو ان تواكب تطور المعدايير المحاسدبي  -4

الدولية.

أوافق

مخرجددات الددنظم المحاسددبية في الشددركات المحليددة العاملددة في السددو ان تزيددد مددن ثقددة  -5

المتعاملين معها.

أوافق

مخرجات النظم المحاسبية في الشركات المحلية العاملدة في السدو ان تسداعد علد  جدذب      -6

المستثمرين.

أوافق

فر الشركة طرق تقديم وعرض للمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بصور  موضوعية تو-7

ولتخطي  الإنتاج.

أوافق

القوائم والتقارير المالية المنشور  والمعد  من قب  الشدركات المحليدة العاملدة في السدو ان     -8

توفر المعلومات المطلوبة بواسطة الشركات العالمية.

أوافق

أوافقتطور الشركة يتمث  في ممارساتها المحاسبية لمواكبة التطور العالمي.-9

أوافقيمكن رب  النظام المحاسبي للشركة السو انية بالأسواق المحلية والعالمية.-10

أوافقالإجمالي

 الإحصائيالمصدر: إعدا  الباحث من نتائ  التحلي  

 ( ما يلي:/ يتضح من الجدول رقم )

يزيدد   الدتي تعدبر عدن عبدارات محدور )فرضدية الدراسدة الثانيدة(        / أن جمي  العبارات 

( ماعددا العبدار  الرابعدة وهدذه النتيجدة تددل علد         متوسطها عن الوس  الفرضدي ) 

 عبارات محور )فرضية الدراسة الثانية(. موافقة أفرا  العينة عل  جمي 

القوائم والتقدارير  هي العبار )(فرضية الدراسة الثانية) محور  / أهم عبار   من عبارات

المالية المنشور  والمعد  من قب  الشركات المحلية العاملدة في السدو ان تدوفر المعلومدات     

( حيث بلغ متوس  إجابات أفرا  العينة عل  العبار  المطلوبة بواسطة الشركات العالمية

تستخدم الشدركة  ( تليها في المرتبة الثانية العبار  )ف معياري )( بانحرا)
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( حيدث بلدغ متوسد     طرق الكترونية وإجراءات تكنولوجيدة لإ ار  نشداطها التجداري   

 (.( بانحراف معياري )العبار  )

 تقوم الشركة بعرض بياناتها ومعلوماتها عبر/ وأق  عبار  من حيث الموافقة هي العبار  )

 (.  ( بانحراف معياري )( حيث بلغ متوس  العبار  )شبكة الانترنت

( وهذا يددل علد  أن   ( بانحراف معياري )/ كما بلغ متوس  جمي  العبارات )

 .الدراسةعبارات  غالبية أفرا  العينة يوافقون عل  جمي  العبارات التي تقيس

 ( ( للعينة الواحد  )اختبار ) --

لاختبار وجو  فروق ذات  لالة إحصائية بدين أعددا  المدوافقين والمحايددين وغدير      

( لدلالة الفدروق.  وفيمدا يلدي جددول يوضدح      الموافقين للنتائ  أعلاه تم استخدام اختبار )

 .الدراسة لدلالة الفروق للعبارات التي تقيس  رجة التوافق عل  عبارات نتائ  اختبار 

 لدلالة الفروق لعبارات  الدراسة (: اختبار/رقم )جدول 

الدلالةمستوى المعنوية(قيمة )المتوس عبارات الفرضية

تسددتخدم الشددركة طددرق الكترونيددة وإجددراءات تكنولوجيددة لإ ار  نشدداطها -1

 التجاري.

قبول0.000

قبول0.000 العالمية. تتم مزاولة الأنشطة في الشركة من خلال شبكة المعلومات-2

قبول0.000  تقوم الشركة بعرض بياناتها ومعلوماتها عبر شبكة الانترنت.-3

النظم المحاسبية في الشركات المحلية العاملة في السو ان تواكب تطور المعايير -4

المحاسبية الدولية.

قبول0.000

ة في الشركات المحلية العاملة في السو ان تزيدد مدن   مخرجات النظم المحاسبي-5

ثقة المتعاملين معها.

قبول0.000

مخرجات النظم المحاسبية في الشدركات المحليدة العاملدة في السدو ان تسداعد      -6

عل  جذب المستثمرين.

قبول0.000

القددرارات  تدوفر الشددركة طدرق تقددديم وعدرض للمعلومددات اللازمدة لاتخدداذ    -7

بصور  موضوعية ولتخطي  الإنتاج.

قبول0.000

القوائم والتقارير المالية المنشور  والمعد  من قب  الشركات المحلية العاملة في -8

السو ان توفر المعلومات المطلوبة بواسطة الشركات العالمية.

قبول0.000

قبول0.000المحاسبية لمواكبة التطور العالمي.تطور الشركة يتمث  في ممارساتها -9

قبول0.000يمكن رب  النظام المحاسبي للشركة السو انية بالأسواق المحلية والعالمية.-10

قبول0.000 3.9615.5 إجمالي العبارات

 المصدر:إعدا  الباحث باستخدام مخرجات نتائ  التحلي  الاحصائ 
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 ( ما يلي:/ من الجدول رقم ) يتضح

( وهدذه القيمدة أقد  مدن     ( بمستوى معنوية )للعبار  الأولى ) () . بلغت قيمة

%( وعليه فأن ذلك يشدير إلى وجدو  فدروق ذات  لالدة إحصدائية بدين       مستوى المعنوية )

لعبدار   ا ( ولصدالح المدوافقين علد    ( والوسد  الفرضدي للدراسدة )   متوس  العبار  )

 .)تستخدم الشركة طرق الكترونية وإجراءات تكنولوجية لإ ار  نشاطها التجاري(

( وهذه القيمدة أقد  مدن    ( بمستوى معنوية )(للعبار  الثانية ). بلغت قيمة  )

%( وعليه فأن ذلك يشدير إلى وجدو  فدروق ذات  لالدة إحصدائية بدين       مستوى المعنوية )

العبدار    (  ولصدالح  المدوافقين علد    والوس  الفرضي للدراسدة )  (متوس  العبار  )

 .)تتم مزاولة الأنشطة في الشركة من خلال شبكة المعلومات العالمية(

( وهذه القيمدة أقد  مدن    )( بمستوى معنوية )(للعبار  الثالثة . بلغت قيمة  )

ذات  لالدة إحصدائية بدين     %( وعليه فأن ذلك يشدير إلى وجدو  فدروق   مستوى المعنوية )

العبدار    (  ولصدالح المدوافقين علد    ( والوس  الفرضدي للدراسدة )  متوس  العبار  )

 .)تقوم الشركة بعرض بياناتها ومعلوماتها عبر شبكة الانترنت(

( وهذه القيمة أقد  مدن   ( بمستوى معنوية )(للعبار  الرابعة ). بلغت قيمة  )

%( وعلية فأن ذلك يشدير إلى وجدو  فدروق ذات  لالدة إحصدائية بدين       مستوى المعنوية )

العبدار    (  ولصدالح المدوافقين علد    ( والوس  الفرضدي للدراسدة )  متوس  العبار  )

)النظم المحاسبية في الشركات المحلية العاملة في السو ان تواكب تطور المعايير المحاسدبية  

 .الدولية(

( وهذه القيمة أق  مدن  ( بمستوى معنوية )الخامسة )(للعبار  . بلغت قيمة  )

%( وعليه فأن ذلك يشدير إلى وجدو  فدروق ذات  لالدة إحصدائية بدين       مستوى المعنوية )

العبدار    (  ولصدالح  المدوافقين علد    ( والوس  الفرضي للدراسدة ) متوس  العبار  )

املة في السو ان تزيد من ثقة المتعاملين )مخرجات النظم المحاسبية في الشركات المحلية الع

 .معها(

( وهذه القيمدة أقد  مدن    ( بمستوى معنوية )( للعبار  السا سة ). بلغت قيمة )

%( وعلية فأن ذلك يشدير إلى وجدو  فدروق ذات  لالدة إحصدائية بدين       مستوى المعنوية )

العبدار    المدوافقين علد    ( ولصدالح  ( والوس  الفرضدي للدراسدة )  متوس  العبار  )
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)مخرجات النظم المحاسبية في الشركات المحلية العاملة في السدو ان تسداعد علد  جدذب     

 .المستثمرين(

( وهذه القيمة أقد  مدن   ( بمستوى معنوية )( للعبار  السابعة ). بلغت قيمة )

إحصدائية بدين    %( وعلية فأن ذلك يشدير إلى وجدو  فدروق ذات  لالدة    مستوى المعنوية )

العبدار    (  ولصدالح المدوافقين علد    ( والوس  الفرضدي للدراسدة )  متوس  العبار  )

)توفر الشركة طرق تقديم وعرض للمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بصور  موضوعية 

 .ولتخطي  الإنتاج(

ة أقد  مدن   ( وهدذه القيمد  ( بمستوى معنوية )(للعبار  الثامنة ). بلغت قيمة )

%( وعلية فأن ذلك يشدير إلى وجدو  فدروق ذات  لالدة إحصدائية بدين       مستوى المعنوية )

العبدار    (  ولصدالح  المدوافقين علد    ( والوس  الفرضي للدراسدة ) متوس  العبار  )

)القوائم والتقارير المالية المنشور  والمعد  من قب  الشركات المحليدة العاملدة في السدو ان    

 .علومات المطلوبة بواسطة الشركات العالمية(توفر الم

( وهذه القيمة أقد  مدن   ( بمستوى معنوية )(للعبار  التاسعة ). بلغت قيمة  )

%( وعليه فأن ذلك يشدير إلى وجدو  فدروق ذات  لالدة إحصدائية بدين       مستوى المعنوية )

العبدار    وافقين علد  ( ولصدالح المد  ( والوسد  الفرضدي للدراسدة )   متوس  العبار  )

 .)تطور الشركة يتمث  في ممارساتها المحاسبية لمواكبة التطور العالمي(

( وهدذه القيمدة أقد     ( بمستوى معنويدة ) ( للعبار  العاشر  ). بلغت قيمة )

%( وعليه فأن ذلك يشير إلى وجو  فروق ذات  لالة إحصدائية بدين   من مستوى المعنوية )

العبدار    (  ولصدالح  المدوافقين علد    ( والوس  الفرضي للدراسدة )   )متوس  العبار

 .)يمكن رب  النظام المحاسبي للشركة السو انية بالأسواق المحلية والعالمية(

( وهدذه  ( بمسدتوى معنويدة )  )الدراسدة  ( لجميد  عبدارات   . بلغت قيمة  )

ذلك يشير إلى وجو  فروق ذات  لالدة  %( وعليه فأن القيمة أق  من مستوى المعنوية )

(  ولصددالح  ( والوسدد  الفرضددي للدراسددة ) إحصددائية بددين متوسدد  العبددار  )  

 .جمي  عبارات الدراسة الموافقين عل 
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 :النتائ 

هدف هذا البحث إلى  راسدة أثدر التجدار  الالكترونيدة علد  قطداع الاتصدالات في        

بانة، كذلك تم الاطدلاع علد  تقدارير الهيئدة     السو ان، ولتحقيق هذا الغرض تم إعدا  است

الوطنية للاتصالات والتقارير السنوية لشركات الاتصال، وبعدد الدراسدة تم التوصد  إلى    

 النتائ  التالية:  

 يسمح نظام المعلومات بإنجاز خدمات جديد  متطور  وحسب الطلب وعند الضرور .  -

نظام المعلومات المحاسبي ملائمدة لاتخداذ    تعتبر التقارير المحاسبية المستخرجة بواسطة -

 القرار.

القوائم والتقارير المالية المنشور  والمعد  من قب  الشركات المحلية العاملدة في السدو ان    -

 توفر المعلومات المطلوبة بواسطة الشركات العالمية.

  تستخدم شركات الاتصال السدو انية طدرق إلكترونيدة وإجدراءات تكنولوجيدة لإ ار      -

 نشاطها التجاري.

النظم المحاسبية في الشركات المحلية العاملة في السو ان تواكب تطور المعايير المحاسبية  -

 الدولية.

مخرجات النظم المحاسبية في الشركات المحلية العاملة في السو ان تزيد من ثقة  -

 المتعاملين معها.
 

 التوصيات:

 ا، يخلص البحث إلى التوصيات التالية:بناءً عل  النتائ   التي تم التوص  إليه

ضرور  مواكبة التطورات في بيئة الأعمال باعتبارها أهم الأ وات الإ ارية في الرقابدة   -

 المالية والتخطي .

التعرف عل  مدى تأثير المتغيرات في مجال تكنولوجيا المعلومات وخاصدة نظدم التجدار      -

 اسبة.الالكترونية عل  الإطار الفكري لنظرية المح

ضرور  تبني شركات القطاع العام والخاص ضواب  الرقابة لنظم المعلومات المحاسدبية   -

 إلكترونياً، وذلك بهدف تقديم معلومات محاسبية أكثر موثوقية لمستخدميها.
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 قائمة المراج 

 القرآن الكريم

 أولًا: المراج  باللغة العربية:

الكتب   -

جددار  الإلكترونيددة مددن منظددور ضددريبي , كليددة   . إبددراهيم محمددد  رويدد  , الت .

 .6 – 5التجار , جامعة عين شمس, المؤتمر الضريبي الساب  , ص

 . رأفت رضوان , عالم التجار  الإلكترونية , المنظمة العربية للتنميدة الإ اريدة ,    .2

 .14م, ص1999القاهر : 

.SPSSم  . عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدا .

 الدوريات   -

أبو زيد كام   و عبيد سدعد المطديري، أثدر انتشدار التجدار  الإلكترونيدة، الأهدرام         1

.الاقتصا ي ، 

شعبان يوسف مبارز يوسف، أثر التطورات الحديثة في تقنية المعلومات علي تصدمم   2

ليدة  النظم المحاسبية،  راسة تطبيقية وميدانية استطلاعية، مجلدة الدراسدات الما  

والتجارية، "العلوم الإ ارية" كلية التجار ، بني سديوف، جامعدة القداهر ، السدنة     

.التاسعة، العد  الثاني، أكتوبر 

 الرسائ  العلمية: -

جهددا  بدددر قددراقي ،  ور تكنولوجيددا المعلومددات في رفدد  كفدداء  نظددم الرقابددة      1

لعليا، جامعة السدو ان  الداخلية في الشركات الصناعية الأر نية، كلية الدراسات ا

م  للعلوم والتكنولوجيا 

عبد المجيد عبد لرحيم عل  العجدب،اثر تقنيدة المعلومدات علد  الفكدر والممارسدة        2

م2010المهنية للمحاسبة، رسالة  كتوراه، كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين،

ابدة  محمد عبد القا ر محمدد الفضد  اثدر اسدتخدام الحاسدوب علدي كفداء  الرق        3

الداخلية في الانظمة المحاسبية المحوسبة  راسة تطبيقيدة علدي بعدض المؤسسدات     

مالسو انية كلية الدراسات العليا جامعة السو ان للعلوم والتكنولوجيا

نا ية موسي خالد موسي، اثر نظم وتكنولوجيدا المعلومدات علدي النظدام المحاسدبي       4
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ركوف، رسدالة  كتدوراه، كليدة    وترتيب البندو  السدو انية باسدتخدام سلاسد  مدا     

م.الدراسات العليا، جامعة السو ان للعلوم والتكنولوجيا 

 المنتديات العلمية المؤتمرات -

إبراهيم محمد  روي ، التجار  الإلكترونية مدن منظدور ضدريبي، كليدة التجدار ،       1

.. رأفدت رضدوان، عدالم     – جامعة عين شمدس، المدؤتمر الضدريبي السداب  ، ص    

م.ار  الإلكترونية، المنظمة العربية للتنمية الإ ارية، القاهر : التج

معهد العلدوم الاقتصدا ية والتجاريدة وعلدوم التسديير،الملتقي الددولي الأول حدول         2

في ظد  معدايير الحوسدبة الدوليدة، هد         النظام المحاسدبي المدالي الجديدد    

.قاري مصطفي، أخفقت المحاسبة في تلبية احتياجات مستخدميها،  . ع

 

 ثانياً: المراج  باللغة الإنجليزية 

Books: 
1.  Marian Wood Ecommerce and E Business Prentice  idall ، 2002  

2.  R،Watts،Jzimmerman"Toward positive Theory of the Determination 

of Accounting Standards"1978. 

المواق  الالكترونية:

1-Sudatel  Group 

http://www.sudatel.sd/ar/Sudatel/Section/?Topic=2742 

2-zain sudan 

https://www.sd.zain.com/Arabic/Aboutus/Pages/default.aspx 

3-zain.com 

http://www.alraedclub.net/vb/archive/index.php/t-2514.html 

4-MTN Group 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%85.%D8%AA%D9%8A.%D8

%A5%D9%86_%D8%AC%D8%B1%D9%88%D8%A8 
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الجامعية الاوساط في المقاولاتية الثقافة لتنمية كآلية المقاولاتي التعليم

  -المقاولاتي التعليم تبني في ناجحة عالمية نماذج -

 سامية مدوي     كنز قريشي

 الملخص

 نشر في  المقاولاتي التعليم مساهمة ابراز البحثية الورقة هذه خلال من حاولنا لقد

 من باهتمام  يرخلأا ةنولآا في يحظ كونه خاصة الجامعية البيئة في  المقاولاتية الثقافة وتنمية

 تبحصا تيلا لةوقالماب اندلبلا اهتمام يداتزو العالمية، خاصة الجامعية والمؤسساتينثحلباا  قب

 المستدامة لتنميةا زيزعتو رتكابلاوا اعبدلاا البطالة لىع ءلقضاا, النمو  رصام ىحدا

 الفكر وينمي المقاولاتي الحس يخلق المقولاتي التعليم ان جليا ظهر واحد،حيث ان في والاقتصا ية

ذلك تبنت التي  العالمية النماذج لبعض عرضنا خلال من وهذا الطلبة شريحة لدى المقاولاتي

 يفتح العالي التكوين منظومة ضمن المقاولاتي التعليم  م  ان الى الاخير في وتوصلنا

 معاصر تفكيري نم  الى وظيفة عن بالبحث تقليدي تفكيري نم  من الطالب لنق  جديد  اطرا

 .الطلاب لدى والقدرات الميول ابراز وهنا تنفيذه ثم مشروع الى فكر  من الانتقال وهو

 المقاولاتية الثقافة ، المقاولاتي ،التعليم المقاولاتية: المفتاحية لكلماتا
 

Résumé 
Nous avons essayé à travers ce papier pour mettre en évidence la 

contribution de l’éducation,  à l'entrepreneuriat dans la diffusion et le 

développement de la culture entrepreneuriale dans le milieu universitaire, 

d'autant plus qu'elle a récemment attiré l'attention des chercheurs, en 

particulier des institutions universitaires et l'intérêt croissant des pays pour 

le contrat. Et la promotion du développement durable et économique dans 

celui, où il est devenu clair que l'éducation entrepreneuriale   crée le sens de 

l'entrepreneuriat et de développer la pensée du secteur des étudiants et cela à 

travers notre présentation de certains modèles internationaux 
Enfin, nous avons constaté que l'intégration de l'éducation à 

l'entrepreneuriat dans le système d'enseignement supérieur ouvre de 

nouvelles voies au transfert d'étudiants d'un style de pensée traditionnel en 

cherchant un emploi dans un style de pensée contemporain, qui passe de 

l'idée au projet puis à sa mise en œuvre. 
 

Mots-clés: entrepreneuriat, éducation à l'entrepreneuriat, culture 

entrepreneuriale 
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  :تمهيد

القائمالمفهوممنالأخير السنواتخلالالمجتمعاتفيالتنميةمفهومتغيرلقد

والابتكارالإبداععل يعتمدآخرمفهوم إلىالمركزيوالتخطي العملاقةالمؤسساتعل 

بالمقاولاتيةيعرفماوهوجماعية،أوفر يةبصفةالمجتم أفرا بهيقومالذي

معين،مجتم فيالمقاولينفئةبهتقومأنيمكنالذيالدورواضحاأصبحلقد

نمووالللاز هارقابلةصغير مؤسساتإلى وتحويلهاجديد أفكارخلقعل قدرتهمبسبب

 .والاجتماعيةالاقتصا يةالتنميةفيوالمساهمة

يتطلبمجتم أيفيواز هارهاالفر يةالمبا ر اسا عل تقومالمقاولاتيةان

تسع  لهذا أفرا هابينالاخير هذهروحونشر المقاولاتيةالرغبةغر عل العم 

فيالمقاولاتية م خلال نم معين،مجتم فيالمقاولاتيةالثقافة إرساءإلى الجامعات

والابتكارالإبداعمهارات ولتعزيز المقاولاتيةلتعليمبرام  بتأسيسالتعليميةالمناه 

منظمات بينها وبينقوية وشبكاتعلاقاتالجامعاتمنيد العدطورتكماوالقيا  ،

 والابتكارالإبداعتشجي أج منالأعمال

 التاليالسؤالفيالبحثذاهيةإشكالتتمحورسبقماعل وبناء

 ؟ المقاولاتية الثقافة  تنمية في الجامعي المقاولاتي التعليم يساهم كيف

 :محاور ثلاثةإلىالبحثهذاتقسيمتمأعلاهالإشكاليةعل وللإجابة

 المقاولاتي التعليمالى مدخ : الأول المحور

الجامعية المؤسسات في المقاولاتية فةالثقا و المقاولاتي التعليم بين العلاقة: الثاني المحور

 الجامعي المقاولاتي التعليم تبني في ناجحة عالمية نماذج: الثالث المحور
 

 :المقاولاتي التعليم الى مدخ  -

  المقاولاتي التعليم تعريف--

 :التعليم مفهوم --

وعلّمهو أ ركه،أحاطهبالشيءعلممنيشتقلسان العربفيور كمالغةالتعليم

وتعلمهالأمرعلمالإتقان فيقالمعانيهومنيتعلمها،جعلهوعلاما؛تعليماوالصنعةالعلم

 .وخبرتهعرفتهبمعنىالشيءوعلمتأتقننه
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وتنظيمترتيبهوالتربويةالمعارفموسوعةتعرفهكمااصطلاحاوالتعليم

هذهمستقب  وتسم إلىدرمصمنانتقال المعرفةذلكويتطلبالتعلملإنتاجللمعلومات

فإنومعرفة متجد  ،عل  مواقفيعتمدالمؤثرالتعليملأنونتيجةبالاتصالالعملية

العمليةأطرافبينفعالةاتصالعمليةتحقيقيستوجبفعالتعليمعل الحصول

 زيا فيالمهمةالعوام منوالتكنولوجيةالتعليميةالوسائ أن تكونويمكنالتعليمية،

 .الاتصالعمليةفعالية

 المقاولاتية:  مفهوم ---

مناشتقاقهاتمالاص انجليزيةكلمةهي" المقاولاتية

اللغة)كندا( الى الكيبيكيينطرفمنترجمتوقد" الفرنسية الكلمة

 المقاولاتية" ب" الفرنسية

 المغامر والتجديدفكر وتتضمنبدأ خاض =حاول،" 

الافكارهيأنها عل للمقاولاتية سنةالاوروبيالاتحا لقد عرفو   

الابداعاووالابتكارالمخاطر مزجطريق نشاط ما عنوتطوير خلقمنتمكنالتيوالطرق

 ئمةقاجديد  أومؤسسةضمنوذلكالتسييرفيالفاعليةو

فيينفذوالذيالمقاولبهيقومالذيالفع أنهاعل المقاولاتيةتعرفوأيضا

بشك جديد مؤسسةإنشاءعنعبار يكونأن بأشكال متنوعة فيمكن سياقات مختلفة

     .بذاتهاقائمةتطوير مؤسسةعنعبار يكونأنيمكنكمافانوني

 خلق ثرواتخلالها  يتم من،ة خاصة حال" عل  أنها  كما عرفها  

تدم والتيالخطر،تواجدأيالتأكدبعدمتتصفخصائصلها اقتصا ية واجتماعية

وأخطارالتغييربتقب  تتخصصقاعد ذاتسلوكاتلهم تكونأنينبغيأفرا فيها

 .الفر ي والتدخ بالمبا ر والأخذمشتركة

لإنشاءيقول المقاول,التيالاجتماعيةاتوالعمليالأفعالهيفالمقاولاتيةإذن

من ثرو ،إنشاءاج منالسائد،القانونإطارفيقائمةتطوير مؤسسةأوجديد ،مؤسسة

وتجسيدهاومتابعتها الأعمال،فرصعل والتعرفالمخاطر،وتحم بالمبا ر ،الأخذخلال

 الواق ارضعل 

الاطلاعتمأخرىوتعاريفالذكرسابقةالالتعاريفخلالمنفانهالإجمالوفي 

 التالية:النقاطحوليتمحور المقاولاتيةمفهومأننستنت أنيمكنعليها
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 معينةبخصائصيتفر شخصأنهأسا عل المقاولإلىتتطرقالمقاولاتية

 الابداععنتتحد عموماالمقاولاتية

 جديد منظمةإنشاءأوخلقهيالمقاولاتية

 القيمخلقهياولاتيةالمق

 المرتفعةالنمونسبةذاتبالمؤسساتتتمالمقاولاتية

 المخاطر تتضمنالمقاولاتية

النظاميالتعليمأساليبمنمجموعةأنهعل التعليم المقاولاتي ومن هنا يعرف

الاقتصا يةالتنميةفيبالمشاركةيرغبأي فر وتدريبإعلامعل يقومالذي

مشاري  وتأسيسالمقاولاتي،الوعيتعزيزإلىيهدفمشروعخلالمنعية،الاجتما

.الصغير الأعمالمشاري تطويرأوالأعمال

 التعليمية التيالعمليةتلكبأنهالانجليزيةويكيبيدياموسوعةكما تعرفه

منكوذلوتعزيزها، افعتهموإثار اللازمةوالمهاراتبالمعرفةالطلاب إلى تزويدتهدف

 عديد ومستوياتواس نطاقعل المقاولاتيالنجاحعل وتشجيعهمحفزهمأج 

الأعضاءالدولجمي يمثلونالذينالخبراءمنمجموعةقب منأوروبيعم وفي

:مهمينعنصرينعل يشم المقاولاتيللتعليممشتركاتعريفااقترحوا

 تطويرتشم التيالمقاولاتيةاراتوالمهالاستعدا اتيشم للتعليمأوس مفهوم

جديد مؤسساتإنشاءعل مباشر تركزولاالشخصيةالصفاتبعض

 جديد مؤسساتلإنشاءبالتعليميتعلقخصوصيةأكثرومفهوم

التيالتعليميةوالأساليبالأنشطةمجموعهوالمقاولاتيالتعليمأنالقولويمكن

لتأسيساللازمةبالمهاراتوتزويدهمالطلبة لدىالمقاولاتيةروحغر إلىدفته

الخاصةمشاريعهم

المقاولاتيالتعليم:  أهداف-

عمريةمراح فيوهمالطلبةإكسابإلىعامبشك المقاولاتيالتعليميهدف

الجوهريةوالسيطر المخاطر ،المبا ر ،مث وخصائصها السلوكيةالمقاولةسماتمختلفة

أهدافأهمفإنهناومن المقاولينمنجديدجي خلقأج منستقلاليةالداخلية والا

 يليفيماتتمث المقاولاتيالتعليم
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 والنمو لمنظماتهم  أو التقدممشروعاتهم  المحتملين للبدءالمقاولين  وتهيئةتمييز

 التكنولوجياعل المبنية

 المستقبليةلمشاريعهمعم خط لتحضيرالطلبةتمكين

 المشروعوتأسيستنفيذقب والمهمةالحرجةوالموضوعاتالقضاياعل التركيز

والقضاياالمشروع،تموي تحلي  المنافسين،السوق،و راساتأبحا  مث 

البلدفيالضريبيالنظاموقضاياالقانونية،والإجراءات

 مث لديهمالمقاولاتيالسلو وخصائصسماتتطويرمنالطلبةتمكين 

مهاراتعل التركيزأيالمسؤوليات،وقبول والمبا ر ،المخاطر ،وأخذية،الاستقلال

 بنجاحوإ ارتهالمشروعسيبدأبكيفوالمتعلقةاللازمةوالمعرفةالمقاولاتيالعم 

مبنيةمنظماتأومتطور تقنيةمشاري خلقعل قا رينليصبحواالطلبةتمكين

المقاولاتيةوالمبا راتالمشاري تأسيسعل أكبر،والعم بشك التكنولوجياعل 

لديهم

المقاولاتي:التعليمأهمية: -

للذاتوظيفةتوفيرعل القدر بتنميةتهتم التي  المقاولاتيالتعليمبرام إن

لذلك جديد ،خدماتسل بإنتاجتقومجديد مشروعات ريا يةإقامةخلالمنوللغير

منيكونفقدبالإبداع والابتكاريتسماقتصا ينظاملبناءتسع المقاولاتيةلأنونظرا

استحدا منليتمكنواالعاليالتعليممؤسساتمظلةتحتتفعيلهايتمأنللغايةالهام

رائد مشاري لتصبحالمقاولاتيالتعليمخلالمنالأفكارهذهوتبنيالريا ية الأفكار

 منتجة

المهنيةالحيا جوانبمنالعديدفيالمقاولاتيالتعليمترسيخمساهمةمدىولبيان

يليماإلىنشيروالشخصية

 نجاحفرصوزيا  المبا ر روحغر نحوأساسيةخطو المقاولاتيةتعلم

المتواكبالوطنيالاقتصا يالنموأعباءلتحم المستقب قا  وصناعةالأعمال

العالميةالتوجهاتم 
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 عل الاستقرارخلالمنالثرو لخلقالمتميز القدراتمنديزيالمقاولاتيةتعلم

مساهمةيحققبماالعالمي،المستوىعل بالمعرفةبالتوجهالعلاقةذاتالفرص

المعرفةمجتم بناءفيهامة

 نحوالتحولمنيمكنبماوالابتكارالإبداعفيمقاولينينت المقاولاتيةتعلم

العلاقةذاتالمتجد  الأفكارخلالمنالمعرفي الاقتصابناءفيطفر إحدا 

المعرفةمجتم بتنمية

 يزيدبماالأفرا ثرو وتعظيمالمعرفيةالأصولزيا  فييساهمالمقاولاتيةتعلم

 مجالفيالرأسماليوالتراكمالثرو من

المعرفةمجتم بناءفيأثرمنلذلكوبماالوطن،مستوىعل المعرفة

 تمكنهمومبتكر نا ر مهاراتالقائمةبالمؤسساتالعاملينيكسبالمقاولاتيةتعليم

كبير بنسبةقرنائهمتفوقبنسبةالمبيعاتنمومعدلزيا  من

 المقاولينلأننظراجديد منتجاتتطويراحتمالمنيزيدالمقاولاتيةتعليم

إبداعاأكثريصبحون

 مشروعاتلأفكارالخريجينامتلا حتمالازيا  إلىيؤ يالمقاولاتيةتعليم

مجتم بناءنحوالتوجهتخدموالتيالعاليةالتكنولوجياذاتتجاريةأعمال

البطالةمشك عل التغلبفيوالمساهمةالمعرفة

الأفكارتحوي عل الأفرا قدر منتنب المقاولاتيالتعليمأهميةفإنلذلك

الواق وهذاللتطبيق،حيزأوواق إلىفيمخيلتهمتدورتيالأولديهمالتيالمقاولاتية

وإ ار التخطي عل والقدر والمخاطر الابتكارالإبداع،يشم بطبيعتهالمقاولاتي

في أساسيا اعمايعتبروهذا وفاعليةبكفاء أهدافهمتحقيقيستطيعوالكيالمشاري 

حياتهم اليومية في البيت أو المجتم  

التيوالأنشطةالأعمالسياقفياكبربشك العاملينالأفرا وعيفيهمويسا

الأفرا  واقتناصها،و تهيئة السوقيةالفرصلرصداكبرقدر بتنفيذها،وإعطائهميقومون

في  عم و تنمية يساهم  التطوعي مماالاجتماعي  في المجالالمقاولين  في المجتم  ليكونوا

 .وتطوير المجتم 
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ة بين التعليم المقاولاتي و الثقافة المقاولاتية في المؤسسات العلاق -

الجامعية:

 : مفهوم الثقافة المقاولاتية :-

هو مفهوم يخض  لتأثير المحي  وبعض العوام  الخارجية،حيث تعرف عل  أنها 

مجموعة من الأفرا  ومحاولة  لمعلومدات المكتسدبة مدن فدر  أو"مجمد  المهدارات وا

لها وذلك بتطبيقها في الاستثمار في رؤو  الأموال وذلدك بإيجدا  أفكدار مبتكدر  استغلا

جديدد ، ابتكدار في مجمد  القطاعدات الموجدو   إضدافة إلى وجدو  هيكد  تسدييري 

تنظيمي وهدي تتضدمن التصدرفات، التحفيدز، ر و  أفعدال المقداولين، بالإضدافة للتخطدي  

تنظديم والمراقبدة .كمدا أن هندا  ثدلا  أمداكن يمكدن أن ترسدخ فيهدا ،اتخداذ القدرارات، ال

  هذه الثقافة هي: العائلة، المدرسة، المؤسسة"

 : أهمية الثقافة المقاولاتية-

تمث  الثقافة المقاولاتية المحر  الأساسي  في المؤسسات  من خلال تحريك الحس 

 ةالمقاولاتي  وذلك من خلال النقاط التالي

 : اهمية الثقافة المقاولاتيةالشك  الاول 

 
 أشواق بن قدور ، محمد بالخير، ص:  بالاعتما  عل  المصدر ، من اعدا  الباحث 
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 :مقومات الثقافة المقاولاتية:  -

 : وتتمث  مقومات الثقافة المقاولاتية في العناصر التالية

 :ماعي  عنصرا مهما في الدف  نحو إنشاء يعتبر المحي  الاجتالمحي  الاجتماعي

 مؤسسة نظرا لتركيبته المعقد  والثرية.

 : تعم  الأسر  عل  تنمية القدرات المقاولاتية لأبنائها و فعهم لتبني  الأسر

إنشاء المؤسسات كمستقب  مهني .

 :بالإضافة لدورها التكويني والتربوي المعتا  يتعين عليها أن تقيم جسور المدرسة

اء م  المقاولة وبالتالي تشك  قاطر  التنمية من خلالها انفتاحها عل  الالتق

المقاولة وتنمية ثقافة المقاولة لدى الشباب وهنا تكمن اهمية نق  المعارف 

للمجتم  من اج  خلق الثروات ضمن منظور مقاولاتي للتربية والتكوين 

 : د منها الفاعلون يعتبر الدين من بين المؤسسات الاجتماعية التي يستمالدين

الاعتما   الاجتماعيون الكثير من القيم من والمعايير ، فقيم العم  واتقانه وكذا

عل  النفس في الحصول عل  القوت  ، وعليه يشك  الدين والقيم الحام  لها احد 

مقومات الفع  المقاولاتي .

 التوجه نحو  تعتبر العا ات والتقاليد من العوام  المؤثر  عل  :العا ات و التقاليد

.انشاء المؤسسات

 :عناصر الثقافة المقاولاتية :-

الحديث عن الثقافة المقاولاتية يحي  الى الحديث عن العناصر المشكلة لهذه  

 الثقافة والتي تتعلق بالدرجة الاولى بمجموعة من القيم  المهنية للمقاول وهي : 

 : انجاز الأهداف وتحم  أي تقديم أفض  ا اء والسعي إلى الحاجة إلى الانجاز 

المسؤولية والعم  عل  الابتكار والتطوير المستمر  والتمييز  ولذلك فالمقاول   ائما 

 يقيم ا اء هو انجازه في ضوء معايير قياسية وغير اعتيا ية 

 :حيث يمتلك المقومات الذاتية والقدرات الفكرية عل  انشاء  الثقة بالنفس

لاعتما  عل  الذات والإمكانيات الفر ية مشروعات الاعمال وذلك من خلال ا

وقدرته عل  التفكير والا ار  واتخاذ القرارات لح  المشكلات ومواجهة التحديات 
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وذلك من بسبب وجو  حالة الثقة بالنفس والاطمئنان لقدراتهم  المستقبلية

وثقتهم بها 

 تحقيق مركز  :أي التطل  الى المستقب  بنظر  تفاؤلية  وامكانية الرؤيا المستقبلية

متميز ومستويات ربحية متزايد  .

  يعتقد المقاولون بان تحقيق النجاحات وضمان استمرارها  التضحية والمثابر :

التضحية برغبات آنية  من اج  تحقيق يتحقق من خلال المثابر  والصبر وانما 

 امال وغايات مستقبلية  ولذلك فالضمانة الاكيد  لهذه المشروعات انما تنب  من

خلال الجهد والاجتها  والعطاء 

  الرغبة في الاستقلالية ويقصد بها الاعتما  عل  الذات في تحقيق الغايات

والأهداف والسعي باستمرار لإنشاء مشروعات مستقلة لا تتصف بالشراكة  

خاصة عندما تتوافر  لديهم الموار  المالية  الكافية كما يستبعد المقاولون العم  

با لحالات التحجيم بحيث يتمكنون من التعبير والتجسيد لدى الاخرين تجن

.الحقيق لافكارهم  وآرائهم وطموحاتهم

التعليم المقاولاتي في تنمية ونشر الثقافة المقاولاتية  في المؤسسات :مساهمة -

 الجامعية

البحثعلاقةمقاربةخلالمنالمقاولةوثقافةالعلميالبحثعنالكلاميتم  

الجامعةلجع وعيهوضرور والاجتماعيالاقتصا يالمحي مدخ المجتم  منالعلمي ب

المحققةالقطاعاتجمي فيالتنميةمرتكزاتوإرساءلتطور المقاولةالأسا الحاملة

جع شأنهمنالضروريالوعيهذاوتكنولوجية ومعرفية،صناعيةمتقدمةلنقلات

ا ماجيةاجتماعيةوآليةومشروع استثمارياقتصا يةكوحد ثوبهافيتظهرالمقاولة

والبحثيةالجامعيةحيث ان تفاع  المؤسسات العم سوقفيالتعليميةمؤسساتلخريجي

 .مستدامةبشريةتنميةلتحقيقالأسا المقاولة يشك م عموما

يعد التعليم عامة والجامعي بصفة خاصة محورا اساسيا لنشر الثقافة المقاولاتية   

يكف  تشجي  الاستقلالية   ح الابداع، اذ يجب ان تتضمن المقررات الدراسية ماورو

والمثابر ، الثقة بالنفس وغيرها من المهارات المقاولاتية الاخرى، كما ان الجامعة  ورا هاما 
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في بناء المعرفة الخاصة المقاولاتية وتدريس المفاهيم العلمية التي تبنى عليها .ويمكن نشر 

 قاولاتية وتنميتها من خلال ما يلي: الثقافة الم

  تعميم مفهوم المقاولاتية لدى طلبة الجامعة وتحسسيهم بان المقاولة اختيار

 وليس بدي   في ظ  عدم وجو  فرص للتوظيف.

 - تدريس مقاييس تعكس المقاولة لمختلف التخصصات وإ خالها في فكر الطالب

 ل مساهمة القطاع الخاص.الجامعي للمساهمة في الانتاجية الوطنية  من خلا

  تقريب هيئات الدعم والمرافقة من الجامعة، كما هو الحال بالنسبة لأعمال

وبرام   ار المقاولاتية.

   زيا   الملتقيات والمحاضرات عن الفكر المقاولاتي في مختلف كليات ومعاهد

الجامعة .

 أفكار تعم  عل  التكف  ب فتح فروع لحاضنات الاعمال عل  مستوى الجامعة

مشاري  الطلبة و فعهم لتجسيدها.

  تحسيس الطالب الى انه عل  علاقة بالمحي  الاجتماعي والاقتصا ي عن طريق

توقي  الاتفاقيات م  مختلف المؤسسات وتفعيلها لفتح مجال التربصات الميدانية.

 . رب  مختلف التخصصات بالإنتاج وتأسيس المشاري

 رات تدريبية، استعراض واستضافة نماذج نشاطات المنظمات الطلابية: عقد  و

ناجحة، فتح مسابقات، زيارات ومعارض طلابية.

 

 المقاولاتي: نماذج عالمية ناجحة في تبني التعليم-

 كالأر نالدولبعضفيالمقاولاتيالتعليمواق هذا المحورخلالمنسنستعرض        

فيالمقاولاتيالتعليمعل عتما الافيالدولمدى اتجاهامريكا لمعرفةوبريطانيا و

 الجامعة

 

 

 

 



 رماح للبحوث والدراسات 2020 كانون ثاني  39العدد 
 

 
278 

 الدولبعضفيالمقاولاتيالتعليمواق :الجدول رقم

 

التجربة الأر نيةالبريطانيةالتجربةالأمريكيةالتجربة

مبا رات الحكومة في 

 نشر وترسيخ 

 المقاولاتية

 

 

 

 

 

تقوم الحكومة

الأمريكية بحملات

واسعةإعلامية

منبالشباتستهدف

الأعمارمختلف

 لتشجيعهم

والعم المقاولاتيةعل 

خلقأج منالحر

والتوجهالاستعدا 

وخلقالمقاولاتيللعم 

وليسعم فرصة

أومهنةعنالبحث

أجهز فيوظيفة

الدولة

الحكومةقامت

بتأسيسالبريطانية

لخريجيالوطنيالمجلس

كانتالذيالمقاولاتية،

 تعزيزثقافةمهمته

بريطانيافيقاولاتيةالم

الشراكةبين  وتعزيز

وقطاعالأكا يميالمجتم 

وتضمين الأعمال،

التعليمفيالمقاولاتية

 الرسمي

الحكومةقامتوقد

حملاتبعم أيضا

لتعزيزوطنيةتوعية

الشبابمقاولة

جي وخلقالبريطاني

بالمقاولاتيةجديد ملهم

السياساتتسع  

نحوالأر نفيالحالية

منالمقاولاتيةعم 

الشبابرعايةخلال

المجالاتمن العديدفي

بالطف والاهتمام

وحيا بيئةوتوفير

له اعمةأسرية

المبا راتوتعد 

لدعمالمقاولاتية

البيئةوتوفيرالشباب

للإبداع  المحفز 

المقاولاتية  روحوتنمية 

 المجلسمث   لديهم

الشبابيالوطني

والتميز،للإبداع

المشاري تموي قصندو

للشباب المقاولاتية

مبا رات  الجامعية في 

  نشر وترسيخ

المقاولاتية

الجامعاتوتقدم

برام  الأمريكية

فيمتكاملةتعليمية

المقاولاتية،تخصص

بإعطاءتقومكما

عديد علمية مساقات

ولقدالمجالهذافي

الجامعاتقا ت

منالعديدالأمريكية

فيالأخرىالجامعات

تعليم نحوالعالم

يعو حيثالمقاولاتية،

إلىذلكفيالفض 

طورت الجامعات لقد 

تعليمام بربريطانية

قا تهاوالتيالمقاولاتية

مث  الأعمالإ ار كليات

قدالتيشيفيلدجامعة

أوضمنيامدخلاتبنت

المقاولاتيةتعليمجع 

منلا يتجزأجزءا

فيالتعليمية البرام 

ويرتب الجامعة،

بشك المقاولاتيالتعليم

العلومبموضوعاتوثيق

قيا   وتحتوالهندسة

 حاضناتوانتشار

فيالتقنيةالأعمال

الجامعاتمنالعديد

كجامعةالأر نية

لخدمةاليرمو 

ومنقاولينالمالطلبة

وتطويرتنميةأج 

قطاع

المعلوماتتكنولوجيا

أنإذالتعليم،وحوسبة

إستراتيجية جامعات

تتجهالأر نيةالمملكة

وفاع كبيروبشك 
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كايفورنياجنوبجامعة

أول تطرحجامعةكأول

حديثعلمي مساق

المقاولاتيةفيومتطور

تبعتهاثمعامفي

الأمريكيةالجامعات

والجامعات الأخرى

منالعديدفيالأخرى

 العالم ول

فييميينالأكا المدرسين

مفتاحإنالأقسامهذه

المدخ هذافيالنجاح

تعليممعاييرترقيةهو

المعايير المقاولاتية إلى

للمدرسينالاحترافية 

الأقسامفيالأكا يميين

العلاقةذاتالعلمية

القطاعهذانحو

التقدمالواعد لمواكبة

المعلوماتيالتكنولوجي

مجتم وبناءالعالمفي

المعرفة

لنشر تحفيزات 

وترسيخ التعليم 

ولاتيالمقا

منالعديدتقوم

الأمريكيةالجامعات

تهدفمسابقاتبتنظيم

المقاولةروحتشجي إلى

 حيثالطلاببين

معهديقدم

ماساتشوست 

جائز للتكنولوجيا

 ولارألفقيمتها

ويستهدف بهاأمريكي،

عل والطلاب الباحثين

ويشترطسواء،حد

عل يكونأنالمعهد

أعضاءأحدالأق 

بالمشروعالخاصالفريق

بصفةبالمعهدملتحقا

كام  وام

 جامعة تقوم

جوائزبمنحالأمريكية

إلىمتهایقتص 

منكيیأمر ولارألف

خطةخلال منافسات

مستوىعل مشروع

هذهوتقدمالجامعة،

المالمنمبلغاالمنحة

مبلغتخصيصتم

استرلينيجنيهمليون

 لدعمعام

 مركز

بريطانيا،فيللمقاولاتية

أهدافأهممنكانوقد

امتأسيسالبرنام هذا

 منمقاولاتيةركز

الأولالطراز

الأبحا تسويقأج من

العلميةالريا  وتبني

المقاولاتيةثقافةو م 

ميةالعلالمساقاتفي

كالهندسة

صرفتمعام وفي

هیجنونیم 

أج منإضافياسترليني

التيالنجاحاتتعزيز

 العامفيحققت

إلىوبالإضافةالسابق

وزار   قامتفقدذلك

فيوالتعليمالتربية

بالتعاونالمتحد المملكة

التجار وزار   م 

ووزار   والصناعة

رانيا مركز الملكة يقوم

غيرمنظمةوهي

ربحية،وغيرحكومية،

تشرين فيأنشئت

،لعامالأول

فيالمركزمهمةوتتمث 

الاقتصا يالنمو عم

توفيرخلالمن

الخدماتمنمجموعة

المقاولاتية تنميةفي

التكنولوجيوتسويق

جائز بتقديم للريا   

الوطنيةرانياالملكة

للريا  
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بالمشروع،للبدء

النصحبالإضافة إلى

والمتابعةوالإرشا 

 الجامعةلمقاولي

منحبتخصيص یالمال

منوذلكةللمقاولاتي

 الشبابتمكينأج 

تطويرمنالفقراء

الإ اريةالمهارات

لديهم،والمقاولاتية

تحوي منوتمكينهم

إلىالمقاولاتيةأفكارهم

فرصوتعزيزحقيقة

أرضعل نجاحها

الواق 

التعليمفيعالميةعلي, تجاربمحمدالجو ي من إعدا  الباحثتين بالاعتما  عل "المصدر:

 فاطمةقاسم،الوهابعبدمجدي." و"-بالجلفة,صعاشورزيان, جامعةالمقاولاتي

الجو  إلىوالطريقالمشروعاتوريا  التدوي التعليمجو  مستقب سالم،الزهراء

 ,ص العربي، مصر،العالم ارالعالمية،

 

 

 الخلاصة

الثقافة  من خلال ما سبق يتضح ان التعليم الجامعي يساهم في نق  وتنمية

المقاولاتية في البيئة الجامعية واحياء الروح المقاولاتية لدى الطلاب الجامعيين ،من خلال 

نشر الفكر المقاولاتي وتجسيده ضمن برام  التكوين با راج مقاييس المقاولاتية ضمن 

المناه  التدريسية لتكوين الطالب بمختلف المستويات، وتوجيهه للأبحا  وفق نظر  

حيث تصبح الجامعة حاضنة لأعمال المقاولة وهذا من خلال تشجي  الشراكة تطبيقية، 

 بين الجامعة والشركات.

ان  م  التعليم المقاولاتي ضمن منظومة التكوين العالي يفتح اطرا جديد   لنق  

الطالب من نم  تفكيري تقليدي بالبحث عن وظيفة الى نم  تفكيري معاصر وهو 

 ع ثم تنفيذه وهنا ابراز الميول والقدرات لدى الطلاب .الانتقال من فكر  الى مشرو
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 المراج  والهواش

المعرفة ، الطبعةكنوز ار، يسيالتدرالأ اءوالفكرفي راساتميالتعلراتمها،يميالتممهدي -

.ص ،الأر ن،الأولى,

.ص  ،الأولى ،القاهر  ،الكتب،  الطبعةعالم ة،يالتربوالمعارفموسوعة -

3- Azzedine Tounés.l’intention entrepreneuriale thése doctorat ;faculté de 

droit , des économiques et de gestion universitéde rouen france2003 ,p 71 

 ،خنشلةالجامعةلخريجيالبطالةلمشكلةكح المقاولاتية،عليعماريتوفيقخدري -

.،ص 

والمتوسطةير  الصغالمؤسساتلنجاحفعالاريكخالمقاولة،الطاهربنينق،حسيتوفخدري -

فيالماليالمحاسبيالنظاموآفاقواق  حولالوطنيالملتق ،والمحد اتالمساراتةيالجزائر

.ص ، ماي  الوا ي.جامعة الجزائر،في الصغير المؤسسات

6- Bechard and Toulouse: Validation of a didactic model for the analysis of  

نقلا عن ونسكويال ومنظمة العم  ة،يالدول نحو ثقافة ا  يللر في القرن الواحد training

objectives in entrepreneurship, 1998, p. 320 

7- http://en.wikipedia.org/wiki/Entrepreneurship_education, (20/04/2018). 

8- Hadj Slimane Hind, Bendiabdellah Abdeslam, L’enseignement de 

l’entrepreneuriat : pour un meilleur développement de l’esprit entrepreneurial 

chez les étudiants, Premières journées scientifiques internationales sur 

l’entreprenariat :entreprenariat : Formation et Opportunités d’affaires, université 

de Biskra, Avril 2010, p 05. 

الراب عل ،ص،سانينمسو  ،العربيةالدولفيا  يللرالتعليمونسكو،يال -

www.unesco.org/.../EPE_Component_One_Arabic_14_May_2010.pdf

ص ذكره،سبقمرج ونسكو،يال  -

، مداخلة ضمن الملتق  الدولي الأول حول ةيافة المؤسسة والمقاولاتثقفي، ي حفيربلقاسم ماضي، عب -

:،الجزائر،ص// لیأفر ص،  جامعة  ألأعمالن وفرص ية: التكويالمقاولات

 ،أهمية نشر ثقافة المقاولة وإنعاش الحس المقاولاتي في الجامعة أشواق بن قدور ، محمد بالخير، -

،  انونية والاقتصا ية،   المركز الجامعي لتامنغست، الجزائر ، العد مجلة الاجتها  للدراسات الق

،ص:  جانفي 

، المركز الثقافي عصر العولمة : مداخ  للفقد والاستشراف التربية وتحولات مصطف  محسن : -

،ص:، بيروت ، ط البيضاء، الدار العربي

،   راسة ميدانية بولاية تلمسان–المقاول ثقافة المقاولة لدى الشاب الجزائري بدراوي سفيان ، -

 ،، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان أطروحة  كتوراه ، تخصص علم الاجتماع والتنمية البشرية

-ص /الجزائر ، 

  بدراوي سفيان، مرج  سابق،ص: -
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IT Governance impact on financial reporting quality 

Using COBIT framework 

Pr. Dr.Djemaa Haouam 

Algeria 

 

Abstract: 

  The aim  of this study is to demonstrate the impact of the application 

of information technology governance (COBIT) on the quality of financial 

reporting. In order to achieve the objectives of this study,  we used the 

analytical descriptive approach to study the theoretical and  practical studies 

in the subject with an extrapolation of the main results and presentation of 

them in order to increase the quality of the financial reports. 

 The study found that there is a correlation between IT governance 

and the COBIT framework in its four dimensions on the quality of financial 

reporting. It has been shown that there is a positive relationship between 

these dimensions and the quality characteristics of  financial reporting 

 

Key words: IT governance (ITG), Accounting information quality, 

Corporate governance, Quality of  Financial reporting, COBIT 

 

الملخص

ات وفق إطار عم  بيان أثر تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلوم إلىالدراسة هذه تهدف  

(COBIT )استخدام المنه  الوصف  تمق أهداف الدراسة . ولتحقيتقارير الماليةعل  جو   ال

هم نتائجها وعرضها لأي للاطلاع عل  الدراسات النظرية والميدانية في الموضوع م  استقراء التحليل

   .بما يفيد في زيا   جو   التقارير المالية

وفق إطار أنه يوجد ارتباط بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات  إلىولقد توصلت الدراسة  

  علاقة طر ية بين حيث تبين أن هنا عل  جو   التقارير المالية الأربعة بأبعا هCOBIT عم 

زيا   خصائص جو   التقارير المالية ووفقا لعد   راسات عملية أ ى تطبيقها إلى  هذه الأبعا  و

 .في جو   التقارير المالية

 ،المحاسبية، حوكمة الشركاتلومات، جو   المعلومات حوكمة تكنولوجيا المعالكلمات المفتاحية: 

 التقارير المالية ، كوبيتجو   
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I -Introduction 

In recent years, a series of business collapse and accounting scandals 

have occurred such as Enron, WorldCom, and others. In response to these 

scandals  the U.S. Congress passed the Sarbanes-Oxley Act (SOX) in 2002 

to enhance  financial reporting  quality , provide protection to investors and 

other stakeholders, strengthen the internal controls, and prevent financial 

statement fraud. Thus, organizations should ultimately concern with the 

production of useful accounting information. IT governance has increased 

considerably with the passage to the SOX and several sections of this act 

directly affect the IT governance as it is considered as an integral part of 

overall enterprise governance. 

The concept of information technology governance focused on the 

internal audit function by managers and auditors, especially after the 

successive scandals of large companies including Enron, Quest, etc., which 

led to the enactment of the SOX Act Oxley Sarbanes Act in USA. Which 

contains texts of interest to organizations involved in IT control, and 

includes an emphasis on the existence of information technology controls in 

companies, including COBIT framework, Which was established to be a 

control tool on information technology through 34 high-level supervisory 

goals, including under four dimensions: planning, organization, ownership, 

implementation, delivery, and follow-up. The COBIT framework contains 

seven criteria for information: effectiveness,efficiency, privacy, 

inclusiveness, availability, responsiveness, and reliability that interact 

within this framework through IT resources, individuals, Applications, 

technology, facilities and data . 

The content of COBIT is designed to inform and develop a set of generally 

accepted IT audit objectives for use by business managers, auditors and 

other users to benefit from the understanding of IT systems of organizations. 

 

1.1-Research problem : 

The problem of study is to examine the impact of  IT governance on  

financial reporting quality to increase investor confidence in information 

reported in financial reports through the use of COBIT Framework. So  the 

current study attempts to answer the following questions : 
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what is the impact of the application of IT governance through 

the use of the COBIT framework on  financial reporting quality? 

 

This main question can be divided into three su-questions as follow: 

- What  IT Governance is all about ? 

- The extent to which information technology governance is 

available through  COBIT  framework  in companies? 

- What is the quality of accounting information in financial 

reports prepared by companies ? 

- What impact  IT governance have on the level applied under the 

COBIT framework? 

 

1.2 -Aim of the study : 

The aim of this study is : 

 Measuring the quality of financial reports prepared by companies by 

assessing the availability of information characteristics in the 

preparation of financial reports. 

 Identify the impact of IT governance through  COBIT framework  

on the quality of financial reports prepared by companies. 

 

1.3 -Importance of the study    

This study seeks to provide a  theoretical Contribution to the field of 

IT Governance, Financial Reporting Quality through the use of COBIT with 

its four areas (Plan and Organize, Acquire and implement, deliver and 

support, monitor and evaluate) . COBIT helps  managers, auditors and users 

understand enterprise IT systems, achieve a good level of information 

security, and protect assets efficiently and effectively. It also contributes to 

the systematic and systematic examination and measurement of IT processes 

and resources in order to obtain quality and comply with the requirements of 

control, through quality standards, control and information security. 
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1.4- Study methodology : 

In order to answer the following question “  Information Technology 

Governance (ITG) and its impact on financial reporting quality” we used the 

analytical descriptive approach to study the theoretical and  practical studies 

in the subject with an extrapolation of the main results and presentation of 

them in order to increase the quality of the financial reports. 

 

1.5 -Study Hypotheses: 

Based on the problem and objectives of the study we can formulate 

the following hypotheses : 

H1-  Quality of Accounting Information can be measured 

H2- IT Governance through the use of COBIT has an impact on financial 

reporting quality 

 

1.6 -Study variables: 

     

  

                                                                                            

        

          

         

 

 

                                                  ,  

 

                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

ITGovernance 

GGGovernance IT 
Financial 

Reporting Quality 

Qualitative  accounting 

Information 
Relevance & reliability 

Comparabilty &c onsistency 
 

COBIT 
Plan and Organize 

Acquire and Implement 

Deliver and Spport 

Monitor and Evaluate 
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1.7-Prior studies : 

1- Abdu Elrahmen study 
1
(2017 ),The main objective of this study  was to 

demonstrate the impact of the application of corporate governance and IT 

governance on increasing the quality of accounting information. The 

researcher used the analytical descriptive approach. The results of the 

research show that there is a link between the application of corporate 

governance and IT governance. IT governance is part of corporate 

governance and its extension in the service companies listed on the 

Palestine Stock Exchange has led to an increase in the quality of 

accounting information. 

2- Inaam M. Al-Zwyalif
2
( 2013), This study aimed to investigate the direct 

effects of information technology (IT) governance; i.e., value delivery 

and strategic alignment, risk management, resource management, and 

performance measurement, on the usefulness of accounting information 

provided by financial statements as well as indirect effects via its effect 

on the accounting information system (AIS). To attain these objectives, a 

questionnaire was developed and distributed to a sample of financial 

managers, IT managers, and internal auditors in the Jordanian industrial 

companies listed on the Amman Financial Market. The results showed 

that IT governance affects significantly and directly the usefulness of 

accounting information and AIS. However, this usefulness is 

significantly influenced by the AIS. It was also found that IT governance 

affects significantly and indirectly the usefulness of accounting 

information through its direct effects on the AIS. 

 

 

                                                           
1  Abdurahman Rachouen, Analysis of the relationship between the application of corporate governance and IT 

governance and its impact on the quality of accounting information  ,Journal of Human Sciences , 2017 
2 Inaam M. Al-Zwyalif, IT Governance and its Impact on the Usefulness of Accounting Information Reported in 

Financial Statements, International Journal of Business and Social Science,Vol. 4 No. 2; February 2013 
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1.8 – Study Axes : 

 In order to answer the  problematic questions we are going 

to divide this study into three axes as follow: 

First , ITGovernance Conceptual framework,( Concepts and Importance) 

Second,COBIT framework and  Financial reporting quality 

And Finally  , Case study  

 

II-ITGovernance Conceptual framework: 

In recent years, IT governance has become integral to the effective 

governance of the modern enterprise. Businesses are increasingly dependent 

on IT to support critical business functions and processes; and to 

successfully gain competitive advantage, businesses need to manage 

effectively the complex technology that is pervasive throughout the 

organization, in order to respond quickly and safely to business needs. 

A new corporate governance model has emerged, with an increased 

emphasis on IT governance. IT governance consists of the leadership, 

organisational structures and processes that ensure that an organisation’s IT 

sustains and extends its strategies and objectives. It has been claimed that an 

organisation needs to provide an equivalent level of commitment to IT 

governance as it allocates to corporate governance, in order to achieve 

corporate success . IT governance has become a critical success factor in the 

achievement of corporate success, by deploying information through the 

application of technology. 

 

2.1- ITGovernance concept 

The definitions of IT governance vary widely, and Clifford (2006) 

points out that there is no single definition of IT governance. It is seen as a 

series of assertions that structures focus on processes, and that the 

effectiveness of IT governance ensures that investment in information 

technology adds value to business and reduces the risks associated with the 

operation and implementation of information technology (Bowen et al., 

2007). Some definitions of IT governance are presented below. 
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Table 1: shows the most prominent definitions of IT governance 

 

Researcher The Definition 

Australian Institute The system through which current and future uses of information 

technology are channeled and controlled, and the evaluation and 

guidance of plans for the use of information technology in 

strengthening the company (Mtml: file: g./JPS Accounting 

Forums) 

(Jordan& Musson, 2005) (IT systems, performance management, risk management). It 

also focuses on helping them to work in line with global IT 

management standards. These include (infrastructure  

management,  programming  project  management, information   

security   management,   technology   plans   and   strategies) 

Information).  The  objective  is  to  help  companies  use  their  

resources  to achieve the objectives required. 

(ITGL, 2003) How the people responsible for the company's leadership take 

information technology  into  account  in  the  process  of  

supervision,  control  and management of the company, how the 

application of information technology in the company has a 

decisive impact on whether the company will achieve its vision 

and mission and strategic objectives. 

(IT Governance Institute, 2003) Is the responsibility of the Board of Directors and Executive 

Management 

and is an integral part of corporate governance and consists of 

leadership, 

organizational  structures and processes that  ensure that the 

organization's 

information technology supports and highlights the objectives 

and strategies of the Enterprise. 

(Lan & Bill, 2005) An  integrated  set  of  actions,  policies,  responsibilities  and  

organizational structures  associated  with  information  

technology  to  support  effective decision-making. 

(Abdul Rahman, 2013) Is  an  effective  tool  or  tool  in  the  enterprise  by  creating  

flexibility  in information technology and in information systems 

structures and operations as  it  is  seen  as  the  regulatory  

capacity  to  control  the  installation  and implementation of an 

IT strategy and is a guide for the appropriate direction to achieve 

a competitive advantage for the enterprise. 

(patel, 2002) Is  an  effective  tool  in  the  enterprise  to  create  flexibility  in  

information technology and in information systems structures and 

processes. It is seen as the regulatory capacity to control the 

installation and implementation of an IT strategy and  is  a  guide  

for  the  right  direction  to  achieve  a  competitive advantage for 

the Enterprise 

 

Source : Amal A.and others ,The Impact of Applying the Dimensions of IT Governance in 

Improving e-training - International Journal of Engineering and Information 

Systems (IJEAIS) Vol. 1 Issue 8, October – 2017, Pages: 194-219 
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2.2 - IT Governance importance 

IT Governance has become very topical for a number of reasons: 

 In the wake of Enron and other corporate scandals, “Governance” 

generally has taken on even greater significance. IT has a pivotal role 

to play in improving corporate governance practices. 

 Management’s awareness of IT related risks has increased. 

 There is a focus on IT costs in all organisations. 

 There is a growing realisation that more management commitment is 

needed to improve the management and control of IT activities. 

 

III. IT Governance impact through COBIT Framework on  financial 

reporting  Quality 

As all information technology activities  require effective control  in 

order to obtain quality in the financial reports prepared by the enterprises, 

and as the COBIT framework constitutes an IT control tool, we are going to  

examine the impact of the practical application of IT governance  through 

COBIT framework on  financial reports quality. So, let us first describe – 

-  what  COBIT is all about, its objectives,  principles , framework? 

- How does COBIT support the Governance of IT? 

-  How ITGovernance can have an impact on financial reporting 

quality through COBIT Framework? 

 

3.1 -COBIT :Control Objectives for IT & Related Technologies 

Controls: The policies,procedures, practices and organizational structures 

designed to provide reasonable assurance that business objectives will be 

achieved and undesired events will be prevented or detected and prevented. 

Control Objectives: The statement of the desired result or purpose to be 

achieved by implementing control procedures in a particular IT activity. 

 COBIT Principles : 

1. Meeting Stakeholder Needs 

2. Covering the Enterprise End-to-end 

3. Applying a Single Integrated Framework 

4. Enabling a Holistic Approach 

5. Separating Governance From Management ( figure 1 below) 
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Figure 1: COBIT 5 principles 

 
Source : By Aqel M. Aqel, Introduction to IT Governance Using COBIT Framework Fifth 

Annual Conference , October 5th, 2013,ITGovernance Institute 

 

3.2- COBIT framework :  

Is a tool used to control IT work. Developed by The Institute of 

Information Technology Governance(  ITGI )in the United States of 

America in 1992, the framework defines  34 high-level goal to control the 

operations of information technology.It also provides auditors with a set of 

measurements, and accepted indicators for  good governance  helps them 

express their opinion on the organization. COBIT was first published in , 

followed by the second bulletin in 1998 and the third in 2000 and the fourth 

was in 2005. The Fifth Edition: COBIT 5 Released in 2012, this version 

focused on value creation and risk management, and has not yet been 

implemented effectively. 

COBIT  is an IT risk management framework that helps managers, 

auditors, and users understand their IT systems, helps develop a governance 

model, and guides the choice of security and control. To protect corporate 

assets, efficiently and efficiently. 

1. Meeting 
Stakeholder Needs 

5. Separating 
Governance From 

Management 

4. Enabling a 
Holistic Approach 

3. Applying a 
Single Integrated 

Framework 

2. Covering the 
Enterprise End-to-

end 
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3.21 -How does COBIT support the Governance of IT? 

COBITsupports IT governance  by providing a framework to ensure that: 

- IT is aligned with the business 

- IT enables the business and maximizes benefits 

- IT resources are used responsibly 

- IT risks are managed appropriately 

COBIT framework  defines 34 processes devided into four dimensions 

:Table2 – below 

Table2- COBIT Framework 

Plan and 

Organize 

( PO) 

Acquire and 

Implement (AI) 

Deliver and Support 

(DS) 

Monitor and Evaluate 

(ME ) 

 Provides 

direction to 

solution delivery        

(AI) and service 

delivery 

 ( DS ) 

 Provides the 

solutions and 

passes them to be 

turned into  

 Services 

 Receives the 

solutions and makes 

them usable for 

users 

 Monitors all 

processes to ensure 

that the direction 

provided is followed 

 

 

Source : Comparison of it governance framework-COBIT, ITIL, BS7799 

 

From the above, it is clear that building the COBIT framework 

enables auditors to identify and know the regulatory issuances and bulletins 

of the IT infrastructure, as well as help them enhance the results of their 

reports. 

3.22-COBIT – Information standards quality : 

COBIT used seven standards related to information quality are: 

Effectiveness, Efficiency, Confidentiality ,Integrity, Availability, 

Compliance and Reliability  

Based on these seven criteria, there are three basic information 

requirements (COBIT 4.1, 2007:( 
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Figure 2: Information requirements 

 

 
 

Source : (COBIT 4.1, 2007) Framework 

 

3.3 -Financial reporting quality : 

Quality according to the Office Of Government Commerce ( 2009: 

48) is degree to which a set of inherent characteristics fulfills requirements. 

Quality is generally defined as the totality of features and inherent or 

assigned characteristics of a product, person, process, service and/or system 

that bear on its ability to show that it meets expectations or satisfies stated 

needs, requirements or specification. 

financial reporting quality can be defined in terms of the 

fundamental and enhancing qualitative characteristics underlying decision 

usefulness as defined in the CF (IASB, 2018). The fundamental qualitative 

characteristics (i.e. relevance and faithful representation) are most important 

and determine the content of financial reporting information. The enhancing 

qualitative characteristics (i.e. understandability, comparability, verifiability 

and timeliness) can improve decision usefulness when the fundamental 

Information 

Requirements 

1.Quality 
requirements 

*Reliability  

 

 

 

2. Fiduciary 
Requirements: 

*Effectiveness *Efficiency  

*Availability 

*Compliance  

 

 

3. Security 

Requirements: 

*Confidentiality  

• Integrity 

• Availability   
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qualitative characteristics are established. However, they cannot determine 

financial reporting quality on their own (IASB , 2018). 

According to IASB, the essential principle of assessing the financial 

reporting quality is related to the faithfulness of the objectives and quality of 

disclosed information in a company‘s financial reports. These qualitative 

characteristics enhance the facilitation of assessing the usefulness of 

financial reports, which will also lead to a high level of quality. To achieve 

this level, financial reports must be faithfully represented, comparable, 

verifiable, timely, and understandable. Thus, the emphasis is on having 

transparent financial reports, and not having misleading financial reports to 

users; not to mention the importance of preciseness and predictability as 

indicators of a high financial reporting quality . 

As it is defined in the Conceptual Framework for Financial 

Reporting of the FASB and the IASB, there are agreed upon elements of 

high quality financial reporting. The qualitative characteristics of financial 

reporting quality include: relevance, faithful representation, 

understandability, comparability, verifiability, and timeliness. They are 

divided into fundamental qualitative characteristics and enhancing 

qualitative characteristics. 

The Conceptual Framework (2010)  identifies comparability, 

verifiability, timeliness, and understandability as the four enhancing 

qualitative characteristics. 

 

3.31-Approaches to Measure and Assess Quality of financial reporting 

Assessing the quality of financial reporting requires a broad range of 

measurements using models, proxies, qualitative characteristics, and other 

elements of financial reports. In the literature, three different dimensions of 

financial reporting quality are frequently used: Accrual-Based Models, 

Accounting Conservatism, and Earnings Managements (abnormal accrual). 

Many approaches have been used to measure and assess financial reporting 

quality, and new approaches are still being developed. In the literature and 

prior studies, the reason behind the large reliance upon using indirect 
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measures (e.g. proxies for the financial reporting quality or stock prices) is 

that some of the financial reporting qualities are unobservable 
1
. 

The existence of standards to achieve the quality of financial reports 

will have a significant impact on the development and activation of the role 

of regulatory bodies through the establishment of structures to regulate the 

administrative process, enact laws regulating the work of companies and the 

custody of shareholders' rights, as well as the importance of oversight and 

the role assigned to the external auditor The need for accountability 

increases investor confidence in the management of the company. 

In order to measure the quality of financial reporting in terms of the 

qualitative characteristics (Ferdy and others , 2009) construct a compound 

measurement tool to comprehensively assess the quality of financial 

reporting in terms of the underlying fundamental qualitative characteristics 

(i.e. relevance and faithful representation) and the enhancing qualitative 

characteristics (i.e. understandability, comparability, verifiability and 

timeliness) as defined in ‘An improved Conceptual Framework for Financial 

Reporting’ of the FASB and the IASB (2008). They suggest that the 

measurement tool used in their study is a valid and reliable approach to 

assess the quality of financial reports. The measurement tool contributes to 

improving the quality assessment of financial reporting information, 

fulfilling a request from both the FASB and the IASB (2008) to make the 

qualitative characteristics operationally measurable. 

 

3.32- Determinants of accounting information quality : 

Several factors are pointed out in the literature as influencers of 

companies’ accounting information quality, such as corporate governance, 

audit firm, audit committee, ownership concentration, institutional investors 

and company internationalization. 

  In this sense, a study done by (Geovanne , and others , 2017)  

revealed that a medium disclosure index equivalent to 78%. Most 

companies were listed at differentiated governance levels; were audited by 

the big four and had an Audit Committee. The mean percentage of 

                                                           
1) Ferdy van Beest and others,Quality of financial reporting – measuring qualitative characteristics, Institute of 

Management Research Working papers ,April 2009  Nice  
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stockholder concentration was 41.37%; in 44% of the companies, the 

stockholders included institutional investors; and only 19% had their stocks 

traded on the American stock market. As regards the determinants, being 

audited by the big four; having an Audit Committee; including institutional 

investors among the stockholders and being traded on 

the American stock market reflect in higher quality of information 

disclosure. 

V.Case study: 

In this final part in order to answer the following question: 

How IT Governance can have an impact on financial reporting quality 

through COBIT Framework? 

we are going to present a practical study done by Rym Mansour 
1
trying to answer the problematic question through three axes as follows: 

1- Measuring the level of implementation of IT governance in Enterprises  

through the use of  COBIT framework in its four areas ( plan and 

organize, Acquire and implement, deliver and support, monitor and 

evaluate) 

2- Determination of the quality of information in the financial reports 

prepared by Enterprises through the characteristics of the main 

information: relevance and  reliability. Sub-characteristics: consistency 

and comparability 

3- Determining the impact of IT governance at the level applied under the 

COBIT framework on the quality of information in financial reports 

prepared by Enterprises. 

The study arrived at : 

1- The level of application of information technology governance in 

Syrian banks reached 59.93 

2- % according to COBIT framework in its four areas,  

 

plan and 

organize 

Acquire and 

implement 

deliver and 

support 

monitor and 

evaluate 

58.27% 60.61 59.77 61.09 

 
                                                           
1   .Rym Mansour, The impact of information technology on the quality of financial reports,Thesis in 

accounting, p 105, 2015.  
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2- The level of information quality characteristics availability in the 

financial reports prepared by the Syrian banks : 

 

Relevance reliability Consistency comparability 

74.44% 72.17% 69.97% 69.24% 

 

3- The nature of the relationship between the level of information 

technology governance (ITG) applied to enterprises in accordance with 

the COBIT framework in its four areas combined, and the quality of 

financial reports prepared by the Enterprises, 

The higher the level of information technology governance in Syrian  

Banks, the higher the quality characteristics of the financial reports prepared 

by Syrian Banks 

 

Conclusion : 

  Many studies have shown that there are few standards of governance 

applied in technology 

Information, and that there is enthusiasm in many organizations but 

is still in the beginning of the application of this technology, but the 

experiments indicated that many of the initiatives failed and the only 

solution, according to most researchers is to adopt a clear strategy related to 

information technology governance (ITG). 

In order to achieve the best performance of the activities of 

organizations through information technology must choose the appropriate 

standards, instructions, special laws and tools. Through which information 

technology is controlled  to achieve its objectives 
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