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Résumé
le succés de la performance fonctionnelle de l'intelligence économique dans l'entreprise est devenue
tributaire d'un ensemble de dimensions la plus importante et la forme organisationnelle de cette fonction
I'organisation apparait comme une nécessité qui devrait étre reflété par l'intelligence économique dans
Pentreprise et atteindre ses plus meilleures formes en se basant sur une variable de base, qui représente la
forme de réseaux, par son biais I'intelligence économique assure un grand role et de meilleures performances.
De ceci Nous allons nous concentrer a travers ce document sur l'organisation de la fonction de
l'intelligence économique dans l'entreprise, et les modes de cette organisation, en référence aux organisations
modernes qui attirent I'attention vers elle a la lumiére de la fonction de l'intelligence économique et le plus
important est I'organisation en réseaux.
p 8

.Mots clés: I'organisation, 'organisation en réseaux, l'intelligence économique
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Résumé :

Le but de cet article est d’identifier quelques dimensions clés de la relation de service : 'aménagement
physique des espaces d’accueil et de réception du public (offrir au public un confort a la fois esthétique et
fonctionnel, favoriser Iactivité et les conditions de travail des employés car 'espace d’accueil est aussi un lieu de
production, intégrer les contraintes de sécurité des employés et du public et respecter les nomes réglementaires
en vigueur), Porganisation du travail (conception des procédures et organisation des équipes), la formation et
les moyens techniques donnés au opérateurs, I’évaluation et I'analyse des attentes et réactions des publics.

Ces dimensions sollicitent des modéles et méthodes d’analyses variées en faisant appel a la coopération entre

psychologues du travail, ergonomes et spécialistes de nombreuses disciplines. la section qui suit examine les
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contraintes et les ambivalences particuliéres de I’ interactions avec le public, En mettant en relief les aspects

émotionnels de ces interactions.

Mots clés : ergonomie des services, conception des salles de réception, interactions usager-opérateur, exigences

émotionnelles, contraintes et ambivalences.
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Résumé:

La carriere professionnelle refletent les différentes étapes parcourues par l'employé dés le début de son
recrutement: de recrutement jusqu' au la répture de la relation professionnelle (retraite, demission,
licenciement) au cours de ces étapes 'employé a bénéficie de formations, et amilioration de sa performance.

La carriere professionnelle permet aussi a 'employé d’avoir et acquerir une expérience professionnelle, et
comme l'employé a des droits selon le législateur algérien, a aussi un certain nombre d'obligations et de devoirs
prescrits par le méme législateur, devant cette legislation, il existe un systéme disciplinaire pour pénaliser
Iemployé qui a commis des erreurs professionnelles, et cette sanction varie selon le degré et la gravité de
l'erreur; d’ou la carriere est importente pour tout employés pour exprimer le grade professionnel, I'expérience,
le comportement professionnel , et la performance.

Dans ce sens nous essayons a travers cette etude de déscuter la problamatique: comment influent les
mesures discplinnaires sur la carriere profissionnelle de l'employé et sur le service publique au sein de
l'organisation Algérienne?
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Résumé :
la réussite d’une entreprise économique ne dépend pas uniquement de ses moyens matériels mais aussi de
choisir la ressource humaine de la bonne qualité. Aprés la détermination réelle des besoins de l'entreprise, cette
derniére va entamer la fonction du recrutement qui est considérée comme une importante mission de
Pentreprise .
Et la bonne gestion des différentes fonctions de I'entreprise va contribuer au bon choix des ressources
humaines qui peuvent aider 'entreprise a mieux fonctionner et va lui assurer son développement et sa
continuité dans son domaine d’activité.

Les mots clés : la gestion, 'entreprise, le recrutement, les ressources humaines.
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Abstract

The study aimed to identify the role of social institutions as a service generality in the care of orphans, from the
viewpoint of workers in social institutions in the Jordanian society, and the study sample consisted of 250
employees. For the purpose of achieving the objectives of the study was to develop a questionnaire to measure
what should be measured, and which consisted of 18 paragraph in the final image, it has also been a semantics
validity and reliability of the instrument And the results of the study were as follows: Regarding the role of
social institutions in the care of orphans healthy sample study showed that social institutions seeking to provide
a comprehensive treatment program, and medicines provided through the proposed therapeutic programs are
comprehensive for all diseases. Regarding the role of social institutions in the care of orphans educationally
sample study showed that the social institutions provide the necessary books for the orphans of the educational
process subjects. The sample also showed that there are certain percentages of university seats which seeks to
secure social institution to affiliates of orphans. The role of social institutions in the care of orphans socially and
economically, the most important factors offered by the social institution that is the moral environment that are
commensurate with the community. In addition to the material requirements of life Finally, regarding the role
of social institutions in the care of orphans and recreational sports sample study showed that institutions
organize sports and recreational competitions and useful value for the orphans. Where the study recommended
the application of legislation and laws on orphans and organized by social welfare institutions and make them
more compatible with the Convention on the Rights of the Child materials to ensure the protection of their
rights. Work on the development of educational and social welfare programs for orphaned children through
coordination between government and civil institutions.

Key words: social institutions, the care of orphans, the Jordanian society, the service genarility.
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Résumé :

L’organisation est le conteneur d'organisation qui contient tous les processus réglementaires qui les
meénent a la réussite et de l'excellence du reste d'autres organisations a la fois dans le méme secteur ou les
secteurs de la concurrents.

Parmi les stratégies organisationnelles, qui est I'une des entrées de réglementation modernes que chaque

organisation aspire a la réussite et I'excellence cherche a I'adopter et I'appliquée.

Cest la gestion de la connaissance, qui est la tendance moderne dans le domaine des organisations qui
recherchent I'excellence.

La gestion des connaissances est une nouvelle notion, que toutes les organisations commencent a
appliquer & tous moyens et méthodes scientifiques, réglementaires et modernes pour lactiver et I'investir dans

le périmetre de la réglementation.
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Résumé : ) ) )

Le contexte historique, idéologique, économique et social, qu'a connu I’Algérie a influencé la fonction
ressources humaines ot le responsable des ressources humaines été chargé d’appliqué avec rigueur les lois et

réglementations normatives, du droit conventionnel. La réglementation du droit du travail a été internalisée.

Le chargé des ressources humaines doit produire une réglementation contractuelle. La ressource

humaine est devenue un enjeu majeur soit a 'intérieur ou a 'extérieur de 'organisation.
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Résumé :

Les entreprises contemporaines affrontent un nombre important de défis qui simposent a
Ienvironnement du travail. Ces derniéres interagissent avec les changements externes qui influent a leur tour
sur les changements internes. Ces derniers influent a leur tour sur les changements internes. La gestion des
ressources humaines est la composante la plus exposée aux changements externes étant donné qu’elle est
responsables ses activités de la plus importante ressource de I'entreprise en I'occurrence les ressources humaines.
Ces derniéres qui sont considérées comme I'un des facteurs fondamentaux de la réussite de I'organisation, si ce
n’est le facteur déterminant par excellence de cette réussite.

En plus des changements environnementaux généraux, il existe de nouvelles tendances qui exercent une
forte influence sur la gestion des ressources humaines, notamment la gestion stratégique de ces ressources, la
gestion de la qualité globale, le changement technologique et structurel, I'investissement intellectuel ...etc.

Mots clés: Entreprise, direction, ressources humaines, nouvelles tendances, gestion.
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Abstract :

In a world described by Globalization and economic crises, it has becomeurgentlynecessarily for the business
organizations to beaware of and to copewiththeir impact on the environment and society as a whole. Where the
interest of maximize profit is no longer the only goal that justifies anything for it’ssake on the account of all
otherswhich have a relationshipwithit.but modern concepts have appeared to beinterested in including the
interest of all parties that are interactingwiththem in theirstrategies .

And perhaps the mostprominent of these concepts wefind, is the concept of social responsibility, whichaims to

apply modern management techniques thatenhance the role and the status of organizations not only as an
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economicentity but also as a social entitysothatthisorganizationcanbe part of good citizenship system.And
regarding the humanresources one of the important Parties of stakeholderswho are affected by them and are
influenced by organizations, so the latest has to becommitted to the responsiblebehaviorthrough the
embodiment of it's moral and social principlestowards the basic foundation of business
organization’sSuperiority and excellence.Throughthispaperwewillstudy the importance of social responsibility as
a way of adoption and application of the organizationdealingwithvariousrelated parties, especiallywith the
humanresources, and what are the manifestations of thisphilosophytowardshumanresourcein business

organizations.

Key words: Corporatesocial responsibility, Humanresources, Humanresource management.
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Résumé :

L’Algérie souffre de la mauvaise gestion de plusieurs entreprises et dans différents secteurs dont le milieu

hospitalier, le probléme a pris de 'ampleur et devient crucial.

La difficulté se manifeste dans les infrastructure hospitaliére par des phénoménes qui n’ont aucun rapport

avec la noblesse de la profession, ce qui a engendrer des prestations sanitaires inhumaines ainsi que la violence,
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le manque de I'hygiene, les conflits entre différentes catégories professionnelles et entre celles-ci et les malades
ainsi que leurs accompagnateurs etc. ce qui démontre une faible culture organisationnelle qui a permis la

dominance de la culture sociale sur la vie de I'entreprise.

Dans ce papier nous envisageons d’expliquer les comportements de la ressource humaine qui oscille entre

culture organisationnelle et culture sociale selon la théorie de la psychodynamique de Christophe Dejours.

Mots clés : Ressources humaines - culture organisationnelle — culture sociales - théorie de la psychodynamique.
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SUMMARY:

The institution in the present Day living in the face of rising unit changes and developments and
pressures, whether ecological (environmental) or organizational management, and That the reasons for this
change, the motivation may be due to external causes (legal changes in the political structure and the legislature
of the state, economic changes Goods and services, market economy, social changes, technological and cultural
changes), or internal reasons (regulatory factors in the management of institutions, behavioral and procedural).

And so we find the institution between two challenges filed under changes at various levels and fields,
or keep up with these changes at various levels and fields, or keep up with the emerging changes.

The process of change is to increase organizational effectiveness by uniting individuals' needs for
growth and development with organizational goals for the use of the knowledge and methods of behavioral
sciences, and the change effort to improve the effectiveness and the ability of the institution to the problems and
the renewal of its operations to be done through the creation of a comprehensive development in the prevailing
climate in the organization.

And the change is to convince the members of the organization (the organization) to new ideas, or to
change the guidance and interaction in the heart of the institution and with its surroundings, change would
bring about changes in the objectives and policies of the institution in the element of organizational or
institutional elements.

And to change the properties and functions that allow them to exercise or application of this
manufacturing strategy Among the characteristics (targeting, actually, compatibility, effectiveness, participation,
legitimacy, reform, adulthood, and rationality, and development and the ability to innovate and adapt).

To find out, ask the following questions, what are the reasons for these changes and their goals? And
what is the reality of the institution under these emerging on the various fields of changes?
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Abstract :

knowledge management is a distinct method for enterprise works on the acquisition of knowledge and
generation and distribution and dissemination and encourage share it, and then stored and applied, and
through these processes are critical knowledge production in decision-making, and here highlights term
economic intelligence, which is a special kind of knowledge necessary to accomplish the tasks, which is the kind
of strategic knowledge that reveal threats and important opportunities that may endanger or facilitate get the
job done, and noted that there is integration and the intersection between economic intelligence and knowledge
management, where he works as intelligence on the production and generation of knowledge, and at the same
time, knowledge management is working on providing appropriate knowledge to be exploited through
economic intelligence, although the knowledge management and economic intelligence have the same goal, but

they differ in the way of achieving the goal, while highlighting the value of economic intelligence in the creation
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of opportunities for decision making, knowledge management is a value based on the organization's ability to

identify and capture and reuse of knowledge.

Key words: Knowledge management, economic intelligence, knowledge, data repository, information.
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Le stress est avant tout une réaction normale d'adaptation a une situation. Dans une société
qui demande toujours plus de productivité, certaines personnes auront besoin de situations d'urgence,
de conflits ou de complexité pour se dépasser et travailler de fagon efficace. D'autres, au contraire,
réagiront plus violemment a ce qui leur semble étre une agression. Si le stress est interrompu,
I'équilibre revient. Mais s'il devient chronique, il y a danger, car il pompe beaucoup d'énergie en
demandant constamment a l'organisme de s'adapter. Il modifie 1'équilibre nerveux et hormonal et
baisse les capacités de concentration et de productivité. Sans oublier les retombées psychologiques
plus ou moins séveres, et les problemes cardio-vasculaires, comme l'hypertension, qu'il peut générer
.cette étude vise en en premier lieu a dresser un constat sur les conditions de travail parfois pénible
des infirmiers d’une clinique d’hémodialyse qui engendre chez beaucoup d’entre un stress
professionnel . notre intervention consistait , en deuxiéme lieu , a essayé d’atténuer ce stress en
appliquant la technique de relaxation chez ceux qui en soufrent .cette technique a permit de libérer les
membres de I’échantillon des contractions musculaires du au stress, de elle a mis en relief le role

important du psychologue ainsi que I'efficacité de la technique employé dans la diminution du stress
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