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  ژھھ  ھ    ھ  ے    ے  ژ الحمددددا ق ال   دددد  

والصدد ة والمدد   نددن  مبمددد  محمددا بدد   [591:الب ددرة]

نبااق نلمه ونن آله وصحبه أفض  الص ة وأتم التمدلمم  

مه  أهنْ يُتِْ دههُ  اقه إنَِّ »الذي ي ول:  اُكُمْ نه مِ ه أهحه ا نه «  يُحِبُّ إذِه

        .(521هد، ص5151)البمه ي، 

 وبعا 

إن جددو ة التعلددمم لممددت هبددة تمدحهدد  الح ومدد   أو 

الهمئ  ، وإمم  فرصدة تصددعه  اممدم وتمدتامره  ال،دعو ، 

  أجله  ب لوقت والجها والم ل والما برة. وجو ة وتضحي م

التعلمم لا تباأ م  ال  ن   ولا المؤتمرا  والداوا  ، ب  تباأ 

م  المارسة وم  الفصول ومد  م،د ركة اا ارة والمعلمدم  

والط   وامسرة  في تحم  ممؤولمة مت بعدة تطدوير التعلدمم 

لتطبمق الجدو ة  وتح مق جو ته وبد ء الا  فة التدظمممة الم  مة

واممظمددة اا اريددة التددي ت ددو  نددن التوطددم  المددارو  

والممت،رف للممت ب  والتدفمذ ال   م نن مع يمر ومؤشدرا  

للأ اء وال م   والت ويم ب ستواا  أ وا  ومدهجم   ال م   

الم ددددة والتحمددم  والتطددوير ال دد  م نددن نددن مدهجمدد   

 ث . واستراتمجم   التحمم  والتطوير الحاي

 المقدِّمة 
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وتتح ق جو ة التعلمم مد  لاد ل وجدو  سم سدة واودحة ومحدا ة للجدو ة 

ال، ملة، وكف ءة التدظمم اا اري للمؤسمد   التعلمممدة، وتفعمد  مظد   المت بعدة 

والت ويم لتف  ي الوقوع في املاط ء، وتوفمر مظم تداريب ن لمدة الممدتول للهمئدة 

تحولا  ث  فمة ونلممة وت دولوجمة ه  لدة ف لع لم ي،ها المو   التعلمممة واا ارية .

تركت بصم ته  قمراً أو الاتمد راً ندك كامدر مد  الددظم التعلمممدة في المجتمعد   

الموتلفة ،وولا  العايا م  الم،د    التدي تدؤثر ندك المجتمدس بمؤسمد ته 

الموتلفة وبو صة التربوية مده  ، وأل ت ب لعبء امكبر نك امفرا  ال د  مم  ندك 

 تلك المؤسم  . أمر

وحظمت نملم   إص ح التعلمم ب هتم   ب لغ في معظدم  ول العد لم، وحظمدت 

الجو ة بج مب كبمر م  هذا الاهتم  ، إلى الحا الذي جع  المف ري  يطل ون نن 

ب نتب رهد  إحدال الركد  لأ امس سدمة لدمدوذا اا ارة  «نصر الجو ة »هذا العصر

 ا  الاولمة والمحلمة، ومح ولة الت مد  معهد الجايا الذي تولا لمم يرة المتغمر

 (.1 ، ص2001)أحما،

( أن املاددذ بدظدد   إ ارة الجددو ة ال،دد ملة في 51 ، 2002وت،ددمر) مجمددا،

مؤسم   التعلمم الع   يهاف إلى تحايدا توقعد   المجتمدس والممدتفماي  مد  

مدة المؤسم   التعلمممة والعم  نن تلبمته  والمت بعة الممدتمرة مم،دطة المؤس

وم  رمته  مس الممتوي   الع لممة والت مد  مدس المتغمدرا  الفدمدة والاجتم نمدة 

والاقتص  ية لم  مة الوريجم  لموق العمد ، وم،در ث  فدة الجدو ة لدال  مدس 

الع ملم  في المؤسمة واستواا  أس لمب نلممة لتدممة المدوار  التعلمممدة ، وتبددي 

لاط ء مد  المدرة امولى ممد  ي لد  مد  مفهو  نا  الوطأ أي ام اء الملمم  ون أ

 الف قا ويوفض كلفة التعلمم.

وبمدد  أن اا ارة المددو  تعددمر في نصددر مدد  التغمددرا  الاجتم نمددة والا  فمددة 

المتعا ة ك مت، ر الت دمة الحاياة وغمره ، فإن اا اري التربوي المو  بح جة م سدة 

يارك الع قدة بمدهد  وبدم  إلى إ راك الا  فة التي يعم،ه  ويعم  وم  إط ره  وأن 
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ااط ر الا  في للدظم الاجتم نمة المتلأاملة مس الدظ   التربوي، حتى ي ون أقار نن 

 (.110-115 ،2005) الطوي ، توجمه سلوك مدموبي المدظمة

ويؤكا مؤسمو نلم الجو ة نن أهممة توفمر ث  فة الجو ة الم  مة لتطبمق إ ارة 

ا مده كي تدجح المدظم   في ممد نمه  لتحمدم  الجو ة ال، ملة ك،رط ممبق لاب

وتطبمق الجو ة، كم  يعتبر بد ء ث  فة الجو ة الم  مة ب لمدظمة أمراً حمويدً  وه مدً  

لتطوره ، حمث تعتبر ث  فة الجو ة معم راً للح دم ندن مدال قبدول بمئدة التدظدمم 

مد  مدس ا لا ل ف رة أو مموذا جايا، كم  أنه  تع س قدارة المدظمدة ندن الت 

أس لمب ومم رس   جاياة كمم رسة الجدو ة ال،د ملة، فد ل امر مد  المدظمد   

والمؤسم   تدجح في الالتلأا  ب لجو ة ال، ملة، وتحص  نن م، ركة موظفمه  في 

ك  أوجه التوطم  والتطبمق، وت و  بتاريب موظفمه  ندن المهد را  المطلوبدة، 

بذل أي جهو  ملموسة لتعاي  أو تغممدر ول   مح ولاته  تف،  في الده ية؛ منه  لم ت

ث  فته  التدظمممة؛ حمث إن تطبمق مفهدو  الجدو ة ال،د ملة يتطلدب التعدرف ندن 

الا  فة التدظمممة الم  اة في المدظمة، وم  ثم تبدي مظرة إيج بمة للأفدرا ، والتركمدلأ 

فدة نن العملمة والعم ء والعم  الجم ني وم، ركة الع ملم  م  لا ل إيج   ث  

 (.11هد،5121الجو ة)موح،

أس سدي ومحدوري في م،در ث  فدة  وي س نن ن تق ق  ا المؤسمة التربوية   ور

أيضدً ، وذلدك بحمد   الجو ة  بم  المعلمم  واا اريم  والع ملم  ب  والطد  

توظم  مه را  ال م  ة الف نلدة في زيد  ة الدوني والتأصدم  ااسد مي لمفهدو  

للم،د ركة اايج بمدة  وار  الب،رية وتوجمهه  وتطويره الجو ة وتدممة مه را  الم

الدت  ج والمدعي الداا م للتحمدم   في تدفمذ نملم   التعلمم ، ب او فة إلى  راسة 

وفي هذا المؤل  سوف ممتعرض م همة الا  فدة التدظمممدة للمؤسمد    والتطوير.

ة والتعلمممدة وث  فة الجو ة وكم  يم   بد ء ث  فة الجو ة في المؤسمد   التربويد

 كمالا  لتطبمق الجو ة في هذه المؤسم  .
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يعا مفهدو  الجدو ة أحدا المدم   امس سدمة للعصدر 

الح ور؛ لذا فإمه م  المم   أن يوصد  الوقدت الدراه  

بعصر الجو ة؛ وذلك لاتم ع استواا  هدذا المصدطلح في 

المع صرة؛ حمث لا توجا مدظمة ال امر م  جوامب الحم ة 

أو شددركة إمت جمددة أو لااممددة إلا وتمددعى لتوظمدد  هددذا 

المفهددو  أو اسددتواامه، وقددا أور  ال تدد   والبدد حام  

المهتمون بموووع الجو ة العايا م  التفممرا  المتب يدة 

 لمعدى الجو ة وأبع  ه  الموتلفة.

 الجودة في اللغة:

، ي د ل جد  : هي وا الر اءة وهي الجما م  ك  شديء

جو ة وأج  : أتى ب لجما م  ال ول أو الفع  وي  ل: أجد   

 (.12 ، ص5921ف ن في نمله وأجو . )اب  مدظور،

 الجودة اصطلاحاً:  

تعددا   وتب يدددت رلل البدد حام  والموتصددم  حددول 

تعري  إ ارة الجو ة ال، ملة ، وأصبح هذا المفهو  يحم  

أن ل دد  ب حددث معدد م متدونددة في أ بمدد   اا ارة، حمددث 

 مظرته في تد ول هذا المفهو  وطري ته ومصطلح ته الو صة 
 

 مفهوم الجودة

 



 

 

 ثقافة الجودة كمدخل لتطبيق الجودة في مؤسسات التعليم

11 

في تعريفه، فمدهم م  فصَّ  بم  م وم ته وذلك بأن يعرف ك  لفظدة ندن امفرا هد  

( تعدي التطوير والمح فظة نن إم  ممة المدظمدة Managementفمرل أن اا ارة )

( فتعددي تح مدق رغبد   Qualityم  أج  تحمم  ممتمر للجو ة ، أم  الجدو ة )

ومتطلب   الممتفما ب  وتج وزه  بت في العمو  مدذ المراح  امولى للعملمة بمد  

( فتعددي البحدث ند  الجدو ة في أي Totalيروي الممتفما ، وأم  كلمة شد ملة )

مظهر م  مظ هر العم  باءاً م  ح ج   الممتفما أو الممدتهلك وامتهد ءً بت دويم 

 ( .10-29 : 2009 امة إلمه )الترتوري وجويح ن، رو ه ن  الوام   الم

وم  جهة ألارل مجا أن هد ك كامراً م  الب حام  قا تع ملوا مدس هدذا المفهدو  

ب نتب ره وحاة واحاة، وجر  الع  ة نن الاتص ره إلى الحدروف امولى لمفر اتده 

(TQMوحظي بتع ري  كامرة ومتدونة ي حظ المت بس له  تب يدً  فمم  بمده ،)  حمدد  

وت  ربً  حمدً  آلار، ولع  المبب في التبد ي  يعدو  إلى الولفمدة الف ريدة والفلمدفمة 

والوبرا  العملمة التي تراكمت لال البعض مددهم مد  جدراء المواقدس اا اريدة 

والاست، رية التي شغلوه ، والتي ش لت مدطل  تهم الف ريدة محدو هدذا المفهدو  

ش ملة أو نملمة تجمس فمه  ام وا  والطرا ق  فمدهم م  وصفه  بأنه  فلمفة إ ارية

ال زمة لتدفمذه ، أو أنه  إط ر نمد  يودا المدظمد   التدي تطمدح الارت د ء إلى 

الارجددة أو الممددتول العدد لمي، أو أنهدد  مظدد   إ اري أو أسددلو  إ اري أو ث  فددة 

( ، وفممد  يددك 11-12 : 2001تدظمممدة أو مددالا  إ اري مع صدر )المدد مرا ي، 

 عض التعريف   التي حوته  أ بم   اا ارة لمفهو  إ ارة الجو ة ال، ملة:نرض لب

( أن المف همم الجوهرية ا ارة الجو ة تتما  11 : 5991يرل )كوهم  وبراما

 في ث ثة ند صر:

العم  مس المور ي  للتأكا م  أن الموار  الممتوامة في نملم   العمد   (5)

 قا تم تصمممه  لتتد سب مس استواامك. 

مواصلة قم   الموظ  بتحلم  نملم   العم  م  أج  تحمم  مه   هدذه  (2)

 العملم   أو الت لم  أو الحا م  امحرافه .
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الاتص ل ن  قر  مس العم ء م  أج  تحايا وفهم م ذا يرياون وكمد   (1)

 يعرفون الجو ة.

فلمفة ومجمونة م  المب  ئ »( بأنه : 1 : 2001ويعرفه  )بمتر فملا وآلارون 

 .«ما  الرك  لأ امس سمة للتحمم  الممتمر للمدظمة أو المد،أةالمرشاة ت

( بأنهد : 19 : 2001وتعرفه  مدظمدة الت مدمس الع لممدة كمد  ذكدر )العدلأاوي 

ن ماة أو نرف متأص  وش م  في أسلو  ال م  ة والت،غم  لمدظمدة مد  ، فداف »

متطلبد   التحمم  الممتمر في ام اء نن المال الطوي  م  لاد ل التركمدلأ ندن 

وتوقع   اللأب    مس نا  إغف ل متطلب   المم همم  و مدس أصدح   المصد لح 

 .«الآلاري 

( كم  ذكدر) British Standards Instituteونرفه  معها الم  يمس البريط م )

فلمفة إ ارية ت،م  ك فة م، ط   المدظمدة التدي مد  »( بأنه : 22 : 2001جو ة

وتوقعد   العممد  والمجتمدس ، وتح مدق أهدااف لا له  يتم تح مق احتم جد   

المدظمة كذلك بأكفأ الطرق وأقله  ت لفة ن  طريق الاسدتواا  امماد  لط قد   

 .« مس الع ملم  باافس ممتمر للتطوير

وج ء تعريفه  م  معهدا الجدو ة الفمدارالأ اممري دي كمد  ذكدر )المد مرا ي 

  يم نا نن تح مق ح لة مد  مظ   إ اري استراتمجي مت  م»( بأنه : 12 : 2002

الرو  لال العمم ، ويتضم  هذا الدظ   المايري  وأصح   امنم ل ، ويمتوا  

 .«طرقً  كممة احااث تطوير ممتمر في نلمم   المدظمة

فلمدفة إ اريدة »( في تعري  مطول ندن أنهد : 15 : 2005ويدظر إلمه  )ن مك 

م ندن أسد   إحدااث تغممدرا  حاياة تألاذ ش   نهج أو مظ   إ اري ش م ، ق  

إيج بمة جذرية ل   شيء  الا  المدظمدة بحمدث ت،دم  هدذه التغممدرا : الف در 

والملوك وال مم والمعت اا  التدظمممة والمف همم اا ارية ومم  ال مد  ة اا اريدة 

ومظم وإجراءا  العم  وام اء ... الخ، وذلدك مد  أجد  تحمدم  وتطدوير كد  
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لى أنن جو ة في مورج ته  )سلس أو لاام  ( وبأقد  م وم   المدظمة للوصول إ

ت لفة، وفاف تح مق أنن  رجدة مد  الرود  لدال زب  دهد ، ند  طريدق إشدب ع 

ح ج تهم ورغب تهم وفق م  يتوقعومه ب  وتوطى هذا التوقس تم شمً  مس اسدتراتمجمة 

تارك أن رو  اللأبون وهاف المدظمة هم  هاف واحا، وب د ء المدظمدة ومج حهد  

ستمراريته  يعتما نن هذا الرو ، وكذلك نن رو  ك  م  يتع م  معه  م  غمر وا

 .«اللأب    ك لمور ي  وغمرهم

مدالا  يعبدر ند  ملأيدا مد  »( أنهد : 591 : 2009ويرل )الطد  ي وآلادرون

ااحم   الم،دترك في مم رسدة اا ارة التدي تؤكدا الاتصد لا  في الاتجد هم ، 

مت ا مم رسدة اا ارة والطرا دق التحلملمدة التدي  وأهممة الم  يمس ااحص  مة، إنه 

 .«ت و  إلى نملمة التحمم  الممتمر، التي تؤ ي باوره  إلى لافض ال ل 

أسلوبً  ن لمً  وث  فة تعتما ندن الانتدلأاز »(: 209 : 2001وتما  لال )سمفر

ب لوظمفة، كم  أنه  تتطلب الالتلأا  ال  م  م  ج مب اا ارة، وهدو الالتدلأا  الدذي 

يجب أن يمتا فمم  بعا لم،م   مس المدوظفم  ندن  مدس الممدتوي   وفي  مدس 

 .«امقم  

ث  فة تدظمممة جايداة تمدعى اشدراك ك فدة »( أنه : 51 : 2002ويرل )حمو  

امفرا  الع ملم  في المدظمة ك  م  لاد ل موقعده في ام اء وتعبئدة تلدك الجهدو  

 .«ظمة اامم ممةوتع مله  محو تح مق امهااف الع مة للمد

مدالا  إ اري م اء امنمد ل يحد ول »( بأنه : 201 : 2009وتعرفه  )الحاا 

تعظمم المركلأ التد فمي للمدظمة م  لاد ل نملمد   التحمدم  الممدتمر لجدو ة 

مدتج ته  ، لاام ته ، الع ملم  فمه  ، نملم ته  وبمئته  بإشراك  مس الع ملم  م  أج  

 .«تح مق رو  الممتفما

تف ند  المدالا    »( بصورة موتصرة ندن أنهد :  21 : 2002ويعرفه ) العك 

 .«وهي امفرا  وامس لمب والمم سم   وامجهلأة لتح مق جو ة ن لمة للمورج  
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سبق يتضح بأمه لا يوجا ثمة تعريد  متفدق نلمده وذو قبدول ند   لدال  ومم  

لا أن هدد ك بعدض (، إTQMالمف ري  والب حام  ب،دأن إ ارة الجدو ة ال،د ملة )

 التعريف   التي أظهر  تصوراً ن مً  لهذا المفهو .

وبد ء نن م  سبق فإن إ ارة الجو ة ال، ملة وتطبم ه  كم  ي حظ الب حث لم يعا 

والمدظم   التي تهاف للربح الم  ي ف د ، بد  إن رغبدة  ي تصر نن المؤسم  

 د  ند  رغبدة تلدك لتح مدق جدو ة مورج تهد  لا ت المؤسم   والمرافق الع مة

المع ها والج مع   والماار ؛ إذ أن تح مدق  المؤسم   اله  فة للربح، لا صة

ومفورة لم  قد   بده بغدض  امهااف بصورة جماة ومرومة هو في حا ذاته مج ح

بد   العد لم إلى  كمد  تمدعى المداار  ح لمدً  في  مدس.الدظر ن  الربح أو نامه

تعا  المؤثرا  وتدونهد  في البمئدة المحمطدة. والتحايث بمبب  التجايا والتطوير

 ب لم   متدونة ومتعا ة لتح مق هذا التحول. وتألاذ الج مع  

و يمتدتج الب حث مم  سبق أيض ً أن مفهو  إ ارة الجو ة ال، ملة يعتبر م  المف همم 

اا ارية التي ت و  نن مجمونة مد  امف د ر والمبد  ئ، وقدا الاتلد  البد حام  في 

له  بمبب أنه  تحتم  أكار م  مفهو  وقا أمف وا ندن ال امدر مد  الجوامدب تعريفهم 

امس سمة لجو ة ال، ملة، وم  الجاير ب لذكر ، إن ا ارة الجدو ة ال،د ملة تعريفد   

متعا ة ت،م  جوامب موتلفة ب لات ف المدظم  ، إلا أن الب حث ركلأ نن التعري  

الاراسة ، رغم امه لازال حايا  مون   الذي يوا الماار  ف   ب نتب ره  محور هذه

م . فهي نب رة ن  مظ   تمتوامه الماار  للممطرة نن العملمة التعلمممدة ممظمتهد  

 الفرنمة الموتلفة وتحمم  ممتوي   ام اء التدظممي فمه .

التعلدمم الدذي  »ونن ووء م  سبق يعرف الب حث الجو ة ب لتعلمم الع   بأنه : 

  به، ويح ق أهاافه ك ملة م  مدظور نصري في إط ر مبد  ئ يح ق رو  الملتح م

الجو ة ال، ملة ووم  قمم المجتمس وث  فته، وح ج ته، وبم  يم دده مد  التدوا م 

 .«مس م تضم   العصر
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إن مفهو  الجو ة موجو  في كد  تعد لمم ااسد   ب د  

مض ممده ، وهو مطلب ارو ء اق ندلأ وجد  ، والجدو ة في 

ااس   فرع م  مدظومة ال دمم ااسد ممة المتممدلأة ، وقدا 

ور   العايا مد  الدصدوص ال رآممدة وامح  يدث الدبويدة 

ال،ريفة المعبرة ن  هذا المفهو  في مواط  كامدرة ، وألفد   

 ڈ ڈ ڎ ڎ ژاياة وم  هذه الدصوص قوله تعد لى: ن

 گ  گ گ ک ک ک ک ڑ ڑ ژ  ژ

 [.الم  اة]  ژ ں    ں   ڱ ڱ ڱڱ ڳ ڳ ڳ ڳ گ

ڻ  ڻ  ڻ   ڻ  ۀ                 ۀ  ہ  ہ      ہہ   ژ وقوله تعد لى: 

 . [الب رة] ژھھ  ھ    ھ  ے    ے  ۓ  

ومفهو  الجو ة ح ورٌ في ك  تع لمم ااس   ب   

مض ممده وهو يما  قممة إس ممة وقا حث ال رآن ال ريم 

نن الجو ة ال، ملة في ك  امنم ل التي يفترض أن ي و  

ٻ  ژ ف  اامم ن ويتضح ذلك م  لا ل قوله نلأ وج  : 

ٻ   ٻ  ٻ  پ  پ  پ  پ  ڀ   ڀ  ڀ  ڀ  ٺ  

ٹ  ٹ   ٺ  ٺ  ٺ  ٿ   ٿ  ٿ  ٿ 

ٹ  ٹ  ڤ   ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  ڦ  

 ڦ  ڦ     ڄ  ڄ  ڄ  ڄ  ڃ  ڃ  
 

 مفهوم الجودة في المنظور الإسلامي
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 ڃڃ   چ  چ  چ  چ  ڇ  ڇڇ  ڇ  ڍ   ڍڌ  ڌ  ڎ  ڎ

 . [الب رة] ژڈ    

وااس   ن ماة وشريعة وألا قً  وفلمفةً لل ون واامم ن والحم ة هدو كمد ل 

ڭ  ۇ  ۇۆ   ژ الجو ة واابااع، ذلك أن ااس    ي  اق جلت ح متده 

 . [الب رة]  ژ  ۆ  ۈ  ۈ  ۇٴ  ۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉ

وقا ور  في الحايث ال،ري  قوله: صدن اق نلمده وآلده وسدلم )إن اق تعد لى 

( و ااحمد ن 121 ،ص5922:يحب م  الع م  إذا نم  أن يحمد ( )املبد م،

مفهو  واسس، ول   إذا أطلق اللفظ فإن المرا  به فع  م  هو حم  والحم  صفة 

وااحم ن :هو فع  اامم ن مد  »( 111ص ،5991 ال بح )الته موي،كم ل واه 

 «يدفددس غمددره بحمددث يصددمر الغمددر حمدددً  بدده ،أو يصددمر الف ندد  بدده حمدددً  بدفمدده 

 (. 11،ص5992)ال فوي،

وااحم ن ي  ل نن وجهم  :أحداهم  اامعد   ندن الغمدر والا م:ااحمد ن في 

 «الد   أبد ء م  يحمددون»ي اق نده الفع  أو العم  ونن هذا قول اام   نك رو

 ( .111أي مدموبون إلى م  يعملومه م  امفع ل الحمدة )الفمروز آب  ي،ص

و ااحم ن ي تضي م  المملم إت  ن العم  المدوط بده إت د ن مد  يعلدم نلدم  

الم م  أن اق نلأ وج  م ظر إلمه مطلس ندن نملده ، وفدذا اات د ن تددهض اممدم 

 (.  10 ،ص2000،ب  حمماوترقى المجتمع   )

وم  هذه الدصوص قول الرسول صن اق نلمه وآله وسدلم : )إن اق يحدب إذا 

( .وهد  أطلق الرسول صن 510،ص5919م نم ً أن يت ده( )املب م،نم  أحاك

اق نلمه وآله وسلم كلمة العم  بحمث تعدي أي نمد  سدواء كد ن نمد ً  يدمدً  أو 

 نم ً اجتم نمً  ،أو نم  اقتص  ي ، أو نم  تربوي ، أو نم  نم ري ....

واصددف   ومدد  هددذا المدطلددق يم دد  تعريدد  الجددو ة في ااسدد   : أنهدد  الم

والوص  ا المتوقعة في المدتج وفي العملم   وامم،طة التي م  لا لهد  يتح دق 
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 «رو  ر  العد لمم  أولًا ،ثدم تتح دق تلدك المواصدف   ،  وق بلمدة الاسدتعم ل

 (.51،ص2001)نلمم  ،

( ك مدددت البدددااي   الح م مدددة 501-91هدددد، ص5110وي دددول)امحمري،

م، ط   الجو ة ترجس إلى ااس  ، ف ا  لاستواا  المف همم والمع يمر التي تح م

أرسى المب  ئ الصحمحة لضم ن تح مدق الجدو ة مد  لاد ل الاهتمد   بترسدمخ 

   في كت بد   5922مب  ئ إ ارة الجو ة ال، ملة التي ظهر  كعدوان شد م  ند   

  يمدج، وجوران، وكروسبي، وغمرهم م  روا  إ ارة الجو ة ال، ملة.

نملمدة  »بأنهد   ااسد  حدث مفهدو  الجدو ة في وفي ووء م  سبق يعدرف الب 

تمتهاف تح مق مدتج تعلممدي ند لأ الجدو ة ،يدتحن ب لمبد  ئ وال دمم الدبملدة ، 

 يتد سب مس متطلب   واحتم ج   العصر الحاياة، يلبي ح جد   سدوق العمد  ،

 .«. امرضفي  الاستو فوي ون الهاف  إرو ء اق نلأ وج  وال م   بواجب 

 مفهوم الثقافة: 

يعتبر مفهو  الا  فة م  المف همم ال،  عة الاستواا  في نلم امماروبولوجم  مدذ 

أكار م  م  ة ن   ونن الرغم م  ذلك ف ا الاتل  المف رون في تحايا معدى لهد  

 ف ا تم تعريفه  

ذلك ال   المع ا الدذي  »( نن أنه :109 ،ص2002كم  ج ء في ) العمم ن،  

رفة المع اة والف  وال د مون والعد  ة وأي قدارا  ي تمدبه  ااممد ن ي،م  المع

 «كعضو في المجتمس

سلوك مدتعلم تدم م لده مد   »(، بأنه :111 ، ص2005كم  يعرفه  ) الطوي ، 

كد  مد  حصدلته  ». وكدذلك نرفهد  بأنهد :«جم  إلى جم  نبر سدب  غمدر وراثمدة(

اامم ممة وم لتده كطري دة حمد ة، وت،دتم  الا  فدة ندن ندرف وند  ا  ومعد يمر 

ومعت اا ، وسلوك وأيايولوجم  ، ف لا  فة تتصد  بإممد ممة المولدوق الب،دري 

 .«متج وزة بذلك مجر  وجو ه الحموام
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مجمونددة مدد  ال ددمم  »( بددأن الا  فددة هددي:11 ، ص2001وذكددر) توفمددق،

 .«وانا التي تمملأ المدظمة م  غمره  م  المدظم  والملوكم   وال 

مجمونددة مدد  المعدد رف والمهدد را  والعدد  ا  والت  لمددا  »ومعرفهدد  بأنهدد :

والمب  يء التي ي تمبه  امفرا  م  البمئة المحمطة ومؤسم   التعلمم والتي تدؤثر 

 .«في سلوكهم ومم رس تهم الحم تمة والعملمة

و  الا  فة مجا أنه  تت ون م  ث ثدة ند صدر وم  لا ل التع ري  الم ب ة لمفه

 (، وهي ك لت لأ:511 ، ص5999أس سمة ي،مر إلمه  )نم ف، 

 ال مم وامف  ر والمب  ئ التي تت،   لال امفرا  والجم ن  . 

المع رف والوبدرا  التدي ي تمدبه  امفدرا  متمجدة لتفد نلهم مدس البمئدة  

 جمة.المحمطة فم؛ سواء أك مت بمئة  الالمة أو لا ر

 المه را  وال ارا  الفدمة التي ي تمبه  الفر  في حم ته. 

( ندن أن هدد ك مجموندة مد  155:150 ، ص ص2002ويتفق ) العمم ن، 

 المم   الر ممة التي تتص  له  الا  فة وهي كم  يك:

الا  فددة نملمددة م تمددبة: وذلددك مدد  لادد ل التف ندد  والاحت دد ك بددم   

فتصدبح الا  فدة جدلأءا مد  سدلوك مدمدوبي الجم ن   في بمئة معمددة ك لمارسدة 

المارسة وم  لا له  ممتطمس أن مح م نن ذلك الملوك معتماي  في ذلدك ندن 

 ث  فتهم.

الا  فة نملمة إمم ممة: الا  فة هي م  صدس اامم ن ولذا ف دا ارتبطدت بده  

وأصبحت  لم ً نن مبلغ مضجه وممتول ت امه وتطوره، وباومه لا ت دون هدد ك 

 ث  فة.

لا  فة متغمرة: تتغمر الا  فة تبعً  لتغمرا  البمئة الت دولوجمدة،إلا أن نملمدة ا 

تغممره  يواجه صعوبة في أغلب امحم ن؛ وذلك من الفدر  قدا تعدو  ندن سدلوك 



 

 

 ثقافة الجودة كمدخل لتطبيق الجودة في مؤسسات التعليم

19 

وأمظمة وقوامم  معمدة، وذلك يفمر لد  ندا  ت د  بعدض مد  مدمدوبي المارسدة 

الوسدد    امجدد ز المهدد   إ لادد ل الت دمددة الحاياددة ك لح سددب الآلأ وغمرهدد  مدد  

المارسمة الموممة أو ال،هرية أو الفصلمة، نووً  ند  اسدتواا  الطدرق الت لمايدة 

 الماوية التي انت  وا نلمهم.

الا  فة لهه   ور كبمر في تحايا مم  حم ة الفر : توتل  الا  فة م  م د ن  

  أو لآلار؛ وم  شوا لآلار لذلك مجا أن ث  فة المايدة توتل  ن  ث  فة الريد

الب  ية كذلك سلوك الفر  يوتل  م  مدط ة إلى ألارل ومد  مؤسمدة تعلمممدة إلى 

 ألارل.

الا  فة نملمة ق بلة ل مت  ل م  جم  لآلادر: تمدر الا  فدة مد  المدل  إلى  

الول ؛ بحمث يتد قله  الآب ء وامجاا ، كذلك يتد قله  المعلمدون إلى الت ممدذ في 

 ماارسهم.

مفمي: فهدي تمد نا مدمدوبي المارسدة ندن إشدب ع الا  فة نملمة رو ء  

 ح جتهم اامم ممة وي،عرهم بأنهم م بولم  في الجم نة.

ومم  سبق ممتولا أن ل   فر  ول     نة في أي م  ن وزم ن ث  فة لا صدة 

فم تمملأهم ن  غمرهم تفمر سلوكهم وتحا  لهم الطري دة التدي يمدمرون نلمهد  

مم  حم تهم  ب،د   أو بدرلار وندن ر و  أفعد لهم ويعملون ف ؛ أي أنه  تؤثر نن 

وإمج زاتهم بصفة ن مة، مم  يعطمه  أهممة ب لغة لا يم   إغف له  أو التغ ودي ندهد  

في ح ل التعرف نن امس لمب والمم رس   التي تعم  ف  المدظم   في موتلد  

 ال ط ن  .

تعدمر  (110-115 ،ص ص2005وبم  أن اا ارة المو  كم  يذكر) الطوي ،

في نصر م  التغمدرا  الاجتم نمدة والا  فمدة المتعدا ة ك مت،د ر الت دمدة الحايادة 

وغمره ، فإن اا اري التربوي المو  بح جدة م سدة إلى إ راك الا  فدة التدي يعم،ده  

ويعمدد  وددم  إط رهدد  وأن يددارك الع قددة بمدهدد  وبددم  ااطدد ر الا دد في للدددظم 
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وي، حتدى ي دون أقدار ندن توجمده سدلوك الاجتم نمة المتلأاملة مس الدظ   التربد

 مدموبي المدظمة.

ولذلك فإمد  مجا أن التربمة وسملة م  وس    م،در الا  فدة وتعلأيلأهد  وب   هد ؛ 

لذلك فإنه  يجب أن تتف ن  مس ث  فة المجتمس؛ كي تطبدس ااممد ن بطد بس   نتده 

 وتص له ب  لب ث  فته.
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 التطور التاريخي للثقافة التنظيمية

إن امص  الت ريوي لمفهو  الا  فدة التدظمممدة ممدتما 

جذوره مد  ال ت بد   المب درة  في إ ارة امنمد ل لا صدة 

 راس   ه وثرون التدي أجراهد  إلتدون مد يو  بدم  ند مي 

5921-5921 . 

 مفهوم الثقافة التنظيمية

بأنه  مجمونة مد  الافتراود   ) Kurt lewinيعرفه  )

ومعت اا  وال مم وال وانا والمعد يمر التدي ي،دترك فمهد  

 أفرا  المدظمة.

ومعرفه  بأنه   ذلك ااط ر الذي يح م ويوجده ويفمدر  

سلوك امفرا  في المدظمة وذلك م  لا ل مجمونة ال دمم 

والمعت اا  والافتراو   امس سمة والمع يمر وامندراف 

التدظمممة التي ي،ترك فمه  أنض ء المدظمة التي تؤثر ب،   

مب شر وغمر مب شر ندن سدلوكم   العد ملم  وندن كمفمدة 

ا هم منمد لهم وتد،دأ متدأثرة بد ل مم ومعت داا  التدي أ 

 يحمله  ال   ة والممؤولم .

*** 

 التنظيميةالثقافة 
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 مكونات الثقافة التنظيمية:

الا  فة: هي مجمون   الع  ا  والت  لما وال مم وال وانا الملوكمة الم،تركة 

الملموسة وغمر الملموسة لمجتمس م   أو    نة م  ، والتي تمملأهم ند  غمدرهم . 

ذه المجمون   أسس التف هم والتع م  فمم  بدم  أفدرا  المجتمدس مد  وت،   ه

لا ل  تف نلهم المومي مس بعضهم البعض،  يتعلمونه  ويداركونه  كدونهم أنضد ء 

 فمه.

التدظمممة:  يعرف التدظمم م  ناة مواحي ، أبرزه  نن أمه كم ن معدوي ممدت   

 أمه هم   للع قد   التدي نملمة ا ارية، وظمفة، مظ  . كم  يم   تعريفه نن وهو

ت و  بم    ن   متوصصة تمدعى الى تح مدق هداف محدا  مد  لاد ل تدمدمق 

 وت  م  الجهو . 

الا  فة التدظمممة: هدي مجموندة ال دمم والمعد يمر والمدلوكم   والتصدرف   

والاش را  وأس لمب التع م  والمع ملدة التدي تصدار ند  المدوظفم  ويلممده  

لمجتمس الذي تتواجدا فمده المدظمدة، سدواء كد ن   الاد  العم ء والمتع ملم  وا

أوق   العم  الرسمي أو لا رجه، ونلمه ف مده يجدب أن يصدبح الموظفدون ومدس 

الوقت ي،عرون ويعرفون ويع ملون ويتع ملون با  فة وقمم وسدلوكم   مدظمدتهم 

 ولمس كم  انت  وا نلمه قب  أن يصبحوا أنض ء في هذه المدظمة.

الو صة:  كم  هو الح ل ب لدمبة مي فر  مدد  أن ي دون لده  ل   مدظمة ث  فته 

شوصمته الممت لة والتي تمملأه ن  غمره، ف ن ل   مدظمة ث  فته  وشوصمته  التي 

تتمملأ ف  ن  غمره  م  المدظمد   املادرل. ف لمدظمد   الربحمدة توتلد  ند  

 المدظم   غمر الربحمة

لدد  ندد  الفددد  ق والج معدد   توتلدد  ندد  المع هددا والممت،ددفم   توت

 والمم رح ... الخ

كم  أن المدظم   التي تعم  في مفس المضدم ر وطبمعدة العمد  توتلد  ند  
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 بعضه  البعض

فل  تجا مصرف  له شوصدمة مم ثلدة لمصدرف آلادر  أو ج معدة لهد  شوصدمة 

 مم ثلة لج معة ألارل.  

 العوامل المكونة للثقافة التنظيمية:  

 نوام  ومتغمرا  ملموسة: 

    ولاام   المدظمةمدتج 

 اسم وشع ر المدظمة  وأية  لالا  أو أش  ل ألارل 

  مبدد م وم  تددب وفددروع لا صددة ب لمدظمددة وأث ثهدد  وتصدد مممه الاالالمددة

 والو رجمة

   وم،را  ومطبون   المدظمة نن الات فه  إن م 

 مم هم   ولاام   المدظمة في لاامة المجتمس 

 نوام  ومتغمرا  غمر ملموسة:

    الموظفم سلوكم   وتصرف 

  وطري ة تع م  الموظفم  مدس الجمهدور والمجتمدس ب،د   ند    أسلو

  الا  ولا را س ن   العم 

  الموظفم  في ت ايم المدتج   والوام   التي ت دامه  المدظمدة  أسلو

 للمجتمس

   وتوجه   الموظفم  بم  يتعلق ب ل ض ي  الاجتم نمة وأف  رآراء 

  تي تطرحه  المدظمة لدفمه    الا  الموظفم  ب لصورة الع مة ال التلأا مال

 المجتمس
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 اممور التي يفتور ف  الموظفون كونهم أنض ء في المدظمة 

   شددعور الموظفددون تجدد ه المدظمددة والصددورة التددي يحملونهدد  ويد لونهدد

 للجمهور الو رجي

    نم  المدظمة وإجراءا سم س 

 سبب وجو  المدظمة 

 الثقافة التنظيمية قائمة في كل المنظمات:   

م  المعلو  امه لا توجا مدظمة مهم  ك مت صدغمرة أو كبمدرة تولدو مد  ث  فدة 

ث  فتهد  بدوني  إيجد  المدظم   ب،   ند   لا تعمد  ندن  أن إلاتدظمممة معمدة، 

وتوطم  ممبق، وتت ون الا  فة التدظمممة لهذه المدظم   بد ء نن طبممعدة  وإ راك

العلمدد  فمهدد . وتتحددول هددذه  اا ارا نملهدد  واجرءاتهدد   الاالالمددة وسم سدد   

مدس الوقدت الى مجموندة مد  المم رسد   والوبدرا    وااجدراءا المم س   

للموظفم  ، والتي ت ون وب،   مب شدر ث  فدة المدظمدة. الا أن وجدو  الا  فد   

التدظمممة ندن هدذا ال،د   لد  تم د  هدذه المدظمد   مد  مواكبدة التطدورا  

 ل م   بعملم   تحول وتطور م جحة.المتم رنة المحمطة، ول  تم ده  م  ا

 نن م  ت س ممؤولمة ووس وتطوير الا  فة التدظمممة: 

العلم  ونلمه  ان تم هم ب،د   واودح بوودس  اا ارةت س هذه الممؤولمة نن 

وتحايا وت، م  الا  فة التدظمممة الو صة ب لمدظمة ومجموندة ال دمم الجوهريدة 

 ي   المدظمة العلم  والمص لح الم،تركة والملوكم   والتصرف   التي تتوافق وغ

 وامفرا  الموظفم  والمجتمس الذي تتواجا فمه المدظمة واا ارةللم ل م  
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 نموذج الثقافة التنظيمية

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الثقافة التنظيمية وأهميتها:

الا  فة التدظمممة ال  ناة  ال وية والا بتة التي ت   نلمه  المدظم   لمواجهة  -

 التغمرا  

المتم رنة في امسواق المحلمدة والع لممدة في ظد  امفتد ح امسدواق والتطدور 

 الت دولوجي 

والتجمعد   الاقلمممدة واتف قم   التج رة الع لممة وقم   الت ت   الاقتص  ية 

 وامام ا المدظم  

الا  فة التدظمممدة تعمد  كمع  لدة تدصدهر فمهد  ال،وصدمة والآممدة للأفدرا   -

بأهااف المدظمة  العلمد ، وبحمدث ت،د   ال دمم الم،دتركة مع  لدة تف ند  هدذا 

الامصه ر وبحمث يصبح تح مق الفر  لذاته بم  تح  ه المدظمة م  أهااف ودم  

  اة في المجتمسمدظومة ال مم الم 

 

 المجتمع -

 طبيعة عمل المنظمة  -

 القوانين والسياسات -

 قيم المنافسة  -

 المنتجات والخدمات  -

 ثقافة المنظمة:

 المنظمةقيم  -

 سياسات المنظمة -

 سلوكيات المنظمة -

 استراتيجيات المنظمة -

 الصورة العامة للمنظمة -

أسلوب تقديم المنتجات  -

 والخدمات

 مخرجات عمليات مدخلات

 

ت افتراضات وتوقعا -

 المنظمة

 الموظفين والعاملين -

 الوسائل المساندة -

 بيئة العمل  -

 الربح -
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الا  فة التدظمممة الاطد ر الدذي يمد هم في بدد ء وتطدور المدظمدة وارت   هد   -

ومواكبة التغمرا  والتطدورا ، وفي الم  بد  ندي امسد   في امحمد ر المدظمدة 

 وتراجعه  ولاروجه  م  الموق اذا م  ك مت هذه الا  فة سلبمة

التطدور والعمد  الا  فة التدظمممة هي امس   لدجد ح نملمد   التحدول و -

ب لجو ة ال، ملة التي تمعى المه  المدظم  . حمث ب ء  معظم نملم   التحدول 

 والتطور التي ق مت ف  

المدظم   لا ل مرحلة م  المراح  ب لف،  الذريس، كون ا ارا  المدظمد   

لم تعي وتارك وتحا  ث  فته  التدظمممة ال   مة، وأيض  لم تعم  ندن ايجد   ث  فتهد  

مممة الو صة ف  أو العم  نن تطويره  في سم ق نملم   التحول التي ق مدت التدظ

 ف 

 نموذج ترابط الثقافة التنظيمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قيم الأفراد قيم الإدارة

 قيم المالكين

 الثقافة التنظيمية

 إدارة التحول قيم المجتمع الإدارة الشاملة 
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 التنظيمية هي جوهر وأساس عمليات التحول والتطوير:الثقافة 

الا  فددة التدظمممددة هددي أسدد   مجدد ح نملمدد   التحددول والتطددوير وددم  أي 

ممددتوي   ونددن أي مطدد ق مهمدد  كبددر أو صددغر لمواجهددة تحدداي   المتغمددرا  

 المتم رنة والاستف  ة م  الفرص الت حة ب،   أما .

الا  فدة التدظمممدة ال   مدة في المدظمدة هذا ويركلأ لابراء التحدول ندن تحايدا 

 كأس   لتطبمق لاط  وبرامج التحول والتطور الممتهافة.

كم  أن الا  فة التدظمممدة هدي التدي توجدا ال بدول لدال ك فدة الممدتوي   في 

المدظمة لتبدي نملم   التحول والتطور والتجايا بإيج بمة واقتد ع كون امهدااف 

ن قا اممجمت وث  فة المدظمة وأهاافه  العلمد ، والمص لح ال،وصمة للأفرا  ت و

فتح مق الفر  لذاته ي ون م  لا ل تح مق أهااف المدظمة ووف د  لا  فتهد  ، وأي 

 ابتع   ن  هذا الدظ   هو امحراف يجب تصويبه.

وتواجه ن  ة نملم   التحول والتطوير بفئ   رافضة كون ذلك امد  يتعد رض 

دتهج سم س   مح فظة وت لمايدة. ونلمده ف مده مس مص لحه  ال،وصمة، أو كونه  ت

ة وانمة وماركدة ومفعلدة يجب قب  الباء بعملم   التحول ، العم  نن ايج   ث  ف

 ممتوي   التدظمم.نن ك فة 

 أهمية الثقافة التنظيمية

تعتبر الا  فة التدظمممة ذا  أهممة كبمرة ذلك أنه  ق  مة في كد  المدظمد   منهد  

التدظممي ال   م والددم  اا اري المد  ا ومظد   الاتصد لا  تدع س نن الهم   

والمعلوم   وطري ة مع لجدة الم،د    واتود ذ ال درارا  وقدا ت دون ث  فدة 

 المدظمة مصارا ل وته  ومج حه  كم  هو الح ل في ال،رك   الم ب ممة واممري مة.

والتغمر وقا ت ون الا  فة مصارا لضع  المدظمة وت   ن بة في سبم  التطوير 

وهذا يبم  تأثمر الا  فدة التدظمممدة ندن تصدممم المدظمدة مد  لاد ل وودس قدمم 

ومعت اا  ايج بمة ومن الا  فة التدظمممة كم  له  أهممة للمدظمة، كذلك لهد  أهممدة 
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وتأثمر نن الفر   الا  المدظمة.  تعتبدر الا  فدة مظ مد  يت دون مد  مجموندة مد  

شايا نن سلوك امفرا  في المدظمة والتي ت،د    العد صر أو ال ول التي له  تأثمر

المحصلة ال لمة للطري ة التي يف ر ويارك ف  امفدرا   ويم د  ت مدمم العد صدر 

 الم ومة لا  فة المدظمة إلى مجمونتم  ر مممتم :

 أولا: ااش را  الا  فمة

 وت،م  ااش را  الا  فمة نن م  يك:

 ال مم -5

التممملأ بم  الوطدأ والصدوا  والمرغدو  وغمدر وهي قوانا تم   الفر  م  

 مرغو  وبم  م  يجب أن ي ون وم  هو ك   

 امنراف والتوقع   -2

ي صا بأنراف تلك المع يمر الماركة وغمر الملموسة التي يلتلأ  فد  العد ملون 

  الا  المدظمة. 

 المعت اا  -1

مدة في بمئدة وهي نب رة ن  أف  ر م،تركة حول طبمعة العم  والحمد ة الاجتم ن

 العم 

 الرموز -1

هي نب رة ن  إش را  متمملأة ما  ال،ع را  وهدي الصدورة الرملأيدة الممالدة 

 للمدظمة

 الط بوه   -1

وهي م  تو  المدظمة إلاف ءه ورفضه وتعدي المواومس التي يجب نا  الووض 

 فمه  أو ال    نده  أو تااوله   الا  المدظمة.
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 امس طمر -1

 ة م  تمام  أشو ص لام لمم تعتبر امسطورة رواي

 الط و  الجم نمة و الاحتف لا  -1

الط دو  هدي نبدد رة ند  التطبم دد   المدتظمدة والا بتددة للأسد طمر المتعل ددة 

 ب مم،طة الموممة للمدظمة ما  اللغة الممتعملة

 ااش ن   -2

م  الت، م   الرملأية لا  فة المدظمة مجا ااش ن   والتدي تعتبدر ألابد را لا 

 ه  م  الصحةأس   ل

 ث مم  :الموروث الا  في للمدظمة 

 ي،م  الموروث الا  في للمدظمة نن م  يك:

 المؤسمون  -5

إن ث  فة المدظمة م  هي إلا مت ا لا  فدة امنضد ء المؤسمدم ، حمدث مجدا في 

 الواقس العمك أن العايا م  الا  ف   تع س قمم المؤسمم 

 سلوك ق  ة المدظمة -2

ال   ة م  أهم العوام  المؤثرة في ت، م  ث  فة المدظمدة، من العد ملم  يعتبر سلوك 

 سماركون أن م  أفض  الوس    ل رت  ء الوظمفي هو مح ك ة سلوك ال   ة

 ت ريخ المدظمة  -1

 يلعب ت ريخ المدظمة  ورا مهم  في ت، م  ث  فته 

 امبط ل -1

تمملأا و أشم ء ما لمة مد  وهم أشو ص ك موا يعملون في المدظمة و قاموا أ اء م

 لا ل م  يتمتعون به م  كف ءة 
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 مهدة المدظمة )الد، ط( -1

مجموندة المهد را  التدي »بأنهد   -الد، ط الر ممي له تعرف مهدة المدظمة 

 يت ده  أنض ء المدظمة 

 أنواع الثقافة التنظيمية

 أولا: الا  فة ال وية

الحا الذي يجع  امنض ء يتبعون م  تملمده نلدمهم  »تعرف الا  فة ال وية بأنه :

اا ارة، ويم   ال ول أن ث  فة المدظمة قوية في ح لة كونه  تدت،در وتحظدى ب لا دة 

وال بول مس  مس أو معظم أنض ء المدظمة وي،دتركوا في مجموندة متج ممدة مد  

  :ال مم والمعت اا  وتتمتس الا  فة ال وية بمجمونة م  الوص  ا مذكر مده

 .املفة والمو ة -

 .الا ة -

 ث مم : الا  فة الضعمفة

هي الا  فة التي لا يتم انتد قهد  ب دوة مد  أنضد ء المدظمدة ولا تحظدى ب لا دة 

وال بول الواسس م  معظمهم، وتفت ر المدظمة في هذه الح لة إلى التممك الم،ترك 

 بم  أنض  ه  ب ل مم والمعت اا 

 ث لا : الا  فة الما لمة

ك  م   راكدر وأوت،دي ووترمد ن ودرورة وجدو  ث  فدة مدظممده ما لمدة يرل 

 ووحماة، والتي تمملأ أحم  المدظم   الد جحة

 رابع : الا  فة الت مفمة )الموقفمة(

ورورة ت م  الا  فة التدظمممدة مدس الظدروف البمئمدة، ذلدك أن الاتمد ر ث  فدة 

 تدظمممة جماة يتوق  نن الظروف التي تمر ف  المدظمة  
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 خصائص الثقافة التنظيمية   

المدظم   ما  امفرا  مت، فة و موتلفة في مفدس الوقدت و كد  مدهد  لهد  مد  

اتفق ال امر م  الب حام  أن الا  فة التدظمممدة  ت،دمر إلى مظد    ،يمملأه  ن  املارل

م  المع م الم،تركة التدي يتممدك فد  امنضد ء و هدذا الدظد   هدو نبد رة ند  

  فة التدظمممة و يم   ذكر بعض مده : لاص  ا أس سمة للا 

 أولا: اامم ممة:  

اامم ن هو ك    الوحما الذي يولق الا  فدة و يبداع في ند صدره  و يغمدر مد  

 محتواه  نبر العصور

 ث مم : الاكتم   و التعلم: 

 الا  فة لممت غريلأة فطرية ، ب  م تمبة م  المجتمس الذي يحم  ب لفر 

 ، ر:ث لا : ال  بلمة ل مت

تدت،ر العد صر الا  فمة بطري ة امت  لمة وانمة  الا  الا  فدة مفمده  مد  جدلأء إلى 

 أجلأاء ألارل

 رابع : الت  ملمة: 

 تتمم الم وم   الا  فمة ب اتح   و الالتح   م، لة مم   متوازم  و مت  م 

 لا مم : ال  بلمة للتغممر:

 وظائف الثقافة التنظيمية

 ناة وظ    ه مة أس سمة :تؤ ي الا  فة التدظمممة 

o الا  فة التدظمممة الواوحة تدمي ال،عور ب لذاتمة 

o   تلعب الا  فة التدظمممة  ورا جوهري  في إيج   الالتلأا  و الولاء بم  الع ملم 

o  بما بة إط ر مرجعي للع ملم  ل ستع مة به انط ء معدى واودح  و فعد لا
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 لد، ط المدظمة.

o  الاست رار  الا  المدظمةتم هم في تح مق نملمة 

 المحددات للثقافة التنظيمية:

تت،   ث  فة المدظمة م  لا ل تف ن  العايا م  العد صر و الانتبد را  التدي 

 يم   ذكر بعض مده  ك لت لأ: 

 صف   امفرا  ال،وصمة و م  يتمتعون به م  قمم و  وافس و الاهتم م   . -5

 ا اري للمدظمة لاص  ا البد ء التدظممي أو التدظمم ا -2

 الم  فر  و الحوافلأ الم  ية و ام بمة التي يحص  نلمه  امفرا  . -1

 املا قم   و ال مم الم  اة في المدظمة  -1

 نوام  المح فظة نن الا  فة التدظمممة:

هد ك ث ث نوام  ر مممة تلعب  ورا كبمرا في المح فظدة و الب د ء ندن ث  فدة 

 المدظمة و هي: 

 أولا: اا ارة العلم  

إن ر و  فع  اا ارة العلم  تعتبر ن م  مدؤثرا ندن ث  فدة المدظمدة مد  لاد ل 

ال رارا  التي تتوذه  فإلى أي مدال تلتدلأ  اا ارة العلمد  ب لمدلوك المددتظم مد  

 لا ل استواا  لغة واحاة و مصطلح   و نب را  و ط و  م،تركة

 ث مم : الاتم ر الع ملم : 

 تلعب نملمة است ط   الع ملم  و تعممدهم  ورا كبمرا في المح فظة نن ث  فة المدظمة 

 ث لا : المو لطة الاجتم نمة 

أن  تعرف الموظفم  الجا  نن امفرا  الع ملم  ونن ث  فة المدظمة وهذا أمدر 

 وروري حتى لا يتغمر أ اء في المدظمة.
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ل   مدظمة ث  فته  الو صة ف  والتي ت ون ندن شد   

والاتج هدد   مجمونددة مدد  ال ددمم والت  لمددا والعدد  ا  

الم،تركة بم  الع ملم   الا  المدظمة، والتي تع دس كمد  

( الطري دددة التدددي 11 ، ص2001جددد ء في ) نلممددد  ،

 يتصرفون ف  ندا أ ا هم لوظ  فهم ومه مهم الموممة.

 ولا  فة الجو ة العايا م  التعريف   مده :

مجموندة مد   »( بأنهد :1هدد، ص5110نرفه  )نم  ، 

امف  ر والمب  ئ التي تح م نم  امفرا   الاد  مؤسمدة 

مدد ، وت،ددتم  هددذه امف دد ر نددن مجمونددة مدد  ال ددمم 

والمعت اا  التي ت،   إطد ر لمدلوكم   امفدرا  بحريدة 

الم، ركة في اتو ذ ال رار وح  الم،د ك  بطري دة تضدم  

 .«التحمم  الممتمر في أ اء امفرا  لعملهم

م،ددر  »( بأنهدد :512 ، ص2002كر،كمدد  نرفهدد ) شدد 

الددوني الفددر ي والجمدد ني بددم  العدد ملم  بموتلدد  

ممتوي تهم الوظمفمدة بأهممدة تطبمدق إ ارة الجدو ة ال،د ملة 

وذلددك ب سددتواا   مددس وسدد    التددرويج مدد  م،ددرا ، 

 .«وم  لا ، واجتم ن   وماوا 

 مفهوم ثقافة الجودة
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  ك  ال مم وامنراف وااجدراءا »( بأنه :11 ،ص2001ويعرفه ) نلمم  ،

 .«والتوقع   التي تعلأز الجو ة في المدظمة وتمعى إلى تحممده  ب ستمرار

مجموندة  »وم  لا ل التعريف   الم ب ة لا  فة الجو ة يعرفه  الب حدث بأنهد :

م  ال مم والمعت اا  والمم رس   التي تعبر ن  ام اء اا اري لمايري ماار  

ي المارسة نن تطوير وتحمم  التعلمم الع  ، والذي يتم م  لا له ت،جمس مدموب

العم  المارسي، والم، ركة في اتو ذ ال رار، و نم العم  الجم ني، والاهتمد   

بتلبمة احتم ج   ورغب   الممتفماي  مد   الاد  المارسدة ولا رجهد  وتح مدق 

رو هم؛ بحمث ت،   تلك المم رس   أروً  لاصبة لتطبمق مب  ئ إ ارة الجدو ة 

 .«ال، ملة

 مدخل لتطبيق الجودة  ثقافة الجودة ك

يؤكا مؤسمي نلدم الجدو ة  في مؤلفد تهم ندن أهممدة تدوفر الا  فدة التدظمممدة 

الم  مة لتطبمق إ ارة الجو ة ال، ملة ك،رط ممبق لابا مده كي تدجح المدظمد   

في مم نمه  لتحمم  وتطبمق الجو ة، كم  يعتبر بد ء ث  فة الجو ة الم  مدة للا  فدة 

 ب لمدظمة أمراً حمويً  وه مً  لتطوره . التدظمممة الم  اة

( أمه يعتبر م،ر ث  فة الجو ة متطلب أس سي 11 ، ص2001ويذكر) نلمم  ،

لتطبمق إ ارة الجو ة ال، ملة في إ ارة التربمدة والتعلدمم، من ل د  مدظمدة ث  فتهد  

الو صة ف  والتي ت ون ندن شد   مجموند   مد  ال دمم والت  لمدا والعد  ا  

  الم،تركة بم  الع ملم   الا  المؤسمة والتي تع دس الطري دة التدي والاتج ه 

 يتصرفون ف  ندا أ ا هم لوظ  فهم ومهم تهم الموممة.

( أمه يجب نن المؤسمة) المارسدة( نددا 515 ، ص2002ويضم )ش كر، 

تطبمق إ ارة الجو ة ال، ملة بذل جهو  كبمرة لتغممدر ث  فتهد  الت لمايدة حمدث يعدا 

 في م  أكبر العوا ق التي تواجه المؤسمة نددا مح ولتهد  تطبمدق إ ارة الح جلأ الا 

 الجو ة ال، ملة.
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( ن  ذلك أن نملمة تطبمق مظد   إ ارة 510 ، ص2001وت ول) أبو الهمج ء، 

الجو ة ال، ملة يحت ا إلى سدوا  ناه وجها كبمر للتغلدب ندن المعوقد   التدي 

ق. فتطبمدق هدذا الدظد   اا اري يم   أن تواجه مؤسمد   التعلدمم  نددا التطبمد

الحايث يتطلب تغممر ث  فة المؤسمدة التعلمممدة بأكملهد  محدو الجدو ة ال،د ملة 

مهممة التغممر والتطوير الممتمري ، وتعتما  رجة التغممر المطلو  ندن حد لا  

نا  التوافق في الرأي والمعرفة والرغبة محو تطبمق فلمفة إ ارة الجو ة ال، ملة في 

   التعلمممة م  قب  ك فة امفرا  بم  فمهم ال م  ة وأنض ء همئة التداريس المؤسم

والطلبة، وقا ت ون ح لا  نا  التوافق هذه كبمرة جاا لارجة أمه قا يللأ  إحااث 

 تغممر جذري لتطبمق مظ   إ ارة الجو ة ال، ملة، والتحمم  الممتمر.

ة وامت،د ره  بدم  ال مد  ا  أم  في ح لة توفر ث  فة الجو ة في المؤسمة التعلممم

والمرلوسم ) موظفم ، وأنضد ء همئدة التداريس( فدإن اممدر يب،در بإم  ممد   

التطبمق الململة والمرمة، ول   لابا هد  م  معرفة ند صر ث  فة الجدو ة، وكمد  

يم   أن تضممده  أ اة معمدة أو استب مة يم   م  لا له  الوقوف نن مال تدوافر 

ره  لددال الطلبددة واا اريددم  وأنضدد ء همئددة التدداريس في هددذه العد صددر وامت،دد 

المؤسمة التعلمممة أي  ك ن مونه  وحجمه ، وم  ثم يدظر إلى كمفمة الاسدتف  ة مد  

الدت  ج التي تم الحصول نلمه  في ووس وصم غة تصور لال المؤسمة ي تدرح مد  

 لا له نملمة تدفمذ وتطبمق إ ارة الجو ة ال، ملة فمه .

( نن أمه لا يجب الت لم  مد  551 ، ص2001عدى يؤكا )توفمق،وفي هذا الم

تأثمر إ ارة الجو ة ال، ملة نن الا  فة التدظمممة؛ حمث إنه  تما  إسدتراتمجمة تغممدر 

جذري تهاف احااث تغممر ث  في في امج  الطوي ؛ ممده في ظد  ث  فدة تدظمممدة 

هم سم سد   إ اريدة جاياة فإن ك  الع ملم  سدوف يحتد جون إلى أن ي دون لداي

م  مة م اء أنم لهم، ون وة نن ذلدك فدإن المدظمدة في ظد  الوودس الجايدا 

تحت ا إلى أن تتولا مد  المم رسد   اا اريدة المد ب ة وبو صدة فممد  يتعلدق 

 ب لتركملأ نن الدف    والاهتم   بالًا م  ذلك بت ايم الوامة الجماة.
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   التغممدر في الا  فدة ( أن نملمد519-512 ، ص ص5999ويذكر) نم ف،

تتضم  تغمرا  قمممة واتج همة وكذلك نملم   التغممر ال مممة تتضدم  تغمدرا  

 اتج همة، وهذا م  يفرض ملأيااً م  الصعوبة والتع ما.

إن التغممر في الا  ف   غ لب  لا يتم بإح ل ث  فة مح  ث  فدة ألادرل، من ذلدك 

لجم ندة المعدمدم  يعم،دون مفدس البمئدة يعتبر أمراً ممتحم ً ط لمد  أن الفدر  أو ا 

والمجتمس، وك  م  يم   أن يعم  م  أجله إجدراء تعداي   ث  فمدة ند  طريدق 

التغممر في بعض الاتج ه   أو ال مم أو المهد را ، أو مصد  ر المعرفدة والوبدرة 

المتصلة ب لمؤثرا  الموتلفة في البمئة المحمطة، ولابا احااث التغممر الا  في م  

 تراكم  حاوث 

( إلى أن الا  فة التدظمممة الم  مة لتطبمدق إ ارة 22 ، ص2005وي،مر) ن مك،

الجو ة ال، ملة تم نا  مس الع ملم  في المدظمة) قد  ة ومدايري  وند ملم ( ندن 

التع م  والت م  مس المتغمرا  البمئمة الاالالمة والو رجمدة للمدظمدة، وذلدك في 

، ف لمدظمد   التدي ترغدب في تطمدق مدهجمدة سبم  جع  المدظمة ق  مة وممتمرة

إ ارة الجو ة ال، ملة يتوجب نلمه  ووس ث  فة تدظمممة جاياة ب،   يوافدق هدذه 

المدهجمة، ويوافق أيضً  المتغمرا  البمئمة الاالالمة والو رجمدة، ممد  يمد نا ندن 

ه  تح مق رس لته  وإستراتمجمته  الجاياتم ، وجعله  ق  رة نن التع م  مس م، كل

 بف نلمة في ح لة حاوثه .

( أمه لبد ء ث  فة الجو ة في المؤسمدة يدبغدي 11 ، ص2001ويؤكا ) نلمم  ،

 تطبمق ااستراتمجمة الآتمة:

معرفة التغمدرا  المطلدو  إحدااثه : إذ لابدا مد  ت مدمم شد م  للا  فدة  

 الم  اة في المؤسمة ومعرفة م همة التغممرا  المطلوبة، وتحاياه  وإنداا  ق  مدة

 ف .

بد ء لاطة مت  ملة لتدفمذ التغممرا  المطلوبة، بحمث تتضم  هدذه الوطدة  
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تفصم   ن  امفرا  المتأثري  بعملمة التغممدر، الم،د ركم ، والمع رودم  لهد ، 

والم،    التي يم   أن تواجده نملمدة التغممدر المطلدو  لتح مدق امهدااف 

 المرسومة امج حه.

بأهممة التغممدر الدذي سدمتم إحااثده، وتحايدا إقد ع الع ملم  في المؤسمة  

امفرا  الذي  بإم  نهم  نم نملمة التغممر وإمج حه  أو أولئك الذي  يتوقس قمد مهم  

بإن قته ، ومد  ثدم  عهدم معدً  وإط نهدم ندن لاطدة التغممدر، وتعدرف آرا هدم 

 وم ترح تهم وتصوراتهم حول نملمة التغممر في المؤسمة.

( نن فوا ا الا  فة التدظمممة التدي تودا  إ ارة 21، ص 2005ويؤكا ) ن مك،

 الجو ة ال، ملة م  لا ل الت لأ:

 جع  لغة الحايث والعم  والملوك  الا  المدظمة واحاة. 

رب  الجم ن   وامفرا   الا  المدظمة في ممدق وربد ط واحدا لتح مدق  

 غ ية م،تركة لال الجممس وهي رس لة المدظمة.

الع ملم ، وذلك م  لا ل انتدد ق الجممدس ل دمم  تدممة رواب  المو ة بم  

 ومعت اا  تدظمممة واحاة ت،تم  نلمه  الا  فة التدظمممة.

 تح مق رس لة المدظمة الجاياة بف نلمة كبمرة. 

 تمهم  نملمة الاتص ل  الا  المدظمة. 

جع  نملمة اتو ذ ال رارا  أكار كف ءة لوجو  وواب  محدا ة وم،دتركة  

 را ؛ من الغمة م،تركة بمدهم؛ وهي رس لة المدظمة.لال  مس متوذي ال را

( لد،ر ث  فة الجو ة يجدب ندن 201-201 ، ص ص2001ويضم  ) أحما،

 اا ارة المارسمة الآتي:

 تبدي فلمفة لتعلمم يح ق الجو ة ال، ملة. 

 ووس أهااف محا ة ق بلة للتطبمق لتح مق الجو ة ال، ملة. 
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  مق تبدمه  وتدفمذه .ووس سم س   تعلمممة قوممة واوحة لتح 

 تطوير ام اء التعلممي  وتحممده. 

 رب  المارسة بم  حوله . 

 لالق مد خ تدظممي ي،جس نن الجو ة ال، ملة. 

 إت حة فرص الم، ركة للع ملم  في العم  التوطمطي والتدفمذي. 

 م، ركة أولم ء اممور في التوجمه والمت بعة والرق بة. 

 ممتوي   ام اء.ووس مظ   لتوجمه الع ملم  ورفس  

 ووس مظ   للرق بة نن ام اء للوقوف نن مال تح مق الجو ة ال، ملة. 

( أن ث  فة الجو ة تعا معم راً للح م نن مدال 11هد، ص5121وذكر ) موح،

قبول بمئة التدظمم ا لا ل ف رة أو مموذا جايا، كم  أنهد  تع دس قدارة المدظمدة 

مم رسة الجو ة ال، ملة، ف ل امر م  نن الت م  مس أس لمب ومم رس   جاياة ك

المدظم   والمؤسم   تدجح في الالتلأا  ب لجو ة ال، ملة، وتحص  نن م، ركة 

موظفمه  في ك  أوجه التوطم  والتطبمق، وت و  بتاريب موظفمه  ندن المهد را  

المطلوبة، ول   مح ولاته  تف،د  في الده يدة؛ منهد  لم تبدذل أي جهدو  ملموسدة 

تغممر ث  فته  التدظمممة؛ حمث إن تطبمق مفهو  الجو ة ال،د ملة يتطلدب لتعاي  أو 

التعرف نن الا  فة التدظمممة المد  اة في المدظمدة، ومد  ثدم تبددي مظدرة إيج بمدة 

للأفرا ، والتركملأ نن العملمة والعم ء والعم  الجم ني وم، ركة العد ملم  مد  

 لا ل إيج   ث  فة الجو ة.

( نن أمه لا يجدب أن م لد  مد  تدأثمر إ ارة 551 ، ص2001ويؤكا ) توفمق،

الجو ة ال، ملة نن الا  فة التدظمممة؛ إنه  تما  إسدتراتمجمة تغممدر جدذري تهداف 

احااث تغممر ث  في في امج  الطوي ، وفي الح م ة تتطلب إ ارة الجدو ة ال،د ملة 

هدد ك م  ومدة التلأامً  ذاتمً  م  امفدرا  مدس تدوفر ممد  إ اري مد سدب يوودح أن 
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 محتملة ولابا م  التع م  معه  جمااً. 

( إلى أن الا  فة التدظمممة الم  مة لتطبمدق إ ارة 22 ، ص2005وي،مر )ن مك، 

الجو ة ال، ملة تم نا  مس الع ملم  في المدظمة) قد  ة ومدايري  وند ملم ( ندن 

مدة، وذلدك في التع م  والت م  مس المتغمرا  البمئمة الاالالمة والو رجمدة للمدظ

سبم  جع  المدظمة ق  مة وممتمرة، ف لمدظم   التدي ترغدب في تطبمدق مدهجمدة 

إ ارة الجو ة ال، ملة يتوجب نلمه  ووس ث  فة تدظمممة جاياة ب،   يوافدق هدذه 

المدهجمة، ويوافق أيضً  المتغمرا  البمئمة الاالالمة والو رجمدة، ممد  يمد نا ندن 

لجاياتم ،وجعله  ق  رة نن التع م  مس م،د كله  تح مق رس لته  وإستراتمجمته  ا

 بف نلمة في ح لة حاوثه .

( أمه ل دي يم د  إيجد   الا  فدة التدظمممدة 11 ، ص2001ويذكر) نلمم  ،

 الم  مة لتطبمق إ ارة الجو ة ال، ملة في المدظمة يدبغي تطبمق ااستراتمجمة الآتمة:

ت مدمم شد م  للا  فدة معرفة التغمدرا  المطلدو  إحدااثه ؛ إذ لابدا مد   

التدظمممة المد  اة في المدظمدة، ومعرفدة م همدة التغممدرا  المطلوبدة وتحايداه  

 وإناا  ق  مة ف .

بد ء لاطة مت  ملة لتدفمذ التغممرا  المطلوبة؛ بحمث تتضم  هدذه الوطدة  

تفصم   ن : امفرا  المتأثري  بعملمة التغممر ، والم، ركم  والمع رودم  لهد ، 

التي يم   أن تواجده نملمدة التغممدر المطلدو  لتح مدق امهدااف  والم،   

 المرسومة امج حه.

إقد ع الع ملم  في المدظمة بأهممة التغممر الذي سوف يتم إحااثه، وتحايدا  

امفرا  الذي  بإم  نهم  نم نملمة التغممر إمج حه  وأولئك الدذي  يتوقدس قمد مهم 

نن لاطدة التغممدر والتعدرف ندن آرا هدم بإن قته ، وم  ثم  عهم معً  وإط نهم 

 وم ترح تهم وتصوراتهم حول نملمة التغممر والتع م  معه  جايً  وب مفت ح.

ت ايم الت،جمس والتحفملأ الم  ي والمعدوي الضروري والمم   للأفدرا   
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 الذي  سمتأثرون بعملمة التغممر في المؤسمة.

لا  فدة التدظمممدة التدي وم  لا ل العرض الم بق يرل الب حث أمه م  فوا دا ا

 توا  إ ارة الجو ة ال، ملة نن الدحو الت لأ:

 جع  لغة الحايث والعم  والملوك  الا  المارسة واحاة. 

رب  اا ارة المارسمة والط   والع ملم   الا  المارسة في ممق ورب ط  

 واحا لتح مق غ ية م،تركة لال الجممس ؛ وهي رس لة المارسة.

بم  الع ملم  وذلك م  لاد ل انتدد ق الجممدس ل دمم تدممة رواب  المو ة  

 ومعت اا  تدظمممة واحاة ت،تم  نلمه  ث  فة المارسة.

 تح مق رس لة المارسة الجاياة بف نلمة كبمرة. 

 تمهم  نملمة الاتص ل  الا  المارسة. 

 ثقافة الجودة  الشاملة ومقاومة التغيير: 

( بأن معرفة مدوع الا  فدة التدظمممدة يدؤ ي إلى 551 ، ص2001يذكر) توفمق،

تولما ال مم الر مممة والتي تدع س نن الملوك اا اري الممتمر ول ده ل  يدؤ ي 

إلى إحااث التغممر المطلو  تج ه إ ارة الجو ة ال، ملة. إن اممر يحتد ا إلى إ ارة 

فمه. إن التغممدر يألادذ وقتدً  طدوي ً  تحول م  الووس الح لأ إلى الووس المرغو 

 ويم   أن يواجه بم  ومة شاياة م  امفرا . 

(،تعتبر ث  فة الجو ة وم  512-515 ،ص2001وفي ذلك ت ول ) أبو الهمج ء،

يمتل ه أنض ء المؤسمة التعلمممة وطلبتهد  مد  معد رف ومعلومد   حدول إ ارة 

تعلمممة م  لاد ل تطبم هد  لهدذه الجو ة ال، ملة والفوا ا التي تجدمه  المؤسمة ال

الفلمفة اا ارية الحاياة م  أهم اممور والمتطلب   لتح مق تطبم ً  م جح  وتدفمذا 

متوازم  لدظ   إ ارة الجو ة ال، ملة في أي مؤسمة تعلمممة. ولذلك لابا م  املادذ 

بعم  الانتب ر أهممة التعرف نن مال مد  يمتل ده  هدؤلاء امفدرا  مد  توافدق مدس 
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نملم   تحمم  الجو ة، حمث أمه في ح ل نا  معرفة تلك الح   ق قدا تصدطا  

ال م  ة بم  ومة التغممر ونا  ت بله م  قب  مجمونة م  الع ملم  الدذي  يرفضدون 

 التجايا مهم  ك ن مونه أو أهممته.

ولذلك لابا ل م  ة أي مؤسمة تعلمممة قبد  البداء بتطبمدق مظد   إ ارة الجدو ة 

 م  التعرف نن الد  ط الت لمة: ال، ملة فمه 

أن الجو ة هي الا  فة التي يدبغي أن يتبد ه   مس أفرا  المد،أة أو المدظمدة  

 )المارسة(.

أن الجو ة لممت ب ممر المده  الدذي يم د  تح  ده، فدظدراً من تغممدر  

الا  فة الموجو ة المتبعة في المد،دأة أو المدظمدة )المارسدة( تحتد ا بعضد  مد  

 الوقت.

أن تح مق الجو ة يحت ا إلى تغممر الا  فة المتبعدة في المد،دأة أو المدظمدة  

 )المارسة(.

أن تغممددر الا  فددة المتبعددة في المد،ددأة أو المدظمددة) المارسددة( يحتدد ا إلى  

الالتلأا  بمتطلب   الجو ة ال، ملة م  قب  اا ارة العلم  أولًا وم  ثم م  قب   مس 

 ر الجو ة.رلس ء امقم   الموتلفة لتطوي

أن الجو ة يم   الحصول نلمه  ب لتع ون والعم  بدروح الفريدق الواحدا  

 للوصول إلى الوامة أو المدتج الع لأ الجو ة بأق  ت لفة مم دة.

أن العم  الروتمدي في  ارة بعدض امنمد ل  الاد  المدظمدة أو المد،دأة)  

  ندن رفدس المارسة( لا يعدي ب لضرورة أمه غمر مد سب، ول   م  المم   العم

أ اء إ ارة هددذه امنمدد ل مدد  م حمددة سددرنة اامجدد ز، تفددويض المددلطة، نددا  

الاز واجمة في اتو ذ ال رار في العمد  ممد  يع دس إيج بمدً  ندن تح مدق الجدو ة 

 المد،و ة.
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أن تهاف المدظمدة أو المد،دأة) المارسدة( في تح مدق الجدو ة إلى تد في  

 حاوث املاط ء ولمس إلى اكت، فه .

اف هو لمس تح مق الجو ة فحمب، وإن ك ن تح م ه  شديء را دس أن اله 

 وإمم  هو العم  نن مواصلة التطوير والتحمم .

أن تطبمق الجو ة يحت ا إلى جها وتوطم ، منه  سدوف تواجده بم  ومدة  

لممت ب لمممرة في ب  ئ اممر م  قب  الدذي  لا يؤمددون فدذا امسدلو  العلمدي 

  ا إلى الاهتم   بم  يك:اا اري التطويري لذلك يحت

 .)التعري  بمم سة المدظمة أو المد،أة) المارسة 

 .)التاريب والتعلمم لتوحما لغة الجو ة في المدظمة أو المد،أة) المارسة 

 . التعرف نن متطلب   العم ء والعم  نن تح م ه 

 (  أمه م  أسب   م  ومة التغممر:515 ، ص2002ويؤكا) ش كر،

 ر لا،مة المجهول.التووف م  التغمم 

 الووف م  ف ا الوظمفة. 

 الووف م  تحم  الممئولمة. 

 التعو  نن تدفمذ امنم ل والمه   بطري ة روتمدمة. 

ولمح ولة الت لم  م  م  ومة ث  فة الجو ة محت ا إلى إتب ع نا  م  الوطدوا  

 (:11هد، ص5121الت لمة)نم  ،

بد ه   مدس أفدرا  المد،دأة التعري  بأن الجو ة هي الا  فة التي يدبغي أن يت 

والمدظمة، فهي تحتد ا إلى بعدض الوقدت، بد،در البدرامج الم افدة ذا  الع قدة 

ب لجو ة وإلى الالتلأا  بمتطلب   الجو ة  م  قب  اا ارة العلم  أولًا، ومد  ثدم مد  

 قب   مس رلس ء امقم   الموتلفة لتطوير الجو ة، ثم قبول واقتد ع الع ملم  ف .
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ة يم   الحصول نلمه  ب لتع ون والعم  وبروح الفريق الواحدا إن الجو  

 بأق  ت لفة مم دة.

العم  الت لماي في إ ارة بعض امنم ل  الا  المدظمة لا يعدي ب لضدرورة  

أمه غمر مد سب، ول   م  المم   العم  نن رفس ممتول أ اء هذه امنم ل، م  

الاز واجمة في اتو ذ ال رار، اات  ن في م حمة سرنة اامج ز، تفويض الملطة، نا  

 العم  مم  يدع س إيج بم  نن تح مق الجو ة المد،و ة.

تهاف المدظمدة في تح مدق الجدو ة إلى تد في حداوث املاطد ء، ولدمس  

الهاف هدو تح مدق الجدو ة فحمدب، وإممد  هدو العمد  ندن مواصدلة التطدوير 

 والتحمم  الممتمر.

توطدم ، منهد  سدوف تواجده بم  ومدة تطبمق الجو ة يحت ا إلى جهدا و 

لممت ب لمممرة في ب  ئ اممر، م  قب  الذي  لا يؤمددون فدذا امسدلو  العلمدي 

 اا اري التطويري، لذلك تحت ا المدظمة إلى الاهتم   بم  يك:

 التعري  بمم سة المدظمة أو المد،أة. 

 التاريب والتعلمم لغر  لغة الجو ة في المدظمة أو المد،أة. 

 عرف نن متطلب   العم ء والعم  نن تح م ه .الت 

 ثقافة الجودة الملائمة لتطبيق الجودة الشاملة في المدارس :

أكا ال امر م  الب حام  نن أهممة توفر الا  فة التدظمممة الم  مدة لتطبمدق إ ارة 

( أمده يجدب ندن المدظمد   11هد،ص5121الجو ة ال، ملة، وكم  ي ول) موح،

التي ترغب في تطبمق هدذه المدهجمدة أن تعمد  ندن ال ،د  ند  واقدس ث  فتهد  

الوقوف ندن مدال م  مدة التدظمممة التي تعم  له   الا  المدظمة، وذلك فاف 

الا  فة التدظمممة الم  اة ب لمدظمة لتطبمدق إ ارة الجدو ة ال،د ملة، والتعدرف ندن 

الدواحي اايج بمة الاافعة واملارل الملبمة المعوقة، وبذلك يتدوفر لهد  المعرفدة 

ال  ملة ب لدم  الذي يتعم  أن ت ون نلمه الا  فة التدظمممة الم  اة ب لمدظمدة التدي 
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ء  مس متطلب   تطبمق إ ارة الجو ة ال، ملة وذلك  ون إغف ل الم،د    أو تت 

 التحاي   التي يم   أن ت   ن   ً  في مواجهة هذا التطبمق.

( إلى أن ث  فددة الجددو ة الجايدداة 21-21 ، ص ص2002وي،ددمر) المددعو ،

للمارسة يجب أن تتص  بمجمونة م  المب  ئ يم   م  لا له  وم ن تطبمدق 

 جو ة ال، ملة بدج ح وأهمه  م  يك:إ ارة ال

رس لة المارسة وهافه  هي غ ية وممعى الجممس، ف لمارسة هي ممت ب   

 ك  م  يعم  فمه ، ومج حه  يعدي مج ح الجممس.

 التمملأ هاف استراتمجي. 

 ال م ل في اامج ز ممئولمة الجممس. 

 تدممة الع ق   غمر الرسممة بم  الجممس. 

 مة والاحترا  ل   م  يعم  في المارسة.توفمر المع ملة اامم م 

 الدظر ل   م  يعم  في المارسة نن أن لايه ال  بلمة ل بت  ر واابااع. 

تدممددة الرق بددة الذاتمددة وااحمدد   ب لممددئولمة ندددا كدد  مدد  يعمدد  في  

 المارسة.

 تدممة الولاء والامتم ء واالا ص وامم مة في العم . 

 ال م  ة وااشراف.انتم   المم ماة والمم ناة في  

 اتو ذ ال رارا  ب،     ني. 

 الصاق في التع م  مس الآلاري  م  أج  تعلأيلأ  الا ة ب لمارسة. 

 ت ايم ك  الدفس والاحترا  للممتفماي . 

( أن إرسدد ء ث  فددة الجددو ة ال،دد ملة في 525 ، ص2001ويضددم ) أحمددا، 

 المارسة يح ق م  يك:
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 تفعم  إمت جمة المارسة. 

 اص ح والت لم  م  نوام  الم  ومة للتغممر والتجايا.تانمم مممرة ا 

 تأكما الالتلأا  الول ي والتمملأ لال المعلمم  والت ممذ واا ارة. 

 تدظمم  افعمة وحموية المعلمم  والت ممذ. 

 زي  ة الوني ب مولوي   التي يدبغي إمج زه . 

ة في: وم ن تح مق الجو ة التربويدة مد  لاد ل تطبمدق المعد يمر الع لممد  

طرا ق التعلمم والتعلم، المحتول والمص  ر التعلمممة، أ وار المارسدة وال،دراكة 

 مس البمئة، المبدى المارسي، الممئولمة والمم ءلة.

وإن التأكما نن ث  فة الجو ة ال، ملة م  شأمه أن يدرب  الدظد   التعلممدي  

ع صرة ومد  أهمهد : ب لمف همم والمب  ئ الع لممة التي تح م العملمة التعلمممة الم

 ال،راكة والت  م  الم، ركة والمجتمعمة وال،ف فمة.

 وامته ء بت رير مال رو  ه وإشب نه.

( إن إ ارة الجددو ة 521-521 ، ص ص2001وفي ذلددك يؤكددا) اللأيدد  ا ،

ال، ملة تهتم بمت بعدة نملمد   اامتد ا ند  طريدق الجمدس المتواصد  للبم مد   

يم د  تحايدا ومواجهدة الم،د    فدور  ااحص  مة وتفممره  وتحلمله  حتدى

 ظهوره  بالا م  الامتظ ر حتى تف قمه  ثم مح ولة حله .

والبم م   الجماة هي البم م   الموثوق فمه  والم ددة والتي يتم الحصول نلمه  

 في الوقت المد سب ب،رط أن ت ون مرتبطة ب لواقس ومعبرة نده.

 ة ال،د ملة ندن توفمرهد  ب لدمدبة وم  البم م   اله مة التي تحرص إ ارة الجو

للمارسة البم م   الو صة ب لط لب واحتم ج ته واستعاا اته وقاراته وأ ا ه سدواء 

فممدد  يتعلددق ب لتحصددم  أو الم،دد ركة في امم،ددطة أو ن ق تدده بلأم  دده ومعلممدده 

وب ا ارة المارسمة. وبدفس الطري ة البم مد   الو صدة بد لمعلمم  والعد ملم  في 
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ث  العملم   التدي تدتم  الاد  المارسدة في مجد ل التداريس والتوجمده  المارسة

واارش   والت ويم ولاامة البمئة وغمره  مم  يوفر صورة مت  ملة نم  يم   قم سه 

 م  مواصف   المارسة.

  ور ماير المارسة في تدممة الوني با  فة الجو ة ال، ملة يتما  في الآتي:

التغممدرا  الاجتم نمدة والا  فمدة ماد  التغمدر في يواجه إ اريو المو  تم رنً  في 

المع يمر الاجتم نمة وامت، ر الت دمة، والتع ا البمروقراطي، والتضوم، وتلأايدا  ور 

المم سة في الممرح الاجتم ني، وم  يترتب نن ذلدك كلده مد  امع  سد   ندن 

 الملوك المدظمي.

تعتبدر ند م ً  (، أن الا  فة التدظمممدة قدا512 ، ص5999ويضم  ) نم ف،

معوقً  أم   مح ولا  التغممر أو التطوير المريعة التي تحد ول أن تد د  امفدرا  أو 

 الجم ن   أو المدظم   إلى أوو ع جاياة وموتلفة.

وم  هد  فإن نن المايري  أن ياركوا هذا اممر ويعملوا نن التحضمر المب در 

ن ندهد  أو المب شدرة في والم ا  مية تطويرا  يرون أنهد  ودرورية قبد  ااند 

إجرا ه ، ولا صة إذا ك مت تباو متع روة مدس الاتج هد   الا  فمدة المد  اة بدم  

الع ملم ، أو إذا ك مت تما  تحايً  للا  فة الم  اة في الوس  الذي توجا فمده هدذه 

 المدظمة، وباون ذلك ي ون م  المتوقس أن يف،لوا في مهمتهم.

( إلى أن مدداير المارسددة المددو  115-110 ، ص ص2005وي،ددمر)الطوي ،

بح جة م سة إلى تبصر الا  فة التي يعم،ه  ويعم  وم  إط ره ، وأن يتبم  ويارك 

الع قة بمده  وبم  ااط ر الا  في للدظم الاجتم نمة املارل المتلأامددة مد  الدظد   

التربوي، كي ي ون أقار نن توجمه سلوكه وتفهم الملوك   المدظممدة للعد ملم  

ف لدظ   التربوي بمد لاه وث  فته يتأثر إلى حا كبمدر ب لطري دة أو ال مفمدة التدي  معه.

يمدد ر  فدد  إ اريددو الدظدد   وق  تدده أنمدد لهم وب لفلمددفة التددي توجدده تصددرف تهم 

 وسلوك تهم، وب لمم س   وامس لمب اا ارية التي يعتماونه .
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بعداه البدد  ي، كد  فإ ارة الدظ   وقم  ته، ومم  الاافعمة الذي يمو ه، وكذلك 

هذه تعتبر لبد   أس سمة ذا  أثر نن مد لاه وث  فته، وب لت لأ تدؤثر ندن سدلوك   

 الع ملم  فمه.

غمر أن العايا م  مظم المو  الاجتم نمة تعدمر معضدلة إيايولوجمدة وث  فمدة. 

ف لدظم كأ اة اجتم نمة لابا م  أن يت قى أفر اه  نن قد ند   ومعت داا  معمددة 

   ه مة، ويدطل ون م  لا ل ذلك إلى تح مق أهااف مظمهم المعمدة.يعتبرونه

ول   مظراً للطبمعة الايد ممة للدظم، فإنه  تعمر نملمدة تحدول وتغمدر ممدتمرة 

وبمبب ذلك فإن الدظم الاجتم نمدة الد شدطة تواجده وب،د   ممدتمر ح جدة إلى 

ثد ء ذلك لحظ   مم رسة نملمة ت م  وت مم  مبع   ث  فته . وقا تواجه الدظم أ

تمدده ونددا  ي ددم ، وبو صددة في قمددة الاهتددلأاز الا دد في الد  ددة ندد  الات فدد   

 أيايولوجم   وقمم أفرا ه  وتب يده .

وإن ح  ما  هذه المعض   الا  فمة واميايولوجمة أو التع م  معه  يجب أن 

يدطلق نبر وس    مف همممدة تعددي ب لتع مد  مدس امنمد ق المف همممدة ل د ند   

مفرا  ولا ت تفي ب لتع م  المدطحي معهد ، حمدث أن مجد ح ماد  هدذا التع مد  ا

يتوق  نن قارة أفرا  مظ   معم  نن تبصر التد فر ال ممي في مظمهم ونن قدارتهم 

 نن م  بلته بم  يض همه م  ت م  في هذه ال مم.

جدوء وحتى تترسخ مع يمر الدظ   وقممه وأبع  ه الا  فمة املارل فإمه يم د  الل

إلى نملمة تا مد  معم ريدة وزيد  ة فدرص التواصد  بدم  أفدرا  اا ارة المارسدمة 

والمارسة ك  ، فع  طريق التواصد  بدم  أفدرا  المارسدة تتلأايدا فدرص ت،د به 

أمم طهم الاالالمة، وكلم  از ا  الت، به بم  أمم طهم الاالالمة كلم  از ا  تواصلهم 

 لمارسة لال الع ملم  فمه .وب لت لأ تتعمق أبع   المحتول الا  في ل

(  أن المددؤال الددذي يطددرح 152-151 ، ص ص2002ويضددم ) العممدد ن،

كم  يم   تغممر ث  فة المدظمة؟ وندام  يح ول المايرون تغممدر ث  فدة المدظمدة 
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وهي هد  المارسة يجب نلمهم تغممر الافتراو   وامس سم   والمعت اا  لال 

 الملوك غمر المد سب مي مدظمة.امفرا  حول موووع م . وكذلك تحايا 

 ولتدممة الوني با  فة الجو ة في المارسة يجب إتب ع الآتي:

أن اا ارة نم  ري  ي: أن وووح مظرة اا ارة وأنم له  بغمة  نم ال دمم  

والمعت اا  الا  فمة، ك  ذلك يعتبر كأسلو  في تغممر الا  فة وتطويره ، فد مفرا  

ي في العم ، وم  أج  ذلك نلدمهم مت بعدة اا ارة يرغبون في معرفة م  هو ورور

العلم  بعد ية ف   ة. ف مفرا  يتطلعدون إلى أممد ط ث بتدة وأفعد ل اا ارة التدي تعدلأز 

 أقواله  تجع  امفرا  يصاقونه  ويؤمدون بم  ت وله لهم.

م، ركة الع ملم : نملمة إشراك الع ملم  م  المب  ئ وامسدس اله مدة في  

ث  فة المارسة، ف لمارسة التي تهمئ مباأ الم، ركة تعم  ندن رفدس تطوير وتغممر 

الروح المعدوية للعد ملم  وتحفدلأهم ندن أ اء أنمد لهم، وب لتد لأ تتبلدور لدايهم 

 الممئولمة تج ه العم  وزي  ة امتم  هم له.

المعلوم   م  الآلاري : إن المعلوم   المتب  لة بم  امفرا  العد ملم  في  

ر ندصراً ه مً  في ت وي  الا  فة، فعدام  ي،دعر الفدر  بدأن الآلادري  المارسة، تعتب

 يهتمون به م  لا ل ت لما التفممرا  المتب يدة.

العوا ا والم  فر : ي صا ب لع  ا لمس ف   الم ل وإمم  ي،م  الاحتدرا   

وال بول والت اير للفر  حتى ي،عر ب لولاء والامتم ء للمارسة التي يعم  ف  ورفس 

 المعدوية.روحه 

إن الا  فة التدظمممة تعتبر نملمة أس سدمة ل د  مد  المارسدة والعد ملم  وب لتد لأ 

ستواجه صعوبة في تغممره ، وم  الواجب أن ت دون الا  فدة ق بلدة للتطدوير والتغممدر 

 تم،مً  مس  المتغمرا  البمئمة الاالالمة والو رجمة م  أج  تح مق أهااف المارسة.

( أن مه   ال م  ة المارسمة في م،ر 99-92ص  ، ص2005ويضم ) ن مك،

 ث  فة الجو ة في ظ  إ ارة الجو ة ال، ملة هي:
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غددر  مضدد مم  إ ارة الجددو ة ال،دد ملة  لددال مرلوسددمه، بعددا شددرحه   

وتفممره  لهم، وبم ن الفلمفة الع مة التي ت دو  نلمهد ، وهدافه  إرود ء اللأبدون، 

الجدو ة ال،د ملة بجهدو هم وكذلك زرع اممد  في مفوسدهم ب،دأن مجد ح إ ارة 

 المامرة.

شددرح وغددر  الا  فددة التدظمممددة الجايدداة للمدظمددة لددال مرلوسددمه،  

 ومم ناتهم نن تطبم ه  والالتلأا  ف .

تحفملأ مرلوسمه نن لاامدة العمد ء وإرود  هم، وتداريبهم ندن كمفمدة  

 الاهتم   فم، وت،جمعهم نن ااسه   بم ترح تهم، م  أج  تطوير وس    فع لدة

 تمهم في تح مق الرو  لال نم ء المدظمة.

 البحث ن  الطريق الصحمح لم و  مرلوسمه إلى تح مق المطلو . 

الاهتم   ب لتف صم  منهد  تدؤ ي إلى تح مدق نمد  بداون ألاطد ء وجدو   

 متمملأة في ام اء.

تونمددة مرلوسددمه لضددرورة الاتصدد ل الممددتمر مددس العمدد ء لمعرفددة  

 احتم ج تهم ورغب تهم.

المه   والممئولم   نن مرلوسمه ب،   واوح ومفهو ، بحمدث توزيس  

 يعرف ك  واحا مدهم م  هو المطلو  مده بوووح.

 يحول نم  مرلوسمه م  واجب   وممئولم   إلى متعة. 

تطوير أ اء مرلوسمه ب ستمرار، وجعلهدم جد هلأي  لمواجهدة التحداي    

 لاستم   للم، ك .الد  ة ن  تطبمق مدهجمة إ ارة الجو ة ال، ملة، ونا  ا

تفويض الملطة لمرلوسمه وت،دجمعهم وتدوجمههم لاسدتواامه  ب،د    

 فع ل.

 مم ناة مرلوسمه في ح  م، كلهم، وح  أي ملأاع يد،أ بمدهم وبمرنة. 
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جع  قدوا  الاتص ل مفتوحة ب ستمرار بمده وبم  مرلوسدمه فهدذا يجعلده  

 قريبً  مدهم.

فريدق نمد  واحدا متعد ون إشع ر مرلوسمه بأمده واحدااً مددهم يضدمهم  

 لتح مق أهااف م،تركة.

 تبدي مباأ الصراحة في مد ق،ة الم، ك  مس مرلوسمه. 

 توفمر الاحترا  والمع ملة املاوية والمم ماة لمرلوسمه. 

 زرع الا ة به في مفو  مرلوسمه. 

البحث الممتمر ن  الم، ك  المحتملة الحاوث م  أج  التصداي لهد   

جح لا يدتظر الم، ك  أن تحاث، ب  يمعى إلى اكت،د فه  ومدس وقونه  ف ل   ا الد 

 قب  وقونه .

الاستج بة المريعة لضغوط وم، ك  العم ، والمعي إلى حله  والت مد   

 معه .

 لا وجو  لل،ع را  لايه. 

بد ء مظ   معلوم   لا ص به، يم ناه نن اتو ذ ال درارا  ب،د   جمدا،  

 م  يحت جونه .ويممح لمرلوسمه ب ستواا  هذه المعلوم   ندا

( أن تغممر الا  فدة هدي إحدال ال دمم التدي 101 ، ص2001ويضم  ) العك،

يعتماه  فريق العم  ومرومتهد  تعتبدر مد  اممدور الحمويدة في نملمدة تدفمدذ إ ارة 

الجو ة ال، ملة، ولابا م  تح مق الامتم ء ورفدس ممدتواه لدال امفدرا  العد ملم  

العمد  وانتبد رهم جدلأءا مد  الجهدو   ب لمارسة م  لا ل م،د ركتهم في فريدق

الممتمرة لهذه الفرق ب او فة إلى ظروف العم  وتح مق الرودى لدال كد  مد  

 الع ملم  والط   نن حا سواء.

( نن أن اا ارة الد جحة هي التدي تمدتطمس أن 501 ،ص2001ويؤكا) أحما،
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 تولق ث  فة تظهر فمه  ال مم والمب  ئ الت لمة:

   ر  ا م  مح  ت اير وإنج   الجممس.أن التجايا والابت 

أن الح لة الع مة للأفرا  تدأتي في الم د   التد لأ مب شدرة بعدا حمد  ام اء  

 والمم همة ب لف ر والعم .

 أن ال م  ة هي طبمعة العم  الج   والالو  ولمس المدصب ذاته. 

أن الجددلأاء أو المددر و  سددوف يت  سددمه الجممددس مدد  لادد ل نمدد   

 المجمون  .

التطوير والتعلم والتاريب لابا أن يدظر إلمه  نن أنه  مم را  ح سدمة أن  

 وورورية ت و  إلى است رار الاستاامة في الده ية.

أن تفويض الملطة لتح مق امهااف الطموحة، مانمً  ب لتطوير الممدتمر  

 والدج ح يوفر مد لاً  صحمً  للتحفملأ الذاتي.

مد  ة الدونمدة مد  أهدم ( أن ال 511-512 ، ص ص2002ويضم ) شد كر،

متطلب   تطبمق إ ارة الجو ة فمتى ك ن الماير م تدعً  فدذا المبداأ اسدتط ع  نمده 

والتأثمر نن زم  ه لتطبم ه، فعدام  ي ون الاقتدد ع بتطبمدق إ ارة الجدو ة ال،د ملة 

 م بعً  م  الماير فهذا يمه  اقتد ع امفرا  بأهممة التعممر،وندام  لا ي تدس الماير فإن

مصمره  الف، ، ممه م  المعلو  أن اا ارة تممر بف در المداير ونددام  لا ي تددس 

 الماير لا يم   تطبم ه  بأي ح ل م  امحوال.

وإمه ل ي تدجح إ ارة الجو ة ال، ملة ف با م  أن تداار مد  ال مدة وكلمد  زا  

فعد ل، التلأا  ال م  ة ل م  ك مت الرلية واوحة ومعلأزة ب لملوك، والتصرف   وام

وب لت لأ ك مت هد ك سرنة في أن تصبح إ ارة الجو ة ال، ملة هي الا  فدة المد  اة، 

 والد   الع،ر لل م  ة المطلو  تواجاه  في أي ق  ا م جح هي:

 ابحث ن  فرص التحاي للتغممر، والدمو والابت  ر والتطوير. 
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 التجريب وتحم  المو طر والتعلم م  املاط ء المص حبة للتدفمذ. 

 توم  وتعظمم الممت ب .ال 

 حث الآلاري  م  ذوي الرلية الم،تركة نن التعبمر ن  آرا هم. 

 ت،جمس التع ون والترويج للأهااف الم،تركة وبد ء الا ة. 

ت وية الآلادري  ب لاشدتراك في المعلومد   والمدلطة وزيد  ة حدريتهم في  

 التصرف والرلية الواوحة.

 مس قممك المحا ة.إنط ء الما  للآلاري  ب لتصرف بطرق تتمق  

التوطم  للدج ح   الصغمرة التدي ت،دجس ندن الت دا  الممدتمر وتبددي  

 الالتلأا .

الانتددراف بممدد هم   امفددرا  في تح مددق الدجدد ح ل دد  م،ددروع مدد   

 الم،رون  .

 الاحتف لا  بإمج زا  فريق العم  ب،   مدتظم. 

( أن المطلدو  مد  ال مد  ة 521-521 ، ص ص2001ويضم ) اللأي  ا ،

ربوية في إ ارة الجو ة ال، ملة هو توفمر مدد خ مارسدي مد سدب لا  فدة الجدو ة الت

يدع س نن معلمي المارسة لمع مدوه بداورهم  الاد  ال  ند   وفي المواقد  

التاريممة ويم   أن يتم ذلك م  لا ل تحايا اتج ه   التغمر الا  في المطلدو  

 لمب التدممدة والتطدوير وتطوير لغة م،دتركة تد سدبه والمبد  رة إلى التداريب وأسد

المت حة لتوفمر امرومة الص لحة لت،غم  نملم   تتمم ب لجو ة مس توقس ورورة 

 إحااث تغممرا  ذا  طبمعة فلمفمة ونملمة ي تضمه  مظ   إ ارة الجو ة ال، ملة.
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مفهددو  الجددو ة في التعلددمم يتعلددق ب  فددة المددم   

والوواص التي تتعلق ب لمج ل التعلممي والتي تظهر ماي 

وهدي تر دة  »التفوق واامج ز للدت  ج المدرا  تح م هد  ، 

احتم ج   توقع   الط   إلأ لاصد  ا محدا ة ت دون 

أس سً  لتعممم الوامدة التعلمممدة وت دايمه  للطد   بمد  

 (.5991 ،)الرشما «يوافق تطلع تهم 

كذلك ان الجو ة في التعلمم هدي معد يمر ن لممدة لل مد   

والانتراف، والامت  ل م  ث  فة الحا ام مى إلى ث  فة اات  ن 

، وانتب ر الممت ب  هافً  ممدعى إلمده، والامت د ل مد  والتمملأ

ت ريس الم وي والدظرة الم ومة إلى الممت ب  الذي تعدمر 

 (.2001فمه امجم ل الآن )اللأواوي، 

 الجودة الشاملة في التعليم:

أن مفهو  الجو ة في التعلمم، لدمس حداياً  وإممد  هدو    

في قايم وممبوق م  لا ل حث ااسد   ندن ااحمد ن 

 (.2001،العم  وإت  مه )ابو ف

امت دد  مفهددو  الجددو ة ال،دد ملة إلى مجدد ل التعلددمم في 

  الولايدد   المتحدداة اممري مددة نددن يددا مدد ل و  ب لدداري
 

 الجودة في التعليم
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(Malcom Baldiry   : حمث طبق مب  ئ الجو ة في التعلمم م  لا ل ) 

حث اا اريم  وأنض ء همئة التاريس نن المدعي  معدً  مد  أجد  تح مدق  -

 الجو ة .

 التركملأ نن مدس الط لب م  الف،  بالًا م   راسة الف،  بعا وقونه. -

استعم ل الضدب  ااحصد  ي باقدة لتحمدم  نملمد   اا ارة والع  دا مد   -

 الط  .

 التاريب ل   فر  في المؤسمة م  أج  الجو ة. -

 »بأنهد  ( مفهو  إ ارة الجو ة ال، ملة في التعلدمم 5999 ،وقا نرف )الدج ر     

أسلو  مت  م  يطبق في  مس فروع وممتوي   المدظمة التعلمممدة لمدوفر للأفدرا  

هدي »وفرق العم  الفرصة ارو ء الط   والممتفماي  مد  نملمدة الدتعلم ، أو 

فع لمة تح مق أفض  لاام   تعلمممة بحامة واست، رية بأكفأ أس لمب وأق  ت  لم  

 «وأنك جو ة مم دة 

( إ ارة الجو ة ال، ملة في التعلدمم ندن Muchopachyay، 2005وقا نرف )

أنه  مجمونة الآراء التي ت،م  م  يك: امتمد ز العملمدة التعلممدة، ال ممدة المضد فة 

للعملمة التعلممة، م  مة مورج   العلممة التعلممة ل ستواا ، توافق مورج   

حداوث  التعلمم مدس امهدااف الموططدة و المواصدف   و المتطلبد  ، تجددب

العمو  في العملمة التعلممة، م  بلة التوقعد   المتلأايداة للعمد ء. أمد  )ن ومدة، 

أسلو  مت  م  يطبق في »( ف ا نرف إ ارة الجو ة ال، ملة في التعلمم بأنه   2001

 مس فروع المدظمة التعلمممدة وممدتوي ته  لمدوفر للأفدرا  وفدرق العمد  الفرصدة 

التعلم و يجب أن ت ا  لاام   تعلمممة بحامدة  ارو ء الط   والممتفماي  م 

 .«بأكفأ امس لمب التي ثبت مج حه 

ومظرًا لتعا  مف همم الجو ة  ف ا ح ول العلم ء والمتوصصون التمممدلأ بدم      

خممة ماالا  لتعري  الجو ة ال، ملة هي: المالا  المبدي ندن أسد   التفدوق، 
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المبددي ندن أسد   ال ممدة،  والمالا  المبدي نن أس   الممدتفما، والمدالا 

والمالا  المبدي نن أس   المدتج، والمالا  المبدي نن أسد   التصددمس )ابد  

 (.5991سعما، 

 إدارة الجودة الشاملة في التربية والتعليم:

م  الواوح أن هد ك فروق  كبمرة بدم  المجد ل الصدد ني والمجد ل التعلممدي 

الجو ة ال،د ملة في المجد ل التربدوي التربوي، فدجا العايا م  التعريف   ا ارة 

 مده :

إستراتمجمة إ ارية ممتمرة التطوير  »( بأنه :511 ،ص 2001م  ج ء في ) أحما، 

تدتهج وف   له  المؤسمة التعلمممة معتماة نن مجمونة معمدة م  المب  ئ وذلدك 

م  أج  توريج مالاله  الر ممي وهو الط لب نن أنن ممتول مد  الجدو ة مد  

ك فة جوامب الدمو الع لمة والدفممة والاجتم نمة والول مة والجمممة، وذلك بغمدة 

لط لب بأن يصبح مطلوبً  بعا تورجه في سوق العم ، وإرو ء ك فة أجهلأة إرو ء ا

 . «المجتمس الممتفماة م  هذا المورا

( أن إ ارة الجدو ة ال،د ملة في 92 ، ص2001كم  ج ء في تعري  ) نلممد  ،

نملمة إ ارية ترت لأ نن مجمونة م  ال مم، وتمدتما ط قدة  »التربمة والتعلمم بأنه :

لوم   التي توظ  مواهب الع ملم  وتمتامر قاراتهم الف رية في حركته  م  المع

موتل  ممتوي   التدظمم نن محدو إبدااني لضدم ن تح مدق التحمد  الممدتمر 

 .«للمؤسمة

 »( بأمه إ ارة الجو ة ال، ملة في التعلمم هي:29 ، ص2002ويذكر) الفت وي،

مد  أجد  لالدق  توجه  مس الع ملم  والدظم والمم سد   والمدد هج والعملمد  

ظروف مؤاتمة للإبااع والابت  ر لضم ن تلبمة المتطلب   التي تهمئ للمورا بلدو  

 .«الممتول المرجو م  التممملأ وللممتفما الامتف ع والرو 

( أن هذا التعريد  يماد  إطد راً مرجعمدً  92 ، ص2001ويضم  ) نلمم  ،
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والمورجدد   لتطمددق إ ارة الجددو ة ال،دد ملة في التربمددة مدد  حمددث المددالا   

ويمتاني ذلك في الم    امول إن  ة الدظدر في أهدااف وغ يد   واسدتراتمجم   

المؤسم   التعلمممة والتربوية، وتعدرف معد يمر وإجدراءا  الت دويم المتبعدة فمهد ، 

ولذلك لم تصبح ممئولمة المؤسم   التعلمممة في الوقدت الحد لأ إنداا  الودريجم  

مط لبة بتوفمر البمئة التعلمممة ندن ودوء المفهدو   وت ايم البحوث العلممة، وإمم  هي

الم بق في الم    امول، بغرض توفمر فرص العم ، وح  م،    المجتمس تم،دمً  

مس م  ت امه المؤسم   التعلمممة في البلاان المت امة، لاصوصً  وأنه  تدالا  أبدوا  

 لا .املفمة الا لاة بم  تحم  م  ت ا  ت دولوجي ه    في  مس المج 

( إ ارة الجددو ة ال،دد ملة في التربمددة والتعلددمم 51 ، ص5991ويعددرف)  ربدد  ،

إستراتمجمة إ ارية ترت لأ نن مجمونة م  ال مم تمتما حرك ته  م  المعلوم    »بأنه :

التي متم   في إط ره  م  استام ر وتوظم  المواهب وال ارا  الف رية للع ملم  في 

 .«حم  الممتمر للمؤسمة التعلمممةموتل  مراح  التدظمم لتح مق الت

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم:

تما  إ ارة الجو ة ال،د ملة مجموندة مد  المبد  ئ اا اريدة التدي تركدلأ ندن 

تحمم  الجو ة، وندام  ت و  المدظمة بتطبمق هذه المب  ئ فإنه  ستدجح حتمدً  في 

ب لدمدبة لمبد  ئ الجدو ة ال،د ملة في قطد ع تح مق ممتول متمملأ م  الجو ة، أم  

 ( بأنه  نن الدحو الت لأ:90 ، ص2001التعلمم ف ا أش ر) الموسوي،

أن مج ح إ ارة الجو ة ال، ملة هو ممئولمة اا ارة العلم  فباون االا ص  -5

الا بت والملمو  م  الجممس لجعد  مبد  ئ إ ارة الجدو ة ال،د ملة ومم رسدته  

   فة المدظمة فإن ك فة الجهو  مح و  نلمه  ب لف، .جلأءاً لا يدفصم م  ث

المعرفة الح م مة لح ج   الممتفماي  )سوق العمد ( مد  المورجد  ؛  -2

من هؤلاء الممتفماي  هم الذي  يمتامرون مورج   المدظم   التعلمممة والذي 

 يتوجب أن يح  وا ح ج تهم وطموح تهم.



 

 

 ثقافة الجودة كمدخل لتطبيق الجودة في مؤسسات التعليم

61 

 ا إلى كامر م  البم م   نم  امشم ء الصحمحة بصورة صحمحة، وهذا يحت -1

والمعلوم   والتحلم   ااحص  مة فاف الاتمد ر امشدم ء الصدحمحة وتوجمده 

 الدت  ج مب شرة محو التحممد   الممتمرة للدظ  .

التغمددر في أسددلو  اا ارة مدد  أسددلو  التمددل  والتوويدد  إلى أسددلو   -1

 التفويض والتم م .

ملة وذلك لد،در ث  فدة استحااث وحاة تدظمممة تممى وحاة الجو ة ال،  -1

 الجو ة ومت بعة تطبم ه .

التركملأ نن روح الفريق للتحول إلى استواا  فرق العم  ذاتمة اا ارة مد   -1

لا ل استوا  الهم ك  التدظمممدة المفلطحدة في م  بلدة الهم كد  شداياة الهرممدة 

 الممتوامة ح لم .

نا تلأويددا العدد ملم  با  فددة ومهدد را  المددلوك التوكمدداي )اكمددب وسدد  -1

 الآلاري  نن ال مب(.

العم  نن رفس  افعمة  مس مدموب   المارسة مد  لاد ل تدوفمر المدد خ  -2

التدظممي الجمدا الدذي يجعد  كد  فدر  ممدئولا وممد هم  في تح مدق امهدااف 

 المووونة.

( أن هد ك مجموندة مد  مبد  ئ الجدو ة في 511 ، ص2001ويضم ) أحما،

 التعلمم هي نن الدحو الت لأ:

ندن رود ء وسدع  ة العممد  مد  لاد ل تلبمدة توقع تده الح لمدة التركملأ  .5

 والممت بلمة كم  هي، وكم  يجب أن ت ون م  الد حمة ااجرا مة واامم ممة.

 نم ك م  م  قم  ا  المؤسم   التعلمممة ل مم وث  فة وآلمد   الجدو ة  .2

 ال، ملة.

 ت،جمس وتبدي امف  ر المبانة والمبانم . .1
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 التمل  والتووي  إلى أسلو  التفويض والتم م .التغممر في أسلو   .1

شمولمة الجو ة بحمث ت،دم   مدس مجد لا  الوامدة، و مدس العمد ء  .1

 الو رجم  و مس الع ملم .

ت  م  المم س   لتح مق الجو ة والتممدلأ في سلمدلة نملمد   الجدو ة،  .1

 وم  ثم مورج ته  وفي ت ايم لاامة تعلمممة متمملأة ب   جوامبه .

حاة تدظمممة تممى وحداة الجدو ة ال،د ملة تلحدق بم تدب استحااث و .1

 ال م  ة التعلمممة امولى وذلك لد،ر ث  فة الجو ة ومت بعة تطبم  ته .

الاستواا  الرشما لآلم   اا ارة الفع لة للوقت والتع م  اايجد بي مدس  .2

 الصران  .

تلأويددا العدد ملم  با  فددة ومهدد را  المددلوك التوكمدداي )اكمددب وسدد نا  .9

   نن ال مب(.الآلاري

 .إستحااث وتفعم  مظ   للحوافلأ يراني تح مق متطلب   العاالة التدظمممة.50

( نن أمه يوجا العايا م  المب  ئ ا ارة 19 ، ص2001وتؤكا) أبوالهمج ء،

 الجو ة ال، ملة بصفة ن مة وم  هذه المب  ئ:

بمدق إ ارة التركملأ نن أهممة التلأا  اا ارة العلم  و نمهد  وم،د ركته  في تط .5

 الجو ة ال، ملة.

 الاهتم   ب لتاريب والتعلمم الممتمري  لجممس الع ملم  في المؤسمة. .2

الدظر للمؤسم   كدظم مت  ملة، حتى يتمدى له  العم  ب ممج   لتتم    .1

 م  الدمو وتح مق أهاافه .

 التركملأ نن مفهو  العمم  الاالاك، ومفهو  إ ارة العملم  . .1

ملم  ب لتحمم  الممتمر م اء العملم   وذلك مد  إيج   الوني لال الع  .1
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 لا ل ح  الم،    والتركملأ نن ت لم  العمو .

 ت ايم ك  برم مج  يصلح من ي ون مموذج  لتطبمق إ ارة  الجو ة ال، ملة. .1

وتضم  أمه تتما  إ ارة الجو ة ال، ملة في مجمونة م  المب  ئ  اا ارية التي تركدلأ 

المؤسم   التعلمممة والتي ت،م  المدالا   والعملمد    نن تحمم  وتطوير جو ة

والمورج  ، وإذا م  طب ت المؤسمة هذه المب  ئ بف نلمدة فإنهد  سدتدجح في تح مدق 

ممتول متمملأ م  الجو ة التي ستع س آث ره  اايج بمة ب،   مب شر نن الممدتفماي  

ولمد ء اممدور والمجتمدس م  الوام   التعلمممة ألا وهم الطلبة في الارجة امولى ثدم أ

 المحم  وسوق العم ، وهذه المب  ئ يم   ووعه  نن الدحو الت لأ:

انتب ر الجدو ة مبداأ أس سدمً  للمارسدة: لابدا مد  أن يدارك كد  مد  في  .5

المؤسمة نن الات ف مواقعهم أن نملمة تح مدق الجدو ة لممدت هدي الم،د لة 

ه المؤسمة ك  ، وهد  لابا وإمم  تحمم  الجو ة يعتبر ح  للم،    التي تواج

م  م،ر الوني لم  همة ح  الم، لة م  لا ل إتب ع مددهج إ ارة الجدو ة ال،د ملة 

 وتطبم  ته  في المؤسم   التعلمممة ويعتما هذا المباأ نن ناة مف همم أهمه :

  تحايا تعري  الجو ة م  وجهة مظر العمم : وم  ثم اسدتعم له اشدب ع

 العم ء.الح ج   وتلبمة توقع   

   التفريق بم  التعلمم والتعلم: ف لتعلمم ي دون لتوودمح كمفمدة حد  م،د لة مد

ل،وا م  أم  التعلم فم ون ندام  يعرف ذلك ال،دوا كمفمدة حد  تلدك الم،د لة 

 بدفمه.

انتب ر ك  م  يحاث في التعلمم والتعلم نملم  : إن الاهتم   بعملمة التعلم  -2

تم   الطلبة امهااف المد،و ة مد  العملمدة والتعلمم ب،   ممتمر تعم  نن اك

التعلمممة بحمث يتم التركمدلأ ندن العملمدة التعلمممدة ولدمس ندن متد  ج الطلبدة في 

الامتح م   فم  المهم أن يتبس أنض ء الهمئة التاريممة أسلو  الد د   والحدوار 

طري ة والم، ركة مس الطلبة لتحايا م مح العملمة التعلمممة م  طري ة التاريس و
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الت ويم وأسس توزيس الارج   والواجب   المد طة ب لطلبة بحمث تتد ح الفرصدة 

لهم بإبااء آرا هم والتعبمر ن  رغب تهم ل   م  يتعلق بعملمة التعلمم وكمفمة الت ممم. 

وفي إط ر ذلك تظهر أهممة هذا المباأ بدأن ت دون نملمدة التعلدمم في تطدور ممدتمر 

 مة والبرانة وال،وصمة أهااف العملمدة التعلمممدة اكم   الطلبة المعرفة والح

نن أن تعتما نملمة الت ويم أسم  مووونمة بحمث تتوفر التغذية الراجعدة ب،د   

ممتمر ل   م  الط لب ونضو همئة التداريس حدول هدذه العملمدة، فعضدو همئدة 

ب التاريس يمتفما م  ذلك لتحمم  الطري ة التي ي ا  ف  التعلمم للطلبة، والط لد

 يمتطمس أن ي مم ممتواه بعا أ اة الامتح م   لتحمم  نلممة التعلم والتعلمم.

 أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعليم:

إن اا ارا  التعلمممة الموتلفة التي تحداث في المؤسمد   التعلمممدة تهداف 

بمجمله  إلى تح مدق امغدراض المد،دو ة في نملمدة التعلدمم والتدي تماد  الدمدو 

-19 ،ص ص2001يمي وال،وصي للطلبة. وكم  يدذكر) أبدو الهمجد ء، امك  

( تهاف إ ارة الجو ة ال، ملة في التعلمم إلى إناا  الطلبة وتلأوياهم بمدؤه   10

ومه را  مدم بة تجعلهم ق  ري  نن مع ي،ة غلأارة المعلوم  ، ونملم   التغممر 

رهم ف د  ندن تل دي الممتمرة، والت ا  الت دولوجي اله    بحمث لا يدحصر  و

المعرفة وااصغ ء، ول   في نملمة التع م  مس هذه المعلوم   والاسدتف  ة مدهد  

ب ل ار ال  ف لوامة نملمة التعلم، لذلك فإن هذه المرحلة تتطلب استمع   كد  

م  هو جايا ومتم رع والتع م  معه بفع لمة، وتحدولًا في  ور المؤسمدة التعلمممدة 

ث يعم  الجممس نن توفمر المد خ التعلممي الذي يممح ونضو همئة التاريس بحم

بحرية التعبمر والمد ق،ة، ومم ناة الطلبة نن التعلم الذاتي والتع وم، ومد  أهدم 

 أهااف إ ارة الجو ة ال، ملة في المج ل التعلممي م  يك: 

وب  وتطوير الدظ   اا اري ب لمؤسمة التعلمممة متمجة لتوصم  ام وار  .5

 م   المحا ة ل   فر  في الدظ   الج معي وحمب قاراته وممتواه.والممئول

الارت  ء بممتول الطلبة امك  يمي والاجتم ني والدفمي ب نتب رهم أحدا  .2
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 مورج   الدظ   التعلممي.

تحمددم  كف يدد   امسدد تذة امكدد  يممم  ورفددس ممددتول ام اء لجممددس  .1

 اا اريم  م  لا ل التاريب الممتمر.

تف هم والتع ون والع ق   اامم ممة بم   مدس العد ملم  في توفمر أجواء ال .1

 الدظ   التعلممي.

تطوير الهم لمة اا ارية للمؤسمة التعلمممة بطري ة تمده  نملمدة الدتعلم  .1

 بعماا ن  البمروقراطمة وتممح ب لم، ركة في اتو ذ ال رارا  التعلمممة.

ة وأهاافه  مس توفمر رفس ممتول الوني لال الطلبة اتج ه العملمة التعلممم .1

 فرص للتعلم الذاتي بصورة أكار ف نلمة.

الدظرة ال،مولمة لعملمة التعلم م  ك فة جوامبه  والابتع   ن  التجلأ ة بدم   .1

ند صر نملمة التعلم مس املاذ بعم  الانتب ر نملمد   التداريب الممدتمر ل  فدة 

مورج   تعلمممدة المعدمم  والم، ركم  م  أج  التطوير والتحمم  للوصول إلى 

 م  مة ذا  صبغة تد فممة.

زيدد  ة الاحتددرا  والت دداير المحددك والانتددراف العدد لمي ب لمؤسمدد    .2

التعلمممة لم  ت امه م  لاامة موتلفة للطلبة والمجتمدس مد  لاد ل الممد همة في 

 تدممة المجتمس المحك.

 ( مجمونة م  امهااف مده :512 ،ص2001وكذلك يضم ) أحما، 

 الواوح نن الط لب أو الاار .التركملأ  .5

الت  م  مس إستراتمجمة الجهة التعلمممدة) وزارة التربمدة والتعلدمم، اا ارة  .2

 التعلمممة، المارسة(.

 الاهتم   بم، ركة الط   للمعلمم  والجه ز اا اري ب لمارسة. .1
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 استمرارية التحمم . .1

  فهد  الاهتم   بد لف ر اا اري الحدايث في ك فدة إ ارا  المارسدة ووظ .1

 وممتوي ته .

 انتب ر ك  فر  في المارسة ممئولا ن  الجو ة. .1

أن ك  العملم   المدفذة  تتضم  الجو ة ال، ملة وتتم،ى مدس متطلبد    .1

 التغممر الا  في.

 ( أن م  أهااف الجو ة في التعلمم:11 ، ص2050ويضم )الاسوقي،

 زي  ة ال ف ءة التعلمممة ورفس ممتول أ اء الع ملم  ب لمؤسمة. .5

 وب  وتطوير الدظ   اا اري، ووووح ام وار وتحايا الممئولم  . .2

الارت  ء بممتول المتعلمم ) الع دك، الاجتمد ني، الجمدمي، الدفمدي،  .1

 الا  في...(.

 الوف ء بمتطلب   المتعلمم  وأولم ء أمورهم والمجتمس. .1

 إيج   وتوفمر جو م  التف هم والتع ون والع ق   اامم ممة بم  الع ملم . .1

 العم  بروح الفريق م  لا ل التراب  والت  م  بم  الع ملم  ب لمؤسمة. .1

ووددس حلددول لم،دد    المتعلمددم  وأولمدد ء أمددورهم وتم ددم  إ ارة  .1

 المؤسمة نن ذلك.

رفس ممتول الدوني لدال المتعلمدم  وأولمد ء أمدورهم تجد ه المؤسمدة  .2

 ب لالتلأا  بمع يمر الجو ة.

أن إ ارة الجدو ة ال،د ملة مي  (522 ، ص2001وفي ذلك يدذكر) نلممد  ،

مؤسمة هي أس   مهم مي نم  بإت  ن، ولا صة في مج ل التعلمم، ولا شدك أن 

أهم الفروق بم  مؤسمة تعلمممدة جمداة وألادرل ودعمفة هدو طري دة إ ارة تلدك 
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المؤسمة، لذلك رأ  كامر م  المؤسم   التعلمممة وب ملاا في بعدض الداول 

، ومظمه ، اممر الذي يضم  معه لاام   تعلمممة المت امة تطبمق الجو ة ال، ملة

غمر متذبذبة، وامضب طً  إ اري   الالمً  يوفر مد لا  للتوسس والتمملأ في الوقدت مفمده، 

 وم  أهااف إ ارة الجو ة ال، ملة في الدظ   التعلممي:

 الوف ء بمتطلب   الط   وأولم ء اممور والمجتمس وإرو لهم. .5

 ارة المؤسمة التعلمممة ل ون ك  فر  نن نلدم م، ركة  مس الع ملم  في إ .2

 و راية واوحة باوره وممئولم ته وم، ركته في التطوير والتحمم .

رب  أقم   المؤسمة التعلمممة وجع  نمله  مدمجمً  بالًا م  مظ   إ اري  .1

 مدفر  ل   قمم أو إ ارة، مم  يؤ ي إلى امضب ط أكار.

رغم الادت ف أممد ط العد ملم  وم ن جو ة الوام   التعلمممة الم امة  .1

 متمجة لالات ف بمئ تهم.

المم ناة نن إيج   مظ   موثق لضم ن ام اء في ح لة تغمب أحا امفدرا   .1

 أو ترك الوامة.

 ترسمخ صورة المؤسمة لال الجممس ب لتلأامه  بدظم الجو ة في لاام ته . .1

ل رفس وزي  ة ممتول الوني بجو ة العم  والدظ   لال الع ملم  م  لاد  .1

 التلأامهم بتح مق الجو ة  والمع ي،ة الموممة له .

تطمق إ ارة الجو ة ال، ملة سم ل  م  البمروقراطمة اا ارية إلى حا كبمدر،  .2

ويتولا م  كامر م  ااجراءا  المت ررة والمتع رودة أحم مدً ، مدس الالتدلأا  في 

 الوقت مفمه ب لتعلمم   الرسممة.

   للمؤسمة التعلمممة.المم ناة نن وجو  مظ   ش م  ومارو .9

.المم ناة نن توفمض الهار في إم  م   المؤسم   التعلمممة م  حمدث 50

 الموار  والوقت وغمره .



 

 

 ثقافة الجودة كمدخل لتطبيق الجودة في مؤسسات التعليم

68 

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مراحل التعليم العام:

إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في النظام التعليمي يحتاج إلى جهوود   تتوفو  

مخرجوات لتطوير الأداء من خلال ضبط المدخلات والعمليات وبالتالي تحسوين 

( أنو  لتوجيو  16م  ص7002العملية التعليمة بشكل عام. وتذكر ) أبوو الهيجواء 

جهود وتحسين الأداء في ا تجاه المثمر الفعال  بد من الوعي والقناعة بمبوررات 

وأسباب تطبيق هذا النظوام اددار  في المجوال التعليموي  توس يتسونس للجميو  

 ين والتطوير.المشاركة بإدراك ورغبة في عملية التحس

وأشارت إلى أن هناك مجموعة من المبررات لتطبيوق إدارة الجوودة الشواملة في 

 النظام التعليمي والتي تتمثل في الآتي:

 ارتباط الجودة بادنتاجية. .6

 ارتباط نظام الجودة بالشمولية في كافة المجا ت. .7

 عالمية نظام الجودة سمة من سمات العصر الحديث. .3

جودة الشاملة في العديد من المؤسسوات التعليميوة في نجاح تطبيق نظام ال .4

 القطاعين الحكومي والخاص على مستوى العالم.

ارتباط نظام الجودة الشاملة م  التقيوي  الشوامل للتعلوي  في المؤسسوات  .5

 التعليمية.

( أن ا هتمام بموضوع إدارة الجودة الشاملة 65م  ص7004ويرى )عليمات 

ديد من الدول المتقدمة والنامية إلى أنظمتها التربويوة ليس  ديثاً  فلقد وجهت الع

نقداً  نخفاض مستوى الجودة بهوا  وفود ركوكت كثيور مون الودول عولى دراسوة 

الجوانب المرتبطة بالجودة على أثر اكتشافها  نخفاض التعلي  فيها  و يوث كوان 

حودة ذلك على سبيل المثال في الخمسينات من القورن العشورين في الو يوات المت

 الأمريكية وفرنسا وفي غيرها من دول العالم.
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وفوود بوودأ ا هتمووام المتكايوود بووإدارة الجووودة الشوواملة في التربيووة في منتصوو  

السبعينيات من القرن العشرين وذلك للعديد من العوامل التي كوان الأثور في  هوذا 

 ا هتمام والتي من أبرزها: 

العلمي والتكنولوجي والتوسو  التغيرات ا فتصادية المصا بة للانفجار  .6

في التعلي  وزيادة ادفبال علي  في جمي  المرا ل التعليمية بما فيها التعلي  الجوامعي 

 والعالي.

الضغوط ا جتماعية الجديدة التي طر تها تحوديات العصور مون زيوادة  .7

وسائل ا تصال كما وكيفا  بادضافة إلى ا نفجار المعرفي وعمول المورأة بحيوث 

ذه الضغوط بمسئوليات متكايدة على المؤسسوات التعليميوة وبالتوالي  بود ألقت ه

 لهذه المؤسسات إثبات نجا ها في تحمل تلك المسئوليات.

الرغبة الأكاديمية على المسوتوى العوالمي في تنميوة معواري جديودة عون  .3

الجودة مما دف  البا ثين للاهتمام بالجانبين النظر  والتطبيقوي للجوودة في هوذه 

 سسات.المؤ

( إلى أن  يوجد عوامل عديدة أدت إلى 615-614م  ص7003ويضي ) أحمد  

 ا هتمام بالجودة في التعلي  منها:

إفبووال معظوو  المجتمعووات العربيووة عوولى التوسوو  في التعلووي  موو  بدايووة  .6

 السبعينيات م  التضحية بالجودة في التعلي  مما ساعد في زيادة معد ت البطالة.

تصاد  والمنافسة جعلت العديد من دول العوالم تتطلو  زيادة التسابق ا ف .7

إلى النظام التعليمي باعتباره الوسويلة والسولاح في مواجهوة المتغيورات العالميوة  

 وذلك بتكوني أفراد ذو  فدرات فعالة لمواجهة التنافس ا فتصاد  والعولمة.

يسوبق إن الثورة التكنولوجية الشاملة والقائمة على تدفق علمي ومعورفي لم  .3

ل  مثيل تمثل تحديا للعقل البشور   مموا جعول المجتمعوات تتنوافس في تجويود 

 نظمها التعليمية على أساس للجودة ناتجة من وفي اتجاه ظاهرة العولمة.
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تناد  ظاهرة العولمة بما يسمس بالحياة في فريوة عالميوة فائموة عولى أسوا  .4

طية وكلهوا أسوس لصوب  التنمية والتفاه  والتسامح بين الشعوب وتقوية الديمقرا

 النظ  التعليمية بصبغة معينة تحت اس  إدارة الجودة الشاملة.

 ا ستجابة السريعة لحاجات الطلبة. .5

 عمل التحسينات بطريقة منتظمة من خلال تحليل البيانات باستمرار. .1

 استثمار إمكانيات الأفراد وطافاته  ادبداعية. .2

ركوك عولى جوودة التعلوي  في إيجاد مجموعة من الهياكل التنظيميوة التوي ت .8

 المؤسسة التعليمية.

إيجاد نظام شامل لضبط الجودة والذ  يسهل مراجعوة وتطووير المنواه   .9

 الدراسية.

طريقة لنقل السلطة إلى فرق العل  م  ا  تفاظ في نفوس الوفوت بواددارة  .60

 المرككية.

 تطوير المهارات اددارية والمهنية لأعضاء فرق العمل. .66

 داخل المؤسسة التعليمية.ا تصال الفعال  .67

 تغيير نمط الثقافة اددارية بين موظفي المؤسسة التعليمية.  .63

 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العام:

( إلى أن  يتوف  نجاح تطبيوق إدارة الجوودة 21م  ص7002تشير) أبو الهيجاء 

الشاملة في النظام التعليمي على مدى توفر هيكل تنظيمي جديد فادر على اسوتيعاب 

مفاهي  الجودة واستخدامها بشكل سلي  م  القيوام بعمليوات التطووير مون أجول 

لتنفيوذ الفعوال ددارة الجوودة تحسين نوعية المنت  ) الطالب(. وبهدي التطبيق وا

الشاملة فلابد من إ داث متطلبات أساسية للمؤسسات التعليمية  تس تمكنها من 

تقبل مفهوم الجودة ومعاييرهوا للوووول إلى رضوا العميول الوداخخ والخوارجي 
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 ومواجهة التحديات. وهذه المتطلبات تتمثل في الآتي:

 ودة الشاملة.دع  وتأييد اددارة العليا لنظام إدارة الج 

ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بين جمي  الأفراد كأ ود الخطووات الرئيسوية  

 لتبني 

إدارة الجووودة الشوواملة  يووث أن تغييوور المبووادا والقووي  والمعتقوودات  

التنظيمية السائدة بين أفراد المؤسسة الوا دة يجعلهو  ينتموون إلى ثقافوة تنظيميوة 

 والتجديد لدى المؤسسات التعليمية. جديدة تؤد  دوراً بارزاً في التطوير

تنمية الموارد البشرية لأعضاء الهيئة التدريسوية والمشورفين الأكواديميين  

وتطوير وتحديث المناه  وتبني أسواليب التقووي  المتطوورة وتحوديث الهياكول 

 التنظيمية د داث التجديد التعليمي المطلوب.

ين مسووتوى الأداء مشوواركة جميوو  العوواملين في الجهووود المبذولووة لتحسوو 

 التعليمي.

 التعلي  والتدريب المستمر لكافة الأفراد القائمين على العملية التعليمية. 

التعووري عوولى ا تياجووات العموولاء الووداخليين) الطلبووة  والعوواملين(  

والخارجين) عناور المجتم  المحخ( وإخضاع هذه ا  تياجات لمعايير لقياس 

 الأداء والجودة.

 تعليمية بصورة فاعلة على ممارسة التقوي  الذاتي للأداء.تعويد المؤسسة ال 

تطوير نظام للمعلومات لجم  الحقائق من أجول اتخواذ فورارات سوليمة  

 بشأن أ  مشكلة.

المشوواركة الحقيقيووة لجميوو  المعنيووين بالمؤسسووة في وووياغة الخطووط  

والأهداي اللازمة لجودة عمل المؤسسة من خلال تحديد أدوار الجمي  وتو يد 

لجهوود ورفوو  الووروح المعنويوة في بيئووة العموول في كافوة المرا وول والمسووتويات ا
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 المختلفة.

تدعي  اللامرككية  تس يت  تحقيق فاعلية أكبر في أداء المهموات  والرضوا  

 عن العمل لدى العاملين مما يدفعه  إلى بذل جهوداً إضافية لتحقيق الأهداي.

إدارة الوفت في مؤسسواتنا إدارة الوفت بشكل علمي سلي  وعملية ترشيد  

تتطلب التخطيط الجيد والتنظي  والرفابوة عولى الوفوت بأسولوب علموي  توس   

يحدث أ  هدر تربوو  عنود التطبيوق الحقيقوي  وتنفيوذ عمليوات إدارة الجوودة 

 الشاملة.

اعتبار المشاركة في اددارة أسلوباً إدارياً لتحقيق الجودة  وتوت  المشواركة  

 في التعلي  سواء كانوا داخل المؤسسة التعليمية أو خارجها.بين كافة المعنيين 

 تدريب مستمر من أجل إتقان تنفيذ خطوات هذا النه  الحديث. 

( إلى أنو  تعتبور المتطلبوات التاليوة 658-651م  ص ص7003ويذكر) أحمد 

 عوامل أساسية لتبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة بالتطبيق العمخ:

القيادة العليا في المؤسسات التعليمية بأهمية مودخل  ضرورة التكام وإيمان 

إدارة الجووودة الشوواملة ولووذلك  بوود أن تقوووم القيووادة العليووا بووالتغيير في الهيكوول 

واللوائح اددارية والسياسوات التعليميوة التوي تتبعهوا والتوي تعووق تطبيوق إدارة 

 الجودة الشاملة.

يقهوا باعتبوار أن ضرورة وجوود أهوداي محوددة تسوعس المنشوأة إلى تحق 

 تحديد الأهداي هو المدخل الأول في إدارة الجودة الشاملة.

أن الأهووداي التووي تسووعس اددارة إلى تحقيقهووا يجووب أن تكووون موجهووة  

با تياجات ورغبات المستهلك في الأجل الطويل  وضرورة تناسب الخدموة مو  

 ا تياجات العميل.

مشكلات الجودة م  ضرورة إدخال التحسينات على أساليب ونماذج  ل  
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 تدريب المديرين والعاملين على كيفية استخدام هذه الأساليب.

ضرورة ارتكواز فلسوفة إدارة الجوودة عولى فاعودة عريضوة مون البيانوات  

 والمعلومات التي ترشد عملية اتخاذ القرارات داخل المنشأة.

منح الموظ  الثقة وتشجيع  عولى أداء عملو  وذلوك مون خولال إعطائو   

اللازمة لأداء العمل المنوط ب  ودون الرجوع أو التدخل من فبل اددارة في السلطة 

 كل شيء أثناء عملية التنفيذ.

 ضرورة ا بتعاد عن سياسة التخوي . 

النظر إلى عملية تطوير وتحسين الجودة عولى أاوا عمليوة مسوتمرة وذلوك  

 يتطلب وجود فرق عمل وذلك لتصمي  وتطوير وتحسين جودة الخدمات.

ير أجهكة الكمبيوتر للطلبة ولأعضاء هيئة التدريس وبقيوة العواملين في توف 

 المؤسسة. 

أن تشارك كل المؤسسات والشركات المحلية والأفراد في تنفيوذ مشواري   

 تطوير العملية التعليمية وتحسينها.

وجود أنظمة وتعليمات تبين الواجبات والحقوق وتحودد معوايير الترفيوة  

 والتثبيت والمكافآت.

( إلى أنو  مون أهو  المتطلبوات 607-600م  ص ص7004يشير) عليمات و

تشكيل فريق إدارة الجودة ومجالسها  وتوضيح المسئوليات التي ينبغوي أن يقووم 

 بها كل من هذه المجالس وذلك على النحو التالي:

ويمثول المسوتوى القيواد  الأعولى  تخواذ القورارات  أوً : مجلس الجوودة:

وإعطاء السلطات اللازمة لتوجي  ودع  عمليوة إدارة الجوودة الشواملة ومون أهو  

 مسئوليات هذا المجلس:

 وض  الخطط اللازمة لتنمية ثقافة الجودة. 
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 فيادة عملية التخطيط الشاملة. 

لجنوة تصومي   إنشاء وتوجي  أنشطة الفرق القيادية الأخرى للجوودة مثول 

 وتنمية الجودة  ولجنة توجي  الجودة  ولجنة فياس وتقوي  الجودة.

 توفير الموارد المالية البشرية لتنفيذ إدارة الجودة الشاملة. 

 وض  الأهداي السنوية ددارة الجودة الشاملة. 

 متابعة أعمال دوائر الجودة. 

يعمل هذا الفريوق تحوت فيوادة  مجلوس  ثانياً: فريق تصمي  الجودة وتنميتها:

 الجودة وتتمثل مسئوليات  في الآتي:

 دراسة مفاهي  إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها. 

 تصمي  البرام  التدريبية لقيادات الجودة وفرق العمل.  

 تحديد متطلبات العملاء داخل المؤسسة التعليمية وخارجها. 

ك عمليوة إدارة الجوودة وتتمثول أهو  وتعتبور مركو ثالثاً: لجنة توجي  الجوودة:

 مسئولياتها في الآتي:

 توثيق الصلة بين المؤسسة التعليمية والمؤسسات الأخرى. 

 وض  الخطط اللازمة لتطوير برنام  دوائر الجودة. 

 إزالة الخوي ونشر الخبرات الفائقة. 

وتتمثول مسوئولياتها في تقووي  برنوام   رابعاً: لجنة فيواس الجوودة وتقويمهوا:

جودة الشاملة في المؤسسة التعليمية والتأكد من مدى توافق أهداي الجامعة مو  ال

 ا تياجات العملاء  والتأكد من استخدام الطرق العلمية في التنفيذ.

ومن خولال العورض السوابق عون متطلبوات تطبيوق إدارة الجوودة الشواملة في 

 تي: مؤسسات التعلي  العام نستنت   أن هذه المتطلبات تتمثل في الآ
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 تغيير العادات القديمة. 

 تغيير أسلوب التفكير. 

 فدراً من الصبر على النتائ . 

 معاري ومهارات جديدة. 

 ا ستعداد لمواجهة العمل الشاق. 

 عدم الخوي من التغيير. 
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إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في البيئوة التعليميوة يمور 

بعدة مرا ل وفقواً لتسلسول دفيوق ومونظ  بحيوث تشومل 

التغيوورات المصووا بة لعمليووة التطبيووق كافووة العوواملين في 

م  ص 7002المؤسسة التعليمية  وكما تشير ) أبو الهيجاء 

 ( إلى أن هذه المرا ل تتمثل في الآتي: 88-85ص 

 الصفرية: مرحلة الإعداد:المرحلة 

وتعتبوور هووذه المر لووة موون أهوو  مرا وول تطبيووق إدارة 

جودة الشاملة   يث يمكن تسميتها بمر لة افتناع وتبني ال

اددارة والقيادات اددارية لفلسوفة إدارة الجوودة الشواملة 

والعمل على بناء ثقافة تنظيمية تتوافوق مو  متطلبوات هوذه 

 جمي  العاملين في المؤسسة  المدخل اددار  الحديث على

وذلك يظهور مون خولال إعوداد القوادة وإظهوار التوكامه  

 بالجودة الشاملة.

وفي هذه المر لوة يوت  التركيوك عولى إبوراز دور اددارة 

القيوواد  وتغييوور الأنموواط القياديووة بشووكل توودريجي إلى 

الأنماط القيادية الجديدة التي تتلاءم م  الفلسوفة الحديثوة 

 ل إدارة الجودة الشاملة. وتطبيق مدخ

مراحل تطبيق إدارة الجودة 
 الشاملة في مؤسسات التعليم العام
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( أن هذه المر لة يسميها مر لة إفنواع وتبنوي 686م  ص7003ويذكر) أحمد 

اددارة لفلسفة إدارة الجودة الشاملة: وفي هذه المر لة تقرر إدارة المدرسة رغبتها 

في تطبيق نظام إدارة الجودة الشواملة  وبوذلك يبودأ الموديرون بالمودارس بتلقوي 

خصصة عن مفهوم النظام وأهميت  ومتطلبات  والمبادا التي يستند برام  تدريبية مت

 عليها.

( إلى أنو  يبودأ ادنجواز النواجح 85-84م  ص ص 6992ويشير ) بن سوعيد 

ددارة الجودة الشاملة من هذه المر لة  وفد أطلق عليها المر لة الصوفرية لأاوا 

يوذيين بالتعواون مو  تسبق عمليوة البنواء التوي يشوارك فيهوا كبوار المووظفين التنف

محترفين) مهنيين( في عملية التنسيق. ومن هنا يقوم كبار التنفيذيين بتوضيح رسالة 

المنشأة والرؤية المستقبلية لها  كما يت  وض  الأهداي المشتركة ورسو  سياسوة 

المنشأة من خلال الدع  المباشر للخطوة ادسوتراتيجية المشوتركة  وتنتهوي هوذه 

الموارد الضرورية اللازمة لتنفيذ خطوة أسولوب إدارة الجوودة المر لة با لتكام ب

 الشاملة.

 المرحلة الأولى: التخطيط:

( أنو  يوت  فيهوا وضو  الخطوط 81م  ص 7002وكما توضوح) أبوو الهيجواء 

التفصيلية للتنفيذ وتحديد الهيكل الدائ  والموارد اللازمة لتطبيق النظام  وفي هذه 

الجوودة  وكوذلك يوت  اختيوار منسوق يكوون  المر لة يت  اختيار أعضاء مجلوس

مسئو  عن ربط الأنشطة المتعاونة  ث  يخ ذلك تدريب مجلس الجودة والمنسوق 

 على مبادا ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة  ومن خلال إتباع الخطوات التالية:

 اختيار أعضاء مجلس الجودة. 

 اختيار منسق إدارة الجودة الشاملة. 

 ومنسق إدارة الجودة الشاملة. تدريب مجلس الجودة 

 عقد أول اجتماع للمجلس وإعداد مسودة خطة التنفيذ.  



 

 

 ثقافة الجودة كمدخل لتطبيق الجودة في مؤسسات التعليم

78 

( أن هووذه المر لووة تبوودأ بإرسوواء  جوور 85م  ص6992ويشووير )بوون سووعيد 

الأساس لعملية التغيير داخل المنشأة  ث يقوم الأفراد الذين يشوكلون المجلوس 

 لة ادعوداد لتبودأ مر لوة المشترك باستعمال البيانات التي ت  تطويرها خلال مر

التخطيط الدفيق. بعد ذلك يقوم المجلس المشترك بوض  خطة التنفيوذ وا لتوكام 

بالموارد وإظهارها إلى  يرة الوجود. وتعتمد عملية التخطيط على نتائ  المرا ول 

 التالية لتساعد على توجي  إنجازها وتطويره.

 المرحلة الثانية: مرحلة التقدير والتقويم:

( إلى أن هوذه المر لوة تشوتمل عولى أربو  81م  ص7002تشير) أبوالهيجاء  

خطوات تعتبر مدخلاً لمر لوة وعمليوة التنفيوذ لمودخل إدارة الجوودة الشواملة  

وتعتبر أيضاً بمثابة المعلومات المرتدة) التغذية الراجعة( لكول مون اددارة وإدارة 

ية لجودة بالمنظمة وتتمثل هذه التدريب  وتقدم الدع  المباشر للخطة ادستراتيج

الخطوات بما يخ: التقوي  الذاتي   والتقدير التنظيمي   والتعري عولى مودى رضوا 

المستهلكين  التغذية العكسية لتقيوي  التودريب   وغالبوا موا تبودأ عمليوة التقووي  

ببعض التساؤ ت المهمة والتوي يمكون في ضووء ادجابوة عليهوا تهيئوة الأرضوية 

 بدء في تطبيق نظام إدارة الجودة.المناسبة لل

 ما الأهداي التي تسعس المدرسة إلى تحقيقها؟ 

 ماذا يجب على المدرسة القيام ب  لتحقيق هذه الأهداي؟ 

 ما المداخل المطبقة  اليا بالمدرسة والتي تستهدي تحسين الأداء؟ 

كي  يمكون إ ولال مودخل إدارة الجوودة الشواملة بود  مون الموداخل  

 في الوفت الراهن؟المعمول بها 

ما المنواف  التوي يمكون أن نحققهوا مون وراء تطبيوق نظوام إدارة الجوودة  

 الشاملة؟

 ما متطلبات تطبيق النظام بفعالية داخل المدرسة؟ 
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 ما أه  العقبات التي يمكن أن تعوق تطبيق النظام؟ 

( إلى أن هوذه المر لوة تشوتمل عولى تبوادل 85م  ص6992ويؤكد) بن سعيد 

ضرورية لدع  مرا ل ادعداد والتخطيط والتنفيذ  وكذلك مرا ول المعلومات ال

التنوع ادنتاجي. كما تشتمل هذه المر لة على أعمال المسوح الميوداني والتقووي  

وا ستبانات وإجوراء المقوابلات الشخصوية عولى مسوتوى المنشوأة وعولى جميو  

رد والمجموعة المستويات  بادضافة إلى التقوي  الذاتي الذ  يوضح انطباعات الف

 فيما يتعلق بعناور القوة في المنشأة وعوامل ضعفها.

 المرحلة الثالثة: التنفيذ:

( أن هوذه المر لوة تبودأ هوذه 88-82م  ص ص 7002تذكر) أبوو الهيجواء 

المر لة باختيار الأفراد الذين سيعهد إليه  بمهمة التنفيذ وهو  مسوهلوا المنظموة 

دريب المتعلقوة بوإدارة الجوودة الشواملة ومن ث  تدريبه  على أ دث وسوائل التو

باعتباره  جكءا من الخدمات الداعموة كموا يوت  تودريب الموديرين والمووظفين 

وكذلك يت  تدريب فرق العمل عولى كيفيوة اسوتخدام الأسولوب العلموي في  ول 

المشكلات وتحسين العمليات باستخدام أدوات وأساليب إدارة الجودة الشواملة 

اح بتطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة داخل المدرسة عولى و وهي عبارة عن السم

كافة العاملين بها  ويصوحب ذلوك مبوادرات تدريبيوة محوددة بشوكل جيود لكول 

العوواملين وبوودع  ومسوواندة موون إدارة المدرسووة  تووس يووت  تحسووين عمليووات أو 

 مجا ت الجودة المرغوبة.

ار الأفوراد الوذين ( أن في هذه المر لة يت  اختي687م  ص7003ويرى) أحمد 

سيعهد إليه  بعلمية التنفيذ ويت  تدريبه  على أ ودث وسوائل التودريب المتعلقوة 

 بإدارة الجودة. 

( ويسميها بن سعيد مر لة التطبيق 81م  ص6992وفي ذلك يشير ) بن سعيد 

ويقول عند هذه المر لوة نجود أن أغلوب ا سوتثمارات التوي تو  دفعهوا خولال 
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ت ا ستفادة منها  وفي هذه المر لة أيضا تبودأ المبوادرات المرا ل السابقة فد تم

الجادة في عمليات تدريب فعالة للمديرين والعاملين وبدع  كامول مون المجلوس 

المشترك  تقوم فورق محوددة ومتخصصوة في مجوا ت مختلفوة بتقووي  وتطووير 

 العمليات وإ داث التغييرات اللازمة.

 لخبراتالمرحلة الرابعة: مرحلة تبادل ونشر ا

( أن  في هوذه المر لوة يوت  اسوتثمار الخبورات 687م  ص7003يرى ) أحمد 

الناجحة التي ت  تحقيقها من تطبيق النظام  يث تودعي جميو  اددارات والأفسوام 

للمشاركة في عملية التحسين وتوضيح المكايا التي تعوود علويه  جميعوا مون جميو  

 المشاركة.

( ويسومي هوذه المر لوة بمر لوة 81م ص6992وفي ذلك يشير) بن سوعيد 

التنوي  أن تنفيذ المرا ل الصفرية إلى المر لة الثالثة يوفر للمنشأة فاعودة بيانوات  

 جوهرية. 

( أنو  مون الممكون تطيوق الجوودة 576-570م  ص7006ويرى) الرفواعي 

 ية:الشاملة في التعلي  العام عن طريق إتباع الخطوات التال

تقيووي  الوضوو  السووائد في المدرسووة  موون  يووث ادمكانووات المختلفووة   

 وظروي المدرسة ومنسوبوها.

وض  خطة للجودة تهدي إلى تطوير العمل  وذلك من خلال إعداد دليول  

للجودة وإجراءات وتعليمات العمل من أجل تطبيق الجودة المطلوبة وتعد خطوة 

ة والمووارد وتسلسول الأنشوطة الجودة وثيقة تعرض ممارسات الجوودة المحودد

 المتعلقة بالمشروع.

 تطبيق نظام الجودة على المدرسة وفق الدليل المعد لهذا الهدي. 

تدريب كوادر المدرسة على النظام وتطبيقاتو  بموا يسواعده  عولى إجوراء  

 المراجعة الداخلية لتطبيقات النظام.
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د مون تطبيوق إجراء المراجعة الداخلية عن طريق العمل في المدرسة للتأك 

 ادجراءات واكتشاي  ا ت عدم المطابقة وتعديلها.

المراجعة الخارجية وتقوم بها الجهة التي تمنح شهادة الجودة مون خولال  

 متابعة  ا ت عدم التطابق واتخاذ ادجراءات التصحيحية والوفائية لمعالجتها.

في إجازة نظام الجودة من فبول الجهوة الخارجيوة  وذلوك لمتابعوة تطيقو   

 المدرسة ومنحها شهادة الجودة العالمية في  الة المطابقة التامة للمواوفة.

( أن  يتعين عولى اددارة المدرسوية التوي توود 87م  ص7007ويؤكد) السعود 

ا نتقال إلى إدارة الجودة الشاملة إ داث عدد من التغيورات المطلوبوة اللازموة في 

ير أيا كان نوع  وشكل   بود مون أن المدرسة لضمان نجاح التطبيق على أن أ  تغي

يلقي مقاومة من فبل المنسوبين داخول المدرسوة  فوالمعروي أن الجديود يلغوي 

القدي  الذ  اعتادوا علي   وعلى مدير المدرسة أن يتوفو  هوذه المقاوموة ويعوري 

كي  يتعامل معها ويداف  عنها عن طريق التعامل المخطط والمدروس مون أجول 

سب ثقة المنسوبين وتأييده  لهذه التغيرات وذلك من خولال تحديد المقاومة وك

برام  توعية تشرح من خلالها إدارة الجودة الشاملة وفوائدها وضرورتها الملحوة 

لمستقبل المدرسة وأهميتها للتميك والريادة مون جهوة  وللتكيو  مو  المتغيورات 

 العالمية المعاورة من جهة أخرى.

( أن هنواك مجموعوة مون العوامول 669-662م  ص6992ويرى)بن سعيد  

 التي تساعد على نجاح نظام إدارة الجودة الشاملة تتلخص فيما يخ:

أن يكون جو العمل مريحا  وأن يكون العاملون متكاتفين وأن تكون هناك  

 ثقة متبادلة بينه  وبين مرؤوسيه .

التركيك على أهمية فيمة العمل الجماعي بين أفوراد المنظموة الوا ودة  لأن  

فشل أ د أفراد المنظمة في تحقيق هدي معين يوؤثر سولبا عولى إنجواز الآخورين  

 ويؤكد على تحقيق الهدي العام للمنظمة.
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ربط القي  والمبادا التنظيمية بعملية إدارة الجودة الشاملة  وهذه الطريقة  

 أكثر فعالية من محاولة تغيير ثقافة المنظمة مباشرة.

 ملة في مؤسسات التعليم العام:فوائد تطبيق إدارة الجودة الشا

إدارة الجودة الشواملة تووفر للمنظموات والأفوراد والمجتمعوات العديود مون 

الفوائد الملموسة وغير الملموسة للجمي  على  د سواء  كما أن هناك العديد مون 

الفوائد التي يحققها تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعلي  العام والتي يوجكها) 

 ( في النقاط التالية:573-577م  ص7006الرفاعي 

ضبط وتطوير النظام اددار  في المدرسة نتيجة وضووح الأدوار وتحديود  

 المسئوليات.

ا رتقوواء بمسووتوى الطوولاب في جميوو  الجوانووب) الجسوومية  العقليووة   

 ا جتماعية  النفسية  الرو ية(.

منهوا  ووضو  ضبط شوكاو  أوليواء أموور الطولاب أنفسوه  وادفولال  

 الحلول المناسبة لها.

زيادة الكفاءة التعليمية ورف  مستوى الأداء لجمي  ادداريوين والمعلموين  

 في المدرسة.

تمكين إدارة المدرسة من تحليل المشكلات بالطرق العلميوة الصوحيحة  

 والتعامل معها من خلال ادجراءات التصحيحية والوفائية لمن   دوثها مستقبلا.

الجودة يمنح المدرسة ا  ترام والتقدير المحوخ وا عتوراي  تطبيق نظام 

 العالمي.

( إلى أن هناك العديد من الفوائود في  الوة 678م  ص7004ويذكر ) عليمات 

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة في القطاع التعليمي منها:

مشاركة جمي  العاملين في إدارة المنظمة التعليمية  لكون كل فرد على علو   
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 ية واضحة بدوره ومسئوليات  ومشاركت  في التطوير والتحسين.ودرا

أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة سيقلل من البيروفراطيوة ادداريوة إلى  ود  

 كبير  م  ا لتكام في الوفت نفس  بالتعليمات الرسمية.

المساعدة على تخفيض الهدر في إمكانات المنظمات التعليمية مون  يوث  

 رها.الموارد والوفت وغي

( مجموعة من السمات التي تميوك المودارس 97م  ص7007ويذكر) السعود 

 التي تطبق إدارة الجودة الشاملة عن المدارس الأخرى الأفل فعالية وهي:

 إعداد مدير يتمت  بالقيادة التعليمية القوية. 

إعووداد معلمووين ذو  اتجاهووات إيجابيووة وتوفعووات عاليووة يؤمنووون أن  

 توى المنه  واستيعاب .باستطاعة طلبته  فه  مح

توفير نظام لتقوي  أداء الطلبة يكون متصولاً بالبرنوام  التعليموي  بحيوث  

 يكود المعلمين بالتغذية الراجعة عن تقدم الطلبة ونموه  نمواً مستمراً.

توفير مناخ تربوو  يسواعد عولى الوتعل  ويحوث عليو  ويووفر للمعلموين  

 ضس والدافعية للعمل.وللطلبة الأمن النفسي الذ  يولد لديه  الر

النمو المهني المستمر عند العواملين وخاووة في مجوال ا سوتراتيجيات  

 التعليمية الفعالة.
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يمكن تطبيق الجودة الشواملة في المدرسوة مون خولال 

 التركيك على الأبعاد التالية :  

 تحسين وتطوير العمل المدرسي:أوً : 

يعد التحسين والتطووير المسوتمر كموا يوذكر) عقويخ  

( مطلباً أساسياً لنجواح إدارة 636-630م  ص ص7006

الجودة الشاملة  ذلك لأن  يجعل المنظموة في  الوة تفووق 

وتميك مستمر على الآخرين  فالتحسين ليس بالعمل الوفتي 

نظموة  بول هوو عمول الذ  ينفذ عدة مرات طوال  ياة الم

مستمر  لأن الآخرين )المنافسون( يقومون بنفس الشويء  

وأ  تأخير يعني التراج  للوراء وإعطاء الفروة للمنافسين 

للتفوق  كما أن عملية التحسين عملية شاملة يشوترك فيهوا 

 جمي  العاملين في كافة المستويات اددارية.

ن فالتحسووين المسووتمر هووو أن نووأتي بالجديوود والأ سوو

بشكل دائ   فالجديد والأفضول هموا رموك التميوك وبالتوالي 

البقوواء وا سووتمرار  فالبقوواء عوولى القوودي  يعنووي الووكوال  

فالتحسين هو القلب النابض ددارة الجوودة الشواملة  و  

 يق  عند  د معين  ويشمل كافة العمليات.

 أبعاد تطبيق الجودة الشاملة في المدرسة
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شواملة  والتحسين المستمر يشكل في الواف  العمود الفقور  ددارة الجوودة ال

فهو يضمن للمنظمة) المدرسة( البقاء  ويأخذ هذا التحسين شوكل السلسولة ذات 

الحلقات المترابطة م  بعضها البعض   يوث توؤد  كول  لقوة فيهوا إلى الحلقوة 

 التالية.

( عولى أن فلسووفة إدارة الجووودة 94-93م  ص ص6992ويؤكود) بوون سووعيد 

) المودارس( التوي ترغوب في الشاملة تؤكد على أهمية التحسين المستمر للمنشآت

عملية التطوير  ويرتكك هذا المبدأ على أساس فرضية مفادها أن العمول هوو ثمورة 

سلسلة من الخطوات والنشواطات المترابطوة التوي توؤد  في النهايوة إلى محصولة 

اائية. ومن الضرور  أن تلقي كل خطوة من هذه الخطوات ما تحتاج  وتسوتحق  

ن تقليص ا تموا ت تغيور تلوك المحصولة النهائيوة  من اهتمام مستمر  تس يمك

 وكذلك لتعكيك الثقة وإمكان ا عتماد على إجراءا ونظ  العمل.

كما أن التحسين المستمر يجسد المفهوم الأساس للجودة والمتمثول في دائورة 

شوهارت وهذه الدائرة تنطلق من عمليوة التخطويط ثو  تمور بمر لوة الممارسوة 

 أخيراً مر لة التصري أو التنفيذ.وبعدها مر لة الفحص و

وأن فكرة التحسين المستمر تنطلق مون مبودأ تطووير المعرفوة لأبعواد العمليوة 

اددارية واتخاذ ادجراءات اللازمة لذلك التطوير. ويعد التحسين المستمر عنصراً 

مهماً لتخفيض ا نحرافات بأنواعها العاموة والخاووة  التوي تحودث في العمليوة 

 مما يحافظ على جودة الأداء وزيادة ادنتاجية.ادنتاجية 

( أن اددارة تقوووم عوولى مبوودأ 673-677م  ص ص7008ويضووي ) شوواكر 

فرص التحسن والتطوير   تنتهي مهما بلغوت كفواءة وفاعليوة الأداء فهوي ليسوت 

برنام  تعري بدايت  واايت   بل هي جهود للتحسين المستمر دون توف  في جميو  

يعد الحك  على جودة العمليات من خلال النتوائ  أمور مقبوول  العمليات  يث لم

لتعطي نتائ  بلا أخطاء. فعمليات التحسين المستمر هي فلسفة تسعس إلى تحسوين 

كل العوامل المتعلقة بالعمليات والأنشطة التي تحول المودخلات إلى مخرجوات 
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ت على أسواس مسوتمر يطلوق عليهوا التحسوين المسوتمر. كموا يقصود بالتحسوينا

المستمرة أاا مجموعة من العمليات والتي يت  من خلالهوا التقليول أو الحود مون 

جمي  النشاطات التوي   تضوي  فيموة مهموة في عمليوة إنتواج السول  أو الخدموة 

المقدمة  كما أن جوهر عمليات التحسن المستمر يقوم على القليل من ا ختلاي  

ليوات التحسوين المسوتمر هوو وكذلك العمل على تلافي العيوب  فالهدي من عم

الووول إلى درجة ادتقوان الكامول عون طريوق اسوتمرار التحسوين في العمليوات 

ادنتاجية للمنظمة) المدرسوة(  وبوالرغ  مون أن ادتقوان الكامول هودي ووعب 

 تحقيق  كاملا لكن يجب أ  نبذل الجهود للووول إلي . 

سوتمر متطلبوات ( أن للتطوير والتحسوين الم633م  ص7006ويؤكد) عقيخ 

 منها:

 تحديد أهداي التحسين. 

تحديد متطلبات التحسين المادية والبشرية على شكل خطة عمل) تخطيط  

 التحسين(.

 توفير الدع  الدائ  والمستمر من فبل اددارة العليا. 

 تشكيل لجنة عليا لتنسيق عمليات التحسين. 

 تشكيل فرق التحسين وتحديد سلطاتها ومسئولياتها. 

 ت ا تصال مفتو ة أمام كل من يعمل في مجال التحسين.جعل فنوا 

 التحفيك الدائ  والمستمر للعنصر البشر . 

( إلى أن المتطلبووات الواجووب توافرهووا في 673م  ص7008ويضووي ) شوواكر 

 التحسين هي:

تطوير رؤيوة إسوتراتيجية وتكتيكيوة للمنظموة  يشوارك في إعودادها جميو   

 العاملين.
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 على الثقة والتعاون. تطوير أنماط إدارية تشج  

 المحافظة على الهدي خصووا خلال الأوفات الصعبة. 

 ون  القرارات التي تتفق م  الفلسفة المعلنة. 

 تطوير نظام الحوافك التي تشج  على التعاون. 

 تبني وجهة نظر متوازنة بين الأجل الطويل  والأجل القصير. 

 وض  برام  تدريبية مستمرة. 

 بطريقة تدع  الجهود الجماعية والفردية.ا عتراي بادنجازات  

( يتسو  26-18هوو  ص ص6471وتطوير الأداء للمنظمة كما جاء في ) نوح  

 بالصفات الآتية:

أن التطوير المستمر مسئولية جمي  منسووبي المدرسوة  ولويس وففواً عولى  

 جماعة أو مستوى إدار  معين.

بالنتوائ   فهوو أن التطوير المستمر يركك عولى تحسوين العمليوات ويهوت   

 يراج  العمليات ويطورها ويحسن فيها للووول إلى النتائ  الأفضل.

أن التحسين المسوتمر وفقواً لهوذا المونه  هوو مسوئولية شواملة لو دارة  

 وللمنسوبين أيضاً.

  يت  التطوير إ  إذا ت  ا عتراي بوأن هنواك مشوكلة ومون ثو  فوادفرار  

 ث التحسين.بوجود مشكلات هو الطريق الصحيح د دا

تعتمد فلسفة كايكن على التسلي  بأهمية المستفيد وضرورة إرضائ  وإشباع  

 رغبات   فالمستهدي في النهاية هو المستفيد.

 وتتطلب عملية التطوير والتحسين المستمر توفر العديد من العناور أهمها:

 تحديد الهدي من إجراء التحسين. 
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ين على أن تكون على هيئة خطوة تحديد المتطلبات المادية والبشرية للتحس 

 عمل.

 توفير الدع  الدائ  والمستمر من فبل اددارة العليا. 

 تشكيل فرق للتحسين وتحديد سلطاتها ومسئولياتها. 

 جعل فنوات ا تصال مفتو ة أمام جمي  المنسوبين في مجال التحسين. 

 التحفيك الدائ  لجمي  المنسوبين. 

 بد من أن تقوم على المبادا التالية:و تس تؤتي هذه العمليات ثمارها فلا

 إن التحسين عملية مستمرة ليس لها ااية. 

 إن التحسين عملية شاملة لجمي  إدارات وأفسام وأنشطة المدرسة. 

 إن التحسين يحتاج إلى جهود كافة منسوبين المدرسة. 

   يعني عدم وجود أخطاء توف  التحسين. 

 ضاء عليها تماماً.إن    ينبغي تصحيح الأخطاء بل يجب الق 

موو  ملا ظووة  أن دور اددارة المدرسووية لوويس ادشووراي فقووط  إنمووا تشووجي  

منسوووبي المدرسووة لتطوووير وتحسووين أدائهوو  ودعمهوو  لتحقيووق ذلووك وتقوودير 

مجهوده  في تحقيق الجودة  كما يجب على اددارة أن تعمل على تسهيل التطووير 

 التنظيمي والأنشطة اددارية  وهذا يحتاج إلى:

 فه  واضح ودفيق للمهام. 

 تقدي  ادمكانيات والتي تتلاءم م  المهام. 

 تحديد منهجية منظمة لتنفيذ المشروعات التطويرية. 

 تحديد أهداي ومعايير واضحة للعمليات. 
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 ا عتراي الواضح بالنجاح في تحقيق المهام. 

( أن التحسين المسوتمر لويس برنامجواً يبودأ 673م  ص7008ويؤكد) شاكر 

وينتهي بعد فترة محدودة  بل إن    ااية لها  يرتكك على إجراء تحسينات مسوتمرة 

في العمليات والنتائ  معواً  وهوي بهوذا تختلو  عون مفهووم التحسوين في اددارة 

التقليدية ويت  التطوير منها لمرة وا دة فقوط إلى أن تظهور الحاجوة إلى ذلوك مورة 

أن المنظمة يجب أن تسوعس إلى الكموال في أخرى. وإدارة الجودة الشاملة   تعني 

كل منتجاتها وخدماتها  ولكنها تعني تحقيق أعلى جودة ممكنة في ادنتاج والخدمة 

وفقاً للظروي التي تخض  لها هذه المنظمة  وكما تعني فلسفة الجودة الشاملة  أن 

دي الجودة ليست هدفاً محدداً نحقق  ونحتفل ب  ث  ننساه بل تعبر الجودة عون هو

 متغير  والهدي هنا هو تحسين الجودة باستمرار.

والتحسين المستمر مرتبط بقدرة المدرسة أو المؤسسوة التعليميوة عولى جوودة 

تقدي  خدماتها إلى المستفيدين مباشرة أو من خلال ا نترنوت  وموا مون شوك أن 

ذلووك يتطلووب تفكيووراً إبووداعياً موون منسوووبي المدرسووة عوولى مختلوو  مسووتوياته  

  إضافة إلى فيادة إبداعية  كما يتعين على فورق التحسوين المسوتمر أن وتخصصاته

تتسلح بمهارات العص  الذهني لتوليد أفكار مبتكرة للخدمات التربوية الجديودة 

 وتطوير الحالية.

ويرى البا ث أن اددارة المدرسية يجب أن تعمل عولى إيجواد يليوة تهودي إلى 

مات التي تقدمها للمستفيدين من داخول تحقيق التطوير والتحسين المستمر للخد

المدرسة وخارجها في  دود إمكانياتها المتا ة لمواكبة المتغيرات والمستجدات  

كالحرص على إدخال الحاسوب وتقنيات التعلي  المتطورة في الصو  لتحسوينها  

وتشجي  الطلاب والمعلمين على استخدامها بعناية وإتقان  والحرص على تطووير 

دريسية واددارية بصفة مستمرة وإتا ة الفروة المناسوبة لهو  للالتحواق الهيئة الت

بالدورات التدريبية للاستفادة من كل موا هوو جديود في طورق التودريس وإيصوال 

 المعلومة وكل ما من شأن  أن يلبي  اجات المستفيدين.
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 ثانياً: التركيك على العميل والمستفيد:

( أن التركيك على العميول أو المسوتفيد مون أهو  98م  ص7005يذكر ) حمود  

المرتككات التي تستند إليها إدارة الجودة الشاملة  إذ أجم  البوا ثون والمفكورون 

على أن العميل يعتبر المحور الأساسي للأنشطة التي تتعلق بإدارة الجودة الشاملة  

ميل يعتبر المحور الأساسي للأنشطة التي إذ أجم  البا ثون والمفكرون على أن الع

تتعلق بإدارة الجودة الشاملة وهذا ما أشار إليو   إذ أن جوائكة ) موالكوم العالميوة( 

من علاماتها  هتمام المنظمة) المدرسة( بعملائها وتحقيق رغباته .  %75أعطت 

 ( أن  يمكن تقسي  العميل إلى فسمين هما:669م  ص7008وذكر)شاكر 

الداخخ: وهو كل من يشارك في تقدي  الخدمة للمسوتفيد سوواء  المستفيد 

كانوا أفراد أو أفسام أو إدارات  فإدارة الجودة الشاملة تركك على هذا النوع وتعمول 

على إرضائ   والمستفيد الداخخ في التعلي  هو كل من يشارك في تقدي  الخدمة من 

داخول إدارة التعلوي  مسوتفيد  الموظفين والعاملين وادداريين  يث يعتبر كل فرد

داخخ وكلا يكمل الآخر  تس تخرج هذه الخدمة لكل مون يسوتفيد مون خودمات 

 إدارة التعلي  سواء المعل  أو الطالب أو المجتم  الخارجي.

المستفيد الخارجي: هوو متلقوي الخدموة وهوو الوذ  أنشوئت المنظموة)  

علوي  هوو كول مون كوان المدرسة ( من أجل  لخدمت   والمستفيد الخوارجي في الت

 خارج مبنس المؤسسات اددارية التعليمية وأوله  هو الطالب. 

وكذلك يعتبر المعل  وولي أمر الطالب والمراج  مسوتفيدين خوارجين وإدارة 

الجودة الشاملة تحرص على خدمة المستفيد وإرضوائ  بأفول وفوت وأفول جهود  

اهتموام المنظموات فالعميل والمستفيد هوو مرافوب الجوودة الأول وهوو محوور 

ومصدر دخلها وتطورها  و  يقتصر اهتمام المؤسسة بالعميل الداخخ فقوط  بول 

يتعدها إلى العميل الخارجي  فمتلقي الخدمة هو الهدي الأساسي للمنظموة وهوو 

معيار النجاح لأ  منظمة سواء من  يث تقدي  خدمات عامة أو منتجوات في كولا 

ل عولى أن نجواح المنظموة يعتمود عولى فناعوة القطاعين العام والخاص  وهذا دلي
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 وإدراك تلك المؤسسة لأهمية تقدي  الخدمة بكفاءة وفاعلية.

( أنو  تركوك إدارة الجوودة الشواملة عولى 629م  ص7002ويقول) الكيوادات 

تحقيق رضا المستفيد  باعتباره أساس الجودة  ويتطلوب الأمور التحديود المسوبق 

ات ؟   تس يمكن تصومي  المنوت  الوذ  يلبوي لمن هو المستفيد؟ وما هي ا تياج

 هذه ا  تياجات.

 وأن  للقيام بهذه هناك عدة خطوات ينبغي إتباعها وهي:

 التعري على المستفيدين. 

 ترجمة ا  تياجات إلى معايير جودة للمخرجات. 

تصمي  العمليات الموولة دنتواج مخرجوات تسوتوفي شوروط المعوايير  

 المذكورة.

 مرافبة ومتابعة مسارات التنفيذ. تنفيذ العمليات م  

تقيي  الخطوات السابقة م  التدخل الفور  لتصحيح أية عيووب أو خلول  

 يظهر في التنفيذ.

( أنو  تنطلوق فكورة التركيوك عولى العميول 97م  ص6992ويضي ) بن سعيد 

والمستفيدين من مبدأ رضا كل من العميل الداخخ والعميول الخوارجي  وأن كول 

هو بحد ذات  من مقدمي الخدمة وكذلك عميل لفرد يخور  بمعنوس فرد في المنظمة 

أن جمي  الأفراد في المنظمة الوا دة عملاء وممولون وأن عملهو  يجوب أن ينظور 

إلي  على أن  عملية مفيدة  بحيث أن العملاء يسوتلمون النتوائ ) المخرجوات( وأن 

تبودأ بالعميول الممولين يقومون بتكويد العميول بالمودخلات. فوالجودة الشواملة 

 وتتلمس ا تياجات  وتنتهي ب   لمعرفة تقييمه  للمنت  أو الخدمة المقدمة له .

( من أن الجودة تقوم عولى أسواس 97-96م  ص ص 7008ويضي ) شاكر 

أن استمرار ونجاح نشاطات المنشأة يعتمود إلى  ود كبيور عول تووافر ا تياجوات 
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إن رضوا العميول يعود الركيوكة ومتطلبات العملاء ومحاولة تنفيذ توفعاته    يث 

الأساسووية والقاعوودة المتينووة التووي يجووب أن تنطلووق منهووا طمو ووات المنشووأة في 

 المستقبل.

إن نظام إدارة الجوودة الشواملة يوسو  مفهووم ودائورة العمولاء لتشومل أيضوا 

الموظفين العاملين داخل المنشأة) أ  المعلمين  والطلاب والعواملين( ويعوده  

 ياً من عناور مجموعة العملاء. عنصراً مهما و يو

وأن  من العناية بالعميل والحرص عولى إرضوائ  رأ  بعوض الخبوراء أهميوة أن 

تتفوق المنظمة في تلبية توفعات ورغبات عملائها  وهذا يتطلب من المنظمات أن 

يكون لديها نظام تعري من خلال  ما يريده العميل  وهذه هي القضية الأساسية في 

موالكوم بالتودري   و  ينتهوي الأمور عنود معرفوة رغبوات العميول معايير جوائكة 

وا تياجات  فحسب  بل أن هناك جكء من الأشياء التي يجب عولى المنظموة فعلهوا 

علم  ا  تياجات التي لم يعوري  توس  »: «ديمن  »م  العميل وهي وفقاً لكلمات

ر ما يمكون  أن تعملو  الآن أن  في  اجة إليها فإن لم تخبره  لن يتسنس ل  معرفة مقدا

المنظمة من أجل   وإذا لم تعل  المنظمة من العميل وما الذ  يظن أن  بحاجة إليو   

لن تستطي  تحسين نظامها للوفاء بهذه ا  تياجات  ويجب أن يكون العميل جكء 

 .«من نظام المنظمة  وفي بؤرة اهتمامها

حاضر يتمثل في فدرتها ويؤكد البا ث على أن مفتاح نجاح أ  منظمة في وفتنا ال

على التعري على  اجوات المسوتفيدين والوفواء بهوا  وذلوك مون خولال تحقيوق 

ا تصوال المباشوور بوين المدرسووة والمسوتفيدين منهووا عون طريووق جمو  البيانووات 

والمعلومات عن ا تياجاته  ومتطلباته   وذلك بواسطة طرق ا تصوال المتا وة 

ين مون داخول المدرسوة) الطولاب  لها  كاستطلاع رأ  مجموعة مون المسوتفيد

المعلمون  ادداريون(  وخارجهوا كالقيوام بودعوة أوليواء الأموور وذو  الخبورة 

والكفاءة من المتخصصين في مجوال إدارة الجوودة الشواملة في القطواع التعليموي 

لكيارة إدارة المدرسة إطلاعه  على الخدمات التي تقدمها المدرسوة  وا سوتفادة 
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رائهو  لتحسوين الخودمات المقدموة بقودر موا يتووافر لهوا مون من مقتر واته  وي

ولا يات وإمكانيات  إضافة إلى ضورورة بنواء نظوام اتصوال فعوال بوين إدارات 

التعلي  في جمي  المناطق ومختل  المنظمات والمؤسسوات الحكوميوة والأهليوة  

اً  سواء التعليمية أو غيرها  والتي تحتواج إلى مخرجوات التعلوي  الثوانو  تحديود

وذلك للعمل على تلبية ا تياجاته  وتلبية رغبواته  كوسويلة للقضواء عولى مشوكلة 

البطالة والعمالة الأجنبيوة  وإتا وة الفرووة لهمون لم توتح لهو  فرووة ا لتحواق 

 بالتعلي  الجامعي للعمل بتلك المؤسسات.

 ثالثاً: دع  العمل الجماعي وروح الفريق:

ن العموول الجموواعي موون السوومات ( إلى أ684م  ص7002يشووير) الكيووادات 

المميكة لتطبيق مبادا إدارة الجودة الشاملة  وكلما ساد المدرسوة مفهووم العمول 

الجماعي  وكلما سانده المديرون كلما دع  ذلك من ثقافة الجوودة في المدرسوة  

وذلك انطلافا من أن فاعلية المجموع أعظ  من مجموع فعاليات الأفراد كل عولى 

ن وروح الفريق القائمة على ا نفتاح وا  ترام المتبادل وا نتماء  دة  وأن التعاو

وانصهار الفرد في المجموع من شأاا جميعا أن توفر المناخ المدرسي الذ  تنشوده 

إدارة الجودة الشاملة  مما يجعل المدرسة فادرة على تحديد عملائها وطرق فياس 

ات الجوودة الخاووة بهو  مستويات رضاه   وبالتالي تحديد مخرجاتهوا ومسوتوي

وكذلك تحديد ما يلكم من تحسين مستمر وكي  يمكن إتمام  م  إمكانية مواجهة 

 المشكلات بأنسب الحلول  وذلك من خلال:

مشاركة المكيد من الأفراد في اتخاذ القرارات مما يكيد من ا تمالية تنفيوذ  

 هذه القرارات.

مشاركة العاملين لبعضوه  تبادل وبلورة المعلومات والخبرات من خلال  

 البعض في فريق العمل.

إيجاد فورص أفضول   توواء الأخطواء وتصوحيحها وتقبول المخواطرة  
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 والتقدم للأمام بروح الفريق.

( أن بناء وتشكيل فرق العمل يعود 658-652م  ص ص7008ويذكر) شاكر 

الشاملة من أه  متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة  لأن العمل في إدارة الجودة 

جماعي يعتمد على المجموعة وليس على الأفراد فلو تغيب فرد أو توأخر فلون يتوأثر 

العمل بغياب   ولأن العمل الجماعي أكثر دفة من العمل الفرد   وهوذا يوؤد  إلى 

جودة المنت   ولكن الملا ظ أن معظ  الناس لم يجربووا العمول في فريوق جمواعي 

لافتها الشخصية  فد يعمل الناس معوا في نفوس بالفعل   في مجال العمل و  في ع

القسوو  لعوودة سوونوات أو فوود يعملووون في لجنووة وا وودة  أو يتقووابلون بانتظووام في 

مجموعات إدارية لكنه  ما زالوا   يشكلون جكء من فريق  ولكي يعمول الفريوق 

بفاعلية  يجب أن يتس  أعضاؤه بالمرونوة والثقوة في الأعضواء الآخورين وتقودي  

 لصادق لكل عضو في الفريق  أثناء تقدم  نحو تحقيق أهداف .الدع  ا

تكوينات يت  من  »( مفهوم فريق العمل بأن :658م  ص7008ويعري ) شاكر 

 .«خلالها تدارس المشكلات و لها وتحسين الخدمات

( إلى أن  يعتبر تشكيل فريق العمل داخول 739م  ص7060كما يشير) اللوز  

أ د متطلبات إدارة الجودة الرامية إلى  ل المشكلات  المنظمات اددارية الحديثة

وإيجاد الحلول ذلك باستخدام ما يعري بفريوق العمول  فوإدارة الجوودة الشواملة 

تتطلب من اددارة العليا ضرورة العمل على تكوين فريوق عمول مون أفوراد تتووافر 

لديه  المهارات والقدرات اللازمة لمعالجة المشوكلات وذلوك بهودي تحسوين 

 نوعية وجودة الخدمات.

( على أن تحقيق منهجية إدارة الجودة الشاملة 601م ص7006ويؤكد) عقيخ 

في المنظمة   يكون إ  من خولال عمول الفريوق وروح التعواون وتحوخ الجميو  

بروح المسئولية والرفابة الذاتية  لذلك يجب التوضيح لكل من يعمل في المنظموة 

ئية والمصلحة الشخصية   وجود لها  فولا مجوال أن العمل الفرد  والنظرة الجك

للتنافس الشخصي  وذلك من خلال تبني سياسة  فك إنسواني جيودة تسواعد عولى 
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إزالووة أ  تعووارض وزرع روح الووو ء وا نتموواء في نفوووس جميوو  العوواملين تجوواه 

المنظمة  وكذلك تشجي  روح المنافسة الداخلية الشريفة  بحيث يسوعس الجميو  

 لأفضل في جودة أدائ .لأن يكون ا

وأن  من الضرور  النظر إلى الهيكل التنظيمي للمنظمة على أن  مكون مون فورق 

عمل  فاددارات والأفسام جميعها فرق عمل  ولتتفاعول هوذه الفورق مو  بعضوها 

ولتعمل بشكل متعاون ومتناسق ومتناغ    بد من كسور الحوواجك ادداريوة التوي 

ية التقليدية  فهذا الكسور يتويح لفورق العمول تفعيول تشتمل عليها الهياكل التنظيم

 نشاطها التعاوني وتعمل بحرية ومرونة دون عوائق.

وإلى جانب هذه النظرة العامة لأسلوب العمل الجماعي داخل المنظمة ككول  

تحتاج منهجية إدارة الجودة الشاملة إلى تشكيل فق عمل متعددة و سب الحاجوة 

نجازها بشكل تعاوني وجماعي  وبالتالي فهوذه الفورق يسند لكل منها مهمة معينة د

 نجدها منتشرة في جمي  أنحاء المنظمة.

 وأن  لكل تنجح فرق العمل في إنجاز مهمتها  بد من مراعاة الجوانب التالية:

 المصلحة العامة فوق المصلحة الشخصية. 

 أهداي الفريق توض  بمشاركة جمي  أعضائ . 

 الأهداي. المسئولية جماعية عن تحقيق 

 التحفيك الجماعي. 

  مجال للتنافس الفرد  بل المنافسة جماعية شريفة تخدم مصلحة العمل  

 وتحقق رضا الكبون  فلا يوجد شيئا اسم  أنا في فريق كذا.

الجمي  يعلمون تجاه غاية مشتركة وهي إرضاء الكبون من خولال تحقيوق  

 الجودة الشاملة.

مت   وبالتالي يحق ل  اتخاذ فرار جماعي يمنح الفريق سلطة كافية دنجاز مه 
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 ضمن المهمة المحددة ل .

 التعاون وروح الفريق شعار الجمي . 

 توفير درجة من ا ستقلالية في العمل. 

 ا  ترام المتبادل والتفاه  مطلب أساسي من جمي  أعضاء الفريق. 

إتا ة الفروة لأعضاء الفريق أن يؤدوا أكثر من عمل في الفريق مون أجول  

 أن يتقنوا أكثر من مهارة.

( إلى أن العمل بوروح الفريوق في المنظموة مون 53م  ص7006ويشير )عليوة 

 منظور إدارة الجودة الشاملة ل  هدفان:

أن يقووم الأفوراد مون خوولال فورق العمول التووي ينتموون إليهوا بتطويرهووا  

 وتحسينها لصالح العميل.

ق التعاوني بين اددارات  أن يعمل الفريق بالمعنس الأكثر شمولية في التنسي 

 أو في الجهود المشتركة بين المنظمة والموردين والمشاركة في ون  القرار.

وتشكيل فرق العمل يعتبر أسلوباً تلجأ إلي  التنظيمات لعلاج العديود مون  

المشكلات التي تواجهها منها: زيادة الشكاو  والتذمر بين العاملين  وتراج  أداء 

ظهور الصراعات والنكاعوات الفرديوة والتنظيميوة  وتراجو  الو دات اددارية  و

 جودة السلعة المنتجة أو الخدمة المقدمة.

( إلى أن   بود مون تحقيوق ا نتمواء ورفو  503م  ص7001ويضي  ) العخ  

مستواه لدى الأفوراد العواملين بالمنظموة مون خولال مشواركته  في فورق العمول 

المسوتمرة لهوذه الفورق بادضوافة إلى  واعتباره  جكاء مون الجهود) أو الجهوود(

 ظروي العمل وتحقيق الرضس لدى كل من العاملين والمستهلكين على  د سواء.

( إلى أن  كلما ساد المدرسوة مفهووم 25-24هو  ص ص 6471ويذكر) نوح  

العمل الجماعي  وكلما سانده المديرون  كلما دعو  ذلوك مون ثقافوة الجوودة في 



 

 

 ثقافة الجودة كمدخل لتطبيق الجودة في مؤسسات التعليم

97 

من أن فاعليوة المجمووع أعظو  مون مجمووع فعاليوات المدرسة  وذلك انطلافاً 

الأفراد كلاً على  دة وأن التعاون وروح الفريق القائمة عولى ا نفتواح وا  تورام 

المتبادل وا نتماء وانصهار الفرد في المجموعة من شوأاا جميعواً أن تووفر المنواخ 

 المدرسي الذ  تنشده إدارة الجودة الشاملة.

ل الجماعي يجعل المدرسة فادرة على تحديد عملائهوا وأن تحقيق مفهوم العم

وطرق فياس مستويات رضاه   وبالتالي تحديد مستويات مخرجاتهوا ومسوتويات 

الجودة الخاوة به   وكذلك تحديد ما يلكم مون تحسوين مسوتمر وكيو  يمكون 

 إنجازه  م  إمكانية مواجهة المشكلات بأنسب الحلول وذلك من خلال:

الأفراد في اتخاذ القرارات مما يكيد من ا تمالية تنفيوذ مشاركة المكيد من  

 هذه القرارات.

تبادل وبلورة المعلومات والخبرات من خلال مشاركة العواملين بعضوه   

 بعضا في فرق العمل.

إيجاد فرص أفضل   توواء الأخطواء وتصوحيحها  وتقبول المخواطرة   

 والتقدم للأمام بروح الفريق.

( إلى أن أه  ادجراءات الضرورية 610-659صم  ص 7008ويذكر) شاكر 

 لتشكيل فريق تطبيق الجودة تشمل:

يجب أن يت  تشكيل فريق تطبيق الجودة من كبار الموظفين) العواملين في  

 المدرسة من معلمين وإداريين( بإدارة المدرسة.

يجب على فريق تطبيوق الجوودة أن يضو  خطوة شواملة لبرنوام  الجوودة  

 للتطبيق.تتضمن جداول زمنية 

يق  على عاتق كل عضو من أعضاء فريق تطبيق الجودة مسئولية التخطويط  

 والتطبيق لوا د من مشاري  تحسين الجودة.
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يعتبر أعضاء فريق تطبيق الجودة مسئولين مسئولية تامة عن تطبيق برنوام   

 تحسين الجودة ضمن  دود مسئولياتها بالمنظمة.

بوضو  فائموة مختصورة بوأه   يجب أن يقوم أعضاء فريق تطبيق الجوودة 

 عوامل النجاح للمنظمة.

على فريق تطبيق الجودة القيام بالمراجعة الدورية للجهود المبذولة لتطبيق  

برنام  تحسين الجودة وتحديد مسوتوى تقودمها والمشواكل التوي تواجههوا وموا 

 يمكن تعلم  من التجارب السابقة.

 رابعاً: بناء فاعدة معلومات: 

ة البيانات والمعلومات من أهو  متطلبوات تطبوق إدارة الجوودة بعد توفير فاعد

الشاملة في التعلي  بالمملكة العربية السعودية  يث يرتكك اتخاذ القرارات وتحليل 

البيانات وتفسيرها والتغذية المرتودة  كموا أن هوذه  القاعودة تسوهل الوووول إلى 

ل بوين الأفسوام المعلومات بأسرع وفت وأفل كلفوة  كموا تسوهل عمليوة ا تصوا

بعضها البعض في إدارة التربية والتعلي  وكذلك تسهل عملية ا تصوال بالمودارس 

 ( .613-617م  7008)شاكر 

وذلك استناداً إلى أن أه  مبادا إدارة الجودة الشاملة هو التركيوك عولى العميول 

وفكرة مدير المنظموة  إذن   سوبيل إلى ذلوك إ  عون طريوق تووفير المعلوموات 

وتحليلها وتبادلها داخل المنظمة بشكل يسمح لمرافبة العمليات بصوفة مسوتمرة  

وتفسير هذه المعلومات  تس يصح أداة فعالة لرف  مستويات الجوودة وذلوك مون 

خلال نشر المعرفة بين جمي  العاملين بالمؤسسة  مما يعتبر مساندة وتدعي  لنجاح 

 العميول وذلوك لتووفير كافوة تطبيق هذا المدخل الذ  سوي يسه  بالتركيك عولى

 المعلومات ذات العلافة ب  ما بداية من تحديد ا تياجات  ورغبات  وتطلعات .
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لقد وض  )ديمن ( برنامجاً لتحسوين وتطبيوق الجوودة 

الشاملة يصلح لجمي  المنظمات اددارية بما فيهوا النظوام 

) نقطة( أرب  عشرة 64التعليمي  ويتكون هذا البرنام  من 

 (:7005 نقطة  هي )العاجك ونشوان 

خلووق  اجووة مسووتمرة للتعلووي  وتحسووين ادنتوواج  -6

 والخدمة.

 للتطوير.تبني فلسفة جديدة  -7

 تطبيق فلسفة التحسينات المستمرة. -3

 عدم بناء القرارات عخ أساس التكالي  فقط. -4

 من  الحاجة إلي التفتيش. -5

 ا هتمام بالتدريب المستمر. -1

 توفير فيادة ديمقراطية واعية. -2

 القضاء عخ الخوي لد  القيادات. -8

 إلغاء الحواجك في ا تصا ت. -9

 الشعارات التي تركك عخ ادنجازات والحقائق.منع   -60

معايير تطبيق نظام الجودة 
 الشاملة في المؤسسات التعليمية
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 من  استخدام الحدود القصوى للأداء.-66

 تشجي  التعبير عن الشعور با عتكاز بالثقة.-67

 تطبيق برنام  التحسينات المستمرة.-63

 التعري عخ جوانب العمل من خلال دورة ديمن .-64

ن الجوودة الشواملة أن هوذه وفد أكد العديد من البا ثين الذين عملوا في ميدا   

المبادا )لديمن (  بد أن تدخل في تصمي  أ  منه  للجودة الشاملة التي سيطبق 

في أ  مؤسسة تعليمية  وهي تعد من المتطلبوات الأساسوية لتطبيوق مفهووم إدارة 

 الجودة الشاملة في النظام التعليمي.

 بناء عملية نجاز( دGlasserعليها ) يؤكد والمرتككات التي الأسس برزأومن 

 :يخ ما بنجاح ميةيالتعل المؤسسة الجودة في

 بالديمومة وا ستمرارية. التربية تتص  أن -

 يكون تشاركيا. أن ينبغي المتب  القياد  النمط إن -

با هتموام  يحظوس أن ينبغوي المؤسسوة في العواملين بوين التفواه  تعكيوك إن -

 والتوجي .

من الثقة بهو   ينطلق أن يجب التعليمية المؤسسة في العاملين جمي  معاملة إن -

 (.7004 الدين  وتؤكد على أا  محترفون وماهرون في أدار مهاراته  )عماد
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طور بلدري  نظامًا لضبط الجودة في التعلي  وت  إفوراره 

ضمن المعايير القومية المعتري بها لضبط الجودة والتميوك 

في الأداء بالمؤسسات التعليمية بالتعلي  العام  وذلك  تس 

تتمكن مون مواجهوة المنافسوة القاسوية في ضووء المووارد 

المحوودودة ومطالووب المسووتفيدين موون النظووام التعليمووي. 

ويعتمد نظام بلدري  بضبط جودة التعلي  على مجموعة من 

قي  الأساسية التي توفر إطارًا للتطوير المتكامل وتتضمن ال

فيموة  66معيارًا ثانويًوا وتتكوون القوي  الأساسوية مون  78

 (:7005 مجموعات هي )عماد الدين 2وتندم  في 

نقطووة(: وتمثوول اددارة العليووا ونظووام  90القيووادة )  -

 القيادة والتنظي   ومسؤولية المجتم  والمواطنة.

نقطووة( وتشوومل: إدارة  25التحليوول ) المعلومووات و -

المعلومات والبيانات والمقارنة بين المعلومات  وتحليول 

 واستخدام مستويات التحصيل المدرسي.

 25التخطويط ادجرائووي والتخطوويط ا سووتراتيجي )  -

 نقطوووة( وتشووومل: التطووووير ا سوووتراتيجي  وتنفيوووذ

 ا ستراتيجيات.

معايير الجودة الشاملة في التعليم 
 Malcolm Baldeigeعند بلدريج 
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طة( وتشمل: تقوي  وتخطويط القووى نق 560إدارة وتطوير القوى البشرية )  -

العاملة  ونظام تشغيل الهيئة التدريسية  ونظام تطووير الهيئوة التدريسوية  والرضوا 

 المهني للهيئة التدريسية.

نقطة( وتشمل: تصومي  النظوام التربوو   والخودمات  50اددارة التربوية )  -

ير إدارة تسوجيل التعليمية  ودعمها  وتوويلها  وتصمي  البحوث التربوية  وتطوو

 والتحاق الطلبة  والنظر إلى اددارة التربوية كعمل افتصاد .

نقطوة( وتشومل: نتوائ  الطلبوة  والمنواخ  730أداء الأستاذ ونتائ  الطلبة )  -

التعليمووي وتحسووين  والنتووائ   والأبحوواث في مجووال الأداء   والنظوور إلى أداء 

 المؤسسات التعليمية كعمل افتصاد .

نقطة( وتشومل:  اجوات الطلبوة  730الطلبة وممولي النظام التربو  ) رضا  -

الحالية والمسوتقبلية  والعلافوة بوين مموولي النظوام التعليموي واددارة التربويوة  

ورضاء الطلبة ومموولي النظوام التعليموي الحوالي والمتوفو   ومقارنتو  مو  بوافي 

 المؤسسات التعليمية.

 بيق إدارة الجودة الشاملة في التعلي  العالي.تجارب بعض الدول المتقدمة في تط

فامت العديد من الودول المتقدموة والناميوة بتطبيوق إدارة الجوودة الشواملة في 

 مؤسساتها التعليمية المدرسية والتعلي  العالي  ونذكر منها في هذه الورفة:

 إدارة الجودة الشاملة في أمريكا  -6

و يات المتحدة الأمريكية العديود مون واجهت مؤسسات التعلي  العالي في ال   

وبخاوة منذ تخفيض الميكانية الخاوة بهوا  ومون ثو   6999التحديات منذ عام 

كان  بد من إعادة التقيي  والمراجعة للمناه  والطلب وذلك للمساهمة في برنام  

التطوير ا فتصاد   يث ظهرت بعض المشاكل بالموازنوة بو يوة )كاليفورنيوا(  

التقيي  ونظم  المتعددة فد أسست لتقيس تأثير المؤسسات فيما يتعلوق و يث إن 

بتعلي  الطالب من خلال التركيك على الجامعات وتعلي  الطالب الجامعي لمقابلوة 



 

 

 ثقافة الجودة كمدخل لتطبيق الجودة في مؤسسات التعليم

103 

كموا  »متطلبات العمل دائمة التغير وكذلك تكويد الطلاب بالمهارات والمعرفوة  

فوود شووج  العديوود موون أن نجوواح الشووركات في اسووتعمال إدارة الجووودة الشوواملة 

مؤسسووات التعلووي  العووالي في الو يووات المتحوودة الأمريكيووة عوولى تبنيهووا  وذلووك 

لمواجهة أزمة خلال نص  العقد الأخير  وهذا ما أظهرت  التقارير الخاوة بهيئات 

التعلي  مثل المعهد الوطني للتعلي    يث أدركوا أاا غير مناسوبة ومون هنوا كوان 

 التعلي   وا ستفادة من القطاعات المتعددة في ا فتصاد  بد من التدخل الملح في

لوف  ا نحدار في جودة خريجوي الجامعوات  ولقود كوان التطبيوق الأول ددارة 

الجودة الشاملة في التعلي  العالي بالكلية التقنية )فوكس فوالي(  يوث أووبح أكثور 

التعليمية  كموا كفاءة في مجا ت الخرجين  ورضا أرباب الأعمال وتحسين البيئة 

أن العديد من المؤسسات بدأت في تطبيق إدارة الجوودة الشواملة  كموا  ودث في 

جامعة و)سكونسن ماديسون(  وجامعة )شمال داكوتا(  وكلية مجتم  )ديلاوير( 

( جامعوة  610أن هناك )6991وجامعة و ية )اوريجون(  كما اخبر بوخالترعام 

( منها فود أسوس تركيبوا  %50  و والي )في أمريكا تضمنت مبادا تحسين الجودة

 ( . 7006  )خليل والكهير    «تنظيميا للجودة 

وباستخدام مبادا الجودة وعناورها وأساليبها التنظيمية يمكن زيوادة رضوا     

الكبون ) الطالب( واختصار التكوالي   كموا يسوتخدم أنمووذج هندسوة الجوودة 

أمريكا عناور إدارة الجودة الشاملة  ( في Total Quality Engineeringالشاملة ) 

( أنموذجووا  Malcolm Baldrigeفي توجيوو  منتجاتهووا  وتقوودم جووائكة مووالكوم )

ومعيارا لنجاح إدارة الجودة الشاملة  وتركك إدارة الجودة الشاملة دنجواز النتوائ  

 عخ: ) الكبون  عملية التخطيط  اددارة العملية  التحسين (. 

 شاملة في اليابان:إدارة الجودة ال -7

في البداية وادفت  ركة الجودة الشاملة في اليابوان ووعوبات عديودة  إلي أن    

زاد التأكيد عخ الأدوات اد صائية اليابانية من خولال ا هتموام بواددارة العليوا  

فأوبحت إدارة الجودة الشواملة ملموسوة ويشوعر النواس بأنفسوه  وجهوده  في 
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(  أو الفكور  Juranن ( الأربعة عشر أو ثلاثية جوران ) العمل  وتؤكد مبادا )ديم

( عخ وجوود أربعوة أعمودة ددارة الجوودة  Kaoru Ishikawaلكارو يوشيكاوا ) 

 ( وهي:7006  الشاملة في التعلي  )خليل والكهير 

تركيك المنظمة وبشكل رئيس عخ عملائها في إدارة الجوودة الشواملة   يوث  -

يعيشوا في عالم العمول كفريوق متعواون   يوث يوجود فريوق إن الطلاب يجب أن 

المعل  والطلاب  والطالوب زبوون للمعلو   وأن الخودمات التربويوة تهوت  بنموو 

الطالب وتحسين   وأن المعل  والمدرسوة هموا المووردان للوتعل  الفعوال في بيئوة 

ذلوك الطالب  والمدرسة هي المسئولة عن تقدي  الرفاهية طويلة الأمد للطالب  و

 بتعليمه  كي  يتعلمون.

يجب أن يكرس كل فرد في المنظمة شخصيت  للتحسوين المسوتمر وبشوكل  -

 جماعي.

إن المدارس التي تبنت إدارة الجودة الشاملة ومبادئها واستعما تها تسوتثمر  -

مصادر أساسية في اكتشاي الطرق الجديدة التي تساعد عوخ إدراك إمكانوات كول 

 م والعمليات والتحسينات الجكء الأكبر في الجودة. شخص   يث يتحمل النظا

إن نجوواح إدارة الجووودة الشوواملة هووي مسووئولية اددارة العليووا التووي تقوووم  -

بالتحسين المستمر للمعلمين  لأجل تقدي  إنجاز اكبر من الطلاب   يوث يخلوق 

القادة التربويون بيئات مدرسية ذات جوودة شواملة في تعلو  الطولاب والمعلموين 

لمديرين وجمي  العاملين وبمشاركة عناوور المجتمو  المحوخ بصوورة فعالوة  وا

لأجل أن يساهموا بتحديد دوره  و اجاته  التنمويوة المطلوبوة  وكوي   يكوون 

 التعلي  الجامعي منفصلاً عن خدمة بيئت .  

 إدارة الجودة الشاملة في ماليكيا:  3

خض  فطاع التعلي  الماليك  للنمو الأساسي نتيجوة للجهوود التوي جعلوت      

وزارة التعلي  تتوسو  وتنظور إلي التعلوي  كصوناعة واسوتثمار   يوث زاد تسوجيل 
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(   يث كوان عودد الطولاب عوام  %9الطلاب في مؤسسات التعلي  العالي بنسبة ) 

( طالبوواً بعوود  78344م إلي ) 6992( طالبوواً  ثوو  زاد عووام 62519م هووو ) 6991

ا نفتاح عخ التعلي  العالي بشكل كبير  وفد بل  عدد مؤسسات التعلي  العالي التوي 

(  وسوت  1( إ ودى عشورة جامعوة عاموة و )  66تطبق إدارة الجوودة الشواملة ) 

( من الميكانيوة للتعلوي  ابتوداء مون العوام  %30جامعات خاوة  وزاد تخصيص )

( خمسوين ألو  طالوب يدرسوون خوارج  50خ ) م  كما تنفق الحكوموة عو6992

( مائوة مليوون دو ر  600ماليكيا  لذا خصصت الحكوموة الماليكيوة أكثور مون ) 

 لنقابة التعلي  الوطنية لدع  دراسة الطلاب في مؤسسات التعلي  العالي.

وفد توولت دراسة أمريكية أوروبية ماليكية إلي وجوود عوامول نجواح ددارة    

 ة في التعلي  الماليك  تمثلت في:الجودة الشامل

 (. (Leadershipالقيادة  -6

 (. Continuous Improvementالتحسين المستمر)  -7

 (. Preventionالوفاية )  -3

 (. Measurement of Resourcesمقاييس الموارد )   -4

 Internal and External Customerرضوا الكبوون الوداخخ والخوارج)  -5

Satisfaction .) 

 (. People Managementإدارة الناس    )  -1

 Teamworkالعمل في فريق )  -2
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توو  تقسووي  معوفووات تطبيووق الجووودة في المؤسسووات 

معوفات   التعليمية إلى ) معوفات تتعلق باددارة المدرسية 

معوفووات تتعلووق بالبيئووة   تتعلووق بالمنوواه  المدرسووية

معوفوات   معوفوات تتعلوق بالهيئوة التدريسوية  المدرسية

تتعلق بالطالب ومعوفوات تتعلوق بوالمجتم  ( وبنواء عولى 

 ذلك سيت  في هذا الجكء سرد كل معوفات على  دى.

 المعوفات التي تتعلق باددارة المدرسية . :أو  

داريوة تعتبر الهيئة اددارية جكء مهو  مون المنظوموة اد

ومن الطبيعي أن تواج  هوذه الريحوة   لأ  مؤسسة تعليمية

المهمة عوائق ومشاكل تعمل على عرفلة جودة الأداء ومون 

وجويحووات ( إلى   وفوود أشووار ) الترتووور    ثوو  المنووت 

مجموعة مون الأسوباب التوي توؤد  إلى الفشول في تطبيوق 

 ( : 7008  الجودة في التعلي  منها )مدوخ

 دارة العليا بتطبيق برنام  إدارة الجودة عدم التكام اد

و بد لهوذه اددارة ان توتعل  أو  خطووات هوذا   الشاملة

ونظام مكافئوات يودع    ث  توجد هيكلا تنظيميا  البرنام 

 هذا البرنام .

 معوقات تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم
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 .عدم الحصول على مشاركة الموظفين في برنام  إدارة الجودة الشاملة 

 المؤسسات التعليمية تحصل على التوكام اددارة والمووظفين نحوو  ضبع

وتعتقد ان موا   وتقوم بتدريب هؤ ء الموظفين على البرنام   برنام  إدارة الجودة

يخ ذلك من جانبها فقط بينما تكون الخطوة اللا قة مهمة جدا وهو تحويول هوذا 

 التدريب إلى  يك الواف .

  فقود سوتغرق نتوائ  مهموة   المدى البعيود توف  نتائ  فورية وليست على

 وملموسة من تطبيق الجودة سنو أو اكثر.

    تركيك المؤسسة على تبني طرق وأسواليب إدارة الجوودة الشواملة التوي

 تتوافق م  نظام إنتاجها وموظفيها.

 وكوذلك تخووي   مقاومة التغيير سواء كوان مون اددارة أو مون العواملين

من تحمل المسئولية وا لتكام بمعايير  ديثوة بالنسوبة بعض العاملين في المؤسسة 

 (.7001 وجويحات  .)الترتور إليه 

  ومون ثو  عودم إدراكهو    الموديرين لمفهووم إدارة الجوودة إدراكفصور

 لعوائد تطبيقها.

 .تواض  فدرة المديرين على تطبيق إدارة الجودة  سيما التحسين المستمر 

 الأمر الذ  يقلول مون   وتركك السلطة  غياب أو فصور ا دارة بالمشاركة

 حماس ودافعية العاملين للأداء ا بتكار  اللازم دثراء إدارة الجودة.

 .فصور التخطيط للتدريب  سيما تحديد ا  تياجات التدريبية 

 .فصور تدريب العاملين على تطبيق الجودة 

 ل  سيما وأن التحسين المستمر   يوت  إ  مون خولا  غياب روح الفريق

 (.7005  فرق عمل محفكة )مصطفس

 وبوطء عمليوة التطووير في سوياق   تقادم النظ  وهبوط المستوى المعورفي
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 وطرق التدريس واددارة.  البرام  والمناه 

 وتقادم الونظ  الآليوة و ادداريوة بنوا   يتناسوب   تضخ  الهياكل اددارية

 (.7007  وطبيعة المؤسسات التعليمية والبحثية ) سليمان 

 

 المعوفات التي تتعلق بالهيئة التدريسية. :ثانيا 

تعتبر الهيئة التدريسية لأ  مؤسسة تعليمية مرتكوكا أساسويا مون مرتكوكات      

ولذا يجب على أرباب هذه المؤسسات العمول عولى توذليل كول   العملية التعليمية

وان تعموول عوولى را ووته    الصووعوبات التووي يمكوون ان تواجوو  الهيئووة التدريسووية 

إ  أن   ورغ  الخطس الحثيثة للتحسين والتطووير في هوذا المجوال   ا رتقاء به و

 ( :7008  ومنها ) مدوخ  هناك الكثير من المعوفات التي تعترض ذلك

 .انخفاض فرص ا بتعاث وا نفتاح على الخارج 

 .تكايد أعداد الطلاب وتضخ  الكليات والمعاهد 

  التدريس.تضخ  الهياكل الوظيفية لأعضاء هيئة 

  استمرارية التكوين الداخخ له  في نفس المؤسسوات التوي  صوول منهوا

 على الدرجة العليمة الأولى.

 إعادة النظور في المنواه    غياب اليات منظورة لمراجعة البرام  وتقييمها

 ومن ث  عملية تباطيء عمليات التطوير والتحديث.  والمقررات

 ئة التدريس ومسواعديه  بموا عج  وجود نظ  متطورة   عداد أعضاء هي

 (.7007  وتحديث وسائله  ) سليمان  يكفل تنمية فدراته  وتجديد أدائه 

 أدوات  معودات   عدم توفر ادمكانوات اللازموة بشوك كواي )أجهوكة  

.).... 
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  فلة الدافعية لدى كثير من الطلبة وهذا ينعكس على دافعية الهيئة التدريسية

 في التحسين.

  والكراسي   كأن تكون القاعة مهيئة بشكل معين  المناسبةعدم توفر البيئة

 مرتبة على شكل معين بما بتناسب م  تحسين أساليب التدريس.

 والمهوام الأخورى الملقواة عولى عاتقو    زيادة العبء التدريسي للأسوتاذ

 (.7002 )الطهراو  

  عدم وجود مراكك اخل المؤسسات التعليمية تعنس بتطووير كفواءة أعضواء

 التدريسية. الهيئة

  افتقار أعضاء الهيئة التدريسوية للمعرفوة الكافيوة في مبوادا إدارة الجوودة

 الشاملة.

 .فلة توافر  وافك كافية لأعضاء هيئة التدريس 

  عدم التجديد وا بتكار لدى عضو هيئة التودريس وذلوك با عتمواد عولى

 معلومات  القديمة دون تحديث لهذه المعلومات.

 ن أعضوواء هيئووة التوودريس لمهووارات اسووتخدام عوودم اكتسوواب الكثيوور موو

 التكنولوجيا والتقنيات الحديثة.

  ضع  الدافعية لدى أعضاء الهيئة التدريسية بسبب غياب النشر والتقودير

 (.7008  الأدبي )مدوخ

 المعوفات التي تتعلق بالبيئة المدرسية. :ثالثا 

  الأ يوانوغر المسا ة المقامة عليها المؤسسات التعليمية في كثير مون  

 مما دعا اددارة إلى البناء الرأسي وذلك أدى إلى اكتظاظ المباني.

  تجاور القاعات الدراسية في بعضها الوبعض عمول عولى إشواعة الصوخب

 والضوضاء.
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 . افتقار المؤسسات التدريسية إلى سا ات كافية للطلاب 

  عدم وجود وا ت رياضية مغلقة وفلة القاعوات والصوا ت التوي تتويح

 للطلبة ممارسة أنشطته  اللامنهجية.

 .عدم توفر ميكانية خاوة للمدرسة 

 .ضع  الصيانة الدورية للمبنس المدرسي 

 .عدم توفر والة طعام مناسبة في المدرسة 

 .عدم مراعاة الشروط الهندسية في المبنس 

 .عدم توفر مسرح مدرسي 

 هو (.6478  عدم توفر معمل  اسب يلي أو فاعة أنترنت ) العارفة وفران 

 المعوفات التي تتعلق بالمجتم . :رابعا

مجوا ت التخطويط لأ   أهو يعتبر المجتم  المحخ من النا ية التربوية من   

 يث تسعس المؤسسوة التعليميوة ل فوادة وا سوتفادة مون   مؤسسة تربوية فاعلة

ركائك تطبيق الجوودة في  أه المجتم  المحخ . لذا تعتبر المجتم  المحخ من ا د 

من أبرز المعوفات المتعلقوة بعلافوة المدرسوة بوالمجتم    المؤسسات التعليمية

 وتعوق تطبيق الجودة في التعلي  العام هي  : 

 .عدم  ضور أولياء الأمور للمجالس المدرسية 

 .ضع  دع  أولياء الأمور للبرام  والأنشطة المدرسية 

 م  المدرسة.ضع  مشاركة القطاع الخاص في برا 

 هو (.6478  عدم تعاون أفراد المجتم  في تعكيك السلوك ) العارفة وفران 

 . عدم وجود خطة للتكامل م  المجتم  الخارجي 

 . ضع  علافة المدرسة بالمجتم  المحيط بها 
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 .عدم تقبل المجتم  لأساليب التطوير 

  ضع  تعاون المؤسسات التعليميوة لضومان جوودة متميوكة لمخرجوات

   .التعلي

 .ضع  الترابط بين المؤسسات التعليمية والمجتم  من خلال حماية البيئة 

   مكتفيوة   فصور تواول المؤسسات التعليمية م  طلابهوا بعود تخورجه

 با هتمام به  داخل المدارس وأثناء دراسته .

 . فلة ربط البرام  الجامعية بخطط التنمية في المجتم 

  البيئة الخارجية على الحد مون تطبيوق تعمل التحديث الناتجة عن تغيرات

 إدارة الجودة في المؤسسات التعليمية.

  غياب التنسيق من فطاعات المجتمو  المختصوة بتقودي  خدموة التأهيول

 (.7008  والتدريب للمجتم  المحخ) الحولي

 .داثة موضوع إدارة الجودة الشاملة وخاوة في البلدان النامية  

 المعوفات التي تتعلق بالطالب. :خامسا 

الطالب   يعد في الأول هو المنت  العائد  إنما المنت  العائد هو ما يكتسوب      

الطالب من خلال عملية التربية والتعلوي  مون معواري ومهوارات وفوي  أخلافيوة 

وجمالية تعمل على تنميت  ذاتياً في الجوانب المتصلة بامتلاك المعواري والمهوارات 

 م(.7006رات والمبادا التربوية ) البكر والخب

 . ضع  دافعية الطلاب للتعلي  والتعل 

 .تدني رضا الطلاب عن وافعه  التربو  والتعليمي 

 .ضع  تفاعل الطلاب الصفي 

 .زيادة عدد الطلاب في الفصل الدراسي 
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 ارتفوواع معوود ت الرسوووب والتسوورب بووين الطوولاب ) العارفووة وفووران  

 هو (.6478

 المعوفات التي تتعلق بالمناه  الدراسية. :سادسا 

هناك العديد من المعوفات المتعلقة بالمقررات الدراسية والتي تعوق تطبيق     

 الجودة في التعلي  العام ومن أبرزها:

  .عدم فدرة المقررات على إكساب الطلاب مهارة  ل المشكلات 

 .فلة التطبيقات العملية والمهارية 

 ج مشكلات الطلاب ومتغيرات النمو.فصور المقررات في علا 

 .ضع  ولة المقررات بواف  الحياة 

 هوو 6478  عدم ملاءمة المقررات الدراسية لسوق العمل ) العارفة وفران

.) 

 وغيواب التخطويط   عدم مواكبة  ركة تطوير المناه  لمتطلبات التطووير

 المستمر للمناه  بمعناها الشامل.

 كب ما طرأ على التعلي  من تطور.استخدام كتب ومراج  فديمة   توا 

  لكي تساعد المناه  في تحقيق الجودة يجوب أن تكوون ملائموة لحاضور

الطلاب ومستقبله   ومراعاة ميوله  وا تياجاته  واستعداداته  وعاملا مسواعدًا 

 في تطوير سلوكه .
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لقد خلص البا وث إلى عودد مون ا فترا وات لتكوون 

 لووو  للمعوفووات التووي تقوو  أمووام تطبيووق الجووودة في 

 المؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية:

الحلول والتوويات المقتر ة بخصوص اددارة  :أو  

 المدرسية:

  فناعووة اددارة العليووا بإ ووداث التغييوورات اللازمووة

 وادبداع.للتميك 

  وضوح المهام والرؤى لجمي  الهيئة اددارية لكيفية

 التغيير والتميك.

  مراجعة مستمرة ودورية للأنظمة واللوائح المعمول

 بها بهدي تبسيطها وتسهيلها.

  مراجعووة دوريووة وتقوووي  الهيكوول اددار  ددارة

التعلي  والمدرسوة للتأكود مون ملاءمتهوا لتحقيوق رسوالة 

 المدرسة وأهدافها.

  مراجعة النظ  والقواعد وادجراءات وأسواليب العمول

 الداخلية في المدرسة والعمل على تطويرها بصفة دورية.

التوصيات)الحلول المقترحة 
 لتطبيق الجودة في التعليم(
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 .مساعدة الموظفين في تطوير فدرات  وتحفيكه 

 .وضوح المهام والمسؤوليات المطلوبة من الموظفين 

 .وض  الموظ  المناسب في المكان المناسب 

 تي يستحقها بناءً على تميكه في العمل.إعطاء الموظ  الترفية الوظيفية ال 

   إشراك أعضاء اددارة العليا في دورات تأهيلية بما يناسب عمل  ) الغامد

 7002.) 

 الحلول والتوويات المقتر ة بخصوص الهيئة التدريسية: :ثانيا 

  وجود نظام  ختيوار المعلو  المتميوك فالمعودل التراكموي بمفورده لويس

 مقياساً كافياً.

  الحياد والموضوعية في اختيار المعل .توخي 

 .متابعة أوضاع المعلمين والتأكيد على التحافه  ببرام  الدراسات العليا 

  إيفوواد المعلمووين إلى الجامعووات لتنميووة مهوواراته  مهنيوواً وأكاديميوواً في

 التخصصات المنتمين إليها.

 ل إلحاق المنظمين )لمهنة( التعلي  بدوره تدريبيوة في طورق التودريس فبو

 تعيينه .

  تطوير فدرات المعلو  عون طريوق المشواركة في الموؤتمرات والنودوات

 والدورات المتخصصة وتسهيل ادجراءات اددارية في ذلك.

 .)تشجي  المعل  على التدريس المتميك )تخصيص جائكة 

 .)تشجي  المعل  على البحث العلمي الجاد )تخصيص جائكة 

   والمساهمة في  ل المشاكل.تشجي  المعل  على خدمة المجتم 
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 .تشجي  المعل  على النشر في مجلات علمية دولية متخصصة 

  تشجي  المعلمين على تكوين مجموعات بحثية متخصصة داخل الأفسوام

 العلمية.

 .توفير خدمة ادنترنيت في مكاتب المعلمين 

 .تدريب المعل  على استخدام الوسائل التعليمية الحديثة 

 لمعلوموات وا تصوا ت الحديثوة )هوات   فواكس  توفير وسائل تقنية ا

  اسب شخصي  بريد اليكتروني(.

 .إعطاء المعل  كامل ا ترام  ومكانت  و وفاره من فبل اددارة والطلاب 

   مراجعة دورية للأنظمة واللوائح التي تخص العملية التعليمية ) الغامود

 7002.) 

 الحلول والتوويات المقتر ة بخصوص البيئة المدرسية: :ثالثا 

 .توفير فصول ومعامل وورش مناسبة لعدد الطلاب 

  توفير وتجهيك الفصول والمعامل والورش بأ ودث الأجهوكة والمعودات

 ووسائل تعليمية وتقنيات.

 .توفير جو مريح ومناسب لتدريس وتعلي  الطلاب 

 لتودريس  والمعيوار المقبوول معلو  توفير القوى البشرية المدربة للقيام با

 لكل خمسة وعشرون طالباً.

  العناية بتدريب وتطوير فدرات القوى اددارية والفنيوة للقيوام بالخودمات

 المساندة على أكمل وج . 

   ويانة الأجهكة والمعدات والوسائل التعليمية بصوورة دوريوة ) الغامود

 7002.) 
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 المجتم  المحيط: الحلول والتوويات المقتر ة بخصوص :رابعا 

  تنمية المجتم  محليا باعتباره يشكل مراكك إشعاع وفوة رائدة ودافعة نحو

 التقدم وا زدهار لتلك المجتمعات.   

  العمل عخ نقل المعرفة والتكنولوجيا م  تطويرها وإنتاجها ل فادة منهوا

 بالمجتم .

   إعداد الطلاب للقيام بالأعمال التي يتطلبهوا سووق العمول  مو  كسوبه

ا تجاهات والقي  العلمية وا جتماعية المرغوبة ومساعدته  في الدخول في  ياة 

 المجتم   لأجل تطويره والنهوض ب  في مختل  المجا ت. 

  التركيك عخ العلافة بين الجامعة وتنميوة المجتمو  المحوخ والتوي تسوعي

 عة القدس المفتو ة وإدارة الجودة الشاملة عخ تحقيق .جام

  المنافسة بين الجامعات عخ نيل ثقة وا ترام المجتم  المحخ للمؤسسوة

 التعليمية.

  . تحديد المفاهي  الثقافية والعقائدية التي يعتنقها المجتم 

  أن تتص  مؤسسواتنا التعليميوة المختلفوة بالمرونوة وفابليوة التجديود في

ا وأهدافها وبنيتها التنظيمية وعملياتها اددارية   ستيعاب أ  متغير جديود برامجه

 يؤثر في عملية التعلي  وللتطور المجتمعي.

  تهيئة الجو العام في المؤسسات التعليمية وخارجهوا لفهو  ثقافوة الجوودة

الشاملة وأثرها في تحسين نوعية التعلي  وتقبل المجتم  ومؤسسات  لوذلك التغيور 

 اب .واستيع

  زيادة نطاق المشاركة في المؤسسات التعليمية ومو  المجتمو  في تحديود

نوعية التعلوي  المطلووب  وبأسولوب يسوه  بصوورة مباشورة في تحسوين نوعيوة 

 التعلي .
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  ا عتماد عخ كوادر فياديوة فاعلوة في العمول اددار  مسوتخدمة أسواليب

  عخ العمل مو  تكايود  ديثة في ا تصال والتواول وإفامة علافات إنسانية تشج

 دافعية جمي  الأفراد نحو التطوير المجتمعي.

   العمل عخ نيل رضا المجتم  المحخ عخ أداء المؤسسات التعليميوة مون

 خلال تلبية ا تياجات المجتم  الأساسية وبصورة فعالة.

  عقد اللقاءات والنودوات عون ثقافوة الجوودة الشواملة ودورهوا في تنميوة

ان ذلك في وسائل ادعلام أم المساجد أم المؤسسوات الأخورى المجتم  سواء أك

ذات العلافة  م  إفامة المكيد من المؤتمرات  ول هذا المفهوم الجديد )العواجك 

 (.7005 ونشوان

 الحلول والتوويات المقتر ة بخصوص الطالب : :خامسا 

 .توخي العدالة والموضوعية في كل ما يخص الطلاب 

  القبول للمر لتين المتوسطة والثانوية.مراجعة دورية لشروط 

  وجود خطة لجذب واختيار الطلاب المتميكين وتشجيعه  على ا لتحاق

 بالمدرسة.

  العناية بنشاط ادرشاد المهني لطولاب المر لوة الثانويوة ومسواعدته  في

 اختيار التخصص.

 .العناية بنشاط ادرشاد الطلابي 

   ترفي  يلبي  اجة الطولاب  رعايوة العناية بالخدمات الطلابية )غذاء جيد

 طبية مناسبة(.

 . العناية بالنشاط اللاوفي للطلاب لتنمية مهاراته  وإبداعاته 

 .متابعة ومراجعة نظام تقيي  التحصيل الدراسي للطلاب 
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  دراسة يراء جهات التوظي  في نوعية ومسوتوى خوري  الثانويوة لتحديود

ا وتصووحيحها ) الغاموود  جوانووب الوونقص في المهووارات والعموول عوولى معالجتهوو

 7002.) 

 الحلول والتوويات المقتر ة بخصوص المناه  الدراسية : :سادسا 

 .مراجعة دورية للتخصصات بما يتوافق م  الطلاب 

 .مراجعة وتطوير المنه  الدراسي كل خمسة سنوات 

  مراجعة محتويات المقررات الدراسية  ستيعاب كل  ديث بموا يناسوب

 الطلاب.

 سة بمل  خاص لكل مقرر لمتابعة ما يجور  عولى المقورر ا تفاظ المدر

 من تعديلات.

 .إدراج مقرر للتدريب الميداني لتعري الطالب على نوعية بعض الأعمال 

  استخدام أ دث الكتب والمراج  والدوريات والمجلات في المقوررات

 الدراسية.

 .توفير أ دث الكتب والمراج  والدوريات والمجلات في المكتبة 

  ج  أوعية المعلومات في مكتبة المدرسة.زيادة  

 .تطوير نوعية أوعية المعلومات في المكتبة 

   (.7002 إيجاد خدمة الأنترنت في مكتبة المدرسة ) الغامد 

 :خصائص جودة المنهج المدرسى 

الشمولية: أ  أاا تتناول جمي  الجوانب المختلفة في بناء المنه  وتصميم   -6

 وتقويم .وتطويره وتنفيذه 
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الموضوعية: وهس  بد ان تتوافر عنود الحكو  عولى مودى موا تووافر مون -7

 أهداي.

 المرونة: مراعاة كافة المستويات وكافة البيئات.-3

 المجتمعية: أ  أاا ترتقس م  ا تياجات المجتم  وظروف  وفضاياه.-4

 ا ستمرارية والتطوير: أ  إمكانية تطبيقها وتعديلها.-5

 مبدأ المشاركة في التصمي  واتخاذ القرارات.تحقيق -1
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 قائمة المراجع
 

 المراجع العربية:

 **القرين الكري 

أحموود   المكتووب ادسوولامي    ابوون  نبوول   أحموود )ب.ت( : سووند ادمووام (6

 .بيروت

ابن ماجة   الحافظ أبي عبد الله )ب.ت( : سنن ابن ماجة   تحقيق )محمد  (7

 مطبعة دار إ ياء الكتب العربية   بيروت .عبد البافي(   

م(  لسوان العورب  القواهرة  دار إ يواء 6984ابن منظور  جمال محمود) (3

 التراث.

أبو داود   ادموام الحوافظ الأشوعث الأزد  )ب.ت( : سونن أبوي داود    (4

 مراجعة وضبط )محمد محيي الدين عبد الحميد(   دار الفكر .

إدارة الجوودة الشواملة في التعلوي    م( 7002أبو الهيجاء  شويرين أحمود) (5

 عمان  دار الكند .

إدارة الجودة الشواملة وإمكانيوة ادفوادة »هو(  6476أبو عظمة  محمد. ) (1

  مجلة جامعوة الملوك عبود العكيوك: «منها في تطوير التعلي  الجامعي في السعودية

 .752 765  ص ص: 64العلوم التربوية  مجلد

نحو تطوير اددارة المدرسية  القواهرة  دار  م( 6985أحمد  أحمد إبراهي ) (2

 المطبوعات.

م(  الجووودة الشوواملة في اددارة التعليميووة 7003أحموود  أحموود إبووراهي ) (8
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 والمدرسية  ادسكندرية  دار الوفاء.

م(  تطبيوق الجوودة وا عتمواد في المودارس  7002أحمد  أحمد إبوراهي ) (9

 القاهرة  دار الفكر العربي.

سمات ومسئوليات طالب العل  في الفكور  »( : 6991أحمد   أحمد محمد ) (60

 ( .7مجلة كلية التربية   أسيوط   العدد ) «التربو  ادسلامي 

ه(  إدارة الجووودة الشوواملة في المؤسسووات 6479أحموود  محموود عنتوور. ) (66

 العربية  الناشر: المؤل   القاهرة  مصر.

م  الصوغير وزيادتو  )الفوتح (  وحيح الجا6988الألباني  محمد ناور) (67

   بيروت    دمشق  المكتب ادسلامي.3الكبير( ط

(  سلسلة الأ اديث الصحيحة   الكويت   6929الألباني   محمد ناور ) (63

 الدار السلفية.

هوو(. السونن الكبورى  بيوروت: دار 6461البيهقي  أحمود بون الحسوين ) (64

 الفكر.

اديموان  دار الكتوب  (: شوعب6989البيهقي  أبو بكر أحمد بن الحسين ) (65

 العلمية  بيروت .

البخار    محمد بن إسماعيل )ب.ت( : وحيح البخوار    دار الفكور    (61

 القاهرة .

في ادسوولام   مؤسسووة شووباب ( : العموول 6980البقوور   أحموود موواهر ) (62

   ادسكندرية.الجامعة

  ترجمة راشد «إدارة الجودة الشاملة»م(  7004بسترفيلد  ديل ويخرون. ) (68

 الحمالي  مطاب  جامعة الملك سعود  الرياض.

م(  إدارة التعلووي  والجووودة الشوواملة  7060دو   محمووود فوووز )بوو (69
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 ادسكندرية  وزارة التعلي  العالي.

(  نضرة النعي  في مكارم أخلاق الرسول 7000بن حميد  والح ويخرون) (70

 الكري  ولى الله علي  ويل  وسل   جدة   دار الوسيلة.

م(  إدارة الجودة الشاملة تطبيقوات عولى 6992خالد بن سعيد)بن سعيد   (76

 القطاع الصحي  الرياض  جامعة الملك سعود.

م(  إدارة الجوودة الشواملة 7009الترتور   مجمد. وجويحان  أغادير. ) (77

  دار المسويرة  7في مؤسسات التعلي  العالي والمكتبات ومراكوك المعلوموات  ط 

 عمان  الأردن.

عيسس محمد بن عيسس )ب.ت( : سنن الترموذ    تحقيوق الترمذ    أبو  (73

 )أحمد شاكر ويخرون(   دار إ ياء التراث العربي   بيروت .

م(  إدارة الجودة الشواملة الودليل المتكامول 7005توفيق  عبد الرحمن. ) (74

 للمفاهي  والأدوات  مركك الخبرات المهنية ل دارة  القاهرة  مصر.

سوووعة كشوواي اوووطلا ات الفنووون (  مو6991التهانو  محموود عووخ) (75

والعلوم   تحقيق: عخ د روج  عبد الله الخالد   جورج زيناتي  بيوروت   مكتبوة 

 لبنان.

( : مودارج السوالكين   هذبو  )عبود المونع  7003الجوزية   ابن القي  ) (71

 العربي(   دار التوزي  والنشر ادسلامية   القاهرة .

ودة الشوواملة مفوواهي  م(  إدارة الجوو7004جووودة  محفوووظ أحموود. ) (72

 وتطبيقات  دار وائل  عمان  الأردن.

الجويبر عبد الرحمن إدارة الجودة الشاملة ) ادتقان ( في الفكور ادسولامي   (78

 م.7001 المدينة  مطاب  الرشيد  والمعاور 

هو(  مدى إمكانية تطبيوق إدارة الجوودة الشواملة 6472الحكار   لما. ) (79
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جدة  رسوالة ماجسوتير غيور منشوورة  كليوة التربيوة   على الكليات الأهلية بمدينة

 جامعة أم القرى.

م(  إدارة الجووودة وخدمووة العموولاء  دار 7007حمووود  خضووير كوواظ . ) (30

 المسيرة  عمان  الأردن.

م(  الجودة في اددارة التربوية والمدرسية وادشوراي 7001خالد  نكي  ) (36

 التربو   عمان  دار أسامة.

الجوودة الشواملة  عموان  دار وائول للنشور م(  6995خفاجي  عبواس)  (37

 والتوزي .

م(  اددارة الجامعية دراسات  ديثة  عالم الكتب 7001الخطيب  أحمد. ) (33

 الحديث  إربد  الأردن.

إدارة الجوودة الشواملة تطبيقوات في اددارة »م(  7000الخطيب  أحمد. ) (34

 الأردن.  عمان  3  مجلة اتحاد الجامعات العربية  عدد «الجامعية

م(  اددارة المدرسوية في ضووء الفكور اددار  7009خليل  نبيل سوعد) (35

 المعاور  القاهرة  دار الفجر.

م(  إدارة الجودة الكليوة مفهومهوا وتطبيقاتهوا 6994درباس  أحمد سعيد) (31

التربوية وإمكانيوة ادفوادة منهوا في القطواع التعليموي السوعود   رسوالة الخلوي  

 .49-65(  ص ص50العربي  العدد)

تطووير التعلوي  الثوانوى الفنوس بمصور   ضووء إدارة  »درية السيد البنا :  (32

مجلووة دراسووات تربويووة   «دراسووة  الووة   محافظووة دميوواط  الجووودة الشوواملة

 . 7003( أكتوبر 4(  ع)9واجتماعية  جامعة  لوان  ج )

( : سونن الودارمي   6980الدارمي   عبد الله بن عبد الرحمن أبو محمود ) (38

 تحقيق )فواز أحمد زمرلي(   دار الكتاب العربي   بيروت .
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م(  جودة واعتماد مؤسسات التعلوي  7060الدسوفي  عيد أبو المعاطي) (39

 الواف  ومتطلبات المستقبل  ادسكندرية  المكتب الجامعي الحديث.

دور الثقافوة التنظيميوة في تطبيوق  »م( 7000الرخيمي  ممودوح جولال )  (40

  رسوالة «لة على فطاعات الصناعات الكيماوية بمحافظوة جودةإدارة الجودة الشام

 ماجستير  جامعة الملك عبد العكيك  كلية ا فتصاد واددارة  فس  إدارة الأعمال.

م(  إجراءات اددارة المدرسوية في المملكوة 7006الرفاعي  سعد سعيد) (46

 العربية السعودية  الرياض  مكتبة كنوز المعرفة.

: م  تراثنوا العربوي   شخصويات ونصووص   ( 6999رجب   مصطفس ) (47

 مكتبة كوميت   القاهرة .

م(  مدخل متكامل مقترح لتطبيق إدارة الجوودة 6998زاهر  بسام  سن) (43

الشاملة: دراسة تطبيقية على شركات فطاع الأعمال العام لصناعة الغوكل والنسوي   

 في مصر  رسالة ماجستير  جامعة عين شمس  كلية التجارة.

م(  إدارة الجوودة 7002محمد عواد  ومجيد  سوسون شواكر) الكيادات  (44

 الشاملة تطبيقات في الصناعة والتعلي   عمان  دار وفاء.

م(  إدارة الجودة الشاملة في القطواعين 7002السامرائي  مهد  والح. ) (45

 ادنتاجي والخدمي  دار جرير  عمان  الأردن.

مقتورح لتطووير  م(  إدارة الجودة الشواملة نمووذج7007السعود  راتب) (41

(  العدد الثاني  ص 68اددارة المدرسية في الأردن  مجلة جامعة دمشق  المجلد )

 .605-55ص

م(  إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للأيوكو 6995السلمي  عخ) (42

   القاهرة  دار غريب.9000

م(  المرجو  العوالمي ددارة الجوودة  ترجموة خالود 7002سيفر  مات. ) (48



 

 

 ثقافة الجودة كمدخل لتطبيق الجودة في مؤسسات التعليم

125 

 دار الفاروق  القاهرة  مصر. العامر  

تحليوول موافوو  أعضوواء الهيئووة »م(  7008الشوومر   فوزيووة وووالح. ) (49

  مجلوة دراسوات في التعلوي  «التعليمية واددارية من تطبيق إدارة الجودة الشواملة

 .336318 ص ص69الجامعي عدد

( demingهو(  مبادا إدارة الجودة الشواملة ) 6477الشنبر   محسن. ) (50

ة وإمكانية التطبيق على الجامعات السعودية كموا يورى أعضواء مجوالس بين الأهمي

 الجامعات  رسالة دكتوراة غير منشورة  كلية التربية  جامعة أم القرى.

م(  ثقافة الجودة 6999الشافعي  أحمد عبد الحميد  وناس  السيد محمد) (56

بيوة  مجلوة في الفكر اددار  التربو  وإمكانية ا ستفادة مها في مصور  مجلوة التر

علمية محكمة تصدرها الجمعيوة المصورية للتربيوة المقارنوة واددارة التعليميوة  

 .86-23المجلد الثاني  العدد الأول  ص ص

م(  إدارة الجوودة 7008شاكر  أسامة محمد  والأحمود   حميود محمود) (57

 الشاملة في التعلي  ادسكندرية  مؤسسة  ورس.

ة المدرسية وادشراي الفنوي  م(  اددار6919شعلان  محمد ويخرون)  (53

 القاهرة  مكتبة الأنجلو.

الجووودة الشوواملة في ثقافووة موودير   »م( 7000الشوويمي  سووعيد محموود ) (54

  سلسلة فضايا إدارية  جامعة القاهرة  كلية ا فتصاد «شركات فطاع الأعمال العام

 .1-6(  ص ص5والعلوم السياسية العدد)

(  الكليووات معجوو  في 6997الكفووو    أبووي البقوواء أيوووب بوون موسووس ) (55

 المصطلحات والفروق اللغوية   بيروت   مؤسسة الرسالة.

( : منيوة المريود في يداب المفيود 6983العامخ   زيون الودين بون أحمود ) (51

 والمستفيد   تحقيق )عبد الأمير شمس الدين(   الشركة العالمية للكتاب .
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التربويووة ( : تطووور مفهوووم النظريووة 6985الكوويلاني  ماجوود عرسووان ) (52

 ادسلامية   دار الفكر   بيروت.

( : مقومات الشخصية المسلمة )ادنسان 6991الكيلاني   ماجد عرسان ) (58

 الصالح(   مكتبة دار الأيتام   مكة المكرمة .

مدى توافر في  ثقافة الجودة في جامعة »م(  7003وادق   صة محمد. ) (59

  الموؤتمر العلموي «ريسفطر دراسة استطلاعية على عينوة مون أعضواء هيئوة التود

 م.7003  مارس 6763السنو  الحاد  لكلية التربية جامعة  لوان  

  رسووالة  «الفكوور التربووو  عنوود الشوووكاني  »( : 6989وووالح   معووين ) (10

 ماجستير   كلية التربية   جامعة أم القرى .

م(  نظو  7009الطائي  يوس . والعجويخ  محمود. والحكوي   ليوث. ) (16

 المنظمات ادنتاجية والخدمية  دار الياروز   عمان  الأردن.إدارة الجودة في 

( : المعجو  الكبيور   6983الطبراني   سلمان بن أحمد أيوب أبو القاس  ) (17

 تحقيق )حمد  السلفي(   مكتبة العلوم والحك    الموول .

مدى ملائمة الثقافوة التنظيميوة السوائدة في  »م(  7000الطعامنة  محمد)  (13

  موؤتمر المنظموة «العام في الأردن لتطبيق إدارة الجوودة الشواملةمنظمات القطاع 

 .71-7العربية للتنمية اددارية ص ص

م(  اددارة التربويوة السولوك 7006الطويل  هواني عبود الورحمن ووالح) (14

 التنظيمي  عمان  دار وائل.

القرشي   عبد الرحمن محمد أبو بكر )ب.ت(   كتاب مكوارم الأخولاق    (15

 القاهرة . مكتبة القرين 

م(  إدارة الجودة الشاملة وإمكانيوة تطبيقهوا 7003عبد الر ي   عباس. ) (11

على جامعة جنوب الواد  في ظل ثقافتها التنظيمية السوائدة  رسوالة دكتووراة غيور 
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 منشورة  جامعة أسيوط  مصر.

م(  المنهجية الشاملة ددارة الجودة الشاملة 7006عقيخ  عمر ووفي. ) (12

 ئل  عمان  الأردن.وجهة نظر  دار وا

م(  تصور مقترح لتطوير نظام تعلي  البنات 7007عخ  نادية  سن السيد) (18

بالمملكووة العربيووة السووعودية في ضوووء معووايير إدارة الجووودة الشوواملة) موودخل 

-704(  ص ص72تخطيطي(  مستقبل التربية العربية  المجلود الثوامن  العودد)

726. 

مجلوة  «أهداي المودارس ادسولامية  »( : 6997عخ   سعيد إسماعيل ) (19

المسل  المعاور   تصدر عن مؤسسة المسل  المعاور والمعهد العوالمي للفكور 

 ( .13ادسلامي   العدد )

م(  إدارة الجووودة الشوواملة في المؤسسووات 7004عليمووات  وووالح. ) (20

 التربوية التطبيق ومقتر ات التطوير  دار الشروق  عمان الأردن.

ه(  إدارة الجودة الشاملة وأهمية تطبيقها على الو دات 6430عياد  بكر. ) (26

اددارية بجامعة أم القرى  رسالة ماجستير غير منشوورة  كليوة التربيوة  جامعوة أم 

 القرى.

م(  تنمية مهارات مدير  المدارس  القاهرة  إيتوراك 7006عليوه السيد) (27

 للنشر.

الشواملة  دار  م(  تطبيقوات في إدارة الجوودة7008العخ  عبود السوتار. ) (23

 المسيرة  عمان  الأردن.

م(  سياسة التعلوي  ونظامو  في المملكوة 7005العقيل  عبد الله بن عقيل)  (24

 العربية السعودية  الرياض  مكتبة ناشرون.

هو(  ملائمة الثقافة التنظيمية السائدة في الكليات 6478الغامد   ماجد. ) (25
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اجسوتير غيور منشوورة كلية التربيوة  التقنية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة  رسوالة م

 جامعة أم القرى.

م(  الجودة في التعلي   عموان  دار 7008الفتلاو   سهيلة محسن كاظ ) (21

 الشروق.

()د.ت.( بصوائر ذو  7الفيروز أباد  مجد الودين محمود بون يعقووب) (22

 التمييك في لطائ  الكتاب العكيك  بيروت  المكتبة العلمية.

م(  اددارة المدرسية في ضوء الفكر 7002الله) المعايطة  عبد العكيك عطا (28

 اددار  المعاور  عمان  دار الحامد.

( : مون أعولام التربيوة 6989المنظمة العربية للتربيوة والثقافوة والعلووم ) (29

 ادسلامية   مكتب التربية العربي لدول الخلي    الرياض .

داريوة تصور مقترح لتطبيق الجوودة اد»م(  7002كعكي  سهام محمد. ) (80

  مجلوة العلووم التربويوة  «في جامعة الرياض للبنات بالمملكة العربيوة السوعودية

 .677639  ص ص7معهد الدراسات التربوية  جامعة القاهرة  عدد

م(  إدارة الجووودة الكليووة في 6992كوووهين  سووتيفن. وبرانوود  رونالوود. ) (86

د اددارة الحكومة دليل عمخ لوافو   قيقوي  ترجموة عبود الورحمن هيجوان  معهو

 العامة  الرياض  المملكة العربية السعودية.

م(  الجووودة وا عتموواد 7008مجيوود  سوسوون. والكيووادات  محموود. ) (87

 الأكاديمي لمؤسسات التعلي  العام والجامعي  دار وفاء  عمان  الأردن.

مفهوم ومتطلبات إنشاء نظام داخوخ للجوودة »م(  7002محمد  أماني. ) (83

  بحوث مؤتمر تطوير الجامعوات العربيوة «الأداء الأكاديميبالكليات وأثرها على 

 تقوي  الأداء وتحسين الجودة  المنظمة العربية للتنمية اددارية  القاهرة.

م(  اددارة المدرسوية الحديثوة  القواهرة  دار 7006مرسي  محمد منير) (84
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 عالم الكتب.

مسل    الحجاج أبو الحسن )ب.ت( : وحيح مسول    تحقيوق )محمود  (85

 ؤاد عبد البافي(   دار إ ياء التراث العربي   بيروت .ف

 .62340  62363الحديث   مسند الشاميين   مسند أحمد بن  نبل  (81

م(  اددارة المدرسية في ضوء الفكر 7007مصطفس  ولاح عبد الحميد) (82

 اددار  المعاور  الرياض  دار المريخ.

المعاووور و لولهووا ( : أزمووة التعلووي  6986النجووار   زغلووول راغووب ) (88

 ادسلامية   الدار العالمية للكتاب ادسلامي   الرياض .

هو(  ملائمة الثقافة التنظيميوة 6471نوح  نجلاء بنت مفرح عبد المعطي) (89

السائدة في مدارس التعلي  العام الثانو  بمدينة مكة المكرمة لتطبيق إدارة الجوودة 

 ة التربية  فس  اددارة التربوية.الشاملة  رسالة ماجستير  جامعة أم القرى  كلي

( : الأخلافيووات ادسوولامية الفعالووة للمعلوو  6991يووالجن   مقووداد )   (90

 والمتعل    ويثارها على النجاح والتقدم العلمي   دار عالم الكتب   الرياض .
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 نبذة عن المؤلف
 

 س  :مرزوق مطر الفهميا 

 المؤهلات العلمية:

 .أم القرىدكتوراة اددارة والتخطيط جامعة  -

 .ماجستير في اددارة والتخطيط جامعة أم القرى -

 .بكالوريوس في التربية تخصص الحاسب الآلي  كلية التربية بجدة -

 الخبرات العملية

 .معل  للحاسب الآلي في التعلي  -

 .وكيل مدرسة  ثانوية  قال -

 .مدير مدرسة ادمام البصر  -

 .التعلي   وا ختباراتمشري القبول  -

 .مشري الجودة الشاملة  في التعلي  -

 العضويات:

والتوودفيق  9006 _7065مستشووار معتموود في بنوواء نظووام الجووودة الآيووكو  -

 الداخخ..

 مستشار معتمد في جوائك الجودة والتميك المحلية والدولية.. -

  .مدرب معتمد من التعلي  -
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  .مدرب معتمد من المؤسسة العامة للتعلي  المهني والفني -

 .مدرب معتمد من جامعة دوفر الأمريكية -

 .مدرب معتمد من مركك جودة الحياة -

 مدرب معتمد من الأكاديمية العالمية للتدريب. -

 مدرب معتمد من أكاديمية هندسة الذات المعتمدة من هيئة الأم  المتحدة. -

 .البريطانية للتنمية البشرية الأكاديميةمدرب معتمد من  -

 مركك عين اليقين للتدريب وا ستشارات. مدرب معتمد من -

  .للتدريب مدرب معتمد من مجلس الجودة -

  .النفسية والتربوية عضو في الجمعية العربية للعلوم -

  .عضو الجمعية السعودية ل دارة -

  .العربي للجودة ا تحادعضو  -

 . للجودة ا  ترافيةعضو الجمعية  -

 .عضو مجلس الجودة -

 .مكة العالمية للجودةعضو مشروع  -

 .عضو ادتحاد العربي للموارد البشرية -

 المؤتمرات واوراق العمل:

  .المشاركة في ملتقس الجودة الأول بتعلي  الليث -

 .مشاركة في ملتقس الجودة التعليمية بجدة -

 .المشاركة في ملتقس خبراء الجودة بمكة -
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 .المشاركة في ملتقس الجودة والتميك بجدة -

 التواصل:

 .مكة المكرمة _العنوان  -

 mmalfahmy@gmail.com يميل:اد -

 marzoug.alfahmyفيس بوك:/ -

 marzougalfahmi@:تويتر -

 marzougalfahmi        :انستقرام -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:mmalfahmy@gmail.com
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 الفهرس
   ................................................................... الفصل الأول

  ....................................................................... مقدمة:

  ............................................................... الجودة:مفهوم 

  .............................................................. الجودة في اللغة:

  ........................................................... الجودة اوطلا اً: 

  ........................................ مفهوم الجودة في المنظور ادسلامي :

  ............................................................... مفهوم الثقافة: 

  .............................................................. الثقافة التنظيمية

  ............................................. التطور التاريخي للثقافة التنظيمية

  ....................................................... مفهوم الثقافة التنظيمية

  .................................................... مكونات الثقافة التنظيمية:

  ..................................... الثقافة التنظيمية فائمة في كل المنظمات:  

  .................................................... التنظيمية وأهميتها:الثقافة 

  ............................................... نموذج ترابط الثقافة التنظيمية:

  ............... الثقافة التنظيمية هي جوهر وأساس عمليات التحول والتطوير:

  ......................................................... أهمية الثقافة التنظيمية

  ................................................. المحددات للثقافة التنظيمية:
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  ............................. : ثقافة الجودة كمدخل لتطبيق الجودة  الفصل الثاني

  ......................................................... مفهوم ثقافة الجودة:

  ......................................... ثقافة الجودة كمدخل لتطبيق الجودة 

  ....................................... ثقافة الجودة  الشاملة ومقاومة التغيير: 

  ................... ثقافة الجودة الملائمة لتطبيق الجودة الشاملة في المدارس :

  .................................. : إدارة الجودة الشاملة في التعلي الفصل الثالث

  ............................................................ الجودة في التعلي :

  ................................................... الجودة الشاملة في التعلي :

  ...................................... ربية والتعلي :إدارة الجودة الشاملة في الت

  ............................. مبادا إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلي :

  ...................................... أهداي إدارة الجودة الشاملة في التعلي :

  .......................... تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مرا ل التعلي  العام: 

  .............. متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلي  العام:

  ................ مؤسسات التعلي  العام:مرا ل تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

  ........................................... المر لة الصفرية: مر لة ادعداد:

  ................................................... المر لة الأولى: التخطيط:

  ..................................... المر لة الثانية: مر لة التقدير والتقوي :

  ...................................................... المر لة الثالثة: التنفيذ:

  ................................. المر لة الرابعة: مر لة تبادل ونشر الخبرات
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  ................. فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلي  العام:

  ..................................... أبعاد تطبيق الجودة  الشاملة في المدرسة 

  ................... معايير تطبيق نظام الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية:

  ................................. بلدري   عند الشاملة في التعلي  الجودة معايير

  .................................. معوفات تطبيق الجودة في مؤسسات التعلي 

  .................... التوويات ) الحلول المقتر ة لتطبيق الجودة في التعلي (.

  .................................................................   فائمة المراج 

  ............................................................... نبذة عن المؤل 

 

 

   

 

 

 

 

 

 


