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 قدمةــــالم

 

 البشرٌة للتنمٌة عامة ةمقدم

  

 

 بعد العالمً بالاقتصاد النامٌة الدول ماجإد بهدؾ م9949 عام التنمٌة مفهوم ظهر

 .  السٌاسً استقلبلها نالت أن

 ظهر م9986 عام ونشر اعُتمد الذي التنمٌة حق عن العالمً الإعلبن مقدمة وفً

 : أنها على البشرٌة التنمٌة تعرٌؾ

 المستمر التحسٌن تستهدؾ شاملة وسٌاسٌة وثقافٌة واجتماعٌة اقتصادٌة عملٌة"

 والحرة النشطة مشاركتهم، أساس على جمٌعهم والأفراد بؤسرهم انالسك لرفاهٌة

 ". عنها الناجمة للفوابد العادل التوزٌع وفى التنمٌة فً والهادفة

 لذلك,  البشرٌة التنمٌة فً الأساسً الموضوع هو الإنسان فإن التعرٌؾ هذا ووفق

 ودراسة البشرٌة التنمٌة مفهوم تحدٌد حاولت التً والمإتمرات الدراسات كثرت فقد

 مستوى رفع,  المختلفة الحاجات كإشباع ، وؼاٌاتها وأنواعها ومكوناتها أبعادها

 والاقتصادٌة السٌاسٌة الإنسان حٌاة نوعٌة وتحسٌن التعلٌم مستوى,  المعٌشة

 .  والاجتماعٌة

 :  تكون أن ٌجب التنمٌة وهذه

 : شاملة تنمٌة ـ 9

 والاقتصادٌة منها السٌاسٌة سواء النامً البلد فً الحٌاة مناحً كل تشمل بحٌث 

 والأهلٌة والخاصة الحكومٌة المإسسات جمٌع وتشمل,  والثقافٌة والاجتماعٌة

 لونهم أو جنسهم اختلؾ مهما البلد هذا سكان جمٌع كذلك وتشمل,  فٌه الموجودة
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 أي تترك لا فهً وروحٌاا  ونفسٌاا  جسدٌاا  بذاته فرد كل أٌضاا  وتشمل,  معتقدهم أو

 .  وتحسٌنها تطوٌرها على وتعمل إلا البلد هذا فً ناحٌة

 :  متكاملة تنمٌة ـ 2

 والمإسسات المختلفة والمجالات والتجمعات والجماعات الأفراد بجمٌع تهتم

 ولا متنافرة ؼٌر تكون بحٌث,  بعضها مع تفاعلها ناحٌة من والأهلٌة الحكومٌة

 .  ٌعرقله أو الآخر نمو أحدها نمو ٌمنع ولا,  متناقضة

 : مستدامة تنمٌة ـ 3

 واجتماعٌة اقتصادٌة نظر وجهة من للبستمرار قابلة وتكون للؤفضل دابماا  تسعى 

 . وثقافٌة وبٌبٌة وسٌاسٌة

 التنمٌة عملٌة فً أساسً فاعل الإنسان ٌعتبر المستدامة البشرٌة التنمٌة ومفهوم 

 .  فاعلة نشٌطة مشاركة دون التنمٌة منتجات من مستفٌد مجرد ولٌس

 فً بداٌة اسُتخدم حٌث,  خاصة وافرٌقٌا آسٌا قارتً فً التنمٌة مفهوم انتشر وقد

 مجتمع فً الجذرٌة التؽٌرات مجموعة إحداث عملٌة على لٌدل الاقتصادي المجال

 وزٌادة,  أفراده حٌاة تحسٌن ٌضمن الذي التطوٌر على القدرة إكسابه بهدؾ ما

 .  الأفراد لهإلاء والمستحدثة والمتزاٌدة لأساسٌةا للحاجات الاستجابة على قدرته

 متعدد اجتماعً تؽٌٌر عملٌة بؤنه فوُصؾ السٌاسة إلى التنمٌة مفهوم انتقل ثم

 سٌاسٌة نظم اٌجاد حٌث من, الصناعٌة الدول مستوى إلى الوصول ؼاٌته الجوانب

 .  الأوروبٌة النظم شاكلة على تعددٌة

 الثقافٌة فالتنمٌة, الأخرى الحقول من بالعدٌد وارتبط التنمٌة مفهوم تطور بعد وفٌما

 والتنمٌة.  الإنسان رقً إلى وتهدؾ الثقافة مستوى لرفع تسعى والمعرفٌة

 والجماعة الفرد)  جمٌعاا  المجتمع أطراؾ تفاعل تطوٌر إلى تهدؾ الاجتماعٌة

 إلى تسعى البٌبٌة التنمٌة وكانت(.  والأهلٌة الحكومٌة الاجتماعٌة والمإسسات

 . إلخ.....سلٌمة بصورة مواردها استهلبك وترشٌد البٌبة على الحفاظ
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 تعتبر حٌث التنمٌة وؼاٌة أداة هو الإنسان أن على ٌإكد البشرٌة التنمٌة ومفهوم

 التنمٌة وما ، للمجتمع الرخاء لضمان وسٌلة الاقتصادي النمو البشرٌة التنمٌة

 جوهر باعتباره الإنسان أمام لمتاحةا للخٌارات وتوسع تنمٌة عملٌة إلا البشرٌة

 . وللناس بالناس الناس تنمٌة أنها أي ذاتها التنمٌة عملٌة

 عملٌة فهو ، والدٌنامٌات والأوضاع المعطٌات من جملة من مركب مفهوم فهو      

 المتعددة والمدخلبت العوامل من مجموعة لتفاعل نتٌجة تحدث عملٌات أو

 الإنسان حٌاة فً معٌنة وتشكٌلبت تؤثٌرات تحقٌق إلى الوصول أجل من والمتنوعة

 المواقع وعبر زمانا الأجٌال عبر تتواصل متصلة حركة وهً المجتمعً سٌاقه وفً

 .  الكوكب هذا على والبٌبٌة الجؽرافٌة

 حٌن ذاته حد فً هدفاا  الإنسان إلى النظر تستدعً المركبة البشرٌة والتنمٌة      

 . للحٌاة والإعداد والنضج النمو فً الإنسانٌة اجتهبح والوفاء كٌنونته تتضمن

 ، ومجددها ومطورها وقابدها ومنظمها مجتمعه فً الحٌاة محرك هو فالإنسان       

 الاقتصادٌة أبعاده بكل ما مجتمع فً الإنسان تنمٌة تعنى التنمٌة هدؾ وإن

 . افٌةوالثق والعلمٌة الفكرٌة واتجاهاته ، الاجتماعٌة وطبقاته والسٌاسٌة

 والمضامٌن المكونات من مجموعة ٌشمل أٌضاا  البشرٌة التنمٌة مفهوم أٌضاا       

 والسٌاقات والمدخلبت العوامل من جملة ونتابجه عملٌاته فً وتتفاعل تتداخل

 مقومات ، والمالٌة الاقتصادٌة والسٌاسة ، الإنتاج عوامل:  وأهمها المجتمعة

 ، شرابحه مختلؾ بٌن المجتمعً التركٌب علبقات ، ومجالاته السٌاسً التنظٌم

 بالفكر المرتبطة الثقافٌة القٌم ، وتوزٌعها تملكها ومعاٌٌر والثروة السلطة مصادر

 بضرورة والوعً والهوٌة والإنماء للعمل الحافزة القٌم ، والاقتصادي الدٌنً

 . والتنمٌة للتقدم أداةا  والتجدٌد التطوٌر
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 البشرٌة لتنمٌةا أبعاد

 

 :  الأول بعدال

 ، الإنسان قدرات لتنمٌة الحٌاة مراحل مختلؾ فً الإنسانً النمو مستوى      

 وؼٌره....  والروحانٌة المهارٌة ، الاجتماعٌة ، النفسٌة ، العقلٌة ، البدنٌة طاقاته

 : الثانً البعد

 والأنشطة والمدخلبت الموارد باستثمار تتصل عملٌة البشرٌة التنمٌة      

 الاهتمام طرٌق عن البشرٌة القدرات لتنمٌة والإنتاج الثروة تولد التً ادٌةالاقتص

 القدرات بمختلؾ والانتفاع المشاركة تتٌح التً المإسسٌة البنٌة و الهٌاكل بتطوٌر

 . الناس كل لدى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عهد العالي لللغات بالمنياالم 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول الفصل

 الاستراتٌجً التخطٌط
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 الاستراتٌجً التخطٌط

 

 الاستراتٌجً طالتخطٌ مفهوم -١

ٌّة -٢  الاستراتٌجً التخطٌط أهم

 الاستراتٌجً التخطٌط فوابد -٣

 الاستراتٌجً التخطٌط أسباب -٤

 الاستراتٌجً التخطٌط مبادئ -٥

 الاستراتٌجً التخطٌط تطور -٦

 الاستراتٌجً التخطٌط لاستمرار نصابح -٧

 الاستراتٌجً التخطٌط خطوات -٨

 المراجع -٩
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  الاستراتٌجً طٌطالتخ مفهوم

Strategic Planning 

 

ٌّة   عن عبارة هو - ة   عمل ٌّ  شًء مستقبل حول واضح تصوّر   تحقٌق إلى تسعى منهج

 [ ١] الخطوات من سلسلة على تعتمد أهداؾ   إلى وتحوٌله ترجمته أجل من ما

ًّ  التخطٌط ٌُعرؾ و -  وتحدٌداا  ، العمل لبٌبة العامة الأهداؾ وضع بؤنّه الاستراتٌج

 المُناسبة الوَسابل اختٌار ثمّ  ومن ، نتابجها إلى للوصول طوٌل وقت   إلى تحتاج التً

 [ ٢.]لتنفٌذها

ٌُعرّؾ -  فً المسإولٌن تساعد التً الوسٌلة بؤنّه أٌضاا  الاستراتٌجً التخطٌط و

 المُناسبة الإجراءات تحدٌد فً منهم التنفٌذٌٌن وخصوصاا  والمإسسات؛ الشركات

 [٣.]العمل بٌبة فً المتاحة الموارِد استخدام على بالاعتماد تابجالن أفضل لتحقٌق

 فً التخطٌط هذا وٌؤخذ ، المدى بعٌد تخطٌط عن عبارة هو الاستراتٌجً التخطٌط -

ٌّرات جمٌع الاعتبار ٌّة المتؽ ٌّة الخارج  الشرابح جمٌع بتحدٌد وٌقوم ، والداخل

 .المنافسة لطرق المستهدفة،إضافةا  والقطاعات

 الاعتبار فً آخذاا  ماضون، نحن أٌن إلى سإال على بالإجابة التخطٌط هذا ومٌق -

ٌّة الرإٌة  هذه جوانب جمٌع بٌن والارتباط التكامل وعلبقات للمإسسة المستقبل

 المنظمة تربط التً والعلبقة بها تقوم التً المختلفة الأنشطةِ  إلى إضافةا  ، المنظمة

 .بها المحٌطة بالبٌبة

ة المكوّنات من واحداا  التخطٌط من لنوعا هذا ٌعتبر - ٌّ ٌّة، للئدارةِ  الأساس  الاستراتٌج

 .له الاستعداد على العمل ثم ، مستقبلبا  المإسسة بوضع التبصّر على وٌعتمد
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ٌّة  الاستراتٌجً التخطٌط أهم

 

 

ًّ  التخطٌط ٌعد   ة العملٌات أهمّ  من العمل بٌبة فً الاستراتٌج ٌّ  وتتلخّص ، الإدار

ت ٌّ  [٤:]الآتٌة للنقاط وفقاا  هأهم
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 للعمل، المالً الأداء مُراجعة خلبل من المال رأس على المحافظة فً المساعدة -

 النتابج، أفضل تحقٌق فً ٌُساهم ممّا له، الدابمة التحدٌثات توفٌر على والحرص

 . الصحٌح الطرٌق على ٌسٌر العمل أنّ  من والتؤكد

ً   إطار   تحدٌد فً المُساهمة -  خطة وضع على الاعتماد خلبل من العمل طبٌقلت زمن

ٌّة  . به الخاصّة الخطوات تصمٌم فً تساهم مناسبة استراتٌج

 حتى والتطبٌق للقٌاس قابلة   أشٌاء إلى لها المُخطّط الأعمال تحوٌل فً المُشاركة -

 . المقبولة النتابج على الحصول فً الكافٌة المعرفة تحقٌق ٌتمّ 

ٌّة بلوالوسا الخدمات صناعة -  فً العمل على المإثرة التؽٌرات تُراعً التً المال

 . السابد الاقتصادي المناخ ظل  

ٌّة الخبرة فً الاستعانة على الاعتماد -  التخطٌط تطبٌق فً الدقٌق والأسلوب ، العمل

ٌّة ال فً  الاستراتٌجً التخطٌط أهم

 . المتاحة الموارد جمٌع تخصٌص على المساعدة -

ٌّة فً ٌمسل منطق تقدٌم -  .الموازنات تقٌٌم عمل

ٌّة تنظٌم - ة الجهود مجمل فً التسلسل عمل ٌّ  المستوٌات جمٌع عبر التخطٌط

ٌّة  . الإدار

 الأحداث صناعة فً مبادرته إلى إضافةا  وخلّبقاا، مبتكراا  المدٌر جعل على العمل -

 .تلقٌها ولٌس

 .مصالحوال الشؤن أصحاب كافة أمام المإسسة صورة توضٌح على العمل -
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 الاستراتٌجً التخطٌط فوابد

 

 

ًّ  التخطٌط ٌُحقّق -  [٥:]أهمّها ومن ، للؤعمال الفوابد من مَجموعةا  الاستراتٌج

 .الإداري التنظٌم وظٌفة مع ربطها ثمّ  ومن ، بوضوح الأهداؾِ  تحدٌدُ  -

ٌّة الشعور تطوٌر - ٌّات من وجعلها المُتاحة، الموارد استخدام بفعال ٌّةالربٌ الأولو  .س

 .لذلك الحاجة عند العمل آلٌة تؽٌٌر على تساعد قاعدة   توفٌر -

 العمل، فعالٌة تقٌٌم على تساعد التً المإشرات من مجموعة   على الاعتماد -

نة نطاقات   فً وضعها على بالاعتماد البٌانات ودراسة ٌّ  .مع

ٌّة بٌن الربط - ة؛ والبٌبة المإسسة فً التخطٌط استراتٌج ٌّ  الممكن من لأنه الخارج

ٌّر أنّ   .الوقت مرور مع المإسسات فً المُحٌطة البٌبة تتؽ

ة   بطُِرق   للتفكٌر وسٌلة   تقدٌم - ٌّ ًّ  العمل اتجاه مراجعة على تُساعد منهج  .المإسس

ٌّة، الخطة بٌن تنسٌق نشاءإ -  توجٌه على بالاعتماد تنفٌذها وعملٌة الاستراتٌج

 .العمل فً المشاركٌن طاقة

 

 

 

 

 

 



 عهد العالي لللغات بالمنياالم 

15 

 الذكٌة ؾالأهدا

 (SMART ) 

 

 تذكر عملٌة لتسهٌل حروؾ من مركبة جملة هً SMART أو الذكٌة الأهداؾ

 مقال فً دوران جورج  هو المصطلح هذا استخدم من أول. الصحٌح الهدؾ صفات

 سواء الأهداؾ وضع فً المصطلح هذا وٌستخدم ، العلمٌة المجلبت إحدى فً له

 . الأفراد وحتى ، المشارٌع ، الشركات مستوى على

 

 :للكلمات الأولى الحروؾ من مركبة SMART وكلمة

 (Specific -  Measurable – Attainable -  Relevant -  Timely ) 

 التً الأهداؾ وضع وكٌفٌة ، الكلمات هذه من كلمة كل معنى على سنتعرؾ و

 -: كالتالً الذكٌة الأهداؾ شروط علٌها تنطبق

 

 محدد=  SPECIFIC:  الأولى الكلمة

 

 ذلك فً ٌساعدك وقد ، جوانبه جمٌع من للهدؾ الواضح التصور تمتلك أنك أي

 :التالٌة الأسبلة إستخدام

 ؟ بتحقٌقها ترؼب الذي الشًء هو ما -

 ؟ بتحقٌقها ترؼب لماذا -

 ؟ تحقٌقها من ستتمكن كٌؾ -
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 ؟ تحقٌقها على سٌساعدك من -

 ؟ الهدؾ تحقٌق على ستعمل أٌن -

 

 قٌاسه=  MEASURABLE: الثانٌة الكلمة

 

 قٌاسه ٌمكن هدفك أن أي الإنجاز، درجة قٌاس أو ، ذاته الهدؾ قٌاس ٌقصد وهنا

 .  بكمٌة

 هذا ، العمل فً أو الجامعة فً ممتاز تقٌٌم على تحصل عندما المثال سبٌل فعلى

 .  مثلبا % 999 إلى 99 بنسبة قٌاسه ٌمكن إنجاز

 رقم للصفحة تصل حٌن ، صفحة 999 نم كتاب قراءة إنهاء هدفك كان لو وكذلك

 .المشوار نصؾ قطعت بؤنك تعرؾ أنت 59

 

 تحقٌقه ٌمكن=  ATTAINABLE: الثالثة الكلمة

 

 القواعد مع لتعارضه إطلبقاا  مستحٌل هو ما فمنها ، التحقق مستحٌلة أهداؾ هناك

 . لدٌك الموجودة المعطٌات بسبب مستحٌل هو ما ومنها ، الطبٌعٌة الفٌزٌابٌة

 وسٌرفرؾ المدنٌة فً برج أعلى من سٌقفز بؤنه شخص قال لو المثال سبٌل علىف

 . إطلبقاا  مستحٌل الأمر هذا بؤن القول تستطٌع فإنك لٌطٌر، بٌدٌه

 الدمام مدٌنة من الرٌاض مدٌنة إلى الوصول هو هدفه بؤن شخص قال لو وكذلك

 هذا فؤٌضاا  ، ةبالسٌار ساعة خلبل فً( متر كٌلو 499 تقارب بٌنهما المسافة)

 . مستحٌل
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 مقعد لٌحجز اللحظة هذه فً المطار إلى سٌذهب بؤنه الشخص نفس قال لو ولكن

 قد ، لدٌه المتوفرة المعطٌات بسبب مستحٌل فهذا ، ساعة خلبل بالطابرة وٌسافر

 . نادراا  إلا ٌحدث لن الأمر هذا ولكن الوصول من وٌتمكن شاؼراا  مقعداا  فٌجد ٌذهب

 عموماا  تحقٌقها الممكن المنطقٌة الأهداؾ من ٌكون أن ٌجب هدفاا  عتض عندما لذلك

 . الهدؾ ذلك مع متوافقة الخاصة قدراتك أو معطٌاتك تكون أن ٌجب وأٌضاا  ،

 

 لك مهم الهدؾ أن=  RELEVANT: الرابعه الكلمة

 

 تكن لم إن الأهداؾ هذه ، للآخرٌن شًء لإثبات أو للتسلٌة تضعها قد أهداؾ هناك

 ، ذكٌة أهدافاا  لٌست فإنها له المإدٌة الأهداؾ أحد أو الربٌسً بهدفك قةعلب على

 . والجهد للوقت مضٌعة بها نفسك واشؽال لها ووضعك

 

 زمنً إطار ضمن=  TIMELY: الخامسة الكلمة

 

 ووقتاا  ، الهدؾ على العمل فٌه تبدأ ذمنٌاا  وقتاا  لنفسك تضع أن ٌعنً الزمنً الإطار

 .  علٌه عملك فٌه تنهً

 ، الهدؾ على العمل لإنهاء اللبزم الوقت معرفة على تجبرك فهً مهمة النقطة هذه

 وحٌنها الوقت قٌمة ستدرك ، مشروعاتك تحتاجها التً الأوقات بملبحظة تبدأ حٌن

 . فٌه تكون أن تستحق التً الأعمال إلا ، أعمالك جدول فً تدخل لن

 :ذكً وهدؾ ذكً ؼٌر هدؾ على مثال

: تقول عندما ولكن ذكً ؼٌر هدؾ هذا ”وزنً سؤخفؾ: “ فسكلن تقول عندما

 الشهرٌن نهاٌة قبل كٌلو 95 بمقدار وزنً لأنقص الرٌاضة على أحافظ أن هدفً“

 . السابقة الخمسة العناصر جمٌع على ٌحتوي ذكً هدؾ هذا ”القادمٌن
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 الاستراتٌجً التخطٌط أسباب

  

 

ًّ  التخطٌط تطبٌق ٌَعتمد -  من العدٌد وجود على عمل بٌبة أيّ  فً الاستراتٌج

 [٦: ]وهً دوره تدعم التً الأسباب

ٌّات صٌاؼة - ٌّة النظرة حول فرض  الفرص توفٌر فً ٌساهم مما للعمل، المستقبل

 .للتطبٌق وقابلة مُسبقة مواقؾ اتخاذ أو نطاقه، على للتؤثٌر المناسبة

 .ةالمإسس فً المُتعلقّة والقضاٌا للحاجات كامل إدراك   توفٌر  -

 .نتابجها على والتركٌز للمنشؤة العامّة المهام تحدٌد على المساعدة -

ٌّة الإدارة دعم -  عن المإسسة مكونات لكافة الفعّالة القٌادة تحقٌق فً للبستمرار

 المستقبل فً مصٌره وتوقع العمل على السٌطرة فرض طرٌق

 تطبٌقها الممكن من التً المُناسبة والبرامج العامة، المَعاٌٌر وضع فً المشاركة -

 .العمل نظام فً الموجودات جمٌع على
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  الاستراتٌجً التخطٌط مبادئ

 

ًّ  التخطٌط وجود إنّ   المبادئ من بمجموعة ٌرتبط المنشآت فً الاستراتٌج

 [٦:]منها

ٌّرات الاستعداد فً الأزمات إدارة دور دعم -  .المتوقّعة ؼٌر للتؽ

ًّ  التخطٌط من الهدؾ إلى ولللوص المُمكنة البدابل اختبار -  .الاستراتٌج

 التهدٌدات من والتقلٌل التحدٌات، مواجهة أجل من المُتاحة الاحتمالات دراسة -

 .العمل على تإثّر التً

ٌّة أكثر العمل جعل أجل من المتاحة؛ والطاقة للموارد الأمثل الاستخدام -  .فاعل
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 الاستراتٌجً التخطٌط تطور

 

ًّ  للتخطٌط الحدٌث المفهوم ظهور ٌعود  الولاٌات فً م9959 عام إلى الاستراتٌج

ٌّة المتحدة  والمساهمة ، الشركات فً الأعمال قطاع على التؤثٌر إلى وأدّى ، الأمرٌك

ة المٌزانٌات إعداد على التدرٌب فً ٌّ ٌّة الفترة وفً ، المال  عام منتصؾ بٌن الزمن

ًّ  التخطٌط أفكار وأصبحت م9979 وعام م9969  أؼلب فً مُنتشرةا  الاستراتٌج

 . الكبٌرة الشركات

ٌّة الحكومة عملت الوقت هذا وفً ٌّة   وضع على الأمرٌك  ، البرامج لتطبٌق مٌزان

 بالتخطٌط المُرتبطة بالأنشطة الخاصّة التكالٌؾ حول المعلومات وتَسجٌل

 ًّ  [٥.]الاستراتٌج

 اعترافاتها العامة توالمإسسا ، والمنظّمات ، الشركات أصدرت م9989 عام وفً

ًّ  التخطٌط نجاح حول  عملها تدعم التً الفوابد من لمجموعة وتقدٌمه ، الاستراتٌج

ة   وجود على اعتمد الذي لأعمالها التسوٌق تطبٌق بعد وخصوصاا  ، ٌّ ٌّنة استراتٌج  مُع

 وضع على لها التابعة الأعمال إدارة كلٌة تحدٌداا  هارفرد جامعة وحرصت ،

ًّ  التخطٌط فً خاصّة سٌاسة وصٌاؼة ، ذجالنما من مجموعة  ، العام الاستراتٌج

 ونقاط الفرص، حول معلومات   على احتوى به خاص منهج وضع تضمّن والذي

 ، هارفارد جامعة فً العمل نطاق على تطبٌقه وتمّ  ، والتهدٌدات والقوّة الضعؾ

ًّ  للتخطٌط المُعتمد النموذج لاحقاا  وشكّل .   الأعمال عقطا اؼلب على الاستراتٌج

[6[ 
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 الاستراتٌجً التخطٌط لاستمرار نصابح

 

ٌّة نجاح على تساعد التً النصابح من مجموعة توجد  التخطٌط استمرار

 ًّ  [٧:]وهً الاستراتٌج

 الخطة لتطبٌق قابلبا  الشركة وضع كان إذا لمعرفة الطُرق أفضل عن البحث

ٌّة؛ ٌّرات مراقبة طرٌق عن الاستراتٌج  على التركٌز مع العمل على المإثّرة التؽ

 .الأداء تحقٌق فً كفاءتها تقٌٌم فً ٌُساهم ممّا المتبعة، الاستراتٌجٌات

 ومُتابعة الأخطاء، عن الابتعاد على والحرص الشركة، فً العمل وتخطٌط تنظٌم

 تراجع من التقلٌل على ٌُساعد ممّا العمل، فرٌق فً الخاصّة والأنشطة المهام

 .ًّ الاستراتٌج التخطٌط

ٌّة تؽٌٌر الممكن من بل نهابً، شًء ٌوجد لا أنّه إدراك  بالاعتماد بٌانات أو أخطاء أ

 لتحقٌق المُناسبة وؼٌر المُناسبة الأشٌاء هً ما معرفة أجل من مراجعتها على

 .العمل فً النجاح

ٌّة الفترة حول العمل فرٌق مع الاتفاق  تحدٌد مثل المحدّدة، الأهداؾ لتطبٌق الزمن

 .المطلوبة المهمات إنجاز على للعمل شهراا  92 أو شهور ثلبثة
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 الاستراتٌجً التخطٌط خطوات

 

 

ًّ  التخطٌط تنفٌذ ٌعتمد  [٨: ] الآتٌة الخطوات على الاستراتٌج

 :  المهمة الأشٌاء تحدٌد -

 الخطّة نجاح أجل من علٌها الاعتماد ٌجب التً الأمور على التركٌز أي

ٌّة  . الاستراتٌج

 :  تحقٌقه ٌجب ام معرفة -

ٌّة النقاط وَضع أي ٌّة ذات تُعدّ  والتً ، لها الوصول المُتوقّع الأساس  . أولو

 :  المسإولٌات تحدٌد -

ٌّات مُعالجة أي  . الموظّفٌن من بشري مال رأس وجود على بالاعتماد الاستراتٌج

 : كالتالً للخطوات كنموذج الاستراتٌجً للتخطٌط مثال نقدم وسوؾ
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 (Pfieffer  فٌفر نموذج) العشرة الاستراتٌجً التخطٌط تخطوا 

 

  للتخطٌط التخطٌط:  أولاا 
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 : خلبل من للتخطٌط التخطٌط ٌتم أن لابد

 

 اللبزمة الصلبحٌات وإعطاءه المهمة بهذه المكلؾ التخطٌط فرٌق تشكٌل -9

 . الخطة لكتابة

  

 

 



 عهد العالي لللغات بالمنياالم 

25 

 

 . أشهر 6 – 3 بٌن ٌكون وؼالباا  الخطة لإنجاز وقت تحدٌد -2
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 أكثر وأحٌاناا  سنة 29 – 5 من تتراوح وهً الاستراتٌجٌة الخطة مدة تحدٌد -3

  لمنظمة ولٌست لدولة الخطة كانت إذا ذلك من
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 ، واحد قسم من ولٌسوا التخصصات متنوع فرٌق هو الفعال التخطٌط فرٌق -4

 – المالٌة – الانتاج – التخطٌط) التالٌة الإدارات من موظفً ٌشارك أن الممكن فمن

 ومستشار المنظمة مسبول - تكنولوجٌاالمعلومات – البشرٌة الموارد - التسوٌق

 ( . خارجً
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 القٌم تحدٌد: ثانٌاا 

 

 لا ثوابت وتعتبر والمنظمة التخطٌط لفرٌق بالنسبة الأهمٌة شدٌدة الأمور هً القٌم

 القٌم هذه تنتهك أن دون تكتب أن تٌجٌةالاسترا الخطة وعلى ، عنها التنازل ٌمكن

 . عنها وتخرج

 :  القٌم عن أمثلة

 ( . الوظٌفً والرضا العالٌة الجودة - الشفافٌة - السوقٌة الحصة - الربح) 

 

  الرإٌة بناء:  ثالثاا 

 

 . ومحددة واضحة رإٌة بدون المستقبل نحو واحدة خطوة نخطو أن ٌمكن لا

 بشكل صٌاؼتها ثم بالتفصٌل كتابتها ٌتم المدى ٌدةبع الأهداؾ مجموعة هً فالرإٌة

 . ومختصرة إجمالً

 

  الرسالة كتابة:  رابعاا 

 

  ؟ نقدم وماذا ؟ نحن من تلخص جملة هً
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 تذكرنا لكً مهمة لكنها مإسسة أي فً العاملٌن قبل من معروفة ؼالباا  وهً

 . عنه ننحرؾ لا أن ٌجب الذي وتخصصنا بمسارنا

 

  الاستراتٌجٌة عملال مجالات:  خامساا 

 

 وٌفضل ، بها تخدم أن المنظمة ترؼب التً المجالات ماهً عمٌقة نظرة خلبل من

 فً أخرى بمجالات تقوم منفصلة منظمة تؤسٌس ٌتم أو ، مجالات 3 عن تزٌد لا أن

 . ثلبثة عن الزٌادة حال

 

  للتوظٌؾ الطموح شركة: مثال

 

 :  العمل مجالات

 . التوظٌؾ -9

 . الجدد وظفٌنالم تدرٌب  -2

 . الوظٌفٌة الاستشارات -3

 البعض بعضها وتخدم مترابطة المجالات تكون أن ٌجب
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 : المساندة والوحدات الربٌسة العمل وحدات:  سادساا 

 

 :  كالتالً عمل وحدات هناك عمل مجال كل داخل

 : الربٌسة العمل وحدات -9

 

 . الحكومً للقطاع التوظٌؾ خدمات -

 . الخاص للقطاع التوظٌؾ خدمات -

 

 : مساندة وحدة -2

 المساندة، والوحدات الربٌسة العمل ووحدات العمل مجالات ٌوضح توضٌحً رسم

 

 

 : الربٌسة الأداء مإشرات:  سابعاا 

 

 فترة خلبل نحققه أن ٌجب الذي الأدنى الحد توضح بؤرقام محددة الأهداؾ هً

  الخطة

 نكون الخطة فترة خلبل تحققت ذاإ والتً المنظمة جمٌع أهداؾ تتشكل وبمجموعها

 . الرإٌة حققنا قد
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 (  التوظٌؾ مجال) للتوظٌؾ الطموح شركة أداء لمإشرات أمثلة

 

  2929 قبل شاؼرة عمل فرصة 9999 عن ٌقل لا ما توظٌؾ.    9

  2929 قبل الأقل على حكومٌة منظمة 999 عدد مع ناجحة شراكات عقد.    2

 2929 نهاٌة إلى عام كل لأقلا على جدٌد واحد فرع فتح.    3

 

 : الفجوات تحلٌل:  ثامناا 

 

 تحلٌلها ٌتم المختلفة والإدارات العمل وحدات جمٌع فً المإشرات جمٌع كتابة بعد

 . ملببمة أنها للتؤكد

 : ربٌسٌة احتمالٌن وهناك

 . واقعٌة ؼٌر مإشرات هناك تكون أن إما.    9

 . وعادٌة طموحة ؼٌر مإشرات أو.    2

 .وطموحة ملببمة لمإشرات الوصول على احرص الحالتٌن لبك فً

 

  الخطة تنفٌذ: تاسعاا 

 

 من سلسلة خلبل من والثانً الأول الصؾ مدراء لجمٌع بالتفصٌل الخطة شرح ٌتم

 . المإسسة موظفً لباقً بالمجمل شرحها وٌتم ، والاجتماعات اللقاءات
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 للئدارات السنوي بالتقٌٌم الخطة تنفٌذ ٌرتبط أن وٌجب بالخطة التنفٌذ وٌبدأ

 . المالٌة بالحوافز وكذلك والموظفٌن

 

 : العمل خطة مع الاستراتٌجٌة الخطة دمج:  عاشراا 

 

 خططهم مع دمجها ٌتم لكً التنفٌذٌة للؤقسام الأداء مإشرات جمٌع إرسال ٌتم

 مرحلة فً بهم الاجتماع ٌتم وسنوٌاا  ، السرب خارج ٌؽردوا لا حتى التشؽٌلٌة

 . جدٌدة مإشرات ودمج الأداء مإشرات لمراجعة طالتخطٌ

 وتتعلم تخطا أن فً مشكلة ولا الآن التخطٌط إبدأ ، خطة لدٌك تصبح ببساطة هكذا

 . 
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  الاستراتٌجً التخطٌط ملبمح

  

 . علٌها متعارؾ   بخطوات   ٌتمّ  متكاملبا  نظاماا  الاستراتٌجً التخطٌط ٌعتبر

 وأهدافها الخطة تلك رسالة ٌتضمن بحٌث ستقبلبا م الخطة مسار ٌحدّد  ـ 9

 فً الموجهة الجهود جمٌع تحدٌد إلى إضافةا  ، الأمر هذا لتحقٌق اللبزمة والخطوات

ٌّة ٌّز التً المجالات تحدٌد التخطٌط هذا خلبل من ٌتمّ  ـ 2 . الموارد تخصٌص عمل  تم

 بالخطة متعلقةال والأعمال الأنشطة جمٌع تحدٌد إلى إضافةا  ، مستقبلبا  الخطة

 . مستقبلبا 

 أداء طرٌقة فً والقوّة الضعؾ نقاط لجمٌع فعل رد الاستراتٌجً التخطٌط ٌعتبر -3

ٌّة التهدٌدات جمٌع إلى إضافةا  ، الخطة  بهدؾ وذلك ، بها المتاحة والفرص البٌب

ٌّز التنافس مجالات وتطوٌر تنمٌة  . المستقبل فً الخطة أمام المتاحة والتم

 على ٌعمل بحٌث ، المستوٌات جمٌع على عمل أسلوب هو لاستراتٌجًا التخطٌط -4

 . حدة على مستوى كل ووظابؾ مساهمات وتمٌٌز تحدٌد

ٌّة والعوابد المزاٌا التخطٌط هذا ٌحدد -5 ة التنمو ٌّ ٌّة والخٌر  . الخطة فً والاجتماع
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 قدمةــــم

 

 هذا وٌعزى مستقل، كعلم النشؤة حدٌثة أنها مع كبٌر باهتمام الإدارة حظٌت     

 من فرعاا  الإدارة تُعد طبٌعتها حٌث فمن وؼاٌاتها، ووظابفها، طبٌعتها، إلى الاهتمام

 لا المنظمات فً الأعمال إنجاز أن بمعنى بالحتمٌة وتتسم الإنسانٌة، العلوم فروع

 حٌث ومن ترفضها، أو بها تؤخذ أن فً الخٌار للمنظمة فلٌس وبذلك بها، إلا ٌتؤتى

 والتوجٌه والتنظٌم التخطٌط هً الوظابؾ من مجموعة على الإدارة تنطوي وظابفها

 خصوصٌة وظٌفة لكل أن فمع والتداخل، التشابكب الوظابؾ هذه وتتسم والرقابة،

 لتحقٌق معاا  تجتمع الأؼراض هذه أن إلا محددة، أؼراض تحقٌق وتستهدؾ معٌنة،

 .المنظمة أهداؾ

 وأؼراض معٌنة ؼاٌات تحقٌق تنشد وسٌلة الإدارة أن ٌتبٌن سبق ما على بناءا       

 والإمكانات البشرٌة وىالق استثمار على تعمل فهً المنظمة، أهداؾ لتحقٌق محددة

 المرتكز هً فالإدارة والجماعة، الفرد بتطلعات الوفاء أجل من المتاحة المادٌة

 فً التنمٌة تحقٌق فً الحاسم والعامل والجماعات، الأفراد تطوٌر فً الربٌس

 .كافة المجالات

 الذي التؽٌر ٌلمس أن ٌستطٌع العالم فً الإنسانٌة المجتمعات لتطور المتتبع إن      

 والتعلٌم التربٌة ذلك فً بما المعرفة فروع من كل فً المجتمعات هذه فً حدث

 تطوٌرها أجل من المجتمعات إلٌه تهدؾ كانت الذي والتطور النمو أٌضاا  وٌلمس

 .  الحٌاة مجالات شتى فً ونموها

 حٌث ، المجتمعات داخل تمارس التً الإنسانٌة النشاطات أهم من الإدارة فتعد      

 بالشإون المباشر لارتباطها نظراا  المختلفة الحٌاة نواحً على كبٌر تؤثٌر هال

 .  والسٌاسٌة الاجتماعٌة والقضاٌا ، الاقتصادٌة
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 وتوظٌفها الاقتصادٌة الموارد جمع على تعمل التً المسإولة الجهة هً فالإدارة

 تتطور حٌث ، المجتمعات هذه فً والجماعات الفرد حاجات إشباع أجل من

 . الإدارة على بالاعتماد وتتقدم لمجتمعاتا

 الناجحة الإدارة وتعتبر ، لمواطنٌها الرخاء توفٌر أجل من علٌها الدول تعتمد ولهذا 

 . وتفوقها المجتمع منظومة نجاح أساس
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  الإدارة نشؤة

 

,  كممارسة الإدارة هً أمور ثلبث بٌن التفرٌق ٌنبؽً الإدارة نشؤة تناول عند 

 (  :29-29 ص ،ص9427 الجضعً)مستقل كعلم الإدارة و,  كفكر والإدارة

 :كممارسة الإدارة -9

 

 حاضرة كانت إنها قلنا إذا ؼرابة ولا ، القدٌمة العصور فً كممارسة الإدارة نشؤت

 بحاجة كانت فقد بالبساطة تتسم كانت وإن القدٌمة فالمجتمعات ، الخلٌقة بدء منذ

 الممارسات بعض وظهرت ، محددة أهداؾ لتحقٌق أفرادها بٌن العلبقات تنظٌم إلى

 للبقاء حٌوٌة ضرورة أصبح الآخرٌن مع التعاون أن الإنسان أدرك عندما الإدارٌة

 . والنماء

 الوظابؾ من بعدد تقوم الأزل منذ كانت فقد ، الإدارٌة العملٌات نواة الأسرة وتعد

 . السلطة وممارسة القٌادةو القرارات واتخاذ الأدوار وتوزٌع العمل كتقسٌم

 :كفكر الإدارة -2

 

 فً جلٌاا  ذلك وٌبدو ، السنٌن آلاؾ منذ الإنسانٌة الحضارات فً الإداري الفكر ظهر

 . القدٌم الإنسانً التراث

 القدٌمة المصرٌة الحضارة فً الإدارٌة التطبٌقات وبعض الأفكار ظهرت فقد 

 .  والرقابة الإداري كالتخطٌط

 الذي" تشاو" الفٌلسوؾ دستور خلبل من الصٌنٌة الحضارة فً التنظٌم وظهر

 . كافة الدولة لموظفً الوظٌفٌة والواجبات المهام تضمن
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 للبعد وفقاا  الإداري والتقسٌم السلطة وتفوٌض( الهرمً) المتدرج التنظٌم وظهر

 . الرومانٌة الإمبراطورٌة فً الجؽرافً

 التخصص حول والتطبٌقات كارالأف من الكثٌر الٌونانٌة الإمبراطورٌة وقدمت

 . السلطة وتفوٌض الموظفٌن واختٌار

 : مستقل كعلم الإدارة -3

 

 إلى ٌستند بذاته قابم كعلم الإدارة نشؤة فً فاصلة مرحلة العشرٌن القرن بداٌة تعد

 والتجارب النظرٌات فظهرت والمعرفة، العلم فروع بقٌة شؤن ذلك فً شؤنه مقومات

 هذا دراسة فً التخصص وأصبح ، العلمً لأسلوبا استخدمت التً والدراسات

 ومال ، الإسهامات من العدٌد العشرون القرن وشهد ، مؤلوفاا  أمراا  الحقل

 . التالٌة الصفحات فً ستوضح ، عدة مدارس فً تصنٌفها إلى المتخصصون
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  الإدارة تعرٌؾ

 

 للقٌام المثلى الطرٌقةب اهتم وقد ، الحدٌثة الإنسانٌة العلوم أحد هو الإدارة علم

 .  المإسسات فً بالأعمال

 بالاستخدام تهتم التً العلمٌة والمبادئ القواعد مجموعة:  بؤنها تعرٌفه وٌمكن

 وكلفة وجهد وقت بؤقل المإسسة هدؾ لتحقٌق المإسسات قبَِل من للموارد الأنسب

 . ممكنة

 الموارد استؽلبل خلبل من الموضوعة الأهداؾ تحقٌق عملٌة بؤنها الإدارة تعرؾ

 . محددة بٌبة وضمن ، مُحدّد منهج حسب ، المتاحة والعناصر

 المطبقة والتوجٌه التنسٌق ، الرقابة ، والتنظٌم التخطٌط عملٌة بؤنها تعرؾ كما 

 ، التكالٌؾ بؤقل ، النتابج أفضل تحقٌق أجل من ، والبشرٌة المالٌة الموارد على

 . الاجتماعٌة العلوم فروع من فرع هً والإدارة ، وأقصرها الطرق وأفضل

 انقسم وقد ، لتعرٌفه عدّة محاولات جرتْ  كعلم الإدارة بدراسة الاهتمام بدأ ومنذُ 

 العمل بتحلٌل الأولى المدرسة أصحاب قام حٌث ، مدرستٌن بٌن الإدارة مفكري

 ذلك على وبنوا ، محددة ومهام وظابؾ إلى المدٌرون به ٌقوم الذي الإداري

 وبنوا ، الإدارة طبٌعة على بالتركٌز الثانٌة المدرسة أصحاب قام بٌنما ، تعرٌفاتهم

 . تعرٌفاتهم ذلك على

 :  ٌلً ما الأولى المدرسة فً التعرٌفات بٌن ومن

 :بؤنَّها الإدارة تاٌلور  عرّؾ

 ذلك ٌفعلون أنهم من التؤكد ثُمَّ  ، به الأفراد ٌقوم أن ٌراد لما الصحٌحة المعرفة" 

 ".التكالٌؾ وأرخص ة  طرٌق بؤحسن

زَ  التعرٌؾ وهذا  التوجٌه ثُمَّ  الأهداؾ وتحدٌد والتخطٌط الإعداد عملٌة على رَكَّ

ح كما ، والرقابة  عبرَ  تتمّ  الأعمال أنَّ  الأولى:  هامتٌن نقطتٌن التعرٌؾ وضَّ
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 معٌار عن وعبرَ  ، ضرورٌة الأعمال هذه آداء فً الكفاءة أنَّ  والثانٌة الآخرٌن،

 . التكالٌؾ وأقلَّ  للؤداء طرٌقة   ؤحسنب الكفاءة

 :بؤنَّها الإدارة فاٌول هنري عرّؾَ 

 الوظابؾ هً وهذه ،"وتراقب وتنسق الأوامر وتصدر وتنظم وتخطط تتنبؤ أن" 

 .علٌها المتعارؾ الإدارٌة

 : بؤنها الصناعة فً الإدارة بتعرٌؾ شٌلدون وقام

 والإنتاج التموٌل بٌن التنسٌقو ، المشروع سٌاسات بتحدٌد تتعلق التً الوظٌفة) 

  ( التنفٌذ أعمال على النهابٌة والرقابة التنظٌمً الهٌكل وإقرار والتوزٌع

 .الصناعة مجال على التعرٌؾ قصر وهذا

 بؤنَّها الإدارة جلوفر وعرّؾ

 الأمثل الاستخدام وتُراقب وتُقٌم وتُحفز وتُخطط وتصؾ تُحل ل الَّتً المفكرة القوة 

د   هدؾ   لتحقٌقِ  اللبزمة والمادٌةِ  شرٌةِ الب للمواردِ   . معروؾ   مُحدَّ

زَ  فقَدْ  المقابل وفً  تركٌزهم من أكثرَ  الإدارة طبٌعة على الثانٌة المدرسة أصحاب رَكَّ

 : ٌلً ما التعارٌؾ هذه ومِن ، للئدارةِ  تعرٌفاتهم فً الإدارٌةِ  والوظابؾِ  المهامِ  على

 وبالتكالٌؾ الوسابل بؤحسن الهدؾ إلى الوصول عملٌة بؤنها لٌفنجستون عرّفها

 . -الملببم الوقت وفً الملببمة

ها آبلً وعرّفها  ، الآخرٌن الأشخاص مجهوداتِ  طرٌقِ  عَن الأعمال تنفٌذ عملٌة بؤنَّ

 . -والرقابة التخطٌط:  هما أساسٌٌن نشاطٌن ٌتضمن وهذا

 : الإدارة تعرٌؾ خلبصة

 وفق المتاحة، الموارد باستؽلبل ومةالمرس الأهداؾ تحقٌق عملٌة: "أنَّها على

 ".معٌنة بٌبة وضمن مُحدّد، منهج
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 منظمة كانت سواء والمنظمةِ، الفردِ  على تطبٌقه ٌُمكن وشامل، عامّ  التعرٌؾ وهذا

ة، أو خاصّة  :التالٌة العناصر التعرٌؾ هذا وٌتضمن عامَّ

 :  الأهداؾ -9

 الموارد استؽلبل فً لإرادةوا القصد عنصر ٌدخل وهنا تحقٌقها، المراد النتابج وهً

 . المرؼوبة النتابج لتحقٌق

 :  الموارد -2

 ٌستخرج وما كالأرض الطبٌعٌة، والموارد البشرٌة الموارد من كلّ  الموارد وتشمل

 إدارة هناكَ  ٌكون وحتّى والمادٌة، المالٌة المتعددة بصوره المال رأس ومورد منها،

 والتً للمنشؤة، الداخلٌة البٌبة واردالم وتشكل الموارد، بعض توافر من بُدَّ  فلب

 .بها التحكم لإدارتها ٌمكن

 : المنهج -3

 .قرارات واتخاذ ورقابة وتنظٌم تخطٌط من الإدارٌة الوظابؾ كافّة استخدام وٌشمل 

 : البٌبة -4

ًّ  كابن ٌوجد لا   شخص كان أو كالفرد، طبٌعً شخص الكابن هذا كان سواء) ح

 ٌإثر لا لوحده منعزل ٌعٌش( مفتوح نظام ؤنهاب تصنؾ التً الأعمال كمنشؤة معنوي

 ضمن تقع التً الموارد من الاستفادة فعملٌة به، محٌطة بمتؽٌرات ٌتؤثر ولا

 لا التً المحٌطة البٌبة مع اتجاهٌن ذات بعلبقات تتفاعل الأهداؾ وتحقٌق السٌطرة

 .بها التحكم ٌمكن
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 الإدارة أنواع

 

 

 :  العامة الإدارة ـ9

 تقدم حٌث ، الموظفٌن من كبٌر بعدد الاحتكارٌة الظروؾ خلبل تعمل هابؤن تتمٌز

 الواجبة الخدمات تقدم وإنما ، الربح ؼاٌتها تكون لا ضخمة عامة خدمات

 دون الخدمات هذه أمام المواطنٌن بمساواة وتلتزم ، المجتمع لأفراد والضرورٌة

 . تمٌٌز

 : الأعمال إدارة ـ2

 لإدارة الربٌسً الهدؾ إنّ  حٌث ، الحادة التنافس روحب العامة الإدارة عن تتمٌز 

 أنها إلا ، الخاصة المشارٌع إدارة خلبل من ممكن مادي ربح أقصى تحقٌق الأعمال

 موظفً من أقل موظفٌها عدد أنّ  كما ، العامة الإدارة مشارٌع من أصؽر مشارٌع

 . العامة الإدارة
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  الإدارة مستوٌات 

 

 :  العلٌا الإدارة ـ9

 . الإدارة مجلس ربٌس أو العام المدٌر فً تتمثل

 : الوسطى الإدارة ـ2

 . الأقسام بمدراء تتمثل

 :التنفٌذٌة الإدارة ـ3

 تنفٌذ على مباشر بشكل بالمشرفٌن تتمثل والتً التشؽٌلٌة بالإدارة أٌضاا  تعرؾ 

 . الواقع أرض على السٌاسات وتطبٌق ، الأعمال
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  دارةالإ ومهام أهداؾ

 

 بمشاركة ، المدى وقصٌرة طوٌلة الأهداؾ بتحدٌد المتعلقة القرارات صناعة ـ9

 . المعنٌة الأطراؾ

 . مسبقاا  المحددة النتابج تحقٌق مدى بحث ـ2

 . والخارجٌٌن الداخلٌٌن العملبء رضا بٌن توازن تحقٌق ـ3

 مع قومٌةال المعاٌٌر تتوافق بحٌث ، الجودة عالٌة فنٌة معاٌٌر وصٌاؼة وضع ـ4

 وآلٌات الإجراءات تحدٌد ثمّ  ، المقدمة والخدمات للمنتجات العالمٌة المواصفات

 . محددة زمنٌة فترات ضمن المعاٌٌر هذه تنفٌذ

 والتوجٌه والتنظٌم ، الاستراتٌجً التخطٌط مجالات فً متقدمة إدارة توفٌر ـ5

 . المراحل هذه جمٌع لمتابعة

 مفاهٌم لاستخدام والانتقال ، الأعمال أداء فً التكنولوجٌا وتوظٌؾ إدارة ـ6

 . بعد عن الخدمات بعض وتقدٌم ، الرقمٌة المنظمات

 . تقلٌدٌة ؼٌر بطرق التموٌل قسم إدارة ـ7

 والقاعدة ، العام الإطار تعتبر التً القانونٌة النظم وتطوٌر تقنٌن آلٌة إدارة ـ8

 الشفافٌة على التركٌز ، طاتالسل بٌن الفصل مبدأ مثل الحدٌثة للمفاهٌم التفصٌلٌة

 .  المجتمعٌة اللبمركزٌة وتحقٌق الشركات حوكمة متابعة ، العامة الشإون إدارة فً

 ومتصارعة متشابكة وأحٌاناا  ، متعددة أهداؾ بٌن بالموازنة الإدارة تقوم أٌضاا  

 ، للمنشؤة وأهداؾ ، تحقٌقها إلى نفسها الإدارة تسعى أهداؾ فهناك ، ومتناقضة

 وممولٌن موردٌن و زبابن من معها والمتعاملٌن ، فٌها والعاملٌن ، كهاولملب

 ، المدنٌة والمنظمات وحكومة

 : ٌلً كما وذلك 



 عهد العالي لللغات بالمنياالم 

47 

 : نفسها الإدارة أهداؾ تحقٌق:  أولاا 

 : ٌلً فٌما أهمّها ٌتمثل والَّتً 

 . الاستمرار - أ

 . النجاح – ب

 . الذات تحقٌق - جـ

 

 : لمنشؤةا ملبك أهداؾ تحقٌق:  ثانٌاا  

 : ٌلً فٌما أهمّها ٌتمثل والَّتً

 . للسهم السوقٌة القٌمة زٌادة طرٌق عن المنشؤة قٌمة زٌادة  - أ

 . المحصلة الأرباح زٌادة - ب

 

 : المنشؤة فً العاملٌن أهداؾ تحقٌق:  ثالثاا 

 : ٌلً فٌما أهمّها ٌتمثل والَّتً

 . العمل فً الراحة  - أ

 . العمل ساعات تقلٌل - ب

 . الأجور فً زٌادة - جـ
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 : المنشؤة زبابن أهداؾ تحقٌق:  رابعاا 

 : ٌلً فٌما أهمّها ٌتمثل والَّتً

 .والخدمات السلع وفرة - أ

 . والخدمات السلع جودة زٌادة - ب

 . الأسعار خفض -. جـ

 

 المستخدمة والخدمات السلع موردي أهداؾ تحقٌق:  خامساا 

 : الإنتاجٌة للعملٌة كمدخلبت

 : ٌلً فٌما أهمّها ٌتمثل ًوالَّت

 .الأسعار زٌادة - أ

 . النقدي الدفع - ب

 .مقسطاا  الثمن كان إن الدفع بمواعٌد الالتزام - جـ

 

 وأصحاب المصارؾ من المنشؤة ممولً أهداؾ تحقٌق:  سادساا 

 : القروض

 : ٌلً فٌما أهمّها ٌتمثل والَّتً 

 . التموٌل أصل ضمان - أ

 . التموٌل عوابد ضمان - ب
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 وإطاعة تطبٌق خلبل من الحكومة أهداؾ تحقٌق:  سابعاا 

 : بالمنشؤة الخاصة القوانٌن

 : ٌلً فٌما أهمّها ٌتمثل والَّتً

 .والتعلٌمات والأنظمة بالقوانٌن الالتزام - أ

 . الضرابب تحصٌل - ب

 

 : المنشؤة فٌه تعٌش الَّذي المجتمع أهداؾ تحقٌق:  ثامناا 

 : ٌلً فٌما أهمّها ٌتمثل والَّتً

 .المعٌشة مستوى رفع -  أ

 . فوابد بدون تبدٌدها وعدم المتاحة الموارد استؽلبل حسن - ب

 

 : المجتمع فً المدنٌة المنظمات أهداؾ تحقٌق:  تاسعاا 

 : ٌلً فٌما أهمّها ٌتمثل والَّتً

 . التلوث من البٌبة حماٌة - أ

 . تبرعات - ب

 . اجتماعٌة مساهمات - جـ
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 الإدارة مدارس

 

 : هً خمس مدارس فً الإدارة مدارس تصنٌؾ الدراسات بعض تبنت 

 . التقلٌدٌة المدرسة:  أولاا 

 . الإنسانٌة العلبقات مدرسة:  ثانٌاا 

 . السلوكٌة المدرسة:  ثالثاا 

 . الكمٌة الإدارة مدرسة:  رابعاا 

 . الحدٌثة المدرسة:  خامساا 

 واحدة مدرسة فً خٌرتٌنالأ المدرستٌن دمجت دراسات هناك التقسٌم هذا ورؼم

 أخرى، تارة الإنسانٌة العلبقات مدرسة وبإسم تارة السلوكٌة المدرسة بإسم

 ومدرسة ، البشرٌة الموارد كمدرسة مستقلة مدارس أخرى دراسات واستحدثت

 . القرارات اتخاذ ومدرسة النظم

 ٌحمل تصنٌؾ على للوقوؾ والبحوث الدراسات من كثٌر على الاطلبع خلبل ومن

ٌَّن الجٌد التصنٌؾ مقومات طٌاته ًف  بٌندور من كل أورده الذي التصنٌؾ أن تب

 The) الإدارة تارٌخ بعنوان لهما دراسة فً( Pindur & Rogers) وروجرز

History of Management )التعدٌلبت بعض إجراء بعد الأمثل التصنٌؾ هو 

 :  هً خمس مدارس التصنٌؾ ٌشمل بحٌث والإضافات علٌه

 المدرسة - السلوكٌة المدرسة - الإنسانٌة العلبقات مدرسة - التقلٌدٌة رسةالمد) 

 ( الحدٌثة المدرسة - الكمٌة

( 22 ،ص9427 الجضعً،)المدارس هذه من مدرسة لكل موجز عرض ٌلً وفٌما 

:  
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 : التقلٌدٌة المدرسة:  أولاا 

 

 كبٌر حد إلى متؤثرة وجاءت ، عشر التاسع القرن آواخر التقلٌدٌة المدرسة ظهرت

 إضافة ، الأولى بالدرجة الأعمال إدارة مجال فً تمت التً الدراسات بعض بنتابج

 42،ص 9493، العساؾ) العامة الإدارة وعلم الاجتماع علماء بعض مساهمات إلى

 الأمرٌكً أبرزهم مختلفة بلدان إلى ٌنتمون الرواد من عدد المدرسة ولهذه ،( 

 رابد( فاٌول هنري) والفرنسً ، العلمٌة الإدارة نظرٌة رابد( تاٌلور فرٌدرٌك)

 .البٌروقراطٌة نظرٌة رابد( فٌبر ماكس) والألمانً ، العامة الإدارة نظرٌة

 أن إلا ، الثقافً السٌاق واختلبؾ الثلبثة الرواد بٌن الجؽرافً التباعد ومع

 . المشتركة القواسم من كبٌر قدر بوجود اتسمت أطروحاتهم

 عن تعبٌراا  التقلٌدٌة المدرسة اسم إطلبق على الإدارة علم فً ونالباحث اتفق لذا 

 .الثلبثة الرواد لإسهامات ومظلة ، الجهود تلك

 نظرٌة كل رواد بٌن مشتركة قواسم وجود من بالرؼم أنه إلى هنا الإشارة وتجدر 

 ، الثانوٌة النقاط بعض فً والتباٌن الاختلبؾ وجود عدم ٌعنً لا هذا أن إلا

 ( . 33 ،ص 9496، السواط: )  كالتالً وروارها

 

 : العلمٌة الإدارة نظرٌة •

 

 دعا حٌث( 9995-9856) العلمٌة الإدارة نظرٌة رابد تاٌلور فرٌدرٌك الأمرٌكً ٌعد

 الحدسٌة أو العشوابٌة الطرٌقة عن عوضاا  الإدارة فً العلمٌة الطرٌقة تبنً إلى فٌه

 ٌنبؽً لذا ، الجسمٌة بقدراتهم مرهون مةالمنظ فً العاملٌن جهد أن إلى أشار كما ،

 . وتدرٌبهم العاملٌن اختٌار بحسن اهتماماا  الإدارة تولً أن



 التنمية البشرية  

52 

 هذا الاقتصادي العامل هو للؤفراد الحقٌقً المحفز بؤن - تاٌلور – ٌإمن وكان

 الصارمة والرقابة الإشراؾ إلى مستمرة بحاجة العاملٌن بؤن قناعته إلى بالإضافة

 . العمل فً العلمً الأسلوب تطبٌق فً سهمتقاع عدم لضمان

 ٌتعلق فٌما تشاإمٌة افتراضات من انطلقت العلمٌة الإدارة حركة أن ٌتبٌن سبق مما

 وأنه مادي للعمل حافزه وأن بطبعه كسول بؤنه للئنسان تنظر حٌث للئنسان بنظرتها

 . المسإولٌة تحمل على قادر ؼٌر

 

 : البٌروقراطٌة نظرٌة •

 

 الألمانً الاجتماع عالم بها قام التً الجهود بفضل ألمانٌا فً قراطٌةالبٌرو نشؤت

( م9929-9864) عامً بٌن ما الفترة فً عاش الذي( Max Weber) فٌبر ماكس

. 

 قارستون عرفها وقد ، المكتب سلطة أو المكتب حكم هو بالبٌروقراطٌة المقصود

(Garston )السلطة لخطوط قٌقالد بالتحدٌد ٌتصؾ هرمً تنظٌمً بناء" بؤنها ، 

 ".العمل تحكم التً والإجراءات والقواعد،

 بعامٌن وفاته بعد طباعته أولى صدرت الذي كتابه فً" فٌبر" استخدم وقد

 حدد كما ، جداا  الكبٌرة المنظمات لوصؾ البٌروقراطٌة مصطلح( م9922)

 .  خصابصها

 

 : العامة الإدارة نظرٌة •

 

 الذي( Henri Fayol) فاٌول هنري الفرنسً ٌد على فرنسا فً النظرٌة هذه ظهرت

 ( .م9925-9849) من الفترة فً عاش
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 الإدارة بعنوان فاٌول قدمه الذي الشهٌر المإلؾ من النظرٌة اسم اشتقاق تم وقد 

 أنصب وبٌنما(  General and Industrial Management) والصناعٌة العامة

 وخطوط العاملٌن) التنفٌذٌة ٌاتهامستو فً الصناعٌة الإدارة على تاٌلور اهتمام

 . العلٌا مستوٌاتها فً الإدارة على فاٌول اهتمام انصب فقد ،( الإنتاج

 ، الصباب) هً أقسام ستة إلى المنظمة بها تقوم التً الأنشطة فاٌول صنؾ وقد 

9493 ، 59 : ) 

 - محاسبٌة أنشطة - أمنٌة أنشطة - مالٌة أنشطة - تجارٌة أنشطة - فنٌة أنشطة) 

 ( . إدارٌة أنشطة

)  هً إدارٌة وظابؾ خمس إلى وقسمه الإداري النشاط على فاٌول ركز وقد

 ( . التنسٌق – الرقابة – التوجٌه – التنظٌم - التخطٌط
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 الإنسانٌة العلبقات مدرسة:  ثانٌاا 

 (Human Relations School ) 

 

 فعل كرد العشرٌن القرن من ةالمٌلبدٌ العشرٌنٌات نهاٌة فً المدرسة هذه ظهرت 

 التً المنشودة التطلعات تحقٌق فً الأخٌرة فشل بعد خصوصاا  ، التقلٌدٌة للمدرسة

 . والإنتاج الأداء بمستوى الرقً تستهدؾ

 تبنت فقد لسابقتها فعل كرد ظهرت الإنسانٌة العلبقات مدرسة أن منطلق ومن 

 فإذا ، التقلٌدٌة المدرسة اتاستراتٌجٌ من النقٌض على بؤنها تتصؾ استراتٌجٌات

 مدرسة فإن ،( Machine) آلة أنه على للئنسان تنظر التقلٌدٌة المدرسة كانت

 أن منطلق من والاجتماعٌة النفسٌة للجوانب بالؽة أهمٌة تولً الإنسانٌة العلبقات

 . الإنتاجٌة الكفاٌة فً كبٌر أثر لها واتجاهات وعواطؾ ومعتقدات قٌماا  للفرد

  

 

  السلوكٌة المدرسة: ثالثاا 

 

 ، الإنسان طبٌعة حول متشابمة افتراضات من انطلقت التقلٌدٌة المدرسة كانت إذا

 المدرسة تمدنا بٌنما ، متفابلة افتراضات من الإنسانٌة العلبقات مدرسة انطلقت فقد

 تعمٌم مبدأ وترفض ، الفردٌة بالفروق تإمن فهً وعقلبنٌة واقعٌة بنظرة السلوكٌة

 ومن به المحٌطة البٌبة مع الفرد لتفاعل محصلة الإنسانً السلوك وأن ، الأحكام

 والجماعات الأفراد بسلوك ٌعنى الذي التنظٌمً السلوك مصطلح ظهر خلبلها

 (49 ،ص9427 الجضعً،. ) والمنظمات

 



 عهد العالي لللغات بالمنياالم 

55 

 : الكمٌة الإدارة مدرسة:  رابعاا  

 

 حاولت فقد ، ٌةالثان العالمٌة الحرب وبعد خلبل للئدارة الكمً المدخل تطور

 وذلك ، الجٌوش إدارة فً استعملت التً الأسالٌب من الاستفادة الكبٌرة الشركات

 . القرار واتخاذ( Problem-Solving) المشكلبت حل مجال فً

 ونظرٌة الخطٌة كالبرمجة الرٌاضٌة النماذج استعمال على المدخل هذا وٌإكد

 الجضعً،. ) الحاسوب واستخدام ٌةالاقتصاد والكفاءة الزمنٌة والسلبسل المبارٌات

 ( .44-43 ص ،ص9427

 

  : الحدٌثة( الاتجاهات) المدرسة:  خامساا 

 

 الستٌنٌات فً وتحدٌداا  العشرٌن القرن من الثانً النصؾ فً المدرسة هذه ظهرت 

 ومدخل ، النظم مدخل أبرزها عدة مداخل على المدرسة هذه وتنطوي ، المٌلبدٌة

 بعض حدٌثاا  ظهر وقد.  والهندرة ، الشاملة الجودة وإدارة ، الإستراتٌجٌة الإدارة

 . الظرفٌة أو ، الموقفٌة والإدارة الٌابانٌة الإدارة مدرسة مثل المدارس
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 -: كالتالً النظرٌات ههذ حدىإ نعرض وسوؾ

 الإدارة فً الٌابانٌة النظرٌة أو:  )  الإدارة فً Z  نظرٌة •

 ( : الحدٌثة

 أثبتت والتً العالمٌة الشركات كبرى فً حالٌاا  المطبقة لنظرٌاتا وأحدث أفضل هً

 أن هو النظرٌة وأساس ، وؼٌرها الحكومٌة والإدارات للمنشبات فابدتها مدى

 : ٌسودها والعاملٌن الإدارة بٌن العلبقة

 . الألفة -9

 . المودة -2

 . الكاملة الثقة -3

 قامت تنمٌطهم من فبدلاا   لٌنالعام بٌن الفردٌة الفروق النظرٌة تهمل ولم    

 على تقوم فهً ، والعاملٌن الإدارة بٌن متكاملة اندماجٌة بٌبة خلق على النظرٌة

 ٌكون وربما المجموعة مدٌر إشراؾ وتحت واحد اختصاص ذات عمل فرق بناء

 ما هذا ، الفرٌق نفس ضمن ٌعمل آخر شخص من والمنصب المرتبة حٌث من أقل

 .بالقابد ٌسمى

 نحو فرٌق بقٌادة ٌقوم الذي هو فالقابد ، والمدٌر القابد بٌن كبٌر فرق وهناك  

 الأهداؾ وٌبحث الاستراتٌجٌات ٌضع الذي هو والمدٌر ، محدد هدؾ تحقٌق

 .موظفٌه بٌن المهام وٌوزع وٌدٌرها

 الٌابان ففً ، الٌابان فً متراكم ثقافً فكري لنتاج موافقة  Z نظرٌة جاءت وقد   

 هو الإمبراطور وكان ، الإمبراطور هو الأوحد وإلههم لدٌهم لأولا المعبود كان

 ، وأمرٌكا الٌابان بٌن الحرب نشبت وحٌن ، الٌابانٌة الإمبراطورٌة فً الناهً الآمر

 ! الإمبراطور..  وهو الٌابانٌٌن لدى عظٌم صرح بهدم أمرٌكا قامت

 . الٌابان فً الإدارة طرٌقة فً التحول بدأ م9953 مطلع ومع
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 العقوبة فؤصبحت ، الإنتاج وزٌادة العمل عبادة:  هً الٌابانٌٌن عند النظرٌة وركٌزة

 . العمل من منعهم ، الٌابانٌٌن لدى

 فً الأولى الفصول فً ، عمل فرق بتكوٌن بداٌاتها فً الٌابانٌة الإدارة اتجهت

 ةمجموع نجاح ٌوجد إنما واحد لشخص فردي نجاح ٌوجد لا الٌابان ففً ، الدراسة

 ! متكاملة

 ، الفرٌق قابد اختٌار كٌفٌة على وٌدربوا ، عمل فرٌق تكوٌن ٌتم واحد فصل فً

 !! جمٌعاا  بٌنهم حلها وٌتم بالكامل للفرٌق واحدة امتحان ورقة تعطى

 . كذلك والرسوب..  للجمٌع ٌسجل النجاح

 الخطؤ أو ، ZeroError  ٌسمى ما إلى ٌصل إنتاج خلقت العملٌة البٌبة هذه

..  الصناعً العٌب ذات المخرجات فإن الإنتاج خط وعلى أنه ٌعنً وهو.  فريالص

 . بالمابة صفر هً

.  TQM أو الكاملة الجودة بإدارة ٌسمى ما خرجت ، للعمل الصحٌة البٌبة هذه وفً

 عمل ٌوجد ، رسمٌة أعٌاد ٌوجد لا ، اعتصامات ٌوجد لا أي JIT مفهوم ظهر كما

 بـالتورٌد ٌسمى ما إلى توصلوا حتى ، الوقت مع ٌتزاٌد وإنتاج ، فقط وعمل

 تؤخذ كبٌرة مخازن لوجود ٌحتاجون فلب ، صفراا  ٌساوي المخزون لٌكون ، اللحظً

 . العاملٌن بالناس ٌكتظ بلد من واسعة أماكن

 ماٌسمى أو ، الشاملة بالجودة الإدارة نظرٌة على ٌعتمد الٌابانً الإدارة أسلوب إن

 وهً ، للٌابانٌٌن وضعها الذي الأمرٌكً الإقتصادي داريالإ وهو ، دٌمنػ مبادئ

 عند الرضا تحقٌق إلى تهدؾ التً والممارسات والأدوات المبادئ من منظومة

 . الزبون

 العٌوب إلؽاء خلبل من الهدؾ تحقٌق على الشاملة بالجودة الإدارة وتساعد 

 على القوة بعطا وإضفاء ، الخدمة أو المنتج علٌها ٌنطوي قد التً والأخطاء

 جودة وتطوٌر التكلفة تخفٌض ، الخدمة وتسرٌع ، المنتج به ٌخرج الذي التصمٌم

 . التنظٌم ثقافة تؽٌٌر خلبل من ذلك كل العمل
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 المراجع

 

 ، الخامسة الطبعة ، والوظابؾ الأسس.  العامة الإدارة ، وآخرون سعود ، النمر -

 . هـ9422 ، الرٌاض

http://www.islamstory.com/Article.aspx?ArticleID=14.19 

 والوظابؾ المفاهٌم:  العامة الإدارة ، وآخرون الله عوض طلق ، السواط - 

 .  هـ9496 ، الأولى الطبعة ، والتوزٌع للنشر النوابػ دار ، والأنشطة

 هـ9427 ، الأولى الطبعة ، والوظابؾ النظرٌات:  الإدارة ، سعد خالد ، الجضعً -

. 

 . هـ9493 ، الرابعة الطبعة ، الحدٌثة الإدارة أصول ، الله عبد مدأح ، الصباب -

 سعود الملك جامعة, ونظرٌاتها – مفاهٌمها الإدارة, الفاٌز العزٌز عبد بن فاٌز -

 .  السعودٌة العربٌة المملكة التربوٌة الإدارة قسم
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   محتوٌات

 

 الأعمال رٌادة مفهوم -

  الأعمال رابد -

 الأعمال رٌادة خصابص -

 الأعمال رواد دور -

 الأعمال رٌادة ممٌزات -

 المراجع -
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  الأعمال رٌادة مفهوم

 

 لا أمر فً للبدء مخاطرة على ٌُقدم الرابد أن على الأعمال رٌادة مفهوم ٌنطوي

 وجدٌدة قةخلبَّ  فكرته لأن ، فشله أو نجاحه إمكان أحد ٌعرؾ

(intrapreneurship )ما مإسسة داخل من لكن ، الأعمال فً رٌادة ٌعنً وهو ، 

 العمل تنظٌم فً جدٌداا  أسلوباا  ، أصلبا  قابمة مإسسة فً العاملٌن أحد ٌنشا كؤن

.  الإنتاج فً جدٌداا  ٌبتكر أو ، نفسها المإسسة داخل جدٌداا  فرعاا  أو ، والإنتاج

 وإنشاء ، الفراغ أوقات فً والعمل الفردي العمل بٌن الأعمال رٌادة حجم ٌراوح

 . العاملة الأٌدي من عدٌداا  تستوعب التً الحجم كبٌرة المإسسات

 مإسس رأسمال إلى «المرتفعة القٌمة» ذات الولٌدة المإسسات بعض وتحتاج

 تموٌل أجل من العالم فً كثٌرة منظمات نشؤت الؽرض ولهذا ، المإسسة لإنشاء

 العلوم باستخدام العالمً الابتكار مبادرة للتنمٌة البحرٌن بنك منها خلبقةال الأفكار

 . القمر بجزر والتكنولوجٌا

 – الأعمال رابد تصنع مُمَارسة ببساطة هً الأعمال رٌادة مفهوم أخرى وبعبارة  

 .جدٌد تجاري مشروع لبدء بالمخاطرة ٌخوض الذي الشخص

 بعد به خاص مشروع بدأ على خصش إقدام فً ٌتلخص الأعمال رٌادة ومفهوم

  للسوق بدارسة ٌقوم ثم تنفٌذها على وقدرته شؽفه بٌن توازن مناسبة فكرة اختٌار

 الخاص ماله طرٌق عن إما بتمولٌها ٌقوم ثم ومن الفكرة هذه على الطلب من للتؤكد

 الأعمال رابد علٌه نطلق من وهو الفكرة صاحب وٌتمٌز. مستثمرٌن من مشاركة أو

 النجاح على والتصمٌم المخاطر أخذ على والقدرة والصبر كالإقدام معٌنة بصفات

 الناجح الأعمال رابد صفات من وؼٌرها العقبات مع والتعامل

 Joseph شومپٌتر ٌوسؾ للبقتصادي الرٌادٌة مفهوم الأعمال رٌادة أمثلة ومن

Schumpeter مٌسس فون ٌگڤلود مثل النمساوٌٌن الاقتصادٌٌن وبعض 

Ludwig von Mises هاٌك وفون von Hayek. 
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 الذي الشخص ذلك هو بؤنه الرٌادي Schumpeter (1950) شومپٌتر وعرؾ 

 .  ناجح ابتكار إلى جدٌد أختراع أو جدٌدة فكرة لتحوٌل والقدرة الإرادة لدٌه

 المختلفة والصناعات الأسواق فً" البناء التدمٌر" الرٌداٌٌن قوى فوجود وبالتالً

 . جدٌدة عمل نماذجو منتجات تنشا

 الصناعً التطور عن وبشدة مسبول ٌساعد" البناء التدمٌر" الرٌادٌٌن فإن وبالتالً

 .الطوٌل المدى على الأقتصادي والنمو

 فؤن العشرٌن القرن بداٌات فً Schumpeter شومپٌتر إسهامات من وبرؼم 

 صؽٌرا احٌز وضعت قد الأقتصاد منظومة فً التقلٌدٌة الجزبً الاقتصاد نظرٌة

 لنظام وفقا ستتحدد الموارد أن فرض من بدلا) النظري أطارها فً الأعمال لرواد

 [9(]السعر

 Peter Drucker دركر پٌتر)و Frank H. Knight (1967 ناٌت فرانك) أما

 الرٌادي وسلوك ، المخاطرة حول تتمحور بالأساس هً الرٌادٌة فٌعتبران 1970)

 الواقع فً المالً وموقفه مهنته لوضع لدٌها أو هلدٌ التً القدرة نوع ٌعكس ما هو

 اعطابها طرٌق عن وذلك التنفٌذ محل ووضعها فكرته تطبٌق طرٌق عن والمخاطرة

 . مضمونة ؼٌر مخاطرة فً المال ورأس والجهد الوقت من المزٌد

 : أنواع ثلبثة إلى الضمان عدم أسباب Knight صنؾ ولقد

 : المخاطرة ـ 9

 تحتوي زجاجة من حمراء كرة سحب أحتمالٌة مثل) صابٌاإح قٌاسها ٌمكن وهً 

 (.بٌضاء كرات وخمس حمراء كرات خمس على

 : اللؤلتباس ـ 2

 تحتوي زجاجة من حمراء كرة سحب أحتمالٌة مثل) إحصابٌا قٌاسها ٌصعب والتً 

 (.البٌضاء الكرات من معروؾ ؼٌر وعدد حمراء كرات خمس على

 



 عهد العالي لللغات بالمنياالم 

63 

 : Knightian Uncertainty أو الفعلً الضمان عدم ـ 3

 من حمراء كرة سحب أحتمالٌة مثل) إحصابٌا توقعها أو تقدٌرها ٌستحٌل والتً

 الكرات من معروؾ ؼٌر وعدد الحمراء الكرات من معروؾ ؼٌر عدد بها زجاجة

 (.الأخرى الملونة

 جدٌد شًء ابتكار أو خلق تحاول عندما عملٌا توقعه ٌمكن لا ؼالبا الرٌادٌة تؤثٌر

 لٌعرؾ أحد ٌكن لم الأنترنت، ظهور قبل معروؾ ٌكون لا سوقه فؤن عالمال هذا على

 و Google و Amazon مثل بالأنترنت المرتبة الأعمال سوق نجاح مدى

YouTube و Yahoo إلخ... 

 ، التكنولوجٌا لهذه وأسواق فرص ٌرى البعض بدأ فقد فقط الأنترنت ظهور بعد أما

 الؽازٌة المشروبات سوق مثلب فلنفرض سوق هناك كان لو حتى ذلك من بالرؼم

 لسوق جدٌد لاعب انضمام بعدم ضمان ٌوجد لا( كولا كوكا شركة أنشؤه الذي)

 ؟ لأ أم لفكرتك جدٌد سوق ٌوجد هل: سٌكون فالسإال إذا. الؽازٌة المٌاه صناعة

 كمحرك وبتحدٌداا  ، الأمرٌكٌة الحٌاة فً الأعمال لثقافة مكملب عاملبا  الرٌادٌة وتعتبر

 . القومً الأقتصاد ونمو جدٌدة عمل فرص لخلق أساسً ودافع

 الحصر لا المثال سبٌل على ومنها كثٌرة فهً العربٌة الدول فً للؤمثلة بالنسبة أما

 خمٌس فرٌد وقٌادة رٌادة تحت الشرقٌون والنساجون التجارٌة بهجت مجموعة

 شركات من وؼٌرهم والحبتور والطاٌر والشاٌع والراجحً الفطٌم ومجموعة

 من عالٌة لمستوٌات ووصلت الصفر من بدأت ناجحة واستثمارٌة وصناعٌة تجارٌة

 . النجاح
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  الأعمال رابد

 

 بالمخاطرة الخوض طرٌق عن المال ٌدرّ  مشروع مدٌر أو مالك هو الأعمال رابد

 .والابتكار

 كما مامت ، كقادة ٌعاملوا تجعلهم التً الممٌزات من الكثٌر لدٌهم الأعمال ورواد

 للنقد تتعرض الإعمال رٌادٌة نظرٌات فإن العظٌم الرجل نظرٌة مع السابق فً حدث

 .بؤستمرار

 بان منهم ٌطلبون الذٌن والإدارٌٌن المدٌرٌن ٌعارضون ما ؼالبا الأعمال فرواد 

 .  مخاطرة وأقل المعروفة للطرق اتباعا أكثر ٌكونوا

 فً مشكوك أنها توضح الأعمال بدرٌا شخصٌة حول تتمحور التً النماذج هذه مثل

 فرق فً ٌعملون الأعمال رواد أؼلب أن العملٌة الحٌاة تبٌن حٌث صلبحٌتها مدى

 تحدد التً النظرٌات بٌن واسعة تزال لا الفجوة أن ورؼم ، فردي بشكل فقط ولٌس

 وجدت الأعمال لرٌادة الموثقة الدراسات بعض فؤن الآن أنه إلا الأعمال رابد طبٌعة

 :الأعمال برٌادًٌ ترتبط التً السمات بعض

David McClelland 1961 ))الحاجة تحركه شخص بؤنه الأعمال رابد وصؾ 

 . للحٌاة شًء إضافة فً شدٌدة ورؼبة شًء لإنجاز

 إلى وخلبصا أعمال رابد 959 حوالً دراسا فقد( Moore 1970 و Collins)  أما

 ٌدفعهم( برجماتٌٌن)مصالحهم مراعاة ، والصلببة الشدة صفاتهم أهم الأتٌة النتٌجة

 .السلطة على للحصول ٌسعون ما نادراا  وهم والإنجاز، الاستقلبلٌة إلى أحتٌاجهم

 ، الجدٌدة للؤفكار محبٌن كالزببق الأعمال رابدي ٌرى(( Bird 1992 ٌرى بٌنما

 ، مبدعون ، الفرص ٌقتنصون أنهم ، التصرؾ ٌحسنون ، مخططون ، مفكرون

 . عاطفٌون ؼٌر

 الأعمال رابدي أن( Dunkelberg 1988 و Woo و( Cooper ٌرى بٌنما

 .القرار أتخاذ عملٌة فً جدا ٌتفابلون
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 نجاحهم نسب ٌعتبرون% 89 أن تبٌن أعمال رابد 2994 على أجرٌت دراسة ففً 

 هً نجاحهم أحتمالات أن ٌرون% 33 أن الملحوظ ومن% 79 من أكبر الشخصٌة

 .99 من 99

Busenitz )وBarney 1997 )الشدٌدة بالثقة ٌتمٌزون الأعمال رابدي أن أوضحا 

 .للؤمور الزابد وتعمٌمهم النفس فً

 -المبتكر: ) وهم الأعمال رابدي من أنواع أربع ٌوجد أنه( Cole 1959)وجد بٌنما

 لا الأنواع هذه(  المإسسات مإسسً - التفابل شدٌد المروج - المجمع المبتكر

 . الرابد ٌواجهها التً الفرصة بنوع علبقة لها ولكن بالشخصٌة لها علبقة
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 الأعمال رٌادة خصابص

 

 

 .الشركة لبناء تدفعه التً القوة وهً طموح هدؾ لدٌه الرابد ـ9 

 التً المحددة القوٌة الأفكار من بالعدٌد مدعوم( Vision) الهدؾ ٌكون ما عادة ـ2

 . السوق فً مثٌل لها لٌس

 ولكن واضحة تكون الهدؾ هذا تحقٌق لكٌفٌة الشاملة الرإٌة تكون ما ؼالبا ـ3

 .للتطوٌر وقابلة ومرنة كاملة، ؼٌر تكون التفاصٌل

 . الهدؾ تحقٌق نحو جٌاشة وعاطفة كبٌر بؤمل وٌدعمها نفسه الرابد ٌقوي ـ4

 . ملموس واقع إلى حلمه لتحوٌل استراجٌته الرابد ٌضع والتصمٌم بالإصرار ـ5

 . فكرته لنجاح للوصول المباردة الرابد ٌؤخد ـ6

 الوصول وكٌفٌة التكالٌؾ وٌحسبون محسوبة مخاطرة المبادرون ٌؤخذ المخاطر ـ7

 .العملبء احتٌاجات تلبٌة وكٌفٌة إنشابه، و السوق إلى

 . والمساعدة إلٌهم للئنضمام الأخرٌن ٌقنعون أنهم الرٌادٌون ـ8

 . قرار وصناع بإٌجابٌة ٌفكرون ؼالبا هم الرٌادٌون ـ9
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  الأعمال رواد دور

 

 

 :  للتسوٌق الحدٌث للمفهوم وفقاا  جدٌدة أسواق إنشاء .9

 

 . احتٌاجاتهم لإشباع والقدرة الرؼبة لدٌهم الذٌن الأفراد من مجموعة هو والسوق

 مبدعون أناس هم الأعمال فرواد ، الفعال بالطلب اقتصادٌاا  ٌسمى ما وهذا

 مختلفً ٌجعلهم ما وهذا وبابعٌن عملبء قونٌخل فهم والفرص للموارد ومنشبون

 الأدارٌة الوظابؾ ٌإدون( الأعمال رجال أي) الذٌن التقلٌدٌن الأعمال رجال عن

 . المهام وتحدٌد والتنظٌم التخطٌط مثل التقلٌدٌة

 

 :  للمواد جدٌدة مصادر اكتشاؾ -2

 لذلك ، ادللمو المتاحة أو التلقٌدٌة بالمصادر أبداا  ٌرضون لا الأعمال فرواد

 لٌحسنوا للمواد جدٌدة مصادر اكتشاؾ على ٌعملون فؤنهم الأبتكارٌة ولطبٌعتهم

 بمٌزة تتمٌز للمواد جدٌدة مصادر تطوٌر ٌستطٌعون فهم الأعمال مجال فً شركاتهم

 . والجودة والتكلفة النقل حٌث من تنافصٌة

 

 : مالٌة الرأس الموارد ٌحركونـ 3

 والعمال الأرض مثل الأنتاج عناصر لمعظم المحددونو المنظمون هم الأعمال فرواد

 جدٌدة وخدمات بضابع لخلق هذه الإنتاج عناصر ٌمزجون فهم ، المال ورأس

 الموارد فؤن ذلك ومع( المال تعنً لٌمان نظر وجهة من مالٌة الرأس الموارد)

 الأخرى المادٌة والموار والمبانً الماكٌنات تمثل الأقتصاد علم فً المالٌة
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 تمكنهم التً النفس فً والثقة الأبتكار لدٌهم الأعمال فرواد ، الأنتاج فً لمستخدمةا

 .قابمة أعمال توسٌع أو جدٌدة أعمال لإنشاء الأموال رإوس وتحرٌك تجمٌع من

 

 :  جدٌدة تكنولوجٌا تقدٌمـ 4

 للمخاطرة وأخذهم مبتكرٌن كونهم عن بعٌدة جدٌدة ومنتجات جدٌدة صناعات

 . بمسبولٌة

 إلى وتحوٌلها جدٌدة أعمال لإنشاء الفرص استؽلبل ٌحسنون الأعمال فرواد 

 الروح هذه مثل ، الشا بعض ومختلفة جدٌدة أشٌاء ٌقدمون فهم لذلك. مكاسب

 منتجات نرى عام كل وفً ، أقتصادنا تحدٌث فً بقوة تساهم التً الرٌادٌة

 الأحتٌاجات شباعلإ تهدؾ والتكنولوجٌا المنتجات هذه كل ، جدٌدة وتكنولوجٌا

 .وجمٌلة مناسبة بطرٌقة البشرٌة

 

 : جدٌدة عمل فرص خلق -5

 العمل فرص ملبٌٌن فؤن الخاص القطاع هو العمل لفرص موفر أكبر أن حٌث 

 الصؽٌرة الأعمال وبعض الزراعٌة والشركات الخدمات وصناعة المصانع تقدمها

 .والمتوسطة

 Robinson و Uniwide و SM مثل الكبرى المتاجر فؤن المثال سبٌل فعلى 

 Ayala و SMC مثل كبرى شركات فإن وبالمثل ، العاملٌن الالأؾ ٌوظفون وأخرٌن

 . كثٌرة عمل فرص ٌخلقون Soriano شركات ومجموعة

 نمو من تسرع وتؤثٌرات مضاعفات لها هذه مثل ضخمة عمل فرص فخلق 

 على الطلب ٌزٌد وهذا الدخل من المزٌد ٌعنً الوظابؾ من فمزٌد ، ككل الاقتصاد

 مرة الوظابؾ على الطلب ٌزٌد وبالتالً ، الأنتاج ٌزٌد وبالتالً والخدمات البضابع

 ... .وهكذا أخرى
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 الأعمال رٌادة ممٌزات

 

 ، لحٌه ولكن لنفسها \لنفسه فقط لٌس الممٌزات بعض ٌضٌؾ ناجح أعمال رابد كل

 . ككل ولبلده لمنطقته

 : كالتالً الأعمال رواد نشاطات عن الناتجة فالممٌزات 

 . الحالً المالً وضعه ٌحسن -9

 القوى وتناسب ترضً التً العمل فرص من المزٌد ٌوفر الذاتً التوظٌؾ - 2

 . العاملة

 . لهم أفضل تكون ما ؼالبا وظابؾ فً الأخرٌن توظٌؾ - 3

 لم التً والمناطق الرٌفٌة المناطق فً خاصة الصناعات من المزٌد تطوٌر - 4

 . العولمة تؤثٌر المثال سبٌل على الأقتصادٌة تطوراتبال تستفد

 لاستهلبك سواء نهابٌة منتجات صورة فً المحلٌة المواد تصنٌع على التشجٌع - 5

 .للتصدٌر أو المحلً

 . الأقتصادي النمو وزٌادة الدخل زٌادة - 6

 . أعلى بجودة منتجات خلق على تشجع الشرٌفة المنافسة - 7

 . والمنتجات اتالخدم من المزٌد - 8

 . جدٌدة أسواق خلق - 9

 الصؽٌرة الصناعات مستوى على الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام على التشجٌع -99

 . الأنتاجٌة لزٌادة

 والمعدات الماكٌنات وتطوٌر والدراسات الأبحاث من المزٌد على تشجٌع -99

 . المحلً للسوق الحدٌثة



 التنمية البشرية  

71 

 لتحقٌق الجدد الأعمال رواد بٌن عمالالأ لرٌادة ومواقؾ صفات مفاهٌم تطوٌر -92

 . الرٌفٌة المناطق تطوٌر فً الملحوظة التؽٌرت من المزٌد

 . الأخرٌن وظابؾ على الأعتماد من والأستقلبل التحرر -93

 . عظٌمة إنجازات تحقٌق على القدرة -94

 . رسمً الؽٌر الاقتصادر قطاع تقلٌل -95

 . الأعمال لرٌادة جدٌد لًمح مناخ بتوفٌر المواهب هجرة تقلٌل -96
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 ةقدمـــم

 

ٌَّة بصورة الإنسانِ  ٌسعى        تحقٌق خلبل من والأرباح المكاسب تحصٌل إلى فطر

ٌَّة مراحله بتؽٌر تتؽٌر ، ومتنامٌة متؽٌرة وأهداؾ طموحات  وحاجاته ، العمر

 تمتلكهُ  لما تبعاا  أهدافه الناجحُ  الإنسان وٌبنً ، والاجتماعٌة ، والفكرٌة ، الفطرٌة

ته ٌَّ  طموحاتُ  تتناسب لا وقد ، ومعارؾ ، ومواهب ، وسلوكات   ، مهارات   من شخص

داته مع وأهدافه الفردِ  ةِ  محد  ٌَّ  تلك فً علٌه مفٌتحتَّ  ، معها تنسجمُ  لا قد أو الذات

ا:  الاحتمالٌن أحد ٌواجه أن الحالةِ   هزٌمته لٌعلن وٌنسحب أهدافه عن ٌتراجع أن إمَّ

 ٌشحذ أن أو ، ٌكون أن له أرٌُد كما المستقبل ورسم طموحاته تحقٌق فً وفشله

 الحالة هذه وفً ، نجاحاته وإدراك أحلبمه تحقٌق سبٌل فً طاقته وٌستدعً همته

 مع ٌتلبءم بما وتطوٌرها ، ومهاراته ، طاقته جوانب إلى التعرّؾ علٌه ٌتعٌن

 تؽٌٌر فً ورؼبته واستعداده ، الفرد اجتهاد إنَّ .  إلٌه ٌصل أن ٌطمح الذي المستوى

 ٌُطلق ما هو والمعٌشٌة العملٌة الظروؾ متطلبات وتلبٌة ، قدراته ودعم ، نفسه

 [١.]الذات تطوٌر علٌه

َ  إنَِّ : )...تعالى قوله فً واضحاا  المعنى هذا وٌظهر
ٌ رُ  لا اللهَّ رُوا حَتَّى بقَِوْم   مَا ٌُؽَ  ٌ  ٌُؽَ

 ( .بؤِنَفسُِهِمْ  مَا
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  الذات تطوٌر تعرٌؾ

 

 ، للؤفضل والتجوٌد والتحسٌن، ، التعدٌل إلى اللؽوي معناها فً تطوٌر كلمة تُشٌر

 حاله وتحسٌن طور، إلى طور من الخدمة أو المنتج نقل التطوٌر عملٌة وتتضمن

 [ ٢.]تقدماا  وأكثر أفضل لحال  

ا  مهارات تحسٌن على ٌرتكز تنمويّ  نظام   عن عبارة فهو الذات تطوٌر مفهوم أمَّ

 ، الفرد لشخصٌة والرافدة المستمرة العملٌات من مجموعة عبر وسلوكاتها الذات

ن والتً  الدّاعمة والسلوكات والقٌم والمهارات والمعارؾ المعلومات اكتساب تتضمَّ

 ، أهدافه تحقٌق على قادراا  لٌصبح وذلك ، وإمكاناته لقدراته والنَّاظمة لفردل

 تحقٌق فً سعٌه أثناء تواجهه قد التً والعقبات المعٌقات مع المرن والتعامل

 [٣.]ذاته

 ونشاطه الإنسان سعً ضمن ٌندرج الذات تطوٌر أن على المفكرون واتفق 

 النَّفسٌة راحته إلى الوصول بُؽٌة وذلك ، نجاحه وتحصٌل ، ذاته لتحقٌق واستعداده

 [٣.]حٌاته فً للسعادة واستشعاره
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  الذات تطوٌر كٌفٌة

 

ة بصورة الناس ٌتفق  جوانب جمٌع فً وأهمٌته ، الذات تطوٌر ضرورة على عامَّ

 الذات تطوٌر إلى فعلبا  ٌإدي الذي والأسلوب الكٌفٌة فً ٌختلفون أنّهم ؼٌر ، الحٌاة

 التطوٌر ذلك ٌجعل أن ذاته لتطوٌر وٌسعى وٌطلبه التؽٌٌر ٌواكب لمن بؽًوٌن ،

ماا  وعلمٌاا  منهجٌاا   . وتحسٌن تجدٌد من أراد ما له لٌتحقق وذلك ، ومنظَّ
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 [٤]   الذات تطوٌر أسالٌب

 

 

ٌّة الذّات تطوٌر  التً والطرق الأسالٌب من العدٌد اتّباع إلى الإنسان من ٌحتاج البشر

 [٤[]٣: ] منها ذاته تطوٌر على له عوناا  نتكو

 

 : والقٌم المبادئ استشراؾ -9

 حتى وذلك علٌها، الله فطره التً ومبادبه قٌمه نحو بوصلته ٌضبط أن للمرء ٌنبؽً

 والتؽٌٌر سلبٌاا، ونماإه عكسٌة مسٌرته فتصبح التؽٌٌر طرٌق علٌه ٌختلط لا

 نقطة هً فالقٌم قٌمة، كتسباتوم مُجزٌة، إنجازات   ٌحقق القٌم بحر من المنطلق

 الذي الأمان صمامُ  وهً والتطوٌر، التؽٌٌر عملٌات كل منها تنطلق التً الارتكاز

 .وطرٌقه خرٌطته له وٌرسم توجهه الإنسانِ  على ٌحفظ

 

 : الإٌمانً التزوّد -2

ة، دابم   بشحذ   علٌهِ  ٌنعكس وتعاهده بإٌمانه العبد اتصال إنّ  حٌث  وتهذٌب   للهمَّ

 النجاح مفتاح والإٌمانُ  وأطٌبها، الأخلبق بكرٌم والتخلق الصبر على إعانةو للنفس،

زُ  وهو وبوصلته،  .والتمٌز والدٌمومة للعمل المُعز 

 

 : الأهداؾ تحدٌد -3

د ؼاٌته ٌعرؾ أن والمسٌر الانطلبق ٌنوي فٌمن الأصل ٌُحد   فإنَّ  وكذلك وجهته، و

 مطلب   الأهداؾ وتحدٌد ضحة،والوا المحددة للؤهداؾ الوصول ٌعنً الذات تطوٌر

 إن فالمرء أساسٌة، بصورة التطوٌر عملٌة علٌها تُبنى ملحة وضرورة أساسً
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 والتنظٌم، التخطٌط، أتقن أجلها من ٌسٌرُ  التً الوصول ونقطة وؼاٌته هدفه عرَؾ

لَ  والتطوٌر، النجاح وحقَّقَ   .ٌهواه وكٌفما ٌراه بما المستقبل وشكَّ

 

 : الأولوٌات ترتٌب -4

ً   أعمال   جدولِ  بمثابة وهً الأهمٌة، ؼاٌة فً أمر الأولوٌات دتحدٌ  إلٌه تُضاؾ زمن

 عظٌماا، الإنجازُ  كان الأهم بالأولوٌة المهامُ  رُت بت فإذا لأهمٌتها، تبعاا  المهماتُ 

 المهمات إنجاز فً العشوابٌة أما ومجزٌاا، سلٌماا  وتطوٌرها تحقٌق فً والسعً

 النهابٌة والقٌمة النتٌجة، فً خلل إلى تإدي إنّهاف والأهم، المهم إهمالِ  ومع

 .المحصلة

 

 : والمعارؾ العلوم اكتساب -5

 من للتشكل القابلة الخام والمادة وتطوٌرها، الأعمالِ  إنجاز فً ركٌزة أهم العلم ٌُعدّ 

 بالنفع ٌعود العلم على القابم والتطوٌر وتطوٌرها، وبنابها الشخصٌة صناعة أجل

 فً والملببم المطّرد التحسٌن إلى العلم وٌإدي الأحوال، جمٌع فً صاحبه على

 المتاح بؤفضلِ  للتجوٌد باستمرار وٌدفعها وسلوكها، ومهاراتها، الشخصٌة، جوانب

 .وأطٌبه

 

 : الإٌجابً التفكٌر -6

د إلى الذات تطوٌر إلى الطرٌق ٌحتاج  عملٌات من الأساسٌة بالمهارات التزو 

 إذ والتحسٌن، للتطوٌر ملبزمة أساسٌة عملٌة ابًالإٌج التفكٌر وٌعتبر التفكٌر،

 وذلك التطوٌر، دروب فً قدُُماا  المُضً على تساعده سمات الإٌجابً الإنسان ٌكتسب

 وضع فً والابتكار المشكلبت، حل فً والإبداع الإٌجابٌة، الأمور استشراؾ عبر

ًّ  والتفكٌر والأهداؾ، الخطط ر العقلِ  ؼذاء الإٌجاب  التفكٌر وٌنعكس ،وطاقته المُدب 
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ً   ٌعرؾ لا إذ وواقعهِ، ومهاراته الفردِ  سلوكاتِ  على الإٌجابً  طرٌقاا  الإٌجاب

دة بجعبته والبدابلُ  مفتوحة، أمامه فالخٌارات مسدوداا،  .متعد 

 

 : التفاإل -7

 إتمامِ  على وتحفٌزه الإنسان، دوافع تنمٌة فً نبٌلة كقٌمة التفاإل فابدة تظهر

 فً التفاإل وٌنعكس وطموحاته، أهدافه وتحقٌق ذاته، ٌرتطو فً وسعٌه مسٌرته

 .المستمر والتعلم والتنمٌة، الذات، لتطوٌر المعتادة العملٌات أثناء السعادة استشعار

 

 : بالنفس الثقة -8

 وقدراتها، بإمكاناتها، والثقة وتقدٌرها، الذات، احترام من ٌبدأ الحقٌقً النجاح إنّ 

 وبقدراته بنفسه واعتزازه وتقدمه، المرء إقدام فً بالنفس الثقة أهمٌة وتبرز

ٌَكتسب وأدابه، ومهاراته  على ٌنعكس ممٌزاا  ونضجاا  جدٌدة معارؾ بنفسه الواثق و

ردة، ملحوظة بصورة   الأعمالِ  وإتقانِ  الأداء جودة  عزٌمة بالنفس الثقة وتُشعل ومُطَّ

 .وشخصٌته صاصهواخت ووظٌفته لعمله وحبَّه حٌوٌته، وتعزز همته، وتوقد المرء،

 

ج -9  : والتوازن التدر 

 وٌحقق أهدافه، على الإنسانُ  لٌحصل وذلك وتنظٌمه، الأداء ترتٌب بالتدرج ٌقصد

م   متناؼم   ببناء   فشٌباا  شٌباا  طموحاته
 التدرّج وٌتضمن تململ، ولا فٌه تخب ط لا ومنظَّ

 لٌصل وذلك ومدخلبته، التطوٌر متطلبات ٌحقق باتزان   والأعمال الأولوٌات ترتٌب

ة ٌمنحانهِ وتوازن   باعتدال   الذاتً وكمالهِ الأسمى، ؼاٌاته إلى الإنسان  عطاء   مدَّ

 .والتوت ر والإحباط الإرهاقُ  ٌشوبُه لا أمثل واستقراراا  أطول
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 : والتركٌز المثابرة-99

ة وٌحرمه ذاته تطوٌر من الإنسان ٌمنع ما أكثر إنّ   آفةُ  هو والإنجاز النجاح لذَّ

اه ما إلى الوصولَ  أرادَ  ومن سوٌؾ،الت  والعمل، بالسعً، فعلٌه نفسه وتطلبه ٌتمنَّ

ل لا والإنجازُ  تشتت، أو تخب ط   دونَ  أهدافه نحو الجهودِ  وتركٌز  واحدة، دفعة ٌتحصَّ

ما  والسعً المثابرة تستلزم أولٌة مكتسبات فٌها تتحقق مرحلٌة بمواظبة   ٌؤتً وإنَّ

 الأهداؾ على والتركٌز المرسومة، الخطط عبر الكلً نجاحال وتحقٌق البناء، لإكمال

 .المنشودة

 

 : الذّات مع التحدث-99

 أفكارك، أوصلتك حٌث الٌوم أنت: ) آلان جٌمس ٌقول الذات مع التحدث وفً 

 ، كثٌراا  نفسه مع ٌتحدّث بطبٌعته فالإنسان( أفكارك تؤخذك حٌث ؼداا  وستكون

ٌّات إلا رىٌ لا فهو ، دابماا  الأسوأ وٌتوقّع  هذا فً رأي كارنٌجً ولدى ، أمامه السلب

 الأحداث حول الإنسان إلى ترِد التً الأفكار من% 93 من أكثر إنّ : فٌقول الموضوع

 نسبتها تصل قلٌلة أحداث بٌنما ، أبداا  معه تحدث لا سلبٌة ستكون أنّها ٌعتقد التً

م ٌمكن فلب فقط% 7 إلى  الذّات مع وللتحدث. والجوّ  ، الموت: مثل ، بها التحك 

 سعٌداا  شخصاا  منه تجعل أن إمّا الذّاتٌة فالبرمجة ، الإنسان حٌاة فً كبٌرة أهمٌة

 . وٌابساا  وبابساا  تعٌساا  تجعله أن وإمّا ، أحلبمه كل ٌحقق ، حٌاته فً وناجحاا 

 

 : الشخص اعتقاد فً النظر-92

 علٌه تُبنى الذي ساسالأ وهو ، الفرد لدى الذّات فً التحكم مولد هو فالاعتقاد

ٌُعدّ  ، أفعاله ًّ  الكاتب ٌقول ، النجاح خطوات من خطوة أهمّ  و : هٌل نابلٌون الأمرٌك

 لكً: )تقول حكمة وهناك ،( ٌحقّقه أن ٌمكنه الإنسان عقل به وٌإمن ٌُدركه ما)

 فً ٌتحكّم ما هو والاعتقاد ،( النجاح نستطٌع بؤننا نإمن أن من أولاا  بُدّ  فلب ننجح،



 التنمية البشرية  

84 

ٌّة حٌاته فً الفرد فشل فً سبباا  ٌكون قد فهو ، فشلبا  أو نجاحاا  فردال  العمل

 ، ٌتمنّاها التً أهدافه وبلوغ نجاحه فً سبباا  ٌكون وقد ، الحٌاة فً وتصرفاته

ٌّر أن استطعت فإذا كبٌرة، قوة للبعتقادات إنّ : )باندلر رٌتشارد وٌقول  اعتقادات تؽ

 ( .شًء أيّ  ٌفعل تجعله أن الممكن من فإنّك شخص أيّ 

 وسٌحقق ما ٌوماا  سٌنجح أنّه اعتقد فقد أدٌسون توماس هو ذلك على مثال وأكبر

 بلػ التً الفاشلة تجاربه كثرة رؼم وتجاربه عمله واصل ولذلك ، إلٌه ٌسعى ما

 فقد كلّه ذلك ورؼم ، وإنجازاته عمله من الناس وتقلٌل ، تجربة 99999 عددها

 . للجمٌع هنجاح أثبت حتى العمل واصل

 

ٌّر المُتّخذ القرار أنّ  معرفة -93  : المصٌر سٌؽ

ٌّر الذي القرار هو سٌتخذه الذي القرار أنّ  الإنسان ٌعرؾ أن ٌجب  حٌاته سٌؽ

 تحدّد الإنسان ٌتخذها التً فالقرارات ، النجاح نحو انطلبقةا  وسٌكون ، ومصٌره

 هما أمرٌن إطار فً ٌتحرّك فالعالم ، عمله وطرٌقة ، الآخرٌن مع تعامله شكل

ٌّة ٌدرك أن الإنسان على ولذلك والابتكار، السرعة  المُتخذ القرار ٌقوم الأمر هذا أهم

ٌَم منها مهمّة أمور على الشخص قبل من  والمفهوم ، واعتقاده المقرّر، الشخص قِ

 . الخارجٌة المإثرات ووجود ، به المحٌطة للؤشٌاء إدراكه ومدى ، لدٌه الذّاتً

 

 :  له أعلى مثلبا  لفردا وضع-94

 وعلٌه ، النجاح و التطوّر نحو له ودافعاا  حافزاا  لٌكون له مثلبا  ٌتّخذ أن الفرد على

 أنجح أن أستطٌع فؤنا ، وأعماله حٌاته فً نجح قد فلبن كان إذا:  باستمرار ٌُردّد أن

. 
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ٌّل-95  : الإبداعً التخ

  

 التؽٌٌر و التطور، بعد حٌاته ًف ناجح وهو المستقبل فً نفسه الإنسان تخٌل هو

 .أحدثه الذي
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  الذات تطوٌر أهمٌة

  

 

 المستمر التطوٌر عملٌة تحققها التً والنواتج العوابد فً الذات تطوٌر أهمٌة تكمن

 ، وسلوكاته ، مهاراته لتطوٌر المستمر سعٌه فً الإنسان ٌكتسب إذ ، للئنسان

 والاستنباط البحث فً قدراته وزٌادة مداركه توسعة إلى ، وعلومه ، ومعارفه

 بالقناعة شعوراا  ذاته تطوٌر خلبل من الإنسان ٌكتسب كما ، الأزمات مع والتعامل

 الذات تطوٌر نحو الطرٌق إنّ  حٌث ، الداخلً والسلبم ، النفسً والرضا ، الذاتٌة

 والنجاح الإنجاز تطلب الإنسانِ  فطرة إنّ  إذ ، تفاصٌله بجمٌع بالسعادة مؽمور  

 ما خلبل من تتحقق الإنسان سعادة فإنَّ  وبالتالً والإحباط، الفشل وتكره ، والثناء

 [٣.]حٌاته جوانب جمٌع فً ومستمر دابم بشكل ٌكتسبه
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 المراجع

 

ٌّر أن قرّرت ،(م2999) فتحً ولٌد ـ9  ،23: صفحة ،(الثالثة الطبعة) حٌاتً أؼُ

 . 9: جزء

 .99: آٌة الرعد، سورة ـ2

 37-34 ،24-98: صفحة ،(الأولى الطبعة) الذّات فً التحكم قوة الفقً، إبراهٌم ـ3

 . 9: جزء ،

: القاهرة ،(الأولى الطبعة) القرار اتخاذ وأسرار فن ،(م2998) الفقً إبراهٌم ـ4

 . 9: جزء ،997-996 ،26-22: صفحة الإعلبمً، للئنتاج بداٌة

 دار: القاهرة ،(الأولى الطبعة) نجاحال أجل من( م2999) بكار الكرٌم عبد ـ5

 . 9: جزء ،24-23: صفحة السلبم،

ًّ  ،(م2999) توكودا توراو ـ6  المعجزات تصنع لكً تفعل ماذا فلسفة-ٌنجح الؽب

 . 9: جزء ،96 ،89  ،39: صفحة زهران،: عمان( الأولى الطبعة)

 الطبعة) تتمنى الذي الإنسان وتصبح ذاتك تؽٌر كٌؾ ،(2994) أندرٌاس ستٌؾ ـ7

 .5 صفحة جرٌر، مكتبة: السعودٌة العربٌة المملكة( الأولى الطبعة

 . المعانً معجم ،"تطوٌر معنى"ـ8

 .9 جزء 26 ،7 ،6 صفحة ذاتً، أطور كٌؾ الشمرانً، سلمان ت ب أ ـ 9

 ، الألوكة شبكة ،"الذات تطوٌر مهارات( "2999-3-4) البعدانً فٌصل ـ 99

99-6-2997. 
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 معها التعامل وطرق الشخصٌة طأنما:  ثانٌاا 

 

 مقدمه -9

 معها التعامل وطرق الشخصٌة أنماط -2

 الشخصٌات دراسة -3

  الناس انماط معرفة فوابد -4
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 ةقدمـــم

 

 كعلم والحدٌثة القدٌمة العلوم بها اهتمت التً المواضٌع من الشخصٌات دراسة تُعدّ 

 ، والعادات ، والدٌانات ، والثقافات ، الحضارات تعدد من وبالرؼم ، النفس

 وهً ، الشخصٌة نمط تحدّد عامةا  ملبمح هناك أنّ  إلّا  ، الأسرٌة التنشبة وأسالٌب

 ، تجارب نتاج هً فالشخصٌة ، الحٌاتٌة الإنسان مراحل بجمٌع وثٌق   ارتباط   على

 الفرد شخصٌة لتشكّل زمنٌة   فترة   عبر تبلورت عدة وتصرفات   ، وأحداث   ، ومواقؾ

 . معها للتعامل فعّالة وطرق أسالٌب منها ولكلّ  ،

 ولكل ، ؼٌره عن مختلفة شخصٌة منهم لكل ٌجد الناس حٌاة واقع فً والمتؤمل

 من خوفاا  الآخرٌن مواجهة عن ٌبتعد فهذا الآخرٌن مع التعامل فً أسلوبه منهم

 وهذا ، المعاناة إظهار فً بالمبالؽة الآخرٌن ٌستعطؾ وهذا ، المتوقعة الانتقادات

 . الخ... الآخرٌن على بؤخطابه ٌلقً

 و التصرفات هذه فنستؽرب  ، ؼرٌباا  سلوكاا  أو الناس أحد من مشكلة تحدث وقد 

 وصفاتها الشخصٌات أنواع على تعرفنا لو ولكن ، خاطا بؤسلوب معها نتعامل ربما

 . المناسبة بالطرٌقة معها ونتعامل نحللها أن لاستطعنا ،

 ، كثٌرة وأنواع وجوانب أنماط إلى الشخصٌة تصنٌؾ إلى النفس علم تطرق وقد

 الجانب أو مثلبا  الفسٌولوجً كالجانب معٌن جانب إلى تصٌؾ كل فً واستند

 . الانسان فً الاخرى الجوانب من وؼٌره السلوكً أو الوجدانً
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 معها التعامل وطرق الشخصٌة أنماط
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 : والودود البسٌط الشخص -9

 

 بالزوار وٌرّحب القلب طٌب أنّه كما ، بؤعصابه وٌتحكم ومرح   ئ  هاد إنسان   هو

 شعور   ولدٌه ، فٌه الناس بثقة وٌحظى بنفسه واثق   وهو ، الآخرون وٌتقبله بلطؾ  

ٌّد، وبحال بخٌر   والآخرٌن نفسه ٌرى فهو بالأمان ٌّة التعلٌقات سماع ٌُحب ج  الإٌجاب

 معاملة ٌُحسن ، بالعمل المتعلقة عالمواضٌ حول الحدٌث ٌتجنب ولكنّه الآخرٌن من

 قابله الشخص هذا مع طٌبة   علبقة   على ولتحافظ ، المساعدة وٌقدّم الآخرٌن

ٌّد والإصؽاء بالاحترام  من المطروحة المواضٌع مناقشة على وحافظ ، ٌقوله لما الج

ة   وتصرّؾ ، العمل عن التحدث وتجنب قِبله ٌّ  . اللزوم عند فً بجد
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 : المتردد الشخص -2

 

 

 متردداا  ٌكون ما ؼالباا  ، والقلق الخجل علبمات علٌه وتظهر بالنفس الثقة إلى ٌفتقر

 الأنظمة على وٌعتمد ، القرارات اتخاذ فً صعوبةا  وٌجد المواقؾ، من العدٌد فً

 ٌكترث ولا الوعود كثٌر شخص   هو ، دابماا  والتؤكٌدات المعلومات وٌطلب والقوانٌن

 هذه مع التعامل طرق وأنسب ، بخٌر الآخرٌن ولكنّ  بخٌر لٌس أنّه وٌرى ، للوقت

 فً مساعدته ٌُمكن كما ، لدٌه القلق وتخفٌؾ بنفسه ثقته زٌادة تحاول أن الشخصٌة

 حدّة من للتقلٌل ، أٌضاا  وتؤكٌدات للمعلومات   جٌد   بنظام وتزوٌده القرارات اتخاذ

 القرار اتخاذ على وقدرته تهبثبا الآخرٌن احترام ٌكتسب الإنسان بؤنّ  أخبره ، القلق

 . المناسب الوقت فً
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 : العنٌد الشخص -4

 

 وقاس   صلب   إنسان   هو ، إلٌها الاستماع ٌُفضل ولا الآخرٌن نظر وجهات ٌتجاهل

 ٌحترم لا ، عناده درجة فتظهر الثابتة الحقابق ٌرفض ، الآخرٌن مع تعامله فً

 من النمط هذا مع عاملالت صعوبة من وبالرؼم ، منهم النٌل وٌحاول الآخرٌن

 تُشرك أن حاول ، معه التعامل فً لاستخدامها حلولاا  هناك أنّ  إلّا  الشخصٌات

 لمدّة   الآخرٌن نظر وجهة ٌتقبل أن منه واطلب ، العام الرأي لتوحٌد معك الآخرٌن

 ستكون بؤنّك إخباره بإمكانك كما ، اتفاق إلى التوصّل من تتمكنوا حتّى قصٌرة  

 تمنع حتى( ولكن نعم،) أسلوب معه واستعمل ، لاحق   وقت   فً رأٌه بدراسة سعٌداا 

 . حادّ  جدال   حدوث

 

 : الثرثار الشخص -5

 

 بها ٌعرؾ أمور   فً التحدث عن ٌكؾّ  ولا شًء   كلّ  فً ٌتحدث والذي الكلبم كثٌر هو

 لكنّه التعالً فً رؼبته وتظهر ، مهم   أنّه ٌعتقد الشخص هذا ، بها ملم   ؼٌر وأخرى

 الأمور من الكثٌر ٌنسى لأنّه ، عادةا  الأخطاء من العدٌد فً ٌقع ، ضعٌؾ   لواقعا فً

 تعاملك وأثناء ، نظره وجهة إثبات لٌستطٌع الخٌال واسع وهو ، بها تحدث التً

 المطروح الموضوع عن كثٌراا  أبعد أنّه وأخبره الحدٌث منتصؾ فً قاطعه معه

 أفضل استؽلبله على حرٌص   وأنّك لدٌك الوقت أهمٌة إظهار علٌك كما ، أساساا 

ٌُمكنك ، استؽلبل  طرٌق عن معه التحدث فً الرؼبة وعدم الراحة عدم إظهار و

 .بعٌداا  والنظر والتنفٌخ الساعة إلى النظر
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 : المتفرد الشخص -6

 

 الوسط فً خٌارات عنده ٌوجد لا ، محزومة عنده الأمور ٌتردد لا حازم إنسان -9

 . وهذه هذه وبٌن

 زبدة وٌرٌد  ، مباشرة للنهاٌة ٌنظر بالتفاصٌل ٌهتم لا و بالنتابج ٌهتم    -2

 . الموضوع

 الاجتماعٌة العلبقات حساب علً ذالك و العملٌة بالانجازات ٌهتم عملً إنسان   -3

 . الأسرٌة

 . الآخرٌن علً سٌطرته ٌفرض أن ٌرٌد قٌادي ٌكون أن ٌحب مبادرة شخصٌة   -4

 . الرد سرٌع ، تردد نبدو القرارات ٌتخذ   -5

 تكون أن   بشرط,  المخاطر ٌقهر و,  الصعوبات ٌجتاز و  التحدٌات ٌقبل   -6

 . نتابج هناك

 . الشخصٌة أخطابه حتى و الأخطاء بتصحٌح ٌتردد ما نادر    -7

 . مباشر و واضح   -8
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 : التحلٌلً الشخص -7

 

 . الوحدة ٌحب منزوي -9

 . التعلٌمات و بالأنظمة ملتزم مُقٌد -2

 . الخٌالات مع كثٌراا  ٌتجاوب لا منطقً -3

   ؟ قبل من جربت هل ٌسال,  فكره طرحت لو:   مثلبا 

 . كمبتكر ٌصلح لا و كمطور ٌصلح -4 

 .  الخبرات و المعلومات جمع ٌحب لأنه ٌستمع:   الأول الطراز من مستمع -5

 أن ٌحدث الذي ما,  طوٌلبا  ٌفكر: عمل أي علً الأقدام قبل الاحتمالات جمٌع ٌزن -6

  ؟ ٌحدث الذي ما افعل لم أن و ؟ كذا فعلت

 . النهاٌة حتى ٌواصل ؼاٌته فً ثابت -7
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 فً لكن,  كثٌراا  ٌسؤل و كثٌراا  ٌشاور. داخلٌه القرارات باتخاذ مرجعٌته:  مستقل -8

   القرار ٌتخذ من هو النهاٌة

 . اعٌةالاجتم المبادرة بزمام ٌبادرونه الآخرٌن ٌدع   -9

  البابع ٌتعب سلعه علٌه عُرضت إذا:   بسهوله ٌقتنع لا   -99

 .... وما....  ما و عٌوبها ما و ممٌزتها ما ٌسؤل  

  

 : التعبٌري الشخص -8

 

 . بالإبداع ٌتسم ممتع و لذٌذ -9

 فً البؽض قمة إلً الحب قمة من ٌتحول عاطفً ٌكون قد و عدابً ٌكون قد -2

 .  قصٌر وقت

 . مهمة بؤي البدء قبل العلبقات و حدٌثلل ٌرتاح -3

 . القرارات لاتخاذ المشاعر علً ٌعتمد  -4 

 علً التؤثٌر ٌستطٌع و الٌوم طول علٌه تإثر كلمة ، بسهوله شعورٌاا  ٌثار -5

 . الآخرٌن

 . بالرأي للمشاركة عالٌه قابلٌه لدٌه -6

 . واسع خٌال صاحب  -7

 . الأول الطراز من مبدع -8

 . الإبداع نحو تدفعه ذالك مع ، الواقع من تنطلق لا خٌالاته -9
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  الناس انماط معرفة فوابد

 

 :  أولاا  

 موضعه فً شخص كل نضع أن نستطٌع الناس نفسٌات و أنماط نعرؾ عندما 

  الصحٌح

 :  ثانٌاا 

 . قوتهم ونقاط ضعفهم نقاط نعرؾ الناس نفسٌات و أنماط نعرؾ عندما

 :  ثالثاا 

 و مرونة أكثر حولنا من مع تواصلنا ٌكون الناس نفسٌات و أنماط نعرؾ عندما

 . سلبسة

 :  رابعاا 

 حٌاتنا مع التكٌؾ علً قادرٌن نكون الناس نفسٌات و أنماط نعرؾ عندما

 . الاجتماعٌة
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