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  مجلة رماح لعلوم المكتبات والتكنولوجيا 
ة أكاديميعن  صدرت لوجيةلتكنو المكتبية وامجلة دولية علمية أكاديمية محكمة فصلية تعنى بدراسات العلوم 

 لأردنامان، ع رماح، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية  و باشاك شهير، إسطنبول، تركيا 

 
ـــــــــــــــــــــــــــــ2أ.د/ أعراب عبد الحميد، جامعة الجزائر   ــــزائر، الجـ

 الأردنأ. محمود عارف الشياب، جامعة التكنولوجيا، إربد، 
 الأردنأ. سناء صبري البدور، جامعة التكنولوجيا، إربـــــــــــــد، 

ـــــربية المتد/ سفيان بوحرات، أ  حدةبو ظبي، الإمــــــــــــارات العـــــــــ
ـــــــــــــــزرقامعة الـــــــــــــــــــــــــور، جـــــــــــــــــــــــــــعوني منصد/   اء، الأردنـــــــــــ

 زائرـــــــــــــــــــة، الجــامعة قسنطينــــــــــــــــــــــــــــــد/ فؤاد بن ضيف تالله، ج
ـــــــاء التطبيقيــــــــــــــــــــــــــجامعة البلقد/ أريج الفاعوري،   ، الأردنةـــــــــــــ

 زائرـــــــــــــــــــــــــد/ عمر شابونية، جامعة العربي التبسي، تبسة، الج
ــــــنيدلأر امعة اــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحي عليان، الجــــــــــــــــــد/ رب  ة، الأردنـــــــــــــ

 زائرـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامعة قسنطينة، الجــــــــــــــــــــــــلات، جــــــــــــــــد/ سمرة كح
 زائرـــــــــــــــــــــزائر، الجــــــــــــــــــــــــــــــــد/ محمد السعيد ترفاس، جامعة الج

 ائرالمة، الجز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامعة قــــــــــــــــــــــد/ نعيمة بن ضيف الله، ج
 زائرـــــــــــــــــــــــــــــــــدة، الجعيـــــــــــــــــــــــــــــامعة ســــــــــــــــــــــــــــداني، جــــــــــــــؤاد بــــــد/ف

  محمد مسعود محمد أبو سالم أحمد مصطفى، جامعة الشرقية، إبراء، سلطنة عمان/د
 

 الهيئة العلمية الاستشاريةالهيئة العلمية الاستشارية
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 شروط النّشر في المجلّة

 
ادراة المجلة ن  صحابها. كما أنظر أ وجهة الأفكار والآراء التي يتضم نها البحث لا تعبّ  عن رأي المجل ة وإنما هي

 لها. قد مةحوث المغير مسؤولة عن أي  سرقة علمي ة تتم في الببفروعها وخاصة هيئة التحرير، 
والتي  مي ة الرص ينةة العلالمنهجي   الأبحاث الأصيلة ذات رماح لعلوم المكتبات والتكنولوجياتنشر مجل ة  -1

 تلتزم بالموضوعي ة، وتتوافر فيها الد قة والجدي ة.
 يحترم شروط الن شر لا يؤخذ بعين الاعتبار. كل  بحث لا -2
قوم ائي بعد أن يل الن هلقبو اتخضع كل  الأبحاث إلى الت حكيم من قبل هيئة مختص ة، ويلقى البحث  -3

 الباحث بالت عديلات المقترحة.
ه بما يتناسب من أو أي جزء للمجل ة كل  الحق في أن تطلب من الباحث أن يحذف أو يعيد صياغة بحثه، -4

 طبيعة المجل ة.مع 
 لا يجب أن يكون البحث قد سبق نشره أو كان جزءا من كتاب منشور. -5
بات م المكترماح لعلو في مجل ة  للنش ر في جهة أخرى، بعد إقرار نشره البحث يتعه د الباحث بعدم تقديم -6

 ل ة. المج مدير الحصول على إذن كتابي  بذلك من ، إلا  بعد والتكنولوجيا
 صفحة. 25لا تتجاوز صفحات البحث المقد م  -7
 على الباحث احترام شروط الكتابة الت الية:   -8

ه ث ودرجتلباحل*تحتوي الص فحة الأولى من البحث على؛ عنوان البحث، الاسم الكامل 
 وني للباحث،لبّيد الالكتر ايزي ة، نجلالعلمية، والجامعة التي ينتمي اليها بالل غة العربي ة والل غة الا

الإنجليزية(،  (ةبلغة المقال وبلغة أجنبي   12كلمة حجم   150ملخ ص للد راسة في حدود 
 الكلمات المفتاحي ة بعد الملخ ص. 
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، 14حجم  Traditionnel Arabic بخط Wordالأبحاث مكتوبة ببّنامج  *تقد م
كن مع مثلها مثل النص  الرئيسي  ل 14تكتب العناوين الرئيسي ة والفرعي ة للفقرات بحجم 

 Time newتضخيم الخط. أما الأبحاث المكتوبة بالل غة اللاتيني ة فتكتب بخط 
Roman سم على جوانب الص فحة الأربعة، كما تدرج  4وتكون الحواشي  12، بحجم

 التوضيحي ة الر سوم البياني ة والأشكال التوضيحي ة في المقال، وتكتب عناوينها والملاحظات
م ترقيماً متسلسلًا وتكتب عناوينها أعلاها والملاحظات التوضيحي ة أسفلها، أما الجداول ترق

 أسفلها.
 أو الكتاب عنوان المؤلف، :تاليال بالترتيب يدويا المقال نهاية في*يلتزم الباحث بتهميش المعلومات  -

 . صفحةال السنة، البلد، الناشر،الطبعة، الملتقى، أو المجلة عنوان المقال،
ا أن  ر أصحابها. كمجهة نظهي و  الأفكار والآراء التي يتضم نها البحث لا تعبّ  عن رأي المجل ة وإنما -9

د مة البحوث المق تتم في لمي ةغير مسؤولة عن أي  سرقة ع ،هيئة تحريرإدارة المجلة وفروعها خاصة 
 لها.

 بنفسه ونشاطه العلمي  والثقافي   يرفق صاحب البحث تعريفا مختصرا -10
 library.technology.tr@gmail.comترسل الأبحاث إلى إيميل المجلة 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:library.technology.tr@gmail.com
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  مجلة رماح لعلوم المكتبات والتكنولوجيا  
 

ة أكاديميعن  صدرت لوجيةلتكنو المكتبية وامجلة دولية علمية أكاديمية محكمة فصلية تعنى بدراسات العلوم 
 لأردنامان، ع رماح، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية  و باشاك شهير، إسطنبول، تركيا 

 
 هرســــــــــــــــــــــــالف

 
 تواصلوقع المن خلال م لمطالعة العموميةة الرئيسة لكتبالمخدمات المعلومات في  ترقية

 : مكتبة ولاية خنشلة أنموذجا ) (Facebook الاجتماعي
ــمــــــراد كر مـــــــــــد.        مكــــــية عبابســــةكتوراه الد طالبة   يـــ

 

 07ص

 المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية: 
 مكتبة جامعة الامير عبد القادر للعلوم الاسلامية انموذجا.

 ركنية  سهامالدكتوراه طالبة 

 
 24ص

 العربي الوطن في الرقمي  النشر معوقات وتحديات 
 الدكتور  بن عمارة  محمد

 34ص
 

 .ةجددتكوين وتأهيل المكتبيين بالمكتبات العامة للبيئة الرقمية المت
   راهعولمي زكية، باحثة دكتو         بوخملة فوزية، باحثة دكتوراه  

    

 42ص

 .ةلبحوث العلميانشر  في يةبالجامعة الجزائر  توظيف وسائل الإعلام العلمي والتقني الحديثة
 رمضان الخامسة .د     صغيري ميلود. أ

 50ص
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دانية اسة ميت:در لأخصائي المكتبات في تحسين خدمات المعلوماالتكوين المستمر دور 
 ولاية الشلفلمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بل

 ابراهيم قويدر جلول                 زليخة حشود
 الحمزة منير .د

 70ص

 .الجزائرية واقع تكنولوجيا المعلومات في المكتبات
 أ.د/ أحمد قايد نور الدين.

 أ/بن زاف لبنى.

 96ص
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 لتواصلاموقع ل من خلا خدمات المعلومات في المكتبة الرئيسة للمطالعة العمومية ترقية
 : مكتبة ولاية خنشلة أنموذجا ) (Facebookالاجتماعي 

 مكــــــية عبابســــةطالبة الدكتوراه 
 عبد الحميد مهري 2جامعة قسنطينة 

ababssamekia@gmail.com 

 د.مـــــــــــــــــراد كريـــــم
 عبد الحميد مهري 2جامعة قسنطينة 

Mouradkrim.contact@gmail.com 
 

 ص ــــملخ
 ونشر المعلومات بث ةبمهم تقوم التي والمؤسسات أهم من المكتبات الرئيسة للمطالعة العمومية

 ه المكتباتهذ كما تساهم  ،المعرفة   على الحصول من تمكينهم من حيث فئات المجتمع  مختلف بین الثقافة
 ك تعتبر مؤسسات المختلفة وهي إضافة على ذل والحضارات و التعريف بالثقافات التراث حفظ في

 المجالات شتى في يةلفكر ا الأوعية بمختلف من خلال خدمة أفراد المجتمع وتزويدهم تربوية ، –تعليمية 
 أهدافها . تحقيق أجل من يهاعل يترددون الذين المستفيدين فئات لجميع المعلومات خدمات وتقدیم المعرفية

و  كنولوجيةلات التلتحو لإن تطوير خدمات المكتبات الرئيسة للمطالعة العمومية يقتضي مسايرتها 
دمة الدول المتق عامة فيت الحت تقدمها المكتباالتي تتجلى بصفة أوضح في الخدمات الالكترونية التي أصب

 وقع الكترونيهمها المأيات  تلاك المكتبة لعديد الوسائل و الإمكانإم، فتوفير مثل هذه الخدمات يتطلب 
ا من التطبيقات التي وقنوات اليوتيوب وغيره  (Facebook)مواقع التواصل الاجتماعي كالفايسبوك و 

 بة.ا المكتوفرهتثابة واجهة  وعنوانا للخدمات التي فتكون بم توفرها التكنولوجيات الحديثة
ودوره  (Facebook)تأتي هذه الدراسة كمحاولة للتعريف بموقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك 

مدى مواكبتها للتطورات التكنولوجية، كما و  في ترقية خدمات المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بخنشلة
لى الطرق المتبعة في تحليل البيانات  التي تتعامل معها المكتبة عن طريق اتصالها بجمهور تسعى الى التعرف ا

mailto:ababssamekia@gmail.com
mailto:Mouradkrim.contact@gmail.com
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واسع من المستفيدين وكيفية الاستفادة منها في تقدیم خدمات تتوافق مع رغباتهم وتطلعاتهم في عصر يتسم 
 بالإنفجار المعرفي.

  الكلمات المفتاحية
كتبات المطالعة م  - (Facebook)الفايسبوك   -ماعي موقع التواصل الاجت  –خدمات المعلومات  

 مكتبة ولاية خنشلة -العمومية 
 مقدمة :

 الإعلام اتتكنولوجي مستوى على هامة تطورات الماضية القليلة السنوات خلال العالم شهد
 الأفراد أمام فرصةال أتاحت تفاعلية اتصالية كوسيلة الانترنت شبكة انتشار مع والاتصال،وخاصة

 متنوعة استخداماتها حتأض وخصائصها سماتها لتعدد فائقة، ونظرا بسرعة لتبادل المعلومات لجماعاتوا
 إلى لتنتقل ثابتة صفحات شكل في بدأت التي العالمية العنكبوتية الشبكة في التصفح على الخصوص ومنها

 بین الاتصال مدع على تعتمد التي ، 2.0 الويب للانترنت الثاني الجيل تعد صفحات دينامكية
 مجتمعات وتكوين نترنت،الا على الرقمي إثراء المحتوى في للتفاعل لروادها وتوفير الفرص المستخدمین

 إفتراضية.
 التواصل اقعمو  هي 0.2 ويب مصطلح وسمات خصائص تعكس التي ابرز التطبيقات ومن          

 مواقع قمة على عدي حيث واصلا،ومت كبيرا نموا شهد الذي الفايسبوك رأسها موقع وعلى الاجتماعي
 المحتوى، في وثراء وخصائص تمميزا من به يتمتع لما المشتركین، عدد وتسارعا في نموا الاجتماعي التواصل

 وأثبت ذلك تعدى لب فقط، بينهم فيما الأصدقاء يتداولها شخصية يوميات وأخبار مجرد يعد لم حيث
 ويتبادلها ينشرها التي ینالمضام خلال من والاقتصادية، والاجتماعية المجلات السياسية جميع في حضوره

 بينهم. فيما المستخدمون
 لتروج معينة جهات أو الأفراد  ويستخدمها الموقع داخل إنشائها يتم التي الصفحات إضافة إلى          
ل و تسعى مكتبات المطالعة العمومية في الجزائر إلى التوجه أكثر فأكثر إلى استعما .أفكارهم

التكنولوجيات الحديثة و تسخيرها لتطوير خدماتها وفق متطلبات العصر ، و لتمكین روادها من الاستفادة 
من خدمات ذات نوعية و بالسرعة الزمنية اللازمة  أصبحت هذه الأخيرة تتجه إلى استخدام شبكات 
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ت تشكل حلولا لتطوير التواصل الاجتماعي من أجل مواكبة التوجهات الجديدة لقرائها ، كما أنها أصبح
الخدمات المكتبية و ذلك من خلال استغلال مختلف مواقع و شبكات التواصل الاجتماعي لما تتيحه من 

 تطبيقات و إمكانات تكنولوجية فائقة.
نولوجية في ات التكلأدو اوانطلاقا مما سبق جاءت هذه الدراسة كمحاولة تطرح إشكالية ضعف الوسائل و 

 تحديدا موقع وجتماعي الا لمطالعة العمومية في الجزائر  و أهمية شبكات التواصلالمكتبات الرئيسية ل
ات المقدمة عليه من أجل تطوير الخدم كحل بديل يعتمد  ) (Facebook التواصل الفايسبوك 

  :للمستفيدين ، وتطرح الدراسة جملة من التساؤلات نصوغها على النحو التالي 
في التعريف بالمكتبة  يساهم (Facebook)واصل الاجتماعي الفايسبوك هل تواجد المكتبة في موقع الت-

 وبخدماتها؟
یم وتسهيل في تقد (Facebook) هل ساعد استخدام  موقع التواصل الإجتماعي الفايسبوك  -

 الخدمات ؟
 ترقية فيFacebook)موقع التواصل الإجتماعي الفايسبوك ) في المتاحة المنشورات هل تساعد -

 كتبة؟خدمات الم
 الفرضيات

 ا بخدماتهو يساهم موقع التواصل الإجتماعي للمكتبة بالتعريف بها الفرضية الأولى:  
لخدمات اتسهيل و قدیم ت: ساعد إستخدام موقع التواصل الإجتماعي الفايسبوك في  الفرضية الثانية

 المقدمة 
 فيFacebook)لفايسبوك )اي موقع التواصل الإجتماع في المتاحة المنشورات تساعد الفرضبة الثالثة :

 خدمات المكتبة؟ ترقية
جتماعي في اصل الاالتو  و تستمد هذه الدراسة أهميتها من الدور المتنامي لشبكاتأهمية الدراسة :

من طرف  عامل أو المؤسسات المكتبات و المعلومات و مدى استخدامها سواء من طرف الطاقم المكتبي
كنولوجية بات التتطلستفادة من خدمات مكتبية  تتماشى و المالمستفيدين لتحقيق قيمة مضافة و الا

 للعصر .
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 في المجتمع أفراد لجميع والمعلوماتية المكتبية خدماتها تقدم ثقافية مؤسسةمكتبة المطالعة العمومية: -1
 على نشر تساعد التي الوسائل أهم من وتعتبر ،1خاصة أو عامة مالية مخصصات معينة وتساندها منطقة

والثقافة. وهي مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية  الفن بمستوى والارتقاء رفةالمع
والاستقلال المالي، وتقوم بتوفير الكتاب بمختلف دعائمه لترقية المطالعة العمومية وتشجيعها وتعتبر وزارة 

المؤرخ في  275-07التنفيذي رقم  الثقافة الجهة الوصية عن هذه المكتبات، وهذا ما أشار إليه المرسوم
الذي يحدد القانون الأساسي لمكتبات  2007سبتمبر سنة  18الموافق لـ  1428رمضان عام  06

 2المطالعة العمومية في مادته الأولى.
 15-14قم ر تنفيذي وم البمقتضي المرس تم فتحهاالمكتبة الرئيسة للمطالعة العمومية خنشلة:  1-2

بلغ  2013اي م 05المؤرخ في  13-180يتمم المرسوم التنفيذي رقم  2015جانفي  22مؤرخ في 
غ عدد تعاقدين( يبلمنخرط )أطفال، أساتذة، باحثین، طلبة، موظفین، م 2050عدد المنخرطین فيها 

 نسخة. 30500عنوان وعدد النسخ  10562الرصيد الوثائقي 
 فضاءات  المكتبة : 1-2

 2  قاعات للمطالعة الجماعية 
 1  للمطالعة الفردية قاعة 
 1   قاعة للأطفال 
 1 قاعة الأنترنيت 
  قاعة المراجع 
  فضاء النشاطات 

 نشاطات المكتبة الرئيسة للمطالعة العمومية خنشلة: 1-3
 . الندوات وأيام الدراسية 

                                                             
  .1ص ، 2010 اللبنانية، المصرية دار :القاهرة .العامة المكتبات .خلفة يلةنب جمعة، فتحي، محمد الهادي، عبد 1
الذي يحدد  2007سبتمبر سنة  18الموافق لـ  1428رمضان عام  06المؤرخ في  275-07رقم المرسوم التنفيذي 2

 القانون الأساسي لمكتبات المطالعة العمومية
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 . معارض الكتب 
 . جلسات ثقافية 
 . عروض ثقافية ترفيهية 
 .3نشاطات المكتبة المتقدمة 

 ئيسة للمطالعة العمومية خنشلة: خدمات المكتبة الر  1-4
  :م قابلة يو  15 ب لمدةحيث يكمن للمنخرط أن يستفيد من إمكانية إعارة الكتخدمة الإعارة

م هذه الخدمة بة وتتلمكتباللتجديد، كما يمكنه الإطلاع الداخلي في فضاءات المطالعة المتوفرة 
 بشكل إلكتروني لتوفير الجهد والوقت .

  :إلكتروني  لى فهرستبة عهيل عملية البحث والوصول للمعلومات توفر المكلتسالبحث الوثائقي
 يتيح للمنخرط خيارات متعددة في طريقة البحث.

 :صادر إرشادهم إلى مو وذلك بالإجابة على تساؤلات المنخرطین وتوجيههم  الخدمة المرجعية
 المعلومات المناسبة لمتطلباتهم مع توفير قاعة المراجع.

 وثائقي رصيد الول الحتقوم المكتبة بإعلام المنخرطین بأخر المستجدات ة: الإحاطة الجاري
 الموجود بالمكتبة 

  :لا نائية أو التيناطق ال الممن خلالها تقوم المكتبة بتسهيل وصول الكتاب إلىالمكتبة المتنقلة 
 تتوفر بها مكتبة .

 أهداف المكتبة الرئيسة للمطالعة العمومية خنشلة: 1-5
 ة المقروئية والمطالعة ترقية ثقاف 
 .تقدیم نشاطات ثقافية فنية تستقطب فئات عمرية مختلفة 
 .إحياء ودعم الإبداعات الأدبية والفكرية داخل المجتمع 
 .التحسيس والتوعية بدور الكتاب في ترقية معارف الفرد 
  .المساهمة في نشر إبداعات المبدعین والمؤلفین 

                                                             
 ة  دليل المكتبة الرئيسة للمطالعة العمومية خنشل  3
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 لثقافية والفكرية.جلسات وندوات فكرية في شتي مجالات ا 
 توطین ثقافة المطالعة .

 خدمات المعلومات:  2-1
 مركز أي قدرة عن أنها تعبر وواجهتها كما المعلومات ومراكز المكتبات مرآة المعلومات خدمات تعتبر

 4المناسب الوقت وفي المناسب للمستفيد المعلومات المناسبة توفير في معلومات
تعريف جمعية المكتبات الامريكية"هي الخدمة المرجعية التي تعتمد   خدمات المعلومات الرقمية : 2-2

على استخدام التقنية، وخاصة الحاسب الآلي، للتواصل من خلال الإنترنت بین المستفيد وأخصائي 
 5الخدمة المرجعية دون الحاجة للذهاب بشكل شخصي للمؤسسة"

 مزايا خدمات المعلومات الرقمية: 2-3
ب بالنسبة ب والإيالذهااإلغاء بعض الحواجز المكانية والزمانية، واختصار أوقات اختزال المسافات و 

 للمستفيد، وهذا من وجهة نظر.
ستوى مزة ترقى إلى ات متميعلومتأكيد التزام المكتبة أو مركز المعلومات تجاه المستفيد في تقدیم خدمات م

 الجودة في الخدمات المطلوبة. 
 ة.المكتب  فيالوقت والجهد والمال المبذول من قبل العاملین الاقتصاد في التكلفة من حيث

 توظيف التقنية الحديثة وتطبيقاتها في مجال تقدیم خدمات المعلومات.
 تطوير مستوى وجودة خدمات المعلومات المقدمة.

 تقدیم خدمات معلومات جديدة في الشكل والمضمون.
تعتمد هذه و لومات، المعو تفيد وأخصائي المكتبات ظهور طرق ووسائل جديدة للتواصل والحوار بین المس 

 الوسائل بشكل كبير ومباشر على التقنية
 انواع خدمات المعلومات الرقمية: 2-4

                                                             
 . 431ص ت(،.غريب،)د دار :رةھالقا .المعلومات علم في مقدمة .فتحي محمد ،لهاديا عبد  4
  312،ص2000.عمان: دار الصفاء،. خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات عوض النوايسة،غالب  5
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عها على لال موقخمن  يمكن إجمال أهم خدمات المعلومات التي يمكن للمكتبة أن تقدمها للمستفيدين
 الإنترنت في الخدمات التالية :

 الخدمات المرجعية.
 فهرس المباشر للمكتبة.ال

 مصادر المعلومات الإلكترونية.
 خدمات البحث في قواعد المعلومات.

 خدمات الإحاطة الجارية. 
 الإعارة وما يتصل بها.

 طلب الوثائق ) توصيل الوثائق (.
 دليل المواقع الخاص بالمكتبة.

 6تدريب المستفيدين
 المستخدمین لجمع شركات وتبرمجها اتؤسسه خدمات :وهيمفهوم شبكات التواصل الإجتماعي 3-1

 اهتمامات عن والبحث صداقات تكوين عن وللبحث الأنشطة والاهتمامات، ومشاركة والأصدقاء
 للمستخدمین ، الخدمات من مجموعة تقدم ويب مواقع عبارة عن وهي آخرين، أشخاص لدى وأنشطة

 الشهير منافسه ومعه العالم مستوى على الاجتماعية الشركات أوائل أوكبر من سبيس ماي موقع ويعتبر
 20067عام  خدماته بدأ الذي فيسبوك

 مجانا إليه الدخول يمكن اجتماعية شبكة عن عبارة  (Facebook) الفايسبوك :الفايسبوك 3-2
 إلى الانضمام بإمكانهم فالمستخدمون لها، خاصة كملكية محدودة المسؤولية )بوك فيس( شركة وتديره

 بالآخرين الاتصال أجل من وذلك الإقليم، أو المدرسة أو جهة العمل أو المدينة اتنظمه التي الشبكات

                                                             
 .312صالمرجع السايق . عوض النوايسة،  غالب 6
 أفريل 13 .السياسية للتنمية البحرين معهد ،الانتخابية المشاركة على وأثارها يالاجتماع التواصل شبكات ندوة  7

2014 . 
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 إليهم، الرسائل وارسال أصدقائهم قائمة إلى أصدقاء للمستخدمین إضافة يمكن كذلك معهم، والتفاعل
 8بأنفسهم الأصدقاء وتعريف الشخصية ملفاتهم تحديث وأيضا

 :أهمها خصائص بعدة اجتماعية بكةكش الفيسبوك يتميز :الفايسبوك خصائص 3-3
لأي  لشخصيا الملف صفحة في متخصصة مساحة عن عبارة وهي الحائط لوحة : أو  Wallخاصية 

 .المستخدم حائط ىعل الكتابة أو المستخدم هذا إلى الرسائل إرسال للأصدقاء تتيح بحيث مستخدم
في الوقت  أعمال من به ونيقوم وما نهمبأماك أصدقائهم إبلاغ إمكانية تتيح الحالة : أو Statutخاصية 
 الحالى.

 التي يمكن والصور العلامات بإضافة تسمح بالتدوين متعلقة سمة وهي التعليقات : أوNotesخاصية 
 المدونات. ربط أو جلب من المستخدمون تمكن وقد تضمينها

 إبجابيات وسلبيات إستخدام الفايسبوك: 3-4
 إيجابيات الفايسبوك: 3-4-1
يتم  لأحيانا بعض وفي للأخبار، كمصدر الموقع تستخدم أصبحت وسائل بعض :الاعلام مجال -

 .الأخبار انشر فضائية وقنوات صحف من التقليدية الوسائل طرف من استخدماه
 جماهيرية كبيرة اعدةق له أساس على الموقع على تعتمد الكبرى الشركات أصبحت :والتسويق الشركات -
 .الموقع في تنشرها التي الإعلانية الحملات خلال من منتجاتها تسويق في
حيث  الأمريكية، خاباتالانت توظيفه تم حيت السياسة الفايسبوك دخل :والانتخابات السياسة مجال - 

 في نيل كبير بشكل ذلك ساهم مما الشباب من مستخدميه جل لكون الموقع على أوباما الرئيس اعتمد
 الرئيس . منصب

 مما يخلق نشرها قبل لأعمالهم الترويج خلال من وذلك الموقع، من الفئة هذه استفادة :والكتاب الأدباء-
 9مؤلفاتهم. لاقتناء والحماس الإثارة من نوع

                                                             
 عمان، الأردن، والتوزيع، للنشر العربي ، 1ط ،الفيسبوك إلى الجريدة من الحديثة الاتصال وسائل :عامر حسین فتحي،  8
 .203، ص2011 
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 سليبات الفايسبوك: 3-4-2
 الإدمان، حالات لىإ للموقع المفرط الاستخدام أدى :والمهارات الاجتماعية العلاقات إضعاف 

  .الحقيقي لمجتمعا على زل ا انع إلى وأدى والأخلاق الأسرية العلاقات تدمير في تسبب حيث
 فيديو. ومقاطع ورص من المشتركون ينشرها التي المعلومة إن حيت :المشتركین خصوصية انتهاك 
 للأمان للازمةا الإجراءات كل المشترك اتخذ ولو حتى نشرها، بمجرد الخصوصية صفة تفقد. 
 موقع استغلال هاتالج لهاته يمكن معادية، تكون قد يرةكث جهات قبل من الموقع هذا استغلال 
 من الموقع هذا على ينشر مما من بالاستفادة وذلك أهدافها، وتنفيذ أغراضها لخدمة الفايسبوك 

 10معلومات.
 الدراسة الميدانية :-4
 حدود الدراسة :1 -4

كن تحديد يميه ، و ت فريلكل دراسة ميدانية جملة من المجالات تحدد الإطار العام و الحيز الذي أج
 مجالات هذه الدراسة في ما يلي:

 المجال الجغرافي:  4-1-1
تيار دراسة وتم اخوضوع الة بمو يمثل في المنطقة الجغرافية والمجال الذي تمت فيه مجريات الدراسة الخاص

 المكتبة الرئيسة للمطالعة العمومية خنشلة 
 المجال البشري : 4-1-2

 ة.لولاية خنشل المكتبة الرئيسة للمطالعة العموميةمدير والذي يتمثل في شخص 
 المجال الزمني : 4-1-3

                                                                                                                                                           
 .البداية دار: السعودية العربية تاالامار  . 1ط.الجديدة ضيةاالافتر  الدولة : الجديد الإعلام :البياتي خضير ،رياس  9

 .392ص . 2014
 .392ص .المرجع السابق :البياتي خضير ،رياس  10
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أسابع حيث تمت الزيارة الميدانية  3وهي المدة الزمنية التي تم فيها انجاز الدراسة الميدانية : وهو حوالي  
 .  امهابالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية خنشلة ،مع معاينة مختلف أقس

 لحدود الموضوعية : ا-
ع من خلال موق ة خنشلةولايتمثلت في التعرف على خدمات وأنشطة المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية ل

 التواصل الإجتماعي  الفايسبوك .
اشيا مع ذلك تمو  لحالة ""أسلوب دراسة ا" و " المنهج الوصفي تم استخدام المنهج المتبع :  4-2

استخدام  وصف وضعها و النزول لمكان الدراسة واستقاء البيانات وتحليل طبيعة الموضوع التي تقتضي
ت مات والمعيقا المقو فيبحث التكنولوجيا فيها والتعرف على دور صفحة الفايسبوك  في ترقية الخدمات وال

ال استخدام دة في مجلإفااوتحليل كل ذلك بغرض استنباط مجموعة من النتائج والتوصيات التي من شأنها 
 كنولوجيا لترقية خدماتها. الت
 أدوات جمع البيانات :  4-3
ة الرئيسية ع مدير المكتباشرة مالمب تم استقاء البيانات من الميدان عن طريق استخدام أداة المقابلة المغلقة 

عن لمتوفرة بها و اوجيات تكنولالمطالعة العمومية محل الدراسة ، تم فيها طرح بعض الأسئلة حول مختلف ال
تماعي ل الاجلتواصاات والأنشطة المقامة في المكتبة  و إضافة إلى دراسة مسحية  لموقع الخدم

 للمكتبة   ( (Facebookالفايسبوك
 تحليل البيانات : 4-4
 لمكتبة: بادورها لة و التكنولوجيا المستخدمة بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية خنش  -

كة العنكبوتية  أرضية صلبة لتطوير خدمات المكتبات ومرافق وفرت التطورات التكنولوجية من خلال الشب
المعلومات عموما حيث نلمس ذلك في الوسائل المستخدمة بالمكتبات وحتى طرق العمل ؛ التي اتسمت 
بالسرعة و الفعالية ومن بین هذه التطورات استخدام الحواسيب وشبكة الانترنت لتحقيق تواجد مكتبات 

ومن  2مختلف دول العالم في البيئة الرقمية ، الأمر الذي سهلته تطبيقات الويب  المطالعة العمومية عبر
حديثة   خلال ما تم جمعه من بيانات عن طريق المقابلة المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محل الدراسة
ور لإبراز النشأة لكنها تسعي لمخطط إستغلال واستخدام وترقية التكنولوجيات الحديثة الذي وضعه الدست
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وسعت بدورها لتحقيق التميز وإرضاء المستفيدين،  التكنولوجيات الحديثة التي أصبحت تفرض نفسها 
إضافة أنها أصبحت تفرض نفسها خاصة أن المجتمع أصبح مدمن على التكنولوجيا، كما أن الوزارة تتبع 

صفحات التواصل الاجتماعي مختلف الأنشطة الخاصة بالمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية من خلال 
لها. ووجدنا أن المكتبة بصفة عامة تحتوي على مجموعة وسائل تكنولوجية تستخدمها في إطار العمل هي 

منها  حاسوب في قاعة الانترنت مخصصة  15أجهزة الحواسيب حيث تحتوي المكتبة محل الدراسة على
بقية موزعة على مختلف مصالح المكتبة، جميعها للمستفيدين بهدف الإبحار عبر شبكة الانترنت . وال

 يستخدمها الموظفون من أجل إعداد أدوات البحث و التقارير ، الطباعة و لإعداد الأنشطة المختلفة .
  شبكة الانترنت :

ومع ذلك  .Mgb 2 بتدفق ، 2016تم توفير خدمة الانترنت بالمكتبة محل الدراسة  عند افتتاحها سنة  
اقع العلمية لى المو ع عة بشكل نستطيع أن نقول أنه جيد ،حيث تستغل في الاطلافهي مستغلة في المكتب

عاليات فعن  المختلفة من طرف الموظفین ،أيضا للتواصل مع جهات أخرى  حول العمل كالبحث
بة قامة بالمكتليات الملفعااالمكتبات الأخرى على سبيل المثال ، وللعمل بواسطة الايميل ، الإعلان عن 

 نشاط عبر شبكات التواصل الاجتماعي.وكذا ال
لالكتروني  بالنسبة ا لموقعية او بخصوص استخدام الانترنت أقر السيد مدير المكتبة من خلال المقابلة بأهم

ا موقع  تمتلك حاليلالمكتبة اأن  للمكتبة وللعمل فيها  وأنه يعزز ويثمن مختلف الأنشطة المقامة هناك ، إلا
سبب عوائق لفشل بباءت سبق أن كانت هناك محاولة لإطلاق موقع إلا أنها با على شبكة الانترنت و قد

بواب ستغلت أل واتقنية و ضعف في الكادر البشري المتخصص . ولكن المكتبة تداركت هذا الإشكا
 .شبكات التواصل الاجتماعي أخرى للنشاط عبر الشبكة العنكبوتية وهي 

 ا:ف بالمكتبة وبخدماتهومساهمته في التعري  (Facebook)موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك: -
الفايسبوك : للمكتبة حساب على شبكة الفايسبوك باسم المكتبة كاملا : المكتبة الرئيسية للمطالعة 

ينشر فيها مختلف الصور والفيديوهات و غيرها و  2016أنشئت المجموعة  سنة    -خنشلة  –العمومية 
كتبة أو كل ما يتعلق بالقراءة والكتاب حيث أن الاعتماد على صفحة التواصل المتعلقة جميعها بأنشطة الم

الاجتماعي هو من أوليات سياسة العمل للارتقاء الثقافي لها من خلال نشر تقافة المقروئية والمطالعة في 
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كل المجتمع، اضافة أنه يعبر عن تواجد المؤسسة وذلك من خلال الإعتماد عليه في التسويق للخدمات، و 
التظاهرات والأنشطة التي نقام في المكتبة، وللإشهار بجميع الخدمات بها وبكل عمل يقام بها لفرض 
نفسها ووجودها ولأن صفحة التواصل الإجتماعي يعتبر حلا بديلا عن الموقع خاصة أن المكتبة تتطلع 

ما بالنسبة للخدمات على التجارب الدولية للمكتبات الأخرى وتتبع خدماتها وأنشطتها لتحذو حذوها.أ
المقدمة من خلال الصفحة  فهي إعلامية وذات طابع إشهاري لجميع التظاهرات والنشاطات المقدمة فيها 

 ومن بین الخدمات من خلال الفايسبوك 
 ترويج الأنشطة ثقافية 
  لأخرىوضع تصور عملي للخدمات التي تقوم بها المكتبة مع جميع المؤسسات ا. 
 ديد في المكتبة من أنشطة .الإعلام بكل ما هو ج 
 وخدماتها. المكتبة حول المستفيدين استفسارات على الرد 
 ات المتصلة بها.أقسامها و كل النشاط عن المكتبة و  لفيديوهات إرشادية إتاحة روابط 
 من خلال الملصقات الحائطية. المكتبة أخبار تقدم 

 
 

 Facebookواجهة المكتبة على صفحة التواصل الاجتماعي 
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 الموقع خاصة بها بالاتصال علقةالمت المعلومات كامل رغم تواجد المكتبة على موقع التواصل إلا أنها لا تضع
 . بمهامها عريفأدائها و الت التعريف بالمكتبة و تدعيم في بالغ لما له من دور الالكتروني

 لخدمات:  رقية اوت في تقديم (Facebook) إثراء موقع التواصل الإجتماعي الفايسبوك  - 
حتية ر البنية التعدم توفلتها لم تصل المكتبة بعد لمكانة توظيف شبكات التواصل الإجتماعي في تقدیم خدما

من جميع  رة طلبتلوزاااللازمة إضافة أن نبضها ضعيف جدا خاصة أنها في بداية المشوار  إضافة أن 
تواصل فحات الصكس عدیم الخدمات المكتبات إنشاء موقع إلكتروني للمكتبة لما له من مرونة في تخ

تطبيق للمؤهلة ية االإجتماعي التي تعتبر إعلانية أكثر من خدماتية.كما أم ضعف الكوادر البشر 
لخدمات اوك لأن ايسبالتكنولوجيات الحديثة، هذا ما أدى إلى عدم تجاوب المستفيدين عن طريق الف

 المقدمة تعد إشهارية فقط. 
 طريق شبكات التواصل الإجتماعي :سياسة تطوير الخدمات عن  -

علومات حول الأنشطة على الزوار وذلك لما تقدمه من م ايجابي لشبكات التواصل الاجتماعي انعكاس
يه فضرورة السير اكبته و ا مو المقامة بالمكتبة ولتعريف بها خاصة أننا نعيش في عصر تكنولوجي يفرض عليه

بل  وانفتاحا ، اتساعا   كثرأ نظرة العمومية ئيسية للمطالعةالمكتبات الر  إلى ننظر هذا الأمر استوجب أن
 التقليدية  الخدماتبین الجمع ونستطيع. المستقبل وأفاق العصر، مطالب مسايرة بغية حداثة، وأكثر

ثة، وعن طريقة تقدبمها الحدي بأشكالها من الواجب الإهتمام بالمعلومات لذا سواء، حد على والعصرية
 مناطقها، في ثقافية راكزم تكون أن هذه المكتبات واجب من إن التقليدية، الأوعية عن فضلا   وإتاحتها 

 البصرية – والسمعية ، لمطبوعةا وغير المطبوعة والمتاحة، الممكنة كافة الوسائل استخدام منها يتطلب وهذا
 تجسيده.ول 2018والآلية، وهذا مايجعل العمل على وضعه والعمل على إنشائه بداية  ،

 ئج الدراسة  على ضوء التساؤلات : نتا
 ها  الأنشطة فيا وتقدیمماتهتتوفر المكتبة على تكنولوجيات عديدة ويتم استغلالها من أجل توفير خد

 سبوك.يمثل الحواسيب والأنترنيت وصفحة الفا
 . ضعف البنية التحتية يؤثر على تطبيق التكنولوجيا الحديثة 
  .نقص الكوادر البشرية المؤهلة 
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 الأنشطة المتعلقة بالمكتبة في صفحة الفايسبوك. تتنوع 
 كتبةاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي لنشر مختلف نشاطاتها والتعريف بالم. 
 والاتصالات علوماتا المتقام مختلف الأنشطة غالبا في قاعات المكتبة المجهزة بمختلف تكنولوجي. 
 ة .للمكتب ونياء الموقع الإكتر وضع الوزارة سياسة واضحة لتطوير الخدمات عن طريق إنش 
 وغيرها وخدماتها المكتبة عن المستفيدين استفسارات على الرد. 
 نشاط معین تشرح التي ليميةالتع أو المكتبة لأقسام الشارحة أو الإرشادية المكتبة فيديوهات روابط. 
 لدراسةتبة محل االمك جانب من الأساسي المستخدم  الاجتماعي التواصل موقع هو الفايسبوك. 

 نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات: 
عليها الدراسة و ذلك وفق  التي بنيت الفرضيات تحقق النتائج المتحصل عليها يمكننا قياس نسبة خلال من

 ما يلي .
 اتها.وبخدم بها الفرضية الأولى: يساهم موقع التواصل الاجتماعي للمكتبة  في التعريف

 لنتائج :ادير المكتبة توصلنا لمجموعة من والمقابلة مع م الملاحظة خلال من -
  .المكتبة موجودة على شبكة التواصل الاجتماعي 
 .المكتبة لا تتيح جميع المعلومات الخاصة بالاتصال بها 
 .المكتبة لديها عدد كبير من الأعضاء لكنهم غير متفاعلین 
 .المكتبة لم تستعن بالجزء المخصصة بالتعريف بها وبخدماتها 

ومية خنشلة تتواجد يشكل الرئيسية للمطالعة العم المكتبة  لأن لم تحقق السابقة لفرضيةا فإن ومنه
 .لاجتماعيةا الشبكة هذه من المتاحة التطبيقات كافة يستخدمضعيف وما يتواجد منها لا 

 الخدمات: يل تقديم تسهفيساعد استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك : الفرضية الثانية
 الفيديوهات إدراج إمكانية أما ونشاطاتها التعريف بمصالحها في الصور إدراج بإمكانية لمكتبةتستعین ا

 .ندوات المقامة بالمكتبة عامة كالملتقيات وال مواضيع انحصر حول منها موجودا كان وما قليلة فكانت
 الفايسبوك في تقدیم خدماتها إلا حديثا. بشبكة تستعن المكتبة لم 
  الفعالة. ناقشاتالم في الاجتماعية الشبكات قبل من المقدمة تطبيقاتال عدم استغلال 



 م2020 /15/03بتاريخ  02العدد  02لة رماح لعلوم المكتبات والتكنولوجيا، المجلد مج

ISSN: 2707-4161          DNNLD :2019-11/5790 

21 

 

 . عدم استغلال موقع التواصل في تقدیم الخدمات الحديثة 
لعمومية خنشلة تستخدم موقع الرئيسية للمطالعة ا المكتبة  لأن السابقة محققة نسبيا الفرضية فإن ومنه

ومنشورات  ملتقياتو سية قامة من ندوات وأيام دراالتواصل الاجتماعي في الإعلانات عن النشاطات الم
 الجرائد المتعلقة بالمكتبة .

اعي الفايسبوك موقع التواصل الإجتم في المتاحة المنشورات تساعد:  الفرضية الثالثة
((Facebookمنشورات المكتبة  أن إلى توصلنا من خلال الدراسة المسحيةخدمات المكتبة:  ترقية في
الخدمات  رة إلىعدم الإشانه لا يوجد تنوع فيها ووجود العديد من النقائص كومات وأالمعل جل توفر لا

الحديثة   إلى الخدمات ا إضافةة بهالمرجعية والفهرس المباشر للمكتبة ومصادر المعلومات الإلكترونية المتوفر 
يل المكتلة ودلا. بهتصل كخدمات البحث في قواعد المعلومات وخدمات الإحاطة الجارية، الإعارة وما ي

 . لها وعدم تحديث وتحيین أنشطتها وخدماتها خاصة كما أنه لا بوجد موقع إلكتروني
  اسية .م الدر الأياو عدم وجود التعريف بخدمات المكتبة وإقتصاار المنشورات على الندوات 
 تبة. ا المكبهقوم عدم توفر كافة المعلومات في المنشورات عن الأنشطة والخدمات التي ت 
 الاستعانة بمختصبین  لإدارة صفحة الفايسبوك عدم 

ية الرئيس اص بالمكتبة منشورات موقع التواصل الاجتماعي الخ لأنومنه فإن الفرضية غير محققة 
 للمطالعة العمومية خنشلة غير متنوع ولا تساعد في ترقية خدماتها.

 مقترحات
 وأنشطتها المكتبة كتبةالم بأحداث دائم إطلاع على المستفيد ليكون باستمرار المكتبة أخبار ضعو. 
 والتعريف  الفيسبوك ئطحا على مستمر بشكل الحديثة المعلومات بمصادر للمكتبة المتابعین تعريف

 المكتبة. مبنى في أو حتى المكتبة تقدمها التي بالخدمات
 مقدمي الخدمة إضافة المكتبة أقسام صور وعرض العمل وورش والفعاليات الأنشطة صور عرض 

 . ههااتجا والألفة المكتبة بنشاط المستفيد يشعر ذلك لان معلومات أخصائي من
 من   والاستفادة نالمستفيدي من عدد اكبر لجذب وأجنبية عربية أخرى مكتبات مع صداقات عقد

 .الأخرى المكتبات خبرات
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 خاتمة
علامية جتماعية، الإالا مةالخد بالجزائر أهمية حيوية تتمحور حولللمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية 

 تمع من خلالدمة المجري لخو عليه فان وجود هذا النوع من المؤسسات الوثائقية ضرو  وتقديم الخدمات،
دمات التنوع في خ ية. وانيجابتنمية ثقافته ونشر الثقافة المحلية، والوعي الفكري في جميع اتجاهاته الإ

ق من هذا المنطلو لقطاع  افها ولات التكنولوجية التي يعر مكتبات المطالعة العمومية يقتضي مسايرتها للتح
جتماعي واصل الإالت جاءت هذه الدراسة لمكتبة المطالعة العمومية خنشلة ومدي استعمالها لشبكات

 للتعريف بها والتعريف بخدماتها وتقدیم أفضلها 
له من المهمة لها، بما تمث  التي باتت ومازالت من الأدوات التكنولوجية للتطورات هذه مواكبتها وضرورة

ى المحلى المستو  على مقومات رئيسية للخدمات التي أصبحت من السمات الرئيسية لكي يكون لها كيان
ة ـورة بالمكتبثة ومتطليا حديعإلا بتواجد إدارة التطبيقات التكنولوجية فيها  تطبيقوالدولي، ولا يكتمل 

ة ضرورية للتقدم والرقى كوسيل اوتقدر أهمــيتهالتكنولوجية التطبيقات الرئيسية لولاية خنشلة  تؤمن بدور 
 وتنمية المجتمع يتقدیم الخدمات الحديثة له.

 قائمة المراجع :
 
 دليل المكتبة الرئيسة للمطالعة العمومية خنشلة    -1
سبتمبر سنة  18 الموافق لـ 1428رمضان عام  06المؤرخ في  275-07رقم المرسوم التنفيذي -2

 د القانون الأساسي لمكتبات المطالعة العمومية.الذي يحد 2007
 للتنمية البحرين عهدم ،الانتخابية المشاركة على وأثارها الاجتماعي التواصل شبكات ندوة -3

 . 2014 أفريل 13 السياسية،
 .143 ص ت(،.)دغريب، دار :رةھالقا .المعلومات علم في مقدمة .فتحي محمد الهادي، عبد -4
 اللبنانية، المصرية دار :القاهرة .العامة المكتبات .خلفة نبيلة جمعة، فتحي، محمد الهادي، عبد -5

 1 .ص ، 2010
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 لنشرل العربي ،1 ط ،الفيسبوك إلى الجريدة من الحديثة الاتصال وسائل :عامر حسین فتحي، -7
 .203، ص2011  عمان، الأردن، والتوزيع،

 العربية الامارات .1 ط.الجديدة الافتراضية الدولة الجديد : الإعلام :البياتي خضير ياسر، -8
 . 392ص . 2014 البداية. السعودية: دار
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 ذجا.ية انمو لاسلامعلوم ار للالمكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية: مكتبة جامعة الامير عبد القاد
 ركنية  سهامطالبة الدكتوراه 

 1جامعة باتنة
sihemroknia@gmail.com 

 
 الملخص:
تاريخ  مهما في هورها منعطفاظتعد المكتبات الرقمية من اهم افرازات ثورة المعلومات, حيث مثل          

نشرها و  وعارف لماحة بث المعرفة و الوصول اليها فاصبحت الاوعية الرقمية تسهم بشكل كبير في اتا
 استخدامها على نطاق واسع, خاصة بعد انتشار شبكة الانترنت في التسعينات
بد عامعة الامير قمية لجالر  و في نفس السياق نقف هنا على مشروع المكتبة الرقمية في الجزائر: المكتبة

ي ار العلمي الذالمسلى ها عالقادر للعلوم الاسلامية بقسنطينة, و تسليط الضوء على اداء المكتبة ووضع
ت جادة نطلاق مبادراتشهد ا دنايجعل منها نموذجا لمشاريع المكتبات الرقمية بالجامعة الجزائرية, ولان بلا

 ة: لاتيابهذا المجال , ومن هنا توجب علينا تغطية الموضوع من خلال طرح الاشكالية 
 ينة؟ ية قسنطسلامللعلوم الامامدى واقع تطبيق المكتبة الرقمية في مكتبة الامير عبد القادر 

الكلمات المفتاحية: المكتبة الرقمية, المكتبة الالكترونية, المكتبة الافتراضية,المكتبة الرقمية لجامعة الامير عبد 
 القادر.
abstract 

Digital libraries are one of the most important breakthroughs in the 

information revolution. Their emergence has marked an important turning 

point in the history of knowledge transmission and access. Digital vessels 

have contributed greatly to the availability, dissemination and widespread 

use of knowledge, especially after the spread of the Internet in the 1990s 

In this context we stand here on the digital library project in Algeria: the 

digital library of the University of Prince Abdelkader for Islamic Sciences in 

Constantine, and highlight the performance of the library and put it on the 

scientific track that makes it a model for digital library projects in the 
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Algerian University, and because our country is witnessing serious 

initiatives in this the field 

 

 مقدمة:
النشر  تصال وت و الاا المعلومايعيش العالم اليوم ثورة هائلة و تطورات سريعة و مفاجئة في تكنلوجي      

مع اتساع و داولها تت و الالكتروني, وقد احدثت هذه التقنيات تحولات جذرية في وسائل حفظ المعلوما
ت حاجة المؤسساكالها و ف اشدائرة هذه التطورات المتلاحقة وتنامي مصادر المعلومات الالكترونية بمختل

لباحثین و اتياجات ع احعن تنو المعلوماتية الى تحديث معلوماتها وتطوير مقتنياتها وخدماتها, فضلا 
هات الاتجا ة منالدارسین للحصول على معلومات متنوعة في مختلف بقاع العالم, حيث ظهرت جمل

لى انات تحتوي عواعد بيظم قالحديثة لمواكبة عصر المعلومات ومنها المكتبات الرقمية بوصفها مؤسسات ون
 ملةمختلف مصادر المعلومات المخزنة ونظم الاسترجاع الشا

ه من تطورات ا نشهدلمذلك تعتبر هذه المكتبات الامتداد الطبيعي للمكتبات التقليدية في عصرنا هذا و 
شبكات لن ظهور ات ممتلاحقة في مجال الاتصالات و تقنيات المعلومات ما شكله اجتماع هذه الثور 

وع المكتبة قمية جاء مشر بات الر تلمكالمعلومات المحلية و العالمية, وكان من ابرز الامثلة على هذا النوع من ا
وبغرض  مي بالجامعة,و العل لوجيالرقمية لجامعة الامير عبد القادر للعلوم الاسلامية مواكبة للتطور التكن

كات مات عبر الشبالمعلو  صادرتمكین المستفيدين من اعضاءالهيئة التدريسية و الباحثین من اتاحة مختلف م
رح طمن هنا يمكن و رقمية, ات الالعمل بهذا المشروع مستمر بتنمية المجموع) محلية كمرحلة اولى( ولا يزال 

 الاشكالية التالية: 
 لاسلامية؟لعلوم ادر لما مدى واقع استخدام الرقمنة في المكتبة الرقمية لجامعة الامير عبد القا

 قسمنا البحث الى المحاور التالية:
 المحور الاول: ماهية المكتبة الرقمية

 الرقمنة_ مفهوم 1
 _ تعريف المكتبة الرقمية 2
 _ المكتبات الرقمية واشكالية المصطلح3
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 _ سمات المكتبة الرقمية و مبررات التحول الى المجتمع الرقمي4
 لاسلاميةعلوم ار للالمحور الثاني: واقع مشروع المكتبة الرقمية لجامعة الاميرعبد القاد

 القادر للعلوم الاسلامية_ ماهية المكتبة الرقمية لجامعة الامير عبد 1
 _ اهداف مشروع المكتبة الرقمية للجامعة2
 _ وظائف المكتبة الرقمية للجامعة3

 المحور الاول: ماهية المكتبة الرقمية
ات المكتب لفعل ": قد لا تكون هناك مشكلة في المصطلح عندما تتحدث عن امفهوم الرقمنة_ 1

ر لفین, فاعتباو المؤ  حثینرساته كسلوك يتفق فيه كل الباالرقمية", " رقمن" , فالمصطلح من ناحية مما
لحاسوب, اما  تقرا الا بانائية لاثمية الرقمنة هي التحويل )الارادي( للوثيقة الورقية )التناظرية( الى وثيقة رق

ة  نا في النهاينتج لدينة تمنشا الخلاف هو عند التطرق الى نتائج هذا الفعل او السلوك فعمليات الرقم
 .لرقمية"بة امية مجموعة من الوثائق الرقمية التي تكون كياناتها ما يسمى ب " المكتكحت

عرفها القاموس الموسوعي للمعلومات و التوثيق على انها: " عملية الكترونية لانتاج رموز الكترونية او 
 .11رقمية, سواء من خلال وثيقة او اي شيئ مادي, او من خلال اشارات الكترونية تناظرية"

التي  تلك المكتبة "انها:  على : يعرف محمد فتحي عبد الهادي المكتبة الرقميةتعريف المكتبة الرقمية _2
قمي, لى الشكل الر ويلها ا تحتقتني مصادر المعلومات الرقمية سواء المنتجة اصلا في شكل رقمي او التي تم

بكة حواسيب طريق ش عن وج اليهاو تجري عمليات ضبطها ببيليوغرافيا باستخدام نظام الي, ويتاح الول
 سواء كانت محلية او موسعة او عبر شبكة الانترنت".

ا مجموعة من ة بوصفهرقمي_ من وجهة نظر احدى هيئات اليونسكو فانه لا ينبغي النظر الى المكتبات ال
فها: " ها بوصنظر الينبغي الا يمصادر المعلومات الرقمية و مايتصل بها من ادوات لادارة هذه المجموعة وانم

يانات ة لانتاج البالكامل دورةتلك البيئة التي تجمع معا ما بین المجموعات و الخدمات و الاشخاص لدعم ال
 ".و المعلومات و المعرفة و بثها و اخضاعها للدرس و التعاون و الافادة منها

                                                             
11,dictionnaire encyclopedique de l information et de la  Segre cacalayet all 

documentation,amsterdam :nathan ,2001,p431  
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ونية او الرقمية هي: " مجموعة من المواد و المعلومات الالكتر  digital library_ تعرف ايضا حسب 
, ويمكن الوصول اليها من خلال شبكة محلية او الشبكة  serverالمتاحة على خادم المكتبة

 .12العنكبوتية"
سيطرة على مل و اللتعالهذا المصطلح من المصطلحات الحديثة التي دخلت حوسبة المكتبات, زظهوره هو 

 نترنت و التيبكة الاشعبر  التي اصبحت متاحةالكم الهائل من مصادر المعلومات الرقمية و الالكترونية 
وسيلة لا .. الاساس اواصبحت تؤثر في عملية البحث و الاسترجاع, ويعني مصطلح المكتبة الرقمية...

لمصممة ابيانات و الاالمستخدمة لتحديد و استخدام و حفظ المحتويات و مصادر المعلومات الرقمية 
 ية وكيفية الحصول عليها.المنشاة او المعدة لتطوير مجاميع رقم

 :13_ المكتبات الرقمية واشكالية المصطلح3
الرقمية  لمكتباتاطلح يعد مفهوم المكتبة الرقمية موضوع محل جدل و نقاش, فمن ناحية يستخدم المص
المكتبات  لنوع منذا اللدلالة على مفاهيم و تصورات متعددة و مختلفة, ومن ناحية اخرى يعبر عن ه

 ة ينطوي كل منها على دلالات مختلفة:بمصطلحات عديد
ث و اللمس, حي الصورة وت وأ_ المكتبة الافتراضية: هي بيئة مرئية ثلاثية الابعاد تحاكي الواقع بالص

التعرف على  كتبة و الميتمكن المستفيد باستخدام المعدات الخاصة المرتبطة بالحاسوب من التجوال في
 مصادر معلوماتها بالتصفح والاستطلاع.

ب_ المكتبة الالكترونية: فهي تشكل مصادر المعلومات الالكترونية الموجودة على الاقراص المدمجة او عبر 
الشبكات المتنوعة كالانترنت, الجزء الاكبر من محتوياتها و الخدمات التي تقدمها, لكن ليس جميع محتوياتها 

عن المكتبة الرقمية بانها تعتمد على بهذا الشكل حيث يمكن ان تحوي بعض المصادر التقليدية, فتختلف 
فكرة خزن المعلومات و استرجاعها وتوفير امكانية الوصول الى خدمات هذه المكتبات بواسطة توفير 

                                                             

دية لاقتصااستخدام الرقمنة في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية لقسمي العلوم اجميلة بلعربي,واقع 
ة و و التجارية) جامعة سعيدة(,مذكرة لنيل شهادة الماستر) جامعة سعيدة, قسم العلوم الاجتماعي

    12 11,12(,ص ص, 2003الانسانية,
13/https://www.bayt.com/fr/specialties/q/204128  
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مداخل عن بعد تمكن المستخدم من استخدام مصادر المعلومات الالكترونية بشكلها الالكتروني و 
 طباعتها على ورق من مختلف المكتبات حول العالم.

التي يترتب و رقمنة، ع اليعتبر التحديد الجيد لأهداف عملية الرقمنه بالمكتبات من أهم خطوات مشاري
والجهات  القرار صحابأعليها مجموعة من القرارات على المستوى التقني أو الوظيفي. كما أن إقناع 

 ة.محددو المسئولة بأهمية مشروع الرقمنة وجدواه لن يأتي إلا من خلال أهداف واضحة 
قد تختلف أهداف الرقمنة حسب طبيعة المؤسسة، إلا أن معظم مشاريع الرقمنة في المكتبات غالبا ما  

 :14تدفعها ثلاثة أهداف رئيسة وهي
ل غرافي وتسهيوقع الجبالم إتاحة مصادر المعلومات التقليدية ومشاركتها مع جمهور أوسع دون التقيد -1

لمكتبة اموعات مجث في المشاريع الرقمية للمستخدمین البحالوصول إليها بأشكال متعددة، حيث تتيح 
 متناول فيعلومات الم بسرعة وبشكل شامل من أي مكان وفي أي زمان. هذا بالإضافة إلى إمكانية جعل

 الجميع وليس فقط للنخبة من الباحثین
ل المتهالكة كاالأش خدامصيانة وحفظ مجموعات المكتبة من التلف والكوارث أو الفقدان وتجديد است -2

ية الصور الرقم لال جعلخمن  والتالفة. حيث يمكن للرقمنة أن تساعد أيضا في الحفاظ على المواد الثمينة
خ الرقمية  نظر إلى النسنبغي اليلا  عالية الجودة إلكترونيا مما يقلل من تلف المواد الرقيقة والهشة، ومع ذلك

اء بها لفنية الاعتنالأعمال ة وام بعد رقمنة الوثائق الأصليكبديل عن القطع الأثرية الأصلية، حيث من المه
 ة.يغ جديدلى صوالحفاظ عليها كملفات دائمة يمكن الرجوع إليها وإعادة نقلها بشكل دوري إ

استمرار  ة ويضمنتكلفالربح المادي جراء بيع المنتج الرقمي والحصول على عائد مادي يغطي ال -3 
 العمليات

 
 
 

                                                             

 لمكتبات الرقمية: خمس خطوات للتحويل الرقمي الان, متحصل عليه من : هيام حايك,ا 
14Blog.nassej.com/1   
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 :15الرقمية و مبررات التحول الى المجتمع الرقمي _ سمات المكتبة4
نظيمها تومات و لمعلايرى بعض المتخصصین ان احدى مواصفات المكتبات الرقمية هي قدرتها على خزن 

 لباحثین اربعد بعض اد حدوبثها الى المستفيدين من خلال قنوات المعلومات الالكترونية ومصادرها, وق
 و هي: سمات اساسية للمكتبة الرقمية 

 قدرة النظام الالي على ادارة مصادر البيانات 1
 قميةالقدرة على ربط متعهد المعلومات بالباحث المستفيد من خلال القنوات الر  2
 اجته لذلكحفيد عن لمستاقدرة العاملین على التدخل في التعامل الرقمي و الالكتروني عندما يعلن  3
لمتاحة ايات الجديدة ب التقنتيعاتخزينها و تعميمها الكترونيا واسالقدرة على جمع المعلومات  وتنظيمها و  4

 في عصر الرقمنة و الالكترونيات
 اما فيما يخص المكونات الرئيسية للمكتبة الرقمية فنوجزها في الاتي: 

 فهرس المكتبة العام, والاتصال بخدماتهكطلبات الاعارة 1
 ميةت و الكتب و المجلات الرقمجموعة المحتويات الرقمية مثل قواعد المعلوما 2
 ه.لاخبار و غير ارية باة الجالخدمات التفاعلية مثل الدعم الفني و الاجابة عن الاستفسارات و الاحاط 3

ین لتطوير و تحسى الى اتسع اصبح التحول الرقمي من الضروريات بالنسبة لكافة المؤسسات و الهيئات التي
 خدماتها و تسهيل وصولها للمستفيدين

ل يمس ولي كامج شملتحول الرقمي لا يعني فقط تطبيق التكنلوجيا داخل المؤسسة بل هو برنامو ا
 المؤسسات و طريقة واسلوب عملها.

 لاسلاميةعلوم ار للالمحور الثاني: واقع مشروع المكتبة الرقمية لجامعة الاميرعبد القاد
 ة:سلاميماهية المكتبة الرقمية لجامعة الامير عبد القادر للعلوم الا _1

                                                             

عبد الرحمان فراج, مواقع الدوريات الالكترونيةعلى الانترنت: دراسة استكشافية للدوريات  
المعلومات الرقمية,دراسة عربية في المكتبات و المعلومات,  و المتخصصة في مجال المكتبات

  152005, 1,عدد 9دمجل
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 84/182م ئاسي رقالر  انشات جامعة الامير عبد القادر للعلوم الاسلامية بقسنطينة بموجب المرسوم
الي, لاستقلال الما, وهي مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية و 1984اوت 04الصادر بتاريخ 

 مهورية انذاكئيس الجر  بلوتخضع لوصاية التعليم العالي و البحث العلمي, وقد تم تدشينها رسميا من ق
 .1984اكتوبر  14السيد ) الشادلي بن جديد( بتاريخ 

خيرة وتعد هذه الا ,2002ة ة سنبدا التفكير في مشروع المكتبة الرقمية لجامعة الامير عبد القادر في بداي
ياتها تة عملامت باتميث قحمن المكتبات السابقة في الاخذ بالتكنلوجيا الحديثة على المستوى الوطني, 

, 1992ين منذ سنة لمستفيداتمع الفنية في فترة مبكرة وادخلت النظم الالية ووظفتها في تقدیم خدماتها لمج
فسها لتبني ند هيات قكون توبعد ثلاث سنوات قامت المكتبة بتشغيل الشبكة المحلية الخاصة بها, وبذلك 

 الرقمية. احدث تكنلوجيات يعرفها العالم هذه الايام الا وهي التكنلوجيا
كان مشروع المكتبة الرقمية احدى اهم التحولات النوعية التي عرفتها المكتبة من اجل مواكبة التطور 
التكنلوجي الحاصل على مستوى العالم, و الولوج الى مجتمع المعلومات و المشروع هو الاول من نوعه على 

 .16المستوى الوطني
 اهداف مشروع المكتبة الرقمية للجامعة: _2
لعلوم بار خاصة زائهدف المشروع الى تحقيق هدف اساسي يتمثل في انشاء اول مكتبة رقمية في الجي

 موعة مناضافة الى مج صات,الاسلامية كنواة اولى ثم توسيع مجال تغطيتها الموضوعية لتشمل باقي التخص
 الاهداف الفرعية و المتمثلة في: 

 حة المصادر عن بعد_ توسيع استعمال المكتبة من خلال امكانية اتا
 _ حفظ الاوعية الفكرية الخاصة بمراجع المعلومات النادرة

 _ اتاحة مصادر المكتبة في اي وقت و في اي مكان
 _ التغلب على مشكلة المساحة و عدم امكانية التوسع 

 .17_ تلبية احتياجات المستفيدين المتزايدة
                                                             

مجلة  نبيل عكنوش, المكتبة الرقمية لجامعة الامير عبد القادر للعلوم الاسلامية: نشاة و تطور, 
  160.16 159,ص ص,2005, 2,عدد 2المكتبات و المعلومات, مجلد
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ما صاغته كرسالة للمكتبة الرقمية عندما اكدت ان لقد اوجزت مبادرة المكتبات اهداف المكتبة الرقمية في
:" الهدف الواسع لمبادرة المكتبة الرقمية يمكن تحسین سبل تجميع مصادر المعرفة و تخزينها و تنظيمها, 
اتاحة استخدامها بشكل واسع في مختلف اشكالها الالكترونية", وجاء هذا التعريف لهذه اللجنة في الرسالة 

 .18عد متابعة اللجنة لستة مشروعات مدعومة من الحكومة الامريكيةللمكتبة الرقمية ب
 معة:_وظائف المكتبة الرقمية للجا3

 الوظيفة الاولى: 
 ية:بناء المجموعات الرقمية وتشتمل هذه المرحلة على مجموعة من الخطوات التال

 _ دراسة مجتمع المستفيدين1
ا, ا و عدم ثباته, تنوعهقميةاعاة طبيعة المصادر الر _ وضع سياسة بناء المجموعات الرقمية, وذلك مع مر 2

 تكاليف توفير هذه المصادر, اليات سوق النشر الحديثة.
ياسات جديدة سية الى قليدوكان من نتيجة ذلك التحول من السياسات التقليدية المالوفة في البيئة الت

 اهمها:
ن يعة الحال دو ذلك بطبو لك, قتناء او التم_ السياسة القائمة على مبدا الاتاحة او الوصول بدلا من الا

 يةلفكر االاخلال بشروط الاتاحة و الوصول خاصة فيما يتعلق باشكالية حقوق الملكية 
ليس من  عنى انه, بم_ سياسة " الاتاحة عند الطلب", بدلا من سياسة "الاتاحة الدائمة دون طلب"

ت ليها في الوقلوصول اكن االمجموعات طالما يمالمنطقي ان تتحمل المكتبة تكاليف شراء او حفظ و صيانة 
 تفيدين.رف المسطمن  و بالشكل المناسبین, خاصة مع احتمال عدم الافادة او استخدام تلك المصادر

 _ تحديد معايير الاختيار للمجموعات الرقمية ومن اهمها نذكر:3
 _تحديد المسؤولية و امكانية الوصول

 _ الحفظ و الاختزان الرقمي

                                                                                                                                                           
17http://www:bayt.com/fr/specialist/q/2004128   

ير,) للواقع و تطلعات المستقبل, رسالة ماجستسهيلة مهري, المكتبة الرقمية في الجزائر: دراسة  
  18149(,ص 2006جامعة قسنطينة,كلية العلوم الانسانية و العلوم الاجتماعية,
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 خيص والملكية و شروط الاستخدام_التر 
الاجهزة و  , توافقلفات_ الخصائص التقنية و الوظيفية مثل: سهولة الاستخدام و معيارية اشكال الم

لبات طالتكامل مع  ولمكتبة رس االعتاد وبرمجيات التشغيل مع المتوافر لدى المكتبة, امكانية الارتباط بفه
 الاعارة التبادلية.

 الوظيفة الثانية
طة رافية, الاحالببليوغانات لاتاحة وتقدیم خدمات المكتبة الرقمية للجامعة:مثل البحث في قواعد البياا

 ا.وفير برمجياتهقمية وتالر  والجارية بمصادر المعلومات الحديثة, تقدیم الخدمات المرجعية الالكترونية 
, خدمة رقمنة و توثيق التراث هذا اضافة الى توفير برمجيات عرض واستخدام مصادر المعلومات الرقمية

 .19المحلي باشكاله المادية و الفكرية والتعريف به كافة
 الخاتمة

لومات عادل إلى المعوصول الية من الاستخدام المكتبات الرقمية تمكن جميع الشرائح الاجتماعو في الأخير فإنّ   
 لى المعلوماتلوصول إيه افذي يرغب وذلك أينما كان المكان الذي يوجد فيه المستفيد، وأيان كان الوقت ال

صد ر دنا من خلال ة في بلالرقمياوقد حاولنا من خلال هذا البحث اعطاء صورة عن واقع تطبيق تكنلوجيا المكتبة 
 نة.قسنطيوقائع مشروع المكتبة الرقمية لجامعة الامير عبد القادر للعلوم الاسلامية ب

 قائمة المصادر و المراجع
1,dictionnaire encyclopedique de l information et de la  allSegre cacalayet  

documentation,amsterdam :nathan ,2001,p431  

ة و وم الاقتصاديمي العللقس جميلة بلعربي,واقع استخدام الرقمنة في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية
ية و لاجتماعالوم يدة, قسم العالتجارية) جامعة سعيدة(,مذكرة لنيل شهادة الماستر) جامعة سع

 (,ص ص, 2003الانسانية,
11,122    

/https://www.bayt.com/fr/specialties/q/204128 3 

                                                             

  132.19 133نبيل عكنوش,مرجع سابق, ص ص,  
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  :من  هيام حايك,المكتبات الرقمية: خمس خطوات للتحويل الرقمي الان, متحصل عليه
Blog.nassej.com/1 4 

 يات المتخصصةة للدور تكشافيالانترنت: دراسة اسعبد الرحمان فراج, مواقع الدوريات الالكترونيةعلى 5  
 2005, 1,عدد 9مجلد مات,في مجال المكتبات و المعلومات الرقمية,دراسة عربية في المكتبات و المعلو 

مجلة  ,نشاة و تطور لامية:نبيل عكنوش, المكتبة الرقمية لجامعة الامير عبد القادر للعلوم الاس   6 
 .160 159,ص ص,2005, 2,عدد 2المكتبات و المعلومات, مجلد

http://www:bayt.com/fr/specialist/q/2004128  7 
معة ماجستير,) جا , رسالةستقبلسهيلة مهري, المكتبة الرقمية في الجزائر: دراسة للواقع و تطلعات الم  8 

 149(,ص 2006قسنطينة,كلية العلوم الانسانية و العلوم الاجتماعية,
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 العربي الوطن في الرقمي  النشر معوقات تحديات و
 الدكتور  بن عمارة  محمد
 جامعة ابن خلدون  تيارت

   
 ملخص :

يجابيات لرغم من الإباة   ،و لعلمياتعتبر    الرقمنة  في العالم  من  الحاجات  الأساسية  للحياة           
كلفه من  تا و ما ليهلة  الوصول االكثيرة التي  تحققها من حيث إنشاء  المكتبات المتخصصة و سهو 

ة ساعي بالنسبهذه الم  تبنيإلا أننا نلاحظ تأخر واضح في نفقات قليلة  مقارنة  مع النشر  الورقي  ،  
لأساسية  ااعد الأولية اء القو إرس للجزائر و سائر  الدول العربية  كما و نوعا ، ما يلاحظ السير  البطيء في

ؤولین و دى المسلادة جرقمية،  و هذا كله  ناتج  عن عدم وجود مساعي لانشاء  وتصميم المكتبات ال
صادية  قافية  و اقتنمية  ثت قيق المهنيین من أجل النهوض بمثل هذه المشاريع  العملاقة  التي من شانها  تح

 و اجتماعية  .
لمادية، والمعوقات ا اقيللعر هم اأو عليه قمنا بانجاز  هذه الدراسة محاولة منا لإلقاء الضوء على          

لجزائر  و االمعالم في  ل وواضحتكامالبشرية والقانونية التي تحول دون التطبيق الفعلي والفعال لمشروع رقمي م
 هو ما ينطبق  تماما  مع باقي الدول العربية  .

 مقدمة:
قرية  لارضية  مجردا  لكرةحت ايعيش العالم  اليوم ثورة  علمية  عظيمة بواسطة الرقمنة  ، فاصب         

 لقرن .اشهد صغيرة  ينتقل فيها الخبر  بسهولة  تامة و في  لحظات و هو ما يعبر عنه بم
و بالنظر  الى ما تخلفه  الرقمنة  في المجتمع  ،  نجد انها  احدثت  حراكا  كبيرا  في الوسط  

مات القوة الفاعلة والعصب الاجتماعي  و الثقافي  و  السياسي  و الاقتصادي  ، حيث أصبحت المعلو 
المحرك لكل مناحي الحياة وأداة لقياس التخلف والرقي؛ وبازدياد كم هذه المعلومات وسرعة تدفقها ازدادت 
الحاجة إلى سرعة معالجتها ونقلها؛ وفي ظل هذه التحولات وجدت المكتبات نفسها في مواجهة مشكلة 

لتغير، مما طرح عليها عبء إيجاد آليات و ميكانزمات  من مع هذا المحيط المتسم با  عدم التأقلم والتكيف 
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شأنها توفير المعلومات الصحيحة والدقيقة للمستفيدين من أجل ضمان استمرارية المكتبة وتحقيقها لغاياتها 
 المنشودة.

  ر الاول  الى المحو فيتطرق نو من اجل  تسليط  الضوء  على  الموضوع  نقسم  ورقة بحثنا  الى محاورين  
كتبات الرقمنة بالم مشاريع طبيقالتحديات التي تواجه المكتبات الجامعية في عصر المعلوماتية ثم  معوقات ت

 الجامعية في  محور  ثاني  و نختم  بتوصيات  نراها مناسبة .
 المحور  الأول  :

 تحديات النشر  الرقمي في الوطن العربي    
يف تكوين  و تثقلقوم به ذي تلمكتبات  الرقمية  و  الدور اللا يخفى على احد أهمية ا                 

لرقمنة  باتصالا وثيقا العلمية ة واالشعوب والمجتمعات التي تحيى حياة قوامها العلم، إذ تتصل حياتها الثقافي
في  لاستعانة بهاا يمكن التي و الكتب . وقد لا يختلف اثنان  على أن المكتبات تعد أداة من أهم الأدوات

دون   لجميعان في متناول ا لتكو براتهنشر الثقافة بین أفراد المجتمع؛ إذ يحفظ فيها نتاج المعرفة الإنسانية وخ
 . تفرقة ودون مقابل  ووصولها في  اقرب  وقت ممكن  قد لا تتجاوز المدة ثواني

ورا مهما دنها أن تلعب أ من شالتي وتعد المكتبة الجامعية  الرقمية  من بین المرافق الحضارية              
عد المكتبات تى، فلم أخر  في عمليتي التعليم العالي )الجامعي( من جهة، وتطوير البحث العلمي من جهة

 ية نشطةن خلعمجرد أماكن لحفظ الإنتاج الفكري ووضعه تحت تصرف طالبيه، بل أصبحت عبارة 
ل الوسائ بین أصبحت تعد منجديدة ومتجددة ومركزا هاما في عمليات معالجة المعلومات؛ كما 

 البيداغوجية الأساسية و المدعمة للدراسة الجامعية والبحث العلمي.  
 لتها وأضحى لاها ورسامفهومو و في  ظل التحديات العصرية  تغيرت النظرة نحو المكتبة                  

واكب تحت  التي لا اذ أصب يرهاغمكان للمكتبة  التقليدية  الورقية  التي تركز على المصادر المطبوعة دون 
 التطورات الحديثة؛ ويمكن حصر هذه التحديات في:

 الرقمية العالمية        اولا :
أصبحت المكتبات اليوم  مطالبة بتأدية وظائف جديدة وتحقيق مطالب أكثر تطورا من التي                 

ة والمتجددة، بالإضافة إلى تحدي كانت تقوم بها سابقا ،  وخاصة بظهور خدمات الانترنت السريع
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المكتبات الالكترونية والتي جلبت بخدماتها المتميزة أغلب زبائن المكتبات الجامعية، خصوصا بتوفرها على 
المقتنيات المكتبية بصورة الكترونية. وزاد الخطر مع إمكانية النشر الالكتروني السهل والسريع و الذي يصل 

هور الوسائط المتعددة والتي يمكنها احتواء مئات الكتب التي قد تعجز بعض إلى كل أقطار العالم؛ وكذا ظ
المكتبات الصغيرة على احتوائها، زد على ذلك صغر حجمها وإمكانية الاطلاع عليها بسهولة )على 

 اعتبار أنها منظمة بشكل يسهل استغلالها(. 
ة الكتب وامل ، وخاصل من الحلشكتوفير هذا الهذا فان المكتبات الجامعية مطالبة اليوم ب                  

ثین من  قربت الباحيات التيلتقنالالكترونية والدوريات الالكترونية و الأطروحات الالكترونية وغيرها من ا
 بعضهم البعض وجعلت العالم قرية صغيرة.

 المنافسة المتزايدة للانترنيت    ثانيا  : 
كتبات، برى التي عرفتها الميلة للدلالة على تلك التحولات الكتعد الإنترنت خير وس                  

تستخدم  لك التيثل تمحيث جعلت المستفيد العادي قادر ا على التحكم في برمجيات قد تكون معقدة، 
 لشبكة.باباط للملاحة في شبكة الويب وتبسيط عملية الاشتراك التي تسمح للمستفيد بالارت

ر كبير من ین جمهو ها بذه التطورات والإنجازات الإيجابية في انتشار وتساهم كل ه                
دة وتحقيق ئف جديدية وظاومن هذا المنطلق أصبحت المكتبات  مطالبة بتأ  ،   المستفيدين وتبنيهم لها

المتجددة، و لسريعة انت مطالب أكثر تطورا من التي كانت تقوم بها سابقا. وخاصة بظهور خدمات الانتر 
ة سهل لمكتبية بصور اقتنيات الم ب بخدماتها المتميزة أغلب زبائن المكتبات الجامعية، لتوفرها علىالتي جل 

يرة لمكتبات الصغاجز بعض د تعوالسريع وبظهور الوسائط المتعددة والتي يمكنها احتواء مئات الكتب التي ق
منظمة  ار أنهاعتبا على احتوائها. زد على ذلك صغر حجمها وإمكانية الاطلاع عليها بسهولة على

 بشكل يسهل استغلالها.
إن العوامل السابقة الذكر أحدثت ضغوطات كبيرة جعلت من المكتبات  تبحث عن أنجح                

وأسهل الطرق للتّكيف مع هذه المعطيات الجديدة وكذا لمواجهة التحديات التي فرضها العصر الذي يمتاز 
كتبات  مطالبة بأن تقوم بتغييرات واسعة على جميع المستويات، سواء على بالانفجار المعلوماتي، وعليه فالم
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مستوى نوع وشكل الأوعية المعلوماتية أو نوع الخدمات المكتبية المقدمة وحتى في محتوياتها العلمية وكيفية 
 ووقت الوصول إليها. 
اء الرقمنة وبن لى خياروء إوهنا وجدت المكتبات الجامعية نفسها مطالبة باللج                       

ونية روحات الالكتر و الأط ونيةالمكتبات والمستودعات الرقمية قوامها الكتاب الكتروني والدوريات الالكتر 
ین تمعى المكتبيبین مج حاورإضافة إلى إنتاج وتوليف مصادر معلومات جديدة، وإنشاء قنوات للتواصل والت

تاحة لرقمية على إاكتبات ة المعنها أينما وجدت؛ ولا تقتصر أهمي والقراء، واقتفاء أثر المعلومات والبحث
طلبات اض المتستعر اأساليب غير مسبوقة لتطوير المكتبات فحسب، وإنما تمتد هذه الأهمية لتشمل 

لین لمهنية للعاموانب اة الجالمستقبلية اللازمة لتحديث المكتبات التقليدية، وبخاصة فيما يتعلق بتنمي
 مات.علو راكز المعلومات بهدف صياغة نموذج جديد لأخصائي المكتبات والمبالمكتبات وم

  .  ال على رقمنة أرصدتهبين النتائج التي تحصدها المكتبات  من خلال العم ومن               
ة، يسمح بحفظ لجامعيبات اإن نشر النسخ التي يتم رقمنتها في المكت حفظ النسخ الأصلية:        ·

لضغط على اتخفيض  إلى ق المعارة بكثرة خاصة تلك التي تدهورت حالتها المادية؛ إضافةأصول الوثائ
 طباعة ورقية رعة علىوبس المجموعات المعارة وتخفيض تكاليف التخزين كما تسمح الرقمنة أيضا بالحصول

 للوثيقة في الحین.
عمال ستخدمین باستسمح للمة ينانتشار  النسخة المرقم تحسين الوصول إلى الأرصدة المرقمنة:        ·
يك لمراسلات ناهكاليف اتفيض هذه الوثائق بكثرة من خلال التبادل السريع للبيانات بین المتعاملین وتخ 

 عن التحديث المتوفر والفوري.
ل يكون متاحا باحثین ى البأي لا يكون حكرا عل ديمقراطية الوصول إلى التراث بشكل عام:        ·

 ملین وحتى من غير المحيط الجامعي.لكل فئات المستع
ت أخرى، ع مؤسساملية وهذا من أجل تحقيق تكامالتعاون على المستوى الوطني والدولي:        ·

ة وهذا ت عمومينظمامكتبات جامعية، مراكز بحث، جامعات، مخابر بحث، مؤسسات صناعية وتجارية وم
لوثائق أي ادل هذه تبا إذا علمنا أن عملية من خلال القضاء على مشكلة تشتت الوثائق ونذرتها خاصة

 .ترونيالإعارة بین المكتبات الجامعية تكون جد سهلة وهذا باستخدام البريد الإلك
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ة منافذ وزياد ضاعفةمويتم هذا من خلال تسهيل الوصول للمصادر المرقمنة )عن بعد(:        ·
ق ذات ت وثائتويان خلال اكتشاف محالإطلاع على هذه المصادر إضافة إلى المساعدة على البحث م

 .نتائج علمية كبيرة
 المحور  الثاني

 معوقات النشر  الرقمي في الوطن العربي
ة لتطبيق الطريق ممهد عني أنّ يلا  إن مجرّد وجود إستراتيجية متكاملة للتحول إلى النمط الرقمي             

المشاكل  ولعوائق امن  و ذلك لأنّ العديد و تنفيذ هذه الإستراتيجية بسهولة و سلاسة و بشكل سليم
 ستواجه تطبيق الخطة ومن بین هذه العوائق نجد:

 اولا  :   المعوقات التنظيمية والتشريعية
 :عية فيالتشريية و وتتمثل أهم المعوقات التنظيم                                     

 ي.لرقماعليا لبرامج التحول انعدام التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة ال    .1
 ى.ت الصغر داراغياب المتابعة من قبل السلطات العليا لتطبيق مشروع الرقمنة في الإ    .2
تلك نفس حتى تم امعةغياب التنسيق بین الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط الج    .3

 الأنواع من الأجهزة والبرمجيات.
المكتبات خل الجامعة و قنية داالت لدى الإداريین الذين يملكون قرار إدخال هذه قلة المعرفة الحاسوبية    .4

 الجامعية.
 ندرة توفير التدريب المتخصص بشكل واسع .     .5
 ت التعليمية.البنيا ي فيضعف برامج التوعية الإعلامية المواكبة لتطبيق مشاريع التحول الرقم    .6
دي إلى ضعف مما يؤ  دولةة لتبني مشروعات الرقمنة على مستوى الالافتقار إلى وجود جهة مركزي    .7

 توافق الأنظمة.
 ويل.طد ووقت ب جهصعوبة إيجاد بيئة تشريعية وقانونية تتناسب والعمل الرقمي مما يتطل    .8

 :وتتمثل في:18. المعوقات التقنية2.3
 صعوبات ومشكلات تشغيل الحاسب الآلي في البنيات الجامعية.    .1
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 دة.لواحاندرة وجود مواصفات ومعايير موحدة للأجهزة المستخدمة داخل الجامعة     .2
 لسريع لها.لتطور الظرا نتقادم أجهزة وبرامج الحاسب الآلي المستخدمة في المكتبات الجامعية     .3
 ية.ه التقنل هذضعف البنية التحتية للكثير من الجامعات ونقص جاهزيتها لاستقبال مث    .4
 ضعف البنية التحتية لشبكات الاتصال في الكثير من المناطق.     .5
لفنية اقلة الخبرات و صنيعية الت ضعف قطاع التقنيات الحديثة في الدول النامية وذلك لمحدودية القدرة    .6

 المؤهلة أو هجرتها.
 :وتتمثل في  ثانيا   :    المعوقات البشرية

 ل الجامعة.يمي داخلتنظالمعلومات على المستوى الاجتماعي وا ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا    .1
 عة.قلة البرامج التدريبية في مجال التقنية الحديثة المتطورة في الجام    .2
 لطة.تنامي شعور بعض المديرين وذوي السلطة بأن التعيير يشكل تهديدا للس    .3
 لرقمي.ندرة تقدیم الحوافز للعاملین للتوجه نحو النمط ا    .4
ظفین ديرين والمو بعض الم تلكوالرهبة والخوف الذي يم  ضعف المعرفة الكافية بتقنيات الحاسب الآلي    .5

 عند استعماله.
 لرقمية.ئة اضعف الثقة في حماية وسرية المعلومات والتعاملات الشخصية داخل البي    .6
 لقناعة لديهموضعف ا دمهاوفهم عن استخمقاومة العاملین لتطبيق التقنية وضعف الرغبة بها، وعز     .7

  بسبب مخاوف نفسية وصحية إضافة إلى ميل الإنسان لمقاومة التغيير.
 ثالثا  :    معوقات مالية  وتتمثل في ما يلي 

نشاء إلرقمي وخاصة شروع اق المقلة الموارد المالية المخصصة لتنمية البنية التحتية اللازمة لتطبي    .1
 واقع وتطوير الأجهزة.الشبكات وربط الم

 نفاق.ة للإقلة الموارد المتاحة للجامعة بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة ومحدد    .2
 الرقمية. لمشاريعاطبيق قلة المخصصات المالية الموجهة لعمليات التدريب والتأهيل من أجل ت     .3
 التكلفة العالية للبرمجيات والأجهزة الإلكترونية.    .4
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 توصيات خاتمة و
ونشر  با جديدا في اتاحةنستنتج ان النشر الالكتروني يعتبر اسلو  من خلال كل ماسبق              

نة الشمولية وقت مؤموال المعلومات بصورة تحقق سهولة التداول والبث والاسترجاع وكذلك موفرة للجهد
  اها مجدية  فييات  نر لتوصمن ا والدقة  ،  و من اجل  تذليل  الصعوبات  و رفع العراقيل  نورد  جملة 

 رفع التحدي  منها  :
 ئة الرقمية.ها البيتفرض تطوير التشريعات والقوانین لمواكبة التعاملات الإلكترونية التي        ·
ايات من ، وتوضيح الغلمكتبيةاوساط نشر الثقافة المعلوماتية والإلكترونية والتوعية الشاملة في الأ        ·

 ذه المشاريع .تبني مثل ه
 ديثة.التقنيات الح عامل معت التتوفير الأدلة والإرشادات التوضيحية اللازمة والكفيلة بشرح آليا        ·
ر المطلوب تى تحدث الأثتمرار حا باستوفير البنية التحتية المادية والبرمجية الملائمة وضمان تحديثه        ·

 منها .
ث عن رقمنة، والبحاريع اليق مشاللازمة لتطب ة بتوفير البنية القاعدية توفير مخصصات مالية كفيل        ·

 مصادر للتمويل الذاتي.
 .تاحةتقوية الربط بالشبكة العالمية والاستفادة من كافة إمكانيتها الم        ·
 بعد. توحيد المعايير والبرمجيات المطبقة لتسهيل عمليات التشابك فيما        ·
عليم المحاضرات لتو لندوات امة امن مقاومة الموظفین لتطبيق مشاريع الرقمنة، من خلال إق التقليل        ·

 مفاهيم الرقمنة وتقبل التغيير نحوها وتقليل تخوفهم اتجاهها.
 مجال فيلمناسب النحو وضع برامج تدريبية تعمل على رفع كفاءة الموظفین وتأهيلهم على ا        ·

 ومختلف الأجهزة اللازمة للقيام بمشروع رقمي .التعامل مع أجهزة الحاسب، 
ية لحوافز الماددامها ااستخ تشجيع العاملین على استخدام تطبيقات الرقمنة ومنح المتميزين في        ·

 والمعنوية التي تشجعهم على إتقان عملهم.
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لإلكترونية وريات االد علىموسى .غادة عبدالمنعم._معايير الدوريات الإلكترونية,دراسة تطبيقية  -1

 2013الإسلامية,الإسكندرية,دار المعرفةالجامعية,
2                   - Abdulazizalkhalifa.blogspot.com 

 فلحي ,محمد,الطباعة و الصحافة الإلكترونية و الوسائط المتعددة -3
لإلكترونية ادوريات ال لىموسى .غادة عبدالمنعم._معايير الدوريات الإلكترونية,دراسة تطبيقية ع -4

 .24.ص.2013الإسلامية,الإسكندرية,دار المعرفةالجامعية,
 _234النوايسية,غالب عوض , -5
ر صفاء للنشر و ,عمان ,دا1عليان ,ربحي مصطفى ,السمرائي ,إيمان_النشر الإلكتروني ._ط 6- 
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 .العامة للبيئة الرقمية المتجددةتكوين وتأهيل المكتبيين بالمكتبات 
    عولمي زكية، باحثة دكتوراه         بوخملة فوزية، باحثة دكتوراه   

 الجزائر 2قسنطينة  عبد الحميد مهريجامعة               
                           aoulmi.zakia1@gmail.com                                

                      boukhamla.fouzia@gmail.com 
 

 ملخص:
نت، ويستخدم الانتر  عاملاتها علىمتتميز البيئة الرقمية عن البيئة التقليدية بكونها بيئة تم جميع         

بر المكتبات ء. وتعتيشا للوصول إلى ما يحتاج إليه في أي مكان وفي أي وقت المستفيد منها الانترنت
 قصد مباشرةت تفبعد أن كان العامة من المرافق العامة التي يستخدمها الجميع، حيث شملتها هذه الثورة،

دمات أفضل تقدیم خبزمة ويتم الاستفادة من رصيدها والخدمات المقدمة على مستواها. أصبحت اليوم مل
سة بات تبني سياه المكتى هذوالوصول إلى المستفيد في بيته، ولتستقطب أكبر فئة من المستفيدين، يجب عل

لمنوطة بهم م بالأدوار ان القياهم مجديدة في تكوين الأفراد العاملین بها وإمدادهم بالمهارات اللازمة لتمكين
 على أكمل وجه وبفعالية وفي أقل وقت ممكن.

 مية.البيئة الرق ومات فيلمعله سنتعرف على الأدوار الجديدة للمكتبيین أو أخصائيي اونحن في دراستنا هذ
 تها.والمهارات الواجب اكتسابها. والبرامج التكوينية المناسبة لذلك وقياس جود

 كلمات مفتاحية:
 تكوين_ تأهيل_ المكتبيین_ المكتبات العامة_ البيئة الرقمية

 مقدمة
ى متسارعة ومنافسة عالمية لدخول عالم الرقمنة والتقانة والشبكات، فقد سعت في بيئة تسير نحو خط      

المكتبات العامة للولوج إلى غمار هذه التحولات من خلال تبني استراتيجيات وممارسات وظيفية جديدة 
قائمة على تقدیم خدمات الوصول غير المقيد إلى المعلومات بأشكال عديدة ومن مصادر متنوعة،  تمتد 

 ما وراء الكيان المادي، من خلال توفير وسائل البحث الإلكتروني مع مجموعة متنوعة من الأدوات إلى

mailto:aoulmi.zakia1@gmail.com
mailto:boukhamla.fouzia@gmail.com
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الرقمية ووضعها في متناول المستفيد بطريقة متكاملة وفعالة. ومن المسلم به هو أن تحقيق هذه الغايات 
مع مختلف أنشطة ووظائف  والأهداف لن يتأتى إلا بمشاركة الكفاءات والقدرات البشرية المؤهلة للتعامل

البيئة الرقمية؛ الأمر الذي جعل المكتبة العامة تعيد النظر في تكوين وإعداد وتطوير كفاءة العنصر البشري  
باعتباره دعامة جوهرية أساسية لنجاح عمل المكتبة وتحقيق أهدافها، من خلال الاعتماد على مناهج 

ات والاستغلال الأمثل للموارد البشرية وفقا لما تمليه تدريب متطورة تخدم فعليا أهداف تطوير الكفاء
 المتطلبات الرقمية المستحدثة.

 مكتبات المطالعة العامة
 يمكن تعريفها على أنها:تعريفها: 

 وتساندها معينة، منطقة في تمعلمجا أفراد لجميع والمعلوماتية المكتبية اتهخدما تقدم ثقافية "مؤسسة
 20" خاصة  أو عامة مالية مخصصات

أو هي : "مؤسسة ثقافية شعبية ديمقراطية تنشئها الدولة أو السلطات المحلية وتزودها بكافة الأوعية التي 
تعین على كسب المعلومات والتثقيف الذاتي الحر والإحاطة بالمعلومات الجارية المتعلقة بالمجتمع وما يجري 

مقابل وبغض النظر عن الجنس أو اللون  في العالم من أحداث وتطورات وتقدیم ذلك كله للمواطنین دون
 21أو الدين أو المعتقدات أو السن أو النوع أو المستوى المهني والعملي"

 أهميتها:
 حفظ سجلات ارتها فيوحض المكتبة العامة المرآة العاكسة لتاريخ الشعوب والأمم وأسلوب معيشتها تعد

لفكر اعرفة وحرية نشر الم سائلو ، باعتبارها إحدى المعلومات التي تمثل ذاكرتها الجماعية، والإرشاد إليها
تطوير المفاهيم  المساهمة لفيالطلبة ين و والمبادئ والقيم التقدمية، وتوجيه الأفراد من الباحثین والعلماء والمفكر 

 الإنسانية وتقدم المجتمعات.

                                                             
 المصرية الدار  : القاهرة .العامة المكتبات .خليفة نبيلة جمعة، فتحي، محمد الهادي، عبد   20

 .17ص. .2001اللبنانية، 
العلي، أحمد بن عبد الله. المكتبات المدرسية والعامة: الأسس العامة والخدمات والأنشطة. القاھرة: الدار المصرية   21

 87. ص. 1993اللبنانية، 
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 دى جميع فئاتراءة لقب الكما تعتبر بمثابة ذاكرة المجتمع وتلعب دورا مهما في ترسيخ وتنمية عادة ح
ا بمصادر ستفيدين منهزويد الميق تالمجتمع، إضافة إلى اعتبارها من الركائز الأساسية للتعليم المستمر عن طر 

 المعلومات التقليدية وغير التقليدية.
رات تنمية قدة والمهنية و ة العامثقافوتنبع أهميتها أيضا من كونها مؤسسة ثقافية شعبية ديمقراطية تعنى بنشر ال
لى ما عصر وإطلاعهم افة الع ثقفيأبناء المجتمع وصقل مواهبهم وتنمية هواياتهم وتفعيل مشاركتهم الإيجابية 

ية والتعليم والتوع ثقيفيستجد من متغيرات وإنجازات. كما أنها تضطلع بأدوار مختلفة في مجالات الت
 ن.تمائه للوطالمستمر وتعليم الكبار من أجل الإرتقاء بثقافة الفرد وتعميق ان

وتعتبر المكتبة العامة أداة للتغيير والتنمية الشاملة في أي مجتمع كونها بوابة للمعرفة واكتساب العلم بالإضافة 
إلى أنها تسعى نحو استثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تفدیم خدمات معلومات متطورة تفي 

 22باحتياجات المستفيدين منها.
 أهدافها:

 23هذاف المكتلة العامة في النقاط التالية:تتلخص أ 
 تساعدهم على وسائط مله وتقدم والكبار، للصغار النظامي غير الذاتي التعليم مشكلات تذليل 

 .المستمر التعليم تشجيع وبالتالي العلمي مستواهم تطوير
 العلمي، حثلبا نوعية ورفع المعرفة، فروع مختلف في المعلومات وتنمية الإنسانية، المعرفة إثراء 

 نسبة من أعلى للاستغلا المعلومات خدمات برامج تحسین طريق عن الباحثین نشاطات ودعم
  .القراءو  الأعضاء لجميع متاحة إلكترونية بيانات قواعد في المخزنة المعلومات

 وآخر مواطن بین تمييز دونما عامة المواطنین بین الفرص تكافؤ تحقيق. 
 والتربوية ماعيةوالاجت العلمية النشاطات دعم. 

                                                             
العطاب، محمد عبد الله أحمد. المكتبات العامة في اليمن دراسة تقويمية. المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم   22

 . متاح على شبكة الانترنيت على العنوان التالي:2016ت والمعلومات، المكتبا

http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/public_libraries.pdf 

في الجزائر بين النظريات العلمية ومعطيات الواقع: المكتبات العامة البلدية لولاية  الزاحي، سمية. المكتبات العامة  23

 39-38. ص.ص. 2006سكيكدة نموذجا. مذكرة ماجستير: علم المكتبات: جامعة قسنطينة، 

http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/public_libraries.pdf
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 والاستثمار بناء،و  ممتع فراغ وقت لقضاء الفرص توفير طريق عن الاجتماعي الرفاه تحقيق 
 .الأفراد على بالنفع يعود بما للوقت الإيجابي

 الذوق وتنمية المواهب صقلو  الإبداع، من للمزيد العقلية القابليات من والرفع الهوايات، تنمية 
 ثقافيةال الأولاع شباعلإ المعلومات توفير طريق عن والعلمي دبيوالأ الفني والإبداع السليم

  المواطنین بین والعلمية
 يجري بما الوعي من ستوىم على يجعلهم مما احتياجاتهم، وفق للأفراد المتنوعة المعلومات توفير 

 .والدولية الإقليمية المحلية، المستويات على أحداث من
 :تعريف التكوين المستمر للمكتبيين

ويقصد به:" التكوين الذي يستفيد منه العمال الذين يمارسون في قطاعات أو مجالات تستدعي تحديث 
معارفهم وتحسین مؤهلاتهم وفقا للتطورات الحاثلة في الميدان الذين ينشطون به، يصبح بذلك التكوين 

ء وبالتالي تحقيق مردودية بمختلف أنواعه ومستوياته وسيلة للتنمية المهنية تساعد على تحسین مستوى الآدا
 . 24أفضل"

 الانترنت ولا لى شبكةدة عوفي خضم الثورة الرقمية التي خلفت زخما وكما هائلا من المعلومات المتواج
ت وإيصالها لمعلوماذه اهيمكن الإستفادة منها. وجب امداد المكتبيین بالمهارات اللازمة للتحكم في 

 للمستفيدين منها.
المزيد عن نظم استرجاع المعلومات المحسبة، إلى جانب تعلمهم للأسس النظرية التي  أي"عليهم أن يتعلموا

 .25تدعم الإتجاهات التقليدية لتنظيم المعلومات ومعالجتها"
إن" الشخص الذي يتلقى تعليما أكاديميا على مستوى عال لأداء العمل بمؤسسات ومرافق المعلومات 

 .26على إختلاف أنواعها"

                                                             
القاھرة: عبد الهادي، محمد فتحي. المكتبات والمعلومات: دراسات في الإعداد المهني والبيبليوغرافيا والمعلومات.   24

 .26. 21.ص. 1993مكتبة الدار العربية للكتاب، 
25Choudhury, G. G. Introduction to Modern Information 2. Retreival. London: Library  

Association, 1999. P. XV. 
 .73. ص. 1995بدر، أحمد. المدخل إلى علم المكتبات والمعلومات. الرياض: دار المريخ،   26
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أكاديمي في عدة مجالات: الحاسب الإلكتروني، علم المكتبات، علم المعلومات، هندسة "شخص ذو تعليم 
 .27المعلومات، هندسة النظم وإدارة الأعمال"

 أهمية التنمية المهنية للمكتبيين:
_ من أجل إيجاد المهارات والخيارات التقنية المتخصصة اللازمة لتقدیم الخدمات والنشاطات داخل 

يجب تنمية المكتبيین مهنيا ويقصد بالتنمية المهنية لإختصاصي المعلومات في قطاع  .  فإنه28المؤسسات
 المكتبات والمعلومات" بالعملية التي يمارسها أخصائي المعلومات لتطوير نفسه وتنميتها مهنيا. 

 :29وتتضمن
 _ تحديد المعايير الأخلاقية والسلوكية لمهنة أخصاءي المعلومات.

 ا.م بهاء لدى إختصاصي المعلومات في مجال الأدوار التي يقو _ رفع الكفاءات والأد
 _ رصد و انتقاء المعلومات واستغلالها جيدا.

 ا:جودته قياسمايجب أن تحتوي عليه البرامج الأكاديمية للتوافق والبيئة الرقمية و 
طبقا  1999م اتوثيق عوال أصدر الاتحاد الأوروبي دليلا مرجعيا لمؤهلات العاملین في مجال المعلومات

توفرها في  الواجب اءاتلنتائج قامت بها ستة جمعيات للمعلومات والمكتبات، ويصنف هذا الدليل الكف
 اختصاصي المعلومات إلى أربعة أصناف هي:

ات دارة المجموعومات وإلمعلا_ معرفة خاصة بالتوثيق والمعلومات، من حيث التعامل مع المستقيدين وبيئة 
 استرجاعها.ومعالجة المعلومات و 

 _ كفاءات تتعلق بالإدارة والتنظيم، التسويق.
 _  التجارة، التخطيط، إدارة المشاريع، التقييم وإدارة الموارد البشرية.

_ معارف أخرى تنطبق على التوثيق والمعلومات وهي مفيدة في إدارة المعلومات والتعرف على مناهج 
 .30البحث في الإختصاص

                                                             
 .34. ص. 7198مود أسامة. المكتبات والمعلومات في الدول المتقدمة والنامية. القاھرة: العربي، سيد، مح  27
. ص. 9919محمد فتحي، عبد الهادي. بحوث ودراسات في المعلومات والمكتبات. القاھرة: المكتبة الأكاديمية،   28

115. 
 .220. ص. 9619سكندرية: مكتبة الإشعاع الفنية، الهوش، أبو بكر محمود. التقنية الحديثة ومكتبة المستقبل. الإ  29
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 LORN STORR , KEITH      وكيث هارست وقد وضع كل من لورناستور 
HURST 

 :ل فيما يأتيجودة التكوين، قد صاغا هذه المقايسس في صورة أسئلة تتمث مقياسا لقياس   
 _ أن يكون مؤشرا: ماهي الحصيلة التي يخرج بها المتكون؟

 _ أن يكون مقبولا: هذا البرنامج وأنشطته يرضي توقعات المتكونین؟
 ديد للأموال؟من وراء التكوين يساوي تكلفته أم هو مجرد تب هل العائد_ أن يكون فعالا: 

 ؟_ أن يكون عادلا: هل توزيع ميزانية التكوين شملت كل الموظفین في المؤسسة
 31_ أن يكون ذا صلة بالإحتياجات: هل يلبي هذا البرنامج الإحتياجا الفردية والجماعية؟

 بيين:المهارات الجديدة الواجب توفرها في المكت
 :32يجملها زروقي حسین جبور في النقاط الآتية

ليه لمسايرة علإقبال د وا_ التأقلم بسرعة مع المتطلبات الجديدة: ويعني عدم التخوف من كل ماهو جدي
 التطورات حتى تتغير بالتالي السلوكات للتأقلم مع المستجدات.

عتماد على عدم الإين و لية في التكو _ رفع الإستقلالية في التكوين والتعلم: أي إككتساب الإستقلا
 أشخاص آخرين لتلقي المعرفة.

لبحث مجال ا ح في_ القدرة على العمل التشاوري: إذ أصبح العمل التعاوني سمة من سمات النجا 
 لتخصصاتاشعب توالإكتشاف ولا يمكن أن يلم لوحده بكل ماينجز في مجال المعرفة وذلك بسبب 

 وتعددها.

                                                                                                                                                           
قدورة، وحيد. المكتبيون وأخصائيو المكتبات في عصر الرقمنية: بين تجديد الهوية والمهنة الجديدة. مجلة المغاربية   30

 .64.65. ص. 12. ع. 2002للتوثيق والمعلومات، 
ت في البيئة الرقمية. متاح على الرابط: عوض اسماعيل، نهال فؤاد. التنمية المهنية لأخصائي المكتبا  31

www.alyaseer.net 
 
زروقي، حسين جبور. الجديد لمهنة المعلومات في عصر ھندسة المعرفة وإدارتها. مجلة مكتبة فهد الوطنية. مج.   32

 .116. 115. ص. 2005. الرياض، 2. ع. 10

http://www.alyaseer.net/
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على  تسلح بالقدرةإلى ال لفردلمسؤوليات وحل المشاكل: إذ أن المجتمع الحالي يدفع ا_ القدرة على تحمل ا
كل مشكل للمناسب الحل اتحمل كل المشاكل والصعوبات مما يجعله يحاول باستمرار فهم مشاكله ويختار 

 يواجهه.
ة ن جهة ومن جهم لتجديد وا_ المرونة: فكلما كان الفرد مرنا كلما كانت لديه القدرة على تقبل التغيير

 أخرى القابلية للتأقلم مع المواقف الجديدة.
لى توفير ساعده عيذلك ف_ القدرة على الإبتكار: إذ تمكن أخصائي المعلومات من التفكير والإبداع. 

 وسائل البحث التي يحتاجها المستفيدين.
أخصائي  فرض علىت تا_ اليقظة المعلوماتية: حيث أن التغيرات المتسارعة التي تطرأ على المعلوم

 المعلومات أن يكون يقظا في البحث عن المعلومات الإستراتيجية باستمرار.
 خاتمة

ستويات مبشري وتحسین ورد الة الميعتبر التكوين أحد أهم المقومات الإستراتجية الفعالة التي تساهم في تنمي
ن منهجية ليبه ضمأساامجه و أدائه ومهاراته، وعليه فقد أصبحت الحاجة تدعو إلى ترسيخ مبادئه، بر 

 لمتطلبات التيلتستجيب ي؛ و وسياسة فعالة قادرة على التحسین المستمر والتسيير العقلاني للمورد البشر 
 تفرضها البيئة الرقمية.

 قائمة المراجع
قع: المكتبات ت الوامعطياالزاحي، سمية. المكتبات العامة في الجزائر بین النظريات العلمية و  -1

نطينة، معة قست: جاية لولاية سكيكدة نموذجا. مذكرة ماجستير: علم المكتباالعامة البلد
2006 

لعربي للبحوث المركز اية. العطاب، محمد عبد الله أحمد. المكتبات العامة في اليمن دراسة تقويم -2
ترنيت على العنوان . متاح على شبكة الان2016والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات، 

 التالي:
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http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/public_librari

es.pdf 
الأنشطة. و دمات ة والخالعلي، أحمد بن عبد الله. المكتبات المدرسية والعامة: الأسس العام -3

 1993المصرية اللبنانية، القاهرة: الدار 
، لإشعاع الفنيةكتبة اية: مالهوش، أبو بكر محمود. التقنية الحديثة ومكتبة المستقبل. الإسكندر  -4

1996 
 1995ريخ، بدر، أحمد. المدخل إلى علم المكتبات والمعلومات. الرياض: دار الم  -5
لة مكتبة فهد ا. مجارتهإدزروقي، حسین جبور. الجديد لمهنة المعلومات في عصر هندسة المعرفة و  -6

 2005. الرياض، 2. ع. 10الوطنية. مج. 
 1987العربي،  قاهرة:ة. السيد، محمود أسامة. المكتبات والمعلومات في الدول المتقدمة والنامي -7
بليوغرافيا والبي لمهنيعبد الهادي، محمد فتحي. المكتبات والمعلومات: دراسات في الإعداد ا -8

 1993ة الدار العربية للكتاب، والمعلومات. القاهرة: مكتب
 المصرية الدار  : رةالقاه .العامة المكتبات .خليفة نبيلة جمعة، فتحي، محمد الهادي، عبد -9

 2001اللبنانية، 
عوض اسماعيل، نهال فؤاد. التنمية المهنية لأخصائي المكتبات في البيئة الرقمية. متاح  -10

 www.alyaseer.netعلى الرابط: 
وية ديد الهین تجبقدورة، وحيد. المكتبيون وأخصائيو المكتبات في عصر الرقمنية:  -11

 12. ع. 2002والمهنة الجديدة. مجلة المغاربية للتوثيق والمعلومات، 
لمكتبة ااهرة: . القمحمد فتحي، عبد الهادي. بحوث ودراسات في المعلومات والمكتبات -12

 1999الأكاديمية، 
13- Choudhury, G. G. Introduction to Modern Information 2. Retreival. 

London: Library Association, 1999. P. XV. 

 

http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/public_libraries.pdf
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/public_libraries.pdf
http://www.alyaseer.net/
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 ث العلمية.البحو  نشر توظيف وسائل الإعلام العلمي والتقني الحديثة بالجامعة الجزائرية في
 رمضان الخامسة .د:     صغيري ميلود. أ

 جامعة محمد خيضر بسكرة.
 ص الدراسة:ملخ

ط إتاحتها ق وأنماا وطر باعتبار مصادر المعلومات هي أدوات جمع المعلومات ، فقد تعددت أنواعه
رف لتي يجب التعلهامة ااهيم ولغات صدورها، من هذه المصادر نجد النشر الإلكتروني، الذي يعد أحد المفا

ماتية،ولقد المعلو  روعسيا من فعليها من قبل كل من يتعامل مع نظم المعلومات،بحيث أصبحت فرعا أسا
ية، وكان ستراتجه الإغدت سمة من سمات العصر، حيث أصبحت تتسابق المؤسسات العلمية لتبني هذه هذ

تزايد ها، نتيجة للنعيش تيت الحل مشكلة المعلومات والإفادة منها أمرا مستحيلا، بعد ظهور ثورة المعلوما
ا ديدة لتجهيزهجب وطرق ساليضرورة التفكير الجدي في تبني أالهائل والسنوي للإنتاج الفكري، مما دفع ب

 والإفادة منها، بما يحقق السيطرة على مشكلة المعلومات
ت البحوث ة مخرجاترقي تندرج دراستنا هذه في محاولة معرفة توظيف الإعلام العلمي والتقني في

يادي قديمها بین أيمكن ت لتينتائج االعلمية بالجامعة الجزائرية عموما،وخلصت الدراسة إلى مجموعة من ال
ة معة الجزائريرف الجاطمن  الباحثین لتدعيم هذا النوع من الأعمال،ويبقى توظيف وسائل الإعلام العلمي

 رتقاء به إلىغية الاي بفي نشر البحوث العلمية بحاجة للدعم والتحسيس بأهميته داخل الوسط الأكاديم
 مستوى طموحات الباحث الجزائري.

 مات المفتاحية:الكل
 لعلمية.لبحوث ااني/ الجامعة الجزائرية/ الإعلام العلمي والتقني/ وسائل الإعلام العلمي والتق

 مقدمة:
أمام تنوع احتياجات تعددت أنواع وطرق وأنماط إتاحة مصادر المعلومات ولغات صدورها، و 

امعية الجزائرية على توظيف المجتمع الأكاديمي باختلاف تخصصاتهم المعرفية، حيث تعمل المكتبات الج
، من حيث تجميع البيانات وتنظيمها وسائل الإعلام العلمي والتقني الحديثة في نشر البحوث العلمية

وجعلها صالحة للأغراض المختلفة ولمتخذي القرارات، ولقد كان حل مشكلة المعلومات والإفادة منها أمرا 
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ا، نتيجة للتزايد الهائل للإنتاج الفكري، مما دفع بضرورة نعيشه مستحيلا، بعد ظهور ثورة المعلومات التي
التفكير الجدي في تبني أساليب وطرق جديدة لتجهيزها والإفادة منها، بما يحقق السيطرة على مشكلة 
المعلومات، من بین هذه الطرق سعي الجامعة الجزائرية إلى توظيف وسائل الإعلام العلمي والتقني الحديثة 

 البحوث العلمية.في تسهيل نشر 
ني الحديثة ي والتقلعلماتوظيف وسائل الإعلام  :من منطلق هذا جاء عنوان بحثنا هذا الموسوم ب

 بالجامعة الجزائرية في نشر البحوث العلمية.
قت يشمل أية فس الو نهو في تعني كلمة الإعلام أساسا الإخبار ونقل المعلومات، فمفهوم الإعلام:  -1

، وبذلك الحاجة عند ما يمكن تلقيه أو اختزانه من أجل استرجاعه مرة أخرى إشارات أو أصوات وكل
 بيانات.وال فالإعلام تقدیم الأفكار والآراء والتوجيهات المختلفة إلى جانب المعلومات

هم الشيء أوصلت لاغا أيبوالإبلاغ أي الإيصال، يقال: بلغت القوم  هو التبليغالإعلام لغة:  -1-1
 ما بلغك أي وصلك. المطلوب، والبلاغ

يا في ضوء ه القضاة هذهو التعريف بقضايا العصر وبمشاكله، وكيفية معالجالإعلام اصطلاحا:  -1-2
اخليا دلمتاحة م االنظريات والمبادئ التي اعتمدت لدى كل نظام أو دولة من خلال وسائل الإعلا

 وخارجيا، وبالأساليب المشروعة أيضا لدى كل نظام وكل دولة.
هاتها ميولها واتجاو لروحها هير و الألماني بأنه هو التعبير الموضوعي لعقلية الجما "أوتوجروت"فه كما عر 

 (1)في الوقت نفسه."
 ، خلال أدواتة معينةطريقفالإعلام هو: كل نقل للمعلومات والمعارف والثقافات الفكرية والسلوكية، ب

اء عبر التأثير، سو  ة، بقصدتباريالحقيقية أو الاعووسائل الإعلام والنشر،الظاهرة والمعنوية، ذات الشخصية 
  موضوعيا أو لم يعبر، وسواء كان التعبير لتفكير الجماهير أو لغرائزها.

 الإعلام العلمي والتقني: -2
الإعلام العلمي هو إعلام متخصص بطبيعة الحال، فهو إعلام مفهوم الإعلام العلمي والتقني:  -2-1

علومة المتخصصة للناس، وهي مسألة تزيد من درجة الوعي والمعرفة ونجاحه موضوعي دقيق لأنه يقدم الم
بالمجتمعات النامية التي تحتاج شعوبها إلى تحسین واقعها نحو الأفضل، فالإعلام العلمي يبنى على أسس 
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علمية سليمة ومدروسة وموظفة فإنه يزيد من قوة المشاركة الجماهيرية في خدمة قضايا المجتمع،وذلك من 
منطلق أن الإعلام يؤدي دورا مهما في تقارب وجهات النظر وبناء رأي عام موحد تجاه هذه القضايا بما 

 (2)يدعم الجهود الرسمية الرامية لمواجهتها.
لجمهور ه إلى ايتوج الإعلام العلمي هو إعلام متخصص في مادته ومبسط في طريقة تناوله وطرحه

اشرة قق فائدة مبالتي تح عرفةمستوياته العلمية يهتم بتوصيل الم العام فهو متنوع الاهتمامات متباين في
ف  تحارب التخل ية التيلرسماللناس، يساهم في رفع المستوى الثقافي من خلال خلق أرضية مناسبة للبرامج 

يعرض و لأفكار صل ابهدف تحقيق التنمية الشاملة، ومع ذلك فهو يحتاج إلى أسلوب مبسط وواضح يف
ويعرضها في  ة العلملى لغعتحقق فائدة للناس بأسلوب سهل سلس والأهم من ذلك أنه يحافظ النتائج التي 

 (3)صورة مشوقة.
 وســائل الإعلام العلمي والتقني: -2-2

، ومن هذا  مطلوبر تقنيالإعلام المقنع والقوي يحتاج إلى وسائل متطورة ترتبط بشكل مباشر بتطو 
سائل اضر هناك و لحففي الوقت ا وسائل الإعلام في الحاضر ومستقبلا، المنطلق تبرز أهمية تقنية الإعلام أي

 إعلام لا حصر لها، وقت وصلت بعضها لدرجة متطورة جدا من السرعة والدقة.
عبر وسائل  جماهيرلمي للعالإعلام العلمي والتقني يقدم محتوى وسائل الإعلام التقليدية:  -2-2-1

قيمته قافة العلم و ثإعلاء  م فيحيث يتابع تطوراتها وينشر مواد تسه الإعلام المطبوعة والمرئية والمسموعة
بدل ويا ويعدل ويفيه لغ راوغيداخل المجتمع، والإعلام العلمي شريك إيجابي في عملية الاتصال ويمكنه أن 

 لتحقيق أهدافه مستخدما كل الوسائل الفنية في العرض والكتابة والتقدیم.
عد الصحافة أكثر الوسائل الاتصالية تأثير ا في الجمهور، إذ تتميّز تالصحافة العلمية:  -2-2-1-1

بعض المجالات على غيرها من وسائل الاتصال الأخرى، حيث تسمح للقارئ  بخصائص تجعلها تتفوّق في
ا، وإعادة الاطلاع على مضامينها، إضافة إلى أنها تنطوي على موضوعات  بأن يتحكم في وقت قراءتهه

تحليل علمي، وهي بطبيعتها تتعرّض للتفاصيل الدقيقة التي تتفق مع الدراسات  لىمتشابكة تحتاج إ
بالتطويل والتحليل، وهنا تغدو الصحافة المتخصّصة، ومنها الصحافة العلمية، ضرورة حتمية في عالم يتميّز 
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 مي حلاوتراكم التخصّصات الدقيقة، وهذا ما يجعل الصحافة المتخصّصة في سياق التفسير الإعلا بنمو
 (4)يصنع جسور ا بین المجتمع والعلوم.

ثامن عشر في لقرن المن ا وجاء ظهور الصحافة العلمية مواكب ا للتطوّر الذي حدث في النصف الثاني
 ياة الإنسان،لعلمية حا اتمجالات التقنية أو فن تطبيق العلم، ودخول كم كبير من المخترعات والإنجاز 

ولها بادل الفهم حرورة لتض ناكهازات والإلمام بجوانبها التطبيقية،وأصبحت وهذا ما تطلب متابعة تلك الإنج
 ا، وقد أدركبهرتبطة ب المالجوان بین العلماء من ناحية ومختلف فئات الجماهير من ناحية أخرى لمناقشة

ه ؛ فلا سر المجتمع بأ يد منهامة يفباعتبارها مه العلماء أهمية تكريس وقت أكبر لمهمة تبسيط العلوم والتقنية
ال ن الإرسمدفقة في أي مجتمع ما لم تكن هناك موجات مت يمكن أن ينتعش الفكر والبحث العلمي
 قبل واستيعابع على تلمجتمافإن غياب هذا الدور لا يساعد  والاستقبال بین العلماء والمجتمع، وبالطبع

 ء أنفسهم فيامومساعدة العلقنية،وجوده في تطوير العلوم والت الأفكار والتقنيات الجديدة، في حین يسهم
باطا وثي قا ية يرتبط ارتوالتقن لعلومالبحثية، الأمر الآخر هو أن تطوير ا تحقيق المزيد من التقدم في المجالات

ثير مما ور ا أوسع بكعلمية دفة التعنى بالتنمية الاقتصادية، وهذا يجعل للصحا بقوى المجتمع الإنتاجية التي
 (5)يتصوّر البعض.

، ه الاجتماعيةتأثيراتبلوعي لمهمة الرئيسة للصحافة العلمية ليست ترويج العلم فحسب، وإنما خلق اوا
، بحيث يمكن ية أخرىناح ويمكن الوصول إلى أساليب للتعاون بین العلماء من ناحية، وبین الإعلام من
شمول لمختلف ساق والالاتلوسائل الإعلام عند تناول قضية معينة أن تقدم صورة كاملة تتسم بالوضوح و 

ضايا وقف تجاه القتحديد مو ظر، القضايا العلمية والتقنية، فالرؤية الكلية تمكن الجمهور من تكوين وجهة ن
 (6)والتحديات العلمية المعاصرة.

تعرف الصحافة على أنها مهمّة جمع وكتابة وصياغة الأخبار الصحافة العلمية المكتوبة: -2-2-1-1
بغرض نشرها في المجلات والصحف اليومية والأسبوعية والشهرية العامة  توالموضوعات والتحقيقا

وفي  ،المادة التي يتم جمعها وكتابتها وصياغتها بغرض نشرها في الصحف والمجلات والمتخصصة، أو أنها
هي ممارسة مهمة جمع وكتابة وصياغة المعلومات والبيانات والتقاط الصور بغرض نشرها على  تعريف ثالث

وأخبار  أخبار أو موضوعات أو تحقيقات في الصحف والمجلات،وهي تتعلق بتغطية معلومات شكل
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ا، لذلك يمكننا أن نقول إنها مهمة جمع وكتابة المعلومات  وموضوعات ذات طبيعة خاصة أشد تعقيد 
وموضوعات وتحقيقات  العلمية وصياغتها بطريقة مبسّطة لنشرها في الصحف والمجلات على شكل أخبار

فية عن الجديد والغريب في مجالات العلم والطب والصحة والبيئة، وتتضمّن كذلك ترجمة الأخبار صح
وتوعيتها بما يحيط بها من مخاطر  العلمية ونقلها من اللغات الأخرى إلى لغة البلد بغرض تثقيف الجماهير

 والعالمي. وما يجري فيها من مُنجزات علمية على الصعيدين المحلي
ى ميدان طغت عل البصري الملاحظ أن عملية التوسع في مجال السمعيالإعلام الحديثة: وسائل  -2-2

صورة ا رائعا، فالدت تقدما شهالمطبوع، ولأن الصورة أكثر عاطفية أكثر عاطفية وجاذبية من المطبوع، فإنه
تها شعور ومقدر للاى قوة اا علبإمكانها قتل الفكر ولكنها تحيي الحرف لأن الصورة تستمد قوتها من تأثيره

رفاق الصوت إبد من كن لاعلى التلاعب بالحقيقة والخيال، أما الكلمة فتبقى وحدها لقول الحقيقة، ول
 بالصورة لتصبح العملية أكثر مجدية في نقل الرسائل.

ها رت خلال تطور ملبشرية اة أن في كتابه: حضارة الموجة الثالث ألفين توفلر"ويقول الباحث الأمريكي "
ر ثم رن التاسع عشمن الق لثانيمراحل: المرحلة الأولى هي المرحلة الزراعية واستمرت لحدود النصف ابثلاث 

 ت إليها اليدة، وجلبلثور المرحلة الثانية هي المجتمع الصناعي وفيه سادت الصناعة وصارت مصدر خلق ا
 تمع الإعلامتسمى مج ثةالالعاملة، واستمرت هذه المرحلة حتى منتصف القرن العشرين، أما المرحلة الث

علام لین في قطاع الإ، عندما تجاوز في أمريكا وحدها عدد العامم1956والمعلومات وبدأت في عام 
 (7)والاتصال كل العاملین في تلك القطاعات الإنتاجية الأخرى.

ا ا سريعا كمال تطور الاتصلم تشهد وسيلة إعلامية من وسائل الإعلام و الإذاعة والتلفزيون: -2-2-1
ولم تتأخر  ف مجيز، ظر فيعرفه التلفزيون، حيث تمكن من الاستحواذ والانتشار على الجماهير الواسعة 

فدرالية في صلات اللموااأبجديات الإعلام من تقدیم أوصاف وأسماء لهذا الجهاز حيث وصفه رئيس لجنة 
رشال ما،ووصفه "(8)ة واسعةتاهبالقول: التلفزيون م نيوتن مينوم 1961الولايات المتحدة الأمريكية عام 

 (9)بأنه العملاق الخجول. ماكلوهان"
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ضمون، ففي كل والم الشوالحقيقة أن التلفزيون يتطور بشكل سريع جدا وهذا التطور مس الوسيلة في
ور من اتجاه ذا التطلم هالشكل تطورت الوسيلة في الصوت والدبلجة والحجم والإخراج ويمكن تحديد معا

 شار.لشيوع والانتلوقت واصر الى أن أصبح وسيلة يتميز بالتفاعلية وعدم الارتباط  بعنالتلفزيون اليوم إ
ة من خاصيوات ضأما على صعيد المضمون فقد تعددت الرسائل وتنوعت المضامین وتعددت القن

ة + دة، نص + صور بة وفريمرك متفردة للتلفزيون عن باقي الرسائل الإعلامية الأخرى وهي إنفراده بثلاثية
 (10) صوت.

ا بنجاح في ستخدامهكن ايمأشارت الكثير من الدراسات والأبحاث إلى أن هذه الوسيلة أي التلفزيون 
 الجامعة وحتى في المستويات الأخرى من التعليم وذلك للأسباب التالية:

للمناقشات  لرئيسيةعات اإن ما يعرضه التلفزيون من برامج ومعلومات هي في الغالب إحدى الموضو  -
ن سية للعديد معية أسامرج لتي يشهدها الوسط التعليمي، وذلك أن العديد من البرامج التلفزيونية تعدا

 الدروس والمحاضرات التي يتم التعرض لها في الوسط الجامعي.
من  لشرح والتفسيرامجال  ية فيإمكانية استغلال التلفزيون والصورة التلفزيونية كأداة بيداغوجية قو  -

 يین والمستخدمین في الوسط الجامعي.قبل الأكاديم
فكرون في عل القائمون يالي، جم العالتنامي المتزايد لظاهرة التمدرس لتعداد المنتسبین إلى قطاع التعلي -

 (11)استخدام وسائط جديدة تحقق هذه الغاية من بينها التلفزيون.
ناك ن بعد، لكن هتعليم عو الحة أولا يقتصر استخدام التلفزيون في مجال التعليم على الجامعات المفتو 

ندا، حيث يقوم في ك" فاللااليوم العديد من الجامعات التي تستخدم هذه الوسيلة بكثافة منها جامعة "
لأساتذة أو م بها ايقو  الأساتذة بإعداد المحاضرات في مجال الإعلام عن طريق إعداد تحقيقات مصورة

حاديث جراء أبإيقوم و عدة محطات إذاعية وتلفزيونية المحاضر بنفسه كأن ينتقل بین عدة عواصم أو 
 يوني أهمها:التلفز  فيلممسجلة ثم تقدم المحاضرة جاهزة لطلاب الجامعة، وذلك من خلال عدة أشكال لل

 الفيلم العلمي. -
 الفيلم البيداغوجي. -
 الفيلم المعرفي والثقافي. -
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واصل سابقا ين المتلتكو ف، عدا حصة جامعة اإلى أن حضور الجامعة في التلفزيون الجزائري عموما ضعي
 التي كانت تعنى بقطاع التعليم العالي والبحث العلمي.

من  مجموعة ة منهي شبكة الشبكات وهذا يعني أنها عبارة عن مجموع شبكة الإنترنت: -2-2-2
الا مذه الشبكة ر هيت، توفنترنشبكات الكومبيوتر المرتبطة فيما بينها، والتي تشكل شبكة عالمية تسمى الإ

رة من صور ت هي صو نترنالإ فليب كوحد له من الخدمات والمعلومات والأخبار والصور،وعلى حد تعبير 
رصة فيه كما توفر والترف عليمالطريق السريع للإعلام والمعلومات، ومن بین خدمات الإنترنت،الاتصال والت

 الاستفادة من الخدمات المختلفة في المجالات المتعددة..
ستوى مور على دث وتطيعتبر ظهور شبكة الويب العالمية أهم حالمواقع الإلكترونية:  -2-2-2-1

 .تيم برنرزليى يد العالم عل م1991الانتشار العالمي للإنترنت، فهي منحت للإنترنت شعبيتها منذ عام 
على  يثة الذي عملتعتبر من ضمن التكنولوجيات الحد (www)إن الويب أو الشبكة العنكبوتية 

لة ترنت فهو وسيكة الإنى شبتطويرها الباحث برنرزلي، والويب برنامج يقوم على ترابط مختلف الوثائق عل
 pertextehy.(12)اتصال بین المعلومات المتوفرة على الشبكة، باستخدام نظلم ترابطي تشعبي 

 Timل: 2.0يرجع مصطلح الويب  :(Web 2.0) 2.0تطبيقات الويب  -2-2-3
O'Reilly   إلى أن أول من استخدمه هو نائبه  م2004الذي نشره وشاع على يده عامDale 

Dougherty  (13) حيث عرف المصطلح انتشارا واسعا بمجرد ظهورهم 2003عام 
نه: مصطلح بأ 2.0 يعرف قاموس مصطلحات الكمبيوتر والتكنولوجيا على الإنترنت مصطلح الويب

ل المستخدم مع المواقع التي تفاع 2.0لمية، وتوفر تقنيات الويب يشير إلى الجيل الثاني من الشبكة العا
و مواقع نمدى إلى ا أأصبحت أكثر دينامكية وترابطا وأكثر سهولة لتبادل المعلومات على الويب، مم

 (14)بمعدلات سريعة بشكل مدهش. wikipedia و Facebook مثل:
بمقتضى تلك التكنولوجيا الجديدة يتمكن على أنه الموجة الثانية من الويب، و  2.0ويعرف الويب 

تبادل و شر، ومشاركة من الن فرادالأفراد من النشر، ومشاركة وتبادل الخبرات والمعلومات مع المجموعات والأ
 :نهامخدم الخبرات والمعلومات مع المجموعات والأفراد. وهي توفر  مزايا عديدة للمست

 .التحديث تسهيل تصميم صفحات ويب مرنة، خلاقة وسهلة -
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 .توفير واجهة مستخدم غنية وسريعة الاستجابة -
 .تيسير إنشاء محتوى تعاوني والتعديل من قبل المستخدمین -
 .التمكین من إنشاء تطبيقات جديدة جذابة ودمج التطبيقات المختلفة -

 النشر على الخط:  -3
لاتصال تطوير اي و ث العلمساهم النشر على الخط في إيصال المعلومات بسهولة وتسريع عملية البح

تطور الة في نشر و ة الفعلمساهماكما ساعد في تطوير آليات البحث والأرشفة، وبالتالي   العلمي بین الباحثین
 صناعة المعلومات.

 لي:يلخط ما اث على من الأسباب التي أدت إلى ظهور نشر البحو أسباب  النشر على الخط:  -3-1
التخمة  تعتبر ظاهرة :la révolution de l’information الثورة المعلوماتية -1

م ويشعرهم ف قدراتهستنز المعلوماتية التي أصبح يعيشها الفرد نتيجة الانفجار المعرفي الذي أصبح ي
 ( 15)رات.بالإجهاد، مما يؤثر في عملهم وتوظيفها في حل مشكلة قائمة أو اتخاذ القرا

خصصة وعات متر موضوتداخل موضوعاتها وظهو  نظرا لتطور المعرفةطبيعة الحاجة للمعلومات: -2
إلى  الحاجة صبحتأجديدة ودقيقة، تغيرت طبيعة الحاجة إلى المعلومات بالبساطة والسهولة،حيث 

  (16)معلومات غاية في التخصص.
ات، ومصادرها لمعلومواع اتكنولوجيا المعلومات تعاملت مع مختلف أنتطور تكنولوجيا المعلومات: -3

ه من  ما يحتاجونوصول إلى الواسترجاعا، والتي سهلت الطريق أمام الباحثین والمستخدمین في خزنا ومعالجة
 (17)معلومات بسرعة ودقة وشمولية وافية بشكل كبير وسريع,

 المكتبات الجامعية والحاجة إلى المعلومات العلمية والتقنية: -4
 فيدين ولكن من الممكن التوصل إلىتعريف جامع ومانع للحاجة المعلوماتية للمست من الصعب إيجاد

الاحتياجات المعلوماتية  (Apted) أبتدمعرفتها من خلال رصد استخدام المستفيد للمعلومات. عرّفت 
أجل حل مشكلة يواجهها هذا المستفيد في فترة  بأنها المعلومات الضرورية لمستفيد ما في وقت محدد، من

إلى آخر، ومن  شخص من تختلف المستفيدين تياجاتأن اح ((Mores مورسزمنية محددة، كما يشير 
الحاجات تبع ا  فئة لأخرى، وقد تتغير الاحتياجات من وقت لآخر بالنسبة لشخص واحد، كما تختلف
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 للمستفيد والغرض والمكان، ويعتمد على مراكز المعلومات توفر الخدمات التي تلبي احتياجات المستفيدين
غير واضحة للشخص نفسه، أوغير واضحة لاختصاصي  معلوماتالمعلوماتية، إذ تكون الحاجة لل

وأضاف ثابت أن الحاجة للمعلومات يمكن أن تكون واضحة ومحددة أو أن تكون   المعلومات في المكتبة،
 لا يستطيع المستفيد تحديدها. كامنة

علوماتي دف منجاز هددة لإويشير أن الحاجة المعلوماتية هي الحالة التي تستخدم فيها معلومات مح
 :ة، وهماماتيمقبول، ويوضح أن هناك حالتین ينبغي توافرهما للدلالة على وجود حاجة معلو 

 أن يتوفر هدف معلوماتي. -1
 (18) أن تؤدي المعلومات التي يبحث عنها إلى تحقيق الهدف. -2

ة ميدانية، اسجراء در إب، أو للباحثین بین تأليف كتا ففي الوسط الأكاديمي، تتعدد النشاطات البحثية
قشة الرسائل ان منالجفي  أو الإشراف على رسالة علمية، أوتقدیم بحث، أو مراجعة علمية، أو الاشتراك

ة، المتاح علوماتثین للملباحاالجامعية وغيرها من النشاطات التي من شانها أن تؤدي إلى زيادة احتياجات 
باحثین في خدام الاست دوافع اديمية،أنويبدو من خلال معظم الدراسات التي أجريت في المؤسسات الأك

ثية معا. تدريسية وبح و دوافعية، أتدريسية، أو بحث البيئة الأكاديمية لمصادر المعلومات، إما أن تكون دوافع
 والثقافة العامة. وقد تظهر دوافع أخرى كالاطلاع

 لومات:ه المعذليه هتكمن حاجة الباحثین من معلومات العلمية والتقنية للمجال الذي تنتمي إ
مل ععده في إنجاز تسا لتيائق االمعلومات العلمية والتقنية تمكن الباحث من البحث عن المفاهيم والحق -3

ل الأعمال لى إكماعساعد تالمختلفة التي  ما أو اتخاذ قرار كاستعمال المستخلصات والمراجع والوثائق
 والبحوث العلمية.

 تاب أومقالكقراءة   ها عندعلى تطوير القدرات والمهارات، نجدتساعد المعلومات العلمية والتقنية  -4
 للحصول على حقائق جديدة بغرض تحسین المستوى العلمي والثقافي للفرد.

مراحل  لبة في مختلفجها الطيحتا المعلومات العلمية والتقنية لها دور تعليمي، فهي تلك المعلومات التي -5
 الخارجية. لقراءاتلال ات الدراسية والمواد التعليمية ومن خالعلمية، الموجودة في المقررا حياتهم
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ل والأفكار حو  لفرضياتت واالمعلومات العلمية والتقنية تعتبر معلومات فكرية، وهي مجموعة النظريا -6
 من الممكن وجودها بین مختلف عناصر المشكلة. العلاقات التي

 بحاث العلميةائج الأة ونتل في التجارب العلميالمعلومات العلمية والتقنية هي نتاج بحثي، وتتمث -7
 ه.و غير التي يمكن الحصول عليها من خلال تجارب الفرد نفسه أ والأدبية، وبياناتها

قيام لباحث عند الاتاجها لتي يحاالقيمة المنهجية للمعلومات العلمية والتقنية، وهي الأساليب العلمية  -8
 علوماتانات وملى بيعومات، الأدوات التي تستعمل للحصول أكثر دقة، ومثل هذه المعل ببحثه ليكون

 صحيحة من الأبحاث، والتي تختبر بموجبها صحة هذه البيانات ودقتها.
أرقام  ية،الأحوال الجو كيومية،  م العمومية المعلومات العلمية والتقنية التي يحتاجها عامة الناس في حياته -9

 (19) الهواتف، الأسعار.
  :(.S.N.D.L) زائرية ومشروع النظام الوطني للتوثيق على الخطالجامعة الج -5

قواعد  تراك فيالاش مشروع النظام الوطني للتوثيق على الخط كان الهدف من إطلاقه هو توحيد
لوطنية د البيانات اج لقواعلولو البيانات لتمكین كل الأساتذة والباحثین والطلبة على المستوى الوطني من ا

 الأكاديمي في لمجتمع ولوج ؛ وتسهيل  هم فرصة الحصول على المعلومات العلمية والتقنيةوالعالمية، ومنح
 الذي نص عليهو زائر،  الجالجزائر لهذه القواعد، جاء النظام بناءا على مشروع تطوير البحث العلمي في

 نولوجيالتك علمي والتطويرم، تحت وصاية المديرية العامة للبحث ال2008المرسوم التوجيهي في أكتوبر 
ز ، حيث دخل حيلجامعيةابات وبالتعاون مع مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني ومخابر البحث والمكت

، متاح للجميع 2010ديسمبر15إلى غاية 2010اكتوبر15التنفيذ كفترة تجريبية لمدة ثلاث أشهر في
من خلال رؤساء  2011نفي )أساتذة، باحثین، مكتبيین،طلبة(، أصبح النظام متاح للباحثین في جا

 (20)المخابر ومراكز البحث ومحافظي المكتبات المركزية.
 والمشاركة في لمسئولةاهات عملت الج الأطراف المشاركة في النظام الوطني للتوثيق على الخط: -7-1

 في: ن حصرهايمك مشروع النظام الوطني للتوثيق على الخط على توزيع المهام والأدوار، والتي

ة تعتبر الهيئ (:DG RSDTالمديرية العامة للبحث العلمي والتطور التكنولوجي ) -7-1-1
 المشرفة والوصية عن النظام تتولى:
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 ت(.لبيانااواعد اقتناء والاشتراك في القواعد والمصادر الرقمية المتاحة على الخط )ق -
قاعدة  ملي كلمستع التعريف بعدد القواعد المشترك بها والتعريف بمحتوى هذه القواعد لدى -

 بيانات.
م بالجانب التقني (: المركز يهتCERIST) مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني -7-1-2

 لمشروع النظام حيث يعمل على:
 ...(.وضع التجهيزات الأساسية للمشروع من )خوادم، برمجيات، شراء التراخيص -
حية الشكل م من نالنظاوتطوير ا تسيير المستعملین وتوضيح كيفية الوصول إلى المصادر، وتحيین -

 والتصميم والخدمات الملحقة بالاستعمال من إحصائيات وأرقام.
د البري طريق خدمة المستفيدين من خلال فريق عمل للإجابة على استفساراتهم سواء عن -

 الالكتروني أو الهاتف.
كل علومات للماتعمل دور النشر على تيسير الوصول إلى مصادر :Editeurs الناشرون -7-1-3

 المشتركین في النظام.
 تعمل المكتبات على:المكتبات المركزية الجامعية:  -7-1-4

ساتذة الغير لية:الأالتا فتح حسابات للأعضاء الغير مشتركین في المخابر الجامعية وتمس الفئات -
، طلبة انية ماسترثلاطلبة السنة  مسجلین في المخابر الجامعية، طلبة الدراسات العليا ) ماجيستر، دكتوراه(،

 السنة الخامسة مهندس.
سابات حه وفتح عین لتسيير حساب المخبر والأعضاء التابالعمل على :مدراء مخابر البحث -7-1-5

 للأعضاء الحاليین والمستقبليین.
 ط:الخ واقع المكتبات الجامعية الجزائرية والنظام الوطني للتوثيق على -7-2

ن النابض للبحث العلمي والباحث، لكن هذا الشريان سيتوقف جريان تعدّ المكتبة الجامعية الشريا
دمه عندما يجف مورد الدم وهو المعلومات، إن توقفت المكتبة الجامعية عن توفير مصادر المعلومات 
للباحث، فهذا يعني الحكم بالإعدام على هذا الباحث وعلى إنتاجه الفكري؛ تواجه المكتبة الجامعية تحديا 

عدم وجود ما يعرف بمخطط التمويل بالعملية الصعبة الأجنبية على مستوى ميزانية التوثيق يتمثل في 
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يسمح للمكتبات بتحويل جزء من ميزانيتها الوطنية إلى العملات الأجنبية لتمكین الجامعات وبخاصة 
ارج وقد كان الكبرى منها للقيام  بالاشتراك في عدد من عناوين الدوريات العلمية المهمة الصادرة في الخ

وجود هذا المخطط المالي في السابق بمثابة متنفس للجامعات الكبرى،لمواجهة احتياجات أساتذتها 
وباحثيها من الدوريات العلمية والتقنية، وفي غياب مخطط التمويل بالعملات الصعبة فان المكتبات 

علمية و التقنية،و ما ينجم عن هذا الجامعية الجزائرية مثلا تكون قد أوقفت جميع اشتراكاتها للدوريات ال
 (21).التوقف من الآثار  السلبية على التعليم والبحث العلمي في الجامعة

هذا  لبيانات، فإناقواعد  كافة  أمام افتقار المكتبات الجامعية إلى موارد مالية تمكن من الاشتراك في
يانات،وذلك اعد البقو  إلى مختلف لتغطية احتياجات للباحثین،حيث من خلال النظام يتيح فرصة الدخول

ابة ل توفيره بو ث من خلالباحلأمام نقص الموارد المالية الخاصة بها، إذن يجيب عن الاحتياجات المعرفية 
 .مركزية لقواعد البيانات الببليوغرافية التي يمكن استخدامها داخل الجامعة

ثة لوطني ثلاا يتيح النظام ط:ق على الخالمصادر الرقمية المتاحة من خلال النظام الوطني للتوثي -7-3
 أنواع من قواعد البيانات

ة أو انات العالميعد البيقوا يتم الاشتراك فيها من خلال مورديقواعد البيانات المشترك فيها: -7-3-1
يم ؤسسات التعلاديمي لمالأك المجتمع عن طريق الهيئات الوصية مباشرة، والتي يتم اختيارها باقتراح من:

حث في ركز البوى م والبحث العلمي، ومن أساتذة وطلبة وهيئات علمية والباحثین على مستالعالي
 حث. بر البواقتراحات مدراء المكتبات الجامعية ورؤساء مخا  الإعلام العلمي والتقني

ي قواعد رف موردمن ط تعتبر قواعد بيانات متاحة مجانا قواعد البيانات قيد الاشتراك: -7-3-2
ق على لوطني للتوثيلنظام ااعن  لعالمية لمدة زمنية محددة قيد اقتنائها من طرف الهيئات الوصيةالبيانات ا

سات ي للمؤسكاديموهذا من خلال معرفة نسبة والولوج لهذه القواعد من طرف المجتمع الأ، الخط
ذا هيتمتع بها  تيسمعة الث الالأكاديمية، ثم يقوم المسئولین بالتدقيق والتمحيص في تلك القواعد، من حي

 وهل القاعدة حدة،الناشر، هل هو متخصص في هذا المجال، ما هو عدد الدوريات في القاعدة الوا
لتتاح  ها فيماتناءمتخصصة في موضوع محدد، هل القاعدة عامة أوشاملة لموضوعات مختلفة ليتم اق

 للمستفيدين على بوابة النظام الوطني للتوثيق على الخط.
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طرف المركز  اجها من إنتهي القواعد التي تمانات الوطنية )المنتجات الوطنية(: قواعد بي -7-3-3
 لنظام الوطني من خلالعلى بوابة ا ( والمتاحةCERIST)الوطني للبحث في الإعلام العلمي والتقني 

ن ت المراد البحث فيها مثم اختيار قاعدة البيانا Portailsالصفحة الرئيسية للنظام باختيار نافذة 
 يق على الخط. للتوثلوطنيأشهر المنتجات الوطنية المتاحة من خلال النظام الال الروابط التشعبية و خ
لنظام من خلال واجهة النظام ابعد الدخول إلى  نوافذ الولوج لنظام الوطني للتوثيق على الخط: -7-4

 قومنتظهر واجهة  Connexionبعد النقر على كلمة  ؛Connexionنقوم بالنقر على: 
ة الرئيسية الواجه ل إلىبعد الدخو  بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور في مربع الحوار الذي سيظهر.

در لثالثة المصادارة، االإ للنظام نلاحظ وجود ثلاثة أقسام، الأولى هي صفحة الاستقبال، الثانية صفحة
لات لقواعد، المجالتالي: رتبة كاملوحة قيادة النظام في مربع الإدارة نجد الأقسام  أما المتاحة على الخط.

لولوج اعد المراد الى القو ني إالمنتجات الوطنية، وهي عبارة عن روابط تشعبيه للمستفيدين من النظام الوط
 إليها.

 بحوث العلميةرجات الشر مخفيما بن :نشر مخرجات البحوث العلمية على الخطالمجتمع الأكاديمي و  -8
ث في ي:"مركز البحهلقواعد ذه اشير أولا بأن المؤسسة التي تتكفل بإنشاء هعلى الخط في الجزائر، فإننا سن

لبحث كممول ا"، حيث في هذا السياق نجد مفهومین: مركز CERISTالإعلام العلمي والتقني 
في هذا و ديمية، لأكااللمعلومات، مركز البحث كمنتج لقواعد بيانات وطنية بالتنسيق مع المؤسسات 

 :الإطار نجد أن المركز أنتج عدة قواعد بيانات وطنية أهمها
 قواعد بيانات الرسائل والأطروحات الجامعية: -8-1
بهدف جمع  1995 تم انجاز  هذا الرصيد عامFNT :(22 )الرصيد الوطني للأطروحات -8-1-1

متناول  جعية فيمر  ناتالأطروحات، وذلك بالتعاون مع المكتبات؛ هذا الرصيد عبارة عن قاعدة بيا
لتقني م العلمي وا الإعلاحث فيالمستفيد وذلك على المستوى الوطني تم انجاز هذا الرصيد بتعاون: مركز الب

ذا الرصيد هحث. ضم الب ومؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي،والمكتبات الجامعية ومكتبات مراكز
 (23)ة.مكتبة منخرط19عد التدرج:أطروحة لما ب  5000( أكثر من2005)إلى غاية جوان 
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ي للمذكرات هي فهرس مركز (: PNST) البوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات -8-1-2
لبوابة، من ا موقع ا عبروالأطروحات، يتكون من فهرس وقاعدة للبيانات النصية حيث يمكن الوصول إليه

 أهداف انجاز هذه القاعدة:
ولها ات التي تم قبالمذكر حات و بر البوابة الوطنية لوصف الأطرو إلزام المؤسسات الجامعية بالإبلاغ ع -

 ي.من طرف المجلس العلمي للمؤسسة، مباشرة بعد انتهاء عمليات التسجيل الإدار 
 يداع.إيداع نسخة رقمية عن المذكرات والأطروحات بعد مناقشتها مقابل وصل إ -
 قاعدة ضمونطلاع على ميسمح لكل المستعملین الاطلاع على مضمون الفهرس، ويخصص الا -

طلبة ما بعد ائمین و الد البيانات للمؤسسات الجامعية ومؤسسات البحث والأساتذة الباحثین والباحثین
وني على الالكتر  للتوثيق ، ولهذا الغرض يمنح لهم رمز تعريف شخصي في إطار النظام الوطني(25) التدرج
 .الخط

 اث الجارية: قواعد البيانات المقالات العلمية والأبح -8-2
د ارية لما بعحثية الجل البهي قاعدة بيانات تحصر الأعماقاعدة البيانات للأبحاث الجارية: -8-2-1

ذه هداف إنتاج ه. ومن أتقنيالتدرج، والمؤسسة المكلفة بإنجازها هي مركز البحث في الإعلام العلمي وال
 القاعدة:
 تطوير أداة لتقویم البحث العلمي.  -
 وضع القدرات الإنسانية.تقویم و تحديد م -
 إنشاء علاقة بین البحث والمحيط السوسيو اقتصادي. -
 تجنب تكرار أو إعادة نفس البحوث و المواضيع. -

 (26)امعية.والمراكز الج لجامعاتي واقد تم انجاز هذه القاعدة بالشراكة مع وزارة التعليم العالي والبحث العلم
هي أيضا من (: Web Reviewsلمية الجزائرية )البوابة الالكترونية للدوريات الع -8-2-2

وهي قاعدة بيانات (، CERIST)المنتجات الوطنية للمركز الوطني للبحث في الإعلام العلمي والتقني 
قيمة من حيث المحتوى العلمي والفكري للدوريات العلمية الجزائرية خصوصا العلمية منها، ويمكن الولوج 
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ثم نختار  Portailsتوثيق على الخط من خلال الدخول إلى نافذة إليها من خلال النظام الوطني لل
 .Web Reviewsقاعدة البيانات 

 Algerian Scientific (ASJP)المنصة الجزائرية للمجلات العلمية  -8-2-3
Journal Platform:  

تقنية، من بین هي منصة إلكترونية للمجلات العلمية الوطنية، وتندرج في إطار وطني للمعلومات العلمية وال
،  http://www.dgrsdt.dz/img/asjp.pngأهداف المنصة نذكر على الموقع التالي:

 :وتهدف المجلة إلى تحقيق الأهداف التالية
جعین، إرسال والمرا لمجلةاتتيح للناشرين نظام إصدار إلكترونية من خلاله يمكن متابعة فريق عمل  -1

 .المقالات، قرار قبول أو رفض المقالات، وكذلك نام نشر المجلة
ل ولة وصو ة وسههيكلة وتنظيم المجلات من أجل تصنيفها وفق معايير ضمان الجودة العلمي -2

موجهة  مية" هيالعل هاته الأهداف يستخلص أن "البوابة الجزائرية للمجلاتالمستخدمین لها، ومن 
غض بلات الوطنية يع المجل جمبالدرجة الأولى للمجلات العلمية للتسجيل اسمها في البوابة، كما أنها تشم

و و للتوظيف أأمناقشة ة للالنظر إن كانت محكمة أو غير محكمة بمعنى تقبل جميع المقالات سواء الموجه
ي تأهيل الجامعة أو المناقشوعليه ليست كل المجلات المسجلة فيها محكمة ومقبولة مقالاتها لل، الترقية

 لل بالمجلة قبالاتصا كذلكو فيجب أولا الإطلاع على قائمة المجلات المحكمة الموضوعة من طرف الوزارة، 
له راه لنشر مقاالدكتو  الببعها طإرسال المقال في البوابة، عموما يمكن تلخيص الخطوات التي يجب أن يت

 :المطلوب للمناقشة في النقاط التالية
خر حث العلمي لآلي والبم العاتحميل قائمة المجلات الوطنية المحكمة الموضوعة من طرف وزارة التعلي1 - 

 .استحداث لها عند الشروع في النشر
 .رالمقال للنش ية قبولمكانحدة حسب إفرز المجلات المتخصصة من القائمة المحملة ثم اختيار مجلة وا -2
 جيل فيها علیون التسدمية" عند اختيار المجلة يتم الاطلاع علی "البوابة الجزائرية للمجلات العل -3

 .ةبوابقائمة المجلات والبحث إن كانت المجلة المختارة مسجلة أو غير مسلجة في ال
 .الاتصال بالمجلة سواء كانت المجلة المختارة مسجلة أو غير مسجلة يتم -4

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.dgrsdt.dz%2Fimg%2Fasjp.png&h=ATOY3N8PgZklLrASKWliZjaC-jIbnW-NmSXgAV3wmHo1b8op8ha6qa2A7E86XKsg1Nuv6n1M7jIpMmGCxM4nQcfryjIhbQ5xVC1bjcO0XK05O2IupO12VgB_otkMYv3Bza2bugXmhY4yfRPK_XaJ4iMgvrQthwoJrR1dKR8yIDxiCyeDNBmNh2sBRrWwn_zj2_qYqoOcjDz8EJKOcFwOwnjJURaVKBGiQiRBG3rywxGWrstAID380XyeCYg02nQqLwje9VRIiD9Htb_eTOglEZ_5Wg
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ة مسجلة يتم نت حقيقلة كاإذا اشترطت المجلة التسجيل في البوابة، وإرسال المقال عبرها، وفي حا5- 
 .التسجيل وإرسال المقال

بإرسال  ، عليكأم لا في حالة لم تشترط المجلة التسجيل في البوابة، ولا يهمك إن كانت مسجلة6-
 .في المجلة مقالك مباشرة للمجلة حسب قواعد النشر

ر: مي في الجزائحث العلالب دور المركز الوطني للبحث في الإعلام العلمي والتقني في نشر ودعم -9
 نستنتجها من يمكن أنو فة، تختلف مجالات استثمار معلومات المتاحة على الخط وتوظيفها في مجالات مختل

علمية في خلات الدال إعداد المخلال الدراسة الميدانية أن هناك من يستخدم مخرجات المركز من أج
د ققيات خارجية ات وملتؤتمر مالملتقيات والأيام الدراسية التي تنظم على مستوى مخابر البحث أومن خلال 

لى الخط في تاحة عت المتكون وطنية أو دولية؛ كما تساهم المعلومات الموجودة من خلال قواعد بيانا
 ومات ووفرتها، وذلك من خلال:إعداد الدروس والمحاضرات،وذلك لتنوع المعل

 المركز مكتبة افتراضية في متناول الباحثين والطلبة:   -1
قمية ى الصورة الر جودة علالمو  إن عملية التوثيق الالكتروني تسمح بأخذ كل الوثائق والتقارير والكتب

ذه لكترونيا، وها العتهاومط ومواقع على الشبكة لتمكین المستعملین من الاستفادة منها من خلال تحميلها
 (27) .رير والبحوثن التقامادة العملية تمكن الجامعات والمعاهد من الولوج إلى العالم الالكتروني للاستف

 المركز همزة وصل بين الباحث ومراكز البحوث العالمية: -2
جهم ثمین إنتان أجل تية ميعد المركز همزة وصل بین الإنتاج العلمي للباحث ومراكز البحوث العالم

النظام   إطار مشروعالمية فيالع العلمي سواء في المجلات التابعة للمعاهد والجامعات الجزائرية أو المجلات
 (.SNDLالوطني للتوثيق على الخط )

 إنشاء بيئة تعليمية حديثة: -3
 ناتتطلب المكو تحديثة  يميةيهدف المركز الوطني للبحث في الإعلام العلمي والتقني إلى توفير بيئة تعل

 (28)الأساسية التالية:
ثة لتعليم الحديقنيات اتدام يتطلب فيه توافر الخصائص التالية:القدرة على التدريس واستخ المعلم: -

 وني.وكذا معرفة استخدام الحاسب الآلي بما في ذلك الانترنت والبريد الالكتر 
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معرفة استخدام الحاسب ا وكذ يتطلب فيه توافر الخصائص التالية: مهارة التعلم الذاتي المتعلم: -
 الآلي بما في ذلك الانترنت والبريد الالكتروني.

 .طاقم الدعم التقني -
 استخدام وسائل تكنولوجيا حديثة: -4

صبحت أامعية التي يمية الجلتعليعد كل من نقل ونشر وتخزين و إدارة المعلومات جزأ لا يتجزأ من العملية ا
ت أحسن الخدما  تقدیملتاليتمكن من النفاذ إلى المعلومات وبااليوم تعتمد على وسائل تكنولوجيا حديثة 

ذه هيات استخدام ن ايجاب. ومللأسرة الجامعية أو بالأحرى تطوير وإثراء وتيسير عمليتي التعليم والتعلم
 الوسائل:

 وذلك من خلال: تحديث أساليب عرض المعلومات: -4-1
ناصر عتخدام ك باسعات الدراسية، وذلفهم المعلومات التي كان من الصعب فهمها داخل القا -

 معلومات متنوعة. 
 عرض المعلومات التعليمية بأشكال متعددة. -
 الاتصال المباشر  بین مختلف عناصر العملية التعليمية. -

لتربويین تلف امخات من تساعد على تلقي الإرشادتحديث هيئة التدريس والتكوين والتدريب:  -4-2
ية بحاث التربو تائج الألى نعالم للاستفادة من خبراتهم.تساعد على الحصول المتخصصین من جميع أنحاء الع

 وكيفية الاستفادة منها في العملية التعليمية.
 تساعد في التعرف على الاتجاهات التربوية الحديثة. -

 تنفيذ المشاريع التعليمية: -5
 ا.منهة تبادل المعلومات عن المشاريع في مختلف الإدارات التعليمية للاستفاد -
 ية.لتعليمريع االاستفادة من الحصول على المعلومات التخطيطية والفنية لتنفيذ المشا -
 تنفيذ المشاريع المشتركة بین مختلف المؤسسات التعليمية. -

:توفر قواعد بيانات المركز الوطني فرصا عديدة لتعليم المهارات الأساسية للتعليم،مثل  تعلم المهارات  -6
علومات من مصادر متعددة وفي مجالات متنوعة،والاتصال بقواعد المعلومات كيفية الحصول على الم
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ومحركات البحث وأرشيفات العديد من المنظمات والمكتبات والاستفادة من أدواتها المتعددة؛كما تساعد 
في تعلم مهارة البحث الذاتي عن المعلومات، وكيفية التحقق من مصداقيتها وتقييمها،وتحليل المعلومات 

الوثائق وكيفية دمج المعلومات في مصادر الكترونية متعددة،إضافة إلى استخدام أشكال اتصالية جديدة و 
 مثل المؤتمرات عن بعد،وجلسات النقاش والبريد الالكتروني وغيرها.

 خاتمة:
وظيف ية في تلجامعلقد حاولنا من خلال هذه الدراسة إعطاء صورة كاملة عن دور المكتبات ا

 ستفادة منه فيمدى الاط، و م العلمي والتقني في نشر مخرجات البحوث العلمية على على الخوسائل الإعلا
لتقني م العلمي وا الإعلافيبحث ميدان البحث العلمي؛ كما تبین الدور الفعال الذي يلعبه المركز الوطني لل
 رية.في إنتاج قواعد البيانات الوطنية لمخرجات البحوث العلمية للجامعة الجزائ

لمعلومات امصادر  ل إلىما تساهم المعلومات المتاحة من خلال قواعد بيانات الوطنية إلى الوصو ك
تيرة و سريع وزيادة لمية وتالع الغير متاحة محليا، كما تستثمر هذه المصادر في إعداد الرسائل والمداخلات

 البحث العلمي من خلال تحديث وتطوير الجامعة.
 قائمة الهوامش:

1 . New media : an introductionTerry Flew -.London : Oxford University 

Press , 2008) PP. 9-28 
 .13.ص.0152المشاقبة، بسام عبد الرحمن.الإعلام العلمي.عمان: دار أسامة للنشر،   -2
 موقع صحيفة الشرق الأوسط.  -3
 .38.ص.0032ب، لكتشرف، عبد العزيز. الصحافة المتخصصة ووحدة المعرفة. القاهرة: عالم ا -4

- صدقي، حاتم. الصحافة العلمية بین النظرية والتطبيق، المؤتمر الدولي لأخلاقيات الإعلام العلمي في 5
المصرية للتربية والعلوم والثقافة،  مجال البحوث البيولوجية، جامعة القاهرة، واللجنة الوطنية

.218.ص.2004  
6 -Valenti, J. and Wilkins. An Ethical Communication Protocol For 

Science and Mass Communication , Public Under standing of Science, 

1995. p.p :177-194. 
7 - toffler (alvin) : créer une nouvelle civilisation : la politique de la 

troisieme vague, paris: editio fayard ,1995. 
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sciences de linformation et de la communication. Paris : ellipses,1997.p587. 
13 -Cloux, Pierre-Yves. IPID. P 60. 
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 .107.ص.2008للنشر والتوزيع،
 .38.ص.2003 لكتب،ا. القاهرة: عالم لمتخصصة ووحدة المعرفةالصحافة اشرف، عبد العزيز.  -16
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لجزائرية البوابة ا -لكترونيتوظيف التكنولوجيا في خدمة المنتوج الفكري: التوثيق الا <<يونس قرار. -20
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للمكتبة  يدانيةسة مدورالتكوين المستمر لأخصائي المكتبات في تحسين خدمات المعلومات:درا
 الرئيسية للمطالعة العمومية بولاية الشلف

 ابراهيم قويدر جلول                 زليخة حشود
 02جامعة الجزائر 

 الحمزة منير. د
الجزائر-تبسة–جامعة   

Zo.hachoud@gmail.com                                                

Ibrahimdoc82@gmail.com 

Mounir.elhamza@gmail.com 

 
 ملخص الدراسة:

التغييرات  ت يواكبت والمعلوماوين المستمر من أهم العمليات التي تجعل أخصائي المكتبايعتبر التك       
اتية المقدمة دمة المعلوموعية الخین نالمعرفية والتطورات التكنولوجية الحاصلة في مجال المهنة ، ويساهم في تحس

 اقات البشريةتوى الطمس ، لذا يتوجب على المكتبات بمختلف أنواعها الاهتمام بكل ما يؤدي إلى تحسین
نحاول الخدمات .وس نوعي في الوتطوير مهاراتهم ورفع مستواهم العلمي المعرفي والمهني ، وبالتالي التحسین

ة يسية للمطالعبة الرئلمكتامن خلال هذه الورقة العلمية التطرق لواقع التكوين المستمر للمكتبيین في 
مدة ساليب المعتأبرز الأ ، و تنمية مهارات وكفاءات المكتبيینالعمومية بولاية الشلف ، ومدى اعتماده في 

خير نية ، وفي الأالتكوي وراتفي التكوين ،بالإضافةإلى معرفة أهم التحولات على مستوى المكتبة جراء الد
لول بعض الح نقدمسنتطرق إلى أهم الصعوبات المطروحة حاليا فيما يتعلق بالتكوين المستمر وس

 توى الأداء للمكتبین .والتوصيات لرفع مس
 الكلمات المفتاحية:

 ف.لشلالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية با-أخصائي المكتبات-التكوين المستمر 
 
 

mailto:Zo.hachoud@gmail.com
mailto:Ibrahimdoc82@gmail.com
mailto:Mounir.elhamza@gmail.com
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 مقدمة:
 التركيز ت مجملها إلىلقد فرض عصر المعلومات تحولات جذرية على مختلف المؤسسات، فعمد          

تبات باعتبار المكيادة، و  الر فيوالتفوق على نظيراتها والبقاء على المقومات التي تساعدها على الاستمرار 
ت لمعلوماانوع بمختلف أنواعها مؤسسات معلوماتية مستها التحولات سواء من ناحية ضخامة وت

كتبات إلى لملذا اتجهت ا ومصادرها الحديثة أو من ناحية التزاوج بین تقنيات المعلومات والاتصالات،
ات النجاح لى مقومعكيز واجهة التحديات والتدفق السريع للمعلومات ، بالتر البحث عن إستراتيجية لم

 وأهمها الكادر البشري المؤهل.
التأهيل  ن ناحيةمواء سإن حاجة  المكتبة اليوم أكثر من أي وقت مضى لطاقات بشرية ذات كفاءة     

والمعلومات  لمكتباتالم عسام العلمي الأكاديمي من خلال التحسین في البرامج التدريسية على مستوى أق
وى ومات على مستوالمعل تباتفي المؤسسات الجامعية أو التنمية المهنية والتكوين المستمر لأخصائي المك
ليات ن ناحية العممكتبية ة المالمكتبة،وهذا تماشيا مع تغير حاجات المستفيدين والتطور الذي تعرفه المهن

والمهارات  لمهن الجديدةفةإلى الإضاة والوسائل المعتمدة في تقديمها، باالفنية وكذا الخدمات المقدمة والطريق
صفاته  ره وحتىأدواو المتعددة التي فرضت على اختصاصي المعلومات في المكتبات وطورت من تسميته 

 ومميزاته حتى يتسنى له القيام بالعمل المنوط به.
ة كتبة الرئيسيطرق للمالت بشرية لذا سنحاولفي طريقة تطويرها لمواردها ال -بأنواعها-تختلف المكتبات

شهده لتطور الذي يواكبة ام لمللمطالعة العمومية بالشلف لمعرفة مدى اهتمامها بالطاقات البشرية وتكوينه
ستراتيجية إرطة أو  خاالتخصص، ومعرفة ما يحتله التكوين المستمر لأخصائي المكتبات والمعلومات في

 رح التساؤل التالي:التنمية ، وهذا ما يقودنا لط
ن معامل البشري في ال ثمارمامدى وعي المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالشلف بأهمية الاست

 خلال  التكوين المستمر للمكتبيين؟
 التساؤلات الفرعية:

 ؟ا في التكوينامل معهلمتعماهي الاستراتيجيات المعتمدة في العملية التكوينية؟وماهي أهم الجهات ا-1
 ماهي طبيعة المقررات والبرامج التكوينية؟-2
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كوينية في ل الدورة التليه خلارق إبمعنى هل هناك متابعة لما تم التطهل تتبع الدورة التكوينية بالتقييم ؟-3
 ميدان العمل؟

 ارات؟أوالمه سلوكماهي القيمة المضافة لعملية التكوين المستمر للمكتبيین سواء من حيث ال-4
المطالعة   مكتبةفييین وبات والتحديات التي تواجه عملية التكوين المستمر للمكتبماهي أهم الصع-5

 العمومية 
 أسباب اختيار الموضوع:

 لقد تم اختيارنا لهذا الموضوع لأسباب عديدة أبرزها :   
 .كتباتمحاولة تسليط الضوء على أهمية وضرورة التكوين المستمر لأخصائي الم -
 ف بالشل موميةع التكوين المستمر في مكتبة المطالعة العمحاولة التعرف عن كثب واق -
عة البرامج ة وطبيكوينيمحاولة الكشف عن الاستراتيجيات والأساليب المعتمدة في العملية الت -

 والمواضيع المكون فيها.
علومات مات المین خدمحاولة التعرف على الإضافة التي يساهم بها التكوين المستمر في تحس -

 المقدمة .
 راسات السابقة:الد

قع معطيات الوا يین بینلمكتبلتحت عنوان"التكوين المستمر  للدكتور مراد كريمدراسة  الدراسة الأولى:
حيث  ة بقسنطينة "لإسلاميوم اوأفاق التطوير: تجربة مكتبة د. أحمد عروة بجامعة الأمير عبد القادر للعل

تبات في ئي المكخصالأير التكوين المستمر سلط الباحث الضوء على الضرورة الحتمية للاهتمام وتطو 
ال من لحاصلة في المجاتطورات ا للمختلف المؤسسات المعلوماتية والوثائقية بهدف تحيین وتجديد المعلومات تبع

لبث اوكذا عملية  علوماتة المجهة والتحكم في طرق وتقنيات الخدمة المكتبية سواء اقتناء أو معالجة أوعي
لمؤسسة فع مردودية ار لتالي ت وباكس إيجابا على زيادة مردودية وفعالية أخصائي المكتباوالاسترجاع، مما ينع

 وتطورها وتحقيق أهدافها. 
"والموسومة ب"واقع وآفاق فتحي عباسوهي عبارة عن أطروحة ماجستير للباحث"الدراسة الثانية:

لرقمية :دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية التكوينالمستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية في ظل البيئة ا
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لجامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا باب الزوار"،حيث تناولت الدراسة برامج التكوين المستمر 
لأخصائي المعلومات في المكتبات الجامعية ومدى إسهامه في تحسین الأداء والرفع من الكفاءة والفعالية 

ها في ظل بيئة رقمية متغيرة،وهدفت الدراسة لمعرفة المتطلبات والمهارات لتحسین خدمات المكتبات وتطوير 
الوظيفية والمهنية لأخصائي المعلومات للعمل في بيئة المكتبات الرقمية ودور التكوين المستمر في تحسین 

 وتطوير هذه المهارات.
ات ومات بالمكتبي المعلئخصالأتحت عنوان" التكوين المستمر  الدراسة الثالثة:للدكتورة سعاد بوعناقة

اد العربي ين للاتحلعشر الجامعية الفرص والتحديات"، وهي ورقة علمية ضمن أعمال المؤتمر الرابع وا
 رفع ستمر ودوره في، حيث تطرقت الباحثة لكل ما يتعلق بالتكوين الم2013للمكتبات والمعلومات 

ت الى الوضع ما أشار كي ،  ه للرضا الوظيفمستوى أداء العاملین ونوعية الخدمات المقدمة ، وكذا تحقيق
دراسة بجملة خلصت ال، و  الراهن للتكوين المستمر لأخصائي المعلومات في الوطن العربي وبعض سلبياته

 من التوصيات أهمها:
 العاملة. القوى تنميةلضرورة الاهتمام بالتطوير المهني والتكوين المستمر وتحيین البرامج  -
لومات بهدف ع المعسترجا ة والبرمجيات المستخدمة في تنظيم وتخزين واالعمل على توحيد الأنظم -

 الربط الشبكي بین المؤسسات وتسهيل تدفق المعلومات.
ها من يناسب ت ومارصد التطورات الحاصلة في التخصص ، وتحديد احتياجات مرافق المعلوما -

 مؤهلات وقدرات ومهارات.
 منهج الدراسة:

 ري ذات الصلةاج الفكلإنتمل تم الاعتماد على جمع المعلومات ومراجعة ابغية تحقيق الهدف من هذا الع
ت، وتطبيق لمؤتمراال ابالموضوع قيد الدراسة من كتب ،مذكرات ورسائل جامعية ،تقارير البحوث وأعم

 المنهج الوصفي المساعد على وصف ودراسة الظاهرة وتحليل النتائج.
 مجالات الدراسة وحدودها:

 ميدانية تتوفر على حدود موضوعية ،جغرافية،بشرية وزمنية .كل دراسة علمية 
 تبات:ويشمل التكوين المستمر أو المتواصل لأخصائي المكالمجال الموضوعي. 
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 لشلف.اية :تمثل في المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بولاالمجال الجغرافي 
 تمثل في الفترة المخصصة لإجراء هذه الدراسة .المجال الزمني: 

 وات جمع البيانات: أد
لعمل دنا في هذا اقد اعتمو ا، وهي الأدوات المساعدة على تنظيم الدراسة وجمع مختلف البيانات المتعلقة به
 .لبحثعلى كل من المقابلة،والاستبيان للحصول على المعلومات الدقيقة الضرورية ل

 الجانب النظري للدراسة :
 مفهوم التكوين المستمر:

و ذلك التكوين الذي يستفيد منه العمال الذين يمارسون في قطاعات أو مجالات التكوين المستمر ه
تستدعي تحديث معارفهم وتحسین مؤهلاتهم وفقا للتطورات الحاصلة في الميدان الذي ينشطون فيه ،فيصبح 

داء بذلك التكوين المستمر بمختلف أنواعه ومستوياته وسيلة للتنمية المهنية تساعد على تحسین مستوى الأ
 33وبالتالي تحقيق مردودية أفضل.

ويرى "البنهاوي" أن المقصود بتكوين الموظفین اتخاذ كافة الوسائل التي تضمن للمكتبة أداء أفضل في جميع 
 34الأعمال والخدمات التي تقدمها.

 العصر أما الدكتورة مبروكة عمر محيريقفي كتابها التأهيل والتدريب المهني للعاملین بمرافق المعلومات في  
الالكتروني فترى "أن التكوين المستمر أو التعليم المستمر هو التعليم قصير المدى نسبيا ،يهدف إلى أقلمة 
الإطار الوظيفي مع وضعية مستجدة أو تقنية جديدة ،وهدفه الاندماج الفعلي للشخص داخل إطار 

 35عمله من أجل تحسین مردوديته."

                                                             
لمستمر للمكتبيين الممارسين في مؤسسات التعليم العالي دراسة ميدانية بمدينة قسنطينة.مقال في مراد،كريم.التكوين ا33

-09-10اطلع عليه بتاريخ: .https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2489مجلة المكتبات والمعلومات

2018. 
 .27.ص.1984لبنهاوي.ادارة العاملين في المكتبات.القاھرة :العربي للنشر والتوزيع،محمد أمين ،ا34
مبروكة،عمرمحيريق.التأھيل والتدريب المهني للعاملين بمرافق المعلومات في العصر الالكتروني.القاھرة:مجموعة 35

 .85.ص.2005النيل العربية،

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2489
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2489
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أو  ء بصفة ذاتيةليم سوان تعيتلقاه الموظف خلال مسيرته المهنية مفيمكن اعتبار التكوين المستمر كل ما
تغيير ية المهنية و ن الكفافع ممن طرف المؤسسة المنتمي إليها بغرض تنمية وتحسین القدرات والمهارات والر 

 السلوكيات لتحقيق الأهداف الشخصية وأهداف المؤسسة.
وظيفي، ،التطوير الر المهنيتطويمتقاربة المعنى مثل ال ولقد ارتبط التكوين المستمر بالعديد من المصطلحات

 تأهيل المهني ية ، النالتنمية المهصل ،التعليم المستمر، تدريب العاملین، التدريب أثناء الخدمة ،التكوين المتوا
 تخدمون مصطلحعربي يسق الأما فيما يتعلق بالاختصاصيین في مجال المكتبات والمعلومات ففي دول المشر 

تمدون مصطلح ( أما دول المغرب و شمال إفريقيا يعcontinuous trainingريب المستمر)التد
 .formation continueالتكوين المستمر أو 

 36أهمية التكوين المستمر لأخصائي المكتبات:
 للتكوين أهمية بالغة في :

 تحسین وتطوير المهارات الشخصية لأخصائي المكتبات. -
 ال المكتبات.ة في مجالتقنيو الحديثة المستخدمة في العمليات الفنية التعرف على مختلف التقنيات  -
 التعلم وأخذ العبرة من الأخصائيین المكونین . -
 فتح المجال للتعلم الذاتي لأخصائي المكتبات. -
 ابا على خدماتكس ايجا ينعتحسین المستوى المعرفي العلمي والعملي في مجال الخدمة المكتبية مم -

 .المعلومات المقدمة
 ت.زيادة الثقة في النفس والرفع من القدرات المعنوية لأخصائي المكتبا -

 37وترى فاتن سعيد بامفلح أن أهمية التكوين المستمر تكمن في:
 التدريب على مهارات العمل.

 التدريب على مهارات التكنولوجيا.

                                                             
ومات بالمكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية:دراسة عباس،فتحي.واقع وافاق التكوين المستمر لأخصائي المعل36

علم باب الزوار.رسالةماجستير:-ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة ھواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا

 .31.ص.2015المكتبات:وھران،
 11.ص.2007ويمية،فاتن،سعيدبامفلح.برامج التعليم المستمرلأخصائي المكتبات والمعلومات في المملكة:دراسة تق37
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 التدريب على خدمات العملاء
 التدريب على الادارة

 ن المستمر:حاجة أخصائي المكتبات للتكوي
ارة  اءة ومهن كفيعتبر التكوين المستمر وسيلة تعتمدها المؤسسات لزيادة الفعالية والرفع م

علوماتية خدمة م قدیمتموظفيها،وباعتبار مكتبات المطالعة العمومية مؤسسات معلوماتية ترتكز على 
 متميزة لروادها ،وبالتالي تركز على عنصر التكوين لتحقيق:

ا ومجتمع افها وأنشطتهها وأهدسياستومنها،معرفة تنظيم المكتبة و  والمعرفة لدى المتدرب: تنمية المعلومات
لنفسي لمناخ الى اروادها،وكذا معلومات عن الإجراءات ونظام العمل،خططها ومشاكلها بالإضافةإ

 والسلوكي للموظفین وغيرها.
 عمليات الفنيةداء المة لأاللاز :وتتجلى في :المهارات تنمية المهارات والقدرات لأخصائي المكتبات

ل عبير والاتصافي الت ارات،المهارات القيادية،القدرة على حل المشاكل،القدرة على اتخاذ القرار،المه
طيط ارية في التخات الإدهار الجماهيري مع رواد المكتبة،القدرة على تنظيم العمل والإفادة من الوقت،الم

 لمتدرب.لالتكنولوجية و  لتقنية ات ابالإضافة إلى تنمية وتطوير المهار  والتنظيم والتنسيق والتقييم والرقابة،
أهداف ياسات و سييد الاتجاه لتفضيل العمل بالمكتبة وتأتنمية الاتجاهات لأخصائي المكتبات:

تنمية الروح ین والزملاء،المرؤوساء و المكتبة،تنمية الرغبة والدافع للعمل،تنمية الاتجاه إلى التعاون مع الرؤس
 علومات.دمات الميج خلجماعية في العمل،والشعور بالمسؤولية وكذا أهمية التفوق والتميز في ترو ا

 مبادئ التكوين المستمر لأخصائي المكتبات:
المسطرة من  الأهدافو جوة يرتكز التكوين المستمر على جملة من الأسس والمبادئ كي يحقق النتائج المر 

 :طرف المكتبة ويمكن حصر هذه المبادئ في
ضوعات على مو  يبيةتشمل خطة التدريب التي هي من مبادئ العملية التدر  وجود خطة للتدريب:-1

يب أساليب التدر لية ، و لعمالتدريب، وأوقاتها، مدتها، وأسماء المدربین، ووصف العاملین المستهدفین با
 المطبقة .
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ارسة دربین عند ممین المتبجودة و لابد من مراعاة الفروق الم مراعاة الفروق الفردية بين المتدربين: -2
 .اهاتهم وسنهمم، واتجاتهالعملية التدريبية من حيث خلفياتهم السابقة، ومن حيث مستوى تعليمهم، وخبر 

ا يزيد طبيق، لأن هذأي والتالر  مشاركة المتدربین في العملية التدريبية: وهذا من خلال المناقشة وإبداء-3
 له.من اهتمامهم بالتدريب ودافعيتهم 

ئ الاختيار السيليا، فيب فعوذلك بالتركيز على الذين يحتاجون التدر  الاختيار السليم للمتدربين:-4
 للمتدربین يعني إضاعة الجهد والوقت والمال.

دربین ى مدى تمتع الملبا علها غاإذ تعتمد فعالية البرامج التدريبية ونجاحالاختيار السليم للمدربين:-5
العلمية و تخصصية ه العلى قدرته على نقل المعلومات إلىالمتدربین ،وكفاءتبصفات شخصية متميزة، و 

 واللغوية، وخبراته السابقة في مجال التدريب.
ات ة أو التطبيقت الحالراسامثلالمحاضرات أو حلقات النقاش أو داختيار أساليب التدريب المناسبة:-6

لأسلوب الذي وم أن المعلاذاته إذ أنه من  العملية وغيرها كالجمع بین أكثر من أسلوب واحد في الوقت
 .ع غيرهامقا يتناسب مع برنامج تدريبي معین وفئة محددة من المتدربین قد لا يتناسب إطلا

يارها ، لكن نه باختعصرف التدريب ليس أمرا كماليا تلجأ إليه المكتبة أو تناستمرارية التدريب:-7
املین في فية للعلوظياكرار حدوثه على مدار الحياة التدريب نشاط ضروري ورئيسي مستمر من زاوية ت

لوظيفي لتطور الزم مناسبات متعددة، فهو ليس مجرد حدث يقع مرة ونتجاوزه بسرعة بل هو نشاط ملا
 للموارد البشرية.

 أساليب التكوين المستمر لأخصائي المكتبات :
نتطرق لأهم ديثة ،سالحو لتقليدية تختلف طرق وأساليب التكوين لأخصائي المكتبات والمعلومات مابین ا

 هذه الأساليب.
 الطريقة التقليدية: -أ

 المحاضرة:-1
تعد المحاضرة إحدى طرق التكوين التقليدية وهي من أكثر الطرق شيوعا ولكنها لم تعد الطريقة المثلى 

كان الوحيدة في التدريب وليست بالضرورة أحسن تلك الطرق. فهي مفيدة في حالة كبر حجم المتدربین و 
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الهدف هو نقل المعلومات مثل إبلاغ العاملین بتغيرات جديدة حول خدمة معينة. فهنا المحاضرة أحسن 
 الطرق وأنسبها لشرح هذه التغييرات.

بصرية ت السمعية الالأدوا على وفي حالة اعتقاد هذه الطريقة لا بدمنمراعاة عامل الوقت والشرح بالاعتماد
 طرحالانشغالات.المساعدة وإتاحة فرصة للنقاش و 

 المناقشات: -2
تسمحالمناقشات للمتدربین بتقدیم تعليقات، وطرح أسئلة وإعطاء أمثلة، وتتضح مميزات المناقشة في أنه 
يسمح بمشاركة مباشرة في الموضوع المطروح. وهنا يكون المتدربون أكثر قوة واعلي صوتا عما كانوا عليه في 

اك المتدربین في النقاش مهارات فائقة من جانب المدرب وتدل أسلوب المحاضرة. كما تتطلب عملية إشر 
 38على مدى قدرته على الإبقاء على إيجابية المناقشة وإشراك كافة العناصر فيها.
غذية من خلال الت تدربینل الميمتاز هذا الأسلوب عن الأول في زيادة الفهم والقدرة على الاستيعاب من قب

 وع. الموضفيكثر ألنقاش وطرح التساؤلات والتعليقات والتعمق راجعة سريعة ومباشرة من خلال ا
 ورش العمل-3

وتستخدم هذه الطريقة التي تتجمع فيها مجموعة من المتدربین ذوي الاحتياجات المتشابهة، لفهم أو تطبيق 
ة وغيرها في مهارة معينة يحتاجونها ،ويمكن استخدام أساليب المناقشة أو دراسة الحالة والمواد السمعية البصري

ورش العمل بالإضافة إلى التدريب العملي، وذلك من اجل الحصول على نتائج فعالة ومثمرة. وقد يتم 
عقدها داخل المكتبة  أو خارجها، كما يجب اختيار الورش المصممة للعامليین في المكتبات ومراكز 

 39المعلومات بشكل خاص.
 المؤتمرات: -4

وتبادل الآراء مع المتخصصین في المستجدات الحديثة في التخصص سواء تتيح الفرصة للإلقاء بالخبراء. 
 40داخل حلقات المؤتمرات أم على هامشها.

 :الزيارات الميدانية -5
                                                             

 52.38-51محسن السيد،العريني،المرجع السابق،ص.ص. 
 .337-371.ص.2009مصطفى،ربحيعليان.إدارةالمكتبات:الأسسوالعمليات. عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع،39

 4012فاتن، سعيد بامفلح.المرجع السابق.ص.
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كل المماثلة، اء حول المشا دل الآر تبا القيام بالزيارات الميدانية لمواقع العمل بالمكتبات المتشابهة يساعد على
 وماتلمعلقنوات صالحة للتعاون والمشاركة في مصادر ا والتعاون بین المكتبات لإيجاد

ن الاستفادة م ولأفكار ب واوينعكس أثر الزيارات الميدانية لنماذج جيدة من المكتبات إلى نقل الأسالي
 تجارب هذه المكتبات للتغلب على المشاكل الفنية والإدارية التي تواجهها.

 دورة العمل -6
لى إعطاء إلطريقة ذه اهعمال مستغرق فترة من الوقت لكل عما، تهدف هنا يؤدي المتدرب سلسلة من الأ

 ختلفة.المكتبة الم  أقسامال فيالمتدرب فكرة شاملة عن المكتبات والطرق المتعددة التي تتداخل فيها الأعم
 :الفريق التعليمي -7

ت دیم المعلومافي تق دربینتقوم هذه الطريقة على تنفيذ اثنین أو أكثر لفصل تدريبي واحد بمشاركة الم
فس حقل سب في نلمنااوالتفاعل مع المدربین ،وتتميز هذه الطريقة بأن يكون لدى المدرب التأهيل 

 المخصص.
 :الأدلة والموجزات الإرشادية -8

يجب على كل مكتبة أن يكون لديها مجموعة من القواعد والتعليقات أو الإجراءات التي يمكن أن 
،ويمكن أن يصبح الدليل مرشدا على سياسة المكتبة. كما يستخدم لتفسير   تستخدم كمساعدات تدريبية

القواعد التي توجه المتدرب ،كما يمكن استخدام طريقة التدفق واللوحات في الدليل لكي تحقق سرعة 
الاستيعابوسهولة الفهم، بعيدا عن استخدام الأسلوب الأدبي المعقد والأخذ بعین الإعتبار على المداومة 

 41المحافظة على تحديث المعلومات الموجودة في الدليل .  على
 التجربة أو الممارسة العملية:-9

قسام ن في مختلف أالمتكو  تنقليتتطلب هذه الطريقة المعايشة الفعلية في المكتبة المناسبة للتكوين، بحيث 
 المكتبة من أجل الحصول على خبرات علمية وعملية.

 طريقة دراسة الحالة:-10   

                                                             
 .66-65محسن السيد، العريني، المرجع السابق،ص.ص.41
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فین مسألة ن الموظدد مرف هذه الدراسة بأنها صورة موجزة تصف الطريقة التي عالج بها موظف أو عتع
 معينة وكيفية اتخاذ قرار بشأنه.

 الالتحاق بالدورات التدريبية الخارجية:  -11 
علم  لدورة عامة فيتكون ا وقد تقوم الكثير من المكتبات بعقد دورات تكوينية مكثفة للعاملین في المكتبات

 المكتبات أو متخصصة في جانب معین كالفهرسة والتصنيف والتكشيف وغيرها.
 الطرق الحديثة: -ب

ة أو المكتبات أو من قبل الجمعيات المهني Instruction Online تقدیم دروس على الخط المباشر
بيع، صل إلى أساد تدورة ق ة أوغير ذلك، وتقديمها سواء مجانا  أو بمقابل مالي. وتحدد فترة زمنية لكل حص

 .وتتضمن مصادر معلومات وأمثلة واختبارات قصيرة وتمارين
نقل المؤتمرات عن بعد على الخط المباشر: وهي من البرامج غير الرسمية، التي تسمح بالتعلم من الخبراء. وقد 

المنظمات تنقل بعض المكتبات لموظفيها المؤتمرات التي تعقدها جهات مختلفة مثل: الجمعيات المهنية، أو 
 .42أو الجامعات، حتى يتمكن الموظفون من تطوير خبراتهم

 عتماد عليها.كن الامر يمبالإضافةإلى اعتماد مؤسسات المعلومات على أساليب جديدة في التكوين المست
 من أبرزها:

 43التدريب التعاقبي :-1
ممكن من المستفيدين في  لقد برز هذا الاتجاه الجديد في التدريب في ماليزيا، وذلك لتدريب أكبر عدد

وقت قصير نسبيا. ويقوم هذا التدريب التعاقبي أو ما يسمى بالشلال على أساس تدفق الرسائل أو برامج 
التدريب من الخبراء المتخصصین من خلال طبقات عديدة من العاملین حيث إنهم يقومون بتدريب 

يب الموجهین، وبالتالي يقوم الموجهون مجموعات صغيرة من مستشاري المواد الذين يقومون بدورهم بتدر 

                                                             
 .13فلح.المرجع السابق،ص.فاتن ،سعيد بام 42
نهال،فؤاد اسماعيل عوض.التنمية المهنية لأخصائي المكتبات في البيئة الرقمية .مقال متاح على 43

، اطلع عليه يوم http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blog-post_4620.htmlالرابط:

12-09-2018. 

 

http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blog-post_4620.html
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بتدريب أعداد كبيرة من العاملین على المستوى المحلي. ومن الملامح الهامة لهذا الاتجاه هو توفير هيئة 
 إشرافية تتابع البرامج على مستوى جميع الطبقات كما هو مخطط لها.

 المحوسب: أو المبرمج التدريب-2
عد اسوبي محمج يستطيع المتدرب تدريب نفسه من خلال برنا أسلوب من أساليب التدريب الذاتي،

 تدرب ويتأكدلها الم تجيبسلفا ، يسمح بتقسيم المعلومات إلى أجزاء صغيرة وترتيبها منطقيا  بحيث يس
 .مباشرة من صحة استجابته حتى يصل في النهاية إلى السلوك المطلوب

 تقنية الأفلام التدريبية:-3
ية مجموعة عروض تدريبية مسجلة تعرض من خلال أجهزة خاصة، ويستخدم لعرض يقصد بالأفلام التدريب

الأفلام التدريبية من خلال أجهزة التلفزيون أو شاشات العرض أو أجهزة الحاسب الآلي لتوضيح وشرح 
 44أهداف تدريبية محددة وتساعد في توصيل المعلومة بسهولة للمتدربین.

 علي:التدريب المبني على الفيديو التفا-4
قنية تمكن تن طريق عديو يعتمد هذا النوع من التدريب على التعلم الفردي بحيث يتم توصيل جهاز الفي

سب بواسطة الحا لمقترحةية امن دمج المواد المخزنة على شريط أو أسطوانة الفيديو على البرامج التعليم
تدرب ، ويتفاعل الممناسبة يقةية بطر الآلي أو الكمبيوتر. وفي هذا النوع من التدريب تعرض المادة التدريب

م وتعديل أخطائه صحيحعلى البرنامج وتشمل استجابات المتدربین، وتقدم لهم تغذية راجعة فورية لت
 .سلوكهم

 :أسلوب التدريب الشبكي-5
 ر التعليميعلىي المقر تو بحيث يح  يتم من خلال تصميم مقررتعليمي يتم رفعه على موقع الكتروني معیّن  

 نواع:، وهو أونيةالمتعددة وتم تصميمه وفق نموذج من نماذج تصميم المقررات الالكتر  الوسائط
 45التدريب المتزامن:-

                                                             
أشرف ، السعيد أحمد. التدريب عن بعد.مقال متاح على 44

 .2018-09-16عليه بتاريخ: ،أطلع/http://www.academia.edu/6428496الرابط:
 نهال،فؤاد اسماعيل عوض.المرجع السابق.45

http://www.academia.edu/6428496/،أطلع
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قع و تمثيل للوافسه، فهنوقت وفقا لهذا النوع من التدريب، يتواجد المدرب والمتدربین على الشبكة في ال
التدريب،  لنوع منذا ابها مثل هالفعلي لقاعات التدريب وتعتبر هذه الصفة من الخصائص التي يتميز 

لب وحدات إنه يتطلك فويعد هذا النوع من التدريب أكثر أنواع التدريب عن بعد تطورا وتعقيدا ولذ
 ات المشتركة.التطبيقوت و خادمة قوية ودعم فني عالي المستوى ونطاق ترددي فائق لتشغيل الفيديو والص

تمرات لصوتية والمؤ اؤتمرات ، المالتحدث المباشر عبر الشبكةومن أهم أدوات التفاعل لهذا النوع من التدريب 
 المرئية.

 التدريب غير المتزامن:-
بكة تدربون علي شدخل الميث يحوفقا لهذا النوع من التدريب، يلتقي المدرب والمتدربین في أوقات مختلفة، 

 لبعض ويتلقوابعضهم اب الالإنترنت في أوقات مختلفة لإنجاز المهام التي يكلفون بها ويقومون بالاتص
تركون خبراتهم ويش تدربونل المالتعليمات من المدرب عبر البريد الإلكتروني. فمن خلال هذا الأسلوب يتباد

 ذا النوع منتفاعل لهت الفي أساليب التدريب الجماعية مثل العصف الذهني ودراسة الحالة. ومنأهمأدوا
 التدريب البريد الالكتروني،البريد الصوتي.

 صائي المكتبات والمعلومات ومتطلبات التكوين المستمر:أخ
ي ستمر لأخصائكوين المالت في الآونة الأخيرة زاد وعي المكتبات ومؤسسات المعلومات بأهمية وفعالية  

في نوعية  ة كونه يساهمالمكتب نجاحالمكتبات وأصبح المكتبي ذو الكفاءة العلمية والمهاراتية  من أبرز مقومات
خصصت بذلك لبشري و اامل علوماتية المقدمة ،لذا أصبحت بعض المكتبات تركز على تأهيل العالخدمة الم

تكنولوجية يقات اللتطباميزانيات معتبرة بغرض الرفع من كفاءة ومهارة المكتبيین وخاصة للتكيف مع 
 رزها:ت أبالراهنة.ولكي يحقق التكوين الغرض المطلوب لابد من توفر جملة من المتطلبا

لمدربین التكنولوجية ليقية و التطبتختلف الإمكانيات والمؤهلات العلمية و  ساتذة والخبراء المكونون:الأ-1
ين عملية التكو  ثة، ففيلحدياتبعا لدرجاتهم العلمية وخبراتهم التدريبية ومدى تحكمهم في التكنولوجيات 

واء سء والمدربون الخبرا يهاب إليجب مراعاةالمستوى العلمي أو الدرجة العلمية للمدرب،الجهات التي ينتس
 من داخل أو خارج الوطن،التخصص الموضوعي ومدى صلة المكون بموضوع التكوين.
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قية لمية والتطبيرات العلقدعلى مسؤول المكتبة أن يكون ملما باالمكتبيين المستفيدين من التكوين:-2
معرفة نقاط ستمرة و ة ممات دوريالمهاراتية لمختلف المكتبيین باختلاف المصالح من خلال إجراء تقيي

 الضعف ليسهل اختيار المكتبيین الواجب إخضاعهم للتكوين المحدد.
فعلية جات اللاحتيااوهو عنصر مهم بحيث لابد أن يتوافق موضوع التكوين مع موضوع التكوين: -3

 نية.تكويوالمستقبلية للمكتبيین ، وأن يكون التنوع والتحيین في مواضيع الدورات ال
 لوسائل المساعدة لعملية التكوين.ا-4
لتكوين، لزانية المعدة و الميالي أتحدد فترة التكوين تبعا لعدة اعتبارات منها:الجانب المفترة التكوين:-5

ین اتذة والمختصلى الأسإافة الجهة المتعاقد معها لإجراء التكوين إذا كان التكوين خارج المكتبة،بالإض
 المكلفین بهذه العملية .

كوين لية التلى عمهناك العديد من الجهات التي تتو هات المسؤولة عن عملية التكوين: الج-6
 أبرزها:المكتبات،الجمعيات والاتحادات المهنية،إدارات حكومية...

تفادة من جة الاسفة در لابد من إجراء عملية تقييمية بعد كل تكوينلمعر تقييم عملية التكوين: -7
 ئج.لمكونین ومدى إمكانية التطبيق الفعلي للنتاموضوع التكوين ، ومدى كفاءة ا

 46تصميم البرامج التكوينية:
 مرحلة تصميم لي تأتيلتاتكون بعد معرفة وتحديد الحاجات الفعلية للموارد البشرية من التكوين وبا  

 مجتوى البرناتحديد محو يني البرنامج التكويني ، ويتضمن عدة خطوات أهمها تحديد أهداف البرنامج التكو 
ان ديد مكان وزمنین وتحلمكو ثم تحديد أساليب التكوين ثم الوسائل والأدوات المساعدة وتحديد واختيار ا

 إجراء عملية التكوين ثم تحدد ميزانية العملية التكوينية.
 علاقة التكوين المستمر بالتحولات المهنية:

ت وتهيئتهم للتفاعل مع الجيل تعتبر شبكة الأنترنيت إحدى وسائل تطوير مهارات اختصاصي المعلوما 
الجديد من نظم المعلومات، وتحديث خبراتهم، وتزويدهم بالمستجدات الحديثة وإحاطتهم بما يجد في الساحة 
                                                             

ھر،بودويرة.دور برامج التكوين في تأھيل الكوادر البشرية لاستخدام التكنولوجيا الحديثة: دراسة ميدانية بمكتبات الطا46

ولوجيا ظل التكن . ورقة علمية مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي: المكتبات ومؤسسات المعلومات في2جامعة قسنطينة

 .10الحديثة: الأدوار،التحديات والرھانات.ص.
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من متغيرات لها صلة بمجال عملهم، فقد أصبحت بيئة المعلومات في الوقت الراهن معقدة، وليس أمام 
ن خلال الإفادة من التقنية الحديثة في التطوير المهني والتعلم العاملین في هذا القطاع إلا مواجهة الواقع م

 من أجل تحيین كفاءاتهم واكتساب مهارات جديدة للتحكم في تقنيات المهنة وتداعياتها.47الذاتي ،
لقد تحولت المهارات في مجال المكتبات والمعلومات من مهارات متعلقة بأساليب تقدیم خدمات   

قواعد المعلومات وتسويقها ، الأمر الذي يتطلب منه أن يكون متخصصا ماهرا  معلومات إلى التعامل مع
من خلال التأطير والتأهيل العلمي الأكاديمي المناسب بالإضافة إلى  48في استخدام تقنية المعلومات،

اصة التنمية المهنية والتدريب المستمر لاختصاصي المعلومات حول المحاور المهمة لتسيير المكتبات وبصفة خ
خدمات المعلومات للمستفيدين في فترة تغير فيها دور المكتبي مابین جامع للمعلومات ومحلل لها ، 
ومستشار للمعرفة ، وخبير في استراتيجيات اختيار المعلومات ،ووسيط للمعلومات، ومشجع على الإبداع 

هت مؤسسات المعلومات إلى المعرفي ،معتمدا في ذلك على التقنيات الحديثة في إيصال المعلومات ،لذا اتج
التركيز في التنمية المهنية لمواردها البشرية فيما يتعلق باستعمال الحواسيب،مشاريع الرقمنة، إنشاء وإدارة 
قواعد المعلومات والمعالجة الآلية باستخدام البرمجيات المتكاملة،خدمات المعلومات الالكترونية،تصميم نظم 

م صفحات الويب ، بالإضافة إلى إدارة المشروعات وغيرها من المواضيع استرجاع المعلومات،تصميم وتقيي
 49الهامة في المجال حتى يتسنى له امتلاك مهارات :

 مهارات أكاديمية دراسية وفيها يكون ملما بكل أبعاد التخصص.-أ

                                                             
أسامة ،السيد محمود.الاتجاھات الحديثة في المكتبات والمعلومات.كتاب دوري محكم يصدر مؤقت مرتية في  47

 .https://books.google.dz/books?id.متاح على الرابط:199.ص.34،2010السنة،ع.

 
في ظل تكنولوجيا  2و 1لومات بالمكتبات الجامعية لجامعتي قسنطينة صبرينة، مقناني.الواقع المهني لأخصائي المع48

 لوماتالمعلومات الحديثة.ورقة بحث ضمن أعمال المؤتمر الرابع والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمع

 .218،ص.2013.
بمكتبات جامعة قسنطينة  نجية ، قموح.كفايات ومواصفات أخصائي المعلومات للتأقلم مع البيئة الرقمية.دراسة ميدانية49

، اطلع عليه http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/qproc.2015.gsla.9متاح على الرابط:

 .2018-09-10بناريخ:

 

https://books.google.dz/books?id
http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/qproc.2015.gsla.9
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ا ،والتكنولوجييهااذ إلعلومات،والنفكفئة أولى تحصر المعارف المتعلقة بممارسة موارد الم :المهارات المهنية-ب
 الخدمات،وهي ن نوعيةمتوى والادارة،والقدرة على استخدام هذه المعرفة كدعامة أساسية لتوفير اعلي مس

  :تحتوي على
أدوات -. 4لوماتإدارة خدمة المع-. 3إدارة موارد المعلومات -2إدارة مؤسسات المعلومات ،-1

 .تكنولوجيا المعلومات
مات من المعلو  تمكن أخصائي مجموعة من المواقف والمهارات والقيم التي وهي تمثل :المهارات الشخصية-ج

 و تعزيز التغير وبادرة لىالمعالعمل بشكل فعال والمساهمة بشكل ايجابي في المهنة، وتتركز هذه المهارات 
لى عيمة المضافة ية القلأهم التحفيز، العمل وفق احتياجات الزملاء و القدرة على الاتصال ،وهذا بالنظر

 .المتغيرة ق هذه البيئةتكيف وفى الالمهنة من خلال هذه المهارة،بإلاضافة إلى ضرورة توفر المرونة والقدرة عل
ة، الرقمي بات والمستودعاتوهي تشمل باختصار على المعارف المتعلقة بالمكت :المهارات التكنولوجية-د

ف، برمجيات الوصو ، لغات مجةنظمة ولغة البر والمهارات التقنية المتعلقة بتجهيزات وتطبيقات الحواسيب، أ
النظم  وهندسة ليلخلق وصيانة قواعد البيانات، تطوير صفحات الويب،هندسة المعلومات،تطوير وتح

 ...والمعرفة، والأنظمة المتكاملة للمكتبات
 وجيه، وإدارةية، والتلأوضاع المالوهي تلك المتعلقة بالقدرة على القيادة والتحكم في ا :المهارات العامة-ه

 ... ستمرهني المالم وتخطيط والمشاريع، بالإضافة إلى مهارات الاتصال، و إدارة الصراع، التطور
 لشلف:ية اواقع التكوين المستمر للمكتبيين بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العموم

 50التعريف بالمكتبة:
زارة و  تابعة لمصالح،لي قلال الماهي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاست

، تحمل تسمية 2007-05-29الثقافة، تم تدشينها من طرف رئيس الجمهورية عبد العزيز بوتفليقة في 
 2009أكتوبر  22 المؤرخ في 346-09المجاهد المرحوم "محمد مهدي" ،أنشئت بموجب المرسوم رقم 

بإنشاء مكتبات  ، المتضمن 2008لية جوي 26المؤرخ في  236-08المتمم للمرسوم التنفيذي رقم 
 المطالعة العمومية.

                                                             
 صيد الوثائقي وتثمينه.مقابلة مع رئيسة قسم معالجة الرمعلومات متحصل عليها من ال50
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على  لشلف ،وتتربعقوق باة الحتقع المكتبة بوسط المدينة ، ويحدد عنوانها بالمنطقة المؤجلة بجانب كلي  
 .2م1651مساحة 

 للغة.ع واتحتوي المكتبة على رصيد متنوع من حيث المواضيالرصيد الوثائقي للمكتبة:
 .13462لغة العربية:عدد العناوين بال

 .7231عدد العناوين باللغة الفرنسية:
 329عدد العناوين باللغة الانجليزية:

  21693مجموع العناوين:
 نسخة. 56384أما العدد الإجمالي للنسخ فيصل إلى 

 51الهيكل التنظيمي للمكتبة:
 ويضم ثلاثة مصالح:قسم معالجة الرصيد الوثائقي وتثمينه:

 تسجيل،الجرد.شراء،الط،الم بكل ما يتعلق بعملية التزويد من إعداد دفتر الشرو مصلحة الاقتناء:تقو -أ
 صنيف.لي ،التيف آمصلحة المعالجة:تهتم بالعمليات الفنية التي تخص الكتاب من فهرسة وتكش -ب
مات عداد خدذا إمصلحة الإعلامالآلي والسمعي البصري:تختص بصيانة  الشبكة الوثائقية، وك-ج

 الخط عبر مواقع التواصل الاجتماعي. المعلومات على
 ويضم مصلحتین:قسم المستعملين:

 مصلحة الإعارة بنوعيها الداخلية والخارجية. -أ
 مصلحة التنشيط الثقافي والتوجيه القرائي ، وكذا المكتبة المتنقلة. -ب

 
 
 
 
 

                                                             
 مقابلة مع رئيسة قسم معالجة الرصيد الوثائقي وتثمينه.معلومات متحصل عليها من ال51
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 الموارد البشرية :
 العدد الرتبة 
 
 
 

 الأسلاك المشتركة

 04 متصرف اداري
 03 حفوظاتوثائقيأمينم

 01 مساعدوثائقيأمينمحفوظات
 02 ملحق رئيسي للادارة
 01 محاسب اداري رئيسي

 01 محاسب اداري 
 01 مهندس دولة في الاعلام الالي

 03 تقني سامي في الاعلام الالي
 01 معاون تقني في الاعلام الالي 

 
 

الأسلاك الخاصة 
 بالثقافة

 05 مكتبي وثائقي أمين محفوظات
 07 مساعد مكتبي وثائقي أمين محفوظات

 02 منشط ثقافي 
 02 تقني في المكتبات والوثائق والمحفوظات

 02 تمساعدتقنيفيالمكتباتوالوثائقوالمحفوظا
 

 جدول يوضح الموارد البشرية للمكتبة .
 أساليب التكوين:

ن الأساليب لعديد مالى ة الشلف عكغيرها من مكتبات المطالعة العمومية الجزائرية تعتمد مكتبة ولاي
 لتنمية وتكوين أخصائي المكتبات بها ومن أبرز الأساليب المعتمدة نجد:
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رتكز في العملية الثقافي، وت التنشيطية و تهتم المكتبة بالتكوين المستمرلمواردها البشرية في المعلوماتالملتقيات:
قيات بعض الملت ركفيمكن أن نذ  مية بنسبة كبيرة ،التكوينية على انتهاج أسلوب الملتقيات والمؤتمرات العل

 التي شاركت فيها المكتبة بغرض تكوين موظفيها 
كما يمكن التنويه إلى أن بعض الملتقيات تعتمد على ورشات العمل التي تعزز من استفادة المكتبيین بصفة 

 52أكبر منها:
 رت"،بحيث شارك "تيالوطنيدبي املتقى مكتبات المطالعة العمومية ودورها في الترويج للمنتج الأ -

سويق تناقشة تمت مفي ورشة العمل مؤلفین محليین ، وأساتذة جامعيین في الأدب العربي و 
 ه.ويج ل التر فيالإنتاج الفكري الأدبي في الجزائر ودور مكتبات المطالعة العمومية 

والموسوم  لغربيةجهة املتقى تكويني جهوي لفائدة المكتبيین بمكتبات المطالعة العمومية لل -
لمكتبيین اهارات وير مب"التكوين أداة التمكین" ، بهدف تنمية نشاط المكتبات العمومية وتط

 لمشاركة.امومية ة العمن خلال توسيع معارفه وتبادل الخبرات والتجارب بین مكتبات المطالع
 53الدورات التدريبية:

قبلية ب"أم  توقعات المستوية واللتنمامية بین الدافعية الدورة التدريبية حول التقييم بمكتبات المطالعة العمو -
ذلك من ر المرتبطة بللعناص طرقتالبواقي"، حيث تناولت الدورة التدريبية تقييم أداء المكتبات العمومية وت

 الموقع والمبنى و المجموعات المكتبية ، بالإضافة إلى أداء العاملین.
في مارس  Cerist البحث في الإعلام العلمي والتقنيدورة تكوينية حول المعلوماتية في مركز -

ين مكتبي ومهندس ، حيت تم تكو  syngeb،حول النظام الآلي أو البرمجية الوثائقية سنجاب 2017
 سبوع.أتكوينية مدة دورة الت الدولة في الإعلامالآلي في تنصيب النظام والعمليات الفنية الآلية ، واستمر 

 كتبة:أنواع التكوينالمعتمد بالم
 التكوين المستمر الذاتي:-أ

                                                             
 منشورات الملتقيات الخاصة بالمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية.52
 مقابلة مع رئيسة قسم معالجة الرصيد الوثائقي وتثمينهمعلومات متحصل عليها من ال53
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لرفع ديثا ،بغرض اح -استرر مطو –يتواجد بالمكتبة أربعة مكتبيین واصلوا  مسيرتهم التعليمية بالجامعة   
هدها ورات التي يشم والتطتلاءيمن المستوى العلمي و تنمية كفاءتهم المهنية وتحيین وتجديد مهاراتهم بما 

 التخصص.
 إطار التعاون بين المكتبات:التكوين المستمر في -ب

عة كتبات المطالمنوع أي س الوهذا من خلال المؤتمرات العلمية التي تنظمها وتشارك فيها المكتبات من نف
 العمومية .

 التكوين المستمر في إطار المؤسسات المتخصصة:-ج
 اصمةالع ائرلجز بامن خلال دورة تكوينية على مستوى مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني  

 المكونون والجهات المتعاقد معها للتكوين:
نفس  المكتبات من تنظمها التيتعتمد المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالشلف على الدورات التكوينية

 تصین المكلفینوص المخبخص النوع في مواضيع مختلفة بالتنسيق مع مخابر البحث عبر التراب الوطني، أما
باحثین ساتذة و هم أف-المتمثلة في الملتقيات وورشات العمل-الدورات التكوينيةبالتكوين في هذه 

 قسنطينة . وجامعة هرانو متخصصین ومؤهلین في مجال علم المكتبات ،أغلبهم من جامعة الجزائر وجامعة 
 تقييم المكتبة للعملية التكوينية :

في تحسین  صل إليهلتو اتجسيد ما تم إن أيدورة تكوينيةيكون الهدف منهاالاستفادة القصوى للمكتبي و 
مرحلتین لتكوينية عبر لدورة الى اعوتطوير الخدمة المكتبية، وعليه فانه على  مسؤول المكتبة أن يجري تقييما 

: 
دة لواجب الاستفاالومات المع تقييم قبلي : لمعرفة الاحتياجات الفعلية لموضوع التكوين ،و لمعرفة -

دى نجاعة مة إلى لإضافا وإمكانية تطبيقها في المكتبة ،بامنها في هذه الدورة ومدى ضرورته
 الأسلوب المختار للدورة ....

ير في أداء التغي ومدى تقييم بعدي:يكون بعد الدورة التدريبية لمعرفة فعالية موضوع الدورة -
 وسلوكيات المكتبيین.
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وينية التي الدوراتالتك ييم بعدلتقا والملاحظ أن المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالشلف تعتمد على مبدأ
ن الإجراءات لعديد ماك اتشارك فيها بغرض تحسین نوعية الخدمات المعلوماتية المقدمة لروادها ، فهن

 الجديدة منها:
 ثائقي د الو اقتناء البرمجية الوثائقية الآلية سنجاب وتطبيقها في معالجة الرصي. 
 وة كاتب ية وندلدراسارسها من قبل منها الأيام تطرق المكتبة واعتمادها أنشطة لم تكن تما

 وكتاب.
 حركية في 2018/ 2017 زيادة النشاطات الثقافية والتنوع في طريقة القيام بها ، فشهدت سنة

 تنوع خدمات المعلومات المقدمة نذكر بعضها:
رض بمناسبة تيها،معملحقو معارض الكتب: منها معرض للكتاب التاريخي بمناسبة يوم الشهيد بالمكتبة -1

يد عيخي بمناسبة ب التار لكتاتظاهرة أيام الكتاب في طبعته الثانية إحياء لليوم العالمي للكتاب،معرض ل
 الاستقلال والشباب ،الصالون الوطني الرابع للكتاب.

ريخ نوان مارس تالشلف بعرع افتنظيم ندوات تاريخية:منها ندوة تاريخية بالتنسيق مع الجمعية الفلسفية -2
، وندوة أخرى 1945ماي  08تصار، وندوة تاريخية من تنشيط الأستاذ بوعزدية ميلود  بمناسبة مجازر وان

 من تنشيط المجاهد محمد الصغير نمار .
لتشكيلية لفنون ارض لتنظيم معارض للفنون التشكيلية: منها معرض خاص بالصور الفوتوغرافية، مع-3

لابس لم ومعرض تقليديمخلدة للراحل هواري بومدين ، خاص بالفنان محمد زروقي الذي أبدع في لوحات
 وأواني تقليدية تراثية بمناسبة يناير.

لعة ثقافة المطا  إرساءفيمية تنظيم أيام دراسية  منها اليوم الدراسي حول دور مكتبات المطالعة العمو -4
مة خميس بونعا يلاليبالتنسيق مع أساتذة جامعيین من جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، وجامعة الج

 مليانة.
يعة والأديبة رب لروائيةهم اتنظيم ندوة كاتب وكتاب : حيث تم استضافة العديد من الشعراء والكتاب،من-5

حد لا تها "شتاء واا لروايديمهجلطي،الكاتبة قرزو وتقدیم كتابها "خواطر قلبي"،والكاتبة صليحة زروقي وتق
 ريس".لونشنمار وعرض كتابه "مذكرات من ا يكفي"وغيرهم.واستضافة المجاهد محمد الصغير
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عین  نجار مند بو تنظيم أمسيات شعرية.واستضافة شعراء منهم الشاعر سعدون بوعبدالله، ومحم-6
 الدفلى.

 مت بجولة عبرلتي" قا عطفيالمكتبة المتنقلة وبالتنسيق مع مديرية الثقافة تحت شعار "كتابي رفيقي -7
اء، بغرض ،بني حو وسینقها المرسى،تاغزولت،سيدي عبد الرحمان،واد العديد من مناطق ولاية الشلف من

 التشجيع على القراءة وتقريب الكتاب من القارئ في المناطق النائية.
ية شراف والي ولارس ، بإر ماتنظيم المهرجان الثقافي المحلي قراءة في احتفال ،وتنظمه المكتبة في شه-8

مج بارة عن برناعء( وهو أدباثقافة ونخبة من المثقفین )فنانین و الشلف وبحضور محافظ المهرجان ومدير ال
لات حوكذا تنظيم ر ية ،ثقافي ترفيهي هادف للأطفال  ،تضمن مجموعة ورشات للقراءة والرسم وعروض فن

 سياحية  لتعريف الأطفال بالمناطق الأثرية الموجودة على مستوى الولاية.
جال الفكر ر نية من ووط وئية:وهذا باستضافة شخصيات محليةتنظيم محاضرات حول القراءة ودعم المقر -9

خصائيین ة من الأموعمجوالأدب والثقافة في المناسبات سواء الوطنية أو الدينية ،كما تم استضافة 
 .فئة الأطفال هيم لدىلمفاالنفسانيین بغرض تقدیم إرشادات تخص مجال القراءة والمطالعة وتصحيح بعض ا

 ها:إلي النتائج المتوصل
مصلحة  ع رئيسةمصية انطلاقا من تحليل الاستبيان والمعلومات المتحصل عليها من المقابلات الشخ

 الاقتناء وبعض المكتبيین توصلنا للنتائج التالية:
تكوين  ت العلمية فيلملتقيااأو  اعتماد المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالشلف على أسلوب المؤتمرات-

مشابهة  انية لمكتباتت الميدزيارابنسبة كبيرة مقارنة مع  الأساليب الفعالة الأخرى مثل المواردها البشرية 
 ى المكتبة.لى مستو ون عوالاستفادة من تجاربها، والدورات التدريبية لأساتذة وباحثین متخصصین وتك

 ية للاستفادةبوالأجنأبية عدم الاعتماد على أسلوب التكوين قصير المدى خارج الوطن سواء للدول العر -
 من خبراتهم العملية والتكنولوجية المستخدمة في العمليات المكتبية.

المكتبات  مية مثللعمو اعدم الاهتمام بتكوين المكتبيین في جهات أو إدارات غير مكتبات المطالعة -
 الجامعية، مراكز المعلومات ..
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ب نوإهمال الجا ،قروئية المو شيط الثقافي معظم الدورات التكوينية أو الملتقيات المشارك فيها حول التن-
لتي ن المواضيع اغيرها مو قمي المعلوماتي وتطبيقات الأنترنيت في البحث والاسترجاع،والتحويل والحفظ الر 

 لابد أن تحظى بأهمية أكبر.
ؤثر سلبا يدا مما جليل قعدم مشاركة جميع المكتبيین في الدورات التكوينية وحصر التكوين على عدد -
 ى توسيع دائرة الاستفادة ، وهذا بسبب عدم إجبارية التكوين.عل
رقمية  ورات تكوينيةها في داركتعدم وجود موقع أو بوابة إلكترونية لمكتبة المطالعة العمومية حال دون مش-

 ، وكذا تقديمها لخدمات معلومات رقمية.
 ر الامتحاناتفي إطا هذاو تخصصة غياب أو عدم اهتمام المكتبة بالتكوينات الميدانية في المؤسسات الم-

 المهنية بغرض الترقية في المجال.
 خاتمة:
لمكتبة نا أن استمر ،لاحظختاما لموضوع بحثنا ، وكحوصلة لما تم التطرق اليه حول التكوين الم      

كن تبقى بعض بيین ،للمكتالرئيسية للمطالعة العمومية استفادت من الملتقيات المشارك فيها لتكوين ا
 لنقائص لذا سنقترح بعض الحلول والتوصيات أهمها:ا

ية كالدورات ا البشر اردهتوجه المكتبة واعتمادها على التنوع في أساليب وطرق التكوين المستمر لمو -
لميدانية و الزيارات ابيین، ألمكتاالتدريبية التي يجريها الأساتذة المتخصصین داخل المكتبة لزيادة استفادة 

 لمكتبات أخرى.
ع الفردية لنو  حتياجاتالا لعمل على إشراك جميع المكتبيین في الدورات التدريبية على التوالي وحسبا-

 التدريب.
غيرات بات ومتمتطلالتحديث والابتكار والتنوع في مواضيع التكوين المستمر حسب الاحتياجات و -

 التخصص.
ن مجال التكوي ارجه فيوخ اخل الوطنالعمل على توسيع دائرة التعاون بین مكتبات المطالعة العمومية د-

 المستمر.
 العمل على الاستفادة الميدانية القصوى من المكتبات المتطورة.-
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 -اتشبكة مكتب–ئر بالجزا وميةتوحيد البرمجيات الوثائقية والاجراءات الفنية بین مكتبات المطالعة العم-
 والعمل على التعاون والتنسيق بينها.

لملتقيات ا–كوين  التفيالمعلومات والاتصالات واستخدام الأساليب الحديثة التفاعل أكثر مع شبكة -
ةب ات  والموسومالمعلومات و المرئية ، والتدريب عن بعد مثل الدورة التي نظمها الاتحاد العربي للمكتب

 الويب. انت عبرتي ك"الابتكار لأخصائي المكتبات العامة والوطنية "بجميع الدول العربية ، وال
غية بنية للتكوين الكترو  رامجبعتماد أكثر على التكوين الالكتروني لتنمية مهارات المكتبيین وتصميم الا-

 التطوير والرفع من مردودية وكفاءة العاملین.
 اعتماد أسلوب التكوين بالخارج للاستفادة وتشجيع المكتبيین.-
اضيع تتعلق  في مو بيیننية للمكتالتركيز على الشمولية والحداثة في المواضيع ،وإجراء دورات تكوي-

ة، المكتبات ( ، الرقمنsyngeb-pmb-coha-horizonب:الانظمة الوثائقية لتسيير المكتبات )
 ات.في المكتب 2.0الرقمية،قواعد البيانات، الفضاءات الشبكية، تطبيقات الويب 

ا للتعريف خاص به نيو التخلص من المشكلات التقنية خاصة الأنترنيت ،وإنشاء المكتبة لموقع الكتر -
ن خلال مالبحث  مثل بمهامها وخدماتها ورصيدها الوثائقي من جهة وقيامها بتقدیم خدمات تفاعلية

 ، وخدمات المعلومات الرقمية .opacفهرس المكتبة 
ول اهتماماتهم حو كتبيین الم المتابعة المستمرة من قبل مسؤول المكتبة وإجراء دراسات دورية لاحتياجات-

 لحقيقية.ياجات الاحتالتكوينية ومدى ملاءمتها من حيث المواضيع والفترة المبرمجة مع ا الدورات
 ار.الأخذ بعین الاعتبار الاستمرارية في برمجة هذه الدورات واعتبارها استثم-
يات وجو عمل ن إمكانبة مالحرص على التقييم بعد كل دورة تكوينية والعمل على توفير البيئة المناس-

 تم التدرب عليه في واقع العمل. لتطبيق ما
 قائمة المراجع:

أسامة ،السيد محمود.الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات.كتاب دوري محكم يصدر مؤقت -1
.متاح على 199.ص.34،2010مرتية فيالسنة،ع.

 .https://books.google.dz/books?idالرابط:

https://books.google.dz/books?id
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أشرف ، السعيد أحمد. التدريب عن بعد.مقال متاح على -2
 ./http://www.academia.edu/6428496الرابط:
مراد،كریم.التكوين المستمر للمكتبيین الممارسین في مؤسسات التعليم العالي دراسة ميدانية بمدينة -3

قسنطينة.مقال في مجلة المكتبات 
 ..https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2489والمعلومات

 .1984،التوزيعو لنشر لمحمد أمین ،البنهاوي.ادارة العاملین في المكتبات.القاهرة :العربي -4
  العصرمات فيمبروكة،عمر محيريق.التأهيلوالتدريب المهني للعاملین بمرافق المعلو -5

 .2005رة:مجموعة النيل العربية،الالكتروني.القاه
ة يالدار المصر  لقاهرة:ات. امحسن السيد، العريني. التنمية المهنية في المكتبات ومراكز المعلوم-6

 .1994اللبنانية،
لنشر مصطفى،ربحي عليان.إدارةالمكتبات:الأسسوالعمليات. عمان: دار صفاء ل-7

 .2009والتوزيع،
 جيا الحديثة:لتكنولو دام ان في تأهيل الكوادر البشرية لاستخالطاهر،بودويرة.دور برامج التكوي-8

ت الملتقى الدولي: . ورقة علمية مقدمة ضمن فعاليا2دراسة ميدانية بمكتبات جامعة قسنطينة
 نات.والرها حدياتالمكتبات ومؤسسات المعلومات في ظل التكنولوجيا الحديثة: الأدوار،الت

 ظل البيئة امعية فيت الجستمر لأخصائي المعلومات بالمكتباعباس،فتحي.واقع وافاق التكوين الم-9
باب -ياتكنولوجم والالرقمية:دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة هواري بومدين للعلو 

 .2015الزوار.رسالةماجستير:علم المكتبات:وهران،
ة:دراسة المملك ت فيومافاتن،سعيدبامفلح.برامج التعليم المستمرلأخصائي المكتبات والمعل-10      

 .2007تقويمية،
 2و 1سنطينة قامعتي معية لجصبرينة، مقناني.الواقع المهني لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجا-11     

تحاد العربي رون للاالعشفي ظل تكنولوجيا المعلومات الحديثة.ورقة بحث ضمن أعمال المؤتمر الرابع و 
 .2013للمكتبات والمعلومات .

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2489
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2489
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قموح.كفايات ومواصفات أخصائي المعلومات للتأقلم مع البيئة الرقمية.دراسة ميدانية  نجية ،-12
بمكتبات جامعة قسنطينة متاح على 

 .http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/qproc.2015.gsla.9الرابط:
 نهال،فؤاد اسماعيل عوض.التنمية المهنية لأخصائي المكتبات في البيئة الرقمية .مقال متاح على-13     

-http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blogالرابط
post_4620.html. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/qproc.2015.gsla.9
http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blog-post_4620.html
http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blog-post_4620.html
http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blog-post_4620.html
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 .الجزائرية واقع تكنولوجيا المعلومات في المكتبات
 أ.د/ أحمد قايد نور الدين.

 أ/بن زاف لبنى.
 جامعة محمد خيضر بسكرة.

   مقدمة:
 ور الدراساتمحلمجتمع بيئة ا لقد شكلت الكثير من القضايا المعاصرة والظواهر ذات التأثير الواسع في   

 ياسية ومجتمعية والسلتنمو اوبرزت حتى كمحاور مهمة في أجندة الخطط والاهتمامات العلمية والأكاديمية 
بنظرة  نه لا يمكن أن ننظر إليهمن حياتنا  مما يعني أ المعلومات الذي نعيش الكثير من حيثياته أصبح جزءا

النظر فيه  ه ونحدقتجليمتساهلة وعابرة ذلك أنه يفرض علينا قـيما أخرى بديلة يستوجب الفعل أن نس
دفعها فمن تي كونتها وتببات اللمسبيته بصورة يجعل من المؤثرات المتفاعلة في المجتمع تفهم على أصلها وباوتث

 التكنولوجياتو لتقنية صر اعخلال التطورات الجلية لمجتمع الألفية الثالثة المتفقة على أن هذا العصر 
ائها وإنما من ور  بنفسها سهاتصنع نف المتطورة يكون الأمر قد اتضح جليا  أن الأشياء التي تتغير فيه لا

 ديناميات وميكانيزمات تصنعها.
ظاهره أيما ي في مختلف ملاجتماعير اإن التقنية بهذا تكون مرتبطة ارتباطا وثيقا بالتطور البشري والتغي      

هما  في  مقنية عاملا  رزت التية بارتباط وبواسطة المعلومة المتغيرة والمتنوعة في خصوصيتها العلمية والعمل
اته ن يوظّف تقنيمكانه أن بإالتغيير الاجتماعي وبالتالي في خدمات المكتبات والمستفيدين منها والإنسا

 ومصنوعاته في تغيير أحواله وفي تكييف أوضاعه بحسب تنبؤاته ومتطلباته.
ة كبيرة شهد العصر الحديث ظاهرة انفجار المعلومات في منتصف القرن العشرين، حيث حدثت زياد    

في إنتاج الكتب والوثائق الناتجة عن تطور الطباعة وازدهار صناعة الورق والحبر وغيرها من الأدوات 
الطباعية فأصبحت المكتبات عاجزة عن السيطرة على التدفق المعلوماتي بأساليبها التقليدية وقد تبع هذه 

الذي حصل بین تكنولوجيا الإعلام  الظاهرة ما يعرف بثورة المعلومات بعد عشر سنوات نتيجة التزاوج
الآلي وتكنولوجيا الاتصال حيث عملت الأولى على التحكم الجيد في المعلومات من خلال 
تجميعها،معالجتهاوتخزينها،استرجاعها بينما عملت الثانية على توزيعها إلى المستفيدين أينما وجدوا مع 
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ت إلى أقل ما يمكن فأصبح الباحثون والمثقفون وتقليص عنصر الوق تهاضمان المحافظة على جميع مواصفا
 . يتداولون المعلومات بسيولة كبيرة مما دفع بالمكتبات إلى الاستعانة بتكنولوجيا المعلومات

وثيقية وجدت تمؤسسة ككم أنها  المكتبات مجالا وميدانا رحبا لاكتشاف علاقة المعلومة والقارئ بح تعد    
 هؤلاء القراءالقرب و فة و كونها ويعيش في فلكها ولا عبرة هنا بالمسالأجل خدمة مجتمع القراء الذي ي

 فإن الحاجات بالتاليو كلة تتحكم فيهم وتربطهم علاقات اجتماعية وثقافية منتظمة في أنساق وأنماط مهي
ن ملى المكتبات ستوجب عا ي)المعرفية( التي تتولد في هذه المجتمع تتحكم فيها عدة تفاعلات ومؤثرات مم

وظيف التكنولوجيا والتقنية التي بت واءم والتوافق والسير بانسجام مع هذه الرغبات المعرفية )المتزايدة(الت
 .تسهم في تلبية هذه الرغبات

  المكتباتومات فيلمعلاما هو واقع مساهمة تكنولوجيا  :مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية   
 ؟الجزائرية

 ق إلى ما يلي:للإجابة على هذه الإشكالية سنتطر 
 .طبيعة التكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجزائرية 
 .صعوبات نقل وتكيف التكنولوجيا في المكتبات الجزائرية 
 .موقع تكنولوجيا المعلومات في السياسة الوطنية الجزائرية 
 .المشاريع والخطط الوطنية لتكنولوجيا المعلومات في الجزائر 

 يا المعلومات في المكتبات الجزائرية.المحور الأول: طبيعة تكنولوج
 i" هي:لومات: إن ما يمكن أن نعرف به "تكنولوجيا المعتعريف تكنولوجيا المعلومات -1
يفات جيا بعدة تعر لتكنولو ارفت عاعتبارها ذلك المجموع من المعارف والخبرات الهادفة إلى إنتاج تقنية ما  

ليات عملة في العمق المستلطر ستعمال ومنها ما يرتبط بامنها من ربطها بالعلم وتطبيقاته في الصناعة والا
 . لرأسمال البشريبالدى الأفراد وهو ما يرتبط "الاقتصادية وهناك من يضيف جانب "معرفة العمل 

 شاء سلعلع وفي إنسبأنها مجموعة من المعارف التي يمكن أن تستعمل في إنتاج " "Root" وعرفها 
 "جديدة
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مل أيضا ب بل تشفحس تكنولوجيا ليس ما يتجسد في الآلات وطرق استعمالهاويتضح من هذا أن ال    
لذي يتأتى االعمل  عرفةطرق وأساليب متعلقة بتوجيه الإنتاج والنشاط الاقتصادي ككل في المؤسسة وم

 . نتيجة تراكم التجارب خلال سنوات بالخطأ والصواب
ظيف في دراسة تو  اح شديدبإلحوالأهمية بحدة  تبرزأهمية توظيف تكنولوجيا المعلومات في المكتبات :-2

لعالم مكانها في ا أت تأخذ بدتكنولوجيا المعلومات في المكتبات إلى وجود الكثير من التجارب الجادة التي
ن الدراسات لكثير ملى اإالعربي على العموم ولكنها تبقى محاولات لا تزال في بداية الطريق وتحتاج 

 ii: ة في تطويرها وبلورتها في الميدان بنجاحوالبحوث لتأطيرها والمساهم
ن مويق التجاري" د "التسا قواعوتتمثل أهمية التكنولوجيا في المكتبات باعتبارها "مؤسسة" تتحكم فيه     

ستفيدين )هم والم ( وظفینحيث كون الوثيقة )هي المنتوج( وأدوات العمل )هي الآلة( والأمناء )هم الم
كنولوجيا ة فتوظيف التالمتبع يجيةل المتحركة في أية "مؤسسة  " والمرتبطة بالإستراتالمستهلكین( وهي العوام

في  ورها الرياديأداء د ة فييزيد من جودة المنتوج الوثائقي وبقدر تحقيق الجودة تتحدد مردودية المكتب
 . المجتمع وبالتالي ضمان استمرارها

تجلى أهمية توظيف مثل ت : هذه الأهمية كما يلي ويمكن إبراز بعض الدوافع الأساسية التي فرضت     
ع التي كان  العالم أجمثائقي فيالو  هذه الحلول في المكتبات تبعا للوتيرة الهندسية التي سادت الإنتاج الفكري

ت  من النشاطاى الكثيرة علوراء تدعيم نتائجها الثورة الصناعية في أوروبا وما أفرزته من سيطرة الآل
ر حينها قي" والذي وفالوثائ فجارززت حركة الطباعة والنسخ محدثة في النهاية ما عرف بـ"الإنالإنتاجية، فتع

هذا التحول  سبب فيهد يتق"التغطية الكمية" من المعلومات ولكن ما كان لأحد أن يدرك بصورة جيدة ما 
  . وثائقال ة منائلعلى المجتمعات المستقبلية من إشكالية في طريقة التعامل مع هذه الكمية اله

إلى توظيف التكنولوجيا في إدارة خدماتها وأنشطتها أكثر  -اليوم–وتفرض الحاجة على المكتبات      
فأكثر حتى لا تبقى هذه المؤسسات في بلادنا في حالة "تسلل معرفي وتكنولوجي دائم" ذلك أنه في عام 

نفجار الوثائقي قائلا:ما لم م أدرك جوزيف هنري حقيقة هذا التحول وحذر من نتائج هذا الا1851
ترتب هذه الكميات الضخمة بطريقة ملائمة ومالم تعد لها الوسائل اللازمة للتحقق من محتوياتها فسوف 
يضل الباحثون سبيلهم بین أكداس الإنتاج الفكري كما أن تـل المعلومات سوف يتداعى تحت وطأة وزنه 
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اتساع  القاعدة دون الزيادة في ارتفاع الصرح ذلك إن الإضافات التي ستضاف إليه سوف تؤدي إلى 
 . ومتانته

اد من دون ة لجميع الأفر المعرف تاحةوبالنظر إلى المهام الكبرى والإنسانية الملقاة على عاتق المكتبات كإ    
 تمييز والمساهمة في بناء الاستراتيجيات والسياسات الوطنية للمعلومات.

 التها.تحقيق رساب التكنولوجيا والتقنيات التي تسمح بالتحديات تفرض عليها استيع فإن    
لاقتصاد سية في هذا اف الأساعار توجه العالم نحو اقتصاد المعرفة كما ذكرنا وتعتبر التكنولوجيات من الم   

النسبة لدى  تصل هذهمة و وتدل المؤشرات على أن نسبة صادرات المعرفة تزداد في صادرات الدول المتقد
قيمة  ارنة معتمر بالمق،%كما أن قيمة المعرفة في السلع والخدمات في ازدياد مس 30 بعض الدول إلى

 .المواد الأولية والعمالة الداخلة في إنتاج هذه السلع والخدمات
ة المواد قص نسبيا قيملي تتنالتاتعاظم قيمة المعرفة والقيمة المضافة للمعرفة في السلع والخدمات، وبا     

 .باتلدور المكت ة(لتفاضليأو اعاملة وهذا يؤدي تدريجيا  إلى انخفاض الميزات النسبية )الأولية واليد ال
والمكتبات س المجتمعات ) تمار إذا لمالطبيعة تأبى الفراغ و    طبيعة تكنولوجيا المعلومات في المكتبات: -3

 لم يبق حينها إلا أن تختارال و عليها لا مح جزء منها( التغيير في سيرورتها حياتها وفي محيطها فإنه سيمارس
 ا ملزمون علىعني أننا يممالطريقة التي سيطبق عليها دون التدخل في أساسيات هذا التأثير أو توجيهه 

قليص لكافي مع التلقدر اباادة الأقل إحسان التكيف مع المتغيرات السارية في كل المجالات ومحاولة الاستف
 . من السلبيات والمضار

ا أن تقتني هذه إم -تي السب حسب عبد المالك-المكتبات كوحدة )جزئية( من هذا البناء  وبالتالي فإن    
المكتبات  اما وبما أنستبعد تمار مالتكنولوجيات بايجابياتها وسلبياتها أو تبقى في حالتها التقليدية وهو خي

ذا الخيار  عض الملامح لهجلاء بتن اسالجزائرية كبقية نظيراتها في العالم الثالث قد اختارت الخيار الأول فيمك
 iiiكالتالي:

تعقيدات في  من اللكثيرقامت المكتبات الجزائرية بتوظيف تكنولوجية الحواسيب كمحاولة لامتصاص ا -
 ا تعيش "فوضىا جعلها مملهالإجراءات المكتبية وفي تقدیم خدمات المستفيدين لكن دون الإعداد المسبق 

 . تكنولوجية" مع أنها تبدو منظمة
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لازمة خاصة لبات اللمتطدخلت مكتباتنا في معركة توظيف التكنولوجيا دون سبق الإصرار والترصد با -
تخصص م أية علاقة ب%من العاملین في المكتبات الجزائرية ليست له 90البشرية منها حيث ثبت أن 

المكتبات بقى هذه تفبالضرورة أن  .%منهم دون مستوى البكالوريا  80المكتبات والمعلومات وأن 
 .مكدسة بالتجهيزات والعتاد وفارغة من حيث المحتوى والمضمون

ل محاولة لنفور أمام كاوعا من رز نعدم توافق اختيارات المكتبات الجزائرية من تكنولوجيا المعلومات مما أف -
 للتوليف أو الدمج فيما بينها لإحداث مشروع تعاوني مشترك.

نسخها  تى يتمحبرهة،  لحلولاالمطبقة في مكتباتنا فما أن تلبث هذه قصر حياة التطبيقات التكنولوجيا  -
 وة.)تجاوزها( بإنتاج حلولا أخرى أفضل من سابقتها مما يقلل من الفائدة المرج

  ivمتطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات في المكتبات:-4
اديه، ليها تحديا لا يمكن تفعمؤسساتنا التوثيقية بات يفرض  وتبعا للمعطيات والمستجدات الدولية فإن   

عليا ففية الثالثة لم الأل عاوهو أخطر مما مرت به في المراحل السابقة على الإطلاق ذلك أن الانتقال إلى
 استيعاب أطرهومات، و لمعليتطلب جملة من الشروط والمهام تأتي على رأسها مهمة الانتقال إلى مجتمع ا

 . وأدواته وآفاقه
يب الخبرات اد وتدر ات إعدلأساسية في استثمار التكنولوجيات الحديثة في المكتبومن المتطلبات ا     

ل يا يتم من خلاتكنولوجد الالبشرية حتى يمكن أن تحقق لها النجاح حيث تشير بعض التقارير إلى أن تولي
راءات الاختراع %من ب 95البحث والتطوير وتدل المؤشرات على أن عشرة دول كبرى تستحوذ على 

التطوير في العالم  %من مجموع ما يصرف على البحث و  84جلة في الولايات المتحدة وهي تصرف المس
وغ قام بز  هذا المفي%من عائدات بيع التكنولوجيا غير المجسدة ومن التغيرات  91ككل  كما تحصد 

ل والبرازيكسيك يا والمفريقبعض الدول النامية كمنابع لتوليد التكنولوجيا مثل كوريا وتايوان وجنوب أ
 .والأرجنتین وفنزويلا وغيرها

كما ينبغي أثناء وجود محاولات استغلال التكنولوجيا إيجاد صياغة إستراتيجية وطنية في مجال     
المعلومات فمن خلال معطيات الواقع يتبین أن التعامل بالمعلومات لا يستند إلى أسس منهجية وعلمية 
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نعزلة بعيدة عن المأمول والمعقول مع وضع آليات تنفيذية تجسد هذه وتبقى المبادرات والاقتراحات فردية وم
 الإستراتيجية الوطنية مع ضمان الموارد المالية والبشرية والمادية.

هة لمكتبات، من جت في اعلوما: جاء توظيف تكنولوجيا المأنواع تكنولوجيا المعلومات في المكتبات -5
من جهة أخرى و مذهلة  ة و مات )النشر بصفة عامة( بصورة كبير في خصم تطور حركة إنتاح الوثائق والمعلو 

يدين نامية للمستفية المتعرفضعف النظم التقليدية الصمود في وجه هذه الحركية بالموازاة مع الحاجات الم
 المكتبات مع ينية فيلروتافجاءت عمليات الحوسبة )الأتمتة( أو توظيف الحاسوب في إنجاز بعض الأعمال 

 .ت بدول العالم الثالثبأوربا وبداية الثمانينيا 1958بالولايات المتحدة، ومع بداية  1956بداية 
ل عمليات "العلبة السوداء" تسهي : ومن مظاهر التكنولوجيا المعلومات الموظفة في المكتبات ما يلي     

 vفي المكتبات، ومنها:
 . ناشرينا لللبات وإرسالهالاقتناء التعاوني: من خلال استعمال الحاسوب في صياغة الط - 
قبل  ازها من انجتمالفهرسة المشتقة: حيث بإمكان الحاسوب أن يستورد تسجيلات ببليوغرافية  - 

 .الناشرين أو من طرف مؤسسات متخصصة
 .ت جاهزةرمجيابالتصنيف الآلي: حيث مكن الحاسوب من استخراج "شفرات" الوثائق من خلال  - 
 .لكترونيةالاشتراك في الدوريات الا - 
شكل جيد، بلإعارة لية االإعارة الآلية: حيث سمحت الكثير من الأنظمة الحاسوبية من القيام بعم - 

 .وبسرعة كبيرة
 .إعداد الفهارس الببليوغرافية المختلفة وبالجودة المطلوبة - 
 .إعداد الكشافات الآلية وتدعيم فرص البحث للمستفيدين - 
 .ختلفةإعداد الببليوغرافيات الم - 

 تحسین خدمات المستفيدين. - 
 .اعد البياناتئية وقو الضو  خدمات المراجع، من خلال تيسير البحث في المصادر الالكترونية كالأقراص - 
 .الإحاطة الجارية عن الوثائق الجديدة - 
 البث الانتقائي للمعلومات. - 
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 الرقمنة . - 
 الميكروفيلم . -
 المصادر الإلكترونية . -
 ة الفهارس .تألي -
 الأنترنيت -

د تأثرت الجزائر بالمحيط العام لق :المحور الثاني:صعوبات نقل وتكيف التكنولوجيا في المؤسسات الجزائرية
لظرف من فراغ سياسي وما تركه هذا ا 1962الذي ساد العالم خاصة بعد خروج المستعمر الفرنسي في 

تى حينمو ويكبر  ا البلدئ هذالعادية للأفراد وما فت واقتصادي واجتماعي حيث أثر بشكل كبير على الحياة
لحديثة في االآلات و وات غدا سوقا مفتوحة لاستثمار التكنولوجيا الحديثة  مما أدى إلى انتشار الأد

 ذه المؤسسات تكون قديسيرا من هذا الكل إلا أن أغلبية ه المكتبات جزء المؤسسات المختلفة وتعد
 vi: فهاامها لهذه التكنولوجيا وتوظيفها في تحقيق أهداواجهت عدة صعوبات في استخد

لهيكلة جاءت اإعادة  عملية لقد عاشت المؤسسات الجزائرية تطورات تميزت بالضخامة والتعقيد ثم إن     
ل اد الوطني ككالاقتص ضعيةاستجابة لمتطلبات الوضعية التي كانت تمر بها المؤسسات الوطنية من جهة وو 

 من جهة أخرى. 
جي ذو از إنتاني بجهفقد كانت المؤسسات تشكو من ضعف تسييرها الداخلي وتميز الاقتصاد الوط    

 توجه عمومي اشتراكي غير كفء وذو تكاليف مرتفعة.
ا ة التكنولوجيت وطبيعؤسسالأن طبيعة إستراتيجية التنمية والتصنيع في الجزائر هي المحددة لحجم الم  

  .المتقدمة المستعملة فيها
  : يما يليزائر فت في الجومن جهة أخرى ذهب عزالدين بوكربوط في تلخيص واقع تكنولوجية المعلوما    
  إن نقل التكنولوجيا ليس حياديا ، ويمثل نتاجا  لحركة المجتمع.  
  بل عن طريق  الية،لا يتوقف نجاح عملية نقل التكنولوجيا على تفريغها من خصائصها الرأسم

  .ماعيةوية الجلمعنفها وتطويعها وإستنسابها للظروف المحلية المادية واالاستفادة منها بتكيي
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  ف لوطنية ومختلامواثيق ي للهدفت التجربة التنموية الجزائرية في التصنيع كما تضمنها الخطاب الرسم
  .لوطنيالمخططات التنموية إلى التخلص من الإختلالات التي أصابت تطور الاقتصاد ا

  الماليةلوجية و لتكنو اتنموية إلى تفكيك الاقتصاد الوطني من أسر التبعية لم تؤد التجربة ال.  
  "جتماعية ز سيطرتها الايم مراكبتدع أدت التجربة التنموية الجزائرية إلى تجسيد مصالح "التكنوبيروقراطية

  .وهيمنتها الاقتصادية
  ت يث أحدثحعمل ال أن نقل التكنولوجيا قد نقلت تقنيات إنتاج غير محايدة أثرت من محيط

 .تشويهات في محتواه نظرا  لسوء تهيئة ظروف ملائمة لاستقبالها وتطويعها
  :لية بما يالجزائري كما حصر عبد المالك بن السبتي  صعوبات نقل التكنولوجيا في المكتبات      
  لم تحقق  نهاة حيث أالآل أن أغلبية المؤسسات والمكتبات لم تجن بعد الثمرة المرجوة من إستيراد

  .الاستفادة الكاملة منها ولم توظفها بفعالية
  لدان لموجودة بالببيئية اة والأن المؤسسات الجزائرية لا تمتلك نفس المقومات الاجتماعية والاقتصادي

  .المصنعة
  ة لهادول المستوردجيا والكنولو التفاوت الكبير في بنية المعلومات وتجهيزاتها بین الدول المصنعة للت. 
    التطوير  تها علىإن قدر فرغم نجاح بعض المؤسسات في استيراد التقنية وتطبيقها في عدة مجالات

 .والإبداع وما تزال بعيدة عما تحقق في العالم المتقدم
 ئريةموقع تكنولوجيا المعلومات في السياسة الوطنية الجزا المحور الثالث:

اء من جهة نقاش سو وال ضيع الأكثر إثارة للجدللقد أصبح موضوع تكنولوجيا المعلومات من الموا    
مكانها الجزائـر بإ بـین أنتولي الباحثین أو حتى المسؤولین السياسيین للبلاد فمؤشرات وتقديرات البنك الد

 1.4نويا وبنسبة تقدر بـسدولار للفرد الواحد  35مليار دولار بمعدل استهلاك يقدر بـ  75.2أن تحقق 
 .2007ام خلال سنة %من الدخل الوطني الخ

اع لمسجلة في قطاة تلـك خاص وتبقى الجزائر في خضم هذه التطورات المتلاحقة تعاني من نقائص كبيـرة    
ة ؤشرات العامعطاء المإكـن الاتصالات باعتبارها الدعامة الثانية للمجتمع المعرفة في الجزائر حيث يم

 viiلتكنولوجيا المعلومات في الجزائر كالتالي:



 م2020 /15/03بتاريخ  02العدد  02لة رماح لعلوم المكتبات والتكنولوجيا، المجلد مج

ISSN: 2707-4161          DNNLD :2019-11/5790 

104 

 

 .نسمة 100خطوط هاتفية لكل  6ل من أق - 
 %).0.65نسبة توغل الحواسب في المنازل ضعيفة ) - 
 .ارتفاع سعر الحواسب نسبيا - 
  .غياب مصالح الإعلام المتخصص والعمومي - 
 . مليون مستعمل( 1نسبة ضعيفة للحصول على خدمات الأنترنت )حوالي  -
 تحصلوا على الاعتماد. 50موفر خدمات انترنيت فعلي فقط من بین 15  -

 ميغابت/ثا. 100الطاقة الكلية لقدرة الربط هي  - 
 .الهوة الموجودة بین الجامعة وقطاع الصناعة -  

 .غياب مؤسسات البحث في الاتصالات السلكية واللاسلكية - 
لى هذه فاذ إأو الن لتغلغلفرغم التقدم الذي شهدته الجزائر على مستوى الاتصالات إلا أن مشكل ا     

ة قوية إرادة سياسي يتطلـب ائـرالتكنولوجيا يبقى مطروحا مما يعني أن تطوير تكنولوجيا المعلومات في الجز 
هناك  زائر لا توجدفـي الجفتها تأخذ في طياتها كل الأطراف الفاعلة سواء في صياغتها أو تنفيذها أو متابع

ساء دعائم عات لإر مشرو و يحدث من مبـادرات  "سياسة وطنية للمعلومات " بمعنى مفهوم "السياسة " وما
يفا  التنمية ضعفيفعولها مبقى يمجتمع المعلومات في الجزائر ما هي إلّا محاولات تحدث هنا وهنـاك، والتي 

 .ومشتتا بل ويجعل من النتـائج )المخرجـات ( عبـارة عـن محاولات ليس إلا
ى مؤشر صالات يؤثر عليا الاتولوجية من ناحية توطین تكنمما جعل هذا المناخ المتسم بالانفرادية والانعزال 

لكي أن واللاس سلكيالاتصال الرقمي حيث صدر عن تقرير المؤشرات الإفريقية في مجال الاتصال ال
 . غربة المالجزائر تأتي في المرتبة العاشرة إفريقيا متخلفة عن الجارة تونس والشقيق

مر ات في بادئ الأالجامع ن طريقلجزائر بدأ مع نهاية الثمانينات عفواقع استعمال شبكة الإنترنت في ا     
يصال خدمات الأنترنيت مؤسسة هامة في إ الذي يعد عن طريق مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني

الذي  2003سنة  Eepad إلى الجزائر ليدخل بعدها القطاع الخاص بمجموعة من المستثمرين كشركة
ك فى غضون سنة مشتر  100.000لشبكة ذات التدفق العالي من أجل تحقيق أدخل خدمة الاتصال با

2004. 
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نة سع حلول مت خاصة ورغم ما عرفه توسع نطاق شبكة الانترنيت في الجزائر وقطاع الاتصالا      
لمقاولات اامعية، الج إلا أن الاستفادة "العلمية" لم تشمل سوى بعض المدن الكبرى، المراكز 2000
 ؤسسات الحيوية.وبعض الم

نهاية  مشترك مع 28.000.000فرغم التطورات التي سجلتها الجزائر في مجال الهاتف النقال حوالي    
 ار تكنولوجية استثمفيموية إلا أنها تبقى غير كافي ة من الناحية الوظيفية والمردودية التن 2007ماي 

عة تدفق ضعف سر  إلى كمصر بالإضافة  المعلومات وذلك مقارنة بالدول الشقيقة وبعض الدول العربية
ر ئري حيث اقتصع الجزاتمشبكة الأنترنيت وعدم ارتقاء المفهوم التنموي لتكنولوجيا المعلومات في المج

 .ه العاملتوجاالأنترنيت في الجزائر على ممارسة الهوايات وبعض الأنشطة الترفيهية وذات 
 :ابرزهأئر تعترضه عقبات كثيرة، هذا ويبقى تعميم تكنولوجيا المعلومات في الجزا  
  هود الرسمية رقل الجا يعممضعف انتشار الثقافة العلمية والتقنية في توظيف تكنولوجيا المعلومات

 المبذولة.
 .اعتماد قطاع الاتصالات على بنية تحتية هشة وعتيقة 
 الت تستعمل ز  رية مالجزائتظل كثافة الشبكة الهاتفية جد ضعيفة حيث يلاحظ أن العديد من المدن ا

خطوط بينما  6مواطن لا تفوق  100خطوط تناظرية كما أن عدد خطوط الهاتف بالنسبة لكل من 
 خطا.  90وصلت في البلدان المتقدمة 

%بالمائة فقط من  9.9نسبة  أن 2001وقد ورد سابقا في تقرير برنامج الأمم المتحدة للتنمية سنة       
 ابت.المواطنین يحظون بخدمة الهاتف الث

رتك" أس"رات غم مبادر تبقى متطلبات الارتباط بالانترنيت كوجود خط الهاتف وجهاز الحاسوب       
ل ضعف ت حو المتضمن مشروع حاسوب لكل أسرة والتي عرفت فشلا ذريعا لأسباب عديدة تمحور 

ع ة في المجتمير درجة كببتشر القدرة الشرائية ومستوى استعمال التكنولوجيا مما جعل مقاهي الأنترنيت تن
 .الجزائري
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بالمائة % 4.74ة ت نسبيظل مستوى الكفاءات ضعيفا في ظل ارتفاع نسبة الفشل المدرسي فإذا كان -  
دى مستواهم التعليم مليون لم يتع 13مليون جزائري قد تلقوا تعليما ما يزال هناك  5،17من أصل 

 لإحصائية.المتوسط بحسب آخر تقرير صادر عن المركز الوطني للدراسات ا
د عشر سنوات هم في تعدا %بالمائة ممن تقل أعمارهم عن 30إن نسبة البطالة والأمية تظل مرتفعة   - 

  الأميین بحسب إحصائيات مركز
بالمائة من % 45.2ن شكلو يبخلاف أن عدد المواطنین الذين يملكون اشتراك الربط بشبكة الإنترنت      

يون عدد سكان مل 30ألف من أصل  800لإنترنت لا يفوق السكان فقط ناهيك أن عدد مستعملي ا
ت بلغت ي الإنترنألف منهم فقط يستعمله بشكل منتظم ومستمر كما أن عدد مقاه500.000الجزائر 

4800. 
 د المشتركین في: إن عدالتاليكوالحال أن هذا الرقم يفرض قراءته من قبل منظمة الاتصالات العالمية       

فوق  يكن ييث لممنذ ثلاث سنوات خلت، كان معدله مفزعا بكل المقاييس ح خدمة شبكة الإنترنت
 ير  وصلة تقدم كبمواطن إلا أنه بفضل المجهودات التي تمت يلاحظ ثم 100شخصا بالنسبة لكل  16

 .مواطن 100بالنسبة لكل  55إلى أكثر من  2005سنة 
دد قل كثيرا عن عتراكا يلك اشئرية التي تمتوالحال أن ارتفاع تكلفة الاشتراك تجعل عدد البيوت الجزا   

 نت. مقاهي الإنتر و لشركات ة واالجزائريین الذين يفضلون استخدام الشبكة من الإدارات والمقاولات العمومي
في  انى من تأخيرئرية تعلجزااكما أن المتتبع لأحوال المجال الاقتصادي سيجد أن العديد من الشركات      

ليون دولار من أجل إنشاء م 9غ بكة العنكبوتية العالمية  لذا قدم البنك الدولي مبلالربط بينها وبین الش
ف سنة نذ منتصمل ممجمع تقنى في ضواحي العاصمة الجزائرية )مدينة سيدي عبد لله دخلت حيز الع

يها ة بها تعرض فنية خاصكترو بغية إعادة تأهيل المقاولة الجزائرية ومساعدتها على تصميم مواقع إل 2006
 .أنشطتها ومنتجاتها

ومن المنتظر أن يكون هذا المجمع التكنولوجي بوابة الجزائر على فضاء المجتمع الرقمي ودعامة أساسية       
بالنسبة للشركات المنخرطة في مجال الاقتصاد الجديد " الخدمات المعلوماتية..." حيث من المفترض أن 
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يتوفر على مركز للمعطيات ووحدة تطوير البرمجة " Cyberpark" يحوى مركزا معلوماتيا للتواصل
 إجمالا. الحاسوبية ومركز للأعمال ومركز للتكوين العالي

 ور الملحوظ فيفل التطن يغأإن متتبع تطور قطاع الاتصال السلكي واللاسلكي في الجزائر، لا يمكن      
محط  2004-2000نة  سوفرة بینقطاع الهاتف بشقيه الثابت والمحمول حيث لا بد من وضع الأرقام المت

 .2010الرصد ومحاولة استشراف إمكانية تطورها الممكن في أفق سنة 
مليون هاتف سنة  6،1من  نتقلوفى هذا الباب تشير الإحصاءات الرسمية إلى أن عدد الهواتف الثابتة ت    

لة في حدود مو ملايین كما أن عدد الهواتف المح 3إلى  2004ليصل في غضون ديسمبر سنة  2000
إلى أكثر  2004ألف لكنها وصلت في ديسمبر سنة  540لم تكن قد تجاوزت أكثر من  2000سنة 
 مليون وارتفعت بالتدريج.  2،4من 
 8لى أكثر من إ 2010 سنة ومن ثم تطرح إمكانية وصول كل من الهواتف الثابتة والهواتف النقالة في   

الي لوضع الحابالقياس إلى نقد لنسبة للثانية على التوالي " و مليون با 15مليون بالنسبة للأولى وأكثر من
الية ما بكة الحلكون الش بالمائة فقط من مجموع السكان تملك هاتفا ثابتا، نظرا 85،13سنجد أن نسبة 

قص اولة سد الناع في محلإسر زالت متآكلة ومتقادمة لا تلبى الحاجيات، ما فرض على الحكومة الجزائرية ا
ائر وصل بین سألف خط دون خيط ربط، كي يتم ربط الأماكن البعيدة وال 320.000ر بمشروع وف

 المدن والقرى الجزائرية.
ديد هي قيد جخط  520.000كما تم الإعلان مؤخرا عن انطلاق مشروع طموح يقضى بتوفير      

 الإنجاز حاليا.
لق الأمر ية ويتعوطنلسوق الأما في مجال الهاتف النقال هناك ثلاثة موزعین يستحوذون على ا     

يس الشركة الأم الممثلة في شركة موبيل" Télécoms Algérie" باتصالات الجزائر
ممثلة بعلامة " Wataniya" المصرية ممثلة في علامة "جازي الو " شركة الكويتية" Orascom"وشركة

 نجمة."
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 ئرزا الجالمحور الرابع :المشاريع والخطط الوطنية لتكنولوجيا المعلومات في
ثل الجانب يما حيث ن أساسياتهإن توظيف التكنولوجية والاستفادة منها يبقى مرتبطا  بمدى التمكن م     

لغطاء الذي ا ما يعدكله  التشريعي لمثل هذه الخطط والمشاريع الإطار الذي يمكن ممارسة العمل من خلا
 . يمكن أن نباشر به عمليات التقييم والتقویم

لتي توليها الجزائر برزت الأهمية ا 2000إلى غاية أوت  1975نة الماضية ديسمبر س 25فخلال     
م ثلاثـة مراسيو اثنین  ومینلقطاع المعلومات وتكنولوجياتها في النصوص التشريعية التي سنتها فنجد مرس

حل في مرا لجزائرت باتنفيذية وقانونین إضافة إلى أمر رئاسي كلها تدخل ضمن تنظيم قطاع الاتصالا
 viiiمختلفة:

 : وهذا ما نحاول تلخيصه في ما يلي  
ل يشم : ت اللاسـلكيةيضبط قانون البريد والمواصلا 1975ديسمبر  3المؤرخ في  89-75الأمر رقم  - 

 . يالجزء الأول منه البعد التشريعي في حین يشمل الجزء الثاني البعد التنظيم
 المكلفینشارين التقنيـین و  دد لعدد ومهـام المستـالمح 1983جانفي  8المؤرخ في  73-83المرسوم رقم  - 

 . بالمهام لفائدة وزارة البريد والمواصلات اللاسلكية
 التقـنيو علام العلــمي المتعلق بإنشاء مركز البحث في الإ 1985م ارس  16في  06-85المرسوم رقم  - 

 . المتعلق بالإعلام 1990أفريل  03المؤرخ في  07-90القانون رقم 
ركز الدراسات مالخاص باستحداث  1992فيفري  25المؤرخ في  82-98المرسوم التنفيذي رقم  - 

 . والبحث في الاتصالات اللاسلكية على مستوى إدارة البريد والاتصالات
المتعلق  1975مبر ديس 3الصادر في  89-75المتمم للأمر رقم  256-98المرسوم التنفيذي رقم  - 

 .ت اللاسلكيةبقانون البريد والاتصالا
فيـات وضـع المحدد لشروط وكي 1998أوت  25المؤرخ في  257-98المرسوم التنفيذي رقم  - 

 واستغلال خدمات الأنترنت.
المتعلق بإصلاحات قطاع البريد والاتصالات  2000أوت  5الصادر في  03-2000القانون رقم  - 

للتحرير )الخوصصة( حيث فتح هـذا  اللاسلكية الذي أحدث تغييرات عميقة تمس بالسياسة العامة
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القانون شبكة الاتصالات للمتعاملین الخواص والعموميین ليضع بذلك حدا لـسيطرة وزارة البريـد 
 . والمواصلات اللاسلكية

تخلفة، أن لدول الماأن كل شلقد فرضت الظروف الدولية المتسارعة جوا "تقنيا" على الجزائر شأنها      
الثقافية  " لتحتيـة "الماديـةاالعدة لذلك من خلال التأسيس للبنـى  يط وعليها أن تعدتتكيف وفق هذا المح

تجارة العالمية لل لمنظمـةلى اوالاجتماعية  خاصة مع التحولات الكبرى في السياسة الجزائرية كالانضمام إ
 لحر العربية .قة التبادل انطام لمنـضموالتوقيع على عقد الشراكة مع الإتحاد الأوروبي و إقبال الجزائر علـى الا

المتعلق  2000-03ون رقم القان  حيث تم في هذا السياق كمحاولة لتقنین هـذه الإجـراءات بإصـدار    
ن خلال لتخصص مااسة بإصلاح قطاع البريد والمواصلات بالجزائر كما عملت الجزائر إلى انتهاج سي

تص كل ثمر وتخن تستمجموعة من الشركات على أالعمل على تقسيم مؤسـسة "إتـصالات الجزائر" إلى 
حيث  . زائرت في الجصالاواحدة في مجال معین  علـى أن تكون مخرجاتها كلها تصب في تطوير بنية الإت

 ". زائرقسمت المؤسسة إلى فرعین الأول "مؤسسة إتصالات الجزائر " ومؤسسة بريد الج
 كمـا هو موضح في الشكل التالي:    

 يمثل الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر:01الشكل رقم 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 

 مؤسسة البريد وتكنولوجيات الإعلام

 مؤسسة اتصالات

الجزائر   

 

 

 مؤسسة بريد

 الجزائر

 مؤسسة موبيليس

 للهاتف الخلوي

مؤسسة جواب 
 لخدمات الأنترنيت

مؤسسة الضبط لتنظيم 
 الموجات

 مؤسسة ساعي

البريد   
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 المصدر: موقع بريد الجزائر.
 :وتتمثل المحاور الكبرى لبرنامج الحكومة الجزائرية في هذا الإطار في    
  ـى قاعدة حات عللإصلااإصلاح الإطار القانوني والتنظيمي لقطاع البريد والمواصلات لتأسيس
 ينة شفافة ومضمونة .مت
 ت(.فصل استغلال تنظيم وسياسة القطاع بتقسيم الوزارة )البريد والمواصلا 
 نافـسة ال للمالمج تحرير سوق البريد والمواصلات والاتصالات السلكية واللاسلكية، وفتح

 .والاستثمار للقطاع الخاص في هذه القطاعات
  ال لازمة في المجاطات اللاحتياتيجية وطنية وأخذ تطوير مجتمع المعلومات في الجزائر بتسطير إسترا

 القانوني والسياسي والمؤسساتي والتربوي وغيرها.
 إنشاء المدينة العلمية سيدي عبد الله بولاية الجزائر. 

  الخاتمة:
ا من التكنولوجيات الحديثة تهرغم التقدم الملحوظ الذي شهدته مكتبات البلدان المتقدمة في استفاد      
ا لم تتبع برنامجا موحدا أو مخططا علميا دقيقا في نهلمكتبات الجزائرية عموما لازالت في بداية الطريق لأفإن ا

استغلالها للتكنولوجيا وبقي البعض منها يعمل في إطار منعزل من خلال القيام ببعض المحاولات في أتمتة 
المصمم بمركز البحث في  SYNGEB ا الوثائقية بتبني برمجيات صممت محليا أو بتطبيق برنامجتهأرصد

ا الوثائقية لكن تهالإعلام العلمي والتقني كما سجلت بعض المحاولات الأخرى في رقمنة بعض أرصد
الهدف الأساسي والمهم يبقى بعيد المنال ما دامت جهود المكتبات متفرقة ولم يصل التفكير إلى إنشاء 

التنظيمية التي تتخبط فيها وتحقيق التنسيق بينها وتنمية شبكة وطنية للمعلومات لمواجهة الصعوبات المالية و 
خدمات المعلومات لمواجهة الاحتياجات المتزايدة لدى فئات المستفيدين ولا يفوتنا هنا إلا أن نذكر 
بمشروع المكتبة الافتراضية الجامعية الذي أشئت له لجنة على مستوى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

مل تش لمشروع من جوانبه المختلفة ووضع الأسس الضرورية لتحقيقه كما لا يجب أنلدراسة هذا ا
المكتبات الجزائرية التي قطعت مشوارا لا بأس به في الاستغلال العقلاني لتكنولوجيا المعلومات وتعميم 
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ا على مستوى جميع مصالحها ونأمل أن تتجمع هذه الإنجازات مستقبلا، لتحقيق الانسجام تهتطبيقا
 . والتنسيق الشامل في ظل سياسة وطنية دقيقة للمعلومات
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