
 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

1 

 

  عيةجتماالاو مجلة دراسات في العلوم الإنسانية
ر عن عية تصدنية والاجتماأكاديمية محكمة تعنى بدراسات العلوم الإنسا فصلية علميةمجلة دولية 

   -رماح–مركز البحث وتطوير الموارد البشريةّ 
 عمان

     الأردن                                       

  06 العدد  02المجلد  
 إدارة المجلة 

 -الأردن–أ/د خالد الخطيب، عمان  :المشرف العام
 السعودية  نائب المشرف العام: الدكتور صائب كامل اللالا، جامعة الأميرة نورة،

 رالجزائ–سوق اهراس -مساعدية  شريفجامعة محمد ال        دي   ـــــــمدير المجلة: أ/د فوزي بن دري
ــجــــــــ         ة التحرير: د/ نعــــيمة رحماني ــــــــــــرئيس ــر -نــــــــــــاتلمس–د ــــــــــامعة أبي بكر بلقايــــــ  الجزائـــــــــ

 عنوان المجلة
 

 مركز البحث وتطوير الموارد البشرية )رماح( 
 -الأردن-عمان 

 شارع وصفي عمان 
 0096265153561الهاتف /الفاكس: 

 inforemaah@gmail.com: البريد الإلكتروني
www.dirassatmagazine.com :الالكتروني الموقع  

 2019 أبريل 10
    ISBN :978-9957-67-204-1  -  ISSN (ISSN-L):2617-9857     

     

mailto:inforemaah@gmail.com
http://www.dirassatmagazine.comالموقع/
http://www.dirassatmagazine.comالموقع/


 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

2 

 

 الاجتماعيةودراسات في العلوم الإنسانية  مجلة
عية تصدر عن لاجتمانية واأكاديمية محكمة تعنى بدراسات العلوم الإنسافصلية مجلة دولية علمية 

   -رماح–مركز البحث وتطوير الموارد البشريةّ 
 -الأردن -عمان

 
      ASK ZAd مصنفة ضمن قاعدة بيانات أسك زاد

الامريكية، والامارات العربية المتحدة، وجمهورية مقرها بالولايات المتحدة 
 مصر العربية والمملكة الأردنية الهاشمية

 
 Dar Almandumahمصنفة ضمن قاعدة بيانات دار المنظومة 

 مقرها بمدينة الرياض، المملكة السعودية. 
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 دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية مجلة

عية تصدر عن لاجتمانية واأكاديمية محكمة تعنى بدراسات العلوم الإنسافصلية مجلة دولية علمية 
   -رماح–مركز البحث وتطوير الموارد البشريةّ 

 
 -الأردن -عمان

 

 
 أحمد أويصال مدير مركز دراسات الشرق الأوسط تركيا أ.د/

رنسا      ف، calemلودوفيك زاهد، معهدأ.د/   فؤاد الدراويش، جامعة طوليدو، أمريكا أ.د/ 
         م، تركياحاجي دوران، جامعة جيلشيأ.د/  هاني العريان، جامعة أليكانتي، اسبانيا أ.د/ 
 رة، مصرسعيد المصري، جامعة القاهأ.د/  خالد الجندي، الجامعة اللبنانية، لبنانأ.د/ 

، يةاللبنان جامعةالماغي حسين عبيد، أ.د/ فاضل بيات، مركز إرسيكا، تركيـــــــــــا أ.د/ 
خليف مصطفى حسن أ.د/ يوسف قاسمي، جامعة قالمة، الجزائر أ.د/ لبنان  

حمد البهادلي، جامعة م رحـــيم حلو ن   أ.د/لأردغـــــــــــــــــــــــرايبة، جامعــــــة البلقـــــــــــــــــــــاء، ا
سات الاعلام والدرا البصرة، العراق أ.د/ ماجد بن عبد العزيز بن ناصر التركي، مركز

 الروسية، الرياض، السعودية    -العربي
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 مجلة دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية 
صدر عن مركز تماعية لاجتمجلة دولية علمية أكاديمية محكمة تعنى بدراسات العلوم الإنسانية وا

   -رماح–البحث وتطوير الموارد البشريةّ 
 -الأردن -عمان

 

 
 

د/عبد الرحمن بن عبد الله بن سعد الشقير، جامعة الملك سعود، الســعودية     
الامـــــــــــــــــــــــارات     د/اســـــــــــــــــــلام البــــــــــــــــوريني، جامــــــــــــــــــــــــــــــــعة الفـــــــــــــــــــــــــــلاح،

سن عبد اللـــــــــــــــطيف، الجــــــــــــــــــــــــــــامعة الامـــــــــــــــــــــريكية، مصــــــــــــــر        د/ســــــــــــــــــو 
ـــــــــــند         ية، الهـد/أفــــــــــــــاق أحمــــــــــــــــــــــــــــد، جــــــــــــــــــامعة عـــــــــــــــــليكره الإســـــــــــــــلام

ــــــراق               د/احمـــــــــد محمـــــــــــــــــد احمـــــــــــــــــــــد ســـــــــــــــلامة، جــــــــــامعة سامراء، العــــــــــــ
نة سلطنة، عمــــــــــان                  د/علي سيف سعود اليعربي، جــــــــــــــــــامعة البــــــــــــــــــــــــــــــــاط

ــــــــا             د/سليمان موصلي، الجـــــــــــــامعة الــــــــــــــــــــــعربية الـــــــــــــــــــــــــــــدولية، سوريــــــــــــــــ
ئـــــــــــــل، الســــــــــعودية                 د/دعاء عبد الرحمن محمد مصطفى، جـــــــــــــــــــــــــــــامعة حا

ـــــرب           د/ مولاي عمر صوصي، جـــــــــــــــــــــــــــــامعة القــــــــــــــــــــرويين، المغـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــصيم، الســــــــــــــــــــــعودية              د/حمادة عبد الرزاق علي حمادة، جــــــــــــــــــــامعة القــ

ـــــــــراق                   د/عبد الـــــــــــــــــــــــرزاق محمود إبـــــــــــــــــــــراهيم جـــــــــــــــــامعة دهوك العـــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــــــامعة الجزيرة، الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودان             د/ أحمد عبد الله محمد آدم، جـــــــ
ــــــــــونس               ــــــــــــــــــــــــــد/سميرة الـــــــــــولهازي جــــــــــــــــــــــــــــامعة جنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدوبة تــــــــــــ

ــــــــــــــــــر             د/رضا ســـــــــــــلاطنية، جـــــــــــــــامعة ســــــــــــوق اهــــــــــــــــــــــــــراس، الجزائـــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــــة، الاردن                ــــــــــــــــــــامعة الأردنيــــــــــــــــــــد/أروى الجـــــــــــــــــــــــــــعبري، الجـــــــــــــــــــــــــ

           ـــــن         ــــــــــــــد/عبد الســــــــــــــــلام أحمد الـــــــــــــدار، جــــــــــــــــــــــــامعة تعـــــــــــــــــــــز، الــــيمـــــــ
ان              ـــــــجــــــــــــــــــــامعة الباطنة سلطنة، عم خالد بن محمد بن احمد السعدي، د/

ـــــــــــــــــــــــا                  ــــــــــــــــــــــد/عــــــــــلي ســـــــــــــــــعيد المهنـــــــــــــــــــكر   جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامعة لـــيبيــــ
ـــــــــــــــــــــا                      ـد/ولد الزين ولد الامام، جـــــــــــــــــامعة نواكشــــــــــــــــــــــــــــــط، مــوريتانيـــــــــــ

ــــــــــــودان                 ـالســـــــــجامعة غرب كـــــــــــــــــــردفان،  خليل عبد الله علي حسن، د/
ــــــــــــــاء التطبيقية، الأردن                     ــــد/جهاد علي فلاح الســـــــعايدة،  جامعة البلقـــــــــــ
زهر،  مصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر                       د/ محمـــــــــــــــــــــــــــــود الــــــــــــــــــــــــــــــدريني، جــــــــــامعة الا

      ـــــرة تركيـــــــــــــــــــــــــــــــا        د/ إلـــــــــــــــــــــــــكير  كــــــــــــــــــــــــــــــالان، جـــــــــــــــــــــــــــــامعة أنقـــــــــــــــ
         د/محمـــــــــد خــــــــــــــــالد الــــــــــــــــــــــــــــــرهاوي، جـــــامعة باشاك شهير، تركيـــــــــــــــــــا  

                      إكرامي بسيوني عبد الحي خطاب، جـــــــــامعة طنطـــــــــــــــــــا، مصــــــــــــــــــــــــــر/د
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 شروط النّشر في المجلّة

لعلميّة اات المنهجيّة صيلة ذث الأتنشر مجلّة دراسات في العلوم الإنسانيّة والعلوم الاجتماعيّة الأبحا -1
 .الرصّينة والتي تلتزم بالموضوعيّة، وتتوافر فيها الدّقة والجديةّ

 كلّ بحث لا يحترم شروط النّشر لا يؤخذ بعين الاعتبار. -2
وم ئي بعد أن يقالنّها لقبولاكلّ الأبحاث إلى التّحكيم من قبل هيئة مختصّة، ويلقى البحث تخضع   -3

 الباحث بالتّعديلات المقترحة.
ه بما يتناسب من أو أي جزء للمجلّة كلّ الحق في أن تطلب من الباحث أن يحذف أو يعيد صياغة بحثه، -4

 مع طبيعة المجلّة.
 أو كان جزءا من كتاب منشور.لا يجب أن يكون البحث قد سبق نشره  -5
ة لإنسانيّ في مجلّة العلوم ا للنشّر في جهة أخرى، بعد إقرار نشره البحث يتعهّد الباحث بعدم تقديم -6

 ة. المجلّ  مدير الحصول على إذن كتابّي بذلك من والاجتماعيّة، إلاّ بعد
 صفحة. 15لا تتجاوز صفحات البحث المقدّم  -7
 ة التّالية:  على الباحث احترام شروط الكتاب -8

ه ث ودرجتلباحل*تحتوي الصّفحة الأولى من البحث على؛ عنوان البحث، الاسم الكامل 
وني للباحث، لبريد الالكتر ايزيةّ، نجلالعلمية، والجامعة التي ينتمي اليها باللّغة العربيّة واللّغة الا

لإنجليزية(، ا (ةبلغة المقال وبلغة أجنبيّ  12كلمة حجم   150ملخّص للدّراسة في حدود 
 الكلمات المفتاحيّة بعد الملخّص. 

، 14حجم  Traditionnel Arabic بخط Wordالأبحاث مكتوبة ببرنامج  *تقدّم
مثلها مثل النصّ الرئيسيّ لكن مع  14تكتب العناوين الرئيسيّة والفرعيّة للفقرات بحجم 

 Time newتضخيم الخط. أما الأبحاث المكتوبة باللّغة اللاتينيّة فتكتب بخط 
Roman سم على جوانب الصّفحة الأربعة، كما تدرج  4وتكون الحواشي  12، بحجم

 التوضيحيّة الرّسوم البيانيّة والأشكال التوضيحيّة في المقال، وتكتب عناوينها والملاحظات
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أسفلها، أما الجداول ترقم ترقيماً متسلسلًا وتكتب عناوينها أعلاها والملاحظات التوضيحيّة 
 ا.أسفله

 APA American*يلتزم الباحث بتهميش المعلومات على طريقة 
Psychological Association 
ون وجود فراغ بينهما، د).( بعد الكلمة مباشرة  *بالنّسبة لعلامات الترقيم، توضع النّقطة

، اوينع النّقطة ).( أبدا في العنكما لا توض   ويوضع فراغ واحد بين النّقطة وبداية الجملة التّالية.
 بنقطتين. بينهما يفصلأمّا إذا كان العنوان يضمّ عنوانين أحدهما فرعيّ والآخر رئيسيّ ف

في الكتابة  واستغلالهما (,) *يجب إدراك الفرق بين الفاصلة بالعربية )،( والفاصلة بالأجنبية
 هما.المناسبة، كما تكتب الفاصلة بعد الكلمة مباشرة ولا يوجد فراغ بين

 .عطف ملتصقة بالكلمة التي تليها ولا يترك فراغ بينهما*تكتب واو ال
المعروضة  الشروط ترام*عدم تزيين النصّ بالألوان والخطوط العريضة وتكبير الحجم، يجب اح

 سابقا.
يمين، ليسار الى الة من اجنبيّ * ضبط اتّّاه النصّ بالعربيّة من اليمين الى اليسار، والنصّ بالأ

 ة. نبيّ صوص إذا كانت باللّغة العربيّة او بالأجوضبط اتّاه الجمل في النّ 
ند الضرورة فقرات ع ال* عدم الإكثار من الفقرات وجمعها في نصّ سياقي واحد، واللّجوء الى

 النصية. 

ا أنّ هيئة ر أصحابها. كمجهة نظهي و  الأفكار والآراء التي يتضمّنها البحث لا تعبّر عن رأي المجلّة وإنما -9
 لها. دّمة مسؤولة عن أيّ سرقة علميّة تتم في البحوث المقتحرير المجلّة غير

 يرفق صاحب البحث تعريفا مختصرا بنفسه ونشاطه العلميّ والثقافّي. -10
  inforemaah@gmail.com ترسل الأبحاث الى ايميل المجلة -11
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 كلمة مدير المجلة
كّمة محة أكاديميّة علميّ  ليّةمجلّة دراسات في العلوم الإنسانيّة والاجتماعيّة مجلّة دو       

 نىبالأردن، تع -ماحر –وفصليّة متخصّصة، تصدر عن مركز البحث وتطوير الموارد البشريةّ 
 ة. بنشر الأبحاث ذات الصّلة بالعلوم الإنسانيّة والعلوم الاجتماعيّ 

لمساهمة في ان أجل مطلبة فضاء معرفّي يتيح الفرصة للباحثين أساتذة و تسعى المجلة إلى خلق 
ة من رائهم العلميّ آ عن تعبّ  تطوير المعرفة في خلال عرض اسهاماتهم النظريةّ والميدانيّة التي

حث العلمي ول البم أصداخل الأردن ومن خارجها. والتي تتّسم بالجودة العلميّة مع احترا
 الدوليّة.   لقواعدافي  تعارف عليها عالميّا، ومن ثّم فهرسة المجلةوسلامة المنهجيّة الم

ية ية والانجليز الفرنسو ربية باللغات الع مجلة دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعيّةتصدر 
ار لمنجزة في إطعمال االأ والاسبانية والتركية، وتنشر الأعمال الفردية أو المشتركة، وكذلك

، تخصصةت الملدراساانشر والمؤتمرات والندوات الدولية والوطنية. كما ت المشاريع البحثية،
م للدراسات ين؛ قسقسم والدراسات المعرفية لمختلف العلوم الأخرى بما تقتضيه الضرورة في

الاستشارية  لعلميةايئة العربية وقسم للدراسات الأجنبية. ويتم الاشراف عليها من قبل اله
 ية. والهيئة العلمية التحكيم

 مدير المجلة
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 ازالجمب ياضةمستوى الاداء المهارى في ر  العقلي لتحسيناستراتيجيات التصور 

 اري عبد الحميدمخط الدكتور                        غزالي عبد القادر الدكتور

 جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف

 م22/03/2019ل: م  تاريخ القبو 15/03/2019م  تاريخ التحكيم:  11/03/2019تاريخ الإيداع: 

 :  الملخص

تهدف الدراسة الى تسليط الضوء على أهم مستويات والمبادئ الاساسية للتصور  
ة خاصة ، از بصفلجمبالعقلي وكيفية تطبيقها في المجال الرياضي بصفة عامة وفي رياضة ا

اكتساب و تعلم  سهيلمصاحبة للتدريب في تحسين مستوى الاداء المهارى ، كما تعمل على ت
ينات ر مفممارسة الت رياضة الجمباز خاصة عند الناشئين . واتقان المهارات الاساسية في

 سم ، ورياضةقل والجالع الرياضية من أسس التفوق والتقدم الذي يعب عن التناسق التام بين
 كيز والتذكروة التر لى قاالجمباز تعتمد على الربط بين العقل والأداء الحركي ، فهي تحتاج 

هارة او داء المأازي عضها البعض حتى يستطيع الجمبوالتصور وربط المهارات الحركية مع ب
م ، لأنه من كل سلية بشالجملة الحركية بطريقة ديناميكية . وذلك لضمان فهم وادراك الحرك

بي ر العصلمساالضروري تصور اللاعب للمهارة بطريقة صحيحة وسليمة ، حيث يساعد ا
  ير مستواها .لى تطو ادي ارة مما يؤ على الأداء الصحيح للحركة ، ويهيؤ العقل لاستقبال المه

 ة الجمباز  رياض -الأداء المهاري       -: التصور العقلي    الكلمات الدالة
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Mental perception strategies to improve the performance level in 

sports gymnastics 

 

Summary : 

The study aims to highlight the most important levels and principles 

of mental perception and how to apply them in the sports field in general 

and in gymnastics in particular. Training  in improving the level of skill 

performance. It also facilitates the learning, acquisition and mastering of 

basic skills in gymnastics, especially for beginners. Exercise is one of the 

foundations of excellence and progress that expresses the perfect harmony 

between mind and body. Gymnastics depends on the connection between 

mind and motor performance. They need the power of concentration, 

refinement and visualization. The kinetic skills are linked to each other so 

that the gymnastics can perform the skill or dynamic sentence in a dynamic 

manner to ensure that the movement is properly   understood  . Because it is 

necessary to visualize the player skill in a correct and sound way as the path 

helps the nervous performance of the right movement and prepare the mind 

to receive the skill, which leads to the development level.         

Key words  : - mental perception   - skill performance    - sport gymnastics 
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 ازالجمب ياضةمستوى الاداء المهارى في ر  العقلي لتحسيناستراتيجيات التصور 

 اري عبد الحميدمخط الدكتور                        غزالي عبد القادر الدكتور

 الشلفجامعة حسيبة بن بوعلي 
 : مقدمة

يتطلب التفوق في المجال الرياضي التكامل التام بين العقل والجسم على عكس بعض  
المجالات الاخرى، فكان التفكير في كثير من الحلول التي ترتكز كلها في استحداث الوسائل 
والاساليب التعليمية المستخدمة في التعليم والتعلم الحركي ، وتعلم المهارات الاساسية للأنشطة 

المختلفة ومنها ربط النواحي التعليمية بالنواحي العقلية والتدريب العقلي والمهارات الرياضية 
العقلية المختلفة . أما العلاقة بين الجانب العقلي والجانب البدني فهي علاقة قائمة بذاتها ، 
لأن التوافق بين العقل والجسم أصبح أمرا ضروريا ومهما في المجال البحث العلمي ، وفي جميع 

لرياضات سواء في التعلم أو التطوير أو تحسين مستوى الاداء المهارى والاعداد البدني ا
والخططي في مجال المنافسة .كما أن ممارسة التمارين الرياضية من أسس التفوق والتقدم الذي 

شمعون محمد العربي ، الجمال عبد النبي : يعب عن التناسق التام بين العقل و الجسم ) 
ويمثل التدريب العقلي أحد الابعاد المهمة في التدريب الرياضي  ( .  136، ص  1996

الحديث وخاصة في المستويات العليا ، وقد زاد انتشاره وتطبيقه بعد أن دعمت نتائج 
البحوث الدور الايجابي الذي تقوم به في مجال اكتساب وتنمية المهارات الحركية ، والإعداد 

يقدمه من استراتيجيات عقلية تلعب دورا أساسيا في تحقيق للدخول في المسابقات ، وما 
التفوق ، يرجع الفضل في ظهور مفهوم التدريب العقلي إلى معالج السلوك الين أدخلوا أثر 
التصور العقلي في المجال النفسي وذلك لتغييره وتعديله للسلوك ، وأخذ هذا المفهوم متسعا 

 thomas Raymond : 1994 , p 107علميا بنهوض علم النفس المعرفي ) 
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للأداء ، فالمتطلبات الحركية للأداء هي مركبات للقدرات  ( . فالتصور العقلي وسيلة إعداد
البدنية والأداء المهاري والتي تسمح بالوصول الى الاهداف المرجوة من الاداء والانجاز في 

كية ، كما يعرف برامج الاعداد البدني خاصة التي تسمح بتحسين وتطوير القدرات الحر 
التصور العقلي على أنه وسيلة عقلية يمكن من خلالها تكوين تصورات الخبات السابقة أو 

، ص  2011حسن عباس : تصورات جديدة لم تحدث من قبل بغرض الاعداد العقلي ) 
تعد رياضة الجمباز من الرياضات ذات الاهمية الكبى في برنامج مستوى و ( .  245

لتربية البدنة والرياضية ، والتي تعمل على اشباع حاجات الطلبة وتلائم الليسانس بمعهد ا
مراحلهم العمرية المختلفة ، وهي مقلها مثل النشاطات الفردية الاخرى التي يمارسونها . حيث 
تعمل على تزويد الفرد بالمهارات التي تستمر معه لممارستها في المستقبل ، ذلك أنها تساهم 

 ية أوجه معينة للياقة البدنية وتطويرها والارتقاء بها .بدرجة كبيرة في تنم

داء أيب ، كما أن التدر  ة فيان رياضة الجمباز من الرياضات التي تحتاج الى دقة كبيرة ومتناهي
 افق عضلي عصبيالى تو و مية المهارات الحركية تحتاج الى تنسيق عال من الناحية العقلية والجس

 ضير ذهني عاليب وتحتدر  ت الرياضية المغلقة التي تحتاج الى. فمهارات الجمباز من المهارا
 ،جاح بحركاته لى النضي اودقة متناهية ، حيث أن التصور الذهني التام للمهارة يؤدي بالريا

  .ويعطي القابلية لاكتشاف التكتيك الجديد وقابلية التوافق الحركي 

كن الاستفادة من ( الى انه يم 28، ص  2001ويشير كل من زغلول وآخرون )  
ل لحركي من خلاالتعلم ية اتكنولوجيا التعليم في المجال الرياضي حيث انها تسهم في نجاح عمل

ائد عتخدام  اسثمبناء التصور الحركي للأداء عند المتعلم ، فمن خلال عملية العرض 
د لحركي عنور ار التصتطويو المعلومات ) التغذية الراجعة ( يمكن التأثير الايجابي في تحسين 

 المتعلم .
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وبعد إطلاع الباحثان على بعض الدراسات التي اهتمت بالتصور العقلي قادتنا الى  
عهد التربية مطلبة  لدى القيام بهذه الدراسة بهدف التعرف على استراتيجيات التصور العقلي

 ستوىلماللوقوف على  ية ،البدنية والرياضية لتحسين مستوى الاداء المهارى للحركات الجمباز 
 ها الطالب حتىيمتلك ب أنالحقيقي للتصور العقلي لديهم كأحد أهم المهارات العقلية التي يج
 ارى .   ه المهستواميرتفع مستواه البدني والمهارى في محاولة منه ايجاد حلول لمشاكل 

 مفهوم التصور العقلي :  - 1

بانه  (Rudik1958 يعرف السيد عبد المقصود التصور العقلي نقلا عن )روك 
ركها ئصها التي ادة وخصالبيئ" الصورة المحفوظة في وعي الانسان للأشياء والظواهر الموجودة با

العقلي في مجال  ( ويمكن فهم التصور 96م ، ص1986السيد عبدالمقصود : من قبل " )
ة ركلتوضيح للحشرح واوال التعلم الحركي بانه " الصورة التي يتخذها المتعلم عن طريق النظر

م ، 2000ن : اخرو و وجيه محجوب وتنطبع بالدماغ وتكون اساس لتأدية المتعلم للحركة ") 
د تعلمه , المرا ركي( وهذا يعني ان يكّون المتعلم صورة عامة عن كامل الاداء الح 49ص 

ة عقل له برمجخلا ويفسره محمد حسن علاوي بانه " وسيلة عقلية او اداء عقلي يمكن من
ضة يعني ان الريا ي فيلكي يستجيب طبقا لهذه البمجة فكأن التصور العقل اللاعب الرياضي

ما يتصور ( فعند 248م ، ص 2002محمد حسن علاوي : اللاعب يفكر بعضلاته ") 
 داخله ضمن فيتصوره ينما الرياضي اداء حركي فانه لا يتصورها خارج كيانه او امام عينيه وا

, لذلك  ( 100م ، ص 1986بدالمقصود : السيد عمكان وزمان محددين في عقله )
 لحركة من اجلااداء  ليةلأفالتصور العقلي عملية عقلية تهدف الى اخذ صورة عن الاداء العام 

 . التدريب وتكرار تنفيذ الحركة وصولا للأداء الامثل
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 أهمية التصور العقلي في تحسين الاداء الحركي :  - 2

للتصور العقلي ارتبط وثيق بالتعلم بصورة عامة وفي مجال التعلم الحركي لصورة   
 ثم ء كاملالادااخاصة حيث يضيف التصور العقلي جانبا معرفيا بالأداء من حيث رؤية 

اء او زيادة ح الأدتصحياستحضار تلك الصورة لإعادتها كاملا او تجزئتها والتدريب عليها ل
رفي للتصور ب المعلجانال ، حيث أن التصحيح أثناء الأداء هو ذلك الاستثارة للأداء الامث

يمكن  اتجاه لاولاالعقلي ، حيث يذكر ) يعرب خيون ( بان التصور العقلي له اتجاهين 
فسي مساعد عامل نمه كاستخدامه في العملية التعليمية كجانب معرفي والثاني يمكن استخدا

 وبة للأداء .المطل ثارةشكل الصحيح مما يعطي الاستللأداء وهو التهيئة من خلال تصوره بال
مة تعلم صورة عا( . ورغم اعطاء التصور العقلي للم 120، ص  2002يعرب خيون : ) 

ه على تقليد بقدرت رتبطوضعية في بدايات التعلم إلا انها تعطي صورة ذهنية لهذه الحركة ي
لتكرارات زيد  من ا( . ثم مع الم49، ص  2000وجيه محجوب وآخرون: الحركة )

  لمهارة .  ا صفة  الىوالخبات واعادة الصورة الحركية المتعلمة سابقا يتم التقدم وصولا

 اقسام التصور العقلي : - 3

كوين صورة لبها ت يتطيحتاج التصور العقلي للمهارات الحركية استخدام الحواس التي  
 ونها الرياضيكالتي   كرةلحواس , فالفعن المهارة من اجل استحضارها بعد ادراكها باستخدام ا

هذا لا  س ولكنلحواعن الحركة وانتاج صورة لها داخل العقل قد ادركت بواسطة عدد من ا
على ضبط  لرياضيلدرة يكفي لتثبيت الصورة الصحيحة بعد ادائها بدنيا ما لم يكن هنالك ق

ماء لوقد قسم الع ،لأداء بة لانفعالاته حتى مع بدايات التعلم ليستطيع تهيئة الاستثارة المناس
 ( 250-249م ، ص 1986السيد عبدالمقصود : ) : التصور العقلي الى قسمين
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من  ادراكها وتتمو ركية ة الحعملية لتكوين الصورة الاولى للمهار  التصور العقلي الخارجي: -أ
فيميل ركية رة الحلمهاخارج الفرد عن طريق رؤية نموذج حركي او فلم او كراس تعليمي عن ا

 . هذا التصور ليكون تصورا بصريا وسمعيا

لية التي ة العقلصور عملية تمكين الرياضي من استحضار ا التصور العقلي الداخلي : -ب
ا , اي ان تصحيحهية و ادراكها سابقا لأكثر من مرة من اجل انتقاء واختيار الصورة الحرك

كية وادراك ة الحر هار تنفيذ المالتصور العقلي الداخلي يهيئ للرياضي جو داخلي للتدريب و 
ودي المهارة كانه يو فسه نمحيط وزمن ادائها عقليا تمهيدا لأدائها بدنيا , فيتصور الرياضي 

ليا واتخاذ سه داخم نفالحركية بكل ابعادها المصاحبة من احساس وانفعال مع امكانية تقيي
 . الاستجابة المناسبة للأداء 

 مبادئ التصور العقلي :   - 4

وقف الاستخدام الجيد لعملية التصور العقلي لابد من وجود عدد من المبادئ التي يت 
سامة كامل ا : ) الآتيكتعتب مفتاح للتصور العقلي الناجح والتي عمل عليها الباحثان هي  

 (   328-325راتب : ص 

 التصور العقلي للأداء ونتائجه :  – 4/1

ة ذلك ى نتيجا علالمهارة فقط وإنم يجب أن لا يتوقف التصور العقلي على الاداء
ية التصور ضي كيفلريااالاداء ايضا ، ففي القفز على الحصان مثلا في الجمباز يجب تعليم 

 وط ... بالطيران واله ،العقلي ليس على القفز ككل وإنما على كل من الاقتراب ، الارتكاز 
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 الانتباه الى التفاصيل :  – 4/2

كلما كانت التفاصيل أكثر وضوحا كان التصور العقلي أفضل ، فرياضي الجمباز  
بساط خاصة ها والويتيجب أن يضع في الاعتبار كل من الجمهور، الإنارة ، حجم القاعة وته

ة ي أكثر فعاليالعقل تصور... بحيث كلما زاد التركيز على التفاصيل للمهارة كان استخدام ال
 ء . في التأثير على الادا

 التركيز على الايجابيات :  - 4/3

هنا يجب أن يكون تركيز التصور العقلي على خبات الاداء الناجح لان ذلك يدعم  
 لاداء . استوى بمقاء العلاقة بين المثير والاستجابة ويقويها ويعمل بالتالي على الارت

 التصور بالسرعة الصحيحة للأداء :  – 4/4

يجب ان يكون التصور العقلي في نفس سرعة الاداء المهاري ، وغالبا ما يميل  
م يجب ان و معلو ما هالرياضي لأداء التصور العقلي بصورة اسرع من الاداء المهاري ، وك
 ساعد الرياضييثالية الم يكون التصور العقلي بنفس سرعة الاداء المهاري وممارسته في سرعته

التصور  عملية تتم يم للمهارة . هذا وينصح في بعض الاحيان أنعلى تعلم التوقيت السل
 لتالية : الات االح بمعدل أبطأ من سرعة الاداء الفعلي في المسابقة ويحدث ذلك كما في

، حيث  لمهارةداء اعندما يتعلم الرياضي مهارات جديدة أو يستخدم طريقة جديدة لأ -أ 
ولكن من  رة ،ي بالإحساس الحركي للمهاان انخفاض معدل سرعة التصور يسمح للرياض

ر تبعها استحضايب ان ية يجالاهمية ان يؤخذ بعين الاعتبار أن هذا الاجراء بمثابة خطوة مرحل
 المسابقة . داء فيللأ الصورة الذهنية ومن ثم التمرين الذهني وفقا لمعدل السرعة المثلى
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 ال بعضإدخ داء ، ويريدعندما يحتاج الرياضي الى التخلص من بعض أخطاء الا -ب 
تصور الذي رعة الدل سالتعديلات للنواحي الفنية للأداء ، يرجع ذلك الى ان ينظر الى مع

ا ان هذا ؤكد هننان  يساعد في تخلص الرياضي من الاخطاء . وكل مرة أفضل . ومن الاهمية
ن يالتمر  ومن ثم ية ،الاجراء بمثابة خطوة مرحلية يجب ان يتبعها استحضار الصورة الذهن

  داء .ء الاالذهني وفقا لمعدل السرعة الفعلية الاداء مادام قد تخلص من أخطا

 تصور أخطاء الاداء للتخلص منها :  – 4/5

يتم استحضار الصورة الكلية للأداء المهاري والتركيز على معرفة نواحي القصور في  
 الاداء لغرض الكشف عنها  ومحاولة تصحيحها . 

 عقلي للمهارة ككل : التصور ال – 4/6

يكون التصور العقلي للمهارة ككل ، وليس التركيز على جزء من أجزاء المهارة  
مج  ارسة البناهمية ممالا وذلك لأن المهارة يتم التحكم فيها بواسطة البنامج الحركي ، ومن

 كاملا . 

 الممارسة المنتظمة :  – 4/7

فهناك فروق فردية كبيرة تتوقف على يمكن ممارسة التصور في اي مكان واي زمان ،  
طبيعة شخصية الرياضي وخصائص النشاط الرياضي  ذاته ، ولقد اوضح الكثير من 
الرياضيين انهم يفضلون التمرين الذهني قبل النوم ، والبعض الاخر الذين تدربوا على مهارة 

سترخاء . ومن الاسترخاء  والتخلص من التوتر يفضلون التمرين الذهني بعد اداء تمرين الا
المعلوم لنك تستطيع ممارسة التصور في اي وقت ما دمت تستطيع ان تجلس محتفظا بهدوئك 
ولا تعاني من اي مصادر تشتت انتباهك . وبناء على ذلك يمكن ممارسة التمرين الذهني 
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لفترات قصيرة، ولكن تكرر مرات أكثر ، بل يجب ان نتعلم ممارسة التمرين الذهني خلال 
 مختلفة من ساعات اليوم .اوقات 

هذا ويمكن ممارسة التصور كنوع من الاعداد او التهيئة الذهنية للرياضي أناء المنافسة  
جع يث يراحغطس في بعض الانشطة الرياضية كما هو الحال في مسابقات الجمباز او ال

لانشطة ض افي بع لحالاالرياضي الصورة الذهنية للمهارة او الحركات التي يؤديها . كذلك 
تعذر ياخرى  حيةناالرياضية الجماعية حيث يتخلل الاداء في بعض فترات الراحة ، ومن 

لاهمية اة ، لذلك من لمبارز ضة اممارسة التصور الذهني اثناء المنافسة كما هو الحال بالنسبة لريا
لائم يت الملتوقاان يتعف كل رياضي على طبيعة خصائص الرياضة التي يمارسها وتحقيق 

 ارسة هذا النوع من التمرين الذهني .لمم

 الاستمتاع بممارسة التصور العقلي :  – 4/8

يجب ان تبقى عملية التمرين الذهني خبة ممتعة للرياضي ، فالواقع الصورة الذهنية  
ن تكون ايمكن  سيلةو التي يستحضرها الرياضي ويمارس خلالها التمرين الذهني هي بمثابة 

مصدر  رسة هيلمماسلبية ، ومن ثم عندما يشعر الرياضي ان ا مصدر لأفكار ايجابية او
 ريبي . ج التدنامللملل او الاحباط يجب ان يتوقف فورا ، ويمارس جوانب اخرى في الب 

 الاهداف الواقعية :  – 4/9

يراعي وضع أهداف التصور لأداء مهارات معينة في ضوء مبدأ الواقعية للمستوى  
يتضمن أداء واجبات بدنية أو حركية معينة تفوق مستوى  الفعلي للاعب ، حتى عندما

قدرات الرياضي ، فن الاهمية ان تكون الصعوبة ممكنة التحقيق . وهذا لا يتعارض مع 
الحاجة الى تطوير الاهداف من حيث درجة صعوبتها مادام مستوى الأداء الفعلي يحقق 

لتمرين الذهني خبة ناجحة ولكن قد تقدما مستمرا . وهنا تجدر الاشارة الى اهمية ان يكون ا
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يصعب تحقيق ذلك حيث ان اللاعب ليس في مقدرته ان يستحضر الصورة الذهنية مساوية 
او افضل من أدائه السابق ، فيجب ان يؤخذ بعين الاعتبار ان الاعداد الذهني وبناء 

 الاهداف يسيران معا خلال برنامج التدريب الرياضي .  

 ية : الاهداف النوع – 4/10

يجب ان يتضمن التصور الواجبات البدنية والحركية التي يؤديها اللاعب في موقف  
  المنافسة .فيلأداء ثل االمنافسة الفعلي ويمكن تحقيق ذلك من خلال تحديد اهداف نوعية تما

يها في تمد عل يعهذا وقد يتعذر على اللاعب ان يستحضر الصورة الذهنية الصحيحة التي
 يزين في أداءالمتم ضيينالذهني ، وعندئذ يمكن ان يسمح له بمشاهدة احد الريااجراء التصور 

 المراجعة والتمرين الذهني لكيفية أدائها .

 تعدد الحواس :  – 4/11

يعتمد نجاح التصور على استخدام العديد من الحواس ، وكلما امكن استخدام عدد  
كب .  ائدة ا فهني قق التصور الذاكثر من الحواس عند استحضار الصورة الذهنية كلما ح

منه ان  لمطلوبكن اكذلك لا يكفي ان يتعرف اللاعب على الحواس المشاركة في الأداء ول
ساس م الاحاسمع يتعرف على الحاسة الاكثر ارتباطا ، هل هي حاسة البصر ام حاسة ال

ل حاستي خرى مثالا الحركي ؟ ومع تقدم التمرين الذهني يتسع التصور للعديد من الحواس
 الشم والذوق . 

 الاسترخاء :  – 4/12

يقصد بالاسترخاء عدم اداء اي شيء مطلقا باستخدام العضلات ، هذا يعني   
)فك اسر( او )اطلاق سراح( اي انقباض او توتر في العضلات وعدم وجود نشاط عضلي 
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:  محمد حسن علاويتماما او الوصول الى درجة الصفر تقريبا في النشاط العضلي ) 
( . كما اشار عبد الستار ابراهيم الى ان الاسترخاء يعني التوقف  221، ص  2002

الكامل لكل الانقباض والتقلصات العضلية المصاحبة للتوتر )الاكتئاب : اضطرابات العصر 
( .  114، ص  1988الحديث فهمه واساليب علاجه ، عالم المعرفة ، الكويت ، 

م مهارة عقلية لابد ان تعلم وتكتسب مثلها مثل المهارات فالاسترخاء العضلي بهذا المفهو 
 الحركية الاخرى ومن بين تقنيات تدربيها ما يلي : 

 ( 236، ص  1996محمد العربي شمعون : ) خطوات التصور العقلي :  - 5

قيقة مع توفر جلسة د 15ـ اختيار الزمان والمكان الذي يسمح بعدم المقاطعة لمدة  5/1
 مريحة. 

يقتين أو دة دقلملتام غلق العينين، التنفس العميق من الصدر والبطن، الاسترخاء ا ـ 5/2
 ثلاثة. 

 ـ تكوين شاشة بيضاء في العقل مع التركيز عليها بوضوح.  5/3

 ء . ـ تصور دائرة تملأ الشاشة ، ويتم تلوينها باللون الازرق ببط 5/4

ء مع خر ببطآلى لون يام بتحويله امحاولة توضيح هذا اللون بقدر الامكان ثم الق – 5/5
 محاولة تكرار هذه الطريقة مع أربعة أو خمسة ألوان .

 .  لمصاحبةالعمل على اختفاء الصور ، الاسترخاء مع ملاحظة التصورات ا – 5/6
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في  التصور تكوين صورة على الشاشة ) عرض صغير ( " كوب مثلا " طور هذا – 5/7
كتب لج ، ا الث ثلاثة ابعاد ، املا هذا الكوب بسائل ملون ، اضف اليه بعض مكعبات

 وصفا أسفل هذا الكوب . 

 تكرار هذه العملية مع عرض مناسب لنوع النشاط الرياضي .   - 5/8

 لتصورات المصاحبة . استرخاء مع ملاحظة ا – 5/9

 اختيار احاسيس متنوعة مع تطوير كافة التفاصيل .  – 5/10

 الاسترخاء  والملاحظة .  – 5/11

 بداية تصور الاشخاص ويتضمن ذلك الاصدقاء .  – 5/12

مع  التكيفببطء و  في نهاية كل جلسة تنفس بعمق لثلاث مرات ن ثم فتح العينين – 5/13
 الجو المحيط .

، ص  2002 :محمد حسن علاوي : )  دامات المختلفة للتصور العقليالاستخ - 6
251/255  ) 

 كن الرياضييح يمّ داء الصحان تصور الا: المساعدة في تعلم المهارات الحركية واتقانها  - 6/1
 . من استرجاع تلك الصور ومحاولة تقليدها بدنيا

ي في العقل لتصورااستخدام  المساعدة في سرعة تعلم خطط اللعب واتقانها : يمكن - 6/2
رجل بكرة لع رجل لدفا الرياضات الخططية كالدفاع والهجوم عن طريق تصور الاداء الفعلي ل

 .اليد مثلا او الخداع اثناء التدريب



 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

24 

 

ت الخباو لتجارب االمساعدة في التحكم بالاستجابات الفسيولوجية : حيث اشارت  - 6/3
السيطرة على لجسم و اائف عقلي يمكنه التأثير على وظالتطبيقية للرياضيين الى ان التصور ال

سم ارة الجة حر بعض الاستجابات الفسيولوجية كدقات القلب والتنفس وضغط الدم ودرج
 . وخصوصا في رياضات التركيز العالي كالرماية , او تمارين اليوغا 

دائه ليا اقعيراجع  مراجعة الاداء وتحليله : يمكن للرياضي باستخدام التصور ان - 6/4
 . القوة والضعف سواء لأدائه او اداء لاعب اخر وتحليل نقاط

بق له ركي ساحر اداء تحسين الثقة بالنفس والتفكير الايجابي : يمكن للرياضي تصو  - 6/5
نفس بطيع ان يؤدي نه يست باتميز فيه بالنجاح والدقة من اجل تثبيته ومحاولة التفكير الايجابي

   .  او احسن من ذلك الاداء

، ص  2002 حاتة :محمد ابراهيم ش )الحواس والاحساسات في رياضة الجمباز :   - 7
219-226  ) 

ان الانسان نزود بأعضاء مهيأة لاستقبال المؤثرات المختلفة التي تقع عليه إذ  
اللسان لانف و ن وايستقبلها من خارج جسمه ) البيئة الخارجية ( عن طريق العين والاذ

واحساسات  ،للمس هذه الاعضاء إحساسات البصر والسمع والشم والذوق واوالجلد وتنقل 
اء الحسية الاعض على الدفء والحرارة والالم .وتأتي بعض هذه الاحساسات من مؤثرات تؤثر

ؤثر ثرات تن مؤ معن بعد كالمؤثرات التي تؤثر على حواس السمع والبصر ويأتي بعضها 
والتي  (اخلية الد فرد مؤثرات داخلية ) البيئةباللمس كإحساس اللمس ، كما يستقبل ال

ت والاوتار العضلاو اصل تنقلها اعضاء مستقبلة داخلية . كما يستقبل الفرد مؤثرات من المف
 نتيجة للحركة وهي عبارة عن الاحساسات المفصلية والعضلية . 
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لخاصة الحواس زة اان احساسنا وادراكنا للمؤثرات الخارجية يعتمد على كفاءة اجه
 جز الحواس عنما تع ثيراودرجة استقبالها لهذه المؤثرات وليس على الواقع والحقيقة التي ك

لمستقبلة اساسية الح التقاطها . وفيما يلي نتناول بعض منها كنماذج للحواس الظاهرة من
 :  للمنبهات الخارجية

 حاسة البصر :  - 7/1

تلعب حاسة البصر دورا هاما سواء في التعليم او في تدريب رياضة الجمباز  
ة ملائمة ة عصبيلوجيفان العين هي الجهاز الذي يستقبل الطاقة ويحولها الى مظاهر فسيو 

موذج عن طريق الن عليميةالت لتوصيلها الى الجهاز العصبي المركزي . وتظهر اهميتها في الناحية
راك استقبال واد لابصارنا الوالافلام التعليمية والصور التي يراها لاعب الجمباز ، كما تتيح 
 سة البصر يجبمن حا تامةموضعنا بالنسبة الى المكان والى الاشياء الاخرى . وللاستفادة ال

ة لم دقيق التعفييسي ان تكون الوسائل الايضاحية التي تلعب بها حاسة البصر الدور الرئ
بيا يستطيع انسيا سيطابومركزة على المهارة فقط وعلى ان يكون النموذج الذي يراه اللاعب 

 .  لمهابه المدرب ان يعطي للاعب الصورة  الخارجية للمهارة التي يريد تع

از الجمب ركاتحكما تلعب  حاسة البصر دورا كبيرا في عمليات حفظ التوازن في 
تمد على ركية التي تعرة الحلمهاان هناك فارقا كبيرا في أداء ا المختلفة ولقد اثبت بعض الباحثين

  ين .التوازن بين من يؤديها بعينين مفتوحتين ومن يؤديها بعينين مغلقت

 حاسة السمع :  - 7/2

السمع كالبصر يتيح لنا استقبال المؤثرات الحسية الناشئة من مصادر بعيدة ، ان دور  
 بصر . ة الرات الجمباز لا تقل اهمية عن حاسحاسة السمع في تعليم وتدريب مها
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ان استخدام حاسة السمع اكثر انتشارا لقلة وسائلها التعليمية لذلك فإننا نجد المعلم  
للاعب في عند ا لسمعوالمدرب يلجأ الى الشرح اللفظي عند تعليم مهارة مستعينا بحاسة ا

ح ما ية توضلسمعالوسائل اتفهم الشرح اللفظي . كذلك عند استخدام وسائل بصرية فإن 
ائعة وطريقة ها الشخطائايراه اللاعب وتركز على اهم مراحل المهارة وطريقة أدائها ، كذلك 

ية العلم المصطلحاتويجب ان تراعي في التعليم استخدام الالفاظ الصحيحة و   اتلافها .
المهارة .  حينوا ميعوالفنية وان يتميز الصوت بالوضوح وان يكون الشرح واضحا وشاملا لج

ثناء تأدية ب في اللاعومن جهة اخرى فان التأثيرات الصوتية بالغة الاهمية عند متابعة ا
ات الصوتية لتنبيهعض ابالمهارات الحركية . فعندما يؤدي اللاعب مهارى يقوم المدرب بعمل 

 نة ويجبظة معي لحمثل كلمة تدل على عمل عضلي معين او صفة او اشارة لتأدية العمل في
 ن توصلاذن ان تكون تلك الاشارة قبل الوقت المطلوب بلحظات حتى تعطي فرصة للأ

 الاشارة الى المخ ويأمر بالتنفيذ في اللحظة المناسبة . 

ومن امثلة فوائد حاسة السمع في الجمباز اللاعب الذي يؤدي مهارة كب العضد  
ندما يكون عللاعب به اعلى جهاز المتوازيين للوصول الى وضع الارتكاز فنجد ان المدرب ين

سمه جيكون  ندماجسمه للأمام ان يفرد جسمه وعند الرجوع للخلف فانه ينبه اللاعب ع
لى الصدر عفخذين ي الجوع للخلف فانه ينبه بان يثني مفصلللأمام ان يفرد جسمه وعند الر 

للحظة هذه ا ى ان) الكب ( وفي لحظة معينة يقول بصوت قاطع او بواسطة صفقة دالا عل
 معصمي ولف تفرد الرجلين من مفصل الفخذين بقوة وبسرعة مع ضغط العارضة لأسفل

 اليدين وهي مفردة حتى يصل اللاعب الى وضع الارتكاز .    
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 خاتمة : 

ان التحكم في تقنية التصور العقلي يؤدي بالفرد للتحكم في الكثير من المواقف  
ا هذا تأكيدا لمو الي ، نفعوخاصة منها الرياضية سواء من الجانب النفسي الحركي او الجانب الا
ة بيولوجية نه وحدلى اعينص عليه الكثير من الباحثين انه يجب التعامل مع الفرد الرياضي 

بيرا من طورا كتضي ونفسية واجتماعية ، وهذا في الوقت الذي يعرف فيه علم النفس الريا
ي هو العقل تصورخلال دراسات متعددة ومتنوعة ، والهدف الرئيسي لاستعمال تقنية ال
ياضية . ته الر ارسامساعدته على التكفل بنفسه وتحقيق مختلف النجاحات في حياته او مم

مل والتحكم والتأ خاءي في المجال الرياضي ضمن طرق عديدة كالاستر واستخدام التصور العقل
 يب . للتدر  وليةفي الحالة المزاجية ، يتضمن القدرة على استعادة الصورة كمرحلة ا

ويرى الباحثان ان كل وسيلة تعليمية لها عواملها المؤثرة في التعليم ، ومنها عدد  
فوارق د تعلمها والالمرا هارةادائه ، كما ان صنف المالمحاولات التكرارية للتمرين ودرجة صعوبة 

 تخدامسااضافة الى   لك .الفردية للمتعلمين وقابليتهم للتعلم هي من العوامل المؤثرة في ذ
شمل خبة تية ان لاهمالرياضي احواسه المختلفة اثناء استحضار الصور الذهنية فانه من ا

لك يساعد في ذيث ان لم حلغضب او المتعة او الاانفعالاته ومشاعره مثل الشعور بالقلق او ا
ور العقلي ن التصحظ االسيطرة على الحالات الانفعالية ، وفي ضوء المفاهيم السابقة يلا

 ء او الاحداثلأشياقط بافيلعب دورا هاما في حياة المتعلم إذ انه بدونه يصبح الفرد مرتبط 
 .او المظاهر المؤثرة  عليه مباشرة في نفس اللحظة 

لى اعتبار ذهني عب الومن هنا نلاحظ ان التصور العقلي يقع ضمن مكونات التدري         
لى شطب لعمل عا واذهني -أن التصور العقلي هو استحضار صورة معينة لمشاهدتها داخليا 

 :  عد علىيسا أي شوائب حركية او مسارات غير مرغوبة في تلك المهارة . وهو بدلك
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 .بل الدخول في المنافسة مباشرة تصور الأداء الجيد ق -
 . فسة لمنااالتفكير في الأهداف واستراتيجيات الأداء المراد تطبيقها في  -
ر ستمراباقلي الوصول الى احسن المستويات وذلك من خلال استخدام التصور الع -

  . المنافسة اعها فياتب لتطوير المهارات الحركية باستعادة الخبات السابقة التي يجب
 .  بالنفس وزيادة دافعية الأداء لتحقيق الأهداف  الثقة -

 المراجع : 

 ير المباشر فياشر وغالمب احمد حامد احمد السويدي : اثر استخدام اسلوبي التدريب الذهنيـ 1
  ،امعة الموصل اه ، جكتور د تطوير بعض النواحي المعرفية والمهارية بالكرة الطائرة ، اطروحة 

 . م2004كلية التربية الرياضية , 

 . م1986 هرة ,السيد عبدالمقصود : نظرية الحركة , مطبعة الشباب الحر , القاـ 2

رياضي ، دار ال الالمج اسامة كامل راتب : التدريب في المهارات العقلية ، تطبيقات في -3
 .   1الفكر العربي ، ط 

ي ر الكمتقديحسن عباس : نسبة مساهمة مظاهر الانتباه والتصور العقلي في ال -4
،  1ضية ، العدد الريا بيةللحركات الارضية لطالبات كلية التربية الرياضية ، مجلة علوم التر 

 .  2011، العراق ،  4المجلد 

القاهرة  ,لعربي الفكر امحمد حسن علاوي : علم نفس التدريب والمنافسة الرياضية , دار ـ 5
 . م2002،  1, ط 

محمد سعد زغلول، محمد لطفي السيد : الاسس الفنية لمهارات الكرة الطائرة للمعلم  -6
 .  2001، 1والمدرب ، مركز الكتاب للنشر ، القاهرة ،  ط 



 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

29 

 

 ،  1ربي ، ط كر العالف محمد العربي شمعون : التدريب العقلي في المجال الرياضي ، دار -7
1996 . 

سكندرية ث ، الالحديامحمد ابراهيم شحاتة : دليل الجمباز الحديث ، المكتب الجامعي  -8
 ،2002 .   

لاجه ، اليب عواس عبد الستار ابراهيم : الاكتئاب : اضطرابات العصر الحديث فهمه -9
 .  1988عالم المعرفة ، الكويت ، 

 فكر العربي ،س ، اللتنقلي في اشمعون محمد العربي ، الجمال عبد النبي : التدريب الع -10
 .  1996،  1القاهرة ، ط 

 ية ، بغداد ،الترب زارةوجيه محجوب وآخرون: نظريات التعلم والتطور الحركي ، مطبعة و  -11
2000  

، بغداد ،  لطباعةرة ليعرب خيون : التعلم الحركي بين المبدأ والتطبيق ، مكتب الصخ -12
2002 . 

13- thomas Raymond : La préparation psychologique du 
.  éd , vigot , 1994éme , 2 sportif 
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الضغط المهني لدى عينة من أطباء جراحة الفم والأسنان دراسة وصفية تحليلية في 
 المستشفيات والعيادات الخاصة في بولندا

 ذيبالوهاب فرج عد. عبد                   رشيد حميد زغير            د.

 بولندا- هبي دنت ،الأسنان المركز التخصصي لطب       الجزائر      - 2جامعة البليدة          

 اب عذيبسجى عبد الوه                         ساندرا عبد الوهاب عذيب     

 بولندا -طب الأسنان ةالطبية، كليجامعة سليسيا 

 م02/04/2019ل: م  تاريخ القبو 29/03/2019م  تاريخ التحكيم:  27/03/2019تاريخ الإيداع: 

 الملخص:

تهدف هذه الدراسة الى معرفة مستوى الضغط المهني لأطباء علاج الفم والأسنان في مجال 
شخص  من أعمار  20 تتكون من   القطاع الطبي في مدينة  كاتوفيتسة بولندا لدى عينة

مختلفة ذكور وإناث من أطباء متخصصين وغير متخصصين في علاج طب الأسنان في 
سنة تم   (70-25 )المستشفيات والعيادات الخاصة في بولندا من ضمن الفئة العمرية من

استخدام مقياس الضغوط المهنية طبقا للبيئة البولندية والذي اعد من قبل الباحثين واتبعت به 
سليسيا  ءات والشروط العلمية وعرض على مجموعة من الأساتذة البولنديون في جامعةالإجرا

استخدم في الدراسة  المنهج الوصفي التحليلي  ، لإعطاء أراهم وتصحيحهم للمقياس  ، 
والذي يعرف على أنه " المنهج الذي يعتمد علي دراسة الواقع ويهتم بوصفه وصفا دقيقا من 

كشف عن الحقائق الظاهرة به وتسجيل الدلائل وكشف خلال توضيح خصائصه وال
الارتباطات التي يمكن أن تظهر بين هذه الظاهرة والمتغيرات الأخرى ، ولا يقف المنهج 
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الوصفي عند عرض الحقائق ، وإنما يصل إلي تصنيفها وتحليلها وتفسيرها كميا وكيفيا بهدف 
النتائج لا يوجد فروق في الضغوط  ، توصلت  الدراسة من خلال الوصول إلي نتائج نهائية

المهنية عند أطباء الأسنان تعزى لمتغير الجنس أو لمتغير الحالة الاجتماعية أو لمتغير الاقدمية 
لأنه في الحقيقة ليس لديهم ضغوط مرتفعة او متوسطة . إذ بالعودة الى الإحصاء الوصفي 

في حين أن  9.40ر بـ مع انحراف معياري يقد 58.55نجد إن معدل الضغط لديهم هو 
 03فما فوق هي التي تحدد درجة الضغط. وإذا عدنا الى النتائج فردياً نجد فقط  70الدرجة 

( يعني 77و 72، 70مع ذلك تبقى في الحدود الدنيا من القيم المرتفعة ) 70نتائج تفوق 
 20عدد العينة  درجة. 115بالرغم من أن سقف المقياس هو  100أننا لا نجد قيم فوق 

 .  9,400والانحراف المعياري  58,55والمتوسط الحسابي 
 الكلمات المفتاحية : الضغط  ، الضغط المهني ، طبيب الأسنان
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Professional Pressure Felt by Some Dentists and Respiratory 

System Doctors  .A Descriptive and Analytic Study Made in the 

Hospitals and Special Clinics in Poland 

Dr. Rashid Hameed Zaghir ,Al-Blida University ALGERIA 

 Dr. Abdulwahab Adeeb, Happy Dent Clinic/ Poland  

Ms, Sandra Adeeb, Medical university of Silesia- Division of Dentistry / 

Poland  

Ms, Saja Adeeb, Medical university of Silesia - Division of Dentistry / 

Poland 

         This study aims at knowing the level of professional pressure in 

medical field felt by 20, different-aged, professional and non-professional, 

male and female dentists and respiratory system doctors in private clinics in 

Katofetse province in Poland.    The scale of pressure was calculated 

according to the Polish environment, which was made by researchers 

according to scientific procedures and conditions. It was also presented to a 

group of Polish professors in Silesia university to know their opinions and 

for them to correct the scale used in this analysis which is known as the " 

curriculum that depends on reality study; describing it thoroughly through 

explaining its characteristics, reveling its obvious facts, recording evidences, 

and showing the connections that may appear between this phenomenon and 

other variables.  The descriptive method does not end at reveling the facts, 

but it exceeds to their analysis, rating, and explaining them quantitatively 

and qualitatively to reach the final results. Those results show that there is 

no professional pressures duo to sex, social condition, or seniority variables. 

Back to the descriptive statics we find that their pressure rate is 58.55 with a 

9.4 standard deviation while the standard pressure degree is 70 and above. 

Nevertheless, if we get back to the individual results, we can find degrees 

more than 70, but it stays at the minimum standards of other results. We can 

find degrees like 70, 72, and 77 but not above 100. Knowing that the 

standard maximum scale is 115, but by calculating the average degree of 20 

persons, we find the result is 58.55 only with a 9.4 standard deviation. Key 

Words: pressure, Dentists, professional pressure.  
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الفم والأسنان دراسة وصفية تحليلية في الضغط المهني لدى عينة من أطباء جراحة 
 المستشفيات والعيادات الخاصة في بولندا

 ذيبالوهاب فرج عد. عبد                   رشيد حميد زغير            د.

 بولندا- هبي دنت ،الأسنان المركز التخصصي لطب       الجزائر      - 2جامعة البليدة          

 اب عذيبسجى عبد الوه                              ساندرا عبد الوهاب عذيب

 بولندا -طب الأسنان ةالطبية، كليجامعة سليسيا 

 الإشكالية :

 د أصبحتلقدم إن تعرض الإنسان للضغوط  ليس بالآمر الجديد فهي موجودة منذ الق 
وزيادة  العصر هذا الضغوط تشكل جزءا من حياة الأفراد والمجتمعات نظرا لكثرة تحديات

وبة ن الصعت مبامطالبه، فلا يكاد يخلو مجتمع من المجتمعات من تأثير الضغوط حيث 
ا أو محاولة ابهتهلى مجتفاديها أو تجاهلها، وهذا ما دفع الغالبية من الناس إلى العمل ع

يرافق  حسب بلئة فيتوقف تأثير الضغوط على الجوانب الشخصية والبيولاالتعايش معها "
 النفسية وتحدضوية و الع الأشخاص في بيئة العمل وتنعكس أثارها سلبا في العديد من الجوانب

لعمل الأمر الذي امع ظروف  من الأداء الوظيفي لديهم وعلاقاتهم مع الآخرين وتكيفهم 
   . (1) الحالة النفسية والصحية يتسبب في انخفاض الإنتاج وتدني في

إن الأطباء الذين يتعرضون لضغوط عمل شديدة يكونوا عرضة للكثير من النتائج السلبية التي 
تتركها تلك الضغوط، عندما لا يستطيعون تحمل تلك الضغوط العالية أو التعامل معها 

وذلك لأنّ أي نوع من التوتر أو  بطريقة إيجابية وإن تباينت الاستجابة من فرد لآخر.
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الانفعال لا بد أن يصاحبه نوع من التغيرات الفسيولوجية الداخلية ، وهذه التغيرات يتم 
التحكم فيها من خلال الجهاز العصبي الذي ينظم الجسم من خلال السيطرة على أجهزة 

لخارجية ويستجيب الجسم الأخرى بروابط عصبية خاصة تنقل له المثيرات المختلفة الداخلية وا
لها بشكل تعليمات توجه إلى أعضاء الجسم ، وبالتالي تؤدي إلى تكييف نشاط الجسم 
ومواءمته لوظائفه المختلفة للحياة بانتظام وتكامل ، " ومن ثم يستطيع الجسم أن يتفاعل مع 

لاحظة بيئته الداخلية والخارجية. لذا فإننا عندما نمر بحالة من الضغط والتوتر فإنه يمكن م
التغيرات التي تحدث في أجسامنا من الشعور بزيادة ضربات القلب، أو ارتفاع ضغط 

 .  (2)الدم.

إن الأطباء ليسوا بعيدون عن هذه العوامل والظروف والمواقف والصراعات الناتجة من الحياة 
 فهم يتعرضون كالأشخاص الآخرين من ضغوط عمل متنوعة ناتجة "العامة والحياة العملية ، 

عن مطالب وحاجات تستدعي إشباعا وطموحا وأهداف تستدعي تحقيقا ورغبة ملحة 
ومن جهة أخرى فان   .(3) لتحقيق الاستقلالية والبحث عن الذات والشعور بالأمن والأمان

العمل والحياة المهنية بكافة جوانبها الاجتماعية  ، الاقتصادية ، النفسية ، والسلوكية تمثل 
ض لها الأطباء بدرجات متفاوتة ويعانون من مواقف وأزمات عديدة مصادر للضغوط يتعر 

نقص  تمثل في ساعات العمل ، العلاقات الاجتماعية مع زملاء العمل ، أجواء العمل، 
الأجر الذي يستحقه الطبيب لايتناسب مع الجهد ، الاحتياجات الطبية المطلوبة في العمل 

هل تتوفر لدية وسائل العمل المتنوعة من معدات طبية وألبسة  ،الذي يبذله في العمل 
هل يعمل في بيئة غير صحية من كثرة التلوث والضوضاء وسوء  ،وأدوات تعقيم وغيرها 

الاظاءة في مكان عمله الخ . ولاشك إن هذه الضغوط التي يواجهها الطبيب في مكان عملة 
ا فأن لم يستطيع الفرد مواجهتها والتكيف معها  وبيئته تمثل مؤثرات لايمكن تجاهلها أو إنكاره

كانت بداية للكثير من الاضطرابات النفسية كالقلق والاكتئاب الذي يتسبب في جعل الفرد 
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مرتبك غير مستقر وغير قادر على إيجاد تكييف يتساوى مع محيطة ومتطلباته التي قد تفوق 
ن الأمور التي  قد تؤثر في تعتب الضغوط م Sely 1946سيلي هانز  قدراته . ويذكر 

الصحة النفسية للفرد والتي يمكن أن توثر سلبا أو إيجابا على وظائف الإنسان بحسب طبيعته 
وشدة هذه الضغوط لكون الضغوط النفسية والمهنية متنوعة ومن خلال الدراسات  والأبحاث 

لبيئة الداخلية اتضح انه في حالة استمرار تعرض الفرد للضغوط من ا سيلي"التي قام بها 
والخارجية مع فشل التعامل معها قد تسبب له الإعياء ثم الإجهاد العصبي والتعب الشديد . 

يعتب أن الضغوط تحدث نتيجة للتفاعل بين الفرد والبيئة  Lazarus1970 ،أما لازاروس 
كون  ربما لاي ،فالموقف المتأزم الذي يكون مصدر قلق وإزعاج وتوتر لشخص مأ  ،المحيطة به 

كذلك لشخص أخر وهذا راجع لعوامل مرتبطة بشخصية الفرد ولنوعية رد الفعل أمام 
عادل عز الدين الأشول " ان مصادر الضغوط 1993. ويشير    (4) المواقف الحياتية 

بمفردها لأتشكل ضغطا بحد ذاتها فمصدر استجابة من شخص معين لمواجهة هذه الضغوط 
فهي عبارة عن مثير له  ،هو الذي يجعلنا نقرر أذا كان هذا الشخص يعاني من الضغط أم لا 

نسان عادة ما يتعرض في أن الإ ،إمكانية محتملة في أن يولد استجابة المواجهة أو الهروب 
، اقتصادية  ،اجتماعية ،نفسية   ،منها بيولوجية  ،حياته اليومية لعدة مصادر من الضغوط  

وبصرف النظر عن نوع مصادر الضغوط وطبيعتها فأن جسم ،وغيرها من المصادر الأخرى  
. كما أشارت الدراسات كدراسة (5) الإنسان يستجيب لها بنفس الأسلوب

Mating1982،   و دراسةCobssa 1982،    وأبحاث   1989كذلك دراسة مغلي
الى الأعراض والآثار التي تسببها الضغوط في الصحة النفسية   Kamar1990 ،كأمار

للفرد كسوء التوافق وضعف التكامل النفسي والتوتر الدائم والصراعات والشعور بالإحباط 
وتر الدائم والإصابة بالأمراض وعدم الإحساس بالسعادة والعجز عن تحقيق الذات والت

استنتج من خلالها ان التصورات   J.friedmanالنفسية . اما دراسة جورج فيردمان 
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والمعاني والأفكار  تختلف باختلاف الأدوار والوظائف بين الأفراد , وان العمل وسيلة لقتل 
 الفراغ واكتساب التقدير والاحترام .

ت والأبحاث لدراساتت ان الحساسة والدقيقة والتي أثبأيضا لابد أن نتذكر هناك بعض المه 
خبة وذكاء  تحتاج التيإنها أكثر عرضة للتوتر لكونها مليئة بالمواقف الصعبة والحساسة و 

تعتب و  ،ها ج عنوضمير أخلاقي من القائمين بها من حيث مواجهتها والتكيف مع ماينت
راحين مع ير الجين وغالأطباء الجراحمهنة الطب من أهم هذه المهن الإنسانية إذ يتعامل 

المرضى  سلامة ؤول عنهو المس، والطبيب أصعب  واعقد التركيبات البيولوجية والكيمائية  
تبين من خلال   .(6)  من خلال تكفله بسلامتهم وتوعيتهم وحياتهم في أي مكان وزمان

نسان في اجه الإ تو الضغط النفسي من أصعب المخاطر التي الدراسات النظرية والأبحاث إن
م . وأصبح اليو سياسيةوال هذا العصر الذي يعيش فيه نتيجة التغيرات الاجتماعية والاقتصادية
، يادي فس العالن علم ،الضغط المهني مركز اهتمام خاص في علم النفس العمل والتنظيم 

شغلت  ة التيلحديثمن المواضيع العلمية االتوجيه والإرشاد النفسي  والطب حيث أصبح 
كثر من أة منذ ختلفاهتمام الكثير من الباحثين والأطباء  وغيرهم من أصحاب المهن الم

بداية  يلي فينز سنصف قرن تقريبا لكون هذه الظاهرة المرضية تم اكتشافها من قبل ها
 غوط المهنية فة الضلمعر  ومن هنا جاء ت الدراسةالخمسينات في كتابه المشهور ضغط الحياة . 

 الطبية  وفي عياداتوال التي يعانون منها أطباء جراحة الفم والأسنان في المؤسسات الصحية
 :تالية ت الضوء ما تم تقديمه يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية في التسأؤلا

 ) لفم والأسنانمامستوى الضغط المهني الذي يعانيه أطباء جراحة ا            (  

لمتغير  ء تعزىلأطباهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى ا- 1
 الجنس ؟
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ى لمتغير اء تعز لأطبهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى ا 2-
 الحالة الاجتماعية ؟

 ء تعزىلأطبااهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى  - 3
 لمتغير الاقدمية ؟

 فروض الدراسة : 

تغير عزى لمتباء توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى الأط 1-
 الجنس. 

تغير عزى لمتباء توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى الأط 2-
 الحالة الاجتماعية.

تغير عزى لمتطباء توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى الأ  3-
 الاقدمية.

 أهمية الدراسة :

تهدف الدراسة الى معرفة الضغوط المهنية التي يعاني منها أطباء جراحة الفم والأسنان        
أهم الضغوط والصحية في بولندا من حيث التعرف على  المراكز الطبيةفي قطاع الصحة في 

المهنية في العمل ومعرفة أهم الأسباب المؤدية الى ذلك . وتبز أهمية الدراسة في فتح أفاق 
جديدة من الدراسات من ضغوط العمل للأطباء في الثقافات المتنوعة ومقارنتها مع 
الدراسات العربية بالاظافة الى معرفة العديد من المشاكل التي تواجه الأطباء بسبب الضغوط 
المهنية وإلقاء الضوء على حل هذه المشكلات والصراعات من خلال الحلول المناسبة التي 

وتساعدنا هذه الدراسة لكونها ستفتح  عنه،تواجه الكادر الطبي الذي لانستطيع أن نتخلى 



 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

38 

 

علم النفس والطب  لبحث مفهوم ، الصحة النفسية  ، المجال أمام الباحثين وعلوم التربية  
 ية للأطباء . الضغوط المهن

 :  أهداف الدراسة    

ر ية ذكو وربمعرفة مستويات ضغوط العمل عند أطباء جراحة الفم والأسنان الأ -1
 والصحية في بولندا. المراكز الطبيةفي قطاع الصحة في  .وإناث

   .قدميةوالأ ،اعيةالاجتمالكشف عن الفروق بالضغوط المهنية بين الجنسين، الحالة  -2
  .لأطباءنها اللتخفيف من الصراعات المهنية التي يعاني موضع برامج علاجية  -3
ثناء أطباء ه الأتقديم النصائح والحلول للمشاكل والصعوبات والضغوط التي تواج -4

 العمل.

 تحديد مصطلحات الدراسة:

 ة تحدثارجيتعريف الضغط  اصطلاحا : إن الضغط والضغوط تشير الى وجود عوامل خ
رد قدرته قد الفد يفقلدى الفرد إحساسا بالتوتر  الشديد وعندما تزداد شدة هذه الضغوط 

 .  ( 7) على الاتزان وبالتالي تغير سلوكه 

عرفية  اية الوظائف المبأنه حالة من الاضطرابات وعدم كف 1999 أما هارون الرشيدي يعرفه 
ن داخليا أو واء كانه سكذلك المواقف التي يدرك فيها الفرد بان هناك فروقا بين مايطلب م

 .( 8 ) خارجيا وقدرته على الاستجابة 

تعريف الضغط الإجرائي  : بأنها مجموعة من العوامل الخارجية مؤثرة وضاغطة على قدرات 
د نفسيا أو اجتماعيا أو مهنيا وفي حالة زيادة هذه الضغوط تؤدي الى الاضطراب النفسي الفر 
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ويفقد الفرد قدرته على التوازن والتكيف مع  المواقف الضاغطة مما يسبب له أعراض  ،
 سلوكية  مختلفة واضطراب في الوظائف الفسيولوجية .

راد يئة عمل الأفد في بتواجبأنها "مجموعة من المثيرات التي ت تعريف الضغط المهني اصطلاحا :
ل ، أو في  العماد فيوالتي ينتج عنها مجموعة من ردود أفعال  التي تظهر في سلوك الأفر 

 م التي تحتوية عملهبيئ حالتهم النفسية والجسمية ، أو في أدائهم نتيجة تفاعل الأفراد مع
     .( 9 ) على الضغوط

عوامل تكون  ادة منشأ عهنية "بأنها حالة من عدم الاتزان النفسي والجسمي، وتنالضغوط الم
م الاتزان هو عد لتهاموجودة من خلال مؤثرات موجودة في العمل أو البيئة المحيطة، ومحص

مال التي ة الأعارسالنفسي والجسمي الذي يظهر في العديد من سلوكات العمال في حالة مم
 .   (10) ناء العمللاتتوافق مع قدراتهم أث

  المتنوعة في العمل يئاتتعريف الضغط المهني الإجرائي : هي مؤثرات متنوعة تتواجد داخل ب 
تيجة هذه فعل ن كرد  كافة التخصصات النظرية والعملية مما ينتج عنها سلوك معين للعامل

رضه ئة العمل لتعبيمع  افقهعدم تو المؤثرات التي توثر على الحالة النفسية والجسمية ،  نتيجة 
ولوجية نفسية والفسيثار الالآ لمثيرات ذاتية وبيئية تفوق طاقته التكيفية وينتج عنها مجموعة من

 والسلوكية.

طبيب الأسنان مختص بالرعاية الصحية ومؤهلًا لممارسة  :تعريف طبيب الأسنان اصطلاحا 
 tor in DDS Docطب الأسنان بعد التخرج بشهادة طبيب في جراحة الأسنان

 Dental Surgeryأوطبيب في طب الأسنانDMD Doctor of Dental  
 Médicine وهذه الشهادات تعادل درجة الإجازة في جراحة الأسنانBachelor  

of Dental Surgery/Baccalaureus Dentalis Chirurgiae 
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 ) BDS,BDent,BChD,BDSc( الممنوحة في المملكة المتحدة البيطانية وبلدان
ليصبح المرء طبيب أسنان مؤهل عليه عادة أن ) طة الشعوب البيطانية. في معظم البلدان راب

و ضمن دول الاتحاد الأوروبي تكون مدة ، يتم على الأقل أربع سنوات من الدراسة الجامعية  
و يتم أطباء الأسنان عادة بين خمس إلى ثماني "التعليم  العالي خمس سنوات على الأقل. 

التعليم الجامعي و التدريب الجامعي و ما بعد الجامعي قبل ممارسة المهنة. يختار سنوات من 
معظم أطباء الأسنان إنجاز معاودة أو إقامة على الرغم من عدم إلزاميتها وذلك للتركيز على 

 . (11) مجال معين من الرعاية السنية بعد حصولهم على الإجازة في طب الأسنان

نان ب الأسلية ط: هو ذلك الشّخص المؤهّل خريج ك لأسنان التعريف الإجرائي طبيب ا
 لأسنان ويحمللفم وااض ايقوم بعمل أنساني هو تقديم العلاج للأفراد الذين يعُانون من أمر 

ب سنان والطبيبيب الأثل طترخيصاً  قانونيا علميا أكاديميا في مُمارسة الأعمال الطبيّة  م
 . يهم على عن طريق تَطبيق الفحص الطبيالجراح الذي يصف الدواء لعلاج المرض

 الدراسات السابقة :

: 2008دراسة مرشدي الشريف   -1 

تهدف هذه الدراسة الى  الجراحين.بعنوان مصادر الضغط المهني واستراتيجيات المواجهة لدى 
الكشف عن مصادر ومستويات الضغط المهني لدى الأطباء الجراحين والتعرف على الفروق 
الفردية بين الجنسين في الشعور بمستويات الضغط المهني واستخدم في دراسته المنهج الوصفي 

صادر وقد صمم مقياس خاص لمصادر الضغط وأساليب المواجهة لمعاناة الجراحين من كل الم
المرضى  العمل،فقرة موزعة على خمسة أبعاد وهي ظروف  65الخمسة يتكون المقياس من 

ومرافقيهم ، جماعة العمل ، خصائص الدور للعمليات التنظيمية . توصل من خلال الدراسة 
إلى النتائج التالية : أما في ما يخص الفرق بين الجنسين هناك شعور بالضغط المهني للشعور 
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ين إن العمليات الجراحية أكثر شعورا بالضغط المهني وأشارت أيضا النتائج إلى بالضغط تب
وجود علاقة بين مصادر الضغط واستراتيجيات المواجهة المستعملة لدى الأطباء في ممارسة 

 ..   (12)المهنة 

 :2010دراسة عبد الضريبي  2- 

ن هدف ات وكاتغير ببعض المبعنوان أساليب مواجهة الضغوط  المهنية  الطبية وعلاقتها 
سة تغيرات الدراممعرفة و  ن,العاملو  الدراسة معرفة مواجهة الضغوط المهنية التي يتعرضون إليها

لأساليب الايجابية ا من حيث سنوات الخبة ،العمر المؤهل العلمي ، وتوصلت الدراسة ان
ود علاقة  بين جو ،  أكثر استخداما من الأساليب السلبية لدى أفراد عينة البحث كذلك

ت دلالة روق ذاود فووج ،المؤهل العلمي والعمر في أساليب مواجهة الضغوط لدى الأفراد 
ابية تعزى ب الايجساليإحصائية في استخدام أساليب مواجهة الضغوط وفي الدرجة الكلية للأ

 ب منة الأكة الخب الح فئكذلك الدرجة الكلية تعزى لمتغير الخبة وذلك لص،  للمؤهل العلمي 
 الخبة لح فئتيلصا عشرة سنوات في استخدام أسلوب التنفيس الانفعالي والدرجة السلبية

   .(13) الأقل من خمسة  سنوات

 3-دراسة كومار وجري: 

Giri and Kumar2009 

تناولت دراسة كومار وجيري حول تأثير العمر والخبة على الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي 
عاملا 380 استخدم الباحثان استبيان كأداة للدراسة أما العينة تتكون من  ،المتعلق بالعمل 

والعليا من منظمات متنوعة عامة ، الوسطى ، في المستويات الإدارية المتنوعة من الدنيا 
تبين من خلال  ،وخاصة من مؤسسات المصارف التي تتعلق بالبنوك والاتصالات في الهند 

بين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي قد اختلف بدرجة عالية  الدراسة هناك دلالة إحصائية
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تبين إن الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى العاملين ، من خلال المراحل المختلفة للعمال 
كذلك الرضا الوظيفي   ،المتقدمين بالسن أعلى وأكثر من العاملين الأصغر منهم سنا 

على الخبة في العمل لصالح الأكثر خبة في العمل لديهم والتنظيمي اختلف بينهما بالاعتماد 
  Giri and Kumar2009 . الالتزام التنظيمي والوظيفي أعلى من غيرهم .

 : 2003دراسة )أللوزي والحنيطي 4- 

تشفيات  المسظيفي فيأثر العوامل المهنية والشخصية على الضغط الو تطرقت الدراسة حول  
 لـضغطباوامل المهنية هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على علاقة الع "الحكومية في الأردن

قد تم تطبيق راسة فالد الـوظيفي علـى المستشفيات الحكومية بالأردن، من أجل تحقيق أهداف
، وكان أهم  ينمن الموظف) 245الدراسة على عينة عشوائية من مجتمع الدراسة بلغت )

، وتـم  مهنية رضون لضغوطفي المستشفيات الحكومية يتع: بينت الدراسة أن العاملين  النتائج
، طبيعة  مةن الخدين متحديـد مـصادر الـضغط الوظيفي وكان أهمها: طبيعة تعامل المستفيد

وكشفت  ، ات داخل بيئة العمل، السلامة والصحة المهنية، العلاق ، بيئة العمـل الماديـة العمل
امل المهنية و العو لين نحة إحصائية في تصورات العامعن وجـود فـروق ذات دلالأيضا الدراسة 

لاجتماعية ، الحالة ة )االتي لها علاقة بالـضغط الـوظيفي تعزي للمتغيرات الشخصية التالي
توصيات ما يلي: زيادة وكان أهم ال (الخبة ، العمر، الدخل ، المسمى الوظيفي ، الجنس  

لعاملين ، يبية للتدر لكمي، تـوفير الفرص االكوادر من العاملين للتخفيف من عب العمل ا
لمهنية، بل السلامة اوفير سه، تتوفير بيئة عمل جيدة للعاملين وتوفير أماكن للاسـتراحة والترفيـ

 .(14) تنمية روح الفريق ، مراعاة العدالة والنزاهة في تنظيم العمل

 :2007دراسة جودة وأليافي  5-



 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

43 

 

ات لمتغير ابعض علاقة الأسلوب القيادي بالالتزام التنظيمي وصراع الدور وغموضه و 
ين والعزاب لمتزوجابين  فوجد إن هناك فروق ،الديموغرافية في إحدى الشركات القطاع العام 

 لى الاستمراراماسة  اجةبحوالالتزام التنظيمي من جهة ومن جهة ثانية ويعود ذلك إن المتزوج 
ؤسسة ،لان اه الماما تج، ومن ثم عليه أن يظهر أكثر التز كثر من الغير متزوج في وظيفته أ

 الفرص الوظيفية المتاحة امامة محدودة .

 حدود الدراسة: شملت الدراسة على المحددات التالية:

احة الفم باء جر ن أطمالحدود البشرية والمكانية  والزمنية : اقتصرت الدراسة على عينة 
 ستشفائية فيحية الاالص ادات الخاصة الأهلية  والغير أهلية من المؤسساتوالأسنان في العي

ولة د الجنوب من فيدينة ه الممدينة كاتوفيتسة في دولة جمهورية بولندا  الشعبية والتي تقع  هذ
ات  .أجريت هذه طبيب 10أطباء و 10متكونة من   20بولندا  الشعبية وكان عدد العينة

 .2019الى غاية نهاية مارس   2018الدراسة من بداية شهر ديسمب عام 

 الجانب النظري 

 مفهوم الضغط النفسي:

أصبحت الضغوطات النفسيّة مصاحبةً لحياة البشر نتيجة طبيعة الحياة السَّريعة ، قديماً   
كانت الحياة بسيطة ، وبالتالي لم يكن هناك ما يضغط على أعصاب الناس ويسبّ ب لهم 
الضغوطات النفسيّة، بينما في الوقت الحالي مع التطورات والتكنولوجيا المتقدمة أصبح هناك 

في نفسية الأشخاص بسبب كثرة المسؤوليات وتشتت ذهن الإنسان في العديد جانب يؤث رّ 
من الجوانب ، ويظهر ذلك من خلال تزايد عدد الأشخاص الذين يزورون الع يادات النفسيّة 
، وأصبحنا نسمع كثيراً عن الضَّغط النفسي، فما هو الضَّغط النفسي، الضَّغط النفسي هو 

به من أجل الدّ فاع عن نفسه أمام أيةّ أخطارٍ وتهديدات، وهذه رد فعلٍ طبيعيٍّ للجسم يقوم 
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الحالة طبيعيّة؛ حيث تحفّ ز الجسم على اتخاذ التدابير اللازمة لحمايته من أي أضرار، ولكن إذا 
بقيت حالة الطوارئ معلنةً من دون أي نتائ ج ، فإن الجسم يبدأ يتعرَّض للتعب والإرهاق 

ترافقها بعض الأضرار الجسدية. وقد تكون هذه الضغوطات والأضرار النفسية التي قد 
النفسيّة ضغوطات طبيعيّة تحدث لجميع الناس وتتلاشى من دون تدخل أحيانا ، أو قد 
تكون متراكمةً منذ من فترة زمنيّة وهذه الضغوطات تسبب الكثير من الآلام والأمراض 

 ج من صدمة معيّنة تحدث بصورةالجسديةّ، بينما هناك بعض الضغوطات النفسيّة التي تنت
 مفاجئة وغير طبيعيّة.

 تعريف الضغط النفسي :

يّ لأغير النوعيّة  الضغط النفسيّ بأنه: استجابة الجسم ، 1946يعرف العالم هانز سيلي
نية لعقلية والبدداته اتعدامطالب دفاعيّة أو الطريقة اللاإرادية التي يستجيب بها الجسم باس

 ة.جراحي مليةعو يعب عن مشاعر الخوف أو التهديد، كإجراء  لأيّ حدث يتعرّض له،

الضغط النفسي:  بأنه حدوث عدم توازن واضح بين يعرف  1980 مك جرأت أما,
المتطلبات البدنية أو النفسية لدى الفرد، بحيث تكون القدرة على الاستجابة خاضعة لظروف 

المتطلبات يمثل نتائج هامة للفرد .  ، خصوصاً عندما يكون الفشل في الاستجابة لتلك  معينة
كاي يعرفان  الضغط النفسي هو عبارة عن ظاهرة تنشأ لدى الشخص يبينما  كوكس وم

عند البدء بمقارنته للمتطلبات التي تطلب منه و قدرته على مواجهة تلك المتطلبات،أو عندما 
يه، وعدم قدرته على يحدث اختلال أو عدم توازن في الآليات الدفاعية الهامة الموجودة لد

الضغط النفسي هو موقف أو خبة شعورية .  (15) التحكم فيها، والاستسلام للأمر الواقع
يتعرض لها الشخص ويتطلب منه استخدام كافة إمكانياته الشخصية والاجتماعية حتى 
يتكيف معها أو يصل لحد الاتزان . هو كل تغير، داخلي أو خارجي ، إيجابي أو سلبي، 
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الإنسان هو احد الأسباب المؤثرة في الشخصية البشرية نتيجة الاضطراب النفسي او يصيب 
الجسدي او العقلي هو عبارة عن مجموعة من الإعراض التي تتزامن في حدوثها مع تعرض 

 الفرد لأمور ضاغطة والمهددة لذاته ينتج عنها أيضا الاستجابات الانفعالية الحادة والمستمرة.

 : فسيةأسباب الضغوط الن

بّب الضغط هناك العديد من الأحداث الهامة قد تتس Holmesبحسب مقياس هولمز  
فة . السجن. الوظي قدانفالنفسيّ ، ومن أهّمها  وفاة الزوج  أو الزوجة. انفصال الزوجين. 

ض. التقاعد. و المر أابة وفاة أحد أفراد العائلة المقربين. صعوبات العلاقات. التعرض للإص
 فيقلة المرونة امد، و الج مل أو بالدراسة. وجود مشاكل ماليّة. التشاؤم. التفكيرالفشل بالع

 التعامل مع الأحداث الواقعيّة.
 ضغط العمل:مفهوم 

ق أهدافها  تحقيفيتمد بوصفه مصطلحاً اصطلاحياً فقد نشأ في المؤسسات والمنظمات التي تع
ا المهنية واجباتهبقوم تبصورة رئيسة على العنصر البشري ، حيثُ يفترض من هذه العناصر أن 

ى الرغم لكن علو جه، بأسلوب يتسم بالفاعلية لتقديم الخدمات المنتظرة منها على أكمل و 
قبات التي يل الع تذلالصادقة التي قد تكون لدى أولئك المهنيين ومؤسساتهم فيمن الرغبة 

 ل دون قيامهممل تحو الع تقف في طريق تقديم الخدمات المطلوبة إلا أن هناك معوقات في بيئة
م وهي بشكل عا ، Job Stressوهذا ما يطلق عليه ضغوط العمل" بدورهم بصورة كاملة. 

الشعور في  رة هذاخطو  املين وتسبب لهم شعوراً بالتوتر، وتكمنالمتغيرات التي تحيط بالع
 لية تفتقر إلىصورة آات بنتائجه السلبية التي تتمثل في حالات مختلفة منها القيام بالواجب

 .(16) بتكارالا الاندماج الوجداني؛ والتشاؤم؛ وقلة الدافعية؛ وفقدان القدرة على
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  بيئةفية والموجودة بأنها تلك الخصائص المتوفر الضغوط المهنية   . Caplan"يعرف كابلن
المهنية هي  يوضح الضغوط Cooper العمل والتي تخلق أجواء مهددة للفرد أما كوبر

وال لزائدة أو أحاعباء ل الأمجموعة من العوامل السلبية التي يتعرض أليها العامل أو الفرد مث
 .(17) ى الأدوارالعمل السيئة أو عدم معرفة الدور أوقد يكون صراع عل

يفاً للضغط د تعر نجوية للتعرف إلى الاشتقاق اللغوي لكلمة ضغط بالرجوع إلى المعاجم اللغ
موية. أما ية الدلأوعامنسوبًا إلى ضغط الدم ويقصد به الضغط الذي يحدثه تيار الدم على 

. كما ليهامودي عالع مفهومه الهندسي فهو القوة الواقعة على وحدة المساحات في الاتجاه
فعل الثقل عينة بطة منجد كذلك تعريفاً للضغط الجوي في الطبيعة على أنه التركز على نق

 ضطراروالا الذي يحدثه عمود الهواء على هذه النقطة. والضغط هو الضيق والقهر
   . (18)والشدة

  تعريف الضغوط المهنية:

المهنية هي"  أن الضغوط Holmesيرى هولمز  ليس هنالك تعريف محدّد لضغوط العمل, 
ن الشدة عينة ممرجة أية مثيرات أو تغيرات في البيئة الداخلية أو الخارجية ، تتصف بد

يرات رار هذه المثن استم، وأوالاستمرارية ، بما يمثل القدرة التكيفية للفرد إلى حدها الأقصى
ا أن نعرفّها ننحيث يمك .(19 )بقدر ماء يؤدي إلى استجابات نفسية وجسمية غير صحية 

 متطلّبات فيزيادة ن الععلى أنّها: أضرار نفسيّة وجسمية وعقلية وأسرية واجتماعية  تنتج 
عمل . كذلك اج باللإنتالعمل وعوائقه  بالشكل الذي يزيد عن مقدرة العامل على العطاء وا

ب له تي تسبّ له والناء عمأث  هي  مجموعة من المواقف  الصعبة والمعقدة التي يتعرّض لها العامل
لقلق والخوف ترّ واالتو و العديد من المشاكل النفسية والجسدية كالتعب والإرهاق والاكتئاب 

 .والملل وضعف الرغبة والدافعية  في العمل
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 :مصادر ضغوط العمل

إن مصادر الضغوط كثيرة ومتنوعة وترجع الى شخصية العامل او الموظف  ونوعية العمل  
عدم ه يخص متطلبات الوظيفة وطبيعتها غير الملائمة للعامل. هي والخبة وغيرها , اما بما

القدرة على استيعاب ظروف العمل. وعدم الشعور بالراحة في مكان العمل  وعدم الحصول 
الى الترقية أو للحوافز.كذلك قد يسود  نشوء جو من التوتر نتيجة عدم القدرة في التعامل 

عدم تنظيم أوقات العمل وطول و مع الزملاء أو رؤساء العمل وضعف التعاون فيما بينهم. 
مر نفسه بالنسبة لظاهرة الضغوط والتي تتجلى في مضامين بيولوجية ونفسية ساعاته. والأ

واجتماعية والتي لها انعكاساتها النفسية التي  تظهر في مخرجات فيزيولوجية ونفسية. فيعتب 
الباحثون أن كل الضغوط هي قد تكون اجتماعية أو نفسية أو اقتصادية أو صحية والتي 

ترك العمل وفقدان  شخص عزيز والمشاحنات اليومية بين منها أيضا التفكك الأسري و 
الزملاء بالعمل , كما يمكن أن يكون هناك ضغوط مهنية يكون منشؤها مهنة الفرد وقلة 
خبته فيها ، عدم الرضا عن المركز الوظيفي ، المرتب ، الترقية، التميز غير المبر، مشكلات 

ة عقلية فتتكون من التشوه الإدراكي، مع الرؤساء، وهناك ضغوط منشؤها جوانب معرفي
والاختلال العقلي الوظيفي  مثل: القصور في التفكير والاستنتاج والاستدلال والتذكر، وتنشأ 
الضغوط من المتغيرات النفسية عندما يكون هناك عوائق في الميكانيزمات الدفاعية ، بالاظافة 

الى صعوبة العمل مثل   تطرقت الى قصور في إشباع الحاجات, الكثير من الدراسات التي
زيادة حجم  ساعات العمل عن نطاق الوقت المخصص لأدائه، أو أكب من قدرات العامل 

وهناك الأحداث الشخصية التي يتعرض لها الفرد مثل المشكلات  . ( 20 ) أو الموظف
عة والخبة الأسرية والمالية ونمط شخصية الفرد لها دور في انفعالاته وادراكة للضغوط المتنو 

المكتسبة والسن توثر في استجابة العامل للضغوط .  عبء العمل هناك دراسات وضحت 
توجد علاقة طردية بين مستويات ضغوط العمل وحجم المسؤوليات التي يتم تكليف الفرد بها 
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نعني بذلك انه كلما زادت المسؤوليات في العمل زادت الضغوط . وقد أثبتت الدراسات انه 
فراد يعانون من حالات توتر شديدة انعكست على صحتهم الجسمية مثل ارتفاع هولاء الأ

الضغط الدموي وقرحة المعدة والمرض السكري .أو عندما تتعارض توقعات الدور مع قيم 
 ،الفرد ومبادئه في حالة الفرض علية بالقيام بالأعمال التي تعارض أفكاره وميوله وقيمة 

ين الأفراد داخل المؤسسة والتي لها دور فعال في إشباع وهناك العلاقات الاجتماعية ب
ومن الجانب الأخر العوامل التي تخص الصفات   .(21)  الحاجات النفسية والاجتماعية

الفيزيقية أو الداخلية والتي تعطي ظاهرة الضغوط وحدتها وتماسكها وتميزها مصادر ترتبط 
بالبيئة المادية للعمل والتي تتمثل بالضغوط الناتجة عن افتقار بيئة العمل المادية إلى عوامل 

ل الهدوء ، واعتدال الحرارة ، ونقاء الجو من الراحة الجسمية والسلامة النفسية للعاملين، مث
مصادر ترتبط وهناك الأتربة ، وصلاحية المباني والحجرات وتجهيزاتها المختلفة لراحة العاملين. 

بطبيعة العمل ذاته: وتنقسم إلى متطلبات العمل الزائدة التي تؤدي إلى تراكم التعب الجسماني 
مل، أو المتطلبات المتضاربة والتوجيهات المحيرة التي وتجعله غير قادر على القيام بأعباء الع

يكون مصدرها صراع الدور وغموضه، أو عناصر التشويق والتنوع في العمل الذي يستثير همم 
مع كل من  BRIEFالفرد ويجدد نشاطه. اما مصادر ضغوط العمل الذي وضعه 

VANSELL وSCHULER وط من مجموعتين رئيستين من العوامل المسببة لضغ
العمل، تشتمل كل مجموعة على عدد من العناصر الفرعية، ويندرج تحت كل عنصر فرعي 
عدد من مسببات ضغوط العمل. وتشتمل المجموعة الرئيسة الثانية على خمس مجموعات 
فرعية هي: تجهيزات بيئة العمل المادية؛ والسلامة والصحة المهنية؛ وعلاقات العمل 

عسكر كانت   أما اتجاهات    .(22)  ومتطلبات الدورالشخصية؛ ومتطلبات الوظيفة؛ 
على نفس المسار في تقسيم مصادر ضغوط العمل التي يواجهها الفرد، حيث يتكون تصنيفه 
لضغوط العمل من مجموعتين، تشمل كل منها أيضاً عدداً من العناصر الفرعية على تشمل : 

العمل ، والتي من أهمها الاختلاف المجموعة الأولى والتي تضم المصادر التنظيمية لضغوط 
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المهني؛ وغموض الدور؛ وصراع الدور؛ وعبء الدور؛ والمسؤولية عن الأفراد؛ والمستقبل 
الوظيفي؛ والافتقار إلى المشاركة في اتخاذ القرارات؛ والمساندة الاجتماعية. أما المجموعة الثانية: 

خصية والقدرة على التحكم في وتضم المصادر الفردية لضغط العمل، ومن أهمها نمط الش
الأحداث؛ والقدرات والحاجات ومعدل التغير في حياة الفرد؛ والسمات الشخصية الأخرى 

عن التقسيم السابق لعسكر، حيث  DAILYم(. في حين لم يخرج 1988)عسكر:
صنف مصادر ضغوط العمل أيضاً إلى مجموعتين رئيستين هما المصادر المتعلقة بالمنظمة التي 

فيها ظروف بيئة العمل، والمصادر المتعلقة بالفرد والتي يشمل صراع الدور وغموضه  يدخل
 وعبء العمل. 

 العمل: ضغوط عن المترتبة الآثار
التي تؤثر  السلبية النتائج من لكثير عرضة شديدة عمل لضغوط يتعرضون الذين الأشخاص

على هذه الضغوط على على صحتهم النفسية والجسدية لكونهم لايستطيعون السيطرة 
والتعامل معها بطريقة عقلانية وايجابية وان تباينت الاستجابة لكون هناك فروق فردية بين 
العمال والأشخاص تختلف من فرد لأخر , إن أي انفعال عقلي يصاحبه بعض التغيرات 

عليها الفسيولوجية والهرمونية الداخلية , وهذه التغيرات والتفاعلات الفسيولوجية يتم السيطرة 
 أجهزة على السيطرة خلال من الجسم ينظم والتحكم بها من خلال الجهاز العصبي الذي

 ويستجيب والخارجية الداخلية المختلفة المثيرات له تنقل خاصة عصبية بروابط الجسم الأخرى
 ومواءمته الجسم نشاط تكييف إلى تؤدي الجسم، أعضاء إلى توجه تعليمات لها بشكل

 بيئته مع يتفاعل أن الجسم يستطيع وبالتالي وتكامل، بانتظام للحياة لوظائفه المختلفة
والخارجية والأعراض والآثار كثيرة متنوعة وبالإمكان تختلف من فرد لأخر من حيث  الداخلية

 معدل زيادة أو الدم، ضغط ارتفاع أو القلب، ضربات بزيادة اشكالها المختلفة مثل الشعور
رتعاش , أو التلعثم في الحديث , أو حرارة الجسم , احمرار العينين , أوالتعرق , أو الا التنفس،
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الاستثارة  ونتيجة لها، نتعرض التي الضغوط لتلك استجابة الحلق، وجفاف العرق تصبب
  .  (23) المناعة وجهاز العصبي للجهاز الداخلي والاتصال الصماء للغدد والهرمونية العصبية 

 آثار المهنية للضغوط يوجد وإنما سلبية دائما ، ليست ضغوط العمل او الضغوط المهنية  أن
يصبح لها اثأر  لائم الحد الأعلى والم عن الضغوط زادت إذا ولكن ملائم، حد عند ايجابية

 :(24 ) دولذا الجهلال سلبية ونبين أهم الآثار السلبية والايجابية للضغوط المهنية من خ
 .السلبية والآثار الايجابية الآثار

 
 الآثار السلبية  الآثار الايجابية 

ية ظهور الأمراض الجسدية والسيكوسومات .بتميز وإدراك  عمله إلى الفرد ينظر
. 

 الحوادث المتكررة في العمل .  .والانجاز بالمتعة الشعور
 الانفعالات عن التعبير على المقدرة

 والمشاعر.
في الظهر وآلام  النصفي الصداع

 والمفاصل .
 الضغط الدموي والسكر وأمراض المعدة العمل. على تحفز

 والقولون.
العمل  في ويركز يفكر الفرد لا تجعل .العمل في ويركز يفكر الفرد تجعل

 والانتاج.
 وفالتعب والإرهاق والشعور بالقلق والخ .والثقة والنشاط بالحيوية الفرد تزويد

 ترك العمل. والانطواء والاكتئاب  من
 سبةنتقلبات وانقطاع في النوم  وارتفاع  .ؤلبتفا للمستقبل والنظر مريح بشكل النوم

 الكولسترول في الدم .
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لى عالشعور بالتعب والملل وعدم القدرة  .العلاقات الأسرية والاجتماعية الجيدة
 التوافق في العمل والأسرة .

 مشاعر واتجاهات قاسية بخصوص المسار .عملي العمل والإنتاج ال نتائج على التركيز
 المهني  

 متعخلوا الفرد من الصراعات النفسية والت
 بالصحة النفسية .

ر عو الشالتقييم المتدني للعمل وانجازاته و 
بالاغتراب النفسي في مجال العمل 
والتأخر عن العمل وكثرة العيابات 

 والشعور بالفشل والإحباط .
 الميدانية :إجراءات الدراسات 

 المنهج المستخدم بالدراسة 1-

لبحث ناهج اهم مأ اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي والذي يعتب من 
تخدام هذا يوع اساء شالعلمي وأكثرها شيوعا في البحث العلمي . ويعود السبب الرئيسي ور 

لي لوصفي التحليالمنهج ل اومن خلاالمنهج للمرونة الكبيرة الموجودة فيه، ولشموليته الكبيرة. 
 أدت إلى اب التيلأسبنستطيع دراسة الواقع بشكل دقيق للغاية، لكون الباحث يتعرف على ا

ي نحلل لتحليلفي احدوث الظاهرة ويساهم في اكتشاف الحلول لها ومن خلال المنهج الوص
ينها وبين بارنات قلمباالظاهرة المدروسة، وبعد أن الانتهاء من دراسة هذه الظاهرة نقوم 

 الظواهر الأخرى ومن ثم تحليلها .

 :الدراسة  عينة2-

تم اختيار العينة بأسلوب الطريقة العشوائية البسيطة والتي تعتمد على تجانس أفراد العينة 
وعدم التحيز في الاختيار واستخدام أرقام عشوائية معدة لهذه الغرض وبعد ذلك استخدام 
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منهم من  20وطبيبة تم اختيار  طبيب 40من حب العشوائي القرعة وخلط الأوراق والس
أعمار مختلفة ذكور وإناث من أطباء متخصصين وغير متخصصين في علاج طب الأسنان 

 )في العيادات الخاصة الأهلية في مدينة كاتوفيتسة في دولة بولندا ومن ضمن الفئة العمرية من
سنة تم استخدام مقياس الضغوط المهنية طبقا للبيئة البولندية والذي اعد من   (25-70

قبل الباحثين واتبعت به الإجراءات والشروط العلمية وعرض على مجموعة من الأساتذة 
البولنديون في جامعة سيليزيا لإعطاء أراهم وتصحيحهم للمقياس وتم حذف أربعة عبارات 

لبيئة البولندية والتي يجب مراعاتها من صدق وثبات وغيرت بأربعة أخرى تتوافق مع ا
يتكون  ،وموضوعية مما يسمح باستخدامها في الدراسة مع مراعاة خصوصية الأفراد المبحوثين 

فقرة موزعة واعتمدنا على المعالجة الإحصائية بالاظافة الى تحليل النتائج من  23المقياس من 
  .SPSSخلال الحاسب الآلي 

 اسة: أدوات الدر 3- 

 : مقياس الضغوط المهنية للأطباء في علاج طب الأسنان . أولا

ره من وتطوي عدادهتم إ ،استخدم مقياس الضغوط المهنية للأطباء في علاج طب الأسنان  
المتعلقة  قاييسة المقبل الباحثين ومن ثم تم تصميم هذا المقياس بعد إجراء مسح ومراجع

ة ضغوط المتعلققة بالتعلبالضغوط المهنية للأطباء كذلك مراجعة الأدب النظري والدراسات الم
ة  لضغوط المهنيالت ناو تي تبالعاملين في جميع المجالات المتنوعة  والاطلاع على المقاييس ال

 بالدراسات العربية والأجنبية .

 صدق الأداة : ثانيا :

للتأكد من صدق في الأداة تم الاعتماد على صدق المحتوى من خلال عرضها على مجموعة 
من أعضاء هيئة التدريس في جامعة سيليسيا الطبية في بولندا في مدينة كاتوفيتسة , محلة  
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من الأساتذة أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الطبية  من   06زابجة  وبلغ عدد المحكمين 
ذوي تخصص كلية طب الأسنان . وبعد ذلك تم مراجعة الفقرات وإعادة صياغة بعضها 

 من الأساتذة المحكمين. 85%وحذف الأخر وتم اعتماد الفقرات التي اجمع عليها حوالي 

 ثالثا: ثبات الأداة:

تها غت قيمث بليق استخراج معامل كرونباخ ألفا حيتم التأكد من صدق الأداة عن طر 
ثبات لات الوهي نسبة مقبولة وجيدة وتدل على ثبات الأداة وتشير دلا% 90حوالي

الحالي  البحث غراضوالصدق السابقة إلا إن الدراسة تتمتع بمؤشرات صدق وثبات تكفي لإ
 عرض وتحليل نتائج الدراسة:4-

 اسية ة الأسصائيلمبحوثين نعرض أهم النتائج الإحبعد المعالجة الإحصائية لدرجات ا

من أطباء   العينة وسنوات الخدمة نوع( 1)يتكون مجتمع البحث بشكل عام في جدول رقم 
 بولندا  والذين بلغ عددهم الإجمالي  (كاتوفيتسة    )علاج الأسنان إناث وذكور من مدينة

 وتم اختيار عينة البحث بطريقة العينة العشوائية البسيطة 20

 ت الخدمةوسنوا  ( يبين عدد أفراد عينة البحث وفق النوع1جدول رقم )    
عدد  الجنس ت

 العينة 
   5اقل من
 سنوات

 سنوات 5أكثر من 

 07 03 10 ذكور 1
 07 03 10 إناث 2
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 اعية اختلاف أفراد العينة وفق الحالة الاجتميمثل (  2جدول رقم)
 الحالة الاجتماعية ت

  
 الحالة الاجتماعية  العينة ذكور

  
العينة 
 إناث

 03 عزباء  01 أعزب 1
 06 متزوجة  08 متزوج  2
 01 مطلقة  01 مطلق  3
 - أرملة  - أرمل   4

 10  10  المجموع
 
 مستوى الضغوط المهنية:الفرق بين الجنسين في  ( 3) جدول رقم  

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مان  Uقيمة 
 ويتني

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 غير دال 0.34 37.50 9.893 61.10 10 ذكور
 8.615 56.00 10 إناث

 
زن النسبي للذكور وبمشاهدة المتوسط الحسابي والو   ( 3)  الجدول رقم خلاليلاحظ من 

ف الجنس إن لمشاهدات أفراد العينة وفق اختلا 56.00والإناث   61.10تشكل نسبة 
 و ) محايد (تجاه نحالا المتوسطات الحسابية حول محور الضغوط المهنية  جاءت متقاربة وكان

ات دلالة ذلعينة د اية  لأفراوهذا يشير الى انه لا توجد فروق في مستوى الضغوط  المهن
توجد تي تنص ية واللفرضااحصائية بين الجنسين في الضغوط المهنية. ان النتائيج لاتتفق مع 

 نس.غير الجلمت فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى الأطباء تعزى
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، متزوج) جتماعيةالفرق في مستوى الضغوط المهنية حسب الحالة الا ( 4)جدول رقم 
 غير متزوج(:

الدلالة  مان ويتني Uقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الحالة الاجتماعية
 الاحصائية

 القرار

 غير دال 0.67 37.00 10.207 58.21 14 متزوج
 7.992 59.33 6 غير متزوج

 
 الإناث متقاربة و المتوسط الحسابي للذكور ان معامل  (4)يتضح من الجدول أعلاه رقم 

لالة  إحصائية  د. وهو غير ذات 59.33والغير متزوجين  للمتزوجين  58.21تشكل نسبة 
توجد فروق  ل بأنه تقو . من خلال تحليل النتائج . وهذا يجعلنا لانؤيد الفرضية والتي0.67

 لاجتماعية . الحالة  المتغير ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى الأطباء تعزى

 
 5)أقل من  الفرق في مستوى الضغوط المهنية حسب الأقدمية  (5)   جدول رقم

 سنوات(:5سنوات، أكثر من 

 Uقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الاقدمية
 مان ويتني

الدلالة 
الاحصائ

 ية

 القرار

غير  0.16 25.00 8.998 63.17 14 سنوات 5اكثر من 
 9.163 56.57 6 سنوات 5اقل من  دال
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حول  والإناث متقاربة المتوسط الحسابي للذكوران معامل  (5) يتضح من الجدول أعلاه رقم 
نوات س 5اكثر من  63.17سنوات  تشكل نسبة  5سنوات , واقل من  5اكثر من 
لال تحليل النتائج غير دالة  . من خ 0.16الدلالة الاحصائية سنوات   5اقل من  56.57

غوط المهنية قة الضعلا . تبين من خلال التحليل انه لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 توجدئج بانه النتا تحليلو في الاقدمية وسنوات العمل والفرضية الثالثة لاتتفق مع الدراسة  

 قدمية  .ير الاتغلمطباء تعزى فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى الأ

 تحليل النتائج:

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى: 1-  
لا يوجد فروق في الضغوط المهنية عند أطباء الأسنان تعزى لمتغير الجنس أو لمتغير الحالة 
الاجتماعية أو لمتغير الاقدمية لأنه في الحقيقة ليس لديهم ضغوط أصلًا، إذ بالعودة الى 

مع انحراف معياري يقدر بـ  58.55الوصفي نجد ان معدل الضغط لديهم هو  الإحصاء
فما فوق هي التي تحدد درجة الضغط. وإذا عدنا الى النتائج  70في حين أن الدرجة  9.40

، 70مع ذلك تبقى في الحدود الدنيا من القيم المرتفعة ) 70نتائج تفوق  03فردياً نجد فقط 
 درجة. 115بالرغم من أن سقف المقياس هو  100يم فوق ( يعني أننا لا نجد ق77و 72

. تبين من خلال  9,400والانحراف المعياري  58,55والمتوسط الحسابي  20عدد العينة 
الاستنتاجات لاتوجد هناك ضغوط مهنية لدى الاطباء تعزى لمتغير الجنس كانت النتائج 
بدرجات محايدة ومتوسطة لدى الجنسين تحمل في طياتها التصور الايجابي للعمل في 
المؤسسات الصحية من حيث العدالة والمعتقدات الايجابية ومراعاة ظروف المراة العاملة في 

أن غالبية المؤسسات الصحية الأوربية  ينظروا للضغوط من سات الطبية التي تعمل بها المؤس
جانبين الأول الجانب التنظيمي والثاني الجانب الإنساني، فالجوانب التنظيمية لابد من 
الاهتمام فيها بتحليل الدور أي تعريف الفرد بدوره حيث يتم وضع أهداف محددة لعمل 
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وتوجيه سلوك الأفراد لأداء النشاط المطلوب، ولابد من التأييد  الأفراد تعمل على دفع
الاجتماعي فيتم تخفيض هذه المؤشرات المادية والنفسية المسببة للضغوط والاهتمام بعلاقة 
الفرد مع زملاء العمل وعلاقاته الاجتماعية في الأسرة والجماعة، وأخيرا لابد من بناء الفريق 

عاون وتأييد العلاقات بين جماعات العمل أما الجوانب فقد لزيادة الأداء من خلال الت
أوضحها "العديلي"  ولخصها "العديلي" في العوامل التالية فالأفراد يختلفون في درجة إدراكهم 
للمثيرات المحيطة اذا كانوا اناث او ذكور وتأثيرهم بها فمثلا للفرد صاحب النمط )أ( الحساس 

ن الفرد صاحب النمط )ب( البارد عديم التأثير السريع المتأثر يختلف إدراكه للضغط ع
بالضغوط بالاظافة الى توفير بيئة هادئة واتجاهات إيجابية والاستمتاع بالرياضة والتسلية 
والمتنفس العاطفي مثل الأحاديث الودية مع الزملاء والأصدقاء وتبادل النكت والأخبار 

شاهدة البامج والأفلام الكوميدية والخبة المفرحة، وممارسة الرياضة الجسدية والضحك وم
السابقة للفرد ومعرفته المكتسبة فمن خلال تعامله مع الضغوط يكتسب خبة في التعامل مع 
الأخطار والتوترات مع تحليل إدارة الفرد وتوضيحها ليعرف كل فرد أدواره وليتم ضمان عدم 

 علاقات الفرد الاجتماعية داخل تضارب الأدوار بينهم وأخيرا التأييد الاجتماعي وتحسين
المنظمة وخارجها ان غالبية العوامل التي ذكرت يتمتع بها طبيب علاج امراض الفم والاسنان 

,  2003في البيئة البولندية ولهذا  تتعارض الدراسة والنتائج مع دراسة )أللوزي والحنيطي 
يفي في المستشفيات أثر العوامل المهنية والشخصية على الضغط الوظحول والتي تنص 

وكان أهم النتائج: بينت الدراسة أن العاملين الأطباء في المستشفيات "الحكومية في الأردن
الحكومية يتعرضون لضغوط مهنية، وتـم تحديـد مـصادر الـضغط المهني  وكان أهمها: طبيعة 

الصحة المهنية، تعامل المستفيدين من الخدمة، طبيعة العمل، بيئة العمـل الماديـة، السلامة و 
العلاقات داخل بيئة العمل، وكشفت الدراسة عن وجـود فـروق ذات دلالة إحصائية في 
تصورات الأطباء نحو العوامل المهنية التي لها علاقة بالـضغط الـوظيفي تعزي للمتغيرات الحالة 

وزي الاجتماعية، الخبة، العمر، الدخل، الجنس . وكان أهم التوصيات التي قام بها ألل
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والحنيطي ما يلي: زيادة الكوادر من العاملين للتخفيف من عب العمل الكمي، تـوفير الفرص 
التدريبية للعاملين، توفير بيئة عمل جيدة للعاملين وتوفير أماكن للاسـتراحة والترفيـه، توفير 

لجنسين سبل السلامة المهنية، تنمية روح الفريق، مراعاة العدالة والنزاهة في تنظيم العمل ل
سواء كانوا ذكورا أو إناث . إن العديد من الدراسات اتفقت مع الدراسة الحالية في عدم 
وجود فروق بين الجنسين الإناث والذكور في مستوى الضغوط المهنية ويمكن أن نفسر ذلك 
أصبحت الضغوط المهنية في الوقت الحالي نتيجة التغيرات الاجتماعية والتطور التكنولوجي لم 

يفرق بين الإناث والذكور حيث أصبحت الضغوط تمس الجنسين أصبحت يعد 
الاستعدادات واحدة لمواجهة الضغوط المهنية التي تواجههم في المؤسسات المتنوعة وبالتالي لهم 
نفس التوقعات عن العمل في المناصب الطبية والعلاجية والصحية مما يجعلهم يستحضرون 

واجههم كما إن هذا التوقع المسبق هو الذي يسمح لكلا مسبقا بالعوائق والصعوبات التي ت
باستعمال آليات مواجهة والتكييف مع الصعوبات والعوائق وابتكار أفكار  الجنسين 

 واستراتيجيات تسمح لهم بالتكييف والتأقلم في بيئة العمل .
 

 

 :الثانية  عرض وتفسير نتائج الفرضية 2-

إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى الأطباء  وجود فروق ذات دلالةوالتي تنص على   
المتوسط الحسابي ان معامل  (4)يتضح من الجدول أعلاه رقم  تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.

. وهو 59.33والغير متزوجين  للمتزوجين  58.21للذكور والإناث متقاربة  تشكل نسبة 
لم تتحقق الفرضية وهذا يجعلنا   . من خلال تحليل النتائج0.67غير ذات دلالة  إحصائية  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط المهني لانؤيد الفرضية والتي تقول بأنه 
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لدى الأطباء تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية يمكن تفسير هذه النتائج الى عدم وجود علاقة 
جتماعية وعلاقتها بالضغوط بين المتزوجين والغير متزوجين الاطباء  تعزى لمتغير الحالة الا

 2007المهنية في المؤسسات الطبية البولندية لا تتفق الدراسة مع دراسة دراسة جودة وأليافي 
علاقة الأسلوب القيادي والمهني بالالتزام التنظيمي وصراع الدور وغموضه والتي تتطرق على 

فوجد إن هناك فروق بين  ،وبعض المتغيرات الديموغرافية في إحدى الشركات القطاع العام 
المتزوجين والعزاب من جهة والالتزام التنظيمي من جهة ثانية ويعود ذلك أن المتزوج بحاجة 

، ومن ثم عليه أن يظهر أكثر التزاما تجاه ماسة الى الاستمرار في وظيفته أكثر من الغير متزوج 
ير ذلك أن الشعور موئسسته ،لان الفرص الوظيفية المتاحة إمامة محدودة . ويمكن تفس

بالسعادة والتوافق مع الذات والآخرين والشعور بالرضا والرغبة في الإقبال على الحياة وتناسق 
المشاعر والعواطف وتبادل الحب والاحترام وراحة البال والإرادة والثقة الكاملة بالنفس أمام 

هذا يدل على أن التحديات والطموحات وغيرها  أهم من الزواج في المجتمعات الأوربية و 
المؤسسة الصحية في المجتمعات الأوربية  تعمل على تحسين وتطوير سبل الراحة الجسمية 
والمعنوية والمادية  للأطباء سواء كانوا إناث أو ذكور . وذلك بتوفير كل الإجراءات ذات 
 الطابع الاجتماعي التي تعمل على تسهيل سير الحياة اليومية للأطباء وأسرهم على تحسين

الظروف والأحوال الإنسانية وهذا من اجل تغيير استجابة الأطباء للمشكلات المزمنة التي 
 تواجههم  ومدى تعاملهم معها بصورة إيجابية .

 :الثالثة   عرض وتفسير نتائج الفرضية 3-

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى الأطباء نص الفرضية : 
المتوسط إن معامل  (5)يتضح من الجدول أعلاه رقم تعزى لمتغير الاقدمية لدى عينة الدراسة 

اقل  56.57سنوات ، 5أكثر من  63.17الحسابي للذكور والإناث متقاربة تشكل نسبة 
ير دالة. من خلال تحليل النتائج . تبين من غ 0.16الدلالة الإحصائية سنوات   5من 
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خلال التحليل انه لايوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين علاقة الضغوط المهنية في الاقدمية 
توجد فروق ذات دلالة وسنوات العمل والفرضية الثالثة لاتتفق مع الدراسة وتحليل النتائج بأنه 

تعزى لمتغير الاقدمية ، لاتتفق الدراسة إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى الأطباء 
: بعنوان أساليب مواجهة الضغوط  المهنية  الطبية 2010دراسة عبد الضريبي الحالية مع 

وعلاقتها ببعض المتغيرات وكان هدف الدراسة معرفة مواجهة الضغوط المهنية التي يتعرضون 
تعزى لمتغير الخبة الأكب من لايوجد فروق في استخدام الأساليب السلبية العاملون,  إليها

عشرة سنوات في استخدام أسلوب التنفيس الانفعالي والدرجة السلبية لصالح أصحاب الخبة 
دراسة كومار وجيري حول  معومنه نستنتج ان الفرضية لم تتحقق ,  سنوات  5الأقل من 

تبين إن الرضا مل  تأثير العمر والخبة على الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي المتعلق بالع
الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى العاملين المتقدمين بالسن أعلى وأكثر من العاملين الأصغر 
منهم سنا , كذلك الرضا الوظيفي والتنظيمي اختلف بينهما بالاعتماد على الخبة في العمل 

يفي أعلى من غيرهم لصالح الأكثر خبة في العمل والاقدمية لديهم في الالتزام التنظيمي والوظ
. . Giri and Kumar2009 

والتي توصلت الى انه يوجد فروق ذات  2010تتعارض الدراسة الحالية مع دراسة مطاطة  
فمنها من يعزى الاختلاف في مستويات الضغط دلالة إحصائية في المؤسسات الاستشفائية  

ة الأقل اقدمية في العمل أكثر من المهني الى الفيئة الأكثر اقدمية في العمل والأخرى الى الفيئ
عشرة سنوات تبين من خلال دراستنا الحالية حول الاقدمية في العمل في المجتمع البولندي 
إناث وذكور يملكون آليات دفاعية وأساليب تكيفيه مع العمل إن الأشخاص أصحاب 

ء العمل في العمل قد زودتهم الخبة والتكييف والعلاقات مع زملاالاقدمية في سنوات 
التكيفية والتوافقية في معرفة العوائق وأنواعها وكيفية حلها , أما الآخرين وأساليب المواجهة  
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أصحاب الخبة الحديثة والتي تتصف بالخبة الحديثة يملكون الرغبة والدافعية والحماس 
 واستخدام آليات دفاعية وتوافقية للتعايش مع الصعوبات في المؤسسات الصحية.

 خاتمة:    

 رتبط بالظروفالتي تية و اتضح من خلال الدراسة إن الضغوط المهنية تعتب من الأمور الطبيع
على بعض  الضوء لقاءإالخاصة والعامة للأطباء ، ولهذا انطلقت دراستنا لكونها تسهم في 
 وعة وهي ضغوطالمتن ائيةالعوائق والمشكلات التي يعاني منها الأطباء في المؤسسات الاستشف

 المهنية يوجد للضغوط اوإنم سلبية دائما ، ليست ضغوط العمل أو الضغوط المهنية  العمل أن
يصبح لها  والملائم  الحد الأعلى عن الضغوط زادت إذا ولكن ملائم، حد عند ايجابية آثار

 لاا مايلي : ة ومنهدراسأثار سلبية ونتائج بحثنا توضح التحليل العلمي والإحصائي لهذه ال
 الحالة لمتغير نس أوفروق في الضغوط المهنية عند أطباء الأسنان تعزى لمتغير الجيوجد 

لعودة الى ، إذ باصلاً أالاجتماعية أو لمتغير الاقدمية لأنه في الحقيقة ليس لديهم ضغوط 
اري يقدر بـ مع انحراف معي 58.55الإحصاء الوصفي نجد أن معدل الضغط لديهم هو 

 لنتائجا عدنا الى افما فوق هي التي تحدد درجة الضغط. وإذ 70في حين أن الدرجة  9.40
، 70) ن القيم المرتفعةممع ذلك تبقى في الحدود الدنيا  70نتائج تفوق  03فردياً نجد فقط 

 درجة. 115هو  بالرغم من أن سقف المقياس 100( يعني أننا لا نجد قيم فوق 77و 72
في الأخير نستنتج و  9,400والانحراف المعياري  58,55والمتوسط الحسابي  20عدد العينة 
لة لمتغير الحا نس أوير الجفروق في الضغوط المهنية عند أطباء الأسنان تعزى لمتغانه لايوجد 

 الاجتماعية أو لمتغير الاقدمية .
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 الاقتراحات:

دارته بحيث إل تحت يعم توثيق الروابط الإنسانية بين المدير وفريق العمل  الطبي الذي -1
لات التي المشك لحل تقوم علاقة ودية تقوم على المشاركة والمساندة في توجيه اقتراحات

 تواجههم والتعامل معهم بصورة سوية خالية من المشاحنات.

لى علحصول ية لن المساندة الاجتماعالتماسك الاجتماعي والذي يتمثل في البحث ع-2
ا أو ب لحلهساليالمعلومات التي تساعد على فهم المشكلة التي تسبب الضغط لإيجاد أ

    للمساندة العاطفية بين افراد الكادر الطبي.

لمحافظة على ا في اائدهممارسة الرياضة فلا بد أن يكون لدى الجميع ثقافة في معرفة فو  -3
يداً عن جو بع عمل الفيط والتقليل من شدة التوتر الناتج عن الضغوط الصحة، وتجديد النشا

 العمل وضغوطه، مع ضرورة عدم التفكير في المشكلات.

في تقليص  ها في المؤسسات الصحية أو غير  وضع برامج متطورة لتدريب العاملين -4
ريب هو رفع ن التددف مالشعور بضغط العمل لشعورهم بالنمو والتقدم المهني، سواء كان اله

يئة العمل، م مع بجامهكفاءة أدائهم ومهارتهم أم تعديل سلوكهم أثناء العمل لدمجهم وانس
يب التدر  ، حيث يؤديحديثي العهد بالوظيفة لترسيخ ولائهم للعمل للأطباء خاصة بالنسبة

  .لعمل وإتقانهاأداء  على قائياً إلى حفز الشعور الداخلي وإثارته لتوليد النشاط والرغبةتل

م ة العملية لهالحيا تحسينتطبيق المكافآت من خلال العمل المتميز والترقية المستمرة و  5-  
 ى الحوار بينعيل علالتفوالاحترام المتبادل بين الطبيب ومدير المؤسسة الصحية والتركيز و 

 وية.ية سلطبيب والمريض وبين المدراء والكادر الطبي وبناء علاقات اجتماعا
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والدافعية  الرغبةوق و تحسين وتطوير بيئة العمل لان ذلك يؤدي يؤدي الى المتعة والتش 6-
دريبية تدورات  وإعطاءيومي يقلل الملل والروتين الناتج عن التكرار ال الذي والحماس والتحدي

بيئة اخل الدملاء معرفة أخلاقية المهنة وحفظ أسرار المريض والز للأطباء الجدد على 
  الاستشفائية.

 شعر العاملونلفة ليلمختوضع معايير واضحة ودقيقة لتقديم الحوافز المادية والمعنوية ا -7
 سيتقلص بالتاليين و بالعدل وأن أداءهم وجودة عملهم محل تقييم موضوعي من قبل المسؤول

 .شعورهم بالظلم وضغط العمل
 المصادر والمراجع :

1- Bower Philips, stess trongert tronge tronger, Hand ling 
the load today, 2000, p 110 

فهد  رتها ، مكتبة، ضغوط العمل مصادرها ونتائجها وكيفية إدا هيجان عبد الرحمن 2- 
 217، ص 1998الوطنية ، الرياض 

2000ص ، 15 ضغوط المراهقين ومهارات المواجهة, مكتبة النهضة ، مصر  ، رئيفة رجب   
45   3-عوض  ص ،  2003 الحياة وأساليب مواجهتها, الطبعة علي عسكر، ضغوط  

   4 - الثالثة، دار الكتاب الحديث 

ية لدى النفس لضغوطأمال محمود عبد المنعم ، الإرشاد النفسي الأسري في مواجهة ا5-  
  16، ص ،  2006،  اهرةاسر المتخلفين عقليا ، الطبعة الأولى ، مكتبة زهراء الشرق ، الق

ة ، جتماعيته الاعلم الاجتماع الصناعي ، المصنع مشكلاعبد المنعم عبد الحي ، - 6 
 63ص  1984المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية ،
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قاهرة ، ق ، الالشر  أمال محمود عبد المنعم، الإرشاد النفسي الأسري ، مكتبة زهراء 7-
 2006، 57ص

عرفي ، دار لمنفس ام الوليد السيد خليفة ، الضغوط النفسية والتخلف العقلي في ضوء عل 8-
 الوفاء ،

لدار االإسكندرية، ، 3، السلوك الفعال في المنظمات، ط عبد الباقي صالح الدين محمد9-
 123،  ص  2008الأردن ،  عمان  ،2 .284،ص  2005الجامعية، مصر، 

درية، الدار ، الإسكن3ماهر أحمد، السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات، ط 10-
 .383، ص 2004الجامعية، مصر، 

– ص سنة – عبد الكريم خليل، عصام خوري ، قلع الأسنان من منشورات جامعة  15
 11تشرين– بدون

 ، دى الجراحينل التعامل واستراتيجيات نيھمصادر الضغط الم، مرشدي الشريف  -  12
  .2008، ر،الجزائرالجزائ ،جامعة والتنظيم النفس علم في الماجستير ادةھرسالة لنيل ش

 غير منشورة رسالة 

 غيرات،المت بعضب اھوعلاقت النفسية الضغوط ةھعبد الله الضريبي ، أساليب مواج 13-
  670-686 .ص ، 2010 الرابع، ،العدد 26 المجلد دمشق، جامعة مجلة

في على الضغط الوظي ، أثر العوامل المهنية والشخصية والحنيطي ناديةموسى  أللوزي14- 
ارية( ، العلـوم الإدسـات )درا في المستشفيات الحكومية بالأردن ، دراسة تحليلية ميدانية، مجلـة

 .2003- 350، ص 2العدد 30المجلد
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كتاب الحديث، دار ال ،2 ط ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها ، ،  عسكر عبد الله-15
 65، ص  1988

،  2يمي، طلتنظعبد الغفار حنفي ، عبد السالم أبو قحف،، محاضرات في السلوك ا 16
 181ص  ،  .2002مصر، مكتبة ومطبعة الشعاع الفنية

نية ة البدذة التربي، بالحسن يونس  "مصادر الضغوط النفسية لدى أسات ألسعيدي محفوظ17
  2012، الجزائر ، جامعة تبسه,     والرياضية، 

لموارد ادارة ربي لإالضغوط المهنية ، المنتدى العمحمد احمد إسماعيل ، كل شيء عن -18
   541ص  ،2012البشرية، 

 ،1ع، طلنشر والتوزيل، علم النفس الصناعي والمهني، دار المسيرة  . محمد شحاتة ربيع19
2010 

 215 ، الأردن. ص

، ار وائل للنشرد، السلوك التنظيمي في منظمات العمال،  العميانمحمود سلمان   20-
 67،  ص 2008 ، الأردن1والتوزيع، ط

21- Cook, Curtis W. and Hunsaker, Phillip L. (2001). 
Management and Organizational Behavior. (3rd Ed) 
Bosten: Irwin / Mc Graw hill. 

ي لسلوك القيادالعمل لدى المعلمين وعلاقتها با، ضغوط  محمد محمود محمد حسني22-
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 وظيفة الصورة التعليمية للفعل التعلمي لدى الأطفال

 خثير عيسىالدكتور 

 المركز الجامعي بلحاج بوشعيب عين تموشنت ــــ الجزائر ـــ

 مثل صيني، " إنّ صورة واحدة تساوي ألف كتاب "

 م27/03/2019ل: م  تاريخ القبو 20/03/2019م  تاريخ التحكيم:  16/03/2019تاريخ الإيداع: 

 الملخص : 

ات المساعدة الأدو  ي منأضحت الصورة التعليمية تكتسح المدرسة والمناهج التعليمية فه    
 بية في تعديلت إيجاضافاإي بين المرسل والمستقبل ولها التي تُستغل في تطوير الفعل التعلم

ب من الفعل اط دائي نشالسلوكي المعرفي والوجداني وتعمق الوعي الحسي لدى المتعلمين، فه
از الدقة والإيج يها منة ففوالقول والمشاهدة والملاحظة تضع المتعلمين أمام المعرفة المباشر 

تعلمين، رات الممها ي بالأدائي التعليمي، وتخصبوالتسلية وخاصة لدى الناشئين ، فترتق
وي الفعل الترب ورة فيالص وهذا ما سنحاول أن نستشفه في هذه الورقة البحثية التي تعالج دور
ما للأطفال ، و  لمعرفيس الدى الأطفال ، فهل الصورة قاصرة أم أنها وسيلة تامة في تعبئة الح

ية لتعليماورة ذاتي ؟ وكيف تستطيع الصمدى قدرتها على إكساب المتعلمين وعيهم ال
رية م الفكراتهالكشف عن الامكانات الذاتية للمتعلمين ، وصقل مواهبهم وتنمية قد

 والوجدانية ؟   

 : الصورة ، التعليم ، التعلم ، المتعلم ، الفعل التربوي ... المفتاحية الكلمات
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Abstract 

      The educational image is one of the mechanisms of modern educational 

curricula. It is an auxiliary tool that is used to develop the learning act 

between the Sender and consignee ; It has positive additions to modify the 

behavior ,Knowledgement and emotional, And deepen the awareness of the 

sensory learners, it is a constant activity of action and say, watching and 

observation puts the learners in front of the direct knowledge of the 

accuracy and concise and entertaining, to the children, improve the 

educational performance, and enrich the skills of learners. 

     Therefore, we will try to discover in this paper, which deals with the role 

of image in the educational act to teach children,  Is the educational picture 

deficient or is it a complete means to development the cognitive sense of 

children ?  What is its ability to provide learners with their own self-

awareness? And how the educational image can reveal the self-potential of 

learners to refine their talents and develop their intellectual and emotional 

abilities? 

Keywords: image, education, learning, learner, educational act ... 
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 وظيفة الصورة التعليمية للفعل التعلمي لدى الأطفال

 خثير عيسىالدكتور 

 المركز الجامعي بلحاج بوشعيب عين تموشنت ــــ الجزائر ـــ

 توطئة  -1

داءه أوفاعلية في  مرونة إلى إذا كانت التعليمية هي فن التدريس ، فإنّ هذا الأخير يحتاج     
عددت وسائله تلي قد تواص، فإنجاز الفعل التربوي في زمن التراكم المعرفي والتكنولوجي وال

س يع الحواجمتفعيل لضع يخووسائطه ، واختلفت طرائقه ، مما جعل هذا الفعل التعلمي تحقُقُه 
ا للتمكين لهذ كافية  غير لدى المتعلم ، ولم يعد الاهتمام بالمضامين اللسانية الّتي أصبحت

الثانوية  ح من الوسائللم تصبلمتعاالفعل ، بل إنّها في مرحلة من المراحل التعلمية الّتي يمرّ بها 
منها :  خرىسائط ألى و إلعجزها عن تقريب التعلم المفهمي ، فيحتاج المتعلم المبتدئ خاصة 
،  مالا وتوظيفاواستع اولاالصورة التي أصبحت في هذا العصر أكثر الوسائل تحركّا ونشاطا وتد

 ة وبصرية ( .لساني ها )نتيجة لتطور وسائل الاتصال ، ولأنّها تعب عن ازدواجية في وظيفت

( والّتي تعتمد إنّ المدرسة الحديثة وفي ظل المنظومة التربوية المعتمدة ) المقاربة بالكفاءات    
على الأداء المهاري والمعرفي والتكوين الذاتي نوعت في وسائل التعلُم  ، ومادام المتعلم هو محور 
العملية التعلمية التعليمية  ، والفعل التربوي ينطلق منه وينتهي إليه ، فإنّ المعلم الّذي يعدّ 

قيبة تقويمية وكل حقيبة لها المسيّر والمسهل لهذه العملية ، يحتاج إلى حقيبة تعليمية وح
مكونات الفعل التربوي ووسائله ووسائطه ، فيتحقق الفعل التربوي في متعة واستمتاع ، 
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يستمتع المعلم بنشاطه وأداءه التربوي ، ويتمتع المتعلم بما سمعه وشاهده وتمكن منه في نشاطه 
 الصفي .

ن المثيرات فيها مو ية صرية لفظأصبحت الصورة من الأنماط التعلمية الحسية ؛ لأنّها ب    
لى تفعيل علأقدر ن واالمحركّة للنشاط الذهني والوجداني وهي من الوسائل الأقرب والأمك

ستطيع يلالها من خفالفعل التربوي لدى المتعلم ، فدورها تكويني تعليمي واستكشافي ، 
 ة علىر وتمنحه القد ،ديه لالمتعلم أن يفهم ويحلل ويركب ، وتحسّن الجانب المعرفي والمهاري 

واس حتعة ، فتثير ق والمتشويالتواصل مع الذات ، أي تغرس فيه المعرفة الذاتية لما فيها من ال
 الطفل المتعلم، لأنّها تمثل نمطا معرفيا حسيا .

إنّ الصورة لها تأثير مكثف وممنهج وعقلاني على ذهن وسلوك ووجدان الطفل المتعلم ،     
علمية التعليمية والّتي تحتاج إليها المدرسة الحديثة تنمية التفكير لدى فمن روائع العملية الت

الأطفال منذ مراحلهم الأولى ، ولذلك تعدّ الصورة نمطا معرفيا غاية في الأهمية للقيام بهذا 
الجانب المعرفي والمهاري ، إذ يتمكن الطفل من تنمية مهارة التخيل والتفكر والتذكر ، فالفعل 

شاهد " " لاحظ " سيمنح الطفل المتعلم تشويقا واهتماما بالفعل التربوي ، " انظر" ، " 
ويعطيه الرغبة في التعلم ، حين يجد أمامه منفذا مساعدا للتعلم ، وهذا المنفذ هو الصورة في 

حدّ ذاتها . وبناء عليه ، فإذا كانت الصورة بكل أنواعها وأشكالها متحركّة أو غير متحركّة  
لحقيبة التعليمية ، وأحد العناصر المهمة في الفعل التكويني الاستكشافي لدى من مستلزمات ا

الطفل المتعلم ، تصبح كذلك من الوسائل المعدلة للعملية التعلمية ، إذ يستطيع من خلالها 
المتعلم تقويم وتعديل وفحص معارفه لإعادة تنمية مهاراته وكفاءاته ، فتقوم الصورة بتقويم هذه 
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طريق التصحيح الذاتي ، أو تنمية النقائص أثناء وبعد العملية التعلمية ، كما أنّها المعارف عن 
 تختزل وحدات تعلمية أو مراحل في زمن محدد .

ي لكتاب المدرسم في اتعلإنّ الصورة اليوم أصبحت نمطا معرفيا أساسيا يصادفه الطفل الم    
يم . وين أو التقو و التكص أسواء للتشخي أو يتخذها المعلم من الوسائل المقربّة للفعل التربوي

 ،لق بمخيلته ن ، وتحلساكافالصورة تمثل أداة ترفيه وأداة معرفية جد هامة للطفل تحرّك فيه 
ر من سط وافظ بقوتفعل وجدانه ، وتنشط حواسه ، مما يجعل الفعل التربوي معها يحتف

 الاختزال المعرفي في ذاكرة الطفل المتعلم . 

 لم :عملية التع -2

خاض علماء النفس في ظاهرة التعلم ، وحاول كل فريق منهم أن يجد السبل المختلفة     
لتيسير هذه العملية الشاقة والشيّقة ، وتبدو عملية التعلم بمنأى عن كل الفلسفات الّتي تحاول 
 أن تخطط للعملية التعلمية ؛ لأنّ الثورة التربوية متممة للثورة العلمية ، فكل ما تنجزه

الإنسانية من تطور علمي وفكري وثقافي يتبعه تطور تربوي وبيداغوجي مستمرّ ، فالفعل 
التربوي هو فعل ديناميكي نشط ، وهو فعل منحاز ، فطري مكتسب ،  يختلف عن الفعل 
المعرفي الحيادي ، "وإنّ التربية عملية مستمرة لا تقتصر على عهد المدرسة بل تمتد فتشمل 

ا بعد عيد ميلاده حتى نهاية حياته وتشترك فيها مؤسسات المجتمع من حياة الفرد بكامله
أحمد زكي محمد ، عثمان أسرة ونواد وبيوت الدين ودور التربية ووسائل الإعلام وغيرها " )

، فالمجال التربوي يتوزع بين مجموعة من الأفراد  ( 20،  ص 1967لبيب جراح  
سان معارف وخبات ومهارات ليواجه بها والمؤسسات في تنظيم قائم على اكتساب الإن
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تصاريف الحياة وأعباءها وينطلق التعلم من الخلية الأولى التّي يتواجد فيها الطفل أي من 
البيت " فالتعلم والتدريس ) غير المقصود ( من أكثر الظواهر النفسية شيوعا فالأمهات تعلم 

بتعليم الصبية ، وكل منا يتعلم أطفالهن ، والأطفال يعلم بعضهم البعض ، والصانع يقوم 
، فالمتعلم لا يتلقى  (2، ص1957) مصطفى فهمي، بمفرده عددا لا حصر له من الأشياء"

تعلمه من طرف واحد يُختار له أو ينتمي إليه ، وإنّما تتعدد مصادر الفعل التربوي لديه بدءا 
عل إلا بانتهاء أثر الإنسان بمحيطه ، إلى المؤسسات المنوطة بهذه الرسالة ، ولا ينتهي هذا الف

ووجوده ، والتمكين لعملية التعلم الّتي يخوضها المتعلم عب مسيرته الطويلة تتم عن طريق 
مجموعة من الوسائل والوسائط والطرائق المرتبطة بالتدريس والعملية التعلمية التعليمية ، 

مين وتباين قدرتهم على وتختلف التقنية المستعلمة في عملية التعلم باختلاف أعمار المتعل
الاستيعاب والفهم والتحصيل وباختلاف عاداتهم وثقافتهم ومستواهم الاجتماعي 

 والاقتصادي وباختلاف الإمكانيات المادية وتوفرها  .

 تقنية التعلم : -3

تعددت الآراء وكثرت حول تقنية التعليم ، لأنّها تتعلق بالطريقة الّتي يمارس بها الفعل     
التربوي ، فأهل الاختصاص ينظرون إلى تقنية التعليم بأنّها " عملية من عمليات مدخل 

)روبرت . م . نانبيب التنظيم لتصميم عملية التعلم والتعليم بأكملها وتنفيذها وتقييمها" 
، وهذا التنظيم ينتظم بمجموعة من الوسائل والوسائط حتّى يتم تحقيق  .(16ص، 2000

الفعل التربوي وإنّ جوهر العملية التعلمية التعليمية تكمن في التفاعل بين المعلم والمتعلم 
،وتتكامل الوسيلة مع الطريقة والمنهاج والبنامج ، فمكونات العملية التعلمية الّتي من بينها 
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تعتب من أهم الأركان التي ترتكز عليها عملية التربية ، بل ويمكن اعتبارها من أهم الوسائل " 
)أحمد حسين العناصر التي تساعد على تحقيق الأهداف التي ترجى من وراء عملية التربية" 

، فالوسيلة التعليمية هي أداة لتقريب وتمكين الفعل التربوي ،  (25، ص1986اللقياني 
دها يكون في يد المعلم الّذي يسعى إلى تنمية وتغذية معارفه ليحصل والبحث عنها وإيجا

عليها المتعلم  وتبسيطها وإثراءها ليتقبلها المتعلم وتكمن أهمية الدمج التكنولوجي أو التقني في 
 تحسين عملية التعليم .

عل الف يح توافرما يت ر كلوفي ضوء المقاربة بالكفاءات كمنظومة تربوية تتجه نحو استثما    
لانفجار اية ، ووليدة لتعليمامية التربوي في يسر واهتمامها بالمتعلم باعتباره محور العملية التعل

مخرجات خلات و ن مدمالمعرفي الّذي شهده ويشهده العالم فإنّ الوسائل التعليمية أضحت 
ملية يم العمن صم ة هوالعملية التعلمية تصب في تيسيرها ، وتوظيف منتجات الثورة العلمي

 ، مجتمعاتها عليم فيالت التعلمية ، وتركز الأمم على استخدام التكنولوجيا للرفع من مستوى
ومساهما  عّالا ومنتجاعليم فالت فتعدّ المعلم وتهيئ المتعلم لاكتسابها في كفاءة ومهارة ، وليكون

 ءات تساعدكفابة بالقار في بناء تطور المجتمع ورفاهيته ، وقد غدت هذه الوسائل في ضوء الم
 سبات المتعلمعم مكتوتد على تحقيق الهدف التربوي وتستكمل النقائص الّتي يقع فيها المعلم

 وتنمي مهاراته .

والمعرفة لا يتم إنتاجها عقليا فقط وإنّما يتم إنتاجها شعوريا كذلك ، ولتمكين المعرفة لدى     
عرفة ، وفي خضم التدفق الهائل المتعلم،يحتاج هذا الأخير إلى مؤثرات ووسائل لفحص هذه الم

للتكنولوجيا تسعى هذه الأخيرة إلى تقريب المعرفة وتفعيلها لتصبح أداة في يد المعلم والمتعلم ، 
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ولعلّ الصورة بتنوعها ) صورة فوتوغرافية ، فيديو ، الخ ... ( من المؤثرات الإيجابية في تعليم 
مية التعليمية تكوينا وتقويما وهذان العنصران الطفل وتكوينه ، بل إنّها من صميم العملية التعل

يعدان اليوم من روافد النظام التربوي في منظومة المقاربة بالكفاءات ، فاستخدام الوسيلة 
)محمد التعليمية من طرف المعلمين يشمل " الاختيار السليم والمناسب للوسيلة التعليمية" 

القدرات العقلية للمتعلم ، فليست  ، وهذا الاختيار يراعي  (70، ص1986أمين المفتي 
كل الوسائل تصلح وتناسب المتعلم ، فهي متغيرة بتغير مراحل تعلم المتعلم ومن كل ذلك 
ندرك " أن الوسيلة كمفهوم تعد من المقومات الأساسية بغض النظر عن نوعها ، فالمعلم في  

التي يمكن أن تثري كافة مراحل تطور الفكر التربوي يبحث ويجتهد في البحث عن الوسائل 
)  أحمد حسن المواقف التعليمية ، والتي يمكن أن تجعل لها معنى ووظيفة بالنسبة للتلاميذ" 

، وإنّ المعلم يتعامل مع المتعلم عقليا في المضامين المعرفية  .(26، ص1986اللقياني 
ي في ضوء للمنهاج وانفعاليا في أداء السلوك ، وهو آداء تعليمي تقليدي ، فالفعل التربو 

 المقاربة بالكفاءات يتجه نحو النشاط الشعوري والعقلي للمتعلم وتفعيلهما .

إنّ الطفل المقبل على عالم التعلم هو إنسان بشعور طاغ على تكوينه فلا تكتفي الصورة    
اللفظية على تعليمه ، وتعجز عن تفعيل نشاطه المعرفي والمهاري ومن هنا تكمن أهمية 

ة في تفعيل العملية التربوية لدى الأطفال ، وخاصة أطفال المدارس الابتدائية الوسائل المساعد
الّذين هم  في سن مبكرة من التعلم فلن تتمكن قدراتهم العقلية من التكيف مع الفعل 
التربوي في مراحله الأولى ، إلّا إذا كانت الوسيلة التعليمية أقرب إلى وجدانهم وعقولهم ، 

سيلة تعليمية تمنحهم مجالا واسعا للتعبير عن مشاعرهم وأفكارهم ، فالصورة باعتبارها و 
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وتجعلهم يكشفون عن كفاءاتهم أكثر مما تمنحهم الوسيلة اللسانية الّتي يطبعها التجريد وتغيّب 
الاستيعاب والفهم لديهم ، فالصورة التعليمية المتقاة والمختارة بعناية تساعد المعلم على 

 تي للمتعلم .التكوين والتقويم الذا

 مفهوم الصورة : -3

بن فارس في اذكره  ا مانجد كلمة صورة في المعاجم اللغوية العربية تدل على معان منه    
صورة كلّ  لصّورةلك اذمعجمه " الصاد والواو والراء كلمات كثيرة متباينة الأصول ...من 

لقته"  ، 2005د حم)ابن فارس أبي الحسين أمخلوق ، والجمع صور ، وهي هيئة خ 
في  ،لشيء اأو  ، فهي لفظة تدل على الهيئة والحال الّتي يكون عليها الشخص (580ص

ء ي" تصوّرت الشها :حين يذكر ابن منظور في لسان العرب العديد من المفاهيم للصورة من
 ب على ظاهرهام العر كلا  توهمت صورته فتصوّر لي ، والتّصاوير التّماثيل ، والصورة ترد في

ي هيئته أوكذا  كذا  عنى حقيقة الشيء وهيئته وعلى معنى صفته . يقال صورة الفعلوعلى م
فهي تدل  ، (304، ص 8م ،ج2005)ابن منظور وصورة الأمر كذا وكذا أي صفته" 

وم محدد لى مفهقف عنعلى الظاهر والهيئة والصفة والتمثل والتوهم ، وبالتالي لا نكاد 
 ذكورة آنفا .للصورة ، وإن كانت تشمل المعاني الم

كما جاء في   IMAGEويبدو مفهوم الصورة متعدد المفاهيم لتشعبه فمفهوم الصورة     
معجم لالاند هو :" نسخ ، حسي أو ذهني ، لما أدركه البصر ) مع أو بدون تركيب جديد 

)لالاند للعناصر التي تؤلّف هذه الخيلة *( ، حاسة البصر وحدها تقدم صورا خيالية " 
، فهي لفظة مفهومها يدل على التمثل الحسي (617، ص  2م ، ج2001أندريه 
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والذهني ، وقد تكون مركبة وغير مركبة ، مدركة بحاسة البصر فإدراكها حسي في هذه الحالة 
، قد تظهر لها عدة مفردات للتعبير عنها : صدى ، طيف ، شبح ، ذكرى ، ومهما تعددت 

ن الخارج وينعكس على الداخل سواء في قبحه أو نماذجها المعبة عنها فإنّها إحساس نشأ م
جماله ، لطفه أو قسوته ، كما أنّها تتعدى إلى مفهوم الرسوم والآثار ليتوضح معناها، فالمعنى 

 الحسي يتجلى في البصر والمعنى الذهني يظهر في النفس .

لجسم ، شكل ا سجيلتوعليه ، فإنّ مفهوم الصورة " تعني هيئة الشيء أو شبهه أو هي    
لرؤية " سمح بايهاز أو المنظر بطريقة قابلة للدوام ويمكن رؤيته مباشرة أو عن طريق ج

ز عن قاربته وتميّ ، قد تعني الصورة تماثل الشيء أو م (11، ص2006 )محمود شمال حسن
لذي الكلمة ئع لدام الصورة معطى عام يتجاوز الاستعمال الشاطريق حاسة البصر "وما

ينما ، ، الس لرسميقصرها على التمظهرات البصرية ويحبسها عند حدود ) التلفزيون ، ا
) جودية أخرى "و ى نسخ ل علالصورة الفوتوغرافية ، الفنون ( لأنها ـ أي الصورة ـ يمكن أن تد

ات ذيميولوجية وم الصورة في أبعادها الس، فإننّا لا نر  (141، ص2011فايزة يخلف
كون ة التي  قد تلتربويامية الدلالات والأبعاد الفلسفية والنفسية وإنّما ذات الأهداف التعلي

 . طبيعية أي يعمد الإنسان إلى إنشاءها وقد تتدخل الآلة في تصميمها

 مفهوم الصورة التعليمية : -4

التعليم على أننا نتعلم الأشياء المحيطة بنا من تشير بعض الدراسات التي تناولت نظم     
، وفكرة التعلم بالصور أو عن  (17، ص2000)روبرت . م . نانبيب خلال حواسنا 

« Johann Comeniusجوهان كومنيوس »طريق الصورة نادى بها بعض العلماء منهم 
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رئي بالصور " ورغم فهو من الأوائل الّذين ألفوا كتابا تعليميا بالصور المسمى : " العالم الم
جوهان باستولوتزي :» شيوع الكتاب إلا أنهّ لم يكن مؤثرا التأثير البالغ ، ليستلهم منه 

Johann Pastollozi  » فكرته ، ويصبح لها أثرها في التعليم ، إذ كان الرجل يؤمن
، فهذا التعلم له  (18، ص2000)روبرت . م . نانبيب بفكرة التعليم عن طريق الحواس

غاته وجذوره ، باعتباره يتخذ من الحواس مصدرا للتعلم وخاصة حاسة البصر ، و" يعمد مسو 
الإنسان عند التعبير إلى وسائل غير لفظية يستخدمها كما يستخدم الإشارات ، وهي 
متعددة منها : تعبيرات الوجه وطريقة الوقفة ونبة الصوت واتجاه التحديق ..وقد أثبتت 

)محمد الكشاش ت غير اللفظية في تحديد معنى اللفظة نفسها " الدراسات أهمية الإشارا
، وهذه المصادر الحسية تعلم المرء وتنوب عن المصدر اللساني في فترة  (133، ص 2001

من الفترات أو عندما تعجز الرسالة اللسانية عن أداء دورها التعليمي ، وتشكل الحواس 
 الخمس : اللمس والشم والسمع والذوق والبصر مصادر تعليمية في غاية الأهمية .

لاقة بين حاسة البصر والصورة هي أنّهما تشتركان وتعد الصورة بنت حاسة البصر " والع    
) محمود شمال حسن في وظيفة معرفية واحدة ، وهي تزويد الإنسان بالمعارف المطلوبة "

، إذ تنتقل المعارف الأولى إلى المتعلم عن طريق الصورة الملتقطة بحاسة  (12، ص2006
مات الّتي يتحصل عليها الفرد البصر فهناك بعض الإحصائيات تشير إلى أنّ " نسبة المعلو 

فيحصل عليها من  %17وأما النسبة الباقية البالغة  %83عن طريق حاسة البصر تبلغ 
، وبذلك يتضح الكم الهائل  .(13، ص2006) محمود شمال حسنالحواس الأخرى "

الّذي تلتقطة حاسة البصر من مدخلات معرفية حسية ، لا تستطيع بقية الحواس أن تمنحها 
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ان ، فيكون مفهوم الصورة التعليمية يستند إلى ذلك الشريط المعرفي الّذي تتلقفه حاسة للإنس
البصر ويختزل في الذاكرة ويظهر آثاره في النفس ، فالصورة التعليمية هي مثير طبيعي للتعلم، 

 ومصدر من مصادر المعرفة.

 دور الصورة في الفعل التعلمي لدى الأطفال : -5

ف توظيف العواطو ذلك ، كوريا  يتم إنتاجها عقليا فقط وإنما يتم إنتاجها شعإنّ المعرفة لا     
لمتعلم ،  لدى ا واسفي سياق تربوي لا يقتصر على الكلمات بل يتعدى إلى تحريك جميع الح

ا هو حسي ، رتبط بميفظي وتضفي الصورة هذا الحس المعرفي لدى الطفل المتعلم ، فالتعلم الل
رفية عوالمادة الم لحسي ،انبه ن ينتقل من المحسوس إلى المجرد لإشباع جاولا بد للطفل المتعلم أ

 الّتي تتضمنها الصورة هي مادة معرفية قوامها ما هو مرئي حسي .

و التعليم اءات ألكفباوالفعل التعلمي عن طريق الصورة هو فعل مبمج وتلح المقاربة     
تية ومهاراته ذا ن نفسهيكوّ  يتيح للمتعلم أنالمعاصر على أهمية التعلم الفردي والذاتي الّذي 

ة وتمييز الرؤي على وهناك من يشير " إلى أنّ تدريب العين ضروري من أجل تنمية قدرتها
، 2004مدمح)مديحة حسن  الأشكال وأهمية التثقيف البصري خلال مراحل التعليم"

نح شعورا ني وتماو تع، فالصورة من روافد التعلم التكاملي وهي تمثل تعلم مستقل و  (19ص
 ب .بالأمن النفسي للطفل المتعلم مما يجعله يقبل على التعلم بشغف وح

ويذكر زكي نجيب محمود أنّ المعرفة الواقعية تنطلق من رصد الواقع عن طريق الصورة فهو     
يشير إلى تمثيل ذلك في قوله :" فلا فرق بيني حين أنظر إلى مكتبي البني المستطيل وبين آلة 
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صوير ، كلانا يقوم بعملية واحدة ، وهي أن يلتقط صورة يكون بينها وبين أصلها شبه تام الت
، وكلما ازددت دقة في الملاحظة كنت كآلة التصوير حين تزداد دقة ، إذ في كلتا الحالتين 
تكون الصورة المأخوذة عن الشيء المرسوم دقيقة الشبه بأصلها ، ومعنى التشابه هنا هو أن 

)زكي نجيب محمود جزء من تفصيلات الشيء المرسوم جزء يقابله في الصورة" يكون لكل 
، فبدايات المعرفة تبدأ من تتبع الأشياء والموجودات عن طريق حاسة  (12، ص1956

البصر الّتي بإمكانها أن تختزل كَماً هائلا من المعرفة المسبقة عن حقيقة الوجود ، وهذا الفعل 
 ة لتركيب الطفل وتكوينه العقلي والوجداني .المعرفي هو في غاية الأهمي

 الفعل التكويني الذاتي للصورة : -6

يحة حسن محمد، )مد جتهوله إنّ اللّغة البصرية لغة عالمية يفهمها الإنسان باختلاف لغته    
م ر يصطدعاص، والعصر هو عصر الصورة المصاحبة للكلمة ، والمعلم الم .(19دت، ص

دفق المعرفي ذا التلى هعلومات ، فتكون الصورة لديه وسيلة للسيطرة بازدحام المعارف والمع
سجم ة تتوافق وتنبتدائيالإ الّذي يصعب تقريبه بالوسيلة اللسانية والطفل المتعلم في المدرسة
 فهو مازال لم ،لذاتي المه قدراته الشعورية والعقلية مع الفعل التربوي الحسي الّذي يشبع تع

يعوض اللعبة فطفل ، د الللعب ، والصورة واللعبة صنوان متماثلان في ييخرج بعد من مرحلة ا
اتي  تكوينه الذلطفل فياغبة ر التعليمية بالصورة التعليمية أو تصبح الصورة لعبة تعليمية تحقق 

 . 

وإنّ أيَّ نشاط يكتسبه ويمارسه الطفل المتعلم في المدرسة سيؤثر آنيا ومستقبليا في تفكيره    
فالارتقاء بالطفل يحدث بإشباع فضوله المعرفي ، والصورة تمثل لديه نشاط معرفي ووجدانه ، 
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داخل وخارج الصف الدراسي ، والمعلم عليه أن يميز بين النشاط المعرفي الّذي هو :" ممارسة 
من جانب التلميذ على المستوى العقلي والحركي والنفسي بفاعلية داخل المدرسة وخارجها " 

، أما النشاط الثاني الّذي على المعلم والمتعلم أن  (265، ص2003ن )راشد علي وآخرو 
يقوما به وهو النشاط المدرسي فهو :" الجهد العقلي والبدني الذي يبذله المتعلم من أجل بلوغ 

وفي كلا النشاطين يحضر الطفل  (201، ص1982) أحمد حسن اللقيانيهدف ما " 
 ذين النشاطين .وتحضر الصورة  كوسيلة تعليمية مصاحبة له

لوك وعقل سرة في لمؤثوعلى المعلم أن ينتبه إلى خطورة الصورة ويركز على منافعها ا    
 لفعل التربويايحقق  ع أنووجدان الطفل المتعلم ويهيئ الأجواء المناسبة للصورة حتّى يستطي

 ة وتكافؤلجودلقة بالمتعفقد جاء في تقرير لمنظمة اليونيسيف أنّ :" المتطلبات الأساسية ا
ل الاهتمام ا يجع، مم الفرص والفعالية في مجال التربية تتحدد في سنوات الطفولة الأولى

ليل ، معهد )دية " ساسبالطفولة المبكرة وتنميتها أمرا ضروريا لتحقيق أهداف التربية الأ
د ق قواعشئة سليمة وففأيّ إخلال بتربية الطفل وتنشئته تن (222اليونسكو للإحصاء ، ص

 ية سيؤثر على التكوين الذاتي للطفل المتعلم .علم

وقد تكون الصورة مصدرا من مكونات الفعل التعلمي للطفل ، إذ تضعه في سياق     
العملية التعلمية التعليمية دون تدخل المعلم ومشاركته ، فتفسح مجالا من الحرية للطفل وتمنح 

تقريب البعيد ومن ذلك الطفل المتعلم  له القدرة على التفكير، ومن الأهداف التربوية للصورة
في الصحراء توضع صورة البحر أمامه فتجعل ما كان بعيدا عنه قريبا منه والعكس بالنسبة 
لطفل الّذي يسكن قرب البحر نقرّب له الصحراء عن طريق الصورة وهكذا دواليك تصبح 
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لمعلم وإنما تجعله الصورة عالم استكشافي للطفل يشبع فضوله المعرفي   ، وهي لا تقصي ا
مشرفا وميسرا وموجها ، مما يجعل الفعل التربوي التكويني الذاتي للصورة يمارس بعفوية 

 وبفاعلية من طرف الطفل وينجز من خلاله أهداف تعليمية منها :

 :ـــ تنمية التفكير البصري  1-6
و يبنى على هلطفل و ري لإنّ تنمية التفكير البصري يعدّ نوعا من أنواع التفكير الضرو     

ر والألوان فالبص صورةمحصلة منها الإدراك والإحساس والتحصيل المعرفي وهذا ما تنجزه ال
وإدراك  لتفكيرلى اعوالأشكال والخطوط تمنح للطفل تفكيرا رياضيا " وتنمي قدرة الفرد 

الأشكال البصرية  ، ثم إنّ " (19، ص2004)مديحة حسن محمد العلاقات المتضمنة بها" 
فكير بط التت تر تمثيل المعرفة ، ليس فقط كأدوات إرشادية وتربوية لكن كسمامهمة ل

علماء في وث البحمن  والتعليم ، أضف إلى ذلك بأن الأدوات البصرية ساهمت في نجاح كثير
زكي نجيب  ، والعلماء عند (19، ص2004)  مديحة حسن محمد مجال الرياضيات "

، 1956مود)زكي نجيب مح دق آلات النظرمحمود هم أولئك الذين زودوا أنفسهم بأ
رئية تُكسب ور المالص ، فتنمية هذه المهارة يبدأ من المراحل الأولى للطفل ، لأنّ  (16ص

 إلى ملفوظ ، المرئيو رد الطفل المتعلم كفاءة التفكير والتخيل وتجعله يحول المحسوس إلى مج
نَيْن  لمَْ نَجْعَ أَ ري :" لبصلتفكير اولعلنا في ثقافتنا الإسلامية نجد هذه الدعوة إلى تنمية ا لْ لَهُ عَيـْ

دعوة في وتلك ال (10 .9. 8الآية  د :)سورة البلوَل سَانًا وَشَفَتَيْن  وَهَدَيْـنَهُ النَّجْدَيْن  " 
 القرآن إلى النظر والتبصر والتدبر والتفكر .

 



 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

82 

 

 :   ــ تنمية الروح الاجتماعية والوطنية 2  -6
حرك داخله ، ويت فيه الصورة تضع الطفل في السياق الاجتماعي الّذي يحيط به ، ويعيش   

لخيال اا من كبير   ، فحين يوظف الطفل المتعلم حواسه في سياق اجتماعي يوفر له جانبا
 مز الاجتماعيذا الر هنفك فتتناغم الصورة مع المعنى والرمز ويندمج الطفل في محيطه عندما ي

يقف عند سن  ورة لاالص ورة مرئية انساق إليه فأدركه حسيا ، فإذا كان تأثيرالّذي أصبح ص
 ة فقد أضحت "لمناقشعا لمعيّن تخاطب الكبير والصغير وجميع الفئات فإنّها تمنح مجالا واس

الّتي تتصل  فرادهاين أعاملا يساعد على تغيير الاتجاهات ذلك أنّ المناقشة الّتي تجري ب
انت هذه كا إذا  سيّمعمد إلى تغيير بعض المعتقدات أو الآراء ، ولابموضوع معين ، قد ت

زيد قية ، ومما يع توثيوقائو المناقشات الّتي تنقل عب الصورة تستند إلى أدلة وشواهد منطقية 
ة وضوع المناقشلآخر ملى اعمن أثر هذه المناقشات في تغيير الآراء والاتجاهات تركيز الصورة 

، فهي  (49ص ،2006)محمود شمال حسن ن بأدلة تثبت رأيه " ، وهو عاجز عن الإتيا
د الّتي رّر من القيو والتح لرأيوسيلة لاندماج الطفل في المشاركة والمبادرة الجماعية ، وإبداء ا

لق من عي ينطجما تفرضها الوسيلة اللسانية ؛ لأنّ الطفل سيجد نفسه أمام فعل تربوي
ضي على فل فتقالط اني بإثارتها لمشاعر ووجدانالذات ، فلها بعدها الاجتماعي والإنس

 التعصب والتمايز الّذي تشكله المجتمعات .

تنقل الصورة الحياة بأسرها إلى الطفل ، في صورة أشكال وألوان ، وتكون الكثير من المفاهيم  
غامضة ومبهمة وبعيدة المنال عن إدراك الطفل ولا يستطيع عقله أن يستوعبها حين يسمعها 

يطه الأسري والاجتماعي ، فتأتي الصورة لتقرّب هذا المفهوم ، فينتقل الوطن برموزه إلى في مح
الطفل عن طريق الصورة ، فقد يختزل الوطن في صورة والمجتمع في صورة ، وتختزل الأسرة في 
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صورة فتصبح المعرفة لدى الطفل تمثلها الصورة ، فهي تدله على بعده السياسي والاجتماعي 
 والديني في اختزال كبير .والثقافي 

دات ولة تكوين عانّ محامر أالصورة تغرس صداقة بين الطفل والطبيعة والبيئة " وحقيقة الأ    
بكرة ، إذ عمار مأفي  سلوكية مفضلة تتصل بالحفاظ على البيئة الطبيعية ، إنما يبدأ ذلك

 تصال الجمعيةوات الابقن تسهم قنوات التنشئة الاجتماعية في ذلك ابتداء من الأسرة وانتهاء
مع  لتعاملسن افي تكوين عادات سلوكية مفضلة ، تلك العادات الّتي تجعل الطفل يح

ه ام بتكوين هذالإسه ة فيمكوناتها ، ولعل الصورة بسحرها وجاذبيتها ، تعد الوسيلة المناسب
 للطفل ما يضرّ  ، فالصورة إذا ما نقلت (115، ص2006)محمود شمال حسن العادات " 

 ن الصورةو كوكثيرا ما ت ،وينفع ستجعله يندمج في بيئته وتنمي فيه الحس الوطني والاجتماعي 
 منارة إشهارية للعديد من السلوكات يقف تأثيرها عند الأطفال .

 دور الصورة في التقويم الذاتي :  -7

إنّ تحقق الفعل التربوي يشوبه دائما الشك ولقياسه ومعرفة مدى تحققه ، يلجأ المعلم في     
ظل المقاربة بالكفاءات إلى تقويم الفعل التربوي بأساليب وطرق متباينة حسب طبيعة 
الوحدات التعلمية التعليمية ، والصورة نموذج جدير لتقويم الفعل التربوي فهي تشرك الطفل 

طريقة نشطة في عملية التعلم وتعزز التعلم الذاتي وتنميه وتغرس روح التعليم التعاوني المتعلم ب
المشترك وتظهر القدرات والكفاءات والمهارات لدى الأطفال ، فالفعل التقويمي للصورة 
يتجلى في مدى استجابة الطفل لمحتواها ومضمونها المعرفي والسلوكي بغية تحقق الكفاءة 

 المناسبة .
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لهرمية التقليدية ا لطريقةاء اوم الصورة التعليمية في منظومة المقاربة بالكفاءات على إلغتق   
تعلم فل المطفهي تمنح لل ،رفة القائمة على الإلقاء وسيطرة المعلم باعتباره المالك الوحيد للمع

ل تقبلرضى والباتشعره ها و مراجعة مفاهيمه ومعارفه السابقة وامتلاكها وتقنع المتعلم بسلامت
ج الصف لى خار إتد وتجعله يحتفظ بالمعلومة لوقت أطول ، لأنّها نشاط تعلمي مستمرّ يم
 تعلم والصورةم والملمعلاالدراسي وهنا يكمن الدور التقويمي للصورة في خلقها للتفاعل بين 

 اصل التعليمي التو عل فيالمنتقاة أو مجموعة الصورة المختارة لوحدة تعلمية " وعنصر التفا
ه لتلميذ وزميلاوبين  جهة د به ذلك التأثر والتأثير الّذي يحدث بين المدرس وتلاميذه منيقص

رتجعة عب ية الملتغذوالأنشطة التعليمية من جهة أخرى ، ويتضمن التفاعل أيضا عمليات ا
تشخيص حالة المتعلم  تعني عملية Feedbackالمواد والوسائل الممكنة، والتغذية المرتجعة 

ل م قندياهي)أحمد إبر ة بغرضها تأكيدها ، ونقاط ضعف بغرض علاجها ." من نقاط قو 
سئلة عن أ ، فإذا ما استطاعت الصورة كوسيلة بيداغوجية الإجابة (7م . ص2006

حققت  كون قدتا المتعلمين وحققت غرضهم ولاحظ المعلم تأثيرها النفسي والعقلي فإنهّ 
 هدفها التربوي .

 ستخدامها فهياطريقة و ورة رافقا للطفل أثناء تعلمه لطبيعة الصيظل التقويم مع الصورة م    
ط تفعيل وتنشي علاقة ل هيتخضع للصيانة والتغيير والتحويل والتجديد وعلاقة المعلم مع الطف

 . لطفلالعقله وشعوره وإحساسه فهي تساعد المعلم على مراقبة وتشخيص تعلم 
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 :  خاتمة

ف منها وأهدا اياتغيض من المعلومات وخطابها يؤدي الصورة التعليمية تنطوي على ف    
طاب يحقق له ف مع خيتكيسالتسلية والترفيه بالإضافة إلى إشاعة المعرفة ، فالطفل المتعلم 

همية لتعلم ية الأ غاالغايتين ، يمتعه ويشبع شغفه المعرفي وبذلك تكون الصورة مصدرا في
ه وتساعده ربطه به وتتدمج الطفل في محيطالطفل تنمي الخيال وتوسع الفكر وتغذي العقل و 

في مجتمعه  ستحسنةالم على اكتشافه وتربي فيه روح المسؤولية وتغرس فيه الكثير من القيم
رّك تحى الأطفال ، علم لدالت وتجعله يلتزم بها إنّ الصورة التعليمية حافز ومؤثر إيجابي لتقبل

  والاجتماعيلإنسانيالبعد التعلم وتثري االحس المعرفي لديهم وتشوقهم لبعدها الترفيهي إلى 
ة من وسائل ا وسيلملهمجوالوطني والثقافي والديني لدى الطفل . إنّ الصورة التعليمية في 

 التكوين والتقويم الذاتي للطفل المتعلم .
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 فير العاملين جهة نظن و ممل المؤدية إلى إرتكاب جرائم السطو في المجتمع الأردني االعو 
 العام.جهاز الأمن 

 حسين الحجران بعبد الوهاربا  الباحث

 الأردن

 م30/03/2019ل: م  تاريخ القبو 25/03/2019م  تاريخ التحكيم:  18/03/2019تاريخ الإيداع: 

 الملخص:

سلح في طو المالس هدفت هذه الدراسة الى التعرف على العوامل المؤدية لارتكاب جرائم
وتمحورت  ال ،ا المجالمجتمع الأردني والوقوف على آراء عناصر جهاز الأمن العام في هذ
طارئة على ديثة و ب حمشكلة الدراسة على التعرف على أسباب ظهور هذه الجرائم والتي تعت

عظم جرائم : ان مهمهاألاردني ، وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من المجتمع ا
ئم الفقر الجرا هذه السطو المسلح كان المستهدف فيها البنوك ، وأن من أهم أسباب ظهور

الوظائف  توزيع ة فيوالبطالة والشعور بالقهر والاحباط من سياسة الحكومة وعدم العدال
 طات اللازمة.وعدم اخذ البنوك الاحتيا

واطن بإحداث ة والمكوموأبرزت الدراسة مجموعة من التوصيات من أهمها إعادة الثقة بين الح
ر واعادة للاجو  دنىتغيير حقيقي في سياستها الاقتصادية وتخفيض الضرائب ورفع الحد الا

 النظر في المنظومة الامنية للبنوك والمحلات التجارية الرئيسية .

 اممن العالا لسطو المسلح ، الجريمة، الامن المجتمعي، جهازالكلمات الدالة : ا
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Abstract: 
This study aimed to identify the factors that lead to committing armed 

robberies in the Jordanian society and to identify the views of the public 

security apparatus parts in this field. The problem of the study was to 

identify the causes of these crimes, which are considered modern and 

emergency to the Jordanian society. The study concluded to a set of results: 

Most of the armed robbery crimes were targeted banks, and the most 

important reasons for the emergence of these crimes poverty and 

unemployment, the sense of oppression and frustration of government 

policy, unfair distribution of jobs, and the banks do not take the necessary 

precautions.  

The study highlighted a number of recommendations, the most important of 

which is the restoration of confidence between the government and the 

citizen by making a real change in its economic policies, reduce taxes, raise 

the minimum wage, and review the security system of the major banks and 

shops.. 

Keywords: Armed robbery, crime, community security, public security 

servic. 
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 فير العاملين جهة نظن و ممل المؤدية إلى إرتكاب جرائم السطو في المجتمع الأردني االعو 
 العام.جهاز الأمن 

 حسين الحجران بعبد الوهاربا  الباحث

 الأردن

 المقدمه:

ل ولدي آدم ه هابيلأخي موجودة منذ فجر التاريخ بدءا بقتل قابيلالجريمة ظاهرة إجتماعية 
شريه منذ ات البتمععليه السلام وهي نزعه شيطانيه تتحكم بصاحبها عانت منها معظم المج

دين  اميه ولا بينة والنتقدمعشرات القرون الى وقتنا الحاضر لا فرق في ذلك بين المجتمعات الم
 ماعيه.الاجت لحياةكل المجتمعات وتتطور مثلما تتطور اوثقافه فالجريمه هي نفسها في  

والأمن يعتب من أهم مطالب الحياة حيث يعتب ضروري لكل جهد بشري ) فردي أو 
جماعي( والتاريخ الانساني يدل على أن تحقيق الأمن للافراد والجماعات كانت غايه بعيدة 

له من الزمن, والجرائم عب التاريخ اما المنال خلال فترات طويله من التاريخ الآ في فترات قلي
أن تكون فرديه أو جماعيه تمارس من قبل الافراد انفسهم , وشهد العالم قديما وحديثا جرائم 
قامت بها دول ضد شعوب أخرى راح ضحيتها الملايين من البشر, ومع تطور العالم تطورت 

انه في ظل التطور التكنولوجي  الجريمه فتعددت طرق التفنن في أساليبها وقد اعتقد الانسان
سينعم بالامن والاستقرار الا اننا نلاحظ ان الجريمه تطورت في اساليبها مع التطور التقني أي 
اصبح المجرمين يستخدمون طرقا جديدة ومتطوره واتخذت اشكالا مختلفه ومتقدمه تقنيا 

حدود عالميه للجريمه  ,حيث تمكن الفرد من ارتكاب جريمته في أي مكان في العالم ولا توجد
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خصوصا مع وجود الانترنت ووسائل الاتصال الحديثه ولن تكون الجريمه مقصورة على دول 
 (.2012بحد ذاتها  وانما سيكون العلم كله مسرحا لها )البداينه ,

 المؤديه الى ختلفةل الموقد اهتم علماء الاجتماع وعلم النفس وعلماء الدين بدراسة العوام
,  لاسبابلك اتك الإجرامي حيث كانت نتائج آرائهم مختلفة في خلفية ارتكاب السلو 

خر على بعض الآوال فبعضهم ذهب الى التركيز على النواحي الاقتصاديه كالفقر والبطاله
لى ارتكاب ا أدت التي النواحي الاجتماعية وانخفاض المستوى التعليمي وغيرها من الأسباب

 نا الحنيف.يم دينتعاللخلاق وعادات المجتمع ومخالفه تلك الجرائم والأعمال المنافيه للأ

ن لوحظ في لفه لكلمختاوالأردن كباقي الدول الأخرى يمارس فيها عمليات السرقه والجرائم 
, معنا الاردنيلى مجتئه عالآونه الاخيره ظهور جرائم السطو المسلح والتي تعتب جديده وطار 

 لبنوك ومحطاتاجرائم السطو المسلح على تزايدا في  2018حيث شهدت الاردن في سنة 
لجرائم ان هذة يث أحالوقود والصيدليات وقد شكل هذا الأمر أرقا لدى المجتمع الاردني 

ضررا  ا يشكلرارهبالذات تمس الامن المجتمعي وتبث الرعب في صفوف المواطنين وإن تك
ن لجرائم الا أاا هذة كبو تمعنويا للدوله على الرغم أنه تم القبض على على الاشخاص الذين ار 
 القانون وعلمو جتماع الا هناك خوفا يؤرق الكثيرين خاصه الاجهزة الامنيه والمختصين في علم

 المجتمع تفحل فية تسالنفس ووزارة الداخليه بشكل عام بأن تتحول هذة الجرائم الى ظاهر 
ره عليها السيط لصعباالاردني خاصه في ظل الظروف الاقتصاديه السيئه وبالتالي يصبح من 

ن نه بحكم تكويكبى أت الوفي المقابل أشارت المحاميه) لين , خياط( بحكم عملها في الجنايا
ماعيه) لين رة اجتظاه المجتمع الاردني فان هذة الجرائم تحتاج الى وقت كبير لتتحول الى

 (2018,خياط, 
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لذي نعيشه مان اوالأ إن ارتكاب جرائم السطو المسلح في بلدنا الذي نفتخر دائما بالأمن
السطو التي  جرائم لسلةتستدعي الدراسة والتحليل والمتابعه ولا يمكن أن نغمض العين عن س

فالسطو  يه فقطلأمنحصلت والمتصاعدة ونعتبها حوادث معزوله , ولا نكتفي بالمعالجه ا
 لدثت خلاطو حسالمسلح طفره غير مسبوقة قد تكون مرشحه للتكرار فهناك عدة حالات 

 شهر واحد, فهل هناك هدفا لزحزحت الأمن في بلدنا ؟

 مختلف قبل فلا بد من تكاتف الجهود والعمل بشكل مشترك كمسؤوليه إجتماعيه من
أسبابها  وف علىالوقو الأطراف الأمنيه والسياسيه والإجتماعيه بهدف تحليل هذة الاعمال 

ستفحالها قبل إ ائممن الجر  واقتراح الحلول وبشكل جدي وواقعي والسيطره على هذا النوع
 لتصبح ظاهرة. 

 مشكلة الدراسه:

عهد يثة الم حدشهد الأردن عدة جرائم سطو مسلح على بعض القطاعات وهي تعتب جرائ
لة م سياسه جلافرته لهو لذي اعلى المجتمع الأردني والذي يفتخر أبناءه بالأمن والحياه الآمنه 

مي لمحيط الاقليادث في ا يحوعي المواطن الاردني لم الملك عبدالله وتوجيهاته المختلفه وكذلك
اب ظهور لى أسبعرف عوقد جاءت هذة الدراسة للت للاردن وقيمة الاستقرار الامني للبلد.

محور مشكلة ا, وتتمنه هذا النوع من الجرائم ومحاولة اعطاء حلول مختلفة تساعد على الحد
ب يه الى إرتكاالمؤد وامللتالي: ما هي العالدراسة في محاولة الاجابه عن السؤال الرئيسي ا

 ؟ العام لأمناجرائم السطو المسلح في المجتمع الأردني من وجهة نظر عناصر جهاز 

 أهداف الدراسة:

 تسعى هذة الدراسة الى التعرف على :
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 ردني.العوامل المؤدية لإرتكاب جرائم السطو المسلح في المجتمع الا – 1

نفس علم التماع و صين في مجال الأمن والقانون وعلم الاجالوقوف على آراء المخت – 2
ة مقترحات وصياغ ابهاوالدين والاقتصاد لتحليل هذا النوع من الجرائم كمحاولة لفهم أسب

 للحيلوله دون انتشارها وتكرارها وتفاقمها لتصبح ظاهرة .

نع حدوث في مه لمساهمالخروج بتوصيات تفيد أجهزة الأمن والدولة الأردنية من أجل ا – 3
 هذة الجرائم مرة أخرى كأسلوب وقائي.

 أهمية الدراسة:

ن وجهة نظر سلح مو المتبز أهمية هذة الدراسة في التعرف على الأسباب المؤديه الى السط
 : اليهالعاملين في جهاز الأمن العام من خلال ابراز الأهميه للجهات الت

نعي القرار اسة صاذة الدر المتوقع أن تخدم هالأهمية للدوله والأجهزة الأمنيه: حيث من  – 1
ة عن ودقيق حيحةفي الأجهزه الامنيه والحكومة بما سوف تقدمه من معلومات حديثة وص

رامي الطارئ ك الاجلسلو االسطو المسلح وأسبابه لصياغة استراتيجيات مستقبليه لمواجهة هذا 
 على مجتمعنا الأردني.

وأن خوف  تمعي,من المجرائم لها تأثير سلبي على الأالأهمية للمجتمع:حيث أن هذة الج – 2
ممارسة سلوب و لى أالناس من تكرارها ممكن أن يجعل حياتهم قلقه وغير مستقرة وتؤثر ع

لول وقائيه لحترحات  مقحياتهم وقد يفقدوا الثقه بالأجهزة الامنيه لا سمح الله وان تقديم
ج الاجتماعي النسي يقويجهزه الأمنية و وعلاجيه لهذة الجرائم من شأنه أن يعزز الثقه بالأ

 لأبناء المجتمع الواحد.
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ي بإحدى العلم البحث ومن المتوقع أن تقدم هذة الدراسه إسهاما علميا متواضعا يثري – 3
 القضايا المهمه والجديدة على المجتمع الاردني .

 منهجية الدراسه :

 ليه :ل التاوامتوضيح الع اتبعت هذه الدراسه أسلوب التحليل الوصفي وذلك  من خلال

 نظر العاملين ن وجهةني مالعوامل المؤديه لإرتكاب جرائم السطو المسلح في المجتمع الارد -
 في جهاز الامن العام.

ية الامن جهزهعمل مقابلات كعينات عشوائيه مع بعض ضباط ورتب العاملين في الأ -
 والاطلاع على آرائهم في هذا الموضوع.

 موضوع فة حولبعض الدراسات السابقة لمعرفة وجهات النظر المختلالاطلاع على   -
 الدراسة.

 مصادر الدراسه :

موعه مجوعلى  لعاماحيث إرتكزت الدراسه على إجراء بعض المقابلات مع رتب جهاز الأمن 
كمه والكتب ه المحعلميمن الدراسات السابقه والمتمثله في الرسائل الجامعيه والمجلات ال

 شبكة الانترنت .والدوريات و 

 الجانب النظري:

تناولت الكتب والدراسات العربية والاجنبية موضوع الجريمه بشكل واسع لمحاولة التعرف على 
أسباب الجريمة وعلاقتها بالفقر والبطاله والعداله وخلفيه مرتكبي الجريمه الاجتماعيه والثقافيه 
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عات الناميه والمتقدمه للجريمه وتعاني من وآثار الجريمه على الفرد والمجتمع, وتتعرض كل المجتم
 آثارها المختلفة .

ترف قدمه وبشكل محد المتلبلاوتعتب جرائم السطو المسلح من الجرائم الشائعه عالميا سواء في ا
الا أن  لى آخراتمع وكذلك البلاد الناميه وبرغم من أن أسباب الجريمه قد تختلف من مج

رها الجريمه وآثا دول مني الات عانت منها وتعاني الأردن كباقالحقيقة الدامغه أن هذة المجتمع
د رسم بياني لا يوجفدني لكن فيما يتعلق بجرائم السطو المسلح فهي حديثه على المجتمع الار 

و أن  2018ي لماضالتتبعها سابقا حيث ظهرت كبدايه في منتصف كانون الثاني من العام 
رك في من شا خلو البنوك, ومن الملفت للنظر معظم الجرائم نفذت بشكل فردي خاصة على

 ال.عمليات السطو المسلح من السوابق الاجراميه وبعضهم كان ميسور الح

لى الأمن تؤثر عني و ان عمليات السطو هذه بثت حاله من الذعر بين أفراد المجتمع الأرد
 المجتمع في سبوقهير مالمجتمعي ,حيث شكل هذا الأمر تحديا للجهاز الامني لأنها جرائم غ

ؤلات الكثير رت تساأثا الأردني وبرغم من أنه تم القبض على منفذي هذه العمليات الا انها
ا الوقايه منه ا وطرقبابهمن المختصين في المجال الامني والاجتماعي والنفسي للوقوف على أس

 مستقبلا.

  الجريمة:

يطة به البيئة المح تُساهمو م، لإجرايولد الإنسان على الفطرة السّليمة التي لا تعرفُ الأذى أو ا
البيئة  ن ق بلملبي سفي تشكيل شخصيته والتأثير فيه، وقد يتعرّض بعض الأشخاص لتأثيٍر 

 رسات غيراموارتكاب الم المحيطة بهم، مما يجعلهم ينحرفون نحو فعل السّلوكات غير الجيدة،
، مما يقودهم إلى الجرائم.  ي ريمة؟ وما هريف الجو تعفما هالمقبولة بالنّسبة لإنسانٍ سويٍّ

 أنواعها؟ 
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 الجريمة:

من  درجةٍ عاليةٍ بتميّز تلتي تعرّف الجريمة بأنّها أيّ انحراف عن مسار المقاييس الجمعيّة، ا 
يمة تحترمها حالة وجود ق لّا فيإكون تالنوعيّة والجبيةّ والكليّة؛ ومعناه أنه لا يُمكن للجريمة أنْ 

تجاه  مة الجمعيّة،ين القترمو الجماعة فيها، كما أنّها توجّه عدواني من ق بل الأشخاص الذين يح
 ( .2015الأشخاص الذين لا يحترمونها. )إيناس,راضي ,

أسماء منها )له و ويختل فُ مفهوم الجريمة كذلك بحسب المنظور الذي ينُظر له من خلا
 (2011,التويجري, 

ن فعله عيّ نهى الله ور شرعمحظ الجريمة في الشّريعة الإسلاميّة: عرّف الماوردي الجريمة بأنها -
 مَرَ به.أَ أمرٍ  عمل بحدّ أو تعزير، والمحظور هو عملُ أمرٍ نهى الله عنه، أو عدم إما

لقانون اة، ويقُرّر جنائيّ  رادةالجريمة من النّاحية القانونيّة: هي عملٌ غير مشروع ناتج عن إ -
 لها عقوبةً أو تصرفّاً احتياطيّاً. 

ت ية التي وُضعلأخلاقاسس يخترقُ الأ الجريمة من النّاحية الاجتماعية والنّفسية: هي عملٌ  -
 من قبل الجماعة، وجعلت الجماعة لاختراقها جزاءً رسمياً.

ن وبات شريطة أي العقنواهالجريمه من الناحية القانونية "بأنها السلوك المخالف لأوامر و  -
 (2005ينص صراحه على تجريم السلوك" )العيسوي، 

ون العقوبات الأردني عام ) ( من قان 3حسب المادة ) ويعرف القانون الجنائي الأردني الجريمة 
هما حين ون عليلقان( "لا جريمة إلا بنص ولا يقضى بأي عقوبة أو تدبير لم ينص ا 1960

 نيه. وقت حصول ال ظر الىالن اقتراف الجريمة، وتعتب الجريمة تامة اذا تمت أفعال تنفيذها دون
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  (.2017أسباب ارتكاب الجريمة: )خلف, العرم

رّم الجرائم ات التي تحُ لمحظور ية واانعدام أو ضعفُ الوازع الدّيني: حيثُ تعُدّ القوانين الدّين -1 
 رادعاً قويّاً يتمثلّه الأفراد.

صلاح ان الإأرك ضعف الوازع الأخلاقي: يعُدّ الوازع الأخلاقي ركناً مهمّاً من -2
يم والأخلاق رس الق غية دورها فيالاجتماعي، ولذلك يجبُ أن تُمارس جميع المؤسسات التربو 

 لدى الأبناء لمنع انتشار السلوكات الإجرامية.

 اسدين. أم فالحينصالبيئة الفاسدة: حيثُ يتأثرّ الإنسان بمن حوله سواءً أكانوا  -3

 تكاب الجرائماب بار لشّباالبطالة والظرّوف الاقتصادية الصّعبة: حيثُ يقوم الكثيُر من  -4
 سلوب غير مشروع نظراً لحاجتهم.لتحصيل الأموال بأ

خدّرات: وتداول صور الإجرام والإرهاب: -5
ُ
سك رات والم

ُ
% من 70حيثُ إنّ  تعاطي الم

م تونسيّة لعلو يّة اللجمعجرائم القتل تعودُ لتعاطي الفرد للمخدرات بحسب دراسة قامت بها ا
نّ جرامية إلى ألة الإدالعالإجرام. وأشارت كذلك دراسةٌ أميركية نشُرت في دوريةّ السلوك وا

جرمين قد مرّوا بسوابق إدمان على المخدرات والكحول )93
ُ
 , حامديسرى% من الم

2013 .) 

 (  2018: )نهلة ,جمال,السطو المسلح

شع  بأنه من أبواطنينن الميعد السطو من الجرائم المتكررة في كل المجتمعات، ويصفه الكثير م
ة لضحية في حالوضع ا د أوذو قيمة بالقوة سواء بالتهدي الجرائم لما فيه من محاولة أخذ شيء

 . خوف، ورغم ذلك لا يخلو مجتمع في العالم من هذا النوع من الجرائم
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 عة التي يقومومتنو  ثيرةوتختلف الأسباب والدوافع وراء إقتراف جرائم السطو المسلح، وهى ك
ن السطو قد يكو و ق، وجه ح فيها الجاني بالاستيلاء على أموال وممتلكات الآخرين دون أي

 بقصد ارتكاب جناية.

يرتكب  نهم، فالمجرما بيكبيرً   ويخلط كثير من الناس بين السطو وجريمة السرقة، إذ إن هناك فرقًا
رم الذي ما المجأنف، جريمة السطو بسلبه شيئًا من شخص آخر بالقوة، أو التهديد، أو الع

يحدث هذا من خرى، و يمة أالسرقة أو ارتكاب جر يرتكب جريمة يقتحم المنزل أو المبنى بنيَّة 
 جانب المجرم دون الاحتكاك بأي شخص بالداخل فهذا هو السارق.

من  شدد أو بالمؤبد كلعقوبات، أنه يعاقب بالسجن الم 313وقد أورد المشرع في نص المادة 
، سواء بغرض شروط، وتكون على حسب شدة الجريمة 5وقع منه فعل السطو مع اجتماع 

 قتل أو السرقة، أو التهديد.ال

 أن تكون عملية السطو حدثت ليلا. -1

 أن تكون السرقة واقعة من شخصين أو أكثر. -2

 أن يوجد مع السارقين أو مع أحدهم أسلحة ظاهرة أو مخبأة. -3

سكن، عدة للمأو  أن يكون السارقون قد دخلوا دارا أو منزلا أو ملحقاتها مسكونة -4
 و كسر باب ونحوه، أو استعمال مفاتيح مصطنعه.بواسطة تسلق  جدار أ

تشدد عقوبة و حتهم، أسل أن تتم الجناية المذكورة بطريقة الإكراه أو التهديد باستعمال -5
 عام.تلك الجريمة إذا اجتمعت الخمسة شروط نظرا لخطورتها على الأمن ال

 



 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

99 

 

 مفهوم الأمن المجتمعي:

 تعريف الأمن لغة : والأمن يعني الاستقرار والاطمئنان. 

 تعريف الأمن اصطلاحاً:

ن مران، وهي أمام العانتظو وقد جعل " الأمن العام " القاعدة الرابعة من قواعد صلاح الدنيا 
يف، فليس ه الضعنس بعام تطمئن إليه النفوس، وتنتشر به الهمم، ويسكن فيه البىء، ويأ

 لحاذر طمأنينة. لخائف راحة، ولا

، رة على النفسكون تان يوالأمن المطلق: هو ما عم, والخوف قد يتنوع تارة ويعم، فتنوعه بأ 
ي ) يقبض لماورداقول وتارة على الأهل، وتارة على المال، وعمومه أن يستوجب جميع كما ي

أودهم، م ا قوابهلتي الناس عن مصالحهم، ويحجزهم عن تصرفهم، ويكفهم عن أسباب المواد ا
 (.2012وانتظام جملتهم ,)رشاد ,الكيلاني, 

 الدراسات السابقه:

 الدراسات العربيه:

سلح اهرة السطو الم( بعنوان جريمة السطو المسلح , لكون ظ2016.دراسة المراغي ,أحمد)
ث تبلورت عيه حيتشريظاهرة أمنية تستحق الدراسة والتحليل من حيث السياسة الامنيه وال

من وسلامة أه على لأمنيفي رصد وتحليل ظاهرة السطو المسلح وإانعكاساتها امشكلة الدراسة 
لى في التطرق ا لدراسهذة االفرد والمجتمع وكيفية مواجهتها أمنيا وتشريعيا ,وتمثلت أهمية ه

لسطو رائم اهو جو موضوع على جانب من الأهمية يرتبط أساسا بأمن المجتمع واستقراره 
 المسلح وكيفية مواجهتها .
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ا يشكل لملمسلح طو اوكان من أهم نتائج وتوصيات هذة الدراسة بضرورة مواجهة ظاهرة الس
الي لسياسي وبالتقرار الاستذلك خطوره على أمن  الفرد والأمن المجتمعي والاستقرار الامني وا

الخارجي , و داخلي ه الضرورة تكامل عناصر الأمن كلها مما يشكل ضمان لبقاء المجتمع وأمن
الأمنيه كريه و الف ظاهرة السطو المسلح مواجهة شامله على كافة الأصعدة سواءا وتتطلب

 والتشريعيه.

 فيلى السلوك الجرمي ( بعنوان أثر الفقر والبطالة ع2014. دراسة عبدالله , الدراوشة )
 المجتمع الأردني من وجهة نظر العاملين في جهاز الأمن العام.

تمع الأردني  المجرمي فيالفقر والبطالة على السلوك الجهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر 
تم تصميم  لدراسةاف امن وجهة نظر العاملين في جهاز الأمن العام الأردني، ولتحقيق أهد

تحديد عينة لأسلوب طة كوتطوير استبانة لجمع البيانات، وقد تم استخدام عينة عشوائية بسي
 لنتائج الآتية:اقد توصلت الدراسة إلى ( مبحوثاً، و  350الدراسة، وبلغت العينة ) 

 سة بضرورة أنالدرا توصيو وجود أثر لمتغير الفقر والبطاله في السلوك الجرمي في المجتمع , 
وفير تتضمن  اليةمتقوم الحكومة برفع دخول الافراد في المجتمع من خلال وضع سياسات 

موال ؤوس الأر حاب على أصسبل العيش الكريم في المجتمع الأردني، وفرض تشريعات جديدة 
لدوافع التي ايل من لتقلوالمستثمرين في رفع رواتب العاملين وتقديم مساعدات مالية لهم، ل

اب ن ارتكملحد اتؤدي إلى ارتكاب السلوك الجرمي، وتوفير فرص عمل كريمة تعمل على 
 السلوك الجرمي في المجتمع.

لأردنيين مقابله سلح دخيل على االسطو الم (2018.مقابله اذاعيه,حسين , الخزاعلي,)
 اذاعيه وكالة عمون الاخباريه.
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ائم ن الجر إزاعي قال استاذ علم الاجتماع الدكتور حسين الخ -عبدالله مسمار  -عمون 
 بة في المجتمع الاردني% من الجرائم المرتك64الواقعة على الاموال في الأردن تشكل نسبة 

مون ان ي لـ عزاعإساءة الائتمان(. وأكد الخ ويندرج تحت مسماها )السرقة، الاحتيال،
ا شيرا الى انههار، مالن عمليات السطو بهذه الطريقة يعد من الحالات النادرة وخاصة في وضح

 حالات جديدة بدأت تظهر في المجتمع الأردني.

ة لبنك وهم شريح في اودعينواوضح ان الاموال المسروقة لا يتضرر منها البنك وحده، وانما الم
راً، الحكومة مؤخ تخذتهاالتي ا يستهان بها من المجتمع. وذكر الخزاعي ان قرارات رفع الاسعار لا

%.  74تتجاوز ل% 64ستؤدي الى بروز عصابات منظمة للسرقة وزيادة نسبة السرقة من 
عن الزواج  العزوفق و كما ستؤدي الى انتشار المزيد من الرذيلة في المجتمع وحالات الطلا

زيادة عدد دارس و الم ق وتجارة الرق، إضافة الى عمالة الأطفال والتسرب منوفساد الأخلا
 المتسولين في الأردن. 

ء على بلة، الاعتداة المقلفتر وقال أنه من أهم الاخطار الاجتماعية التي ستواجه الأردنيين في ا
ت بب قرارا بستشائمينالم المال العام وممتلكات الدولة، والعزلة داخل المجتمع، وزيادة عدد

 الحكومة الاقتصادية. 

  (2018مقاله في جريدة الدستور, انس صويلح ) -

محطات وقود و جريمة سطو مسلح على بنوك  21منذ منتصف العام الماضي شهد الأردن 
ة هي حكومي ؤسسةموصيدليات ومراكز طبية ومحلات تجارية، بالإضافة لعملية واحدة ضد 

 من العام الاولى ربعةهي عمليات تتابعت في الأشهر الامركز للبيد في منطقة الضليل ، و 
م كان آخرها يو و ايام  قبل الجاري ثم توقفت في الأشهر الثلاثة الماضية قبل أن تعود للواجهة

 أمس مع تنفيذ أحدهم لسطو على بنك في مدينة إربد.
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داخلية زير الفع و دتواتر عمليات السطو أصبح مصدر قلق للأجهزة الأمنية والحكومي ما 
دولة يات العنو بمسمير المبيضين للحديث بأن حالات السطو على البنوك والمصارف تضر 

 رة.حت ظاهأصب وتثير القلق، وهو ما يمكن اعتباره اعترافا ضمنيا أن هذه الجريمة

ع عمليات بة لمنالواج لبحث الإجراءات« خلية إدارة أزمة»تصريح المبيضين جاء بعد تشكيل 
وصدر عنها  لبنوك،ية اممثلون عن البنك المركزي والأجهزة الأمنية وجمع السطو شارك فيها

ة مركز القياد تبط معة تر تعليمات تلزم البنوك بوضع أجهزة إنذار ضد السرقة وكاميرات مراقب
لى مداخل ونية علكتر والسيطرة في مديرية الأمن العام، إضافة إلى تركيب أبواب أمنية ا

 جميع الفروع طيلة فترة دوامها. الفروع، وتأمين حراسة على

ا، ة عددها سابقكة لقللمملاإحصائيا لا يمكن تتبع الخط البياني لنمو جرائم السطو المسلح في 
لذي تصدره انائي ي الجولعدم إفراد بند خاص للإحصاءات المتعلقة بها في التقرير الإحصائ

لغت ائية والتي بة الجنسرقائم المديرية الأمن العام دورياً، حيث يجملها التقرير ضمن بند جر 
 جريمة. 3712العام الماضي 

( تنص على أنه وفي حال ب 401وأوضح المحامي فواز عبدالله أن قانون العقوبات في المادة )
لشاقة اشغال بالأ سطو السارقين كلهم أو واحد منهم على بنك تحت تهديد السلاح يعاقب

رتكبون السلب في ي( انه يعاقب الذين 402)سنوات فيما نصت المادة  10مدة لا تقل عن 
ذا حصل فعل السلب سنوات إ 7الطريق العام بالأشغال الشاقة المؤقتة مدة لا تنقص عن 

 10قص عن  تنلانهاراً من شخصين فأكثر وباستعمال العنف أو بالأشغال الشاقة مدة 
ذا حصل ؤبدة إالم سنوات إذا حصل فعل السلب ليلًا من شخصين فأكثر وبالأشغال الشاقة

 فعل السلب وتسبب عن العنف إصابات.
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ووضع  رع وقت أسفيالتحدي الأمني بعد هذه الجرائم تركز على ضبط منفذي هذه الجرائم 
لظاهرة، ان حجم مليل الإجراءات الكفيلة بمنع تكرارها وفقا لمصدر امني الذي حاول التق

 رائم.تلف الجمخ ت المتبعة معمعتباً أن إجراءات الأجهزة الأمنية تسير وفق الآليا

 اعد في إنهاءليا تسه حاوقال إن البنوك بحاجة إلى أنظمة حماية أكثر فاعلية من المعمول ب
ابرة اهرة جرمية عظكونه   تعدىيهذه الجريمة أو الحد منها إلى أدنى الحدود، معتبا أن الأمر لا 

 ذه الجرائم.هوقوع  نهاتي كشف عسرعان ما تعود إلى مستوياتها الطبيعية بعد سد الثغرات ال

 ن انتشار هذايرى أ تيويشمدير مركز الدراسات الإستراتيجية في الجامعة الأردنية، د. موسى 
الاقتصادية  لجرائماسبة نالنمط الجرمي يتسق مع المؤشرات الإحصائية التي تشير إلى ارتفاع 
وف ط الظر ضغ شر علىبشكل واضح خلال السنوات الأخيرة في الأردن، وهي بالمجمل مؤ 

 الاقتصادية على المواطنين.

 اضحة فيات و ولفت شتيوي الى أن جرائم السطو التي وقعت في الأردن كشفت عن ثغر 
 ر بأن القيامين شعو مليتعالمنظومة الأمنية للمؤسسات المالية، بحيث ساد بعد أول عملية أو 
ن أصوصاً خا، بهوالقيام بهذه الجريمة سهل إلى حد ما وهذا شجع آخرين على تقليدها 

يو التي الفيد قاطعممشاهد هذه الجريمة مألوفة ومنتشرة بكثرة في الأفلام، أو حتى في 
 أصبحت تصلنا بسهولة من دول ترتفع فيها نسبة هذه الجرائم.

فلام أشهد مبالنتيجة تداخلت عوامل اقتصادية واجتماعية بأخرى ثقافية جعل من 
شهداً ملسلاح اديد تهيسلب البنوك والمراكز التجارية تحت  للرجل المقنع الذي« الآكشن»

غطا كبيرا اجهت ضو لتي امألوفاً للأردنيين، وخلق تحديا جديد للأجهزة الأمنية الأردنية، 
بروز أنماط ردن و  الأخلال السنوات القليلة الماضية بسبب تنامي الجريمة بصورة كبيرة في

 جديدة منها لم تكن معروفة سابقاً.
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 راسات الاجنبية:الد

فعالة منع الجريمة ال ( العوامل الاجتماعية التي تؤثر على2013.دراسة أنتوني, اديبايو)
 ومكافحتها في نيجيريا.

ية أو قضايا السياسفي ال واءاكل مجتمع في جميع أنحاء العالم لديه مشاكله وتحدياته المختلفة س
واجه تميا ، فإنها لدا نافها بليست استثناء بوصالاجتماعية أو الاقتصادية أو الامنيه ونيجيريا 

ى  حد كبير علثرت إلىألتي انصيبها من المشاكل الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية 
 فعة وقد بحثتالمرت رائمرفاهية السكان, وإحدى هذه المشاكل التي تربك البلاد هي موجة الج

جز وامل التي تعا والعبابهلجريمة في نيجيريا وأسهذه الدراسة في هذة الموجة المتزايدة من ا
ذه الدراسة هتوصلت ا, و الشرطة وغيرها من الأجهزة الأمنية في مهمة منع الجريمة ومكافحته
 الى مجموعة من النتائج عن أسباب هذة الظاهرة وتزايدها من أهمها:

 لك غير مدربهئم وكذلجراإن الأجهزة الأمنية غير مجهزة بشكل كاف لمواجهة هذا النوع من ا 
رى بين أمور أخ لية منلعائالتدريب الكافي لذلك ، إلى جانب الفقر والبطالة وانهيار القيم ا

يز الشرطة غي تحفينب جعلت منع الجريمة والسيطرة عليها مهمة صعبة, وأوضحت الدراسة أنه
 يد من الجهودل المز غي بذأفضل كزيادة الرواتب والتدريب الجيد والتسليح المناسب وينببشكل 

 لخاص.اطاع للتصدي للفقر والبطالة من خلال التعاون المشترك بين الدوله والق

( تأثير الفقر على الجريمة في غرب كينيا, كان الهدف من 2014.دراسة جاريد, نجوتو)
في المقاطعة  Emuhayaامة بين الفقر والجريمة في منطقة الدراسة هو إثبات العلاقة اله

 Emuhayaالغربية من كينيا. وكذلك التحقيق في تأثير الفقر على الجريمة بين سكان حي 
في المنطقة الغربية, وكانت الدراسة عبارة عن تصميم بحث استقصائي تم فيه استخدام 

لجريمة. تكونت عينة الدراسة من نقاط حول الفقر وا 5استبيان على مستوى الشجرة من 
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(. تم تحليل البيانات التي تم جمعها باستخدام طريقة 34,أنثى 90شخصا )ذكور  124
. وأشارت النتائج إلى أن هناك علاقة كبيرة بين الفقر )الوضع chi-squareالإحصاء 

والميل إلى المالي ، التوظيف ، هيكل الأسرة ، الدعم الاجتماعي ، المستوى التعليم والفقر( 
. وأوصت الدراسة الى ضرورة تحسين نظم Emuhayaارتكاب الجريمة بين سكان حي 

التعليم والتمكين الاقتصادي للشعب وينبغي تعزيزها من قبل الحكومة من أجل الحد من 
 في غرب كينيا. Emuhaya الجريمة في منطقة 

 مناقشة النتائج:

لدراسات سلح واو المأدبيات الجريمه والسطبناءا على المناقشة والتحليل والاطلاع على 
لح والسطو المس لجريمهاضوع السابقه الأردنيه والعربيه والعالميه ومراجعة وجهاة النظر في مو 

لعام لأمن ااهاز جوذلك من خلال اجراء مجموعه من المقابلات عشوائيا مع بعض مرتبات 
ن  المقابل فإبها وفيتكاديه الى ار لإستعراض آرائهم حول جرائم السطو المسلح والأسباب المؤ 

الذعر بين  اله منبث حتفاقمها يؤدي الى نتائج قاسيه تهدد النسيج الاجتماعي الأردني وت
هور سباب ظلى أعصفوف المواطنين مما يستدعي تكاتف كافة الجهات المجتمعيه للوقوف 

ا يؤدي الى وقائه سلوبهذة الجرائم وبالتالي تقديم توصيات لمحاولة علاج هذة الاسباب كا
ائم ت كباقي الجر ا ليسكونه  الحد منها مستقبلا والقضاء عليها نهائيا نظرا لأابعادها الخطيرة

 الأخرى كالسرقة .

ر منهم يه نذكشوائعوبعد إجراء المقابلات مع مختلف مرتبات جهاز الامن العام كعينات 
 الله والنقيبد عبدل زياوالوكيالرائد نبيل قطيشات والملازم ياسر حسان والرائد يحيئ أسعد 

أسئلة  تهم عنجابااناصر العوامله وغيرهم من افراد جهاز الامن العام, وعند اسعتراض 
 الاستمارة تم التوصل بعون الله الى النتائج التاليه :
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 محطات اصه ثمخأن معظم جرائم السطو كانت فرديه وكان المستهدف فيها البنوك  – 1
 سي.ريه وأنه تم القبض على مرتكبيها وبرقم قياالوقود والمحلات التجا

رتقي ولا ت لأردنياوحسب وجهة نظرهم فان هذة الجرائم جديدة ودخيله على مجتمعنا  – 2
 الى ظاهرة بل أعمال فرديه تم السيطرة عليها.

 :مايلي العام وتركزت أهم أسباب هذه الجرائم من وجهة نظر عناصر جهاز الأمن – 3

شكل كبير بسعار فاع الاى الفقر في الاردن في السنوات الأخيرة نتيجه ارتارتفاع مستو  –أ 
 ائيه للديناره الشر لقيماومتواصل وعدم مقابلة الزياده في الاسعار بزياده الاجور مما خفض 
تحتاج أسرته نسان و الا وان تردي الأوضاع الاقتصاديه له مردود اجتماعي خطير فعندما يجوع

 م. رائلا يستطيع تأمينها يجب أن نتوقع مثل هذة الجالى متطلبات أساسية و 

هرة مع ظا لتعاملارتفاع البطاله خاصة بين فئات الشباب وعدم مقدرة الحكومه با –ب 
يسره قروض مبمهم البطاله بتقديم مشاريع تنمويه لتشغيل العاطلين عن العمل وعدم دع

 لإنشاء مشاريع صغيره خاصه بهم.

وه والوظائف الثر   وزيعباط من سياسة الحكومه وعدم العدالة في تالشعور بالقهر والاح  -ج
ليسوا من  السطو رائموالتباين الكبير في الرواتب خاصة أن معظم الافراد الذين نفذوا ج

 أصحاب السوابق.

بين فئات  ل واسعة وبشكتقليد أفلام الآكشن فبعضها كان تقليدا لتلك الافلام المنتشر  –د 
 الشباب خاصه.

تقصير واضح من قبل البنوك في أخذ الاحتياطات الأمنيه وعدم الالتزام بالمنظومه  –ه 
 الأمنيه كاسلوب وقائي حسب الاصول.
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وعدم  لجريمهلضعف الوازع الديني لدى منفذي هذه الجرائم والذي يشكل رادعا  –و 
  .اق بيد اللهرز أن الأو فقر التفريق بين الحلال والحرام وعدم الصب على الابتلاء والمحن وال

 .للمخدرات وعدم الاستقرار النفسي دورا في جرائم السطو المسلح –ز 

 التوصيات :

مل أن الذي يأو يات ومن خلال مناقشة نتائج الدراسه توصل الباحث الى مجموعه من التوص
 رة .ظاه تساهم في علاج مثل هذة الجرائم كاسلوب وقائي لكي لا تتطور وتصبح

 قبل العقوبه وذلك من خلال : الوقاية المسبقه – 1

ساسيه ات الأحتياجالوصول الى الأمن المجتمعي لتسهيل حصول المواطن على كافة الا –أ 
 لأسرته.

لاجتماع دين واماء الالتعميم الى مختلف الوزارات والمؤسسات الحكوميه والخاصه وعل –ب 
رد ريمه على الفرة الجطو بخ والنفس والجامعات الاردنيه والمساجد لتكثيف المحاضرات التوعويه

 .ماعيوالمجتمع وأبعادها المستقبليه على الأمن المجتمعي والنسيج الاجت

ن ف والاخلاق مالحني لدينالتربية الأسريه وتنشأة الجيل القادم على الالتزام بتعاليم ا -ج
 الامور المهمه والاساسيه لتحصين المجتمع من الجرائم .

ديه من لاقتصاااستها ه والمجتمع باحداث تغيير حقيقي في سياعادة الثقه بين الحكوم – 2
غيل له وتشلبطاتخفيض الضرائب وانشاء مشاريع تنمويه حقيقيه للمساهمه في تخفيض ا

 الشباب .



 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

108 

 

دعوة و ه بهم منح تسهيلات حقيقيه لفئات الشباب الرياديين لعمل مشاريع خاص – 3
 ماعيه.الاجت ؤوليهوتحمل جزء من المسالقطاع الخاص للمساهمه في القضاء على البطالة 

بشكل ردن و في الا رفع الحد الادنى للاجور خاصه أن خط الفقر يرتفع وبشكل مستمر – 4
 مخيف.

 لا.مستقب لجرائماالاحكام على منفذي جرائم السطو بهدف ردع من يفكر بهذة تغليظ  –5
بالتنسيق مع و ونيه ت الكتر بوابااعادة النظر في المنظومه الامنيه من قبل البنوك كتركيب  – 6

 جهاز الامن العام.
قتصاديه ات الاالمؤسستكثيف الدوريات الراجله في الأسواق التجاريه وامام البنوك و  – 7

 الحيويه والمتوقع استهدافها.
بجوانب  تغطيتهو لمجال دعوة الباحثين في المجالات المختلفة الى عمل ابحاث في نفس ا – 8

 مختلفه .
 

 المراجع:
دارات ز القومي للاص( , بعنوان جريمة السطو المسلح المرك2016دراسة المراغي ,أحمد) -

 .212,ص2القوميه ,القاهرة ,مكتبة الانجلو والاهرام , ط
تمع الجرمي في المج ( أثر الفقر والبطاله على السلوك2014دراسة عبدالله الدراوشة ) -

, المجلد م الاجتماعيهللعلو  دنيةز الامن العام ,المجله الار الاردني من وجهة نظر العاملين في جها
 .185,ص 2,العدد  7
( العوامل الاجتماعية التي تؤثر على منع الجريمة 2013دراسة أنتوني ابايومي اديبايو) -

 :p-ISSNالفعالة ومكافحتها في نيجيريا ,دار المجلة الدولية لعلم الاجتماع التطبيقي 
2169-9704 e-ISSN: 2169-9739. 



 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

109 

 

لة مجوغندا, , كمبالا ، أ( تأثير الفقر على الجريمة بين أبانيول2014دراسة جاريد نجوتو) -
 .142,ص4، العدد  19العلوم الإنسانية والاجتماعية, المجلد 

ابله لأردنيين مقامقابله اذاعيه, السطو المسلح دخيل على , (2018حسين الخزاعلي,) -
 م. 10:40 2018-01-24خباريهاذاعيه,عمان, وكالة عمون الا

 انشر تم 2018اب  2( جريدة الدستور 2018مقاله في جريدة, انس صويلح ) -
 .1024121رقم   -عمان 

 - 2018فباير  20( مقاله في جريده , السطو المسلح ,الثلاثاء،  2018نهلة جمال) -
 م,عمان. صحيفة أخبار اليوم.  10:59

رطة العوالمة، ش ئم الاقتصادية المستحدثة في عصر(، الجرا2012البداينة، موسى، ) -
 ة.لشرطالشارقة, أعمال الجريمة الاقتصادية في عصر العولمة، مركز بحوث ا

  (, عمان ,مقاله في جريدة البوصله .2018لين ,خياط,)  - 

ي في من الاجتماع( ,الأمن الاجتماعي , المؤتمر الدولي الأ 2012رشاد , الكيلاني) -
 مية .لإسلاالإسلامي, جامعة آل البيت كلية الشريعة رابطة الجامعات االتصور 

 . Babylon(، "الجريمة"، جامعة,2017إيناس , راضي ) -

 ياض.(، "ماهية الجريمة الجنائية"، الألوكة,الر 2016محمد , الألفي ) -

: لرياض,ائدات للجريمة(، الخصائص الاجتماعية والاقتصادية للعا2011أسماء ,التويجري ) -
 .36-35, صص 1جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،ط

 الجزيرة . ("من أسباب وقوع الجريمة"، الرياض ,2017خلف عبدالله العرم، ) - 



 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

110 

 

ياض رائمهم"، الر ("الأسباب التي تدفع المجرمين لارتكاب ج 2017رنيم ,الدويري،)  -
 :جريدة الأنباط. 

ياض لجرائم"، الر التهجير أهم أسباب ازدياد ا(، "الفقر و 2016محمد منار ,حميجو ) -
 :جريدة الوطن.

هات % من الجرائم سببها المخدرات وفيديو  70("2017هدى ,المسعودي،)  -
 الإرهاب"، الرياض :الصحافة اليوم. 

"، الإجرامي ( "اضطرابات نفسية وعقلية متنوعة وراء السلوك2017يسرى, حامد ) -
 العربية . 

تمّدن ا(، "الجريمة السياسية واقعا وقانونا"، الحوار 2017فوزي, نصر ) -
ُ
 الرياض. ,لم

بتاريخ  ع عليهريون، اطلّ(، "أسباب الجرائم الجنسية في المجتمع"، المص2017عادل ,عامر ) -
29-4-2017 . 

، 1ائي، ط ( ، اتجاهات جديدة في علم النفس الجن2005العيسوي، عبدالرحمن، )-
 .54,ص1بيروت، ط

 الأجنبية:المراجع 

-Allen, R.,( 2005), Socioeconomic Conditions, and Property Crime: 

Acomperhensive Test of the Professional Literature, American Journal of 

Econmics and Sociology, 55: 293-308.. 

-Bonger,G. ,S., William,( 1963), The criminal products of capitalist System-

Crimminology, Clyd, B Vedder,Ahlotdren Book, Newyork.. 



 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

111 

 

.Donis, Fouger, (2006),Youth Unemployment and Crime in 

France,Discussion, Paper, No, 5600, Centre of Economice Policy  

.Mikeal, Priks and Panu Poutaara, (2007), Unemployment and Gangs 

Crime, Could Prosperity backfire discussion Paper 13, Center for Economic 

and Business Research.. 

.Schuller, B.,( 2006), Ekonmi och Kriminalitet-en Empirisk Undersokning, 

av, Brottsligheten I Sverige Doktorsavhandling, Nationalekning, Goteborge. 

.Papps,K. and Winkemann, J.,( 2007), Unemployment and Crime: New 

Evidence For an Old Question, New Zealand, Economic Papers, 34: 53-72. 

-Arinze, P. E. (2012) An evaluation of the effect of armed robbery in 

Nigerian economy www.ajol.info/index,p45. 

-Nwokedi N. (2011) History of terrorism and kidnapping in Nigeria, 

www.helium.com/item. 

-Otu, S. E. (2012) Armed robbery in the southeastern states of Nigeria, 

www.uir.unisa.ac.za 

Wayper, C. L. (1970) Political thought, the English university press ltd. 

www.iosrjournals.org.- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ajol.info/index,p45


 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

112 

 

 يةليلرؤية تح... معمارية المعلومات واهمية استحداث المهن والوظائف

الصادق بيزان ند. حنا  

 استاذ في علم المعلومات

  -ليبيا-الأكاديمية الليبية للدراسات العليا

 م20/03/2019ل: م  تاريخ القبو 16/03/2019م  تاريخ التحكيم:  10/03/2019ريخ الإيداع: تا

 مستخلص 

رة ل فاصلة ومؤثة مراحثابالواقع ان ما شهادته المجتمعات البشرية من ثورات كبى كانت بم   
ائمة ويرتبط  ورة د صير في حياة الإنسانية، وهذه الثورات ترتبط بطبيعة الزمن الذي يظل في

هذه و ستمرة كة مكذلك بطبيعة الأمم التي تشكل البشرية جمعاء حيث تكون أيضا في حر 
صناعي الذي عصر ال اللك الحركة هي التي نقلت الإنسان من العصر البدائي إلىالصيرورة وت

ل نظرا لما من قب عهدهبلغ فيه أوج مجده. وها هي نلاحظها جليا تنقله إلى عصر جديد لم ن
ا قات تكنولوجيلتطبي زايديحويه من معلوماتية فائقـة السرعة، وكل ذلك بفعل التأثيرات المت

 ات. الاتصالات والمعلوم

ة لنظم المؤسسياكل واالهيو ازاء لذلك تغيرت الكثير من المفاهيم والنظريات الاقتصادية      
عصر  وتطور رياتالتي اضطرت لإعادة النظر في هندسة خططها المستقبلية بناء على مج

ناعي يكون تصاد صي اقالاقتصاد المعرفي، وهذا التحول إنما هو نتيجة للتحول من مجتمع ذ
د ات فيه المور لمعلومكل ال المورد الاستراتيجي، إلى مجتمع ذي اقتصاد معلوماتي تشرأس الما

 الأساسي والاستراتيجي المحرك للاقتصاد.
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هنة معهدها لم ت هذه الورقة البحثية تتجسد في ظهور مهن جديدة إشكاليةلذا فان    
هن مه على لظلابالمعلومات من قبل حيث تعكس ابعاد التطور المعلوماتي الذي  يلقي 

.. اء انعكاسات.استقر  على العاملين بمرافق المعلومات، وفي هذا السبيل تركز الورقه البحثية
ن  طبيعة المهقيقي فيحول تحابعاد التطور المعلوماتي،  باعتبار ان جل مرافق المعلومات تشهد 

 الرقمية.  ةالبيئو لات والوظائف بات واضحاً من وراء توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصا

لورقة اتسعي  يــاً أساساً رتكز ملعل السؤال الذي يتبــادر للأذهـــان والذي يمكن اعتبـــاره    
   -البحثية للإجابة عنه :

 ؟المستحدثه وماتيةلمعلكيفية اعادة هندسة المهارات لتتوافق مع طبيعة الوظائف ا 
 -ة لوماتيئف المعالوظا - اختصاصي المعلومات -عمال المعرفة الكلمات المفتاحية :  

 مؤسسات المعلومات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

114 

 

Information architecture and the importance of developing 

Professions and jobs :Analytical vision 

Dr. Hanan Sadiq Bezan 

Professor in Information Science 

Libyan Academy for Graduate Studies 

Abstract 

These revolutions are connected to the nature of the time that remains in a 

permanent process and is also related to the nature of the nations which 

constitute the whole of humanity, as they are also in a continuous 

movement. From the primitive era to the industrial age, which reached the 

height of its glory. We are now witnessing a new era that we have never 

experienced because of its high-speed information, all due to the increasing 

effects of ICT applications. Many economic concepts, theories, and 

institutional structures have changed in order to re-engineer their future 

plans based on the development and development of the knowledge 

economy. This transformation is the result of the transition from a society an 

industrial economy to an information economy in which information 

constitutes the primary and strategic resource, Engine for economy. 

herefore, the problem of this research paper is reflected in the emergence of 

new occupations, which have not been undertaken by the information 

profession before, reflecting the dimensions of information development 

that cast a shadow on the professions of information, facilities employees. In 

this way, the research paper focuses on extrapolating the implications ... The 

dimensions of information development; Information facilities are 

experiencing a real shift in the nature of occupations and jobs that have 

become apparent from the employment of ICT and the digital environment 

Perhaps the question that comes to mind and which can be considered as a 

fundamental for the research paper to answer: 

 How to re-engineer the skills to match the nature of the information 
functions developed? 

Keywords: knowledge workers - information specialist - information 

functions - information institutions 
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 يةليلرؤية تح... الوظائفمعمارية المعلومات واهمية استحداث المهن و 

الصادق بيزان ند. حنا  

 استاذ في علم المعلومات

 -ليبيا-الأكاديمية الليبية للدراسات العليا

 تمهيدية  ... وقفهتأطير أهمية الموضوع والمنهجيهاولا 

 أهمية ومشكلة الدراسة : -

 لمجتمعات ومندول وار اللا شك ان الرأسمال البشري يعُد الثروة الحقيقية في تقدم وتطو    
ن في عصر يش الان نعاجل ذلك تحرص هذه الدول على العناية بتنمية ثروتها البشرية، ونح

ن حولنا عالم مح اليموج بتغييرات جذرية وخاصة مع مطلع القرن الواحد والعشرين. فاصب
فاعل ان نت يجب سرعه مذهلة واصبحنا لا نقوى على الوقوف صامتين، بليتطور وينمو ب

 ولوجي.لتكنبشكل او بآخر مع هذه التطورات المتلاحقة حتى نلحق بركب التطور ا

  اهله مسئوليةكع على  ه يقولما كان لهذا الرأسمال البشري محور هذا التقدم والتطور، فان   
ي المعلومات ختصاصيس بامع البيئة المحيطه به، ول كبى تدفعه الى بذل المزيد لكي يتناغم

ت من وتحول دريابمنأى عن ذلك، خاصة ان الكثير من مرافق المعلومات شهدت تغييرا ج
يعُد غاية  ع هذه البيئةمتماشى ا يالبيئة التقليدية الى البيئة الرقمية. عليه فان حتمية التطوير بم

 (2010ية. )مها،تسعي اليها العديد من المؤسسات الاكاديم

لذا فرضت التغيرات المتلاحقه على المؤسسات الاكاديمية بمختلف مستوياتها ضرورة اعادة     
النظر في برامجها وخططها واهدافها، لتتلاءم مع عصر المعلومات سواء فيما يتعلق بالمقررات 
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قد افرزت ثورة ومفردتها او بالكفاءات والمهارات والقدرات التي ينبغي اكساب الطلاب بها، ف
المعلومات مسميات جديدة مثل هندسة المعلومات وادارة المعرفة وبعض تلك المسميات 

 ( 2008ترتبط بالمهني مثل عامل المعرفة  ومدير المعرفة ... )العمودي، ضليمي، 

 فيحدث اختـلال ا، حيث ــانومع ظهـــور المسميات تلك بـــدا يبـرز حجـم التحـدي والره     
من حيـث  ـوق العمــل،ـن ســبيــوازن بين وظائــف مؤسســات التعليــم العالـي ومهماتهــا و التــ

دخلات ملتي تمثـــل ايـــة عليمالعــرض والطلــب في نوعية وحجــــم مخرجات تلك المؤسســـات الت
 (2009لســوق العمل.)القبلان، الزهراني ،

لمتزايد على تماد االاعو ية بسبب دخول الحواسيب الواقع ان النظرة لم تكون قاتمه وسلب    
 الزمن بع وانما تكونت تكنولوجيا المعلومات وأدوات البيئة الرقمية كما يعتقد قد البعض،

كتبات نة الملمه وبطريقة تراكمية، من الجدير بالذكر ان بعض العوامل السلبية ترجع
عض الثالث ، والبفسهنخصية المهني والمعلومات وطبيعتها والبعض الاخر يرُجع الامر الى ش

ربما تكون جميعها قد ل( 2012يرجع الى المجتمع ونظرته للقوى المؤثرة فيه. )عبد الهادي،
شكل راسة بالد اسهمت في احداث الفجوة بين العرض والطلب. كما سنري لاحقا في متن

 اكثر تفصيلا

  -وتنطلق الورقة البحثية من التسأول التالي :    

 ة الوظائف ع طبيعق ملكيفية التي يتسنى بها اعادة هندسة المهارات لتتوافما هي ا
 المعلوماتية المستحدثه ؟

 أهداف الدراسة :    -

 .على سوق العمل استقراء انعكاسات ابعاد التطور المعلوماتي -1
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 .تحليل طبيعة مهن ووظائف العاملين ومتطلبات مرافق المعلومات -2
 .دثهمهارات العاملين وفقا للمهن المستحاستنباط سبل اعادة هندسة  -3

 منهجية الدراسة : -

  حليل النظري.لى التمد عتستخدم الدراسة المنهج المكتبي او الوثائقي التحليلي، والذي يعت

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة : -

 استراتيجيا اوظيفته استخدام في المعلومات يستخدم من هو :المعلومات اختصاصي 
 مصادر نميةخلال ت من ذلك المعلومات اختصاصي يحقق .مؤسسته سالةبر  قدما للمضي

أهداف  تحقيق في حاسمة داةالتكنولوجيا كأ يسُخّر كما .وإدارتها ونشرها وخدماتها المعلومات
 (1،ص2013البيئة الرقمية. )نعيمة ،

 المعلومات إلى لمستندةا الحلول تقديم مهمتها كيانات : أنهاالمعلومات مؤسسات مرافق او
 ومراكز المكتبات هي المؤسسات لهذه الاستخدام الشائعة المسميات بين من .معينة لجهة

 المعرفة موارد مراكزو  الإنترانيت وإدارات التنافسية المعلومات تبادل ووحدات المعلومات
 (2013المحتوى. )نعيمة ، بإدارة المعنية والمؤسسات

ريقة فاعلة،  والمهام بط لادوارااو  تعني المعرفة والقدرة والمهارة اللازمة لاداء الوظيفة :الكفاءات
نها تتعلق بمعرفة الكفاءات المهنية با SLAكما انها تعرف جمعية المكتبات المتخصصة 

 ا من اهم اسستب هذويع المتدرب بمصادر المعلومات والوصول اليها والمقدرة على استخدامها
 ود انواع خدمات المعلومات . )العمودي ، ضليلمي(تقديم اج
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  ... مشاهد استقرائيةثانيا انعكاسات ابعاد التطور المعلوماتي 

ة في ت عميقولاتحمنذ بداية التسعينات أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
صة ، ومع صفة خاات بمختلف جوانب الحياة بصفة عامة وفي مهنة المكتبات وادارة المعلوم

ت في دورها لمكتباعد ابروز ظاهرة الانترنت كوسيلة للاتصال والنفاذ الى المعلومات لم ت
ت تنافسها ذ اصبحي، الوحيد لمصادر المعلومات والقراءة والبحث العلمالتقليدي المنفذ ا

هذه  فوريةلاان الاتاحة  اعة.وسيلة الجديدة لها ميزة الاتاحة المستمرة والفورية على مدار الس
او صورة او  صا كانيد نتجعل المستفيد منساقا الى الابحار بين شتى المصادر للظفر بما ير 

رة )بن للاعا طلب رة المرور بفهرس والحاجة بعد ذلك الى تقديموسائط متعددة دون ضرو 
ت    علومالى الما( والى غير ذلك من اجراءات للحصول على المصدر والوصول 2012عيسى،

لمتزايد على الطالب اافع ومن الملاحظ ان هذه الظاهرة تتجه حثيثا نحو التوسع والانتشار بد
ن، لزمان والمكااقيود  دون لاجيال وفي مختلف المجتمعاتالمعرفة والتعلم مدى الحياة لدى كل ا

 التشبيك ت بمعنىشبكافقد طورت التكنولوجيا طرق العمل جديدة في البيئة الرقمية ضمن ال
فية ت الببليوغرالبيانااج االذي سهل الاعارة بين المكتبات وتبادل المعلومات واقتباس واستخر 

ي ، ولعل لموضوعاليل الوصف الببليوغرافي والتح من مصادر خارجية تحاشيا لتكرار عمليات
..الخ .)بن فين.هذا ما قلل الحاجة الى وظائف تقليدية كالمفهرسين ومصنفين والمكش

 (. كما سنرى لاحقا بشكل اكثر تفصيلا.2012عيسى،

ولعل هذا ما يجعل من تكنولوجيا المعلومات واقعا ملموسا في حياتنا اليومية بشقيها    
لعملي فالطالب والمعلم والمهني بشتى المجالات يقضون وقتا لابأس به في استخدام العلمي وا

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغرض انجاز اعمالهم وانشطتهم في اسرع وقت ممكن وبأقل 
التكاليف وبافضل جودة وكفاءة ممكنة. وهذا التطور التكنولوجي لايعد تطورا تقنيا بحثا يتعلق 
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وسيلة او المنتج فقط، وانما يؤدي ايضا دورا مهما ونوعيا في التطورات الاقتصادية بالاله او ال
 ( على كافة المستويات .2008والسياسية والثقافية) مرغلاني،البلادي،

ة نداءات العولمشرية و للب ومما لا يرقى مجالا للشك ان مستحدثات القرن الحادي والعشرين    
لاتصالات وجيا اكنولوالزحف العالمي نحو مجتمعات المعرفة واقتصاد المعرفة، واختراق ت
ة وخدمات وتجار  تصادوالمعلومات لكافة الانشطة الحياتية المختلفة، من تعليم وصحة واق

لنظر في ـادة ااعـ ها... كانت لها ردود فعل واستجابات ومبادرات من اجـلحكومية وغير 
 مستوى على الخطط والاستراتيجيات ليس فقط على مستــوى الكيان المؤسسي وانما

 (2008الحكومات والمجتمعي ككل )شاهين،

 لمتسارعالتطور جة لاذ تشهد المجتمعات تطورات متسارعه في شتى مجالات الحياة نتي    
احدى ركائز فسها كضت نللادوات التكنولوجيه )تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(، التي فر 

طاع زمة لتنمية ق اللادابيرالتنمية الشاملة المستدامة وعليه سعت الدول جاهدة الى اتخاذ الت
قع على عاتق لحرج تطف االمعلومات والعمل على استثمارها الاستثمار الامثل، في هذا المنع

رها تمرارية توافمان اسة لضفق المعلومات )المكتبات ومراكز المعلومات( تحمل مسؤولية كبير مرا
وصف يالذي  لعصرلدعم خطط التنمية، باعتبارها تعد من بين  أهم المؤسسات في هذا ا

 ع المعلوماتولية جممسؤ  بانه عصر المعرفة ، لذا كان لابد من تأهيل كوادر بشرية تناط بها
سات اث دراستحداتاحتها لجميع فئات المجتمع. حيث عملت الجامعات على ومعالجتها وا

فاءة ذه المهام بكداء هلانيا أكاديمية في علوم المعلومات لاعداد كوادر مؤهلة علميا وفنيا وتق
 (2008وفاعلية.  )بهجة بومعرافي،

زايد انتشار ولا يخفى على المتتبع للتطور التكنولوجي ذاك الجدل كبير الذي ترافق مع ت   
الانترنت وتأثير ذلك على مرافق المعلومات بكافة انواعه سواء مكتبات او مراكز المعلومات 
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وتطور اجيال الويب وكيف انها ستحل محلها. ولكن مع مرور ما يقرب من ثلاثة عقود على 
ات ظهور الانترنت وانتشارها بشكل واسع في كل مناحي المجتمع تقريبا لاتزال مرافق المعلوم

واصبحت الانترنت وسيلة للنفاذ الى مصادر المعلومات، وصارت ملجا للباحثين والدارسين 
باعتبارها تقدم للمستفيدين المعلومات بسرعة ويسر مما ادي الى تقليل الطلب على الخدمات 

 التقليدية .

جعية ة المر الخدم قديمتفعلى سبيل المثال لا الحصر خدمة المراجع طورت ذاتها من خلال    
فيدين اعداد المست ة ترددن قلعن طريق البيد الالكتروني وبرامج المحادثه والذكاء الصناعي، وا

 لية، يؤثر فيت الماخصصاعلى المكتبات من جانب مع الازمة الاقتصادية العالمية وتناقص الم
ع يه ومة المالالازم خضم اعداد الاختصاصي المؤهل للتعامل مع هذه البيئة الرقمية، وفي وسط

قديم ة الموارد وتوزياد سويقابتعاد المستفيدين يتحول الاهتمام تجاه اكتساب مهارات كيفية الت
كتبات ت والملوماالخدمات عن بعد . وهذا مع الاسف بعيد عن معظم برامج واقسام المع

.)أسامة العمل سوق والارشيف مما يؤدي لعدم وجود خريجين لديهم المهارات المطلوبه من
،2014 ) 

لذا فان التغير الاجتماعي والاقتصادي الذي يأخذ مكانه اليوم في مجتمع المعلومات له     
انعكاس على طبيعة الحياة اليومية للمكتبيين واختصاصي المعلومات وطبيعة تعليمهم 
وتأهيلهم، فالمعلومات والمعارف الاساس في المهنة التي اكتسبها المكتبي بالامس حينما كان 

لا تكون كافية للتعامل مع مكتبة اليوم بما تشهده من تطورات وتغيرات ديناميكية،  طالبا قد
بل ان مكتبة المستقبل والتي يتوقع ان تصمم بشكل )مكتبة بدون جدران او مكتبة لا ورقية 
(.  بالتالي تبز قضايا عدة كتحديث اساليب التدريب والتعليم المستمر والتأهيل المهني بما 

حتياجات العصر او احتياجات السوق لكي تجد مهنة المعلومات طريقها للتعاون يتوافق مع ا
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الداخلي فيما بين الوظائف المختلفة للمعلومات، فضلا عن ضرورة التعاون بينها وبين غيرها 
 ( 2008من المهن في مجالات الادارة والاعمال.) مرغلاني،البلادي،

يشكل شكوى  ريجينى الخوالقدرات اللازمة لد من الجدير بالذكر ان عدم توافر المهارات   
يه بصورة لاشكاللك اتدائمة من قبل مؤسسات التوظيف، ويواجه مجال المكتبات والمعلومات 

ير غير دائم وكبهناك تة، فأكب من المجالات الاخرى في قطاعي الانسانيات والعلوم الاجتماعي
واساليب  ادوات هناكق المعلومات و في مصادر المعرفة وفي احتياجات المستفيدين من مراف

طلوب رات الملمهااواجهزة تكنولوجية تظهر وتتطور بصفة مستمرة مما يجعل من امر ربط 
 لسوق لخريجيناؤهل اكسابها للطلاب في المرحلة الجامعية الاولى تحديدا وهي دون شك ت

 (  2012)فائقه، العمل وتعد مسألة ذات اهمية بالغه.

ر ع من وجهة نظمج توضلبالمتأمل للواقع الاكاديمي ان معظم المقررات وايلاحظ القارئ ا    
مل وق العات ساعضاء هيئة التدريس ودون اجراء اي استطلاع ولو حتى سريع لاحتياج
وجود لزمن و اليه عفتكون النتيجة وجود خريجين درسوا مقررات خرجوا بها بمهارات عفا 

د نه توجما اكودة في هولاء الخريجين ،  مهارات يطلبها اصحاب فرص العمل غير موج
ن اقسام كتسب م تُ مهارات شخصية أساسية مطلوبه في الخريج،  يرى اسامه السيد انها لا

القسم  عاون واحترامم والتلتزاوبرامج تعليم علوم المكتبات والمعلومات مثل الامانة والصدق والا
ارات افة الى المهها. اضالتة المهنة ورسوعدم التعصب وقبول الرأي والرأي الاخر الايمان بقدسي

 عداد الهياكلاة على لقدر العلمية لا يكتسبها الخريج ايضا مثل القدرة على تقييم الاداء وا
يادة ت التسويق وز سياسا عدادالتوصيفية لمرافق المعلومات والقدرة على التحليل البـــــيني وا

 اطيه.ستنبلا في الرؤية الاالموارد... الخ كما ستتضح لاحقا بشكل اكثر تفصي
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 دة مقابل قلةالشدي فسيةوبطبيعة الحال كإنعكاس للتطور المعلوماتي التكنولوجي والتنا    
رصات والبو  ئياتفرص العمل في القطاع الحكومي وتفتح سوق عمل جديدة بمكتبات الفضا

او  موللمحلواء سومكاتب الاستثمار والجامعات الخاصة والاجنبية وشبكات الاتصالات 
لى توى العربي عت المحشركاالانترنت وشركات النشر الالكتروني والاوعية المتعددة والفائقه و 

ها قسام ببامجله الا راهاالانترنت . وكل ذلك يتطلب خريج مؤهل يتمتع بمهارات معينة لا توف
 باتختصاصي المكتا( ، اذ ان جل المهارات المطلوب توافرها في 2014الحالية )أسامة ،

 لك الى زيادةيعود ذع، و والمعلومات والمتعلقه ببناء وتكوين المجموعات قد بدات في التراج
فق ا من قبل مرااك فيهشتر الاعتماد على المصادر الالكترونية وقواعد البيانات والتي يتم الا

د لموحاالمعلومات. هذا الى جانب ظهور مشروعات مثل مشروع الفهرس العربي 
 (2012.)فائقه،

قررات عض المسميات بموازاء ذلك غيرت الاقسام في مسمياتها، كما ادى ايضا الى تغير    
لفهرسة قمية ومقرر اة والر ليديمثل تنمية المقتنيات الذي تغير الى تقييم وتنمية المقتنيات التق

ن اتروني، يمكن الالك لنشروالتصنيف الذي تغير الى الميتاداتا ومقرر النشر الذي تغير الى ا
س علوم ت تدريكلياو ير الى وجود تغيير ايضا في الاهداف العامة التي وضعتها اقسام نش

قط في مجال ليس ف املةالمعلومات والمكتبات والارشيف  لاكساب خريجيها  بنيه معرفية متك
لمعلومات وصول لد للالمعلومات بل ايضا في الحاسبات والاتصالات وليصبح مرشدا للمستفي

 (2012المطلوبة )فائقه،

في هذا الصدد يجدر الاشارة للدراسة المشتركة التي أعُدت من قبل معهد علماء المعلومات    
وجمعية المكتبات البيطانية بالتعاون مع احدى لجان هيئة ضمان الجودة في التعليم العالي في 
المملكة المتحدة حيث حددت الاطار المعرفي العام الذي يجب ان تسعى كليات واقسام 

الجوانب  -اهد تعليم المكتبات والمعلومات لتوفره في الطلاب ويمكن عرضه فيمايلي:ومع
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النظرية في المعلومات وحفظ واسترجاع المعلومات، البيئة التي تتواجد بها المعلومات او النسق 
الاجتماعي للمعلومات وبث وخدمات المعلومات، دراسات الافادة من المعلومات وتقييم 

 المعلومات.

سارات تطور متوقيع لفية اضافت ايضا جمعية المكتبات الاستراليه الى ذلك المعرفة الكاو    
نه بالجوانب الكام عرفةالتخصص في المستقبل والعوامل المؤثرة في ذلك وكذلك الالمام والم

ر ايضا معهد ما اشاكت ،  القانونية والتشريعية المتعلقة بالتأليف والنشر وشبكات الاتصالا
ا على احد ست حكر ة ليعلومات في وثيقة اخرى الى ضرورة ان تكون المعرفة العامعلماء الم

فق في كافة مرا للعمل ؤهلاأنواع مرافق المعلومات او مرتبطه به دون غيره حتى ياتي الخريج م
 ثه.لمهن المستحد( ولديه من المهارات بما يتوافق مع طبيعة ا2012المعلومات)فائقه،

 وأساليبها لمعلوماتا توصيل أدوات أن إلا نفسه، المهنة جوهر بقاء من الرغم وعلى      
 للمهنة تياج الممارسونكبير، وينعكس على اح بشكل والتغيير بالنمو يستمر واتجاه المؤسسة

 الحفاظ بغرض مكانياتهمإ كامل لإدراك متزايد وبشكل حول البيئة الرقمية المتقدمة المعرفة
 سوف مستمر بشكل الفرص ان وجود  .والمحتوى معا ستفيدالم التركيز على في نهجهم على
 للمعلومات قدمالمت الاسترجاع بشأن بعد منظور غير نحو عالم المتخصص المهني يدفع

)نعيمة .عالمي اقنط على الى الافتراضية خدمات المعلومات وتطوير والتوليف والتفسير
،2013) 

 ليليةظرة تح... نثالثا : طبيعة مهن ووظائف العاملين بمرافق المعلومات   

نتيجة للطرح اعلاه تغيرت مسميات وطبيعة العديد من الوظائف ومهام الكادر الوظيفي      
من أداء الوظائف التقليدية الى مهام استشاري معلومات ومدير معلومات او معرفة وموجه 

بعمليات معالجة المعلومات وتفسيرها وترجمتها وتحليلها وإتقان  أبحاث ووسيط معلومات للقيام
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مهارات الاتصال للاجابة عن أسئلة المستفيدين، وكذلك الارتباط بمراصد وشبكات 
المعلومات وممارسة تدريب المستفيدين على استخدام النظم والشبكات المتطورة وتسهيل مهام 

ختصاصي الميتاداتا. )مرغلاني، الباحثين. فبدلا من وظيفة المفهرس اصبحت ا
 ( كما سبق واشرنا.2008البلادي،

هارات ت والملوماويتضح جليا في دراسه حول احتياجات سوق العمل من اختصاصي المع   
الوظائف  توصيف ة فيالتكنولوجية المطلوب وبناء على تحليل المحتوى للمصطلحات المتكرر 

يم لبمجة، وتصمامنة : لمتضلمهارات التكنولوجية االمعلن عنها ، فانها تشتمل على قائمة من ا
البحث عن الى و  ضافةاوتطوير وادارة المواقع، وادارة الشبكات وتصميم قواعد البيانات، 

   (2008المعلومات واسترجاعها في البيئة الرقمية والافتراضية.)علي،

 يزودون المعرفي لأنهم رعصال في أساسيا عنصرا المعلومات إدارة مجال في يعُد الاختصاصيون   
 العاجلة لاحتياجات تهماستجاب خلال من التنافسية بالميّزة المعرفة على القائمة المؤسسات
 المؤسسة القائمة حياة يانشر  تمثل خارجيا، أو داخليا المنتجة فالمعلومات .الهامة المعلومات

 التشارك بالمعلومات عتبي هنا ومن المستمر. والتعلم للابتكار ضرورية أنها كما المعرفة على
 ضمن سياق لباوغا الفكرية، أصولها وإدارة فهم نحو تسعى مؤسسة لأي ضروريا نشاطا
 وتنظيمها وتنسيق المعلومات جمع في مميزا دورا المعلومات اختصاصي يلعب وهنا .عالمي

 وتنفيذ في تصميم قادة المؤسسة، إنهم في لكافة المستفيدين المتوفرة مصادرها إلى الوصول
 (2013)نعيمة ، .المعلومات استخدام أخلاقيات معايير

اذ من الملاحظ على طبيعة اختصاصي المعلومات هو ذلك الشخص المعني بتصميم    
وتشغيل وادارة نظم موارد المعلومات وخدماتها مستعينا بكافة وسائط تكنولوجيا المعلومات، 

ضابط المعلومات او مصمم مواقع الويب او وقد يكون مكتبي او ارشيفي او مدير المعرفة او 
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وسيط المعلومات او باحث قواعد بيانات او مستشار المعلومات ...الخ ، فقد يعمل في 
مكتبة او ارشيف او مركز معلومات او قسم انترنت او مركز مصادر المعرفة او مؤسسة ادارة 

 (2012المحتوى .  )عبد الهادي،

و واقع امصميم تاختصاصي المعلومات الى خوض غمار لعله من المفيد جدا ان يسعى    
ا( يحتاجها ادارتهو اقع بوابات للمكتبات ، خصوصا وان طبيعة مثل هذه الوظيفة )تصميم المو 

وبثها  علوماتالم سوق العمل بشدة خصوصا ان تخصص المكتبات والمعلومات يتعلق بتنظيم
ات في لمعلومصي ااسهام اختصا بشكل ملائم للمستفيدين. كما تجدر الاشارة الى ضرورة

 ي)عبد الهاد  نترنت.الا اعداد نظم الميتاداتا لمصادر المعلومات الالكترونية المتاحه على
،2008) 

المعلومات  على لسيطرةا نحو تسعى التي المؤسسات في المعلومات اختصاصيي يتوفر لم إن    
 لشبكة المذهل النموف  .تواجدهم في تستثمر أن عليها التخزين، أنماط وبمختلف المتزايدة

على كافة  ولاتح أحدث قد التخزين، وأوساط الإلكترونية الاتصالات الإنترنت وظهور
 متزايدة مشكلة ثليم المعلومات فيض المستويات الشخصيه والمؤسسية والمجتمعية. اذ أصبح

 فاءةبك وماتالمعل لتنقية مضى أي وقت من أكثر المعلومات لاختصاصي الحاجة جعلت
 (2013)نعيمة ، .عملي بشكل وتوفيرها

ت في هذا علوماي الملذا فان المطالب الأوليه للأسس المعرفية التي يحتاجها اختصاص   
 الظرف هي :

 استخدم الحواسيب وتكنولوجيا المعلومات والاتصال. -

 قودها.برام عة واالتعامل والتفاوض مع مزودي خدمات الوصول الى مصادر الالكتروني -
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 وق النفاذ الىية وحقصناعفهم الوضع القانوني الجديد المتعلق بحقوق الملكية الفكرية وال -
 المعلومات 

اخلية دجهات  ع منمعرفة لغة اجنبية على الاقل وخاصة الانجليزية لان المصادر تجم -
 وخارجية.

لوظائف قترن باحت توتعتب هذه الاسس التكنولوجية الاتصالية من عناصر مهارات أصب   
وعية المهارات التي ن( ، فما هي 2012والانشطه المطلوبة في مرافق المعلومات )بن عيسى،

 ا.يفترض ان تكتسب وباي قنوات تطور؟ لعل هذا ما سيتم استنباطه لاحق

ات الرقمية لمعلوماتاج هنالك اتجاها متزايدا نحو ان يسهم الاختصاصي بدور فعال في ان   
والارشفه  ترونيةلالكالانتاج والنشر، وهكذا يمكن انشاء المصادر بعد ان تقدمت أساليب ا

ن مثل : ماهري ركاءالرقمية وان كان الامر يتطلب في بعض الاحيان شراكة وتعاونا مع ش
 ابتكار سهام فيالا مصمم الويب والجرافيك وذلك حتى يكون دوره مؤثرا وفاعلا، لابد من

مكتبات ملة لللمتكاترك ابتكار النظم الاليه اوتصميم النظم، اذ انه من غير المعقول 
لا يقف نظمه و الا للمهندسين وحدهم بل لابد ان يسهم اختصاصي المعلومات في بناء هذه

 (2008دوره على تشغيلها او استخدامها فقط. )عبد الهادي ،

د وانه لمن الصعب اجتماع كل الملكات في فرد واحد ليكون ماهرا في مجال عمله، وهذه ق    
تكون شروط نادرة ان لم نقل تعجيزية فالقدرات يمكن تنميتها وصقلها لكن لا يمكن تغييرها 
واستبدالها وتبقى دائما طبيعة متأصلة في الفرد تنشأ معه ويعايشها طيلة حياته، لكن يمكن 
للمهني ان يجد ضالته في هذا الطيف الواسع من المهام والوظائف والمهارات ليختار منها 

حسب ميولاته وقدراته )وظيفة اتصالية او بحثية او تكنولوجية او ادارية او تنشيطية تخصصا 
 (2012... الخ( )بن عيسى،
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والانشطه  عملياتبال لقد مضى الوقت الذي يعد فيه القليل من التدريب كافيا للقيام    
لقدرة على ا اصي هيختصوالخدمات المكتبية المعلوماتية ، اذ ان المهارات المطلوبه في الا

عة وامتلاك لم بسر التعو التقاط المعلومات وتحويلها الى معرفة قابلة للاستخدام ، التكيف 
قمية ت البيئة الر ع ادوامل ممعرفة قابلة للاستخدام وامتلاك المهارات اللازمة مع اتقان التعا

ة ، بشكل اضيالافتر و بية والتعاون والعمل ضمن فريق واتقان مهارات الاتصال اللفظية والكتا
ت ية التي اصبحلروتينال اعام امتلاك مهارات اضافية مميزة عن المهارات التقليدية في الاعم

ن  )جوينات ستفيديالم انظمة الاتمته تقوم بها ، والقدرة على سرعة التحرك لتلبية حاجات
،2009) 

يين، لدى المهن هاتوافر  يجب لذا يعُد التعليم المستمر من بين اهم المهارات المهنية التي    
عدون أنفسهم  ام يفعلا فالتعليم المطلوب للمهنيين المرخص لهم بالعمل سواء كانوا يعملون

الهدف  يب، انلتدر اللعمل ليحافظوا على قدرتهم على مزاولة المهنة وبذلك يستمروا في 
ر كن تطويية ولكاديما الرئيس من التعليم المستمر ليس الحصول على درجة علمية او شهادة 

لمعلومات اتصاصي ى اخقدرات الفرد ومهارته العلمية ، لذا فان الحاجة اليه لا تقتصر عل
خول يضا بدم افقط، ولكن تتجاوزهم لتشمل الموظفين المساعدين الذين تتأثر أعماله

لعاملة في الفئات فة اتكنولوجيا البيئة الرقمية الى المكتبات فالتدريب يتنوع ليشمل كا
والمهارة  لكفاءةاعزيز المعلومات، كما يعني ان دورات دراسية نظامية لتالمكتبات ومراكز 

 (2010المهنية.)مها ، 

ونتيجة لاعتماد ادارة المعرفة فان مرافق المعلومات تواجه تغييرات جدرية فيما يتعلق    
بمواصفات العاملين فيها ومؤهلاتهم وتأكيد اكتسابهم كفاءات ومهارات جديدة تتعلق بادراة 

عرفة والتحكم بمحتوياتها والطرق الحديثة لتنظيمها والوصول اليها عب الشبكات ومن خلال الم
قواعد البيانات وتقييمها باستمرار وارشاد المستفيدين الى استخدام المصادر الالكترونية 
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( بالتالي 2009وتقدير حاجاتهم المعلوماتية والاحاطه الشاملة بنظم المعلومات)جوينات ،
 تسميات جديدة سبق الاشار اليها في اكثر من موضع بمتن الدراسة.  ظهرت عدة

ي على أداء الخريج ساعدتاود التذكير مجددا بأهمية المهارات هي مجموعة القدرات التي     
دراسة  يجي اي خر فيعمل كعين او انجاز نشاط ما او هي مجموعة الصفات الواجب توافرها 

ية ويعد من ات عملمهار و عمل المتوقع وتشمل معرفة نظرية أكاديمية تؤهل للخروج الى سوق ال
 ة الاحتياجاتلتلبي زمةأهم عناصر التقييم هو نجاح تزويد الطلاب بالمهارات والقدرات اللا

 ( 2012الحقيقية للوظائف المتاحة في مؤسسات المجتمع المختلفة.)فائقة،

 لتكنولوجيه فيورات التطفي ظل ا إزاء لما تقدم فان الكفاءات والمهارات المطلوب توافرها  
ها عن تقرير  ة فيمجال المكتبات والمعلومات هي كما حددتها جمعية المكتبات المتخصص
تتضمن  والتي شرينالكفاءات المطلوبة في اختصاصي المكتبات المتخصصة للقرن الوحد وع

لومات  قواعد المعفي لخبةة واالمحاور الرئيسية المتعلقه بتطبيق واستخدام أدوات البيئة الرقمي
 (2008)علي، ماتيه.علو وأمن وسرية المعلومات ومواكبة التكنولوجيا الجديدة المتعلقة بالم

الاتجاهات ارات و المهو ويحتاج اختصاصيو المعلومات الى مجموعة متنوعه من المعارف       
وخدمة  دوارهمم لاالتي تمكنهم من استخدام البيئة الرقمية والوصول للمعرفة وتأديته

 الاحتياجات ويمكن اجمالها على النحو التالية:

الكفاءات المهنية :ـ ادارة مؤسسات المعلومات وهي تتضمن الادارة للمؤسسات ، ادارة  -1
مصادر المعلومات وتتضمن الاختيار والتقييم والتأمين وتقديم الوصول للمصادرـ ادارة 

ويق وتسليم وما الى ذلك ،وتطبيق خدمات المعلومات تعني تصميم وتطوير واختبار وتس
ادوات وتكنولوجيا المعلومات لتسليم أفضل الخدمات وتقديم افضل المصادر المتاحة . )عبد 

 (2008الهادي ،
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تصال الا الكفاءات الشخصية : تتمثل في امتلاك سعه الافق ، المقدرة على -2
مل الثقة ، العو حترام لابايز الالكتروني، البحث الدائم عن حلفاء، العمل على ايجاد بيئة تتم

المستمر ،  لتطويرع وابنجاح مع الاخرين  ضمن فرق العمل، المقدرة على الابتكار والابدا 
مهارات ة التغيير و ت إدار هاراالمرونة والايجابية ، مهارات التفاوض والاستماع والدبلوماسية وم

ياة. )عبد دى الحميم التعلاثقان لغه اجنبية ومهارات متعلقة بمحو الاميه التكنولوجية و 
 (2008الهادي ،

بة عرفة والموهرات الممها ان طبيعة بيئة العمل الالكترونية تتطلب من العاملين مزيجا من   
لومات م المعتخداوالصفات الشخصية على سبيل المثال لا الحصر : القدرة على فهم واس

لاعلام سائل ان و غيرها م باشكال متعددة ومنها : استخدام الانترنت بطريقة تختلف عن
 والقدرة على نترنت.الا والالفة مع مختلف محركات البحث والتفكير النقدي عند تقييم موارد

 ، والاستفادةالويب فحاتتحديد وتصنيف الموارد المناسبة للانترنت، وتصميم وانتاج نوعية ص
، اضافة الى لنشراتام و الكاملة من تسهيلات البيد الالكتروني بما في ذلك مناقشة القوائ

ة على رونة والقدر قة والمالث التفكير النقدي والقدرة والمهارة في حل المشكلة الفضول المثابرة
والموظفين  الوقت دارةاالتكيف مع التغيير. كما ان القدرة الادارية العامة وحسن مهارات 

 (2008والاشراف والتخطيط والميزانية )معتوق،

ه مهارات متقدمة في الاتصال والنجاح في اداء ادوار الاتصال ويضاف الى الطرح اعلا    
والتعليم، ومن بينها التصفح والاسترجاع والوصول الرقمي وتحليل الوثائق والخدمات المرجعية 
الرقمية وخدمات المعلومات الالكترونية وشبكة قواعد البيانات او البحث في عدد من 

شفة الوثائق الرقمية والحفظ الرقمي والمراسلة الالكترونية المصادر الرقمية ومواقع الانترنت وار 
...الخ، وابتكار استرتيجيات البحث الجديدة ، وتقييم مواقع الويب وتوجيه المستفيدين 
وتدريبهم وتحقيق التكامل بين مصادر المعلومات المتشابكة وتحليل المعلومات وتفسيرها 
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نة المعلومات وتصميم واجهات التعامل والبوابات واعداد واصفات البيانات )الميتاداتا( ورقم
(، وان كل تلك المهارات تتوقف على طبيعة احتياجات 2008وادارة المشروعات)معتوق،

 مرافق المعلومات التي تختلف من مرفق الى اخر 

ت عية المكتبامثل جم وماتان ظهور الجمعيات المهنية المتخصصة في مجال المكتبات والمعل    
هذه الهيئات كان لها  ( وجميعALA( والاتحاد الدولي للمعلومات والتوثيق )LAالبيطانية )

 ال المكتباتمجمل في الع دور بارز في تقنين ووضع المعايير المختلفة لتنظيم وتوحيد وتوصيف
د فروع جمعية ( احACRLعلومات، يضاف اليها رابطة الكليات ومكتبات الابحاث )والم

هدف لتي تستلاكاديمية، اا( فهي الرابطة المهنية لامناء المكتبات ALAالمكتبات الامريكية )
لتعليم امة احتياجات ات لخدعلومتعزيز قدرة المكتبات الاكاديمية والمهنيين العاملين في مجال الم

 (  2008تحسين التعلم والتعليم والبحث. )معتوق،العالي و 

رات وقدرات ( بمهاعرفةموكنتيجة طبيعية لما تقدم يتضح ان وجود عاملين متميزين)عمال     
 ت الشعوبناتماما كما ك معينة في مرافق المعلومات، سيقود الى صراع عالمي حول الموهوبين،

هتمام صبح الاالآن للانتاج، بينما ا تتصارع في الماضي حول الارض بوصفها احد الاصول
تولي موضوع  علوماتالم يتمحور في الاصول الفكرية المعرفية. ومن هنا يستوجب على المرافق

ات العمل وفي ذ اثناء يبيةالرأسمال البشري اهمية بالغه من خلال التركيز على البامج التدر 
ليم علوم في تع يةية الاكاديمالوقت تحاول جاهدة مد اوصر التعاون مع البامج التعليم

المحافظة و ليتها فاعاالمعلومات والمكتبات والارشيف في الجامعات وذلك لضمان حيويتها و 
لتحية البنية ادعم عليها لمواجهة المنافسه ومن جانب اخر تشجع الابداع والابتكار وت

 ( 2009المعلوماتية والتكنولوجيه لضمان بقائها واستمرارها . )جوينات، 
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كتروني ر الالالعص خصوصا وان المهني المعاصر لايستطيع القيام بجميع الوظائف في    
رة نظم ت وادالومافالمكتبة العصرية تحتاج الى مهارات في الحواسيب وادارة نظم المع

 فهم المبادئ :الاتصالات ، كما ان مهارات اخرى لاختصاصي المعلومات من ابرازها 
 لمهنة ومعرفةعلى ا ماعياءات وحل المشكلات وتقدير الدور الاجتوالحقائق والمفاهيم والاجر 

قية. الاخلا بادئقدرة المستفيد ومعرفة الذات والنمو المهني المستمر واستخدام الم
 ( 2006)الضرمان،

 هباطين.. رؤية  است.حدثهرابعا حتمية اعادة هندسة المهارات لسد المهن الجديدة المست  

 هارات، التيقل المصية يتضح جليا من السياق التكنولوجي لمجتمع المعلومات والمعرفة اهم   
 لمعلومات، ثمات واكتببرزت فيها رهانا ثم حلا مجديا لمواجهة التغيرات في وظائف ومهن الم

ين التكو و ريب من خلال وصف وتحليل المهارات بعد جمعها وتصنيفها لتكون اداة للتد
كنها في نفس رار لستمبافان مهن المكتبات والمعلومات تتطور وتتغير انشطتها  المستمر، لذا

لقارئ اافقة  مر فيالوقت تبقى صامدة محافظة على هويتها، وخاصة على مهامها الاساسية 
 والباحث وكل من يسعى الى تحقيق ذاته باكتساب المعرفة والثقافة.

 ء عن موظفيهمستغنا الامرافق المعلومات الىوبناء على هذا المبدأ لن يضطر المسؤلين في    
مناسبة  هاراتممهم بدعوى تقادم معارفهم وعدم ملاءمتها لاحتياجات مؤسساتهم. لان تعلي

هة التحدي مواج على لوضعياتهم الجديدة في العمل ينعش معارفهم العملية ويجعلهم قادرين
صاصي اختو من جهة،  بكل كفاءة، ولم تعد هناك حاجة لازدواجية التوظيف لحاسوبي

عنه جو  ينجم ا قدمعلومات من جهة اخرى لتقاسم عمل واحد ينفرد كل مختص بجزء منه، مم
 ( 2012من التنازع وعدم التفاهم. )بن عيسى،
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سات المؤسو يف( ولايخفى على المتأمل ملاحظة الفجوة بين سوق العمل )قطاع التوظ   
ليل، ستقراء والتحد الاها عنالتي سبق التنبيه إليالتعليمية الاكاديمية )البامج والمقرارات( 

والمعلومات  كتباتالم والمتمثلة في ضعف وتعثر امكانية التنسيق بين قطاع التوظيف وأقسام
ا ان عملية م، كمقسافيما يتعلق بالمهارات والقدرات والمؤهلات المطلوبة لخريجي هذه الا

ستحق كلة تا مشمعوقات هي بحد ذاتهالتوظيف في القطاعين وما يواجهها من متطلبات و 
 ائف من ناحيةالوظ طويرتالبحث والدراسة لارتباطها بقضية البطالة وانعكاساتها الهامة على 
ه ت التي تواجلمشكلات واوتطوير مقررات ومناهج التعليم الاكاديمي من ناحية اخرى، فالمعوقا

ؤهلات ات ومقدر مهارات و  هذه العملية بشقيها الوظيفي والاكاديمي وما يرتبط بها من
الجهود  بة عنغائ لخريجي اقسام المكتبات والمعلومات من منظور قطاع التوظيف لا تزال

 ( 2006البحثية العلمية الجادة . )الضرمان،

ك المتعلقة اصة تلخمات هنالك اتفاق حول أهمية المهارات المتعلقة بتكنولوجيا المعلو     
على تقييم  القدرةو ظم، ل مع الحواسيب وتحليل وتصميم النبضرورة وجود الحد الادنى للتعام

ضا ناك اتفاق ايا ان ه، كمالنظم والتعامل مع المصادر الرقمية والوصول والاسترجاع والتحميل
كن ثمة ية، وللحالعلى ان معظم تلك المهارات لا توجد في اهداف او محتوى المقررات ا

ة كثير ة أهميدرج ات واصحاب فرص العمل فيخلاف بين رؤوساء اقسام المكتبات والمعلوم
التعامل مع  رة علىالقدمن المهارات مثل تحليل وتصميم النظم، والقدرة على تقييم النظم و 

ير ت وادوات تحر ام لغاستخدالمصادر الرقمية والالمام باساسيات التحول الرقمي والقدرة على ا
جيا في تكنولو ت اللاف في تطبيقاصفحات شبكة الويب، ويمكن ارجاع ذلك الى درجة الاخت

 ( 2012مرافق المعلومات. )فائقه،

وتأكيداً على ماسبق سرده عن الكفاءات المهنية والشخصية فانه هناك جملة مهارات     
اساسية تتمثل في الادلة المرجعية وأهمية الاتصال البشري الذي أخذ مكانة مرموقه في البيئة 
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وجيا المعلومات والاتصالات تطورا مدهشا جلب اليها الرقمية، خصوصنا بعد تطور تكنول
الجمهور الذي تعلق بها الى حد الادمان احيانا، فان العلاقة تفاعلية تشاركية بقيت قائمة بين 
المهني والباحث لانشاء وتنمية مجموعات وثائقية متكاملة ونظم معلومات ملائمة وللنفاذ الى 

لا للعلم والمعرفة والثقافة، وبهذا تكون المهنة سلكت المصادر بشتى اشكالها ومحتوياتها تحص
المسار السليم نحو  التطور والرقي الى مكانه لائقه في مجتمع المعلومات والمعرفة والذي نرى فيه 

( تطلق عليه مسميات غير 2012المهني بعد تجديد مهامه وتحديث مهارته )بن عيسى،
ق المعرفة ...الخ   كما سبق واوضحنا في الوقفة معهودة: عامل المعرفة ، مدير المعرفة ، مسو 

 التمهيدية للدراسة.

 ت والمعلوماتلمكتبااسام ومن بين اهم القدرات والمهارات التي يجب ان يتقنها خريجو أق    
، والقدرة لتغييراث اقدرات أساسية واخرى متقدمة، والاساسية تشتمل على القدرة على احد

عامل معها رق التطعلم تلكترونية وعلى صيانتها، والقدرة على على التعامل مع الوسائط الا
ارة : مهارات اد مة فهيتقدومتابعة التطورات الحديثة في علوم المعلومات. اما عن القدرات الم

رية لضرو االمشروعات وقدرات على تقييم خدمات المعلومات وتحديد الاحتياجات 
وجيا تكنول توظيفالخدمات التقليدية بللمستفيدين وتكوين رؤية واضحة لكيفية تطوير 

ق الخدمات وتسوي خدامالمعلومات وتقييم تلك البيئة الرقمية، وتحديد المفيد منها للاست
 (2009المعلوماتية للمستفيدين. )قبلان،الزهراني ،

اضافه الى المهارات الجديدة التي يجب ان يتقنها وظيفة الموجه او المدرب داخل اروقة     
علومات الذي لديه المعرفة ببامج تقديم العروض مثل البوربوينت والتكنولوجيا المتعلقة مرافق الم

بالتدريب من خلال مواقع الانترنت، والضرورة تستوجب على وظيفة اختصاصي الوثائق ان 
لتصميم المواقع الالكترونية. كذلك اتقان لغات   htmlيكون على معرفة باستخدام لغة 

sgml html الاخرى الخاصة بالمواقع الالكترونية، ومفهرس المخطوطات الذي والمعايير 
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يمتلك الخبة الكافية والقادر على ادارة المواقع الالكترونية، كما يستوجب على المتخصصين 
في مجال المعلومات والمعلوماتية، ان يكون قادرا على التعامل مع استرتيجيات البحث 

 (2009.)قبلان،الزهراني ،واستخدام كافة محركات البحث بجدارة

فق البيئات لعمل و لى اعوعند التفكير الجدي لاعداد وتأهيل اختصاصي المعلومات القادرة    
وانب على ثلاثة ج كيز فيالتر الرقمية يفترض اعادة الهيكلة لبامج تعليم المعلومات والمكتبات و 

لاعادة  تخصصا كثرات أ: المعلومات والتكنولوجيا والمهارات، وذلك من خلال أفراد مقرر 
دريس تقي في تطبيهندسة المهارات من اجل تغطية تلك الجوانب مع الاهتمام بالجانب ال

ديها من المهارات (، بحيث تكون المخرجات ل2008المقررات الدراسية )مرغلاني،البلادي،
 تؤهلها لاستخدام وتوظيف الامثل للموارد المعلوماتية .

ة ررات الدراسين المقب مهناك من يرى ضرورة ان تشكل المقررات التكنولوجيه الجزء الاك    
لة  يج كوادر مؤهم بتخر هتمافي برنامج البكالوريوس وان تتولى اقسام المكتبات والمعلومات الا

ونية وادارة لالكتر ااقع كمحللين ومصممين لنظم المعلومات واختصاصيين في بناء وتصميم المو 
ية و المعلوماتحيحة نحات صلمحتوى المعلوماتي، هنالك العديد من الاقسام العلمية تسير بخطو ا

ات وافرازات ة تطور واكبولكنها بطيئة بعض الشئ وبحاجة الى المتابعة والتجديد المستمر لم
 (2008المعلوماتية المتسارعة.)مرغلاني،البلادي،

بكات م وشتوظيف الحواسيب ونظاذ ان الحاجة ملحة لايجاد مخرجات مؤهلة ل    
لنظر في اعادة بابات المعلومات، وعلى هذا الاساس يجب ان تقوم اقسام المعلومات والمكت

لاستمرار في اضرورة و عمل برامجها الدراسية والعمل على تطويرها بما يلائم احتياجات سوق ال
  قطاعفية فر تخريج طلاب من حملة درجة البكالوريوس لانها تناسب الوظائف المتو 

 (2006التوظيف.)الضرمان،
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علومات ليم علوم المامج تع بر اود التنبيه لخطورة استمرار الاوضاع الراهنة، فانها تهدد مصير   
لامر الى ايؤدى  ربماو والمكتبات والارشيف ويجعل  استمرارها محفوفا بالمخاطر الشديدة، 

لتصدي لهذه اسرعة  طلبئيا. مما يتتحويل هذه البامح الى كليات اخرى او حتى الغائها نها
اد العربي والاتح هنيةالتحديات وتحويلها لفرص للتميز من خلال التعاون مع الجمعيات الم
لتخصص هذا ا عليمتللمكتبات والمعلومات، من اجل الخروج بنتائج عملية توجهه مسارات 

 (2014في جامعاتنا العربية.)اسامة ، 

لومات كتبات والمعلوم المعامج الشاملة والاعتماد الاكاديمي لب  ينبغي تطبيق معايير الجودة    
تم اقسام تها وان جاتهوالارشيف اعتمادا على معايير موحدة لضمان جودة تلك البامج ومخر 

ان  : هذا الصدد بها في عمولالمكتبات والمعلومات باجراء الدراسة الذاتية وفقا للاجراءات الم
ديمي اد الاكامتوموضوع الاع رات حيزا اكب من اهتماماتها الحالية،تعطي التدريب وتنمية المها

 (2008اهمية خاصة. )معتوق،

 المعرفية ع القاعدةوض في المعلومات في هذا المقام اود التنويه لاسهامات اختصاصيي   
 (المتخصصة المكتبات جمعية إدارة كما توضحها الوثيقة التي أعُدت من قبل مجلسللمهنة، )

 الممارسات بأفضل التشارك خلال  اكثر دقه استحداث مهن وادوار جديدة منوبمعنى
 ما بيئة في ساتالمؤس تلك المعلومات التي تتواجد مؤسسات والخبات، وذلك في إدارة

 بشكل متفوق .الربحية غير أو الحكومية أو الإنتاجية أو التعليمية المؤسسات أو كالشركات
 العالية لمستها كونت بينما التغيير دائمة أسواقها وتكون ملموس، غير عطائها حيث تكون

 المؤسسي. النجاح لتحقيق مهمة الفائقة وتقنيتها

 منسجمة المعلومات مؤسسة جعل على يعمل المعلومات ومن الملاحظ ان اختصاصي    
 خدماتها خلال قيمتها المضافة من الأم، ويثمن للمؤسسة الإستراتيجية للتوجهات ومساندة
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 وقراراتها العليا الإدارة استراتيجيات في بفاعلية فاعلة، تسهم إدارة حيث يؤسس .ومنتجاتها
لتقديم  فعالا فريقا المؤسسية مشكلا وسياساتها وتقنياتها وأدواتها المعلومات بتطبيقات المتعلقة

 خلال من المعلومات خدمات المعلومات، ويضاف الى ذلك مقدرته على تسويق خدمات
 .ويبال شبكة

 والإدارية، يجيةالإسترات الخطط تطبيق الطرح اعلاه تتضمن وضع اذ ان سيناريوهات   
 تحقيق على للعمل الأفراد طاقة وأولوياتها، وتحفيز المعلومات مؤسسة الأهداف وتحديد

 المعلومات سلوك أنبش السوق اجراء بحوث .المستفيدين رضا وتحقيق المؤسسة استراتيجيات
 منتجات إلى لأفكارا تلك تحويل ثم ومن والمحتملين، الحاليين المستفيدين فئات ومشاكل
 (2013)نعيمة ،.معلومات وخدمات

 عمليات يشمل ا، وهذااستبعاده وحتى تكوينها من كاملة المعلومات حياة دورة كما يدير    
ويدرك  .وإدارتها المكانزو  الشبكات وادارة محتوى المعلومات وبث والفهرسة والتصنيف التنظيم

 توافر ويعمل على .يدينالمستف لاحتياجات العميق الفهم إلى مجموعة التي تستند اهمية بناء
 التطبيق تتمحور وهاتوفي هذا السياق فان سيناري .المعلومات النفاذ السريع لمصادر سبل

مه  .مناسبة كثرالأ المعلومات مصادر تحديد في المعلومات حول مهارة وخبة اختصاصيي
 (2013ة ،)نعيم .والتغطية والمحتوى واللغة الشكل حيث من ميولهم واتجاهاتهم

 فكرة كونها مرحلة من بالكامل، المعلومات خدمات حياة دورة واضافة لما تقدم يدير   
 والتوقف سحبها حتى أو وتسليمها وتعبئتها وتسويقها واختبارها وتطويرها تصميمها وحتى

 خدمات المعلومات ويعمل وقيمة جودة لقياس المناسبة المقاييس ويطبق ويطوّر .تقديمها عن
 مشاريع في باستمرار، وفي هذا الصدد فان آليه التطبيق تكون من طريق العمل تحسينها على
 استخدام وكيفية المعلومات لسلوك كامل فهم إلى للوصول بيئتهم ضمن أو المستفيدين مع
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 احتياجات تلبية نحو المعلومات خدمات وبالتالي تسخير .بفاعلية المعلومات خدمات
اهمية  حول المستفيدين لتثقيف المستفيدين، مع توفير مناهج من محددة أنماط واستخدامات

 (.2013)نعيمة ،.المعلوماتي الوعي

 مما يؤدي الى ائل،هباعتبار الواقع يعكس وجود تطور تكنولوجي دائم وفيض معلوماتي    
هناك جات، فلمخر يتطلب ضرورة وجود تنمية وتطوير للمهارات والقدرات التكنولوجية ل

زمة ت اللاهارااصرار مجتمعي بضرورة ربط مهارات خريجي اي تخصص من التخصصات بالم
ى مقررات ومحتو  هدافذا بطبيعة الحال بعد اعادة النظر في اوالمطلوبه في سوق العمل. ه

(، لذا فان التجاوب 2012البامج الحاليه لتأتي متوافقه مع متطلبات سوق العمل )فائقه،
ر وطنية في د كواداعدامع الاحتياجات الفعلية لقطاعات المعلومات المختلفة في المجتمع و 

مع وجود  لعاملةوى اتحديد الاحتياجات من القالمجال ضرورة حتمية، تلزم اجراء دراسة ل
 استراتيجية لتدريب من هم على راس العمل. 

وة بين ك الفجي تللذا ينبغي الاسراع بالعمل لايجاد مستوى عال من التنسيق لتخط    
ص، فيما والخا لعاماقسام تعليم علوم المعلومات والمكتبات والارشيف وقطاع التوظيف ا

الثانية،  لات فيمدخ درات التي يجب توافرها في مخرجات الاولى لتكونيخص المهارات والق
للطلاب  دريبيةمج تبمعنى اكثر وضوحا يجب صقل مهارات الطالب قبل التخرج، بانشاء برا

(. ومن 2006ن،ضرمااثناء الدراسة، واتاحة الفرصة العمل المناسبة لهم بعد التخرج)ال
دوات مل، ونالع ش عمل ودورات تدريبية اثناءالمتوقع ان يسفر التـنسيق عن ظهور ور 

يارات ز لك من ذعقب يومؤتمرات لطرح الافكار وتدارس القضايا وايجاد حلول مناسبه. وما 
 متبادلة وتقديم استشارات ودراسات مشتركة. 
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ت علومالوم المعوختاما ينبغى على المؤسسات الأكاديمية )كليات ومدارس وأقسام    
فى التخصص  لرقميةئة ا( مواجهة التغيرات الجذرية التى أحدثتها البيوالمكتبات والارشيف

لم لى أساليب تعإقليدى الت والمهنة باتخاذ التدابير التى تعمل على التحول من أساليب التعلم
 مية .ة الرقلبيئأكثر مرونة تراعى مستقبل المهنة لإعداد اختصاصي مؤهل للعمل فى ا

 :سة بالاتي وفي هذا الصدد توصي الدرا    
 مقرراتات و تطوير برامج التأهيل المهنى لاختصاصيى المعلومات لتستوعب موضوع 

ر:  تنظيم  الحصال لاجديدة وثيقة الصلة بالبيئات الرقمية من بين اهمها على سبيل المث
ليل ، وأساليب تحلرقميةايئة وإدارة مصادر المعلومات الرقمية، وقضايا الملكية الفكرية فى الب

 .تياجات المعلوماتية للمستفيدينالاح
 الأجزاء  زن بينلتواتنمية قدرات المحاضرين بما يجعلهم قادرين على إحداث التكامل وا

 ج تعليم علوم برامبة فىالنظرية والتطبيقية للمقررات الدراسية، وإجراء التعديلات المناس
 .المعلومات لتتوافق مع متطلبات مؤسسات أو مرافق المعلومات

 قمية مرافق المعلومات الربيئة من ـضل مالتعامعلومات قادر على تصاصيي أخل تأهي
وما المهنية المسندة اليه،  تالمسئولياة وـظيفيالووما استحدثته من تغييرات في الأدوار 
يتوافق مع ل بها بشكملما أن يكون تستوجب فرضته من أدوات ومعايير ومتطلبات 

 .التطورات المتسارعه ديناميكية 
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 ، ينايرز1،ع 30مجلة المكتبات والمعلومات العربية ، س -.

واقع توظيف خريجي (."2009)نجاح بنت قبلان القبلان ، راشد بن سعد الزهراني  -14
أقسام علوم المكتبات والمعلومات في القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية وتطلعاته 
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تاريخ  -. .الموافق أكتوبر 1430مزدوج شوال  5-4مجلة اعلم ، ع -" .المستقبلية 
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                                                                    المصطلح إشكالية
                                                    بن لحسن عبد الرحمان الدكتور

 جامعة طاهري محمد     

 -بشار–

 م29/03/2019ل: م  تاريخ القبو 24/03/2019م  تاريخ التحكيم:  19/03/2019ريخ الإيداع: تا

هومه في مف دمحدإن التحليل الأدبي لا يستقيم في غياب مصطلح نقدي واضح و   ملخص :
 يكن يشكل ك إن لمل ذلورؤيته وخلفياته الاستمولوجيا وحقل تداوله المعرفي والنقدي ، وك
رفة لعلمية والمعادر من لى قعوعيا علميا صارما يكون بمثابة الأداة الإجرائية نقارب بها النص 

نة التي زيية الر لنقدالمتخصصة سنكون أمام فوضى عارمة تبعدنا تماما عن حقل الممارسة ا
جرائي د النظري والإ البعة إلىتحتكم في جميع أبعادها المعرفية والاصطلاحية والتداولية والنقدي

ترتهن  نقدية راءةقللمصطلح ونصطدم بإشكالية عويصة تعوق رؤيتنا وتضعف إمكاناتنا في 
قط في اه ويسجدو  إلى البعد العلمي النقدي الذي يتأسس عليه المصطلح ويفقد التحليل

ة الفكرية الرؤي ا مناهة النظر الانطباعي والتحليل الذاتي الذي يشوه النصوص ويجردهمت
صطلح ة أو علم المصطلحيل الموالقيم الجمالية التي تتمتع بها ومن ثم يتحتم على المشتغلين بحق

لناقد من احث واالب أن ينتبهوا لهذه الإشكاليات المنهجية بالدراسة والبحث حتى يتمكن
لية تحليلية آه إلى  يدلمصطلح النقدي والتحكم في مفاصله تحكما دقيقا ليتحول فياستيعاب ا

  ..... ليمةسعلمية تساعده على بناء رؤاه النقدية بناء سليما يفضي إلى نتائج 

تواصل لالعولمة ، ا ،دلالة ، ال المصطلح ، الترجمة ، المفاتيح ، المنهجية : يةالكلمات المفاتيح
 جم ،المفردات .......، الثقافة ، المع
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Term critic  

 Literacy text lacks accuracy when there are no clears terms as regards in 

concept ,vision , epistemological aspect and the scientific of its application 

thus . we be on thorough chaos that woold refrain us from practising 

criticism scientifically if we did not have the equivalent tool able of making 

a literacy text more explicit we woold also face different problems 

expending our vision and weakening our capacities of doing scientific 

critical reading . hence , our analysis  woold be more subjective thereby 

rendering our unsightly.  

Terminologist shoold be aware of these methodological problems while 

studing or doing research so that the researcher or critic would master the 

term in critics accuracy and having an analytical scientific tool in his hands 

enabling him to construct view and good results .    
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                                                                    المصطلح إشكالية
                                                       الدكتور: بن لحسن عبد الرحمان

 -بشار–جامعة طاهري محمد 

 العرض : 

ختلاف لى اع* أصبح المصطلح وتحديده وطرق تعلمه يشغل فكر الكثير من العلماء 
ات من الدراسو اث تخصصاتهم لتسارع التطور العلمي والتكنولوجي من ناحية.وتقدم الأبح

 ا .منّ  ناحية أخرى. ولذا يجب مواكبة ما يحدث في العالم وإلا يعد تقصيرا

أمامها.  و بآخرأشكل بوفي الواقع إننا أمام كمّ هائل من المصطلحات نقف أحيانا عاجزين 
قبال جة استن در ة بصورة تعيق محاولة تحرير الطالب موهذا إشكال تعاني منه الجامع

 المعلومات فحسب إلى درجة الإدراك ، ولم لا إلى النقد..

ات اللسانية لمصطلحامن  والطالب يستقبل يوميا في إطار المواد المدرسة عددا لايسُتهان به
في أحيان و حات. صطلالمؤسسة لمدارس لسانية أجنبية. فغالبا ما نلجأ إلى تعريب هذه الم

وعدم  لفوضىباتسم أخرى نحاول ترجمتها ترجمة يجمع عليها الكثير من الدارسين أنها ت
به وضع  ا يتسمهم مالانضباط ، ويقول في هذا الصدد عبد القادر الفهري: "فأعتقد أن أ

 المصطلح هو طابعها العفوي،

ة للمشكل وهي عفوية لا تقترن بمبادئ منهجية دقيقة وباكتراث بالأبعاد النظري
المصطلحي،وقد قادت هذه العفوية إلى كثير من النتائج السلبية. وفي مقدمتها الاضطراب 

ص  ،) عبد القادرالفاسي الفهريوالفوضى في وضع المصطلح. وعدم تناسق المقابلات"  
396) 
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  لحات*فالمصطلحات مفاتيح العلوم .فما من علم إلا وله منظومة من المصط

 إلا  علومتشكل جزءا مهما من بنيته النظرية . وما من سبل إلى سب أغوار ال

لولاتها كون مدتي تالتوسل بمنظومتها المصطلحية . إذ المصطلحات هي مجموعة الدوال ال
 ما  مضمون العلوم، فالشحنة الدلالية التي يحملها المصطلح تفوق بكثير

ينمو  علم أنكن لهي نصوص مكبوسة، ولا يمتحمله اللفظة غير الاصطلاحية. فالمصطلحات 
خلاصات  ه، فهيامينويتطور مالم يتمتع بمنظومة من المصطلحات كفيلة بتغطية شاملة لمض

ة، فات الإنسانيالثقا لتقىالقول ورحيق المعارف ولغة العولمة وأبجديات التواصل المعرفي. وم
 ومختصر لحقل معرفي يغنينا عن الشرح والتفسير .....

ت صطلحاة المو علم ينحدر من صلب علم المعاجم )علم المفردات( يضطلع بدراسفه -
 دراسة منهجية عامة.

يعها علق جمة تتإن صياغة أي مصطلح تخضع لثوابت معرفية مطلقة ولنواميس لغوية عام
غم من وجود لى الر عحية بطبيعة العلاقة المعقودة بين كل علم من العلوم ومنظومته الاصطلا

لواحد ، البشري السان مشتركة تحكم قضية توليد الألفاظ الدالة على المصطلح في القواسم 
لمصطلح النقدي اعبد السلام المسدي ، .)  فإن لكل علم خصوصيات تميزه من علم لآخر

ديدة قة جقامة علاإفاصطلحوا بالمعنى اللغوي هو نسيان ما كان والعمل على  -(  12ص: 
للغوي عناه اممن  ، وينطبق ذلك على المصطلح الذي ينُقل تغطي ما كان من خلاف وعداء

 إلى حقل استعماله فيستقر ، 
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ع ما للقول لك ، مذيدة ولعلّ مل أورده الجاحظ في كتابه البيان والتبيين يوضح ببساطة شد
ه ، فإن قال بها فيذنابأمن أبعاد أخرى ، يقول : " إن ما سُمي شوال شوالا إن النوق شالت 

سم له لاا فلم يبق هذا ،يتفق أن يكون شوال في وقت لا تشول الناقة بذنبها فيه  قائل : قد
تبيين ان والالبي " سمة ، حيث اتفق أن شالت النوق بأذنابها فيه ، فبقي عليه كالسمة 

 الجاحظ . 1/169

ني ، لكن د الثاتجدييعتب المصطلح دليلا لسانيا يتشكل من لفظ ومفهوم ، يقوم الأول ب
 إدراكها إلا ة يصعبلسفيلمفاهيم اللسانية غير واضحة ومحددة لاحتوائها على أبعاد فتبقى ا

لتعدد ااني من يع –المصطلح اللساني  –من خلال السياق الواردة فيه ونجده أحيانا 
 واللاستقرار المنعكس بصورة واضحة في مجالات تطبيقية . 

عاجم فقه المو دات ة وعلم المفر تتجاذب علم المصطلح اختصاصات علمية شتى كعلم الدلال
ت لعناوين :  رادفابمطلح والنقد الأدبي وعلوم أخرى ، وهناك تصانيف تراثية تطرقت إلى المص

ك وُظفت  وكذلرجانيكمفاتيح العلوم للخوارزمي ومفتاح العلوم للسكاكي والتعريفات للج
التعريفات  ،لأوائل ا،  مفردات تمتّ إلى المصطلح منها : الاصطلاحات ، الحدود ، المفاتيح

لية اك.. ) ينظر إش، الكليات ، الأسامي ، الألقاب ، الألفاظ ، المفردات  وغيرها ..
 المصطلح  د يوسف وغليسي.(

لحديث في أي فن ا" تعمّد  11يقول عبد السلام المسدي في كتابه المصطلح النقدي ص :
 "  عنه يتُغاضىمعرفي بتحاشي أدواته الاصطلاحية يمثل ضربا من التشويه لا 

إن وقوفنا على جملة من هذه المصطلحات اللسانية العربية التراثية لا يزيدنا إلا يقينا بأصالتها 
وثقة بهذه اللغة التي بوسعها أن تعب عن أي مولود لساني جديد ، إذا وجد لساني يدُرك 
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حى الدلالي لما يريد أن المدرَك العلمي لهذا المولود في لغته الأصلية ويدرك البعد المعجمي والمن
 يقابله به في اللغة العربية .    

الصعوبة  ، ومن ينهابفكثيرا ما تختلف الرؤى بين المصطلحات والمفاهيم وتتداخل فيما  -
 فيتزاحما يصبّ كلا وممتشا بمكان التمايز بينها ، وفك شفراتها ، وقد يكون المعنى متقاربا و 

 أو ذاك .  منحى واحد أو يتقاطع في تفسير هذا 

قع حولها و التي  ديثةوإن كان لا بد فإن المصطلح ) منهجا ومفهوما ( من المفاهيم الح -
 ا .ظيفهوعليها جدلٌ ونقاشٌ واسع في تبيانها وتوضيح دلالاتها وممارسة تو 

لشائعة التي الفاظ جمة والأفأزمة المصطلح تعدّ إشكالا في العلم العربي خاصة منها التر  -   
نا ، تابنا ومثقفي من ككثير  اطها على الأدب العربي ، فأزمة عانى وما زال يعاني منهانريد إسق

ا وخبة لم ا خطير تجاهوقد تبدو هذه القضية بسيطة غير جديرة بالاهتمام إلا أنها تعكس ا
 نقدر على تجاوزها ، وأحيانا تمزقا إلى أكثر من اتجاه واحد ....

الخطاب  ص حول إشكالية المصطلح في 543* وقد ألف د يوسف وغليسي كتابا من 
لمصطلح حول ا الاتالنقدي ، وكذلك المجلس الأعلى للغة العربية أصدر مجموعة من المق

قدي بحجمه ص ، ود عزت محمد جاد ، نظرية المصطلح الن 577جمعت في كتاب يفوق 
 ص .  514الضخم 

ال لم تستقر وقد ذكر جول * وكثير من الوحدات المصطلحية للقاموس النقدي العربي لا تز 
ماروزو خلال أربعينيات القرن الماضي وأعلن خرافية توحيد المصطلحات الألسنية وذلك قبل 
طرح إشكالية المصطلح وتضخيمه ، خصوصا حين تهاجر المصطلحات من بيئة لغوية إلى 

 بيئة مغايرة لغويا وحضاريا .



 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

148 

 

أ في رحابها لتي نشائته لمصطلح ابن بيويدرك الناقد عبدالمالك مرتاض إدراكا عميقا أن ا -
ئة من هذه البي لمصطلحاع اوهو جنين ، وانطلاقا من هذه المسلَّمة يرى أنه لا يجوز لنا اقتط

 التي أوجدته والاختلاء به بعيدا لنعبث به عبثا شديدا . 

يد ون تحدتطيعبيد أن اختلاف علماء المنطق دفعهم إلى الاتفاق على أنهم لا يس -
 م على ذي يقو د الحات تحديدا جامعا مانعا ، ولكنهم يستطيعون ضبط هذا التحديالمصطل

د  تشييدية .أو ال سميةالعلاقات والوظائف ويعرف هذا النوع من التحديدات بالتحديدات الا
 ( 7محمد مفتاح، بيروت ص 

ل فهناك عوام ،يته * فصعوبة حياة المصطلح تكمن في استمرارية وجوده أو مدى مقبول   
 عديدة تتحكم في حياة المصطلحات منها : 

قائها على ب اعدةتوحيد المصطلحات : لا شك أن توحيد المصطلحات من العوامل المس -1
ذكر إشكالية الت وز بهايتجاو لأن التوحيد يعمل على تواترها استعمالا ، والتواتر يجعلها عادة 

 .  معناه ضاركافٍ لاستح  المتعلقة بربط الدال بالمدلول فيصير مجرد ذكر المصطلح

ل الإعلام ل وسائخلا نشر المصطلح من خلال الهيئات الرسمية ، والعمل على ترويجه من -2
صطلح إذ لا سخ المي ير والبحوث الأكادمية ونتاج الباحثين " إذ الاستعمال الفعلي هو الذ

 ( 414تونس ص  1992) محمد ديداوي ، يكفي استنباطه مع عدم تداوله  ." 

 عين منبين نو  أن المصطلح اللساني العربي كغيره من المصطلحات الأخرى موزع     
 الاصطلاح : 
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شكله تكز في يرت الاصطلاح الداخلي : أي الاصطلاح الأحادي اللغة العربية ، فهو -1
ي نتاج لحات هلمصطاعلى المصطلحات التراثية ) النحو ، البلاغة ، فقه اللغة  ( وهذه 

 . قبة تاريخية معينة من تاريخ تشكل الفكر العربي فكري ومعرفي في ح
ة من لأساسيادته الاصطلاح الخارجي : وهو المصطلح المتعدد اللغات الذي يستمد ما-2

ص  1982 لمغربا) الفاسي الفهري ، اللغات الأجنبية عن طريق الترجمة والتعريب . 
225 ) 

 
منها : مجمع و عربية غة البه مجامع اللإن تطوير علم المصطلح في الوطن العربي قد اضطلعت  -

،  1976ن ، ومجمع عما 1947، ومجمع بغداد  1932، ومجمع القاهرة  1919دمشق 
،  1970عربية ، واتحاد المجامع ال 1986، ومجمع الجزائر  1983والمجمع السعودي 

 ر رياديالعربي " من دو  ، وما لمجلته الرائدة "اللسان 1969ومكتب تنسيق التعريب بالرباط 
ديرها التي ي 1985 "في هذا الشأن ، والجمعية المعجمية التونسية ومجلتها " المعجمية 

ذلك نشاط ة ، وكارسالدكتور رشاد الحمزاوي صاحب النشاط الاصطلاحي المتميز تنظيرا ومم
الذخيرة  مشروع "احب صالدكتور عبد الرحمان حاج صالح في الجزائر رئيس المجمع الجزائري 

عهد العلوم على م شهودة " الذي باركته المجامع اللغوية العربية وصاحب الفضل الماللغوي
ط تي اختفت ، وكذلك نشاومجلته " اللسانيات " ال 1966اللسانية والصوتية بجامعة الجزائر 

( 2001-1998ئر )لجزااالدكتور عبد المالك مرتاض  رئيس المجلس الأعلى للغة العربية في 
 .( 30) د يوسف وغليسي ، ص العربية . ومدير مجلة اللغة

 *  وظائف المصطلح :  وللمصطلح وظائف :         
فة الوظي -2ة . لمتحدديم االوظيفة اللسانية : عبقرية اللغة ، جذورها المعجمية ، المفاه -1

صطلحات ، مموعة ، مج (المعرفية: لغة العلم والمعرفة ) مفاتيح العلوم ( )أوائل العلوم 
 المسلمات اللغوية .
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التي تضيء  لوحيدةاضوء الوظيفة التواصلية : مفتاح العلم ، أبجدية التواصل ، نقطة ال -3
 النص حينما تتشابك خيوط الظلام .

دود لحوالتعبير با ،ودة الوظيفة الاقتصادية : تخزين كمٍّ معرفي في وحدات مصطلحية محد -4
 الوقت (للغة و د والكثيرة  )اقتصاد في الجهاللغوية القليلة عن المفاهيم المعرفية ا

هي و ت الإنسانية لثقافااتقى الوظيفة الحضارية : اللغة الاصطلاحية لغة عالمية بامتياز ، مل-5
 جسر يربط لغات العالم  ) لغة العولمة (.

 اللغة الاصطلاحية: 
ة يلغة نخبو  فهي اص ،اللغة الاصطلاحية تفقد فاعليتها التواصلية خارج سياق أهل الاختص

ور يوسف تكوقد ذكر الد  لا يمكن استعمالها مع عامة الناس الذين لا يستطيعون استقراءها ،
ات منشور  "ديث وغليسي في كتابه " إشكالية المصطلح في الخطاب النقدي العربي الح

ة " انسمتناع والمؤ  " الادي فيالاختلاف الجزائر  الحكاية الطريفة التي أوردها أبو حيان التوحي
ر عه فحاخل م: " وقف أعرابي على مجلس الأخفش فسمع كلام أهله في النحو وما يد

راكم : أ وعجب وأطرق ووسوس ، فقال له الأخفش : ما تسمع يا أخ العرب ؟ قال
امي بد الله الغدعدكتور ا التتكلمون بكلامنا في كلامنا بما ليس في كلامنا  " . وقد علق عليه

ة تتكلم ى اللغن ير فصيح أعرابي صدمته لغة الاصطلاح وأوحشه أ بقوله :" تلك كانت حال
 .94، ص لغداميا ) عبد الله بعد أن كان يعرف أن اللغة تتكلم عن الناس والأشياء . "

 
 :  اسيةيبدو جليا أن عبارة ذلك الأعرابي إنما تتهجى إلى ثلاثة مفاصل أس

 التكلم بالكلام العربي ) لغة الحديث ( . -1
 لم في الكلام العربي ' موضوع الحديث (.التك -2
ل ( غرابة المدلو لدال و لة االتكلم بما ليس من الكلام العربي ) اللغة الاصطلاحية بين أصا -3
. 
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ه وما هو صطلح بمهو  * فالتركيبة المفهومية للمصطلح ينبغي أن تحلّل الفوارق بين " ما
 .(17 ص 1998سدي ،  ) عبد السلام الممصطلح عليه وما هو مصطلح له .."  

ة لاثة في عبار صل الثلمفا* يمكننا أن نلاحظ تقاطعا واضحا بين هذه العناصر الثلاثة وبين ا
د أهل يعم الأعرابي ، مثلما نلاحظ أن صدمة الاصطلاح بلغة الغدامي تحدث حين

 كةوية المشتر ه اللغاكرتالاختصاص المعرفي إلى إفراغ المصطلح ) أي الحد الاصطلاحي ( من ذ
هذه النخبة  خيل عنالد ، وملئه بدلالة مفهومية جديدة )بما ليس من كلامنا ( ، فإذا حاول

 أن يفهم هذه اللغة الاصطلاحية مستعينا بذاكرتها المعجمية
لس الأخفش مجبي في عراالأولى اعتاص الأمر عليه وارتد حسيرا ، ووقع له ما وقع لذلك الأ 

.... 
ه ، ولا دوى منجلا  صطلح كأي وحدة معجمية )كلمة ( عادية* إن التعامل العامّي مع الم

لأخرى التي ريفة االط يفضي إلا إلى مزيد من الطرافة الساخرة على نحو ما تؤكده الحكاية
للغوية اباءة ل التعزى إلى الأصمعي في حواره الاصطلاحي )النحوي ( مع أعرابي ) يمث

لت قي : " صمعصطلاحية ( ، يقول الأوعذرية الذهن الذي لا تشوبه شائبة اللغة الا
  ؟ قال : إنيفلسطين فتجرألأعرابي : أتهمز إسرائيل ؟ قال : إني إذاَ لرجل سوء ، قلت له : 

 ،.( 477) ابن عبد ربه الأندلسي ، بيروت دت ص إذاَ لقوي  "   
 لاح : لاصطاإنه حوار الطرشان الذي لا طائل منه بين عالم متخصص يصطنع لغة  -

 تخصص والكلمةلح الملمصط) الهمز والجر (وأعرابي من عامة الناس لا يقيم فرقا بين ا النحو
ر غير لجا ولا يفهم من العادية ، فهو لايفهم من الهمز غير دلالات السب والشتم والطعن ،

 السحب والجذب ..... 
 
 
 



 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

152 

 

 المصادر والمراجع:

 ار الجيل بيروت ، د 3تحقيق عبد السلام هارون ط  1الجاحظ، البيان والتبيين ج -1

ن عبد كريم بد العبد السلام المسدي ، مباحث تأسيسية في اللسانيات ، مؤسسات عب -2
  1997الله للنشر والتوزيع تونس ط 

للنشر  بد اللهعبن  عبد السلام المسدي، المصطلح النقدي ، نشر، مؤسسات عبد الكريم -3
 . 1994والتوزيع تونس 

ث مؤتمر ت أبحالخصامعبد السلام المسدي ، الالتباس المعرفي وتبئة المصطلح ن ضمن  -4
 .1998قضايا المصطلح الأدبي ، مكتبة القاهرة الكبى  

ر والتوزيع ل للنشوبقاتعبد القادر الفاسي الفهري ، اللسانيات واللغة العربية ، دار  -5
 المغرب . 1982

 -  1 طويدات عرات عبد القادر الفاسي الفهري ، اللسانيات واللغة العربية ، منشو  -6
 بيروت لبنان . 1985

، دار سعد الصباح  2ط  عبد الله الغدامي، ثقافة الأسئلة ، مقالات في النقد والنظرية -7
 . 1993الكويت 

  مجلة علامات فهوم ،الم عبد المالك مرتاض ، القراءة وقراءة القراءة ، خوض في إشكالية -8
 .  1995،  14مجلد  15جدة  السعودية ج 



 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

153 

 

وزيع والنشر والت لطباعةرف لمحمد ديداوي ، علم الترجمة بين النظرية والتطبيق ، دار المعا -9
 تونس.  1992ط 

 ار البيضاء بيروت المركز الثقافي العربي الد 1محمد مفتاح ، المفاهيم معالم ط  -10

ات منشور  نديد ي ن إشكالية المصطلح في الخطاب النقدي العربي الجيوسف وغليس -11
 . 2008 1الاختلاف ، الدار العربية للعلوم ناشرون الجزائر ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م2019 أبريل 10 / 06العدد  02لد دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج  

154 

 

ارسة تطلبات المميار وملمعاالتهيئة اللغوية للهجات الأمازيغية في الجزائر ما بين صرامة 
 اللغوية )المستوى المعجمي أنموذجا(

 سمير براهم الدكتور
 المسيلة )الجزائر( –جامعة محمد بوضياف 

 م03/04/2019ل: م  تاريخ القبو 29/03/2019م  تاريخ التحكيم:  27/03/2019ريخ الإيداع: تا

 الملخص:
رغم أهمية الدرس اللهجي حتى عند المختصين في دراسات لغات ممعيرة عريقة، فإن  

ة ن وضعية لهجيلاقا مانط الباحثين في مجال الدراسات المازيغية باشروا معيرة "لغة مشتركة"
رغم   رفت التقعيد،عة وأن زيغيالعلم أنه لم يسبق لما يسمى بالما متّسمة بالتعدّد والتنوعّ، مع

ة ا يطرح أسئلنين، ممالس كونها مستعملة في شمال إفريقيا ومنطقة الساحل الإفريقي منذ آلاف
خذ ب الأهة يجحول أسس هذه المعيرة وفرص نجاحها، خاصة  في مجال المعجم . فمن ج

   لغوية.ة اليجب إهمال ضرورات الممارس بعين الاعتبار متطلبات المعيار لكن لا

 جم.سة لغوية، معلهجات مازيغية، تهيئة لغوية، المعيار، ممار  الكلمات المفتاحية:
The article titles: Linguistic planning of Amazigh dialects in Algeria 

between rigidness of the norm and the language practice requirements 

(The lexical level as model  

abstract 

Despite the importance granted to dilectology, the majority of 

searchers in the amazigh field chose to normalize common language based 

on a very varied dialectal situation even when this so called «amazigh 

language » had never known any action of normalization in spite of the fact 

that it was and yet used in ten contries in North Africa during thousand 

years. However, the norme must be taken in consideration without ignoring 

the langage practics.   

Keywords:  Amazigh dialects, normalization, the norm , language practice, 

vocabulary. 
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ارسة تطلبات المميار وملمعاالتهيئة اللغوية للهجات الأمازيغية في الجزائر ما بين صرامة 
 اللغوية )المستوى المعجمي أنموذجا(

 سمير براهم الدكتور
 المسيلة )الجزائر( –جامعة محمد بوضياف 

 ة:مقدم

لا يختلف اثنان على الدور الوظيفي الذي تقوم به اللغة في المجتمع، حيث تعتب  
قد أدت اده. و أفر  نشاطا اجتماعيا بامتياز، من أهم وظائفها تلبية حاجة الاتصال بين

ظرا لاختفاء كن، ونلها. الأمازيغية هذا الدور منذ قرون، ولم تشكو في ذلك نقصا رغم شفويت
اطق يزت بها المنلتي تمفية اسمحت لهذه اللهجات بالاستمرار، خاصة العزلة الجغراالعوامل التي 

ر وسائل لى تطو لا عالتي سكنها الأمازيغ والواقعة في أغلبها في الصحاري والجبال، فض
 اللغة ي لصالحللغو الإعلام والاتصال في ظل عولمة وحشية تقضي على التنوع الثقافي وا

تركة وبة مشة مكتحفز على الانتقال إلى البحث عن تهيئة لغالإنجليزية، الشيء الذي 
 يستعملها كل المازيغيون دونما استثناء.

المعجم  لخط،تقوم عملية تهيئة اللغات على التدخل في ثلاث عنصر أساسية: ا
لمعجم ل في التدخومستوى الأشكال اللهجية. سوف نقتصر في هذه المداخلة على مستوى ا

ن العملية. وم فق هذهي راخير في الممارسة اللغوية فضلا على الجدل الذنظرا لأهمية هذا الأ
 ية تقوم علىئة لغو تهي كيف يمكن التوفيق بينهنا سنحاول الإجابة عن الإشكالية التالية: 

   معيار موحد وصارم وبين وضع معجم منسجم مع الممارسة اللغوية؟
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 اللهجات الأمازيغية: -1
 :تعريف اللهجة 

 لغة:  -أ

"طرف في كتاب العين لصاحبه الخليل بن أحمد الفراهيدي أن اللهجة هيورد  
ا فاعتادها، ل عليهجُب اللّسان، ويقال جرْس الكلام، ويقال: فصيح اللهجة، وهي لغته التي

 (، مادة لهج2003،)الخليل بن أحمد الفراهيدي ونشأ عليها".

صحيح  أصل :الجيمو  الهاءو  أما ابن فارس فيقول في معجم مقاييس اللغة أن "اللام
 :يقال في الأمر. طاختلا على دلّ  والأصل الآخر الشيء وملازمته، على المثابرة على يدل
 اللسان :واللهجة لهجة،فصيح ال هو :وقولهم .لهج وهو عليه وثابر به أغري إذا :بالشيء لهج
 :قولهم الآخر الأصلو  .وكلامه بلغته يلهج كل لأنه لهجة، وسميت الكلام، من به ينطق بما

 ،  مادة لهج(1992) ابن فارس،خَلطته". إذا :أمره عليه لهوَْجْتَ 

ومن جهته يقول حاتم صالح الضامن أن " اللهجة هي اللغة عند علماء العربية   
ى ما ريدون بها سو يية لا لعربالقدماء فلغة تميم ولغة هذيل ولغة طيّىء التي جاءت في المعاجم ا

ليس هذا )عراب: الأ كما أطلق على اللهجة لفظ )اللحن(، قال أحد  تعنيه كلمة )اللهجة(.
 (32، ص 1989حاتم صالح الضامنلحني ولا لحن قومي(. )

 اصطلاحا: -ب

يشير إبراهيم أنيس أن اللهجة في الاصطلاح العلمي الحديث هي" مجموعة من   
هذه البيئة. الصفات اللغوية تنتمي إلى بيئة خاصة، ويشترك في هذه الصفات جميع أفراد 

وبيئة اللهجة هي جزء من بيئة أوسع وأشمل تضم عدة لهجات. لكل منها خصائصها، 
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ولكنها تشترك جميعا في مجموعة من الظواهر اللغوية التي تيسّر اتصال أفراد هذه البيئات 
بعضهم ببعض...وتلك البيئة الشاملة التي تتألف من عدة لهجات، هي التي اصطلح على 

ة. فالعلاقة بين اللغة واللهجة هي العلاقة بين العام والخاص. فاللغة تشتمل تسميتها باللغ
على عدة لهجات، لكل منها ما يميزها. وجميع هذه اللهجات تشترك في مجموعة من 

) أنيس الصفات اللغوية، والعادات الكلامية التي تؤلف لغة مستقلة عن غيرها من اللغات".
   (15، ص 1965إبراهيم، 

فهي " نظام من الإشارات والقواعد   Jean Duboisلجون ديبوا  بالنسبة
التركيبية من نفس أصل نظام آخر يتم اعتباره لغة، لكنها لم تكتسب نفس الوضع 

والاجتماعي لهذه اللغة التي تطورت بشكل مستقل عنها: عندما نقول أن البيكاردية  الثقافي
 أو بالأحرى من "تشوه"( اللغة الفرنسية."لهجة فرنسية، هذا لا يعني أنها نتجت من تطور )
(Dubois, Giacomo, 2002, p143) 

 التباين المعجمي بين اللهجات الأمازيغية:  -2

يشير كمال نايت زراد أن "اللغة الببرية )الأمازيغية( كانت مستعملة منذ آلاف   
ن الأمر كان أرجح ن المالسنين في كل أرجاء شمال أفريقيا، من المحيط الأطلسي حتى مصر. م

التباين  ن أوجه، لكيتعلق منذ ذلك الحين بلهجات محلية متشابهة بعضها ببعض بشكل كبير
 .(Nait-Zerrad Kamal, 1995 , p 17 )تعمّقت فيما بينها مع مرور الزمن".

كل المصطلحات  إن الاختلافات المعجمية لها دورها، وكل قاموس شامل يحوي 
سيتضمن عدد كبير جدا من المرادفات المتولدة من جذر بعينه، المتداولة في كل اللهجات، 

هذا بصرف النظر عن المصطلحات المختلفة من حيث الهيئة؛ في حين أن كل لهجة لا تملك 
 سوى كلمة واحدة لتعيين شيء واحد. يمكن لعدة أسباب تفسير هذه الغزارة في المرادفات:
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يل للاعتقاد مبدئيا إلى أن لغة شعبي بدائي أولها راجع لقدم اللغة الببرية نفسها؛ نم  
أكثر  اللغة صبحتتتكون من عدد قليل من الكلمات، التي يتزايد عددها لاحقا، كلما أ

تاريخ كل  خرة فيمتأ قدما. إن هذا التصور صحيح فيما يخص الكلمات المجرّدة، التي ظهرت
دد ع، لأن سوسيء محاللغات؛ لكنه خاطئ عندما يتعلق الأمر بالكلمات الدالة على ش

اجز عن ععملها يست هذه الأخيرة في اللغات البدائية لا يحصى، بالضبط لأن الشعب الذي
مختلف  يساوي ددهاللتعميم، وغالبا ما يملك في مقابل كل شيء أزيد من كلمة واحدة، ع

ة كر يّز بين فحتى تم ويلاالهيئات التي يأخذها هذا الشيء. فمثلا، يتطلب الأمر للغة وقتا ط
، ذكر والمؤنثرار الملى غالإنسان، أو الكائنات البشرية بصفة عامة، وبين تصوّرات متعددة ع

 شاملة ولا يدرك الإنسان البدائي لا يملك نظرة الطفل، الشاب، رجل ناضج، شيخ. لأن
لألفاظ ي من اتناهسوى التفاصيل، أو الحالة الخاصة. وبالتالي ينجم عن ذلك عدد لا م

 (.          Basset, 2001, P 40المحسوسة)

 ذه اللغة علىهابلية قفي  سبب آخر ساهم في زيادة التنوع في المعجم الببري... يتمثل      
من هذه  ذاتها نسبةاستقبال مصطلحات أجنبية. لا تتبنى كل لهجة الألفاظ نفسها ولا ال

بائل أوْل مّيدنْ قأو  ـة على ضفاف نهر السنغالڤالأخيرة...وهكذا فإن معجم قبائل زنا
(Aouelimmidenالمجاورة في النيجر يحتوي على عدد كبير من الكلم )ت ات ذا

ت  لهجافيددا الأصل السوداني، في حين أن المصطلحات ذات الأصل اللاتيني أكثر ع
 القبائل التي استقرت بجوار المستعمرات الرومانية.

وهو كثير الوقوع في اللهجات -المجازوأخيرا، تكوين المصطلحات الذي يتم يستعمل فيه      
جنس معين من الصور يسترعي الانتباه،  لم يتم بالطريقة نفسها في كل مكان. ههنا-الببرية

وهناك، صورة أخرى، حسب مشاغلهم العادية، وكذا الذهنية، باختصار، الظروف 
 (.Basset , 2001, P41 السيكولوجية والاجتماعية الخاصة بكل قبيلة.)
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 اللهجات الأمازيغية:تهيئة  -3
 تعريف التهيئة اللغوية: -أ

بلد. إن  150لغة مختلفة وقرابة  5000و 4000يوجد على سطح الأرض ما بين 
غة تقريبا ل 30اك ة هنبأنه من الوجهة النظري-وفق لويس جان كالفي-حسابا بسيطا يبين لنا

دد قليل عفر على تتو  لكل بلد، ولئن كان الواقع ليس تماما على هذا النحو )بعض البلدان
للغات في  تعدد اظل ممن اللغات وبلدان أخرى على عدد أكب منها(، فإن العالم مع ذلك ي

وي يجعل د اللغلتعداكل الأمصار وأن الجماعات اللغوية تتعايش وتتضاد باستمرار. وهذا 
 .(27، ص 2006كالفي،   اللغات دائما في احتكاك.)

الدول  د تضطري، قاع الموسومة بالتعدد اللغو ويضيف اللغوي ذاته بأنه "في الأوض
للغة تجرّد هذه ا كس، قدالع أحيانا إلى ترقية هذه اللغات المغلوبة على أمرها أو تلك، أو على

 ت الاجتماعيةاللغا ظائفأو تلك من المنزلة التي تتمتع بها، وباختصار إلى تغيير منزلة وو 
 .(118، ص 2006كالفي،   المتعايشة.)

ر يالْ  اديميةوأك دول، أسندت للمؤسسات العلمية كالأكاديمية الفرنسيةفي بعض ال
ثل هذه م. وفي ا هوللغة الإسبانية مهمة رسمية تمثلت في الحفاظ على الوضع اللغوي كم

وذج على أنها نم عليميةالت الأوساط المتعلّمة، تقدّم اللغة المكتوبة نمطيا من طرف المؤسسات
لا في و لحديث افي  شجيع الاستعمالات اللغوية التجديدية لاللغة المنطوقة؛ ولا يتم ت

ا الطابع ( وهنا يظهر لنا جلي174- 173، ص ص 2009برايت وليام ،  الكتابة.)
 المحافظ لمثل هذه المبادرات.

على أن:" تكوين اللغات المشتركة معناه فترة من التوقف في  ندريسڤ جوزيڤويؤكد 
تطور اللغة. إذ تتبلور الصيغ والتراكيب وتتحجر، وتفقد طواعية الحياة الطبيعية، ولكننا نخدع 
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أنفسنا إذا افترضنا أن اللغة تستطيع التوقف. والذي يحملنا على هذا الظن أنها لغة اصطناعية 
؛ والبون بين اللغتين يكون ضئيلا في بادئ الأمر، ثم يعظم مع توضع بجانب اللغة الطبيعية

  (.343، ص 1950ندريس، ڤ)الزمن، حتى يأتي يوم يصير فيه هذا البون صدعا عميقا." 

من  ب كلحس–كما يدل مصطلح الصيانة اللغوية في دراسة سوسيولوجيا اللغة 
كومي تدخل حورة بوعند الضر  –على العملية الواعية لصيانة  جيمس ميلروي وليسلي ميلروي

ينها بتواصل ل الشكل معين للغة في مجموعة سكانية تعيش تنوعا لغويا واسعا بشكل يجع-
وي، ي ميلر يسلجيمس ولصعبا. وتتم الإشارة بالخصوص إلى وضعيات الثنائية اللغوية. )

 (.114، ص 2009

 تهيئة الأمازيغية: -ب

ل سالم يث يقو حها؛ ى امتداد تاريخلا يختلف اثنان على أن تاريخ بلاد المغرب وعل
سْ  عيارمشاكر:" لم يسبق لها وأن عرفت سلطة تقييس وتوحيد اللغة: لا يوجد   للغة مؤس 

 . (Chaker,1992,P129)الببرية، حتى بالنسبة للاستعمالات الأدبية".

، الهاجس الأساسي 1980قد شكل موضوع معيرة اللغة الأمازيغية، منذ سنة     
الثقافية ولمختلف الفعاليات الأكاديمية بكل من المغرب والجزائر. إذ طرحت منذ هذه للحركة 

الفترة إشكالية الانتقال من الشفهية إلى الكتابية، كما انصبت الكثير من الأعمال اللسانية 
على إشكالية التهيئة اللغوية مثل تنميط الحرف ووضع القواعد. ونتيجة للانفتاح الذي عبت 

بإحداث المعهد الملكي للثقافة الأمازيغية، وكذا الليونة  2001لة المغربية منذ سنة عنه الدو 
(، 1995التي عبت عنها السلطات الجزائرية بإنشائها المحافظة السامية للغة الأمازيغية )

احتدت النقاشات حول قضية المعيرة، وطرحت أسئلة حول لغة التدريس، والحرف المناسب 
 (.13، ص 2009سلام ، )خلفي عبد ال إلخ.
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إذا كانت يلة. و ن طو من الثابت أن اللغة الأمازيغية بفروعها ظلت على الهامش لقرو 
بحر وض البحوبة الظروف التاريخية لم تساعدها لكي تحتل مكانتها ضمن اللغات المكت

 يات معيرتها،إمكان ة منالأبيض المتوسط، فإن وضعيتها هذه ساهمت في تبير المواقف اللاحق
 سستها يبرونوئو مأمنا وإدراجها داخل المؤسسات التعليمية والإدارية والإعلامية. فقد ظل
 نتاجها لتراثغياب إها و مواقفهم هذه ببدائيتها وبتعدّد استعمالاتها الشفهية وعدم كتابيت

اللغة  عب دوري تلمكتوب، وعدم قدرتها على إنتاج المفاهيم المجردة، وعدم جدارتها ك
    (27، ص 2009لفي عبد السلام ، )خالوسيط. 

جمع  مل علىالع لكن الصالح بلعيد يحذر من نظر البعض لهذه المسألة "من زاوية
ذه توحد هتأن  شتات الأمازيغية وصياغة قواعد جديدة، فهذا شيء مستحيل، ولا يمكن

ضعيات لف الو حد مختع يو اللغات، فاللغة الافتراضية حلم لا يتحقق، ومجرد التفكير في مشرو 
قرضة، لأنها م المنالأ اللسانية خرافة، كما أن رواد الفيلولوجيا يرفضون فكرة بعث اللغة

ستعملون انوا يكلها  شفاهية، ونسقها الصوتي غائب، فليس للأمازيغية نصوص قديمة لأن أه
جوليان بعيدا في كتابه  بل يذهب أندري لغات أخرى، بما فيها دولة ماسينيسا ويوبا الثاني.

، بلعيد)يا. وبولوجنثر يخ شمال إفريقيا: إن الببر لا يكونون جنسا منسجما من حيث الأتار 
  (.  27، ص 2004

بأن اللهجات الأمازيغية الحالية تتطور بصفة مستقلة -يضيف سالم شاكر-ولا ننسى
لغوية متباينة منذ ما يناهز العشرة قرون! زيادة -عن بعضها البعض وتكون مجموعات سوسيو

ا، فإن كل لهجة تنقل تقاليد ثقافية، وآداب خاصة بها. فوضع معيار لغوي أمازيغاني على هذ
 سيقطع مباشرة الناطقين بالأمازيغية عن تراثهم الثقافي وسيجعل من الأمازيغية "لغة خشب"

، ص ص 2003شاكر، ( جديدة، بدون قاعدة اجتماعية حقيقية وبدون ديناميكية ثقافية.
165 -166( 
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 م وتأثيره في الممارسة اللغوية:  تهيئة المعج -4

ن غوية ملظمة إن الممارسة اللغوية هي تفاعل اجتماعي لغوي، أي استعمال لأن
وم به لذي يقار اخلال الإشارات والعلامات والنظام، وعلى أسلوب مؤسس على الاختي

)بلعيد،  .Langueوليس النظام اللغوي  Paroleاللغة، ومجاله الكلام  ممارس
 (.19، ص 2010

وتبقى الحقيقة الباقية حتى الآن أن لغة الحديث هي أهم وسائل الاتصال الإنساني و   
كلام   تجه منا ينأوسعها انتشارا، ومتوسط ما ينتجه الإنسان من حديث أكثر بكثير مم

على عكس  – Linguistمكتوب و إيماءات و إشارات. و لهذا فإنه من السائغ للغوي 
 لمكتوبةا ثانيا باللغة أن يهتم أولا باللغة المنطوقة ، ثم – Philologistدارس فقه اللغة 

و بدرجة  –خيرا ، و أ (تمثيلا صادقا للغة المنطوقة  -إلى حد كبير أو صغير –)باعتبارها 
 (.40ص  ، 1998اي ، )پبنظم الاتصال الأخرى". –ضئيلة إن وجد اهتمام ألبتة 

الهدف الرئيس من تهيئة اللغة يكمن في "تأمين الملائمة ة أخرى، يكمن " ومن جه 
ية لتهيئة اللغو ادابير تتخذ بين حاجيات التواصل والموارد اللغوية المناسبة لتلك الحاجات. وت

يد بنياتها، ية توحلنهاابصفة عامة شكل معيرة بنيات اللغة. ذلك لأن معيرة اللغة يعني في 
ة  أحيان كثير فيتكون  التي وفوارق بنياتها بإبعاد التواترات غير الوظيفيةواختزال اختلافات 

 (.275، ص 2013،)بوكوسسببا للّبس، ولصعوبات التفاهم المتبادل في عملية التواصل".
يبدو للوهلة الأولى أن عملية التهيئة اللغوية ستعزز الممارسة اللغوية بين مستعملي  

تدخل في لال الخمن  ت الاتصالية لمستعملي هذه اللهجاتمختلف اللهجات بما يلبي الحاجا
 المعجم على الأقل. لكن، هل ينطبق ذلك على اللهجات الأمازيغية؟
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فاظ. ات وألكلم  يؤكد محمد أوسوس أن " أي لغة لا يمكن أن تكتفي بما ورثته من
لى الإبداع إء إما للجو بل تفرض عليها الحاجات المستجدة والتحولات والتطورات المستمرة ا
لمعطيات اضه مع قترااوالتوليد المعجمي أو الاقتراض من اللغات الأخرى مع تكييف ما تم 

 (. 23، ص 2006)أوسوس،  الصواتية الخاصة بها.

ومن جهته، يشير لويس جان كالفي أن التدخل في المعجم " يشكّل في بعض    
 أنه ينبغي أنو للغة، و اغريبة تغز  الحالات، ردا على تهديد قوة غازية، إذ يعتب أن مفردات

"نقاء"  فاع عنالد يطرد هذا الغازي الغريب خارج المعجم لتحل محله مفردات أصيلة. إن
غبة في بة للر ستجاالمعجم اللغوي أمر شائع. في حالات أخرى يكون التدخل في المعجم ا

وبين حاجات  بينها ائمةإغناء اللغة، إذ من الواجب تزويد اللغة بمفردات جديدة بهدف المو 
لتعليم، االات في مج)العصر، والسماح لها بالتعبير عن معان لم تكن قد عبّت عنها بعد 

   (.326-325، ص ص  2008)كالفي، والسياسة، والعلوم، وغير ذلك(."

وفي السياق نفسه، يؤكد ليونال غالون أنه " من البديهي أن المعجم يتأقلم مع البيئة 
لمصطلحات الخاصة بالتضاريس، والمناخ، وبالنباتات والحيوانات لا يمكن ويتنوع بتنوعها؛ فا

 Galland, 2002,pأن تكون نفسها عند طوارق الصحراء وقبائليي البحر المتوسط."  
عموما يشير لويس جان كالفي أن التدخل في مجال التوليد المعجمي" يتراوح و  .( (383

أي استعمال لفظة موجودة في لغة ثانية،  عموما بين قطبين اثنين: الاقتراض من جهة،
والتوليد الداخلي من جهة أخرى، أي خلق كلمة جديدة اعتمادا على الجذور الخاصة باللغة 

   (.326ص  2008نفسها. )كالفي ،
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 الاقتراض: -أ

اللغات  نة إلىهيميشير أحمد بوكوس أن" التفاعل بين اللغات ينتقل من اللغات الم
ات د فراغوجو  المهيمن عليها على شكل اقتراض معجمي، وغالبا ما يحفز هذا الأخير

عف تردد ت أو ضادفامعجمية، وكذا العوامل اللسانية الداخلية على غرار الحاجة إلى مر 
وجي لتكنولاطور امل غير اللغوية مثل ضعف كل من التبعض الفونيمات، فضلا على العو 

 (.Boukous,1986,P08)والسيطرة الإعلامية. 

قه، وج منطأادي ومن جهته، يؤكد لويس جان كالفي أنه "حين يبلغ التداخل الإفر 
ة في لغة ه لكلمعلي فإنه ينتج الاقتراض: فبدل أن نبحث في لغتنا عن مقابل صعب العثور

(.  29، ص 2006كالفي ، ) شرة هذه الكلمة بتكييفها مه نطقنا.أخرى، نستخدم مبا
مواجهة  سهم فيأنف مضيفا أن "الاقتراض العفوي هو الذي يظهر ...حين يجد أبناء اللغة
كالفي، ) خرى." غة أواقع أو ممارسة ليس لها اسم في لغتهم، فيستخدمون لذلك كلمة من ل

 (.327، ص 2008

جة" حين "الحا سميهيوعموما يلخص فلوريان كولماس ظهور الكلمات المقترضة بما         
قتبس عندما تلأخرى اغات يقول في كتابه اللغة والاقتصاد أن: " المقترضات المعجمية من الل

اوت ى التفم علتكون هناك حاجة. وهذه الحاجة يمكن أن تكون من أنواع مختلفة وتقو 
واللغات  لمانحةات ا والسياسي والعسكري بين الجماعات اللغوية للغالاقتصادي والثقافي

 (.325، ص 2000كولماس ، ) المتلقية."

لكن يجب ألا ننسى أن مناطق استعمال اللهجات الأمازيغية" لم تعرف التطور          
نفسه، والجيران نفسهم والتأثيرات نفسها، لدرجة أن التاريخ وسم معاجمهم بشكل مختلف، 
ويبدو ذلك بشكل جلي من خلال المفردات المقترضة، التي بالتالي تبدو كأنها السبب في 
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الاختلاف. فاللهجات المحلية في المغرب الأقصى نهلت أكثر من الإسبانية، أما تلك الموجودة 
في ليبيا فأخذت عن الإيطالية ووحدها اللهجة التارڤية غرفت بكثرة من لغات إفريقيا 

 (Boukous,1986,P385)السوداء."  

حسب رابح  –وقد اقترضت اللهجات الأمازيغية ومن بينها اللهجة القبائلية     
بالمائة من  46نسبة هامة من معجمها من اللغة العربية " لدرجة أنه حاليا -كحلوش

اعات لمتكلم خمس س واليالمفردات المجرّدة داخل مادة لغوية متمثلة في تسجيل صوتي يدوم ح
 ذلك تلك بما في عجميالقبائلية أحادي اللغة أصلها عربي. ولم يستثنى أي حقل م باللهجة

، الجسم عضاءالمعروفة بكونها مستعصية على تغلغل الكلمات الأجنبية على غرار أ
   لمحراثكفْ، الْ  والمصطلحات الفلاحية وغيرها. مثل: الحنك    لْحنَْـكْ، الكف    

يشْ    .(KAHLOUCHE, 2002, P 235) ... إلخ.لْمَحْراث، الحشيش    لحَْش 

لكننا في المقابل، نجد من يحارب هذه النزعة المتطرفة، على غرار محند آكلي حدادو   
ب أعلنوا الحر  الذين يغيةنشغالات بعض العاملين على اللغة الأماز الذي يعبّ عن تفهّمه "لا

ن ملدة، بالفعل ات موّ فردضها بمخلال السنوات المنصرمة على المفردات المقترضة محاولين تعوي
مازيغية، ات الألكلماالواجب مكافحة الكلمات المقترضة عديمة الجدوى، والتي تأخذ مكان 
اللغات  غية منمازيلكن من العبث محاولة تعويض كل المفردات التي اقترضتها اللغة الأ
ل جيد ا بشكهت فيالأخرى خلال مختلف فترات تاريخها، خاصة تلك المفردات التي اندمج

 ولم يعد يشعر مستعملوها بأنها أجنبية.  

ومن هنا لا بدّ من التشديد على أن الاقتراض " لا يشكل خطرا حقيقيا على اللغة 
المستقبلة لها إلا عندما لا تندمج الكلمات المقترضة فيها وتشكل بالتالي أجساما دخيلة 

قع، ينتهي المطاف بإدخال هذه تحافظ على أشكالها وسماتها النحوية الأصلية، في الوا
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الكلمات لهذه السمات إلى اللغة الشيء الذي يترتب عنه خلل في 
 ( 33Haddadou, 2002, Pبنيتها.)

رى ية بأخازيغفمحاولة تعويض هذه المفردات التي اندمجت جيدا في اللهجات الأم
 ستطيع مقاومةتا لن ن أنهجديدة سيؤثر حتما على الممارسة اللغوية للناطقين بها، وأغلب الظ

وتيا في هذه دمجت صا انالمفردات القديمة لأن هذه الأخيرة تجذرت منذ أجيال خلت، كما أنه
 اللهجات.  

ى ية منحخب لك يقول لويس جان كالفي أنه لا يجب " نحو الاختيارات الموفي ذ
صعب من ال يكونمضادا للتسيير المعيش أو مضادا لأحاسيس الناطقين اللغوية. وهكذا س

جة لها هي وإنم فرض لغة وطنية على شعب ما لا يرغب في ذلك أو يعتقد بأنها ليست لغة
يفة، إن ه الوظء هذلسعي إلى فرض لغة أقلية لأداالخ... وقد يكون من قبيل الخطل كذلك ا

  (.113، ص 2006كالفي،) وجدت بعد لغة مشتركة كثيرة الاستعمال.

 التوليد الداخلي: -ب

إلى  اللغة فتقريمكن للتخطيط اللغوي أن يتدخل في مسألة وضع الكلمات عندما ت
ا تعلق الأمر بمولى، يالأة المفردات أو عندما يراد استبدال كلمات ما بكلمات أخرى، في الحال
 لا، لا بد منليم مثة تعيعرف بتوليد كلمات جديدة. عندما تتغير منزلة اللغة، كأن تصبح لغ

الرياضيات  صطلحاتة، موضع الألفاظ الضرورية التي تجعلها تؤدي هذه الوظيفة: ألفاظ نحوي
فية عقب تصتلتي والكيمياء الخ. وهذا النوع من الحالات يحصل باطراد في الأوضاع ا

  في حال وجود ، وهذاعيشالاستعمار، وهذا التوليد المخبي قد يدخل في صراع مع التوليد الم
. تكلمينع المكلمات مقترحة من قبل المخططين، تجابه كلمات موجودة تعد هي من وض

  (.116، ص2006)كالفي،
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حسب محمد –تقف الدراسات المعجمية عموما على كون اللغة الأمازيغية   
ورفولوجي اء المالبنتتيح من خلال ما تتوفر عليه من آليات الاشتقاق والتركيب و -سوسأو 

 والتجدد الذاتي لنمواوالتركيبي إمكانيات كبيرة في الخلق والتوليد المعجمي تمكنها من 
، ص 2006مد ، محسوس )أو والتكيف مع المستجدات والمتغيرات المعيشية واليومية الطارئة. 

15.) 

الم سميه سيل ما هذا الطرح في عملية توليد الكلمات الجديدة من خلاوقد تجسّد 
ة ثانوية ، وبصفرڤيةشاكر بالطابع الأمازيغاني، ملخصا إياه في " استعمال اللهجة التا

مزدوج اللغة  (، وهو معجم صغيرAmawalالشلحية بكثرة خلال عملية إنجاز أماوال )
نفس بلقيام اننا ية منذ السبعينات. ويمكلمصطلحات عصرية وتقنية أدخلت إلى القبائل

ت، دات الرياضيات )مفر نيناالملاحظة بالنسبة للمصطلحات العلمية والتقنية المنجزة منذ الثما
ة، ، ولمدة طويلن كانتأبعد فالجغرافية، الهندسة المعمارية، البيولوجيا والإعلام الآلي...(. 

حت العديد يث أصبحرى، ق الأمازيغية الأخظاهرة قبائلية محضة، اتسعت اليوم لتشمل المناط
ة وعند لمغربيالكة من المفردات المستحدثة من طرف القبائل متداولة ومستعملة في المم

 (.85ص  ،2003شاكر،  الطوارق.)

ويؤكد محند آكلي حدادو أن" مجهودات عدة بذُلت خلال العقود المنصرمة هدفت 
القبائل؛ حيث سمح الحراك الشعبي في ذات لتجديد المعجم الأمازيغي، خاصة في منطقة 

المنطقة باحتلال فضاءات استعمال جديدة، على غرار الصحافة المكتوبة، والطبع، 
والتلفزيون، والمدرسة. بالإضافة إلى ذلك، تملك اللهجة القبائلية معجما خاصا بتوليد 

مولود الذي أنجز تحت إشراف الراحل  (Amawalالكلمات الجديدة يسمى "أماول")
معمري. لا ينفك الكتاب، والأساتذة، والصحفيين، والمثقفين يعودون إليه كلما واجهتهم 

 مشكل المصطلحات.  
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ولابدّ لنا في هذا المقام أن نذكر أن التوجه "الأمازيغاني" لا يلقى إجماعا من قبل 
يتحفظ الفاعلين في مجال البحث اللغوي الأمازيغي، ومن بينهم محند آكلي حدادو الذي 

عليه حين يؤكد أن "أغلبية المعاجم المقترحة إلى يومنا هذا، بما فيها معجم أماوال، وتعتمد 
على اللهجة التارڤية التي تعد عموما مصدر جلّ الجذور الاشتقاقية. واللجوء المكثّف للهجة 

در في التارڤية لا يمكن تبيره، على اعتبار أن هذه الأخيرة تزخر بمخزون معجمي مجهول المص
 ".)اللهجات الشمالية، والتي لا يجب أن ننسى أنها تضمّ أغلبية المتكلمين بالأمازيغية

Haddadou, 2002,  P P 34-35)    

ويبر حدادو موقفه كالآتي:"إن اختيار اللهجة التارڤية مردّه الاعتقاد بأنها اللهجة الأكثر " 
ة، في حين لا يجب لأي عملية تهيئة لغوية نقاء "، أي الأقل تأثرا بالمفردات المقترضة الأجنبي

أن ترتكز على مثل هذه اعتبارات، بل يجب عليها عوض ذلك أن تسعى إلى تزويد اللغة 
 ,35Haddadou)بقدرات تعبيرية ووظيفية تسمح لها بتلبية حاجات مستعمليها".

2002, P  .) 
لبحث عنها اي فقط نبغي كثيرا ما تكون الكلمات المراد استحداثها موجودة فعلا في اللغة،

تعبير عن دة للمولّ  فإذا كان لا بدّ من استحداث كلمات…وتكييفها لتلبية ضرورات جديدة
لمتبادل لفهم ااقيق حقائق جديدة، يجب الحذر من الإفراط في ذلك، فقد يحول ذلك دون تح

 (.P, Haddadou, 2002 35 ).وبالتالي إعاقة العملية التواصلية"

 الخاتمة:

 من خلال هذه الورقة البحثية إلى نتائج عدة أهمها: خلصنا

ض عدم التناق عتبار الالا بد أن تأخذ عملية التهيئة اللغوية للهجات الأمازيغية بعين -
 جم.ل المعمجا مع الممارسة اللغوية للناطقين باللهجات الأمازيغية، خاصة في
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 تعددهاو ية يغولعل ما يؤكد على النتيجة سالفة الذكر تنوع اللهجات الأماز  -
طقة يا ومنفريقوانتشارها على مساحة جغرافية شاسعة تشمل  من عشر دول شمال إ

 الساحل الإفريقي.
ي شل حتمفإلى  إن تجاهل عاملي الممارسة اللغوية والانتشار الجغرافي سيؤدي  -

ديدة لا جفردات ت لملعملية التهيئة، لأنها ستصطدم بمقاومة الناطقين بهذه اللهجا
ن مقترضة ات مظيفة الاتصالية المنوطة بأي لغة، سواء استعملت مفردتلبي الو 

مين لنظالهجات أو مفردات مولدة لتعويض مفردات أخرى اندمجت جيدا في ا
 النحوي والصوتي للهجات الأمازيغية.

نطبق ي لا يعلم إن سعي بعض اللسانيين للوصول إلى لغة أمازيغية " نقية " وهم -
بتعاد عن جب الاذا و بتاريخ طويل من التهيئة اللغوية، ل حتى على اللغات المتميزة

 ية.  ازيغالخلفيات الإيديولوجية العنصرية لعملية تهيئة أو معيرة الأم

 المراجع بالعربية:
 

نجلو المصرية. .  مكتبة الأ3. ط في اللهجات العربية(.  1965أنيس إبراهيم ) -
 القاهرة.

 عربي(-غيأمازي-معجم حيواني )فرنسيأماوال نئمودن، (، 2006أوسوس محمد ) -
 .مؤسسة تاوالت الثقافية، كاليفورنيا

 ،  ، عالم 8 ط، تر: أحمد مختار عمر.   أسس علم اللغة(، 1998اي ماريو)پ    -
 الكتب .القاهرة.
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                                     ظاهرة التطوّر الدّلاليّ في اللّغة العربيّة
                                                ومهشام فرّ الدكتور 
 الجزائر -الطّارف -جديدجامعة الشاذلي بن 

 م27/03/2019ل: م  تاريخ القبو 22/03/2019م  تاريخ التحكيم:  19/03/2019ريخ الإيداع: تا

 :الملخّص

لتها ط بدلاظاهرة التطوّر الدّلاليّ هي تغيير الألفاظ لمعانيها؛ ذلك أنّ الألفاظ ترتب   
ضمن علاقة متبادلة فيحدث التطور كلّما حدث تغيّر في هذه العلاقة من خلال 

 صورةليل اللّغويّ: الالتغيير في علاقة التلازم والملازمة الموجودة بين طرفيّ الدّ 
ية لصوتالصوتيّة والصوة الذهنيّة، سواء بانتفاء هذا التلازم من خلال ارتباط الصورة ا

يّة لازمبصورة ذهنية جديدة على حساب الصورة الذهنيّة القديمة، أو بتنوّع العلاقات الت
 فيصبح للصّورة الصوتيّة الواحدة أكثر من صورة ذهنيّة.

 قيقة.ح، الصورة السمعية، الصورة ذهنية، التطور الدلالي، ، الدّلالةلتطور: االكلمات المفتاحية

The phenomenon of Semantic evolution in the Arabic language 

Abstract : the phenomenon of Semantic evolution is the change of words to 

meanings. The words are related to their relationship in a reciprocal 

relationship. The evolution occurs whenever there is a change in this 

relationship through the change in the correlation relationship between the 

two ends of the linguistic evidence: in the form of a new mental image at the 

expense of the old mental image, or the diversity of the symbiotic relations, 

so that the single sound image becomes more than a mental image.       

Key words : The evolution, The semantic, The semantic evolution, The mental 

image, The sound image, The truth.    
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                                     ظاهرة التطوّر الدّلاليّ في اللّغة العربيّة
                                                ومهشام فرّ الدكتور 

 الجزائر -الطّارف -جامعة الشاذلي بن جديد

الأشياء في هذا الكون محكومة بحركة دائبة متداخلة تتفاوت بين السرعة والبطء، 
ها صعودا  أو نزولا، ولا تني هذه الأشياء بحكم هذه الحركة أن تنزع نفسها من حالت
لى إلى حالات أخرى تبعد فيها عن الأصل قليلا أو كثيرا، ونادرا ما نجد شيئا بقي ع

ذه متياز فيه للإنسان يفرق عن الحيوان في استثمار هحاله وهذا هو دأب الكون، والا
 الحركة لتجديد حياته ومجتمعه وبعث الرّوح فيها بشكل مستمر.

 شياء أو الأوهذا التطوّر والتغيّر لا يعني أنّه يسير بوتيرة واحدة قسرية لا إرادية مع كلّ 
ل ت  لتغيّر، ويُح  حتّى مع الأشياء المتعددة بضمن التصنيف الواحد، فقد تتفاوت حالة ا م 

دُ فيها في أحيان كثيرة. م   ( 9، ص2009الأردن،  ضرغام الدّرة،)أن يكون الع 
ويعدّ التغيّر الاجتماعي وما يصحبه من تحولات وتبدلات في المجتمع ومكوناته 

 أوضح المسالك وأبرزها في التطور بصورة عامة.

ة إنّ التغيير الاجتماعي في أبسط صوره ما يطرأ على البناء أو الوظائف الاجتماعي
 والأشكال الثقافية في مجتمع ما، في حقبة زمنية محددة، بفعل عوامل متعددة منها

 كلها وفيها الرئيس والثانوي. تتداخل -كالاحتكاك الثقافي–الداخلي الذّاتي والخارجي 
، 2طا، سوري ايز الدّاية،ف)المتغيّر نفسه واتجاه التغيّر. بنسب متفاوتة يحكمها الشيء

 (21، ص1996
واللّغة باعتبارها ظاهرة انسانية واجتماعيّة تخضع لما تخضع لها الظواهر الاجتماعيّة؛ 
فهي محكومة بحركة التغيّر والتطوّر؛ لأنّها سلوك ونشاط اجتماعيّ يتماشى مع طبيعة 
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لك فاللغة تخضع للتطور اللغويّ في أصواتها المجتمع وخصوصياته الحضارية لذ
 ومعجمها وتراكيبها.

لم، الع وبالنّظر إلى أنّ فكرة التطوّر نقطة ارتكاز تقوم عليها الدراسة في مختلف فروع
يمكن أن نفترض أنّ اللغة في تطوّر مستمر يتنازعها فيه عاملان متناقضان تجاهد 

ان وهذ (11، ص1988سوريا، قدور، محمدأحمد )اللغة في الاحتفاظ بتوازنها بينهما،
 (93، ص1990، 2حسن ظاظا، لبنان، ط:)هما )دارمستيتر( هماا العاملان كما ير 

ى إلى الإبقاء عليالمحافظة -أ ا ها كم: وهي نزعة طبيعية عند المتحدّثين باللّغة سع 
 ولاعرفوها في جميع أنظمتها الصوتية والصرفية والنحوية والدلالية لكي لا تتغيّر 

 تختلف.

: وهو قوة تعمل على دفع اللغة نحو التطوّر في جميع أنظمتها وعليه التغيير -ب
ا متكون اللغة في صراع بينهما، فإذا تمسّكت بالقديم المحافظ جمدت وتخلّفت، وإذا 

فتحت صدرها للتطوّر من غير حدود ضاعت شخصيتها القائمة على الانتظام، 
مقابلة اء للتغيّر لم يأت عبثا أو حشوا أو إفسادا وإنّما جوتعرّضت للتشعّب والاندثار، فا

حاجات النّاس في المجتمع الّذي لا يكفّ عن التغيّر في كلّ مظاهر السلوك 
 (255، ص1998 كمال بشر، مصر،)فيه.

ن وع موبالتالي لابدّ للغة أن تخضع لعمليّة التوازن بين هاتين القوتين كي تصل إلى ت
أن  بالقديم وتراثه، ولا يرفض الجديد ومتطلباته، حتّى تستطيع التطور الهادئ الّذي

تضطلع بمهمّة التعبير والتواصل بامتلاك المقوّمات التي تساعدها على الإيفاء 
 بمتطلبات مستعمليها من الألفاظ الدّالة على المفاهيم والمعاني.
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 :مفهوم التطوّر الدلاليّ 

،التطورّ لغة  محمد ناصر)بل هو التحوّل إلى الأفضل، : ما عاكس الجمود  والسكون 
لقناكم أطوارا" (1/207الدّين الألباني، دت،  ة نوح، آ سور )جاء في القرآن الكريم: "و خ 

17). 

عد ا بوقد أورد ابن منظور في باب )طور( المعاني التالية: "الطور: التارة، تقول: طور  
ت طوار؛ أي أطياف على حالاطور؛ أي تارة بعد تارة، وجمع الطّور أطوار، والنّاس أ

 احدةو شتى. والطّور: الحال، وجمعه أطوار، وقال ثعلب: أطوار ا أي خِلق ا مختلفة كلّ 
 على حدة... والأطوار: الحالات المختلفة والتارات والحدود، ... وحدها طور، ...

 .(9/7لبنان،  ، 2004ابن منظور، )والطّور: الحد بين الشيئين"

 سيط أنّ التطوّر هو "التغيير التدريجيّ الّذي يحدث في بنيةوجاء في المعجم الو 
 الكائنات الحية وسلوكها ويطلق أيضا على التغيير التدريجي الّذي يحدث في تركيب

، 1889 براهيم مصطفى وآخرون،إ  )المجتمع أو العلاقات أو القيم السائدة"
3/570). 

 المعنى الاصطلاحي عن دلالته فيولا تختلف دلالة التطور في : التطوّر اصطلاحا
 المعنى اللغوي بل هي تشكل امتدادا لها من حيث أن "إطلاق لفظ )التطور( على هذه

، (207، ص1972 المبارك،محمد )الحالة؛ لأنّه انتقال بالكلمة من طور إلى طور"
من خلال تغيّر في معاني الكلمات؛ ذلك أنّ الألفاظ ترتبط بدلالتها ضمن علاقة 

ن مة، فيحدث التطوّر الدلالي كلما حدث تغيّر في العلاقة من خلال الانتقال متبادل
 المعنى الضيق أو الخاص إلى المعنى الاتساعي أو العام، وقد يحدث العكس.

يقول ستيفن أولمان : "سبق أن عرّفنا المعنى بأنّه علاقة متبادلة بين الدال والمدلول، 
لّما وُجِد  أي تغيّر في هذه العلاقة ... وعلى هذا يقع التغير في المعنى ك
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. وترى نور الهدى لوشن أنّ (169، ص1972 القاهرة، ستيفن أولمان، )الأساسية"
مفهوم التطوّر متعلّق بالتغيرّات الطّارئة على العالم من حيث هو "عمليّة تكشف عن 

فالواقع لا الاتجاهات والعوامل الخراجية والداخلية للظواهر، وتؤدّي إلى ظهور الجديد، 
رُ هذه الظواهر أن تهبّ عليها رياح التبديل  تبقى ظواهره على حالة واحدة ثابتة وإنّما ق د 

 .(193، ص2008، نور الهدى لوشن)والتغيير"

 : "وهذاإبراهيم السامرّائيوهو على مستوى اللغة تطوّر خارجيّ كما جاء في تعريف 
ة من التوقّف وهو يتناول اللون الخارجي للغالنوع من التطور بطيء غير أنّه لا يعرف 
 .(27، ص1983امرّائي، إبراهيم الس)حيث الأسلوب ومن حيث الدلالة المعنوية"

وم ويعدّ التغيرّ والانتقال من شكل إلى شكل آخر، أو من واقع إلى واقع أفضل المفه
 د لاتطوّر قالسائد لمصطلح التطوّر، غير أنّ هذا المفهوم ليس معياريا؛ بمعنى أنّ ال

قد يكون بالضرورة انتقالا إلى الأفضل، خاصة فيما تّصل بموضوع اللّغة وتطوّرها، ف
هوم يكون التطوّر سلبيا يحكم على مفردة ما بالموت والزوال والانقراض؛ لذا فإنّ مف
كثر التطوّر بهذا الشّكل غير دقيق، ولذلك يكون استخدام تركيب )التغيير الدلالي( أ

 المجال.دقة في هذا 

وعندما نستخدم لفظة )تطوّر( فنحن أيضا بصدد الحديث عن وضع أفضل، أو الحكم 
بأنّ الوضع الجديد الّذي تمّ الانتقال إليه هو الأفضل، "كما أنّ استخدام اللّغويّين 
المحدثين لكلمة )التطوّر( لا يعني تقييم هذا التطوّر والحكم عليه، فإنّه لا يعني عندهم 

لذلك  ؛(9، مصر، ص1983 لتواب،رمضان عبد ا)ف لكلمة )التغيير(".أكثر من مراد
فقد عدل بعض اللّغويّين عن مصطلح )التطوّر( إلى مصطلح )التغيّر(، وفي هذا 

" أنّ الحقيقة العلميّة الّتي لا مراء فيها اليوم هي أنّ كلّ الألسنة  أولمانالشأن يرى 
هوم التطوّر هنا لا يحمل شحنة معياريّة ى البشريّة ما دامت تتداول فإنّها تتطوّر، ومف
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إيجابا ولا سلبا، وإنّما هو مأخوذ من معنى أنّها تتغيّر؛ إذا يطرأ على بعض أجزائها 
تبدّل نسبيّ في الأصوات والتراكيب من جهة، ثمّ في الدلالة على وجه الخصوص، 

بغداد،  مر،بال)ولكن هذا التغيّر من البطء بحيث يخفى على الحس الفردي المباشر"
 .(24، ص1985

كان أوهكذا يكون مفهوم التطوّر الدلالي هو: التغيرّ الّذي يطرأ على المفردة، سواء 
ا نقرضالمعنى المتطوّر دلاليا جديدا أم كان قريبا من الدلالة السابقة، أو حتّى لو ا

 المعنى الأساسي للكلمة نتيجة تعرّضها لعوامل معيّنة.

لى إ)التطوّر( على هذه الحالة باعتبار كون المفردة تنتقل من طور ويكون إطلاق لفظ 
على أن لا  ،(162، ص2011دمشق،  أحمد قدور،)طور؛ أي من حال إلى حال.

نحو  لّغةيفهم من هذه الحركة التطوريّة التوجّه نحو الأفضل دائما "فربّما لا تتطوّر ال
ي التبدّل تبعا للمستوى الحضار مستوى متقدّم رفيع، بل تنزل إلى درك من التغيّر و 

 .(171. ، ص1983، 3لبنان، ط السامرّائي،إبراهيم )والثقافيّ الّذ عليه الأمّة"
 أولمانوهذا التطوّر أمر حتميّ وجبريّ يحدث بحيث لا يملك أحد إيقافه، وهو حسب 

 (171، ص1972 ستيفن أولمان،)في مرحلتين:
إن و والتجديد، وهي بذلك عمل فرديّ : مرحلة التغيّر نفسه، أو الابتداع الأولى .1

 تصادف أن يتفق أفراد لا حصر لهم على الابتداع في وقت واحد.
، جديد: مرحلة الانتشار الّتي يترتب عليها استعمال الآخرين للمعنى الالثّانيّة .2

 نظاموهي مرحلة اجتماعية معتمدة على قوّة التقليد الّذي يضمن له الدّخول في ال
 اللّغويّ.

ـ ية بى بيير جيرو المرحلة الأولى بـ )الخلق الفردي الواعي( والمرحلة الثّانوقد سمّ 
 (71، ص1980العراق،  بيير جيرو،))الانبثاث الاجتماعي(.
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وتغيرّ المعنى ليس سوى جانب من جوانب التطوّر اللّغويّ الّذي يتمّ ضمن طبيعة 
ير، وكلّ كلمة، أو تعب اللّغة الخاصّة، فلا شيء ثابت فيها بصورة تامّة، فكلّ صوت،

هي  أو أسلوب، يكوّن شكلا أو صورة متغيّرة ببطء وبقوّة غير مرئيّة أو مجهولة وتلك
 (153ص أولمان،)حياة اللّغة.

في  وحينما نقرّر أنّ التطوّر الدلالي أمر حتميّ وجبريّ فإنّ هذا لا ينفي أن يكون 
من  اللّغويّة والهيئات العلميّةبعض حالاته مقصودا على نحو ما تعمد إليه المجامع 

 إبراهيم)نيّ؛وضع دلالات جديدة للألفاظ ممّا يتطلّبه مواكبة التقدّم العلميّ والتطوّر التق
لذلك يدخل في التطوّر المقصود والمتعمّد ما نجده في لغة الأدب  (23صأنيس، د

ذي قد عامة والشعر خاصة بهدف خلق جوانب جمالية وإمتاعية في النص الأدبي والّ 
 يصل حد غموض الدلاة على نحو ما نراه اليوم في كثر من المدارس الشعريّة.

ن ة بيويكون التطوّر الدّلاليّ من خلال التغيير في علاقة التلازم والملازمة الموجود
زم من لتلااطرفيّ الدّليل اللّغويّ: الصورة الصوتيّة والصوة الذهنيّة، سواء بانتفاء هذا 

الصورة الصوتية بصورة ذهنية جديدة على حساب الصورة الذهنيّة خلال ارتباط 
ورة صمن  القديمة، أو بتنوّع العلاقات التلازميّة فيصبح للصّورة الصوتيّة الواحدة أكثر

 ذهنيّة. هذا ما نوضّحه من خلال المخططين الآتيين:

  :المخطط الأوّل

 1مدلول     1= ص أ   ع ت1ح                          1ص ذ 1ص ص أ          م
 2+ مدلول

 ابطتطوّر دلالـيّ                         تـر                           

 2مدلول     2= ص أ   ع ت2ح                                    2ص ذ 2ص ص أ         م
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 = حقيقة.  ص ص = صورة صوتية. ص ذ = صورة ذهنيّة. م = مواضعة. ح

 ع ت = علاقة تلازم.

 : المخطط الثّاني

 

يوضّح المخطط الأوّل: علاقة التلازم الموجودة بين صورة صوتيّة ما وصورتها 
ر لتطوّ االذهنيّة وكيف أنّ هذه العلاقة عرضة للتغيير أو حتى للانتهاء أو الفناء بسبب 

 الدلالي.

أ فأيّ صورة صوتيّة مرتبطة بصورة ذهنيّة معيّنة، يبدأ هذا الارتباط من خلال مبد
 المواضعة ومع التداول والشيوع تصبح الرابطة بينهما علاقة تلازميّة: 

 

 

 ص ص أ  تستلـزم    ص ذ أ
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ي فولكن هذه العلاقة في عرضة دائمة للتغيّر والتبدّل، وهذا بسبب التطوّر الحاصل 
فة صباعتبارها كائن حيّ يحيا بحياة مستعمليه، مع الأخذ بعين الاعتبار أنّ  اللّغة

 التلازم غير صفة اللّزوم. هذا التغيّر يكون وفق نمطين:

 : انتفاء علاقة التلازم بشكل نهائيّ وفق المعادلة التاليّة:لأوّلا

 )دلالة قديمة(   1لا تـلازم       ص ذ               

 تـرابطص ص أ       

 )دلالة جديدة(   2تـلازم         ص ذ                

 : بقاء علاقة التلازم الأولى مع وجود علاقات تلازميّة أخرى كما يلي:الثّاني

 

 قديمة( 1)دلالة                               1تـلازم        ص ذ                 

 جديدة(       2ترابـط       )دلالة         2تـلازم        ص ذ                 

 جديدة( 3)دلالة                       3ص ص أ       تـلازم          ص ذ

 جديدة( ن)دلالة                      ن تـلازم          ص ذ                

 

 للدلالة علىحين تستعمل الكلمات  يبدأ التطوّر الدلاليّ من خلال المخطط الثّاني
ه ي هذمعان مجازيّة لأغراض بلاغيّة تبليغيّة محدّدة، وبكثرة الاستعمال والشيوع ترتق

 الاستعمالات المجازيّة إلى مستوى الحقيقة وفق حالتين:
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ما كرئة، : معايشة الحقيقة الأصليّة أو الأولى للحقيقة الجديدة أو الطاالحالة الأولى
 في المعادلة:

        1ح             1مج                                   

 تـرابط            0ص ص             ح

                  0........     ح 2مج                                  

 (.1+ح0الصورة الصوتيّة تحيل إلى مدلولين اثنين بشكل تلازميّ )ح   

 :ا يليالأولى وبروز المجاز كحقيقة بدلا عنها كم: انتفاء الحقيقة الحالة الثّانيّة

        1ح             1مج                                   

 تـرابط          0ص ص             ح

                        .............                  2مج                                  

 (.1الصورة الصوتيّة تحيل إلى مدلول واحد جديد )ح    

من خلال هذا العرض المفصّل لمفهوم التطوّر الدّلالي يمكن أن نضع مجموعة 
 ( 315، 314،  علي عبد الواحد وافي)خواص له تتمثّل في:

 يسير ببطء وتدرّج. .1

 كما .ةيحدث بطريقين: طريق آليّ من تلقاء نفسه لا دخل فيه للإرادة الإنسانيّ  .2
 يّة.يمكن أن يكون ليد الإنسان دور فاعل فيه من خلال ما تقوم به المجامع اللّغو 

 يقهاجبريّ الظّواهر؛ لأنّه يخضع في سيره لقوانين صارمة لا يمكن إيقافها أو تعو  .3
 أو تغيير مسارها.
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 هناك ترابط بين الدلالتين القديمة والجديدة. .4

لى ؛ أي أنّ معظم ظواهره يقتصر أثرها عمقيّد في معظم الأحيان بالزمان والمكان .5
 بيئة معيّنة وعير معيّن.

 إذا حدث في بيئة ما ظهر أثره عند جميع أفراد تلك البيئة. .6

 :قائمة المصادر والمراجع

 بنان،إبراهيم السامرّائي، التطور اللغوي التاريخي، دار الأندلس، بيروت، ل .1
 .1983، 3ط

 بنان،إبراهيم السامرّائي، التطور اللغوي التاريخي، دار الأندلس، بيروت، ل .2
 . 1983، 3ط

، مكتبة الأنجلو مصرية، القاهرة، 2إبراهيم أنيس، دلالة الألفاظ، ط .3
1996. 

إبراهيم مصطفى وآخرون، المعجم الوسيط، ، مادة )طار(، دار الدعوة،  .4
 .1889اسطنبول، تركيا، دط، 

التطور الدلالي في مصنفات اللحن حتى القرن العاشر أحمد محمد قدور،  .5
ة الهجري، إشراف مازن المبارك، رسالة قدمت لنيل شهادة الدكتوراه، جامع

 .1988دمشق، سوريا، 

، 1أحمد محمد قدور، اللسانيّات وآفاق الدّرس اللّغويّ، دار الفكر، ط .6
 .2011دمشق، 

ماشطة، الجامعة بالمر، علم الدلالة، ترجمة: مجيد عبد الحليم ال .7
 . 1985المستنصرية، بغداد، 
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ن بيير جيرو، علم الدلالة، ترجمة: مجيد عبد الحليم الماشطة، وحليم حسي .8
رة، البصرة، العراق، فالح، وكاظم حسين باقر، مطبعة جامعة البص

1980. 

 حسن ظاظا، اللسان والإنسان، دار القلم، دمشق، سوريا، الدار الشامية، .9
 .1990 ،2بيروت، لبنان، ط

ة رمضان عبد التواب، التطوّر الدلالي: مظاهره وعلله وقوانينه، مطبع .10
 .1983، 1المدني، مصر، ط

ستيفن أولمان، دور الكلمة في اللغة، ترجمة: كمال بشر، مكتبة  .11
 .1972، 3الشباب، القاهرة، ط

ستيفن أولمان، دور الكلمة في اللغة، ترجمة: كمال بشر، مكتبة  .12
 .169، ص1972، 3الشباب، القاهرة، ط

شهاب الدين السيد محمود الألوسي البغدادي، أبو الفضل، روح  .13
المعاني في تفسير القرآن العظيم والسبع المثاني، دار إحياء التراث 

 العربي، بيروت، لبنان، دت.

ضرغام الدّرة، التطور الدلالي في لغة الشعر، دار أسامة للنشر  .14
 .2009، عمان، الأردن، 1والتوزيع، ط

الله بن أحمد بن محمود النسفي، أبو البركات، مدارك التنزيل  عبد .15
 ، دت.4وحقائق التأويل، مطبعة البابي الحلبي، القاهرة، ج

علي عبد الواحد وافي، علم اللغة والمجتمع، دار نهضة مصر،  .16
 .1984، 9القاهرة، ط

خية فايز الدّاية، علم الدلالة العربي، النظرية والتطبيق، دراسة تأري .17
 .1996، 2لية نقدية، دار الفكر، دمشق، سوريا، طتأصي
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كمال بشر، دراسات في علم اللغة، دار غريب للطباعة والنشر،  .18
 .1998مصر، دط، 

محمد المبارك، فقه اللغة وخصائص العربية، دراسة تحليلية مقارنة  .19
 للكلمة العربية وعرض لمنهج العربية الأصيل في التجديد والتوليد، دار

 .1972، 5ط الفكر، بيروت،

محمد بن مكرم بن علي، ابن منظور،  لسان العرب، دار صادر،  .20
 ، بيروت، لبنان.2004، 3ط

محمد ناصر الدّين الألباني، الجامع الصغير، المكتب الإسلامي،  .21
 دت.

نور الهدى لوشن، مباحث في علم اللغة ومناهج البحث اللغوي،  .22
 .2008المكتب الجامعي الجديد، دط، 
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ي عشر ادجدة ودورهم في العلاقات المصرية الحجازية في القرن الح صناجقة
 الهجري/السابع عشر الميلادي

 د/دعاء عبد الرحمن علي

  -لأستاذ مساعد التاريخ الإسلامي كلية الآداب والفنون جامعة حائ

 المملكة العربية السعودية

 م26/03/2019ل: م  تاريخ القبو 20/03/2019م  تاريخ التحكيم:  16/03/2019ريخ الإيداع: تا

 ملخص

لراشد اهد الخليفة  ه في عنشائإتاريخية كبى منذ  احتل ميناء جدة بالجزيرة العربية أهمية      
وظ أثناء كل ملحت بشالثالث عثمان بن عفان وزادت تلك الأهمية بمرور الزمن  حتى تبلور 

في  لحاكمةاطات الحكم العثماني،حيث كانت صنجقية جدة تخضع للإدارة المباشرة للسل
 نجقية منفصلةتها صعتب ابها، حيث  مصر وهي الدولة العثمانية ، ونظراً للمكانة التي تمتعت

ام لعسكرية لإحكرية والتجااعن إمارة مكة فقد كان يتم اختيار ولاتها ممن تتوفر فيهم الخبة 
 ياسيا هاما فيريا وسإدا السيطرة عليها،  فلعب أولئك الولاة الذين حملوا لقب صناجقة دورا

والحجاز و  ين مصربات بيعة العلاقتاريخ تلك المدينة ، كما لعبوا دورا كبيرا في تحديد ط
هي  تلك أحيانا بين مصر وإسطنبول أو اسطنبول والحجاز عن طريق مصر. وكانت

 الإشكالية التي سنحاول توضيحها بين طيات هذا البحث. 

 الكلمات المفتاحية

 يةالعرب لجزيرةالحكم العثماني في ا -أمير الحج المصري  -ولاة جدة -صنجقية جدة 
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Abstract 

The port of Jeddah on the Arabian Peninsula was of great historical 

importance since its establishment during the reign of the third Caliph 

Uthman ibn Affan. This importance increased over time until it crystallized 

remarkably during the Ottoman rule, where the Sanjikia of Jeddah was 

under the direct administration of the ruling authorities in Egypt Due to the 

status enjoyed by it, as it was considered a separate cuneiform from the 

Emirate of Mecca, it was chosen by the women who have the experience of 

commercial and military to tighten control, playing those governors who 

took the title of Sanjakp important administrative and political role in the 

history of that city, and played a major role in determining, The nature of 

the relations between Egypt and the Hijaz and sometimes between Egypt 

and Istanbul or Istanbul And the Hijaz through Egypt. This was the problem 

that we will try to clarify between the folds of this paper. 

key words 
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ي عشر ادصناجقة جدة ودورهم في العلاقات المصرية الحجازية في القرن الح
 الهجري/السابع عشر الميلادي

 د/دعاء عبد الرحمن علي

  -لأستاذ مساعد التاريخ الإسلامي كلية الآداب والفنون جامعة حائ

 المملكة العربية السعودية

 مقدمة

دخلت الحجاز تحت النفوذ العثماني في أوائل القرن العاشر الهجري/ السادس عشر     
الميلادي، فحافَظ العثمانيون على الأوضاع السائدة في الحرمين الشريفين، ولا سيما الوضع 
الثقافي والاجتماعي والإداري، وكان التقسيم الإداري في أوائل الحكم العثماني للحجاز 

في البداية بأمير  -الذي يتمّ تعيينه من إستانبول  -ع تسمية الوالي يختلف عن آخره؛ فم
بشيخ الحرم، وتسمية أمير  -الذي يعينَّ من إستانبول  -الأمراء، وتسمية أمير المدينة المنوَّرة 

بشريف مكة، إلا أنه تغيرَّ اسم بعض تلك  -الذي يُختَار من الأشراف  -مكة المكرمة 
ير من حكم الدولة العثمانية، حيث أصبح يطُلَق على الأول والي الوظائف في العهد الأخ

الحجاز، وعلى الثاني محافظ المدينة المنوَّرة، واحتفظ الباقي بالتسمية نفسها، وكانت ولاية 
الحجاز تتكوَّن من ثلاثة سناجق: مكة المكرمة وهى مركز الولاية، والمدينة المنوَّرة وجدة ، 

اصة جدة ، الميناء الأهم ضمن أملاك الدولة العثمانية على البحر وكان لكل منها أهميته وخ
الأحمر، وانبعاثا من أهمية ذلك الميناء جاءت أهمية واليه وحاكمه والذي حمل لقب صنجق ، 
والذي مثل دوره  أهمية لا يمكن إغفالها في التاريخ السياسي والاقتصادي والعسكري لذلك 

بير، تلك الأهمية التي شكلت انعكاسا على العلاقات المصرية الثغر الإسلامي إن جاز لنا التع
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الحجازية من ناحية والعلاقات المكية العثمانية من جهة أخرى ، مما كان سببا في الإقدام 
على اختياره كموضوع  للبحث ، حيث يهتم بالإجابة على بعض التساؤلات التي طرحت 

اريخي والوصفي القائم على قراءة النصوص في صورة محاور للبحث ، متبعين فيه المنهج الت
التاريخية وتحليلها واستنتاج المعلومات منها ، معتمدين على ما أتيح من المصادر والمراجع التي 
تناولت صنجقية جدة أو ولاية جدة في القرن الحادي عشر الهجري / السابع عشر الميلادي 

. 

 التعريف بمصطلح "صنجق" والأصل التاريخي له -1

لإداري ، جمعه : سناجق أو ، في التقسيم ا لواء ، أو دائرة أَو المديريَّةُ   سنجق ويعني   
ل حام  :سنجقدار أي ( ومنها 498،ص1،ج2004صناجق. ) المعجم الوسيط ، 

ادر ، وفي بعض المص صابان.سهيل،، ( و سنجق325،ص2012الراية)عمر. محمود،
  . (43،ص2200علم) صابان.سهيل، صنجق ..  وهو لفظ تركي فارسي معناه راية أو

و الصنجق  ويعني" العلم"  والمقصود به علم النبي صلى الله عليه وسلم  وكان يسمى"   
ومن بعد إلى  العباسيينثم إلى   الأمويينالعقاب" وكان يحفظ في دمشق، ذلك أنه انتقل إلى 

بالقاهرة، وأعيد إلى دمشق زمن السلطان سليم الأول بعد القضاء على دولة  الفاطميين
( ثم نقل إلى استانبول على يد  130،ص1980بالقاهرة)ابن إياس.زين العابدين،  المماليك

الصدر الأعظم "سنان باشا"  ووضع عليه حماية في غرفة خاصة من الباب العالي ، وسنجق 
أو صنجق في العصر العثماني  أصبح له مدلول إداري يدل على منطقة بعينها ، باعتبار أن 

طق يتخذون أعلاما أو رايات تميزهم عن بعضهم ، ولما كانوا مسئولين عن قيادة حكام المنا
 2006جنود مقاطعاتهم  في الحرب وكذلك تصريف الشئون الإدارية لها) الطرابلسي.يوسف،

( فقد أطلق على المنطقة التي يحكمونها  اسم " سنجق "  الذي ظل  الوحدة  204،ص

http://www.discover-syria.com/bank/107
http://www.discover-syria.com/bank/107
http://www.discover-syria.com/bank/108
http://www.discover-syria.com/bank/108
http://www.discover-syria.com/bank/112
http://www.discover-syria.com/bank/64
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الإدارية في الدولة العثمانية ) شمس الدين.زين الإدارية  الرئيسة  في التقسيمات 
 لواء بالعربية، كما اشتهر باسم  المقاطعة أو المنطقة ويعني (98،ص2006العابدين،

وهو الاسم الذي أطلقه العرب على هذه التقسيمات الإدارية والتي عُرفت جميعها فيما بعد  ،
  الإيالة حيث قسمت الدولة العثمانية إلى محافظات، عرفت الواحدة منهم باسمبالألوية، 
فيما بعد، وقُسمت هذه الإيالات داخليًا إلى سناجق، وعلى رأس كل  الولاية ثم العثمانية 

أو المتصرف بالعربية ، والجدير  (i)بك " سنجق منها ممثلًا للسلطة العثمانية حمل لقب"
وكانت وقتها تحت الحكم  -م 17بالذكر أن حاكم جده في القرن الحادي عشر الهجري/

قد حمل عدة ألقاب منها "والي جده "، "ونائب السلطان العثماني بجدة" ،  -العثماني 
( وكان يتم كتابة 45،ص1990"وجدة بك" ، "جدة صنجق بك" ) عبد المعطي.حسام، 

والي جدة بعد هذا اللقب الذي يعب عن المنصب في المكاتبات الرسمية ، وبعد الاسم   اسم
كان يكتب دائما بعض الألقاب مثل " زاد مجده " أو "دام عزه " أو" زادت معاليه " أو 

 (. 217،ص2015غيرها)باناجه.عبد الإله،
هذا  عين فين ياكولأهمية حاكم جدة أو صنجق جدة بالنسبة للسلطة العثمانية فقد     

ان يعين م ، وكلأعظاالمنصب في كثير من الأحيان الباشاوات المتقاعدين عن منصب الصدر 
 (. 218،ص2015برتبة وزير)باناجه.عبد الإله،

 م17التبعية الإدارية لجدة في القرن الحادي عشر الهجري/  -2
الأول على بعد أن تمت السيطرة العثمانية على مصر عقب انتصار السلطان سليم    

م ، اتجهت أنظار العثمانيون إلى السيطرة على 1517المماليك في معركة الريدانية عام 
الحجاز حتى يتمتعوا بلقب " حماة الحرمين الشريفين " ويقفوا في وجه الأطماع التوسعية 
للدولة الصفوية الشيعية المذهب ، وكذلك للوقوف في وجه الخطر البتغالي الذي بدأ يظهر 

(  112،ص1980لبحر الأحمر مهددا المقدسات الإسلامية في الحجاز) متولي.أحمد،في ا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%A1_(%D8%AA%D9%82%D8%B3%D9%8A%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%A1_(%D8%AA%D9%82%D8%B3%D9%8A%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%86%D8%AC%D9%82_%D8%A8%DA%AF&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%86%D8%AC%D9%82_%D8%A8%DA%AF&action=edit&redlink=1
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ولكي تحمي طرق الحجيج ، وتقوم على خدمتهم ، مما يحقق لها مكاسب سياسية تجعلها 
 (. 2011تتبوأ زعامة العالم الإسلامي)محمود .سيد،

ولة ه على دقضائد وقد جاءت الفرصة للسلطان سليم الأول أثناء وجوده في مصر وبع    
طان قلنصوة ل السلن قبالمماليك ، حينما وجد بعض الحجازيين في مصر، كانوا قد اعتقلوا م

هم وكان من ( وأحسن إلي265،ص1998الغوري ،فأطلق سراحهم جميعا ) السنجاري. ، 
بض عليه ن قد قي كابينهم قاض مكة " صلاح الدين محمد بن أبي السعود بن ظهيرة "، الذ

ليم سسلطان ن الينة لعجزه عن سداد دين عليه ، وعندما أطلق سراحه بلغه أوحجز كره
ن يكتب بأعليه  أشارو ينوي تجهيز جيش إلى مكة فاجتمع  " بالوزير الأعظم بيري باشا "، 

إلى شريف مكة " بركات بن محمد " يدعوه إلى قبول السيادة 
ل هو شريف ا أن يراس( ، فطلب منه بيري باش396،ص2006العثمانية)السباعي.أحمد،

 ول فيمكة ، يطلب منه الاعتراف بسيادة  السلطان سليم على الحجاز والدخ
السيادة  ( ، ففعل ووافق الشريف بركات على قبول50طاعته)دحلان. أحمد،د.ت،ص

 العثمانية، لعدة أسباب
لة ى كالدو ية كب سلامأولا : عسكريا، فقد فكان لديه رغبة في الدخول تحت لواء دولة إ  

ميناء جده  ذ يهددي أخالعثمانية لتساعده على صد الخطر البتغالي في البحر الأحمر والذ
نفسه، والوقوف أمام تهديداتهم بالعبث بمقدسات 

زاما ة ، فقد كان ل( ثانياً: من الناحية الاقتصادي396،ص2006المسلمين)السباعي.أحمد،
على  لسيادةبة اأصبحت هي صاح على شريف مكة قبول التبعية للسلطة العثمانية والتي

ع مصات للحرمين ( ، أكثر الأماكن التي تأتي منها مخص98،ص1988مصر)حليم .إبراهيم،
 .   (165،ص1979ركب الحج المصري )ابن ظهيرة.جمال الدين،

ثالثاً:من الناحية السياسية ، كان الشريف بركات يعلم أن دخول الحجاز تحت السيادة 
(، بل أنه سوف 87،ص 1980نظام الحكم القائم)عبد العال.محمد،العثمانية لن يغير من 
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وخصومه من باقي الأشراف )عبد  يؤدي إلى تقوية نفوذ الشريف بركات أمام أعداءه 
 (. 19،ص 1998المعطي. حسام،

الكعبة  مفتاح ينهابولذا سارع الشريف بركات بإرسال ابنه وبعض الهدايا والتي كان من 
لسلطان سليم استقبل احيته سليم بمصر إعلانا بالولاء والطاعة . ومن ناالمشرفة إلى السلطان 

دينة ة والمت مكذلك بالترحاب وأقر الشريف بركات على حكم منطقة الحجاز والتي شمل
وأمر له  (168،ص1979وضواحيهما وتوابعهما فيما عدا جدة )ابن ظهيرة.جمال الدين،

سكان  عها علىن البضائع ليقوم بتوزيألف عملة ذهبية وكمية كبيرة م 200بصرة من 
ذانا بدخول اني إيلعثماالحرمين. وأقيمت الخطبة في الحرمين الشريفين باسم السلطان سليم 

 (.45،ص2003الحجاز تحت السيطرة العثمانية )جارشلي.إسماعيل،
دعيم تة على مانيوبعد أن دخلت الحجاز تحت السيطرة العثمانية، عملت الدولة العث  

تمت اص فاهكل خوجودها السياسي في إقليم الحجاز عن طريق تدعيم وجودها في جده بش
أهمية  ا الميناء منا لهذلمذلك بتعيين  والي جدة والذي كان بمثابة نائب للسلطان العثماني بها و 

انت جدة لذلك كو ة ، اتيجية واقتصادية داخل منطقة نفوذ الدولة العثمانيعسكرية و إستر 
منذ البداية تحت النفوذ العثماني المباشر، وبعيدا عن نفوذ أمير 

و " أبح والي جدة ( بل إن الإدارة العثمانية رأت أن يص22،ص1993مكة)المعيدي.مبارك،
مانية  ذلك ة العثسلطني وأبلغت السنجق بك جدة" تحت الإدارة المباشرة لوالي مصر العثما

لمعطي. )عبد امصر أيضا لأمير مكة وألزمته بإرسال كل ما يخص مكة والمدينة إلى والي
حكمت فثماني ( وقد تعددت التسميات الإدارية لجدة في العصر الع25،ص 1998حسام،

تحت مسمى " باكوية سنجق جدة" و أحيانا باسم "ولاية جدة" 
 (. 77،ص1986)متولي.أحمد،

وكان ولاة جدة بشكل عام حريصين على أن يحاطوا بكثير من الأتباع والموظفين ، حتى     
تكون هيبتهم محفوظة ومصونة بين الجميع ، فلا نجد واحد منهم إلا وقد أحاط نفسه بعدد  
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والرتب العسكرية  المختلفة، وكان من عادة صنجق   (ii)كبير من الموظفين والخدام والأغوات 
يخرج في موكب كبير سواء أكان خروجه لصلاة الجمعة أو إلى الميناء  أو حتى  جدة أن

  (.201،ص1983خروجه في جولاته المعتادة في أنحاء المدينة) وجدي.محمد،

لى أي عمل عقدمون يلا  وكان للوالي بجدة مكانته وكلمته النافذة خاصة على الأتراك الذين
 ( . 26،ص1995،حتى ولو كان الحج إلا بإذنه)بتس.جوزيف

 دورهم في العلاقات التجارية المصرية الحجازية. -3

تقوم  لأخيرةاخذت منذ أن دخلت مصر وبلاد الحجاز تحت حوزة الدولة العثمانية وأ    
من الدعم  ، كنوعجنبيبدورها  في حماية البحر الأحمر وتأمين الإبحار فيه من أي هجوم أ

لقانوني ضد اليمان ان سل الجهود التي بذلها السلطللحركة التجارية فيه، وظهر ذلك من خلا
ة إلى ما اتخذته (.بالإضاف265،ص1991الوجود البتغالي في البحر الأحمر)كلو.أندري،

من وميناء ا باليء مخالسلطة العثمانية من إجراءات مثل إعفاء السفن التي تمر بين مينا
في ازدياد  الأثر كبفكان لذلك أ السويس بمصر من دفع أي رسوم جمركية في جدة أو ينبع ،

لعاشر لقرن اية احركة التجارة في البحر الأحمر خاصة مع ازدهار تجارة البن مع نها
ر الهنود واستقرار م  ونشاط التجا17م ، وبداية القرن الحادي عشر الهجري/ 16الهجري/

وبا ، يوعها في أور وذ ة ،ختلفالكثير منهم في جدة وازدهار تجارة التوابل والحرير والأقمشة الم
د )عب حتى أصبحت جدة الحلقة الأهم في الربط بين جنوب شرق أسيا وأوروبا

ل ية بنقن الإنجليز (. زد على ذلك سماح الدولة العثمانية للسف132،ص2009الرحيم.أحمد،
اري بين جدة ط التجلنشااالحجاج في البحر الأحمر مما زاد من الحركة التجارية فيه ، وزاد 

 ( . 101،ص1990 مصر خاصة السويس)عبد الرحيم.عبد الرحمن،ومواني
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لى جدة خاصة تجار إر الونظرا لتلك الأهمية التجارية التي حظي بها ميناء جدة كثر توات  
أصحاب و كريين العسالمصريين منهم أو وكلاء عنهم ، وكان هؤلاء الوكلاء من الأغوات و 

ل  إتمام وتسهي بها ل لهم في جدة للإقامةالنفوذ ، والكثير منهم حرص على امتلاك مناز 
رة لذي حققته التجا(. ونظرا للازدهار التجاري ا265،ص1983معاملاتهم )الغنام.زينب  ،

كان أ المنطقة سواء فيم فقد تحققت أرباح كبيرة للتجار 17في القرن الحادي عشر الهجري/ 
)الكامل ليمنيينوا الهنودالحجازيين منهم أم المصريين أو غيرهم من الجنسيات الأخرى ك

 ( 56،ص2011.محمد،

دة يناء جمفي  ساعد على ذلك تشجيع ولاة جدة من الأتراك للتجار بتوفير الأمن   
 رك من التعرضالجما وظفيموضواحي المدينة ، والتزامهم  بتنفيذ أوامر الباب العالي ، ومنع 

دة ولاة جن لوقد كا أو التعدي على أي من السفن أو من عليها دون وجه حق ، خاصة
ريين مثل ن المصممهم الكثير من التجارات التي يقومون بها من خلال وكلاء لهم وكان معظ
فسه، وقد ن جدة والي السيد محمد علوي الذي كان وكيلًا بجدة لعدد من التجار ومن بينهم

في تلك  بيركبشكل   تعشتتحقق لهؤلاء الولاة أرباحا كبيرة وخاصة من تجارة البن ، التي ان
 (. 188،ص2004الفترة )سعيد.محمد،

الي اب العالب وحرصا من والي جدة على تلك الأرباح فقد كان دائم السعي لدى     
 أن تظل مغلقةبية، و لأجناباستانبول على عدم فتح الملاحة التجارية في البحر الأحمر للسفن 

ب لتي كانت تجو لسفن ان امثيرا على السفن التابعة والموالية للدولة العثمانية ، ويذكر أن ك
  (iii). جدة البحر الأحمر ما بين هرمز وجده مملوكة أو مشارك بملكيتها صناجقة

والمتتبع للحركة التجارية في ميناء جدة يلاحظ أن موظفي الجمارك لم يقوموا بمهامهم في    
إلى تلك السفن كما   تقدير الرسوم الجمركية المفروضة على البضائع الواردة إلى الميناء بالصعود
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كان يحدث في كثير من الأحيان في الموانئ المشابهة كالإسكندرية أو السويس مثلا ، ولكن 
ما كان يتم هو نزول البضائع وتخزينها في خانات أو مخازن تحت إشراف موظفين أحدهما تابع 

روضة لصنجق أو والي جدة شخصيا والآخر تابع لشريف مكة ، ثم يتم تقدير الرسوم المف
عليها وبعد ذلك يتم بيعها لأحد التجار الكبار في جدة بشكل مجمل حيث يتولى ذلك 

(؛)غويتن.شلومو، 179،ص 2004التاجر بيعها بعد ذلك بشكل مجزء )سعيد .محمد ،
( ولعل حضور من ينوب عن والي جدة وشريف مكة يعطي دلالة على 256،ص1980

من البضائع الواردة إلى جدة  ، لكل من خزانة  أهمية تلك الرسوم الجمركية التي كانت تحصل
الوالي والشريف، بل وبالنسبة للخزانة السلطانية في استنابول والتي كان يرسل لها الجزء الأوفر 

م بما يزيد عن 17منها ، فيقدر دخل جمرك جدة في أواخر القرن الحادي عشر الهجري / 
يناء جدة في تلك الفترة بما لا يقل عن وبلغ عدد السفن التي تمر بم (iv)بارة   55,00000

 (. 165،ص1989ألف سفينة سنويا )هريدي.محمد،

ر كست دو ع اصة ولذلك فقد مثل الطريق البحري بين كل من السويس وجدة أهمية خ    
درة من وإلى والصا اردةالدور التجاري الهام لسنجق جده ،، فالبضائع والسلع التجارية الو 

منها سويس و لى الإالطريق ، وكانت البضائع تنقل من ميناء جدة جدة تتم من خلال ذلك 
جارية  بين كب التلمرا إلى دول أوروبا والدولة العثمانية ، فقد قدر البعض عدد السفن وا

 (. 38ص،1969السويس وجده مابين أربعين وخمسين سفينة سنويا )يحي. جلال ،

 ز.صناجقة جدة و العلاقات السياسية بين مصر والحجا -4

ظلت جدة تابعة للإدارة السياسية في مصر في العهد العثماني كما كانت عليه في العصر      
المملوكي، وفي كثير من الأحيان كانت السلطة العثمانية في إستانبول تترك تعيين حكام جدة 
لولاة مصر، وفي مقابل هذا التعيين كان الأمراء المعينون لحكم جدة يدفعون مبلغا ماليا 
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زينة المصرية، ونظرا للارتباط الإداري بين جدة ومصر ، فكثيرا ما عين ولاة مصر المعزولين للخ
من العثمانيين كولاة لجدة لدرايتهم بها وبأحوالها أكثر من غيرهم ، والعكس بالعكس يذكر 
فكثيرا ما عزل صناجقة جدة عن ولايتها، ليتولوا حكم مصر)عبد المعطي . 

الثابت أن العلاقة بين كل من والى جدة ووالي مصر كان  ( .إلا أن45،ص1989حسام،
يحكمها التعاون طوال فترة الحكم العثماني خاصة وأن كثيرا ما قدمت المساعدات العسكرية 
من والي مصر إلى جدة خاصة إذا تعرضت جدة أو البحر الحمر بشكل عام إلى أي 

خمسمائة جندي إلى قلعة جدة اعتداءات أجنبية ، فقد كان على مصر أن ترسل في كل عام 
وكان يطلق عليهم   (vi)العسكرية وعلى رأسهم سبعة سرادرة   (v)من جنود الأوجاقات 

"جداويان" نسبة إلى جدة وكانوا يخرجون عادة مصاحبين لركب الحج المصري لغرض حمايته 
 (. 55،ص1989أيضا)عبد المعطي . حسام،

ت جمرك ن حاصلامخر انة المصرية والجزء الآأما رواتبهم فكانت تدفع جزء منها الخز     
والبحر  ( وكانت إذا استقرت الأمور في جدة164،ص1999جدة)محمد.عبد القادر،

ام ، والنظ لأمناالأحمر يذهب جزء من تلك القوات إلى مكة للمساهمة في عمليات دعم 
 .( 66،ص1979ودعم شريف مكة)سليمان. أحمد،

 ي.صناجقة جده وأمراء الحج المصر  -5

كان أمراء الحج يقومون بدور صاحب الخب وصاحب البيد الذي يحمل القرارات    
والفرمانات الصادرة إلى صناجقة جدة، فأضاف ذلك إلي منصبهم أهمية أخرى كان لها أثرها 
على العلاقات بين أمراء الحج و صناجقة جدة من ناحية وبينهم وبين الدولة العثمانية من 

الذي حاول فيه صناجقة جدة من التودد إلى أمراء الحج ، ووصل ناحية أخرى ، وفي الوقت 
الحد إلى تقديم الرشاوى لهم ، لنقل صورة جيدة عنهم إلى ولاة مصر ) فقد كانت الأمور 
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تتابع في جدة من خلال التقارير التي يقدمها" الصنجق بك " لحكام مصر. فكان أمير الحج 
اجقة جدة وولاة مصر العثمانيين ، بما يحملونه من المصري يمثل وسيلة التواصل الأهم بين صن

فرمانات أو قرارات بين الطرفين ، ولذلك حرص ولاة جدة أن تجمعهم العلاقات الطيبة مع 
أمراء الحج ، لدورهم هذا وبما ينقلونه من صورة عن ولاة جدة لولاة مصر والتي قد تصبح 

( وحينما 32،ص1431دي.دليل،سببا في بقاء والي جدة في منصبه أو عزله منه)الخال
فطنت الحكومة العثمانية في استنابول لذلك طالبت الدولة العثمانية من ولاة مصر عدم 
إرسال أي تكليفات أو فرمانات إلى أشراف مكة أو ولاة جدة ، لعدم ثقتها فيما يروونه من 

تلك التكليفات  أخبار وما يبثونه من إشاعات حول توليهم الحكم أو المهام الإدارية ، وكانت
ترسل مع أمراء الحج المصري ، فاستبدلت ذلك الدولة العثمانية بإسناد تلك المهمة إلى أمراء 

 (.27،ص1989الحج الشامي)عبد المعطي.   حسام،

عينون دة المجلاة و وعلى الجانب الآخر كان أمراء الحج المصري يحرصون على كسب ود    
رى تودد لذلك ن، و  ج وحين يكون لهم مقام في جدةلكي يضمنوا مساعدتهم أثناء موسم الح

دة، حيث  على ج ولاةأمراء الحج المصري لأولئك الأمراء الذين كانت ترسلهم استنابول ك
ة كانوا بمثاب  ة مصرن ولاكانوا يتخذوا مصر معبا لهم ينتقلون من خلاله إلى جدة ، خاصة وأ

 استنابول  انية فيلعثمجدة والسلطة ا حلقة الوصل في معظم إن لم يكن كل الأمور بين ولاة
  وأثناء ذلك  لى جدةإويس فكان لابد لولاة جدة من المرور بالقاهرة والانتقال منها عب الس

 من ركائب أو ن إليهتاجو كان أمراء الحج المصري هم من يقوم باستقبالهم ، وتزويدهم بما يح
كسب رضا لطريقة ة كى صفة الهديرجال وعتاد ، مع تقديم مبلغ من المال من أمير الحج عل

 ( .  221،ص2015والي جدة )باناجه.عبد الإله،
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 علاقة صناجقة جده بأشراف مكة . -6

ولكنها  القول ما سبقكاحتفظت الدولة العثمانية بحقها في تعيين ولاة "صنجقية جدة"      
ختيار منهم الاليه قع عيتركت حق الترشح لإمارة مكة للأشراف واكتفت بالموافقة وتأييد من 

أشراف جدة و  اجقةلتولي إمارة مكة، حتى لا يحدث صدام من بداية الأمر بين كل من صن
من  ة مصرة ولامكة ، لكنها اشترطت في الموافقة على تعيين أي شريف بمكة ، موافق

العثمانيين  والتي كانت  تتم وفق تقارير يكتبها  أولئك 
تبار خذ بعين الاعأن تلك التقارير كانت تؤ  (. والحقيقة25،ص1989الولاة)هريدي.محمد،

يذكر أن والي مصر فم، 17من السلطة العثمانية خاصة خلال القرن الحادي عشر الهجري / 
زل الشريف م في تعيين الشريف زيد بن محسن وع1631ه/ 1041العثماني تدخل سنة 

من  نعيم(. وإن كان ذلك لم 402،ص2نامي بن عبد اللطيف )دحلان.أحمد، د.ت،ج
صورة غير ة أو بباشر تدخل صناجقة جدة في كثير من الأحيان في تعيين أمراء مكة بصورة م

ة نمثلما حدث س كة ،مباشرة كإرسال الرشاوى إلى ولاة مصر من العثمانيين لعزل أمراء م
ا م أمير ن هاشم عندما تدخل والي جدة  في تنصيب الشريف عبد الله  ب1693ه/ 1105

 أن (إلا402،ص2يرها الشريف سعد )دحلان.أحمد، د.ت،جعلى مكة بدلا من أم
ثيرا ما ككة بل  مريف العلاقات لم تكن دائما على وجه من التوتر بين كل من والي جدة وش
ء من كة بجز مريف شتأخذ أشكالا من التعاون المشترك، فقد يوافق والي جدة على إمداد 

 لأمناكة في إقرار الحامية العسكرية المرسلة له من مصر لمساعدة شريف م
 ( . 68،ص1979والنظام)سليمان.أحمد،

كما كانت جدة هي الملجأ الأول لأهالي وشريف مكة عند حدوث أي مجاعة ففي    
م عندما حدثت أزمة غذائية حادة في مكة لجأ شريفها إلى والي جدة 1723ه/1136
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ميا للفقراء )عبد الذي أمر سردار عسكر جدة بمد السماطات ) الموائد ( في مكة مرتين يو 
 (.112،ص1989المعطي.حسام،

مير مكة ، أمنصب  إلى وعادة ما يلجأ  أحد الأشراف إلى والي جدة ليعاونه في الوصول    
م عندما 1688ه/1099ويكون سنده في صراعه مع باقي الأشراف، فنرى أنه في سنة 

ه سعيد بن بن أخياله محتوفي الشريف أحمد بن زيد أمير مكة واتفقت آراء الأشراف بأن يحل 
حمد بن ألشريف اأن  سعد، حتى ورود الفرمانات بهذا  من القاهرة أو من استانبول ، إلا
دة وقتها جوالي  واربغالب  كان يطمح في تولي إمارة مكة، فقد لجأ إلى محمد بك أبي الش

 تمام أمرا لإسن باشئذ حفاتفقا على دفع مبلغ مالي عبارة عن " مائة كيس إلى والي مصر حين
 تعيين الشريفبلقرار در اتعيينه  وبالفعل فقد تم إرسال المبلغ مع أمير الحج المصري ، وأص

 (.  132،ص2احمد غالب على إمارة مكة )المكي.عبد الله، د.ت،ج

مر كان ذا الأهلكن ومن المعلوم أن إيرادات جدة كان يذهب جزء منها إلى مكة ، و      
في  تأييدهلجته مكة ومدى علاقته بوالي جدة ، ومدى حا يتوقف على ضعف أو قوة أمير
ب المخصص م منع والي جدة أن يذه1628ه /  1039صراعه مع الأشراف ، ففي عام 

ا ية وكان وقتهلعثماننة امن الإيراد الداخل لميناء جدة إلى شريف مكة، وأن يذهب إلى الخزا
ويدعى  قواده أحدة والي جده و الشريف مسعود بن إدريس والذي وصل إلى الإمارة بمساعد
 (. 416،ص2006قانصوه ، ولم يتحرك الشريف مسعود في ذلك)السباعي.أحمد،

وقد تتحول العلاقات بين صنجق جدة وأمير مكة إلى حالة من التوتر والقلق يكون    
مبعثها الأول هو المكانة التي اكتسبها صناجقة جدة أثناء العهد العثماني والنابعة من مكانة 
جدة كميناء في الدولة العثمانية له أهميته السياسية والاقتصادية والعسكرية ، ذاك في الوقت 

زم وجود وزير عن شريف مكة في جدة، بأوامر من الباب العالي)محمد.عبد الذي ل
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( فلنا أن نتخيل مدى التوتر في العلاقة الذي قد ينشأ نتيجة 78،ص1999القادر،
 لإحساس صناجقة جدة بأنهم مراقبون من ذلك الوزير .

ا ذاصة إخة ، ولذلك كان ثمة صراع لابد أن يدب بين  صناجقة جدة وأشراف مك     
ى تها علولا حدث وأسندت الحكومة العثمانية منصب هام كمنصب شيخ الحرم إلى أحد

لك ذولى جدة، وقد كان من أهم اختصاصات شريف مكة الإشراف على تعيين من يت
 إستانبول م أسندت الحكومة العثمانية في1646ه / 1056المنصب الهام، ففي سنة 

 حقد ك سببا فيجدة مصطفى بك ، فكان ذلإلى والي  -لأول مرة   -وظيفة شيخ الحرم 
ا ذومثل قتله ه ،سن أشراف مكة عليه و ما لبث أن اغتيل على يد أتباع الشريف زيد بن مح

 (.28ص،1989ذروة الصراع بين صناجقة جدة وأشراف مكة )عبد المعطي.حسام ،
لقوات اذلك الصراع إلى حد نشوب القتال بين  تطور 1693ه/ 1105وفي سنة    

ا ما تسبب ( و كثير 71،ص2011ثمانية في جدة وقوات الأشراف بمكة)يوسف.عماد،الع
هامهم مدية ذلك الصراع في عزل صناجقة جدة وذلك لانشغالهم بذلك الصراع عن تأ

باعتبارهم  ثمانيةالع الرئيسية،هذا فضلا عن المكانة التي احتلها أشراف مكة لدى السلطة
 (. 121ص،1993،باركدسة والإشراف عليها)المعبدي.مممثلين لها في حماية  الأماكن المق

ة الدول مع موقف صناجقة جدة من القوى الأجنبية وأثر ذلك على العلاقات -7
 العثمانية.

في القرن  البتغالية تعرضت جدة في أوائل العهد العثماني للعديد من غارات الأساطيل    
 م.17في  الحادي عشر الهجري / القراصنة الهولنديين م ثم لغارات16العاشر الهجري /

ه 937البتغالي" أمام جدة عام  لوبو سوارس وكانت البدايات حينما وصل أسطول"
م وقد صدته الحامية العثمانية بقيادة سليمان باشا وأسرت إحدى السفن  1516 /

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%A8%D9%88_%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%A8%D9%88_%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1516
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م كانت 18،17وأرسلتها للآستانة ، و خلال القرنين الحادي عشر والثاني عشر الهجري /
طرق التجارة البحرية في العالم قد ملكت من قبل البتغاليين والهولنديين والإنجليز الأمر الذي 

صادية تنحدر أو تقل بعض الشيء )الأنصاري.عبد جعل قيمة جدة الاقت
 ( .234،ص1980القدوس،

ح  كميناء أصبجدة في جقيةونظرا لزيادة الخطر الأوروبي في البحر الأحمر ، وأهمية صن      
ر فأصبح لاة مصلى و إتعيين صنجق جدة تتولاه الحكومة في استنابول ، بعد أن كان موكلا 

اب العالي بل البقم من على نفس القدر فالاثنان يتم تعيينهحاكم جدة يتعامل مع ولاة مصر 
ة باشر وأصبحت الأوامر والفرمانات تخرج من الباب العالي إلى والي جدة م

ة ية للدول( وخاصة فيما يتعلق بالدول الأجنبية المعاد162،ص2004)سعيد.محمد،
ة لأي اولة التجاريو المدأ يرالعثمانية و منها على سبيل المثال الفرمانات التي تقضي بمنع تصد

لقصدير ان مثل عادمن المواد التي قد تستخدم في الحرب ضد الدولة العثمانية كبعض الم
سه في لك بنفذاقب والنحاس والحديد أو الخيول أو الأسلحة، وكان على والي جدة أن ير 

 . (46،ص1980السفن القادمة والذاهبة إلى جدة ومنها)عبد العال.أحمد،

ى لأقص حدث اختراق لتلك الفرمانات من قبل صنجق جدة فكان يتعرضوإذا     
العقوبات كالقتل والمصادرة والسجن باعتباره خائن للدولة 

و أجار البتغال ( وإن لم يمنع ذلك من محاولات الت78،ص1979العلية)البحراوي.محمد،
في تلك  صفقات على الإنجليز أو الهولنديين بأنفسهم أو عن طريق وكلاء لهم من الحصول

ديم الرشاوى لوالي ( ، عن طريق تق60،ص2004المواد الممنوع الاتجار بها)سرجنت.روبير،
جراءات التي (. وقد كان لتلك الإ469،ص1988جدة أو من ينوب عنه)أوزتونا.يلماز،

نية في لدولة العثماكرية لالعساتخذتها الدولة العثمانية أكب الأثر في تحقيق القوة السياسية و 
 لك الفترة.ت
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 نتائج البحث
كنه في واء ولو اللمصطلح صنجق أو سنجق مصطلح حمل العديد من المعاني مثل الراية أ -

 ة . الدول ة فيالعصر العثماني أصبح يطلق ليعطي معنى الولاية أو الوحدة الإداري
يث حداريا إيمه بعد أن سيطرت الدولة العثمانية على إقليم الحجاز عملت على تقس -

نظرا  ى وذلكلأخر الت جدة ولاية أو صنجقية قائمة بذاتها لا تتبع أي من الولايات جع
 حمر.لأهميتها السياسية و الاقتصادية والعسكرية كميناء على البحر الأ

م من اختصاص 17كان تعيين والي أو صنجق بك جدة في القرن الحادي عشر الهجري/  -
نصب والي مهمية لأتيجة الدولي في البحر الأحمر ونوالي مصر العثماني ، ومع تزايد الخطر 

 جدة أصبح تعيينه من اختصاص السلطان العثماني نفسه .
ينهم ان تعيقد كحرص صناجقة جدة على أن تجمعهم العلاقات الطيبة  بولاة مصر ، ف -

ول لهم دد الأالم من مهام والي مصر أو على الأقل موافقته ، كما كانت مصر هي صاحبة
 ديا وعسكريا.اقتصا

ي والي يتم على أ كان  نظرا للأهمية التي مثلها والي مصر العثماني بالنسبة لحكام جدة -
 لتعيين .راسم اب لمتعيينه أن يمر في طريق رحلته على جدة بمصر، فكان ذلك الأمر مصاح

وافق تا مدى كمهتحاتخذت العلاقة بين ولاة جدة وأمراء مكة أنماطا مختلفة ، كانت  -
ة في أي مير مكل لأصالح بين الطرفين أو اختلافها، وكان صنجق جدة هو الملاذ الأو الم

 طارئ قد يلم بمنطقته سواء أكان سياسيا أو عسكريا أو اقتصاديا.
ولاة م و كان ل17 شهد ميناء جدة تطور تجاري كبير في القرن الحادي عشر الهجري /  -

وحرصهم على  حية ،نامن  ين الدولة العثمانيةجده دور هام في ذلك ، بالتزامهم بتطبيق قوان
 تنمية التجارات لتنمية دخل الخزانة من ناحية أخرى.

من ينوب  تعيين دليلكان النشاط التجاري لميناء جدة من أهم ما يعتني به حاكمها ، ب  -
 ة المارة . لتجارياسفن عنه شخصيا في تقدير الجمارك والإشراف على الرسوم المحصلة على ال
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يبة مع والي ا بالطغلبهمنصب أمير الحج من المناصب الهامة التي جمعته علاقة وصفت في أ -
لبيد بين اصاحب  ثابةجدة ، نظرا لأهمية منصب أمير الحج بالنسبة لوالي جدة فقد كان بم

ما في تحكمه ي ماجدة ومصر،حيث كانت المصالح المتبادلة بين أمير الحج ووالي جدة ه
 معظم الأحيان. 

 لبحر الأحمر،الي في بتغاالجهود التي بذلها السلطان سليمان القانوني ضد الوجود الكانت   -
 ر بين ميناءتمالتي  لسفنابالإضافة إلى ما اتخذته السلطة العثمانية من إجراءات مثل إعفاء 

ب الأثر في ع ، أكينب مخا باليمن وميناء السويس بمصر من دفع أي رسوم جمركية في جدة أو
 زدياد حركة التجارة في البحر الأحمر بين كل من جدة والسويس.ا

 بيرة ، أظهرتباحا كا أر زاد نشاط التجار المصريين في جدة ومن عمل بالوكالة فيها وحققو  -
 مدى الإذدهار التجاري بين مصر والحجاز.

خاصة بية الأجن لدولاكان لميناء جدة وحكامه من الصناجقة طبيعة خاصة في التعامل مع   -
ا من شأنها رج منهة تخفيما يتعلق بالتجارات حيث منعت قوانين الدولة العثمانية أي تجار 

 .روبتقوية أعداء الدولة العثمانية ، وخاصة التجارات التي تستخدم بالح
 الحواشي السفلية

 

 
                                                             

(i : بك )وقد اعتمده العثمانيون كلقب لحاكم الولاية أو  مصطلح تركي يطلق على كبار القادة والكاف ھنا تلفظ ياء

ر : المصطلحات محمود عام .المقاطعة ولم يشع ھذا المصطلح إلا بعد سيطرة الأتراك العثمانيين على البلاد العربية

 .369، ص 117،2012المتداولة في الدولة العثمانية ،مجلة دراسات تاريخية ، العدد

(iiا ):هم جماعة تقوم  على خدمة الحرمين الشريفين في مكة والمدينة ، و لفظ أغا  لفظ  لأغوات
ى شيوخهم وكبارهم أعجمي مستعمل في اللغات التركية والكردية والفارسية فعند الأكراد يطلق عل

وتطلق عند الأتراك على الرئيس والسيد وتطلق في الفارسية على رئيس الأسرة ، وصارت كلمة أغا 
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أيام الدولة العثمانية تطلق على الشيخ أو السيد وصاحب الأرض. مصطفى بركات : الألقاب 
  .165، ص 2000والوظائف العثمانية ، دار غريب للطبع والنشر ، القاهرة 

(iii )  كان من أحد الأسباب وراء سؤ العلاقة بين كل من محمد علي بك الكبير في مصر ورجله
صناجقة جده هو سماحهم للسفن الإنجليزية بالإبحار في البحر  المقرب محمد بك أبو الدهب  و

ع فرمانا بمن  باستانبولم حينما أصدر الباب العالي 1779 - 1770الأحمر والذي استمر من سنة 
 .160-155نجليزية من الإبحار فيه الخرشني : المرجع السابق ، صالسفن الإ

(iv البارة ): وكانت البارة في  .م1520عثمانية سكت من الفضة الخالصة في سنة  عملة

 90"% 90بداية ظهورها تزن ستة ونصف قيراط، ونسبة الفضة فيها تساوي 
من  "0.1"تساوي البارة و  .، ولكن مع مرور الزمن أخذت قيمتها تتناقص"بالمائة

ة التركية باللغ "بارة"معنى كلمة و.من الليرة العثمانية "0.001"القرش العثماني، و
،  محمود سلمان يلماز أوزتونا : تاريخ الدولة العثمانية ، ترجمة .هو: القطعة المعدنية

،  1، ج1988مراجعة محمود الأنصاري ، نشر مؤسسة فيصل للتمويل ، تركيا 
 .435هامش ص

(v:الأوجاق )  كلمة تركية وتعني الفرقة العسكرية ، وقد ترك السلطان سليم الأول في مصر بعد
 م ولاانتصاره على المماليك أربعة أوجاقات عليها رئيس أمره بالإقامة في قلعة  الجبل مركز الحك

يل من يغادرها، وكان على تلك الأوجاقات مهمة حفظ الأمن في البلاد. كما يعني موقد ،و فص
 ( 166،164،،ص2000الجند ، ومكان للخضروات بالبستان ) بركات . مصطفى ، 

(viسرادرة : جمع سر دار )  (.143، ص2012)عامر. محمود ، قائد فرقة الجند ،أمير الجيشوهو 
 

 قائمة المصادر والمراجع
 المصادر -أولا

 , مكتبة الشروق الدولية.2004، المعجم الوسيط -

د ،  تحقيق محم ائع الدهوربدائع الزهور في وق.1980العابدين محمد بن أحمد الحنفي(،ابن إياس،)زين  -
 مصطفى ، الهيئة المصرية العامة للكتاب. 
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 يفها وبناء البيت الشر الجامع اللطيف في فضل مكة وأهل. 1979ابن ظهيرة، ) جمال الدين محمد ( ، -
 ، مكتبة الثقافة الدينية القاهرة. 

 بد اللهعقيق جميل ، تح منائح الكرم  في أخبار مكة والبيت وولاة الحرم.1998السنجاري.محمد، -
 المصري ، مركز إحياء التراث الإسلامي ، مكة.

 .الأسدي كتبة، م إفادة الأنام بذكر أخبار البلد الحرامالغازي .عبد الله المكي،د.ت.  -
 المراجع العربية -ثانياً 

 ،عامة للكتاب صرية اللهيئة الما،  البحر الأحمر والمحاولات  البتغالية للسيطرة عليه. 1980أحمد.محمد ، -
 القاهرة.

 عودية. ، وزارة المعارف ،المملكة العربية الس تاريخ مكة. 2006السباعي, أحمد ، -
ثقافي، ، النادي الالثاني  لميناء جده خلال العهد العثماني النشاط التجاري. 1993المعبدي.مبارك ،  -

 جدة.
 ،جدة. ،مكتبة كنوز المعرفةموسوعة تاريخ مدينة جدة. 2013الأنصاري.عبد القدوس، -
 هرة.، مكتبة دار التراث ، القا فتح العثمانيين لعدن. 1979البحراوي.محمد ،  -
،  اية العصر العثمانيتاريخ جدة من أقدم العصور حتى نه. 2015باناجه. عبد الإله بن عبد العزيز،-
  ة الملك فهد،الرياض.دار 
 هرة.نشر ، القا، دار غريب للطبع وال الألقاب والوظائف العثمانية. 2000بركات .مصطفى ، -
يخ الدولة في تار  حفة الحليميةتاريخ الدولة العثمانية العلية المعروف بكتاب الت. 1988حليم. إبراهيم، -

 ، مؤسسة الكتاب الثقافية،بيروت. لبنان . العلية
 نبول.، استا قيقة، مكتبة الحخلاصة  الكلام في بيان أمراء البلد الحرامدحلان .أحمد،د.ت .  -
 لقاهرة. ا، دار المعارف ،  تأصيل ما ورد في تاريخ الجبتي. 1979أحمد ،. سليمان -
 لحديث، لبنان. ، دار الكتاب ا معجم الألفاظ التاريخية. 2006شمس الدين.زين  العابدين، -
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 ي .  ، الناشر محمد يوسف الطرابلس جدة حكاية مدينة. 2006لسي .محمد ،الطراب  -
ماني ي في العصر العثفصول من تاريخ مصر الاقتصادي  والاجتماع. 1990عبد الرحيم. عبد الرحمن، -

 ، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة. 
لعامة اصرية ، الهيئة الم هللسيطرة عليالبحر الأحمر والمحاولات البتغالية . 1980عبد العال أحمد ، -

 للكتاب ، الإسكندرية.مصر. 
، م13و 12هـ/7و 6 العلاقات التجارية بين عدن والهند خلال القرنين.2004محمد، عبد الكريم. -

 دراسات في تاريخ اليمن الإسلامي الوسيط، عدن. 
لعامة المصرية ، الهيئة ار العلاقات المصرية الحجازية في القرن الثامن عش.1998عبد المعطي. حسام ، -

 للكتاب، القاهرة. 
 نجلو ،، مكتبة الأقانون نامة مصر الذي أصدره السلطان سليمان القانوني. 1986متولي. أحمد ، -

 القاهرة .
اك للطبع ار إيتر ، دالذهبي رتاريخ الدولة  العثمانية منذ نشأتها حتى نهاية العص. 1980متولي. أحمد، -

 والنشر ،  القاهرة. 
لثقافة مر ، مكتبة ا، تحقيق على محمد ع السلاح والعدة في بندر جدة. 1999محمد. عبد القادر، -

 الدينية ، القاهرة. 
 ر.النشر،مصو ،مكتبة الآداب للطباعة تأسيس الحكم العثماني في الحجاز.2011محمود.سيد، -
كية وثائق التر شئون الحرمين الشريفين في العصر العثماني في ضوء ال. 1989هريدي.محمد،  -

 ، القاهرة. ر،دار الزهراء للنشالعثمانية
 .، دار النفائس،بيروت . تاريخ الدولة العلية العثمانية1983وجدي.محمد ، -
 ، دار الوراق، جدة.  الحجاز في العهد العثماني،  2011يوسف.عماد ، -

 ثالثاً: المراجع المعربة 
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،  لأنصاريراجعة محمود ام، ترجمة محمود سلمان ،  تاريخ الدولة العثمانية. 1988يلماز ، أوزتونا. -
 نشر مؤسسة فيصل للتمويل ، تركيا.

 لكتاب.عامة للمصرية ال، ترجمة عبد الرحمن عبد الله الشيخ ، الهيئة ا رحلته. 1995بتس .جوزيف، -

لي مراد ، عترجمة خليل  ، في العهد العثماني أشراف مكة المكرمة وأمرائها. 2003جارشلي .إسماعيل، -
  الدار العربية للموسوعات ، بيروت.

م، دراسات في تاريخ 61م إلى القرن 13والتجار في اليمن من القرن .التجارة 2004سرجنت. روبير،  -
 نهى الصادق.  ، ترجمة وتقديم1، طاليمن الإسلامي الوسيط

يخ ت في التار خطاب ووثائق عن تجارة الهند في العصور الوسطى دراسا.1980غويتين. شلومو،-
 الكويت. ية، ترجمة وتحقيق عطية القوصي، وكالة المطبوعات،الإسلامي والنظم الإسلام

 وت. ، بير  1ل،ط، ترجمة البشير بن سلامة ، دار الجي سليمان القانوني. 1991كلو. أندري   -

 رابعاً: الدوريات 

دراسات بية للريخية العر دور اليمن في التجارة الشرقية الكبى ، ، المجلة التا 2004سعيد.محمد ، -
 ،مؤسسة التميمي للبحث العلمي والمعلومات، تونس.العثمانية

مجلة  ، انيةثائق العثمية في الحجاز من خلال بعض الو جوانب من الحياة العلم. 2002صابان. سهيل، -
  الدرعية ، الرياض.

 .117ددة ، العات تاريخي،مجلة دراس المصطلحات المتداولة في الدولة العثمانية. 2012عامر. محمود ،-

 لرسوليةكم الدولة امظاهر وآثار نشاط حركة الهند في ميناء عدن خلال ح. 2011محمد ،الكامل.  -
 . 17، مجلة التاريخ العربي، العدد م1454-1228هـ/  628-858
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 خامساً: الرسائل العلمية 
د د الحميهد السلطان عبالإدارة  العثمانية  وأنظمتها في الحجاز في ع. 1431الخالدي .دليل،   -  

 هـ.4311، رسالة دكتوراه  غير منشورة ، كلية الآداب ، جامعة الملك سعود  الثاني
معة اب ، جا، كلية الآد ، رسالة ماجستيرتجار القاهرة في القرن الثامن عشر. 1983زينب ، .الغنام -

رسالة  ،لعثماني البتغالي اولاية الحبش وأهميتها في الصراع . 2009عبد الرحيم .أحمد، -الإسكندرية . 
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Résumé 

L’évolution technologique en termes de communication et d’information, 

notamment l’usage du numérique, ne cesse d’envahir le domaine de la 

pédagogie, octroyant au processus enseignement / apprentissage une valeur 

ajoutée, c’est pourquoi la disponibilité des TIC dans les établissements 

scolaire favorise et accélère l’installation et des compétences chez 

l’apprenant. 

Cet article s’inscrit dans une nouvelle représentation de l’acte d’enseigner et 

d’apprendre. Une approche pédagogique en amont appelée classe inversée 

ou flipped Classeroom : il s’agit d’une méthode hybride, qui optimise le 

temps et l’espace en inversant les rôles et permet ainsi à l’apprenant de 

devenir le maître de son apprentissage et permet la construction du savoir.  

Mots clés :  

       TIC, Classe inversée, capsule pédagogique, construction du savoir, 

dimension culturelle 
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Abstract 

          The evolution technology in terms of communication and 

information, in particular the digital use, does not stop invading the domain 

of the pedagogy, grating to the process education / learning an added value, 

that is why the availability of ICT in establishments school favors and 

accelerates the installation of the skills at the learner. 

This article is part of a new representation of the act of teaching and 

learning. An upstream pedagogical approach called flipped Classeroom: it is 

a hybrid method, which optimizes time and space by reversing roles and 

thus allows the learner to become the master of his learning and allows the 

construction of knowledge.  

Keywords:  

  ICT, Flipped classroom, Educational capsule, construction of the knowledge, 

cultural dimension 
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La dimension culturelle et TIC dans une classe inversée 

RAHAL Amira (doctorante) Université de Batna 

Dr KHARCHI Lakhdar   Université de M’sila 

 

Introduction 

La vague déferlante du numérique n’a épargné aucun secteur. Elle a changé 

notre façon de vivre, de communiquer et d’apprendre. Elle aoctroyé à la 

pédagogie une valeur ajoutée au processus enseignement/apprentissage. Par 

conséquent, la disponibilité de moyens technologiques donnerait une 

nouvelle cadence à l’installation et/ou au développement de compétences à 

la fois à l’enseignant et à l’enseigné.  

En effet, l’utilisation des TIC dans les apprentissages modifierait le mode de 

transmission du savoir et l’appropriation de celui-ci. Il convient alors de 

s’interroger sur l’apport des TIC au processus enseignement/apprentissage 

du FLE et comment la classe inversée peut-elle contribuer à l’installation et 

le développement de la compétence culturelle chez l’apprenant. Une 

nouvelle représentation de l’acte d’enseigner et d’apprendre nous parait 

imminente, qui consiste à « inverser et adapter les activités d’apprentissage 

traditionnellement proposées aux étudiants en utilisant  en alternance la 

formation à distance et en classe pour prendre avantage des forces de 

chacune . Dans ce modèle, les contenus de cours sont livrés au moyen de 

ressources consultables en ligne le plus souvent des capsules vidéo et le 

temps de classe est exclusivement consacré à des projets d’équipe, à des 

échanges avec l’enseignant et entre pairs, à des exercices pratiques et 

d’autres activités de collaboration » (Dubé, 2011). Cette méthode hybride 

permettrait à l’apprenant, qui suppose l’utilisation d’un environnement 

technopédagogique et repose sur des formes complexes de médiatisation et 

de médiation » (Charlier, Deschryver et Peraya, 2006), de s’engager plus 

dans la construction de son apprentissage. 

 C’est une pédagogie qui s’effectue en amont où l’enseignement se fait en 

dehors de l’établissement scolaire et l’apprentissage est réalisé en classe à 

partir d’une plate-forme numérique (forum), appelée classe inversée ou 

flipped Classeroom. Il est question d’un continuum dont la dimension est 
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liée au rapport présence/distance et au rapport « enseigner » et « apprendre » 

inscrit dans une perspective de cohérence pédagogique, de réalisation 

d’objectifs et d’auto formation par le biais de l’outil informatique. 

Dans cette perspective le statut des acteurs pédagogiques se retrouve 

inversé. Ainsi, le rôle de l’enseignant ne se limite plus à transmettre un 

certain savoir ou inculquer un savoir-faire mais à percer aussi la dimension 

culturelle à travers l’usage des TIC.  

Dans une situation empirique, nous avons mené une expérimentation auprès 

de lycéens, qui devaient faire à partir d’un document authentique le repérage 

de traits culturels de manière spontanée. Ainsi la dimension linguistique va 

céder place à la dimension culturelle, inscrite dans un contexte dynamique 

et collaboratif incitant à produire des représentations culturelles. 

Impact des TIC sur l’enseignement/apprentissage 

De nombreuses recherches insistent sur les mérites et les apports des TIC 

dans le domaine de l’enseignement/apprentissage (Karsenti, 2007, Béziat, 

2012, Kharchi, 2018). Les technologies peuvent offrir de multiples 

possibilités pour améliorer la qualité de l’enseignement ainsi que 

l’apprentissage des étudiants.  Elles peuvent également, soutenir et 

améliorer l’enseignement/apprentissage à travers « une utilisation régulière 

des TIC en classe par les élèves et par les enseignants,  dans un contexte 

d’apprentissage actif, réel et significatif » (Raby, 2004 ; 23).  

Ainsi, l’intégration des TIC « avait pour objectif de modifier les pratiques 

pédagogiques des enseignants » (Kharchi, 2018 ; 257) ; c’est-à-dire adopter 

de nouvelles postures pédagogiques (Béziat, 2012 ; 55), qui devraient 

modifier les méthodes et les stratégies de l’enseignement. Ainsi, l’adoption 

des nouvelles technologies « serait le fruit d’une rupture profonde avec les 

approches traditionnelles ou comportementalistes de l’enseignement. » 

(Larose, Grenon et Lafrance, 2002 ; 27) 

La conjugaison de la technologie et de la pédagogie 

L’intégration et l’usage des technologies ont permis le développement des 

pratiques de classe. A cet effet, les manières traditionnelles de dispenser les 
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cours sont révolues. La pédagogie est appelée à s’ouvrir aux technologies et 

à se diversifier en fonction des ressources disponibles. Pour que la 

technologie apporte une valeur ajoutée à la pédagogie, il faut que la 

pédagogie change aussi en se transformant en une pédagogie qui tend à 

s’ouvrir sur les technologies. Il s’agit alors d’envisager de nouvelles 

approches de l’enseignement/apprentissage (Altet, 2002), qui soit idoine 

avec le monde du numérique. 

Certes, les théories de l’apprentissage adoptées ultérieurement ont eu leur 

effet dans leur contexte spatio-temporel, néanmoins elles ne répondent plus 

aux besoins et aux attentes des apprenants. Les technologies ont changé, 

pendant les dernières vingt années la façon dont nous vivons, 

communiquons et apprenons par conséquent les théories d’apprentissage 

devraient également s’adapter à ces changements (Siemens 2004). 

 

La pédagogie en amont (Classe inversée) 

Les TIC ont contraint les praticiens à revoir leurs stratégies 

d’enseignement/apprentissage en optant pour plus d’engagement, d’auto-

apprentissage et donner une nouvelle représentation de l’acte d’apprendre 

chez les élèves. Pour se libérer des méthodes classiques, Jonathan 

Bergmann et Aaron Sams ont créé une méthode hybride en 2007, qui 

« serait le fruit d’une rupture profonde avec les approches traditionnelles ou 

comportementalistes de l’enseignement » (Larose, Grenon et Lafrance, 

2002 ; 27). C’est une pédagogie qui s’effectuée en amont où l’enseignement 

se fait en dehors de l’école et l’apprentissage est réalisé en classe à partir 

d’une plate-forme numérique (forum), appelée flippedClasseroom ou classe 

inversée. 

 

La classe inversée se trouve actuellement au cœur de l’attention des 

éducateurs, et ce, à travers le monde (Guilbault et Viau-Guay, 2017). La 

classe inversée peut se définir simplement : tout ce qui est 

traditionnellement fait en classe, l’est à la maison, tandis que ce qui est fait à 

la maison, l’est en classe (Lage, Platt etTreglia, 2000). 

La classe inversée est «  une méthode (une stratégie) pédagogique où la 

partie transmissive de l’enseignement (exposé, consignes, protocole,…) se 

fait « à distance » en préalable à une séance en présence, notamment à l’aide 

des technologies (ex. : vidéo en ligne du cours, lecture de documents papier, 
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préparation d’exercice,…) et où l’apprentissage basé sur les activités et les 

interactions se fait « en présence » (ex. : échanges entre l’enseignant et les 

étudiants et entre pairs, projet de groupe, activité de laboratoire, 

séminaire,…) » (Lebrun, 2016). L’apprentissage basé sur les activités et les 

interactions se fait « en présence ». Les classes inversées font partie de la 

famille des dispositifs hybrides. Elles sont bien souvent supportées par une 

plateforme technologique comme Claroline ou Moodle. Leur caractère 

hybride provient d’une modification de leurs constituants ; ressources, 

stratégies, méthodes, acteurs et finalités, par une recombinaison des temps et 

des lieux d’enseignement et d’apprentissage. Il s’agit donc bien d’un 

continuum dont une dimension est liée au rapport présence-distance et une 

autre au rapport entre « enseigner » et « apprendre » (Ibid., 2016) 

Cette approche pédagogique consiste à déplacer les activités 

d’apprentissages proposées traditionnellement en classe à la maison et 

exploiter le temps pour réaliser les devoirs traditionnellement faits à la 

maison.  

 

 

 

 

Activités de bas niveau cognitif à la maison et activités de haut niveau en 

classe 

(Dufour, 2014 ; 44) 
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L’objectif de cette méthode est de recentrer l’apprentissage surl’apprenant et 

de le doter de moyens pour être autonome. Ainsi, le rôle de l’enseignant se 

voit modifier : il n’est plus le seul détenteur du savoir, et devient un 

véritable guide. Il passe du face-à-face au côte-à-côte, permettant ainsi la 

mise en place d’une co-construction des savoirs. 

 

Il s’agit donc de bien d’un continuum dont la dimension est liée au rapport 

présence/distance et au rapport « enseigner » et « apprendre ». Parmi les 

qualités de ce dispositif hybride, celle de la cohérence pédagogique, une 

cohérence à rechercher et à évaluer entre les objectifs, les méthodes et les 

outils, sans oublier l’évaluation. 

 
Méthodologie  

Notre étude est expérimentale. Elle cherche à expérimenté une approche 

pédagogique nouvelle sur des élèves de 1ère année secondaire. Le principe 

est d’inverser la classe, l’élève va visionner la capsule chez lui 

tranquillement et faire tout le repérage des traits culturels en se faisant aidé 

par ses parents ou ses pairs. Ainsi, il fera ce qu’il devait faire en classe à la 

maison et ce qu’il devait faire à la maison le fera en classe.  

 
Échantillonnage  

 

Pour notre recherche, nous avons sollicité plusieurs enseignants de français 

du secondaire, une seule a accepté de nous prêter sa classe de 1ère année 

secondaire au lycée Othman Ibn Affane à M’sila. C’est une classe de 32 

élèves (18 filles et 14 garçons) avec une moyenne d’âge de 15 ans. Nous 

avons pris la classe entière sans sélection, donc aucune sélection n’a été 

faite. Tous les élèves ont affirmé avoir des connaissances en informatique et 

sachant surfer sur internet. Ils avaient tous un compte Facebook, ce qui 

pouvait faciliter notre expérience. 

 

 

Procédure méthodologique 
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Nous avons rencontré les élèves dans une première séance, durant laquelle, 

nous avons expliqué notre projet de recherche, en même temps, qu’une 

courte présentation d’une capsule pédagogique, une séquence vidéo de 3 

minutes, comportant des images, des diapos, un orateur, un texte suivis 

d’une batterie de questions. Nous avons aussi fait appel à notre collègue 

ingénieur en informatique pour la création d’un forum dédié à notre 

expérimentation. Ainsi des comptes utilisateurs ont été créés avec des codes 

d’accès distribués aux élèves pour pouvoir se connecter et visionner la 

capsule. L’ingénieur a expliqué aux élèves les démarches à suivre pour se 

connecter, visionner, répondre aux questions, consulter les messages et 

discuter avec nous ou entre eux sur Messenger. 

  

Conception et injection de la capsule pédagogique 

Dans cette perspective, nous avons conçu une capsule pédagogique sous 

forme récit de fiction en langue étrangère, marqué culturellement, 

accompagné d’une batterie de questions en fonction d’objectifs spécifiques. 

La capsule a été injectée dans le forum avec une batterie de questions 

préparées sur une fiche, questions en fonction des objectifs et des 

compétences à installer chez l’apprenant.  En ayant le maître comme guide 

et ayant recours soit à son entourage, soit à l’outil informatique ou des pairs. 

Téléchargement de la capsule  

De leur côté, les apprenants téléchargent la capsule et la visionnent à partir 

de n’importe quel appareil. Ils doivent suivre les consignes et répondre tout 

en s’amusant.  Ils peuvent être aidés par leurs parents ou leurs pairs pour 

réaliser les tâches. Ils peuvent également aller sur internet pour enrichir et 

développer leurs connaissances, sans se soucier du temps. Cette démarche 

va développer chez l’apprenant le plaisir de la recherche et de ce fait, l’auto-

apprentissage. 

Une fois la capsule téléchargée, les apprenants disposent d’un temps imparti 

auparavant pour remettre le travail. Dans le cas de notre recherche, il 

dispose de 03 jours, avant la deuxième séance. 

 

Apport de l’entourage 
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Nous avons demandé aux apprenants d’exploiter le changement de l’espace 

pédagogique, la disponibilité temporelle ainsi que l’environnement familial. 

Nous étions persuadé que tous ces paramètres vont agir positivement sur 

l’apprentissage et favoriseront l’auto apprentissage. De ce fait, l’élève va se 

sentir bien entouré par ses proches, parents, amis, frères, libre de se déplacer 

et s’impliquer dans son apprentissage. Il peut donner du sens à ses actions, 

recueillir toute information et contribuer à élucider les ambigüités de 

compréhension. Soutenu, ainsi, par son entourage, l'élève va accomplir avec 

plaisir et motivation toutes les tâches exigées.  

Apport de l’enseignant  

 

La classe inversée exige que l’enseignant consacre plus de temps que 

d’habitude à ses apprenants. Il n’est plus le seul détenteur du savoir car les 

élèves peuvent trouver les informations nécessaires seuls ou en se faisant 

aidés par leurs entourages ou sur le net. De ce fait, l’enseignant va trouver et 

consacrer plus de temps à ses élèves en classe pour faire des exercices et des 

tâches complexes, ce qui n’est pas possible dans un cours traditionnel. Nous 

avons informé les élèves qu’ils pouvaient nous demander des clarifications 

ou des orientations à propos des tâches à exécuter, à n’importe quel 

moment, en postant leurs contraintes d’apprentissage sur le forum ou par 

courriel. La tâche de l’enseignant en classe inversée est beaucoup plus 

complexe. Elle ne consiste pas seulement à donner des directives mais aussi 

à suivre, accompagner et encourager les élèves à chercher les informations 

et construire leur savoir.   

Collecte et analyse des données  

L’objectif principal de notre expérience était d’inciter les élèves à utiliser les 

TIC dans leur apprentissage pour assurer leur autonomie. Donc, les élèves 

devaient se connecter au forum, télécharger la capsule et en suivant les 

consignes répondre et envoyer leurs réponses par courriel avant la date fixée 

auparavant.  Les résultats étaient les suivants :   

Usage du forum 

Comme nous l’avons précisé plus haut, nous avons créé un forum dédié à 

l’expérimentation. Nous avons doté les élèves d’un code d’accès pour nous 

permettre de les suivre et recenser leurs visites. Ainsi, (73.6%) soit 23 
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élèves se sont connectés au forum. Ils ont téléchargé la capsule partagé des 

informations, posé des questions et obtenu des réponses pertinentes en peu 

de temps. 

Usage du courriel 

Bien que tous les élèves ont affirmé posséder un compte Facebook et ont 

l’habitude d’utiliser Messenger dans leurs discussions quotidiennes, 

(54.4%), soit 17 élèves seulement, ont envoyé leurs réponses. Nous avons 

essayé de comprendre cette abstinence mais vainement.  

Après avoir collecté et visionné les réponses envoyées par les élèves sur 

Messenger, nous avons procédé à une lecture en norme de pourcentage, en 

fonction de quelques critères établis préalablement, notamment : l’échange 

et le partage, l’implication dans la tâche, le réinvestissement et enfin le 

degré d’acquisition et de compréhension. 

 - Le taux de l’échange et du partage de l’information de l’élève avec ses 

pairs et nous-même n’a pas dépassé (10%)  

- Son implication dans la tâche proposée à la maison ; à savoir la 

consultation des sites et les ressources mises en ligne, la recherche des 

informations et l’esprit de l’initiative était de (40 %). 

- Le réinvestissement de l’élève dans son apprentissage ; ses méthodes de 

réflexion, sa démarche logique et rigoureuse, le respect des consignes était 

de (40 %). 

- Le degré d’acquisition et de compréhension (10 %). 

Construction du cours en classe 

Nous avons retrouvé les élèves en classe une deuxième fois en classe. Nous 

avons commencé par les remercier pour tous les efforts fournis et leur 

contribution pour la réussite de notre expérience. Nous avons également 

signalé le taux de participation, qui était loin de nos perspectives. Nous 

avons aussi tenu à les encourager à utiliser les TIC dans leur apprentissage. 

 
Nous avons réparti les élèves en ilots en fonction des réponses obtenues. La 
disposition en ilots est très importante et de consolider l’apprentissage. 
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Comme les élèves se trouvent en face à face dans un groupe restreint, 
l’entraide est favorisée. Les ilots sont plutôt pratiques pour mettre en œuvre 
la différenciation en mélangeant pour que ceux qui ont mal répondu avec 
ceux qui ont bien répondu. Ainsi un climat d’entraide sera favorisé. Cette 
disposition va nous aider davantage pour créer une situation 
d’accompagnement.  
 

Par ailleurs, les élèves qui n’ont pas envoyé leurs réponses par courriel, ont 

été isolé et mis à part dans des ilots différents. Ces groupes sont appelés 

« groupes passifs ». Pour ces groupes seront pris en charge différemment 

pour qu’ils puissent rattraper le cours. Un questionnaire leur a été distribué 

pour pouvoir comprendre et approfondir le contenu du support vidéo. Nous 

avons effectué donc, n travail en alternance avec l’ensemble des groupes.  

 

Visionnement de la capsule 

Le visionnement de la capsule pédagogique en présence de tous les élèves a 

été une étape importante. Notons seulement, qu’en aucun cas, il s’agit d’une 

reprise du cours, mais d’une séance débat et prolongement. Il s’agit d’ouvrir 

un débat entre groupes et entre élèves en sélectionnant les bonnes réponses 

approuvées par l’ensemble des élèves.  Nous avons donné libre cours à la 

discussion fructueuse, tout en remplissant notre rôle d’animateur respectant 

le temps de parole équitablement. Nous avons également aidé les élèves à 

surmonter les situations de blocage. 

 

Par ailleurs, nous avons appelé les élèves à se mettre en valeur en faisant des 

recherches d’informations, à lire des textes étrangers et à faire des repérages 

des traits culturels et sociaux. 

Conclusion 

La classe inversée est une pratique qui consiste à donner le temps qu’il faut 

à l’accompagnement individualisé des élèves. L'utilisation des capsules 

vidéo associées à des questionnaires permet à l’élève de consulter des 

ressources en mettant en œuvres ses connaissances acquises et ainsi prendre 

en charge son apprentissage. Cette implication de l’apprenant dans la 

construction du savoir va totalement modifier son comportement.  
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Dans le cas de notre expérience, les élèves ont manifesté un intérêt au cours. 

Ils maitrisent les technologies, ce qui leur procure une confiance en soi et 

une aisance fort intéressante dans le domaine. Suite à notre expérimentation 

de la classe inversée, il appert que cette approche pédagogie en amont a été 

fructueuse et a ajouté une plus-value significative.   

Malgré toutes les contraintes technique et matérielle, l’implication des 

élèves au cours a été acceptable. Nous avons constaté une progression 

graduelle importante entre la première et la deuxième séance. Ils ont 

s’adapter à cette nouvelle approche et fournir des efforts considérables pour 

rechercher, s’informer et surmonter les obstacles.  

L’échantillon observé est trop limité pour pouvoir généraliser les résultats. 

Néanmoins, nous tenons à réaffirmer l’importance de la présence des TIC à 

l’école. Il nous semble également qu’il est temps de changer nos méthodes 

d’enseignement en donnant un sens réel à l’acte d’enseigner.  
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