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 مقدمة

الإشاعة سلاح لؽكن أف نستخدمو في حركب داخلية كخارجية، كلؽكن  
بالطبع أف يستخدـ ضدنا ، كما لؽكن أف نستخدمو دفاعا كىجوما،  تٔعتٌ صد 
الحملات الإعلامية الدعادية كتوضيح حقيقة كضعنا، كشن تٛلات للتًكيج 

و سلاح لصورتنا الحقيقية كتثبيتها في الأذىاف، فهو سلاح في يد الجميع، كى
قدنً، بقدر قدـ المجتمعات البشرية، كيعتبر الدغوؿ من أشهر من استخدـ 
الشائعات في العصور الوسطى، فقد كانت الشائعات سببا رئيسيا في تٖقيق 

بالطبع تطورت أىداؼ ثتو من رعب في نفوس الدسلمتُ،  ك انتصاراتهم، لدا أحد
ع كل تطور ت٘ر بو ىذا السلاح ككسائلو، كأيضات تتطور طرؽ التصدم لو م

 البشرية.              

كعموما لا تأتي الشائعات من فراغ، كلكن يتم التخطيط لذا، كىي 
تستخدـ الآف ضمن لزاكر حركب الجيل الرابع التى تهدؼ إلى إسقاط الدكؿ 
من الداخل، فنشر الشائعات كالأخبار الكاذبة يساعد فى بث أفكار مغلوطة 

لة ما يهدد كيانها، كبالتالى ارتكاب العديد من الجرائم. تؤدل إلى عدـ الثقة بالدك 
كمن أىم أسباب انتشار الشائعات عدـ الوعى كغياب الدعلومة كالتثقيف، 
فحركب الجيل الرابع تستهدؼ الأسرة، كالفرد، كالددرسة، لإسقاط الدكلة دكف 

 عناء أك تكلفة.              

كبالطبع فإف طبيعة الإشاعة كالذدؼ منها كطرؽ التصدم لذا تٗتلف اليوـ 
في عالم الإنتًنت كمواقع التواصل الإجتماعي عنها منذ قرف مثلا في بدايات 
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البث الإذاعي كالعرض السينمائي، كذلك بالطبع لؼتلف عن الدرحلة السابقة 
               التي لم تكن تعرؼ إلا أشكالا لزدكدة من الصحافة.      

تلك حقائق لغب إدراكها عند التصدم لدوضوع " الإشاعات" كدكرىا  
 في الحركب خصوصا الجانب النفسي منها.      

لكن تلك الحقائق الدتغتَة لا تنفي كجود جوانب ثابتة كبتَة ترتكز عليها 
ينتقص الدراسات، كىي الجوانب التي ت٘نح بعض الدؤلفات قيمة كبتَة، كألعية لا 

؟" للدكتور محمد طلعَت كتاب " الشائعِاتُ ككيف نواجهها  منها التقادـ، كمنها
عيسىَ، كىو كتاب رائد في ىذا المجاؿ، صدرت طبعتو الأكلى في القاىرة منذ 
أكثر من ستتُ عاما، ككاف المجتمع الدصرم يومها يشهد تغيتَات جذرية كبتَة إثر 

لصليزم، كانتهاء حكم أسرة محمد على قياـ ثورة يوليو كخركج الاستعمار الإ
كإعلاف الجمهورية، كما استتبع ذلك من تغيتَات سياسية كاجتماعية كاقتصادية، 
أحدثت حركبا عديدة كانت الشائعات جزء منها، فكاف لا بد من عكوؼ 
الدتخصصتُ أماـ الظاىرة، لدراستها بشكل أكادلؽي تْيث تساعد نتائج 

الدعادية، كرغم ارتباط الكتاب بفتًة سياسية  الدراسة في التصدم للإشاعات
كتارلؼية معينة إلا أف الجانب العلمي الدهم فيو أبقى على صلاحية الكتاب 
للتداكؿ رغم مركر العقود كرغم تغتَ السياسات كالأفكار في مصر كفي العالم، 
فالكاتب كىو أكادلؽي كبتَ، تعامل مع الطارلء كالدتغتَ منطلقا من نظريات 

ة راسخة كحقائق ثابتة، لذذا لم يفقد الكتاب قيمتو، بل تٕددت ىذه القيمة علمي
تٔا يثار حاليا عن "حركب الجيل الرابع" التي تسمى بأنها حرب دكف جيش، 

 كىي لذلك تعتمد على الإشاعات بشكل كبتَ.      
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ناشركف" بإعادة نشر ىذا  –لذذا  السبب تقوـ  "ككالة الصحافة العربية 
يم كالدهم، دكف أف تغفل عن تغتَ الظرؼ التارلؼي كالسياسي الحالي السفر الق

عنو حتُ صدكر الطبعة الأكلى، كىذا اقتضي استبعاد أقساـ من الكتاب 
ارتبطت بشكل مباشر بأحداث كتوجهات الفتًة التي صدر فيها، كبنزكع الدكلة 

ظيم سياسي كقتها لبناء ما أسمتو "المجتمع الاشتًاكي"، معتمدة في ذلك على تن
كحيد ىو الإتٖاد الاشتًاكي العربي، فهذه الأجزاء أصبحت تنتمي الآف للتاريخ، 
كفقدت ألعيتها بانتهاء ظرفها التارلؼي، لكن تلك الأجزاء ظلت ىامشا على 
متن علمي كنظرم راسخ أبقينا عليو في ىذه الطبعة الجديدة من الكتاب، 

ليو الكتاب، كل ذلك تٕددت ألعيتو فالدوضوع نفسو كطريقة تناكلو، كما انتهي إ
 مع كاقعنا الحالي الذم يشهد حربا ضركسا تعتمد أساسا على إطلاؽ الشائعات.

 تعريف الإشاعة

تتعدد تعريفات الباحثتُ لدصطلح "الإشاعة" كل تْسب تٗصصو، الذم 
لػدد كجهة نظره إليها، فالدتخصص في علم النفس تٗتلف نظرتو عن عالم 

مي لؼتلف عنهما، أما رجل الدخابرات مثلا فهو يستفيد من الاجتماع، كالإعلا
كجهات النظر كلها كيستخدمها كأدكات تساعدة في مواجهة الإشاعة كخطر 
لزدؽ بالوطن، فتصبح الإشاعة من كجهة نظره سلاحا يستخدـ في  حرب غتَ 

 مرئية.

كرغم ىذه الاختلافات الظاىرية إلا أف ىناؾ إتٚاع على أف الإشاعة 
ج لخبر لستلق، غتَ صحيح، أك الدبالغة في سرد خبر فيو جانب ضئيل من تركي

الحقيقة، أك إضافة معلومة كاذبة أك مشوىة لخبر معظمو صحيح، أك تفستَ خبر 
صحيح كالتعليق عليو بأسلوب مغاير للواقع، كذلك بهدؼ التأثتَ النفسي في 

قيقان لأىداؼ سياسية أك الرأم العاـ المحلي أك الإقليمي أك العالدي أك النوعي، تٖ
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اقتصادية أك اجتماعية أك عسكرية على نطاؽ دكلة كاحدة، أك عدة دكؿ أك 
 العالم بأتٚعو.    

كالإشاعة ليست أمران عبثيان ارتٕاليان، بل ىي شتِء مدبر، كلكل شائعة 
ىدفان ما، يراد لو أف يتحقق، كىذا الأمر بطبيعة الحاؿ لؼتلف من حاؿ إلى 

عة إلى أخرل.. كىذا بدكره يؤكد النقطة الأكلى، ألا كىي حاؿ، كمن كاق
التخطيط كالتدبتَ. كالشائعة سلاح حربي معركؼ، كىو قدنً حديث، كىذا 
السلاح ليس سلاحان حديديان، أك ناريان، كلكنو في الواقع رتٔا يكوف أخطر من 

ادئة السلاح الحديدم أك النارم؛ لأنو يعمل على التدمتَ الدهوؿ لكن بطريقة ى
تسللية، سلاح لا تستطيع أف تٖدد انطلاؽ شرره كناره، كلا أف تعرؼ موقع 
تٗطيطو لأنو يعمل في الخفاء. لذلك بدأ الاىتماـ بدراسة الشائعات في أعقاب 

 الحرب العالدية الأكلى، كتزايد كثتَا بعد الحرب العالدية الثانية.  

تبط بالأحداث كقد عرّؼ البرت بوستماف الشائعة بأنها "افتًاض ير 
القائمة، بهدؼ أف يكوف موضع تصديق الناس تْيث يتم تركلغو من شخص إلى 
آخر مشافهة في العادة كمن دكف اف تتوافر أم أدلة ملموسة تسمح بإثبات 

 صحتو".   

أما شيبوتاني فلو تعريف ثاف يعتبر أف "الشائعات أخبارا ملفقة تتولد من 
عي يهدؼ إلى إضفاء معتٌ ما مقصود على نقاش تٚاعي"،   تٔعتٌ أنها فعل تٚا

 الحقائق التي تفتقر إلى شركح. 

 نيف تولد الصائعة ؟

تْسب الكتاب فإف "الشائعة" ىي تعبتَ يطلق على الدعلومات أك  
الأفكار التي تنقلها الركاية الكلامية أك أساليب التواصل غتَ الدألوفة كالنكتة 
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كالرسم الكاريكاتتَم، كتوجو طاقتها لضو التأثتَ على الانفعاؿ الذم يعتًم 
تفكتَ الإنساف كخيالو بالشكل الذم قد يصل فيو ىذا الإنساف إلى الدرجة التي 
قد يرل فيها ما ليس موجودنا فيضيف إليها ما لغعلها سريعة السرياف كالانتشار.  

لا لغدكف إجابات رسمية كاضحة كحينما يستعصى على الناس فهم مسألة ما، ك 
كمقنعة حولذا فإف ىذه  الدسألة تستحوذ على انتباه الجماعة، كيزداد شعورىم 
بغموضها، كيولد من ثنايا ذلك الغموض شائعة، تنتشر سريعا كعلى نطاؽ 
كاسع، خصوصا إذا ما ارتكزت تلك الإشاعة على أكثر التأكيلات إرضاء 

عند من يصمموف الإشاعة، كذلك حتى  لفضوؿ الجماعة، كذلك مهم كمقصود
يسهل تصديقها، كيقتنع الدتلقي أكثر حتُ تصلو الدعلومة نفسها من أشخاص 
عدة، كحتُ تأتي متوافقة مع الإطار الدرجعي الذم يشكل معتقداتو كتصوراتو، 
فالإنساف يعيش مسلحا تٔجموعة من الأفكار كالآراء كالصور النمطية عن العالم 

كتهي ما تشكل ما لؽكن أف يطلق عليو الدخزكف الدعرفي، الذم   الذم يعيش فيو.
تم تكوينو نتيجة تدفق الدعلومات اليو عبر قنوات الاتصاؿ الذاتي عبر الحواس 

 الخمس من المحيط الاجتماعي.   

فنحن نعتبر أف معارفنا حقيقية لأننا نصدقها، كالصحيح ىو ما تعارفت 
ولو كتصديقو، كلذا فاف الدعرفة كالدعتقدات المجموعة التي ننتمي اليها على قب

الاجتماعية ترتكز على الإلؽاف بها، كليس على الإثبات.  كلضن لا نعي مسار 
بناء الدخزكف الدعرفي في الإطار الدرجعي لأنو لػدث ببطء، بينما الشائعة تعيد 
استحداث ىذا الدسار بطريقة متسارعة. كمن الدعركؼ أف الدعلومات الخاطئة 

رة على التوغل كالانتشار في المجتمع بنفس السهولة التي تنتشر بها الدعلومة قاد
الصحيحة، كما أنها قادرة أيضا على إحداث التأثتَات التحريضية نفسها.  
فكيف لؽيز الإنساف العادم  بتُ الشائعة كالخبر؟ الواقع أنو لا يستطيع ذلك. 
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معلومة غتَ مثبتة. كيتفقوف على كالباحثوف لا يعتبركف الشائعة معلومة خاطئة بل 
أنها قد تسبق أم سقوط أك انهيار. لذا لؽكن القوؿ اف الشائعة خبر غتَ دقيق. 
كالخطورة أف العدك قد يستغل الشائعات أياـ الحركب، كينشرىا من خلاؿ 
الطابور الخامس )مصطلح يتم إطلاقو على الجواسيس كضعيفي الانتماء 

اف في الأغلب من صديق أك قريب ليس ىو للوطن(. كالشائعات تصل الإنس
نفسو الشاىد الدباشر على الحدث الدنقوؿ، كىذا ما لؽنحها بعض الدصداقية.  
كذلك ثبت أف النساء يشاركن في تصديق كسرعة نشر الشائعة لأنهن يصبن 
بالذعر أكثر من الرجاؿ. كما ثبت أف الشائعات  تنتشر أكثر في البلاد التي 

على كسائل الإعلاـ، فذلك يقلل من مصداقية الإعلاـ تفرض رقابة مشددة 
الرسمي، كبالتالي يكوف لدل الناس استعداد لتصديق ما يتلقونو من الدصادر غتَ 

 الرسمية حتى كإف لم يكن صحيحا.                         

كلأف طبيعة العمراف كمستلزمات الوجود تؤكد خاصية التغتَ حتى بالنسبة 
نفسها، فقد أكلى الكاتب اىتماما كبتَا بدراسة  الشائعات في  لدظاىر الطبيعة

المجتمع الدتغتَ، كيقصد بو ذلك البناء الاجتماعي الذم يتحوؿ كيتقدـ لدواجهة 
 احتياجات النمو كالتطور سواء في ناحيتها الدادية أك الإنسانية. 

 وواجوة الصائعات

 الدخطط، كلذذا لؼلص الكتاب إلى إف الشائعات ظاىرة مصاحبة للتغيتَ
فإف القضاء عليها نهائيان أمر لا يتفق مع الواقعية السياسية كالاجتماعية، كما أف 
الذركب من مواجهتها أك الاستخفاؼ من شأنها يفقد الدواطنتُ الثقة في لرتمعهم 
كيساعد على سرعة سرياف كانتشار الشائعات، كما ينمي في الأفراد الاستعداد 

ى تلقي الأفكار كالدعلومات غتَ الدؤكدة كغتَ الددركسة للمبالغة كالتعود عل
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بدقة. كلذذا فإف مواجهة الواقع الاجتماعي بصورة سوية يقتضي تٚع الشائعات 
كتٖليلها كتٖديد أبعادىا كأعماقها لإمكاف اختيار الأسلوب الأمثل للتخفيف 

ضطراب بتُ من حدتها كلإبطاء سرعة سريانها كلتقليل ألعيتها في إثارة القلق كالا
 الجماىتَ.

كيستخدـ الكتاب مصطلح "التعبئة النفسية" كوسيلة لدواجهة الشائعات، 
فبالرغم من اختلافات طبيعية الشائعات فإف مواجهتها ترتكز دائمان على تٕنب 
إثارة الصراع الفكرم أك الطبقي أك العنصرم أك العقائدم بأم حاؿ من 

ائعات يقتضي تٕنب الدخوؿ في معركة الأحواؿ. كنعتٍ بهذا أف فن مواجهة الش
مضادة تستخدـ نفس الأساليب التي تستخدمها الشائعات لشا يؤدم إلى 

 الصراع.

كيرل الدؤلف أف الأسلوب الأمثل لدواجهة الشائعات يقوـ على دعائم  
الدنهج التكاملي في علم الاجتماع الثقافي بوجو عاـ كفي علم النفس الاجتماعي 

العاـ الناضج القادر على الحركة بسرعة كفاعلية لؽكنو أف بوجو خاص. فالرأم 
يقضي بسرعة أيضان على أية سموـ لؽكن أف تٕتاح البناء الاجتماعي، كلؽكنو أف 
يلفظها كيدفعها عن طريقو بأسلحة أخرل تدكر تٚيعها في فلك التعبئة النفسية 

النفسي" كالرضا النفسي كىي ما تعرفو بػ "الدساعدة النفسية" ك"التوضيح 
ك"التبصتَ النفسي" ك"التعديل البيئي الثقافي".  لذذا فهو لا يكتفي باستعراض 
دكر أجهزة الإعلاـ من صحافة كإذاعة كتليفزيوف، بل يتطرؽ أيضا إلى دكر 
الفنوف لشثلة في السينما كالدسرح، ككل ىذه الوسائل لؽكن أف تكوف مؤثرة في 

العقل كالنفس كالركح معان. كبهذا حياة الجماىتَ إذا كجهت طاقتها لتغذية 
تصبح مقومان من مقومات الحياة اليومية لا تقل عن رغيف الخبز في شدة إلحاحها 
كتطلب الجماىتَ لذا. فالتوصيل الجيد للمعلومات، كالتعبئة النفسية للجماىتَ 
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الذم يرتكز على قياـ أجهزة الإعلاـ بعمليات التوضيح كالتبصتَ النفسي 
فسية في تعديل الأفكار كالاتٕاىات تعتبر من الدعائم الضركرية كالدساعدة الن

 لدواجهة الشائعات.                                       

كأختَا فأىم ما لؽتاز بو كتاب " الشائعِاتُ ككيف نواجهها ؟" للدكتور محمد 
طلعَت عيسىَ أنو قدـ منهجا للعمل على مواجهة الشائعات، كىو منهج يعتمد 

لى الأصوؿ العلمية لسيكولوجية كسوسيولوجية الجماىتَ من جهة كعلى ع
مقومات الفن الذم يستلزـ مهارات ككفايات خاصة في لراؿ التطبيق الدتلائم 

 مع الظركؼ الدتغتَة من جهة أخرل.

 

 د. على جلاؿ الدين

 أستاذ الاعلاـ
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 الباب الأول

 الشائعات والتغير الاجتناعي
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 الأوّهالفصْن 

 اترصائص العاوة لمصائعات

يذىب الباحثتُ  إلى أف "الشائعة" تعبتَ يطلق على الدعلومات أك 
أك أساليب التواصل غتَ الدألوفة   الأفكار التي تنقلها الركاية الكلامية

كالنكتة كالرسم الكاريكاتتَم، كتوجو طاقتها لضو التأثتَ على الانفعاؿ 
و بالشكل الذم قد يصل فيو ىذا الذم يعتًم تفكتَ الإنساف كخيال

الإنساف إلى الدرجة التي قد يرل فيها ما ليس موجودنا فيضيف إليها ما 
 لغعلها سريعة السرياف كالانتشار.

كقد أظهرت التجارب التي أجريت على سرعة انتشار الشائعات 
كالتغتَات التي تتعرض لذا أثناء ىذا الانتشار أف ىناؾ خصائص عامة 

 ائعات لؽكن أف لضدد ألعها فيما يلي:تنصف بها الش

أف نسميو الشائعات ذات الطابع التشاؤمي  أك ما لؽكن  -ٔ
تتخذ مسالك تضفي عليها سرعة في السرياف "بالشائعات السوداء"، ك 

كالانتشار تفوؽ بكثتَ سرعة سرياف الشائعات ذات الطابع التفاؤلي  أك ما 
 لؽكن أف نسميو "بالشائعات البيضاء".

تٗتلف الشائعات من حيث طبيعتها إلى شائعات فردية  -ٕ
كشائعات تٚاعية كشائعات لرتمعية. فالشائعات الفردية ىي التي تتناكؿ 
فردان معينان أك أسرة بالذات أك مصنعان معينان أك إحدل القرل أك الوحدات 
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الإدارية كما إلى ذلك من الدوضوعات ذات الطابع الفردم. أما الشائعة 
ية فهي التي تتناكؿ فئة من فئات المجتمع أك طبقة من طبقاتو الجماع

الاجتماعية كتلك الشائعات التي تتناكؿ فئة مهنية معينة كالأطباء أك 
الدهندستُ أك الددرستُ أك العماؿ، أك التي تتناكؿ طبقة اجتماعية معينة  
كطبقة الكادحتُ أك الطبقة الأرستقراطية كما إلى ذلك. كىي بهذا تٗتلف 
عن الشائعات ذات الطبيعة المجتمعية كتلك التي تتناكؿ لرتمعنا بأكملو  
كالمجتمع الذندم أك المجتمع الإفريقي أك لرتمع الجمهورية العربية الدتحدة 
. كقد لغتمع موضوع الشائعة المجتمعية تْيث يتناكؿ زاكية كاحدة ت٘س  مثلان

ي، كقد تتناكؿ  اقتصاديات ىذا المجتمع أك نظامو السياسي أك الاجتماع
كليات ىذا المجتمع كأف تتعرض للرموز كالقيم كالدثل ذات الدلالة في ىذا 

 المجتمع.

كما تٗتلف الشائعات من حيث حدكد إطارىا الدكاني إلى   -ٖ
ىي  (ٔ)شائعات لزلية كشائعات قومية كشائعات عالدية. فالشائعات المحلية

أطلقت فيو، كقد يكوف التي تنطفئ جذكتها في لزيط الإطار المحلي الذم 
ىذا التحديد راجعان إلى طبيعة الشائعة أك لتوقف سريانها لأسباب خارجة 

                                                 
إلى تٖديد دقيق للمجتمػع المحلػي علػى النحػو الآتي:  ٜٙ٘ٔتوصلت حلقة الدراسات الاجتماعية للدكؿ العربية عاـ ( ٔ)

بطػابع ثقػافي عػاـ قوامػو مصػاد كأىػداؼ تتسػم حيػاتهم  –أسػرات كأفػراد  –"المجتمع المحلي ىو لرموعة مػن السػكاف 
مشػػتًكة كلرموعػػة مػػن القػػيم الاجتماعيػػة الدتشػػابهة كقواعػػد العػػرؼ كالسػػلوؾ الجمعػػي كالخػػدمات الدتبادلػػة علػػى لضػػو 
يبعػػث الشػػعور بالانتمػػاء إلى لرػػتمعهم المحلػػي كالػػولاء كجػػزء مػػن المجتمػػع الأكػػبر. كفي مثػػل ىػػذا المجتمػػع تتػػوافر كػػل 

 بعضها:الخصائص الآتية أك 
 بقعة جغرافية لزدكدة كموطن ثابت أك متنقل. -أ 
اكتفػػاء ذاتي نسػػا أساسػػو الاعتمػػاد علػػى الدػػوارد كتنظػػيم أسػػاليب الاسػػتثمار المحليػػة يهيػػئ لسػػكانو الحاجػػات  -ب 

 كالخدمات الأساسية من الحياة.
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عن طبيعتها كوعي الجمهور كصده لذا كعدـ تعاكنو في نشرىا أك توسيع 
إطارىا أك بسبب انكشاؼ جوانب مضللة أك خاطئة بفضل الإعلاـ 

ة كالذيئات السريع أك التحليل كالدواجهة الناجحة من جانب الأجهز 
الجماىتَية في الدستويات المحلية. أما الشائعات التي تنتشر في الإطار القومي 
فهي التي تتناكؿ قضايا ذات طابع قومي، أك التي يهتم بها المجتمع في إطاره 
القومي فتجد من أسباب الذيوع كالانتشار ما يدفع بها خارج الحدكد 

في الدستول القومي، أك لأف  المحلية حتى تسرم في تٚيع أرجاء المجتمع
الأجهزة المحلية لم تستطع أف توقف سريانها خارج إطار المجتمع المحلي الذم 

 انتشرت لأكؿ مرة في إطاره الدكاني.

كقد يتسع إطار الشائعة فتتناقلها عديد من المجتمعات، كمن 
ة الدفركض أف يتعاكف في توسيع الإطار الدكاني للشائعة تناقلها تٔعرفة كاحد

أك أكثر من ككالات الأنباء العالدية إما عمدان كإما لوقوعها تٖت تأثتَ 
التضليل كالخداع أك الدعلومات غتَ الكافية، كبهذا تسهم في تركيج الشائعة 

 كالدساعدة في سرعة سريانها كانتشارىا في الإطار الدكلي أك العالدي.

أظهرت  تتعرض الشائعة أثناء سريانها للتحريف، كمع ذلك فقد -ٗ
البحوث التجريبية التي أجريت على حجم الشائعة في مراحل سريانها حتى 
ذكبانها أف الشائعات يصيبها بوجو عاـ نوع من التضخيم كالإضافة، كأف 
ىذا التضخيم يتناكؿ الجوانب التي يتوؽ الراكية أك ناقل الشائعة إلى انتهاز 

نشر كإذاعة ما يرمي  فرصة القول الجاذبة في الشائعات فيلصقها بها بغية
 إلى توصيلو بطريق غتَ مشركع على الدستول الجماىتَم.
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لؼتلف أسلوب نشر الشائعات، فقد تأخذ صورة الركاية  -٘
الكلامية في أسلوبها القصصي الدألوؼ كقد تلجأ إلى أساليب غتَ مكشوفة 
كغتَ مباشرة كالدعابة كالنكتة كىذا النوع الأختَ يعتبر من أخطر أساليب 

شر الشائعات لدا لو من تأثتَ كبتَ على الرأم العاـ كخاصة في الأكساط ن
ذات الدستول الثقافي الدنخفض الذم يسهل التأثتَ فيو كاستهوائو عن 
طريق الدعاية كالنكات. كقد يستخدـ الرسم الكاريكاتتَم كأسلوب لنشر 

ر الشائعة، كالدعركؼ أف الرسم الكاريكاتتَم لو قوة جاذبة بعيدة الأث
كلؽكن انتشاره بتُ الدستويات الثقافية الدختلفة بل إف أثره قد يتعدل 
الإطار المحلي أك القومي الذم يتواصل أفراده بلغة معينة كاحدة إلى إطار 

لا يصلح معها انتشار  –أكثر اتساعان يتعامل أفراده بلغات متعددة 
في ذيوعها  لشا لغعل للشائعات أثران عميقان كسريعان  –الشائعات الكلامية 

 كانتشارىا.

ليست الشائعات بالضركرة ظاىرة باثولوجية، تٔعتٌ تعبتَىا عن  -ٙ
أفكار أك معلومات لا سوية تبغي الذدـ كالتحطيم، كإلظا لؽكن أف تطلق 
الشائعات كأداة إرادية تلجأ إليها الأجهزة الدعنية بإطلاقها بقصد التعرؼ 

. كفي ىذه (ٕ)إزاء موضوع معتُ على درجة تعبئة الرأم العاـ أك اتٕاىاتو

                                                 
بػػد القػػادر حػػاتم في عرضػػو للعوامػػل الأساسػػية راجػػع "أسػػلوب منطػػاد الاختبػػار أك جػػس الػػرأم العػػاـ" الػػذم أكرده الػػدكتور محمد ع( ٕ)

للدعاية كالإعلاـ إذ يقوؿ "ىذا الأسػلوب مػأخوذ مػن اسػتخداـ العلمػاء لبػالونات الاختبػار دائمػان في إجػراء تٕػاربهم العلميػة قبػل 
عليػو فػػإذا لصحػػت إجػراء العمػػل النهػائي، فلكػػي يعرفػوا لصػػاح تٕربػة معينػػة يعملػػوف علػى تطيػػتَ منطػاد ت لغػػركف التجػارب الدختلفػػة 

يرسػػلوف صػػاركخان أك قمػػران صػػناعيان ... ال. ىػػذا بالنسػػبة للمكتشػػفات العلميػػة، أمػػا في الإعػػلاـ كالدعايػػة فقػػد يعمػػد شػػخص إلى 
بػػث شػػائعة معينػػة فيػػذيعها بػػتُ النػػاس ت يعمػػل تٖلػػيلان للػػرأم العػػاـ بالنسػػبة لذػػذه الشػػائعة الػػتي أطلقهػػا، فػػإذا لصحػػت كذاعػػت فإنػػو 

 ىا كإذا أخفقت فإنو يتًاجع".يستمر في نشر 

 .ٖٚ، ص: ٕٜٙٔلزاضرات في الإعلاـ كالدعاية لطلبة الدراسات العليا بقسمي الاجتماع كالصحافة تّامعة القاىرة،  
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الحالة الأختَة يؤدم إطلاؽ الشائعة كظيفة اجتماعية؛ كبهذا تعبتَ أسلوبان 
 سويان كظاىرة غتَ مرضية.

تٖتاج الشائعة إلى تربة خصبة تٕد فيها لرالات النمو كالتكاثر  -ٚ
كالإتباع، كلذذا لػرص مصممو الشائعات أف يتحسسوا مراكز الضعف 

كلغعلوا منها موضوعان للشائعة، كبهذا يثتَكف معركة خفية  لدل الجماىتَ
داخل الجسم الاجتماعي الواحد قوامها التأثتَ على الانفعالات 
كالعواطف، لأف الشائعة لا تستخدـ التحليل الدنطقي أك التعبتَ الكمي 

 المجرد كإلظا تستخدـ التأثتَ الوصفي الذم يفقد العناصر الرقمية الدقنعة.

مطلقو الشائعات إلى أسلوب الضغط كالتكرار الذم أثبت يلجأ  -ٛ
لصاحان كبتَان في التأثتَ على الرأم العاـ كفي خلق اتٕاىات تنبثق نتيجة لعامل 

أم التي تتضافر في إطلاقها  –التكرار، كلذذا تتصف الشائعات الدوجهة 
 بأنها تلجأ إلى أسلوب الضغط كالتكرار أما عن –أجهزة أك تٚاعات معينة 

طريق مداكمة التذكتَ بالشائعة في أكؿ صورة أطلقت بها أك عن طريق 
الضغط الجماىتَم تٔتابعتها بشائعات أخرل تٗتلف في شكلها الخارجي مع 
استمرار موضوعها أك جوىرىا الداخلي كاحدان على مدار فتًة إطلاؽ ىذه 

 الشائعات.

بتَ كلما كاف مضموف الشائعة يأخذ الأسلوب الرمزم في التع  -ٜ
مبتعدان عن النقد أك التجريح الدباشر أصابت الشائعة ىدفها بسهولة إذ 
تلقى تركلغان كذيوعان نتيجة لعاملتُ أساسيتُ، العامل الأكؿ ىو أف ترديد 
الأفراد كالجماعات لذذه الشائعة لا يعتبر في نظرىم نوعان من السلوؾ 
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الاجتماعي نظران  الدنحرؼ أك أف نتائج تركيج الشائعة سوؼ تؤثر في البناء
لدا يأخذه الشكل الخارجي للشائعة من بساطة كفردية كخفة في الركح تؤدم 

 إلى الانسياؽ في ترديدىا.                 

أما العامل الثاني الدساعد في سرعة دكراف الشائعات ىو انعداـ كجود 
العناصر الضابطة أك الدعوقات الضركرية من جانب الجماىتَ من جهة 

قاد في فردية الشائعة كانعداـ خطورتها كلعدـ قياـ التنظيمات المحلية للاعت
كالأجهزة الإعلامية تٔواجهة مثل ىذه الشائعات كتٖديد أبعادىا كتٖليل 
أعماقها من جهة أخرل. كلذذا يلجأ مصممو الشائعات إلى اختيار 
 الأسلوب الذم يضفي على الشائعة أنها لررد كاقعة تتناكؿ جانبان بسيطان 

كلزددان الدعاملات أك العلاقات في حياتنا اليومية العادية دكف أف تتجو 
بصورة مباشرة إلى إبراز نقط الضعف أك العيوب التي يكوف جوىر 
كمضموف الشائعة موجهان أساسان إلى إثارتها كرفعها إلى مستول الذمس ت 

 الحديث الجماىتَم حولذا.
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 الفصْن الجاٌي

 المتغيرالصائعات والمجتىع 

نقصد بالمجتمع الدتغتَ ذلك البناء الاجتماعي الذم يتحرؾ كيتحوؿ 
كيتقدـ لدواجهة احتياجات النمو التطور سواء في ناحيتها الدادية أك 
الإنسانية. كتٗتلف سرعة التغتَ من لرتمع لآخر كمن كقت لآخر داخل 

ف إطار المجتمع الواحد. كلا لؽكن أف نتصور كجود لرتمع لا يتغتَ لأ
الإنساف ككائن حي ىو بطبيعتو كائن متغتَ كصفة الحياة التي ىي من 
سمات الكائنات الحية تٕعل من المجتمع نفسو مركزان للتغتَ. قد تتصور 
لرتمعنا يتخلف عن ركب الحضارة كيستَ تٓطى أبطأ لشا تستلزمو حركة 
التغتَ الاجتماعي، كقد تتصور لرتمعان آخر يدكر حوؿ نفسو بصورة لا 

كلكنو من غتَ  –كىو ما يعرؼ بالتلكؤ الحضارم  –دم بو إلى التقدـ تؤ 
الدعقوؿ أف تتوقف الحياة في لرتمع من المجتمعات فيثبت على حالة كاحدة 

 بشكل يوقف حركة التغتَ فيو.

 التغير التمكائي في المجتىع:

كما أف طبيعة العمراف كمستلزمات الوجود تؤكد خاصية التغتَ حتى 
بالنسبة لدظاىر الطبيعة نفسها، فالأمطار كالعواصف كالرياح كالدد كالجذر 
كعوامل التعرية كما إليها، كما أف تغتَ الليل كالنهار كتغتَ أكضاع ىذا 

ثل أف الكوكب بالنسبة للكواكب الأخرل كحركة الأرض كدكرانها يؤكد بالد
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المجتمع تٔقوماتو الدادية ىو لرتمع متغتَ، كىو تٔقوماتو الإنسانية لرتمع لا 
لؽكن إلا أف يكوف متغتَان. فالحراؾ الاجتماعي كتغتَ الديوؿ كالأىداؼ 
كالقيم كالدثل العليا تعتبر سمة أساسية في المجتمعات الإنسانية. كلذذا كاف 

سو ليس إلا تٖديدان لدسارات ىذا التخطيط في المجتمع الدتغتَ من تلقاء نف
التغتَ بصورة تتفق مع الأىداؼ التي يتًسمها الدخطط، كما أنها أداة 
للإسراع في التغتَ تْيث يصل إلى أىدافو التي كاف متجهان إليها أصلان في 
فتًة زمنية أقصر من أجل تٖقيق الرفاىية للأجياؿ الدعاصرة لعملية التغتَ 

 الدخطط.

معات تتغتَ بصورة تلقائية كما أنها تسرع الخطى في كإذا كانت المجت
ىذا التغتَ كتٖدد إطاره عن طريق التخطيط، فإف ىناؾ تغتَان إراديان يتم عن 
طريق الثورات. فالثورة ىي أقصر إرادم إلى التغتَ كلذذا فإف الطاقة التي 
تطلق شرارة التفاعل الثورم تتمثل دائمان في قيادة خلاقة قادرة على 

ساس بضغوط الجماىتَ كالشعور بانفعالاتهم كتطلعاتهم. ىذه القيادة الإح
ىي التي تٖمل مشعل التغتَ كىي التي تلتف حولذا القول الجماىتَية 

 القادرة على تٛاية التغتَ كدفعو في سرعة تطول معها كل آثار التخلف.

 الجورات نوسيمة لمتغير الإرادي:

مفاجئ أك غضب طارئ كإلظا  كالثورة ليست انعكاسان مباشران لفوراف
ىي لزصلة الإلؽاف بضركرة التخلص من القيود سواء كانت سياسة أك 
اجتماعية أك اقتصادية. كلذذا فإنها تٗتلف ت٘امان عن الانقلابات التي تعتبر 
تغيتَان للمظهر دكف الجوىر. فالثورة تغتَ عميق في الأفكار كالقيم كالدعايتَ 
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ا تٖدثو من تغتَ في الشكل كفي الدضموف في كلذذا كانت بعيدة الأغوار تٔ
الوقت ذاتو. كلذذا فإف الانقلاب تنتهي مهمتو تٔجرد تغتَ الشكل الخارجي 
الذم قاـ من أجلو الانقلاب، بينما تتصف الثورة بأنها عملية مستمرة لذا 
صفة الدكاـ ما دامت ظركؼ المجتمع لا تزاؿ في حاجة إلى التعبتَ في سلوؾ 

 اء أنفسهم من جهة كفي علاقاتهم مع لرتمعهم من جهة أخرل.الآدميتُ إز 

كمن طبيعة المجتمع الدتغتَ أف يكوف بيئة صالحة لتفريخ كلظو 
الشائعات. من ىذا نرل أف الشائعات تٕد تربة خصبة لذا في المجتمعات 
التي تسرع الخطى لضو التغتَ؛ فالتغتَ الاجتماعي ظاىرة ت٘ر بها كافة 

نية، كلكن التغتَ الاجتماعي التلقائي يتسم بالبطء لدرجة المجتمعات الإنسا
لا يشعر معها معاصركه أنهم يتعرضوف لعمليات تؤدم إلى التغتَ. أما التغتَ 
الدخطط أم الذم تٕمع فيو الدكلة طاقتها لتوجيو الإنتاج كالخدمات لكي 

يها أك تٖقق الرفاىية بسرعة أكثر لشا لو ترؾ المجتمع يتغتَ بصورة لا توجيو ف
 رسم لسياسة اقتصادية أك اجتماعية معينة.
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 الفصْن الجالح

 تزالات تخصيب الصائعات

كلما كاف التغتَ الدخطط عميق الأغوار فإف القول الضابطة التي 
يستلزمها لصاح الخطة تٕهل منو لرالان خصبان لكثتَ من الاحتمالات 

إثارة القلاقل كالتوقعات التي يستغلها مصممو كمركجو الشائعات في 
كإشاعة ركح الشك كعدـ الثقة بتُ الدواطنتُ. كتظهر لرالات تٗصيب 

 الشائعات نتيجة للعوامل الآتية:

 تجىيع الكوى والموارد المدتمفة -1

المجتمع الدتغتَ يوجو طاقتو لضو البناء؛ تٔعتٌ أف الدخطط يضع في 
الأخلاقية كالتشريعية الاعتبار الأكؿ تٕميع الدوارد الدادية كالفنية كالبشرية ك 

 لكي تؤدم دكران إنشائيان يسهم في إحداث التغتَ الدنشود لضو الرفاىية.

 الموارد والكوى المادية:

فمن ناحية تٕميع الدوارد الدادية تستلزـ ذلك تٗفيض مستول 
الإنفاؽ على ما يعرؼ بالسلع الاستهلاكية إلى أدنى حد لشكن، باعتبار أف 

خفض مستول الإنفاؽ عليها إلى الدستول الحدم ىذه السلع ينبغي أف ين
كمعتٌ  –كىو ما تستلزمو الاحتياجات الفعلية للمواطنتُ دكف الرغبات  –

ىذا أف الدخطط يوجو اىتمامو إلى دراسة احتياجات كل لرتمع من 
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المجتمعات المحلية موضوع التغتَ الدخطط كترتيب ىذه الاحتياجات في سلم 
لحاجات إلحاحان أك يقتصر على الحاجات التي لا للألعية تْيث تغطي أشد ا

 لؽكن تٖويلها إلى لررد رغبات.

كيؤدم ىذا إلى التحوؿ عن أنواع معينة من السلع الاستهلاكية التي 
تستورد بعملات أجنبية كتوجيو الدوارد الدادية إلى السلع الإنشائية كالآلات 

كاحدة كما لػدث كالأدكات التي يتكرر استعمالذا كلا تستهلك في مرة 
بالنسبة للسلع الاستهلاكية. كيوجو الدخطط اىتمامو أيضان إلى السلع 
التحويلية باعتبار أنها تسهم في تشغيل الأيدم العاملة كتدخل في عمليات 

 إنتاجية كصناعية متعددة.

كعلى ىذا فإف المجتمع الذم يبغي الرفاىية لأبنائو يسعى إلى توجيو 
سالك التي تٖقق  على الددل الطويل  زيادة الدخل الدوارد الدادية إلى الد

القومي كبالتالي الارتفاع الفعلي في دخوؿ الأفراد بصورة مباشرة عن طريق 
زيادة الدوارد؛ كبصورة غتَ مباشرة عن طريق زيادة معدؿ ما يستفيده الفرد 
من الخدمات العامة. كيؤدم ذلك إلى تعديل في اىتمامات الجماىتَ تْيث 

طلعاتهم إلى الدقومات التي تٖقق الرفاىية طويلة الددل، كالتخلص من تتجو ت
بعض العادات الشائعة كعلى الأخص فيما يتعلق بالسلع الاستهلاكية التي 

 ليس لذا ضركرة بيولوجية أك إنسانية ملحة.

فإذا لم يتمكن الدواطنوف من فهم كتقدير أىداؼ التغتَ الدخطط، 
ضو الطريق إلى الرفاىية. فإنهم يصبحوف تْيث يقبلوف التحوؿ الذم يفر 

بيئة مناسبة لتفريخ كنشر الشائعات؛ كلذذا لؽثل الجمهور غتَ الواعي أك 
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غتَ الدتقبل عقبة في طريقة التنمية الاجتماعية كالاقتصادية لأف الخطة في 
أساسها إلظا تعد من أجل الدواطنتُ كلا لؽكن أف يتحقق لذا النجاح إلا 

 الناشئة عن الإلؽاف كالوعي كالتفاعل الإلغابي مع أجهزة تٔساندة الدواطنتُ
 التخطيط في لرتمعهم.

 الموارد والكوى الفٍية:

كمن جهة أخرل فإف تٕميع الدوارد الفنية يقتضي فرض قيود على 
توزيع العمالة تْيث تستثمر الطاقات الفنية من خبراء كباحثتُ كفنيتُ 

لقيود ليست في حقيقتها إلا تٖويلان بالصورة التي تٗدـ أىداؼ الخطة. ىذه ا
للطاقات الفنية كتٕميعها في صورة متناسقة بدلان من تشتتها دكف توجيو 
لنشاطها. كما أف تنفيذ الخطة قد يستلزـ الاستعانة بالخبراء الأجانب 
لفتًات لزددة تٗدـ عمليات التدريب أك التغتَ الفتٍ التكنولوجي. فإذا 

تاج إلى خبرات خارجية كحدكد ىذه أمكن فهم التخصصات التي تٖ
الاستعانة كالدواصفات التي ينبغي توافرىا في ىؤلاء الخبراء تْيث يسهم 
الاستعانة بهم في عمليات التنمية الاجتماعية كالاقتصادية الدرسومة، كإذا 
استطاع الخبراء المحليوف أف يدركوا دكرىم في تٖقيق الرفاىية،  أمكن 

 عمليات التغتَ الدخطط بصورة إرادية كاعية دكف إسهامهم بصورة إلغابية في
أف يتسرب إلى فهمهم أف تكليفهم بالعمل في لرالات تٗصصهم التي تٖتاج 
إليها الخطة فيو أم نوع من الإلزاـ أك الضغط على حرياتهم. فإذا لم يتحقق 
ىذا الوعي كالإعلاـ الدناسب كجدت الشائعات لرالان مشجعا لانتشارىا 

تخصصتُ كالفنيتُ، لشا لػرـ المجتمع من طاقاتو الفنية التي في أكساط الد
 لؽكن أف تتفاعل بصورة إلغابية كتكوف قول دافعة في طريق التقدـ.
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 الموارد والكوى البصرية:

كيؤدم احتياجات التغتَ الدخطط من ناحية تٕميع القول البشرية إلى 
ة كغتَىا من حصر للتوزيع النوعي للسكاف تْسب الأعمار كالحالة الصحي

الخصائص البشرية لتمكتُ الدخطط من تٖديد اتٕاىات التغتَ كسرعتو 
تٔا يستلزمو من تْوث كدراسات تستخدـ أحيانان  –المحتملة. ىذا الحصر 

يثتَ لرالات  –أساليب الحصر الشامل كفي أحياف أخرل أسلوب العينة 
كاسعة لانتشار الشائعات التي قد تستغل حدكث ىذه البحوث في 
مناسبات معينة لتحولذا عن أىدافها الحقيقية إلى استقصاءات ذات أىداؼ 
لا ترتبط بالخطة كتٕد في لزيط الدستويات الدنخفضة في ثقافتها تربة ملائمة 
للوقوؼ موقفان لا يقوـ على التعاكف مع أجهزة التخطيط. كقد يظهر ىذا 

يعتبر الصد بصورة مكشوفة أك بصورة مستتًة، كمع ذلك فإف موقفها 
 أداءه تعويق لدراحل التغتَ الدخطط.

 الموارد والكوى الأخلاقية:

كتعتبر الدوارد الأخلاقية القائمة في المجتمع من أىم المجالات التي 
يستطيع مركجو الشائعات أف يستغلوىا في نشر شائعاتهم. كيقصد بالقول 
 الأخلاقية لرموعة الدعتقدات كالأساطتَ كالعادات الشعبية كالأغاني

كالدواكيل كالأناشيد الجماعية ككافة ألواف الفنوف كالآداب كالسنن 
الاجتماعية في المجتمع. ىذه القول الأخلاقية لا لؽكن أف تكوف مثمرة في 
تٖقيق أىداؼ الخطة إلا إذا كضعها الدخطط في اعتباره عند تصميم كإعداد 

قائية في المجتمع كتنفيذ الخطة. كنظران لأف غالبية ىذه القول تنبثق بصورة تل
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نتيجة لظركؼ العمراف كللتًاث الثقافي كالإنساني الذم عبرتو الشعوب في 
مراحل تطورىا، فإف لذا سيطرة عميقة الأثر على تٚهورىا بصورة تٕعل 
عمليات التغتَ الدخطط خركجان على كثتَ من مفاىيم ىذه القول؛ كخاصة 

أك تفستَات سقيمة إذا ارتكزت على معتقدات خاطئة أك أساطتَ بالية 
للقول الغيبية كربطها بالسحر كالدؤثرات الخفية الخيالية. ىذه القول 
الأخلاقية  تصبح تربة خصبة كأداة طيعة لانتشار الشائعات. كمن ىنا  

كخاصة الدتطلعة إلى الثورة على ما في الأنظمة  -كانت المجتمعات الدتغتَة 
ب التقدـ كتهيئة لرتمع بقصد لراراة رك –القدلؽة من لزتويات فاسدة 

الرفاىية كالكرامة لأبنائها؛ ىي أكثر المجتمعات تعرضان لحرب الشائعات 
سواء من داخل المجتمع ذاتو أك من خارج المجتمع عن طريق الذيئات 
كالدنظمات التي تدفعها مصالحها إلى تعويق لزاكلات التغتَ الدخطط في 

 المجتمعات الأخرل.

 التصريعية:الموارد والكوى 

أما الدوارد التشريعية فنعتٍ بها لرموعة القول ذات القداسة التشريعية 
في تسلسلها الذرمي داخل المجتمع مبتدئة من ميثاقنا الوطتٍ إلى اللوائح 
كالأكامر الإدارية. ىذه القول التشريعية ينبغي أف تستلهم مبادئها من 

التشريع الأدنى مع التشريع الذم يعلوىا في الدرجة كأف لا يتعارض 
التشريع الأعلى منو. فالدستور ينبغي أف يقوـ كفقان لأحكاـ الديثاؽ الذم 
انبثق عن حاجة لرتمعنا الدتغتَ إلى مثل عليا كدليل للعمل يستَ في ىديو، 
كما أف القوانتُ لا لؽكن أف يكوف لذا قوة التشريع إلا إذا جاءت متفقة مع 
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لا بد للقرارات الوزارية أف تٕيء متفقة أحكاـ الدستور، كفي الوقت نفسو 
مع طبيعة القوانتُ كركحها، كبالدثل فيما لؼتص باللوائح كالأكامر الدصلحية 

 الإدارية.

كخاصة في المجتمعات الآخذة في  –كمن الدعركؼ أف التغتَ الدخطط 
لػتاج إلى مساندة تشريعية أكثر لشا يستلزمو الحاؿ في المجتمعات  –النمو 

. كفي فتًة التغتَ تزداد التشريعات الدنظمة للخطة كقد تكوف ىذه الدتقدمة
التشريعات في صورة قيود تلزـ الدواطنتُ بتزكيد أجهزة التخطيط 
بالدعلومات كالدساعدات التي تستلزمها الخطة، كقد تكوف في صورة تنظيمية 
كقانوف الأحواؿ الددنية مثلان الذم يقضي بتنظيم عمليات تسجيل الدواليد 
كالوفيات كالزكاج كالطلاؽ، أك قانوف تعبئة الكفايات كما يستلزمو من 
تقدنً بيانات عن الدؤىلات كالخبرات كالدختًعات كالإنتاج العلمي أك 
الأدبي أك الفتٍ، كفي ىذا الجو التشريعي الدتزايد تٕد الشائعات لرالات 

بعض خصبة للذيوع كالانتشار كيساعد الشائعة في تٖقيق أىدافها غموض 
الأحكاـ التشريعية أك احتماؿ تفستَىا كفقان لوجهات نظر متعددة؛ أك إذا 
ما صاحب صدكر ىذه التشريعات أحداث سياسية أك اجتماعية تهيئ 

 فرصان لتقبل ما تنقلو الشائعات.

كلا تقتصر الدوارد التشريعية التي نعنيها على التشريعات الوضعية، 
ت ىي أحكاـ القول الدينية. كمن كإلظا تتضمن نوعان آخر من التشريعا

الدعركؼ أنو لا يوجد لرتمع من المجتمعات لا يعيش في ظل قول تشريعية 
دينية سواء كاف ىذا المجتمع من المجتمعات لا يعيش في ظل قول تشريعية 
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دينية سواء كاف ىذا المجتمع يدين بديانة سماكية علوية أك يدين بديانة 
ثتَ من المجتمعات يتعايش عدد من الديانات أرضية كالبوذية. كما أنو في ك

جنبان إلى جنب كعلى الأخص دين الأغلبية كديانات الأقليات. كيستغل 
مصممو كمركجو الشائعات تعدد القول التشريعية الدينية في المجتمع 
الواحد فيعملوف على إثارة الطائفية كالدذىبية كما يعملوف على إشاعة 

 لبية كأبناء ديانات الأقليات.الأحقاد بتُ أبناء دين الأغ

كقد يتصور البعض أف التعايش السلمي بتُ الديانات الدختلفة داخل 
المجتمع الواحد أمر لؽكن أف يتحقق في إطار المجتمع الدخطط كفي إطار 
المجتمع غتَ الدخطط، كأف لا علاقة بتُ التغتَ الدخطط كحرب الشائعات 

ت الإنسانية التي ينبغي أف تتحقق التي لؽكن أف تسلط سمومها إلى العلاقا
بتُ تٚيع أبناء المجتمع الواحد، باعتبار أف كجود ىذه الديانات في المجتمع 
أمر قائم قبل حدكث التغتَ الدخطط. كلكن ىذا الرأم مردكد عليو من 
ناحية أف الخطة تستلزـ التعاكف التاـ بتُ أبناء المجتمع الواحد من جهة 

يط من جهة أخرل، كأف الشائعات تٕد فرصة كبينهم كبتُ أجهزة التخط
مواتية لإشاعة الالضلاؿ كالفرقة إذا ما أثارت جوانب حساسة ت٘س 
الدعتقدات كالشعائر كالطقوس ذات الدلالة الدهمة في نفوس أصحابها 
كسرعاف ما تٕد ىذه الشعائر لرالان ملائمان لذيوعها إذا ما استلزمت تعبئة 

احبت ظركؼ التعبئة ما لؽكن أف لؽس أفراد القول التشريعية الدينية كص
بعينهم دكف أف يكوف ىناؾ أدنى ارتباط بتُ ما لؽس ىؤلاء الأفراد بوصفهم 
الذاتي كمواطنتُ كبتُ كضعهم الديتٍ أك الطائفي. ىذه الدسألة من أكثر 
الأمور حساسية في المجتمع الدتطلع إلى تٖقيق الرفاىية لأبنائو إذ كثتَان ما 
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الدواطنتُ  الذين يرتكبوف لسالفات معينة أك الضراؼ عن النظم يتعرض بعض 
كالقوانتُ كالآداب الاجتماعية  لعقوبات عامة تنص عليها القوانتُ؛ فإذا ما 

تصادؼ أف تعرض بعض أبناء الأقليات شأنهم في ذلك شأف أبناء الأغلبية  
لعية للاتهاـ أك الإدانة، لغد مصمموا كمركجوا الشائعات فرصة بالغة الأ

لإشاعة الاعتقاد في كجود الاضطهاد الديتٍ أك العقائدم بأم صورة من 
 الصور بغية تفتيت كحدة الأمة كتهيئة الجو لتعويق عمليات التغتَ الدخطط.

فالشائعات تٕد فرص النمو كالانتشار في الظركؼ الدتغتَ كالأحكاـ 
تَ من التشريعات الاستثنائية ككلما كاف ىذا التغتَ مرادفان للتقدـ صاحبو كث

كالإجراءات التي تهدؼ إلى تٖقيق العدالة الاجتماعية كالقضاء على 
استغلاؿ الإنساف لأخيو الإنساف من جهة كالقضاء على ظلم النظم 
الفاسدة من جهة أخرل. كمن الأمور الدسلم بها أف قوة ىذا التغتَ الدخطط 

ية كتزيل كثتَان من لا بد أف تعيد كثتَان من الدفاىيم إلى أكضاعها الطبيع
رع الشوائب التي تراكمت على مر الزماف معوقة عجلة التقدـ من أف تس

بد من تضحيات ببعض الدصاد الذاتية؛ كلكن في دكرانها. كمعتٌ ىذا أنو لا
الغالب الأعم في كثتَ من المجتمعات التي تهدؼ إلى تٖقيق العدالة كالرفاىية 

ة على مصاد نفر قليل ىم المحتكركف لأبنائها أف تقتصر التضحيات الدطلوب
كالدستغلوف كالدقامركف تٔصاد المجموع. فإذا استطاع ىؤلاء أف يقدركا 
احتياجات لرتمعهم إلى التغتَ، فيعدلوا من سلوكهم الأناني الاحتكارم إلى 
سلوؾ تسوده الغتَية كالإحساس بالتضامن الاجتماعي مع باقي الدواطنتُ، 

في تغتَه الدخطط بسرعة فائقة. كلكن كثتَان ما يتًدد أمكن أف يستَ المجتمع 
أصحاب الدصاد غتَ الدشركعة في أف يتخلوا لستارين عن سلوكهم الأناني 
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المحطم؛ ككثتَان ما يدفعهم الحقد الطبقي إلى سلوؾ عدكاني قد يتخذ مظاىر 
لزطمة سافرة أك مستتًة تظهر في صورة حرب الشائعات. فتجميع طاقات 

الدادية كالفنية كالبشرية كالأخلاقية كالتشريعية  لضو البناء، تقتضي المجتمع  
إعادة التوازف الطبقي الاجتماعي لشا لغعل المجتمع الدتغتَ لرالان خصبان لحرب 

 الشائعات.
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لثاىي ا  الباب 

العاو والشائعات  الرأي 
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 الفصْن الأوّه

 الرأي العاً ورأي اتذصود

إذا نظرنا إلى الرأم العاـ باعتباره لرموعة الضغوط كالأحكاـ التي 
تصدرىا الجماىتَ على عمل ما، أمكننا أف ندرؾ مدل فعالية ىذه الطاقة 
كدرجة إسهامها في عمليات التغتَ الاجتماعي. كالرأم العاـ ليس إلا تياران 

أك نفورىا.  يستَ عبر الجماىتَ ت تتشكل عنو طاقة تظهر في إقباؿ الجماىتَ
كلذذه الطاقة قوة جارفة ليس من اليستَ الوقوؼ في كجهها إلا إذا أمكن 
معرفة اتٕاه ىذا الرأم العاـ كالوقوؼ على الدؤثرات الدباشرة كغتَ الدباشرة 
في تنشيطو كتٖريكو، كذلك بالنظر إلى ىذا التيار كىو في كضعي السكوف 

 كالحركة. 

تستلزـ الوقوؼ على طبيعة القول كعلى ىذا فإف دراسة الرأم العاـ 
الدؤثرة في تكوينو كالألظاط التي يتخذىا كالقوالب التي يوجد مصبوبان فيها. 

بد وف كالاستقرار، كإلى جانب ذلك لاأم دراسة النظم كىي في حالة السك
من دراسة ىذا التيار كىو في كضع الانطلاؽ أم في حالة الحركة كالتفاعل 

 كالامتزاج. 

أف دراسة الرأم العاـ في حالة الحركة يقتضي الوقوؼ كمعتٌ ذلك 
على الديوؿ كالاتٕاىات كالانعكاسات الدختلفة لدؤثرات قائمة بالفعل 
كلدؤثرات مصطنعة يضعها الباحث في الاعتبار. كعلى ىذا فالرأم العاـ قد 



 34 

يضيق فيشمل لرموعة لزددة الأركاف كمجتمع القرية أك لرتمع الحي أك 
يقة التي تظهر داخل الجماعات الدنظمة كالجماعات الدهنية المجتمعات الض

أك الثقافية أك تٚاعات أكقات الفراغ. كقد يتسع ليشمل لرتمعات غتَ 
متجانسة يتباين فيها مستول الثقافة كالقول الدينية كالدؤثرات الأخلاقية 

 كما إلى ذلك. 

ة كما من شك في أف دراسة المجتمع المحدكد أكثر يسران من دراس
المجتمع الواسع، إلا أف الدراسات الحديثة في استخراج العينات كفي تٖديد 
نسبة الخطأ المحتمل كتقليلها إلى أدنى حد لشكن بالطرؽ الرياضية سالعت 

 مسالعة فعالة في تهيئة المجاؿ أماـ الباحثتُ في دراسة الرأم العاـ العالدي.

 دراسة اتجاهات الرأي العاً:

كفة في دراسة الرأم العاـ ىو استخداـ أسلوب كمن الأساليب الدعر 
الاستفتاء، كإف كانت تستخدـ أساليب أخرل عديدة قد تقوـ على إطلاؽ 
فكرة أك شائعة للتداكؿ. كيعتبر الاستفتاء في دراسة اتٕاه الرأم العاـ غتَ 
صادؽ بصورة قاطعة كخاصة فيما يتعلق بالدوضوعات التي تٖملها 

ه الدوضوعات لا ترتكز على دعائم لؽكن أف الشائعات، باعتبار أف ىذ
يكوف موضوعان لاستفتاء يهدؼ إلى التعرؼ على اتٕاه الرأم العاـ في 

 شأنها. 

 –برغم صلاحيتو في تْوث أخرل لدراسة الرأم العاـ  –فالاستفتاء 
غتَ صاد بصورة قاطعة كأداة للتعرؼ على أثر شائعة معينة في الرأم 

اليمتُ أك ناحية اليسار، كمعتٌ ذلك أنو قد العاـ. فقد ينحرؼ ناحية 
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ينحرؼ لضو جوانب يأمل الباحث أف لػققها من كراء الاستفتاء، أك قد 
ينحرؼ لضو جوانب الباحث أف لػققها من كراء الاستفتاء، أك قد ينحرؼ 
إلى زكايا تهدـ الأساس الذم كضع من أجلو الاستفتاء درجة عالية من 

إلى لررد كشف الاستفتاء أك يتعرض لصد غتَ الصدؽ كالثبات؛ كإلا تٖوؿ 
مكشوؼ فتأتي النتائج مضللة ت٘امان. فمن الدعركؼ أف عنصر الاختيار في 
إعطاء البيانات ىو الذم يضفي على الاستفتاء درجة عالية من الصدؽ 
كالثبات؛ كإلا تٖوؿ إلى لررد كشف جرد لا يعبر عن الاتٕاىات. كنعتٍ 

ث في دراستو لاتٕاىات الرأم العاـ لضو موضوع بذلك أنو إذا اعتمد الباح
معتُ على سلطة أخرل غتَ سلطة الوعي كالرغبة التلقائية في الدشاركة في 
موضوع الاستفتاء فإف الاستفتاء يفقد صبغتو العلمية إذ تظهر صورة القائم 
بالبحث أك ينحرؼ إلى نتائج مضللة ت٘امان كتتلاشى صور الاتٕاىات التي 

 صيل الذم يرمي إليو الاستفتاء.ىي الذدؼ الأ

كمع ذلك فإف أكثر تْوث كدراسات الرأم العاـ فاعلية ىي التي 
تهتم بالوقوؼ على أثر ما يدكر على ألسنة الناس من أفكار كمعلومات لا 
تٖملها إليهم أدكات الإعلاـ الدعركفة كإلظا تتًدد عن طريق الركاية البحتة. 

داة الدناسبة لذذا القياس من أكثر الدسائل كلذذا كاف الوصوؿ إلى تٖديد الأ
التي تشغل الباحثتُ في علم الاجتماع الإنساني بوجو عاـ كفي سيكولوجية 

 الجماىتَ بوجو خاص.

كمن الدتفق عليو أف ىناؾ فارقان شاسعان بتُ الرأم العاـ كبتُ ما يعرؼ 
ديد برأم الحشد فبينما لصد أف الأختَ سريع التقلب، عدنً الاستقرار، ش
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الانفعاؿ، لصد أف الرأم العاـ يتميز بالاستقرار كالثبات كالقدرة على التعبئة 
 كالتشكل كالتوجيو.

كالشائعات لا تٗاطب عقولان كاعية لأف مثل ىذه العقوؿ يكوف لديها 
ملكة ناقدة كفاحصة لشا لغعل الشائعات تتحطم أماـ صخرة التأمل 

ماعات كيطلقوىا كيسهموا في كالدناقشة قبل أف يدفع بها الأفراد أك الج
تركلغها. كلذذا فهي توجو سمومها إلى الناس كىم في حالة حشود، كبعد أف 
تتمكن منهم في كضعهم الجماىتَم غتَ الواعي تثبت أقدامها في بناء الرأم 
العاـ. كلذذا فإف ترؾ الشائعات تستشرم دكف مواجهتها في كل مرحلة من 

تقرار كالثبات لدرجة تعزك معها الرأم العاـ مراحل لظوىا يدفع بها إلى الاس
 كيصبح من العستَ تٗليصو من الآثار التي تسببها.

 الصائعات والشموك الشوسيوباتي

إذا كانت الحركب الحديثة تعتمد في لصاحها على أساليب التنكر 
سواء في  –كالاختفاء كمدالعة العدك في عقر داره، فإف حرب الشائعات 

تعتبر من أدىى أساليب التنكر  –أكقات السلم أك في أكقات الحركب 
كالددالعة، كترجع خطورتها إلى أف مستقبلي الشائعات كالدساعدين في 

مواطنوف صالحوف استخفت  –عادة  –سوا أعداء كإلظا ىم تركلغها لي
الشائعة بعقولذم فالصذبوا إليها لدرجة أنهم يصبحوف أدكات ترديد كنشر 
لذذه الشائعة دكف أف يدرؾ ىؤلاء أنهم فريسة لأشد أنواع الحركب خسة 
كنذالة. ففي حرب الشائعات لا يظهر العدك الحقيقي بصورة سافرة كلا 

من إطلاؽ الشائعة كلذذا يقع الدواطنوف الأبرياء فريسة  يكشف عن بغيتو
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سهلة كسائعة في أيدم العدك الذم لا لغد الشجاعة الكافية أك الأصالة في 
الأفكار أك الدعلومات أك الدبادئ التي يريد نشرىا أك تٖطيمها فيتخذ من 
الجماىتَ معبران لػقق عن طريقها ما لم يستطيع أف لػققو في حرب سافرة 

 كشوفة.م
 هبوط الكوى الضابطة:

كلا لؽكن أف تنجح حرب الشائعات كتٖقق الأىداؼ التي يرمي إليها 
مطلقوا الشائعات إلا إذا خفتت القول الضابطة في المجتمع أك انعدمت إلى 
الدرجة التي تٖوؿ فيها الشائعات الجماىتَ إلى لررد حشود قطيعية غتَ 

 يصل مواطنوىا إلى درجة كافية من كاعية. كمن ىنا كانت المجتمعات التي لم
الدقدرة على التحليل كالنقد، كتلك التي لم يتدرب فيها الدواطنوف على 
مناقشة الدسائل التي تهمهم أك التي تثور في لرتمعاتهم المحلية داخل إطار 
التشكيلات الجماعية التي تضمهم، أكثر من غتَىا استعدادان لتقبل 

كتركلغها. فكلما ىبطت الدلكة الناقدة لدل  الشائعات كالإسهاـ في نشرىا
الجماىتَ أصبحت بيئة صالحة تنجح فيها حرب الشائعات بصورىا 
كأساليبها الدتعددة. أما إذا أخذت القول الضابطة تؤدم كظائفها الطبيعية 
سواء كانت ىذه القول الضابطة ذاتية أم نابعة عن تفكتَ الأفراد كتعقلهم 

ية تتمثل في التنظيمات الشعبية تٔستوياتها أك كانت قول ضابطة خارج
الدختلفة التي تتلقى ىذه الشائعات كتواجهها عن طريق الدناقشة كالتحليل 

سواء في الدستول المحلي أك  –كالتفستَ، أك تتمثل في الأجهزة الإعلامية 
التي تعتمد على التوصيل الجيد للمعلومات القائم  –القومي أك العالدي 

النقد الدوضوعي، أمكن أف تصطدـ الشائعات بصخور على الدراسة ك 
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تٚاىتَية كاعية فتتحطم أك تتلاشى أكلان بأكؿ أماـ ىذه الصخور الصلبة 
دكف أف تنجرؼ الجماىتَ أك تنحرؼ لضو تٖقيق الأىداؼ المحطمة التي يبغي 

 مركجو الشائعات أف يصلوا إليها.
كالانتشار إلا إذا جعلت كلذذا فإف الشائعات لا تٕد لرالات الذيوع 

من الجماىتَ لظاذج "سوسيوباتية"، كنعتٍ بذلك أنها تٖولذم إلى تشكيلات 
عدكانية. كلؼتلف السوسيوباتي عن السيكوباتي في أنو بينما لصد أف 
الالضراؼ السوسيوباتي يرجع إلى أسباب اجتماعية تْتة لصد في الغالب أف 

اب عضوية جسمانية أك كجدانية. الالضراؼ السيكوباتي إلظا يرجع إلى أسب
كعلى ىذا فإف خطر الالضراؼ السوسيوباتي يكوف أكثر عمقان كتٖطيمان 
للمعايتَ كالقيم كالدثل العليا في المجتمع من الالضراؼ السيكوباتي الذم 
لؽكن تٖديده مقدمان نظران لأنو يرجع إلى نقص استعدادم جبلي خاصة كأف 

ة عند أكثر من فرد من أفراد الأسرة، ىذا الالضراؼ السيكوباتي ينتشر عاد
فضلان عن أف الالضراؼ السيكوباتي يكوف أكثر كضوحان من الالضراؼ 
السوسيوباتي نظران لدا يتميز بو السيكوباتي من ثورة سواء في مشاعره أك في 
عداكاتو بينما يتجو السوسيوباتي إلى التحطيم الخفي كالعدكاف نظران لدا لؽيزه 

تي من كفرة الذكاء الاجتماعي كىو الأمر الذم يفتقر إليو عن السيكوبا
 أصحاب الشخصية السيكوباتية.

 عٍاصر التددير في الصائعات

أما كيف تؤدم الشائعات إلى الالضراؼ السوسيوباتي، فيتمثل في 
تٖويل العقلية الفردية الناقدة إلى عقلية تٚاىتَية تنفاد كراء لزرؾ خفي 
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لة التخدير التي تسبق الغيبوية الكاملة. فإذا لم لغعلها في كضع أشبو تْا
تتحقق حالة التخدير ىذه لن تتمكن الشائعة من تٖقيق الالضراؼ 
السوسيوباتي الذم لؽنحها فرصة الذيوع كالانتشار. كعلى ىذا فإف الشائعة 
التي يكتب لذا فرص الركاج ىي التي تنضوم على قدر من العوامل الدخدرة 

تْسب طبيعة الشائعة كأىدافها كلرالاتها؛ كمع ذلك تتفاكت في درجتها 
فإف ىناؾ حدان أدنى تٖتاج إليو الشائعة حتى تٖقق مقومات التخدير اللازمة 

 لانتشارىا؛ ىذا الحد الأدنى يتمثل فيما يلي:

أف تتضمن الشائعة لزوران أك أكثر من لزاكر ارتكازىا يستند  -ٔ
يح؛ كبدكف ىذا المحور لا على كاقعة أك حدث صحيح أك يتصور أنو صح

 لؽكن للشائعة أف تٕتاز دائرة انطلاقها المحلي.

فإذا تصورنا أف شائعة فردية تدكر حوؿ الشخص )ب( كفي أحد 
لزاكرىا أنو اعتقل لاكتشاؼ انتمائو إلى إحدل شبكات التجسس. ىذه 
الشائعة تٖتاج إلى مقوـ أساسي يسهم في عملية التخدير اللازـ لذيوعها 

رىا كىو غياب ىذا الشخص عن مرأل كمسمع الجماعات أك كانتشا
المجتمعات التي يرجى أف تنتشر في إطارىا الشائعة. كليس من الضركرم أف 
يكوف سبب الغياب ىو الاعتقاؿ، كإلظا يكفي غيابو في سفر أك بسبب 
الدرض أك لدهمة خاصة كما إلى ذلك حتى يتحقق عنصر التغطية بوجود 

ور أنها صحيحة؛ في حتُ أف انعداـ ىذه الواقعة التي كاقعة صحيحة أك يتص
تعتبر لزور ارتكاز أساسي للشائعة يعوؽ من فرص انتشارىا بصفة أساسية 
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داخل إطارىا الدكاني المحلي، كبالتالي لػد من سرعة سريانها خارج ىذا 
 الإطار.

كإذا تصورنا أف شائعة لرتمعية تدكر حوؿ إحدل السلع الاستهلاكية 
لزاكر الشائعة أف ىذه السلعة سوؼ توزع بالبطاقات. فإف عنصر  كفي أحد

التخدير الذم لؽكن أف يساعد في انتشار ىذه الشائعة يكفي لقيامو أف 
يتقرر توزيع سلعة استهلاكية أخرل عن طريق البطاقات كيساعد على 
ازدكاج عملية التخدير أف يسبق انطلاؽ الشائعة شائعة أخرل لشهدة كأف 

ذه السلعة تقرر تصدير جانب منها للخارج أك تعرض إنتاجها يقاؿ أف ى
لظركؼ أدت إلى الطفاض معدؿ الإنتاجية؛ كقد ترتكز الشائعة على حقيقة 
تستخدمها معبران لتهيئة لرالات التخدير الدناسبة كأف تنشر الجهات 
الدختصة معلومات صحيحة عن تٖركات ىذه السلعة كحجمها كالتطور في 

 كتسويقها.ظركؼ إنتاجها 

أف لا يكوف للشائعة في مظهرىا الخارجي  طابع عدائي سافر،  -ٕ
لأف ىذا الطابع العدائي يفقدىا عوامل التخدير اللازمة لانتشارىا كعلى 
الأخص في الدراحل الأكلى لذيوعها. كيرجع ذلك إلى أف الشائعة ذات 

ديدىا لشا العدكاف الدكشوؼ تثتَ في مستقبلها ملكة النقد كالتحليل قبل تر 
يعوؽ سرعة سريانها من جهة كيؤدم إلى ضحالة تأثتَىا كانعزالو في فئات 
معينة تتفق الشائعة في طابعها العدكاني مع مصالحها الدستتًة أك الدكشوفة 

 من جهة أخرل.
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كالشائعة التي يكتب لذا فرصة الذيوع كالانتشار السريع ىي التي 
ألظاط السلوؾ الدتعارؼ عليها تْيث  تتناكؿ مسائل ت٘س القيم أك الدعايتَ أك

يصبح أم جرح لذذه القيم أك أم خركج عليها لشا يثتَ الانفعالات كىي 
التًبة الخصبة لدفع الشائعة إلى لرالات الذيوع كالانتشار؛ فالانفعالات 
التي تٖرص الشائعة على إثارتها تبتعد عن الدعاداة السافرة للنظم السياسية 

جتماعية السائدة في المجتمع كإف كاف ىدفها الدستتً أك الاقتصادية أك الا
قد يكوف موجهان أساسان إلى تٖطيم دعائم ىذه النظم أك رموزىا في ىذا 

 المجتمع.

كلتفستَ ذلك تتصور انطلاؽ شائعة فردية أك تٚاعية تتناكؿ في 
شكلها الخارجي فردان أك تٚاعة بالذات فإف مصمم الشائعة يتجنب 

ي سواء من ناحية الشكل أك ناحية الدضموف. كنقصد ظهورىا بشكل عدائ
بناحية الشكل أنو يعطيها الطابع الفردم أك الجماعي كإف كانت موجهة 
أساسان إلى الجانب المجتمعي؛ أك تٔعتٌ آخر ىدفها الحقيقي ىو تٖطيم النظم 
كالرموز التي لا يكمن مواجهتها بصورة سافرة. كنقصد بناحية الدضموف أنها 

ضوعها يتناكؿ مسائل بسيطة كساذجة كفي العالم الأعم يتكرر تٕعل مو 
حدكثها في حياتنا اليومية دكف أف تثتَ شكوؾ الناس أك تصديهم لذا. 
كالمحور الذم لغعلو مصمم الشائعة نقطة الارتكاز يتشكل في الأسلوب 

 الذم يتخذه عندما لغمع بتُ الشكل كالدضموف.

لقت حولو شائعة مضمونها كلتوضيح ذلك نفتًض أف الفرد )س( أط
أنو ضبط عند مغادرتو البلاد متلبسان بتهريب أموالو للخارج. في ىذه 
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الشائعة بالذات لصد أنها تتناكؿ أحد الأفراد بالمجتمع كىذا ىو جانب 
الشكل. كأنها تدكر حوؿ ضبطو في قضية تهريب كىذا ىو جانب 

ها الفردم الدوضوع. ككاف من الدمكن أف تظل الشائعة في حدكد شكل
كموضوعها الدألوؼ حدكثو في أم لرتمع من المجتمعات، لو لم يعمد مصمم 
الشائعة على أف يكوف لربط الشكل بالدضموف دلالة عميقة الأثر بعيدة 
الأغوار. فإذا كاف للفرد )س( اعتبارات تٕعل من ارتكابو لجرلؽة التهريب 

ىذه الحالة يصبح لو معاني أبعد كأعمق من لررد التهريب، فإف الدضموف في 
عند ارتباطو بالشكل دلالات جديدة تغتَ من طبيعة الشائعة من لررد 
شائعة فردية إلى شائعة لرتمعية، دكف أف لػس مستقبل الشائعة أنو أماـ 
خداع بعيد الأغوار فتنعدـ الدلكة الناقدة لديو أك تٗف إلى الدرجة التي 

ة فردية لزدكدة النطاؽ. في يسهم معها في ترديد الشائعة باعتبارىا شائع
حتُ أف ىذه الشائعة بشكلها كمضمونها ليست إلا أداة لإثارة لرموعة من 
عوامل الكراىية كالتجريح للنظاـ السياسي أك الاقتصادم أك الاجتماعي 

 القائم تْسب موضوع الشائعة على الوجو الآتي:

بر دلالة على )أ( أف الفرد )س( بتفكتَه في تهريب أموالو خارج البلاد يعت
حالة من عدـ الثقة كالاطمئناف لا تدفعو إلى الاحتفاظ بأموالو داخل 

 البلاد.

)ب( أف الفرد )س( بالرغم من أنو يعتبر من مؤيدم النظاـ السياسي القائم 
لدا يلقاه من رعايتو لؼفي في أعماؽ نفسو من عدـ الإلؽاف أك الكراىية 

 ركف لديهم نفس الكراىية.لذذا النظاـ، كمعتٌ ىذا أنو قد يوجو آخ
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)جػ( أف النظاـ الاقتصادم الذم يقوـ على تدخل الدكلة لا يلقي التأييد 
بدليل أف الفرد )س( قد خرج على القيود الدفركضة على إخراج 

 الأمواؿ من البلاد.

كبهذا التسلسل تتعدد احتمالات الإثارة التي يرمي إليها مصمم 
ردم الظاىرم إلى الإطار المجتمعي في الشائعة تْيث تتحوؿ من الإطار الف

أعمق مظاىره. كتتًسب ىذه الاحتمالات شيئان فشيئان مع سرعة دكراف 
الشائعة حتى يصبح لذا أثرىا المحطم الذم ترمي إليو بعد أف تكوف قد 
استنفدت احتياجها إلى الصورة الساذجة التي عبئت داخلها في أكؿ 

 مراحل إطلاقها.

شائعة بصورة مباشرة أك غتَ مباشرة أكجاع أف لؽس الدوضوع ال -ٖ
أك تطلعات أك آماؿ الجماىتَ في جانب معتُ من جوانب الحياة. كلذذا فإف 
مصممي الشائعات يكونوف عادة خبراء في أساليب إثارة كتعبئة الرأم العاـ 
الشامل أك النسا، كما يكونوف على دراية بعادات المجتمعات كطبائع 

ئرة نشاطهم. فقد يكوف الخبتَ ملمان بالعادات المحلية الحياة فيها تْسب دا
في لرتمع الحي أك القرية، كقد يكوف ملمان بالعادات كمناحي السلوؾ في 
المجتمع القومي أك العالدي تْسب خبراتو كدراساتو كاتصالاتو بعدد لزدد أك 

 كبتَ من الشعوب.

كمن أمثلة ذلك أف ىناؾ شائعات تصمم خصيصان لإطلاقها في 
فتًات زمنية معينة كفي إطارات مكانية خاصة، كمعتٌ ىذا أف ىناؾ تٗطيطان 

في العادة تْكم  –طويل الأمد يستخدـ في أنواع معينة من الشائعات كىي 
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تكوف من الشائعات ذات الطبيعة  –ما تستلزمو من أجهزة منظمة 
 المجتمعية أك الدوجهة لأىداؼ ذات آثار لرتمعية.

ف الاستهلاؾ المحلي يزداد على سلعة معينة أك فإذا تصورنا مثلان أ
على أنواع خاصة من السلع في شهر رمضاف من كل عاـ، فإف مصممي 

 –الشائعات يعدكف العدة لدواجهة ىذه الزيادة المحتملة في الاستهلاؾ 
بالرغم لشا يواجهها من زيادة في العرض كفي الإنتاج عن الدعدؿ العادم في 

ف من الشائعات تتناكؿ كاحدة أك أكثر من بألوا –الشهور الأخرل 
 الأفكار الذدامة الآتية:

)أ( أف الدكلة غتَ قادرة على توفتَ احتياجات الدواطنتُ من السلع 
 الاستهلاكية.

 )ب( أف الدكلة توجو أموالذا إلى جوانب لا يهتم بها الشعب.

)جػ( أف السلع الاستهلاكية التي يظهر عدـ كفايتها لدواجهة الطلب تٗتزف 
 للاتٕار فيها تٔعرفة بعض ذكم النفوذ.

)د( أف على الدواطنتُ الإسراع باختزاف كميات كفتَة من ىذه السلع خشية 
 اختفائها أك ارتفاع أسعارىا.

كيستخدـ في صياغة الشائعات التي تتناكؿ مثل ىذه الأفكار 
ليب دائمة التغتَ كالتلوف تْيث تعبر عن الفكرة الدطلوب نشرىا أك أسا

كخاصة في الدراحل الأكلى  –الإلػاء بها دكف عرضها بشكل مباشر 
لانطلاؽ الشائعة. كلذذا فقد تأخذ شكل مداعبات أك نكات ترددىا 
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الجماىتَ بصورة بريئة غتَ كاعية، كقد تأخذ شكل لعسات ينفثها من 
العلم ببواطن الأمور في صورة نصيحة بالإسراع في اختزاف  يدعوف الدعرفة ك 

كميات كفتَة من سلع معينة، كقد تأخذ صور رسوـ كاريكاتتَية مباشرة أك 
غتَ مباشرة. كقد تسهم الصحافة كالمجلات الوطنية في تدعيم ىذه 
الشائعات دكف أف يدرؾ لزرركىا أنهم كاقعوف فريسة سهلة لحرب منظمة 

 لشائعات.خفية تٖت ستار ا

كيتبتُ خطورة ىذه الشائعات من كونها ت٘س الجوانب ذات الحساسية 
الخاصة في حياة الدواطنتُ سواء كانت تعليمية أك اقتصادية أك إنسانية 
عامة. كيتزايد ىجوـ ىذه الشائعات في الفتًات التي تتناكؿ فيها الذيئات 

جريا بقصد الدختصة بعض الدسائل التي تعنيها بالدراسة أك البحث الت
أبعاد الجماىتَ عن التعاكف القلا الدثمر مع الأجهزة الدعنية بالبحث 
كالتخطيط. فمن الدعركؼ أنو إذا سيطر على الجماىتَ فكرة معينة أك 
اعتقاد خاطئ تٖملو إليهم الشائعات فإف أجهزة البحث كتٚع البيانات لا 

ماىتَ، بل تستمر في لؽكنها الانتظار حتى يتطاير أثر الشائعة من أفكار الج
عملية البحث تٖت ظركؼ غتَ ملائمة لشا يؤدم إلى ارتكاز الخطة على 

 بيانات خاطئة أك مضللة لحد كبتَ.

كقد يرمي مصمموا الشائعات إلى دفع الذيئات الدسئولة للإسراع في 
بعض العمليات كتنفيذ بعض الدشركعات على عجل كعن غتَ طريق 

عميقة لإرضاء الجماىتَ كالتخفيف من حدة البحث كالدراسة التحليلية ال
الضغوط التي ت٘ارسها نتيجة للاعتقاد الخاطئ بأف ىذه الذيئات لا تنوم 
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تنفيذ ما تعلن عن نيتها في تنفيذه. فقد تعتزـ الحكومة مثلان تٖستُ أنظمة 
التوظف تٔا تضعو من قواعد خاصة بالدرتبات كالعلاكات كالتًقيات كما إلى 

إعداد تْوث مستفيضة عن الأعباء الدالية الدنتظرة لأنواع ذلك، كتبدأ في 
معينة من الدقتًحات في شأف تٖستُ ىذه الأنظمة. كبطبيعة الحاؿ تستلزـ 
ىذه البحوث كالدراسات فتًات زمنية تطوؿ أك تقصر تْسب عمق كل 

مشركع. كمن الدعركؼ أف أم مشركع  يرتكز على البحث كالإحصاء  
ة زمنية معقولة حتى يرتكز على دعائم سليمة. كىنا يستلزـ في دراستو فتً 

تنطلق الشائعات التي توجو طاقتها إلى بلبلة أفكار الدعنيتُ بهذه 
الدشركعات الإصلاحية، بل قد تذىب إلى حد التشكيك الكامل في 
احتماؿ صدكر مثل ىذه التنظيمات، كتستخدـ كسائل متباينة للتأثتَ، كأف 

لية لتحمل مثل ىذه الأعباء، أك تثتَ بعض أبواب تتعرض لدقدرة الدكلة الدا
الإنفاؽ في ميزانية الدكلة ككضع ىذه الأبواب في مكاف الصدارة كالإنفاؽ 
على التسلح كالدفاع عن الوطن أك الإنفاؽ في مشركعات عمرانية أك 
ثقافية كما إلى ذلك. كلػرص مصمموا الشائعات أف تأخذ الشائعة في 

لذا من فرد لآخر داخل ىذه الفئات دكف أدنى شكلها صورة تستَ انتقا
ركية أك تعقل أك إمعاف في الدراسة كالتحليل من جانب الفرد للبحث عن 
أسباب إبداء ىذه الذيئات عن رغبتها في إصدار مثل ىذه التنظيمات 

 الإصلاحية ت احتماؿ عدـ تنفيذىا لوعودىا.

تنفيذيان سريعان كمن أخطار ىذه الشائعات أف الدكلة قد تأخذ موقفان 
لذذه الدشركعات حتى تثبت جدية الدراسات كالبحوث التي تٕرم كاعتقادان 
منها في أف مثل ىذا التصرؼ لػطم الشائعات التي تثار حوؿ ىذه القضايا 
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فتجيء الدشركعات غتَ ناضجة ككثتَان ما تكوف قاصرة في تقديراتها لشا 
اؾ كالارتٕاؿ في سياسة لػقق الذدؼ الدباشر للشائعة كىو تٖقيق الارتب

الدكلة كبالتالي تعويق خطوات التغتَ الدنشود لضو الرفاىية؛ أما حصوؿ 
الفئات التي أثتَ الشك حوؿ احتماؿ تنفيذ الدشركعات التنظيمية الخاصة 
بها لحقوقها فلم يكن سول ىدؼ غتَ مباشر تضعو الشائعة كستار يتيح لذا 

 فرصة الذيوع كالانتشار.

شائعة حوؿ فكرة أك خبر، كتتًؾ صياغتو أف تدكر ال -ٗ
للمجتمعات المحلية تْيث يقوـ على مبدأ الإلغاز في التعبتَ كقاعدة أف 
أنسب أسلوب يغزك كقلوب أم فئة تٚاىتَية ىو الذم يتفق مع لذجات 

 ىذه الفئات كمستوياتها الفكرية كالعقلية.

الذم كمعتٌ ىذا أف مصمم الشائعة لا يضعها في إطارىا التعبتَم 
تتداكؿ بو الشائعة داخل فئة تٚاىتَية معينة أك في حدكد إمكانية خاصة؛ 
كإلظا يصمم قاعدة الارتكاز في الشائعة كيتًؾ للمنفذين اختيار الأسلوب 
الأمثل لذيوع الشائعة كسرعة سريانها. كتعتبر ىذه الطريقة من أسباب 

فيكفي أف  قابلية الشائعات للانتشار على أكسع مدل مكاني كتٚاىتَم.
لػدد شكل الشائعة كمضمونها ت تتًؾ طريقة التداكؿ للظركؼ التي تٖيط 
تٔسارات الشائعة. كلا يقلل ىذا التباين في طريقة انتشار الشائعة من 
خطورتها أك تأثتَىا الجماىتَم ما داـ الشكل كالدضموف كاحدان في كافة 

ف عن درجة مراحل انتشارىا. كتساعد كحدة الدضموف كالشكل في الكش
التنظيم الذم تأخذه الشائعة؛ كما تساعد في التعرؼ على أىدافها الدباشرة 
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كغتَ الدباشرة. كبهذا لؽكن تٖديد مصادر إطلاقها أك التي يهمها انتشارىا 
 كذيوعها من جهة أخرل.
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 الفصْن الجاٌي

 وشارات وتحرنات الصائعات

 الأغاٌي والآداب الصعبية:

الشعبية كالعادات كلذجات الحديث تٗتلف من الدعركؼ أف الآداب 
من لرتمع لآخر كمن بيئة لزلية إلى بيئة أخرل داخل المجتمع الواحد. كلذذا 
لػرص مركجو الشائعات على أف تأخذ في انتشارىا الارتكاز على أغنية 
شعبية سائدة أك بعض الدواكيل أك الأساطتَ ذات الدلالة في نفوس أبناء 

 بالارتكاز ىنا أف يستبدؿ مصمم الشائعة بعض  المجتمع المحلي. كنعتٍ
كلمات من الأغنية أك الدواؿ أك الأسطورة بكلمات أخرل ىي مضموف 
الشائعة التي يرغب في تركلغها عن طريق تٖميلها على أسلوب قوم من 
أساليب التواصل الجماىتَم. كتتمثل خطورة ىذه الطريقة في عرض 

ة دكف أف يدرؾ مركجوىا أنهم يسهموف الشائعات في أنها تنتشر بسرعة فائق
في عملية ىدـ خطتَة، إذ أف كل ما يسيطر على أفكارىم عند ترديد 
الأغنية أك الدواؿ أك الأسطورة بوضعها الجديد أنها دعابة طريفة لرردة عن 

 أية أىداؼ خفية كغتَ ملموسة.

 فإذا تأملنا أغنية شعبية كتلك التي تقوؿ:
 البخت؛ شوفي لي تٓتي". "يا بتاعة
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 .(ٖ) "ماعدش بيجي؛ جرل إيو يا أختي!"

كإذا تصورنا أف مصمم الشائعة يعرؼ أف لذذه الأغنية دلالة نفسية 
قوية في لرتمع لزلي معتُ لدا تشيعو من شكول كأنتُ من غدر الزماف فإنو 
لغعلها مقدمة أك مدخلان لأغنية تستخدـ نفس الأكزاف كبدلان من أف تشيع 

مرددىا الانفعاؿ بظلم الحبيب فإنها تشيع فيو الانفعاؿ بظلم النظم  في
السياسية أك الاقتصادية أك الاجتماعية التي تتجو الشائعة التي تٖملها على 

 الأغنية.

كمن الدواكيل الساخرة بالقانوف كالنظاـ كالحكومة "مواؿ الأدىم" 
ثورتنا الكبرل، كىو من تراث عهود الظلم التي رزح تٖتها الدصريوف قبل 

 كمن بتُ أبيات ىذا الدواؿ نذكر:

 "جت الحكومة تقوؿ لو يا دىم عملت كدا ليو؟!".
 "قاؿ لذا جتك خيبة يا حكومة لدا اتقتل عمي عملتي ايو؟!".

 "أنا قتلتو يا حكومة كأنا في سجنكم موجود!!".
 "كالرب موجود، مش عاكز بينو كشهود".

ء بالحقد على السلطة كنظم كفي طيات ىذا الدواؿ الساخر الدلي
الحكم؛ كالذم يسيء الظن في الأصدقاء كيتوقع منهم الغدر كالنذالة لصد 

 العبارات الآتية:

                                                 
راجػع نفسػية الشػػعب الدصػرم مػن أغانيػػو بقلػم الػػدكتور محمد لزمػود الصػياد بالعػػدد الثػاني مػن المجلػػد الأكؿ، لرلػة علػػم ( ٖ)

 .ٚٙٔ، ص: ٜ٘ٗٔأكتوبر،  النفس، القاىرة،
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 "أمانة يا من عشت بعدم متأمنشي للدنيا".

 .(ٗ)"ما فيهاش كلا صاحب إلا لغبلك الأذل بأديو"

كعلى مثل ىذه الأغنيات كالدواكيل تٕد الشائعات طريقان إلى النفاذ 
في قلوب الجماىتَ الساذجة كلغد الدواؿ لرالان إلى التًديد التلقائي مع 

 التجديد الذم يعتقد مردده أنو إلظا يشكلو لدواجهة مستلزمات العصر.

كما يستخدـ مركجو الشائعات أسلوب الضغط على الأغاني التي 
بدأت تتلاشى من لرتمعنا بالعمل على تركلغها كنشرىا دكف إدخاؿ أم 

ك تٖوير فيها، ذلك لأنها تؤدم الذدؼ الدنشود في ىدـ الدثل العليا تعديل أ
كإضعاؼ قوة المجتمع كت٘اسكو. كمن أمثلة الدواكيل التي تشيع الاستسلاـ 
كالتخاذؿ ذلك الدواؿ الذم يتشبب بالصبر على الزمن كيدعو إلى الخنوع 

 كالرضا تْكم القدر كالذم يقوؿ:

 نوح من الركح كأكتم كل دا في قلاػػك        "أضحك من الفم كأبكي من صميم قلا

 كأخاؼ من الخصم لو أسكت عليو يوـ       زمن ماؿ بي ػػػػػػػػػسايا لدا الػػػكفضلت أكتم أ

 "(٘)صابر عليك يا زمن؛ دا احتكاـ ربي

كمن الأغاني الشعبية التي تركت آثاران عميقة في نفوسنا في لرتمع ما 
قبل الثورة حيث كانت الجندية كقفان على الكادحتُ كغتَ القادرين على 
دفع البدؿ النقدم حيث كانوا يساقوف بالكرابيج دكف أف يشعركا 

                                                 
 .ٙٙٔالدرجع السابق، ص: ( ٗ)
 .ٕٙٔالدرجع السابق، ص: ( ٘)
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نيفة بالارتباط بالوطن أك الإلؽاف تٔعاني الفداء كالتضحية نتيجة للتفرقة الع
 التي كانت تسببها الطبقية الدتحجرة، كنا نسمع ىذه الأغنية:

 "بلدم يا بلدم كالسلطة خدت كلدم".

 .(ٙ)"يا عزيز عيتٍ كأنا بدم أركح بلدم"

كلا لغد مركجو الشائعات أكثر من إحياء مثل ىذه الأغاني الشعبية 
ثائر على الدعبرة عن القلق كالأسى، كالتي لم يعد لتًديدىا دلالة في لرتمع 

الفوارؽ الطبقية العنيفة كفي كقت تسود فيو العدالة كتتأصل فيو القيم 
الأخلاقية كالركحية كتتضح فيو الدثل العليا للمجتمع فيما يتعلق تٔعاني 
التضحية كالفداء كالذكد عن الوطن كالقومية كالقيم الإنسانية، إلا إشاعة 

أىدافهم الذدامة في  إحساسات يعتقد مركجو ىذه الأغاني أنها قد تٗدـ
 تٖطيم الدعايتَ التي يأخذ بها لرتمعنا الجديد.

 الإحصاءات والأرقاً غير الدقيكة:

كقد تستخدـ الشائعات مسارات سهلة كميسورة بالارتكاز على 
معلومات كمية أك رقمية خاطئة على أنها مدركسة أك أظهرتها البحوث 

يقة لإطلاؽ مثل ىذه كالإحصاءات. كنظران لعدـ اكتشاؼ الأىداؼ العم
الدعلومات فإنها تٕد لرالان إلى الذيوع كالانتشار عن طريق الصحافة أك 
بعض الأدكات الإعلامية التي لا تتحرل الدقة فيما تتداكلو من معلومات 

                                                 
 .ٙ٘ٔالدرجع السابق، ص: ( ٙ)



 53 

كىذه تعتبر نقطة ارتكاز بالغة الألعية تستشرم على أساسها الشائعة 
 كتتشكل بالأساليب الدناسبة لكل موقف.

يقع على كافة الأجهزة الإعلامية مسئولية بالغة الخطورة كىي  كلذذا
ضركرة الدراسة الفاحصة لكافة الدعلومات كالأرقاـ التي قد يتداكلذا 
المحرركف أك الدشرفوف على ىذه الأجهزة، حتى تتأكد صحة ىذه الدعلومات 

في عملية  –بصورة غتَ كاعية  –كالبيانات كإلا أسهمت ىذه الأجهزة 
 التي يهدؼ إليها مركجو الشائعات.الذدـ 

كمن الأمثلة التي توضح خطورة ىذه الوسيلة ما يعرؼ "بشائعات 
السوؽ السوداء في أدكية متَؾ كورتوف"؛ فقد كجدت شركة مبرؾ كورتوف 

نفسها تواجو مشكلات خطتَة،  –الدتخصصة في صناعة الكيماكيات  –
مونات الدهمة في ضبط فقد كانت ىذه الشركة الوحيدة في إنتاج أحد الذر 

متاعب الدفاصل. ككانت تعاني نقصان في إنتاج ىذا النوع من الأدكية بالرغم 
من عملها ليل نهار لإشباع حاجات السوؽ الدتزايدة، كبالرغم من زيادة  
كمية الإنتاج فإف الدطالب الطبية كانت أبعد بكثتَ من أف تصل إلى كفايتها 

ت تردد بأف عدد مرضى الدفاصل الكاملة. كسرعاف ما انتشرت شائعا
ملايتُ شخص كأف بعضهم يرغب في دفع أم تٙن من  ٚيقدركف بنحو 

أجل ىذا الدكاء لدرجة أف ىذه الشائعات ظهر بعضها في الصحف 
كسرعاف ما تلقت الشركة آلاؼ الرسائل كالدكالدات التليفونية حاملة 

قف الذم الشكول. كبالرغم من أف الشركة كانت غتَ مسئولة عن الدو 
حدث فقد كجدت أف اللوـ يوجو إليها. كىنا نشط قسم العلاقات العامة 
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لإعداد برنامج طارئ؛ ككانت الخطوة الأكلى ىي معرفة ما إذا كانت 
السوؽ السوداء في ىذا الذرموف قد أثبتت كجودىا فعلان أـ لا؛ كعلى ىذا 
الأساس أجرل تْث سريع للتأكد من ذلك كقد اتبعت كل الطرؽ في 
القضاء على تٚيع الثغرات كأظهر البحث أنو لا توجد أية دلالات من 

 سوء الاستغلاؿ أك كجود لسوؽ سوداء. 

ككانت الخطوة الثانية في ىذا البرنامج ىي "دع الناس يعلموف" 
فقامت الشركة بإصدار نشرات إعلامية تتضمن أف جوىر الدشكلة 

فت الدتزايد دكف مبرر كأساسها لا يكمن في كجود سوؽ سوداء كلكنو التها
على ىذا النوع من الدكاء؛ كأكضحت الشركة كيف أنها تعمل ليل نهار 
لكي يتجاكز الإنتاج أم قصور لزيادة الطلب؛ كبينت أف التوزيع يتم في 
صورة عادلة كأكضحت السعر الأساسي الذم يشتًم بو تٕار الجملة؛ 

ؿ تسعة كبهذا تطوعت شركة متَؾ في تٗفيض الأسعار ست مرات خلا
عشر شهران. كقد كانت النتائج مذىلة للغاية فقد اختفت صيحات 
الشكول كارتفعت تعليقات الثناء كالتمجيد كتوقفت الشائعات الذدامة، 

 كبهذا استطاعت الشركة كسب ثقة الجمهور.

 قصور أساليب التواصن:

كمن بتُ الأساليب التخديرية التي تشق الشائعات عن طريقها 
في الانتشار كالذيوع استغلاؿ قصور أساليب التواصل بتُ لرالات كاسعة 

الوحدات الجماىتَية الدختلفة في الإطار الخارجي من جهة كقوة ىذا 
 التواصل كسرعتو داخل كل كحدة أم في إطارىا الداخلي من جهة أخرل.
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كمعتٌ ىذا أف قد توجو بعض المجتمعات التي تتصف تٓاصية التباعد 
 –اع كنشر الدعلومات كتوجيو الرأم العاـ لشا لغعلها الدكاني عن مراكز إشع
بيئة صالحة لانتشار الشائعات لقصول القول  –كفقان لذذه الخاصية 

الضابطة أك الدقومات التوجيهية السريعة القادرة على مواجهة آثار ما لؽكن 
أف ينطلق من شائعات، كفي الوقت نفسو تسهم طبيعة ىذا المجتمع المحدكد 

ؼ كل فيو باقي أفراده كجهان لوجو في انتشار الشائعة فور كالذم يعر 
 إطلاقها أك ما لؽكن تشبيهو بالسرياف اللهيا.

كيضع مصممو الشائعة في اعتبارىم أنو قد تلاحقهم الأجهزة 
بعد أف تكوف الشائعة قد استشرت بسرعة في المجتمع المحلي  –الإعلامية 

ل النوع الأكؿ تْيث تقوـ فيوجهوف لونان جديدان من الشائعات يكم –
الشائعات الجديدة لتثبيت دعائم ما سبقها من شائعات عن طريق إثارة أف 
ما ينشر من تكذيب أك ما يتخذ من إجراءات إلظا يتم بعد أف أدركت 

 الجهات الدعنية بالدوضوع أف أمره قد انكشف أماـ الدواطنتُ.

ة في المجتمعات كيظهر ىذا الاتٕاه في إطلاؽ الشائعات بصورة متزايد
التي بدأ الوعي ينتشر بصورة كبتَة في أرجائها الحضرية، إذ أف ضآلة كجود 
الاستعداد لنقل الشائعات دكف تٖليلها كنقدىا من جانب الجماىتَ في 
الدناطق التي يرتفع فيها الدستول الثقافي كالتي يتحقق فيها الاتصاؿ الدباشر 

ك بها، لغعل من العستَ ذيوع السريع بتُ الجمهور كالذيئات التي لػت
كانتشار الشائعات فيها كبالتالي تضعف إمكانيات اجتيازىا الحدكد الدكانية 

 لذذا المجتمع كمن ت يقضي عليها بالالضلاؿ كالذكباف.
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 المجتىعات المٍعزلة وتفريذ الصائعات

كمن الدظاىر التي قد تثتَ الدىشة أف الدعنيتُ بتتبع مسارات 
ىذه الدسارات قد اتضحت لذم أف نسبة كبتَة من الشائعات كاتٕاه 

الشائعات لا تنتشر بصورة كاسعة في العواصم أك الددف الكبرل إلا بعد أف 
تٕد لرالات الذيوع في القرل كعلى الأخص في الدناطق الريفية النائية. كقد 
يتصور الدرء أف ذيوع كانتشار مثل ىذه الشائعات من المجتمعات الدكانية 

لى المجتمعات ذات الإطار الدكاني الواسع أمر عستَ الدناؿ لضعف الضيقة إ
أساليب التواصل بتُ ىذه المجتمعات الصغتَة الدنعزلة كالمجتمعات الكبتَة 

 الدتشابكة الدصاد كالدعقدة في علاقاتها الإنسانية.

كلكننا إذا أدركنا خصائص مثل ىذه المجتمعات الدنعزلة من ناحية 
علومات لصد أنها تتصف بإمكانيات على درجة عالية استقباؿ كتوصيل الد

 من القوة في استعدادىا للتواصل الجماىتَم يتضح لشا يلي:

)أ( يلعب القادة المحليوف دكران بالغ الألعية في التأثتَ على تٚاىتَ 
لرتمعهم لدرجة قد تصل إلى حد القداسة في استقباؿ ما ينقلونو إليهم من 

 أفكار كمعلومات.

نظران لوجود فرص التجمع كاللقاء بتُ أفراد ىذه المجتمعات )ب( 
الصغتَة الدنعزلة بصورة تكاد منتظمة كفي فتًات زمنية قصتَة بتُ كل لقاء 
كآخر، فإف سرعة انتقاؿ الأفكار كالدعلومات التي قد كصلت إليهم عن 
طريق قادتهم من ذكم النفوذ الجماىتَم في إطار نفوذىم المحلي يبلغ حده 

 قصى في مثل ىذه المجتمعات.الأ
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)جػ( بالرغم من التباعد الدكاني لدثل ىذه المجتمعات من مراكز إشعاع 
كنشر الدعلومات في العواصم كالددف الكبرل إلا أف قدرة ىذه المجتمعات في 
طرد الدعلومات كالأفكار التي تلقتها يفوؽ بدرجات كبتَة قدرة المجتمعات 

لتلاقي الجماعي بصورة سريعة كمنتظمة. الحضرية التي تقل فيها فرص ا
كبالرغم من أف ىذه المجتمعات الدنعزلة تعتمد في استقبالذا للأفكار الجديدة 

إلا أف عملية طرد ىذه  –كما أسلفنا   –على ذكم النفوذ من قادتها 
الأفكار مرة أخرل كنقلها إلى لرتمعات جديدة لا يستلزـ بالضركرة أف يتم 

ة أنفسهم أك غتَىم من ذكم الاستعداد القيادم عن طريق ىؤلاء القاد
كإلظا يكفي أف ينقلها أم فرد من أفراد ىذا المجتمع تتاح لو فرص الانتقاؿ 
أك الاتصاؿ أك التلاقي بأفراد آخرين خارج لرتمعو لكي تتم عملية انتشار 

أف  عملية انتشار الشائعة. كقد أظهرت البحوث كالدراسات التجريبية
ى نقل الشائعات أقول بكثتَ من قدرة سكاف الدناطق قدرة ىؤلاء عل

الحضرية أك الدناطق الريفية القريبة من الددف إذ أف تنوع اىتمامات الفئة 
غتَ الدنعزلة اجتماعيان كثقافيان لا لغعل للشائعات مكانان لشتازان في مستول 
اىتماماتهم كلذذا فإف سرعة سريانها عن طريقهم ينخفض عن سرعتو لدل 

 اء المجتمعات الصغتَة الدنعزلة.أبن

)د( تتعرض الشائعات كىي في انتقالذا من دائرة ظهورىا لأكؿ مرة 
كما سبق أف أسلفنا عند   –إلى دكائر أكسع منها لعملية تٖرير كاضحة 

كيستفيد مصممو الشائعات من ىذا  -الحديث عن خصائص الشائعات 
لهجات المحلية كبالأساليب التطعيم الذم تتعرض لو الشائعة لأنو يصبغها بال

ذات الأثر الجماىتَم الدباشر. كنظران لأف الجانب الأكبر من مرددم 



 52 

الشائعات كناقليها في المجتمعات المحلية الدنعزلة يكونوف لزدكدم الثقافة كلم 
 –تصهرىم تٕارب العلاقات الإنسانية بصورتها الدتشابكة فإنهم يتطوعوف 

بنسبة الشائعة على إلى  –ة خفايا الأمور لمجرد إظهار مقدرتهم على معرف
مصدر أك أكثر من الدصادر التي لا يرقى الشك إلى عدـ كفاءتها فيما ينقل 
عنها من أفكار أك معلومات. كمن ىنا تأخذ الشائعة لرالان أكسع في 
انتشارىا لدا ترتكز عليو من تأكيدات تساندىا عناصر يتميز بها كثتَ من 

الصلاح كالتقول كعدـ الغيبة كما إلى ذلك من  كألعها –أبناء الريف 
لشا يتيح لذا لرالات النجاح في انتقالذا بعكس ما إذا  –الدقومات الأخلاقية 

اتٕهت من المجتمعات التي لا تتصف بظاىرة الاتصاؿ كالتلاقي الدباشر بتُ 
أبنائها كالتي لا تضفي على أفرادىا خصائص أخلاقية تٕعل منهم ناقلتُ 

 ا يرددكنو من معلومات.موثوؽ تٔ
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 الفصن الجالح

 الصائعات نىكياس لتحرنات الرأي العاً

تبينا أف الشائعات لؽكن أف تعكس تٖركات الرأم العاـ كمستول 
النضج الذم كصل إليو؛ فالشائعة ترمي في نهاية مطافها إلى خلق رأم عاـ 

قائم  نوعي لم يكن موجودان من قبل حوؿ موضوع معتُ، أك تٖويل رأم عاـ
بالفعل عن اتٕاىو، أك تعبئة رأم عاـ مستعد كمتقبل كلكنو لا لغد إطاران 

كىي في الدراحل الأكلى لتثبيت  –لزددان يبرز فيو طاقاتو. إذ أف الشائعة 
لا تستطيع أف تشكل رأيان عامان شاملان أك نسبيان، ككل ما لؽكن  –معالدها 

بو بتحركات القطيع الذم لم أف تٖققو في مراحلها الدبكرة ىي إلغاد رأم أش
 تتحدد أمامو معالم الطريق بعد.

فإنها  –بالرغم من آثارىا المحطمة  –كعلى ىذا فإف الشائعات 
أدكات ناجحة لقياس درجة نضج الرأم العاـ. فهي المحك الذم لا يرقى 
إليو الشك في قدرة الرأم العاـ على التعبتَ عن لزصلة تشكيلة كعرض 
مظاىر رضاه أك غضبو حوؿ ظاىرة معينة أك موضوع بالذات. كالشائعة 

أف تصل إلى مستول خلق رأل عاـ كحتى تلك التي تصل إلى التي تستطيع 
لررد تعبئتو لا لؽكن إغفاؿ درجة حساسيتها بالنسبة للفئات الجماىتَية التي 
تدخل في تشكيل ىذا الرأم العاـ. فبالرغم من أف الشائعة قد تكوف لا 
سوية كقد تغزك عواطف كانفعالات الجماىتَ بعد تٖويلهم إلى ألظاط 
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إلا أنها تٔجرد تشكيلها لرأم عاـ إلغابي لضوىا  –كما أسلفنا   –ة سوسيوباتي
تصبح ذات دلالة تٚاىتَية جديدة لشا يقتضي تٖليل عناصر القلق كالتعرؼ 
على تطلعات الجماىتَ كأسباب عدـ تقدير الاحتياجات الفعلية لذا قبل أف 

ربة تٕد متنفسان يربطها بألواف معينة من الشائعات. كىنا لا تصبح لزا
الشائعة موضع الاىتماـ الأكؿ بقدر ما يكوف الاىتماـ الأساسي موجهان 
إلى دراسة النتائج التي كشف عنها ىذا المحك أك الدقياس اللا إرادم الذم 

 ساعدت الشائعة على إبرازه.

 الصائعات التي تٍجح في تعبئة الرأي العاً

ذيوعها فالرأم العاـ شديد الحساسية للشائعات التي كصلت في 
كانتشارىا الجماىتَم حدان لغعل لذا أثران كبتَان في الاىتمامات كالتطلعات 
العامة. كلذذا فإف الشائعات التي تؤثر في الرأم العاـ لؽكن أف يرجع تأثتَىا 

 إلى كاحد أك أكثر من الأسباب الآتية:

تضييق حدكد الإعلاـ الجماىتَم عن موضوع معتُ كفرض  -ٔ
و لشا لغعلو لرالان لكثتَ من الافتًاضات كالتكنهات نطاؽ من السرية حول

كقد يصل الحد في استغلاؿ ىذا الغموض إلى تركيج شائعات على درجة  
 كبتَة من الخطورة.

بكافة الحقائق  –بصورة مكشوفة  –كلذذا فإف مواجهة الرأم العاـ 
الدتعلقة بالدوضوعات ذات الألعية الكبرل في المجتمع يطفئ جذكة 

كالتكنهات كيبسط الحقائق مهما كانت قاسية أماـ الرأم العاـ.  الشائعات
كخاصة  –كبالرغم لشا قد يتصوره البعض من خطورة مثل ىذه الدصارحة 
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بالنسبة للمجتمعات التي لم يبلغ فيها الرأم العاـ درجة كاملة من النضج 
إلا أف ىذه الطريقة تؤدم على  –كالدقدرة على تٖليل كمواجهة الدواقف 

دل الطويل إلى تشكيل رأم عاـ ناضج كتسهم في تدريب الجماىتَ على الد
 مواجهة الواقع بشجاعة.

ارتباط موضوع الشائعة تّانب مهم في حياة الجماىتَ، دكف أف  -ٕ
تستطيع ىذه الجماىتَ التعبتَ عنو عن طريق أساليب التواصل الدألوفة، إما 

ة بأية صورة من الصور، نتيجة لعدـ سرياف الاتصاؿ من القاعدة إلى القم
كإما لعدـ توافر إمكانيات التعبتَ عن الرأم داخل الجماعات كالدنظمات 

 كالذيئات المحلية.

كلذذا فإف العلاقات الرأسية الدلؽقراطية أم التي تستَ من القمة إلى 
القاعدة كتستَ بالعكس من القاعدة إلى القمة ىي التي تزيل عوامل التعويق 

تفريخ كانتشار الشائعات. كتتحقق ىذه العلاقات  التي قد تؤدم إلى
الدلؽقراطية إذا ما استطاعت أجهزة الإدارية العليا في كافة التنظيمات 
التعرؼ على آماؿ كرغبات كتطلعات الدواطنتُ في القاعدة بصورة مباشرة 
كسريعة. إذ أف مثل ىذه التطلعات كالرغبات تٖتاج إلى الدناقشة الواعية 

طار الوحدات الاجتماعية الدمثلة للقاعدة حتى لؽكن التعرؼ الصرلػة في إ
على الحاجات الحقيقية كترتيبها في سلم للألعية كالتخلص من أكبر قدر 
لشكن من الرغبات التي لا تصل في شدة إلحاحها إلى مستول الحاجات. كلا 
بد للمسئولتُ أف يقدركا ألعية مثل ىذه الرغبات الشعبية كيعطوىا ما 

من دراسة لتحقيق ما لؽكن تٖقيقو منها كإعلاـ ىذه الجماىتَ تٔا  تستحقو
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يتعذر تنفيذه أك تْدكد التنفيذ كأسباب ىذه العقبات بصورة مقنعة حتى لا 
 تتًؾ تنفذ منها الشائعات.

كلذذا فإف مهمة لجاف الوحدات الأساسية كالجماىتَية للاتٖاد 
مع المحلي كتطلعات أبنائو الاشتًاكي العربي في التعرؼ على احتياجات المجت

كمناقشة شكاكاه كالوقوؼ على رغباتو تعتبر من الأمور بالغة الألعية في 
تٖقيق الاتصاؿ الدلؽقراطي الدباشر بتُ القاعدة كالأجهزة الدسئولة عن 
الإنتاج كالخدمات كالرعاية الاجتماعية. ففي إطار اجتماعات ىذه اللجاف 

كرغباتهم، كفي الوقت ذاتو يقع على لؽكن مناقشة احتياجات الدواطنتُ 
عاتق أعضاء ىذه اللجاف مهمة قيادية إعلامية عن طريق التبصتَ 
كالتوضيح بالإمكانيات القائمة بالفعل كت٘كتُ الدواطنتُ من تقدير ما يبذؿ 
من جهود كإدراؾ ما ترمي إليو الشائعات من تفتيت كحدتهم كتٖطيم 

 إلؽانهم.

ن النوع الذم يفوت على أجهزة أف تكوف طبيعة الشائعة م -ٖ
الإعلاـ أك الوحدات الجماىتَية إدراؾ حقيقتها كشائعة لشا يدفع بها إلى 
اجتياز الحواجز الجماعية الضيقة كلؽكنها من تشكيل رأم عاـ حولذا أك 
التأثتَ في الرأم العاـ القائم حوؿ موضوعها. كمن أمثلة ىذا النوع من 

رجي طابعان لؽكن تٖميل مرددىا أك مركجها الشائعات ما لا لػمل شكلو الخا
أية مسئولية إذ غالبان ما يقف ىذا الشخص موقفان استفساريان تْتان كقد 

 يذىب إلى حد موقوؼ موقفان استنكاريان لدا ينقلو إلى الآخرين.
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 الأسموب الاستفشاري أو الاستٍهاري في ٌكن الصائعات

 نقل الشائعات من يعتبر الأسلوب الاستفسارم أك الاستنكارم في
أكثر الأدكات الدساعدة لذا على اقتحاـ طريقها إلى الرأم العاـ. فقد 
يتقابل شخصاف فيساؿ أحدلعا الآخر أين زيد من الناس، ىل صحيح أنو 
معتقل؟ أك قد يذىب فرد ما في نقلو للشائعة إلى حد قولو إنو من غتَ 

اعتزاـ الشركة الدعقوؿ أف يكوف نقص الدعركؼ من ىذه السلعة بسبب 
 الدنتجة لرفع سعرىا.

كيلاحظ الددقق في كلتا الطريقتتُ أنهما تستخدماف قناعان كاحدان 
لإخفاء دكر مركج الشائعات كإبعاد عن ترديدىا بالرغم من اختلاؼ 
الأسلوب؛ ففي الحالة الأكلى يوجو ناقل الشائعة إلى زميلو فكرة جديدة 
كىي أف ىناؾ موجة اعتقالات كأف زيدان من الناس معتقل أك يقاؿ أنو 

كأف موقف ناقل الشائعة ليس إلا مستفسران عن صحة ذلك من  معتقل.
عدمو كىنا لػدث كاحد أك أكثر من ىذه الاحتمالات؛ أما أف يبدل 
متلقي ىذه الشائعة استنكاره لذا بأف ينفيها كيؤكد أف زيدان يتمتع بكامل 
حريتو كأنو موجود معينة أك موفد في مهمة سرية كما إلى ذلك إذا كاف على 

ا يقولو؛ كإما أف يبدل دىشتو لسماعو لذذا النبأ لأكؿ مرة كيظهر يقتُ تٔ
عطفو على قضية زيد كيستنكر أم قيد على حريتو، كىنا يكوف ناقل 
الشائعة قد لصح في كضع بذكر الشك في شخص لؽكن أف لؼدـ ىدفو في 
نشر الشائعة؛ كإما أف يؤكد سماعو لذذا النبأ من مصادر أخرل قد لػددىا 

ددىا كيظل كاقفان من الشائعة موقف الدتحفظ غتَ أنو يتطلع إلى كقد لا لػ
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مزيد من الدعلومات لتأييدىا؛ كأما أف يذىب متلقي الشائعة إلى تأييدىا إلى 
أبعد مدل كيزكد الدستفسر منو عن صحتها تٔزيد من الدعلومات الأخرل 
عن ىذا الدوضوع أك عن موضوعات أخرل يدعي إلدامو بها. كقد يكوف 

ا الشخص الدؤيد للشائعة على إلداـ بها من مصادر أخرل فتزداد طاقتو ىذ
بالرغم من إدعائو  –الناقلة للشائعة تٔجرد تكرار استماعو لذا. كقد يكوف 

يسمعها لأكؿ مرة كلكنو لغد في إظهار تأييده متنفسان لأحقاد  –الدعرفة 
ناع تٔجرد خفية لػس بها كيصبح مثل ىذا الشخص مزاكجان قادران على الإق

عثوره على منفذ يصب فيو أحقاده كيطلق فيو العناف لدلكاتو الابتكارية 
فيفضي على الشائعة التي استمع إليها في صورة استفسار مزيدان من 
التأكيدات التي قد تصل إلى تٖديد رقم لعدد من الدعتقلتُ الذين يصور 

ا تصل الشائعة للسامعتُ أنهم تعرضوا لدثل ما تعرض لو زيد من الناس كبهذ
 إلى مستول الرأم العاـ.

أما الأسلوب الاستنكارم في نقل الشائعات فإنو أكثرىا دىاءن لأف 
صاحبو لا يكشف عن أحقاده التي تدفعو إلى تركيج الشائعة، بل يظهر 
استنكاره لدا يسميو بالشائعة كيؤكد عطفو على الوجو الدضاد لذا. 

التي  –ركض من السلعة فالشخص الذم يستنكر أف يكوف نقص الدع
راجعان إلى اعتزاـ الشركة الدنتجة لذا إلى رفع  –يتناكلذا بالحديث مثلان 

أسعارىا، لا ينقل شائعة فحسب كإلظا يدفع بعدد من الشائعات في كقت 
كىو نقص  –قد لا تكوف قائمة على الإطلاؽ  –كاحد. فهو يثتَ قضية 

ىي أف ىناؾ من يقوؿ  الدعركؼ من ىذه السلعة، كما يثتَ قضية أخرل
باعتزاـ رفع سعر ىذه السلعة؛ كفي الوقت نفسو ذاتو يثتَ قضية ثالثة 
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متًتبة على أسلوبو الاستنكارم كىو أف ىناؾ أسبابان خفية ترتكز عليها 
 نقص الدعركض من السلعة.

فإذا نظرنا إلى أثر ىذا الأسلوب الاستنكارم في دفع الشائعات إلى 
أف مستقبل الشائعة قد يأخذ موقفان لشا يلي: فقد  مستول الرأم العاـ لصد

يبدم تأييده للاستنكار بأف نقص الدعركض من السلعة إلظا يرجع إلى اعتزاـ 
بتفستَ  –عن معرفة أك غتَ معرفة تْقيقة الدوقف  –رفع سعرىا كيتطوع 

لسبب النقص، كأف يدعي معرفتو بأف ىناؾ اتٕاىان إلى تسعتَىا أك صرفها 
أك تصديرىا كميات كبتَة منها للخارج أك حدكث تعطل أك بالبطاقات 

تٗريب الدصانع التي تنتجها كما إلى ذلك. كبهذا يسهم الشخص الجديد في 
تركيج الشائعة سواء عن طريق استخدامو للأسلوب الاستنكارم أك أم 

 أسلوب آخر يركقو.

كقد يبدم مستقبل الشائعة دىشتو لوجود نقص في كمية الدعركض 
سلعة موضوع الحديث كأنو يسمع ذلك لأكؿ مرة؛ كعندئذ يتقدـ من ال

مطلق الشائعة خطوة مهمة جديدة كأف يبدم أنو أحس فعلان بهذا النقص 
أك أف مصادر معينة أكدت لو ىذا النقص؛ كقد يأخذ موقفان إلغابيان 
مكشوفان بعد تقدلؽو للشائعة بالأسلوب الاستنكارم بأنو لا يستبعد رفع 

 ما دامت سلع أخرل لشاثلة قد ارتفعت أسعارىا فعلان. سعر السلعة

 الأسموب الإثباتي في ٌكن الصائعات

أما تفستَ التحوؿ الجنائي من الأسلوب الاستنكارم إلى الأسلوب 
الإثباتي فيقوـ على خاصية كامنة في الأسلوب الاستنكارم ذاتو؛ إذ أنو 
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على اتٕاىاتو قناع مؤقت يستخدـ لجس نبض مستقبل الشائعة كالتعرؼ 
كدرجة استعداده لتقبلها. فهو مدخل مؤقت تنفذ منو الشائعة بصورة غتَ 
مكشوفة كدكف أف يتعرض مركجها للحرج؛ ت يتكيف الأسلوب كفقان 
لاستعداد مستقبل الشائعة كمدل إلغابيتو في التفاعل مع ما ينقل إليو من 

 أفكار كمعلومات جديدة.

إلغابيان مباشران إزاءىا بأف يؤكد  كقد يأخذ مستقبل الشائعة موقفان 
فساد الاعتقاد بوجود نقص في السلعة نتيجة لاعتزاـ رفع سعرىا؛ كيفسر 
أسباب النقص تفستَان موضوعان يرتكز على حقائق كمعلومات رقمية. فقد 

نتيجة لزيادة  –يكوف الارتفاع العاـ في مستول الفئات الدستهلكة للسلعة 
 –تهم ككعيهم الاستهلاكي من جهة أخرل دخولذم من جهة كزيادة ثقاف

سببان من الأسباب الدؤدية إلى زيادة الاستهلاؾ بصورة لم تكن متوقعة عند 
تٖديد معدؿ الإنتاج. كقد يرجع نقص الدعركض من السلعة إلى ظركؼ 
مؤقتة تواجو إنتاج السلعة في مواسم معينة. كقد يكوف الإنتاج مسايران 

هلاؾ كأف ظهور عناصر دخيلة في لراؿ الاستهلاؾ للزيادة الدتوقعة في الاست
بقصد الاتٕار في السلعة بعد اختفائها من أماكن عرضها ىو السبب 
الدباشر لنقص الدعركض من ىذه السلعة. كفي ىذه الحالة لغد مركج الشائعة 
إنو إلظا يواجو بيئة غتَ صالحة لاستقباؿ الشائعة كتركلغها؛ كلذذا يستفيد 

ارم الذم مهد بو لدفع الشائعة إلى الانتشار في التخلص بسلوكو الاستنك
 من الحرج الذم يسببو انكشاؼ جوانب الخداع كالتضليل في الشائعة.
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 شبهات الاتصاه الصدصي

كعلى ىذا فإف تأثتَ الأفراد في نقل الشائعات أسرع من رد الفعل 
وذ الذم تتخذه الأجهزة الإعلامية؛ كيلاحظ أف الدؤثرين أك ذكم النف

يكونوف مقربتُ من ىؤلاء الذين يقعوف تٖت تأثتَىم. كلذذا فكلما كانوا من 
نفس الطبقة الاجتماعية كاف تأثتَىم أقول كأكثر فاعلية؛ كقلما لصد 

 شخصان من طبقة أعلى يؤثر في شخص من طبقة أدنى أك العكس.

كمن ىنا كانت ألعية التعرؼ على قادة الرأم كذكم النفوذ في كل 
 –لي؛ لأف ىؤلاء يكونوف أكثر تأثران بالأسلوب الإعلامي فهم لرتمع لز

أقدر على تذكؽ الدعلومات الددعمة بالأرقاـ كالإحصاءات  –تْكم كعيهم 
الدقيقة؛ كما أنهم تْكم استنارتهم يستطيعوف التمييز بتُ الشائعات كبتُ 
الإعلاـ الصادؽ. كلؽكن من جهة أخرل أف تتاح لذم فرصة التعامل أك 

نتيجة  –ريب بالنسبة للمسائل موضوع الشائعة حتى يتأكد لديهم التج
درجة صدؽ ىذه الدعلومات. كبهذا يتحقق عن طريق  –للممارسة الذاتية 

ىؤلاء قادة القادة شبكات من الاتصاؿ الشخصي عبر لرتمعهم المحلي 
 بصورة كاسعة.
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لثالث ا  الباب 

الشائعات  تحليل وتفسير 
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 الفصن الأوه

 أبعاد وأعىام الصائعات

بالرغم من أف أبعاد كأعماؽ الشائعة لا لؽكن تٖديدىا بأساليب 
القياس الكمي الدعركفة لأف الشائعات ليست لزدكدة الإطار أك ثابتة 
الأعماؽ فهي أشبو بالدخاف أك الغبار الدتطاير دكف معرفة مصدره أك نقطة 

صود بتحديد أبعاد انبعاثو على كجو الدقة؛ بالرغم من ذلك فإف الدق
 كأعماؽ الشائعة ىو الوقوؼ على الدسائل الآتية:

 شكل الشائعة كموضوعها في أكؿ استقباؿ لذا. -ٔ

الفئة أك الفئات التي ذاعت الشائعة كالتي استطاع جامعو الشائعات  -ٕ
 أف يلتقطوا الشائعة في إطارىا.

 الصهن والمضىون:

أما فيما لؼتص بشكل الشائعة فإف من الدفيد الوقوؼ على الشكل 
الأكؿ الذم اتٗذتو الشائعة ىل ىو شكل رمزم مستتً كالنكتة أك 
الكاريكاتتَ أك شكل مباشر مكشوؼ كالركاية الكلامية التي تأخذ صورة 
الكشف عن معلومات استطاع مركج الشائعة أف يدعي معرفتها تٔا لو من 

تصاؿ بالدصادر التي لا يتسرب الشك إلى معلوماتها أك تأخذ مقدرة على الا
صورة الاستفسار عما إذا كاف ما يتًدد حوؿ موضوع معتُ صحيح من 
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عدمو، كفي الشكل الأختَ يأخذ مركج الشائعة جانب الحذر كقد يأخذ 
جانب الاستنكار لصحة الشائعة بعد أف يكوف قد دفع بها إلى مستول 

 ماعية.الدناقشة العلنية الج

كلذذا فإف من الضركرم أف يقع على عاتق إدارة العلاقات العامة في 
تٚيع أجهزة الدكلة من مؤسسات أك ىيئات أك كزارات كمصاد كفي 
التنظيمات النقابية كالتعاكنية كالشعبية بوجو خاص كالوحدات الأساسية 
كالوحدات الجماىتَية أف تٗصص جزءان من نشاطها للتعرؼ على ت٘وجات 

لرأم العاـ كخاصة التغتَات الدصاحبة لدا ينطلق من أفكار كمعلومات لا ا
تستند إلى أساليب الإعلاـ الجماىتَية أك أساليب الاتصاؿ الجماعية أك 

 .(ٚ)الفردية الدعتًؼ بها

كيعطي الشكل الذم تأخذه الشائعة في أكؿ لرالات انطلاقها 
دلالات بالغة الألعية عن الدصدر المحتمل لتصميم الشائعة؛ فالكاريكاتتَ 
كالدعابة أك النكتة تٖتاج من الدصمم إلى دراسة سابقة لسيكولوجية 
الجماعات كالأفراد الذين ستدفع الشائعة بينهم. فضلان عن أف الرسم 

تَم كالخط اليدكم تقريبان لؽكن الكشف عن صاحبو بسهولة في الكاريكات
المجتمع المحلي أك القومي لشا لغعل احتماؿ كجود عناصر دخيلة كتنظيمات 

                                                 
( أظهرت الددنية الحديثة أف إنساف ىذا العصر في حاجة إلى التشويق كالإقناع، فهو يشك في كل شيء، كلا يؤمن ٚ)

التأثتَ شاقة كعستَة كلا بد أف تدعمها دراسات في  بصحة شيء إلا إذا شاىد كلدس كتٖقق. كلذذا كانت مهمة
سيكولوجية الفرد كسيكولوجية الجماعات كمراحل تكوين الشخصية الإنسانية، كأف تكوف أدكات التأثتَ مقبولة 
لدل الأفراد كالجماىتَ كتتصل بصميم حياتهم اليومية كتٔشكلاتهم الواقعية، كأف تتميز بالتجديد الدستمر في 

ألوانها. راجع الدكتور محمد طلعت عيسى: العلاقات العامة كالإعلاـ: أصولذا كتطبيقاتها. القاىرة، مكتبة أساليبها ك 
 . ٗٗ، صٖٜٙٔالقاىرة الحديثة، 
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تتلقى العوف من ىيئات أك أفراد خارج نطاؽ ىذا المجتمع أمران متوقعان. في 
حتُ أف النكتة أك الدعابة بالرغم من احتمالات ارتكازىا على تصميم 

ارجي للأفكار التي تدكر حولذا الدعابة فإف شكلها عما إذا كانت لزلية خ
 الإعداد من عدمو.

كيدخل في مفهوـ أبعاد الشائعة أيضان جانب الدضموف أك الجوىر 
الذم تدكر حولو الشائعة. كمعتٌ ىذا أنو لتحديد أبعاد الشائعة لا يكفي 

يد مضموف الشائعة  الوقوؼ على الشكل الخارجي للشائعة كإلظا ينبغي تٖد
 –كعنصر من عناصر أبعادىا. كيساعد التعرؼ على الدضموف كطبيعتو 

إلى جانب ربطو بالشكل، في تٖديد  –الفردية أك الجماعية أك المجتمعية 
الأبعاد الحقيقية للشائعة؛ تٔعتٌ أف الشائعة التي قد تبدك أنها بطبيعتها فردية 

التصميم كالتخطيط كالدراسة كمع ذلك تأخذ شكلان لػتاج بطبيعتو إلى 
للأسلوب الأمثل في إطلاؽ الشائعة كالجمهور الأمثل الذم لؽكن أف تلقى 
الشائعة صدل في إطاره تدفع بأجهزة استقباؿ الشائعات إلى مواجهتها 

 بأسلوب غتَ أسلوب مواجهة الشائعات الفردية البحتة.

 الإطار المهاٌي واتدىاهيري:  

تٖديدىا بالتعرؼ على كل من الإطار  أما أعماؽ الشائعة فيمكن
الدكاني كالإطار الجماىتَم الذم ظهرت في حدكده الشائعة لأكؿ مرة. 
كمهما كاف من قوة سرياف الشائعة كاتساع إطارىا الجماىتَم فإنها تبدأ في 
إطار مكاني لزدكد كتنبعث في إطار تٚاىتَم لزدد النطاؽ أيضان، فإذا  

ت على درجة عالية من الحساسية كالدقة كانت أجهزة استقباؿ الشائعا
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أمكن التعرؼ على الأعماؽ الأكلى للشائعة في سهولة كيسر. كيفيد ىذا 
التحديد فائدة بالغة الألعية إذا ت٘كنت التنظيمات المحلية من تٖليل الشائعة 
كالرد عليها بسرعة حتى تقضي على احتمالات خركجها من إطار ىذا 

 أك الفئات التي انبعثت في إطارىا. المجتمع أك تٕاكزىا للفئة

كما أف تٖديد أعماؽ الشائعة في أكؿ مراتب انطلاقها يفيد في 
الوقوؼ عما إذا كانت ىناؾ قول شاحنة تدعم الشائعة كتدفع بها إلى 
مستويات أعمق كذلك بالتعرؼ على التغتَات التي تصيب الشائعة من 

ائعة تتعرض للتجسيم ناحية الشكل أك الدضموف. كمن الدعركؼ أف كل ش
في جانب أك أكثر من جوانبها مع مراحل سريانها؛ فلو كاف سرياف الشائعة 
يتخذ من نقطة الانطلاؽ مركزان ثابتان لو لتوقعت أجهزة استقباؿ الشائعات 
تطوران في شكل الشائعة كمضمونها مع اتساع الإطارين الزماني كالدكاني 

استقباؿ متعددة في إطارىا الدكاني  للشائعة أما إذا ظهرت الشائعة في نقط
كفي إطارىا الجماىتَم في كقت كاحد أك في أكقات متقاربة نسبيان لساعد 
ذلك في تأكيد كجود تنظيم أك أكثر يتعهد ىذه الشائعة كلػدد مساراتها 
بدقة. كما أف خفوت الشائعة ت ظهورىا بقوة سواء في شكلها القدنً أك في 

 نها تٗضع لدتابعة منظمة.صورة جديدة يعتٍ أيضان أ

كمن ىنا تظهر ألعية تٖديد أبعاد كأعماؽ الشائعة كخطوة أكلى لا 
غتٌ عنها لدواجهة ىذه الشائعة. كفي ضوء تٖديد الأبعاد كالأعماؽ لؽكن 

 تصنيفها على الوجو الآتي:

 شائعات يرجع سريانها أك بطء ىذا السرياف إلى الشكل الذم اتٗذتو. -ٔ
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رعة أك بطء سريانها إلى حساسية أك عدـ ألعية شائعات ترجع س -ٕ
 الدوضوع الذم تناكلتو.

شائعات تتصف بألعية كحساسية خاصة لانتشارىا بتُ فئات معينة  -ٖ
 من الجمهور بالرغم من ضحالة موضوع الشائعة.

شائعات تٖتاج إلى تٖليل دقيق للمضموف نظران لأف موضوع الشائعة  -ٗ
نو ليس على درجة عالية من الخطورة مع التي أطلقت كطبيعتها يبدك أ

أف ىناؾ من الدلالات ما يشتَ إلى أف تصميم الشائعة كطريقة سريانها 
لا لؽكن إلا أف يكوف من فعل تنظيم يتحمل من أجل تركلغها نفقات 

 كجهودان كاضحة.

 تحمين الصائعات

بعد أف تتحدد أبعاد كأعماؽ الشائعة يقتضي أف ت٘ر تٔرحلة التحليل؛ 
يعد  –باعتبارىا من الدوضوعات المجردة  –كبالرغم من أف تٖليل الشائعات 

من الأمور التي تكتنفها الصعوبات لغموض العناصر التي تشكلها أك لأنها 
صوران مباشرة كمكشوفة، إلا أف التحليل الذم  –في العادة  –لا تأخذ 

 نعنيو يتكوف لشا يلي:

ككل من الشكل الذم تأخذه الربط بتُ التوقيت الزمتٍ للشائعة  -ٔ
 كالدوضوع الذم تتناكلو كالجمهور الدوجهة إليو.

 الاستدلاؿ على الأىداؼ القريبة كالبعيدة للشائعة. -ٕ
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التنبؤ بالآثار التي لؽكن أف تتًتب لو لم تواجو الشائعة بالتوضيح  -ٖ
 كالتبصتَ كالتفستَ الدناسب.

ة ككل من أبعادىا كتظهر ألعية الربط بتُ التوقيت الزمتٍ للشائع
كأعماقها في توضيح عناصر الشائعة التي قد تتكوف من كل أك بعض 

 العناصر الآتية:

 )أ( عنصر الدباغتة أك الدفاجأة الذم سلكتو الشائعة.

 )ب( عنصر الدىاء كالتخفي الذم اتٗذتو أسلوبان للتنكر داخلو.

 ارىا.)جػ( الدواقع الضعيفة التي تنطلق منها الشائعة كدكافع اختي

 )د( القوة الدتكاتفة في تصميم كإعداد كتركيج الشائعة.

 )ىػ( القاعدة التي ارتكزت عليها الشائعة كمقوـ للدلالة على صحتها.

 الاستدلاه عمى الأهداف الظاهرة والعىيكة لمصائعة:

كمن جهة أخرل فأف ىذا التحليل يرمي إلى الاستدلاؿ على 
فمن كاقع التكامل في العناصر التي الأىداؼ الظاىرة كالعميقة للشائعة؛ 

تقوـ عليها الشائعة لؽكن الوصوؿ إلى تٖليل على مستول أعمق لأىداؼ 
 الشائعة على الوجو الآتي:

)أ( ىل ىناؾ ارتباط موجب بتُ التوقيت الزمتٍ لإطلاؽ الشائعة كبعض 
 التغتَات الطارئة في البناء الاجتماعي أك في أشكاؿ الحياة بالمجتمع؟
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بعض الرموز كالألظاط  –من حيث مضمونها  –ت٘س الشائعة  )ب( ىل
 البارزة في المجتمع إذا ما أسقطت الصورة الظاىرة للشائعة؟

)جػ( ىل تؤدم الشائعة برغم ىدفها الدباشر كالوحيد إلى آثار غتَ مباشرة 
في جوانب أخرل لم توجو إليها الشائعة؛ كما طبيعة ىذه الجوانب من 

 أك تٚاعية أك لرتمعية؟ناحية كونها فردية 

فالاستدلاؿ الذم نعنيو يقوـ على الاستقراء الدوضوعي البحت الذم 
يساعد بدكره في عملية التنبؤ. كالتنبؤ ىنا لا يقوـ على الافتًاض أك 
التخمتُ كإلظا يرتكز على استقراء كل من أبعاد كأعماؽ الشائعة من جهة 

لذا من جهة أخرل من أجل كالاستدلاؿ على الأىداؼ الدستتًة كالدكشوفة 
التنبؤ العلمي القائم على ربط الداضي بالحاضر بالدستقبل في كحدة منهجية 

 متكاملة الأطراؼ.

كالتنبؤ جزء متمم لتحليل الشائعة إذ أف ىذا التنبؤ يسهم في تٖديد 
 الدسائل الآتية:

)أ( ما سوؼ تعبئة الشائعة من قول ضاغطة قد تؤثر في لسطط الدكلة أك 
ا إلى الكشف عن بعض الدسائل ذات السرية التامة، أك دفعه

 الاستمرار في حجب أية معلومات تتعلق تٔوضوع الشائعة.

)ب( ما ينتظر أف تلقاه الشائعة بشكلها كمضمونها من انتشار أك خفوت 
إذا تركت في ستَىا التلقائي دكف أف تتخذ إجراءات معينة لدواجهتها. 

طان من الشائعات يطفئها الإلعاؿ كعدـ فمن الدتفق عليو أف ىناؾ ألظا



 56 

الدبالاة، فليست كل أنواع الشائعات كخاصة الفردية البحتة لشا لػتاج 
إلى الدواجهة. كما أف ىناؾ أنواعان من الشائعات تسهم الدواجهة غتَ 

في تدعيمها كتثبيتها  –في نفيها أك تكذيب بعض جوانبها  –الدنظمة 
ة ذات طاقة أقول لشا تستلزمو كخاصة إذا كانت أساليب الدواجه

 الشائعة في شكلها كمضمونها الذم تأخذه.

)جػ( ما ينتظر أف تتلقاه الشائعة من شحنات جديدة دافعة كالدصادر 
المحتملة لذذه الشحنات؛ كما يستلزمو ىذا التغيتَ من تعديل في 

 أساليب الدواجهة.

لجمهور )د( ما ينتظر أف تٖققو الشائعة من لصاح لدل بعض فئات ا
كالأسباب الدافعة لذذا النجاح. فقد تصادؼ الشائعة ذيوعان لدل فئة 
معينة لأنها تٗاطب انفعالات عميقة لديها، كلذذا فإف من الدفيد التنبؤ 
بصدل ىذه الشائعة لدل كل فئة من فئات الجمهور سواء التي عبرتها 

 الشائعة بالفعل أك التي لا تزاؿ على عتبات اجتيازىا.

يتبتُ أف مرحلة التحليل تعتبر من أدؽ مراحل مواجهة من ىذا 
الشائعات؛ ففي ضوء ىذا التحليل يتحدد الإطار الحقيقي للمجتمع 
الدوجهة إليو الشائعة. فإذا أمكن التعرؼ على ىذا الإطار بدقة أمكن 
تصنيف الجمهور أك الجماىتَ إلى فئات تْسب إمكاف تقبلها أك عدـ 

من جهة كتْسب مستوياتها الثقافية كالفكرية  اكتًاثها أك صدىا للشائعة
من جهة أخرل لتحديد أدكات الاتصاؿ أك الإعلاـ الدناسبة كالوقوؼ على 
الأسلوب الأمثل لتوضيح جوانب الخداع كالتضليل كالكشف عن 
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الأىداؼ العميقة للشائعة عن طريق التوضيح كالتبصتَ كالدساعدة النفسية 
ت الحقيقية كتٖويل الجماىتَ الدستًسلة في الدلائمة للوصوؿ إلى الدعلوما

الخضوع لعملية التخدير الذم تسببها الشائعة إلى قول كاعية مدركة 
 لدكرىا الإلغابي في بناء المجتمع الذم تنتمي إليو.
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 الفصن الجاٌي

 التدطيط لمواجوة الصائعات

يتضح لشا سبق أف التحليل كالتفستَ عملية يقتضي أف ت٘ر بها كل 
دكف أف يعتٍ ىذا التحليل الالتزاـ بالكشف عن ىذه الشائعة  شائعة 

تٚاىتَيان  كإلظا بقصد التخطيط لدواجهتها كتٖديد أنسب الأساليب 
 الدلائمة. كقد يأخذ التخطيط صورة أك أكثر لشا يلي:

 التدطيط لمواجوة شائعات الضغط: -1

إذا كانت الشائعة ت٘س موضوعان يتعذر الكشف عن الحقائق المجردة 
بسبب ارتباط الدوضوع  –فيو في الوقت الذم تنطلق فيو الشائعات 

بالأسرار الحربية أك بالعلاقات الدكلية أك بالسياسة النقدية أك الإنتاجية كما 
إلى  كيتيح الاستمرار في عدـ الرد على الشائعة بصورة مباشرة –إلى ذلك 

زيادة سريانها كذيوعها، فإف مصمم الشائعة يضع ذلك في الاعتبار عندما 
  –يبدأ في تصميمها. فهو يرتكز في تصميمو للشائعة على أف أحد لزاكرىا 

لؽكن أف يؤدم إلى الاعتقاد في صحة الشائعة. ىنا  –كما سبق أف أسلفنا 
ة للصراح تتعرض الأجهزة الدكلفة تٔواجهة الشائعات لحرج شديد نتيج

الذم لػدث بسبب ضغط الجماىتَ كترديدىا للشائعة لشا قد يثبت 
موضوعها في الأذىاف أك يثتَ الاعتقاد في صحتها، ىذا من جهة كمن جهة 
أخرل فإف مواجهة الشائعة قد يؤدم إلى الكشف عن بعض الأدكار أك 
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الدواقف ذات الألعية الكبرل أك التي ترتبط تٔسائل سرية يصعب الكشف 
 نها داخل الإطار الزمتٍ الذم تثار فيو الشائعة.ع

كمن أمثلة ىذه الشائعات ما لؽكن أف يكوف فرديان بطبيعتو كمع ذلك 
يؤثر بصورة مباشرة في قضايا قومية أك لزلية أك عالدية. كمنها ما قد يكوف 
تٚاعيان يتناكؿ فئة أك طائفة أك طبقة معينة في المجتمع كمع ذلك فإف لذذه 

خاصة بالنسبة الوحدة أك الوحدات التي تتناكلذا الشائعة ألعية كحساسية 
لضركرة تهيئة أسباب الاستقرار النفسي كالتعرؼ على الحقائق المجردة 
كالكشف عن أسباب الاضطرابات التي تثور بينها من جهة أخرل. كمن 
أخطر أنواع ىذه الشائعات ما يتناكؿ الدسائل المجتمعية التي تثتَ انفعالات 

الاضطراب كالذعر الجماىتَ كقلقها بصورة قد تؤدم إلى حالة شاملة من 
كالقلق النفسي لشا يدفع الدسئولتُ إلى الدوازنة بتُ الخطر الدتًتب على 

كما تتضمنو من أكاذيب كما قد يتًتب على  –الكشف عن الشائعة 
كبتُ الخطر الذم قد ينبثق عن  –من جهة  –عرض الحقائق على الجماىتَ 

تَ من الدواقف سرياف الشائعة دكف أم مواجهة لذا من جهة أخرل. كفي كث
تضطر الأجهزة الدسئولة إلى تلبية تعطش الجماىتَ كتعمل على تهدئة 
الاضطراب كالقلق الذم تعانيو بالكشف عن الدقومات الصحيحة للموقف 
أك الدوضوع الذم تتناكلو الشائعة. كبهذا تكوف الشائعة قد حققت ىدفها 

ا؛ لأف الذدؼ بالرغم من اكتشاؼ الجماىتَ لجوانب التضليل كالخداع فيه
العميق للشائعة ىو إثارة الحرج الذم يؤدم في النهاية إلى تٖوؿ الدكلة عن 
الأسلوب الذم كانت تتبعو كتٗفيو في مراحلو الأكلى لأسباب تتعلق 
بالصاد العاـ؛ أك الكشف عن أمور يرغب مصمم الشائعة أف يقف عليها 
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 التخطيط لشائعات بدقة من كاقع البيانات الرسمية حتى تكوف قاعدة لو في
 أك أكاذيب أخرل.

كلذذا فإف التخطيط لدثل ىذا النوع من الشائعات يرتكز عادة على 
 الدبادئ الآتية:

التي ترمي إلى إثارة القلق ما لم يكشف  –)أ( شائعات الضغط 
ينبغي معالجتها بأسلوب لا يؤدم  –النقاب عن موضوعات تكتنفها السرية 

لالضناء أماـ القول الضاغطة للشائعة إلا إذا  إلى تٖقيق أىدافها؛ كعدـ ا
كاف كشف النقاب لا يؤدم إلى لساطر في مستول مكافئ لعدـ تعرية 

 الحقيقة كتوضيح معالدها بدقة.

فالدفركض أف شائعات الضغط ترمي إلى إثارة الحرج لدل الجهات 
الدسئولة تْيث تدفعها إلى عدـ الأناة كالتًكم كمعالجة الأمور عن طريق 

إذا ت٘كنت الشائعة من تٖقيق  –لدراسات كالبحوث الدوضوعية، لشا يؤثر ا
في السياسة العامة أك في الخطط الدرسومة أك التي  –الضغط الذم تنشده 

ينبغي أف تقوـ على أسس مدركسة، كلذذا فإف مثل ىذه الشائعات تٖتاج 
إلى مواجهة غتَ مباشرة تْيث لؼدـ ىذا الأسلوب في التخفيف من حدة 

 الشائعة أك في مقاكمتها تْسب الظركؼ إذا تيسر ذلك.

)ب( ينبغي ألا تواجو شائعات الضغط بإصدار بيانات أك تصرلػات 
تستند على كقائع غتَ سليمة أك معلومات غتَ دقيقة لمجرد الدواجهة 
العاجلة للشائعة لأف العلاج الدؤقت الذم يؤدم إليو ىذا الأسلوب ليس 

أف لررد عدـ تٖقيق الوعود أك التصرلػات التي  إلا سلاحان ذا حدين؛ إذ
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استخدمت كأداة لإطفاء الشائعة يصبح في ذات الوقت أداة الارتكاز في 
حرب سافرة للشائعات يستخدـ فيها الدليل الدادم على صدؽ ما 
تتضمنو الشائعات كعلى عدـ مقدرة الأجهزة التي ترد عليها في معالجة 

 الدوقف.

شائعات الضغط بصورة صرلػة كمكشوفة؛  )جػ( إذا أمكن مواجهة
تٔعتٌ توضيح جوانب الصحة في الشائعة كالتضليل كالخداع في الجوانب 
الأخرل عن طريق الأسلوب الكمي الذم لؼاطب العقل بالدعطيات 
الرقمية، فإف ىذا الأسلوب يساعد في عدـ تهيئة التًبة الصالحة لتفريخ 

لى تدريب الدواطنتُ على معالجة كتركيج الشائعات. كيؤدم ىذا الأسلوب إ
الأمور بالعقل كالدنطق كتٗفيف حدة الدؤثرات الوصفية التي تؤثر في 

 الدشاعر كالانفعالات.

كيؤكد ذلك ما نراه في بعض المجتمعات من إقباؿ شديد على تلقي 
الشائعات كتركلغها، بينما لصد أف بعض المجتمعات الأخرل لا تسرم فيها 

لدعركؼ؛ كما أف بعض فئات المجتمع الواحد تكوف الشائعات بالدعدؿ ا
أكثر استعدادان من غتَىا لتلقف الشائعات كنشرىا كالإسراع في تناقلها 
بينما تٗفت قوة الشائعات كينخفض معدؿ سريانها لدل فئات أخرل في 

إلى أف الفئات الأختَة مارست  –في العادة  –نفس المجتمع. كيرجع ذلك 
رقمية كتٖكيم العقل كالدنطق بينما تٗضع الفئات الأكلى التحليل كالدقابلة ال

لسيطرة العواطف كالانفعالات كالدؤثرات الوصفية البحتة لشا لغعلها تربة 
 صالحة لتفريخ كنشر الشائعات.
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 الصائعات الفردية ذات الهدف المجتىعي: -2

إذا كانت الشائعة ذات طبيعة فردية كلكنها تؤدم إلى آثار تٚاىتَية 
عية فينبغي ألا تعتبر من قبيل الشائعات المجتمعية البحتة كإلظا توجو كلرتم

الأجهزة المجتمعية معاكنتها غتَ الدباشرة بالشكل الذم يتفق مع طبيعتها 
الفردية من حيث الدادة كالتكوين. كمن ألصح الأساليب في مثل ىذه 

ة الشائعات ىو الإقناع عن طريق عرض جانب كاحد أك فكرة معينة متعلق
تٔوضوع الشائعة عرضان يكوف مشفوعان في نفس الوقت تٔا يعتبر في نظر 

 الأشخاص الدوجهة إليهم أسسان معقولة تسوغ قبوؿ التفستَ.

كفي ىذه الحالة يكوف الإقناع متصلان بالإلػاء، كلكن الإقناع يزيد عن 
الإلػاء بكونو لغنح إلى تٖكيم العقل. فليس من الضركرم أف يقوـ الإقناع 

ى عرض حقائق الدوضوع الذم تتناكلو الشائعة بصورة مباشرة كإلظا لؽكن عل
عن طريق الإقناع العقلي القائم على ت٘كتُ الأفراد كالجماعات من 
الإحساس بالثقة في النفس كإدراؾ ألعية استعماؿ الدنطق كعدـ الانقياد 

ؼ القطعي لدعلومات أك أفكار غتَ مؤكدة أك غتَ صادقة، أف يتفهموا أىدا
 إطلاؽ ىذه الشائعة ذات الطبيعة الفردية كالذدؼ المجتمعي. 

كبهذا يسهم الإقناع العقلي غتَ الدباشر في التوعية الجماىتَية كفي 
تٗليص الدواطنتُ من الدؤثرات الانفعالية التي تٖرمهم من الاتزاف العقلي 
كالتحليل الدنطقي، فتصبح مسائل الأفراد جزءان من حياتهم الخاصة لا 

صح أف يهتم بها غتَىم كبهذا يشعر كل فرد بالحرج من تداكؿ معلومات ي
تتعلق بشئوف أم فرد آخر مهما كانت شهرة ىذا الفرد كدلالتو كخصوصان 
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إذا كانت ىذه الدعلومات لشا تظهره الشائعة في شكل علاقات شخصية أك 
مسائل تتعلق بالفضائل أك الجوانب الأخلاقية الذاتية. فمثل ىذه 

عات إذا كانت فردية الدقصد فإنها ينبغي ألا تكوف لرالان للذيوع الشائ
كالانتشار كإذا كانت لرتمعية الدقصد فمن الضركرم ألا يسهم الدواطن في 
تداكلذا كت٘كينها من الانتشار لأنها إذا كانت صحيحة في جوىرىا لدا 

 أخذت الشكل كالدضموف الذم أطلقت في إطاره الشائعة.

طبيعة الفردية كالذدؼ المجتمعي، تٖتاج إلى تٗطيط فالشائعة ذات ال
 خاص في مواجهتها على الوجو الآتي:

)أ( ينبغي عدـ ترؾ الشائعة للمواجهة كالعلاج الفردم لدا لذا من خطورة 
 أعمق من دلالتها الفردية.

)ب( ينبغي أف لػدد الأسلوب الدناسب لدواجهتها من كاقع ما يظهره تٖديد 
ئعة في أكلى مراحل انتشارىا. كمعتٌ ىذا أف عامل أبعاد كأعماؽ الشا

الزمن يلعب دكران كاضحان في سرياف الشائعة كانتشارىا؛ كمن الضركرم 
في مثل ىذا النوع من الشائعات أف تواجو بسرعة في إطار المجتمع 
المحلي الذم تظهر فيو لأكؿ مرة كفي حدكد أساليب الإعلاـ أك 

 عة. الاتصاؿ الدناسبة لأكزاف الشائ

)جػ( تتدرج أساليب مواجهة الشائعة تصاعديان أك تنازليان تْسب درجة 
سرياف الشائعة؛ مع تعديل في ىذه الأساليب كفقان لدا تظهره من لصاح 

 في توجيو الجماىتَ كالتحويل الوجداني لانفعالاتها.
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)د( ينبغي ألا تتجاكز أساليب الاتصاؿ أك الإعلاـ الدستخدمة الحدكد 
واجهة الشائعة ذات الطبيعة الفردية؛ تٔعتٌ أنو بالرغم من الدعركفة لد

أنها ت٘س الدفاىيم المجتمعية إلا أف الوسائل التي تهيئها الأجهزة المجتمعية 
ينبغي أف تظل في مستول التوجيو الفردم أك الجماعي تْسب 

 الأحواؿ كدرجة عمق الشائعة كخطورتها.

 الصائعات ذات الهدف اتدىاعي: -3

ورة الشائعات ذات الطبيعة الجماعية في لزاكلتها تفتيت تظهر خط
كحدة البناء الاجتماعي، كلذذا فهي لا تقل خطورة عن الشائعات 
المجتمعية. كتتميز الشائعات التي تتناكؿ فئة أك أكثر من فئات المجتمع أك 
تٚاعة أك أكثر من الجماعات الدختلفة فيو بأنها تكوف كاعية ت٘امان تٓصائص 

فئة أك الجماعة كخاصة من الناحية العقلية كالنفسية. كلذذا توجو ىذه ال
الشائعة ذات الطبيعة الجماعية اىتمامان خاصان لضو نقط الضعف البارزة 
لدل ىذه الفئة لساطبة إياىا بأنسب أساليب التأثتَ. فإذا كانت الجماعة 
تتصف بالدقدرة على التحليل كالتفستَ الدنطقي استخدمت الأسلوب 

مي الدضلل؛ تٔعتٌ أف الشائعة لو قامت على الأسلوب الوصفي الذم الك
لؼاطب العواطف كالانفعالات لدا لقيت ركاجان كذيوعان لدل ىذه الفئة كلذذا 
تظهر في ثوب يتفق مع الخصائص كالدقومات العقلية كالنفسية لذذه الجماعة 

تفستَ  مع استخداـ عامل متغتَ كاحد ىو التزييف الرقمي أك التضليل في
الدعطيات الكمية. فبالرغم من أف الأرقاـ ذات دلالات ثابتة كبالرغم من 
أف الدنهج الإحصائي من أكثر مناىج البحث موضوعية إلا أف الأرقاـ 
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كالإحصاءات سلاح ذك حدين لؽكن أف يتجو مستخدمها كجهة مغايرة 
ـ أك ت٘امان لدلالاتها الحقيقية إذا أدخل تعديلات في أكضاع ىذه الأرقا

اختزاؿ بعضها بصورة تبدك لأكؿ كىلة أنها لررد اختصار أك تقدنً لظاذج 
للمجتمع الإحصائي الأصلي. كتتمثل خطورة ىذا النوع من الشائعات في 
أنو يتناكؿ مسائل رقمية بطريق الركاية التي يصعب تٖديد مسئولية التضليل 

ق رقمية يدعي في نقلها كالتي تتلقفها مثل ىذه الجماعات على أنها حقائ
 مركجها أنو أطلع على مصدرىا الأصلي شخصيان.

أما إذا كانت الجماعة لشا يسهل التأثتَ فيو عاطفيان استخدمت 
الشائعات التي يسهل ترديدىا عن طريق الدداعبة كالنكتة في لرالس اللهو 
كالعمل كغتَىا. كبالرغم من الشكل الساذج الذم قد تأخذه ىذه 

عبر عن انعكاسات فعلية لطبيعة ىذه الجماعة أك غتَىا؛ الدعابات إلا أنها ت
كمن الدتفق عليو أف الشعوب التي غلبت على أمرىا في الداضي كتعرضت 
لألواف من الكبت كالضغط النفسي نتيجة للطبقية الجامدة أك لظركؼ 
السيطرة الاستعمارية أك الاحتكارية فإنها تكوف أكثر من غتَىا تعرضان 

ة كوسيلة رمزية في نشر الدعلومات كتركيج الأفكار التي لا لاستخداـ الدعاب
تستطيع أف تواجو بها الدستعمر أك المحتكر أك الدسيطر بأية صورة من صور 

 السيطرة.

كمن جهة أخرل فإف بعض فئات المجتمع تتميز بالاتٕاه التفاؤلي 
كالنظرة الضاحكة للحياة لشا يساىم في سرعة سرياف النكت ذات الطابع 

تفاؤلي، بينما تتصف فئات أخرل بالطابع التشاؤمي كالنظرة السوداء ال
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لكل ألواف العمل كالحياة لشا لغعل من الديسور لصاح النكت ذات الطابع 
التشاؤمي بالرغم لشا تثتَه من استثارة الانفعاؿ أك الضحك كلكنو ضحك 

 قاتم يتفق مع اتٕاه ىذه الفئة كنظرتها للحياة.

لا لؽكن أف تكوف ذات ىدؼ فردم فهي إما أف  كالنكتة أك الدعابة
تكوف تٚاعية أك لرتمعية الذدؼ. كلذذا فمن الضركرم أف تواجو الشائعات 
التي تستخدـ أسلوب النكتة باىتماـ شديد كالتعرؼ معامل التفريخ التي 

تكوف لزلية الإعداد، كإف   –في الغالب  –تنتشر منها ىذه النكتة كىي 
الوافدة من خارج المجتمع القومي لؽكن التعرؼ كانت ىناؾ بعض النكت 

على أنها دخيلة على لرتمعنا من بعض دلالات معينة تستطيع أجهزة 
 التقاط الشائعات أف تضع يدىا عليها في سهولة كاضحة.

كتعتبر مواجهة الشائعات التي تستخدـ أسلوب الدعابة أك النكتة 
كىو  –ستخدمو النكتة من الأمور شديدة الصعوبة نظران الأسلوب الذم ت

فضلان عن  –غالبان ما يكوف بعبارات لا تصلح للمناقشة الجدية الدوضوعية 
تباين ألواف ىذه الدعابات كتعددىا في الوقت الواحد بصورة تٕعل من غتَ 

 الديسور ملاحقة كلٍ منها بالدواجهة الدباشرة.

وع كلذذا تٖتاج الشائعات التي تستخدـ أسلوب النكتة مواجهة من ن
 خاص تتمثل في كاحد أك أكثر من الأساليب الآتية:

)أ( استخلاص الدضموف الذم تقوـ عليو الشائعة بعد تٕريدىا من 
شكلها كألفاظها، كمواجهة ىذا الدضموف بالأسلوب الذم يتفق مع 
سيكولوجية الجماعات أك الجماىتَ التي تتداكؿ ىذه الدعابات. كليست 
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عات التي تتداكؿ النكتة كالدعابة لا تكوف ىذه الدواجهة بسيطة لأف الجما
لشا يسهل لساطبتها كفقان لأحكاـ العقل كالدنطق. كما أنو  –في الغالب  –

ليس من اليستَ مواجهة النكتة بالنكتة؛ كلذذا فإف التمثيليات كخاصة 
 الفكاىية منها تعتبر أقول سلاح لدواجهة الشائعات بصورة غتَ مباشرة.

طبيعة الشعب الدصرم الدرحة كاستعداده الدائم فمن الدعركؼ أف 
لتقبل النكتة كالدعابة كالتفريع فيها تٕعل من اليستَ على أجهزة تٚع 

التي تتناكؿ جوانب تٚاعية أك  –الشائعات أف تصنف النكت كالدعابات 
لرتمعية ذات حساسية خاصة كتؤثر في ثقة الدواطنتُ كارتباطهم تٔجتمعهم 

موضوعاتها كتْسب الجماىتَ التي تنتشر بينها إلى لرموعات تْسب  –
تْيث يوجد النشاط التًكلػي عن طريق التمثيليات الدسرحية أك التليفزيونية 
باعتبارىا قادرة على الاستجابة للتموجات التي تظهر في المجتمع بسرعة 

 أعلى من سرعة السينما كأداة تركلػية كإعلامية.

 تتعرض بصورة مباشرة للشائعة كبالرغم من أف ىذه التمثيليات قد لا
في صورتها كدعابة إلا أنها تتناكؿ موضوع ىذه الشائعات في دعابات أخرل 
مضادة دكف أف لػس الجمهور أنو يتلقى ردان على شائعات معينة كإلا 
فقدت تأثتَىا الجاذب كلدا تداكلتها الركاية كلدا كجدت مسارات جيدة 

 للذيوع كالانتشار.

اريكاتتَم يعتبر من أقول أساليب الرد على كما أف الرسم الك
النكت كالدعابات لأنو يؤثر في نفس القول التي أثرت فيها الدعابة كىي 
العواطف كالانفعالات كاستثارة الرغبة الغريزية في الضحك كالفكاىة. كمن 
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الضركرم أف يكوف الفناف الذم يستخدـ ريشتو في الرسم الكاريكاتتَم ذا 
افية لشتازة للاستدلاؿ على أىداؼ النكتة فيواجهها حساسية كبتَة كشف

برسوـ تثتَ انفعالات في مستول لا يقل عن الدستول الذم تثتَه الدعابة 
إف لم يكن في درجة أعلى منها تْسب مقدرتو على سبر أغوار الجماىتَ 
الدوجهة إليهم الشائعة كالاستدلاؿ على خصائصهم العقلية كالنفسية بوجو 

 خاص.

يز الشائعات الجماعية التي تستخدـ أسلوب النكتة بأنها )ب( تتم
تتناكؿ الأحداث البارزة أك الدشكلات الحساسة كقد تتجو بصفة خاصة 
إلى إشاعة الكراىية لضو تٚاعة معينة أك لضو رمز تٚاعي معتُ في المجتمع. 
كلذذا فإنو يكفي في ىذه الدواجهة استخداـ الأسلوب الإعلامي الدباشر 

ـ على التوصيل الجيد للمعلومات بالأدكات الجماعية أك الذم يقو 
 الجماىتَية الدناسبة.

كتشتًؾ الصحيفة كالكتاب مع أجهزة الإعلاـ الجماىتَية الأخرل  
كالإذاعة كالتليفزيوف كالسينما كغتَىا في ىذا التوصيل الجيد للمعلومات 

ة فالشائعات الجماعية مهما كانت أشكالذا تتحطم دائمان أماـ صخر 
الحقائق. كالنكتة كما أسلفنا أسلوب غتَ مكشوؼ تستخدمو الشائعة لكي 
تتمكن من الذيوع كالانتشار كتٗطي عقبات التحليل الواعي؛ فإذا كاف 
موضوع النكتة لشا يدخل في إطار الدوضوعات التي لا ينبغي الدصارحة 

 استخدمت الأساليب غتَ –لاعتبارات تتعلق بالسلامة القومية  –بشأنها 
الدباشرة في مواجهتها كتوضيح الجوانب التي ترتبط بالدوضوع دكف الإفصاح 
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عن الدوضوع ذاتو إلا إذا سمحت ظركؼ السلامة القومية بذلك كالتدريج 
في ىذا الإعلاـ كفقان للخطوط الرئيسية التي سبق أف عرضنا لذا عند 

 الحديث عن الشائعات الضاغطة. 

تتعرض لدوضوع لػتاج إلى التبصتَ أما إذا كانت النكتة أك الدعابة 
كالتوضيح فإف الدواجهة الدباشرة تفيد في تذكيب الركاسب التي لؽكن أف 
تتًكها ىذه الدعابات أكلان بأكؿ. كأسلوب الدواجهة الدباشرة لػدده مضموف 
الشائعة من جهة كالدستويات الجماىتَية التي تنتشر في حدكدىا الشائعة 

 من جهة أخرل.

 ذات الصهن والهدف المجتىعي: الصائعات -4

الشائعات ذات الطبيعة المجتمعية تتصف تٓاصية فريدة ت٘يزىا عن كل 
من الشائعات الفردية كالجماعية إذا لصد أف كلان من الشائعات الفردية 
كالجماعية تنطلق كتركج داخل إطار المجتمع المحلي أك القومي بالرغم لشا 

. فهذاف النوعاف من الشائعات لا يكوف لذا من جذكر كتنظيمات خارجية
مساندة من أدكات التوصيل أك الإعلاـ  –بصفة مطردة  –لغداف 

الجماىتَم الخارجية، كمن ىنا تستلزـ مواجهة داخلية تْتة مهما انكشفت 
في  –القول الخارجية التي تغذيها. في حتُ أف الشائعات المجتمعية تستند 

ت النشر الخارجية؛ كىذا لشا يدفع على جهود تبذلذا أدكا –الغالب الأعم 
بها بسرعة في مسارات عالدية تْسب مستول ذيوع أداة النشر التي 

 –استخدمت في إطلاقها كتركلغها. كيكوف إطلاؽ مثل ىذه الشائعات 
جزءنا من حرب مستتًة أك مكشوفة تستخدـ فيها الأكاذيب  –عادة 
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ـ العالدي كدفع كألواف التضليل كالخداع كأسلوب لتحريك الرأم العا
 اىتماماتو إلى مستول مناقشة الدسائل موضوع الشائعة.

كيلاحظ أف إطلاؽ مثل ىذه الشائعات عن طريق أجهزة النشر 
من  –العالدية تضفي عليها خطورة شديدة لدا يشيعو ىذا النشر كالدساندة 

في أنها صحيحة أك ترتكز  –جانب ىذه الأجهزة في إطلاقها كترديدىا 
صحيحة. كلذذا فإف ىذا اللوف من الشائعات لػتاج إلى  على مصادر

تصحيح مباشر كسريع للأكاذيب التي تتضمنها الشائعة مستخدمان في ذلك 
أساليب النشر كالإعلاـ التي استخدمت لإطلاؽ الشائعة على الدستول 
العالدي كقد لػتاج الدوقف إلى استخداـ البحوث كالدراسات الدصورة 

 غة لحملة الأكاذيب الدضللة.كالرقمية كأداة دام

كلا تقتصر مواجهة الشائعات المجتمعية على تفنيدىا خارجيان كإلظا 
تٖتاج خطة ىذه الدواجهة إلى توعية الجماىتَ في الداخل كت٘كينها من إدراؾ 
الأسلوب العدائي التنكرم الذم تتعرض لو في صورة شائعات كأكاذيب. 

اىتَ أكلان بأكؿ في معرفة أعدائها فمن ألضج أساليب الدواجهة إشراؾ الجم
كالألواف التي يستخدمها العدك في إشاعة القلاقل كبث ركح عدـ الثقة 
كالشك في الخارج كالداخل. بل أف أثر حرب الشائعات المجتمعية يكوف 
أعمق في المجتمع الداخلي عنو في المجتمعات الخارجية بالرغم من لزاكلتها 

توجيهو بصورة عدائية لضو المجتمع موضوع تعبئة الرأم العاـ العالدي ك 
الشائعة، إلا أف ت٘اسك البنياف الداخلي لذذا المجتمع ككعي مواطنيو لػطم  
كل ألواف الشائعات المجتمعية الخارجية. كلذذا فإف الإعلاـ الداخلي الدنظم 
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كالسريع يعتبر خط الدفاع الدباشر في حرب الشائعات. كلشا يؤكد ذلك، 
رزتو الجمهورية العربية الدتحدة في مراحل نضالذا منذ قياـ النجاح الذم أح

ثورتنا الكبرل مع أعداء استخدموا كافة ألواف الافتًاءات كالأكاذيب 
باعتًاؼ   –لإثارة الرأم العاـ العالدي. كلذذا كاف النصر الذم حصلنا عليو 

 لزصلة الجهود الدنظمة التي تٗدمها أجهزة الإعلاـ –كل القول الخارجية 
في ت٘كتُ الجماىتَ في الداخل من الاشتًاؾ الفعلي كالدتابعة الدنتظمة لحرب 
الأكاذيب كالشائعات كإثارة الرأم العاـ العالدي؛ فكاف ىذا الإعلاـ 
الداخلي سببان في توحيد جهود الأمة كتٖويل كل مواطن إلى قوة كاعية 

 .مستعدة لتلقي مزيد من الشائعات كتٖطيمها تٔجرد كصولذا إليو

كمن الضركرم في مثل ىذه الحرب التنكرية عدـ انتظار أدكات 
التوصيل كالإعلاـ الجماعي كالجماىتَم إلى أف تنطلق الشائعات 
كالأكاذيب فتًد عليها كتفندىا، كإلظا ينبغي أف يكوف الإعلاـ سابقان لذذه 
الأكاذيب الدتوقعة؛ فهذا لشا لغعلها ضعيفة الأثر كيعوؽ من سريانها 

 ىا.كانتشار 

كعلى ىذا فإف الشائعات ذات الطبيعة المجتمعية تستلزـ مواجهتها 
 تٗطيطان من نوع خاص يظهر في صورة أك أكثر لشا يلي:

)أ( توصيل الدعلومات إلى الجماىتَ بصورة مباشرة كسريعة، حتى ما 
يتعلق منها بشائعات كأكاذيب لم تٗتًؽ بعد حاجز حدكدنا القومية. فمن 

الذم أصبحت فيو أساليب التواصل  – عالدنا الدتشابك الدتفق عليو أنو في
لا لؽكن إخفاء ما  –تْيث لا لؽكن مقاكمتها أك حجبها عن الجماىتَ 
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تردده أبواؽ الدعاية في الخارج كخاصة عن طريق الإذاعة أك الصحافة التي 
.  لؽكن أف تنتقل مع عابرم القارات كل يوـ

ادؽ السريع للمواطنتُ حتى كلذذا فإف أسلوب الدواجهة كالإعلاـ الص
في الدسائل إلى ترددىا الأجهزة الخارجية يعتبر جزءنا في لسطط تٖطيم 

 الشائعات المجتمعية كعدـ تهيئة تربة خصبة لاستقبالذا كتركلغها.

)ب( يستلزـ مواجهة الشائعات المجتمعية استخداـ الدنهج التكاملي 
ية التكرار كالدتابعة كالدلاحقة في أساليب كأجهزة الإعلاـ؛ تٔعتٌ الإلؽاف بألع

مع التجديد الدستمر لإثارة التشويق كالإقناع كاستخداـ كسائل التأثتَ 
السمعية كالبصرية كلما كاف ذلك لشكنان للتأثتَ على أكبر قدر لشكن من 

 الحواس في كقت كاحد كمن جانب كافة الأجهزة الإعلامية لرتمعة.

ار في عرض الدعلومات فرصة كمن الدفضل أف يكوف للإبداع كالابتك
للظهور في مثل ىذه الدواقف لأف تشابو الأساليب التي تستخدمها أجهزة 
الإعلاـ كخاصة في طريقة عرض الأرقاـ كالصور لغعلها أشبو بالبيانات 
الرسمية التي لا تٕد مقومات التأثتَ الجماىتَم الناجح. كلذذا فمن الدفيد 

ـ إعداد ردكد أك تفستَات موحدة عند مواجهة الشائعات المجتمعية عد
تتناقلها الصحف كالمجلات كالراديو كالتليفزيوف كغتَىا كما لو كانت 
قوالب لزددة الدعالم كإلظا تعطي عناصر الدوضوع كمضمونو للمشرفتُ على 
الأجهزة الإعلامية الدختلفة لصياغتها كعرضها بالأسلوب الذم يتفق مع 

 مكانيات الفنية كالإخراجية الدناسبة.خبرات الدشرفتُ على كل جهاز كالإ
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كالدقصود من ىذا الإبداع كالتلوين في عرض الدعلومات ىو جذب 
أكبر عدد لشكن من الأفراد كالجماعات إلى الدؤثرات الفردية كالجماعية 

كخاصة التي تظهر في  –كالجماىتَية الدختلفة حتى لا يكوف للشائعات 
قول من آثار القول الإعلامية آثار جاذبة أ –صور رمزية أك تنكرية 

 الدضادة لذا.

)جػ( من الدفضل عند مواجهة الشائعات المجتمعية عدـ الاكتفاء 
بعرض الحقائق التي تفند ىذه الشائعات كإلظا الكشف عن مصادر 
الشائعات كلما كاف ذلك لشكنان كالتعريف بأسباب اختلاؼ ىذه الشائعات 

صنوا أنفسهم ضد أية شائعات كالأكاذيب لتمكتُ الدواطنتُ من أف لػ
تستخدـ في كل أنواع الحركب  –مستقبلية. كمع ذلك فإنو كقاعدة عامة 

لػسن عدـ مواجهة أكثر من عدك في كقت  –كمنها حرب الشائعات 
كاحد؛ تٔعتٌ عدـ إتاحة الفرصة لتعدد الجبهات. كليس معتٌ ىذا عدـ 

ذا أف تركز الجهود في الاعتًاؼ بالأعداء الفعليتُ أك كشفهم، كإلظا معتٍ به
الوقت الواحد للكشف عن الشائعات الدتكاملة التي يوجهها عدك كاحد 
أك لرموعة أعداء تتجمع في كقت كاحد لشن حرب الشائعات. كىى في 
ىذه الحالة تعتبر تٔثابة جبهة كاحدة معادية بالرغم من تعدد مصادرىا. 

حرب الشائعات كلكن الذم نعنيو من عدـ تعدد الجبهات عند مواجهة 
ىو تكامل الحملات الإعلامية الدضادة للوف معتُ من الشائعات كالضغط 
على ىذا اللوف في فتًة معينة تْيث ترفع أجهزة الإعلاـ الدوضوع إلى 

قد  –مستول الاىتمامات الجماىتَية ذات الدرتبة الأكلى؛ كبعد فتًة معينة 
النوع كتنتقل  تٗفف الحملة على ىذا –تطوؿ أك تقصر تْسب الظركؼ 



 54 

إلى موضوع آخر يبدك أف خطره سوؼ يزيد مع استمرار ضغطو علينا 
كىكذا. كبهذا تتحقق الدواجهة القائمة على البحث كالدراسة كالتحليل 
الدنهجي دكف أف نتًؾ للاندفاع فرصة للتغلب على الدخطط الدرسوـ 

 لدواجهة الشائعات المجتمعية.

اجهة تبدأ من القاعدة لا من )د( تستلزـ الشائعات المجتمعية مو 
القمة، كما يتصور بعض الدهتمتُ بدراسة سيكولوجية كسوسيولوجية 
الشائعات. ففي إطار ىذه القاعدة يظهر القادة المحليوف الذين يتميزكف 
بتأثتَ على الأفراد كالجماعات التي ينتموف إليها بصورة أقول من تأثتَ 

لتنظيمات الشعبية في مستول كسائل الإعلاـ الجماىتَية. كلذذا فإف ا
القاعدة يقع على عاتقها عبء مواجهة ىذا اللوف من الشائعات مواجهة 
شعبية كإثارة فاعلية الدواطنتُ كتنمية ملكاتهم الناقدة كتهيئة فرص الوقوؼ 
على الدعلومات الصحيحة كأىداؼ تٛلات التضليل كالأكاذيب المجتمعية 

 المجتمعات الريفية كفي أكساط أكلان بأكؿ. كيظهر أثر ذلك بوضوح في
العماؿ كالكادحتُ بوجو عاـ كىى الفئات التي لا يصلها تأثتَ كسائل 

 الإعلاـ الجماىتَم بصورة منتظمة كمباشرة.
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 الفصن الأوه

 التٍظيىات الصعبية

 المٍوج العمىي في وواجوة الصائعات:

بعد أف استعرضنا خصائص الشائعات كأساليبها كالمجالات التي 
تساعد في تٗصيبها كمن ت إلى انتشارىا كذيوعها، علينا أف لضدد برنالران 

المجتمعات  –عادة  –للعمل في مواجهة ىذه الظاىرة التي تصاحب 
الدتغتَة. كتٔعتٌ آخر ينبغي أف تتضمن خطة التنمية تٗطيطان أخلاقيان يهدؼ 

بناء الدواطن الدؤمن تٔجتمعو الدتغتَ كتٗطيطان ثقافيان يهدؼ إلى إثارة  إلى
فرص التفاعل كالإلغابية في التنظيمات الشعبية تْيث تصبح قول خلاقة 
قادرة على امتصاص احتياجات الجماىتَ كالتعرؼ على تطلعاتها كمواجهة 

رل الشائعات في إطارىا المحلي الضيق بالدراسة كالتحليل من جهة أخ
تٖديد فلسفة إعلامية تقوـ على مبدأ إزالة الغيوـ كالسحب عن 
الدوضوعات ذات الحساسية الجماىتَية تْيث يصبح التوصيل السريع كالجيد 

 جزءنا أساسيان في خطة التنمية. –إلى كافة أرجاء البلاد  –للمعلومات 

كلذذا فإف مواجهة الشائعات فن يرتكز على أصوؿ كقواعد الدنهج 
لػتاج  –أصولو العلمية الدنهجية  –الاجتماعي، كىو فن لأنو برغم  العلمي

إلى درجة عالية من الدركنة ترتبط بالتوقيت الزمتٍ للمواجهة من جهة 
كبالتًاث الثقافي كالعقائدم للجماىتَ موضوع الاتصاؿ أك الإعلاـ من 

 جهة أخرل كبشخصية رجل الإعلاـ أك الداعية من جهة ثالثة.
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عملان يستلزـ التغيتَ  –في ذاتها  –مواجهة الشائعات  كمن ىنا كانت
لدواجهة الدواقف الدتغتَة، كإف كانت أحكامو العامة كفلسفتو تٗضعاف دائمان 

كفي علم الاجتماع  –بوجو عاـ  –لقواعد الدنهج في العلوـ الإنسانية 
ليست لررد انطلاقات  –كما عرفنا   –بوجو خاص. فالشائعات  –الثقافي 
ية، كإلظا ىي تٙرة عمليات لزكمة التخطيط عميقة الجذكر. كقد غتَ كاع

تكوف بعيدة الأىداؼ تْيث لا لؽثل شكل الشائعة أك موضوعها سول 
كما أسلفنا في الحديث   –قناع مضلل لؼفي في أغواره أىدافان بعيدة الأثر 

 عن خصائص الشائعات.

 وشئولية الكيادة المحمية

ىدامة في أىدافها، إلا أف من  بالرغم من أف الشائعات قد تكوف
الضركرم اعتبارىا كأداة لقياس تٖركات كانفعالات الجماىتَ، تٔعتٌ أف 

إلى مواجهتها  –على الإطلاؽ  –طمس الشائعات كمقاكمتها لا يؤدم 
كفقان للمنهج العلمي كإلظا يعتبر ىركبان من الواقع الاجتماعي كالإنساني 

منو تْسب درجة  –ق أك يتسع يضي –الذم قد ت٘ثل الشائعة جانبان 
 ارتباطها باحتياجات تٚاىتَية قائمة بالفعل أك لا تزاؿ في مرحلة التوقع.

كمن ىنا كانت مسئولية الوحدات الجماىتَية كالأساسية للاتٖاد 
الاشتًاكي العربي خطتَة للغاية، تٔعتٌ أف دكرىا لا يقتصر على دراسة 

لى تٖسس التغتَات التي تنتاب الرأم العاـ الناضج فحسب كإلظا يتعداه إ
البناء الاجتماعي نتيجة للشائعات التي تنطلق فيو من كقت لآخر. تٔعتٌ 
أف دكر ىذه الوحدات يبدأ مع تٖركات الحشود حتى يصل إلى تٖركات 



 52 

الرأم العاـ. كلا لػتاج ىذا التحسس إلى أجهزة معملية للقياس كإلظا لػتاج 
اىتَ كينفعلوف بانفعالذم تْيث يصبحوف إلى قادة لزليتُ يعيشوف حياة الجم

على درجة كبتَة من الحساسية لكل حدث مادم أك معنوم يتعرض لو 
 لرتمعهم المحلي.

قبل أف نستًسل في تٖديد جوانب ىذا التحسس  –كمن الضركرم 
أف نتعرؼ على دكر ىؤلاء القادة في لرتمعاتهم المحلية، حتى  –كمناىجو 

أف تلحقهم أك الشك الذم لؽكن أف يدكر  نبعد عنهم الوصمة التي لؽكن
حوؿ حقيقة مهمتهم. فمهمة القائد المحلي لا تقوـ على التجسس أك 
الإثارة أك الدبالغة في تفهم إحساسات الجماىتَ في لرتمعو المحلي، كإلظا 
تقتصر على التعرؼ على الدوضوعات التي ارتفعت إلى مستول الدناقشة 

تَم باعتبار أف انتقالذا من إطار الحديث الجماىتَية أك السرياف الجماى
الفردم الضيق إلى مستول الحديث الجماعي يعتٍ أنها بصورتها التي تتخذىا 
إلظا ترتبط فعلان بأكجاع الجماىتَ كأمانيهم كتطلعاتهم التي لا يستطيعوف 
الجهر بها أك التي لا يعرفوف الطريق السليم لتوصيلها إلى الدسئولتُ. كمن 

ر القادة حيويان للغاية في استقباؿ الشائعات كفي التعبتَ عنها  ت يصبح دك 
 كأداة توصيل جيد لكافة التغتَات التي تصاحب لرتمعهم المحلي.

 الموضوعية في استكباه الصائعات: 

كمن الدهم أف ندرؾ أف استقباؿ الشائعات كالتعبتَ عنها يقتضي  
الدوضوعية الكاملة، حتى لا تنعكس أكجاع كتطلعات القادة المحليتُ 
أنفسهم في تصوير أبعاد كأعماؽ الشائعة. كللتخلص من ىذا العيب كجب 
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تعدد القادة في المجتمع المحلي الواحد من جهة كتباين مستوياتهم الثقافية 
هنية كالطبقية من جهة أخرل. كنعتٍ بذلك أف الدوضوعية تستلزـ كالد

الدقابلة بتُ الدعلومات الدختلة للقادة كاستخلاص الاتٕاه العاـ للشكل 
كالدوضوع الذم تتخذه الشائعة. فتتعدد مصادر استقباؿ الشائعة يساعد 
في تٗليص معلومات ىؤلاء القادة من الالضراؼ أك التأثتَ بالدشكلات 

اتية أك الدبالغة كالدغالطة كما إلى ذلك. كيسهم في الوقت نفسو في تٖديد الذ
درجة كفاءة القائد كمستول حساسيتو كبعده عن الذاتية، كذلك على 

 الددل الطويل في عمل ىذا القائد المحلي.

أما تباين الدستويات الثقافية كالدهنية كالطبقية للقادة المحليتُ فيؤكد  
ث كالدراسات التي أجريت على الجماعات الإنسانية ألعيتو نتائج البحو 

تٔا لا  –كخاصة تلك الجماعات التي تعرؼ تّماعات الغرض. فقد ظهر 
أف الأفكار كالدعلومات الجديدة لا تعرض على بساط  –يدع لرالان للشك 

البحث في نسبة كبتَة من ىذه الجماعات إلا إذا اطمأنت إلى تناسق 
في تناكؿ ىذه الأفكار  –ورة إلغابية أك سلبية بص –الوحدات التي تشتًؾ 

غتَ  –كالدعلومات الجديدة كعلى كجو الخصوص الأفكار كالدعلومات 
 كالتي تأخذ صورة شائعات. –الدؤكدة 

كعلى ىذا فإف القائد الناجح ىو الذم لؼتص بفئة ثقافية أك مهنية  
التطلع الذم أك طبقية معينة ليكوف أداة تعبتَ لعوامل القلق أك الشك أك 

يسرم في ىذه الفئة. كمن ىنا كاف تباين ثقافات القادة كاختلاؼ 
مستوياتهم الدهنية كالطبقية ضركرة لا غتٌ عنها في موضوعية استقباؿ 



 011 

الشائعات من جهة كفي تٖديد أعماؽ الشائعة بدقة كالتعرؼ على أكثر 
ك صدىم فئات المجتمع تعرضان للشائعة كدرجة تقبل ىذه الفئات للشائعة أ

 لذا.

كبالرغم من ضركرة ىذا التباين فلا بد من أف لغمع ىؤلاء القادة  
كحدة الدنهج من جهة ككحدة الدقومات الأخلاقية الدهنية من جهة أخرل، 
كنعتٍ بذلك أف اختيار القادة كتدريبهم ينبغي أف لؼضع لأصوؿ كقواعد 

 مهنية تقوـ على الأسس الآتية:

عة الطيبة كالداضي النظيف، كأف يكوف )أ( أف يتصف القائد بالسم 
قادران على كسب صداقات الناس عن جدارة لدا يتصف بو من مقومات 
أخلاقية ألعها عدـ الغيبة كالنميمة أك الرغبة في التسلق على أكتاؼ 
الآخرين. كفي عبارة كاحدة أف يكوف قائدان في لراؿ تٗصصو، جديران باحتًاـ 

ركزان لاستشارتهم كموضعان يعرضوف عنده مواطنيو كتقديرىم تْيث يصبح م
 ما يشغلهم كما يدكر على الألسنة من شائعات.

)ب( أف لا يستخدـ ىذا القائد مقدرتو على الاتصاؿ كالكشف  
عن مصادر الشائعات في الإيقاع بأصحابها أك تعريضهم للأذل، لأف 

بأم حاؿ  مهمتو تبعده عن العمل التتبعي أك الدساءلة الأخلاقية أك الجنائية
من الأحواؿ. فإذا فقد القائد ىذه الخاصية فقد معو مقومات مهمتو 
الإنسانية التي تقوـ أساسان على التعبتَ عن الشائعات التي يتداكلذا الناس 
في إطار لزدد الدعالم كاضح الغايات حتى لؽكن تٖقيق ما يطفئ الشائعات 

 لانعداـ أثرىا الجاذب.
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التي تستخدـ   –د إطلاؽ الشائعات )جػ( ليس من مهمة ىذا القائ 
كإلظا تتًكز مهمتو في استقباؿ الشائعات داخل حدكد  –كمنطاد للاختبار 

إطاره المحلي. كلذذا فلا لػتاج الاستقباؿ إلى أية إثارة فردية أك تٚاىتَية، 
كإلظا يقتصر دكره على التقاط الدوضوعات التي تدكر على ألسنة الناس في 

التجمع الدختلفة سواء في الأسواؽ أك الدكتبات أك  الدنتديات كفي مراكز
كسائل النقل كما إلى ذلك. كلا لػتاج ىذا الاستقباؿ إلى أف يأخذ القائد 
موقفان يستًؽ فيو السمع بتُ الدتحدثتُ، كإلا فسدت مهمتو كتٖوؿ إلى 

 عنصر دخيل لا يتفق مع الدقومات الأخلاقية للمهنة.

ائد المحلي بالإلؽاف العميق بالرسالة )د( من الضركرم أف يتميز الق 
التي يؤديها، كالتي من أجلها يكرس طاقتو الفكرية لتهيئة أنسب أساليب 
الإعلاـ، كالتواصل في لرتمعو المحلي. كبالرغم من أف الإلؽاف مسألة ذاتية 
تْتة كلا لؽكن الكشف عنها بأساليب القياس الكمي الدعركفة، إلا أف 

ب دكران بالغ الألعية في تٖديد الدقومات الأخلاقية التاريخ الاجتماعي يلع
 –الذاتية لكل شخص. كما أف الدوقف أك الدكانة الاجتماعية تشتًؾ 

في تزكيد ىذا الشخص تٔزيد من القول الدافعة لضو  –بصورة مباشرة 
الذدؼ الذم أكجده فيو الدوقف أك الدركز الدوكوؿ إليو. كمعتٌ ىذا أف 

من ذاتها طاقة دافعة تغذم عناصر الإلؽاف في الفرد. تٖمل الدسئولية تضفي 
كمن ىنا كاف استثمار ىذه القيادات جزءان جوىريان من برنامج مواجهة 

 الشائعات.

)ق( لا يعتٍ عدـ كقوؼ القائد موقفان لا أخلاقيان في استقباؿ 
 –الدعلومات أف مهمتو تقتضي عدـ التدخل في الحديث أك الدناقشة 
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نو إبداء رأيو أك معلوماتو حوؿ موضوع الحديث أك كخاصة إذا طلب م
الدناقشة، كلذذا كاف من الضركرم أف يتزكد القائد بقدر كاؼٍ من الثقافة 
العامة كالدعلومات الأساسية التي ت٘ثل حدان أدنى لدل كل من يتصدل 
لعمليات القيادة الجماىتَية. كعلى ىذا فالقائد المحلي برغم كونو أداة 

طاقة تعكس الدعلومات كالأفكار الصحيحة، تٔعتٌ أف مهمتو استقباؿ فهو 
تقتضي منو أف يكوف على علم بتطورات الأحداث كبدلالاتها كبقدر 
معقوؿ من الدعلومات الكمية الرقمية التي ت٘كنو من أداء دكره الاتصالي 

 بصورة ناجحة.

)ك( من العناصر الضركرية لتغذية الإلؽاف من جهة كتدعيم الدقدرة 
الذين  –التأثتَ من جهة أخرل كضوح الرؤية أماـ ىؤلاء القادة  على

كيستلزـ ذلك أف يتعرفوا بعمق على مشكلات  –يؤدكف دكرىم الإنساني 
كاحتياجات لرتمعهم المحلي مع تفاصيل كافية عن خطة التنمية كالقيود التي 
لؽكن أف تٖوؿ دكف تٖقيق دكف أف تتطلبو الاحتياجات دفعة كاحدة أك في 

تًة زمنية قصتَة. كيعتبر ىذا الإلداـ ضركريان جدان بالنسبة لدن يتصلوف ف
بالجماىتَ كلػتاجوف لأف يكونوا موضعان لثقتهم. فوضوح الرؤية أماـ ىؤلاء 
القادة المحليتُ تٕعلهم أدكات توصيل تٚاىتَم قادرة على الإقناع كالتفستَ 

 كالتحليل.

 تويئة وتدريب الكادة المحميين:

باب كضوح الرؤية أف تتوافر لذؤلاء القادة فرص لشارسة كما أف أس
تٕارب حية في لرتمعات لزلية أخرل مهما اختلف طابعها عن الطابع الدميز 
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لمجتمعهم، إذ أف ىذا الاتصاؿ الدباشر بالتجارب الإنسانية الدختلفة يساعد 
في عملية التوضيح كالتبصتَ الفكرم الذم يسهم في تدعيم الإلؽاف، كعلى 

ا فينبغي أف يتضمن برنامج إعداد القادة إتاحة فرص الاتصاؿ الخارجي ىذ
بينهم كبتُ المجتمعات الأجنبية عن طريق الدؤت٘رات كالدهرجانات كالرحلات 
الجماعية الدنظمة؛ إذ أف ذلك يساعد في تدعيم إلؽانهم تٔجتمعهم المحلي 

 كبقيمو كمعايتَه.

ص الاتصاؿ بالمجتمعات كيدعم ىذه الحقيقة أف الذين أتيحت لذم فر 
الخارجية كاحتكوا بثقافاتها كحضاراتها ازدادكا إلؽانان بثورتنا بعد أف اتضحت 
أمامهم معالم الصورة كأدركوا عن حق أننا نعيش في مرحلة سوؼ لؼلدىا 
التاريخ الحديث؛ فالتغيتَ الثورم الذم حققو لرتمعنا في عدد قليل من 

بلاد العالم التي سبقتنا في ىذه  السنوات دفع بنا إلى مصاؼ كثتَ من
النهضة منذ مئات السنتُ. ىذا من ناحية التغتَ الاقتصادم كالاجتماعي 
التي ت٘ثل في تٖرير الإنساف من استغلاؿ أخيو الإنساف كفي القضاء على 
الاحتكار كالسيطرة بشتى صورىا، كفي تيستَ ضركريات الحياة الدادية 

بلاد العالم في نفقات الدعيشة كمن كالدعنوية تْيث أصبحنا من أرخص 
 أكثرىا تقديران لإنسانية الدواطن كتٖريران لو من أغلاؿ التخلف كالعبودية. 
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 الفصن الجاٌي

 التوصين اتديد لمىعمووات

من الدتفق عليو أف صفاء الرؤية ككضوح الحقائق الدتعلقة تٔوضوع 
فإف التوصيل الجيد معتُ تفضي ت٘امان على لرالات تفريخ الشائعات، كلذذا 

للمعلومات يعتبر قاعدة ارتكاز بالغة الألعية في الوقاية من انتشار كذيوع 
الشائعات. كالتوصيل الجيد الذم نعنيو يتضمن الأداة الدستخدمة في 

 الإعلاـ من جهة كالدادة الدعركضة من جهة أخرل.

فالتوصيل الجيد للمعلومات يقتضي استخداـ أدكات لا يرقى الشك 
إلى قدرتها في نقل الأفكار كفي تهيئتها للتقبل الجماىتَم. كيدخل في إطار 
الأداة كل من سمعتها الإعلامية من جهة كدرجة الثقة في العاملتُ بها من 
 جهة أخرل. فليس من المحتمل لحد كبتَ أف تكوف صحيفة معينة مثلان 

موضعان لثقة الجماىتَ كتقبلهم لدا تنقلو إليهم من أفكار كمعلومات حوؿ 
مفاىيم معينة في حتُ أف سمعة ىذه الصحيفة كماضيها لػرمها من أف ترقى 

 إلى مستول ثقة الجماىتَ.               

 دقة المادة الإعلاوية: -1

من أما عن ضركرة دقة الدادة الدعركضة فنعتٍ بها أف تكوف مستمدة 
مصادر لا يرقى الشك إلى صحتها. كلذذا فإف الدعلومات الدستمدة من 
مصادر الدرتبة الثانية ينبغي ألا تكوف مادة صالحة للإعلاـ الدرتكز على 
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مبدأ التوصيل الجيد للمعلومات. كمعتٌ ىذا أنو لكي تكوف الدادة 
كلى الإعلامية جيدة التأثتَ ينبغي أف تكوف مستمدة من مصادر الدرتبة الأ

 أك أف تكوف موثقة تٔا يدفع عنها شبهو الخطأ أك الالضراؼ.

كعلى ىذا فإف مسئولية أجهزة الإعلاـ في مواجهة الشائعات 
مسئولية أخلاقية كتربوية قبل أف تكوف لررد أدكات لتوصيل الدعلومات عبر 

 –بوصفها أداة إعلاـ سريعة الأداء  –الجماىتَ، كالدعركؼ أف الصحافة 
أكثر كسائل التأثتَ الجماىتَم كأقربها إلى النفوس لدرجة أف تعتبر من 

انتظامها اليومي يشكل لدل الأفراد عادة متابعتها، كبهذا تصبح جزءان من 
حياتهم اليومية. فإذا كانت أداة جيدة في توصيلها للمعلومات اكتسبت 
شعبية خطتَة كأمكنها أف تصبح مرآة صادقة لتحركات الرأم العاـ 

 كاىتمامات الجماىتَ.  كلتطلعات

 الشبل الإعلاوي: -2

لغب أف ترتكز السرعة في توصيل الدعلومات كعرض الأفكار على  
 –الحقائق الددركسة كنتائج البحوث التي لا شك في صحتها. كلذذا فينبغي 

إذا ما تعارضت السرعة الدرغوبة في كل من الأسلوبتُ الاتصالي كالإعلامي 
أف يرجح جانب  –ل أف تصيب جوىر الدوضوع مع درجة الدقة التي لػتم

الدقة كالكفاية الإعلامية على جانب السرعة كالإثارة الدعائية؛ كعندما 
تصبح كافة أدكات الإعلاـ قادرة على التوصيل الجيد للمعلومات تتزايد 
الثقة الجماىتَية فيها كتستطيع تعبئة كتوجيو الجماىتَ الوجهة السليمة التي 

ت تفريخ الشائعات. كبهذا تنخفض بالضركرة سرعة تقضي على لرالا
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سرياف كانتشار الشائعات لانعداـ القول الجاذبية لسريانها، كتتأصل لدل 
الجماىتَ ملكات النقد كالتحليل كالدقارنة كتتخلص من عادات التًديد 

 كالتقبل التلقائي كالدعلومات غتَ الددركسة.

بناء لرتمعنا الدتغتَ في ضركرة يستلزمها  –إذف  –فالسبق الإعلامي 
حدكد إطاره الداخلي من جهة كيستلزمها أداؤه لدكره في المجتمع العالدي 
من جهة أخرل. كلكن الذم ينبغي تٕنبو ىو الإسراؼ في الحصوؿ على 

تْكم  –ىذا السبق بصورة تؤدم إلى الزلل. تٔعتٌ أف تٚاىتَ الدواطنتُ 
تستطيع  –ذاعة الدسموعة سرعة التواصل الحديث عن طريق الصحافة كالإ

أف تتلقى معلومات كأفكاران من عدد لا حصر لو من البلداف، فإذا لم تكن 
أدكات الإعلاـ المحلية كعلى الأخص الأداة الدماثلة لتلك التي تلقى 
بواسطتها الدعلومات كالأفكار الجديدة على مستول متكافئ مع الأدكات 

ذاعة مثلان ت٘كنو من تلقي ىذه العالدية، أم إذا لم تكن الصحافة أك الإ
الدعلومات كالأفكار في الوقت نفسو الذم يتحقق لو الحصوؿ عليها من 
الإذاعات الأجنبية فإف ثقتو في ىذه الأداة أك غتَىا تتخلخل كيصبح كثتَ 
التطلع إلى تلقي الدعلومات من مصادر غتَ لزلية؛ كفي ىذا خطورة جسيمة 

يصبح نهبان للشائعات كالأفكار الخاطئة على بناء الدواطن الذم لؽكن أف 
 التي تهدؼ إلى تٖطيم ثقتو تٔجتمعو.

كلذذا فإف السبق الإعلامي الناجح ىو الذم لا يتًتب عليو الوقوع 
في أخطاء نتيجة للاندفاع كراء تٖقيق أسبقية تقدنً الدعلومات أك الأفكار 

ئعات حوؿ موضوع معتُ. إذ أف كقوع ىذا الخطأ يسهم في تفريخ الشا
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ألعيتو  –عن غتَ قصد  –كيفقد الجهاز الإعلامي الذم كقع في الخطأ 
 الجماىتَية القائمة على الثقة الدطلقة فيما لػملو من معلومات.

القائم على الدعلومات الصادقة  –كتظهر ألعية السبق الإعلامي 
في مواجهة الشائعات التي ترجع إلى خفوت الرؤية أماـ الجماىتَ  –الدؤكدة 

يجة لفرض ستار من السرية كالكتماف حوؿ موضوع معتُ، ت انكشاؼ نت
في الحد من سرياف الشائعة نتيجة لاستكماؿ الصورة  –جوانب جزئية منو 

أماـ الدواطنتُ. كيكفي أف لػاط الدواطنوف علمان بأسباب السرية الدفركضة 
عن الدوضوع الذم تتناقلو الشائعة بصورة مشوىة لكي تتكسر حدة 

عة. إذ أف الغموض كالضباب الذم يثتَه الصمت الدطلق في مواجهة الشائ
تضر بالدوضوع  –بدأت تتسرب جوانب أك عناصر منو  –موضوع معتُ 

 ضرران بالغان كتزيد من حساسية الجماىتَ للشائعات.
 التىويد لمواجوة التغير:  -3

تغتَ من الدهم أف يكوف الإعلاـ سابقان لعملية التغتَ، تٔعتٌ أف لؽهد لل
كيبصر بكافة الاحتمالات الدختلفة التي لؽكن أف تصاحب ىذا التغتَ. 
كعلى ىذا يؤدم علم الاجتماع الثقافي دكران بالغ الألعية في تٖديد ألظاط 
التغتَ الدادم التي يلزـ أف يسايرىا تغتَ لشاثل في العادات كالأعراؼ 

تماعية في المجتمع كالتقاليد كالآداب الشعبية ككافة السنن الأخلاقية كالاج
الدتغتَ. كمن الضركرم أف ترتكز خطة الإعلاـ الدمهدة للتغتَ على نتائج 
البحوث كالدراسات المحلية كالعالدية فتقوـ على الدنهج العلمي الذم يعتمد 
على التنبؤ تٔا لؽكن أف لػدث في الدستقبل من استقراء أحداث الداضي 
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على احتمالات الدستقبل. فبناء  كالحاضر ت الاستعانة بها في الاستدلاؿ
السد العالي مثلان لا بد من مواجهة آثاره الاجتماعية كالأخلاقية إلى جانب 
آثاره الاقتصادية؛ كالإدارة المحلية لا بد لذا من مواجهة إعلامية كبتَة 
لآثارىا الأخلاقية كالاجتماعية؛ كلرانية التعليم في تٚيع مراحلو، كازدياد 

كخاصة زيادة استهلاكو كمدخراتو تٖتاج كلها إلى  متوسط دخل الفرد
تٗطيط إعلامي يهدؼ إلى تنمية ثقافية أخلاقية كاجتماعية في كل قطاع من 

 القطاعات التي سوؼ يغزكىا التغتَ سواء بصورة مباشرة أك غتَ مباشرة.

كتظهر ألعية مواجهة التغتَ الدنتظر تْملات إعلامية منتظمة في 
التي تٕد فرصتها في الذيوع كالانتشار في الدتغتَ كما  القضاء على الشائعات

سبق أف أسلفنا. إذ أف توضيح مراحل التغتَ كما لؽكن أف لػدثو من آثار 
مباشرة أك غتَ مباشرة يساعد في ت٘كتُ الجماىتَ من إدراؾ دكرىا في 
المجتمع الجديد كبهذا يظهر أمامهم تّلاء أبعاد التغتَ الدنتظر كحدكده لشا 

على الشائعات التي قد تستغل تعدد الاحتمالات كتباين التنبؤات  يقضي
 تٔا لؽكن أف يسفر عنو الدستقبل.

كعلى ىذا يظهر الجانب الوقائي في النشاط الإعلامي بصورة مثمرة 
إذا ما تٖدد تّلاء الدخطط الثقافي كالتًبوم الذم تتحمل أعباءه الأجهزة 

 –اف الجماىتَ بالتغتَ الدنتظر كبآثاره الإعلامية الدختلفة؛ فهي بتهيئتها لأذى
تعمل على  –في جوانب الحياة الإنسانية كفي مظاىر العلاقات الاجتماعية 

القضاء على البيئة الدساعدة في تفريخ الشائعات من جهة كت٘د الدواطنتُ 
بالدقدرة على تٛاية أنفسهم ضد أم تضليل أك سخرية بعقولذم فتذكب 

 ما لا تٕد فرص الذيوع كالانتشار.الشائعات أكلان بأكؿ عند
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  الفصن الجالح

 التعبئة الٍفشية

بالرغم من اختلافات طبيعية الشائعات فإف مواجهتها ترتكز دائمان 
على تٕنب إثارة الصراع الفكرم أك الطبقي أك العنصرم أك العقائدم بأم 
حاؿ من الأحواؿ. كنعتٍ بهذا أف فن مواجهة الشائعات يقتضي تٕنب 

في معركة مضادة تستخدـ نفس الأساليب التي تستخدمها  الدخوؿ
 الشائعات لشا يؤدم إلى الصراع.

كبالرغم من الاعتقاد بصحة الدثل القائل بأنو "لا يفل الحديد إلا 
الحديد" إلا أف معركة الشائعات ليست في حقيقتها إلا حربان نفسية مستتًة 

لكذب كالتضليل تٗفي كراءىا قول مضمحلة. كأسلحة ىذه الحرب ىي ا
كالخداع كأساليبها ىي الركاية الكلامية التي تظهر في صورة نكتة أك 
أقصوصة كقد تتخذ أحيانان أسلوب الرسم الكاريكاتتَم. كىذه الأسلحة  

صالحة لأف ت٘ثل أسلحة لحرب دفاعية  –على ضراكتها  –كلها ليست 
تُ في تبغي كشف الأكاذيب كإزالة القناع عن أصحاب الدصلحة الحقيقي

تصميم كتركيج الشائعات. كما أف الأساليب التي تستخدمها ليست 
 صالحة أيضان من حيث الشكل لكي تستخدـ في مواجهة الشائعات.

كلذذا فإف الأسلوب الأمثل لدواجهة الشائعات يقوـ على دعائم 
الدنهج التكاملي في علم الاجتماع الثقافي بوجو عاـ كفي علم النفس 
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اص. فالرأم العاـ الناضج القادر على الحركة بسرعة الاجتماعي بوجو خ
كفاعلية لؽكنو أف يقضي بسرعة أيضان على أية سموـ لؽكن أف تٕتاح البناء 
الاجتماعي، كلؽكنو أف يلفظها كيدفعها عن طريقو بأسلحة أخرل تدكر 
تٚيعها في فلك التعبئة النفسية كالرضا النفسي كىي ما تعرفو بػ "الدساعدة 

ك"التوضيح النفسي" ك"التبصتَ النفسي" ك"التعديل البيئي  النفسية"
 الثقافي".

كعلى ىذا فإف تٖديد معالم الرأم العاـ كقياس اتٕاىاتو كالوقوؼ على 
أساليب تعبئتو في الدواقف الدختلفة ت الوصوؿ إلى كيفية إثارة شرارة 

عناصر التفاعل الجمعي الذم لغعل منو حاجزان عنيفان لػوؿ دكف سرياف أية 
 دخيلة في بنائنا الاجتماعي، ىو لزور الارتكاز في مواجهة الشائعات.

كأسلحة مواجهة الشائعات ليست أسلحة ىجومية كإلظا ىي عبارة 
عن قول فكرية كركحية ترتكز على لساطبة العقل كالدلكات الناقدة الواعية 

جهة، كتعمل على إيقاظ الضمتَ كتدعيم الإلؽاف في الدواطنتُ كأفراد من 
 كفي تشكيلاتهم الجماعية من جهة أخرل.

كإذا أردنا أف نقف على صورة كاقعية لبعض أشكاؿ التعبئة النفسية 
اللازمة لدواجهة الشائعات فمن الدفيد أف تتضمن ىذه الصورة مثلان لشائعة 
فردية أخرل تٚاعية كثالثة لرتمعية لكي يتأكد لنا أف ىذه التعبئة ليست 

من الشائعات أك أنها لا تصلح في مواجهة الشائعات  قاصرة على لوف معتُ
 ذات الطبيعة الفردية مثلان.
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 التعبئة الٍفشية في وواجوة الصائعات الفردية

إذا تصورنا أف شائعة استشرت بتُ عماؿ أحد الدصانع بأف زميلان لذم 
قد طلق زكجتو بعد أف تأكد من خيانتو لو. ىذه الشائعة الفردية البحتة 

أنها تتناكؿ موضوعان لا علاقة لو تٔوضوع العمل، كلا ينتقص حدكثو برغم 
من الدكانة الاجتماعية لصاحبها حتى كلو كاف الدوضوع قد حدث بالفعل 
إلا أف تداكلو في لزيط العمل مع ربط عملية الطلاؽ بعملية أخرل ىي 

تر الخيانة الزكجية يؤثر في معنويات العامل كيشيع فيو القلق النفسي كالتو 
الوجداني إزاء رفاقو في العمل. كلذذا كانت التعبئة النفسية كإشاعة الرضا 

 النفسي في مثل ىذا الدوقف ضركرة إلغابية في مواجهة الشائعة.

كتتلخص معالم التعبئة النفسية في مثل الحالات في ت٘كتُ كل فرد من 
تقدير دكره الاجتماعي بوضوح كجلاء. إذا أظهرت البحوث كالدراسات 

لتجريبية التي أجريت على العلاقات الاجتماعية بتُ الرفاؽ سواء في لزيط ا
العمل أك الددرسة أك بتُ جتَاف الحي أك الدبتٌ السكتٍ الواحد أف الشائعة 
الفردية لا تٕد لرالات الذيوع كالانتشار إلا إذا كانت العلاقات 

كراىية من الاجتماعية بتُ الأفراد ذات طابع سلا. فالحقد كالبغضاء كال
عوامل الشحن التي تدفع إلى إطلاؽ كتركيج الشائعات الفردية. كلذذا لصد 
أف الشائعات الفردية تدكر غالبان بتُ الأفراد ذكم الدكانة الاجتماعية 
الدتماثلة كقد تدكر أيضان من جانب الأفراد ذكم الدراكز الدنيا إلى غتَىم 

أعلى في حتُ أف من النادر من ذكم الدراكز العليا أم تتجو من أسفل إلى 
أف لصد شائعة فردية تتجو من أعلى إلى أسفل فالعمل الذم أطلقت حوؿ 
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حادثة إطلاقو شائعة الخيانة الزكجية يتعرض في الحقيقة لتعبتَ مباشر من 
الحقد كالكراىية كالرغبة في تقليل مكانتو الأخلاقية كالاجتماعية في إطار 

 رفاقو في العمل. 

إطلاؽ الشائعة كتركلغها يسرم بصورة قوية بتُ زملائو كلذذا لصد أف 
الدتكافئتُ معو في الوظيفة كالدركز الاجتماعي الناشئ كعن العمل كلا 
يتصور سرياف ىذه الشائعة عن العامل الدذكور  بنفس السرعة كبنفس 
القوة  بتُ فئة الدديرين بقوة كسرعة فائقة بتُ فئة الدديرين أنفسهم، كقد 

لقوة كالسرعة بتُ الفئات الدنيا أك الوسطى كرمز للتنفيس عن  تأخذ نفس ا
كراىيتهم أك لإشباع أمنيات سيئة معينة يأملوف أف يتعرض لذا الفرد الذم 

 تدكر حولو الشائعة.

فإذا أمكن تٗفيف حدة الكراىية بتُ الأفراد في لزيط عملهم أك 
ينهم، تضعف سكنهم أك فراغهم كتنمية العلاقات الاجتماعية الإلغابية ب

شوكة الشائعات الفردية إلى حد كبتَ كتنتفي بوجو خاص الشائعات الفردية 
التي ت٘س الجوانب الأخلاقية أك النواحي السلوكية في الأفراد. إذ أف عوامل 
الإثارة التي تدفع إلى إطلاؽ الشائعة أك تركلغها لا تتحقق في جو من 

الجو إذا كانت أسرة العمل أك العلاقات الاجتماعية الإلغابية. كيتحقق ىذا 
الددرسة أك تٚاعات النشاط التًكلػي في أكقات الفراغ كما إليها يشعر كل 
فرد فيها تْدكد كاضحة لدكره، كإذا كاف كل عضو تتضح أمامو تّلاء 
التحركات الدختلفة في سلم التًقي أك العقوبات، كإذا كاف يدرؾ فلسفة 

يلات التطوعية الخاصة. كعندئذ القيادة كالعمل في التنظيمات كالتشك
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تتلاشى عوامل الحقد كالكراىية سواء في إطار العلاقات الأفقية أك في 
 نطاؽ العلاقات الرأسية.

كلذذا فإف مواجهة الشائعات الفردية لا يستلزـ عملان فرديان كإلظا لا 
بد لذا من تعبئة نفسية كاملة الدعالم من جانب الذيئات كالجماعات التي 

الأفراد نشاطهم كحياتهم في إطارىا. فعن طريق ت٘كتُ كل فرد من لؽارس 
التعبتَ عن الذات تتحقق الدساعدة النفسية التي تهيئ لو إمكانيات الرضا 
النفسي كتٗلصو من مشاعر الحق كالكراىية التي قد تتًسب لديو نتيجة 

جاح لإحساسو بانعداـ العدالة أك لاىتزاز القيم الأخلاقية أمامو نتيجة للن
 الذم قد لػققو بعض الانتهازيتُ كالوصوليتُ كفاقدم الضوابط الأخلاقية. 

كما أف تفستَ الأسباب التي تدفع إلى الاستثناء عن القواعد الدألوفة 
في بعض الدواقف يساعد في عملية التوضيح النفسي لدل الأفراد، كبهذا 

لؽاف تتخلص نفوسهم من الشوائب كالعقد النفسية كيتأصل لديهم الإ
بالقيم الإنسانية كالأخلاقية. كمن جهة أخرل فإف تبصتَ الأفراد بأثر 
التعاكف القبلي بينهم كتٖويل الصراع الذم قد ينشب لأم سبب من 
الأسباب إلى منافسة مثمرة كمن ت إلى تعاكف إنشائي بناء يدفع عنهم 
ان لساطر التفكك التي تنشأ عن الشائعات التي كاف لؽكن أف تغزكىم كاحد

بعد آخر. كلا يتحقق ذلك عن طريق الوعظ أك الأسلوب اللفظي كإلظا عن 
طريق العمل الفعلي كالدمارسة الواقعية لعملية التعاكف، كما أف تعديل بعض 
الأفكار الخاطئة  يزيل العقبات التي تٖوؿ دكف تعاكف الأفراد كتٕنبهم 

 عوامل الشك كالريبة التي قد تثور بينهم. 
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لتعديل البيئي الثقافي للأفكار الدتسلطة على أساس كمن ىنا كاف ا
طبقي أك مهتٍ أك عنصرم أك ثقافي ضركرة لا غتٌ عنها في التعبئة النفسية 

 كتٖقيق الرضا النفسي اللازـ لدواجهة الشائعات الفردية.

 التعبئة الٍفشية في وواجوة الصائعات اتدىاعية

تصادية أك مهنية أك أما عن الشائعات الجماعية سواء كانت تٚاعة اق
ثقافية أك دينية أك تركلػية كما إلى ذلك من تٚاعات الغرض أك تٚاعات 
الواقع. كإذا كنا قد تبينا أف الشائعات الفردية برغم صفتها المحدكدة 
كإطارىا الضيق تٖتاج إلى تعبئة نفسية للوحدات الجماىتَية التي ينتمي إليها 

تعرض بشكلها الجماعي للشائعات ىؤلاء الأفراد، فإف الجماعات التي ت
تٖتاج إلى تعبئة نفسية على مستول أعمق يتفق مع درجة التنظيم الجماعي 

 الذم تتصف بو.

فالجماعة الدينامية التي لا تعيش في عزلة عن أحداث المجتمع ككل، 
كالتي تربطها مع الجماعات الدختلفة التي تشكل الخلايا الحية في البناء 

ركابط تبادؿ  –كاف ىذا البناء ذا سمة ريفية أك حضرية سواء   –الاجتماعي 
الدعلومات كالتكامل الاجتماعي لا تتعرض كثتَان لحرب الشائعات من 
جانب الجماعات التي تعمل معها في المجتمع المحلي. كإذا تعرضت مثل ىذه 

في كثتَ  –الجماعات للشائعات حوؿ نشاطها أك أىدافها، فإف الشائعة 
تكوف ذات أىداؼ لرتمعية كإف كانت تظهر في صورة  –من الحالات 

تٚاعية تْتة. أما الجماعات الدنعزلة كالتي تٖيط نشاطها ككسائلها بسياج من 
السرية، أك تلك التي تلتف حوؿ ذاتها تْكم قيامها لخدمة أعضائها الدنتمتُ 
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إليها فقط، أك الجماعة التي تقيد العضوية فيها على فئات معينة لؽثلوف 
ية اقتصادية أك ثقافية أك عنصرية معينة، تكوف بيئة صالحة لتفريخ طبق

 الشائعات.

كلذذا فإف مواجهة الشائعات الجماعية يستلزـ أف تؤمن ىذه 
الجماعات بفلسفة تبادؿ الدعلومات فيما بينها كأف تتخلص كلية من 
 ركاسب التفكتَ الاستعمارم القائم على إثارة ما يعرؼ بسر الدهنة أك تٛاية

الابتكار كالنشاط الخاص من التقليد كالمحاكاة من جانب الجماعات الخاملة 
دكف تٖمل العناء الذم تعرضت لو الجماعات النشيطة. فالمجتمع الإنساني 
الحديث  لم يعد قادران على السيطرة على سرية أم نوع من الدعلومات لعدـ 

ع فيو شبكة إمكاف فرض حاجز منيع كامل من السرية في الوقت الذم تتس
العلاقات كالاتصالات الإنسانية يومان بعد يوـ بصورة بالغة السرعة 

 كالشموؿ.

أما إذا كانت الشائعة الجماعية تتضمن لزوران صحيحان من لزاكر 
ارتكازىا، كىذا ىو الطابع الغالب على مثل ىذا النوع من الشائعات، 

قبل، أك نتيجة نتيجة لتسرب بعض نوايا الجماعة أك اتٕاىاتها في الدست
لانكشاؼ بعض جوانب العمل كالإنتاج الذم تٖرص على إحاطتو بسياج 
من السرية خشية التأثتَ في ثقة الجمهور أك الجماعات الأخرل بها. في ىذه 
الحالة تٖتاج مواجهة الشائعة إلى عملية مواءمة بتُ ما ىو كاقع بالفعل كبتُ 

ره فتًة من الوقت. كنعتٍ ما كانت تأمل الجماعة أف تؤخر ذيوعو كانتشا
بهذه الدواءمة أف تسبر الجماعة أغوار الدوضوع الذم تتناكلو الشائعة كتضع 
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الدصلحة العامة نصب أعينها، فإذا كانت الدصلحة تقضي باستمرار السرية 
التي تفرضها كأف يؤدم ذيوع الدوضوع كانتشاره بصورة رسمية إلى أضرار لا 

عة قد تأخذ طريقان مباشران كأف تعلن الجماعة لؽكن تٕنبها فإف مواجهة الشائ
أف ىناؾ مقتًحات مقدمة إليها لتعديل خطة الإنتاج أك تعديل سياستها كما 
إلى ذلك، كأنها تْاجة إلى مقتًحات أخرل سواء في خط متواز مع ىذه 
الدقتًحات أك مضاد لذا لإمكاف دراسة الأمر كتْثو في ضوء ىذه 

 الدقتًحات.

اجهة الدباشرة في أنها تطفئ الشائعة كتدفع بالدوضوع كتفيد ىذه الدو 
إلى مستول الدناقشة الدكشوفة دكف أف يعتٍ ذلك أم تأكيد على احتماؿ 
الأخذ تٔا تتناكلو الشائعة. إذ أف مثل ىذه الدواجهة تؤدم في الحقيقة إلى 
درجة عالية من التعبئة النفسية بتُ الجماىتَ التي تربطها بهذه الجماعة 

ة مباشرة أك غتَ مباشرة. كعندئذ تتحوؿ الشائعة عن دكرىا الذداـ مصلح
 إلى لزك يساعد على كشف ميوؿ الجماىتَ كاتٕاىاتها.

أما الدواجهة غتَ الدباشرة فيمكن استخدامها في حالة ما إذا كانت 
الشائعة تتناكؿ موضوعان بالغ السرية كالخطورة لشا لا لؽكن دفعو إلى مستول 

ىتَية كعندئذ تعمل الجماعة على تغيتَ خطتها كتعدؿ في الدناقشة الجما
أساليب تنفيذىا للموضوع الذم تتناكلو الشائعة على أف يصاحب ىذا 
التعديل تٛلة إعلامية تتناكؿ أىداؼ الجماعة كألواف نشاطها كدرجة 
إسهامها في خدمة المجتمع المحلي من جهة كالمجتمع القومي أك العالدي من 
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ا تتحقق التعبئة النفسية التي تيسر للجماعة أف ترسم جهة أخرل. كبهذ
 خطوط عملها دكف أم ضغط أك تعويق تتعرض لو بسبب الشائعات.

 التعبئة الٍفشية في وواجوة الصائعات المجتىعية

أما عن الشائعات المجتمعية، أم التي تتجو بصورة مباشرة لضو النظم 
ة بالمجتمع، كتلك التي تتناكؿ السياسية أك الاجتماعية أك الاقتصادية القائم

الرموز ذات الدكانة الخاصة في الذيئة الاجتماعية، فإنها تكوف عادة صادرة 
عن تشكيلات أك منظمات قادرة على الدفع تٔزيد من الشائعات الدكلمة 
لبعضها كالتي لؽكن أف تغزك عواطف الجماىتَ كتٖولذم إلى تٚاعات 

 كما أسلفنا.  –سوسيوباتية 

مواجهة مثل ىذه الشائعات يقتضي تكوين رأم عاـ  كلذذا فإف
ناضج في الداخل من جهة كإلغاد رأم عاـ خارجي مؤيد لسياستنا ككسائلنا 
أك على الأقل رأم عاـ خارجي لزايد كغتَ عدائي لنا من جهة أخرل. 
كعلى ىذا تعتبر التعبئة النفسية ضركرة بالغة الألعية في مواجهة الشائعات 

 خاص. المجتمعية بوجو

فإذا تصورنا شائعات مؤداىا أف ضريبة معينة ستفرض على 
الدواطنتُ؛ أك أننا نقيم الصواريخ كالدفاعلات الذرية استعدادان لحرب 
ىجومية كما إلى ذلك من الشائعات المجتمعية الدباشرة. فإف مواجهتها 
تستلزـ تعبئة نفسية تٚاىتَية في الداخل كالخارج؛ كيقع عبء ىذه التعبئة 

لى أجهزة الإعلاـ التي تعد قادة الرأم في المجتمع المحلي كالمجتمعات ع
الخارجية كمن ت يقع على أكتاؼ ىؤلاء القادة مهمة التأثتَ الجماىتَم 
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الدباشر عن طريق الأسلوب الاتصالي. فأجهزة الإعلاـ لا لؽكن أف تؤثر في 
من الأفراد الجماىتَ بصورة مباشرة، كإلظا تستطيع أف تٕتذب قادة الرأم 

الدستنتَين كالدتطلعتُ إلى مزيد من الدعرفة، ت ينتقل أثر ىذا الإعلاـ من 
ىؤلاء القادة المحليتُ إلى مواطنيهم في المجتمع المحلي عن طريق الاتصاؿ 
الدباشر، فالصحف مثلان تعتبر أداة للتعبئة أكثر منها أداة للإقناع، كعلى 

ة ىي التي تٖدد رأم ىذه الأسرة ىذا فليست الصحيفة التي تقرؤىا الأسر 
كتٖولو أك تغتَه، كإلظا كل ما تفعلو الصحيفة ىو أنها ترفع الدوضوع إلى 
مستول الاىتماـ كالدناقشة كالحديث العاـ. كأف الذم لػدث التغيتَ في 
الآراء كالأفكار ىو التأثتَ الشخصي أك البيئة التي يلتقي فيها الناس كجهان 

 لوجو.

 التعبئة الٍفشيةدور الصحف في 

كمع ذلك فإف أثر الصحيفة في مواجهة الشائعات المجتمعية بوجو 
خاص ذك ألعية بالغة بالنسبة لأنها أداة إعلاـ سريعة الأداء كلأنها قادرة 
على معالجة موضوع الشائعة بأسلوب تعبتَم كالرسم أك التصوير كما إلى 
ذلك، فضلان عن أف الصحف قادرة على الإسهاـ في التعبئة النفسية 

لائمة لكل فئة من فئات الجماىتَ التي تقبل على قراءة الصحيفة. فنظران الد
لتعدد الأسلوب الصحفي تأخذ كل صحيفة أك لرلة طابعان خاصان في جذب 
فئات معينة من الجمهور دكف غتَىا، كما أف الصحيفة أك المجلة قد تتخذ 

نية أك طابعان متخصصان فتكوف عمالية تْتة أك طلابية أك نسائية أك قانو 
سياسية كما إلى ذلك لشا لغعلها أقدر على لساطبة كل فئة بأنسب الأساليب 
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الدلائمة لذا، كفي الوقت ذاتو يتيسر لذا أف تكوف أداة كقائية ضد الشائعات 
عن طريق التنشئة الاجتماعية السوية كخاصة أف الصحف تعتبر من أكثر 

 .أدكات الإعلاـ اتصالان بالجماىتَ في كقتنا الحاضر

كلؽكن أف تصبح الصحافة أداة إنشائية ككقائية في مواجهة حرب 
الشائعات؛ كأف تنجح في التعبئة النفسية الجماىتَية إذا كجهت عنايتها إلى 

 الأمور الآتية:

 تجٍب التصوير والتحطيي: -1

لؽكن للصحافة أف تكوف منبران فعليان للرأم الحر دكف أف تدفع 
التشهتَ كالتحطيم من جانب أم طرؼ، حتى بالدناقشة دفعان إراديان إلى 

يكوف للحرية قداستها كمفاىيمها الأخلاقية كالإنسانية. كمعتٌ ىذا أف 
يسمح فقط بتصارع الأفكار دكف تصارع الأشخاص بقصد تركيج 
الصحيفة أك دفعها إلى مستول اىتمامات الجماىتَ. كإذا ت٘كنت صحافة 

لأخلاقي كالإنساني، لأدت خدمة الرأم  أف تٖقق حرية الكلمة في إطارىا ا
 إنشائية ككقائية عميقة كخاصة في مواجهة أم حرب لزتملة للشائعات.

 تيشير تداوه الصحيفة بتحشين وادتوا وتخفيض ثمٍوا:   -2

لؽكن للصحافة أف تكوف عنصران مهمان في حياة الجماىتَ إذا كجهت 
قومان من مقومات طاقتها لتغذية العقل كالنفس كالركح معان. كبهذا تصبح م

الحياة اليومية لا تقل عن رغيف الخبز في شدة إلحاحها كتطلب الجماىتَ 
لذا. كيتحقق ذلك إذا آمنت الصحيفة بنظرية الكم كالكيف في إنتاجها 
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الفكرم. كمعتٌ ىذا أف تعمل على توسيع إطار توزيعها كنشرىا في أكسع 
تٗاطب فئة مدل تٚاىتَم لؽكن أف تٕتازه مهما كانت متخصصة أك 

 تٚاىتَية معينة.

 دور الإذاعة في التعبئة الٍفشية

تظهر خطورة الإذاعة كأداة إعلامية في مواجهة الشائعات المجتمعية، 
من قوة ىذه الأداة في اختًاؽ الحواجز المحلية كالقومية كانتشارىا على 

أك الصعيد العالدي. فبالرغم من قوة الصحافة إلا أنها لا تزاؿ لزلية الأثر؛ 
تٔعتٌ أصح لا تتجاكز حدكد المجتمع أك المجتمعات التي تطلبها كتنتظرىا. 
أما الإذاعة فإنها تٗاطب أكبر عدد لشكن من الشعوب بلغتهم كبأغانيهم 
كبشعائرىم كطقوسهم، تٗاطبهم عبر الأثتَ كتصل إليهم دكف أف يتكبدكا 

ذا فإف مشقة مالية أك مكانية لكي تكوف بتُ يديهم كملء أسماعهم. كلذ
الإذاعة الدسموعة لن لؼفت مشعلها كأداة اتصاؿ عالدية؛ كسيتزايد مع 
الأياـ أثرىا في الإعلاـ السريع الدباشر داخل الحدكد القومية كخارجها. 
كلذذا فإف دكرىا في مواجهة الشائعات المجتمعية كخاصة التي تتناكؿ علاقة 

يكوف الدكر الأكؿ في لرتمعنا بالمجتمعات الخارجية دكر أساسي؛ بل يكاد 
 سرعة التأثتَ كعمق ما لػدثو من تغيتَ كتعديل في الأفكار كالاتٕاىات.

كإذا كاف للإذاعة ىذا السبق في المجاؿ العالدي فإف لذا ىذا السبق 
أيضان في المجاؿ الداخلي، بل تكاد البحوث كالدراسات التي أجريت على 

لدناطق الريفية خلاؿ السنوات أثر الإذاعة الدسموعة في التغتَ الاجتماعي با
إلى  –بدرجة عالية  –العشر الأختَة تٕمع على أف ىذا التغتَ إلظا يرجع 
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اختًاع "التًانزستور" ككصولو إلى أعماؽ النجوع بدرجة نقلت الحياة 
 الحضرية بكافة مظاىرىا إلى مستول اىتمامات أىل الريف.

ا تلقى ثقة الدواطنتُ كمن الدزايا التي تتصف بها إذاعتنا الدسموعة أنه
كاستعدادىم للاقتناع تٔا تقدمو من أفكار كمعلومات؛ كالاستعداد لتقبل ما 
تقدمو من تفستَات كتٖليلات حوؿ القضايا القومية كالعالدية. كيرجع ذلك 
إلى أف الإذاعة عودت الجماىتَ أنها دائمان صوت للحق كالصدؽ نتيجة 

ة باعتبارىا أداة التعبتَ الحقيقية عن لأف ما تقدمو لؽر بعمليات دقيقة فاحص
اتٕاىات الدكلة كفلسفتها. كلذذا فإف تأثتَىا أعمق بكثتَ من تأثتَ 
الصحافة في التعبئة النفسية الجماىتَية. كمن الدفيد أف توجو الإذاعة 
برالرها كجهة تستثمر ىذه الثقة كتٕمعها كتعمل على الاستفادة بها في 

 .مواجهة الشائعات المجتمعية

كما أف مقدرة الإذاعة على تٗصيص لزطات إرساؿ متعددة لبرامج 
تتفق فلسفتها مع طبيعة الجماىتَ الدوجهة إليهم، لغعلها أكثر فاعلية عن 
الصحافة. كىذا يستلزـ دراسة عادات الشعوب خارج حدكد لرتمعنا. 
فمنها ما يصلح معو الأسلوب العاطفي القائم على إثارة الانفعالات 

كالتعبئة، كمنها ما يتلاءـ مع طبيعة الأسلوب التحليلي الرقمي كالحماس 
الذم يبتعد عن الطريقة الوصفية البحتة، كمنها ما لغهر بالعداء لنا كيلزـ 

 توصيل الدعلومات عن طريق مسائل تهم ىذه المجتمعات الدعادية.

كتستطيع الإذاعة أف تؤدم دكرىا في التعبئة النفسية المحلية كالخارجية 
 ورة عميقة إذا كجهت عنايتها للمسائل الآتية:بص
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 دراسة اتجاهات الرأي العاً: -1

إنشاء مكاتب لبحوث كدراسات الرأم العاـ في الدستول المحلي 
كالقومي كالعالدي. تٔعتٌ أف تنتشر فركع ىذه الدكاتب في كافة الدستويات 

كيأخذ ىذا المحلية ابتداء من مستول القرية حتى تصل إلى مستول المحافظة، 
الجهاز شكل مكتب للعلاقات العامة تكوف تٔثابة أداة إشعاع كاستقباؿ في 
الوقت ذاتو داخل الإطار المحلي الضيق؛ كمن جهة أخرل تنتشر فركع ىذا 
الدكتب في الإطار الدكلي كجزء من أعماؿ كاىتمامات الدستشار الصحفي 

على أنسب في الخارج. كتكوف مهمة ىذه الدكاتب الخارجية التعرؼ 
أساليب تعبئة كتوجيو كتشكيل الرأم العاـ في المجتمع الذم تعمل فيو من 
كاقع مظاىر القبوؿ أك الصد أك عدـ الاكتًاث التي تظهرىا فئاتو كطبقاتو 
الدختلفة إزاء لرتمعنا كفلسفتنا كأساليبنا على اختلاؼ أنواعها. كما أف من 

ئهم في البرامج الدوجهة لذذه مهمتها تلقي ردكد الجماىتَ كالحصوؿ على آرا
الشعوب. كفي الوقت ذاتو تٕرل البحوث الدوضوعية عن أنسب مواعيد 
الإرساؿ إلى كل فئة من فئات الجماىتَ الدوجهة إليها كالدستويات الثقافية 
كدرجة التعصب أك الاستعداد للمستقبل كما إلى ذلك. كما أنها تعتبر تٔثابة 

رنامج من البرامج الدوجهة عن طريق التعرؼ باركمتً يقيس قوة فاعلية كل ب
على صداه في البرامج الإذاعية داخل ىذه المجتمعات. كبهذا تسهم ىذه 
الدكاتب في التعبئة النفسية الجماىتَية على أساس كاقعي مستمد من نتائج 

 البحوث كالدراسات المحلية كالعالدية.

  



 023 

 التوقيت الملائي لمبراوج التوجيوية: -2

الدعركؼ أنو بالرغم من كصوؿ الراديو التًانزستور إلى أعماؽ من 
حرصان منو  –الريف فإف القركم لػرص على أف لػدد ساعات استماعو 

على عدـ استهلاؾ بطاريات الراديو بسرعة من جهة كلأف اتصالو بالددينة 
حيث لؽكنو شراؤىا لا يسعفو في تلبية ىذا الاستهلاؾ السريع من جهة 

ا فإف التوقيت السليم للبرامج كخصوصان البرامج التوجيهية أخرل. كلذذ
التي تتضمن عرض خبرات كلظاذج سلوكية لؽكن اكتسابها عن طريق 
الامتصاص كالقدكة الحسنة كما إلى ذلك لغعلها قادرة على التعبئة النفسية 

 كخاصة في الدناطق الدنعزلة في أعماؽ الريف.

ك من ناحية الشكل فحسب، كلا نعتٍ بتعدد البرامج أف يكوف ذل
كإلظا من ناحية الدضموف أيضان. كيتحقق ذلك عن طريق الاستفادة من كافة 
الخبرات في تٚيع لرالات العلوـ كالفنوف كالآداب، كتوسيع إطار الدتعاملتُ 
مع الإذاعة من كاقع زكايا تٗصصهم. كمعتٌ ىذا أف تتاح فرصة العمل مع 

ستويات الدختلفة، إذ أف تركيز الأضواء على الإذاعة أماـ كافة الخبراء في الد
لرموعة لزدكدة معينة منهم لو آثار خطتَة غتَ مباشرة من ألعها ضحالة 
الإنتاج الفكرم كالفتٍ الذم يقوـ كقاعدة للعمل الإذاعي نظران لاستهلاؾ 
الطاقات التي تبذلذا ىذه المجموعة المحدكدة أكلان بأكؿ، فضلان عن عدـ إتاحة 

بتكار كالإبداع كالتجديد كاكتشاؼ القادة المحليتُ في لستلف الفرص للا
 زكايا تٗصصهم في قيادة الرأم.
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 دور البراوج الموجوة لمىجتىعات اترارجية: -3

من الضركرم توجيو عناية بالغة إلى البرامج الدوجهة للشعوب في 
مثلان تٚيع أرجاء العالم، كمعتٌ ىذا أنو لا يكفي أف تعد النشرة الإخبارية 

باللغة العربية ت تتًجم إلى سبع كعشرين لغة لتصبح صالحة لاجتذاب عدد  
كبتَ من الشعوب كلكي تنجح في مهمتها كأداة للتعبئة النفسية خارج 

 حدكد الوطن. 

كما أنو لا يكفي تسجيل بعض الأغاني أك القطع الدوسيقية أك 
ب لشغل فتًة الإرساؿ التمثيليات التي تتداكلذا الإذاعات المحلية لذذه الشعو 

الدتطلع إلى الجديد من  –الدوجهة إليها. فلا لؽكن أف تٕتذب الدستمع 
أية برامج لذا خصائص نوعية لشاثلة لبرامج إذاعاتو  –الأفكار كالدعلومات 

 المحلية أك قريبة الشبو منها.

كلذذا فإف البرامج الدوجهة تٖتاج إلى طاقات فنية كإذاعية على 
من الكفاءة لدواجهة ىذه الاحتياجات اللازمة للتعبئة مستويات عالية 

النفسية الجماىتَية في الخارج، فإلى جانب الأخصائيتُ كالخبراء الأجانب 
الذين لؽكن الاستعانة بهم في لرالات تٗصصهم؛ ينبغي إعداد فريق من 
الأخصائيتُ كالخبراء الدصريتُ الذم خبركا حياة الشعب أك الشعوب التي 

 –ليست بالقصتَة  –تٔعتٌ أف يعيشوا حياة ىذه الشعوب فتًة  لؼاطبونها
لكي يقفوا عن قرب على عاداتهم كتقاليدىم كآدابهم الشعبية القائمة في 
الوقت الحاضر، فليست كل الشعوب لشا تضحكها النكتة الواحدة، 

حتى تلك التي توجو إليها  –كليست كل الشعوب لشا تستهويها الأحاديث 
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أنفسهم. كلذذا فمن الضركرم أف يأخذ كل برنامج من بصوت أبنائها 
البرامج الدوجهة طابعان يتفق مع عادات الشعوب كطبائعها كمستويات 
تفكتَىا. فالتفريد عنصر بالغ الألعية في التعبئة النفسية للشعوب ذات 
التًاث الثقافي كالأخلاقي كالاجتماعي كذات العقائد الفكرية كالدذىبية 

باينة، كالتي تستلزـ بالضركرة تٖديدان دقيقان للخصائص الدميزة كالسياسية الدت
 لكل منها.

فإذا انطلقت شائعة في المجتمعات الخارجية بأف رأس الداؿ الأجنا في 
إلى  –بلادنا سوؼ يتعرض للمصادرة مثلان، فإف مهمة البرامج الدوجهة 

أف تأخذ طابعان علاجيان لدواجهة مثل ىذا  –جانب دكرىا الإعلامي الوقائي 
الدوقف. كلا يكفي نفي الشائعة أك تسجيل بعض الأحاديث لأصحاب 
رءكس الأمواؿ الأجنبية الذين لؽارسوف نشاطهم تْرية تامة في حدكد قوانتُ 
المجتمع كنظمو؛ كإلظا ينبغي أف تٖلل الشائعة كإبراز جوانب التضليل كالإثارة 
فيها. فقد لػدث أف ينحرؼ فرد أك أكثر لشا يؤدم إلى كضع أموالو تٖت 

لسططان يطبق على الحراسة كلكن الأسباب الدافعة لدثل ىذا الدوقف ليست 
 رأس الداؿ الأجنا كلو. 

كمن الدهم إبراز قيمة رءكس الأمواؿ الأجنبية الدوجودة للاستثمار 
المحلي كالرعاية التي تٖصل عليها كفائدة ىذه الأمواؿ للاقتصاد المحلي لشا لا 
يدفع بنا إلى مصادرة حرية دخولذا للاستثمار بشرط أف لا توجو كجهة 

تضع شركطان لا تتفق مع الشركط العامة للاستثمار التي  ىدامة أك لسربة أك
 لػددىا تشريعنا الوطتٍ.
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كيأخذ ىذا الإعلاـ صورة تتفاكت تْسب درجة ثقافة الشعوب 
فمنها ما يلزـ مصاحبتو بعوامل الإثارة كالتشويق الجماىتَم لدتابعة ىذه 
 البرامج كمنها يستلزـ قيامو على شكل أسئلة كأجوبة كجوائز مشجعة

للمشتًكتُ تسلم لذم في بلادىم تٔعرفة لشثلينا في الخارج كمنها ما يستلزـ 
الأسلوب الرقمي الكمي القائم على لساطبة العقل كحده. كبالرغم من 
اختلاؼ ىذه الأساليب إلا أنها تٕتمع حوؿ ىدؼ كاحد كىو التعبئة 

 النفسية الجماىتَية في الخارج بأكثر الوسائل تشويقان كإقناعان.

 ر التميفزيون في التعبئة الٍفشية:دو

يعتبر التليفزيوف أكثر فاعلية من كل من الصحف كالإذاعة 
الدسموعة. فبينما تٗاطب الصحف الجماىتَ كأفراد كاعية ناقدة؛ كبهذا 
تكوف ملكتو الناقدة في أقول درجات كعيها؛ كبينما لؼاطب الراديو 

تٕاىات إلا أنو لؼاطب الجماىتَ كمجموعات متجانسة متقاربة الديوؿ كالا
حاسة كاحدة في حتُ أف التليفزيوف لؼاطب حاستتُ في كقت كاحد فهو 
بوصفو أداة سمعية بصرية فإنو يعتبر من حيث التأثتَ أقول من الأدكات 
التي تٗاطب حاسة كاحدة سواء كانت ىذه الحاسة ىي السمع كحده أك 

 البصر كحده.

نفسية في أنو يستطيع أف ينقل كتظهر قوة التليفزيوف كأداة للتعبئة ال
للجماىتَ في أماكن تواجدىم ألظاطان حية لرسمة تقضي على لرالات 
تٗصيب الشائعات كخاصة بالنسبة للشائعات المجتمعية المحلية. فالصورة 
الحية تسهم في تعبئة الجماىتَ تٔا تنقلو إليهم من ألواف الفكر كالدعرفة 
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توصيل الحقائق كت٘كتُ الجماىتَ كالفنوف حيث يلتقي السمع كالبصر في 
 من الانفعاؿ الصادؽ مع الأحداث الواقعية الدصورة التي تنقل إليهم.

يستطيع التليفزيوف أف يكوف أداة سريعة لدواجهة الشائعات المجتمعية 
إذا ما كضع في الاعتبار ألعية برامج الطوارئ كتقوـ برامج الطوارئ في 

وقعات كالتنبؤات المحتملة خلاؿ الشهر الإرساؿ التليفزيوني على أساس الت
التالي. تٔعتٌ أف يكوف التخطيط لبرامج الطوارئ قصتَ الأمد حتى يتيسر 
إعداد الأفلاـ التسجيلية الدناسبة. كلا بد لنجاح مهمة الدشرفتُ على 
إعداد البرامج أف يكوف بتُ أيديهم نشرات دائمة عن الأفلاـ التسجيلية 

سب أرقامها في لزفوظات التليفزيوف لأف قصور في الدوضوعات الدختلفة تْ
ىذه الناحية يؤدم إلى ضعف بعض البرامج لعدـ ت٘كن القائمتُ على 
إعدادىا أك إخراجها من الاستفادة بالأفلاـ التوثيقية التي سبق إعدادىا في 
مواقف سابقة. فليس من الدفيد أف تتعدد كتتكرر عمليات التصوير 

ة كلما عرض موضوعها من جديد خصوصان لدوضوعات كاحدة أك متشابه
 في البحوث كالدراسات التحليلية ذات الأىداؼ المحددة الدعالم.

فهذه النشرات الدبوبة موضوعيان سوؼ تسهم في تلبية احتياجات كل 
برنامج بسرعة كتزيد من فاعليتها التسجيلية. كيقتضي ذلك ألا يشطب 

ط إلا تٔعرفة لجنة فنية أم تسجيل لإجراء تسجيل جديد على نفس الشري
تكوف مهمتها تٖديد صلاحية كل تسجيل كدرجة الحاجة إليو، إذ أف كثتَان 
من الأفلاـ التليفزيونية الدسجلة قد أزيلت عن كعي أك غتَ كعي لمجرد 

 استخداـ ىذه الأشرطة في تسجيلات جديدة.
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أظهرت البحوث كالدراسات التجريبية التي أجريت على أثر  كقد
بعض البرامج التليفزيونية في جذب اىتمامات الجماىتَ، أف مشاىدم 
التليفزيوف يعتبركف أنفسهم الدقصودين بالبرنامج بصورة مباشرة. كلذذا فإف 
كقع البرامج التي تٗاطب الدشاىد مباشرة أك تٕعلو عضوان فعالان في الدناقشة 

كوف أكثر عمقان من البرامج التي تٕعل الدشاىد بعيدان عن الدسرح تْيث لا ي
 يكوف طرفان أساسيان في موضوع الدناقشة. 

كتفيدنا ىذه التجربة في أف يكوف تصميم برامج التعبئة النفسية 
الجماىتَية لشا يتصف بالذدكء كالعمق الذم لؽكن الدشاىدين من التحليل 

ذم يتفق مع كجهات نظرىم. ككثتَان ما يساعد كالنقد كاتٗاذ الدوقف ال
اختلاؼ الدتحدثتُ في كسائل التنفيذ في التعبئة النفسية الجماىتَية. كفي 
مثل ىذه البرامج لؽكن أف تطرح القضايا التي تثار حولذا الشائعات كتوضح 
كجهات النظر الدتباينة كأساليب الإيضاح الدناسبة لكل رأم كعندئذ 

ف يصل إلى الرأم الذم يتأثر بو أكثر من غتَه في إطار يستطيع الدشاىد أ
 الوحدة الفكرية العامة للبرنامج.

 دور الشيٍىا والمشرح في التعبئة الٍفشية

يتفق الدسرح كالسينما في أف كلان منهما يشد الجماىتَ كلغذبها إلى 
مشاىدة الدسرحية أك الفيلم، كلذذا تتوقف قوتو الجاذبة على الإمكانيات 

ية كعلى جودة الإنتاج الفتٍ الذم يقدمو. كبهذا لؼتلف كل منهما عن الفن
الإذاعة كالتليفزيوف اللذين تنتقل برالرها إلى الجماىتَ في أماكن تواجدىم. 
كلخاصية الانتقاؿ الدكاني من جانب مشاىدم الدسرح كالسينما ألعية 
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عرض سيكولوجية بالغة الألعية إذ أف تأىب الشخص كتوجهو إلى مكاف ال
الدسرحي أك السينمائي ت تٖملو مصاريف مالية نظتَ ىذه الدشاىدة لغعل 
درجة تقبلو لدا يعرض عليو أعلى بكثتَ من موقفو كمستمع للراديو أك  
كمشاىد للتليفزيوف؛ فهو يستطيع في كل من الدوقفتُ الأختَين أف يغلق 

لجانب جهاز الاستقباؿ أك ينصرؼ عن الدشاىدة أك الاستماع، كىذا ىو ا
السيكولوجي الدميز لكل من الدسرح كالسينما. أما الجانب السوسيولوجي 
فيظهر في أف الجماىتَ الدتابعة للمسرحية أك الفيلم لا تتابعها كأفراد أك 
تٚاعات صغتَة كإلظا يتغتَ تشكيلها تْكم التقارب الفيزيقي الذم يبعثو 

هرة إنسانية تواجدىم في قاعة الدسرح أك السينما، كيشكلوف بذلك تٚ
أكثر تعقلان من الحشود كأقل تعمقان كتٖليلان من التشكيلات الجماعية 

 الدنظمة.

فالدسرح كالسينما لؼاطباف الأفراد في حالة تٚاىتَية. كمعتٌ ىذا أف 
الدلكات الفردية الواعية الناقدة  التي يتميز بها قارئ الصحيفة أك الكتاب 

للإذاعة أك الدشاىد للتليفزيوف تنخفض كالتي يتمتع بها إلى حد ما الدستمع 
إلى حد كبتَ لدل الجماىتَ الدشاىدة للمسرحية أك الفيلم السينمائي. 
كيظهر أثر ىذا التحوؿ السوسيولوجي في أف إمكانيات الدسرح كالسينما 
في التعبئة النفسية الجماىتَية أقول بكثتَ من أدكات الإعلاـ الأخرل، 

عالية من التقبل كفي الوقت نفسو تنخفض حيث يكوف الأفراد على درجة 
لديهم الدلكة الناقدة الفاحصة لدرجة كبتَة فيجد كل فرد نفسو منقادان إلى 
المحاكاة كالتقليد كامتصاص كثتَ من القيم كالدعايتَ كألظاط السلوؾ التي 

 يراىا لرسمة في أبطاؿ كأعضاء الدسرحية أك الفيلم.
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كالدسرح في التعبئة النفسية  كلذذا فإف إمكانيات كل من السينما
اللازمة لإشاعة الرضا النفسي كالاستقرار الوجداني لدل الجماىتَ كبتَة 
للغاية ، كخصوصا في الجانب الوقائي لدواجهة أية شائعات لزتملة. إذ أف 

القادر على التفاعل السريع مع  –إمكانيات الإنتاج الأدبي كالعلمي 
لزدكدة  –مباشران في حرب الشائعات  الأحداث تْيث يؤدم دكران علاجيان 

سواء في القالب الأدبي  –نسبيان، نظران لدا يستلزمو ىذا الإنتاج من كقت 
الذم تتخذه القصة أك في الشكل العلمي الذم يظهر بو الدوضوع، كسواء 

لشا لغعلو غتَ قادر  –في مراحل تٖويلو إلى عمل فتٍ مسرحي أك سينمائي 
سريعة في مواجهة الشائعات. كإف كانت السينما على تأدية كظيفة علاجية 

تتفوؽ على الدسرح في إمكانية قيامها بالدكرين الوقائي كالعلاجي بكفاءة  
كبتَة، فالأفلاـ التسجيلية التي تأخذ طابعان توثيقيان كالتي تتناكؿ غالبا مادة 
علمية كاقعية كتعرض بصورة موضوعية تْتة ليس فيها أشكاؿ التأثتَ 

كالانفعالي الذم لؽيز كثتَان من الأفلاـ التعبتَية، تستطيع أف تواجو العاطفي 
الشائعات كتقضي عليها تٔا تقدمو من حقائق مصورة. كبهذا يكوف لذا تأثتَ  
كل من النشرات الإعلامية الدكتوبة كالدصورة، كفي الوقت ذاتو يكوف لذا 

قعية لحقائق ثابتة تأثتَ بصرم بالغ الألعية لدا يتيحو من فرصة الدشاىدة الوا
 مؤكدة.

كإلى جانب ىذه الديزة للسينما فإف إطار تأثتَىا يتسع ليشمل كلان 
من المجتمعتُ القومي كالعالدي. فبينما يظهر تأثتَ الدسرح في إطار المجتمع 
المحلي بصورة قوية كناجحة باعتباره عملان حيان يقوـ على التفاعل بتُ الدؤثر 

ثتَ يظل حبيس المجتمع المحلي كلا ينطلق خارجو كالدستجيب إلا أف ىذا التأ
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إلا عن طريق التسجيل الذم لػولو إلى عمل تليفزيوني يغتَ من طبيعتو  
 كعمل مسرحي تْت.

فالسينما أثرىا باؽ كمستمر كأثر الكلمة الدكتوبة ت٘امان، كما أنها 
 قادرة على التعبئة النفسية الجماىتَية خارج حدكد المجتمع المحلي خصوصان 

الأفلاـ التسجيلية التي لؽكن تزكيدىا بالتوضيح اللغوم الدناسب لكل 
 شعب من الشعوب.
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 خاتمة

إف الشائعات ظاىرة مصاحبة للتغيتَ الدخطط، كلذذا فإف القضاء 
عليها نهائيان أمر لا يتفق مع الواقعية السياسية كالاجتماعية، كما أف الذركب 

شأنها يفقد الدواطنتُ الثقة في لرتمعهم من مواجهتها أك الاستخفاؼ من 
كيساعد على سرعة سرياف كانتشار الشائعات، كما ينمي في الأفراد 
الاستعداد للمبالغة كالتعود على تلقي الأفكار كالدعلومات غتَ الدؤكدة 
كغتَ الددركسة بدقة. كلذذا فإف مواجهة الواقع الاجتماعي بصورة سوية 

ا كتٖديد أبعادىا كأعماقها لإمكاف اختيار يقتضي تٚع الشائعات كتٖليله
الأسلوب الأمثل للتخفيف من حدتها كلإبطاء سرعة سريانها كلتقليل 

 ألعيتها في إثارة القلق كالاضطراب بتُ الجماىتَ.

كمع أف الشائعات تزداد من ناحية الكم كالنوع كلما كانت سرعة 
اختلاؼ سرعة  التغتَ الاجتماعي شديدة، فإف الدرجع الحقيقي لذلك ىو

التغتَ بتُ القول الدادية كالفنية كالبشرية كالأخلاقية كالتشريعية، كليس 
بسبب سرعة التغتَ العاـ لذذه القول لرتمعة في ذاتو. كمعتٌ ىذا أنو لو  
كانت سرعة تغتَ كل من ىذه القول الخمسة متكافئة مع بعضها لانتفت 

لشائعات. أم أف تنظيم سرعة الدتناقضات التي تهيئ المجاؿ لتفريخ كانتشار ا
التي ت٘ثل المحركات الدافعة لعجلة  –الدفع الذم تستَ تٔقتضاه ىذه القول 

يؤدم في ذاتو إلى تٗفيف حدة الشائعات نظران لحرمانها من البيئة  –التغتَ 
 الصالحة لذيوعها كانتشارىا.



 034 

كمعتٌ ىذا أف أم تغتَ في القول الدادية للمجتمع ينبغي أف يصاحبو 
تَ متكافئ في كافة القول الأخرل كعلى الأخص القول الأخلاقية تغ

كالتشريعية. فإذا ما اختل توازف ىذه القول من حيث سرعة تغتَىا حدثت 
الدتناقضات التي تهيئ لنمو الشائعات كانتشارىا. فالتنمية الاقتصادية التي 

غتَ يصاحبها تغتَ في دخوؿ الناس كأحوالذم الدعيشية ينبغي أف يصاحبو ت
في عاداتهم كتقاليدىم كآدابهم الشعبية. فهذه القول الأخلاقية ذات أثر 
عميق في تعويق عمليات التغتَ إذا لم تكن على درجة متكافئة في تقدمها 
مع مستول التغتَ الدادم. كبالإضافة إلى ذلك فإف القول التشريعية 

ت أدكات تٔستوياتها الدختلفة إذا تٗلفت عن مسايرة القول الأخرل أصبح
تعويق لنمو المجتمع في جانب الدعاملات كالعلاقات بتُ الفرد كالجماعة 
كالمجتمع. كىنا تتهيأ لرالات ظهور كانتشار الشائعات بسبب الدتناقضات 

 الناشئة عن انعداـ التوازف في سرعة التغتَ بتُ القول الدختلفة في المجتمع.

كعدـ مقدرتهم كمن جهة أخرل فإف خفوت الرؤية أماـ الدواطنتُ 
على فهم كتقدير كتفستَ الحركات الدصاحبة للتغتَ الاجتماعي ىو الذم 
يهيئ المجالات الدخصبة للشائعات. كلذذا كانت الدناقشة السريعة الدباشرة 
للشائعات من عوامل إزالة السحب التي تٖجب الرؤية عن الدواطنتُ، كمن 

 طارىا المحلي.                               أسباب تدريبهم على مواجهة مشاكلهم الخاصة  في إ

كما أف التوصيل الجيد للمعلومات، كالتعبئة النفسية للجماىتَ   
الذم يرتكز على قياـ أجهزة الإعلاـ بعمليات التوضيح كالتبصتَ النفسي 
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كالدساعدة النفسية في تعديل الأفكار كالاتٕاىات تعتبر من الدعائم 
 ات.الضركرية لدواجهة الشائع

كقد حاكلنا في عرضنا لفن مواجهة الشائعات أف نقدـ منهجان 
للعمل، كىو منهج يعتمد على الأصوؿ العلمية لسيكولوجية كسوسيولوجية 
الجماىتَ من جهة كعلى مقومات الفن الذم يستلزـ مهارات ككفايات 

 خاصة في لراؿ التطبيق الدتلائم مع الظركؼ الدتغتَة من جهة أخرل.
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 الفورس
 

 

 ٘ ............................................................ مقدمة
باب الأكؿ ل  ا

ماعي الاجت تغتَ  ل عات كا ئ لشا  ا
ؿ لأكّ ل ا فصْ ل عاتالخصائص : ا ئ للشا مة  عا ل  ٗٔ ........................ ا
اني ث ل ا ل  فصْ ل الدتغتَ: ا عات كالمجتمع  ئ لشا  ٕٓ ........................... ا

الث ث ل ا ل  فصْ ل عات: ا ئ لشا ا  ٖٕ ......................... لرالات تٗصيب 
ثاني ل ا باب  ل  ا

عات ئ لشا كا عاـ  ل ا لرأم   ا
ؿ لأكّ ل ا فصْ ل ـ : ا عا ل ا رأم  ل  ٖٖ .......................... كرأم الحشودا
اني ث ل ا ل  فصْ ل عات: ا ئ لشا ا  ٜٗ ........................ مسارات كتٖركات 

ثالث ل ا لفصل  ـ: ا عا ل ا لرأم  ا تحركات  عات كمقياس ل ئ لشا  ٜ٘ ........... ا
ثالث ل ا باب  ل  ا

ئعات لشا ا  تٖليل كتفستَ 
الأكؿ لفصل  د كأعماؽ : ا عا ب عاتأ ئ لشا  ٜٙ ............................ ا
ثاني ل ا لفصل  عات: ا ئ لشا ا تخطيط لدواجهة  ل  ٛٚ ........................ ا

بع را ل ا باب  ل  ا
عات ئ لشا ا  فن مواجهة 

الأكؿ لفصل  ة: ا ي لشعب ا تنظيمات  ل  ٜٙ ................................ ا
ثاني ل ا لفصل  لمعلومات: ا ل الجيد  توصيل  ل  ٗٓٔ ........................ ا

ثالث ل ا لفصل  ة: ا فسي ن ل ا ة  ئ ب ع ت ل  ٜٓٔ ................................. ا
 ٖٖٔ ......................................................... خات٘ة

 


