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 َكد١َ

يعد ىذا الكتاب دراسة للمشكلبت التي تقع في ميداف 
، كىو أيضا دراسة الإنسانية داخل ات١دارس كخارجها العلبقات

ت١ا اتٗذ أك ما كاف تٯكن أف يتخذ تٟل ىذه ات١شكلبت، كتٖتوم 
ىذا الكتاب في أساسو حالات ملموسة تٚعها ات١ؤلفاف بوصفهما 

ة بالإضافة إلذ معلومات مستشارين للمدارس كتٚاعات البيئ
 تٚعت من العلوـ الاجتماعية .

كات١ؤلفاف من علماء الاجتماع التًبويتُ ات١شتغلتُ بالتدريس في الكليات 
 كالأتْاث ات١يدانية.

كإذا كاف ت٢ذا الكتاب موضوع رئيسي ، فهو أف ات١دارس ينتظر أف يعظم 
طفاؿ كالشباب كما ينتظر عملها في نواحي الصحة ، كالرفاىية ، كالأمن، كتعليم الأ

منها أف تتعاكف مع البيت ، كاتٟكومة، كات٢يئات ات١دنية ، كات١عاىد ات١وجودة بات١نطقة 
 على توضيح الأسس التًبوية السليمة كأساليبها ، كاستخدامها في البيئة .

حل  -كىو اتٞانب الذم يتم بو ىذا الكتاب  -كلعل من جوانب ىذا العمل 
 نسانية .مشکلبت العلبقات الإ

كيعرؼ اتٞزء الأكؿ من ىذا الكتاب تعليم العلبقات الإنسانية ، كيناقش طريق 
حل ات١شكلبت، كيتناكؿ أنواع التعليم التي تٯكن عن طريقها تٗطيط أىداؼ منهج 

 دراسي ت٤دد .

أما اتٞزء الثالش ، كىو اتٞزء الأساسي ، فيضم تسعة فصوؿ يعتٍ كل منها على 
 -من اتٟالات الآتية كىي :التوالر دراسة حالة 
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التدريس في ات١راحل الأكلذ، كنظاـ الفصل، كالفركؽ الفردية كالعلبقات بتُ 
اتٞماعات ككسائل الاتصاؿ باتٞمهور، كنواحي النشاط خارج الفصل، كالعلبقة بتُ 

، كالعلبقات بتُ ناظر ات١درسة كىيئة يت ، كدراسة البيئة كالسلوؾ فيهاات١درسة كالب
 التدريس .

ؾ، كىو كيعالج اتٞزء الثالث من الكتاب دكر ات١درس الرائد في تغيتَ السلو 
، أكثر ت٦ا تعتٍ بها الفصوؿ ات٠اصة باتٟالات . كلو كاف جزء يعتٍ بالنظرية كعمقها

العلبقات الإنسانية في التًبية عند العاملتُ بات١دارس أت٫يتها التي يقدر أف تكوف ت٢ا ، 
ف دراسة مشكلبت ات١درسة ، كالبيئة في مناىج لسكاف من السهل أف نقرر مكا

دراسة ات١علمتُ ، أما كات١سألة اليوـ ت٤ل شك فقد استخدمنا ات١ادة التي نقدمها ىنا في 
وصي باستخداـ ، كلذاؾ نليا في تعليم العلبقات الإنسانيةالدراسات اتٞامعية كالع
، الإنسانية تْل مشكلبت العلبقات ، أك ات١عامل ات٠اصةالكتاب في الدراسات

، كلقد ، كالإدارة ات١درسيةكالعلبقات التي بتُ ات١درسة كالبيئة، كفي التًبية الاجتماعية
ألقى جزء كبتَ من ىذا الكتاب قبل نشره كمحاضرات على الطلبة ات١تخصصتُ في 

 التًبية .

كلا يسعنا إلا أف نذكر بالفضل كل من أسهموا في ىذا الكتاب لأبنائنا من 
، كيدين ين قاموا بتدريس أجزاء من الكتابخاصة كللسادة الأساتذة الذالطلبة بصفة 

للفرصة التي  Clarence Hilberyات١ؤلف بالشكر الأكؿ للسيد "کلبرينس ىيلبری" 
أتاحها لو بتعيينو في إدارة اتٞامعة إذ أف ات١رء ت٭صل على فكرة عن العلبقات 

فكرتو عنها كىو في لف عن الإنسانية حتُ يكوف في إحدل الوظائف الإدارية تٗت
 ، كلقد أفدنا من ىذا التغيتَ في كجهة النظر.كظائف التدريس

 لويد آلن كوؾ
 ايلتُ فورسيث كوؾ
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 ايفصٌ الأٍٚ

 تسب١ٝ ايعلاقات الإْطا١ْٝ -َكد١َ 

)إف مشكلة أمريكا ىي أف تتًجم التقدـ التكنولوجي 
الكبتَ إلذ تقدـ إنسالش كبتَ كىي مشكلة من 

 (ختَ البشرقات الإنسانية ك مشكلبت العلب

 كالتًب . ركيتً 

الاىتماـ بالعلبقات الإنسانية قدلص في التًبية، حتى أصبح اليوـ 
ميدانا عاما يدرب عليو من يعملوف بات١دارس ، كيستَ الاتٕاه فيو من 
الاىتماـ العاـ بها في مناىج الكليات ات١ختلفة إلذ الاىتماـ ات١ركز في منهج 

كما انتقل الاتٕاه   -اىج التي تقرر على الطلبة كات٠رت٬تُ أك أكثر من ات١ن
من عمل الإنساف على أف ت٭سن إلذ الناس ، كأف يقدـ ات٠تَ ت٢م ، إلذ 
دراسة العوامل الإنسانية التي تتضمنها العملية التًبوية ، أم دراسة اتٞانب 
الإنسالش من دكر ات١درس الرائد في ات١درسة كفي المجتمع . كىدؼ ىذا 

لكتاب ىو الإسهاـ في ستَ ىذا الاتٕاه، كتعميق إدراؾ الطلبة ، كزيادة ا
 مهارتهم في تعاكنهم مع غتَىم من الناس .

كىدؼ اتٞزء الأكؿ ىو التعريف بهذا ات١يداف، كإعداد الذين يعملوف 
أك على كشك أف يعملوا بات١دارس، قبل اضطلبعهم بالعمل كفي أثناء 
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ج اتٟالات ات١شكلة التي نتناكت٢ا في اتٞزء قيامهم بو ، لكي يستطيعوا علب
الثالش من ىذا الكتاب . أما ىذا الفصل الأكؿ فلو ىدفاف أحدت٫ا كقوؼ 
الطلبة على أنواع ات١واد ات١تصلة بعملهم داخل الفصل ، كالآخر ىو رسم 
إطار خارجی ت٭دد معانی مثل ىذه ات١علومات ، كيناقش الفصل الثالش 

العناية بتدريب ات١هارة في عمليات سلوؾ ت٦ارسة حل ات١شكلبت مع 
اتٞماعة . كيقتًح الفصل الثالث تٔجموعة من الأىداؼ التعليمية ، تٯكن 
بوساطتها لإحدل تٚاعات الدارستُ أف تقرر الأىداؼ المحددة للدراسة في 

ك تقوـ ىذه الفصوؿ الثلبثة بتوجيو القارم إلذ ميداف  -إحدل الكليات 
كت٬ب مراجعتها كلها بعد أف يدرس كل كاحد منها العلبقات الإنسانية ، 

 على حدة.

 المػهلات المدزض١ٝ حالات تشتًف١ 

لعل من الضركرم ، أف نبدأ منهج الدراسة بعرض حالات ملموسة 
في ات١درسة كالمجتمع ، حتى تنمي من البداية عادة الصراحة في الكلبـ . 

عث على التعمق في ككل حالة مهما كاف نوعها ذات فائدة، طات١ا كانت تب
التفكتَ . كاتٟالات ات١عركضة ىنا مأخوذة من عدة مواد تولذ التحريف بها 
في الفصل الثالش . كىي متدرجة من البسيط إلذ ات١عقد . إلذ جانب 
اختيارىا دكف ترتيب . كلا تٗتلف أية حالة عن الصوت الذم يسمع خارج 

حية أخرل ، كت٢ذا النافذة من حيث إنو مألوؼ من ناحية ، كغريب من نا
 فكل حالة تدعو إلذ الفحص.

كاتٟالة الأكلذ يعرضها مدرس مشرؼ على ت٣لس الطلبة بات١درسة 
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 يٝظ يًطفٌ ايصغير حل ايتصٜٛت:

اجتمع ت٣لس الطلبة بهذه ات١درسة ، ككاف على رائدم الصفوؼ 
ات٠مسة الأكلذ أف يعرضوا بعض ات١شكلبت التي يقوـ المجلس بعلبجها في 

لفصل الدراسي . ككانت الأمور تستَ ستَا عاديا إلذ أف جاء دكر أثناء ا
رائد من ركاد الصف الثالش ليقدـ تقريره ، كىنا سار الصبي في مشية 
عسكرية في ات١مر ، بٍ تسلق الدرجات حتى ارتقى ات١نصة ، منتفخ الأكداج 
، كبعد أف تٖسس جيوبو ، أخرج كرقة من جيبو ات٠لفي كبدأ يقرأ منها 

ت ات١شكلة التي أثارت أكبر قدر من الضحك ىي ات٠امسة في قائمتو ككان
. فالصف الثالش ، كما كاف يبدك لو ، قد مل أف يطلق عليو كلمة أطفاؿ ، 
فهؤلاء الصبية لد يعودكا أطفالا بعد بكل تأكيد. إنهم كبار ، أك على كشك 

ذه أف يكونوا كبارا ، كىم يطلبوف من ات١درسة أف تكف عن مناداتهم به
 التسمية ات١شينة .

رجة أننا ضحكنا لو كقهقهنا كبدا لنا طلب بيلي مضحكا إلذ د
، ات١كاف بضحكنا غطى عينيو براحتيو، فاتٛر كجو الصبي ، كت١ا ضج طويلب

بٍ استدار عنا ، كاندفع ىابطا الدرجات خارجا أمر سلوكو ، بٍ كاصل 
 المجلس عملو .

فوؼ تقاريرىم ، أف نضع كاف من عادتنا ، بعد أف يعرض ركاد الص
قائمة بكل ات١شكلبت ات١عركضة ، بٍ تٗتار عن طريق التصويت ، عشر 
مشکلبت لنعاتٞها في أثناء الفصل الدراسي، كحدث ما كاف متوقعا فلم 
يقم أحد ، كلا حتى " الصبي بيلی " بالتصويت في جانب ات١شكلة التي 
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 سببت لنا كل ىذا ات١رح. 

ت١درسية في العلبقات الإنسانية ، كىي كتٮيل أنا أف ات١شكلبت ا
ات١شكلبت كالنتائج التي تنشأ في أثناء العمل، من شأنها ألا تستهول 
العقوؿ الكبتَة التي تعمل على إعادة بناء المجتمع ، كسنرل أف ىذه تتدرج 

تُ بات١درسة أكبر في تعقدىا ، غتَ أف الأمور الصغتَة ىي التي تسبب للعامل
 مشكلة حرماف الأطفاؿ من التصويت في مسائلهم.، کقدر من ات١شاغل

ترل ىل عوتٞت العلبقات الإنسانية في اتٟالة ات١ذكورة أعلبه علبجا 
 سلبيان ؟.

لقد اختلف رأل طلببنا كعلى الأخص الذين دكف التخرج في ىذا 
ات١وضوع، فتَل البعض أف الأطفاؿ لا يركف غضاضة في أف يطلق عليهم 

سنوات قليلة سوؼ يكبر كف ، كيتحرركف من لفظ أطفاؿ ما دموا بعد 
ىذه التسمية . كىنا لا يعدك ات١درس أف يكوف كاقعيا بالنسبة ت٢م ، كيرل 
آخركف أف مثل ىذه التسمية تٖط من شأف من تطلق عليهم كمن بٍ تضر 
بشخصيتهم ك بنموىا ، كيقولوف إف مثل ىذه التسمية يستقر استعمات٢ا في 

تٚاعة جديدة تفد إليها، كأف على ات١درس الذم ات١درسة ات١عتقد إلذ كل 
يعتٍ بطريقة معاملة الناس بعضهم البعض أف ت٭اكؿ منع استخداـ ىذه 
التسميات كالنعوت ، أما كيف يتحقق ىذا ات١نع فسألو ت٭لو ت٢م تأملها 

 كالبحث فيها .

كاتٟالة التالية من حالات ما ت٧رم أحيانا من ىوس في ات١درسة ، 
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 رر كلكنها ألا نعمر طويلب .كىي حالة تتك

 (: Pilgrimَطو الأٜدٟ في َدزض١ بًٝجسّ )

الإعدادية تٖدث حالة غريبة : إذ ت٘شي  Pilgrimفي مدرسة 
الطالبات في طرقات البهو ، كداخل الفصوؿ أك خارجها ، ككل كاحدة 
ت٘سك بيد أخرل ، كمن لا يفعلن ذلك منهن يكن موضع سخرية ، ك 

شواذ . كليس غريبا أف تٖدث في ات١درسة بعض  ينظر إليهن على أنهن
 حالات ات٢وس ، لكتٍ لد أتٝع أبدا عن حالة ىوس إلذ ىذه الدرجة .

إف ات١رج مرح كلا مراء ، كلكن إلذ أم مدل ت٬ب أف تٯضي ؟ ىذا ما 
مارش شغل باؿ ىيئة التدريس في ات١درسة كتٓاصة مديرة ات١درسة السيدة 

(Marsh ) 

بات أف مسك الأيدم بدأ من أسبوع أك أكثر كلقد علمت من الطال
في فصل من الفصوؿ . فبعثت استدعى ات١درسة السيدة ) باتی( كىي 
عجوز شمطاء لا تٖبها الفتيات . حدث عندما بدأف مسك الأيدم في أكؿ 
الأمر ، أف أرسلتهن ات١درسة إلذ مكتب ات١ديرة لكن ىذه صرفتهن . 

 كلها ، لأسباب لا أعرفها .  فأصبح مسك الأيدم منتشرا في ات١درسة

كفي اجتماع أساتذة ات١درسة اليوـ ، تكلمت السيدة بات عن 
ات١شكلة ، كذكرت اتٝتُ من زعيمات الشلة في فصلها ، كطلبت أف 
تفصلب من ات١درسة بعض الوقت حتى يتعلم كيف تسلكاف السلوؾ 
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الصحيح ، كقالت ات١ديرة إف الأمر كلو سخف كلا يصح الكلبـ فيو ، 
أضافت أنها الا تعلم ماذا سيحدث عندما يعلم أكلياء الأمور بالأمر، ك 

كقالت إنها على استعداد لفصل ات١سيئات ، إذا لد يكن من ات١مكن علبج 
 ات١شكلة بصورة أخرل .

ىنا نتساءؿ ما إذا كانت الطالبات يعرفن مثل ىذه الأشياء من 
( يناقش  wollerخبراتهن ، كما إذا كن يدركن أف ىذا ىوس . إف كلر ) 

ىذا السلوؾ اتٞماعي مناقشة طيبة . كقد يرل ات١درس كالفصل القياـ 
بسلسلة من القراءة يتولاىا متطوعوف يقرءكف عن اتٞوانب ات٢امة في حالة 
من اتٟالات بٍ يقدموف نتيجة قراءاتهم للفصل كلو ، ىل تٯكن معاتٞة 

، إذا كاف ىذا حالات مثل ىذا ات٢وس عن طريق العقاب ؟ قد يكوف ذلك 
نوع العلبج السائد عند مدير ات١درسة أك ىيئة التدريس . لكن لنفرض 

.  Pilgrimلمجرد اتٞدؿ، أف علبجا آخر كاف سائدا في مدرسة بلجرـ 
كلنفرض أف مسك الأيدم لد ت٭فل بو أحد أك أف ات١درسات سايرنو كمضتُ 

راض فهل بات١درسة كىن ت٦سكات إحداىن بيد الأخرل فيما يشبو الاستع
يكفل ذلك أف تٕل من ات٠تَ أف تسمع رأل رجاؿ التًبية في ذلك . 
ات١شكلة ؟ ىل كاف من ات١مكن أف تتخلص التلميذات من التقليعة ، 

 ليفكرف في تقليعة أخرل ؟ 

 مدرسة تدرس الرياضة للصف الثامن أما اتٟالة الثالثة فقد كتبتها 
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 ايسٜاضٝات ٚإلا:

سي السابق ، كنت أجرل اختبارا ، في أحد أياـ الفصل الدرا 
لتلميذات فصلى ، كحدث أف تطلعت إلذ خارج البهو فوجدت صديقتي 
التي تقوـ بتدريس التاريخ ، تعطى الطالبات كاجا تٖريريا ، فأشرت إليها أف 
تأبٌ إلذ . فلما كجدبٌ أجرل اختيارا بدأت ت٘زح فقلت ت٢ا : ك أراىن أف 

كن من النجاح في اختبار الرياضة الذم طالباتك بالفصوؿ العليا لن يتم
أعطيو لطالبابٌ بالصف الثامن . ككلمة أدت إلذ كلمة كقبلت التحدم . 
فأعطت اختبارم في اليوـ التالر لطالباتها ، كفي يوـ السبت التالر بدأت 

 الأمور تأخذ ت٣رل آخر.

، في أحد ت٤اؿ البقالة كا الاختباررآلش أحد طلبة الصفوؼ العليا من أد
فأخبرتو أف نصف المجموعة قد  ،، كسألتٍ كيف كانت نتيجة فصلوالكبتَة
، ن ات١مكن أف ينتهي الأمر عند ىذا، الأمر الذم جعلو يضحك. ككاف مرسب

لو لد يسمعنا البقاؿ فتدخل في الأمر كبدأ يسأؿ عن التفاصيل . كلأنتٍ كنت 
في ت٣لس إدارة  ، لد أكن أعرؼ أنو عضولإعدادية الثانويةجديدة في ات١درسة ا

 . ات١درسة كلنطلق عليو اسم السيد )س(

كفي أكؿ اجتماع لمجلس الإدارة ، انفجر السيد )س( في الكلبـ . 
" ات١شرؼ على ات١درسة أف السيد )س( Troyكفي ركاية للسيد تركی " 

طلب أف يسمح لو بعرض "مسألة عارضة" كدكف انتظار ت١وافقة المجلس . 
ات١درسة الثانوية تٖتاج إلذ إصلبح ، كقاؿ مشتَا بدأ التحدث عن أف حالة 

" كالآف يا أستاذ ، ت١اذا رسب تلبميذ القسم  Troyإلذ مستً تركی" 
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الثانوم في اختبار في الرياضيات التلبميذ الصف الثامن ؟ كدكف أف يعرؼ 
مستً تركل ماذا كاف يدكر حولو ىذا السؤاؿ ، أجاب إجابة غامضة . فهز 

كأعاد سؤالو ، لكن السيد تركی کاف ما يزاؿ ت٬هل كل السيد )س( إصبعو 
شيء عن مزاحنا السخيف . فقاؿ إف تلبميذ القسم الثانوم بصفة عامة 
قادركف على أداء الامتحاف في أم مادة تعطى للفصل الثامن أداء حسنا 
تٔا ذلك مادة الرياضيات . ككاف السيد )س( رجلب عنيفا ، أعلم ىذا من 

إف السيد )س( بدأ يدؽ على ات١نضدة  Troyالتو ، كيقوؿ تعاملي معو في بق
كىو يؤكد كجهة نظره كيقوؿ . ت٘اما ، إف تلبميذ القسم الثانوم ت٬ب أف 
يكونوا أقول كثتَا من تلبميذ الصف الثامن . ت٬ب أف يكونوا سابقتُ ت٢م 
بأربع سنوات . ت١اذا إذف أيها السيد ات١شرؼ على ات١دارس ، ت١اذا يرسب 

الطلبة كالطالبات ، رجاؿ ات١ستقبل في اختبار رياضيات بسيط ؟  ىؤلاء
 ت١اذا ىذا ؟ أرجو أف يكوف عندؾ اتٞواب عن ىذا السؤاؿ ؟

فلم يسعو إلا أف يقوؿ : إنو لد  Troyكأصابت اتٟتَة السيد تركی 
يفهم شيئا . كطلب إلذ السيد أف يتفضل بشرح ما يريد ، كتٕاىل الرجل 

تكلم عن  -في موضوعو الذم الاتٯل الكلبـ فيو  العجوز السؤاؿ كاستمر
حياتو ات٠اصة ، كأياـ بؤسو ، كىي قصة أت١ت بها على حلقات في ت٤ل 

، طعم ات١اشية ، كيسقيها ، كت٭ليهابقالتو . كيف كاف يستيقظ مع الفجر . ي
بٍ يغتسل كيستبدؿ ملببسو كيتناكؿ إفطاره . بٍ يذىب إلذ ات١درسة التي 

على الأقداـ ، كاف يعمل تّد في ات١درسة ، في غتَ  تبعد ميلتُ مشيا
تكاسل . ت٭ل كثتَا من مسائل اتٟساب ، اتٟساب البسيط الذم لا خياؿ 
فيو . كفي اتٟقيقة إف الرياضيات ىي التي مكنتو من النجاح البارز الذم 
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 ىو عليو الآف ، فكيف يكوف الطلبة بالقسم الثانوم عاجزين ىكذا ؟

في صراحة أنو كاف ت٬لس كالدمية ؟ غتَ قادر  Troyكذكر لنا تركی 
على التفكتَ في طريقة يصل بها إلذ الرجل لكي يفهمو ، غتَ أف السيد 
)س( ظل يتكلم بكل قوة كطلب أخذ الأصوات كلكن فكرتو استبعدت ، 
على أف رئيس المجلس طيب خاطره بأف المجلس قد أخذ علما تْالة 

لثانوية كسيقف على اتٟالة بنفسو . تعبنا الرياضيات في ات١درسة الإعدادية ا
شهرا أك أكثر ، كأعضاء ت٣لس الإدارة يكادكف يلبزموف فصولنا . كانوا 
يأتوف إلذ الفصوؿ دكف إخطار ، يوجهوف الأسئلة إلذ الطلبة ، كيشتًكوف 
في ات١ناقشات مبدين كجهات نظرىم ، حتى أثاركا الذعر الشديد في نفوسنا 

ى كجو ات٠صوص کالوباء . ككنا معشر ات١درستُ . ككاف السيد )س( عل
نفيو بعضنا الركض كلما حضر . كاف ينتقدنا أماـ تلبميذ الفصل ، كفي 
دركس الرياضيات أكثر منها في أم مادة أخرل، ككما قلت كاف الطلبة 
تٮافونو خوؼ ات١وت ، ككاف في ىذا كلو لا تٯر تٔكتب ات١شرؼ، فلب بدأ 

عما عساه ت٭دث بات١درسة رأم السيد تركی " أكلياء الأمور يتساءلوف 
Troy  أف شيئا ما ت٬ب أف ت٭دث. لد تسكن العادة في " ىو لتوف " أف "

تعقد اجتماعات للؤساتذة، إلا لأسباب خاصة جدا ، على أف ستة من 
الأساتذة اجتمعوا بعالد السيد تركل ، كإف لد ت٭ضر ىو ىذا الاجتماع كت١ا  

اف من الصواب أف أتقدـ طواعية باستقالتي كنت أنا سبب ات١شكلة ، ك
 -كقدمتها بالفعل . ك بعد أف نوقشت ىذه ات١سألة قليلب راعي اتٟج 

مدكف أف ذلك أف يفيد شيئا . كتقرر أف نطلب إلذ ات١شرؼ أف يكتب 
خطابا لمجلس إدارة ات١درسة ، يؤكد المجلس الإدارة ك البيئة ، أننا نقوـ 



 06 

، كأنو إذا كاف ىناؾ شك في ىذا ، فإننا مهمتنا التعليمية بضمتَ حي 
 نرحب بتفتيش رتٝي يقيم عملب في ات١درسة .

" ىذا ات٠طاب في الاجتماع التالر لمجلس Troyكعرض السيد تركی "
" من خطابو حتى طلب Troyالإدارة. كلكن لد يكد ينتهي السيد تركی "

في ىذه ات١رة السيد )س( بطريقتو الآمرة ، إصلبحا عاجلب تٟالة ات١درسة . ك 
استطاع أف ت٭صل على موافقة المجلس على أخذ الأصوات كتقرر أف يدرس 
الرياضيات ت١دة أربع سنوات لتلبميذ القسم الثانوم دكف أف يتخلف أم 
طالب إلا بعد موافقة ت٣لس الإدارة . اتٟساب فقط دكف اتٞبر ، أك 

بطبيعة حساب ات١ثلثات أك أم فرع آخر من فركع الرياضيات ، كذىلنا 
اتٟاؿ عندما أخبرنا الناظر بهذا ، كتساء لنا تٚيعا في صوت كاحد عما 
حدث ؟ ىل ك كفق على آخذ الأصوات كماذا فعل السيد تركل من أجل 
إيقافو ؟ عندما طلب إليو الكلبـ أثار ثلبث نقاط رئيسية . تكلم أكلا عن 

اتٟاجة تٟفظ أت٫ية الرياضيات في اتٟياة ، كإعداد ت٢ا الخ، بٍ أكد أت٫ية 
التوازف في ات١نهج . كثالثا المجلس الإدارة إذا رأل أف يأمر بالتفتيش على ما 

 تقوـ بو ات١درسة من جهد، كرفع تقرير لمجلس الإدارة لتَل فيو رأيو .

كفشلت حركة التصويت بصوت كاحد إلذ جانب السيد )س( كلو 
أماـ كضع كانت ت٧حت لكنا الآف في موقف مضحك ، إذ كنا ت٧د أنفسنا 

" كت٨ن نقره على ىذا Troyمن ات١ستحيل تنفيذه ، كيرل السيد تركی "
الرأم أف ىذه ليست النهاية مع السيد )س( . كالذم علينا أف نفعلو الآف 

 ىو ات١شكلة التي تٖتاج مدرسة ىولتوف إلذ مساعدة على حلها .
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 أما الرياضيات . كإما ؟.... كإما ماذا ؟ كعندما توقف السيد تركل
للتحدث معنا ، كاف كل اىتمامو منصبا على كضع منهج الرياضيات . كما 
إف كضع ىذا الأمر حتى حددنا موعدا " لو مع أخصائي في رياضيات 
ات١دارس الثانوية . كلد يكن ذلك نهاية القصة ، فالقصة استمرت، كىي 
مشكلة تصلح لأف ت٭اكؿ الفصل حلها ، فهي حافلة بالتفاصيل ، كمن بٍ 

كضع ت٥تلف الفركض، كات١قدمات ، كاستخلبص ما يتًتب عليها من تٯكن 
 حلوؿ كنتائج.

كىنا نقوؿ : إف اتٟالات ات١ذكورة في الكتاب ت٥تلفة كمتعددة . 
بعضها ألغاز يطلب حلها كبعضها مشکلبت حاكؿ علبجها من رفعوىا 
إلينا ، كبعضها أدلينا برأينا فيو حتُ طلب إلينا ذلك. كت٬ب أف تتًؾ 

انات كليا لتقدير الطالب كنقده ، كلا مانع أحيانا من أف توضع خطة البي
أفضل للبحث. كالفكرة ىي جعل دراسة اتٟالة عملية تعليمية حية ، أم 

 تدريبا على ت٦ارسة حل ات١شكلبت من أكؿ الأمر إلذ آخره.

كاتٟالة الرابعة ىي التجربة في تدريس العلوـ لتلبميذ الصف ات٠امس 
يها بات١عادلة بتُ فصلتُ من فصولو . كاف أحدت٫ا يدرس . قاـ ات١درس ف

بالطريقة العادية كىي اتٟفظ كالتسميع من الكتاب ات١قرر . كالآخر كاف 
مقسمها إلذ تٚاعات كل تٚاعة تتكوف من أربعة أك تٜسة تلبميذ يعملوف 
على منضدة ، كيعطوف تٔجموعة من الوحدات ات١عدة للدراسة ك بعض 

اء اتٞماعة يعملوف معا في تعينات ، تٖتُ ت٢م ، كيطلبوف ات١واد، ككاف أعض
مساعدة ات١درس كلما احتاجوا إليها . كلقد أنهی الفصلبف نفس مقرر 
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 الدراسة ، كفي نهاية الفصل الدراسي ، أعطيها نفس الاختبارات.

كلن نتعرض ىنا للنتائج ات٠اصة بالقدرة في موضوع ات١ادة كىي 
التقسيم إلذ تٚاعات ، كذلك حتى نركز على البيانات التي تزکي طريقة 

مشاعر التلميذ ت٨و دراسة العلوـ كت٨و زملبئو التلبميذ. كصاحب ىذا 
 التقدير ىو نفس ات١درس صاحب اتٟالة .

 تجسب١ في تدزٜظ ايعًّٛ:

في نهاية الفصل الدراسي كزعت مذكرة على كل تلميذ من تلبميذ 
يمات التي قرأناىا سويا في فصوؿ الصف ات٠امس . ذكرت فيها بعض التعل

 -الفصل ، ككانت التعليمات ىكذا :

اذكر كتابة رأيك فيما تراه من دراستنا ت١ادة العلوـ في ىذا الفصل 
 الدراسي . ك توخ الصدؽ في إجابتك عن الأسئلة التالية :

ماذا كاف شعورؾ ت٨و مادة العلوـ بالصف ات٠امس عندما بدأنا  .6
راسي ؟ ىل كانت صعبة ، مسلية أك عملنا في أكؿ ىذا الفصل الد

 ماذا ؟.

ما شعورؾ ت٨و دراستك ت١ادة العلوـ الآف ؟ ىل ترل أنها صعبة ،  .0
 مسلية أـ ماذا أكتب بأقصى ما تٯكن من تفصيل .

ىل تٖب زملبءؾ في فصلك ؟ كإذا كنت تٖبهم فهل تٖبهم قليلب أـ   .3
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كثتَا ؟ أك ىل تكرىهم ؟ صف مشاعرؾ ت٨و زملبء فصلك ، بٍ 
 ر ت١اذا تشعر بهذا الشعور ت٨وىم.اذك

ككانت نتائج الاختبار على العموـ في جانب خطة التقسيم إلذ 
تٚاعات في تدريس العلوـ بالصف ات٠امس ، كأظهرت النتائج على كجو 
التحديد أف حوالر ثل كل تٚاعة كاف يشعر بصعوبة دراسة العلوـ في أكؿ 

قرر أقل من ثلت  الفصل الدراسي أما في آخر الفصل الدراسي فقد
الفصل الذم يتبع طريقة اتٟفظ كالتسميع أف دراسة العلوـ مسلية ، بينما 

 قرر ثلثا الفصل ات١قسم إلذ تٚاعات أف دراسة العلوـ مسلية .

كفيما تٮتص بالسؤاؿ الثالث ات٠اص تٔشاعر التلبميذ ت٨و زملبء 
 الفصل كانت إجابات التلبميذ كما يلي:

م يعتمد نسبة الفصل الذ الإجابة
 على اتٟفظ كالتسميع

نسبة الفصل ات١قسم إلذ 
 تٚاعات

 أحبوا زملبءه كثتَا
 أحبوىم بدرجة متوسطة
 لد ت٭بوه أك أحبوىم قليلب

 إجابات غتَ كاضحة

01 
38 
09 
60 

16 
63 
00 
9 

كيبتُ ىذا اتٞدكؿ أف التلبميذ عرفوا بعضهم بعضا في اتٞماعات التي  
ء الفصل، كأنهم أحبوا ىم من زملبكانت تعمل معا أكثر ما عرفوا غتَ 

. كمع ذلك فإف النسبة الكبتَة ات٠اصة بالذين كرىوا زملبءىم بعضهم بعضا
تدعو للدىشة . كقد يرجع السبب في ىذا إلذ أف التعارؼ ألا يضمن أف 
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ت٭ب الأشخاص بعضهم بعضا ، فالواقع أف معرفة الشيء الكثتَ عن 
 جاء في أخر بياف باتٞدكؿ. شخص قد منع من حبو ، يؤيد ىذا الرأم ما

كلقد استطعت أف أصنف تٚيع ات١شاعر ت٨و الفصل ات١قسم إلذ 
ائة من مشاعر تلبميذ الفصل في ات١ ۲۱تٚاعات ماعدا أربع إجابات مقابل 

، فقد كانت الإجابات غتَ كاضحة ، ك تٔعتٌ آخر إف تلبميذ الفصل الآخر
م تٕاه العلبقات ات١قسم إلذ تٚاعات يعرفوف كيف يعبركف عن مشاعرى

 الإنسانية في فصلهم .

أما عن رأم فأنا أحبذ فكرة طريقة تقسيم الفصل إلذ تٚاعات في 
تدريس مادة العلوـ . لأنها تؤدم إلذ معرفة أدؽ بات١ادة الدراسية ، كما أنها 

 تفيد في تنمية العلبقات الإنسانية بتُ التلميذ كاتٞماعة التي ينتسب إليها.

لنسبة ت٢ذا ات١درس أنو كضع العلبقات الإنسانية في كت٦ا ت٬در ذكره با
موضع ىم في منهج تدريس مادة العلوـ ، كىو أمر نشجع عليو كل 
التشجيع ، كتٙة شيء آخر ىو أنو أجرل طريقة تٕريبية على تعلم التلبميذ 
. الأمر الذم قلما يقوـ بو ات١درسوف. كاف ىناؾ اختبار سابق على الدراسة 

ا. ىذا إلذ جانب تعليل ما قد ت٭دث من سلوؾ كمشاعر ، كآخر لاحق ت٢
التلبميذ ، كقد يرل طلبة الكليات في أم كقت دراسة كضع الاختبارات 
السابقة على التجربة كاللبحقة ت٢ا كاتٟالة الأختَة في ىذا القسم مأخوذة 
من تقرير في اثنتتُ كسبعتُ صفحة أكجزناه ىنا ، كصاحبة القرير ىي 

بالصف السابع في مدرسة ىيبارد  مدرسة ات٠طابةالآنسة إليسوف 
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(Hibbard school )-  ٍت٭سن قراءة اتٟالة أكلا، الإت١اـ بات١وقف كلو ، ب
 بعد ذلك يفكر الطالب في الصراع بتُ السيد )أ( كالسيد ) س (.

كات١شكلة اتٟقيقية كما نعتقد ىي أف نقرر ماذا ت٬ب على السيد) ج( 
 أف يعملو تٟل ات١شكلة . ات١شرؼ اتٞديد على ات١دارس

لقد أدت سياسية جديدة اختطها ت٣لس التًبية فيما تٮتص بالأطفاؿ 
ذكم نسبة الذكاء ات١نخفضة إلذ ىز جهاز ات١دارس العامة بات١دينة ، كأصبح 
ات١وقف في مدرسة ىيبارد حيث أقوـ بالتدريس موقفا خطتَا بسبب الوضع 

 الذم كنا نعمل فيو.

توسط ما تضمو مدرسة ىيبارد من طواؿ عشر سنوات كاف م
، ككانوا يسموف، باتٟالات ات٠اصة ،ميذ ضعيفي التعلم أكثر من مائتتُالتلب

، كالتي تتكوف عادية التي تقع في الطابق العلومىذا بالإضافة إلذ ات١درسة ال
 من ستمائة من تلبميذ القسم الإعدادی .

فإف الوضع  كت١ا كانت المجموعتاف منفصلتتُ إحدات٫ا عن الأخرل، 
، أك بالأحرل مدرسة داخل كاف عبارة عن مدرستتُ في نفس ات١بتٍ

 .مدرسة

ككانت تٚيع اتٟالات ات٠اصة من البنتُ يأتوف من جهات ت٥تلفة من 
ات١دينة . ككانوا يتفاكتوف في السن من الثانية عشرة إلذ السابعة عشرة، كما  

ف الثالث إلذ كانوا يتفاكتوف في القدرة على القراءة من مستول الص
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مستول الصف الثامن ، ككانوا ينتموف إلذ الطبقة الوسطى أك الدنيا ، ككاف 
معظمهم من الطبقة الأختَة ، ككانت نواحي اىتمامهم منصبة على 
التدريب الصناعي ، كفي العمل باتٟوانيت كاتٟرؼ كما شابو ذلك . إلذ أف 

اتٟالات ات٠اصة تغتَت السياسة في الفصل الدراسي الأختَ ، كظلت ىذه 
منظمة في مدرسة منفصلة . كانت مدرستهم تشغل الطابق الأسفل في 
ميبارد ، كحجرتتُ في الطابق العلوم . ككانت ت٢م مقرراتهم ات٠اصة 
بدراستهم ، كت٢م مدرسوه ك ناظرىم السيد )أ(. ككانوا مثلب يأتوف إلذ 

هم ات١درسي ات١درسة قبل غتَىم من ينتموف إلذ ات١درسة الأخرل ككاف يوم
 ينتهي قبلهم أيضا ، لأف عددا كبتَا منهم كاف يعمل من أجل العيش.

كانت تٗصص ت٢م ساعة معينة لتناكؿ الغداء ، كأكقات خاصة 
للبجتماعات رغم قلتها . كلد يكن يسمح ت٢م بالصعود إلذ الطابق العلوم 
إلا أثناء مركرىم من أصل إلذ فصل . كلد تكن ت٢م ت٣الس الآباء أك 

درستُ ، كلا نواد للؤمهات ، أك منظمة لأكلياء الأمور بالفصل. لد تكن ات١
اللهم فرؽ رياضية ، كلد يكن ت٢م إلا القليل من نواحي النشاط . ككاف 
ات١درسوف في ات١درستتُ دائما يتبعوف آداب ات١عاملة ت٨و بعضهم البعض ، 

وا ، كلكنهم لد يكونات١ساعدة لبعضهم البعض إلذ حد ماكتٯدكف يد 
تٮتلطوف اجتماعيا، أك يشتًكوف في تٗطيط ات١ناسبات العامة للمدرسة ، كلد 
يكونوا ت٭ضركف اجتماعات الأساتذة ، أك يتزاكركف معهم كثتَا . كلعل 
حالتي أقرب ما تكوف إلذ ىذا الوصف فأنا أقوـ بالتدريس في ات١درسة 

عاما ، ت١يكن النظامية ، كبصرؼ النظر عن السيد )أ( الذم أعرفو منذ عشرين 
 لر أم صديق تٛيم بتُ من تسميهم ىيئة تدريسنا مدرسي التلبميذ الضعفاء.
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كات١شكلة التي تواجهنا الآف نشأت من مقدـ السيد "ج" ات١شرؼ 
اتٞديد على ات١درستتُ كىو رجل ذك شخصية قوية، كخبرة طويلة ناجحة 

يشغلها . حتى  في إدارة ات١دارس ، كمن الواضح أنو لد يسع إلذ الوظيفة التي
قيل إنو لد يقبلها إلا بشركط منها : أف يلغى ت٣لس الإدارة البرنامج 
الإضافي للؤطفاؿ الذين تعوؽ الظركؼ ت٪وىم الطبيعي تٔا فيهم تلبميذ 
مدرسة ىيبارد ات١تأخركف في الدراسة . كلقد ككفق على ىذا الشرط من 

ما عساىا أف اتٞميع ، كىذا لا يتًؾ أدلس شك في السياسة اتٞديدة ك 
 تتضمنو من اتٕاىات.

كت٦ا ىو جدير بالذكر أف السيد "ج" لد يعتُ مشرفا إلا في شهر يونيو 
ات١اضي كبدأ تنفيذ سياستو اتٞديدة في أكؿ العاـ الدراسي اتٟالر . ككاف من 
نتيجة ىذه السياسة أف انتقلت بعض اتٟالات ات٠اصة إلذ مدارس أخرل ، 

ك لقد أنزؿ السيد )أ( الناظر السابق إلذ  كلكن أكثرىا بتقي في ىيبارد
كظيفة أقل ، فأصبح الآف مدرسا تٖت إدارة السيد )س( الناظر الآخر في 
ىيبارد ، كما تزاؿ اتٟالات ات٠اصة تركز جهودىا في التدرب على اتٟرؼ ، 
مع دراسة بعض ات١قررات الدراسية ، كأغلب ىذه اتٟالات أقل بكثتَ من 

يوؿ كالقدرات الدراسية ، كيقوؿ ات١درسوف بكل ات١توسط من ناحية ات١
 صراحة إنهم لا يرحبوف بهؤلاء التلبميذ في فصوت٢م.

كسوؼ أكمل الصورة قبل أف أبدأ في ات١وضوع . أخبرلش السيد )أ( 
الذم عرفتو ككاف موضع احتًامي كتقديرم ، سنوات عدة أف اتٟالات 

ديد ، فقد سرىا ات٠اصة كانت في مبدأ الأمر سعيدة جدا بالنظاـ اتٞ
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، الذم كاف يشتَ إلذ أنها في مستول أقل من الآخرين.  ات٠ركج من البدركـ
فأصبح في إمكانها التجوؿ حوؿ ات١بتٍ ، كاستخداـ ات١كتبة، كحضور 

 ات١ناسبات العامة في ات١درسة كالاختلبط بالطلبة الآخرين .

 كاف كل ىذا تٚيلب كلكنو كاف يعتٍ بعض ات١تاعب ، من ذلك مثلب
أف التلبميذ الذين كانوا يضلوف طريقهم پر سلوف إلذ مكتب السيد )س( 
كلد يكن من السهل التكهن بتصرفو ت٨وه ، لقد رأيتو يأخذ ىؤلاء الأطفاؿ 
إلذ السيد )أ( فيقابلهم ىذا بثورة عصبية كىو يقضم أظافره من الغيظ ، 

بالفصل  كفوؽ ىذا فإف اتٟالات ات٠اصة تعرضت ت١عاملة جافة من زملبئهم
 بل من مدرسيهم أيضا.

ككاف لابد أف تصل الأمور غتَ ات١ستقرة إلذ نهايتها . كىذا ما حدث 
في درس ات٠طابة منذ شهر بدأت المجموعة التي أتولاىا تستعد تٟفلة ترفيو 

كحينذاؾ كصلتتٍ مذكرة من السيد )أ( يسأؿ فيها عما إذا   -الليلية كبتَة 
تًاؾ معنا ، كلا أستطيع أف أقوؿ إف كاف بعض تلبميذه يستطيعوف الاش

طلبة المجموعة أظهركا تٛاسا كبتَا ت٢ذه الفكرة كلكنهم كافقوا ، كدعي  
كثتَكف من طلبة السيد )أ( ليشتًكوا في تٞاف اتٟفلة كأثبتوا جدارتهم في 
ىذه الناحية . كعندما كاف اتٞانباف من التلبميذ يتقابلبف في اجتماعات 

ات تتكوف بعض ات١ساعدة من جالش . كبعد كقت الإعداد، كبدأت الصداق
جاءتتٍ رسالة من السيد )أ( تٮبرلش فيها أف اتٟالات ات٠اصة ، ترغب في 
تعلم الرقص ك تٗلى عن بعض كقتو معهم ، كبدأ الأكلاد يتقابلوف مع 
تلبميذ تٔجموعتي لبضع دقائق كل يوـ ، ك بدأنا في تعلم مهارات الرقص 



 25 

 فلبت كات١لبس كالأناقة .اتٞماعي كالسلوؾ في اتٟ

، لية )التًفيهية( كقدت الواقعةكفي اليوـ السابق مباشرة للحفلة اللي
إذا أمر السيد )س( بأف يلغي اتٟفل كلو . كفوؽ ىذا جاء إلذ قاعة 
الاجتماعات على خلبؼ عادتو كأنبتٍ على تعلم الرقص للحالات ات٠اصة 

ما لد ت٭دث بكل تأكيد  ، كاتهمتتٍ كليس ىذا التصرؼ على تعليماتو كىو
كأطلق على اتٟالات ات٠اصة عصابة من الأحداث الأشرار الأمر الذم 
جعلتٍ أكاد أجن حقا . كت٘تد من كلبمو أنو لابد كأف يكوف ىناؾ ات٨راؼ 
ما في أخلبقي لأفتي شوىدت أرقص معهم ، كاضطررت إلذ أف أنبو إلذ ألش 

 تسع سنوات فقط.في الثانية كات٠مستُ أم أنو لا يكبرلش إلا ب

لقد أصاب السيد )أ( أيضا بعض التقريع على الرغم من أنو لا يقل ك 
في مركزه عن السيد )س( كعلى أية حاؿ فقد عقد السيد )أ( ت٣لس حرب 

 معي ، كقررنا أف نتخطى السيد )س( لنعرض الأمر على مدير ات١دارس .

ما  كذىبنا إلذ السيد )ج( في منزلو ذلك ات١ساء ، فأنصت إلذ كل
قلناه ، كلد نلحظ أم شك في اىتمامو بات١وضوع ، غتَ أنو لد يعد بأكثر من 
أنو سوؼ يرل ما يستطيع عملو من أجلنا . كيبدك أف ما عملو كاف 
مناسبا، ففي ظهر يوـ الاحتفاؿ تٖدث السيد )س( معي تليفونيا يقوؿ إف 

 مة اتٟفل . أكلياء الأمور قد تلقوا الدعوة إلذ اتٟفل كأنو لا مانع من إقا

ت كالسيد )أ( أنو إذا لكن ت٬ب أف تعلما جيدا أنك بٍ أردؼ قائلب : 
، كأنا الإطلبؽ فستحملبف ات١سئولية كلها، أم خلبؿ على حدث أم شيء
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 لا نعرؼ ذلك معرفة كثيقة .

كفي ليلة اتٟفل حضر تٚيع الأحداث، ما عدا اثنتُ . ككانوا تٚيعا في 
نو يوـ الأحد. ككاف يغلب على الأكلاد غاية النظافة كفي أحسن زم يرتدك 

الذعر كالاضطراب كما كاف اتٟرج ظاىرا عليهم كلكن سلوكهم لد يكن 
 لينقصو شيء، كما إف بدأ عرض ات١تنوعات حتى استمتع بها كل اتٟاضرين.

كلقد استطعت أف أرل مظاىر السعادة بادية على السيد )أ( فاشتًؾ 
ف يقفز مع ت٣موعة إلذ أخرل أثناء مع الأكلاد في لعبة أك اثنتتُ ، ككا

الرقص ، باللمسكتُ ! إف التهاب ات١فاصل يضايقو كثتَا ، كما أنو لد يعد 
صغتَا . كعندما حاف كقت الانصراؼ شكرلش بصوت مرتعش على 
الأمسية التي قضاىا . كبدا لر أنو على كشك البكاء حتُ قاؿ : إف ىذا ما  

ف يشعركا ف تٮتلطوا بزملبئهم ، كأكاف يتمناه دائما من تلبميذه ، كىو أ
فوف ، كأخذ يشكرلش ثانيا ، كيكرر ما يقولو ، حتى بأنهم ت٤بوبوف ، كمستظر 

 كدعتو إلذ الباب .

كعندما تركت ك اتٟالات ات٠اصة ، ىذا اتٟفل جاءكا تٚيعا يتحدثوف 
إلذ قائلتُ : "ت٨ن في غاية السركر ، يا آنسة إليسوف . إف ىذا اتٟفل كاف 

 رائعا حقا . متى ت٨ضر حفلب آخر ؟" رائعا ،

كت٦ا ىو جدير بالذكر أف نسجل ىنا أف ىذه اتٟالة مازالت كما 
قررتها الآنسة إليسوف ، أم أنها لد تٖل بعد ، ك من بٍ فإف الأسئلة توجو 
للذين ت٭لوف ات١شكلة تتناكؿ الطبيعة الصحيحة ت١شكلة الاختلبط بتُ 
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ؿ إلذ حلها من الناحية النظرية . التلبميذ كأسبابها ككيف تٯكن الوصو 
كت٭تاج الطلبة في معاتٞتهم ت١ثل ىذه اتٟالات ات١عقدة إلذ مساعدة ات١درس 
كات١ؤلفتُ في ىذا ات١وضوع أيضا إلذ بعض من ذكم ات٠برة في حل مشكلبت 

 العلبقات الإنسانية من غتَ رجاؿ التًبية .

الطلبة ،  كلعل من طرؽ معاتٞة مشكلة كهذه إسنادىا إلذ فريق من
في الوقت الذم يعتُ فيو ىذا اتٞزء من الكتاب ليكوف موضوع مناقشة في 
الفصل . فيكلف أحد أعضاء الفريق بتلخيص البيانات أك اتٟقائق 
الأساسية في اتٟالة ، كيعكف آخر بأف يبدم رأيو في الأسباب اتٟقيقية 

مى للمشكلة كيكلف ثالث بأف يقتًح حلب أك خطة عمل تٯكن بها أف ين
العلبقات الإنسانية التي نريده كنتمناىا . فإذا ما قدمت الفرؽ ات١ختلفة 

 تقاريرىا للفصل ، يشتًؾ طلية الفصل تٚيعا في حل ات١شكلة .

لا شك أف ىناؾ طرؽ كثتَة للعمل في مثل ىذه اتٟالات ، كما 
سنرل . كمن بٍ فلب ت٬ب التزاـ أم شيء في الكتاب إذا كقف حائلب دكف 

أك دكف ما يدفع الطالب إلذ  -تَ الطالب كقدرتو على الابتكار إحالة تفك
 التفكتَ القول.

كيبدك في حالة مدرسة ىيبارد ، أف النقطة الأىم ىي نقطة العلبقات 
( إذ أف السيد )س( ناظر ات١درسة لد يكن يرل 6بتُ السيد )س( ك السيد )

ات١نخفض  قط أف الطلبة ذكل اتٟالات ات٠اصة أك ما يسموف بذكم الذكاء
، ت٬ب أف يكونوا في مدرسة . كفوؽ ىذا فقد عبر مرارا كتكرار عن كرىو 
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ت٢م ، كعدـ ثقتو بأخلبقهم كعن اعتقاده الراسخ بعدـ قدرتهم على التعلم ، 
أك أنهم لا يتعلموف الشيء الكثتَ ، كلقد كانت ىذه ىي النقط التي تصادـ 

لات ات٠اصة ، كالذم أنزؿ بسببها مع السيد )أ( الناظر السابق لتعليم اتٟا
الآف إلذ كظيفة مدرس ت٢ذه المجموعة من التلبميذ، كقد امتد ىذا الصراع 
حتى كصل إلذ ىيئة التدريس كإلذ التلبميذ أحيانا . كأدل ىذا إلذ انقساـ 
ات١درسة حتى أصبحت اتٟاجة في الوقت اتٟاضر تدعو إلذ إت٬اد برنامج 

 متكامل للمدرسة .

. كاف من الضركرم ، كما نعتقد ، أف ت٨ل كتٟل مشكلة ىيبارد
مشكلة السيد )س( ك السيد )أ( فهذاف الرجلبف كبتَاف في السن ، كليس 
بينهما صداقة قدتٯة ، كإت٪ا ت٫ا مكأفاف عنيداف كل في تأييد كجهة نظره، 
كليس من السهل فهم العلبقة بينهما ، كتلك ىي اتٟقيقة التي سرعاف ما 

 للمدرسة .أدركناىا في زياراتنا 

كىناؾ مشاعر مريرة بتُ السيد )س( كالسيد )أ(، كالواقع أنو كانت 
بينهما جولات عاصفة بات١درسة . كما أف ىناؾ مودة ظاىرة ، بل كاحتًاما 
متبادلا بتُ الرجلتُ ، كقد يتحدث أحدت٫ا عن الآخر في غيابو بالاحتًاـ 

تماعات الذم يكنو خصم شريف ت١نافسة الشريف ، إلا أنهما في اج
المجموعة كانا يتبادلاف مزاحا لاذعا شائكا ، أما في اتصالاتهما اليومية فكانا 

بالإدراؾ يرفعاف الكلفة فيها بينهما، أك يتجادلاف في مودة ، كاف الرجلبف يتميزان
، كفي بعض ات١ناسبات يتهرب كل منهمات٦ا يرتبو زملبؤت٫ا كالفكر الثاقب كالعناد

 كإت٬اد كحدة بتُ ات١درستُ كات١درسة .من خطط تٟل خلبفاتهما ، 
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كلعل السيد )ج( ات١دير اتٞديد يستطيع حل لغز مدرسة ىيبارد ، 
فهو جديد في الوظيفة كقد أسند إليو ىذا العمل لإت٧ازه بصفة عامة من 
الناحية التًبوية ، كلقد كطد العزـ على أف يتعرؼ جيدا على الرجلتُ ، 

التلبميذ، بٍ بعد ذلك ت٬عل مشكلة كعلى ىيئة التدريس ، ك على نوعى 
 مدرسة ىيبارد موضع دراستو الواعية العادلة .

 طبٝع١ ايعلاقات الإْطا١ْٝ

الدراسة إف اتٟالات اتٟسية لا عمل ت٢ا إلا ات١ساعدة على بدء منهج 
. فهي لا تصلح أساسا تبتٍ فوقو ، إطارا نرجع إليو . كسنتناكؿ ىنا ىذه 

التالر . من ات١سلم بو أف العلبقات الإنسانية ات١سألة بٍ تتمها في الفصل 
مشكلة ، كأنو إذا استثنينا اتٟرب ) كىي أيضا علبقات إنسانية ( فليس 
ىناؾ مشكلة ، تواجو الأمة أكبر منها . كىذه حقيقة يدركها رجاؿ التًبية ، 
كيثتَكف الكثتَ من التساؤؿ حوؿ أسبابها ، كطبيعتها ككيف تنشأ ، كرجاؿ 

سوا إلا إحدل اتٞماعات التي ت٭اكؿ كل منها أف يفهم الطبيعة التًبية لي
الإنسانية ، لتحستُ معيشة الإنساف، كىي تٚاعات مهمتها الأكلذ ىي تٖديد 

 شكل ىذا الاىتماـ ، كتٖديد مكاف ات١دارس في الصورة.

كت٨ن نقصد بالعلبقات الإنسانية ما يشتَ إليو ىذا التعبتَ ، فهو 
أك الاتصالات الكثتَة ات١ختلفة التي يؤثر بها الناس في التفاعلبت بتُ الناس 

( مناطق الاىتماـ النظرم ، كىي ۲غتَه أك يتأثركف ىم ، كيبتُ الشكل )
 مناطق كثتَة لدرجة تستوجب اختيار اتٞانب الذم نهدؼ إليو .
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( يبتُ مناطق الاتصاؿ بتُ الفرد كاتٞماعة ، كبتُ اتٞماعة 6كالشكل )
بيئة كاتٞماعة ، كبتُ المجتمع كالبيئة ، كىكذا . كىذه كاتٞماعة ، كبتُ ال

العلبقات ات١تداخلة بتُ الناس تٯكن تصنيفها بطرؽ ت٥تلفة تباعا لدرجة 
الصداقة مثلب أك مداىا أك آثارىا ، كأكثر ما يهتم بو ات١علموف بات١درسة 

ة مباشرة ىو نوع العلبقات الإنسانية التي تعتبر مشكلة ، ماذا يقصد بات١شكل
في العلبقات الإنسانية ، أم كيف نعرؼ ىذا ات١فهوـ ؟ إف علماء الاجتماع 
يعرفوف بعملهم في ميداف ات١شكلبت الاجتماعية، كدراسة ما كتبوه في ىذا 
الشأف تؤدم بنا إلذ تعريف من تٜس نقط يسلم بها الذين يكتبوف في 

 ات١شكلبت الاجتماعية .

 الشخص المجموعة البيئة المجتمع

 لشخصا   

 المجموعة

 البيئة

 المجتمع

 ( ميداف العلبقات الإنسانية۲شکل )

 طبٝع١ المػه١ً الاجتُاع١ٝ

ات١شكلة الاجتماعية موقف نشعر إزاءه أنو ت٬ب عمل شيء أك  .6
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إحداث تغيتَ . كيبدك فيو أف الأمور تستَ ستَا يتعارض مع ات١عايتَ 
أك ظات١ة ت٢م أك  اتٟقيقية أك ات١ثالية ، كبهذا تكوف ضارة ببعض الناس ،

 لا حاجة ت٢م بها.

لكل مشكلة اجتماعية جانب موضوعي ىو حالة الوجود كما تصورىا  .0
ات١شاىدة التجريبية ، كجانب ذابٌ ىو الشعور بالنقص أك اتٟاجة . 
كمهما تكن أت٫ية اتٞانب ات١وضوعي للمشكلة ، فإف اتٞانب الذابٌ 

 اتها مشكلة.أك ات١شاعر الإنسانية ىي التي تٕعل من حالة بذ

قد لا يكوف ىنا مقياس مضبوط لأت٫ية مشكلة معينة ، لكن لابد  .3
ىناؾ من دلائل على أت٫يتها . كمن ىذه الدلائل عمق ات١شاعر 
الإنسانية ، كعدد الأشخاص ات١تأثرين بها ، كاتٕاىات التغيتَ على مر 

 سائل الأخرل على حل ىذه ات١شكلة الزمن ، كمدل اعتماد ات١

عمل تٟل ات١شكلة ، قد تٮتلف كاضعو ات٠طط على  كفي كضع خطة .9
الأىداؼ أك الغايات التي يريدكف تٖقيقها ، أك على الوسائل التي 

، بطة بالعمل ، التكلفة ، أك الوقتتستخدـ ، أك على الظركؼ ات١رت
 أك ات٠طر .

، ، بل ككثتَا ما تقف في سبيل حلهاكالقيم ىي التي تٖدد ات١شكلبت 
ل ات١شكلة ، لكنهم لا يعملوف شيئا ، أك قد لا كقد ت٭اكؿ الناس ح

يعملوف إلا القليل ، لأف أمورا أك حاجات أك ميولا يكوف ت٢ا الأسبقية في 
ترتيب القيم التي يعتنقونها . ك تصدؽ ىذه النقط أساسا على ات١شكلبت 
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اتٞماعية اتٞرتٯة كالرذيلة ، أم على حالات انهيار ضبط النفس ، أك 
عن ات١عايتَ التي ضمها المجتمع كلو ، كأكثر ما يعنينا من حالات الات٨راؼ 

مسائل في العلبقات الإنسانية ، مسائل ذات نطاؽ ضيق إذ أف أغلب 
ىذه ات١سائل شخصية بتُ أشخاص ، كفي حدكد ىذا النطاؽ الضيق تعرؼ 
ىذه النقط اتٞنس طبيعة مواقف العلبقات الإنسانية ات١وجودة داخل 

 ات١دارس أك خارجها .

على أف تعريف ات١شكلة كما كرد ىنا ، يؤكد فكرة الصراع على القيم 
؟ كفي ىذا بعض التناقض الرأم السائد الذم يرل أف مشكلبت العلبقات 
الإنسانية ليست إلا نتيجة لضعف الاتصاؿ بتُ الناس ، كت٦ا لاشك فيو أف 
ات١شكلة ترجع إلذ غتَ ذلك من الأسباب ، فقد يفهم الأشخاص بعضهم 

ضا ، كقد يتبادلوف الآراء في صدؽ ك مودة ، كلكن قد يفضل كل منهم بع
أف يتمسك بآرائو. فهل إلد ت٭اكؿ سقراط أف يهرب عندما ترؾ سجا نوه 
الباب مفتوحا ، بل قاؿ: رأيت من ات٠تَ كالعدؿ أف أبقي ىنا لتنفيذ اتٟكم 

ياتو الواقع على . لقد كقف إلذ جانب مبدأ قدر قيمتو أكثر من تقديره تٟ
. كقد تكوف مشكلة العلبقات الإنسانية ت٦اثلة ت٢ذه ات١شكلة . أم صراعا 

 بتُ القيم الأساسية ، أك تضاربا في كجهات النظر .

 اتذاج١ إلى تعًِٝ ايعلاقات الإْطا١ْٝ

ىل ت٬ب على الكليات كات١دارس أف تتعمق في تعليم العلبقات 
ى زيادة العناية الإنسانية ؟ كىل ت٬ب عليها بوجو خاص أف تعمل عل

 بتدريس حل ات١شكلبت ، كتٖليل الصراعات ،كحالات سوء الفهم ؟
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إننا لا نرل من جانبها أنو تٯكن تٕنب ىذه ات٠دمات التًبوية . فمن 
ات١سلم بو أف الإشراؼ على التعليم العاـ في يد الشعب ، كأف الشعب ىو 

ذلك فرجاؿ الذم ت٭سم الإجابة عن ىذا السؤاؿ في ات١دل الطويل ، كمع 
التًبية غتَ عاجزين عن أف يتخذكا ت٢م موقفا ، كأف يعلنوا اىتمامهم 

 بالتعليم الذم يؤدم إلذ علبقات إنسانية أفضل .

كىل الذين يعملوف بات١دارس لا يصلحوف ت١عاتٞة مسائل العلبقات 
الإنسانية ؟ إننا نظن ذلك لأنهم ت٭تاجوف إلذ تدريب من نوع معتُ ت١دل 

م مشغولوف بأمور أخرل ، کتدريس ات١واد الدراسية ؟ إنهم  طويل . كىل ى
كذلك فعلب لأف ات١طالب ات١فركضة عليهم كثتَة كعاجلة ، فهل إذا كجو 
الاىتماـ إلذ تعلم العلبقات الإنسانية يؤدم ىذا إلذ حل ات١شكلبت 
ات٠طتَة في تعلم الشعب ، كتكاليف ات١دارس ات١تزايدة مثلب ؟ كلب فإف 

ت٪و السكاف ، كالتًبية الصحيحة ، كغتَىا ، سوؼ تظل  مسائل مسايرة
إف ات١دارس ت٬ب أف تقوـ بالعملية التعليمية إلذ جانب  شغلب شاغلب لنا.

. كعلى ذلك فإنو يبدك من الضركل أف ت٧د مكانا  الاىتماـ بنواح أخرل
 التعليم العلبقات الإنسانية ، كأف نزيد الاىتماـ بها.

يس العلبقات الإنسانية كأصل رابع ، إلذ كإذا كنا ت٧د مكانا لتدر 
جانب القراءة كالكتابة ، كاتٟساب ، فهل يؤثر ذلك على ات١واد الدراسية 
القدتٯة ؟ لا . مادامت ت٢ذه ات١واد كظيفة في حياة الطفل . كإذا حدث أم 
تغيتَ في طرؽ التعليم أفلب تكوف ىناؾ تكاليف جديدة ؟ بلى . كات١سألة  

نفق ماؿ الشعب ، كأم ات١واد تتصدر قائمة كيف أليس ت٬ب أف ي
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الأفضليات على غتَىا ؟ تعليم العلبقات الإنسانية كاجبا على ات١نازؿ ، 
كات١ساجد كالكنائس ، كالمحاكم، كتٚعيات الشباب ، كات١راكز الاجتماعية ، 
كات٢يئات ات١دنية ، كأقساـ الشرطة ك غتَىا؟ بلى إنو كاجب اتٞميع . إف 

ركة بتُ الناس ، ت٣تمع يهتم بالتعليم . كتقوـ كل كحدة من ات١ثل الأعلى ش
 كحداتو بواجبها من العمل.

ىذه بعض الأسئلة التي قد تتعرض ت٢ا حتُ تتحدث إلذ اتٞماعات 
ات١درسية كإلذ البيئة عن تعليم العلبقات الإنسانية . كىي أسئلة تدؿ على 

ت١درسة . كبكفاءة اليف ااىتماـ اتٞمهور بات١وضوع ، كاىتمامو بزيادة تك
، ك نظار ات١دارس ك غتَىم ، كبتقسيم العمل على ات١ؤسسات ات١درستُ

كت٨ن لا ت٪يل في ىذه ات١ناقشة إلذ اتٗاذ موقف الدفاع  -ات١وجودة في اتٞهة 
تٟسب بل ت٨اكؿ التخلص من عبء إقامة الدليل أك البرىاف، ك عندما 

النشء الصلة بتقاليد  تكوف التغيتَات الاجتماعية سريعة كجوىرية كيفقد
ت٣تمعهم ، كيصبح الكثتَكف منهم مشكلة لأنفسهم كلغتَىم ، نسأؿ 
أنفسنا ىذا السؤاؿ . أم نوع من التًبية تٯكن أف تكوف لو أكبر ميمة 

"  ىذه النقطة جيدا Lawrence Frankمدنية؟ كيناقش لورانس فرانك "
لا من تنشئة ( فيقوؿ : ) بد۲۲20/ 9/ ۱۲في ت٣لة دراسة الطفل ) عدد 

الأطفاؿ على التعاليم ات١ألوفة التي تؤكد الأنظمة كالقوانتُ العامة تٯكننا أف 
نساعدىم على إدراؾ أنهم يشكلوف النظاـ الاجتماعي، كأف ما يعملونو أك 
يفشلوف في عملو ، كالأىداؼ التي يسعوف إليها ىو الذم ت٬عل من النظاـ 

أف نقدـ لأطفالنا ، كخصوصا  الاجتماعي ما ىو . كىذه الطريقة نستطيع
للمراىقتُ منهم ما ىو أجدل كأكثر حفزا إلذ الرغبة في نفوسهم من 
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التنبيهات ات١ألوفة إلذ أف يكونوا مواطنتُ صاتٟتُ ت٭تًموف القانوف ، كأف 
يتكيفوا مع المجتمع ، كأف يسايركا ما ت٬دكنو فيو . إف ىذه التعاليم قد 

قافة جامدة لكنها اليوـ أكثر ضررا ت٦ا لو تكوف صاتٟة لمجتمع را کد ، ذم ث
 لد تكن موجودة .

كمن ات١ناسب ىنا أف نؤكد الاتٕاه ت٨و تربية كاقعية للعلبقات 
الإنسانية ، كىي حركة قوية إلذ الأماـ، كالكثتَ من مدارس الشعب لا 
تٮتلف فيما نعلم من خبرتنا عن حامل ات١ضرب الذم يتبارل في ضرب 

 ات١رة الأكلذ حاكؿ مرة ثانية كثالثة إلذ أف ينتصر . الكرة ، فإذا فشل في
ات١درسة اليقظة ، تٖاكؿ أف تسبق ، إذا تساكت الفرص ، كالقليل من ىذه 
ات١دارس كىي لا تزيد على عدد أصابع اليد تٖاكؿ أف يكوف اتٟظ حليفها 
في ات١رة الثانية ، كقد لا ت٭الفها التوفيق في ات١رة الثالثة . غتَ أف معظم 

 ات١دارس ، تضرب ضربتها الأكلذ بٍ تستَ من نصر إلذ نصر .

 المدازع ٚأدٚازٖا الأضاض١ٝ :

إف الاىتماـ بالعلبقات الإنسانية في ات١دارس التي نعرفها جيدا ، لا 
ت٭ل ت٤ل تنظيم الفصوؿ كات١ادة الدراسية ، بل يدخل أساسا ضمن ىذه 

دافئة باتٟناف ،  أماكن إنسانية أكلا :الإطارات . كىذه ات١دارس ىي 
يساعد جوىا على أف ت٬ذب إليو التلبميذ، كأكلياء الأمور كات١درستُ 

فإف  كثانيا:كغتَىم ، كالعمل على تعارفهم كإدخات٢م في مشركعات مشتًكة 
الاىتماـ الأكبر لا يوجو أساسا إلذ ات١تعلمتُ بوصفهم أفراد ، كلا إلذ 

بناء المجتمع . كإت٪ا يوجو إلذ الإماـ الدقيق بات١ادة الدراسية ، أك إعادة 
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عمليات التعليم كالتعلم ، كىي العمليات ات١عقدة التي أقيمت ات١دارس 
 مباشرتها ، كلدراستها كتٖسينها.

لا يوجد في العادة منهج ت٤دد للعلبقات الإنسانية ، غتَ أف  ثالثا:
أك ات١ادة تطرؽ كثتَا من نواحي النشاط التي تهتم بها ات١درسة داخل الفصل 

خارجو ، فيحاكلو فهم النظراء كغتَىم كبشر ، كت٣اراتهم ، كالتأثتَ عليهم 
موجودة في مواد غتَ دراسية التًبية الوطنية كالعلوـ ات١عملية ، كالدراسات 
العملية ، كالرياضيات كالتمثيل ، كموجودة كذلك في علبقات ات١درستُ ، 

 الد .كفي خدمات البيئة ، كفي نظرة ات١درسة العريضة للع

كيظهر الاىتماـ بالعلبقات الإنسانية قويا في لب كل برنامج جديد 
 ت١ادة جديدة أك متكاملة.

كلما أظهر قادة ات١درسة اىتماما ك قدرة اتٕهت ات١درسة إلذ   :كرابعان 
أف تصبح شريكا في منظمات البيئة التي تضم ات١نازؿ ، كالكنائس ، 

لح اتٟكومة شريکا ت٢ا في كاتٞمعيات ات١دنية . كمراكز الشباب ك مصا
 تٗطيط حياة بيئية .

كىو مسألة ىامة جدا أف رئيس ات١درسة أكثر من ت٣رد   :كخامسان 
كاتب لوزارة التًبية ، حتى أكثر من مدير أعماؿ ت٢ذه ات١دارس . كإف  
كانت مسئولياتو تتضمن الوظيفة الأختَة ، فهو في طريقو لأف يكوف 

ئة ات٠اصة بالصحة كالرفاىية ، كتربية شريكا عاملب في تقرير سياسة البي
 النشء كالكبار.
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كمن الطرؽ ات١فيدة في تذكر ىذه التفاصيل، كلتضمتُ ات١وضوع نقطا 
أخرل كثتَة أف تصور الأدكار الكبتَة ، كالوظائف أك ات٠دمات التي يلعبها 

 عدد متزايد من ات١دارس في تعليم العلبقات الإنسانية .

ات١درسة دكرىا في التًبية الوقائية ، كنقصد  فمن الأدكار التي تلعبها
بها دراسة مستمرة لتلبميذ: طبيعتهم كحاجاتهم ، كت٪وىم كتطوره ، فيما 
يتصل بذكاتهم كبغتَىم من الناس كما بها أيضا ذلك اتٞهد الذم يبذؿ 
لتهيئة كسائل التعلم كات٠برة قبل أف تصبح العلبقات الإنسانية مشكلة 

من مناىج ات١دارس ، كالوحدات الدراسية ، ك نواحي كاعية متأصلة ككثتَ 
النشاط ات٠ارجة عن الفصل تصور ىذا الاتٕاه في التدريس ، كقد يكوف في 
بعضها علبقات إنسانية أكثر من غتَىا ، كما يتوقع بالنظر إلذ الأىداؼ 

 ات١تعددة التي يهدؼ إليها التعليم اتٟديث .

ك دكر التًبية العلبجية ، كمن الأدكار التي تلعبها ات١دارس كذل
كنقصد بها علبج الناس بالناس كللناس ، ك ىو جهد ت٭تمل خططا كثتَة 
لتعلم النشء كالكبار طريقة حل ات١سائل ات١تعلقة بالعلبقات الإنسانية 
ات٠اصة بهم كبغتَىم . كىذا النوع من التعليم تٮتلف عن التعليم الركتيتٍ 

 ظركؼ تهدد بالانفجار ، ك تتجمع في  اللتُ السهل لأنو ت٬رم في العادة في
كتل من الصعوبات. كلقد كاف اعتقادنا لعدة سنوات أف اتٟكايات نادرا 
ما تعطى نوع التدريب الضركرم ت٢ذا ، كإنو ت٬ب أف تكوف ىناؾ مناىج 
متدرجة متوالية للعلبقات الإنسانية كما ت٬ب أف تكوف خبرات اتٟياة 

 الشديد .الواقعية ات١تدرجة ت٤ل الاىتماـ 
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كتٙة دكر آخر للمدرسة ىو مساعدة ات١نازؿ كات١ؤسسات في البيئة في 
تنشئة الأطفاؿ تنشئة سليمة ، كفي كظائفها التًبوية ، فهل تستطيع أف 
تعمل الكثتَ في تقوية اتٟياة العائلية ، كفي تقدلص النصح للآباء كالأمهات 

ىيئة التدريس كالتشاكر معهم أكثر ت٦ا تفعلو الآف . كما أف أعضاء 
بات١درسة يستفيدكف أف يسهموا تٔعرفتهم كخبرتهم في مساعدة اتٞمعيات 
كات١ؤسسات ، التي ترعى أمور النشء كتعالج مشكلبتهم ، كيستطيعوف أف 
يهيئوا مكانا للجماعات الصغتَة كالكبتَة ، لكي تٕتمع ، كما تٯشوف ت٢م 

تربية البالغتُ ،  استخداـ إمكانيات ات١درسة ، كيستطيعوف الاشتًاؾ في
كتوسيع برات٣هم اتٟالية حتى تكوف علبقاتهم مع اتٞمهور طريقا للبتصاؿ ذا 

 منفذين ، كرباطا كثيقا يربطهم بالبيئة .

كرابع دكر ات١درسة ىو أف ترتب شئوف بيئتها ، كأف تٖسن العلبقات 
الإنسانية في داخلها ، كالواقع أنو لا يقدر ما يتعرض لو ات١درسوف من شد 
كجذب إلا من قاـ بالتدريس كسط ضجيج ات١دينة الكبتَة اتٟديثة ، كعالش 
من ضغط الأعداد الكبتَة من التلبميذ على ىيئات التدريس ، كإمكانيات 
ات١درسة ، فإذا قدرنا ىذه الأمور كجدنا أف ىذه ات١دارس تبذؿ أقصى ما 

قات تستطيع من جهد. كمع ذلك فإذا كاف لابد للنشء من أف يتعلم العلب
الإنسانية الطيبة ، كجب أف يراىا مطبقة ، كإذا كاف على ات١درستُ أف 
يؤمنوا بالقيم الدتٯقراطية كجب أف تكوف ىذه القيم مركزة في اتٟياة ات١درسية 

 كإدارتها .

ت٬ب أف تكوف ات١درسة مثلب ت٭تذل في تطبيق ما تبشر بو من علبقات 
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 إنسانية طيبة .

لدينا عن العلبقات الصحيحة بتُ ات١درسة كخامسا فإف الصورة الثابتة 
كالبيئة ىي صورة الناس كىم يعملوف من أجل الصالح العاـ . كعلى الرغم من 
أف ىذا النوع من العمل تقليدم في أمتنا فقد أصبح في خبر كاف ، كدكر 
ات١درسة ىو ات١ساعدة على إعادة كظيفة تٗطيط اتٞماعة ، كعلى الاشتًاؾ 

 ة البيئة طات١ا أف ىذه السياسة تؤثر على النشء.الفعلي في كضع سياس

كباتٞملة فقد رأينا أف نكتب كتابا يتناكؿ كل ىذه الوظائف ات١درسية ، 
كلكن ثبتت لنا استحالة ىذا الأمر، كت١ا كاف علينا أف ت٩تار بد لنا من اتٟكمة 

ذ أف تركز على التًبية العلبجية، كأف نركز على ات١شكلبت ات١درسية كحلها ، إ
علم في مسائل العلبقات يبدك لنا أف ىذه ىي اتٟاجة ات١لحة في تربية ات١

تٚيع من يعملوف في ، كىي حاجة تنطبق بدرجة متساكية في القوة على الإنسانية
 .ات١درسة

إف استخداـ الطالب بصفة منتظمة للبقتًاحات التي يقدمها الكتاب 
الكتاب ، كقد تأخذ  كات١شركعات كات١شكلبت كالقراءات سوؼ يزيد من قيمة

ات١شركعات الشكل ات١ألوؼ الفعل ىذا أك ذاؾ ، كلكن ات١فركض أف الطلبة 
سوؼ يعملوف مع مدرسهم على استيضاح ىذه النقط قبل البدء في أم من 

 نواحي النشاط ىذه . فات١درس كليس ات١ؤلف ىو ات١سئوؿ عن ىذا ات١نهج .

 لات َٚػسٚعات :ػهَ

" ناظر ات١درسة في مشكلة Troyافتًض أنك السيد تركيد " -6
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الرياضيات ك غتَىا بٍ اذكر ما ت٭تمل أف تقوـ بو لكي تفهم 
ات١شكلة فهما أفضل لتحلها ، ىل تعمل تٔفردؾ في ىذا أك تشتًؾ 

 مع ىيئة التدريس ؟ كت١اذا ؟.

ىل تركقك عادة تعيتُ تٞاف بالفصل للقياـ بالقراءات أك الدراسات  -0
صل ؟ كإذا كاف الأمر كذلك ، كإذا بٍ عرضها على باقی تلبميذ الف

كاف ات١درس يرغب في ىذه الطريقة أيضا نظم ت٣موعات كل منها 
من اثنتُ أك ثلبثة من الطلبة لقراءة كتب ت٥تلفة متعلقة بات١وضوع ىنا 

 ، كتقوـ كل تٞنة بعرض ما قرأت على زملبء الفصل .

، اذكر رأيك فيما يشكل مشكلة من مشكلبت العلبقات الإنسانية  -3
ككيف تٯكن تعريفها تعريفا دقيقا . مثل لذلك بأمثلة من تٕاربك مع 

 الناس .

ىل تٖب اف تنظر نظرة عريضة للؤمور، كأف تفلسف ت٣تمعنا ،  -9
 بتغيتَاتو كمشكلبتو؟ 

ىل تٕد نفسك تناقش آراء مؤلف في كتاب تقرؤه ، فتتفق كتٗتلف  -2
 معو عليها ؟

ضع خطة لاستخداـ ىل تقوـ تٚاعة البحث التي أنت عضو فيها بو  -1
الأفلبـ ، كالفانوس السحرم ، كالتسجيلبت في أثناء عملها ؟ كإذا  
كاف الأمر كذلك فهل تنصح تٞاف البحث بأف تبدأ الآف لتًل ما 
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 تٯكن استخدامو من ات١وارد ات١تاحة ت٢ا؟

ىل تصورت مدل نسياف الإنساف أنفسو في معتًؾ اتٟياة الواسعة  -0
وافقك . فجهز مقالان عن كفاحك اتٟالية ؟ إذا . كاف مدرسك ي

 تٟفظ ذاتك أك لنقدىا في سياؽ عضويتك في اتٞماعة.
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 ايفصٌ ايجاْٞ

 ممازض١ حٌ المػهلات

أفعاؿ مؤذية، ما إف تلحقها بغتَؾ حتى تعود بالأذل )
 إليك.(

 في ركاية ماكبث  -كليم شكسبتَ 

 - حل مشكلبت الناس الواقعية أمر يفعلو ات١رء في أثناء أدائو عملو
بأف يغتَ من الفعل الذم يؤدم إلذ النتيجة . كبهذا ات١عتٍ ، لا يكوف 
الفصل الثالش معنونا بالعنواف الصحيح . فلب الطلبة ك مدرسوىم في حجرة 
الدراسة بالكلية ، كلا مؤلفو الكتب ات١قررة الذين ت٬لسوف للكتابة يكونوف 

ت٘رينا على  على خط إطلبؽ النار ، إذ أف حل ات١شكلة لابد كأف يكوف
التفكتَ ات١نطقي بالإضافة إلذ ما يستنبط من الأفكار التي تٯكن تٗطيطها 
كتصميمها ، كقد لا يكوف ىذا تربية مثالية إلا أنو لا بأس بو فهو ت٬عل من 
التعلم عملية تفكتَ نشيطة ، كما ت٬عل منها نضالا يتمشى مع مواقف إلا 

 ت٣رد عملية استظهار .

الاىتماـ على أىداؼ ثلبثة : أكت٢ا أنو ماداـ كفي ىذا الفصل يركز 
الطريق إلذ العلبقات الإنسانية ىو طريق اتٟالات ات١لموسة ، كجب أف 
تٖدد مواد اتٟالات كأف تصنف . فذلك يوضح أين ككيف أمكن اتٟصوؿ 



 43 

على ىذه ات١علومات ، أك على الأكثر ت٭ضر الطلبة عض حالات من 
عب ، فهم النماذج الرئيسية تٟل عندىم . كثانيا كىو ىدؼ أكبر كأص

ات١شكلبت ات١ناقشة ، كالبحث كما نسميو بالتصرؼ ات١ناسب ، كثالثا كبعد 
الوصوؿ إلذ ىذه النقطة يكوف ىناؾ كقت للتفكتَ في تدريب ات١هارات ، 
كىي اتٟاجة الأساسية في كل منهج تقريبا أك في مكمل دراسة عملية 

 بالكلية .

 عٓاصس اتذالات

حوالی  ۲۲2۰ك  ۲۲91خلبؿ السنوات ما بتُ  تٕمع لدينا
مشكلة خاصة بالعلبقات الإنسانية في ات١دارس ك البيئة ، كيعد  2.222

تقرير مدرسة ىيبارد الذم ذكر في الفصل الأكؿ مثلب طيبا ىذه اتٟالات ، 
كنقصد باتٟالة كصفا ت١شكلة من مشكلبت العلبقات الإنسانية ، 

التصرؼ الذم اتٗذ أك تقرر اتٗاذه إف كالأحداث السابقة على ات١وقف ك 
كجد لدراسة ات١سائل ك حلها ، كنتائج التصرؼ الذم اتٗذ لإحداث التغتَ 
تٔقدار ما يظهر منها . ككانت دراستنا طواؿ تٜس من ىذه السنوات ذات 
نظرة قومية حتى شملت معاىد ات١علمتُ كات١دارس العامة المحلية رغم قلتها 

ء كاحد ىو منطقة مراحل المحيط ات٢ادم ، كىي جزء كتناثرىا، كذلك باستثنا
كلقد كاف  ۲۲22 - ۲۲29من البلبد أقمنا بو كزرنا أرجاءه في سنة 

يرد إلينا في صيغة  2211حوالر ثلبثة أتٜاس اتٟالات البالغ عددىا 
تقارير كتها معنيوف بات١دارس كالكليات ، بتُ نظار كمدرستُ ، كأساتذة 

حالة . فقد تٚعت حالاتهما  ۲۰1خراف فيما عدا جامعات أما الإنساف الآ
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من دراساتنا ات٠اصة كتتخذ شكل مذكرات أك تسجيلبت عن أعماؿ كنا 
نقوـ بها ، كمعلومات مشابهة من أشخاص كنا نقدـ تٟم ات١شورة . أما 
اتٟالات الباقية فقد تٚعناىا من قراءاتنا كات١شركع الذم سوؼ نذكره في 

 النموذج )د( بهذا الفصل.

كلقد أمكن اتٟصوؿ على كل ىذه ات١واد في سرية تامة كحفظت  
كذلك في سرية تامة ، كىو ضماف أعطى لزملبئنا ، كللذين قدموىا لنا ، 
فنحن نستخدمها ىنا بإذف أصحابها من أفراد كمعاىد كت١ا كانت بعض 
اتٟالات تزيد الواحدة منها على مائة صفحة . كاف لزاما علينا أف ت٩تصرىا 

ك أكجزنا ات١واد ، كاختصرنا فيها ، كما غتَنا أتٝاء الأماكن ، كرمزنا ، كبذل
ت٢ا بأتٝاء رمزية ، فيما عدا القليل من ات١دف الكبتَة ، لكننا لد نشوه 
اتٟقائق قط ، كلد نضغطها أك ت٨رقها أك ما إلذ ذلك . ككنا حريصتُ على 

اؾ بعض كجو ات٠صوص في معاتٞتنا للبيانات السلوكية . كإذا كانت ىن
الأخطاء فإف حدكثها لا يعتٍ أننا لد نقم بأم جهد في سبيل منعها أك في 

 تناكؿ ات١سائل التي تصورىا تناكلا صحيحا .

كلقد كانت مسألة تصنيف ىذه اتٟالات مشكلة ، فبعد ت٤اكلة 
خطط كثتَة استقر الرأم على تٗطيط بسيط كسهل يتضح ىذا من اتٞدكؿ 

 بند . ( كمن عدد اتٟالات في كل ۲)
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 (كفي البيئةبالعلبقات الإنسانية في ات١دارس  ( تصنيف ات١شكلبت ات١تصلة۲)اتٞدكؿ )

 عدد اتٟالات مناطق ات١شکلبت

 122 التلميذ ات١بتدئ -التعلم الأكؿ  

 063 طريقة التدريس -نظاـ الفصل 

 918 التلبميذ ات١نحرفوف ات١عوقوف

 216 العلبقات بتُ اتٞماعات ات١ختلفة

 962 استخداـ ات١درسة ت٢ا -تأثتَىا على التلبميذ  -ئل الاتصاؿ باتٞمهور كسا

 260 نواحي النشاط خارج الفصل ) خارج ات١نهج (

 020 العلبقات بتُ البيت كات١درسة

 362 مشركعات السلوؾ القومي ) أك مشركعات تغيتَ ات١نطقة (

 128 العلبقات بتُ أعضاء ىيئة التدريس

 ۱۲۲ ج ات١درسةحياة ات١درس خار 

 ۱11 مشکلبت متنوعة

 2.211 المجموع

( أف نتجنب تداخل ىذه البنود بعضها في ۲كلد ت٨اكؿ في اتٞدكؿ )
بعض ، كلد نقم بأية دراسة تتجاكز حصر ىذه البيانات كما لد ت٧مل البنود 
أكثر من ات١عتٌ العاـ ، فيما عدا كاحدا أك اثنتُ . كتبدأ مناقشة التعليم 

اتٟالات ات١وجودة في ات١درسة ، كتؤكد أت٫ية عمل طلبة كليات  الأكؿ ببعض
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ات١علمتُ كتنتهي بالسنة الأكلذ من عملهم في ات٠دمة ات١نتظمة ، كما 
يستخدـ عبارة فيما بتُ اتٞماعات تٔعناىا الدارج كىو يتضمن مسائل 
تصل بالعنصرية ، كالعقيدة الدينية ، كالأصوؿ القومية . كالطبقة 

، كسنخصص فصلب لكل بند في اتٞدكؿ فيما عدا البندين الاجتماعية 
الآخرين كت٬ب ىنا أف نذكر شيئا عن اتٟالات ات١ستخدمة في ىذا الكتاب 
ىو أف اختيارىا جرم كفقا ثلبثة مقاييس : أكت٢ا : أنا أعطينا الأسبقية ت١واد 
ثبت من استخدامها في الفصل أك في الورشة أنها جيدة ، أكلا بأس بها من 

ث قيمتها كحافز للطلبة كعلى ىذا حذفنا اتٟالات التي ثبت ضعفها حي
 من ىذه الناحية .

كثانيا : على الرغم من أف معظم اتٟالات من النوع الذم يستهوم 
كل من يعملوف بات١دارس فقد آثرنا اتٟالات التي تتصل بات١درستُ 

 كمشكلبتهم .

انية مصدرين كثالثا : يبدك أف السائل ات١تعلقة بالعلبقات الإنس
أساسيتُ في البيئة كفي ات١درسة على أف معظم اتٟالات التي استخدمناىا  

 كانت من ات١صدر الثالش. كإف لد تغفل حالات ات١صدر الأكؿ .

، فإف اتٟالات موضوع الدراسة تبدك عادية كبعد ىذه الاعتبارات كلها
ليست ا فهي في عمل ات١درسة، أك على الأقل لا تؤدل إلذ أف نشعر بقلق إزاءى

بيانات قد تطلق عليها صفة التعميم فيقاؿ إف التعليم كلو فاشل، أك أف ات١دارس 
العامة غتَ ذات أثر ، أك أف النشء لا يرجى منو ات١ستقبل . كت٬ب أف نذكر أف  
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كثتَا من نظار ات١دارس كات١درستُ كات١وجهتُ كغتَىم يعاتٞوف كل يوـ أنواعا من 
 كتاب .ات١واقف ات١قدمة في ىذا ال

كأف الكتاب الذم يبحث في اتٟالات پر کز بالضركرة على اتٟالات 
ات١ستثناة من القاعدة ، كت٬ب أف نضيف ىنا مع ذلك أف التعرؼ على 

 الفشل في العلبقات الإنسانية لا يعتٍ أف ت٧ر بو ، كلا يعتٍ أف نعتذر عنو . 

ات١دارس  إف ىدفنا إت٬ابي ىو تقوية اتٞانب الإنسالش من التعليم داخل
 كخارجها .

 حٌ المػهلات عٔ طسٜل المٓاقػ١

تٯيل الطلبة في تفكتَىم داخل الفصل إلذ النظر إلذ ات١شكلة من 
جوانبها كلها أك كموقف عاـ ت٭تاج إلذ تٖليل ، كإذا ترؾ الطلبة كشأنهم في 
عملهم داخل اتٞماعة تٯكنهم التعبتَ عن ت٪اذج عادية من السلوؾ كالشعور ، 

لكوف السلوؾ الذم تعلموا أف يسلكوه في ات١اضي. كمن ات١هاـ أم أنهم يس
الرئيسية على ات١درس أف يقتحم نطاؽ ىذا التفكتَ التقليدم . كأف ت٭فز 
الطالب الذم يقوـ تْل ات١شكلة أف يشعر باتٟاجة إلذ التًيث ك التفكتَ 

 كالتمعن في ىذا الاحتماؿ أك ذاؾ .

تٯكن الاعتماد عليو ، فإنها  كإذا كانت خبرة ات١درس من النوع الذم
 تؤدم إلذ تقدـ تٚاعة الطلية خطة للدراسة ، كالسلوؾ ذات تٜس نقط .
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 نمٛذج ) أ (

 خطٛات المٓاقػ١ في اتدُاع١ ايصغير٠ 

 ما ىي ات١شكلة ؟ صفها.  -6

 من الذم سببها ؟ ككيف كاف ذلك ؟ -0

 ما ىي اتٟلوؿ ات١مكنة ؟  -3

 ما أحسن سبيل للتصرؼ ؟ كت١اذا ؟  -9

ن البدء في التصرؼ ات١ؤدم إلذ التغيتَ ؟ ك من يبدؤه ؟ كيف تٯك -2
 كمتى يبدؤه ؟ ككيف تٯكن ضبطو ؟

كحل ات١شكلبت عن طريق مناقشة اتٞماعة ىو في مادتو خطة لتنظيم 
( ىی ۲اتٟديث كجعلو پليزـ ات٢دؼ منو . كات٠طوة الأكلذ في النموذج )

مليات التفاعل تٔا بياف كضعي أك تٖليل للموقف، كات٠طوة الثانية تتناكؿ ع
في ذلك الدكافع كات١شاعر ، كات٢دؼ ىو الوصوؿ إلذ معتٌ من شيء يبدك 

 غتَ كاضح أك مضطربا أك متناقضا .

كف بتُ . كأما ات٠طوة الرابعة فتتعاة الثالثة فتقتًح اتٟلوؿ ات١مكنةأما ات٠طو 
 .. كأفضل، حل في رأينا ىو الذم ت٬مع بتُ القيمىذه اتٟلوؿ في ذكه قيمتها

، كتٓاصة اـ. كذلك القيم العمليةالأخلبقية من حيث ختَىا للفرد كللصالح الع
أف نلتزـ حرفيا خطة  . كلنحاكؿ الآف دكفة الكفاءة في العمل، كالقصد فيودرج
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 النقط اتٞنس ذكره في الفصل الأكؿ

أف نطبق ذلك على حالة الرياضيات أك غتَىا ت٦ا سبق حتُ دعا 
إلذ زيارة ات١درسة للمعاكنة في حل ىذه مدير مدرسة ىولتوف ات١ؤلف 

كاستمع إلذ  -ات١شكلة ، قاـ ات١ؤلف بهذه الزيارة في مناسبات عديدة 
السيد تركل كتٚيع أفراد ىيئة التدريس ما عدا كاحدا . ككاف ات٢دؼ ىو 
التحقق من التفاصيل كما كردت في التقرير الكتابي ، كتكوين فكرة مبدئية 

  أف السيد )س( عضو ت٣لس إدارة ات١درسة .عن ات١وضوع. كعندما تبتُ

كاف يهتم تٔوضوع الرياضيات بصفة خاصة ، بدأنا ت٧مع معلومات 
عنو من النواحي الآتية : من ىو ؟ من ىم أصدقاؤه ات١قربوف ؟ ماذا كانت 
كجهات نظره عن التًبية ؟ ىل كاف سلوكو ت٨و الرياضة البسيطة سلوكا 

كىل كاف يعمل على فصل السيد تركل  أصليا أك ت٣رد ستار لفرض آخر ؟
، بٍ توظيف شخص آخر مكانو . أك كانت نيتو منعقدة على تصحيح 

 نقطة ضعف في ات١نهج من أجل تقوية ات١درسة ؟ 

كقد أثار ىذا ات١وضوع اىتماما عظيما داخل ات١درسة نفسها ، فشعر 
السيد تركل آف مدرسة الصف الثامن كانت تٛقاء حتُ اقتًحت ىذا 

اف ، كأف خدمتها للمدرسة من بٍ ت٬ب أف تتوقف بأسرع ما تٯكن الرى
كشعر شعورا قويا بأف السيد )س( رجل عجوز متقلب الأطوار ، كأنو 
يصعب على أم أحد أف يتحدث معو في شئوف التًبية . كبدا عليو القلق 
حوؿ ما سيفعلو ت٣لس الإدارة إذ أف منهج الرياضيات قد دس على 
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أف ات١شكلة مشكلتو ىو ، كأف ىيئة التدريس ت٬ب ألا ات١درسة . لقد شعر 
يطلب إليها الاشتًاؾ في تقرير الأمور ، كشعر أيضا أف كظيفتو أصبحت في 

 خطر كإف كاف شعورا غتَ قوی .

كيبدك بوضوح ، من الفقرات السالفة أف ات١ؤلف قد خلط بتُ نوعتُ 
بالنسبة للسيد  من البيانات أحدت٫ا خاص تٔا كاف ت٬رم داخل رأسو ، كرأيو

)س(، كالآخر تٮتص باتٟقيقة ات١وضوعية مثاؿ ذلك ما قالو السيد تركل . 
كلا يؤدم أسلوب الكتابية بهذه الطريقة إلذ امتداد ات١كاف كحسب، كإت٪ا 
قد يؤدم إلذ حدكث بعض اتٟتَة عند الطالب ، كعلى الرغم من أف ىذا 

نا أف نستمر فيو ، النهج مثل طريقة حل ات١شكلبت في مكاف كقوعها فإن
حل ، إذا كانت  »كنكتفي بذكر ما حدث في اتٟالة ، ك كيف كصلنا إلذ 

كلمة حل يصح أف تستخدـ في ت٣اؿ العلبقات الإنسانية في ات١درسة . 
كقد يرل القارئ أف يتقو ص دكر ات١ؤلف ، كت٭اكؿ أف يقدر ما كاف ت٬رم 

أ أعضاء ىيئة في عقل ات١ؤلف بالنسبة للؤحداث . بعد فتًة قصتَة بد
التدريس تٔدرسة ىولتوف يعقدكف الاجتماعات ، كبدأنا تٚيعا ندرس 
ات١وقف ، كنتبادؿ الآراء بشأف طبيعتو كأسبابو ، كما تٯكن عملو إزاءه ، 
كسرعاف ما بدأت تظهر بعض نواحي الاتفاؽ فقد مت توصيات للسيد 

لنفسو ، كلد  تركم ، الذم كاف أثناء دراستو ت٢ذه ات١ناقشات ت٤تفظا بآرائو
ت٭دث في أثناء ذلك أك بعد ىذا أف اشتًؾ ناظر ات١درسة اشتًاكا فعالا في 
مناقشة اتٞماعة ، سول الاعتًاض على ات١وضوعات التي كاف يعتبرىا 

مثاؿ ىذا اقتًاح بأف تقوـ اتٞماعة بإجراء الناحية العملية ؟ ك متعذرة من 
ك لقد شعر السيد تركم دراسة شاملة ت١شاعر اتٞمهور إزاء مدرسة ىولتوف 
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أف في ىذا الاقتًاح كثتَا من ات٠طورة ، كأنو قد يؤدم إلذ مزيد من 
 ات١تاعب.

كمن الاقتًاحات العديدة التي قدمت للسيد تركم اقتًاح قاؿ تأييده 
التاـ ككاف ىذا الاقتًاح خاصا بوضع منهج للعلبقات العامة ، نظرا لأف 

جة إلذ معرفة معلومات أكثر عن أعضاء المجلس كات١واطنتُ كانوا في حا
مدارسهم ، كعن ات١نهج ، كىيئة التدريس ، ك مدل تقدـ التلبميذ ، كمن 
ناحية أخرل كاف ات١درسوف في حاجة ت١عرفة البيئة ، كالتعرؼ على ات١واطنتُ 

 البارزين .

كلقد أدل ىذا إلذ سلسلة من الزيارات ات١تبادلة فكاف يأبٌ فيها 
ت١درسة. في أحد الأياـ، كفي يوـ آخر كانوا يستقبلوف رجاؿ الأعماؿ لزيارة ا

ىيئة التدريس ، كت٬تمعوف بهم في أثناء تناكؿ الغداء ، كلقد سارت زيارات 
 التعارؼ ىذه ستَا حسنا ، كاف ت٢ا نفع کبتَ دكف شك.

كبتُ اتٟتُ كاتٟتُ خلبؿ الشهر الذم كاف ت٬رم فيو ىذا العمل ، 
دثا معا . لقد بدا رجلب صليا لكنو كاف تقابل ات١ؤلف مع السيد )س( كتٖ

ت٥لصا ، ذا اىتماـ حقيقي بالرياضيات . ككاف من نتيجة ىذه الاجتماعات 
 أف قاـ ات١ؤلف بزيارة مع السيد )س( ضيفا على إحدل اتٞامعات

كقد كتٖدث فيها مع أساتذة الرياضة ككرر ىذه الزيارة مرتتُ كحده ، 
 تعالج بها مشكلة مدرسة ىولتوف ىي رأل بعد تفكتَ طويل أف الطريقة التي

 .ل اتٟياة( للطلبة بالفصوؿ العلياأف يوضع ات١قرر ات١طلوب في الرياضة من أج
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كلد يتطلب ىذا ات١قرر إلا كقتا قصتَا لكي يصبح صفة ميزة ت١درسة 
ىولتوف. كقد ناؿ الكثتَ من التأييد من تٚيع من يهمهم الأمر ، أم من 

دين ك من رجاؿ الأعماؿ ، كالطلبة ك غتَىم ، ككاف ت٣لس التًبية ، كمن الوال
لكبار ات١واطنتُ كمنهم السيد ) س ( يعملوف تٞنة استشارية ت٢ذا ات١نهج ، 
كدعى رجاؿ الأعماؿ الإلقاء ت٤اضرات ، ككاف الكثتَكف منهم يشعر بالفخر 
في عرض الوظائف الشاغرة عنده على ات٠رت٬تُ الذين تفوقوا في الرياضة ، 

لسيد )س( يشعر بالسعادة ت٢ذه التطورات ، على الرغم من أنو لا ككاف ا
يعتبر ات١نهج العاـ ) قويا بدرجة كافية من ناحية الرياضيات ( كليس ىناؾ 
الكثتَ ت٦ا يعد فريدا في نوعو في ىذه اتٟالة . فالنمط العاـ تٟل ات١شكلة ت٪ط 

يتضمن أكثر من عادی . كلذلك تٝيناه )طريقة ات١ناقشة( على الرغم من أنو 
 ت٣رد ات١ناقشة ، فهو ت٪وذج يتتبعو الطلبة غاليا ، في مناقشاتهم بالفصل .

كتٙة ت٪وذج آخر . كىناؾ عدة ت٪اذج أخرل تعتمد من ناحية على 
ات١ناقشة كيطاؽ عليها تٖليل حالة الصراع ، كلقد كضع ىذه اتٟالة مركز 

 دراسات العلبقات الإنسانية تّامعة نيويورؾ.

جيلز ، كندخل عليها بعض  -ق  -صورة كرككية أعدىا ق كسنوجز 
 التعديلبت تٔا يناسب اتٟالة التي ت٨ن بصددىا .

 نمٛذج )ب( 

 " تحًٌٝ حاي١ ايصساع " 

 عنواف اتٟالة. -6
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 صورة عن الصراع في مرحلتو اتٟادة .  -0

 قصة الصراع . -3

 تشخيص ات١وقف اتٟالر .  -9

 مالاتو الأخرل . كاحت -أىدافو كطرقو  -العلبج  -2

 النتائج التي أمكن الوصوؿ إليها.  -1

نتائج عن اتٟالة ، خاصة بالشخصية كالقول الدافعة للجماعة ،  -۷
 كطرؽ التصرؼ ، كات١سائل التي لد تٖل .

كلنحاكؿ أف تنظر إلذ ىذا ات١وجز من حيث علبقتو تْالة من 
الدراسة . اتٟالات، كبهذا نوضح صورة لاستخدامها بعد ذلك في حجرة 

إننا نتصور الأحداث التي ت٧دىا في صحن أم مدينة كبتَة تقريبا كىو 
 سلوؾ ينتشر في مدارس الأحياء الفقتَة .

 عػسٕٚ حجس٠ يحطُٗا جماع١ َٔ ايتلاَٝر الأغساز 

كجدت عشركف حجرة من حجرات الدراسة ت٤طمة ك ت٥ربة بوساطة  
. كقد عرض ات١دير بعض الأشرار الصغار الذين اقتحموا مدرسة كيتنج 

دكلارا لأم تلميذ تٯكنو التعرؼ على  ۱2فرانك تشتَش مكافأة قدرىا 
 ات١ذنبتُ .
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كصف تشتَش ىذا العمل على أنو إجرامي تْت . فقد حطمت 
النوافذ ات١وجودة في أبواب تٚيع اتٟجرات . كبعثرت الكتب كالأكراؽ 

ينات ، كقلبت ات١قاعد رأسا على عقب ، ك شوىت الزخارؼ كلطخت الز 
كسكب ات١داد على الأرض ك فوؽ الأثاث ، كلوثت بو الأعلبـ كاللوحات 
. كقاؿ تشتَش إف الشيء الوحيد الذم سرؽ كاف دفتً تذاكر لركوب 

 عربة التًكللى سرؽ من درج أحد ات١درستُ .

كجاء في البلبغ أف الأداة التي استخدمت في اقتحاـ ات١كاف كانت 
رسة تعرضت للتخريب عدة مرات في الفتًة مطرقة . كذكر ات١دير أف ات١د

 الأختَة. فن شهر كاحد مضى قاـ الأشرار

بنزع ساعات اتٟائط من اتٞدراف ك سكبوا ات١داد فوؽ علم كبتَ في 
مدخل البهو . تتولذ الشرطة استجواب عصابات الأحداث في أحياء  

 كيتنج 

عتٌ تٯكن أف نسمي حالة كهذه ) الأجراـ في مدرسة كينج ( أك تٔ -6
 أكسع مشكلة الرقابة على الأحداث في الأحياء الفقتَة.

إف التبليغ عن ىذه اتٟالة كما تركيو الأخبار ، لابد أف ت٬رؼ  -۱ 
بالقارئ إلذ قلب اتٟادث ، كأل ىجوـ آخر على إحدل مدارس 

 ات١نطقة ت٬ب كصفو لكي تٯكن الوصوؿ إلذ تْث مقارف .

ر في مكانها الأصيل حتى تتبع التاريخ ىو الطريق لوضع العناص -3
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يكوف ت٢ا مشهدىا الصحيح . فهل في مدرسة كيتنج ، أك في قسم 
الشرطة ، أك في ملفات الصحف سجل عن ىذه ات٢جات ؟ كإذا  

 كاف الأمر كذلك فإذا نستدؿ منو ؟

كيف تٯكن تشخيص ىذا اتٟادث الأختَ ؟ من الواضح أف ىذا   -9
جودة في اتٟي ؟ كأم فعل عصاية .. ما ىي عصابات الأحداث ات١و 

ظركؼ البيئة يهيئ لوجودىم ، ك تٖميل في اتٟقيقة إلذ خلقهم ؟ ما 
ىو اتٟاؿ في مدرسة كيتنج ؟ ىل عدـ ارتباطها باتٟياة كطرؽ التًبية 
العامة الشعب بها، تسبب شعورا بالتعثر عند النشء ؟ ىل تٯكن 

 افتًاض أية فركض بً إخضاعها للتحقيق ؟

ؿ في حي كيتنج ؟ كما ىي مشاعر الآباء كالأمهات ما ىو حاؿ ات١ناز  -2
ت٨و ات١درسة كت٨و إجراـ الأحداث ؟ ما ىی ىيئات العلبج ات١وجودة 

نوادم الشباب كمعسكراتهم مثلب ؟ ما ىی آراء رجل الشرطة  -
الذم كاف ت٭رس الدرؾ ؟ كآراء إصلبحيات الأحداث ؟ كرجاؿ 

إجراـ الأحداث  الكنيسة ؟ ىل يوجد في أم مكاف مثاؿ طيب ت١نع
أك الرقابة عليهم ؟ صفو . ىل يصلح تٟي كيتنج ؟ كيف ؟ من 

 الذم يتولذ القيادة في ىذه اتٟركة .

أم إجراء اتٗذ منذ أف كقعت ىذه اتٟادثة مدرسة كيتنج ؟ ما ىي  -1
النتائج التي ترتبت عليها حتى الآف ؟ ما ىي الإجراءات التي رؤل 

 م إجراء فلماذا ؟إتباعها ؟ إذا لد يكن قد اتٗذ أ
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ىل صراع القيم الذم تٖدثنا عنو فيما سبق عند تعريفنا لطبيعة ات١شكلة 
الاجتماعية ينطبق على ىذا اتٟادث ؟ ما رأيك في عرض مكافأة  

 كوسيلة للرقابة ؟

ما النتائج التي تٯكن اتٟصوؿ عليها من ات١وقف كلو بالنسبة لتفاعل  -0
وـ على ات١درسة مثلب ؟ الشخصية ، دكافع ىؤلاء الأحداث للهج

كبالنسبة لتفاعل اتٞماعة كعوامل السلوؾ لصالح العمل في اتٟي كلو 
أك ضده ؟ ما الأسباب التي حتَتك فعلب ، كالتي لد تستطع أف 

 تتصورىا؟

 حٌ المػه١ً عٔ طسٜل ايبخح

على الرغم من أف النموذج )أ( أك )ب( تٯكن أف يستخدـ تٔفرده، 
الفصل ، فإف كليهما يشتَ إلذ كجود حقائق  لإدارة دفة ات١ناقشة داخل

تٕريبية ، فهناؾ بكل تأكيد طرؽ ت٥تلفة لتخطيط البحث ، لكن جهدنا 
ىنا سوؼ يقتصر على اثنتُ : أكت٢ما ىو البحث في ت٣اؿ العمل ، كىي 
طريقة يزكيها ات١ربوف لأنها تؤدل إلذ إجراء التغتَات في أساليب ات١درسة 

يضاح ذلك حالة نقلها عن دکوری ، كىو أحد كسياستها كت٨ن نستخدـ الإ
من عملوا مع ماری نيل تٝيت ، كىيئة التدريس بات١درسة الإعدادية التي 

 تعمل بها .
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 ايُٓٛذج )ج(

 تساٚي١ تحطين اجتُاعات المدزضين 

 فهس٠ عا١َ :

ظلت مدرسة جركؼ الإعدادية بدكنفر کلورادك تعمل عدة سنوات 
كت٤تويات ات١نهج . كلقد جرل جزء كبتَ من على تٖستُ أساليب ات١درستُ 

ىذا العمل في اجتماعات ات١درستُ التي كانوا يعقدكنها لتخطيط كقت 
الدراسة . كعلى الرغم من أف النتائج كانت طيبة لد تٖقق كل ما عنده 
عليها من آماؿ . كت٢ذا قررنا أف ت٨اكؿ تٖستُ اجتماعات ات١درستُ عن 

 طريق البحث في ت٣اؿ العمل .

 المػهلات:  -1

الصعوبات التي شعركا بها : شعر ات١درسوف أف كثتَا من اجتماعات 
التخطيط لد تكن ذات قيمة ، كأنها لد تصل بهم إلذ أم نتيجة ، كلد يأذف 
أعضاء ىيئة التدريس على عاتقهم أية مسئولية عن ت٧اح الاجتماعات ، 

س ىو الذم كإت٪ا كاف العضو ات١نسق ، كىو عضو من خارج ىيئة التدري
يتحمل كل ات١سئولية ، كلد يكن ىناؾ ما يؤكد أف قرارات ات٢يئة ستأخذ 
طريقها إلذ التنفيذ ككاف الأمر ت٭تاج بصفة عامة إلذ طرؽ أفضل في العمل 

 اتٞماعي .
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 المساجع١ المبد١ٝ٥ 

كانت ىذه كجهات نظر بعض ات١درستُ ، ككانت ات٠طوة التالية 
التدريس . فطلب إلذ تٚيع أعضاء ىيئة  تٕميع ردكد الأفعاؿ عند ىيئة

التدريس أف ت٬يبوا على قائمة تصحيح البعض ات١وضوعات تتعلق بشعورىم 
تٕاه الاجتماعات كمدل فائدتها ، كمدل اشتًاكهم فيها ، كأم تٖسينات 
يركنها ضركرية ت٢ا ، كمن ىذا ات١سح اتٗذكا قرارا بتًكيز طريقة البحث 

 ت١سئولية .الصاتٟة على موضوع الشعور با

 : افتراضاتايعٌُ -2

( إذا تٖدد دكر ات١نسق تٖمل أعضاء ىيئة التدريس 6الافتًاض )
مسئولية أكبر عن ستَ الاجتماعات ك نتائجها ، كعرفت مهمة ىذا الدكر 
بأنها توضيح الأفكار ، ككضع الأسئلة ، ك تصوير كل ما يهم الأعضاء ، 

 ؽ أفضل لعمل اتٞماعة .كتنبيو الأعضاء إلذ ات١وارد ، كاقتًاح طر 

( إذا كضع جدكؿ الأعماؿ في الاجتماعات على ۱الافتًاض )
أساس تعاكلش ، ك قيدت القرارات في ت٣اؿ ، كاتبع ذلك مراجعة ت١عرفة ما 
إذا كانت ىذه القرارات قد نفذت أصبح ت٢ذه الاجتماعات التخطيطية 

 قيمة أكبر عند ات١درستُ .

 (0) اختبازايفسض -3

: إزاء الدكر المحدكد للمنسق : ما ىي البيانات التي تبتُ ةدراسة ات٠ط
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مدل اضطلبع ات١درستُ مسئولية أكبر في نواحي نشاط اتٞماعة ك نتائجها 
؟ أين توجد ىذه البيانات ، ك بأی شكل ، ك كيف تٯكن تٚعها؟ ىل ت٬ب 

 إعداد أدكات الدراسة ك توزيعها كجداكؿ الاستقصاء مثلب؟

لة قد أجيب عليها تقريبا في دراسة النتائج كت١ا كانت ىذه الأسئ
 فسوؼ نبحث عن الدلائل .

: أمكن الوصوؿ إلذ نوع من البيانات من ت٤اضر  نتائج البحث
كيوضح جدكؿ من صفحة كاملة في التقرير  -اجتماعات التخطيط 

حالة  66الأصلي طفرة كبتَة في اشتًاؾ ات١درستُ ، إذ ارتفع اشتًاكهم من 
في  ۲19في الفصل الدراسي التالر ،  ۲۷۲احد إلذ في فصل دراسي ك 

 الثالث.

كعلى الرغم من أف ىذه النتيجة أكدت صحة الافتًاض، لد تكن 
ىناؾ زيادة تذكر في اشتًاؾ ات١درستُ في ات١وضوعات الأخرل ) كاقتًاح 

 موضوعات جدكؿ الأعماؿ أك إت٘اـ مالد ينجز من أعماؿ الخ(.

البيانات من استقصاء تقوتٯي، كزع كأمكن الوصوؿ إلذ نوع آخر من 
 ( .۱كتوضح النتائج في اتٞدكؿ ) -على ثلبث فتًات على مدار السنة 

 ( مدل استجابة ات١درستُ لاجتماعات التخطيط0اتٞدكؿ )

 
 البياف

 درجة الاستجابة
 فبراير يونيو فبراير
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6622 6622 6626 
 شعرت أف أفكارم كانت ت٢ا قيمتها . -6
 ئولية تٕاه ت٧اح الاجتماعات.كنا تٚيعا نشعر تٔس -0

 شعرت أف كقتي ذىب سدی. -3

 ناقشنا أمورا مهمة بالنسبة لذ . -9
 بدا أف شخصا أك اثنتُ كانا يسيطراف على الاجتماع -2
 شعرت ألش كنت عضوا نشيطا في اتٞماعة . -1
 کنت أميل إلذ الانسحاب من اتٞماعة . -0
 شعرنا أننا ننجز الأشياء التي قررنا عملها . -8
 بعمل اتٞماعة .تطوعت للقياـ  -6

 نفذنا قراراتنا . -62
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الاستجابات التي رؤل أنها صحيحة منحت ثلبث درجات ، 
 كالصحيحة نسبيا درجتتُ كالأقل درجة كاحدة.

 ( 2) اختباز ايفسض -4

ت١ا كاف ىذا الغرض قد اختار بوساطة نفس البيانات التي تٚعت 
لاختبار الفرض الأكؿ ، اقتصر على الإشارة إلذ اتٞدكؿ الذم استشهدنا 

مناسبا  ۱بو . كجدنا أف ما يزيد على نصف الاستجابات في اتٞدكؿ 
للبقتًاح موضع الاختيار ، كىو أف الاجتماعات كانت أكثر قيمة 

كاف طريفا فيها بتُ ات١لهوؿ أف كثتَا من   ۲يبدك أف البند رقم للمدرستُ ك 
ات١درستُ لد يتطوعوا للعمل اتٞماعة ، أك كاف تطوعهم قليلب فإف ت٤ضر 
الاجتماع يبتُ أف عددا أكبر من ات١درستُ تطوعوا بالفعل ، كقاموا فعلب 
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 بالعمل اتٞماعي .

 اضتٓتاجات عا١َ:  -5

على أف الدراسة التي قاـ بها ات١درسوف  تدؿ النتيجة التي كصلنا إليها
التخطيط اجتماعاتهم كانت بالغة الفائدة في تٖستُ ىذه الاجتماعات . 
فقد أخذ أعضاء ىيئة التدريس على عانقو مسئولية أكبر ، كأظهركا 
اىتماما في البحث عن طرؽ أفضل للتعاكف معا ، كانتشرت الدكافع التي 

إلذ تٚاعات أخرل من الأساتذة ، تولدت من دراسة تْث طريق العمل 
 كالطلية بات١درسة كأثرت على نواحا نشاطهم .

كعلى الرغم من أف القليل من ىذا النوع من الدراسات يعلو على 
مستول النقد فإف ىذه الدراسة تبدك لنا مفيدة جدا . كالنقطة الأساسية في 
تْث طريق العمل ىي أف الأشخاص الذين يشتًكوف فيو ىم الذين 

تاجوف إلذ أداء أعمات٢م بطريقة أفضل حتى تكوف عملية الدراسة نفسها ت٭
، لا النتائج الشكلية ، ىي عامل التغيتَ الفعاؿ ، إذا كاف ىناؾ تغيتَ كت٨ن 
نعتقد أف التغتَ غالبا ما ت٭دث بسبب التغلغل في عملية اتٞماعة. كالقاعدة 

جراء التغيتَ ، العامة ىي أف أعضاء اتٞماعة يسمح ت٢م كضعهم فيها بإ
كليس الباحث ات٠ارجي الذم يطلب إليو ذلك ، كبتُ النموذج التالر 
الطريقة الفنية تٟل ات١شكلبت ، ك تٔقتضاىا يقوـ مستشارك البحث بعمل 
العالد الذم يتنبأ بالنتائج . كىذه اتٟالة تشرح كيف أمكن لفريق من علماء 

دة ثارت في نهاية الإتٚاع مساعدة القوات ات١سلحة في حل مشكلة معق
 اتٟرب العات١ية الثانية .
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 نمٛذج )د(

 حٍٛ إعاد٠ اتدٓٛد إلى أٚطاِْٗ

إف المحاكلة التي قاـ بها فرع البحوث في اتٞيش للوصوؿ إلذ طريقة 
مقبولة لإعادة اتٞنود إلذ أكطانهم بعد استسلبـ الأت١اف . تٯكن استخدامها  

 كمثاؿ ت٪وذجي للتنبوء في علم الاجتماع .

خص ات١شكلة فيما يأبٌ : كاف من ات١توقع أف يستسلم الأت١اف كتتل
قبل اليابانيتُ ، كأف تواصل اتٟرب ضد الياباف تّيش أصفر كإذا ما 
تصورت الفرؽ المحاربة أف النظاـ الذم كضع التسرت٭هم كإعادتهم إلذ اتٟياة 
ات١دنية بعيد عن العدالة ك قريب من التحيز . فإف اتٟالة ات١عنوية قي. 

تٞيش سوؼ تعالش كثتَا من جراء ذلك بل كت٭تمل أف يؤدم ىذا إلذ ا
التمرد كىو ما حدث. فعلب في كحدة من كحدات اتٟلفاء حيث شعر 

 اتٞنود أنهم كانوا يعاملوف معاملة ت٣حفة .

كنظاـ إعادة اتٞنود في كحدات كاملة فيو غبن كبتَ لأعداد كثتَة من 
كقت في اتٞبهة الأمامية كانت  اتٞنود ، لأف الوحدات. التي أمضت أطوؿ

تضم عددا كبتَا من اتٞنود الذين حلوا ت٤ل غتَىم فلم يكونوا قد قضوا 
بوؿ في ات٠دمة إلا فتًة قصتَة . كت٢ذا لد يكن من العدؿ أف يفضل ىؤلاء 

 اتٞنود على الذين اشتًكوا فعلب في ات١عركة لأشهر طويلة .

فقاـ بدراسة حوافز كتنبأ فرع البحوث بتوقع حدكث ىذه ات١شكلة 
ات١شاعر ت٨و التسريح بتُ ىيئات ت٥تارة من اتٞنود بات١عسكرات في داخل 
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الوطن كخارجو، ككشفت الدراسة عن الأمة الذم أخاؼ العوامل التي رأل 
اتٞنود أنها تٗوؿ ت٢م حق الأسبقية . ككاف من الواضح أنو لا يوجد نظاـ 

الأفضليات كقدر مع  للتسريح يرضي كل جندی ، على أنو اتبع ترتيب
أك أكثر منهم سيصركف أف النظاـ ت٣حف . غتَ  %62ذلك أف حوالی 

أف قياس أت٫ية ت٥تلف العوامل تٚل من ات١مكن كضع نظاـ مقرر للنقط 
التي ت٭صل عليها كل رجل بالنسبة لطريقة التسريح تْيث تتضمن إرضاء 

حية اتٟالة أكبر عدد ت٦كن من اتٞنود ، ك بالتالر إتٟاؽ أقل ضرر من نا
ات١عنوية كلقد قدـ ىذا النظاـ مع تٚيع ات١علومات كاتٟقائق التي تعززه ، إلذ 
قسم التخطيط ات٠اص بات٢يئة العامة لإدارة شئوف اتٟرب . ككافق على 
استخداـ ىذا النظاـ عندما يستسلم الأت١اف بو د إدخاؿ تغيتَات طفيفة 

ت١عرفة مدل تقبلو لدل  عليو . كبعد تنفيذه ، قاـ قسم البحوث بدراسات
اتٞنود ، ككجد أف التنبؤات التي اعتمد عليها قد تأكدت عند التطبيق 
حيث كاف اتٞدد الذم تنبأ بو فرع البحوث يقرب من عدد الرجاؿ الذين 
أظهركا عدـ الرضا من البداية. كزادت نسبة عدـ الرضا عندما قل عدد 

% 90، شعر حوالر  6692الرجاؿ الذين بقوا باتٞيش ، في نوفمبر سنو 
من اتٞنود الذين تركوا للخدمة باتٞيش أف ات٠طة كانت إما غتَ سليمة ت٘اما 
أك سيئة جدا، كمع ذلك فلم يوجو أختَا من ىؤلاء الرجاؿ أم نقد 

 للموضوع من ناحية التحيز أك المحاباة .

غتَ أف كثتَا من الشكاكم كصل الكوت٧رس الأمتَكی ك فزع لو 
اتٟاؿ في مثل ىذه الأمور التي تدعو إلذ اتٞدؿ فأرسل المجلس ، كما ىو 

يستفسر من إدارة اتٞيش ، كلكن عندما عرضت على تٞنة المجلس 
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ات١علومات التي قامت عليها ات٠طة ، كالدراسات ات٠اصة بتقبلها قبل 
التنفيذ ك بده ، خفت حدة النقد. كتٜدت اعتًاضات المجلس ت٘اما . أما 

ية في اتٞيش ، فقد كاف كضع آراء الرجاؿ أنفسهم من ناحية اتٟالة ات١عنو 
في الاعتبار عاملب ىاما في تقبلهم للخطة . كبوجو ماـ فإف أكجو النقد التي 
كجهها ىؤلاء الرجاؿ كاف ات١قصود بها الطريقة التي نفذت بها ات٠طة ات١زيلة 

 .]نفسها

كىذا في الواقع ىو العلم في خدمة الإنساف ، العلم من أجل تٖستُ 
العلبقات الإنسانية ، ككانت ات١شكلة تنحصر في تصميم خطة لتسريح 
قوات اتٞيش ، كجعلها معدة عندما تٖتُ الظركؼ لاستخدامها. ككاف من 
الواجب أف تكوف ات٠طة عادلة كمنصفة مع توفر عوامل أخرل كتٕنب 

في الإدارة بفقد اتٟالة ات١عنوية عند المحاربتُ فكاف بالعملية كبار ات١ستشارين 
البحوث الذين قاموا بطرؽ البحث لا ت٭تاج الأمر إلذ ذكرىا الآف . ىذا 
مثل من أمثلة تْوث العمليات ، كات٢دؼ ىو تهيئة أساس لوضع خطة 

 يتوقف عليها اتٗاذ قرار ىاـ في سياسة ذاتها.

إف النموذج )د( أك ىذا ات١ستول العالر فلن يظهر كثتَا في البحث 
 أنو ما يفيد الطلبة أف يعرفوا شيئا عنو على صفحات ىذا الكتاب، غتَ

كأف يستخدموه في تْوثهم بصفة خاصة. كيستخدـ الإداريوف بات١دارس 
ىذا النموذج في تْوثهم ات٠اصة بالتنبؤ كما ىو اتٟاؿ في دراساتهم 
الاتٕاىات السكانية ، كاتٕاىات التغيتَ في الرأم العاـ كيعتبر ىذا النموذج 

أقساـ البحوث بات١دارس الكبتَة ، كفي أنظمة  أداة ذات شأف للبحث في
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 ات١دارس .

 إجسا٤ ايتصسف المٓػٛد )الملا٥ِ(:

إف أكثر الطرؽ شيوعا في حل مشكلبت العلبقات الإنسانية ىي ما 
يطلق عليو ات١درسوف اسم ) التصرؼ ات١نشود ات١لبئم ( ك قد لا يتضمن 

الذم يقود رجالو  ىذا أم تْث شکلی ، مع القليل من ات١ناقشة . كالقائد
إلذ ات١عركة مثلب لا ت٭تاج لأف يصرخ فيهم ليبدءكا القتاؿ ، إذ أنو قد 
يتحرؾ بكل بساطة إلذ الأماـ كىم يتبعونو لأف عملو ىذا دافع ت٢م ، يدؿ 
على نواياه ، كاتٟاؿ كذلك بالنسبة للمدرستُ ، كنظار ات١دارس . فقد 

طيب الوجو . أك رفع يتحقق الغرض ات١قصود من ت٣رد ابتسامة أك تق
 اتٟاجبتُ ، أك اتٗاذ اتٞسم ت١وضع معتُ .

فمتى يكوف الفعل صحيحا ؟ تٯيل ات١رء إلذ أف يقوؿ إف التصرؼ 
يكوف صحيحا عندما يؤدی إلذ النتائج ات١طلوب التنبؤ بها في ظركؼ سبق 

 تٖديدىا ، كقبوت٢ا .

كمن الواضح أف كصف التصرؼ )الصحيح( لا يكوف إلا بعد 
، كعلى ىذا يكوف حكما على النتائج ، كىذا ما يسمى  التصرؼ

 الاحتماؿ ك ىو أساس كل علوـ التنبؤ .

كفي اتٞزء الثالش حالات كثتَة اعتبرنا التصرؼ الذم اتٗذه مقررم 
ىذه اتٟالات تصرفا صحيحا ، كسواء كافق الطلية أك لد يوافقوا على ذلك 
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و أفضل من غتَه ت٬ب أف ، كمهما كاف رأيهم في نوع التصرؼ الذم يعتبركن
 يتابعوه بدقة كعناية كاملتتُ .

 تدزٜب المٗازات اتراص١ بايعٌُ في َٝدإ ايعلاقات الإْطا١ْٝ

يبقى بعد ذلك ىدؼ ىاـ آخر من ىذا الفصل . فحيثما لاحظنا 
تعليم العلبقات الإنسانية في ات١دارس أك الكليات ، أك ات١صانع أك غتَىا . 

في نظرنا تنحصر في عدـ قدرتها على تهيئة  فإف نقطة الضمتٍ الكبرل
تدريب ات١هارات على حسن توجيو عمليات التصرؼ كلا يغتَ من ىذه 
القاعدة كجود بعض استثناءات منها في الورش . إذ أف التدريب العملي 

 للمهارات يصعب تهيو صعوبة بالغة .

ؽ كتدريب ات١هارات لا يعتٍ تعليم أسرار ات١هنة أم العمل على إطلب
ات١هارات النافعة البسيطة التي تٯكن الاستفادة منها في ات١هنة على الرغم 
من أف ىذا ت٬رم في كثتَ من فصوؿ معاىد ات١علمتُ ، ك إت٪ا ات١قصود ىو 

 تدريب الطلبة على الاستخداـ اتٞيد الأدكات كالوسائل الفنية الأساسية .

 لإت٬اد العلبقة بتُ الفرد ك غتَه من الأفراد. -6

كاستخداـ اتٞماعة لتًبية أعضائها . كما تهدؼ إليو ىو بعض ما يعبر  -۱
 عنو بعبارة القيادة التي تلتف حوت٢ا اتٞماعة .

فمهارات قائد المجموعة كثتَة كمنوعة ، كلا تٯكن أف تظهر حالة 
صغتَة كاحدة الشيء الكثتَ ت٦ا تعنيو . ك نتناكؿ ىنا مشكلة عاتٞتها 
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ىي كضع نظاـ لاستخداـ ملعب جديد إحدل مدرسات الصف الرابع ك 
بات١درسة ، كات٢دؼ ىنا ىو أف نوضح كيف تٯكننا استخداـ اتٟالات التي 

 يقتًحها ىذا الكتاب لتدريب ات١هارات .

 ايسٜاض١ٝ لأيعاب بسْاتزٌ ِٝتٓع

تقع مدرسة تيلر في إحدل ضواحي كليفلبند بولاية أكىايو كىي  
درسة أقل من سنتتُ ك لأكؿ مرة ضاحية يسكنها عماؿ ات١صانع ، كعمر ات١

يعتُ ت٢ا ناظرة ، كآخر شيء أضيف للمدرسة كاف ملعبا للرياضة يستخدـ 
أيضا كقاعة المحاضرات كات٠طابة . كمشكلتنا الآف ىي إقامة نظاـ 
الاستخداـ ساعة الألعاب في دركس التًبية الرياضية ، كاستخداـ 

 ط ات١ختلفة الخ.اتٟمامات التي بو ، كالقياـ تّميع أنواع النشا

 ة تبدأ من الصف الأكؿ حتى ات٠امسكت٬ب أف أذكر ىنا أف ات١درس

كلنتًؾ ىذا الآف ك بتُ اتٟتُ كاتٟتُ لنعلق على ات١وضوع . كلعل في 
 .اجة إلذ تنظيم ساحة الألعابالفقرة السابقة ما يؤكد اىتماـ ات١درستُ كاتٟ

ك ؟ إذا فكيف تٯكن كضع ىذا النظاـ ؟ كما ىي أفضل طريقة لذل
بدأ أحد الطلبة في الإجابة فإننا نطلب إليو أف يتًيث تٟظة في تفكتَه. كأف 
يتصور نفسو ناظرا ت١درسة تيلر ، كأف الفصل ىو ىيئة ات١درستُ بات١درسة ، 

كالآف بتُ لنا بالفعل لا بالقوؿ كيف تٯكنك کناظر » -بٍ نسألو عن الآبٌ :
ب ؟ كيقوـ الفصل بدكره ىذا ات١درسة أف تستَ في كضع نظاـ ساحة الألعا
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فيسلك تلبميذه ات١سالك الذم يتصوركف أف أساتذة ات١درسة يسلكونو 
كىنا يبدأ ناظر ات١درسة في تنفيذ خطتو كيستمر ىذا ات١نظر إلذ أف يتضح 
معناه ، كحينذاؾ تتوقف العملية ، كتبدأ اتٞماعة في تٖليل ات٠طوات ، كقد 

شأف تنظيم ات١لعب ، كىنا ت٭سن يود طلبة آخركف أف يعرضوا آراءىم ب
 إعادة ت٘ثيل ىذا ات١نظر.

كفي  -ىذه ت٘ثيلية تٚاعية أك على الأقل ألف باء التمثيلية اتٞماعية 
ىذا ات١ثاؿ تنشأ الأدكار في اتٟاؿ ، كتٮتار كل شخص دكره على ىواه أك 
يتفق عليو مع اتٞماعة . على أف ات١شاىد لا تكوف من نص مكتوب حتى 

متها الأساسية كتلقائيتها . كمن ات١هم أف يتبع التقريظ كالنقد لا تفقد قي
آداب السلوؾ، كأف يرضى الذين يقوموف بالأدكار فرصة ليذكركا ما ت٬وؿ 

 تٓاطرىم كت١اذا قالوا أك فعلوا ىذا أك ذاؾ . كلنتابع اتٟالة .

)كانت ات٠طة أف ندعو إلذ اجتماع للمدرستُ ، فدعت الناظرة 
ـ ات١درسي من تٚيع لذ عقد اجتماع بعد انتهاء اليو السيدة ما يربو إ
، كمدرسة التًبية الرياضية ، كمرضة ات١درسة ، التي تٖمل مدرسات الفصوؿ

بعض الوقت، كلقد قضينا الساعة تلو الساعة في جرد عرض النقط التي 
 ت٬ب أف يتناكت٢ا حل مشكلة إقامة تنظيم للملعب (

يرل أحد فصوؿ معاىد  . قدفما ىي النقط التي تٖتاج إلذ حل
ات١علمتُ تنظيم مناقشة حوؿ ىذا ات١وضوع . أك قد يقوـ بدعوة شخص 
متخصص في التًبية البدنية . أك مصدر آخر من ات٠ارج للتحدث إلذ 
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اتٞماعة . كتٙة طريقة أخرل لتناكؿ ات١وضوع ، ك ذلك بأف تقسم أجهة إلذ 
ت دقائق كيقوـ أقساـ صغتَة ، كيتحدث أربعة من الطلبة سويا ت١دة س

 عضو كل قسم بإبلبغ النتيجة الفصل .

تقوؿ السيدة آندر كىي التي رفعت إلينا اتٟالة ، ككانت تقوـ بتدكين 
ملبحظتها عنها ، إنو تقرر أف يعقد اجتماع لأكلياء الأمور ، كلقد طلبت 
متٍ ناظرة ات١درسة أف أكتب مسودة ات٠طاب أدعو بو أكلياء الأمور كأشرح 

جتنا إلذ مساعدتهم . ك كتابة ىذا ات٠طاب كصيغتو ك ت٤توياتو ت٢م مدل حا
 كأسلوبو ، تعتبر مشكلة كذلك .

فماذا ت٬ب أف يذكر في ات٠طاب ؟ ككيف تٯكن كضع النقط ات١ختلفة 
إف مثل ىذه الأسئلة تثتَ مشكلة كبتَة، ىي مشكلة  -في صيغة تٚل 

ف من نظار ات١دارس الاتصاؿ بتُ ات١درسة كالبيت ، كغتَت٫ا ، كيری الكثتَك 
( كتٯكن أف تقوـ إحدل فرؽ البحث بدراسة 6أف ىذه ىي ات١شكلة رقم )

ات١وضوع ك إبلبغ النتيجة للفصل فيما بعد ، كما تٯكن أف يتقابل أعضاء 
ىذا الفريق مع النظار كات١درستُ ، كغتَىم ، كأف ت٬معوا عينات من ات١واد 

أف تٖيل عملية كتابة  لتحليلها ، كلإحدل تٚاعات الطبية إذا أرادت
خطاب مدرسة تيلر على تٞنة من الفصل ، كتٯكن أف ينسخ ات٠طاب من 
عدة صور بٍ يوزع للنظر فيو ، كتنقيحو بعد ذلك ، كعند ذ يهيأ الظرؼ 
ات١ناسب الدعوة أخصائي في العلبقات العامة بالكلية ليتحدث عن أفضل 

 ما يراه من نصح. الطرؽ للبتصاؿ ، كتٯكن لعميد الكلية أيضا أف يقدـ
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كقد طلب متٍ أف أضع تٜس نقط في ات٠طاب ، كأف أطلب إلذ 
 ضورىم للبجتماع كىذه النقط ىي : أكلياء الأمور أف يفكركا فيها قبل ح

ما ىي ات١لببس ات٠اصة التي تلزـ للؤكلاد كالبنات في دركس التًبية  -6
 الرياضية ؟

الرياضية  ىل ت٬ب أف يكوف اىتمامها الرئيسي في دركس التًبية -0
موجها ت٨و الألعاب التي من نوع كرة السلة أك ت٨و الألعاب اتٞماعية 

 كالرقص أك ت٨و ألعاب القول ككماؿ الأجساـ .

ىل ت٬ب أف يطلب إلذ الأطفاؿ أف يأخذكا تٛاما بعد درس الألعاب  -3
الرياضية حتى كلو كاف لزاما عليهم أف يسرعوا في الذىاب إلذ 

 فصوت٢م ؟

معلمة التًبية الرياضية أف  Miss Hiatيات ىل ت٭ق للآنسة ى -9
تشرؼ على الأكلاد في اتٟماـ ؟ كإذا كاف ىذا التصرؼ غتَ ملبئم 
فكيف تعالج ىذه ات١شكلة إذا لد يكن في مقدكر ات١درسة أف تلحق 

 بها مدرسا أخر ؟

ىل يقوـ أكلياء الأمور بدفع تكاليف تأجتَ ات١ناشف ؟ كإذا لد يتيسر  -2
أخرل لدفع ىذه التكاليف ؟ مع العلم بأنو  ىذا فهل ىناؾ طريقة

 ليس ىناؾ بند في ات١يزانية لذلك .

كقد حددت لاجتماع أكلياء الأمور الساعة الرابعة بعد ظهر يوـ 
الأربعاء على أف تكوف ناظرة ات١درسة ىي رئيسة الاجتماع ، فكيف ت٘كنت 
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 الناظرة من إدارة ىذا الاجتماع ؟

ة جدا أك قليلة جدا ؟ ىل كانت ىل بدأتو بكلمات ترحيب ، كثتَ 
ىذه الكامات رتٝية تة ؟ كىل كانت ات١ناظرة كاثقة من نفسها ككانت على 
سايقتها ت٤بوبة كمقاعة ؟ ككيف تناكلت النقط ات١تمس بٍ ىل تٖدث أكلياء 
الأمور ، كاشتًكوا في ات١ناقشة ؟ كىل اشتًؾ معهم أعضاء ىيئة التدريس ؟ 

ذت في ىذا الشأف فهل كانت عن طريق أخذ كإذا كانت ىناؾ قرارات اتٗ
 الأصوات أك بات١وافقة الإتٚاعية ؟

كىل قدمت ات١رطبات بعد ذلك ، ىل استطاع ات١درسوف أف 
يتجاكبوا مع أكلياء الأمور كأف يتحدثوا معهم دكف كافة ؟ أـ أف اتٟصوؿ 
على أكبر فائدة من اجتماع عاـ ىو بلب شك زه متكامل من تدريب 

 ناظر ات١درسة على العلبقات الإنسانية . ات١هارة عند

من الصعب كضع قواعد القياـ بتمثيلية تٚاعية بدرجة جيدة من 
الأداء فالأسلوب الفتٍ الأداء متغتَ يتكيف مع الظركؼ تْيث إف القواعد 
تنطبق فقط على مواقف بعينها ، كفي النموذج التالر نذكر تٚاعة تٟل 

تٚاعة تٯكن معها استخداـ حالات ما ات١شكلبت بالفصل أك بالورشة كىي 
 يرد في اتٞزء الثالش من ىذا الكتاب .

 قٛاعد يًتُج١ًٝٝ اتدُاع١ٝ

ابدأ تٔناقشة منطقة ات١شكلبت ذات الأت٫ية . شجع أعضاء  .6
اتٞماعة على إعطاء أمثلتو ت٥تصرة ملموسة كسجل ىذه ات١واقف 
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 حسب عناكينها على السبورة.

ر ، بٍ اختً ثلبثة أك أربعة أفراد تظن اشرح باختصار فكرة القياـ بدك  .0
أنهم يستطيعوف أداء أدكارىم جيدا. كاطلب إليهم أف تٮرجوا من 
اتٟجرة . اشرح ت٢م أف اتٞماعة تٖتاج إلذ دقائق قليلة ت١ناقشة الدكر 

 الذم تقوـ بو التمثيلية .

اختً مشكلة أك حالة من عندؾ . أفتًض أف ات١درس ات١شرؼ يواجو  .3
ة تعد للتدريس تدخل ضمن تٚاعة كلنطلق على مشكلة من طالب

الطالبة اسم الآنسة ىنتً كعلى ات١شرؼ اسی السيد ستتَنز كالآنسة 
ىنتً لا تقبل أم توجيو في تدريسها أك ىي تلقي بقوانتُ ات١درسة 
عرض اتٟائط أك ىي لينة جدا مع الأطفاؿ . عالج ىذه ات١وضوعات 

فهومة كاسأؿ اتٞماعة تفصيليا إلذ أف تشعر أف اتٟالة أصبحت م
 عما إذا كانت ات١شكلة كاضحة أك كانت ىناؾ أية أسئلة .

اختً عضوا في تٚاعة ليأخذ دكر الآنسة ىنتً . اشرح طريقة يلعب  .9
بها السيد مستتَنز دكره . كأف يوقفها عن الدرس أك يأمرىا بأف تغتَ 
سلوكها. اطلب إلذ اتٞماعة أف تذكر طرقا أخرل تٯكن أف 

 ت١شرؼ.يستخدمها ا

ككل ما تكوف في حاجة  -ات١نضدة ك ات١قاعد  -نظم مكاف ات١قابلة  .2
اشرح ات١وقف لو  -إليو، استدع أحد الطلية الذين ينتظركف بات٠ارج 

على اعتبار أنو السيد ستتَنز ات١شرؼ ، كأنو يلبقي صعوبات مع 
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الأنسو ىنتً كىكذا ، كأنو قرر أف يفعل شيئا ، كأف ات١شكلة ت٬ب 
 ، تأكد أنو يفهم . بٍ ابدأ التصرؼ ! حسنا جدا ياسيد أف تٕد حلب

كلقد طلبت من الآنسة ىنتً  -ستتَنز ، إنك في الفصل بعد الدرس 
أف تدخل. ىاىي ذم الآنسة ىنتً الآف ) تدخل الآنسة ىنتً ك 

 تقوؿ( ىل كنت تريد أف تتحدث معي ياسيد ستتَنز ؟

كإلا فعليها أف تقرر إذا انتهت ات١قابلة من تلقاء نفسها كاف بها ،  .1
متى تضع ت٢ا حدا . استدع شخصا آخر من ات٠ارج لفحص ات١وقف 
، كأعد ات١قابلة بعد أف تغتَ دكر الطالبة إلذ عضو آخر من اتٞماعة 

 ككلما انتهى ات١شتًكوف من أدكارىم أخذكا أماكنهم بالفصل .

أم الطريقة  -قبل فض الاجتماع استعرض مع اتٞماعة ما حدث  .0
تها الأدكار كحاكؿ أف تٖكم ما إذا كانت اتٞماعة تتفق على التي أدي

 طريقة أفضل لتناكؿ ات١شكلة ..

كإذا كاف الأمر كذلك فاختً شخصا آخر لد يكن قد أدل دكرا 
كادعو لأف تٯثل ىذا الدكر ات١فضل . اجعل ات١درس يأخذ دكر الطالب ، 

من كادخل بعض التعقيدات على ات١نظر ، إذا رغب. في ذلك كنوع 
 الاختبار النهائي . 

ناقش من الناحية النظرية قيمة ىذا الدكر كطريقة لتدريب الركاد  .8
 على فن حل ات١شكلبت.
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كباتٞملة فإف الطلبة الذين درجوا على دراسة ات١شكلبت أكثر من 
 ت٤اكلتهم حلها قد ت٬دكف صعوبة مبدئية عند حلهم ت٢ذه ات١شكلبت.

 العلم بصلة ، كلا تٯس كقد يركف أف العمل بالفصل لا تٯت إلذ
الناحية ات١وضوعية ، كىم على حق في ىذا ، فنهج الدراسة يعتبر من 
صميم اتٟياة ، لأف الناس في اتٟياة لا يدرسوف ات١سائل فحسب بٍ يقفوف 
أمامها جامدين ، تٔعزؿ عنها بل يفكركف فيها تٔجرد الوقوؼ على حقائقها 

حل ت٢ا، كىم يتخذكف القرارات ،  . كيتمثلوف في ات١شاكل في ت٤اكلة لإت٬اد
كيضطلعوف تٔا يتضمنو ذلك من مسئولية ، كذلك اتٟاؿ بالنسبة للمدرستُ 

 بات١درسة ، كمن بٍ كاف التوجيو الذم يوضحو ىذا الكتاب .

كتٙة فكرة أخرل تٖرض لنا ، ىي أنو كلما شعر الطلبة أنهم يقوموف 
أك ات١ؤلف مساعدة تْل ات١شكلبت. بأنفسهم دكف أف يقدـ ت٢م ات١درس 

خاصة ازداد شعورىم بالنمو كالقدرة على الات٧از . كت٨ن نعتبر ىذا من 
بعيدة ات١دل في التنمية  النتائج المحببة في عملية التعليم ، كىي خطوة

نرل أف ختَ الفصوؿ ىو الذم يأخذ طلبتو  -، كمن الناحية النظرية ات١هنية
يم أنفسهم ، كىو اتٞماعة التي على عاتقهم أكبر قدر من ات١سئولية في تعل

 تتولذ من الناحية العملية مهمة التعليم .

 لات َٚػسٚعاتهَػ

کوف تٞنة من الفصل الدراسة طريقة دراسة اتٟالات في التعليم كإذا  -6
تٝح الوقت اتساكؿ نواحی خارج ت٣اؿ التًبية . كالقانوف ، كالطب 
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ذه الطريقة ، كالاجتماع ، كالعلبقات الصناعية ، ت١اذا تستخدـ ى
 على نطاؽ ضيق في تربية نظار ات١دارس كات١درستُ ؟

ىل تذكر السيد )س( في حالة الرياضيات كغتَىا ؟ تصور نفسك  -0
تقوـ بدكر ات١ستشار ت١دير مدرسة ىو لتوف.اكتب مقالا عن أكؿ 

 مقابلة لك مع السيد )س(.

 ما ىی مزايا تْوث التصرؼ كما تفهمها ؟ -3

لتحليل اتٟالات ات٠اصة بالعلبقات ما ىي في رأيك أفضل طريقة  -9
( أك )ب(؟ اختً كاحدا منهما كاستخدمو ۲الإنسانية في النموذج )

لتحليل حالة من خبرتك ات٠اصة أك من اتٞزء الثالش من ىذا 
 الكتاب.

حاكؿ أف تقوـ في الفصل بتمثيلية تٚاعية من تصميم مع مراعاة ما  -2
كار . ما ىي في رأيك أكردناه عن القواعد الثالش ات٠اصة بأداء الأد

 ات١زايا الرئيسية أك نواحي القصور في تدريب ات١هارات بهذه الطريقة ؟

 ىل فكرت مليا في فائدة كضرر الألفاظ في علبقتك بالناس ؟ -1
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 ايفصٌ ايجايح

 تحدٜد أٖداف َٓٗج ايعلاقات الإْطا١ْٝ

 ليس معتٌ التًبية أف نعلم الناس مالا يعلمونو كإت٪ا ىي

 يسلكوف بطريقة غتَ التي يسلكوف بها.أف تعلم كيف 

 " جوف رسكتُ " 

، نهج في تعليم العلبقات الإنسانيةىناؾ طريقاف أساسياف لتدريس م
يفعلوه ، أحدت٫ا أف على الطلبة كيف تٮطط العمل كماذا عليهم أف 

. كفي ىذه اتٟالة تكوف خطة الدراسة من اختصاص كالنتائج ات١توقعة منهم
فيها كىو ات١سئوؿ عنها . كأما الطريق الآخر فهو ات١درس ، فهو اتٟجة 

على النقيض من ىذا ت٘اما كمظهره التقليدم ىو ات١علمة التي تواجو 
تلبميذىا بسؤات٢م : "حسنا.. كالآف يا أطفالر ماذا نفعل اليوـ ؟" كىذا 

دمية... على أف ىناؾ طريقا يكملى تأكيد رسم تٗطيطي للتًبية التق
.. ىو تٗطيط داخل خطة ، كىو جهد مشتًؾ بتُ  ... بتُ ىذا كذاؾكسطا

الطلبة كات١درس كات١ؤلفتُ لإقامة موقف عمل ... يؤدل إلذ أفضل النتائج 
 في التعليم .

 ما ىی نواحي التعليم التي يتطلبها منهج العلبقات الإنسانية ؟

كماذا يريده التلبميذ منها ؟ ك ماذا يريده ات١درس ؟ كيف يستطيعوف 
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ارات كاستخدامها ؟ لا يستطيع ات١ؤلف أف ت٬يب على ىذه كضع ىذه القر 
الأسئلة لأم تٚاعة فصل مدرسی ، لكنو يستطيع أف يسهم في إجاباتها . 
كلنبدأ بكلمة عن عملية تٗطيط ات١نهج ، بٍ نتناكؿ بشيء من الإسهاب 
بعض نتائج التعلم التي كصل إليها عدد كبتَ من فصوؿ العلبقات 

باختصار عن اتٟاجة إلذ ات١وافقة على طريقة  الإنسانية ، بٍ نتحدث
 ب لاختبار ما تعلمو الطلبة بٍ نستعرض اتٞزء الأكؿ من الكتا

 ْعس١ٜ تخطٝط َٓٗج ايعلاقات الإْطا١ْٝ

ظلت نظرية تٗطيط منهج لإعداد ات١درستُ معركفة لدل رجاؿ التًبية 
ع أكثر من عشر سنوات ككانت تستخدـ استخداما عاما إلذ حد ما، كيرج

" الذم عمل الكثتَ ليعطي ىذه النظرية  Tylerالفضل في ىذا إلذ "تايلر 
الشكل كالمحتول كليس من شأننا ىنا أف نتعرض للتفاصيل الدقيقة في ىذه 
الطريقة كإت٪ا أف ت٩تار بعض الآراء التي تؤكد أت٫يتها ككفايتها في توجيو 

 تٚاعة التخطيط في الفصل.

 َٗاّ تخطٝط المٓٗج

ات١نهج في صورة أنواع التغتَات ات١طلوبة في سلوؾ حدد أىداؼ  -6
ات١تعلم كالتغتَ ات١طلوب في فهمو كفي مهاراتو حسب النتائج 

 ات١طلوبة.

حدد أنواع ات٠برات ) القراءات ، الرحلبت العملية ، ت٣الات  -0
الدراسة كحصص التطبيق العملية في حل ات١شكلبت التي ينتظر من 
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 لسلوؾ اتٞديدة .الطلبة فيها أف يظهركا أنواع ا

جرب طرؽ التعلم ىذه حسب خطة موضوعة يتفق عليها مقدما  -3
كذلك لتقولص آثارىا . أعد تعلم مالد يسبق تعلمو أك مالد يؤدل 
تعليمو جيدا كاجعل عملية التعليم مركزة على حاجات الفرد 

 كالمجموعة.

تذكر أف أىم أنواع التعليم في العلبقات الإنسانية لا تٯكن حفزىا  -9
وؼ أك التهديد أك القلق الزائد كالإمكاف العمل على تغيتَ ما بات٠

يساكر نفوس الطلبة ت٬ب أف يسود جو الفصل ركح التعاكف 
 كالتسامح .

التنويع كالتجديد كالإبداع في التعليم كلها تؤدل إلذ رفع اتٟالة  -2
ات١عنوية عند اتٞماعة كىذا يعتٍ بصفة خاصة الاستخداـ الواسع 

 أكثر من الاعتماد التاـ على الكتاب ات١قرر . للموارد ات١تاحة

 عكد٠ المعتكدات ٚايكِٝ ٚالمعسف١ ٚالمٗاز٠ ٚصدم اتذهِ

كيف يضع الطلبة مع التوجيو تٔجموعة من الأىداؼ المحددة للنهج 
؟ العادة في فصولنا أف نبدأ من ت٣موعة ات١عتقدات كالقيم كات١هارة كصدؽ 

ء كمن أنواع الأىداؼ التي تقوـ اتٟكم التي تتولد نتيجة التعلم الكف
تٚاعات كبتَة من الطلبة بتحديدىا كتتبعها ، بٍ بعد دراسة الفصل ت٢ذه 
الأىداؼ كمناقشتها ينتهي الاتفاؽ على النقط ات٠مس التالية بوجو عاـ  
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 كإطار أساسي ت٬رم داخلو التخطيط كالتفكتَ .

 إطاز تخطٝط المٓٗج

 المعتكدات :  -1

كطرؽ نظرتنا إليهم سواء صحت ىذه النظرة أك ما نعتقده في الناس 
لد تصح أك تعذر إثباتها كذلك إتٯاف الإنساف الذم يعيش بو كإتٯانو تّهالة 
اتٟياة كأت٫ية بذؿ اتٞهد كالرغبة في التقدـ الإنسالش كالإتٯاف بأف العمل 

 اتٞماعي أكثر فعالية كأف الذكاء قيمتو .

 : ايكِٝ -2

كت٭تاجونو كىي حقوقهم كميوت٢م كدقة  ىي ما يريده الناس كت٭بونو
إحساسهم كالقيم ىي سبيل الشخص في تقديره للناس كفي شعوره ت٨وه 
كىي السبيل إلذ تقدير الدتٯوقراطية كطريق اتٟياة كتقدير الاىتماـ العاـ 

 كالقانوف الأخلبقي الذم يستَ على نهجو رائد ات١درسة .

 :المعسف١ -3

صرفات تٚاعية كعلبقات اجتماعية ىي كل ما تعرفو عن الناس من ت
ت٦ا ت٨صل عليو من تْوثنا كخبراتنا ، كذلك ات١بادلء العامة في علم السلوؾ 

 كات١فاىيم ، تلك ات١فاىيم التي ثبت صدقها أك التي تقبل الإثبات .
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 المٗازات :  -4

كتعتٍ كيف يتصرؼ الناس كماذا يفعلوف ككيف يستخدموف الأدكات 
ات١شكلبت ، كذلك مهارات الدراسة ، كمهارات  كالطرؽ الفنية في حل

الإرشاد ك تنظيم عملية التعليم كالتعلم ، كدراسة الفنوف التي تدخل في دكر 
 ات١درس الرائد .

 صدم اتذهِ :  -5

ىو حسن استخداـ تٚيع العناصر السابقة في حل أم مشكلة كاقعية 
ت٠طر كاتٗاذ القرار الصحيح كالقدرة على تشخيص ات١وقف كحساب ا

 الذم ينشأ عن التعبتَ كتصحيح الأخطاء كلما ظهرت.

إف ىذه القائمة تشمل أمورا كثتَة ك تنظر للموضوع نظرة كاسعة حرة 
كت٢ذا فإف الصيغ ات١ستخدمة غامضة كات١شكلة التي يطلب إلذ الطلبة حلها 
ىي كيف تٯكنهم جعل النقط ات٠مس دقيقة ككيف تٯكنهم تٗطيط المحتول 

هج العلبقات الإنسانية حتى نرل في حالة ملموسة كيف ات١طلوب في من
 طبق ىذا على كل حالة ت٤ددة .

 َجاٍ يتدطٝط اتدُاع١

في ات١ثاؿ الآبٌ أمضى الفصل الدرس الأكؿ مستغرقا في مناقشة 
القائمة السابقة ك عندما كاف الطلبة يقدموف اقتًاحات ت٤ددة عن أىداؼ 

ذكرة في ذلك كبدلا من نقل ىذه ات١نهج كاف أحد الطلبة مكلفا بتسجيل م
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ات١همة إلذ الدرس التالر طلب إلذ الطلبة أف يكتبوا آراءىم كيسلموىا 
للؤستاذ حتى يتمكن كل كاحد منهم من إبداء رأيو كشكلت تٞنة لدراسة 

تٚع قائمة نهائية بالنقط ت لاستبعاد الاقتًاحات ات١كررة ك ىذه البيانا
 ات١ذكورة .

ىذه الطريقة بٍ قائمة بالأىداؼ التي حصل  كاتٟالة التالية تستعرض
عليها الفصل عن طريق أخذ الأدكات عليها ، ك مقررة ىذه اتٟالة ىي 

 رئيسة تٞنة الفصل كىي التي تٗاطب الفصل ذاتو .

 تكسٜس ايًج١ٓ عٔ أٖداف المٓٗج

عندما شكلت اللجنة أعطيت لنا الأكراؽ التي كتب فيها طلية 
كراؽ عن أىداؼ ات١نهج تتًاكح بتُ صفحة الفصل آراءىم ككانت ىذه الأ

 كاحدة ك بتُ كرقو أك كرقتتُ أم حوالر تٜس صفحات.

قاـ كل عضو باللجنة بقراءة ىذه التقارير بٍ أخذ كل كاحد منا  :أكلا
ست كرقات قرأىا بكل عناية ملخصا رأل كل كرقة في ضوء أنواع التعلم 

بالعلبقات الإنسانية  التي يأمل تٖقيقها بٍ رجعنا إلذ عشرة كتب تٗتص
 كتٚعنا آراء مؤلفيها عن أىداؼ دراسة العلبقات الإنسانية.

اجتمعنا في شكل تٞنة لتصنيف البيانات التي حصلنا عليها  :ثانيا
كلوضع كل البنود في صيغة قائمة ات١راجعة تعطى للفصل فيما بعد ليقوـ  

أك ىاـ كل طالب باختيار إحدل إجابات ثلبث عن كل بند ىی :ىاـ جدا 



 22 

 أك غتَ ىاـ .

من ذلك أصبحنا على استعداد لأف نضع تقريرا للفصل عما ت٬ب 
أف يكوف عليو أىداؼ ات١نهج كعلى الرغم من أف اقتًاحاتنا تقوـ على أخذ 
الأصوات بتُ طلبة الفصل فهو لا يقتصر على البنود التي حصلت على 

ات٠اصة بات١عرفة في  أكبر عدد من الأدكات اللجنة مثلب لد تهتم كثتَا بالبنود
الوقت الذم اىتمت فيو بالبنود ات٠اصة بات١هارات في العلبقات الإنسانية . 
كفي رأينا أف معظم الذين يعملوف بات١دارس أكثر ضعفا في ات١هارات منهم في 

 التفهم كمن الواجب أف نذكر ذلك لعل القارئ يری تعديل تقرير اللجنة .

مناقشة أركل اتٟالة ت٢م قائلب أنتم كلكي أضع التقرير أماـ الفصل لل
تفهموف بكل تأكيد قبل أف نبدأ ات١ناظرة أف تفكتَنا ارتٕالر في ىذه النقطة 
من عمل ات١نهج كلا شك أف الفصل سوؼ يضيف إلذ ىذه القائمة كسوؼ 

 .مل في أثناء ىذه الفتًة الدراسيةيستخلص بنودا أخرل كلما تعمقنا في الع

   أٖداف المٓٗج المكترح

 المٗازات ايكِٝ

الإتٯاف بالدتٯقراطية كبات١عاملة  -6
 العادلة تٞميع الناس

تعلم طرؽ تٖليل ات١سائل ات١عقدة  -6
في العلبقات الإنسانية للوصوؿ إلذ 

 الأسباب الكامنة
اتٟمل التعاكلش كطريقة تٟل  -۱

 ات١شكلبت استخداـ الذكاء
تعلم تٗطيط الدراسات كالوصوؿ  -۱

اد البيانات ككتابة إلذ اتٟقائق كإعد
 التقارير.
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احتًاـ حقوؽ الفرد أك الأقلية  -3
فياختلبفها مع اتٞماعة دكف عقاب 

 أكلوـ

مسايرة الناس ك حبو ت٢م كحبهم  - ۳
لو كضبط الشعور كالكلبـ كقت 

 الضيق كاحتًاـ الفرد لنفسو كإنساف
الاعتقاد في التعليم العاـ كفي  -9

تٗطيط ات١درسة كالمجتمع من أجل 
 تٖسينات١دارس كالمجتمعات

تعلم كيفية علبج توتر اتٞماعة  -9
كالأخذ بيد الناس للوصوؿ إلذ فهم 

 مشتًؾ ك إلذ حلوؿ عادلة ت٠لبفاتهم
الاىتماـ العميق بهم كبأنهم يسعوف  -2

 إلذ تٖستُ علبقاتهم داخل تٚاعتهم
العمل على توجيو كإرشاد  -2

 النشء إلذ جانب التدريب بالفصل
لتدريس كمهنة ت٤ل ثقة قيمة ا -1

 قانوف الأخلبؽ عند ات١درستُ
الإشراؼ على عمل الآخرين إذا   -1

 كاف فيو ما يفيد تطورىم كت٪وىم
العزـ على القياـ بدكر فعاؿ في  -0

 عمل الفصل كتٖمل ات١سئولية
تعلم كيف تتعلم في كل ما تقوـ  -0

بو كأف ت٧عل من التعلم ات٢دؼ الأكؿ 
 تٟياتنا

أف ات١عتقدات كالقيم تعتٍ نفس الشيء تقريبا كت٢ذا شعرت اللجنة 
 -أدمج البنداف في بند كاحد:

 اتذهِ المعسف١

فهم ات١شكلبت التي تٕابهو  -6
ات١دارس الآف في ميداف العلبقات 

 الإنسانية

ات١عرفة أم الأعماؿ بات١درسة  -6
تناسبتٍ  أكثر من غتَىا أىي على 

 ات١درس أـ الإدارم .. الخ
ت الاتٕاىات السائدة في دراسا -0

حياتنا القومية تٔا فيها من تغتَات 
المجتمع التي يبدك أنها السبب في ىذه 

 ات١شكلبت

التفكتَ في طرؽ تصرؼ بديلو  -0
تٖل ت٤ل طرؽ أخرل كالتنبوء بنتائج 
التصرؼ كحساب الأخطار كالتكاليف 

 ات١توقعة.
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فهم معتٌ ات١شكلة بصورىا  -3
صرىا ات١نطقية أم في صورة عنا

 ات١تداخلة .

تٖستُ قدربٌ على البت في  -۳
الأمور التي تتفق مع ات١عايتَ ات١نطقية 

 كات٠لقية كغتَىا.
زيادة معلومات عن اتٞماعات  -9

 كتكوينها كعملياتها كت٦يزاتها .
قياس اتٟالة ات١عنوية عند الفرد  -9

كاتٞماعة كالاستعداد للعمل 
 كإمكانيات العمل كغتَىا

ية الطفل من نواحيها دراسة شخص -2
الاجتماعية كالسيكولوجية كمعرفة كيف 
تنشأ مشكلبت الفرد كمشكلبت 

 اتٞماعة في اتٟياة

كإعطاء الأت٫ية اللبئقة للؤعماؿ  -2
غتَ ات١عقولة في حياة الإنساف كتذكر 
أف الناس تٯيلوف إلذ التصرؼ بوحی 

 مشاعرىم
فهم قيادة اتٞماعة في العمل  -1

لمجتمع كفي الإدارة بالفصل كفي تصرؼ ا
 الدتٯوقراطية للمدرسة .

مواجهة الفشل من جانی دكف  -1
قلق أكثر ت٦ا ت٬ب دراسة نواحي 
فشلي كالعمل على تصحيح أخطائی 

. 
كانت ىذه ىي الأىداؼ التي كافق عليها طلبة الفصل يعد مناقشة 
جدية انتهت بأخذ الأصوات عليها . فهل كاف ىذا العمل يستحق الوقت 

د اللذين استنفدا فيو ؟ قد تٗتلف الآراء فكلما تعمقت الآراء تغتَت كاتٞه
في النهاية عن كجهة نظر الأشخاص في التعليم كعما يتصوركف أنو التعليم 

بذلك نعود إلذ الفقرة التي بدأنا بها الفصل كىي أف ىناؾ الصحيح ك 
خص مبدأين ت٫ا : ما ىو ات١نهج الصحيح للدراسة . بٍ كيف نستَ فيو كيتل

حكمنا في أف ىؤلاء الطلبة قد استخدموا كلمات كتٚل كثتَة لد يكن ت٢ا 
عندىم في ذلك اتٟتُ إلا معتٌ ضعيف ، ك ثانيا أف الأىداؼ التي حددكىا  
كانت في معظمها كاسعة جدا تْيث يصعب إت٧ازىا بطريقة فعالة في منهج 



 25 

م يستغرؽ فصلب دراسيا كاحدا كليس في ىذا ما يؤخذ عليهم لأف معظ
أىداؼ ات١ناىج ما ىي إلا مثل عليا ت٨اكؿ الاقتًاب منها كلقد قاؿ د  
کاركؿ شورزه كىو أمريكي من أصل أجتٍ أف ات١ثل العليا كالنجوـ لا نصل 
إليها أبدا كإت٪ا مضى في طريقنا إليها نستًشد بها كما يستًشد ات١لبح في 

 البحر بالنجوـ .

واحي التي يهتم بالطلبة بها إف أىم شيء في عملية التخطيط لا يعتٌ الن
فحسب كلكنو ينشط اتٞماعة كت٭ركها لأداء رسالة ذات نتيجة لأعضائها كفضلب عن 
ىذا فإف تعيتُ الطلبة الاتٕاىات التي يريدكف الستَ فيها تٕعلهم يلتزموف التزاما بالغ 

لنا من الأت٫ية تٔا يركف فعلب أنها نواحي التعلم التي سوؼ يعملوف فيها كىذا كاف يبدك 
 أقول الدكافع التي ت٭ق لأم أستاذ أف يتوقعها.

 ايتطبٝل ع٢ً بعض حالات

على الرغم من أف عقدة ات١عتقدات كالقيم كات١عرفة كات١هارات كاتٟكم 
ليست أداة تٟل ات١شكلبت ك ليست ت٪وذجا ت١ا ذكر في الفصل الثالش فإف 

راسة اتٟالة مثل ىذه ات٠طة ت٬ب أف تكوف نقطة ثابتة للرجوع إليها في د
كاستخدامها . كلنحاكؿ في ىذا المجاؿ أف نصور كيف تٯكن أف ت٭دث ىذا 
مسلمتُ مرة أخرل بأف أساليب التطبيق بالفعل تتباين كأف ىذا التباين 

 مفيد إذا كاف يزيد من اىتماـ الطالب ك من قدرتو على الإبداع.

ات١علمتُ  كلقد قامت بكتابة تقرير عن ىذا طالبة بالسنة الثانية بكلية
ك ىي تنوم الالتحاؽ بالتًبية الفنية ك عملها في تعليم الأطفاؿ جزء من 
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برنامج جامعي لتزكيد الطلبة ات١بتدئتُ بالدراسة في الكلية تٓبرة سنة في 
 .خدمة النشء خارج ات١درسة كبعدىا يتخصص الطلبة في ات١يادين التي تٮتاركنها

 ( الأطفاٍ عسا٥ظ)  ٢صٓع نماذج دَ

ات١ستعمرة الاجتماعية تتكوف اتٞماعات من خليط من البيض  في ىذه
كالزنوج كقد يكوف عنهم بعض ات١كسيكيتُ أك غتَىم ككنت أتولذ تٚاعة من أربع 

، كن ملونات، نهن تٚيعا بالصف الرابع بات١درسةعشرة فتاة ت٥تلفات في السن لك
الفاتح إلذ  فيما عدا أربع من البيض ككاف لوف بشرة الزنوج يتدرج من الأسود

 البشرة البنية إلذ اللوف الأسود الداكن.

كجدت في ىؤلاء الفتيات تٚاعة شيقة جدا أحببت العمل معهن إلذ 
أف نشأت ات١شكلة التي ذكرىا الآف كمازلت أشعر ألش لد أكن ت٤ل لوـ كإف  
كاف السيد/ سيالسكي يرل غتَ ذلك كىذا لا يهمتٍ حقيقة لألش الآف في 

 تٚاعات شباب الكنيسة . كظيفة أفضل بإحدل

أما ات١سألة فهي أف أطفاؿ ات١ستعمرة أردف أف يقيمن حفلو لأمهاتهن 
كشعرت شخصيا أنها فكرة لطيفة جدا ككنا ندرس زخرفة ات١وائد عندما 
خطر لر أف أعضاء اتٞماعة قديرين صنع ت٪اذج دمی من الورؽ تٯكن 

وات ك کنت نسيت استخدامها على ات١وائد کبطاقات التعيتُ أماكن ات١دع
أف أذكر عزمنا على تقدلص بعض ات١رطبات بعد عرض برنامج قصتَ كعندما 
سألتتٍ بنت صغتَة عن لوف ت٪وذج الدمية الذم تصنعو أجبتها على الفور 
أف ت٢ا أف تٗتار لونا من ألواف بشرة أفراد اتٞماعة ليكوف ذلك شيئا لطيفا 
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من الورؽ ات١قول الأبيض كافق اتٞميع على ذلك فاشتًيت ثلبثة أنواع  -
كالبتٍ كالأسود كاختارت كل بنت اللوف الذم يناسب بشرتها كلد أفكر في 

 الأمر أكثر من ذلك ك كاف من نتيجة ىذا ما حدث لر من ارتباؾ فيما بعد.

كانت ىذه أكؿ حفلة أقيمها للؤمهات ككنت في حالة عصبية 
لوانية كأنشدف كلكنها سارت ستَا حسنا قامت فيها الفتيات تْركات به

بعض الأناشيد . بعد ذلك ذىبنا إلذ مقاعدنا تّانب ات١ناضد الصغتَة 
الكثتَة ككاف على السيد اسبالسكي مدير ات١ستعمرة أف ت٭ضر كيلقي كلمة 
ترحيب الأمهات ك لكن عملو منعو من القياـ بهذا أك أف ذلك ت٣رد نسياف 

طبات عندما لاحظت من جانبو . ككنا على كشك الانتهاء من تناكؿ ات١ر 
أف إحدل الأمهات تلتقط ت٪وذجا من الورؽ نظرت إليو بٍ أرتو للسيدة 
التي كانت تٕلس في ات١قعد ات١قابل كبدا الارتباؾ على كجو السيدتتُ بٍ 
تٖدثنا بشيء لد أستطع أف أتبينو كفي اتٟاؿ تركت الأـ الأكلذ ك لنسميها 

ابنتها بٍ التقطت  السيدة )ب( مقعدىا كسارت إلذ حيث كانت تٕلس
النموذج ات١وضوع أماـ طفلتها كدينيس، كتٖدثت إليها بشدة بشأنو بٍ 
نادتتٍ كطلبت متٍ أف أذىب إليها ، أشارت السيدة )ب( إلذ ت٪وذج 
الدمية، كسألتتٍ عنو فشرحت ت٢ا الأمر كقررت أف لأطفات٢ن اللببٌ صنعن 

ل بينما كانت الأـ الأشكاؿ ات١ختلفة لتزيتُ ات١ناضد ككاف ىناؾ صمت طوي
تٖملق في النموذج ات١صنوع من الورؽ ، كقد ذكرت في أثناء اتٟديث أف  
كل طفلة اختارت لوف الورؽ الذم يتمشى مع لوف بشرتها كأظن أنو كاف 
من ات٠طأ أف أذكر ىذا قالت إنها تعرؼ ذلك ك لكن لوف بشرة طفلتها 

فناديتها  ليس بالأسود ككانت دينيس قد تٟقت تّماعة من الأطفاؿ
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لتحضر إلينا بً قلت "دينيس" أظن أننا قد أخطأنا لنرل إذا كاف لوف 
النموذج يناسب لوف بشرتك ، كاف ىذا شيئا سخيفا من جانی لاف الورؽ  
كاف أسود اللوف كبشرة الطفلة كىنا انفجرت السيدة )ب( في الكلبـ 

فاؿ قائلة أنتي لست على شيء من الذكاء كألش لا أصلح لأف أرعى الأط
 الزنوج بٍ جذبت طفلتها من ذراعها كسارت خارج اتٟجرة.

كل ىذا استًعى الانتباه كأنهي اتٟفل بسرعة جدا كانصرفت أـ 
أخرل مع طفلتها مم عادت تقوؿ إنك متعصبة كلن نرضى أف يقوـ 
بالإشراؼ على ىذه ات١ستعمرة قوـ من البيض مثلك ككقفت في مكالش لا 

لأمهات الأخريات أطفات٢ن كترکن اتٟفل أدرم ما أقوؿ .. حيث أخذت ا
دكف أف يتفوىن بكلمة لر . كإلذ يومنا ىذا لا أعلم السبب الذم دعا 

 أكلئك السيدات إلذ أف يتصرفن بهذا الغضب معي .

كأغلب ظتٍ أف السيدة )ب( أخبرت السيد/ سبالسكي الذم 
كما استدعالش في اليوـ التالر كسألتٍ عن اتٟفل فذكرت لو القصة ت٘اما  

بل سألتٍ عن أسربٌ في جركس أكتبها ىنا غتَ أنو لد يقم بأم تعليق 
، كعن السبب في اختيارم ت١هنة التدريس بٍ أخبرلش عن تٚاعة يوانت

شابات الكنيسة كىي اتٞماعة التي التحقت بها فيما بعد كاقتًح أف أحصل 
كاف على بعض ات٠برة ىناؾ كعلى الرغم من أنتٍ لد أكن أعرفو معرفة تامة  

 يبدك رجلب طيبا ك لطيفا .

من حسن حظ الشباب أنهم شباب كأف لديهم كقتا للتعلم ، ىل 
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ىناؾ شك في أف تصرؼ ىذه الفتاة ككمها كاف سيئا، كأف مهارتها في 
التعامل مع ذكم اتٟساسية من الناس كانت معدكمة بشكل ظاىر كما 

متحيزة ضد سبب ذلك ؟ ىل تٯكن أف يكوف تعصيا من الفتاة تٔعتٌ أنها 
الزنوج ك إذا كاف الأمر كذلك فإف للقم دخلب بهذه اتٟالة ، أـ كاف سبب 
ات٠طأ ىو اتٞهل ك عدـ ات١عرفة . كعند التحدث مع الفتاة كاف من الواضح 
لنا ت٘اما أنها لا تعرؼ إلا القليل عن الزنوج الأمريكيتُ إذ لد تكن قد تٝعت 

 طو بات١ركز الاجتماعي.أك قرأت عن أت٫ية لوف البشرة ك مدل ارتبا

كالآف ما ىي ات١عارؼ التي تتصل تٔشكلة من ىذا النوع ؟ من 
ات١عركؼ أف الأطفاؿ كالبالغتُ من الزنوج الأمريكيتُ تٯيلوف إلذ ات١بالغة في 
تقدير قيمة لوف البشرة الفاتح كيؤكدكف ىذه القيمة عند الصغار . قد 

قاعدة ما زالت سائدة : تكوف ىناؾ استثناءات على ما نعتقد غتَ أف ال
نؤيدىا الدراسة التي قاـ بها الأستاذ تٝاف على أطفاؿ الصفتُ الثالث 
كالرابع من الزنوج فقد كجد أكلا )حالة تكافؤ الضدين ، أم أف الأطفاؿ لد 
يكونوا بعد قد امتصوا الوعي ات٠اص باللوف كما ىو موجود عند الكبار . 

ؾ التلبميذ كتصوراتهم ككاف التفاضل ثانيا : أف للوف بعض التأثتَ في سلو 
 دائما من نصيب ذكم البشرة البيضاء كلو بطريقة غتَ شعورية.

فما ىي إذف القيم التي تطبق على اتٟالة ؟ ىل ما ىو مطبق ىنا ىو 
الدتٯوقراطية ؟ التي تقضي بها ات١عاملة العادلة تٞميع . إف الاتٕاه العاـ 

ضحا فهل تصرفت الفتاة كعضو في كالصالح العاـ تٮتصماف ىنا خصاما كا
مهنة ىي ت٤ل ثقة أك كمعلمة يضع فيها الآباء كالأمهات ثقتهم ... إف ما 
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 يناسب ات١قاـ ىنا ىو الاىتماـ بالناس كحساسيتهم بالنسبة ت١فهوـ ذكاتهم .

كذلك ما ىي ات١هارات التي تنطبع على ىذه اتٟالة ؟ إف قائمة 
( التي تنصح تٔسايرة ۳ات١هارة رقم )اللجنة مليئة بها كما ىي اتٟاؿ في 

الناس فتحبهم كت٭بونك. كت٭دث أحيانا أف فصولنا تبدأ دراسة اتٟالة من 
النقطة التي تٖاط بها علما كىي أف السيدة )ب( ثارت جدا لدرجة أف 
عينيها ت١عتا كبدأتا ترتٕفاف. كت٭ب الطلبة أف يوضحوا في أثناء تٗيلهم 

ة للتعامل مع الآباء كالأمهات العصبيتُ ، الأدكار ما يعتقدكف أنو كسيل
على الرغم من أف مثل ىذه ات١شاعر العميقة من الصعب دائما إثارتها . 
كاتٟكم السليم يكوف قاطعا في ىذه اتٟالة كما ىو في معظم العلبقات 
الإنسانية. كإذا كاف لابد من حساب الأخطار فإف ذلك يكوف بطريق 

اه الطالبة قد أخذت على غرة فنحن نعلم أف التنبؤ ، كالواقع أف ىذه الفت
من ات١ؤلد أف تهب عاصفة من حيث لا ندرم كأف تٗبط خبط عشواء ، كمن 
العدؿ أف نقوؿ إف ىذه الفتاة لد تكن آسفة لأنها لد تكن تٖس أنها فشلت 

 مادامت لد تكن تعرؼ أنها جاىلة في مسائل التفرقة العنصرية .

مة ات١ستقبل ىذه نظريا لا تطبيقا كأملب لقد كاف التعليم بالنسبة ت١عل
أك حلما لا حقيقة من حقائق العمل اليومي .كقد كجدنا عند إعادة قراءتنا 
الاجتماعتُ معها أف ىناؾ تعليقات كتبت في ات٢امش تقوؿ إنها لا تأبو 
للناس كأنها مشغولة بأدكات التًبية الفنية كالتصميمات الزخرفية ، كالتعليق 

ينتظر أف تغتَ مشاعرىا ، على أننا فشلنا في علبج ىذه  الأختَ أنو لا
الطالبة ، فشلنا في أف ت٧علها تٖس بالناس كأف نعمق تربيتها من الناحية 
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 الإنسانية .

كلنأخذ حالة أخرل كىي حالة شيقة جدا نضعها أماـ الفصل 
ليحللها كصاحبة ىذه اتٟالة جديدة في مهنة التدريس كمع ذلك فإنها 

لو كانت قدتٯة العهد بو . لد تضق بات١قابلة التي نكتب عنها تتحدث كما 
تقريرا ىنا بل على العكس من ذلك قالت أنها استمتعت بها . إف الآنسة 
جريهاـ تقوـ بالتدريس للصف الثالش في ستونتوف ك ىي مدينة صغتَة في 
نيوات٧لبند ككنا قد حضرنا مهرجاف ات١وسيقي الذم مثلت فيو "رحلة الدب 

 " كفيما يلي نص ات١قابلة نقلب عن شريط التسجيل .تيدم

 «ٟ دٝزح١ً ايدب ت» 

 س : ىل جاءت فكرة الرحلة من جانبك يا آنسة جريهاـ ؟

ج : نعم أظن ذلك .. لقد تٖدثت إلذ التلبميذ عن مهرجاف ات١وسيقي ك 
سألتهم عما إذا كانوا يودكف الاشتًاؾ فيو كبالطبع كانوا يرغبوف في 

أف ىناؾ أشياء ثلبثة لطيفة نستطيع أف نفعلها  ذلك كذكرت ت٢م
كشرحت لا منها باختصار كأخذت الأصوات ؟ كقد كانوا تٚيعا 

 متفقتُ تقريبا على قطعة الدب " تيدم ".

 س : ألد يكن من الأفضل أف تأبٌ الفكرة من جانبهم ؟

ج : لا أظن ذلك فلب مانع من أف تأبٌ الفكرة من أم جانب مادامت 
ات١هم أف ت٭بها التلبميذ كت٬ب أف تكوف متمشية مع فكرة جيدة. 
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أىداؼ الفصل كفي حدكد كفاية اتٞماعة، كات١علمة ضمن اتٞماعة 
 بطبيعة اتٟاؿ.

 س: كيف نفذ ات١شركع ككيف بدأتيو ؟ 

أكلا استمعنا إلذ تسجيلبت خاصة ك بالدب تيدم ، إلذ أف حصلنا على 
نا ، كقررنا أف يكوف ىناؾ الألفاظ، الأفكار بٍ بدأنا في إدخاؿ تعديلبت

ستة من الدبية ك صخرتاف كبتَتاف للقفز فوقهما ك عدد من الأشجار 
كىذا يسمح لعدد كاؼ من الأطفاؿ بالاشتًاؾ في الغناء اتٞماعي 
ككانت مهمتهم ملبحظة الدبية في ألعابها التي كانت تلعبها كإلقاء 

ن جلد ثلبث أغنيات، ك لقد سألتٍ "جيمي" الذم كاف ملك حلة م
الأرنب إذا كاف من ات١مكن للؤرنب أف يأخذ دكرا فوافقنا تٚيعا على 

 ىذا . 

س : كلنفرض أف اتٞماعة قالت إف التمثيلية لد يكن بها أرنب كأنها لا تريد 
 أرنبا ؟.

ج : كاف من ات١مكن أف أطلب إليهم أف يفكركا في ىذا . إف ىدفي ليس 
 .في أف أتبع أم نص حرفيا بل في أف أعدلو 

 س: كلنفرض أف كاحدا كاف يريد أف تٯثل قرصانا ذا ساؽ خشبية .

ج : أشك في أف القرصاف يصلح ت٢ذا ات١وضوع . كاف من ات١مكن أف ت٧د 
 موضوعا آخر كلكن على أف أفكر في ذلك .
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 ۔س : انتقل إلذ النقطة التالية :

 تلميذا ككل كاحد 31ج : ات٠طوة التالية ىي توزيع الأدكار إف بالفصل 
فيما عدا "جيمی" كاف يريد أف يكوف "دبا" فناقشنا ذلك كقالت 
ثلبث فتيات إنهن يرغتُ في أداء دكر زىرة لأف الزىور تٚيلة كلد يشأ 

 .خرة أك شجرة أك يغتٍ في المجموعةأحد من الأطفاؿ أف يقوـ بدكر ص

 س : كانت ىذه ات١شكلة أليس كذلك ، كيف أمكنك حلها ؟.

لب "الأشجار بكماء" كىي تقف جامدة لا تتحرؾ ج : فلنأخذ الأشجار مث
فإذا كنت تعرؼ ركح الأطفاؿ استطعت أف تتصرؼ فسألت ماذا 
تٯكن عملو للؤشجار ؟ فقاؿ أحدىم تٯكننا أف ت٧عل رت٭ا قوية تهب 
كقاؿ آخر تٯكننا أف ت٧مل الأشجار ت٘ايل ... ضحك الأطفاؿ 

ف . لد يكن تٙة كصخبوا كبدأ البعض يتمايلوف إلذ الأماـ كإلذ ات٠ل
صعوبة بالنسبة إلذ من تٯثلوف العدد الكافي من الأشجار. أما مسألة 
العدد الكافي للغناء اتٞماعي فقد بدأت مشكلة أصعب تٖدثت عن 
أت٫ية الغناء كعينت أصحاب الأصوات اتٞميلة ككانت أحسن مغنية 
كىي "ىيلتُ" تريد أف تلعب دكر ، دب ، كقالت فتيات كثتَات أنهن 

يقمن بالغناء مالد تفعل "ىيلتُ" فاتفقنا على أف نتًؾ ىذه ات١شكلة لن 
 معلقة ، أم الدبية .

س : ىل لر أف أقاطع ىنا ؟ ت١اذا تركت مشكلة الإلقاء اتٞماعي معلقة ىل  
 كنت تريدين أف تذکری شيئا آخر ؟.
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ج: نعم رأيت أف "ىيلتُ" ىي مفتاح ات١شكلة فأردت أف أقوؿ إف الدببة 
ز على قدـ كاحد . كأف تتدحرج كأف تثب إلذ أعلب ت٬ب أف تقف

كأسفل كأف تقفز على رأسها كأف تفعل كل ما ىو منشن كعنيف فقد  
كنت أعرؼ أف ىيلتُ لا تٖب ىذا كما أف أمها لن تسمح بها كمن 
ناحية أخرل فإنها إذا قادت الغناء فسوؼ تناؿ الكثتَ من ات١ديح ك  

لدب تيدم لاف كل الأطفاؿ كنت أعرؼ أنها ستختَ أمها عن رحلة ا
يفعلوف ذلك كما أعرؼ أف كالدتها السيدة )ؿ( سوؼ تنصحها 

 بالغناء.

 س: ىل بً ات١وضوع كما توقعت ؟. 

 ج: نعم ت٘اما كما قلت . 

 س: ىل أثارت الأمهات أم مشاكل ؟

ج : على العكس ت٘اما أف مدينتنا يستثتَىا مهرجاف ات١وسيقى السنوم 
تعاكف أكلياء الأمور من ناحية توفتَ العدد اللبزـ كت٢ذا فإنو لا ينقصنا 

. إف التلبميذ تٚيعا كتلبميذم ت٭ملوف الأخبار إلذ البيت كل يوـ 
فتتصل الأمهات بات١سرة ليسألن عما تٯكنهن عملو أك ت٭ضرف لزيارة 
الفصوؿ . كفي اتٟالة التي ت٨ن بصددىا نظمت الأمهات تٚاعة منهن 

ء التي تٖتاج إليها على ات١سرح كانضمت لعمل ات١لببس كإعداد الأشيا
إحدل الأمهات إلينا مصاحبة على البيانو حتى أت٘كن من قضاء كل 

 الوقت في تٖفيظ الأطفاؿ الكلمات .
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 س: ىل يقوـ الأمهات عادة بنشاط من ىذا القبيل كىل يقمن بالعمل ؟. 

ىذه بطبيعة اتٟاؿ ىي السنة الأكلذ في خبرتی   -ج. ليس لذ علم بذلك 
 کمدرسة .

س : ألا يتسبب الأطفاؿ في إتلبؼ أشياء كثتَة ؟ ألا يضيعوف الوقت عبثا 
 كيصخبوف كثتَا ؟.

ج : أطفالر ليسوا من ىذا النوع فأنا أجعلهم يستغرقوف في النشاط 
كيشغفوف بو كإذا تصادؼ أف كاف ىناؾ كاحد من ىذا القبيل فأنا 

 أكليو عناية خاصة.

 نا يا آنسة جريهاـ !س: كيف ذلك ؟ ىل لك أف تٗبر 

ج: حسنا ت٨ن تٚاعة كاتٞماعة عبارة عن تقسم للعمل تْيث يعتمد كل 
فرد في اتٞماعة على الآخر كإذا كاف ىناؾ من يتظاىر بأنو ليس 
سعيدا فإلش أقتًح عملب لو كت٬ب أف يكوف ىذا العمل من النوع الذم 

اما بالطرؽ يعتمد عليو زملبؤه كخطوة في العملية الكلية ، إلش مؤمنة ت٘
 العلبجية. 

 س : كما ىي ؟.

ج : عندما تنشأ بعض نواحي القلق نتحدث عنها كبات١ثل فيما تٮتص 
بات١خاكؼ كالشعور بالذنب كالغتَة. إلش أصغى للشكول كأقدـ بتُ 
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اتٟتُ كالآخر كلمة تشجيع كنصيحة كلكن الأساس" أف أنصت فقط 
شكلة كقد اقتًح طرقا بينما تٖاكؿ المجموعة أك الفرد التفكتَ في ات١

بديلة للتصرؼ كلكتٍ في ىذا الدكر الذم أقوـ بو كمعلمة لا أذكر 
 لأم كاحد ما يستطيع أك مالا يستطيع عملو .

س : حسنا فلنستمر لقد تٝعت تصفيق الإعجاب الذم حصلت عليو 
ت٘ثيلية الدببة في ات١هرجاف إف إنتاجا كهذا يعتٍ عملب كبتَا كأريد أف 

علينو فيلب ىل من ات١طلوب أف تقوـ مدرسات ات١وسيقى أسأؿ ت١اذا تف
 في ات١دينة بالاشتًاؾ في ىذا ات١هرجاف ؟

 ج : كلب ، لا أظن ذلك ىذا ليس مطلوبا منا. 

 س : ت١اذا إذف يشتً كن كت١اذا اشتًكت أنت ؟

ج : إف ات١هرجاف ات١وسيقى السنوم حدث كبتَ بدئ منذ تٜستُ عاما 
ا ما تراه الآف كت٢ذا ينتظره الناس بفارغ كلقد شاىدتو ات١دينة دائم

الصبر . أصبح عادة في ىذه ات١دينة كلا أظن معلمة تتخلى عن 
إدخاؿ السركر على أىل ات١دينة فإذا لد يكن ىذا ىو اتٞواب على 

 سؤلك فالواقع إلش لا أعرؼ جوابا آخر . 

س : لقد تٖدثت منذ دقيقة عن اتٞماعة فماذا تتمنتُ لأطفاؿ تٚاعتك 
 كرم قبل الإجابة .ف

ج : أت٘تٌ أف يشعر كل طفل بالارتياح للجماعة ك بالأت٫ية كالأمن كت٬ب 
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على الأطفاؿ كات١علمة أف يشتًكوا معا في تٗطيط رفاىية اتٞماعة ك 
تٖقيق ات٠تَ للجميع . ت٬ب أف تكوف ات١علمة خادمة اتٞماعة أحيانا 

فس بتُ أفراد كات١وجهة ت٢ا أحيانا أخرل ، كت٬ب أف يكوف ىناؾ تنا
 اتٞماعة إلذ جانب ما ت٬ب أف يكوف بينهم من تعاكف .

إف كل عضو في اتٞماعة يستطيع أف يتنافس مع نفسو كىذا ىو 
أعلب درجات التنافس فهو استطيع أف يعمل تّد ليحسن ما قد 

 يكوف قد قاـ بو كلينتفع إلذ أقصى حد من نفسو .

تَ اتٞماعة فمن يستطيع س : إلش أدىش لعبارة استخدمتها كىي عبارة خ
أف يعرؼ الصالح لأم شخص أكثر من نفسو ؟ كقد يكوف ت٥طئا 

 حتى بالنسبة لنفسو .

ج : أنا اتفق معك في ىذا كلكن ىناؾ أشياء قل أف تكوف في صالح أحد 
كت٬ب على ات١درستُ أف يرقبوا علبمات القلق الشديد كات١نافسة 

مدرسية أف تتصور غتَ ات١نظمة مثلب. كثانيا تٯكن لكل تٚاعة 
منافسة ضدىا ك تستطيع أف تقرر كأف تستًشد إلذ أشياء على 
جانب كبتَ من اتٟكمة كالعدؿ في قراراتها . ك ثالثا إذا كنت أريد 
أف يكوف الآخركف على قدر من الطيبة كالأمانة كالذكاء كاتٞد 
فيجب أف أتصف أنا نفسي بهذه الصفات فالإنساف يرل صورتو 

 نعكس عليو من استجابات غتَه .الصحيحة فيما ي

إننا لا نعيد دراسة ىذه اتٟالة كلا نستعيدىا في ذاكرتنا دكف أف 
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يتملكنا شعور بالرضا الناتج من أنا أعضاء في مهنة يثق بها الناس كلا بد 
لنا من قراءة ثانية متأملة فيها لكي نصل إلذ ما تشعر بو ىذه ات١علمة 

 ر فيما قالتو . الناشئة كإلذ أثر الشخصية ك لنفك

 تٔجرد أف نعرؼ ركح الأطفاؿ نستطيع أف نتصرؼ. .6

 اتٞماعة ىو تقسيم اتٞهد يعتمد فيو كل كاحد على الآخر .  .0

علبج مؤکد كلما ثارت متاعب ناقشناىا كيكوف دكری أساسا تٔجرد  .3
 الإنصات.

إنها السعادة كلا أظن معلمة ترضى عن أف تتخلى عن إدخاؿ  .9
 السركر على الناس.

ف يشعر كل طفل في اتٞماعة بارتياحو ت٢ا كالسعادة كالأت٫ية ت٬ب أ .2
 كالأمن.

 تكوف ات١علمة أحيانا خادـ اتٞماعة كات١وجهة ت٢ا أحيانا أخرل . .1

إذا أردت أف يكوف الآخركف على قدر من الطيبة كالأمانة كالذكاء  .0
 كات٠برة تّب أف أتصف بهذه الصفات ؟.

اتٞواب في صورة أحد  كلنتساءؿ ىل ىذا تعليم سليم ؟ كىل يكوف
العناصر التي ذكرناىا كىي عناصر ات١عتقدات كالقيم كات١عرفة كات١هارات ك 
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صدؽ اتٟكم أـ أنو يتضمن مزت٬ا من ىذا كلو ؟ إف كل ىذه العناصر 
موجودة في اتٟالة ظاىرة أك مستتًة كمن ات١ثتَ أف يساعد الفصل على 

ة من ات١ختصتُ بالتحليل العثور عليها كقد تعطي ىذه اتٟالة أحيانا لفرق
 على أف يقوـ كل عضو فيها بوضع تقرير عن كاحد من العناصر ات٠مسة.

إف طريقة تقولص الآنسة جريهاـ أطفات٢ا الصغار كمعاملتها الطيبة ت٢م 
تستهوينا كثتَا . إف من اليستَ أف نعلم سبع البحر كيف يرقص الكرة فوؽ 

عتدلة القامة كأف يعلم الأسد  أنفو كأف نعلم الدبية كيف ترقص أك ت٘شي م
كيف يقف في كضع مصطنع، ك لكن الإنساف ت٥لوؽ تٮتلف عن ذاؾ كل 
الاختلبؼ كىو حزمو من ات١شاعر كالسلوؾ ات١عقدة غاية التعقيد ، إنو كتلة 
من العناد إذا خدع أك ضلل أك أجبر على شيء أك أسيئت معاملتو تٖت 

و ك بعبارة أخرل فقدت ات١علمة  بصره كاف في ذلك نهاية ات١علمة بالنسبة ل
 كرائد للطفل تأثتَىا عليو .

كلسنا تْاجة إلذ أف نؤكد أف صدؽ حكم ات١علمة مسألة رئيسية في 
ىذه اتٟالة كأف فيو ت٘رکز قوة ات١علمة لأف القرارات ت٤تواىا فهي غائرة 
اتٞذكر في ات١عرفة كقد تكوف في العقل كىی تستً شد. كذلك بالقيم . 

رة "ختَ اتٞماعة" التي استخدمت منذ قرب نهاية ات١قابلة فماذا كلنأخذ عبا
فيها ؟ كمن الذم يقطع بأنو يعرؼ ؟ إف الآنسة جريهاـ لا تستخدـ كلبما  
كثتَا في ىذا الشأف السكن ما نقولو فيو الكثتَ . إنها تٖب التدريس كتقدر 
لو قيمتو كىي تٖب تلبميذىا من أطفاؿ الصف الثالش ك تقدر ىم حق 

درىم كتعاملهم كجماعة تشكل نظاما متفاعلب ، كىي مرتبطة بركحها مع ق
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أطفات٢ا . إنو من ات٠تَ أف نتذكر كل ىذا حتُ ت٨اكؿ أحيانا تعريف ىذه 
 الفكرة المجردة فكرة الصالح العاـ .

 اتذاج١ إلى ايتكِٝٝ

من اتٟقائق الأكلية أف الإنساف لا تٯكنو التأكد من أنو تعلم أك ما 
 يعمل على تطبيق ما تعلمو . كمن ىذه اتٟقائق أيضا أف طلبة تعلمو مالد

ات١علمتُ تٮتلفوف في درجات ما تعلموه كفي أنواعو، كعلى الرغم من ىذه 
اتٟقائق فإف الكثتَ من ات١درستُ قد تٗلوا عن كاجبهم في تقدير الأمور، 
فهم مثلب يعتبركف كل الطلبة في درجة متوسطة عند أكؿ اجتماع للفصل ، 

ذلك ليتمكنوا من الستَ في ات١نهج، على أف من رأينا أنو لا مفر من أف ك 
تتحمل مسئولية تقدير الأشياء فهی كاجب على عاتق ات١درستُ تفرضو 
ات١هنة كالمجتمع . كالقوؿ بأف اتٟياة ىي ت٤ل الاختبار قوؿ لا يقنع بو أحد. 

مهمة  ىذا فضلب عن أف انتظارنا للحياة إما ينافي أك ينقص كثتَا من
ات١درس من الإرشاد كىي خدمة ت٭تاج إليها الطلبة كيقدركنها في منهج 
العلبقات الإنسانية. كما أف الرأم الذم سرل أف اتٟياة ىي ات١علم يفتًض 
أف تعلم الإنساف لنفسو كاؼ كىذا كضع نتًدد في اتٗاذه دكف اتٟصوؿ 

ل كالأستاذ على أدلة تؤكده دائما . ، كمن رأينا ت٬ب أف يتفق مدرس الفص
على خطة للتقولص اتفاقا يكوف بعد الشرح كات١ناقشة ك بعد بيانات عما 
يفضلونو. كلا مانع من أف تؤخذ ات٠طة شكل ات١راجعة العملية أك تقدير 
نهائي في نهاية عمل ات١نهج أك الاثنتُ معا حسبما تراه ، كلا مانع أف 

ها طلبة الفصل ، تتضمن ات٠طة امتحانات قصتَة أك طويلة كتقريرات يكتب
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كتقولص طلية الفصل ت١ا يقدمو الزملبء من تقريرات كغتَ ذلك من الطرؽ 
تعلموه. كمن رأينا أف تكلف تٞنة صغتَة ت١ألوفة التي تبتُ ما قاموا بو ك ا

الدراسة الإمكانيات بٍ يشتًؾ الفصل في مناقشة تشكيل ات٠طة التي ت٬ب 
 استخدامها .

 َٛجص َا ضبل

ياف أف الاىتماـ بالعلبقات الإنسانية قدلص في بدأ ىذا الكتاب بب
التعليم كأف ميداف العلبقات الإنسانية يتسع معناه كمغزاه . كقد ناقشنا 
ىذا في الفصل الأكؿ كما اىتم بو الكتاب بصفة عامة . ك بسرد بعض 
اتٟالات حددنا ت٣اؿ العلبقات الإنسانية ك درسنا لطبيعة ات١شكلبت 

ذلك نقاطان خاصة باتٟاجة إلذ تعليم العلبقات الإنسانية كذكرنا بعد 
الإنسانية كالطريقة التي اتٗذتها بعض ات١دارس الإظهار بعض جوانب ىذا 
ات١يداف كقد اختًنا من بتُ الأدكار ات٠مسة التي تٯكن أف تقوـ بها ات١درسة 
التًبية العلبجية أك فن حل ات١شكلبت في العلبقات بتُ الأشخاص 

 ماعات.كالعلبقات بتُ اتٞ

 أَا ايفصٌ ايجاْٞ فً٘ ثلاث١ أٖداف :

كصف بعض حالات من علبقات في ات١درسة كالبيئة كتصنيفها كىي  -6
 حالات سيتناكت٢ا ىذا الكتاب .

اتٗاذ نظرة مبدئية لثلبثة طرؽ عامة في حل ات١شكلبت كىي :  -0
 ات١ناقشة كالبحث كالتصرؼ ات١لبئم.
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ات الإنسانية لكل من تأكيد أت٫ية تدريب ات١هارات في منهج العلبق -3
يعملوف بات١دارس يوضح ذلك حالة ك تيلر ، كسنضيف ات١هارات 

 ات١ختلفة التي ذكرت كمهارات أخرل كلما تقدمنا في ىذا الكتاب .

كىذا الفصل غرض أساسي كاحد كىو التوسع في تٗطيط تعليم 
 العلبقات الإنسانية لطالب ات١علمتُ . كأىم نقطة تٖتاج إلذ تأكيد ىي إطار

التعلم ات٠اص بعناصر ات١عتقدات كالقيم كات١عرفة كات١هارات كصدؽ اتٟكم. 
كىي العناصر التي تٯكن أف يقوـ عليها تٗطيط الأغراض ات٠اصة تٔنهج 

 بذاتو كقد ترؾ لكل تٚاعة تتعلم أف تٕيب على الأسئلة الآتية :

ىا .  أم الاعتقادات تكوف أكثرىا أت٫ية ؟ كما ىي القيم التي ت٬ب تأكيد6
؟ كما ىی ات١عارؼ ات١ناسبة ؟ كنوع ات١هارات التي ت٬ب تعلمها ككيف 
تٯكن زيادة التبصر أك صدؽ اتٟكم. كقد كاف من الأمور ذات 
الأت٫ية الكبتَة أف نكرر نقطو في ىذا الفصل ىي أف تصبح 
التغتَات التي يريد ات١تعلموف أف يطبقوىا على أنفسهم ، الأىداؼ 

 يدرسونها في كلياتهم .الأساسية للمناىج التي 

 ت َػسٚعاتهلاَػ

في كم منهج من مناىج ىذا الفصل الدراسي قاـ الطلبة بات١ساعدة  -6
في تٗطيط أىداؼ ىذه ات١ناىج ؟ إف كنت اشتًكت في منهج من 

 ىذا النوع اكتب مقالة عن كيفية ستَؾ في التخطيط .
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استًجع موضوع ات١علمة في حالة قطع ت٪اذج الدـ . ىل حدث لك  -0
ء من ىذا كأثار عليك عاصفة من أم نوع ؟ إف كانت إجابتك شي

بالإت٬اب فصور لنا اتٟالة بٍ حلها من ناحية العناصر ات٠اصة 
 بات١عتقدات كالقيم كات١عرفة كات١هارات كصدؽ اتٟكم .

قسم فصلك إلذ تٚاعات تتكوف كل منها من ثلبث ت١ناقشة تقرير  -3
ل ما تتفق أك مالا )رحلة الدب تيدی( اجعل كل تٚاعة تقرأ للفص

 تتفق فيو مع آراء ات١درسة أك أساليبها ؟

 ما ىي ات١هنة كىل ىي متصلة بات١هارات كات١عرفة كالتيم؟ -9

يقوؿ : إننا حتُ نفتح كتابا  ۲۲۳1کتب جوف استيوارت ميل سنة  -2
يستحيل ألا تفاجأ تٔا فيو من غموض يرد على أنو حقائق أساسية 

اب الأكؿ من ىذا الكتاب أمثلة كمبدئية استخلص ت٦ا قرأتو في الب
ت١ا قالو ىذا الباحث الأشهر بٍ اطلب من طلبتك أف يناقشوا ىذه 

 الأمثلة في الفصل .
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 ايفصٌ ايسابع

 ١َٓٗ ايتدزٜظ في أٍٚ ايعٗد بٗا المدزع المبتدئ

إف القواعد الأكلذ التي اىتدينا قدتٯا لكشفها لا 
 .لوضعها ما ىی إلا الطبيعة نفسها بعد تنسيقها

 Pope" بوب " 

قبل أف يكمل الطالب ستٍ الدراسة بوقت طويل ، أم في الوقت 
الذم تبدأ عنده الرغبة في التدريس يتصور نفسو كىو يقوـ بدكر ات١درس . 
إف الدراسة بالكلية قد تكوف ت٦لة ك لكن التدريس مشوؽ فقد كاف كذلك 

متعب ك  لعدد كبتَ من ات١درستُ. غتَ أف التدريس أحيانا عمل مرىق ك
ات١درس ات١بتدئ الذم ت٬ب عليو أف يتعلم ات١هنة ، تبرز ات١تاعب من كل 
جانب دكف سبب ظاىر. فالأشياء الصغتَة تٖتَه كتٕعلو يتساءؿ إذا كاف 
قد اختار ات١هنة ات١ناسبة ، كحتى كىو ت٭اكؿ البحث عن اتٞواب عن سؤالو 

عب الذاكرة ىذا تٯضي الوقت كيقل اىتمامو تبعا لذلك ، كىنا فقط تل
دكرىا ، فات١درسوف القدامى تٯيلوف إلذ نسياف توترىم كقلقهم القدلص ليثبتوا 

 أنهم كلدكا لكي يقوموا تٔهمة التدريس. .

إف ىدؼ اتٞزء الثالش من ىذا الكتاب ىو دراسة سلسلة ات١شكلبت 
القائمة في ميداف العلبقات الإنسانية داخل كخارج ات١دارس كىي 
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ناىا باتٞدكؿ في الفصل الثالش من ىذا الكتاب . كبعد ات١شكلبت التي ذكر 
التخرج من الكلية سوؼ ينظر ىذا الفصل إلذ ات١درس ات١بتدئ كإلذ السنة 
الأكلذ من التدريس على اعتبار أنها أصعب السنوات . كفي النهاية سوؼ 
نوجو اىتماما خاصا ات١وضوع إعداد ات١درس كىو ات١دخل إلذ ات١هنة التي لا 

 إلذ تأكيد أت٫يتها .تٖتاج 

كت١ا كاف ىذا الفصل يبدأ باتٞزء الثالش من الكتاب فإنو ت٭تاج إلذ  
 كلية عن التدريس اتٟالات ات٠اصة .

 ن١ًُ عٔ تدزٜظ اتذالات :

إف أسلوبنا في تدريس اتٟالات ىو كما ذكرنا أف نعرض مواقف من 
نعالج ىذه اتٟياة أك مشکلبت تؤثر نتائجها في أطرافها كفي غتَىم ، كت٨ن 

ات١شكلبت بطرؽ ملبئمة كأحيانا نستخدـ اتٟالة مناسبة ينعكس عليها 
القيم أك ات١عتقدات كأحيانا للبدء في البحث عن ات١عرفة كأحيانا أخرل  
للتدريب على مهارات معينة ) ت٤ددة ( . كغالبا ما يكوف صدؽ اتٟكم من 

كغالبا أيضا ما الأت٫ية تٔكانة كمن بٍ يؤدل إلذ دراسة كضع القرارات . 
تتًؾ اتٟالة للطلبة ليحلوىا بقليل من الإرشاد أك بدكف إرشاد من جانبنا . 
كالفكرة في ىذا تنويع استخداـ اتٟالة كتكييف ات١ادة الدارستُ كالاحتفاظ 

 بالتوازف على طوؿ ات٠ط .

في ىذا الأسلوب التعليمي ت٬ب على الفرد أف يكوف على علبقة 
يعتمد عمل الغد على ستَ الأمور اليوـ . فنحن  كثيقة تٔجموع الفصل فقد
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 نراجع مع الفصل من يوـ لآخر بطريقة منتظمة .

فمثلب قد يطلب من الطلبة أف تٯلئوا بإت٬از استمارة في نصف صفحة 
عن مشركعات اتٞماعة ، كما يطلب إليهم أف يقرركا في صدؽ أم عضو 

لأدلة نفهم بصورة في الفريق قدـ أحسن الآراء، كعندما ت٨صل على ىذه ا
أفضل شخصية الذين قدموا التقارير كالذين قدمت التقارير عنهم كقد 
ت٭تاج الأمر إلذ ت٤اضرة أك قراءة خاصة عن مهارات عمل اتٞماعة أك قد 
يستدعي ات١وقف استشارة بعض الأخصائيتُ كإرشادىم. كخلبصة الأمر أنو 

فية استخداـ مفردات ت٬ب على الأستاذ كالطلبة على السواء أف يتعلموا كي
اتٟالات كأف طريقة استخلبص ات١عالش من اتٟالات قد تٗتلف. ككل ما 
نسعى إليو ىو أف يكوف التدريس معنيا بات١شاعر كأف يكوف مرنا كملبئما 
تٟاجات الطبية كأف يرتبط تٔعارؼ الطالب كما نشرحو في اتٞزء الثالث من 

 الكتاب .

 َػه١ً المٓٗج ٚالمب٢ٓ

 س٤ يٝهٕٛ َعًُا   َت٢ ٜتعًِ الم

ىذا سؤاؿ لا جواب عنو : أكلا تٯكن أف ت٨دده . فالتعلم يبدأ في 
الطفولة ك يستمر مدل اتٟياة كىو لبعض الناس شديد العمق عندما 
يكونوا في اتٞامعة، كأعمق ما يكوف في أكاخر عهد الفرد باتٞامعة عندما 

قبل تٗرجهم يواجو أمل اتٟصوؿ على كظيفة . كت٭ب الطلبة أف يكتبوا 
تقارير عن كماذا تعلمت، أم التعليم الذم أثر فيهم تأثتَا عميقا خالدا . 
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إف من السهل أف ت٧مع أم عدد من التقارير عن اتٟياة بالكلية كعن 
تٚاعاتها ك نواحي النشاط ات٠اصة لأف كل ىذه مسائل مثتَة للطلبة . 

ناىج الدراسة كلكن من الصعب إدخاؿ مواد في العلبقات الإنسانية على م
، فالطلبة يفضلوف عدـ الكتابة عن الفصوؿ أك الأساتذة مالد ت٭دث شيء 
غتَ عادم جدا. كإليكم حالة من ىذا النوع الأختَ . كصاحب التقرير 

 رياضي ت٦تاز متخصص في التًبية ك ىو رجل مستقيم .

 إحد٣ حالات ايغؼ في الاَتخإ :

زميلي تشاؾ ليلتقي شاىدت حالة غش في أثناء الامتحاف فوكزت  
نظرة عليها ككاف الأستاذ "ستَز" رجلب عجوزا لا ت٭رؾ ساكنا جلس إلذ 
مكتبو يقرأ كتابا . كىز تشاؾ رأسو كأت٪ا يعتٍ أنو ليس في الإمكاف عمل 

 شيء . كاف من ات١مكن أف تفشي الأمر لكننا لد نر في ذلك ختَا.

كاف تشاؾ كتٯر الوقت كما يقولوف ك بعد تصحيح أكراؽ الإجابة  
كبل كليد كأنا من الراسبتُ كإلش أذكر ىؤلاء الشباف لأننا على صلة طيبة 
فنحن تٚيعا شركاء في اللعب في تٚاعة كاحدة ك على أية حاؿ رسبنا ككاف 
علينا أف نتًؾ اتٞماعة. كماذا كاف في إمكاننا أف نفعل ماداـ أحد 

 الغشاشتُ كاحدا من أحسن أصدقائي بل كأصدقائنا تٚيعا .

كتشاكرنا ت٨ن الأربعة فاقتًح ك تشاؾ ، أف يكوف صرت٭ا كأف يواجو 
ات١وقف . ككجدت ىذه الفكرة صدل في نفوسنا ككذا ذىبنا ت١قابلة "ستَز" 

Sears  ككضع الأمور أمامو . قاؿ ستَز أنو لد ير غشا ك أنو لد ت٭دث أم
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 غش ككاف سلوكو معنا كأننا لا نتمتع بأم ركح رياضية لأننا ربنا في
الامتحاف. أخبر ناه بأف أحد الناجحتُ يستطيع أف يقسم بأف غشا حدث 
. كعندما سألنا عن الأتٝاء رفضنا أف يكوف ذلك من جانبنا . فقاؿ إنو لا 

 يستطيع من بٍ أف يفعل شيئا . كانتهى الأمر كبارحنا ات١كاف .

كاجتمعنا مرة أخرل ككاف اقتًاح "إيد" أف ترفع الأمر إلذ مدير التعلم 
لاستخداـ نفوذه مع ىذا الأستاذ الضعيف. كمرة أخرل كاف لا بد أف 
نذكر أتٝاء الغشاشتُ ، ككنت أرفض أف أفشي سر أحد. كقاؿ ، تشاؾ ، 
إنو ت٬ب علينا أف نذىب إلذ "كوتش" كنسأ لو النصح كلكن طرأت على 
فكرة أفضل ىي أف أذىب إلذ الغشاشتُ أنفسهم كأضع الأمر أمامهم كإذا 

ىذا فسوؼ نذىب إلذ السيد )ؿ( مدير التًبية الرياضية . كفي  فشلنا في
ات١ساء رأيت الاثنتُ اللذين تزعما حركة الغش فضربت ضربتی كلكنهم 
قابلوا ات١وقف بشيء من البركد كقالا إف منهج الدراسة كاف فاسدا ، فإذا  
كاف تٯنع من الغش ؟ إف نصف الفصل تٞأ إلذ الغش فلماذا لا نفيد من 

. ككدت أصفع ىذا ات١غركر لولا أف ذلك لا ت٭قق غرضا. فأخبرتو الفرصة
أف تٚاعتها سوؼ تكتب إلذ مدير التعليم كنذكر أتٝاء الغشاشتُ ك من 
ات٠تَ لو أف يذىب إلذ الأستاذ ك ستَز ، العجوز كأف يواجو تْقيقة الأمر 
كليس من الضركرم أف يقوؿ من تٞأ إلذ الغش كإت٪ا يكتفي بأف غشا كقع. 

زع الطالب الغشاش كأسرع إلذ "ستَز" بكل تأكيد. لأنو في اليوـ التالر كف
بدأت الأمور تنكشف. إذ تٖدث العجوز إلذ الطلبة كقاؿ إف عدد 
الراسبتُ كاف أكبر ت٦ا ت٬ب كأنو سيلقي بالأكراؽ جانبا كيعطي اختبارا آخر 

رة عندما يذىب إلذ الفصل في ات١رة القادمة. كعندئذ: ىتفنا كفي ىذه ات١



 015 

 .]راعينا أف يستَ كل شيء على ما يراـ كأف يناؿ كل طالب ما يستحقو 

إف ىذا التقرير غتَ رتٝی كلكنو كاضح. كقد أدت ىذه اتٟالة 
النتيجة ات١طلوبة رغم أنها على مستول صغتَ. إنها حالة ملموسة ك قيمتها 

 تعتمد إلذ درجة ما على ما تستخلصو منها:

الأحداث من ات٠ارج نظرة موضوعية أكلا : لنحاكؿ أف تنظر إلذ 
 -فنجد ثلبث طرؽ بثلبثة قطارات تٕرم على كل ات٠طوط :

 )ج( الغشاشوف.         )ب( الأستاذ      ( الراسبوف 6)

ت١ا نظرنا إلذ الأمر من زاكية الطريقة التي استخدمت فيها اتٞماعة 
( كاتٞماعة ) ج ( للضغط على اتٞماعة )ب( ك جدنا أنها طريقة ۲)

تعليمية . فاتٞماعة ) ج ( في موقف ت٭تم عليها أف تقف موقفا لينا حتى لا 
 تٕابو نتائج تسميتها بالغشاشتُ في الامتحاف .

ستَز، فلببد أف » كعلى الرغم من أنو لد يذكر لنا الكثتَ عن الأستاذ 
 الضغط عليو كاف شديد جدا.

ة ىذا ك ثانيا : النظر إلذ اتٟالة من الداخل. على الرغم من صعوب
ماداـ من ات١ستحيل أف يكوف شخص متأكدا ما ت٬وؿ في عقل أم إنساف 
آخر سول نفسو ، فإف ىذا النوع من التحليل ىو الذم يطلق عليو التنبؤ 
كىذه مسألة تتعلق بالرأم كالرأم قد تٮتلف بتُ كاحد كآخر أما اتٟقائق 

 فهي كاحدة للناس تٚيعا .
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يتخذ الأستاذ ك ستَز ، مثلب  ككاختبار للتفكتَ الداخلي تٯكن أف
 ت٢ذا الاختبار. فإف أم نوع من الرجاؿ ت٭تمل أف يكوف الأستاذ "ستَز "!

ىل ىو عجوز ؟ تّهد ... كسوؿ.. عليل .. غتَ كفء .. أـ أنو 
رجل مظلوـ ؟... كاجو موقفا عستَا في أحد فصوؿ الدراسة ؟ أـ ىو 

 أستاذ علبمة ، من ينصت إليو يتعلم الكثتَ ؟

ة التي لطريق العادم لاكتشاؼ ىذه التخمينات ىو ات١ناقشإف ا
، عد أداة أساسية من أدكات التعليمىي التي تيتبادؿ فيها اتٟجة باتٟجة، ك 

 ، كىی كطريقة جديدة بالنسبة للطلبة.ىناؾ طريقة ىي طريقة تغيتَ الذاتك 

في ىذه الطريقة تٮتار الطلبة عن طيب خاطر الأدكار الأساسية في 
التي سردت من حالة الغش . كعندما يتحدث طالب يستمع الأحداث 

إليو طالب آخر ت٬لس إلذ جانبو ، كتٮبر عما ت٬وؿ بذىن ات١تحدث ، كما 
يظنو حقيقة كما يشعر بو . كنتيجة ت٢ذه ات١ناقشات يتضح أف السيد 
"ستَز" قد جانبو التوفيق في مواجهة ات١وقف . فعندما اتهمنا الطلبة بأنهم 

لعار قالوا إف بعض أساتذتهم أسوأ بكثتَ في الواقع ما ىم عليو جلبوا لنا ا
 في ظاىرىم كقاؿ بعضهم إف جانبا من التعليم الذم يعطي ت٢م شائن .

كيقوؿ ات١تخصصوف في التًبية إف الكثتَ من مناىج الدراسة التًبوية 
ضعيفة كينقصها ات١ادة كالتعمق . كما استقر رأم بعض الأساتذة على إتباع 

ة يطلق عليها الطلبة ) مسك الأيدم ( إذ يقسموف الفصل إلذ طريق
تٚاعات صغتَة ، ككل اجتماع يقصد بو تقوية استمرار ت٘اسك المجموعة. 
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كأكثر من ىذا يقوـ الطلبة قدر إمكانهم بأف يذكركا لأستاذه ملبحظاتهم 
بانتظاـ في ات١دارس العامة . كلا يشعر بعض الطلبة بالرضا عن مناىج 

اتٟرة كخصوصا ما يتعلق منها بالعلوـ الاجتماعية كالسيكولوجية . الفنوف 
كيضيقوف بانعداـ اتٟيوية في الفصل كات١يل إلذ شحن الذىن بات١علومات 
كالنظريات . كثانيا لا تٯيلوف إلذ تقدير أت٫ية المحاضرات كلا الاستظهار 

بية ك كالتذكر . كثالثا إنهم يدعوف أف بعض الأساتذة لا تٯيلوف إلذ التً 
 يكرىوف مهنة التعليم كإعداد ات١علم .

إف حالة الغش ات١ذكورة ىنا لد نتناكت٢ا من أجل ىذه التعليقات . فإف 
أت٫يتها تظهر في توجيو فصل بالكلية إلذ الاىتماـ بهذه اتٟالة عن طريق 
متابعتها . ك يقتضى ىذا دراسة ات١بتٌ ات١درسي كنظاـ اجتماعي أك  

لم . كلعل البحث الذم قاـ بو نيوکوـ عن كأسلوب للمعيشة كالتع
التغيتَات في شخصية طلبة كلية بننجتن ىو مثل من أمثلة ىذا النوع من 

 البحث.
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تػػػدريس طػػػوؿ اليػػػوـ في نػػػوعتُ ت٥تلفػػػتُ 
رس ات١ػػدرس الأصػػلي لا ت٭ضػػر مػػن ات١ػػدا

الفصػػػػػل، يقػػػػػوـ أسػػػػػتاذ الكليػػػػػة كناظػػػػػر 
ات١درسػػػػػػػػة بالإشػػػػػػػػراؼ علػػػػػػػػى الطالػػػػػػػػب 

 كالاجتماع بو
 

 السنة الرابعة الفصل الدراسي الثالش

 الدراسي الأكؿ لالسنة الرابعة الفص

    
   

 
 

 السنة الثالثة الفصل الدراسي الأكؿ

 السنة الأكلذ كالثانية

 

 

 

 (۱لشكل )ا
 6621سنوات تّامعة كلاية كين سنة  9کسب خبرة ات١علم بالأطفاؿ في برنامج لإعداد ات١درس يستغرؽ   

 إعداد المدزع

يتطلب الكثتَ من عمليات التًبية كما سبق أف ذكرنا من طلبة 
السنوات الأكلذ كالثانية كحتى الثالثة أف يهيئوا لأنفسهم خبرات في قيادة 

ت١ػػدة نصػػف مسػػئولية كاملػػة في التػػدريس 
يػػػػوـ اسػػػػتمرار الاجتماعػػػػات مػػػػع أسػػػػتاذ 
الكليػػػػة عػػػػػن أىػػػػداؼ التعلػػػػػيم ككسػػػػػائلة 

 كمشكلبتو 

ملبحظػػات موجهػػة عنػػد الأطفػػاؿ في ات١ػػدارس 
اسػػة حػػالات قػػراءات كمناقشػػات د تركيػػت در 

 عن ت٪و الطفل كنشوئة كسلوكو الاجتماعي. 
 

سػػاعة خدمػػػة في القيػػػادة عنػػػد  622
الأطفػػػػاؿ في مؤسسػػػػات البيئػػػػة أك في 

مؤسسػػة تتعػػاكف  022مػػا يزيػػد علػػى 
 مع اتٞامعات.
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( خطة ت٢ذا البرنامج في ۱رسة. كقد أكجزنا في الشكل )الأطفاؿ خارج ات١د
( يضع ۱جامعة كلاية كين. فكل فصل دراسي كما يرل في شكل )

مسئوليات أكبر على أساتذة التًبية إلذ أف يتمكن الطالب في النصف 
الأختَ من السنة الرابعة من السيطرة التامة على الفصل . كعلى مدل ىذا 

تقبل ت٥تلف ات١شكلبت . كت٘تلئ تقاريرىم بأف الطريق يصادؼ مدرسو ات١س
ت١تعلقة بالعلبقات الإنسانية.. أصعب مشكلبت تقابلهم ىي تلك ا

مشكلبت العلبقات الإنسانية في إعداد ات١درس تأخذ أشكالا كثتَة ، ك 
لبث حالات لد نراع فيها تٯكن أف ت٘لؤ بها كتابا . على أننا نكتفي بذكر ث

الات طلبة بالسنة النهائية بالكلية التي تعدىم ، كأصحاب ىذه اتٟالاختيار
 للتدريس.

 قابًني بعد الاْتٗا٤ َٔ ايدزع

كلفت بالتدريس في مدرسة ريد الإعدادية ككضعت تٖت إشراؼ 
لأف الرياضيات كانت ميداف تٗصصی ، ككاف على أف  Bellالسيد بيل 

 أدرس اتٞبر .

مكسيكية استًعي انتباىی تلميذه تسمی ليزماريا . كانت نصف 
ككانت في ات٠امسة عشرة من عمرىا ، كلكنها كانت تبدك أكبر من ذلك ، 

. كاف أبوىا من أصل إت٧ليزم ، كأمهامن  ۲۲۰ككانت نسبة ذكائها 
مکسيکو سيتی كتٯلكاف مدرسة للرقص. كانت لتُ تٖطي فيها درك سافي 
 الرقص كما كانت ترقص في النوادم كفي برامج التلفزيوف ككانت تنوم أف

 تتخذ الرقص مهنة ت٢ا.
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كعندما تٗلفت ليزماريا في اتٞبر اقتًح السيد بيل أف أقوـ بإعطائها 
دكرسا خاصة . كسرنی ذلك ، ككنا نقضي نصف ساعة معا بعد اتٟصة ، 
ككاف السيد بيل يبقى أحيانا ليصحح الأكراؽ . كلكنا كنا في معظم 

فإنها رسبت في اتٟالات نعمل تٔفردنا . كعلى الرغم من مساعدبٌ ت٢ا 
الفصل الدراسي الثالش ، ت٦ا جعلتٍ أشعر تٓيبة أمل. كلشعورم أنو ت٬ب 
على أف أقدـ ت٢ا مساعدة أكبر كتبت على كرقتها بعد تصحيحها ، آسف 
أرجو مقابلتي بعد اتٟصة . ككضعت خطة تٖت كلمة ، مقابلتی ، لكي 

 أتأكد من أف ليز سوؼ تستجيب :

ة رانكيز ناظرة ات١درسة كلمة لر لكي كبعد أياـ قلبئل تركت الآنس
أنتظرىا تٔكتبها . سألتتٍ عن مدل حي للمدرسة كعن كيفية ستَ التدريس 
معي بٍ عن ليز ماريا ، فأخبرتها عن مساعدبٌ ت٢ا كلكنها كانت تعلم بها . ك 
قالت إف السيدة رج، قد تٖدثت بالتليفوف عن التلميذة بو كسألت عتٍ . 

تقصده الآنسة رانكتُ إلا حتُ سألتتٍ عما إذا   كلد أستطع أف أعرؼ ما
كنت أداكـ على صحية ليز . ككانت ىذه صدمو لذ فقلت : لا بالطبع لا، 
كلكن الناظرة استمرت تقوؿ إف ليز قد أخبرت بعض الفتيات إلذ صديقها 
، كأنتي قد كعدتها بأف أصبها للرقص في ات١دة القادمة ، الأمر الذم 

 أربكتتٍ كثتَا .

الآنسة رانكتُ كما استًجع ات١وضوع الآف ، كرتٯة معي في ىذا  كانت
ات١أزؽ الذم كقعت فيو ، فشرحت ما يقصد بالعلبقات الطيبة بتُ ات١درس 
كالتلميذة كخصوصا بالنسبة للمدرستُ ات١بتدئتُ ، كقالت إنها تعرؼ أنو لا 
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توجد علبقة خاطئة بيتٍ ك بتُ ليز ، كمع ذلك فإنها تشهر بأف الدركس 
 ات٠اصة ت٬ب أف يرجع فيها إلذ السيد بيل 

كعلى الرغم من أف ىذا النوع من اتٟالات تٯكن أف يكوف خطتَا ، 
فهو ليس كذلك عادة . إف ات١سألة لا تعدك أف تكوف مسألة خطأ في تقدير 
مدل العلبقة الاجتماعية بتُ التلميذ كات١درس ، كقد تكوف الفركؽ بتُ 

الطلبة مناقشتو، فالطلبة لا يتفقوف في آرائهم  الاحتًاـ كات١ودة ىي ما يريد
 ك نظراتهم في ىذه ات١سائل .

 افعٌ ٖرا ٚافعٌ ذيو

تٕمعت شكوكي في ت٧احي في عملية التدريس ، عندما قابلت لأكؿ  
مرة مدرسة الفصل كىی التي كانت تتولذ نقد عملي ، كما يسمونها . 

وىا الأطفاؿ ، كما يدع  Mis Betyطلبت متٍ أف أدعوىا الآنسة بتى 
طواؿ  EImكقالت إنها قامت بالتدريس الصف الرابع في مدرسة إلد 

 السنوات الثمالش عشرة ات١اضية .
كمن أكؿ الأمر أحاطتتٍ الآنسة بتي تٔثل ما تٖيط بو الدجاجة 
أفراخها . ككانت تسألتٍ أسئلة ، بٍ تٕيب عنها بنفسها . كانت تطلب متٍ 

فسها كعندما كنت أفعل شيئا لد تكن تسلم أف أقوـ بأشياء بٍ تقوـ بها ن
بصحتو. لد تكن تريد أف أكوف كحدم مع التلبميذ . ككانت تندفع داخل 
الفصل حتُ أتٖدث معهم ككاف أسوأ ما في الأمر تلك الطريقة ، التي تنهي 
بها كلبمها كانت تقوؿ ، أشكرؾ ، أشكرؾ كثتَا ، كما لو كانت تنهی 

 فصلب ت٘ثيليا.
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تٖدث في ىذا ات١وقف مع صديق  Elmسبوع الأكؿ فيلم كفي نهاية الأ
ككاف أيضا مدرسا كلكنو كاف قد مر بتجربة سارة . قاؿ إف الأمور سوؼ 
تتحسن كنصحتٍ بأف أظل على ما كنت عليو .. إنك تٖصلتُ على نقطة 

 سوداء ، إذا ما عكرت العلبقة بينك ك بتُ زملبئك في ات١درسة .

بالتدريس بالفصل فعلب ، قبل عيد كجاءت أكؿ فرصة أقوـ فيها 
الشكر بثلبثة أسابيع . ككاف على أف أعد أغنيو عن عيد الشكر كأراجعها 
مع الآنسة بتي ، بٍ أقوـ بتدريسها . ت٬ب أف أعتًؼ بألش كنت مضطربة 

 نوعا ما بالنسبة للموقف . كعزمت على أف تكوف الأغنية جيدة الأداء.

الوحدة طواؿ أسبوع كامل .  كأظن ألش قمت تٔجهود كبتَ في عمل
صحيح ألش أعرؼ أنها تتطلب ىذا الوقت الطويل . كفي النهاية أت٘مت 
الأغنية كذىبت بها . قالت إف ىذه الأغنية طيبة كلكن بعض كلماتها صعبة 
جدا على الأطفاؿ . كىذه اتٟركؼ الكبتَة التي أرىقتتٍ كأتعبتتٍ ( ت٬ب أف 

رؽ لأف الأطفاؿ دائما ت٭بوف الأتٛر تكوف باللوف الأتٛر كالأبيض كالأز 
كالأبيض كالأزرؽ ، كىو لوف علم بلبدىم كأرجو أف تكتبي في الأغنية شيئا 
عن الطيور لأف الأطفاؿ ت٭بوف الطيور كعليك با جراء ىذه التغيتَات 

 الليلة يا آنسة ميل حتى تٯكننا البدء غد اشكرا . شكرا جزيلب.

غنية . كاف لدم شك حينئذ. كأدخلت التغيتَات ك كافقت على الأ
تٖقق فيما بعد أف الآنسة بتي لد تكن تفهم ما كنت أنوم عملو . فلم 
تسمع متٍ إلا تفاصيل قليلة دكف أف تلم بنا لفكرة الرئيسية ، ككانت 
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جديدة كطريفة . فما كاف تٯكن أف توافق على ات١شركع . كفي اليوـ التالر 
 Plymouthجرين عند نزكت٢م بدأت أقص القصة العادية ات٠اصة بات١ها

كالشتاء الأكؿ ت٢م أمريكا ، كالاحتفاؿ الكبتَ ، إلذ غتَ ذلك . مررت مرا 
سريعا على ىذا لأف الأطفاؿ كانوا يعرفونو عن ظهر قلب ، كلأف ىذا كاف 
ت٣رد تهيئة اتٞو ت١ا كنت أريد عملو ، كىو إعادة ت٘ثيل ىذه الأحداث 

الا . كت٭سن بي أف أقرر الآف ألش لد أعط الرائعة في ت٘ثيلية اجتماعية ارتٕ
ىذه الفكرة فرصة للبختيار . ككانت الآنسة بتي تدخل الفصل بتُ اتٟتُ 
كاتٟتُ تلقي بعض التفاصيل أك تنمق القصة التي أقصها . بٍ تشكرلش كل 
مرة . كعندما كجدت أنو من ات١ستحيل على أف أستمر ، تٗليت عن 

لتًؾ الفصل ، ذىبت إلذ حجرة  العملية كلها ، كبعد أف اعتذرت
 شعرت بتحسن فعدت ثانية إلذ الفصلات١درسات كانفجرت في البكاء . ك 

إف الآنسة بتٍ سيدة عجوز ، ترل في كل جديد ما يهددىا ، فكانت 
تنظر إلذ نظرة مستًيبة. ت١اذا تقبل طالبات ت٬رل إعدادىن للتدريس ؟ 

ىا. كإذا فرض أف ىذا كت١اذا يرسلن إليها ؟ كانت ىذه مشكلبت في نظر 
التًتيب سوؼ يستمر، فا العمل ؟ إف التصرؼ العادم ىو ات١علمة ات١شرفة 
تٔا يعن ت٢ا من مشكلبت كىذه بدكرىا تقوـ مع ات١علمة . كلكن ىل تٕرمء 
الطالبة على ات٠ركج من ىذا ات١أزؽ بنفسها . فإذا أدركنا ىذه الأمور فإف 

درسة النظر في موقفها كأف تقدر ىذا التصرؼ سوؼ يؤدل إلذ أف تعيد ات١
 تأثتَىا على الطالبات اللببٌ يتدربن على يديها ليكن مدرسات.

كتٯكن أف نصل إلذ ىذا لو استخدمنا طريقة قلب الأكضاع ، 
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مفتًضتُ أف ات١شرفتُ يعقدكف اجتماعات دكرية مع ىيئة التدريس بات١درسة 
ه الطريقة معناىا ت١ناقشة مشكلبت الطالبات اللببٌ يعدكف للتدريس كىذ

أف مدرسات الفصل أك ) ات١علمة الناقدة ( تقوـ بدكر الطالبة في مواقف 
ات١شكلبت ، كتقوـ الطالبات أك ات١شرفات عليهن بدكر ات١درسة . كاتٟاجة 
التي تدعونا إلذ ذلك ىي إلقاء الضوء على العلبقات الإنسانية كجعلها 

 د.مادة إلذ تٖليل كمناقشة دكف إيذاء لشعور أح

 جعجع١ ايدٜٛى

لد أقابل قط ات١علمة التي أسند إلذ التدريس في فصلها . لقد تغيبت  
في أجازة مرضية ، في نفس اليوـ الذم كصلت فيو لأبدأ عملي في الفصل 
كأعطى لذ فصلها. إلذ أف تدبر معلمة أخرل ، لكن ذلك استمر أكثر من 

 الابتدائية.فصل دراسي . كمازلت حتى الآف مسئوؿ عن فصل الثانية 

عندما دخلت اتٟجرة لأكؿ مرة ، كاف التلبميذ يصخبوف لدرجة أف 
ات١علمتُ بالفصلتُ المجاكرين جاءتا إلذ للشكول كأخبرتالش أف الآنسة كنج 

Mis King   كانت ضعيفة من الناحية الصحية كت٢ذا كاف الأطفاؿ تٮرجوف
باتٞنوف على النظاـ كأف استمرار ىذه اتٟالة سوؼ يؤدل إلذ إصابتي 

سريعا. كعندما علمت ات١درستاف أنتي طالبة أعد للتدريس كإلش لد أقم 
بالتدريس قبلب أمسكتا بأيديهما كما لو كانتا تصلياف . كقالتا " أيتها 

 الطفلة ، يا لك من مسكينة " قالتا ذلك كما لو كانتا ت٘نحالش البركة.

ذا يؤدم ككنت منذ اليوـ الأكؿ أحاكؿ أف أسكت الأطفاؿ ، ككاف ى
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إلذ خفض أصواتهم لفتًة كلكن ليست طويلة تْيث أتٝح بتشويق الأطفاؿ 
إلذ عمل ات١درسة . كحاكلت بعد ذلك الصراخ فيهم قائلة ىدكء! ىدكء أك 
مرة أخرل لد يكن التأثتَ يدكـ فتًة طويلة. كلست أخجل إذا قلت إلش بعد 
 ذلك تٞأت إلذ شتمهم عسى أف يسكتوا . كىي طريقة تستخدـ في

الأحياء الفقتَة . اعرؼ ذلك لألش أقيم في حي من ىذه الأحياء . كلدت 
 فيو كنشأت .

كىكذا استمر اتٟاؿ فتًة كالأمور تستَ في ت٣راىا ، أياـ ىادئة 
كأخرل صاخبة في تتابع تٯكن التنبؤ بو . كصممت في ىذا الوقت على أف 

ا بو في أبدأ بداية جديدة كما لو كانت البداية اتٞديدة شيئا مسلم
العلبقات الإنسانية . حاكلت أف أقسم الفصل اثنتُ أثنتُ كأف أجعل كل 
كاحد مسئولا عن سلوؾ زميلو ، لكن ذلك لد يؤد إلذ شيء يقاؿ عنو إنو 
تٖسن. ككنت أصبحت أعرؼ مدرسات كثتَات . كعندما تٖدثت إليهن 
عن فصل الثانية أكؿ ، أثنت الكثتَات على . ككاف ثناؤىن )كما 

فت بعد ذلك ( ليس موجها للتدريس كلكن لكولش مستمرة في اكتش
 العمل.

قد يكوف قد طرأ إلذ ذىنك أف أطفالر كانوا تٚاعة من الغوغاء 
لكنك تٗطيء الظن . لد يكن الأطفاؿ ىكذا دائما. كانوا ت٭بوف الكلبـ 
فسب ، مهما كاف قربهم لبعضهم من بعض. كانوا يصرخوف في منازت٢م كفي 

ماذا لا يصرخوف في ات١درسة؟ كاف آباؤىم كأمهاتهم يصرخوف الشوارع . فل
 في كجوىهم ككانوا يصفعونهم أيضا ، كبدأت أفكر في ىذا .
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كعندما جاء عيد الشكر طرأت على ذىتٍ فكرة طيبة . ككلما 
فكرت فيها بدت حسنة في نظرم ت٢ذا فإلش في صباح أحد الأياـ تٖدثت 

فاؿ ىل رأيتم ديکا ركميا قبل يا أطأنصتوا »إلذ فصل الثانية أكؿ قائلة 
؟ أنت يابيل ؟ أنت يا بوب ؟ أنت يا جورج كاشنطن جونز ؟ لابد ىذا

أنكم تٚيعا رأيتم الديك الركمي . إف الديوؾ الركمية تٕعجع عندما تتكلم 
كىي تتكلم طواؿ الوقت . كعندما تصرخ عاليا ىكذا ت٬ب أف يضعها 

ية تستطيع الكلبـ كىي تعلم كيف شخص ما في اتٟظتَة . إف الديوؾ الركم
يفكر كل شخص عنها . ك عندما تٖاكؿ أف يكوف صوتها منخفضا ، 
كتتحدث بصوت كاضح، نطلق سراحها. إف حظتَة الديوؾ بالفصل 
ستكوف ىنا ، بٍ كضعت علبمة الربع على الأرض إلذ تٯتُ ات١نضدة . 

 بدا كضحك الأطفاؿ عندما تٝعوا ذلك . كلد ت٭دث شيء ت١دة ساعة بٍ
الصخب مرة أخرل كىيو انظركا، صرخ جيمسن كىو يشتَ إلذ صرصور 
تٯر فوؽ منضدتو فقالت لو ات١درسة "حسنا يا بتٍ إلذ اتٟظتَة ، ىيا" أخذ 
جيمس غلى غرة كتردد في التنفيذ كلكتٍ أجبرتو كانزلق إلذ اتٞانب ات١قابل 

المحفوظات ت١قعده ك مشی حانيا رأسو ت٨و حظتَة الديوؾ . كسرنا في درس 
بينما كاف الأطفاؿ ت٭ملقوف في ات١ذنب . كعندما بدأت تظهر عليو 

 علبمات التعب أمرتو بأف ت٬لس على الأرض .

مكث جيمس ىناؾ ت١دة ساعة . كفي أثناء ذلك كاف الفصل صامتا 
 تقريبا . كقاؿ الديك د يا آنسة أكىارا .

لو  أنا أستطيع أف أتكلم الآف . لقد كاف ذلك الصرصور فقلت
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 .ـ الآف تٯكنك أف تعود إلذ مكانكحسنة إلش أعرؼ أنك تستطيع الكلب

لقد مضى على أسبوعاف أطبق ىذا التدبتَ اتٞديد في الأياـ 
الصاخبة. كنت أضع باتٟظتَة حوالر تٜسة ، كلكن في معظم الأياـ لد يكن 
بها أحد ، لقد قل الصخب الآف بشكل كاضح فيما عدا بعض الأصوات 

 مواقف سليمة ، غتَ أف عنصر اتٟتَة في ىذا التدبتَ قد بدأ التي تصدر في
 تٮتفي ، أما ماذا يكوف من الأمر فسوؼ أتركو لظركفو 

أكانت ىذه الوسيلة في ظتٍ من النوع الذم تٯكن أف نطلق عليو 
التصرؼ ات١لبئم كمن الغريب أف اتٟيل التي تستخدـ في الفصل غالبا ما 

ف ىذه اتٟيل تٔثابة القواعد ات١نظمة اللعبة تنجح . كفي معظم اتٟالات تكو 
لأنها تٕذب إليها تلبميذ الفصل كمجموعة. غتَ أف ىذه اتٟيل لا تٯكن 
استخدامها )كما نظن ( في الدركس التي تتطلب تفكتَا عميقا على الرغم 
من أف أراء ات١درستُ تٗتلف في ىذا الشأف . كيبدك لنا أف الآنسة أكىارا 

من نفسها كاسعة اتٟيلة ، كعلى ىذا تستحق الثناء على  معلمة ناشئة كاثقة
 سعة حيلتها في موقف من ات١واقف الصعبة .

 عٓد الايتخام بٛظٝف١

الأسلوب العاـ للبلتحاؽ بوظيفة أك عمل ىو التقدـ بطلب 
أك مثلب  -الالتحاؽ ، بٍ ات١قابلة الشخصية ، بٍ القبوؿ ، بٍ كتابو العقد 

التتابع كت٤تواه حسب الظركؼ المحلية من  خطاب اعتذار ، كتٮتلف ىذا
عرض كطلب مدرستُ. على أف نظار ات١دارس تٚيعا يعبركف عن اىتمامهم 
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ای بات١درستُ الذين يستطيعوف التعامل مع  -بالعلبقات الإنسانية 
الأطفاؿ ، كإف قل منهم من ت٭رص على اختيار ىذه القدرة في طالر 

ية . كالتقرير قدمتو معلمة متخصصة في الالتحاؽ كما سنذكر في اتٟالة التال
علوـ الطبيعة ، كىي فتاة لا تبدك أكبر من التلبميذ الذين ترغب في 

 التدريس ت٢م الصف الرابع كات٠امس.

 ايعٓهبٛت ٚايرباب١

قالت العنكبوت "تعالذ إلذ مكتبي" كذىبت إليها : كانت ىذه ثالث 
شخصي ، ككنت آمل أف زيارة أقوـ بها لإحدل ات١دارس لأداء الاختبار ال

 M . Meadeأحصل على ىذه الوظيفة . كبينما كاف السيد ميد 
يستعرض أكراؽ دلف إلذ ات١كتب أربعة أطفاؿ في سن أخي الصغتَ التلميذ 

 بالصف السادس ، كأكمأت برأسي إليهم .

كناكؿ الولد الأكؿ السيد ميد كرقو زرقاء فهمت فيهما بعد أنها كرقة 
عليهم أف يذىبوا إلذ اتٟجرة المجاكرة ت١كتبو كينتظركنو عقاب التلبميذ كأف 

 فيها.

بٍ استدار ت٨وی ك قاؿ ك قد يستغرؽ النظر إلذ أكراقك دقائق قليلة 
، بتُ العشر كاتٞنس عشرة فهل تسمحتُ ببحث مشكلة ىؤلاء الأطفاؿ ؟ 
ككانت مفاجأة لذ ك قمت من فورم إلذ الأطفاؿ . كما لو كنت قد قمت 

مدة طويلة من قبل . دخلت اتٟجرة التي بها الأكلاد كأغلقت بهذا الشيء 
الباب كرائي كتٖدثت إليهم . فتح السيد ميد الباب ليذكرلش أف الساعة 
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تشتَ إلذ التاسعة كالربع كأنو كاف يريد أف يرالش قبل التاسعة كالنصف . 
كفاتتٍ أف ألاحظ أنو ترؾ الباب مفتوحا قليلب كأنو بذلك كاف يستطيع أف 

 سمع كل ما نقولو.ي

 تلق ىذه العبارة اىتماما  قلت حسنا يا أطفاؿ ت١اذا ت٨ن ىنا ؟ لد
مهم أك إلذ الأرض فاستطردت ، بل نظر الأكلاد إلذ بً حلقوا أماكبتَا
: أقوؿ لكم من أنا ك تقولوف لر من أنتم أنا الآنسة يركف ، منزلر في قائلة

على جواب من أحد ، ميلب ، لكن لد أحصل  92بلدة صغتَة تبعد حوالر 
بل كلد يغتَكا من كضعهم . فحاكلت مرة أخرل قائلة : ىيا نشد ىذا 
ات١قعد الطويل قليلب ، ككاف ت٬لس عليو كلداف . كبدأت أشد من ناحية 
فقاـ الأكلاد. كعندما رأكا ألش لد أستطع أف أحرؾ ات١قعد ظنوا ألش لا 

رؼ الآخر من أستطيع ذلك كأمسك كلد يلبس قميصا داكن اللوف بالط
ات١قعد بٍ جررناه معا إلذ الأماـ. كت٘تم الولد : ىل ىذا الوضع صحيح ؟ 

 قلت لو نعم كرفعت الساعة في يدم : لقد انقضت أربع دقائق.

كعل الرغم من أف الأكلاد قد خرجوا عن تٚودىم ، فإنهم لد 
يتكلموا. فقلت أين ت٨ن ؟ قلت ىذا كما لو كاف نقل ات١قعد من مكانو ىو 

كنا نذكر أتٝاءنا ، لكن السكوف استمر .. »ب قطع اتٟديث قلت، آه سب
ما اتٝك ؟، ككاد الولد » فأشرت إلذ صاحب القميص الداكن قائلة 

يتحفز الإجابة لولا أف الولد صاحب كرقة العقاب سبقو قائلب "لا تٗبرىا 
. أف ىذا ليس من شأنها كليس لك أف تٗبرىا . فهي لا تقوـ  Rigياريخ 
 "قيا كأف الولد كاف ت٤قا فيما قاؿريس ىنا ، كشعرت أف الرد كاف منطبالتد
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فقلت " ليس عليك أف تذكر اتٝك كأنا لا أقوـ بالتدريس ىنا . أكد 
أف أدرس ىنا كلكن لا أظن ألش أستطيع اتٟصوؿ على الوظيفة . كبدأ 
بعض العطف أك على الأقل التساؤؿ في عيتٍ الولد صاحب القميص 

كما »كن ت٭دث تغيتَ في الأكلاد الآخرين . فأردفت قائلة الداكن ، لد ي
ترل أنا في مأزؽ، كبدا الاىتماـ على صاحب القميص بكل تأكيد ك قاؿ 

 «آنسة  -كأم مأزؽ يا آنسة 

"بركف لقد ذىبت إلذ ثلبث مدارس أحاكؿ أف أجد كظيفة . كأنا 
نسة آ -أعتمد على مساعدتكم لذ . فقاؿ الولد ، أنت معلمة يا آنسة 

بركف ؟، ىل أنت كبتَة إلذ ىذه الدرجة ؟ كاف ىذا من الولد الثالث، 
كأصبح اتٞميع الآف يبدكف اىتمامهم. ككاف قد مضى من الوقت تٙاف 

 دقائق كنصف .

كأدل ىذا حقا إلذ بدء اتٟديث. فقاؿ الولد صاحب القميص ك 
صة أخبرىا ت١اذا أنت ىنا . أيها الغي. ىيا: كانت الق Edاستمر يا إد 

بسيطة ك مضحكة جدا ، ككانت حقيقية فقد تشاجر إد كىو في طريقو إلذ 
ات١درسة مع بعض الأكلاد ك ت٘زؽ سركالو . كفي الفصل ظهر جزء خلفي 
من جسمو ، كعندما رأل الأكلاد ىذا ضحكوا عليو ، كحاكلوا أف ت٬علوا 

ناظر فتاة تنظر إليو فرأتهم ات١علمة ، كعلى ىذا ذىب الأربعة إلذ حجرة ال
 لأف ىذه حالة خرؽ للنظاـ .

معو ألش أكاد أنفجر من الضحك،  ككاف الأمر مضحكان جدان، شعرت
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عندما رأيت الكآبة البادية على كجوه الأطفاؿ التقطت دبوسا من ك 
قميصي كشبكت بو السركاؿ ات١مزؽ ت٦ا أدل إلذ ارتباؾ إد . كفي ىذه 

نهم يستطيعوف اللحظة ظهر السيد ميد . كبعد أف أخبر الأكلاد بأ
 ]الانصراؼ قاؿ إنو مستعد لاستمرار ات١قابلة الشخصية معي 

كحصلت ات١علمة على الوظيفة كأبلت بلبء حسنا فيها كفي خطاب  
كتبو السيد ميد يقوؿ اتٟادث الذم كصفتو الآنسة بركف كاف ت٣رد حادثة 

كأف بسيطو. غتَ أنو إذا تعمقنا في ات١وضوع رأينا أنو لد يكن ت٣رد صدفة . 
من سياستي أف أعد حالة ، أك أنتفع من حالو قائمة لكي اختبر أكلئك 
الذين يتقدموف لنا كنشعر باىتماـ ت٨وىم. كات٢دؼ من ذلك ىو معرفة ما 
إذا كانوا يستطيعوف العمل مع الأطفاؿ، أك كانوا كاسعي اتٟيلة ك قادرين 

حية. على سرعة التصرؼ، إف أكراؽ شد مهم للوظيفة لا ت٘س ىذه النا
كت٨ن نعتبر أف ىذا ما يسمی ك باختبار ات١واقف ، كىو أسلوب يستخدـ 
في الصناعة كفي إدارة الأعماؿ كفي القوات ات١سلحة كفي غتَىا للوقوؼ 
على مهارات الأكلاد. كت٬د طلبة ات١علمتُ أف من الأمور الشيقة أف يتأملوا 

ار من يصلحوف في ىذا النوع من الاختبار كقيمتو ك نواحی قصوره في اختب
للعمل . كت٬ب على الطلبة أف يأخذكا في اعتبارىم على كجو ات٠صوص 

 أنواع ات١خاطر التي تواجههم في ات١واقف ات١ختلفة .

 ايط١ٓ الأٚلى َٔ ايتُسٜٓع٢ً ايتدزٜظ

إف قياـ طالب ات١علمتُ بالتدريس ىو عبارة عن تدريس موجو . 
. ففي التدريس العادم كبهذا فهو في أساسو برنامج من برامج الكلية 
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يكوف ات١درس على سجيتو حرا فيما يعملو ، كعليو أف ىا بو كل ما يتطلبو 
ات١وقف منو ، كما تٯر بو يومو الدراسي من أزمات كبتَة أك صغتَة. كمعظم 

مثل ىذه الأحداث ك ما ت٬رم  تفاصيل اتٟالات لا يعدك أف يكوف من
اتٟيلة كصدؽ اتٟكم أك ، كىي تبتُ مدل ما عند ات١درس من سعة فيها

 حرمانو منهما .

كاتٟالة الآتية حالة غتَ متطرفة، كىي من بٍ تصلح لأف نتعلم منها ،  
كما نتعلم من أم تقرير سلی. كصاحب اتٟالة ىو السيد كيمي يبلغ من 
العمر السابعة كالأربعتُ ككاف كما يزاؿ راعيا لبعض. الكنائس ، كىو مركز 

مدرسة القرية ، إذ ت٭مل شهادة بسيطة ، كمنها  ت٬مع بينو كبتُ التدريس في
 بعد أف أعد إعدادا ضعيفا للتدريس.

 َدزع َتعاظِ

كاف الفصل )ب( من الصف السابع فصلب ضعيفا من أكؿ أمره ، 
على أننا سرنا في منهج الرياضيات حتى كصلنا إلذ دراسة الكسور كىي 

ف أستَ فيها على جزء في منهج الرياضيات يتطلب انتباىا تاما . فرأيت أ
مهل ، ككاف صخب التلبميذ في أكؿ الأمر ضعيفا لكنو أخذ يزيد فأكقفت 
العمل كبدأت أناقش ات١سألة مع الفصل ، ما ىذا الصخب الذم ت٬رم 

 كراء ظهرم؟

تقرر أف ت٨اكؿ مرة أخرل فاستأنفت العمل كسار كل شيء على ما 
من جديد كت١اذا يراـ حوالر عشر دقائق كعاد الشياطتُ الصغار للصخب 
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لد يستطيعوا الوفاء بوعدىم أعطيهم علبجا للصمت كىو أف أكف عن 
الكلبـ ك ىو علبج سبق أف أتبعتو كحقق آثارا طيبة . عرفوا منو ماذا 
يكوف من أمرىم جلست إلذ منضدتی ك انتظرت عازما ألا أعتَ التفاتا ت١ن 

في البداية يتكلم كلا أف أجيب عن أم سؤاؿ. ككاف ىذا العلبج ت٣ديا 
كلكنو ضايقهم ، فقالت شتَلتُ، "يا أستاذ" كلكتٍ لد أرد عليها فقالت : 
"كيف تٯكننا أف نتعلم أم شيء يا أستاذ إذا لد تعلمنا" كلد أستطع أف أقاكـ 

 .ىذا السؤاؿ منك يارئيسة العصابة ىذه ات١لبحظة فقات ك تٚيل أف يكوف

كم عليهم كما ىذا السؤاؿ جيل جدا. ككنت قادرا على أف أنته
 تهكموا على ، لكن ذلك لد يكن ليضايق شتَلتُ .

قالت "لا أظن أف من الأمانة أف تٕلس ىكذا . تٔجرد أف ت٧لس . 
 ككجدت أنها تٖاكؿ أف تدخل في جدؿ فذىبت إليها .

ككلما زاد صياح ىذه الفتاة زدت ضيقا لا لألش مهتما بصياحها ، إذ 
فنظرت إلذ الفصل كقلت إف ات٠طأ  أنها كانت تفعل ذلك من عهد بعيد . 

كلو خطؤىم ، لقد كنت مستعدا لأف استمر في الدرس ، ككنت حذرتهم . 
لكن رغبة متٍ في إرضاء الغاضبتُ ، قلت إنو إذا كاف أحدىم يرغب في 
الانتقاؿ في أم كقت إلذ فصل الآنسة "مكسوؿ" في الرياضة فلن أمانع . 

نتقاؿ ، لكتٍ كنت أعرؼ ما ىو كرأيت في نظرتهم تٚيعا أنهم يريدكف الا
أكثر من ىذا ككنت قد كاجهت متاعب كثتَة من ىؤلاء الصغار من أكؿ 
يوـ عملت فيو في ىذا الفصل. فرأيت أف قد آف الأكاف لأنفذ فكرتی، 
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فقلت: شتَلتُ أريد أف أعرؼ أف كنت تريدين الانتقاؿ إلذ الفصل الأخر ، 
بٍ تكلم ركنالد كىو أس الفساد ، كلد تٕب شتَلتُ أك عرفت بألش ىزمتها . 

قاؿ كإذا سألتتٍ فإلش أقوؿ إلش أرغب في الانتقاؿ ككاف ىذا ت٘ردا ك عصيانا 
على أف أجابهو فقلت سأرسل اتٝك إلذ الناظر لينقلك ككتبت اتٝو على 
كرقة ك سألت كىل يريد أم كاحد آخر أف ينتقل ؟، فأجاب لود كىو 

شتَلتُ إنها ترغب ككذلك فعلت  صديق لركنالد إنو يرغب ذلك . قالت
 فتاتاف أخرياف .

كأرسلت اتٞنسية إلذ الناظر. كأنا أشفق على الآنسة ماکسوؿ عجوز 
عندما يذىب إليها ىؤلاء ات١شاغبوف، إف أمثاؿ ىؤلاء الصغار لن يستفيدكا 

 شيئا، كأنا لا أستطيع أف أكوف مسئولا عنهم 

، كت٨ن نتمتٌ أف  ككانت ىذه أكؿ تٕربة للسيد كيمي في التدريس
نأمل أف تكوف ىذه آخر تٕربة لو . لقد ظل اثتٍ عشر عاما كىو يقوـ 
بعمل الراعي في كنائس القرل أك ات١دف في دائرة قطرىا ثلبثوف ميلب حوؿ 
منزلو . ككانت قصتو في كل كنيسو ىی ىي لا تتغتَ . ك كانت كل كظيفة 

كاف يثبت فشلو فيها .  جديدة تبدك مأمولة النجاح لو ، غتَ أف كل كظيفة  
كانت ىناؾ متاعب مع رجاؿ الكنيسة كأعضاء الطائفة أك مع الأطفاؿ في 
مدارس الأحد. ككاف على السيد كيمی ، إما إف يتًؾ العمل أك يقاؿ منو ، 
بٍ ت٬د كظيفة أخرل . ككانت أطوؿ مده قضاىا في إحدل الوظائف تقرب 

 من عامتُ كنصف.
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السيد کيمی يقطع لقاءه معنا تٔجرد كفي حديثتُ قصتَين معنا كاف 
أف يشعر بأننا نضيق ات٠ناؽ عليو ، معتذرا أنو مرتبط تٔواعيد أخرل . على 
أنو كاف راضيا عن التقرير السالف كعن ستَه في عملو . ككاف يؤكد أف 
ىدفو في اتٟياة ىو المحافظة على أربعة مثل عليا ىي ضبط النفس كالدأب 

كالاعتماد عليو ، ككاف عليو في بعض  - كالإتٯاف بالله -على العمل 
الأكقات أف ينتقل إلذ أرض ات١عركة بنفسو ، كما ىو اتٟاؿ في مدرستو 
اتٟالية . لقد رأل أف الناس في تٚيع الأعمار تٯيلوف إلذ ات٠طيئة كالكسل 
كالتصرؼ غتَ ات١قبوؿ ، كلد يكن يستطيع أف ينقذىم تٚيعا أك الكثتَ منهم 

 تطع أماـ ضمتَه اتٟي أف يتخلى عنهم .لكن مع ذلك لد يس

كت٨ن لا نرل أف الأمر أمر التجربة الأكلذ بالنسبة إلذ ىذا الرجل ، 
لكن الرجل لا ينتمي إلذ مهنة التدريس . كىل حالتو العقلية سليمة . كت١ا  
كاف قد ترؾ الكلية فليس من ات١مكن تهيئة اختبار نفسي لو على أننا 

  ناضج ، عنيف ، لا يعرؼ الندـ ، كإذانستطيع القوؿ بأنو شخص غتَ

عرفنا أنو كاف يهرب من لقائو لنا. فنحن نتساءؿ عما إذا كانت 
ىناؾ طرؽ أخرل للعمل معو . إذ كيف تٯكن لشخص مثلو أف يراجع 

 نفسو ليدرؾ صلببة رأسو .

 زفع َطت٣ٛ إعداد المعًِ

قضينا سنوات عديدة في تٕارب حوؿ الطرؽ غتَ ات١باشرة لدراسة 
اتٕاىات الطلبة للوقوؼ على ختَ ما يريدكنو كيقدركنو . مثلب قد يطلب 
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إلذ طلبة الكلية أف يقدموا ات١شورة ت١ؤسسة من ات١ؤسسات عن كيفية إنفاؽ 
مبلغ كبتَ من ات١اؿ لرفع مستول إعداد ات١درس ، كيعتٌ الطلبة كثتَا قبل 

ات١درس  التخرج، كخصوصا طلبة السنوات النهائية عناية كبتَه بإعداد
 كغالبا ما يضعوف الإعداد في ات١قاـ الأكؿ.

ت١ائة كتٙانتُ كلية كجامعة  ۲۲2۳كفي ات١سح الذم أجرل عاـ 
%  منها ركزت إعداد  1۳للمعلمتُ ، كجد العميد ركبرت ماجي أف 

ات١علم فتًه دراسية كاحدة أم في ربع سنة ، كأف تٜس ىذه الكليات 
منها لإعداد  ۲۳۱تتُ دراسيتتُ قصرت عملية إعداد ات١درستُ على فتً 

ات١درستُ ثلبث فتًات ككلية كاحدة خصصت ت٢ذه العملية عاما کاملب على 
أف الفتًة تتًاكح بتُ أربعة أسابيع كأربعة كتٜستُ أسبوعا متوسط قدره 
تٙانية عشر أسبوعا. كفي كلاية كين تستغرؽ العملية أربعة كأربعتُ أسبوعا. 

 ة كتٜستُ أسبوعا.كجامعة كاحدة فقط خصصت أربع

كقد عهدت ثلبثة أرباع ات١عاىد بإعداد ات١درس إلذ مدارس ت١دة لا 
تقل عن نصف يوـ مدرسی في الأسبوع كما عهدت ... منها بهذا الإعداد 

 ت١دة يوـ كامل .

كلقد كضع الطلبة الذين يعدكف للتدريس تّامعة كلتُ ستيث تٖت 
م كطلب منهم تقدلص البحث من كقت لآخر الدراسة اتٕاىاتهم كخبراته

أجرت السيدة كإما کاركؿ ،  ۲۲29مقتًحاتهم لأساتذة الكلية كفي عاـ 
طالبا من طلبة ات١علمتُ كقد  ۱۱2استقصاء أجاب عن أسئلتو عدد 
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 تضمن التقرير الذم كضعتو البيانات التالية.
 آزا٤ ايطًب١ في إعداد المدزع

الطالب كطاقتو إف إعداد ات١درس يلقي كثتَا من الأعباء على كقت  -6
كقدرتو أثقل ت٦ا تلقيو ت٤اضرات الكلية التي ت٢ا نفس الأت٫ية حيث 
تكوف مسئولية الطالب في اتٟالة الأكلذ أكبر بكثتَ لأف قيمتو تقدر 
على أساس ما يعمل لأعلى أساس ما يعرؼ . كإعداد ات١درس لا 
تسامح فيو، كما يقاؿ في ت٤اضرات الكلية إذ أف ات١علم في معظم 

 الات يكلف تٔا يعمل كما لا يعمل.اتٟ

قل أف ت٬د الطلبة الفرصة لتطبيق طرؽ التدريس التي تعلموىا في  -0
برنامج دراستهم بالكلية أك أف ت٬ربوا أفكارا كطرقا جديدة ك يقوموا 
بدراسات عن الأطفاؿ كما إلذ ذلك ،. يضاؼ إلذ ىذا أف التدريس 

ف يشمل ت٣موعات  بات١درسة خصوصا في مناطق ات١دف الآىلة بالسكا
كبتَة من الطلبة كت٬ب أف يوجو أساتذة الكلية مزيدا من الاىتماـ 
إلذ طرؽ العمل اتٞماعي كالأساليب التي تعالج الفركؽ الفردية في 

 ىذه الظركؼ .

إف ات٠برة الأساسية لطالب ات١علمتُ في ميداف العلبقات الإنسانية  -3
سة أك الكلية إلذ إت٪ا تكسب من . صلة ات١شرفتُ على الفصل بات١در 

جانب اتصالو بالتلبميذ ، فالكثتَ من الطلبة يبلغوف عن حاجتهم 
إلذ اتصالات أفضل كأكثق مع أكلئك الذين ت٭ملوف على عملهم 
ات١درسي كت٬ب أف يعطي الطلبة اتٞدد من الإرشاد كالتوجيو 
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 كالتشجيع أكثر ت٦ا ت٬دكنو الآف.

ية التي يقابلها طلبة أف ات١شكلبت الرئيسية في العلبقات الإنسان -9
ات١علمتُ في أثناء إعدادىم للتدريس تنحصر في نظاـ الفصل كتنظيم 
الأطفاؿ ات١شاغبتُ، كمقاكمة ات١درستُ ات١ناىضتُ للؤفكار 
كالأساليب اتٞديدة، كىناؾ أيضا الأعماؿ الإضافية ات١تعلقة 
بالإشراؼ في ات١درسة كعدـ القدرة على التعرؼ بأكلياء الأمور 

ؿ على تعاكنهم كقلة الاجتماعات مع ات١شرفتُ بالكلية . كل كاتٟصو 
 ذلك يزيد من العبء الثقيل ات١لقي عليهم أك ضيق الوقت .

كإذا افتًضنا أف التكاليف تٯكن ت٣ابهتها فما ىي التغيتَات التي تٯكن 
 إدخات٢ا على إعداد الدرس من الناحية النظرية كالناحية التطبيقية ؟

 ح متداخلة على أقل تقدير سينات في سبع نوا من رأينا أف ت٧رم تٖ

إف ات١درستُ الذين يقوموف بالنقد ت٭سن اختيارىم بطريقة أفضل 
بالتعاكف مع ات١دارس . ت٬ب أف تزاد مكافأتهم ات١ساعدات التي يقوموف بها. 
كت٬ب أف ت٩فف العبء عن ات١شرفتُ بالكلية كأف يكتفي بتخصيص عشرة 

ت٬ب أف نعقد اجتماعات أكثر مع الطلبة في طلبة لكل كاحد منهم . كما 
أثناء تأديتهم عملهم ، ك تٯكن كضع خطة لعمل أك دراسة عملية ت١دة يوـ 
في آخر الأسبوع للطلبة تٚيعا . كذلك تٯكن أف يشتًؾ في ىذه 
الاجتماعات مدرسو النقد كات١شرفوف على ات١دارس حتى تٯكن توضيح أم 

 خلبفات نظرية أك تطبيقية .
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ف يعطى للطلبة في أثناء إعدادىم للتدريس فرصة لاستخداـ كت٬ب أ
إلذ عدد من أحدث الأساليب كات١واد كالأجهزة ، كىذه الطريقة قد تٖتاج 

الأساتذة ات١تخصصتُ ت٭ضركف عند استدعائهم إلذ ات١درسة لتَكا الأخطاء 
التي حدثت كلإسداء النصح في ات١شكلبت . كتٯكن إقامة بعض ات١شركعات 

ية تٖيز الطرؽ اتٞديدة لإعداد ات١درس ، كت٬ب أف نعطي العلبقات النموذج
 الإنسانية من الأت٫ية أكثر ت٦ا يعطى ت٢ا حاليا .

 لات َٚػسٚعاتهَػ

جرب طريقة تغيتَ الذات . استخدـ موقفا تتخيلو أنت مثلب كموقف  .6
معلمة جديدة ) خجوؿ ضعيفة الثقة بنفسها ( يبدك أنها لا تستَ جيدا 

 الذم يقوـ تٔساعدتها ؟ ككيف ؟  في فصلها من
ىل فكرت جيدا في تدريب أشخاص آخرين على مهنة التدريس مثلب،  .0

 إخصائيتُ اجتماعيتُ مثلب .

إذا كنت طالب معلمتُ في حالو )شکرا( فاشرح كيف كنت تٖاكؿ أف  .3
تساير الآنسة بتي بطريقة أفضل . ىل كاف من ات١مكن فعل ذلك عن 

لك فضع ت٘ثيلية اجتماعية لذلك تٕرم طريق كسب كدىا كإذا كاف كذ
 في الفصل.

ما ىي مرتبات ات١درستُ كالنظار في منطقتك ؟ قارف بينها كبتُ مرتبات  .9
 في تقرير ترفعو إلذ أكلذ الأمر  النظراء في منطقة أخرل

ت١اذا تظن أف إعداد ات١درس مهم ؟ كيف ت٬رم في كليتك ؟ كماىي  .2
 طرؽ تٖسينو ؟
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 ايفصٌ اتراَظ

 صٌ ٚطسٜك١ المدزعْعاّ ايف

من الطبيعي أف يكوف الصغار كقدين ك مغالتُ في 
تصرفاتهم كأف يلفوا ك يدكركا ىنا كىناؾ كأف يتخبطوا  
كما يتخبط اتٟيواف ات١توحش عند كضعو في قفص 

 لأكؿ مرة كات١سألة ىي : كيف تركض ىؤلاء الصغار .

 ركبرت لويس ستيفنسوف 

ت يقوؿ : عندما تبدأ کتب ج . أبوت ذات مرة في إحدل المجلب
التدريس سيسألك الناس عما إذا كانت لك القدرة على حفظ النظاـ ، 
كيعتٌ ذلك ما إذا كنت أكبر كأقول من التلبميذ كما إذا كنت تستطيع أف 

 تٖفظ النظاـ في مدرستك .

كلعل أبوت كاف يعجب تٔا جاء في أحد كتب التًبية القدتٯة التي  
أديب الطفل . أما ما نذىب إليو اليوـ من كانت ترل أف الضرب كسيلة لت

 أف السلوؾ شيء طبيعي أك ت٦تع أك ت٤بوب فكاف لا تٯكن أف يرضيو.

كلعل ات١شكلة الكبرل التي عالس منها ات١درسوف في بلبدنا كمازالوا 
 ۷۲۳يعانوف منها ىي مشكلة نظاـ الفصل أك السيطرة عليو ، كحوالر 

في ق ذا المجموع ، كخطتنا في ىذا  حالة من اتٟالات التي تٚعناىا تدخل
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الفصل أف نأخذ عينات من ىذه اتٟالات كأف نعرض أكبر عدد منها 
يسمح بو ات١كاف ، بٍ نفسر موضوع نظاـ الفصل من كجهة نظر قوة حيوية 

 اتٞماعة .

 فصٌ ٜطٛدٙ ايٓعاّ

من ات١فركض أف ات١علمتُ ت٭بوف أف يسود النظاـ فصوت٢م ، كىذه ىي 
ف نقوؿ إف التعليم يتضمن العلبقة بتُ الذات كالغتَ كإف طريقة أخرل لأ

اتٞماعة ككل تعمل على تعليم أعضائها التعليم الأساسي ، فما ىي 
باتٞملة كالتفصيل تٚاعة الفصل الناجحة ؟ ىل ىي کكومة من قوالب 
الطوب ، جامدة ، يبتٍ فوقها ؟ أـ ىي كخلية ت٨ل ؟ كىل في اتٞماعة حياة 

 جيجهم ؟ت٢ا صخب ات١اؿ كض

إف معظم طلبة ات١علمتُ يشعركف أنهم بعيدكف عن الصغار مالد يكونوا 
يعملوف بالتدريس فعلب ، كت٢ذا فهم ت٭تاجوف لزيارة فصوؿ بات١دارس ، كىا 
ت٨ن ىؤلاء نقضي يوما في ركضة من رياض الأطفاؿ نتناكؿ فيو على الأقل 

.  ات٠طوط العريضة لعمل اليوـ

 ّٜٛ َع الأطفاٍ ايصغاز

تفتيش . الوقت شهر نوفمبر ، كاتٞو دافئ  6.22 - 8.32ن ] م
نوعا ما ، يلعب. الأطفاؿ خارج الفصوؿ أك داخلها كما ت٭لو ت٢م . كعند 
دخوت٢م اتٟجرة تٖتِ ات١درسة كل كاحد منهم باتٝو ، إف صوتها ىادل فيو 
كد كىي تنطق بأتٝائهم على مهل كفي كضوح حتى يسمعها كل كاحد منهم 
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درسة في مستول نظر الأطفاؿ في سن ات٠امسة، كتلمس كل ، كتٕلس ات١
 كاحد منهم من ذراعو أك خده أك شعره ، ت١سة فيها حناف الأـ. : 

كفي الفصل اثناف كعشركف طفلب ، بتُ كلد ك بنت ، كات٢دؼ من 
التفتيش ىو معرفة أف كل طفل منهم صحيح ك مستعد لقضاء اليوـ في 

لوف البشرة كالأعتُ كالأنف كالفم كاتٟلق  ات١درسة . كلذلك تفحص ات١علمة 
كما تفحص داخل الأذف . كإذا ظهر أف طفلب مريض طلبت إليو أف 
ت٬لس إلذ مقعدىا حتى تتحدث مع ت٦رضة ات١درسة أك تتصل تٔنزؿ الطفل 
عن طريق ات١سرة ، كقد ترسل مذكرة لقسم السجلبت أك تكتب إلذ الآباء 

 ية أك سلوكية عند أطفات٢م .كالأمهات فيما يتعلق بأم أعراض عضو 

فتًة درس : بعد أف ت٬رم التفتيش يذىب  - 6.92 – 6.22
الأطفاؿ إلذ مشجب ات١لببس تٮلعوف ات١عاطف كيعلقونها عليو . كإذا نسي 

 كاحد منهم نبهو طفل آخر أك تذکره أك تساعده ات١علمة .

كلتلبميذ رياض الأطفاؿ أف يعمل كل منهم كحده إذا أراد ، لكن 
مهم يفضلوف العمل في تٚاعات ، فينتقلوف في تٚاعات من اثنتُ أك معظ

ثلبثة في العادة كيعملوف غالبا في مشركع مؤجل من اليوـ السابق كقد 
تسأؿ ات١علمة اتٞماعة عن عملها الذم لد تتمو كذلك قبل البدء في مشركع 

 جديد .

 كمشركع اتٞماعة التي ت٨ن بصددىا ىو تدبتَ شئوف البيت، كتتكوف
اتٞماعة من ثلبثة أطفاؿ، . فتات طفلة لتخبر ات١درسة أنهم في حاجة إلذ 
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من يقوـ بدكر بائع اللبن ، كتْاجة كذلك إلذ لبن ، كإلذ قطيطة تشربو 
فيتقدـ طفل ليكوف بائع اللبن ، كتقوؿ بنت إنها القطيطة ، كتٖصل على 

 اللتُ من الثلبجة.

مصور ، كيدىش كتٙة تٚاعة أخرل تنصرؼ إلذ النظر في كتاب 
الأطفاؿ لألواف الزاىية فيتابعوف بأصابعهم حركفو الكبتَة ، يقرأكف بعض 
القصة التي يعرفونها عن ظهر قلب ، ك يلوف بكل كلمة منها كما يكتشف 

 القارم ذلك إذا غتَ قليلب في أثناء قراءة القصة ت٢م .

ؾ كالعمل الذم يكلفوف بو ت٤دكد ، كأداؤه اختيارم ت٢م ، كليس ىنا
كقت لتدريس القراءة مثلب أك الكتابة أك الاستماع ، فكل ىذه الأشياء 

 تدرس في عملية حية كاحدة .

كت٭ضر "بوبي" إلذ معلمتو بطاقة كيطلب منها أف تكتب لو عليها  
كلمة د مطار ، فتعود ات١علمة إلذ تٚاعتو التي تكوف في ذلك اتٟتُ تعمل 

كاف تْيث تٯكن للجماعة أف تراىا في بناء مطار كتضع ات١علمة البطاقة في م
بٍ تبدأ بكل بطء في كتابة حركؼ الكلمة ، كعندما يطلب إليها ك بوی ،  
كلية مطار ليضعها في مكاف آخر تقتًح عليو معلمتو أف يكتبها بنفسو 
فيخبر تٚاعتو باقتًاح ات١علمة كيبدأ مع زملبئو في كتابة بطاقة أخرل تٖمل  

 كلمة "مطار".

تنتقل من تٚاعة إلذ تٚاعة أك يبدك عليها الارتباؾ إف ات١علمة لا 
كاتٟتَة بشأف الأطفاؿ الذين يكونوف تٔفردىم، غتَ أف من الواضح أنها 
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تعرؼ كل ما يدكر حوت٢ا . كىي تتحرؾ بسهولة كانشراح تنصت إلذ ما 
يقاؿ كتكتب ملبحظاتها عما ت٭دث ، لكنها لا تتطوع لتقدلص ات١ساعدة 

 لأحد.

مة طفلتُ صغتَين عند خزاف الرمل يقوماف ببناء قلعة كقد ترل ات١عل
كقد أخذ أحدت٫ا يقذؼ الرمل بقدمو على زميلو ، فيصرخ الثالش ، بٍ يبدأ 
الاثناف في قذؼ الرمل على بعض البنات الصغتَات ، فتتًؾ ات١علمة 
منضدة مبادئ العلوـ كتستَ قليلب فتقوؿ: ىل يذكر الأطفاؿ أف قواعد 

 بقذؼ الرمل على أحد بعيدا عن خزاف الرمل ؟اتٞماعة لا تسمح 

يتوقف النشاط كيضع  كقت التنظيف : - ۲۰ر۰۰ - ۲ر 92
رفوؼ كأحواض  -الأطفاؿ أدكاتهم في أماكنها . ىناؾ مكاف لكل شيء 

كصناديق ، كل منها ت٭مل بطاقة تدؿ على ت٤توياتو ، كتوضع الكتب 
الأقلبـ ات١لونة في كالصور في خزانات للكتب في حجم الأطفاؿ . كتوضع 

أطباؽ ملونة ، تٛراء كخضراء .. الخ ، ك يساعد الأطفاؿ بعضهم البعض 
في ترتيب ات١كاف بٍ تٮلوف ات١كاف لفرقة النظافة ليقوـ ىؤلاء الصغار 

 بتنظيف الأرض . 

تٮرج الأطفاؿ إلذ  اللعب خارج الفصل:  62.32 – 62.22
لزلاقات كأحواض الرمل الفناء ليدربوا عضلبتهم . فهناؾ ات١راجيح كا

كات١ركبات التي تدكر في ات٢واء ك قضباف التسلق كالكرات الناعمة . كيدفع 
أحد الأطفاؿ طفلب آخر فيسقط الاثناف الواحد فوؽ الآخر بٍ ينهضاف 
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كيتأىباف للعراؾ كيدفع أحدت٫ا الآخر مرة أخرل كتنتهي ات١باراة بالتعادؿ 
لدين سرعاف ما يعوداف إلذ اللعب. فلب تعتَىا ات١عدة أم اىتماـ لأف الو 

 كتسقط طفلة من فوؽ قضباف

التسلق ك تبدأ في البكاء بٍ تأبٌ إلذ ات١علمة فتمسح كجهها . كترل 
بنتتُ تضرباف بعض الأكلاد بكرة خفيفة ، فتأخذ ات١علمة الكرة ك تذكر 
الأطفاؿ بقواعد اتٞماعة . إف ىنا من اتٟرية ما يوجد في الفصل ت٘اما 

 حرية داخل قيود معينة .كلكنها 

يعود الأطفاؿ إلذ الفصل  مناقشة اتٞماعة : 66.22 – ۲2.32
بعد اللعب بات٠ارج تٮلعوف معاطفهم بٍ ت٬لسوف في نصف دائرة . كيقدـ 
ت٢م . فريق الصحة ، عصتَ الفاكهة كيتكوف الفريق من أربعة أعضاء 

 يقوموف أيضا تّمع الأكواب بعد الشرب.

ن رحلة يكوف الفصل قد قاـ بها لزيارة مطار بٍ تتحدث ات١علمة ع
ات١دينة فنسأؿ ات١علمة عما يبقى على الطائرة في اتٞو ؟ فيقوؿ أطفاؿ  
كثتَكف كات٢واء.. كتبتسم ات١علمة إنو سؤاؿ سخيف بالنسبة لأطفاؿ في 
ات٠امسة كاتٞواب عنو أيضا سخيف ، كتسأؿ ات١علمة سؤالا آخر ، أين 

الأطفاؿ بعض ات٠رائط من فوؽ الرؼ تطتَ الطائرات ؟ ، فيحضر 
كيضعونها على الأرض خريطة للعالد كخريطة للوطن . كيقوؿ أحد الأطفاؿ 
. إف تلك الطائرة أم الطائرة التي شاىدىا كانت ذاىبة إلذ ساف 
فرنسيسكو . كيصدح طفل آخر قائلب إف الطائرة تتوقف عند ساف 
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كىنا يوجو ىذا السؤاؿ . فرنسيسكو في طريقها عبر المحيط إلذ الياباف . 
أين تقع الياباف ؛ فيتدافع الأطفاؿ بعضهم فوؽ بعض ليصلوا إلذ ات٠ريطتتُ 
، باحثتُ عن الياباف لكنهم لا يعثركف عليها في ات٠ريطتتُ . كيتذکر أحدىم 
الأكراؽ التي أعطيت ت٢م في ات١طار . فيحضركنها كيفحصونها كت٬دكف 

فة الإجابة عن ىذا السؤاؿ يتساءلوف الياباف في خريطة منها . كبعد معر 
أين تقع ساف فرنسيسكو ؟ ، فيكوف من السهل تٖديد ات١وقع أف أحد »

أعضاء اتٞماعة زارت ساف فرانسيسكو . كتدكر مناقشة اتٞماعة حوؿ 
الطريقة التي سافرت بها ىذه الطفلة كماذا شاىدت في ساف فرانسيسكو 

 كمن من الناس قابلتهم ىناؾ .

بضع دقائق قبل أف يبارحوا الفصل فتسأؿ ات١علمة  لد يبق سول
الأطفاؿ إف كانوا قد استمتعوا بزيارتهم للمطار ؟ كىل من الواجب كتابة 
خطاب شكر ات١دير ات١طار ؟ كمن الذم يوقع ات٠طاب؟ كىل يوقعو تٚيع 
أعضاء الفصل ؟ كما الذم ت٬ب أف يكتب فيو ؟ كتكوف كتابة ات٠طاب 

كعلى كل طفل أف يفكر فيما يكتب في ىذا مشركع اليوـ التالر ، 
 ات٠طاب.

يأخذ كل طفل حصتَة للراحة  فتًة راحة : - 66.62 – 66.22
كيضعها في ركن ت٥صص لو من أركاف اتٟجرة حيث توضع اتٟصر في 
صفوؼ ، كتٯكنو أف يغفو أك لا يغفو إذا شاء ماداـ ىادی النفس، كيأخذ 

ة فإذا كاف طفل قلقا ساعدتو بعض الأطفاؿ معهم لعبة أك كتابا أك صور 
ات١علمة على الاستًخاء بأف تقوؿ : كلكي أناـ أضع جسمی ىكذا ، بٍ 
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تستًسل ات١علمة قائلة ، أكلا يدم ات١تٍ أمددىا ىكذا . انظركا إنها متعبة ، 
إنها ت٘تد ساكنة . ىل ىي راقدة ؟ نعم إنها ترقد الآف في سكوف كالآف يدم 

كيأبٌ الاستًخاء ك يصحبو غالبا إغفاءة  اليسرل كبعدىا ساؽ اليمتٍ ،
 قصتَة.

ت٭مل الصغار اتٟصر  ألعاب داخل الفصل : 66.32 – 66.62
التي كانوا يرقدكف عليها إلذ ات١كاف ات١خصص ت٢ا كيكومونها ىناؾ كيقوـ 
الفصل بالغناء أك التمثيل أك الاستماع إلذ تسجيلبت أك العزؼ على 

تقص عليهم ات١علمة قصة ك يقوـ الأطفاؿ آلاتهم ات١وسيقية الصغتَة ، كقد 
بإضافة أحداث عليها ، أكقد تقرأ قصة حقيقية للفصل كت٭ب الأكلاد 
كالبنات القصص ات١ثتَة كقصة جاؾ كحبة الفوؿ كىي قصة تكثر فيها 

 حوادث القتل كالإثارة.

فاليوـ ات١درسي في رياض الأطفاؿ  العودة إلذ ات١نزؿ : - 66.32
الأطفاؿ معاطفهم كقبعاتهم كيلبسونها إذا استطاعوا قد انتهى . فيأخذ 

إذا كانت أمهاتهم أك  -ذلك ، بٍ يودعوف مع ات١تهم كيتوجهوف إلذ ات١نزؿ 
غتَ ىن قد أتوا لصاحبتهم . كلا يسمح لأم طفل بالذىاب إلا إذا أعطى 

 لشخص معركؼ مسئوؿ ك موثوؽ بو .

ية المحظوظة على أف ىذه ليست مدرسة عامة ، بل ىي مدرسة للؤقل
، للطلبة ات١يسورة التي تٖظى بعناية كبتَة . يشهد بهذا حجراتها الكبتَة ك 
فناؤىا الواسع كأجهزتها كمعداتها الغالية الثمن كمعلمتها ات١دربة تدريبا 
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حسنا . كلكن ىل ت٘نع ىذه اتٟقيقة من جعلها ت٪وذجا ت٭تذل ؟ إف أمنيتنا 
 لكل من يفيدكف منها. أف نرل مثل ىذه ات١دارس لكل أطفالنا ،

كالآف لنتساءؿ ما الذم ت٬عل ىذه ات١درسة مدرسة طيبة ؟ لكل منا 
آراؤه ات٠اصة بو كىذا حقو ، على أف ىذه ات١درسة فيها نظاـ ، فيها 
القواعد كالأنظمة اليومية التي يعتمد عليها الصغار ، فيها تتشابو الأياـ 

، كفيها من ناحية أخرل حيوية كت عليل كتٗطيط ، كبتُ اتٟيوية يوما بعد يوـ
كالنظاـ اليومي تقف ات١علي، ، عجلة التوازف بينهما ، فإف كاف ت٢ا ما تؤمن 
بو ، كلا شك أنها ت٘لك ىذا الإتٯاف ، فهو الإتٯاف بالنظاـ في اتٞماعة 

 كالنمو في الفرد.

 ايعكاب نٛض١ًٝ يًطٝطس٠ :

صة بنظاـ الفصل تذكرنا اتٟالة السالفة الذكر بكثتَ من التقارير ات٠ا
كىي التقارير التي تواجو فيها ات١شكلبت عند ظهورىا بطبيعة اتٟاؿ ، لكن 
في اتٟالات التي نتناكت٢ا فيما بعد حالات على عكس ذلك ، ففي ىذه 
اتٟالات تصل ات١شكلبت إلذ مرحلة حادة ، حالات يستخدـ فيها العقاب 

لة مدرس أك التهديد بالعقاب كوسيلة للسيطرة. صاحب ىذه اتٟا
 للدراسات العملية في مدرسة إعدادية ثانوية .

 قٛاعد الأَٔ في ايدزاضات ايع١ًُٝ

بعد أف أعطيت طلبة الفصل العاشر درستُ على كيفية المحافظة على  
الأمن في الورشة اتبعتهما باختبار تٖريری استغرؽ حصة عن قواعد الأمن. 
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ك أقل کتابا ليدرسوه كأعطيت التلبميذ الذين حصلوا على تقدير مقبوؿ أ
كاستبقيتهم بعد انتهاء اليوـ ات١درسي لاختبار شفوم كتٖريرم. كبعد ذلك 
علقت ثلبث نسخ من القواعد في أماكن ت٥تلفة من الورشة ككنت في أثناء 
الأسبوعتُ الأكلتُ في تٚيع الدراسات بالورشة أراعى دائما اتٗاذ 

ستخدمها تدكر بالكهرباء الاحتياطات ضد اتٟوادث ، إذ أف الآلات التي ن
كعملنا خصوصا في الأعماؿ ات١عدنية معقد ، ككنت أشتد على الذين 

 تٮالفوف القانوف بعنف حتى يدركوا ألش جاد في كل شيء .

بدأ ىذا الفصل )ب( من الصف العاشر متخلفا كقبل أف ينتهي 
الأسبوع كاف أحد الأكلاد قد جرح لو أصبعاف على منشار ات٠شب ، لكن 

كن اتٞرح خطتَا جدا غتَ أنو احتاج لبعض الغرز . فعدت إلذ قواعد لد ي
الأمن كلكتٍ جعلت الامتحاف التحريرم أكثر صعوبة كفي نفس اليوـ الذم 
أعلنت فيو الدرجات دفع طالب زميلب لو فسقط في خزاف تبريد ات١واد 
ات١عدنية . عندئذ قلت ) ككنت في حالة انفعاؿ شديد ( إنو إذا خالف أم 

لب قواعد الأمن مهما كانت فسأكلفو أف يكتب مقالا من ألف كلمة طا
 عن كيفية المحافظة على الأمن في الورشة .

كأفزع ىذا الأمر الطلبة ، كبصرؼ النظر عما يكتبو أك يقولو رجاؿ 
التًبية عن ات١عاملة ات٠شنة للطلبة ، كاف على أف أفعل ذلك في عمل 

 تْيث لا تسمح بأم تساىل في الورشة إذ أف الأخطار كانت من الكبر
 قواعد الأمن .
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كسار العمل ستَا حسنا فتًة ما ، بٍ لاحظت طالبتُ أك ثلبثة 
يهملوف فيندفعوف بتُ الآلات دكف تفكتَ ، كأكماـ قمصانهم ترفرؼ . 
ككاف في ىذا السلوؾ ت٥الفة كاضحة لقاعدتتُ على الأقل من قواعد 

ة اتٟصاف مع طالب آخر اتٝو الأمن. كبعد أف ضبطت د جاؾ ، يلعب لعب
رکس ك تٓتهما كثتَا كأمرت كل كاحد منهما أف يكتب مقالا من ألف  »

 كلمة في ظرؼ أسبوع من ذلك اليوـ .

بٍ جاءت فتًة ىدكه ، كفي أحد الأياـ شاىدت جاؾ يعمل على آلة 
لسن الأسلحة دكف أف يضع نظارتو التي تٖمي عينيو . فأكقفتو كأخذه إلذ 

ف نتحدث . قاؿ إنو نسى نظارتو فأخبرتو أف ما بدر منو كاف حيث تٯكننا أ
 ات١خالفة الثانية كعليو أف يكتب مقالا آخر من تٜسة آلاؼ كلمة.

كفي اليوـ التالر استدعالش ات١دير إلذ مكتبو كسألتٍ عن جاؾ فأخبرتو 
بكل ما حدث منو ككاف السيد / تٝيث يعلم جيدا طرؽ التدريس التي 

هو لد يتحدث عنها بل قاؿ إنو يظن أف ات١قاؿ طويل جدا ، أتبعها ، كت٢ذا ف
كألش طلبت من الطالب شيئا فوؽ طاقتو . فناقشتو مدافعا عن كجهة 
نظری ك شرحت ) كما شرحت لو من قبل مرات كثتَة ( ات١خاطر ات١وجودة 
في الورشة كت١اذا ت٬ب على ات١درس أف يكوف شديد التدقيق . فالعامل 

للخطر نفسو فيسب كلكنو يعرض الأكلاد الآخرين   ات١همل قد لا يعرض
كذلك . فوافق ات١دير من الوجهة النظرية كلكنو قاؿ إنو مازاؿ مصمما 

 على أف ألغى فكرة كتابة ات١قاؿ .
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كفي الفصل أخبرت جاؾ أنو ليس من الضركرم أف يكتب ات١قاؿ . 
ا فقاؿ إنو كاف يعلم ذلك إذ أف الناظر قد أخبره بذلك . إف مثل ىذ

التدخل من جانب الناظر فيما تٮتص بعملي في الفصل كاف يغضبتٍ كثتَا . 
فأخبرت جاؾ بكل ىدكء أنو إذا خالف مرة أخرل كلو قاعدة كاحدة من 
قواعد الأمن فإلش شخصيا سوؼ أعمد إلذ طرده من الفصل ، فلم يبد 

 على الولد أنو مستهتُ بالأمر كشعرت بأنو قد يسلك سلوكا أحسن .

رل ساد ات٢دكء ات١كاف قرابة أسبوعتُ . كفي أحد الأياـ كمرة أخ
حدث كسر بات١نشار ككاف على أف أصلحو ، فنظرت إلذ أعلى كلكتٍ لد 
أكن أصدؽ عيتٍ . كاف ىناؾ جاؾ يلعب مبرد رفيع طولو عشركف بوصة . 
ككاف يضرب بو الطلبة كيلوح بو في ات٢واء كما لو كاف سيفا ، كانطلقت 

 لد أتٟق بو في الوقت ات١ناسب إذ قبل أف أصل إليو بسرعة كراءه كلكتٍ
خرج الفصل من الستَ ، فاصطدـ تٔخرطة كارتد منها كطار في ات٢واء 
حوالر عشرة أقداـ بٍ ات٨رؼ فوؽ كلد كاصطدـ بولد آخر يدعی "بتَی 
ج" فأصاب عينو اليسرل . فقد الولد شعوره في اتٟاؿ اتٟسن اتٟظ فلببد 

ا فاحتضنتو كتٛلتو كفعلت ما استعطت إلذ أف أف الأـ كاف شديدا جد
حضرت سيارة النجدة كأخذ الولد في اتٟاؿ إلذ ات١ستشفى حيث أجريت 
لو جراحة في عينو بعد بضعة أياـ. كلكنو فقد عينو . ك لقد عاد إلذ 

 ات١درسة بعد ذلك كصار من أحسن العاملتُ بالورشة حتى الآف.

ب في ات٠طأ . أنا الذم أذكر ىذا ما حدث كأنا أعرؼ من ات١تسب
تسببت في كل ىذا . كاف ت٬ب على أف أقبض على جاؾ الأتٛق ات١فسد 
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كأطرده من الفصل . إذا أنو عندما يتعلق ات١وضوع بالأمن كما قلت فلن 
تستفيد شيئا من عدـ اتٟزـ . إف الأخطار التي تلحق تْياة الناس 

 كبأطرافهم خسارة لا تٯكن تعويضها 

رس يعرؼ ات١خاطر التي كانت تٖيط بهؤلاء الأكلاد كقدر ما كاف ات١د
، كبقدر ما حاكؿ تنفيذ قواعد الأمن، لد يستطع أف تٯنع اتٟادثة المحزنة من 
الوقوع. كفشل ات١درس ىنا جعلنا نتوقع احتماؿ كقوع مثل ىذا اتٟادث 
لأم كاحد منا . كالنقطة ات٢امة في ىذا ات١وضوع ىی اعتماد ات١درس على 

يلة للضبط . كىي نقطة من المحتمل أف يقف الطلبة منها العقاب کوس
موقفا مناقضا ت٢ا. كلنحاكؿ الآف أف نقتًح بعض الطرؽ لاستخداـ حالات 

 مثل ىذه اتٟالة .

إف فكرة بديل الذات طريقة سليمة ت١عرفة الاتٕاىات . فقد يأخذ 
كر أحد الطلبة دكر مدرس الورشة السيد بالارد ، بينما يقوـ طالب آخر بد

البديل الطالب الأكؿ أم ذاتو . كقد يتبع الطلبة نفس الطريقة بالنسبة 
تٞاؾ الطالب كالسيد تٝيث الناظر ، كلا مانع من أف يفتًض أف السيد 
الناظر يعرؼ الشيء الكثتَ عن كل من ات١درس كالطالب . كعندما يبدأ 

رب من التمثيل يقوـ الأشخاص بأدكاره ارتٕاليا يأخذ كل بديل مكانا بالق
الشخص الذم تٯثلو ، حتى إذا انتهى ىذا البديل من دكره في الكلبـ أك 
العمل تٖدث الشخص الأصيل عما يدكر حقيقة في عقلو كعن شعوره 
الداخلي كغالبا ما يأخذ ىذا النوع من اتٟديث شكل مناظرة حوؿ أسلوب 
السلوؾ بتُ عقلو كعواطفو ، أك شكل صراع بتُ أت٪اط عاداتو كأت٪اط 
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 لبقو .أخ

كتٙة طريقة أخرل لتناكؿ ىذه اتٟالة ىي طريقة اتٞماعات ات١نقسمة 
الرأم ، فإذا فرضنا أف الفصل طلب إليو الإدلاء بصوتو فقد يرل بعض 
الطلبة أف ات١درس مسئوؿ عن اتٟادث ، بينها يرل آخركف أف جاؾ ت٥طئ 

الأمر ،  كيقع اللوـ عليو ، كيری فريق ثالث أنو لا يستطيع أف يقرر رأيا في
عندئذ نقسم الفصل إلذ تٚاعات صغتَة ك نسمح ت٢ذه اتٞماعات بعشر 
دقائق مثلب لنرل ما إذا كانت كل تٚاعة تستطيع أف تصل إلذ رأم مسبب 
بٍ يعود الفصل كلو إلذ الاجتماع كيتولذ رئيس كل تٚاعة إبداء رأی تٚاعتو 

عدد ت٦كن من  ك تستَ ات١ناقشة بعد ذلك تٔا ت٭قق ات٠برة من اشتًاؾ أكبر
 الطلبة. 

ننتقل بعد ذلك إلذ حالة أخرل ىي ت٣موعة متشابكة معقدة من 
 الظركؼ

 َػه١ً خاص١ باتذاي١ المع١ٜٛٓ يًجُاع١

ات١وقف الذم نعرضو ىنا موقف متطرؼ أيضا ، كىذه اتٟالة لا تنشأ 
في التعليم العاـ ، كلكن في الصناعة . كصاحب التقرير يقوـ بالتدريس في 

 سم العلبقات الصناعية .برنامج ق

 لا تعًِٝ ٚلا تعًِ

أعمل ضمن ستة مدرستُ في قسم العلبقات الصناعية في مصنع في  
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دتركيت كات١صنع مرتبط مقود مع اتٟكومة لإنتاج مواد لاستخدامها في 
اتٟرب كينص العقد على أف العاملتُ في خطو التجميع ككذلك مشرفيهم 

دد من الساعات ت٘هيدا ت١نحهم ت٬ب أف ت٭ضركا فصولا للتدريب مدة ع
مرتبات أك كظائف أرؽ . كمهمة قسم العلبقات الصناعية ىي تٗطيط 

 كإدارة ىذه الفصوؿ تٞميع درجات ات١وظفتُ ات١ذكورين .

كأكؿ نقطة أريد أف أكضحها ىنا ىي أف تدريسنا غتَ ت٣د . 
فالعاملوف عبارة عن ت٣موعة غتَ متجانسة تْيث إنو مهما كانت تٚيع 

ركؼ مواتية فمن الصعب أيضا تعليمهم . كىناؾ أشياء أخرل غتَ الظ
مواتية ، فمثلب لا تقوـ التًقية على أساس نتيجة التحصيل العلمي بل تقوـ 
على الأقدمية ات١طلقة كما ىو متفق بتُ الشركة كالاتٖاد المحلى ، كعلى 
ذلك فليس ىناؾ دافع عند ىؤلاء العاملتُ إلذ العمل في ىذه الفصوؿ 

أصبح سلوكهم مشكلة . إف معظم الطلبة في ىذه الفصوؿ عماؿ باليومية ك 
يتقاضوف مرتباتهم حسب ساعات العمل . كبعضهم يقوـ بالعمل في 
ات١كتب بينها يقوـ آخركف بالإشراؼ. كعلى ذلك فهناؾ ثلبث ت٣موعات 
. بعضهم حصل على أربع ساعات أك أكثر من التدريب في الكلية كلكن 

مى لد يتموا تعليمهم الابتدائي . كفي أدلس المجموعة ما يزيد الغالبية العظ
% معظمهم 92على مائتتُ من الأميتُ كتبلغ نسبة الزنوج حوالر 

جنسية ت٥تلفة معظمهم من أصل  ۲۲مهاجركف من اتٞنوب . كبتُ البيض 
بولندم كأعمارىم متفاكتة تتًاكح بتُ ست عشرة كأربع كستتُ ك متوسط 

 وف سنة.الأعمار سبع كثلبث
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كاف في الفصل الذم أعمل بو تٙانية كأربعوف عضوا. كتستغرؽ 
الدراسة تٙالش ساعات يوميا ت١دة تٜسة أياـ في الأسبوع. كىذا ما ت٭دث 

 ت٘اما مع العماؿ .

كفي يوـ الاثنتُ كاف تٯكنك أف تشاىدلش كأنا أحاكؿ تدريس كحدة 
عض الإصغاء . عن تكاليف ات١واد . ككاف حوالر نصف المجموعة يصغوف ب

 أما الباقوف فلب تٯكن التهكن تٔا كانوا يفكركف فيو .

كاف من ات١مكن أف ترل رجالا مفتًشتُ الأرض مستغرقتُ في نوـ 
عميق ، بينما يقرأ آخركف المجلبت الفكاىية أك جريدة أك ت٣لة مصورة ، 

بعضا ك كأت٪ا يتكلموف بصوت  ككنت ترل عددا منهم يناقش بعضهم
يغدك بعض آخر كيركح ت٨و خزاف تبريد ات١ياه أك تٮرجوف كىم  ، بينماكاحد

ت٭كوف أقدامهم في الأرض ينادكف كاحدا منهم كيدفعوف الباب كراءىم . 
 كإلذ جانب ىذا كلو ضجيج الآلات في ات١صنع.

ىذه ىي اتٟاؿ التي تعمل فيها ت٨ن ات١درستُ . كمنها ترل ت١اذا 
متُ كت١اذا تيأس إلذ حد الرغبة في لاندىش كثتَا ت١ا يسمونو مشكلبت ات١عل

ترؾ العمل لولا أف على الرجل أف يعمل ليعيش ىذا إلذ جانب أننا تٚيعا 
 متزكجوف كأف لنا أسرا نعوت٢ا.

تعود إلذ الفصل . كيف تٯكنتٍ أف أحفظ النظاـ في ىذه المجموعة إذا 
جاز لنا أف نعتبرىا ت٣موعة ؟ حاكلت أف أخفض من صوت الذين يصيحوف 

الكلبـ فكانوا لا يكتفوف بأف يلمحوا إلذ بتًؾ الفصل بل يعرضوف على في 
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ذلك عرضا حتى يكونوا في شرؼ توديعي إلذ الباب . فإذا حاكلت طرد 
ات١شاغبتُ اشتد صخبهم على تٝعي فإف نقابتهم تٖميهم كلابد أف تثار 
مشكلة إزاء أم تصرؼ من جالش ت٭د من فسادىم . ك لقد نسيت أف 

س في الاتفاقية التي بتُ الاتٖاد كالشركة درجات التحصيل أذكر أنو لي
 الدراسي . إف كل ما يسجل ىو تقرير خاص باتٟضور كالغياب.

كفي أحد أياـ الاثنتُ بعد الغداء قاـ الرجاؿ بصخب استحاؿ على 
معو أف استمر في المحاضرة التي كنت ألقيها ككانت عن تكاليف ات١واد كما 

جدا في إدارة ات١صانع ككاف رئيس العصابة التي ذكرت . كىو موضوع مهم 
تسببت في الصخب رجلي أتٝو بولينکسى كاختصاره . بوؿ كاف رجلب دينا 
خشنا سيء ات٠لق فناديتو باتٝو كطلبت إليو أف يلزـ ات٢دكء . لد يعر في أم 
انتباه بل استمر في الكلبـ دكف اكتًاث ، فسرت ت٨وه فاستعد للعراؾ معي 

ذلك فضلب عن ت٘رينی على القفز مع البحارة . كليس عندم ، كأنا قوم ك
 مانع من أف أصارع إذا كانت القضية عادلة .

بوليسکی ، كيف ت٭دث منك ذلك ؟ أفلب تٖب ىذه فقلت : ك 
اتٟصة ؟ ما عيوبها ؟ ، فرد بكلبـ لا تٯكن أف يكتب غتَ أف أحد أفراد 

طويل . إنو في عصابتو تكلم كيدعی تيج . قاؿ "ت٨ن لا ت٨ب حديثك ال
نظرنا كلبـ فارغ" كعندما سألتو ماذا يعتٍ تدخل بوؿ ك قاؿ كلا نريد أف 
نتعلم شيئا منك اسكت ، فأجبتو بالإعجاب كقلت . كلكن ما يدىشتٍ 
أف ىذا مضيعة لوقتكم. ماذا تريدكف ؟ ماذا ت٬ب أف نفعلو ؟ ، فلم أتٝع 

لوا "لا أيها العاقل . لا جوابا ، بٍ قلت "ألا تريدكف أف تتعلموا شيئا ؟" فقا
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نريد " بٍ قاؿ تيج "كإذا أردنا فإننا لن نطلب منك . إنكم تضايقوننا ىنا 
 "كت١ا لد أستطع التفكتَ فيما ت٬ب على أف أقوؿ انتهيت عند ىذا اتٟد .

كالسؤاؿ الذم أسألو الآف ىو : ما الذم تٯكن عملو إزاء ىذا 
صاء لكن ثلبثة أرباع الوضع ، لقد أعطى أحد الأساتذة فصلية استق

الطلبة لد يستطيعوا أك لد يرغبوا في الإجابة . إلش شخصيا أعتقد أف النظاـ 
خاطئ كلو : كأف ت٤تويات ات١نهج لا دخل ت٢ا في ذلك : كسواء كنت على 
صواب أك على خطأ فقد طلب إلذ مدير قسم العلبقات الصناعية كىيئة 

 شكلة .التدريس أف أطلب إليكم ات١شورة في ىذه ات١

إف ىؤلاء الناس مشاغبوف ككضعوا في منهج العلبقات الإنسانية تٔا 
لا يتفق مع رغباتهم . كات١وقف ىدد بالانفجار . فهل ىناؾ أم فرصة 
لتغيتَ الأكضاع كلتحستُ التعلم كالتعلم ؟ . كبناء على دعوة مدير ات٢يئة 

احي بدأنا نتقابل مع تٚاعة قسم العلبقات الصناعية كأف ندرس النو 
التعليمية كغتَىا من ات١واد . ككانت ىناؾ من البداية مشاركة فعلية في 
الأفكار كات٠طط كالاقتًاحات بركح تٚاعية ما تزاؿ حية حتى الآف. ككاف 

 من الفرص السعيدة أف نعمل مع ىذه ات٢يئة .

في أكؿ اجتماع ت٢يئة التدريس سأؿ كل عضو  ما ىي ات١شكلة : -6
ق كل كاحد على أف يكتب مقالا عن ات١شكلة نفسو ىذا السؤاؿ ككاف

ليوضح رأيو تٓصوصها ك يبلغو ت١ستشار العلبقات الإنسانية كاقتًح مدير 
العلبقات الصناعية أف يعد تٔجموعة من ات١واد متضمنة منهج الدراسة ، 
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كأف يسمح بدراسة اتٟقائق المجمعة في ات١لفات الأكامر كات١ذكرات كقضى 
 ذلك اليوـ في زيارة الفصوؿ التي كانت تعمل .ات١ؤلف طواؿ بعد ظهر 

كاتفق على أف يقوـ ات١ستشار بعرض ملخص يقوـ ىيئة التدريس 
تٔناقشتو في الاجتماع التالر ككانت نتيجة ىذا ات١لخص تقريرا من تٜس 
صفحات كزع على الأساتذة مقدما لدراستو . ك ثبت أف ات١شكلة الرئيسية 

د المجموعة ، كىذا راجع إلذ عدد من الظركؼ ىي اتٟالة ات١عنوية السيئة عن
. كىناؾ طريقتاف لقياس اتٟالة ات١عنوية كقد اقتًح تنفيذ. كاحدة أك الأخرل 

 منهما .

اتٕو التفكتَ آخر  من الذم سبب ات١شكلة : كما ىو سببها ؟ -0
الأمر إلذ معرفة على من يقع اللوـ كت١اذا ؟ كاستقر الرأم على التفكتَ في 

النتائج. كاف من الواضح جدا أف ىؤلاء العماؿ لد تكن الأسباب ك 
تستهويهم الدراسة ، كأسوأ من ىذا كاف لدل الكثتَين منهم ميولو عدكانية 
صرت٭ة . فهل كاف ات٠طأ في ت٤تويات ات١نهج ؟ أـ كاف ات٠طأ في طريقة 
التدريس كىل كانت ىناؾ عوامل أخرل ىامة كحقيقة أف التًقية لد تكن 

 علم ما في ات١نهج؟تعتمد على ت

في أثناء ىذه ات١ناقشة تٖوؿ التفكتَ إلذ مسائل أكبر من بينها تلك 
العلبقة ات١عقدة بتُ الشركة كالنقابة ككاف ىناؾ عدد من الأشياء المحددة ىنا 
، منها الاتفاؽ الكتابي بألا ت٬رم أم اختبار للمعلومات ات١تحصلة من 

 لذلك .ات١نهج كألا تٯنح العياؿ ترقيات نتيجة 
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كاف رأم ىيئة التدريس أف دراسة   فإذا كانت اتٟلوؿ ات١مكنة ؟ -3
اتٟالة ات١عنوية على الرغم من فائدتها لد تكن ضركرية . فإف ركح العدكاف 
كعدـ الاكتًاث كغتَ ذلك كانت كاضحة الكل ذم عينتُ . ككاف ىناؾ 

تياب الشعور بأف ىذه الدراسة ت٢ا خطرىا لأنها تؤدم إلذ كثتَ من الار 
 كالسخط.

قد يكوف من اللبزـ كضع ملحوظة في أسفل ىذا الكلبـ لأكلئك 
الذين يعملوف في ميداف العمل اتٞماعي كيظنوف أف مستشار العلبقات 
الإنسانية ىو اتٟاكم الذم يصنع الأشخاص أك ىو اتٟاكم الذم يفرض 

اح قراراتو عليهم ، فإف في اتٟالة التي نستعرضها نقطة ىامة ، ففي الاقتً 
ات٠اص بعمل تْث كفي مواقف أخرل ، لد ت٭صل ات١ؤلف على قرار من 
المجموعة ، كاعتبر رأيو بعيدا كل البعد عن ات١وضوع ، بل اعتبر غتَ عملي 

 من ناحية سلبمة الستَ في ىذا ات١وقف الشديد التوتر .

كات١شكلة الأساسية كما بدت ىنا ىي حفز ىؤلاء الناس إلذ أف 
صرفاتهم على الأىداؼ التعليمية . ك تٔعتٌ آخر كانت يركزكا تفكتَىم كت

ات١سألة مسألة بناء تٚاعة تٔا فيها من ضبط نواحی السلوؾ ات١نحرفة . 
كيبتُ من ت٤اضر اجتماعاتنا أف ما يزيد على عشرين سؤالا حوؿ 
الاقتًاحات ات٠اصة تٔا تعمل تضمنت عناصر متعارضة بدرجة يصعب معها 

اقتًاحنا ات٠اص بتقسيم الآراء ات١ختلفة إلذ ا، ب عمل ملخص ت٢ا كتبتُ أف 
، ج بٍ اختبارىا في تٚاعات تٕريبية اقتًاح غتَ صالح للعمل بو إذا كاف 
الأمر يتطلب عضوين آخرين في ىيئة التدريس على الأقل ككانت ات١يزانية 
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 لا تسمح بهذه الإضافة .

ر ت٣ابهة تقر  ما ىو أفضل حل إذف ؟ ككيف نبدأ بإجراء التغيتَ ؟ -9
ات١شكلة من أربع زكايا كسار العمل في حل ات١شكلة سنة تقريبا ، كفي رأينا 
أنو ت٧ح إلذ أبعد ت٦ا توقعتو اتٞماعة، كدكف دراسة اتٟالة ات١عنوية التي 
اقتًحت في البداية، لد يكن ىناؾ قاعدة تٯكن على أساسها قياس 

 التغيتَات التي تطرأ على ات١وقف .

  -قامت كحدات الدراسة الأكلذ  -مواد ات١نهج )أ( بدأنا مراجعة 
كالوحدة ات٠اصة بتكاليف ات١واد مثلب تٔراجعة ما ترل الإدارة أف يدرسو 
العاملوف في ات١صنع كاستبعدت نصف ىذه الوحدات لأنها لا تصلح 
للتدريس في الوقت اتٟالر ، كأنشئت كحدات جديدة غتَىا . نذكر منها 

قات بتُ العماؿ كالإدارة كبعد فتًة مبدئية على سبيل التوضيح كحدة العلب
سنعود إلذ تقولص كل كحدة في ضوء استجابة العاملتُ ت٢ا فإذا رأكا ضركرة 
إجراء تغيتَات أخرل في منهج الدراسة كاف قسم العلبقات الصناعية 

 مستعدا لإجرائها.

)ب( بدئ في اتٕاه علبجي للمنحرفتُ عن اتٞماعة ، كاستخدـ 
تخدـ مع ات١ذنبتُ من العسكريتُ في اتٟرب العات١ية الثانية العلبج الذم يس

كاتٗذ ىذا العلبج من ناحية شكل السماح بشركط ، إلذ جانب ات١ساعدة 
على إعادة بناء السلوؾ . مثلب ت١اذا نضايق الذين يقرأكف المجلبت الفكاىية 

ف كالذين يناموف في المحاضرة كالساخطتُ ؟ ت١اذا لا نسمح ت٢م في صراحة بأ
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ت٭تلوا ركنا من الفصل. إف ما يفعلونو في ىذا الوقت من شأنهم ماداموا 
لايقلقوف العمل الذم يستَ في ت٣راه . إف ات٢دؼ ىو أف ت٧عل العمل في 
الفصل يؤدم إلذ معلومات قيمة حيث إف اتٟديث بتُ اتٞماعة تّذب نظر 

بالنسبة الذين لا يظهركف تعاكنا من جانبهم كت٬ذبهم إلذ اتٞماعة . أما 
لقسم العلبقات الصناعية فيحق لنا أف نقوؿ إف أعضاءه لد يظنوا أنهم 
يستطيعوف أف يغتَكا دكرىم العادم الذم يقوموف بو في المحاضرات إلذ دكر 
قائد ات١ناقشة دكف أف ت٬تازكا تدريبا، كعلى ىذا فإف أكثر من نصف ىيئة 

اصة بالإرشاد التدريس التحقوا مدة فصل دراسي في دراسات بالكلية خ
 اتٞماعي .

)ج( تناكلت المحاكلة الثانية العلبقات بتُ الإدارة كزعماء النقابة تٔا 
فيها الاتفاقية ات٠اصة بعدـ إعطاء درجات . كانت ىذه العلبقات تقف 
ضد أم تغيتَ. كعندما شعر ات١ؤلف أنو لا تٯكن الوقوؼ على نوع ىذه 

رل عمل تْث رتٝي ، لكنو لد العلبقات باتٟدس كلا بات٠برة اقتًح مرة أخ
يفلح . كفي أحاديثنا مع زعماء النقابة حوؿ إعطاء درجات ت٧اح أك رسوب 
للعماؿ ارتابوا في أف الإدارة تتآمر عليهم . فلما طلبنا إلذ مديرم ات١صنع 
ضركرة إعطاء ىيئة التدريس بقسم العلبقات الصناعية قدرا أكبر من 

مح بهذا . كبعد تْث طويل تعذر الوصوؿ التأييد ، قالوا إف النقابة لن تس
 إلذ حل ت٢ذه ات١شكلة.

)د( كضعت خطة ت١نهج العلبقات الإنسانية لزعماء العياؿ كرؤساء 
الإدارة كشكلت تٞنة مشتًكة للعمل مع قسم العلبقات الصناعية في ىذا 



 056 

ات١شركع . كإلذ ىنا كات١ناقشة تكاد تنحصر في أنواع اتٟالات ات١طلوب 
 لسنا نعرؼ ما ينتهي إليو الأمر كإف كاف ىناؾ ما يبشر بالأمل.دراستها ، ك 

كعلى الرغم من أف حالة معقدة كهذه تٖتاج إلذ تٖليل يشغل فصلب 
بأكملو فإنا لانتوی استخداـ ىذا ات١كاف ت٢ذا الغرض لأنو يستبعد حالات 
أخرل . فإذا رغب طلبة الفصل التعمق في العلبقات بتُ ات١اؿ كالإدارة 

لاستعانة بأخصائي في علم النفس أك علم الاجتماع أك في شئوف ت٭سن ا
 العاملتُ.

 ْعس١ٜ ايٓعاّ

يقاؿ إف التعليم عملية حفز ذاتی ، فلب يستطيع أحد أف يعلم أحدا 
غتَه ، ككل ما تٯكن للمدرس عملو ىو تهيئة اتٞو كفتح مغاليق الأمور 

كلة النظاـ تنشأ كات١كافأة على المجهود ، كلكن ىذا كحده لا يكفي . كمش
عند ىذه النقطة أم عندما تكوف اتٕاىات التلميذ كتصرفاتو ضد أىداؼ 
الفصل . كىنا فقط يستطيع ات١درسوف التصرؼ للمحافظة على الأىداؼ 

 التعليمية ك ت٠لق النظاـ أك إعادة استتبابو كإعادة التًابط في الفصوؿ .

 كنتساءؿ الآف كيف تٯكن المحافظة على النظاـ ؟

نصيحة بأجلى ات١درستُ كات١درسات اتٞدد ما تزاؿ قانونا يطبق في إف 
 الكثتَ من ات١دارس اخلق النظاـ كحافظ على استتبابو . 

قد تسأؿ ات١علمة الناشئة ك ماذا أفعل إذا كنت قد جربت كل طريقة 
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أعرفها كمازلت فاشلة؟ ليست ىناؾ قاعدة ت٤ددة تٯكن استخدامها في كل 
ك تٯكن أف نوصي بشيء كاحد ىو خلق النظاـ. حالة على حدة كمع ذل

أصرؼ النظر عن كل شي إذا لزـ الأمر إلذ أف يستتب النظاـ . أتٚل 
سلطانك تٯتد إلذ نهايتو إذا لد تٯكنك أف تفعل شيئا آخر . إف القانوف 
يظاىرؾ ، كالرأم العاـ الذكي يساندؾ كإلا فإذا كاف القانوف بطيئا جامدا 

ذكي فاتٟق إلذ جانبك ما لديك من خبرات تٕمعت  ككاف الرأم العاـ غتَ
 من الأجياؿ السابقة من ات١علمتُ .

كاف باجلي من رجاؿ التًبية الكبار كمن أفضلهم كىو يعبر عن كجهة 
نظره ات٠اصة كىي ات١عاملة الصارمة التي كانت سائدة في عصره. غتَ أف طرؽ 

من جانب معظم  - سواء كاف ذلك ختَا أك شرا -باجلي قد بطل العمل بها 
ات١درستُ تقريبا كلكنها مازالت ت٤ل التقديس عند اتٞمهور بوجو عاـ. كعلى 
الرغم من أف ىناؾ بعض التناقض بتُ تأييد الطريقة كمعارضتها فإف كجهة 
النظر ات٠اصة باستخداـ الصرامة في ات١عاملة ت٭بذىا دائما تٚاعات أىل ات١دف 

ذه ات١دارس تتعرض للنقد على عدـ قدرتها بات١دارس في ات١دف الكبتَة إذ أف ى
 على حفظ النظاـ بتُ الطلبة ات١راىقتُ .

كمن الكتب ات١شهورة في ىذا ات١وضوع تلك الصورة ات١ثتَة التي 
رتٝتها )جواندف( في كتابها ك النكوص عن التعلم، فبعد تٗرجها في اتٞامعة 

أربع سنوات ، قامت ات١ؤلفة بالتدريس في مدرسة ثانوية في نيويورؾ مدة 
كعندما شعرت بيأسها من اتٟالة كأصبحت على كشك الانهيار تركت 
التدريس بات١درسة ، كقصتها شخصية نسجتها من خبراتها اليومية اكتشفت 
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الأنسة )دف( أف طلبتها ليس لديهم الرغبة في التعلم ، فعندما تسأؿ طالبا 
ظ، كعندما  كنت أحلم بك كلد أشأ أف استيق»متأخرا عن حصتو ت٬يبها 

كانت تصحح أخطاء النطق كاف الطالب يقوؿ "أنا لا يهمتٍ ، أنا أنطق 
الكلمة ىكذا كتٚيع أصدقائي يضحكوف على، كاف بكثتَ من الفصوؿ 
تلبميذ تبدك عليهم الكآبة كالتحدم ، يتثاءبوف كيتلكأكف كيدقوف الأرض 

ر عن بأقدامهم كيطبلوف كتٮبطوف كيتجولوف كما ت٭لو ت٢م . كبصرؼ النظ
العمل القليل الذم كانوا يقوموف بو كاف القانوف يفرض على ات١درسة 
استبقاءىم ، قاؿ أحد ات١الية للمؤلفة ك تٯكنك أف تطلي إلذ أف أخلع .طتٍ 
كلكنك لا تستطيعتُ أف تأمريتٍ بذلك . ككانت ات١درسة في نظر بعض 

غذاء ىؤلاء ، ناديا أك مكانا للبجتماعات ، مكانا للحصوؿ على كجبة 
رخيصة الثمن كت١قابلة الأصدقاء ، كاف الكثتَ من ات١راىقتُ تٮلقوف من 

 أنفسهم مشكلة حتُ "يركف ما صاركا إليو من أت٫ية"

إف الفقر كتفكك الأسرة كعدـ اكثراث الآباء ىي  »كتقوؿ ات١ؤلفة 
كلها ات١سئولة عن اتٟالة السيئة التي توجد عليها ات١دارس في ات١دف الكبتَة 

لفة مع ذلك ترجع فشل ات١درستُ إلذ ت٘سكهم بنظريات التًبية التي ، كات١ؤ 
تقوؿ كت٨ن لا نعلم ات١ادة ، كإت٪ا نعلم الطفل ، "اجعل كل درس لو معتٌ 
يربطو بنواحي اىتماـ الطفل، " فليكن ات١نهج مرنا لا جامدا" فاتٟقيقة 

دارة ات٢ادفة تقاس تٔقياس التجربة العملية كالنظاـ بنزكات الطالب كالإ
اتٞيدة بالبتَكقراطية ات١ركزة كىي تقوؿ ، إف الرأم السائد عن الكتب 
ات١قررة أنو إذا كاف أحدت٫ا صعبا جدا ، فاستعن بكتاب آخر أحدث 
كأسهل ك تكوف اتٟركؼ فيو أكبر كالصور أكثر حتى إلش أخشى أف تٖل 
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ؿ الصور في ات١ستقبل ت٤ل الكلمات . كمن ات١قرر أف اللغة تتعرض للبت٨لب
 بصفة عامة.

إف ىذا التقرير كما قلنا إدانة للتعليم الثانوم . فإذا نستخلص منو ؟ 
ىل يعدك أف يكوف ت٣رد شكول أك تعبتَ عن ات٢بوط ك الفشل ؟ إننا ت٪يل 
إلذ ىذا الرأم كعلى الرغم من أف تلخيص الأدلة على ذلك يقتضينا كقتا 

فبينما ت٨صل منو طويلب كمع ذلك فإف كتاب )دف( متحامل على ات١دارس 
على بعض ات١علومات ، لا تٯكن أف يصلح أساسا للحكم على ات١دارس 

 الكبتَة في ات١دف بصفة عامة.

كنعود مرة أخرل إلذ الكلبـ عن النظاـ فنقوؿ إنو مشكلة أساسية 
في كثتَ من ات١دارس دكف شك كأف دراسة النظاـ في أم مدرسة ت٬ب أف 

قامت بها الأنسة ) دف( . فمن الناحية  تكوف أعمق بكثتَ من الدراسة التي
النظرية تقوـ ىذه الدراسة على تٚع معلومات كحقائق خاصة بالسلوؾ 
كربطها بالأىداؼ كالطرؽ التًبوية ات١لحوظة ، بٍ ربط الاثنتُ باتٞو العاـ 
للمبيت كالبيئة . كعلى الباحث أف ينقب في ثقافة ات١راىق كفي التغيتَات 

ة للبتٕاىات الاجتماعية كالتًبوية في المجتمع ، التي تطرأ عليها نتيج
كالباحث فوؽ كل شيء تْاجة إلذ أف يرل ات١درسة مهنة للطفولة كبعبارة 
أخرل عليو أف ت٭اكؿ أف يسبر غور الصغار في أثناء مركرىم بالتجربة 
ات١درسية كأف يتبتُ كيف يتصوركنها ككيف ينفعلوف بها ك كيف يتصرفوف 

 النوع من البحث لد ت٬ر حتى الآف فيما نعلم. تٕاىها. غتَ أف ىذا
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ماذا تٯكن ذكره غتَ ذلك عن النظاـ ؟ ليس عندنا الكثتَ إذ أننا في 
طريقنا إلذ ختاـ ىذا الفصل على أف تتناكؿ النظاـ من الناحية النظرية في 

 الفصل الثالث عشر كتٯكن قراءتو بعد الانتهاء من ىذا العمل.

النظاـ ، ت٬ب أف يفرؽ بتُ تعليم الأطفاؿ كفي تعليقنا باختصار على 
ك بتُ القياـ بدكر الشرطی في المحافظة على النظاـ في الفصل . إذ لا يصح 
أف يقف أم مدرس مكتوؼ اليدين كىو يرل طفلب يصيبو أذل أك يرل 

مالد يكن  -جدراف ات١درسة أك أثاثها يشوه أك يرل أم سلوؾ مشاغب 
ؾ . إف ىذا إجراء شرطي في المحافظة ات١درس عاجزا عن كقف ىذا السلو 

على النظاـ . كمن الواجب على معظم ات١درستُ أف تٯارسوا ىذا الإجراء 
 أحيانا.

أف مبدأ اتٟزـ مع اللتُ أقول في إحداث تغيتَات في  -ثانيا
الأشخاص أكثر ت٦ا ت٭دثو اتٟزـ كحده أك اللتُ كحده فعلى ات١درس أف 

مسك بأف يتم العمل إذا كاف الطلبة يكوف حازما في موقف اتٟزـ كأف يت
تٯيلوف إلذ التواكل . كعليو أف يكوف ىينا لينا أمينا شديد الإدراؾ لكل 
ذلك كىو يعمل كل يوـ على أف يفوز باحتًاـ الصغار لو . أما عن الرقة في 
ات١عاملة فإف العمل يستحق الثناء إذا جاد إت٧ازه كالعمل الذم يتجاكز 

التمجيد. إف ات١درس إنساف كىو يكشف  حدكد الواجب عمل يستحق
عن إنسانيتو بتُ اتٟتُ كاتٟتُ ك لكنو شاب دائما فهو لا يثور في كجو 
تلبميذه مثلب عند عجزه عن تٖقيق النظاـ بل يعمل على فهم تلبميذه 

 كمساعدتهم على السلوؾ كأعضاء في اتٞماعة كعلى تٖقيق توجيو ذكاتهم .
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کرائد عمل على ما كونو في نفسو من تعتمد فاعلية ات١درس   -كثالثا 
أساس متتُ من العلبقات الإنسانية فهو مالد يكن قد أقاـ ىذا الأساس 
كجد صعوبة كبتَة في كبح تٚاح غضبو إذا اضطر أف يغضب . كما ذكرناه 
الآف ينطق على الأفراد العاديتُ الذين نقابلهم كلى يوـ ، أم التلبميذ 

ك بها ات٠بيث . أما شواذ التلبميذ الذين يكونوف تٚاعة بها الطيب 
ات١ضطربتُ عاطفيا فيجب أف يلقوا عناية خاصة ك معاملة عادلة ت٢م 

 كلزملبئهم متى كانوا يستحقونها.

 لات َٚػسٚعاتهَػ

ىل ىناؾ متخصصوف في رياض الأطفاؿ في فصلك ؟ إف كاف ىناؾ  .6
متخصصوف فنحن نقتًح مناقشة تدكر حوؿ حالة الأطفاؿ الصغار 

أخصائيا في رياض الأطفاؿ ككجو إليو ما تشاء من تساؤؿ أكادع 
 حوؿ ىذا ات١وضوع .

كيف كاف من ات١مكن معاتٞة مسألة الأمن في حالة الورشة ؟ إذا   .0
كنت قد مررت تٕربة من ىذا النوع فاذكرىا كاذكر ماذا تعلمت 

 منها ؟

ىل تريد تٚاعتك أف تقوـ برحلة ؟ من ات١شركعات الطيبة إذا  .3
ؼ مدرستك القياـ بزيارة مصنع أك مؤسسة كبتَة ك تٝحت بو ظرك 

لنتحدث مع رئيس شئوف العاملتُ عن العلبقات الإنسانية في ىذا 
 ات١صنع كوحدة اجتماعية .
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ما ىي نظريتك ات٠اصة بالنسبة للنظاـ في ات١درسة ؟ أعد تْثا ت٭اؿ  .9
على تٞنة من الطلبة العمل على تصنيف آراء الطلبة كرفع تقرير عن 

 الآراء للفصل .ت٥تلف 

تٯكن ت٘ضية كقت طيب بالفصل بتكوين فريقتُ من الطلبة كل فريق  .2
من طالبتُ كيقوـ الفريقاف باستعراض كتابتُ ت٥تارين على أف يرأس 

 الاجتماع طالب آخر من طلبة الفصل.
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 ايفصٌ ايطادع

 تعًِٝ الأطفاٍ ذٟٚ ايفسٚم ايفسد١ٜ

، قلت ؟درسةىل ت٬ب أف أذىب إلذ ات١»قالت الطفلة 
. أليس لب شك أنك لا تٖبتُ أف تشي جاىلةنعم . فك 

. انظرم . ؟، فأجابت الطفلة كلا يهمتٍ ذلككذلك
؟ لقد قالت لر ترين ألش كسيحة كلا أستطيع ات١شيألا 

 ذلك أمي ..

 )من كلبـ طفلة صغتَة في مسح استقصائی( 

إف قولنا إنو لا يوجد شخصاف متماثلبف ، أم أف كل شخص تٮتلف 
لآخر ىو قوؿ مسلم بو . كالفركؽ غالبا من الكبر تْيث إنها تساعد عن ا

فردا أك تعوقو لأنها تعمل في كلب الاتٕاىتُ. كفي كلتا اتٟالتتُ يكوف 
الات٨راؼ ات١لحوظ عن معيار معتُ ت١شكلبت عنيفة في العلبقات الإنسانية 

هتٍ ىو كفي الدراسة ات١درسية ، ك لقد أدت ىذه اتٟقيقة إلذ إت٬اد ميداف م
ميداف التًبية ات٠اصة التي تتميز في أساسها بالاىتماـ ات١وجو للفرد الشاذ، 
كأكبر ما نشده في ىذا ات١يداف من ات١درستُ كات١درسات ىو تصميم على 
مساعدة أكلئك ات١عوقتُ حتى ت٭يوا حياة طيبة مع زملبئهم كذلك بإرشادىم 

 إلذ معيشة أسعد كأكثر فاعلية .
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 ىذا ات١يداف .كما لا ت٭تاج الفرد لأف يكوف كلسنا أخصائيتُ في
أخصائيا حتى يعمل في ميداف مشكلبت العلبقات الإنسانية . كما على 
العاملتُ في ات١دارس سول أف يبحثوا أكلا عن ات١نحرفتُ كأف يعملوا على 
فهمم بً على تعليمهم ات١فاىيم السليمة ك للذات ، إلذ جانب ات١هارات 

شاركة مع اتٞماعة، ك تٙة شيء ىو تعريف الأشخاص اتٞماعية كمهارات ات١
العاديتُ بهؤلاء ات١عوقتُ كتْقيقة أف ات١شاعر ت٨و ات١نحرفتُ تسبب 
مشكلبت ما كاف ت٬ب أف توجد . كىذا التعليم يصعب تشربو كإف كاف 
قد تٖقق فيو تقدـ . كسنتناكؿ ات١وضوع بشيء من الإسهاب في ىذا 

 الفصل لأت٫يتو .

 ١ٜايفسٚم ايفسد

ا يتكيف بالمجتمع كيوجهو ، كلبت٫التعليم اتٟديت اتٟياة اتٟديثة
ت١درسات . كأكؿ دلائل اتٟكمة عند الكثتَ من ات١درستُ كاالمجتمع

عندىم تٯتُ الأفراد عن  ، كنشوء كضع عقليحساسيتهم للفركؽ الفردية
 .الابتدائي كفيما يلي بعض ما جاء بتقرير معلمة بالصف الثالث اتٞماعات

 د نجيرٕٚأفسا

بٍ أفكر  -لأف الفصل أصبح تٚاعة  -)إنتٍ أفكر أكلا في تٔجموعنا 
في الفركؽ فيما بيننا . ىناؾ ) شارلز( مثلب الذم أصيب بشلل الأطفاؿ 

،... كىو يتلقى الكرة قيلب في ساقو يصل إلذ أعلى الفخذكيلبس مشدا ث
 ت٬رل .. عندما يلعب الأكلاد بالكرة ات٠فيفة كيضربها بات١ضرب كلكنو لا
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كعند اختيار الفريقتُ للعب يرد اتٝو ضمن اللبعبتُ القلبئل الذين تذكر 
أتٝاؤىم لأنو يتقن عمل كل شيء يقوـ بو . كفي الدرس يتفوؽ على كل 
شخص آخر في كل مادة . كىو يقرأ كتبا أكثر من زملبئو تٚيعا . كلقد 

بو . ككاف ىذا  سألتٍ عن نوع العمل الذم لا يعوقو عيبو عن أدائو كالقياـ
 سؤالا خارقا بالنسبة لولد في ىذه السن.

كجاؾ طفل تٚيل المحيا كىو رائد في تٚيع نواحي نشاط اتٞماعة كىو 
من أسرة فوؽ ات١توسط أسرة كبتَة مطمئنة متماسكة . كجاؾ تٮتلف 
اختلبفا تاما عن "تولش"  إف توفي كلد خشن كعنيف من تلبميذ الصف 

لش يغيظ ىيوتا كىي طفلة صغتَة سريعة ات٠وؼ الثالث. كبالأمس كاف تو 
فنهره جاؾ بأف يكف عن ذلك . كتٯكنتٍ أف أضيف ىنا أف من الصعب 
التحدث إلذ ىتَنا أك فهمها غتَ أنو حدث من أياـ قلبئل أنها أخبرتتٍ عن 
قطتها الصغتَ قائلة " إلش آخذ قطتي معي إلذ الفراش فأحتضنها كأقبلها . 

 إف قطتي تٖبتٍ "

ناؾ " تشاركف " طفلتنا اتٞميلة ات١دللة بشعرىا ات١قصوص كأظافر بٍ ى
يديها الوردية اللوف كأثوابها ذات الطراز اتٞميل التي تثتَ حسد زميلبتها . 

إنها تلك  -كىي تأخذ درسا خارج ات١درسة في ات١وسيقى كالرقص كالتمثيل 
حقا .  الفتاة التي تٖسن الأداء بصورة تٕعلتٍ أدىش ما إذا كانت طفلة

ككانت أمها قاسية كقد طلبت إليها في منتصف الفصل الدراسي اف 
تساعد شاركف في اتٟساب . لكن الأـ كانت تطلب الكثتَ من الطفلة 

أنها لا تتعلم  -ككانت شديدة التوتر حتى أف الطفلة أظهرت تأخرا كبتَا 
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 بسهولة كلكنها تٖرص على العمل الذم تكلف بالقياـ بو.

لب يعالش من اضطراب في الغدد ك استعداد كاضح ككاف جورجی طف
للسمنة حتى أطلق عليو الأكلاد كلمة ك تٝتُ ، كذا الأعتُ الأربع لأنو 
قصتَ النظر كيلبس نظارات . كىم ينقدكنو كت٬علونو ىدفا لسخريتهم . 
كإذا دفع إلذ لعبة خشنة تؤدم إلذ كثرة الوقوع فإنو تٯيل إلذ ات٠دش. 

ات ، ككاف ت٭ب أف يقوؿ الغازا من النوع الذم كالعض كما تفعل البن
ينتهی بقافية ، كالقافية من الأشياء المحببة عند الأطفاؿ . كمن بٍ كاف 

 جورج ت٭اكؿ أف يكسب لنفسو مركزا اجتماعيا بها عند زملبئو .

كىناؾ مايك . طفل جديد في الفصل ، كىو زت٧ى جاد ك التلميذ 
م الأكلاد إلذ الابتعاد عنو . أما صديقو ات١لوف الوحيد في الفصل كتٯيل معظ

اتٟميم فهو كتَتس الذم يسكن في نفس الشارع كلقد رأيت كتَتس يقف 
إلذ جانب مايك ضد الأكلاد الآخرين كما أعرؼ أف مايك يساعد کتَتس 

 في دركسو .

كىكذا يستَ ىذا التقرير متضمنا صفحتتُ أك أكثر عن الاثنتُ 
ا أف في ىذا التقرير صورا من الفركؽ العادية كالأربعتُ تلميذا . كفي رأين

تٯكن أف توجد في عدد كبتَ من ات١دارس العامة كالتي لا تٯكن الاستعاضة 
ملبحظات ات١درس في دراسة أعمق ، كإف تكن خطوة سليمة ت٨و التلبؤـ 
بتُ الفصل كات١درس ، كأساسا تٞعل التعليم أكثر عناية بالأفراد. على أنو  

أصبح ىذا الأمر أكثر صعوبة كما يقوؿ ات١درسوف في كلما كبر الفصل 
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 تقاريرىم عن خبراتهم الفاشلة .

 المٖٛٛبٕٛ

إف طبيعة التعليم العاـ للجمهور تٕعل ات١درستُ تٯيلوف إلذ أف يقضوا 
كقتا أطوؿ في تعليم الأطفاؿ ات١تفوقتُ تٔا في ذلك الأطفاؿ الذين يعتبركف 

اؿ ات١وىوبتُ . كىو أسلوب لو مزاياه مشكلة ، أطوؿ ت٦ا ينفقونو على الأطف
كلو عيوبو . كالغريب أف القليل من التقارير يتناكؿ الأفراد ات١وىوبتُ بينما 
لا ت٧د في ت٣موعة التقارير التي لدينا ما يتعرض للعباقرة . كحالة كهذه 

 تصلح فاتٖة طيبة.

كات١ثاؿ الذم نقدمو الآف مأخوذ من ستَة حياة "نوربرت كاينر" الذم  
كاف طفلب معجزة ، كأصبح الآف عات١ا بارزا في الرياضيات ك صاحب نظرية 
في الآلات الالكتًكنية كاتٟاسبة منها بصفة خاصة . ففي سن اتٟادية 
عشرة التحق نوربرت بات١درسة الثانوية كفي سن الرابعة عشرة تٗرج في 

لم الكلية كفي الثامنة عشرة ، بعد أف أمضي دراستو تّوتنجن ككمبردج تس
شهادة الدكتوراه كأصبح أستاذا باتٞامعة ، كلقد قاـ كالده الذم كاف يشغل 
منصب أستاذ اللغات السلبفية برعاية الطفل في سنيو الأكلذ من الناحية 
التعليمية . كلقد حصلنا على معلومات عن السنوات ات١الش الأكلذ في حياة 

 بقلم صاحبها . ۲۲۰۱إلذ  6869كاينر من سنة 

 الأٚلىايرنسٜات 

)کتب كاينر يقوؿ " نشأت في بيت علم فقد كاف كالدم مؤلفا 
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لكتب كثتَة كأستطيع أف أتذكر منذ صغری صوت الآلة الكاتبة ككانت 
 رائحة أكالش الصمغ مألوفة لدل" 

كإف ذكريات ات١ؤلف ترجع إلذ الوراء حتُ كاف في الثانية من عمره، 
 مسكن العائلة فهو يتحدث عن درجات السلم الذم كاف يؤدم إلذ

كالذم كاف يبدك صاعدا إلذ السماء ، كيذكر ذىابو مع ات١ربية إلذ السوؽ 
لشراء بعض اتٟاجيات ، ككانت ىناؾ مستشفى على ناصية الطريق الذم 
يوجد فيو منزلو . كعلى الرغم من أف الطفل لد تكن لديو فكرة عما يكوف 

ا عنو كانت ت٘لؤلش ىذا البناء إلا أف كالنغمة التي كانت أمي تتحدث به
 بالانقباض ،.

أما في سن الثالثة فكانت الذكريات كاضحة ككثتَا ما ترتبط بعيد 
ميلبد كأصدقاء اللعب كات٠دـ كاتٟي كالأـ كاللعب كالكتب كالأغالش ، 
كيتذكر كاينر خادمة فرنسية بدأت تعلمو اللغة فيقوؿ : لا أتذكر جوزفتُ 

 كانت تستخدمها تٔا فيها من أتٝاء نفسها كلكتٍ أتذكر كتب الأطفاؿ التي
 كصور ات١لعقة كالشوكة كالسكتُ ك حلقة فوطة ات١ائدة .

كبدأ الطفل القراءة كىو في سن الثالثة فهو يقوؿ "كحتى قبل أف 
أستطيع القراءة بسهولة كنت معتادا أف أمر بأصبعي على الصور ، ككانت  

ل ناضج قبل أكانو ، كاف كتبو في غالبها كتبا تقليدية غتَ مناسبة حتى الطف
أحدىا عن التاريخ الطبيعي كالآخر رسالة عن الكواكب ككانت ت٣لة سانت 

 نيقولا كحيا إلذ ككانت مصدر الكثتَ من أحسن قراءابٌ في طفولتي ".
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كيقوؿ ات١ؤلف إنو سريع ات٠وؼ كيذكر اثنتُ من ات١مثلتُ ات٢زليتُ في 
ر كير فسو فأصابو الذعر استعراض ت٘ثيلي كقد بدأ كل منهما يصفع الآخ

 لدرجة أف استبعد من ات١سرح .

كفي سن الرابعة التحق الطفل بإحدل رياض الأطفاؿ كىو يذكر أنو  
كاف ت٭ب الألعاب ك النشاط كأنو قابل أكؿ حبيبة لو ىناؾ ، طفلة لطيفة 

 كصغتَة ككاف صوتها يسحره .

عن  كذكريات كاينر الأكلذ كاضحة عن أمو لاعن أبيو ، كىو يقوؿ
أبيو ك لقد كاف أبي شخصا صار ما ميالا إلذ العزلة فلم أكن أراه إلا عرضا 
في مكتبو يعمل على مكتب كبتَ ، كىو ألا ت٭مل ذكريات خاصة عن 
قسوة كالده أك بركده سول أف ر النغمة ات١نخفضة في صوت الرجل كانت  
كافية في حد ذاتها لإدخاؿ الذعر في نفسي ،، فكاف الطفل الصغتَ 

 لشديد اتٟساسية يرل في أمو الأب كالأـ ت١ا كاف فيها من كحدة كحناف .ا

بدأت دراستي تٔدرسة تقع في » كيذكر كاينر دراستو الأكلذ فيقوؿ 
منزؿ أتٛر صغتَ في الريف ، كاف يلتحق بها الأطفاؿ من تٚيع الأعمار 
يدرس ت٢م مدرس كاحد، لا يستطيع ات١ؤلف أف يتذكر شيئا ما كاف يدرس 

ات١درسة ك سول أنو كانت ىناؾ تْتَة صغتَة خارج ات١بتٌ ككاف الأطفاؿ في 
 في الشتاء يتزحلقوف على جليدىا .

إف قدرة الولد العقلية كقراءاتو الواسعة جهات ك ضعو حسب مرتبتو 
في الفصل أمران صعبا . جرب كضعو في الصف الثالث بٍ قل إلذ الرابع 
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الأمور العجيبة أف نذكر ىنا كقد  حيث لد تٯكنو التمشى مع معلمتو ، كمن
أصبح بارزا في الرياضيات في مهنتو اتٟالية أف قصوره الأكبر كاف في 
اتٟساب فسحبو أبوه من ات١درسة كبدأ يعلمو تعليما منتظما جعل الولد 

 يشغف بدراسة اتٞتَ الذم أصبح ك باعثا كبتَا ت٠يالر ".

فيقوؿ " من  كيعلن السيد كاينر من كقت لآخر على سرعة تعلمو
ات١ستحيل على الطفل سواء كاف معجزة أك لد يكن أف يقارف ات١راحل 
الباكرة لنموه العقلي مع مراحل غتَه من الأطفاؿ . إف الآباء كالأمهات 
كات١درستُ يستطيعوف إجراء ىذه ات١قارنة ك لكن الطفل نفسو لا يستطيع 

س نفسو ، كإذا ذلك . ففي ات١راحل الباكرة من التعلم يكوف الشخص مقيا
اختلط عليو الأمر ، فإف اتٞواب الوحيد ات١مكن ىو ما قالو الرجل ات١ندم 

 ك أنا لد أفقد نفسي كإت٪ا الكوخ ىو الذم ضاع"

كعندما بلغ الولد السابعة أك الثامنة كاف قد طاؼ تٔكتبة كالده 
الكبتَة فهو يقوؿ ، کنت قارئا نهما كفي ىذا الوقت كنت قد أجهدت 

ضعفهما ، كلقد ملك عليو نفسو كتاب عن الضوء كالكهرباء ، عيتٍ رغم 
فيقوؿ لقد اتبعتو بقراءة أكسع في علم الطبيعة ك علم الكيمياء . ك ىذه 
ت٣الات كاف عليو أف يتبعها بعد ذلك في شبابو . كت١ا لد يستطع مواصلة 
القراءة بسبب إصابتو بقصر النظر أحضر كالده أحد طلبة ات١علمتُ 

علم الكيمياء ليعد لو معملب في البيت كيعلم الطفل التجارب  متخصصا في
 البسيطة . ككاف الصبي حينئذ في سن الثامنة .
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كيكتب كاينر صفحات كثتَة عن طريقة كالده في التدريس فيقوؿ 
"كاف يبدأ ات١ناقشة بنغم ىادی ، حتى إذا أخطأت استحاؿ ىذا الوالد 

أكؿ إنذار إلذ كاينر الصغتَ  اللطيف اتٟبيب إلذ دكر ات١نتقم ، كيوجو
متسائلب . ماذا ؟ ينطقها بصوت أجش كجاد فإذا لد يصحح الصبي خطأه 
في اتٟاؿ طلب منو إعادة العمل ات١رة تلو الأخرل . كإذا كقع في خطأ آخر 
ثار الأب كأخذه يتحدث في كلمات يصفها الطفل بأنها كعنيفة إلذ أقصى 

 حد".

ة يستطيع أف يغفر لتلميذه بعض كيعلق ات١ؤلف " إف ناظر ات١درس
سخافاتو " أما أبوه فقد كاف تهكمو عليو كاستهزاؤه بو كإصراره على 
الكماؿ سوطا مسلطا فوقو ، كيقوؿ كاينر دکانت دركسي غالبا ما تنتهي 

 تٔأساة عائلية".

كاف الأب ثور ، ككنت أبكي ككانت أمي تبذؿ جهدىا لتدافع عتٍ 
طيع العائلة الصمود أماـ ىذا التوتر كىو . كزاد خوؼ الطفل من ألا تست

يعبر عن ذلك بقولو "إف في ىذا التًابط بتُ أفراد العائلة يكمن شعور 
 الطفل بالأمن" 

كيعتقد كاينر أنو لد يكن بد من أف يقرأ في طفولتو الأكلذ قصة جوف 
ستيوارت مل كعن أيو كعلبقتو بو ك ىي علبقة تشبو العلبقة بتُ كاينر كأبيو 

ؿ : إلش لا أنكر أف في مشاعرم ت٨و كالدم كانت ىناؾ عناصر عداء فيقو 
، كيسهب ات١ؤلف في ىذا لكنو في النهاية يرفض تفستَ فركيد للصراع بتُ 
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 الأب كابنو .

كفي ىذه السن أك حتى قبل ذلك بتُ الطفل ثقل حركاتو بالنسبة 
رة ، لزملبئو في اللعب فهو يقوؿ كنت أظن ألش لا أستطيع أف أمسك بالك

 بينما كانت اتٟقيقة ىي ألش لد أكن أستطيع أف أراىا .

كىكذا تولد في نفسو بسبب ىذا القصور ، کره ت١عظم الألعاب التي 
تتطلب ات٠شونة كالعنف كخصوصا رياضة السباؽ. كاف عند الطفل ذختَة 
من الكلمات التي حصلها من الكتب ككانت تبدك للؤكلاد الآخرين الذين 

يبة ، كما كاف عنده ميل الطالب الذم يطول نفسو في عالد من سنة أنها غر 
الأفكار ، كيقوؿ ات١ؤلف عن فكرة الطفل ات١عجزة . إنها ليست نعمة كلا 
نقمة كإت٪ا ىي حقيقة من حقائق الطبيعة ، حقيقة كاقعة ت٬ب ت٣ابهتها فهي 
قد تؤدم إلذ أحد الاتٕاىتُ إلذ ت٧اح فذ أك إلذ فشل ذريع. لقد تعلمت أف 

لب العلم كاجب يتطلب التًكيز ، كاكتسبت كرىا شديدا للخداع ط
كالتظاىر العقلي كتعلمت الفخر بألا اضطرب إذا قابلتتٍ مشكلة لا 
تٯكنتٍ حلها بسهولة . إف ىذا كلو تٙنو من العناء . إلش لا أطلب ىذا 
الثمن من رجل ليست عنده القوة الصمود أماـ ات١شكلة ، فالثمن لا 

 .]لأنو تٙن قاتل " يدفعو الضعيف 

كلقد قيل إف الطفل ات١عجزة لا تٯكن الإتٯاف بو . كأنو لد ت٭دث أبدا 
أف كجد مثل ىذا الطفل ات١عجزة . كتٯيل الطلبة إلذ تصديق ىذا الرأم إذا 
لد يكن قد مر تْياتهم مثل منو . إذ كيف سكن الطفل في اتٟادية عشرة أف 
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؟ ككيف تكوف نظرة زملبئو إليو ؟ يلتحق باتٞامعة ؟ كأم نوع من البشر ىو 
كاضح أف في ذلك مشكلبت عويصة في العلبقات الإنسانية ، ك لقد 
كضحت ىذه اتٟقيقة في ستٍ كابر الباكرة . كنكرر قولنا بأنو قد آف الأكاف 
لتشكيل تٞنة من الفصل الدراسة ات١وىوبتُ ، كمراجعة كل ما كتب في ىذا 

 الشأف.

 الأطفاٍ المعٛقٕٛ

لات ات١درستُ عن الأطفاؿ ات١عوقتُ، ضعاؼ اتٞسم منهم تتضمن حا
كات١تأخرين عقليا كات١ضطربتُ عاطفيا كات١غبونتُ اجتماعيا . كصاحب اتٟالة 

 الأكلذ معلم بالصف الثالث ،

 جيرٟ يحصٌ ع٢ً ٜد صٓاع١ٝ

في أحد أياـ شهر ابريل تٖدثت كالدة جتَی ركزنتاؿ بات١سرة لتقوؿ  
فلقد صدـ الطفل  -بنها أرسل إلذ ات١ستشفى إف حادث سيارة كقع كإف ا
صدمو السائق كجرل كقطعت يده اليمتٍ  -كىو في طريقو إلذ ات١درسة 

حتى الرسغ . فواسيتها كأف ات٠بر صدمة ت٢ا كعبرت ت٢ا عن أسفنا تٚيعا ت١ا 
حدث . بٍ سألتها عن حاؿ جتَل ، كإذا كاف من ات١مكن أف نقوـ إزاءه 

كلو أنو مازاؿ يشعر ببعض الألد . كأضافت أنو  بشيء فقالت أمو إنو تٮتَ
 لن يستطيع أف يعود إلذ ات١درسة قبل شهر إذا سار كل شيء على ما يراـ.

كزرت جتَی بعد أسبوع تٔنزلو ، لكنو لد يظهر اشتياقا لسماع أخبار 
ات١درسة كقالت كالدتو إنو كاف يرقد ككجهو إلذ اتٟائط معظم الوقت ، إذ  



 054 

اتٟجرة . فتًكت لو القصص التي كنت قد أخذتها كاف ت٭ملق في سقف 
 معي كعرضت عليو أف أحضر إليو أم كتاب يريده ، لكنو لد يطلب شيئا .

شعرت أف تلبميذ  -كت١عرفتي أف فقد اليد أمر ثقيل جدا على الصبي 
الفصل ت٬ب أف تهيأ أذىانهم لاستقبالو عندما يعود ككنت قد أعددت 

اء كلد أكن قد استخدمت ىذه ات١ادة بعد موضوعا عن أسبوع العصا البيض
. كلذلك فقد عزمت على أف تؤدم ىذه ات١واد إلذ الغرض كوسيلة لتقدلص 

 مادة عن الأطفاؿ ات١عوقتُ . .

كضعنا قائمة بالأطفاؿ ات١عوقتُ جسمانيا كخصوصا ذكل الأجزاء 
اتٞسمية ات١عطلة بٍ در سنا طبيعة معجزىم كما تٯكن عملو إزاء ىذا 

 ا أف نعد بيانا بوسائل الإيضاح كظنت أف فيها تٚعناه الكفاية .كاستطعن

إف مدرستنا تقع في ات١دينة ، كأطفات٢ا يقيموف في كل أحيائها ، كقد 
أخبرت الفصل بأف جتَم كاف في ات١ستشفي كأنو قد صدمتو عربة لكتٍ لد 
أزد على ذلك شيئا . فلما اقتًب موعد عودتو إلذ ات١درسة قمت بزيارتو 

أخرل. لقد زكد بيد صناعية ، إلا أنو كاف ت٬د استخدامها صعبا عليو  مرة
. كعندما ذىبت إليو مرة أخرل بعد بضعة أياـ كانت حالة جتَم أسعد  
كثتَا فقد قاـ بعدد من التمرينات التدريب على استخداـ يده، ككاف فورا 

لذ جدا تٔهارتو ات١تزايدة . كاف ىذا يوـ السبت كتٖدثت معو في عودتو إ
ات١درسة يوـ الاثنتُ التالر ، ككافقت أمو على ذلك كبهذا تٖدد ات١وعد ، ك 
لقد ارتكبت ىذا خطأ مؤسفا لألش لد أطلب إلذ أمو أف تٖضره مباشرة إلذ 
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 حجرتی .

كفي يوـ الاثنتُ حضر جتَم إلذ الفصل ككاف تٮفي يده الصناعية 
ا فكاف يبكي داخل معطفو بعيدا عن الأعتُ ، لقد مر بتجربة لا أعرفه

كسألتٍ إف كاف عليو أف يلبس يده فأجبتو في إشفاؽ مزؽ قلي بأف ذلك 
 من مصلحتو .

كفي ىذا الوقت كاف الأطفاؿ يعبركف عن ترحيم ىم لو بكلمات 
ت٥تلفة كىم يشدكف أنفسهم لرؤيتو ، فأجلست جتَم فوؽ منضدتی بينما 

و بألش عملت على إسكاتهم ، كبعد أف ت٫ست إليو بكل تشجيع أخبرت
أعتمد عليو كثتَا كشرحت للفصل أف جتَم لو يد جديدة كأنو ستَينا كيف 

 يضعها إلذ ذراعو .

كمن كاجبي أف أقوؿ إف الصبي کاف شجاعا ، فقد ثبت اليد في 
مكانها بقليل من ات١ساعدة من جالش ، كعندما التقط كتابا من فوؽ القمطر 

 آخر بٍ قلما بٍ ت٤برة .  ىلل الأطفاؿ كصفقوا فرحتُ بٍ التقط جتَی كتابا
كاف التقاط القلم صعبا عليو كقد دعوت الله لو كىو ت٭اكؿ أف تٯسك بو ، 
كلا أكوف مغالية ! إذا قلت إف الأطفاؿ بالفصل قد تأثركا جدا ك أخذ 
بعضهم يناكؿ قلمو للصبي طالبا منو أف يلتقطو ، كرغب كل كاحد أف 

 الصغتَ الشجاع. يلتقط جتَم شيئا لو كمجرد رمز يقدمو ت٢ذا

كسأؿ أحد التلبميذ : كيف تعمل اليد كما الذم ت٬عل اليد تفعل ما 
يريد ؟ كعمل جبری على أف يرل الفصل . كمرة أخرل قمت تٔساعده تو 
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كلد يستطع التلبميذ أف يصدقوا أف تشغيل بعض عضلبت الذراع كالكتف 
عضلبتهم ت٬عل اليد. تفعل ما يريد صاحبها . كبدأ بعض الأكلاد يثنوف 

العليا لتَكا إذا كانت يده اليمتٌ تستطيع أف تلتقط قلما ، كضحك جتَم 
 .]على فشلهم في ىذا 

إف ىذه اتٟالة تٯكن أف تؤدم إلذ مناقشة طبية عن ات١عوقتُ تتضمن 
استعراضنا ت١ا كتب عن ىذا ات١وضوع من الناحية الفنية . كت٨ن غاؿ! ما 

لتالية التعليم معتٌ تربية العلبقات نستخدـ ىذه ات١ادة إلذ جانب اتٟالة ا
الإنسانية . إف دكر العلبقات الإنسانية في حالة كجتَم ت٭صل على يد ىو  
كيف نعيد الطفل إلذ الفصل ككيف نبتٍ في تلبميذ الفصل فهما كفي 
الطفل نفسو ركح الثقة بالنفس . كفيما يلى نفس موضوع ات١شكلة بصورة 

 أخرل .

 بٛبٞ لا ٜكسأ:

في السابعة كلد يكن يستطيع القراءة ، لد يكن يستطيع أف  بوبي طفل 
يتعلم القراءة كعندما طلبت إليو القراءة في الفصل برقت عيناه كارتٕفت 
يده كىو يقلب صفيحة في الكتاب ، ك نظر بسرعة إلذ الصور لتَل إذا  
كاف ت٦كنا أف يعبر عما تدكر القصة حولو. ك لقد كانت ظنونو تصدؽ 

بة لنوايا ات١ؤلف لكنها كانت تظهر الكثتَ من مشكلبت الصبي أحيانا بالنس
. كفي أحد الأياـ عبر عن صورة لولد صغتَ يبكي بأف تظاىر بأنو يقرأ " 
بيلي يبكي لأنو ضل طريقو ، فهو لا يستطيع أف ت٬د أمو كلا أباه ، أما 

 اتٟقيقة فهي أف القصة تقوؿ إف بيلي كاف يبكي لأنو جرح ركبتو.
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بوبی ساعتتُ يوميا مستخدمة طريقة اتٟركة اتٟسية في  بدأت أعلم
القراءة ، كىذا معناه أنو يتبع بأصابعو الكليات التي كانت مكتوبة تْركؼ 
كبتَة على كرؽ مقول كبتَ . كالفكرة ىنا ىي أنو عندما يضطر الطفل إلذ 
تٖسس اتٟركؼ فإنو يصبح معتادا عليها فيستطيع أف يرل الكلمات بعينيو 

 ر الذم لا يستطيع عملو كىو تٖت ضغط ات٠وؼ .. الأم

كعندما بدأ بوبي يتحسن في القراءة كاجهتتٍ مشكلة أخرل كىي 
طريقة معاملة الصبي في الفصل : إف عدـ مطالبتو بالقراءة لا يفيده كفي 
ىذا التميز في ات١عاملة ما يبعث فيو القلق غتَ ألش لد أكن أستطيع أف أعطى 

خطاء كشعرت أنو لزاما على أف أنقذه كأنقذ فرصة لتسميع مليء بالأ
نفسي كأنقذ الفصل من تسرب انفعاؿ الألد لأننا كنا نشعر بالألد لفشلو في 

 دراستو كما كاف ىو يشعر بو .

كفكرت في طريقة بسيطة أؤكد بها لبوبي ت٧احو فبدأت أطلب إلذ 
إف التلبميذ حسب نظاـ جلوسهم أف يقرأ كل منهم سؤالا بٍ ت٬يب عنو . 

ات١علية الساذجة كحدىا ىي التي ترتكب ىذا ات٠طأ التًبوم إذ كاف كل 
طفل ت٭سب عدد اتٞمل ليجد اتٞملة التي سوؼ يقرأىا بٍ بعدىا جيدا 
للقراءة ككاف الأكلاد في ىذا الفصل دائما يتبادلوف النظرات بطريقة خبيثة  

 كل مرة كنت أعلن عن ىذه الطريقة في دركس ات١طالعة.

كغتَه ت٭سب اتٞمل إلذ أف يصل إلذ السؤاؿ بكل جد ،   ككاف بوبی
ككنت أراه ت٭رؾ شفتيو حينما كاف ت٬اىد في نطق الكلمات ات١رة تلو 
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الأخرل في صوت منخفض . كعندما كنت أنادم اتٝو كاف يقرأ تعيينو كىو 
 شاعر بعض الفخر . ككانت ىذه أكؿ مرة يفعل فيها ىذا .

د قد كفوا عن الشعور بالشفقة كلد تٯض كقت طويل حتى كاف الأكلا
على بولش . ككاف بوبي قد توقف عن الشعور بآلاـ ات١عدة أك غتَىا من 
الآلاـ ىنا ك ىناؾ ، كلد يلحظ أحد أنو لد يكن يقرأ عندما كانت المحفوظات 
تسمع بطريقة لا تتبع نظاـ اتٞلوس. ك حوالر نهاية الفصل الدراسي كاف 

رئ في الفصل كمع ذلك فإف انتصاره كاف في بوبي يقرأ فعلب ، كاف أسوأ قا
ذلك . إذ أنو على الرغم من أنو كاف أسوأ قارئ ، كاف عليو أف يقرأ ككاف 

 .]ىذا عملب لد يقم بو من قبل قط

إف ىذا ات١ثاؿ يعبر عن نقطة ىامة كىي أف ات١شكلبت الدراسية غالبا 
 ما تنشأ عن مشکلبت

ذ كقت طويل بأف في العلبقات الإنسانية ، كلقد شعرنا من
الأخصائيتُ في بعض ميادين ىذا ات١وضوع كالقراءة ككذلك علماء نفس 
الطفل في عياداتهم النفسية تٯيلوف إلذ إغفاؿ ىذه اتٟقيقة ك إلذ الاستهانة 
باتٞانب الاجتماعي من التعلم، كتورد ) لويز بيكر( أمثلة تٟالات كثتَة من 

ل ات٠اصة بالعلبقات الإنسانية خبرتها في التدريس يبدك فيها أثر العوام
بشكل كاضح. كيظهر أثر ىذه العوامل أيضا في اتٟالة الآتية ، كىي حالة 

 يبدك فيها الاضطراب الوجدالش كما يتبعو من الغتُ الاجتماعي .
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 يعب١ ايٛجٛٙ اتداَد٠ .

عندما انتقل تنكي من الصف الثالش إلذ الصف الثالث أرسلت معو  
ككانت الآنسة رايلى قد كتبت ىذه ات١لبحظة في بطاقة تسجيل أعمالو ، 

البطاقة ، حاكلر أف تعرفي ما تٯكنك عملو أزاء کذب تنکی . لقد عملت 
ما كسعتٍ لعلبجو كلكن لد ينفع معو علبج . أت٘تٌ لك حظا سعيدا معو يا 

 آنسة فاف .

كفي الأياـ القليلة الأكلذ بالصف اتٞديد كاف تتكي في حالة طيبة .  
صغتَا مرتبا عتلها باتٟيوية . كاف مصرفيا كمتعاكنا لكنو كاف كاف طفلب 

يبدك مكتئبا أحيانا ، كما لو كاف معرضا لنوع من التوتر، ت٦ا يدؿ عادة 
 على ظركؼ منزلية سيئة .

كفي أحد الأياـ بعد عودتو من دكرة ات١ياه ، ترؾ تنكی باب الفصل 
، اذىب كاقفل مفتوحا فقلت لو ، لقد نسيت أف تفعل شيئا يا تتكي 

الباب ، فرد قائلب : ت٬ب أف نتًكو مفتوحا يا آنسة فاف ، قلت ،ت١اذا يا 
إف البناء ت٭تًؽ ، فصرخت طفلة صغتَة حريق !  -تنكي ؟ ، فقاؿ ، النار 

حريق ! ، كصرخ تلبميذ آخركف ) حريق ! حريق ! ، كجفل تلبميذ الفصل 
ع كاف الأطفاؿ قد ت٨و الباب . كقبل أف أت٘كن من إيقاؼ ىذا الاندفا 

قذفوا بأنفسهم في البهو ، فتبعتهم كنظرت إلذ أعلب كإلذ أسفل ، أتشمم 
رائحة الدخاف ، بٍ رددتهم ثانية إلذ الفصل كأمرتهم بأف يعود كل كاحد إلذ 

 مكانو كأف يستمر في عملو .
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بٍ قلت "تنكي . تعاؿ ىنا ، فتقدـ إلذ منضدتی ك ىو مضطرب ك 
يث التالر "أين النار ؟" قاؿ إنو لد يرىا كأت٪ا شمها "أين" منتبو كدار بيننا اتٟد

 كىناؾ عند البهو ، في مكاف ما ".

"ماذا كانت رائحتها؟" إنو لد يشمها بالفعل كلكنو ظن أنو رتٔا كاف 
قد شمها . إف اتٟريق الكبتَ قد ت٭رقنا تٚيعا . أليس كذلك يا آنسة فاف ؟ 

إف اتٟريق الكبتَ يبدأ عندما يقرض  حقا يا تنكي ، مالد تذىب بعيدا عنو ،
فأر بأسنانو ىكذا د کيف يا تتكي ؟، كما تقوؿ جدبٌ عندما يقرض عود 
ثقاب رىل لك أف تفسر لر يا تنكي ؟ ، ك إف منزؿ السيدة جتَج قد 
احتًؽ كلو عندما أكل فأر بعض أعواد الثقاب في ات١طبخ ، ىكذا تقوؿ 

رأيت  - تنكى ؟ نعم يا آنسة فاف جدبٌ ، ك ىل رأيت فأرا ىنا بات١درسة يا
 فارين في دكرة ات١ياه يقرضاف أشياء .

كفي اليوـ التالر أعطيت درسا عن قوؿ اتٟق . فسألت من رأل فأرا 
يقرض أعواد ثقاب ت٦ا أدل إلذ حريق منزؿ ؟ كبدأ تنسكي يتكلم بٍ توقف 

سة . فقلت كالآف لنأخذ ميكي كميتٍ ، كت٫ا فاراف من اتٟيوانات ات١ستأن
باتٟجرة ، بٍ كضعتهما على منضدبٌ كأعطيتهما بعض أعواد الثقاب. كبعد 
أف شما الثقاب مرة أك مرتتُ أغفلبه ، فقلت : انظركا ، إنهما لا ت٭باف 

 الثقاب ،.

بٍ استطردت في اتٟديث أقوؿ ، كالآف ىل لكم أف تعوا ما سأقوؿ ؟ 
تًؽ . ىل يسمى فلنفرض ألش قلت إف ات١درسة تٖتًؽ بينها ات١درسة لا تٖ
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ىذا كذب ؟ ىل يؤذل ىذا الناس ؟ كأثناء كل ىذا كاف أمر تنکي كاضحا 
ت٘اما . فقلت "لا يصح لأحد أف يكذب ، حتى كلا كذبة صغتَة . إف 

 الكذبة تٯكن أف تقتل الناس ت٘اما اتٞاموس الكبتَ ".

ككاف في ذلك إشارة إلذ قصة كنا قد قرأناىا عن فرار قطيع من 
 اتٞاموس .

في مهمة لذ كىي أف « تف» ك « تنك»  نفس ىذا اليوـ أرسلت كفي
ت٭ملب رسالة إلذ البواب كلد يكن قد مضى كقت منذ غادر الصبياف اتٟجرة 
، حتى اندفع تنكي في اتٟجرة كىو أتٛر الوجو يلهث من اتٞرم إلذ الطابق 

ىناؾ مشاجرة . مشاجرة . ىناؾ في البهو" »الأعلى في أغلب ظتٍ كقاؿ 
للنا فتًة في ذىوؿ كاستمر تنکي يقوؿ ، مشاجرة . ىناؾ كلداف  لقد ظ

 كبتَاف ، كالدـ في كل مكاف . دـ ! دـ ! دـ ! ".

فقلت "انتظركا يا أطفاؿ ، انتظركا" ىذه ات١رة لد أتٝح لأم طفل 
 بالفرار ."تعاؿ إلذ يا كلدم " :

كبينما كنت أتكلم فتح تف الباب ، ككاف يبدك متهما من أثر تسلقو 
رجات السلم . تقدـ ت٨وی كنظر إلذ بٍ إلذ تنك كجلس دكف أف ينبس د

ببنت شفة فقلت كىل ىناؾ مشاجرة ياتف؟ "لا يا آنسة فاف " بٍ ىز  
 كتفيو كقاؿ إنو ىذا الولد الأتٛق تنك ".

إف ىذين اتٟادثتُ يعطيانك فكرة عن تنك، فمن الواضح أف قوة 
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 نفسو ، قد تكوف خيالو كانت تعمل طوؿ الوقت لكي ترضى حاجة في
اتٟاجة إلذ اعتًاؼ الفصل بيو ، كإلذ أف أت٘كن من زيارتو في منزلو ، كمعرفة  
كل ما ت٭يط بو ، كاف على أف أكقف ت٤اكلتو إثارة الفزع عند زملبئو من 

 الأطفاؿ .

كعندما طلب الولد في ات١رة التالية أف يتًؾ اتٟجرة، تٝحت لو أف 
عبتم لعبة على تك ؟" ككافق اتٞميع في يذىب بٍ قلت الأطفاؿ "ماذا لو ل

صوت كاحد صاخب فقات حسنا " إنها لعبة الوجوه. اتٞامدة كىي ىكذا" 
 كمن فوری رتٝت اتٟيلة :

كاستطردت قائمة ك ىل حاكلتم مطلقا أف تٕعلوا كجهكم يشبو 
الوجو الصامت ؟ تفعلوف ىكذا كأكضحت ت٢م كيف تبدك كجوىهم عابسة 

طر أك إلذ الأرض كألا يبتسموا كلا يرفعوا أعينهم ك كيف ينظركف إلذ القم
كلا تفهموا شيئا كأنكم كجوه جامدة . لا تهتموا تٔا يقولو أحد، كلا ترفعوا 
أعينكم إليو كلا تٖلوا بو كلا تظهركا لو ما تٖسوف ت٨وه ك إذا شعربً أف 
ىناؾ شيئا مضحكا فلب تضحكوا . كإذا دخل تلك الفصل الآف 

جامدة كالآف استعدكا لأف تتك  ہلد تركه . أنسكم كجوفلتتظاىركا بأنكم 
قادـ إلذ الفصل . سأستقبلو على الباب كأقوؿ لكم الوجوه اتٞامدة ، 

 الوجوه اتٞامدة ك تفعلوف ما أمرتكم بو .

كعندما تٝعت تنك بالباب ، أعطيت الإشارة بتنفيذ الأمر ، دلف 
يا آنسة فاف . إف تنك إلذ الفصل منفعلب متضايقا كالعادة كصاح رأكه 
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بعض الأكلاد يكسركف النوافذ، ت٭طمونها تٖطاء. كاف الأطفاؿ جامدين 
 صامتتُ ت٭ملوف في الأرض ، لا ينظر أحدىم إلذ فوؽ .

كت١ح تنك ذلك لأكؿ كىلة ، كلد أر في حيابٌ شخصا دكف حراؾ 
ىكذا ، كسألتو ما ات٠بر كلكنو نسي كل ما كاف يقوؿ . بٍ مشى إلذ مقعده 

الوجو ك من ىم أعلنت أف اللعبة انتهت كىلل الأطفاؿ كضحكوا مقطب 
ككاف تنك يتميز بقدرتو على التكيف فاشتًؾ معهم إلذ أف علم سبب 

 الضحك .

كأصبح كلما بدأ تنك ركاية جديدة من ركاياتو صرخ أحد الأطفاؿ 
قائلب كالوجو اتٞامد ( ك من بٍ تٕمد المجموعة في مكانها كىكذا أخذ خياؿ 

في الضعف ك ثبت أف ت٢ذا العلبج أثرا طيبا كإف كنت أعتقد أنو  الطفل
لابد من إجراء آخر يتضمن كسائل إت٬ابية تٯكن بها کسب ثناء الفصل 
كتقديره ، كأكرر ىنا أف ىذه اللعبة كانت أكؿ خطوة في خطة رتٝتها لذلك 

. 

كلعل من الإنصاؼ الآنسة ) فاف ( أف نقوؿ إنها قامت فعلب بوضع 
سة كتنفيذىا كىي خطة تعادؿ إلذ حد ما ات٠طة التي كضعتها ك خطة درا

نفذتها )ركشنی( في دراسة اتٟالة كإف كانت ذات ت٤تول اجتماعي أكبر. ك 
تعليقنا الرئيسي ىو أف ات١درستُ الذين يستخدموف الفصل لتحريك دكافع 
الفرد أك إرشاده أك ضبط سلوكو ت٬ب أف يتذكركا أف من الأسهل استخداـ 

الفصل استخداما إت٬ابيا لاسلبيا ، إذ أف ضغط الفصل تٯكن أف ضغط 
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 يكوف قوة موحشة عنيفة أثقل بكثتَ ما يستطيع الأطفاؿ تٖملها .

كت٬ب أف يقتًف اختيار من يعملوف بات١دارس في ميداف العلبقات 
الإنسانية بإجراء دراسة دقيقة لركح الفكاىة عند الأطفاؿ ، كلقد كاف ىذا 

امة في حالة الوجو اتٞامد حيث أجرت كلفشتتُ اختبارا من العوامل ات٢
شخصيا لتسعتُ طفلب من مدينة نيويورؾ تتًاكح أعمارىم بتُ الرابعة 
كالثامنة عشرة . كطلبت منهم أف يقصوا عليها قصصا مضحكة كفكاىات 
كألغازا كأكزانا شعرية الخ. كتٯكن مراجعة ىذا البحث كإعطاء تفستَ لو 

ركيد كتفستَىا ت٢ذه اتٟقائق فإف الدراسة ات١يدانية لركح تٮتلف عن نظرية ف
 الفكاىة تفيد كثتَا في تعريف الطلبة بطبيعة ات١رح كأت٫يتو في حياة الأطفاؿ.

 ايطفٌ المػٛٙ ايٛج٘

الوجو ات١شوه عائق من العوائق اتٞسمانية التي لد يكن ت٢ا نصيب 
م يشوب كجهو كذكر من الاىتماـ في إعداد ات١درستُ مع أف الشخص الذ

عاىة أك قطع أك علبمة قد يعالش أكثر ت٦ا يعانيو الأصم أك الأعمى كتٯرض 
 )ماكجرت٬ور( ىذه النقطة عرضا طيبا .

"مالد يكن التشوه مصحوبا بعطل كظيفي کشرـ في الشفة العليا أك 
شق في سقف اتٟلق فإف ىؤلاء ات١شوىتُ قد لا يعانوف من عجز عضوم 

واحي النشاط العادية في اتٟياة اليومية ، كمع ذلك أك كظيفي عند القياـ بن
فإنهم معوقوف بسبب مظهرىم ، فالفم ات١لتوم كالوشم الواضح كالأنف ذك 
الشكل الغريب قد تكوف كلها عقبات في طريق ما ينفسح من ميزات 
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 كفرص أماـ غتَ ات١شوىتُ .

فهذه المحنة إذف عائق اجتماعي أكثر ت٦ا ىو عائق بدلش فإف عناء 
الفرد إت٪ا ينشأ عن كضوح العامة كما يراه الآخركف كيراه ىو نفسو فيها . 
إف الناحية اتٞمالية فقط ىي التي تٕعل من مشکلبت تشوه الوجو 

 مشکلبت ابرز من غتَىا من العاىات اتٞثمانية الأخرل . .

كيؤكد ات١ؤلف في الواقع ما بوجو الشخص من أت٫ية بالغة في 
فالناس حتُ يلتقوف تكوف الأكجو ىي مركز اتٞاذبية العلبقات الإنسانية ، 

أك النفور ، كالثقة أك الريبة ، كتبقي صورة الوجو عالقة بالذاكرة مدة طويلة 
بعد أف تٯضى الشخص المحبوب . كإذا قلنا إف الشخص إت٪ا حكم عليو من 
كجهو فليس ىذا مبالغا فيو . ففي أكضاع كثتَة يكوف الشخص ىو الوجو 

و . فات١فركض أف الوجو يعبر عن صاحبو كىو الذم يكشف الذم يلبس
عن نفسيتو كقيمتو ، كلا يقلل من قيمتو ذلك أف أخطر المجرمتُ الذين 

 نعرفهم ت٢م كجوه ذات طلعة لطيفة .

كمراقبة الوجو طريقة بارعة من طرؽ التفاىم بتُ الناس كمهارة ت٢ا 
يع الوجو في أطفاؿ سحرىا كجاذبيتها على أنو ليس من السهل دراسة تقاط

 ات١دارس إذ تكوف الظنوف قوية كاتٟساسية

عميقة كخطر الشعور بالأذل شديد . كجاذبية الوجو فيمن تتًكاح 
 -سهم بتُ الثالثة عشرة كالتاسعة عشرة بصفة خاصة رأس ماؿ لو شأنو 

الوجو بتقاطيعو ات١تناسقة ، كالبشرة الوردية النصتَة كالعيناف اللبمعتاف ذات 
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ؿ كالأنف كالفم كالذقن اللطيفة ، كالأسناف ات١نتظمة البيضاء التي الظلب
 تبدك في إعلبنات مداجتُ الأسناف كالأذناف الصغتَتاف كالأصداؼ .

كلنتساءؿ الآف : ماذا يرل ات١شوىوف في نظرة الغتَ إليهم ؟ نقتبس 
فيما يلي بعض أحاديث عن ىذا ات١وضوع مع بعض الناشئتُ قبل بلوغهم 

 ىقة .سن ات١را

 َاذا ٜس٣ المػٖٕٛٛ في ْعس٠ ايغير لهِ

قالت فتاة ذات شفة عليا شرماء " لقد سئلت ما إذا كاف ىذا  .6
كراثة في الأسرة أك إف كانت أمي تلعب مع أرنب أك شيئا من ىذا 

 القبيل " .

كقاؿ صبي ذك في ملتو د إلش كلد خشن . انظر . إلش أتكلم من  .0
لاد الصغار يقلدكنی . ىاىا . جانب في كأفراد العصابات . إف الأك 

 ىذا شيء مسل أليس كذلك ؟

كتقوؿ فتاة ذات كشم ك إنهم يقولوف أف أبوم قد ارتكبا خطيئة كأف  .3
على أف أدفع تٙنها ، كأنا لا أعتقد أف ىذا صحيح ، فهل ترل ذلك 

 ؟

كتقوؿ فتاة ذات ذقن راجع إلذ ات٠لف : "لا تضايقتٍ . إف أمي  .9
 أحد عنك" . تقوؿ لا تكتًثي ت١ا يقولو
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كيقوؿ فتى كلد بأذف كاحدة كإنهم يظنوف أف ىذا كرائي كألش سوؼ  .2
 أكرثو لأطفالر كلا أعرؼ إف كاف ذلك صحيحا ، فما رأيك ؟

كيقوؿ فتى ذك بشرة مليئة بالبثور كتقوؿ ات١علمة إلش آكل حلول   .1
كثتَة ، بينما أنا لا أمس اتٟلول إلا نادرا . كالأكلاد يهزأكف من 

سية كيقولوف إلش أسيء استخداـ نفسي كتظن الفتيات ألش حيابٌ اتٞن
 غتَ نظيف كألش لا أستحم . أظن أف ىذه الثور تٗتفي عندما أكبر .

كيقوؿ كلد ذك كجو بو سرطاف " يظن الأكلاد ألش قد أنقل إليهم  .0
 العدكی ".

كتقوؿ فتاة ذات كجو بو جراح حركؽ ك يقوؿ الناس أيتها اتٟبيبة  .8
ت فيك قنبلة ككاف من ات١مكن أف تكوف تٚيلة ات١سكينة ىل انفجر 

لولا ىذا . بعد أف أحصل على كظيفة كاقتتٍ بعض ات١اؿ في نيتي أف 
 أجرل جراحة التًقيع جلدل".

كتقوؿ فتاة ذات أنف مقوس "إنتٍ )زازك( قاتل النساء من ينعتتٍ  .6
 بكلمة أنقض عليو فی اتٟاؿ " .

كياء إذا كنت من كتقوؿ فتاة ذات شعر غزير "يسألتٍ بعض الأذ  .62
اتٞنس الثالث اتٞديد . كىل تٖولت إلذ رجل بعد أف تعاطيت غدد 

 القركد ، لقد حاكلت أشياء كثتَة كلد ينفع أم علبج".

يتضح من ىذه البيانات أف الاتٕاه ت٨و الذات تعود بالفرد إلذ 
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طفولتو كاف كجهة النظر تستمد أحيانا ما يقولو الوالداف أك ما يقولو 
أحيانا ك لكن الأغلب الأعم تستمد من شعور الأطفاؿ الآخرين ات١درسوف 

كأف ىؤلاء الأطفاؿ الآخرين غالبا ما تكوف ت٢م القدرة على الاختًاع كغاليا 
ما يكونوف حاملتُ لقيم الكبار كات١تحدثتُ باسم المجتمع . إف من الصعب 

وا دائما أف يتذكر الكبار أف الصغار جدا يستطيعوف أف يركا ك أف يسمع
كأف يشعركا ، كأف أم نوع من القصص السخيف تٯكن أف يشكل ات٠لق . 
مع أف القصص السخيف قد ت٬عل الطفل العادم بل كات١توسط تٯيز نفسو 

 عن الطفل غتَ العادم أك الطفل ذم العامة كيعتبر نفسو أرؽ منو .

 تعًِٝ ايطفٌ المستبط بالمٓصٍ

من الأمم تثبت أنها تٮيل إلينا أف الولايات ات١تحدة دكف غتَىا 
أكثرىا اىتماما بالفقراء كات١رضى ات١عوقتُ كينعكس ىذا الاتٕاه في مدارس 
التعليم العاـ . فالأطفاؿ ات١عوقوف يتلقوف تعليمهم فيها بأعداد متزايدة ،  
كما أنهم يتعلموف في مدارس خاصة كفي منازت٢م كمن الاحتمالات الثلبثة 

التدريس بات١نزؿ  -لا في احتماؿ كاحد السابقة لا يسمح ات١كاف بالبحث إ
لأكلئك الذين لا يستطيعوف الالتحاؽ بات١درسة : صاحب ىذا التقرير 

 مدرس خاص في ديتًكيت.

 ايعٌُ َع الأطفاٍ ايهطٝخين

في الوقت الذم أقوـ فيو بكتابة ىذا التقرير كاف في ديتًكيت تسعة 
اؿ الكسيحتُ في عشر معلما كمعلمة يقوموف بالتدريس في ات١نازؿ للؤطف
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تٚيع الأعمار كما نقوـ بالتدريس للكبار كت٨ن من مدرسي التعليم العاـ ك 
نأخذ اتٟالات التي تٖاؿ إلذ مدرسة )أككماف( كىي مركزنا الرئيسي كقائمة 
الأطفاؿ الذين ينتظركف دكرىم كثتَا ما تكوف طويلة كىذه اتٟقيقة كما 

لأخرل في الدكلة كلقد علمت تنطبق أيضا على معظم ات١دف الكبتَة ا
اتسعت خدماتنا ك تسهيلبتنا كثتَا في السنوات الأختَة لكنها مازالت غتَ  

 كافية.

كات١نازؿ التي نعلم فيها منازؿ من كل نوع تتًاكح بتُ الفقر ات١دقع 
كالثراء العريض ك من الذكاء اللبمع إلذ اتٞهل ات١فزع كمن أفضل ات٠لق إلذ 

ر إلذ عدـ الاكتًاث كات١عارضة ، كعندما لا أسوأىا . كمن التعاكف ات١ثم
تٯكن احتماؿ الظركؼ نرفع الأمر إلذ قسم الشرطة أك إلذ مكتب الصحة 

 أك إلذ أم مكاف تكوف لو السلطة القانونية .

كلقد علمت أطفالا من الصف الأكؿ إلذ الصف الثالش عشر كفتًة 
قيقة الدراسة في العادة حصتاف أسبوعيا ككل منها تٜس كتٜسوف د

كات١فركض أف تٮصص الآباء كالأمهات مثل ىذا الوقت على الأقل ليقوموا 
بالتدريس من جانبهم . ككثتَ من الأمهات يقمن بتدريس كقت أطوؿ . 
كالاىتماـ في ىذه ات١رحلة يوجو إلذ ات١طالعة كات٢جاء كاتٟساب كالكتابة 

تدريس ات١واد كالدراسات الاجتماعية أما في مرحلة التعليم الثانوم فنقوـ ب
الأساسية كاللغة الإت٧ليزية كالتاريخ ك علم الأحياء. كلا يكفي أف يكيف 
التدريس تْيث يلبئم الفرد فحسب، بل ت٬ب أف يكيف ليلبئم الآباء 

 كالأمهات كالظركؼ ات١نزلية ، كسوؼ أتكلم فيما بعد عن ىذه النقطة . 
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ما ىو كفي الوقت اتٟاضر أمارس تعليم تٜسة عشر طفلب كطفلة ك
 مبتُ فيما يلي : 

 التشخيص السن الصف الدراسي التلميذ
 تٛى ركماتيزمية 8 /ب3 كاركؿ

 تٛى ركماتيزمية 8 0/6 نانسي ؾ
 لتُ عظاـ متعلق بالكلي 69 /ب0 نانسي ك
 تٛى ركماتيزمية 63 /أ0 جو اف
 تٛى ركماتيزمية 62 /أ8 بتَس
 زىرم مائي 61 ا/أ ركبرت
  ات١خشلل في 61 2 2 باتريشيا
 ربو 62 /ب3 مايك
 نقص في تكوين العظاـ 60 / ب 66 مارم
 كرـ بالعمود الفقرم 60 / أ 9 كيليم
 شلل أطفاؿ 69 /ب 8 جتَم
 شلل أطفاؿ 60 /ب 1 متَا
 سل رئوم 60 / ب6 لورين

 تٛى ركماتيزمية 0 / أ 6 كاركلتُ
 تٛى ركماتيزمية 63 / أ 0 مارجريت

ت١نزؿ طواؿ ستٍ حياتهم تعليمهم كلو با كبعض ىؤلاء الأطفاؿ تلقوا
، بينما تلقى البعض الآخر تعليمهم بات١نزؿ لعدة سنوات . كالقليل ات١درسية

كبعض ىؤلاء الأطفاؿ يدخلوف مدارس  -منهم بدأكا الآف التعليم بات١نزؿ 
خاصة أك مدارس التعليم العاـ أك مدارس الكنيسة عندما يصبحوف قادرين 
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 لا يداعب الكثتَين منهم . ، كإف كاف ىذا أملب

كفيما يلي أمثلة حالات كثتَة مبتدئة تْالة مارلتُ كىي طفلة في 
السابعة من عمرىا تعالش شللب في ات١خ ، كقد عملت معها الصيف ات١اضي 
. كمارلتُ تعيش مع كالديها في منزؿ مريح في اتٞانب الشرقي من ات١دينة 

درست سنتتُ باتٞامعة كت١ارلتُ  ككالدىا رئيس عماؿ في مصنع أما أمها فقد
أخت اتٝها بات كأخ يسمى إد ككلبت٫ا أكبر من مارلتُ . كتعالش مارلتُ 
من ضعف في تٖكمها في عضلبتها كضعف في النطاؽ كفي مستول ذكائها ، 
غتَ أننا نعتقد أنها تستطيع أف تتعلم كيف تصرؼ في ات١واقف البسيطة . 

 تتحسن .كلا شك أف حالتها الراىنة تٯكن أف 

كتٖتاج مارلتُ إلذ عناية مستمرة فهي لا تستطيع أف ترتدم ملببسها 
بنفسها كلا أف تطعم نفسها أك تعتٍ بنفسها في دكرة ات١ياه . كىي دائما 
مشدكدة إلذ مقعد ذی عجلبت كمن ات١فركض أف ترتدم تٛالات كلكنها 

ئمة قدر لا ترتديها إلا نادرا . كات١فركض أيضا أف تستخدـ منضدتها القا
 الإمكاف.

كعندما أعطيت ىذه اتٟالة كانت ات١شكلبت ات١باشرة التي قابلتتٍ 
ىي العمل على تصحيح نواحی الفشل ىذه ك تنظم علبج ت٢ا، ككانت 
ات١شكلة التًبوية ىي العمل على أف تبدأ الطفلة القراءة في كتب الصف 

سيكولوجية  الأكؿ الابتدائي الصف الثالش في اتٟساب . ككانت ات١شكلة ال
كالعادة ىي بناء الشجاعة كات١ثابرة كالأمل ، أم تٖريك ىذه النواحي فيها، 
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 كلد تكن ظركؼ ات١نزؿ مواتية ككاف ىذا يرجع في أساسو إلذ الأـ.

كفي الأسبوعتُ الأكلتُ كانت مارلتُ تردد قائلة ، أمي تريدلش أف 
تمرينات أمشي ، كلقد شرحت ت٢ا كلامها أف ات١شي عملية معقدة كأف ال

على ات١شي ت٬ب أف تسبق حتى تقول العضلبت ك تناسق ، كاعتًضت 
أمها على كجهة النظر ىذه كأصرت على كجهة نظرىا كرفع الأمر لرئيسة 

 قسمنا للبت فيها.

كفي ىذه الزيارات الأكلذ ، كنت أثبت كتبا كأكراقا في منضدة مارلتُ 
ل يوـ تنزع ىذه كذلك بسبب عدـ قدرتها على التحكم في يدىا ككانت ك

الأشياء كتقوؿ ، ماما تقوؿ لا . ماما تقوؿ لا ، ككانت أمها تريد من 
 الطفلة أف تقوـ بعملها دكف ىذه الوسائل ات١ساعدة .

ككانت تقوؿ ت٢ا ، حاكلر يا مارلتُ حاكلر ، حاكلر ، حاكلر ، كلقد 
طلبت منها أف تكف عن فرض ىذا الضغط الشديد على الطفلة كلكن  

ودابٌ تذىب ىباء ، ككاف شعورىا أف ابنتها لد تكن تقوـ بأية كانت ت٣ه
ت٤اكلة ما جعلها طفلة ) غتَ مطيعة ( . كمرة أخرل اضطررت إلذ 
الاستنجاد برئيسة القسم التي ىددت بأف تنقل الطفلة إلذ معهد أك 

 مؤسسة مالد تعط آرائی فرصة للبختبار .

م تكن تستجيب كمضى شهر دكف أف أتٟظ أم تغتَ في مارلتُ . فل
لر كلد تكن تٖاكؿ كما تقوؿ أمها . كفي أحد الأياـ أحضرت کلی معی، 
كضحكت مارلتُ في فرح عندما تٛلت كلبتي ، أكلد ليدم ، الأكراؽ 



 053 

ككضعتها فوؽ ركبتيها كصفقت ت٢ا كثتَا قدر استطاعتها كىي تصيح 
 بأصوات عالية ، بٍ تٖركت لكي تدلل الكلية . كمنذ ذلك اتٟتُ ، كنت
أحضر الكلبة معي كل مرة تقريبا . ككنت أجد مارلتُ تنتظرلش بالنافذة 
 ترقب ت٣يئي ، كقبل ذلك كانت تٖاكؿ أف تٗتبيء عندما كنت أذىب إليها.

ككانت أمها تٕعلها تقوـ بتلوين صور ت٤ددة خطوطها بالأقلبـ ات١لونة 
ىنا . ككانت تقوؿ ت٢ا كلا تٗرجي بالقلم عن ىذا ات٠ط . لقد فعلت ذلك 

مرة أخرل، . كعندما كانت مارلتُ تقوـ حل مسائل بسيطة كانت تقوؿ 
أمها ت٢ا ك بكل تأكيد تٯكنك حلها . انظرم لقد توقفت عن المحاكلة . كلد 
تكن الأـ تعتَ أم انتباه إلذ مرشد ات١درستُ ات٠اص بالعناية بالأطفاؿ 

 إليها .ات١عاقتُ بالشلل كلا إلذ أم كسيلة من الوسائل التي أحضرتها 

كبينما كانت الكلبة " أكلد ليدی " تٕلس إلذ جوار نا بدأت مع 
مارلتُ في كتابة قصة عن الكلية ، ككاف على ماراين أف تؤلف القصة ك 
على أف أقوـ بالكتابة ىكذا ! مالوف "ليدی" ؟ ماذا كانت تأكل ؟ كم 
عمرىا ؟ كم تكلف طعامها؟ ىل تستطيع اتٞرم بسرعة ؟ ت١اذا تذبح ؟ 

تَ ذلك من أسئلة من قبيل ما تفكر فيو مارلتُ ، ككنا كل يوـ نتفق على كغ
تٚلة كاحدة عادة تتكوف من ثلبث أك أربع كلمات ككاف على مارلتُ أف 

 تنسخها في كراسة أتٝتها " کراسة كلبتي" .

كحوالر منتصف الصيف كانت مارلتُ قد تقدمت بسرعة أكثر ت٦ا 
أخرل جديدة ، ككنا أيضا نقوـ تْل  قدرت ىا ، كاستطاعت أف تأبٌ بفكرة
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إذا كانت علبة كاحدة من طعاـ الكلب تٙنها » مسائل في اتٟساب من نوع 
 عشرة سنتات ، فكم يتكلف من علبتتُ ؟.

كتٙة كلية إنصاؼ أقوت٢ا عن السيدة ؟ أـ مارلتُ ، فلم تكن بأية حاؿ 
كلقد كانت يعوزىا الذكاء ، ككانت تكرس نفسها إلذ درجة كبتَة ت١ارلتُ ، 

تشعر ككثتَ من الأمهات أف ىناؾ ت٤بة حلت بها لأسباب لا قدرة ت٢ا على 
فهمها . كانت ت٘لؤىا أفكار العامة عن البلبىة ، ككانت معظم ىذه 
الأفكار ضارة بالطفلة . ككانت تنظر إلذ على أنتٍ أىدد العلبقة الراسخة 

( ۲انت السيدة )علبقة اعتاد الطفلة على أمها . كك -بتُ الأـ كالطفلة 
تنتظر أف ت٭قق الطب في علبج شلل الأطفاؿ ما حققو من انتصارات 
معجزة في غتَه ، ك على الرغم من أف ىذا قد يبدك قاسيا، إلا أنت أعتقد 

 ( كانت تٗشی كجود مثل ىذا العلبج.6أف السيدة )

كينتقل التقرير إلذ حالات أخرل الإجابة عن الأسئلة : ماذا كاف في 
الكلب ما رفع اتٟواجز بتُ ات١علمة كىذه الطفلة كجعلها تبدأ  استخداـ

التعليم ؟ كإذا قدر للؤـ أف تكوف ىي ات١علمة اتٟقيقية للطفلة فكيف 
تٯكنها کسب ثقتها ؟ كما نوع معلمة ات١نزؿ التي تستطيع أف تعالج حالات 
تكوف مسئولة عنها مثل ىذه ات١علمة ؟ إف مثل ىذه الأسئلة تؤدم إلذ 

ليم ات٠اص، ك إلذ الإت١اـ التاـ بكل ما ىو معركؼ في ىذا ات١يداف التع
 الفتٍ.
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 إعاد٠ تسب١ٝ اتدُٗٛز

إف ات١وضوع الذم ندرسو في ختاـ كلبمنا موضوع عاتٞناه عدة 
سنوات كىو أف الذين يعملوف بات١دارس كغتَىم يفقدكف صبرىم مع 

بيعة ات١نحرفتُ اتٞمهور كمع بطء اتٞمهور في تقيل الأفكار اتٞديدة عن ط
كتربيتهم كالعناية بهم ك علبجهم ، على أف كلبـ اتٞمهور كأساليبو كإف كاف 
من النوع الذم يقبل ات١قاكمة، إلا أف ىذه الأساليب تٗضع للتغتَ ، فهي 
تستسلم الآف للعلوـ الطبية كالسيكلوجية كالاجتماعية كما يدؿ على 

 ذلاؾ ت٥تلف البحوث كالإحصاءات العامة .

لاستقصاء الذم جرل بتُ بعض ات١واطنتُ في مدينة لويزفيل إف ا
بولاية كنتكم عن ات١رض العقلي كعلبجو ىو مثل من أمثلة البحث الذم 
أشرنا إليو ، فقد شملت ات١قابلة قطاعا عرضيا من السكاف عدد أفراده 

شابا يقيموف في ات١دينة ، كتولذ تلخيص نتائج الاستقصاء كبتَ  ۱۲۷۲
 تٖليل الاستقصاء . الأخصائيتُ في

 تغٝير الآزا٤ اتراص١ بالأَساض ايعك١ًٝ

تستَ الاتٕاىات العامة في لويزفيل ت٨و نظرة إنسانية كعلمية من  -6
ناحية الأمراض العقلية ، فالآراء القدتٯة التي تقوؿ بأف ات١رضى عقليا 
أشرار خطركف، كمن بٍ ت٬ب تٕنبهم أك أنهم مضحكوف كعلى ذلك 

ملة مضحكى القرية، ىذه الآراء القدتٯة حل ت٬ب أف يعاملوا معا
ت٤لها )إلذ حد ما ( الشعور بأف الأمراض العقلية أصبحت تتطلب 
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الفهم كالعلبج من أخصائي ، كمن اتٟقائق الأخصائية إف الشباب ) 
في سن الثامنة عشرة حتى الرابعة كالعشرين ( يكوف أكثر حبا 

ما فوقها . كيصدؽ الأختَ من الكبار في سن ات٠امسة كالأربعتُ ك 
القوؿ نفسو على ات١ثقفتُ تٔعتٌ علمي إذا قورنوا بغتَ ات١ثقفتُ )لد 

 يصلوا في التعليم إلذ أبعد من مرحلة التعليم الإعدادم (.

تبتُ الإحصاءات التي كصل إليها البحث أف عددا كبتَا من  -0
ات١واطنتُ لد يعد يعتقد أف معظم ات١رض العقلي يرجع إلذ الوراثة ( أك 

ف ) معظم ات١ستشفيات تعامل مرضاىا معاملة سيئة ( بل إف أ
الشعور بات٠جل عند الكلبـ عن ات١رضى أك عند مناقشة حالاتهم مع 
الآخرين يتحوؿ إلذ اتٕاه يتميز بالتبليغ الصريح الضركرم ، كإذا 

 أخذنا كل شيء في الاعتبار كاف ىذا دليلب يبشر بأمل كبتَ .

كن عملو إزاء تصرؼ كلد في ات٠امسة عندما سئل ات١واطنوف عما تٯ -3
عشرة من عمره، ىرب من ات١درسة بعد أف سرؽ عربة ، كاف اتٕاه 
الإجابات الأكلذ ىو عقابو كإرسالو إلذ إصلبحية الخ، ك عندما ذكر 
اسم ناد للفتياف كنوع من أنواع العلبج الستة ات١مكنة ، لقي ىذا 

أم القائل بإرساؿ الرأم تعضيدا من أغلبية كبتَة ، كلد ت٭صل الر 
الولد إلذ الإصلبحية أك معاقبتو بالضرب بالسوط الخ. إلا على أقل 
الأصوات . كتٯكن أف نستنتج من ىذا أف الباحثتُ الاجتماعيتُ 
كالعاملتُ في ميداف الصحة كات١درستُ ك غتَىم قد استطاعوا أف 

 يشقوا طريقهم إلذ اتٞمهور ليجعلوه يتقبل كجهات نظرىم العامة .
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بدك أف الأخصائيتُ النفسانيتُ ت٭صلوف الآف على مزيد من كي -9
اعتًاؼ اتٞمهور بهم بصفتهم مصدرا رئيسيا في التعامل مع الأطفاؿ 
ات١شكلتُ . كتدؿ أصوات أربعة أتٜاس قطاع ات١دينة الذم أخذ 
ت١دينة لويز فيل على أف مساعدة الأخصائيتُ النفسيتُ كاف ت٢ا 

اض العقلية ، كقرر ات٠س الأختَ فضل كبتَ في علبج حالات الأمر 
أف طرقا أخرل كاف ت٬ب استنفادىا أكلا ، كحتُ ذكر لأفراد العينة 
أف ات١دينة قد كضعت خطة لإنفاؽ مبلغ من ات١اؿ ت١نع الاضطرابات 
العقلية بً طلب إليهم أف يذكركا أتٝاء أربعة أشخاص ) من بتُ 

ىذا  ء النصح للمدينة فيثلبثة عشر مرشحا ( تٯكنهم إسدا
 ، كاف الاختيار على ىذا النحو:البرنامج

 )ب( طبيب أسرة   ( قسيس أك كاعظ 6)

 )ج( أخصائي نفسی  ) د ( باحث اجتماعی . 

ككاف ترتيب رجاؿ الأعماؿ في آخر القائمة، كذلك كاف ترتيب ناظر 
 ات١درسة كلد يذكر عالد ات١درسة على الإطلبؽ .

لى غتَىم من القطاعات ككاف خرت٬و اتٞامعات متقدمتُ جدا ع -2
الأخرل في اتٕاىاتهم اتٟديثة عن الصحة العقلية . كظهر أف ىذا التفوؽ 
راجع إلذ مؤثرين عامتُ : ت٫ا التعليم الرتٝي ك خبرات اتٟياة . فإذا كاف 
الأمر بتُ خرت٬ي اتٞامعات أنفسهم كأم قطاع منهم كاف ينتظر منو أف 

العقلية ؟ كاف ات١عتقد أف المحامتُ تكوف لو الزعامة في تعضيد برامج الصحة 
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أكثرىم ت٘سكا بالقدلص ك ميلب للرجوع إلذ عوامل الضغط ، كلد تٮتلف 
غتَىم من أصحاب ات١هن ) خصوصا ات١درستُ كالأطباء كرجاؿ الدين ( 
فيما بينهم في تقدير الاستقصاء كما اختلفوا عن المحامتُ ، ككجد أف 

ة إعطاء ات١ذنبتُ الصغار العناية ات١درستُ أكثر اتٞميع استعدادا لفكر 
 النفسية كالعلبج النفسي .

كنتائج مثل ىذه البحوث مشجعة . كخلبؿ السنوات القليلة ات١اضية 
حدث تغيتَ كبتَ في اتٕاه اتٞمهور ت٨و الأشخاص ات١صابتُ بالأمراض 
التناسلية كمشوىي اتٟرب كات١دمنتُ على ات١نور . كفي الصناعة كاف ىناؾ 

للصم كذكل الأعضاء ات١بتورة كات١شلولتُ ، كىناؾ من  تقبل ملحوظ
الأسباب ما ت٬علنا نفتًض أف الوقت قد حاف لأف يفهم اتٞمهور تلك 
اتٟالة السيئة التي يعالش منها ناشيء تٮتلف عن الناشئتُ الأسوياء كأف 
يعمل الكثتَ في ات١ستقبل ت١ساعدتو على أف ينمي تفاؤلو ، أما كيف نتجو 

ت٨و ىذه الأىداؼ فهي مشكلة تستحق كل تفكتَ تٯكن أف بسرعة أكبر 
 يكرس ت٢ا فصل من الفصوؿ.

 لات ٚ َػسٚعاتهَػ

كيف ت٬ب تعليم ذكم ات١واىب ؟ أجر مناقشة بالفصل عن تعليم  .6
 الأطفاؿ ات١وىوبتُ.

تذکر بوبي الذم لا يقرأ . عتُ تٞنة من الفصل ت١قابلة أخصائي أك  .0
. قدـ تقريرؾ للفصل كاذكر على  اثنتُ في تدريس القراءة العلبجية
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 كجو ات٠صوص ـ دل الاىتماـ بالعلبقات الإنسانية .

الآنسة ىاك ات١علمة التي تقوـ بالتدريس في ات١نزؿ في ديتًكيت كانت  .3
مسئولة عن تٜسة عشر طفلب كطفلة لد يستطيعوا أف يذىبوا إلذ 

وع ات١درسة ، ماىي ات١واىب ات٠اصة التي ت٬ب أف تتوافر في ىذا الن
من ات١علمات ؟ اكتب مقالا عن ىذا كناقش ىذه ات١سألة في حدكد 

 عناصر ات١عتقدات كالقيم كات١عرفة كات١هارات كصدؽ اتٟكم.

ىل لديك خبرة في تصميم الدراسات ؟ إف كنت كذلك كإذا كافق  .9
أستاذؾ ، ضع في الفصل تٗطيطا للتعليم ات٠اص في ات١دارس المحلية 

 كرفع تقرير بو للفصل. ك عتُ تٞنة لعمل ىذا البحث

ما ىي ات١ؤسسات المحلية كالقومية التي تعمل على تعليم اتٞمهور  .2
طبيعة ات١عوقتُ كالعناية بهم ؟ ىل ت٬ب دعوة ت٦ثلتُ ت٢ذه ات١ؤسسات 

 لزيارة الفصل كالتحدث معو ؟

ىل تٖب أف تقرأ ستَ اتٟياة ؟ ىل تقرأ من تلقاء نفسك أك تنتظر  .1
 حتى تٮصص لك ما تقرأه ؟
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 يفصٌ ايطابعا

 َطا٥ٌ خاص١ بعلاقات اتدُاعات بعضٗا ببعض

، يولد عندىم . بسبب عنصرىم."إف عزت٢م عن المجتمع
شعورا باتٟطة قد يؤثر على قلوبهم كعقوت٢م بصورة لا 

 أف يبرأكا منها أبدا " ۔ت٭تمل 

 (۲۲29)من حكم للمحكمة العليا بالولايات ات١تحدة سنو 

، كلو للحظة تُببطء كتوقف بتُ اتٟتُ كاتٟ سر
 .كاحدة

 كليم فوكنر

الناس في العالد كلو يعرفوف أف الولايات ات١تحدة دكلة دتٯقراطية، كأنها 
أكبر الدتٯقراطيات في العالد كىي موطن الأحرار ، كأرض الفرص ، كىي 

على ات١دافع عن اتٟقوؽ ات١دنية ك قانوف الإجراء الصحيح ، كعلمها ركز 
دتها أعلى قانوف في البلبد، ىی ات١ثل الأعلى ، كعقيات١ساكاة بتُ البشر

الذم تنشده الدكلة، غتَ أف ما يؤسف لو أف الأمريكيتُ بشر كمن بٍ  
كانت اتٕاىاتهم كتصرفاتهم قبل بعض الشعوب تقصر عن مبادئهم 
الدتٯقراطية كليس أظهر من ىذا النقص من معاملة الأقليات العنصرية أك 

 الدينية أك القومية .
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اتٟالات التي نوردىا تشتَ إلذ العنصرية كخصوصا إلذ إف معظم 
العلبقات بتُ الزنوج كالبيض إليها في القدر تلك اتٟالات ات٠اصة بالعقائد 
الدينية بٍ يليها حالات تٗتص بات١هاجرين ذكل الثقافات الأجنبية ، كت١ا  
كاف من ات١ستحيل أف تعالج ىذه ات١وضوعات ات١تباينة في فصل كاحد ، 

اىتمامنا على التفرقة العنصرية مع بعض الاىتماـ بالتفرقة الدينية  فسنركز
كالعلبقات العنصرية فضلب عن كونها مركز الكثتَ من الصراع القائم تتعرض 
للتغيتَ ، كىي عملية قد تضع بعد زمن طويل حدا لذلك النظاـ الأمريكي 
الذم يقسم سكاف البلبد تقسيما أساسو اللوف ، كقد تكوف ىذه 

وضوعات صعبة في مناقشتها إلا أف ات٠لبفات العقائدية أصعب في تناكت٢ا ات١
تتناكلا موضوعيا . على أف طلبة الكليات قد بلغوا من النضوج ما يسمح 

 ت٢م بدراسة ىذه ات١وضوعات من حيث علبتها بات١دارس.

 حالات َٔ ايعلاقات ايعٓصس١ٜ

أك ت٪وذج. أما يقصد بكلمة العنصر فصيلة نباتية أك حيوانية أك نوع 
في العلبقات الإنسانية فيقصد بالكلمة معتٌ آخر . فالعنصر ، كيقصد بو 
خط من الصفات اتٞسمانية كتٓاصة لوف اتٞلد ك تقاطيع الوجو ، التي 
يعزكا إليها الناس الفركؽ العقلية كات٠لقية كالاجتماعية . كقد يعتبر عنصر 

ه على أنهم الأقل. كقد من العناصر أرقى من كل ما عداه كيعامل ما عدا
، تبعا لوضعها لأخرل ىذه التفرقة كقد لا تقبلهاتقبل الأجناس ا

الاقتصادم أك التعليمي أك تبعا لاعتزازىا بنفسها ، كغتَ ذلك من العوامل 
. كحيث تكوف ىذه الأكضاع مقبولة ، يكوف ات١وقف تقريبا ماثلب ت١ا ت٭دث 
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 تُ .في حالة الزكاج بتُ شخصتُ من لونتُ ت٥تلف

إف اعتبار الناس تٚيعا بشرا نتيجة تتطلب من الأستاذ أف يوجو 
طلبتو للوصوؿ إليها ، كفهمها حق الفهم ، ك صاحبة اتٟالة التالية معلمة 
تعمل تٔدرسة تتكوف من حجرتتُ في منطقة ريفية )بانديانا( كلد يكن يوجد 

 قبل ىذه اتٟالة أم زنوج في اتٟي الذم تقع فيو ىذه ات١درسة .

 لا يختًف عٓا في غ٤ٞ قط RehoFusٗٛفظٜز

في العاـ ات١اضي كنت أقوـ بالتدريس في مدرسة ريفية في أنديانا 
اتٞنوبية كلد يكن في ىذا اتٟي أطفاؿ زنوج ، إلذ أف انتقلت أسرة مارفيل 
إلذ ات١نطقة ، إف الأخبار تنتشر في ات١ناطق الريفية بسرعة، كلذلك أثارت 

يعا من الصف الأكؿ إلذ الصف الرابع(، فقاؿ ىذه الأخبار تلبميذه تٚ
أحد الأطفاؿ ذات يوـ ك إف اتٟي بدأ تٯتلئ بأعداد كبتَة منهم ، بٍ 
استطرد يقوؿ ك تقوؿ أم إف ستة أطفاؿ سوؼ يأتوف إلذ ات١درسة ىنا ، 
فقلت كىذا شيء لطيف ، لدينا الآف سبعة كأربعوف تلميذا فكم سيكوف 

 ة آخركف؟.العدد إذف إذا أضيف إلينا ست

كفي اليوـ التالر كانت ىناؾ جلبة كبتَة في فناء ات١درسة ، ككقع أقداـ 
في البهو كعندما دخل تلبميذ الفصل ، قاؿ أحدىم كإنو ىنا، ىاىو ذا، 
كدفع بطفل صغتَ ملوف في اتٕاىي . ككاف الطفل يبكي كيصيح قائلب إنو 

كقت دؽ اتٞرس ، يريد أف يعود إلذ بيتو ، فأخذتو إلذ مقعد . ككاف ذلك 
فدفعتو . كبعد أف أشرفت على أطفاؿ ات١درسة في أثناء دخوت٢م الفصوؿ ، 
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طلبت إلذ التلميذ اتٞديد أف يأبٌ إلذ منضدتی ، كاف اتٝو ريهوفس كقد 
 أتٟقتو بالصف الثالش .

كفي فتًة الاستًاحة خرجت إلذ ملعب ات١درسة . فوجدت الأطفاؿ 
ألونو أسئلة ، ككاف البعض يلمس ت٭ملقوف فيو كيس -ت٭يطوف بالطفل 

جلده أك شعره ، فاقتحمت الدائرة ككضعت يدم على كتف الصبي كىي 
حركة يألفها أطفالر . كقلت " ريهوفس ىل تعرؼ لعبة ات١زارع في الودام ؟ 
" كعلى الرغم من أنو لد ت٭ب . كاف عندم شعور خفي أنو يعرؼ اللعبة . 

كنت معتمدة على أف الأطفاؿ كحتُ سألتو: " من سيكوف الفلبح ؟" ك 
سيفعلوف مثلى كتٯنحوف ىذا الشرؼ للتلميذ اتٞديد ، ك بدأت البنات 

 يغنتُ "ركفس ركفس" ذلك لأنهن لد يفهمن جيدا الاسم الصحيح للولد.

كسارت اللحية لفتًة ستَا طيبا ، لأف ركفس كاف يعرفها فعلب، بٍ 
اللوف قد انطبع شاىدت كلدا يلمس جلد الطفل الأتٝر ك يتظاىر بأف 

على يده ، كبعد ذلك رفضت بنت أف ت٘سك بيده بينما كاف تلبميذ 
 الفصل ت٭يطوف بالفلبح كزكجتو.

كبعد أف انتهت الفسحة كاستقر التلبميذ في أماكنهم طلبت أف تبقي  
كتبهم مغلقة كأف يستعدكا ت١ناقشة ، بٍ سألت : ىل تعرفوف كأطفالر من 

قناه ككافق الآخركف . فقلت ك نعم ىذا خلقكم ؟ فقاؿ أحدىم ، الله خل
 ما أعتقده . لقد خلق الله الناس تٚيعا .

كانتظر الأطفاؿ دكف أف يفهموا ماذا يؤدم إليو ىذا اتٟديث 
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، فردت طفلة من الصف الثالش «فواصلت كلبمي . فمن خلق ريهوفس ؟
ر قائلة ، الله خلقو ، إف الله خلق كل شيء في العالد . خلق القمر كالطائ

 الكبتَ أيضا. كخلق تٚيع الأطفاؿ في العالد "

كاف ىذا اتٟديث بعيدا جدا عن تصور بعض الكبار من الأطفاؿ ، 
فقاؿ أحدىم : كلكن ركفس أسود ، فسألت ىل ىو حقا ؟ ، ك نظرنا 
تٚيعا إلذ الولد . فأكمأ بعض التلبميذ برءكسهم بالإت٬اب كاستمر الآخركف 

وف السبورة بالفصل ؟، فردكا قائلتُ إنها ينظركف إليو . بٍ سألت ، مال
سوداء . كطلبت إلذ ريهوفس أف يتقدـ معي إلذ السبورة حتى يستطيع كل 
كاحد أف يرل الفرؽ بتُ اللوف الأتٝر كاللوف الأسود . ك استدرت ت٨و 
طفلة صغتَة اتٝها ) بيث ( كسألتها عن لوف معطفها كعندما قالت إف لونو 

دـ ت٨ونا كرفعت كم قميص الولد ككضعت ذراعو أتٝر طلبت إليها أف تتق
إلذ جانب کم معطف )بيث ( حتى يستطيع كل كاحد أف يشاىد التوافق 

 التاـ بتُ اللونتُ .

بٍ قلت ، أرجوكم تٚيعا أف تنظركا جيدا لأننا سوؼ نأخذ الأصوات 
في ىذا الشأف . كانت ىذه ىي الطريقة التي نبت بها في الأمور الكبتَة في 

 ككاف الأطفاؿ يشعركف أنها طريقة سليمة كأمينة ك ناضجة .الفصل 

كعندما سألت عما إذا كاف جلد التلميذ اتٞديد أسود اللوف لد يرفع 
أم كاحد منهم يده . فسألت عما إذا كاف أتٝر اللوف ، رفعت تٚيع 
الأيدم إلذ أعلى بعدىا . كقلت ىكذا تركف أف ريهوفس ذك بشرة تٝراء . 
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أنا بيض اللوف . ك لكن بصرؼ النظر عن لوف اتٞلد فهو فهو أمر كأنتم ك 
 مثلها ت٘اما "

كبعد أياـ قلبئل جرح ريهوفس في رأسو أثناء اللعب كعلى الرغم من 
داف كاحد من كل جانب من جانبيو أف اتٞرح كاف بسيطا ، فقد قاده إلذ كل

ساد ، إف دـ ريهوفس ليس أسود . إنو مثل دمنا ت٘اما، ك لفتًة كجيزة كقالا
، أليس  ات١وقف. بٍ قالا، إف ركؼ ات١يكالصمت الولدين في غمرة غموض 

 ..كثتَا عندما انقطع حبل الأرجوحة  كذلك يا ركؼ ؟ لقد ضحكنا

إف ىناؾ على الأقل ثلبث نقط ىامة في ىذه اتٟالة ، الأكلذ ىي أف 
. كفي حادثة أخرل لا يتسع اتٞلد الأطفاؿ اقتنعوا بأمور أكثر من لوف

ىذا لسردىا كاف ركفس يلعب دكرا ، فقالت إحدل الصغتَات ك ات١كاف 
من ات١مكن أف تٮتلف الناس عتٍ ، كمع ذلك أستطيع أف أحبهم . إف ىذه 
الكلمات صغتَة ، كلكنها تٖمل في طياتها معالش كبتَة ، كالواقع أنو من 
الصعب أف نفكر في أساس أكثر ذكاء تٯكن أف نقيم عليو برامج العلبقات 

جناس . فإذا استطعنا أف نتعلم كيف نتقبل الفركؽ بتُ الأجناس بتُ الأ
كت٨تًمها كنقدرىا . كاف العمل التعاكلش ت٦كنا ، بل ككاف من ات١مكن التنبؤ 

 تْدكثو في حالات كثتَة .

كالنقطة الثانية ىي : إف طرؽ التدريس ت٢ا من الأت٫ية ما ت٬علها 
. ك ) التصرؼ ات١وائم(  تستحق الذكر ، كمن ىذه الطرؽ تعريف ات١وقف 

كما شوىد في تصرؼ ات١علمة حتُ كضعت يدىا على كتف الولد فأعطتو 
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مرکزة خاصة . كتٙة طريقة أخرل ىي العرض البصری، كما كضح في مسألة 
لوف البشرة ، فكثتَ من الناس صغارا ككبارا لا يصدقوف إلا ما يركف ، 

ريقة القرار الذم يتخذه كتٓاصة فيما يتعلق بات١شاعر ، كطريقة ثانية ىي ط
تلبميذ الفصل ، أم التأكيد العاـ للآراء كالقيم ، كصاحب ىذه الطريقة 
ىو کتَت ليوين الذم أثبت بالتجربة قيمتها في إحداث تغتَات السلوؾ . 
كىو نوع من التعاقد بتُ الشخص كالفصل ، كالتزاـ الفرد لصورتو في 

 تٚاعة الفصل .

قد تؤدم إلذ أف  Rehofusاملة ريهوفس كالنقطة الثالثة ىي : أف مع
يقوـ فصل بالكلية بعمل دراسة لوضع فرد الأقلية بالنسبة للؤغلبية . كلقد 
أقنعتنا ات١لبحظات ات١تكررة أف الكثتَ من الأطفاؿ الأقلية يبذلوف ما في 
كسعهم كما قرر ذلك ليفتُ ، لكسب مركز في الفصل ، كما" يكونوف 

كأحيانا ذكم ميوؿ عدكانية شديدة . كمن  شديدم التوتر كاتٟساسية ،
ناحية أخرل، تٯكن عمل دراسة عن مطالب الأغلبية في الفصل كعن 
تطلعاتها ؛ ىل يتوقع الأطفاؿ البيض أف يتفوؽ عليهم طفل زت٧ي ، كأف 
يكوف عملو أفضل من عملهم ، إذا تٝح للطفل الزت٧ى أف يلتحق بفصلهم 

أحسن بنا أف نعل الآف أف علبقة ؟ إننا نشك في ىذا . كعلى أية حاؿ 
الفرد باتٞماعة، أك علبقة اتٞماعة باتٞماعة ، إت٪ا ىي أجزاء من الكل 
العضوم. كأف النتائج التي تٯكن ملبحظتها إت٪ا ىي نتائج التفاعل الظاىر 

 كات١ستتً.

إف عددان كبتَان من اتٟالات بات١دارس تتناكؿ التعصب كالتمييز ، كفي  
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لأضواء على بعض ىذه ات١سائل الصحية ، كصاحب كل حالة ما يلقي ا
 التقرير الأكؿ ناظر مدرسة فرتٯونت.

 اْتداب ًَه١ ايعٛد٠ إلى ايٛطٔ

"جوجارفيس" زت٧ي يعمل بوابة يقوـ باتٟراسة ليلب في مدرسة فرتٯونت 
، كىو في الستتُ من عمره ، كعلى الرغم من أف الاتٕاىات المحلية تٕاه 

يعتبر شخصا غتَ عادی ؛ فقد عاش « جو»إف العنصرية ليست طيبة ، ف
ىنا طوؿ حياتو ، كىو معركؼ ك ت٤بوب من اتٞميع . كبصفتي ناظرة 
ات١درسة عرفت )جو، عدة سنوات كأعتبره رجلب لطيفا ذكيا جديرة بالثقة . 

سارة، كىي فتاة حسنة ات١نظر ك ت٤بوبة » كاتٟادث الذم أركيو يتعلق بابنتو 
 رسة الثانوية .، كما أنها طالبة بات١د

أعتًؼ أننا ت٨تفل بالكلية في مدينتنا ؛ فيوـ الاحتفاؿ السنوم 
بالعودة إلذ الوطن ، كىو عيد کبتَ ت٬رم فيو انتخاب ات١لكة ككصيفاتها ، 
كيقاـ عرض للعوامات ، كحفل عشاء راقص للخرت٬تُ ، بكل ما فيو من 

 أناقة في ات١لبس كات١ظهر.

بعمل يقوـ « جو»هر ، عمدت إلذ كقبل موعد ىذا اتٟفل تْوالر ش
بو ، كبعد أف انتهينا من حديثنا سألتٍ إذا كنت أرغب في شراء تذكرة 
ت١باراة كرة القدـ . فاشتًيت منو ، كقاؿ إف ابنتو سارة اشتًكت في مسابقة 
لانتخاب ملكة العيد ، فقلت لو : إلش آمل أف تفوز ، ككانت ات١رشحة التي 

وات تنتخب ملكة ككاف عدد الأصوات تٖصل على أكبر عدد من الأص
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التي تفوز بها كل مرشحة يوازی عدد التذاكر التي تبيعها من تذاكر ات١باراة 
 . كقاؿ "جو" إنو سيعمل تّد لكي يبيع أكثر ما تٯكن من التذاكر.

تذكرة الأساتذة . كباع عشرين تذكرة في  ۷۰حوالی « جو»كباع 
انيت البلدة كت٤ات٢ا كمكاتبها . الكلية ، كأكثر من ىذا العدد بكثتَ تٟو 

كشغل نفسو بذلك بعد ظهر كل يوـ مدؽ أسبوع أك أكثر ككاف "جو" 
يعمل شماسا بالكنيسة ، كلقد تٝعت أف القسيس كىو رجل ك زت٧ی، لعب 
دكرا ىاما في ات١سابقة كأنو طلب من تٚهور الكنيسة أف يساند سارة 

متقدمة كثتَا على  كعندما أعلنت الأصوات في أكؿ الأمر كانت سارة
ككن تٚيعا من البيض ك مر أسبوعاف قبل  9ات١رشحات الثلبث الأخريات، 

أف ينتهي بيع التذاكر . كت٢ذا كاف كل شيء من قبيل التخمتُ فيما تٮتص 
 بالنتيجة النهائية .

كقبل اليوـ الكبتَ بأسبوع ، كعندما بدا أف فوز سارة كاف أمرا مؤكدا 
رشحات أك بالأحرل من يقوموف تٔساندتهما قد ، علمت أف فتاتتُ من ات١

اجتمعوا لعقد صفقة . ككاف قائد ىذه الصفقة كالد إحدل الفتاتتُ ، كىو 
رجل أعماؿ مرموؽ في )فرتٯونت( . كقد أعلنت تٞنة الاحتفاؿ ، أنو إذا 
انسحبت أم مرشحة أمكنها أف تعطى أصواتها لأم مرشحة أخرل تبقى 

دل ىاتتُ الفتاتتُ أصواتها للفتاة الأخرل ، في ات١سابقة ك لقد أعطت إح
 كمن بٍ زادت أصواتها على الأصوات التي حصلت عليها سارة .

كلعلمي بأف ىذا الأمر كاف مدبرا فقد اعتًضت على تصرؼ اللجنة 
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في تغيتَ قواعد ات١سابقة بٍ استدعيت جو كأخبرتو ما كنت أشك فيو فقاؿ 
ما منوی عملو ىز كتفيو كقاؿ ) إنو علم فعلب تٔا حدث كعندما سألتو ع

 سوؼ أبيع عددا أكبر من التذاكر على ما أظن (.

يطوؼ ليبيع التذاكر بقوة جديدة كىو يسافر إلذ البلد « جو»بدأ 
كيضغط كثتَا على الأعضاء من بتٍ جنسو كلابد أنو سبب للجانب الآخر 

الفتاة  صدمة كبتَة غتَ أنو في اليوـ السابق على التصفية النهائية أذعنت
البيضاء الأخرل للهزتٯة كأعطت أصواتها للفتاة البيضاء الثالثة ك ىذا 
زادت أصوات ىذه الفتاة على ت٣موع ما حصلت عليو سارة من أصوات ، 

 كعرفنا قبل إعلبف النتيجة أف سارة قد فشلت في الانتخابات.

كفي يوـ الاحتفاؿ بالعودة إلذ الوطن ركبت ات١لكة ككصيفاتها سيارة 
فلة مزينة بالأشرطة كحضرف ات١باراة كرأستُ في ات١ساء حفل العشاء مق

الراقص ، كلقد لاحظت أف سارة لد تسكن إلذ جانب ات١لكة في 
الاستعراض في مكاف الوصيفة الأكلذ التي تفوز بالعدد التالر من ت٣موع 
الأصوات بل كلد تكن سارة حاضرة في الاحتفالات التي عقدت في ات١ساء 

حضر "جو" ليعمل ميکرا بعد ظهر يوـ الاثنتُ سألتو عن سبب . كعندما 
غياب سارة في ات١باراة فقاؿ إنها لد تكن تٓتَ كإف الإثارة كانت شديدة جدا 
عليها كت٢ذا فقد بقيت بات١نزؿ ، كمع ذلك فقد علمت بعد أسبوع أك أكثر 

 .أنو قد أقاـ حفلب لتكرلص سارة في ليلة الاحتفاؿ بالعودة إلذ الوطن (

كالآف ما الذم نستنتجو من ىذه اتٟالة ؟ ىل ىي حالة تعصب 
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 عنصری ؟ كجهنا ىذا السؤاؿ لناظر ات١درسة في اجتماع سجلتو .

 ىل تظن يا سيد ) بيك ( أف ىذا تعصب عنصری ؟ -س 

ىذا كاضح كضوح الشمس ، ليس من ات١مكن أف تكوف ملكة العودة  -ج
أف « جو»وقت الذم ت٭اكؿ إلذ الوطن في فرتٯونت زت٧ية كت٢ذا في ال

 يبيع تذاكر أكثر كانت الفتاة تدخل في مأزؽ.

ىل كاف من ات١مكن أف يدبر ىذا ات١أزؽ لفتاة بيضاء إذا كانت قد  -س
 تقدمت للمسابقة؟

 مطلقا ، فما كاف السيد جو ليفعل ىذا. -ج

نازلت أليس كذلك ؟ ىل تعرفو السيد جو ىو كالد الفتاة التي ت -س
 ؟ جيدا

 ت معو في مشركعات للمدرسة ؟ىل عمل

نعم أعرفو فقد كاف في ت٣لس الكلية ، كىو رجل غتٍ جدا ك بارز في  -ج
 الشئوف ات١دنية يؤدم أعمالا طيبة جدا ات١دينة فرتٯونت.

لابد أنك كنت تعرؼ الأمر فهل شعرت أنو كاف ت٬ب عليك أف  -س
 تفعل شيئا س لإيقافو ؟

احتجاجا إلذ اللجنة كاستدعيت نعم إف السجل تٯتُ ىذا فقد قدمت  -ج
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 جو كشرحت لو الأمر ، ككاف ىذا كل ما أستطيع عملو .

ىل كاف ت٦كنا أف تذىب إلذ السيد جو كتٗبره تٔا عرفت ؟ أكاف  -س
تٯكنك أف تقوؿ لو مثلب إف أصحف قد تٝعت بعض القيل كالقاؿ 

 كأف أحد ت٤ررم الصحف قد طلب إليك أف تكشف ات١ؤامرة؟

ستحيل أكلا لألش لد أكن أعرؼ شيئا على كجو التأكيد ك ىذا إجراء م -ج
تُ من ذكم ات١كانة على ىذا ثانيا لأنك لا تتحدث إلذ مواطن

 ، كلذلك فإف ما تقتًحو غتَ عملي على الإطلبؽ.النحو

لقد كاف السيد بيك يبدك لنا في ىذا اتٟديث كبعده شخصا ت٥لصا 
ك لكنو يشعر أنو موقف  كلكنو في حتَة فهو بكل شجاعة من أجل العدالة

حرج لا يستطيع تغيتَه . كفي رأيو. يقف أف التعصب العنصرم يرتبط 
بالشهرة كالغتٍ أك تٔعتٌ آخر بات١ركز كالثركة كالنفوذ . ك بطريقة أك أخرل 
، عمل المجتمع على أف يهزـ سارة كيفهم منو ضمنا أف ات١واطنتُ الزنوج 

تابعتُ للبيض . كت٨ن ت٪يل إلذ أم أف يبقوا  -ت٬ب أف يلتزموا مكانهم 
الاعتقاد بعد دراسة كافة ات١علومات كاتٟقائق أف أمثاؿ السيد جوىم الذين 

 يسكنوف للشر في البلبد كتٯهدكف تٟركتو كنشاطو .

 ايتعصب ٚايتخٝص

ما ىي أمكنة التعصب كالتحديز ؟ كت١اذا ت٬ب على ات١دارس أف 
ر العدائي أك الشعور تعتًض عليها ؟ إننا نقصد بالتعصب ذلك الشعو 
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ات١ضاد لكل عضو من خارج اتٞماعة لا لسبب إلا لأنهم من خارج 
اتٞماعة ، كالتحيز ىو اتٞانب العملي للتعصب ، أم أنو طريقة السلوؾ 
التي تٖرـ ىؤلاء الأشخاص من حقهم كتسلبهم مزايا ات١نافسة العادلة 

 كالتمتع بتكافؤ الفرص.

 :كالتحيز ، ككلها احتمالات منطقيةكىناؾ أربعة قوانتُ بتُ التعصب 

 تعصب + تٖيز
 عدـ تعصب + عدـ تٖيز

 عدـ تعصب + تٖيز
 تعصب + عدـ تٖيز

فالشخص ات١تعصب ات١تحيز ىو الذم يتعصب كيتحيز کات١درس 
الأبيض الذم لا ت٭ب الأطفاؿ ات١لونتُ كبذلك ت٬عل الأمور صعبة عليهم . 

لذم لا تٯيز بتُ الناس بل أما الشخص غتَ ات١تعصب كغتَ ات١تحيز فهو ا
يعاملهم تٚيعا معاملة كاحدة مثاؿ ذلك ات١درس في حالة ريهوفس. إف 
ىذين الشخصتُ نقيضاف منطقيا ، ككل منهما ثابت من كجهة نظر توجيو 
القيم أما النوعاف الآخراف في ات١ثاؿ فهما مركباف ، ينقصهما التكوين ات٠لق 

وضوعات إعادة التًبية من حيث ات١لبئم. كما أنهما موضوع أساسي من م
 النظرية .

 2۰۰۰نعود للحالة لنقوؿ إف فرتٯونت بلدة تتكوف من حوالر.
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نسمة ، في تكوينها العاـ نفس التكوين العاـ الذم يوجد في بيئات نفس 
اتٟجم بالغرب الأكسط للولايات ات١تحدة حيث توجد ىناؾ ثقافات عامة 

نظيمات ات١تداخلة لكل منها ك ثقافات خاصة، كىناؾ أيضا عدد من الت
أسباب تبرر عملها في التكوين العاـ . ككل شبكة من ىذه التنظيمات 
ات١تداخلة تعمل كنظاـ فرعي للعلبقات الإنسانية ات١وجودة في المجتمع كىي 
تعمل كحدىا كما تعمل على اتصاؿ تنظيمات أخرل متنافسة أحيانا ك 

ضى الأمر الدراسة ات١يدانية متعاكنة أحيانا أخرل . كقد نفتًض إذا اقت
أنواعا ت٥تلفة من ىذه الأنظمة الفرعية ، تٯكن ضمها بعضها إلذ بعض عند 

 القمة لكي تشكل ما تٯكن تسميتو بهيكل السلطة أك النفوذ.

كلقد كشف البحث عن أف ىيكل النفوذ عبارة عن نسيج من 
 62إلذ  2 القيادات ات١نسوجة بعضها في بعض ، فيو "ت٤ورا" داخليا، قوامو

قادة كفيو "سدا" خارجيا قوامو قادة مساعدكف المحور أك القلب يربطوف 
المجتمع في الأمور التي تٖتاج للتصرؼ . إف ىؤلاء الأشخاص الذين تتًكز 
فيهم السلطة السيد جو في فرتٯونت مثلب ىم الذين يضعوف قرارات تؤثر 

ظمة ذات سلطة في الصلح العاـ ، كىم يتصرفوف بالتأكيد داخل حدكد أن
كنفوذ أكبر كأكسع كالولاية كالإقليم كالدكلة . ىؤلاء الناس طيبوف من 
زاكيتهم ات٠اصة ، كىم يتصرفوف أك يعمدكف إلذ أف يتصرفوا تٔا يتفق مع 

 ات١صلحة العامة .

في مناقشة الطلبة تٟالة فرتٯونت تٯيلوف إلذ تركيز تفكتَىم على 
يق ات١عرفة كت٭اكلوف أف يزيدكا جوانب السلطة فيها كقد سلك بعضهم طر 
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معرفتهم عن التعصب ، كقد يهتم آخركف باتٞوانب الأخرل من عناصر 
ات١عتقدات كالقيم كات١هارات كصدؽ اتٟكم ، فهم يعرفوف كما يعرؼ غتَىم 
أف أم ت٣هود حقيقي تتولاه ات١درسة لتحستُ العلبقات العنصرية لابد أف 

المحلية . كمن ات١فيد أف يتناكؿ يدمج ىيئات التدريس في نظاـ السلطة 
الطلبة اتٟالة من النقطة التي أحتج فيها السيد بيكو على تصرؼ اللجنة 
.لز ت٭اكؿ الطلبة بعد ذلك مناقشة ات١وضوع أك كتابة تْوث عنو، شتَكف 

 فيها على ناظر ات١درسة تٔا تٯكن عملو تٟل ات١شكلة .

 ايكضا٤ ع٢ً ايفٛازم ايعٓصس١ٜ ٚإدَاج عٓاصس

 ١َ بعضٗا في بعضالأ

إف ات١سائل المحرجة في العلبقات العنصرية في البلبد إت٪ا تتمثل في 
ات١فاىيم التي ذكرناىا من قبل ، كىذا ات١وقف ينشأ إلذ حد كبتَ من قرار 

، كسنذكر جزءا منو 6629المحكمة العليا بالولايات ات١تحدة الصادر في 
، لابد لنا من فهم ات١فهومتُ فيما بعد. كقبل أف نتقدـ خطوة في ىذا الاتٕاه

 ، كأف ندرس حالة من حالات إزالة الفوارؽ العنصرية .

كيقصد بإزالة الفوارؽ العنصرية باختصار إزالة اتٟواجز بتُ العناصر 
كيتضمن ىذا عملية تغيتَ في نظاـ يفرؽ بتُ التسهيلبت ات١خولة للبيض 

 -يذه أكلا كأختَا كتلك ات١خولة للملونتُ ، كىو ت٪ط يقوـ البيض على تنف
كعلى النقيض من ىذا فإف إدماج  -إلذ نظاـ لا يسمح بالتميز العنصرم 

عناصر الأمة يتضمن ارتباط اختيارية كمشاركة في القيم . كعلى ىذا 
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فالإدماج في جوىره عملية سيكولوجية ، أم مسألة اختيار شخص أكثر 
 منو إلزاـ قانونی .

كعرفناىا عن کثب ، فسندرس ىذه  كت١ا كنا قد اشتًكنا في حالة فنيل
اتٟالة ، كصاحب ىذا التقرير ىو مدير ات١دارس، كىو رجل تربوم من أىل 
اتٞنوب ، كت١ا كاف ذلك التحوؿ ات١طلوب ت٬رم في طريق التنفيذ ، فإف 

 التقرير غامض في بعض جوانبو ، ت٦ا يستًعي الالتفات إلذ تلك ات١نطقة .

 ٌإشاي١ ايفٛازم ايعٓصس١ٜ في فٝٓٝ

ىنا في ىذا اتٞزء من اتٞنوب ، عارضنا بقلوب حزينة قرار المحكمة 
. كتٟسن اتٟظ كاف حكم المحكمة في  ۲۲29العليا الصادر في مايو سنة 

قد أتاح لنا كقتا تٟل أكبر مشكلة كاجهها اتٞنوب بعد  ۲۲22يونيو سنة 
 اتٟرب الأىلية بتُ الولايات .

ة . فتَل البعض أف تقاـ ىناؾ كما نعلم تٚيعا كجهات نظر متباين
مدارس خاصة يدفع الآباء كالأمهات تكاليفها ، كيرل آخركف أف 
تشريعات الولايات تٗوؿ تٖويل أمواؿ اتٟكومة الفيديرالية إلذ ىذه ات١دارس 
غتَ العامة ، كيقتًح آخركف إقامة مدارس مثلثة النظم ، تضم مدرسة 

فق آباء الطلبة على للبيض كأخرل للملونتُ ك ثالثة للعنصرين إذا كا
الاختلبط . ىذا بيها يدعو أخركف إلذ تقسيم ات١دارس في ات١نطقة كما 
تقسيم الدكائر الانتخابية تٔا ت٭قق فوز حزب معتُ على غرار ما ت٭دث في 
ات١دف الكبتَة في الشماؿ . على ألش أستطيع أف أؤكد أف في معظم الأماكن 
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يا كإف تطلب ىذا سنوات قد ت٘تد في ىذه الولاية سينفذ قرار المحكمة العل
 إلذ جيل بأكملو.

كلقد سرت ات٠طط ات٠اصة بالقضاء على التفرقة العنصرية في 
ات١دارس تٔدينة فينيل كحدث ىذا كما تعلموف ، رغما عن ات١عارضة القوية 
التي قامت ككانت تٞنة التخطيط التي أقامها ت٣لس ات١دارس لاستشارتها في 

تٚاعة من أىل ات١دينة ما بتُ رجاؿ الأعماؿ ككبار ات١سائل العنصرية تضم 
ات١هنيتُ كما تضم أعضاء من الزنوج فتضم مثلب رجل أعماؿ ك قسيسا 
كمندكبة عن اتٖاد الآباء كات١علنتُ الزنوج كىي السيدة ) س ( كىي التي 
أقامت من اتٖاد الآباء كات١درستُ ات١لونتُ آداة مفيدة للتعاكف بتُ ات١درسة 

 كالبيئة .

ككاف الغرض ىو كضع خطة تٜسية ككانت السنة الأكلذ فتًة تٗطيط 
الثالش إزالة التفرقة في الصفوؼ الأكؿ ك أما في السنة القادمة فسنعمل على 

كالثالث كالرابع بتُ الأطفاؿ الذين يلتحقوف بات١دارس العامة القريبة من 
، يلتحق كا. كبعد ذلمنازت٢م إلذ أف تستوعب ىذه ات١دارس أقصى إمكانياته

التلبميذ بات١دارس التي تلي ىذه في القرب كسيطبق ىذا ات١بدأ على تٚيع 
فرؽ ات١درسة كفي السنة التالية سيعاد تنظيم ىذه الصفوؼ، كفي السنة التي 

. كتٗصص في ات١دارس الإعدادية كالثانوية تلي ذلك تتبع نفس ىذه الطريقة
قة، كترسل التوصيات السنة ات٠امسة لدراسة كمناقشة موضوع عدـ التفر 

إلذ ت٣لس ات١دارس ت١راجعة كتعديل نظاـ ات١دارس إذا كجد المجلس ضركرة 
 إلذ ذلك .
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كلقد أتٝيت ىذه ات٠طة فلسفة العقل ك التدرج. لكن أحدا من 
البيض لد تستهوه كلمة كاحدة من الكلمتتُ في اتٞنوب كغتَه كحتُ 

ة غتَىا ت٦كنة من استدعيت لإبداء الرأم للمجلس قلت إنو لا توجد خط
الناحية السيكلوجية أك الإدارية في فينيل كقلت كمازلت أكرر ىنا ، أنو إذا 
أمكننا أف نعمل على عدـ التفرقة بسرعة أكبر فستفعل . كلكتٌ ، مع 
ذلك ، أشك في ىذا . فإنو مهما يكن ما نعرؼ أك نظن أننا نعرفو عن ىذا 

رفو كلها سرنا في تنفيذ ىذه التحوؿ الكبتَ ، فهو قليل بالقياس ت١ا سنع
 التغيتَات.

كمن مزايا ىذه ات٠طة أنها تعطي اتٞمهور كقتا يعتاد فيو على تقبل 
فكرة ات١دارس ات١ختلطة العناصر . كتٙة ميزة أخرل ، ىي أننا في ات١دارس 
نستطيع أف نقدر حاجاتنا ات١باشرة كالطويلة الآف كما ذكر لنا ت٣لس 

نا ات٠اصة بالتنفيذ بأقل تكلفة ت٦كنة كت٩تم ات١دارس حتى نتقدـ بتوصيات
تقريبا ىذا بعرض بعض ات١شكلبت ات٠طتَة التي كاجهناىا ، أك لابد أف 

 نواجهها.

لش للقطاعات ات١ختلفة في من ىذه ات١شاكل إجراء تقدير سكا
، كىناؾ بناءاف غتَ صاتٟتُ من مدارس الزنوج لابد من إزالتهما ات١نطقة

ف للصفوؼ الأكلذ لابد من إقامتهما بٍ مدرسة كىناؾ مدرستاف جديدتا
إعدادية ثانوية تبتٍ فيما بعد. كىناؾ أدكات كأجهزة كأثاث يشتًم كيوزع 
كىناؾ مدرسوف يستبدلوف بغتَىم ت٦ن لا يصلحوف ات١درسة متكاملة 
الصفوؼ كالعناصر، بٍ ىناؾ مشكلة كضع التلبميذ في الصفوؼ ات١ناسبة 
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ا تغيتَ في توزيع الصفوؼ كفي نصاب حسب قدراتهم كما يستتبع ىذ
 ات١درستُ من اتٟصص. .

كىناؾ مشكلبت أخرل كتعاكف الآباء مع ات١دارس ، على ألش 
أستطيع أف أرل أف ات١سائل الرئيسية التي تواجو ات١دارس كالمجتمع تتجمع 
في اثنتتُ أكلات٫ا : ىل يواصل ات١واطنوف مساندة ىذا التغيتَ ، كمساعدة 

ء ك غتَىم على تٖقيقو ؟ أعتقد أنهم سيفعلوف إذا أف معظم ات١دارس كالآبا
اتٟديث عن العنصر أك اتٞنس كاف كما يزاؿ ذا صيغة سياسية ، تٔعتٌ أنها 
كعود كاف يبذت٢ا السياسيوف للناحيتتُ في مسائل لا ت٭سنوف التصرؼ فيها، 
كثانيتها: أف أكبر مشكلة تواجهنا ىي مشكلة مالية كقد يستطيع ت٣لس 

دارس أف يرفع الضرائب المحلية ك لكن بقدر قليل لا كثتَ كما تستطيع ات١
اتٟكومة الفيدرالية عن طريق حكومات الولايات أف تٗفض من النفقات 

 الإضافية على ات١دارس التي تعمل على القضاء على التفرقة العنصرية.

لية القضاء على التفرقة كلقد استمرت مدارس فينيل في عم
أف أت٘ت تغيتَ الصفوؼ الأربعة الأكلذ. ككانت ىناؾ بعض  ، بعدالعنصرية

ات١شكلبت مع الآباء كالأمهات، كنشأت حركة ضد ىذه ات١دارس كلو أنها 
لا تبدك قوية فقد كاف مدير ىذه ات١دارس من القادة المحبوبتُ الذين يعتبرىم 
 ت٣لس ات١دارس د رجلب ذا نظرة معقولة بالنسبة للعنصر ، كت٣لس ات١واطنتُ

الذم يقوـ بإسداء النصح لمجلس ات١دارس عبارة عن ىيئة من ذكل الرأم 
ات١ستنتَ قادرة على خدمة ما ترل أنو ات٠تَ العاـ للمدينة أك للولاية أك 
الأمة كقد يبدك ت٣لس ات١دارس كحلقة ضعيفة في السلسلة . إذ أف اثنتُ 
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ضاد من من أعضائو تاجراف ت٤لياف كقد يضار اف إذا كاف ىناؾ رد فعل م
 اتٞمهور.

كتوضح حالات أخرل من حالات القضاء على التفرقة أت٪اطا ت٥تلفة 
كإف لد يتسع ات١قاـ ىنا لتناكت٢ا كقبل أف نبحث في ىذه ات١سألة ت٭سن بنا أف 

 نقرأ جزءان من قرار المحكمة العليا .

 0954اقساز إجماعٞ يًُخه١ُ ايعًٝ

الولايات كاتٟكومة  لعل التعلم الآف أىم كظيفة تضطلع بها حكومات
المحلية ك لعل قوانتُ التعليم الإلزامي كتلك النفقات الكبتَة التي تنفق على 
التعليم تؤكد ما نذىب إليو من أت٫ية التعليم لمجتمعنا الدتٯقراطي .... فمن 
غتَ المحتمل أف ينتظر من أم طفل أف ينجح في اتٟياة إذا حرـ فرصة 

دت الدكلة بتهيئتها، ىي حق ت٬ب أف التعليم . كىذه الفرصة التي تعه
 يكوف متاحة للجميع بصورة كاحدة متكافئة.

كنعرض الآف لسؤالنا ، ىل الفصل بتُ الأطفاؿ في مدارس التعليم 
العاـ فقط على أساس العنصرية كحدىا حتى مع تساكی كافة العوامل 

ن ات١ادية كغتَىا من العوامل ات١لموسة تٖرـ أطفاؿ الأقليات العنصرية م
الفرص التعليمية ات١تكافئة ؟ إف اتٞواب على ذلك بالإت٬اب . فإف الفصل 
بينهم كبتُ غتَىم من سنهم كمؤىلبتهم بسبب العنصرية يولد شعورا 
بات٨طاط شأنهم في المجتمع ات٨طاطا يؤثر على قلوبهم كعقوت٢م تأثتَا لا تٯكن 

 أبدا إزالتو ....
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لعاـ لا مكاف للمبدأ القائل كت٨ن ت٩تم بقولنا إف في ميداف التعليم ا
بالانفصاؿ مع ات١ساكاة ، ت٣رد كجود تسهيلبت تعليمية منفصلة يتضمن 

 عدـ ات١ساكاة .

كت٢ذا فإننا نعتقد أف ات١دعتُ كغتَىم ت٦ن ىم في كضعهم يكونوف 
بسبب ىذه التفرقة ت٤ركمتُ من اتٟماية ات١تساكية التي تكفلها القوانتُ التي 

ع عشر من السذاجة أف نظن أف ىذا القرار لد يكن يكفلها التعديل الراب
متوقعا في اتٞنوب كإف جاء إعلبنو صدمة كاضحة ، ككانت الصورة القومية 

 في ىذا الوقت كما يلي :

حرية الاختيار المحلى( فيما يتعلق بالفصل بتُ العنصرين كلايات تٗوؿ ) 9
 في ات١دارس العامة .

 لعامة . كلاية ت٘نع التفرقة في ات١دارس ا ۲1

 كلاية ليس ت٢ا قوانتُ ت٤ددة للتفرقة. ۲۲

، إلذ  ۲۲22كلقد أجلت المحكمة العليا تنفيذ حكم صدر في يونية 
جلسة تالية تطبيقا للقانوف.. كجاء في حيثياتها أف عملية التنفيذ ت٬ب أف 
تشرؼ عليها المحاكم الفيدرالية في ات١نطقة كأنو ت٬ب اتٗاذ الإجراء لبداية 

قولة إزاء ات١دارس ات١تكاملة ، كما ت٬ب ألا يسمح بالتخلي عن عاجلة كمع
ات١بادئ ات١نصوص عليها بسبب الاختلبؼ عليها . كتٯكن القوؿ بصفة 
عامة بأف اتٞنوب انقسم بسبب قرار المحكمة العليا فقاؿ بعض حكاـ 
الولايات كالمجالس التشريعية إف الدكلة ستقاكـ عدـ التفرقة بالاستغناء عن 
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يم العاـ إذا لزـ الأمر كىذه حركة تٯكن أف توقفها المحاكم العليا قبل التعل
أف توضع موضع التنفيذ . كاتٗذت بعض الولايات سياسة الانتظار 
كالتًقب ت١ا تسفر عنو نتائج القضايا ات١نظورة أماـ المحاكم للفصل فيها . 

ة على أف الولايات اتٞنوبية بدأت تستجيب للقانوف ، أك أف تٖدد فتً 
 معقولة للقياـ بهذا الإجراء

كفي عدد كبتَ من الأماكن طرأ تقدـ كبتَ على الآراء ات٠اصة بعدـ 
التفرقة كالإدماج ، كفي عاصمة البلبد بدأ تٗطيط نظاـ ات١دارس العامة على 
أساس عدـ التفرقة قبل حكم المحكمة العليا بسنوات ، ككجد العاملوف 

رات كالدراسات التطبيقية على بات١دارس ما يشجبهم على حضور ات١ؤت٘
اصدر مكتب مدير  ۲۲2۱العلبقات الإنسانية الدتٯوقراطية ، كفي سنة 

ات١دارس كتابا عن ىذه النواحي من النشاط أعدتو تٞنة من ات١علمتُ . ك 
تقابل النظار كات١درسوف البيض منهم كالسود،. كإف كاف في نظاـ مزدكج ، 

ات كبرامج مدرسية . كأقيمت تقابلوا لبضع سنوات التصميم مشركع
 دراسات عملية ت٤لية لكي تٗلق تفات٫ا أفضل بتُ ات١درسة كالبيئة .

كتٔجرد أف صدر حكم المحكمة العليا ، أمر الرئيس أيزنهاكر ات١سئولتُ 
في ات١ناطق بالبدء في عملية عدـ التفرقة ، كبعد ثلبثة أسابيع أصدر ت٣لس 

موحد للتعليم ، كبغتَ ما جدؿ  التعليم سياسة حازمة لوضع نظاـ كحيد
جديد نقل التلبميذ ، كأدت٣ت ىيئات التدريس بات١دارس . كفي مدرسة 
ماكينلى الثانوية كانت ات١شكلة الوحيدة ىي الرقص ات١ختلط . كعندما 
عرضت ىذه ات١سألة على ت٣لس الطلبة تٟلها ، رأی بعد تْث كدراسة 
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درسة ت٢ذه السنة كمنذ ذلك حذؼ اتٟفل الراقص تٔناسبة عيد ات١يلبد بات١
اتٟتُ ، قل التوتر بشكل ظاىر كأصبح التصرؼ في تٚيع مناسبات ات١درسة 
للطلبة تٚيعا ، كلقد اتفق الطلبة على ألا يكوف ىناؾ رقص ت٥تلط كرؤل 

 أف يتًؾ ىذا الأمر ت٢يئة الأساتذة للنظر فيو.

افية كت٬ب أف نذكر أنو كاف من ات١مكن التنبؤ بزيادة النفقات الإض
للمدارس في فينيل كىو خبر صحيح بالنسبة ت١دارس الزنوج التي كانت 
مهملة من قبل ، أما في كاشنطن لد تسكن ىناؾ زيادة تذكر في مصركفات 
التعليم نتيجة عدـ التفرقة كفي سانت لويس طلب تٖقيق كفر في النفقات 

بلغ  missouriلا يقل عن نصف مليوف دكلار. كفي مقاطعة ميسوری 
 دخر ما بتُ تٙانية كعشرة ملبيتُ من الدكلارات في السنة الأكلذ .ات١

كت٨ن نعتقد أنو ليس ىناؾ طريق كاحد لعدـ التفرقة كما أنو ليست 
ىناؾ قواعد تتجاكز حدكد العقل ، كعلى الرغم من أف اتٗاذ القرارات 
ت٬ب أف يشتًؾ فيو المجتمع كلو فإف السلطة التي غليها أف تتصرؼ تٮوت٢ا 

انوف المجلس التعليم كت٭تمل أف يستَ عدـ التفرقة ستَا طبيا إذا كاف قرار الق
ت٣لس التعليم كاضحا كحازما كت٬ب التفكتَ فيما ينتظر من قياـ معارضة 
منظمة من جانب ات١واطنتُ مقدما ككضع خطة العمل على مغالية ىذه 

واقعية ات١عارضة إذا قامت. إف كل ما عرفو كما تعلمو الباحثوف كأنصار ال
من حل ات١شكلبت بطريقة دتٯوقراطية مناسب ت٢ذه العملية البالغة الأت٫ية 

 عملية ىذا التغيتَ ات٢اـ .
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 تعًِٝ المعتكدات ايد١ٜٝٓ

قد يبدك من غتَ الطبيعي أف ننتقل من العنصرية إلذ الدين ، لكن 
ىذا ليس صحيحا في الواقع ، فات١سائل العقائدية كما سبق القوؿ ، ليست 

بة لفصوؿ الكلية أمرا يسهل تبينو كمناقشتو كسنضع أكلا قائمة بالنس
 بات١شكلبت الرئيسية ات١وجودة في تفاصيل اتٟالات .

 ْٛع المػه١ً أٚ المطأي١

قراءة الإت٧يل في ات١دارس العامة . تٗتلف اتٟالات مابتُ رفض  -6
القراءة كات١وافقة عليها ، كىل تتناكؿ القراءة العهد القدلص أك العهد 

 ديد مع التعليق على ما يقرأ أك بدكف تعليق ؟اتٞ

مراعاة ات١دارس أك عدـ مراعاتها للعطلبت الدينية ، عيد ات١يلبد ،  -0
 اتٞمعة اليتيمة ، أربعاء الرماد ، تٖية العلم ، العهود .

سلوؾ الطالب الأخلبقي في ات١درسة كفي طريقو إليها كعودتو منها ،  -3
ارس العامة . تعليم ات١ثل العليا اللغة كالسلوؾ . بناء ات٠لق كات١د

 الأخلبقية :

معارضة الكنيسة لآراء ات١علمتُ ، التعليم كمواد ات١نهج . عدـ  -9
 الاتفاؽ مع ت٣لس ات١دارس ، أك قرارات السياسة الإدارية .

ما تفرضو الكنيسة على الأطفاؿ من ناحية الوقت برامج لفتًات  -2
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نشاط ات٠ارجة عن الراحة التعارض بتُ جدكؿ ات١درسة كنواحي ال
 ات١نهج .

اشتًاؾ ات١درسة أك عدـ اشتًاكها في نواحي النشاط ات٠اصة  -1
بالنشاط العقائدی كأسبوع الأخوة كأحد العلبقات العنصرية ، 

 كالتسامح الديتٍ .

ات١ساعدة الفيدرالية للتعليم العاـ أك غتَ العاـ ) كالتعليم الذم  -0
عزيز ات٠دمات تشرؼ عليو الكنيسة أك ات٢يئات الكنسية ( ت

 -الإضافية بات١درسة . 

كيبتُ عدد من اتٟالات المجهودات التي تبذؿ من أجل إدخاؿ الدين 
كالأخلبؽ في ات١دارس العامة ، أم تعليم الدين کوجو من أكجو الثقافة 
كالاحتفاظ بالآراء العقائدية خارج ات١درسة . كلقد ذكرنا في مكاف آخر 

ىي موجز لبرنامج مشتًؾ بتُ ات١درسة بالتفصيل حالة من ىذا النوع ، ك 
كالبيئة . كلا نرل حاجة إلذ تكرار ىذا النوع من اتٟالات ك لعل أحسن 
رأی ضد أم تعليم من ىذا النوع ، بصرؼ النظر عن أم الضمانات 

 «تاير»ات١تخذة ىوما كتبو 

إف اتٟالة التي نتناكت٢ا لا تقع في ت٣اؿ اتٞدؿ العنيف كإت٪ا ىي خدمة 
ات١درسة للبيئة . متضمنة موضوعا دينيا ، كىذا لا نكوف تٔنأل من خدمات 

عن النقد ، كالذم يعنينا منها ىي جوانبها الفنية ك مشكلبت العلبقات 
الإنسانية كصاحبة ىذا التقرير متخصصة في ات١وسيقى ، كىي فتاة موىوبة 
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 ، كىذه ىي السنة الأكلذ ت٢ا في التدريس بات١دارس العامة ككانت ىي التي
 تقود تٚاعة الد تلتُ .

 تست١ًٝ عٝد المٝلاد

 تجسب١ في َٝدإ ايتعإٚ بين المدزض١ ٚايب١٦ٝ

عندما قبلت كظيفة في مدرسة كدزبوينت ، كاف ات١فركض أف يقتصر  
تدريسی على الصفوؼ اتٞنسية ، ككانت ثلبثة منها تٮتص بات٠طابة العامة 

فن ات١ناظرة كالتمثيل ، كاثناف في ت٥ارج الألفاظ كالإملبء ، بٍ تدريس 
للكبار. أما كيف امتدت ىذه الواجبات تْيث أصبحت تغطی مادك الآف 
أنو التًتيلة السنوية لأعياد ات١يلبد ، فهو موضوع ىذا التقرير ، ككاف 
اتٞانب الذم يعنيتٍ ىو جانب التنظيم ، أم كيف أقود مشركعات من 

 م .ىذا النوع ، كت٢ذا سأركز على ىذا اتٞانب في تقرير 

ككنت قد قضيت صيفا رائعا قمت فيو بعدة زيارات ات١دينة ستًاد 
فورد أكف أفوف كغتَىا من ات١راكز الأكربية التي تشتهر بالفنوف ات١سرحية ، 
لذلك كنت أتوؽ جدا لأف أقوـ بتجارب في ترتيل اتٞماعات . كلد تكن إلذ 

مع ، أك آراء غريبة متطرفة ، كخلق النجوـ مثلب ، أك عرض تليفزيولش لا
الكشف عن موىبة خارجية إذا كاف من ات١مكن تٕنب استخدامها ، كإت٪ا 
كاف كل ما لدی ىم طلبة كطالبات بات١دارس الثانوية كىيئة التدريس ، 
كىاك أمتُ في الإخراج ، ككاف ىذا أفضل ما تٯكننا خلقو ، ككاف ات١شركع 

قى كالرقص تتولاه ات١درسة بالاشتًاؾ مع البيئة . ككاف يشمل ات١وسي
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كالكلبـ كالتمثيل كأنواع ت٥تلفة من فن ات١سرح . كقد تٯتد إلذ أقساـ أخرل 
 بات١درسة كقسم الصحافة مثلب.

كفي أكائل شهر أكتوبر ، کاشفت بات١وضوع السيد ركس ناظر 
ات١درسة ، الذم طلب منی أف أضع تٗطيطا مبدئيا للخطة العامة . 

يد ماكلتُ ليوافق عليها ، كعرضت ىذه ات٠طة على مدير ات١دارس الس
كجاءت موافقتو ات٠ماسية في اتٟاؿ بشرط أف يقوـ ات١شركع بتمويل نفسو 
نظرا تٟالة ات١يزانية ... الخ... الخ .. كلقد كصل السيد ركس بات١ناقشة إلذ 
نقطة اتٟصوؿ على ثلبثة أرباع التكاليف من بيع تذاكر ، كأف يؤخذ الباقي 

درسة . كدفعت تٚاعة التًتيل النفقات كأبقت من ات١صركفات الإضافية بات١
 مبلغا إضافيا صغتَة للعاـ التالر .

كبعد اتٟصوؿ على الإذف بالعمل ، عقدت اجتماعا يضم كل من  
كاف ت٬ب أف أستشتَىم في البداية . ككانت مهمتنا ىي إقامة تٚاعة كبتَة 

ة صغتَة منها دائمة ت٘ثل ات١درسة كالبيئة ، كتٯكن ت٢ذه اتٞماعة أف تٗتار تٞن
لوضع سياسة اتٞماعة ، كاللجاف الأخرل التي قد تٖتاج إليها ككانت ىذه 

تتكوف من ت٣موعات تٮتص كل  -أك اللجاف الإضافية  -اللجاف الأختَة 
 منها بأحده ات١وضوعات الآتية :

 بيع التذاكر البرنامج
 اتٟفلبت الفرؽ ات١سرحية -ات١لببس 

 ركعتقولص ات١ش التعليم –التدريب 

 مشركعات العاـ التالر الدعاية كالنشر -ات١شرفوف 
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كلعلى أشعر تْتَة الآف من كثرة التفاصيل الدقيقة التي أذكرىا . خذ 
كاف من   -مثلب تٞنة السياسة أك تٞنة التخطيط كما أصبحت تسمي 

الأىداؼ الأساسية ىو أف ينسق بتُ أقساـ ات١درسة ات١ختلفة للبشتًاؾ  
رؤل أف يدعى ت٦ثل لكل مهارة ك لكل نشاط )كات١وسيقى كلها في التًتيل ف

كذلك ت١ا كاف من الضركرم   -، كالرقص كغتَت٫ا ( للعمل في ىذه اتٞماعة 
اتٟصوؿ على تأييد البيئة ، رأت تٞنة السياسة أف تضم إليها مثلتُ 
ات١ختلف اتٞماعات في ات١نطقة كالكنيسة ، كاتٖاد الآباء كات١درستُ ، 

كسيدات النوادم كقد ككفق بالإتٚاع على أف يطلب إلذ  كرجاؿ الأعماؿ،
السيد ما كلتُ مدير ات١دارس ليوفد مندكبا عنو ، كسرنا أف كقع اختياره 

 على السيد ركس ليخدـ في ىذا ات١يداف .

كبعد مناقشات كثتَة ، كضعت ىذه اللجنة النقط الآتية كسياسة 
 عامة :

ية ت١يلبد السيد ات١سيح مع على تٚاعة التًتيل أف تصور الفكرة الدين .6
تأكيد الإخوة بتُ البشر كحب الإلو ، كالسلبـ على الأرض كالنية 

 الطيبة .

ت٬ب أف ينوع البرنامج بصورة حية ت١يلبد السيد ات١سيح ، مع  .0
الاىتماـ بات١وسيقى ات١قدسة أكثر منو بالتمثيل أك ات٠طابة أك فنوف 

 الكلبـ

الطلبة كات١درسوف ىم لا تستخدـ مواىب من خارج ات١درسة. ف .3
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الذين يقوموف بكل الأدكار كتوزع الأدكار على أساس ات٢واية، 
 كالقدرة كحسن الأداء .

يكوف البرنامج من البساطة من الناحية الفنية تْيث تٯكن التدريب  .9
 عليو بات١لببس مرة كاحدة في النهاية.

إذا لد ت٭ضر أحد أصحاب ات١واىب تدريبتُ متتاليتُ دكف عذر  .2
كجب عليو أف عطر أماـ تٞنة إضافية لتسمع أسباب تغيبو  مقبوؿ

 كإلا فإنو يصرؼ النظر عنو .

لنهاية في ضوء الاعتبارات تقوـ تٚاعة التًاتيل من البداية إلذ ا .1
 : الآتية

 )أ( ما تعلمو الطلبة كانعكاسو عليهم . 

 )ب( مساعدة ىيئة التدريس كالإدارة ك تعضيدىا . 

 رىا ت١ا يبذؿ من جهود .)ج( تعاكف البيئة ك تقدي

كبدلا من التعرض لكل من ىذه النقط تٝا تناكؿ بعض مشكلبتنا . 
ككانت ىذه ات١شكلبت من نوعتُ ، فنية كإنسانية . أما ات١شكلبت الفنية 
فتتمثل في تأليف التًاتيل كإعداد الإضاءة كات١وسيقى كما شابو ذلك ، كلد 

أننا قلما كصلنا إلذ ت٧د ىنا شيئا يصعب علينا ، كإف كنت أعتًؼ 
 ات١ستويات الفنية .
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كأما ات١شكلبت الإنسانية ، فهي أصعب في كصفها فقد اعتًضتنا 
بعض ات١ؤامرات الصغتَة ، كبعض أنواع الغتَة القوية بتُ الأشخاص ، كمرة 
أك مرتتُ حلت فتًة ىبوط في اتٟالة ات١عنوية ، كتنصل عاـ من ات١سئوليات 

 ة أف نصفي الأمور مع الكنائس، كلقد شعرنا أف من اتٟكم

المحلية، كاستطعنا تٟسن اتٟظ أف ندخل التعديلبت البسيطة التي  
كانت تطلب منا ككاف ت٢ذا العمل أثر تٛيد في الإعلبف عن اتٟفلة ككسب 
مساندة الكنيسة . كما كاف لو أثر سيء إذ أنو أثار اىتماـ بعض قادة 

، ككاف بعضهم يسأؿ مباشرة أك التًاتيل كالذين كانوا يغنوف غناء منفردا 
يدكر في طرؽ ملتوية لكي يضمنوا لأنفسهم دكرا . ككانت بعض أقساـ 
ات١درسة تعمل مدة طويلة تّد، بينما كاف بعضها الآخر يظهر عدـ 

 الاكتًاث .

كفي مساء السبت من الأسبوع السابق علي عيد ات١يلبد ، كأيضا في 
اـ تٚاعة من ات١تفرجتُ ات٠براء مساء الأحد قدمت فرقة التًاتيل عرضا أم

كجرل كل شيء على ات١سرح كل مرة دكف خطاء على الرغم من أف العمل  
كما قلت كاف ينقصو العمق كالأناقة التي ت٧دىا حتى في أم عمل فتٍ 
متوسط . كانت ات١ناظر حية ، ك بسيطة كمتنوعة . كما بينتها التعليقات في 

، تٔا يسمى في الدكائر ، كلقد حظينا لتي أرسلت فيما بعدحينها كالرسائل ا
 الأخرل ، تّمهور طيب كبصحافة طيبة .

كتقوـ تٞنة التقييم في تٚاعتنا بدكرىا من العمل الآف ، كفي ضوء 
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تقريرىا كخبرتنا ستخطط إنتاج العاـ القادـ . كلد نعد نشعر بعد بأننا ىواة ، 
ل ىو إت٬اد تٚاعة كإف كاف أمامنا الكثتَ الذم نتعلمو ، إف ىدفنا للمستقب

أفضل كليست أكبر ، لتًاتيل أعياد ات١يلبد ، اشتًؾ فيها عدد كبر من 
 من البيئة كرعاية أكبر من جانبهاالطلبة كات١درستُ علبكة على تأييد أكبر 

ىذا النوع من ات٠دمات يوافق عليو كيسانده الكثتَ من ات١دارس . 
قى كفن التمثيل أف كفي تناكؿ اتٟالة تٯكن للذين يتخصصوف في ات١وسي

يلخصوا لفصلهم بالكلية الناحية الفنية الوضع البرامج . كقد يرل غتَىم 
من الطلبة تٖليل مشكلبت العلبقات الإنسانية الظاىرة أك ات١ستتًة في 
التقرير تٔا في ذلك تعاكف ات٢يئات الدينية بالبيئة . كتٯكن الوصوؿ إلذ 

 تي ذكرتها صاحبة التقرير .تدريب جيد للمهارات بوضع خطة التقولص ال

 تعًِٝ اتدُاعات المتداخ١ً

كفي ات٠تاـ ، ت٬ب أف نوجو الأنظار إلذ ميداف جديد في التًبية 
الاجتماعية يظهر في بطء ك لكن في يقتُ كىو ميداف العلبقات بتُ 
اتٞماعات بعضها كبعض . إف ات١طبوعات ، تٔا فيها الكتب ات١قررة ، تظهر 

دلاف على أف ات١يداف حی كأنو ينظم الإفادة منو في الآف بكثرة ك تنوع ي
تدريب ات١درستُ . إف البحوث التي ظهرت في ىذا المجاؿ فاقت انتشاره في 
مقررات الدراسة بالكليات، كاتٟلقات الدراسية كالدركس العملية ت٦ا يشتَ 

 إلذ اتٟاجة إلذ سد ىذا الفراغ.

مدارس ات١دف الكبتَة  كينطبق ما قيل انطباقا قويا على ات١درستُ في 
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كمدينة ساف فرانسيسكو أك شيكاغو، أك ديتًكيت ، لأف الكثتَين من 
ىؤلاء ات١درستُ قد نشأكا في أماكن معظمها ريفية كمدف صغتَة ككانت 
اتصالاتهم فيها بأعضاء من عنصرىم كعقيدتهم كطبقتهم الاجتماعية، ك مالد 

فإف القائمتُ بالأعماؿ في  يأخذ تدريبهم بالكلية ىذه اتٟقيقة في الاعتبار
ات١دارس لا يكونوف مئتُ ت٘اما للتعامل مع اتٟياة ات١تحركة غتَ ات١تجانسة 
بالعواصم الكبتَة ، كذلك فإنهم لا يكونوف مهيئتُ للقاء كالاختلبط مع 
ت٥تلف الناس الذين يكونوف الأمة . كقد لا تكوف أم دراسة أساسية 

اعات ات١ختلفة بديلب ت٠برة ت٘تد طوؿ معلومة تقوـ على العلبقات بتُ اتٞم
 اتٟياة ، غتَ أنها على أم حاؿ ذات تأثتَ ظاىر ت٤سوس على الطلبة .

إف معظم الكتب ات١قررة التي تعالج موضوعات التًبية بتُ اتٞماعات 
ات١تداخلة تركز على مفاىيم العنصرية كالعقيدة الدينية كالشعوب ات١هاجرة ، 

 ماعية لكنكقد تركز على الطبقة الاجت

تٚيع ىذه الكتب تنميل أك تتحيز ت٨و الأقليات ، كىي مشاركة 
كجدانية ضركرية على الأقل . كفي رأی مؤلف ىذا الكتاب أف بعض ىذه 
الكتب تقرر في صراحة أف اتٞماعات العنصرية ، كالعقائدية كالقومية عليها 

قات أف تتحمل معركة الأمة في البحث عن اللباقة ك العدالة في العلب
الإنسانية كالعمل على ات١ساكاة في اتٟقوؽ ات١دنية . ككلها تتحدل ات٠رافة 
ات١هنية التي تقوؿ إف كل شخص مفكر تٯكن أف يقف موقف اتٟياد في 
النضاؿ من أجل ات١ساكاة ، ك تكافؤ الفرص كاحتًاـ النفس ، كما أف ت٢ا 

اتٟركة تطالب بأف تقوـ ات١دارس كالكليات بدكر أكثر فاعلية في ىذه 
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 الدائبة التغتَ التي لا تنتهي .

 لات َٚػسٚعاتهَػ

ىل ىناؾ طلية أجانب في كليتك ؟ نظم مناقشة ات١شكلبت  .6
علبقاتهم الإنسانية . اجعل الكثتَين من ىؤلاء الطلبة أعضاء في 

 ات١ناقشة.

ىل التلميذ ريهوفس "مثلنا" حقا ؟ في أم النواحي يكوف اتٞواب  .0
كلا ؟ ىل ت٬ب أف يتعلم الأطفاؿ أنهم نعم ، كفي أم نواحی يكوف 

تٚيعا سواء أـ أنهم تٮتلفوف كأفراد ك كأجناس ؟ أك ىذه اتٞوانب 
 الثلبثة تٚيعها ؟ أيد رأيك بذكر الأسباب . 

 ماذا يقصد بتعليم اتٞماعات ات١تداخلة ؟ .3

كيف تٯكن تٗفيف الصراع بتُ الأقلية كالغالبية كالتوتر الذم ت٭دث  .9
 بتُ اتٞانبتُ ؟

تْثا تذكر فيو أكلا : ما إذا كاف ت٬ب القضاء على التفرقة  اكتب .5
العنصرية في مدارس فينيل ؟ ك ثانيا : كيف كاف تٯكن عمل ىذا 
بأفضل طريقة ت٦كنة ؟ ، كثالثا : تنبؤاتك الشخصية فيما تٮتص 

 بالتكامل العنصرم في ىذه البيئة .
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 ايفصٌ ايجأَ

 سقاب١ عًٝٗاٚضا٥ٌ الاتصاٍ باتدُٗٛز ، اضتدداَٗا ٚاي

ل مفعمة بالشعور بالإفساد .... "إف صورة الطف
تلك ات١لذات التي لد  -بالتطلع إلذ ملذات اليافع ك 

 تعد من حقو بعد" .

 مارثا كلفنشتتُ 

من اتٟقائق الغريبة ، أنو في الوقت الذم بلغت فيو كسائل الاتصاؿ 
الناس  قمتها ، قل التفاىم بتُ الناس عما كاف عليو قبلب. كيوجو بعض

عن كسائل التأثتَ على اتٞمهور ،  -اللوـ بينما يدافع البعض الآخر 
كخصوصا الوسائل الأربع الكبتَة ، كىي الصحافة كالإذاعة كالتليفزيوف 
كالسينما كىي الوسائل الكبتَة التي يعتبرىا بعض الناس أنابيب توصيل 

كتأكيد  الأخبار إلذ اتٞماىتَ . كىي تعمل على تنبيو كل شخص للؤحداث
الأىداؼ الوطنية ذات القيمة ، كتهيئو كسائل التًفيو الضركرية . كيعتبرىا 
آخركف أنها الوسائل التي تنشر في أرجاء الأمة الكثتَ من التفاىات ك 
ترىف اتٟس عند الإنذار بات٠طر كتٖط من الأذكاؽ كالأخلبؽ ، كتٗلق 

 اة كما ىي .عوامل من ات٠ياؿ ظن الصغار خطأ أنها صورة حقيقية للحي

ىذه فكرة عامة عن ىذا الفصل . كىو موضوع دراسة تٯكن لمجموعة 
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من الطلبة تغطيتو في تقرير يقدـ للفرقة عن تْث خاص بوسائل الاتصاؿ . 
كتقوـ خطة البحث في ىذا الفصل على اختيار بضع حالات قليلة من 

ى كسائل الاتصاؿ باتٞمهور ، كصلة النشء بهذه الوسائل التي تؤثر عل
الاتٕاىات كالسلوؾ ، كاستخداـ ىذه الوسائل في ات١دارس ، كمشكلة تأثتَ 

 ىذه الوسائل على قيم اتٞماعات كرقابتها.

 الاتصالات بٛضاطات اتدُٗٛز

ما يسمى إحصاءات الاتصاؿ أك تعرض النشء لوسائل الاتصاؿ 
باتٞمهور، ىي إحصاءات تغتَ كتتنوع مع الزمن كتتبعثر في الصحف 

لدكريات. كتٯكن لفصل باتٞامعة أف ت٭صل على حقائق خاصة اليومية كا
ت١يداف . كسنذكر ىنا بهذا ات١وضوع إذا تيسر لو قراءة مرجع في ىذا ا

، ك دك دراسة التليفزيوف نوضح بو اتٕاه البيانات ات١تصلة إحصاء كاحدا
 بهذا ات١يداف .

. من تلبميذ ات١دارس في ايفانستوف  9۳۱كاف لدل   ۲۲2۰في سنة 
كاف لدل   ۲۲2۲لاية التيوم أجهزة تليفزيوف في منازت٢م ، كفي سنة بو 

% كانوا يستطيعوف استخداـ أجهزة 88. منهم أجهزة تليفزيوف ك 1۲۱
 ۲۱۱كصل عدد الذين حصلوا على أجهزة تليفزيوف إلذ  ۲۲2۳كفي سنة 

كتٯكن معرفة الوقت الذم كاف يقضي في مشاىدة التليفزيوف في ىذه 
 .۳الضواحي القريبة منها في اتٞدكؿمن الضاحية كغتَىا 

 لتي تقضي أسبوعيا في مشاىدة التليفزيوف الفئة ( متوسط عدد الساعاتا۳جدكؿ )
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 6623 6620 6626 6622 الفئة
 03 00.2 66 06 تلبميذ ات١دارس الابتدائية
 60 69 69 - تلبميذ ات١دارس الثانوية

 66 06 02 09  آباء كأمهات 
 60 66 66 - مدرسوف كمدرسات

 ۲2۰ات١صدر کتاب ات١درسة كالمجتمع "لبوؿ كيتى" صفحة 

كتبتُ كل ت٣موعة أرقاـ رأيناىا عن استخداـ ات١ذياع كالتليفزيوف 
تزايد استخداـ الأطفاؿ كالكبار ت٢ذه الوسائل . كيصدؽ الشيء نفسو 
بالنسبة لوسائل الاتصاؿ الأخرل كإف كاف لا يعدؿ التليفزيوف كات١ذياع 

خرل في حشد ات١تفرجتُ كات١ستمعتُ ، كفي تسهيل عملية تٚع أكبر كسيلة أ
 عدد من الناس .

ك تٯيل ات١درسوف لأف يسلموا بفكرة تقدلص تلبميذىم إلذ ات١ذياع 
كالسينما كالمجلبت الفكاىية كما شابو ذلك ، كمع ىذا فإف التلبميذ 

 يتأثركف باتٟقائق حينما تعرض ت٢م بطرؽ جديدة.

 يعب يهٛزٜا

عادتنا أف نقضي حوالر عشر دقائق في بداية اليوـ ات١درسي من  
للتحدث في كل ما يريد الأطفاؿ إثارتو من موضوعات ، كلقد ناكلتی 

 شتَلی قصاصة من جريدة ك طلبت إلذ أف أقرأىا على تلبميذ الفصل .
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ككاف ات٠بر عن طالب سابق بات١درسة الثانوية ، كىو جاكيش شاب 
ورية . ككاف مقر عملو بوزاف حيث كاف يساعد عاد حديثا من اتٟرب الك

في إقامة مرکز لرعاية الأكلاد كالبنات الكوريتُ ، ككاف اتٞيش تٯد ىؤلاء 
الأطفاؿ بالطعاـ كات١لبس كات١أكل كالرعاية الطبية ، كما كاف قد أعد خططا 
لإنشاء مدرسة كلد يكن ينقص الأطفاؿ شيء إلا أدكات اللعب . كلقد 

 ا فطلب من أىل البلدة أف يرسلوا لعبا إلذ كوريا .تذکر اتٞاكيش ىذ

كعندما تٖدثنا عن ىذه الفكرة تقبلها الأطفاؿ كتساءلوا ت١اذا لا 
نرسل كل ما تٯكننا الاستغناء عنو من لعبنا ؟ ككانت طفلة ت٘تلك دمية 
تٚيلة تريد إرسات٢ا ، ككانت ىناؾ دمية أخرل ، ك ت٣موعة من كتب 

جة أطفاؿ مكسورة ككاف صاحبها متأكدة من القصص ك بعض البلى كدرا
 أنو يستطيع إصلبحها.

كعندما رأيت أف الفكرة قد كجدت قبولا كأف كل طفل كاف عنده 
شيء يقدمو ت٢ذا الغرض قلت إننا ت٬ب أف تتحدث إلذ ناظرة ات١درسة لأف 
تٚع اللعب كحزمها كشحتها ت٬ب أف يكوف منظما ك ت٘ضي ات١علمة في سرد  

رسة في مسألة اللعب ككيف اتفقت اتفاقا تاما مع كرشة كيف قامت ات١د
لإصلبح اللعب ك مرکز تٟزمها كشحنها كلقد أدل ىذا النوع من النشاط 
إلذ نوع آخر ىو تبادؿ ات٠طابات بتُ تلبميذىا كبعض أطفاؿ ات١دارس 

 الكوريتُ .
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 تحدٜد فصا٥ٌ ايدّ في نالمإ

، كأف نعد  طلب إلينا أف نعلق على مشرع تٖديد فصائل الدـ
حجرات ات١درسة لذلك في ات١واعيد الواردة تّدكؿ ات١شركع. ككانت 
ات١شكلة ىي كيفية إعداد التلبميذ ت٢ذا الأمر دكف إفزاعهم . ك كنت أعلم 
أف ىذا لن يكوف سهلب لأف تلبميذ الصف الرابع تٮافوف من أم شيء . 

إلش أعددت ككاف ىناؾ ما يكفي لإفزاعهم في أكقات اتٟرب ىذه ، كت٢ذا ف
 ت٢م كلمة مبسطة .

كفي اليوـ السابق لليوـ ات١خصص لنا تٖدثت إلذ تلبميذ فصلى ، 
كشرحت ت٢م كيف أف مدينتنا قد تكوف ىدفا للقنابل يوما ما ، كت٢ذا تٖتاج 
لدفاع مدلش ، كأف جزءا ىاما من ىذا الدفاع ات١دلش ىو أف نأخذ قطرة أك 

و لكي ندرسو كاف السبب قطر تتُ من دـ كل شخص لنعرؼ نوع فصيلت
كجيها جدا ، إذ أنو إذا تعرض أم كاحد تٟادثة ، تٯكن معرفة نوع دمو كما 
تٯكن العثور على شخص تٯنح ات١صاب دمو أك قد يؤخذ ات١صاب دـ من 

ذ حياتو كيكوف ىناؾ أمل في بنك الدـ ، ك بهذه الطريقة ، تٯكن إنقا
 .شفائو

لثانية في اليوـ التالر كبعد كأضفت أف الدكر سيحل علينا في اتٟصة ا
أف أعطيت كل تلميذ كرقة يأخذىا إلذ منزلو ليوقع عليها كلر الأمر 
بات١وافقة ، سألت عما إذا كانت ىناؾ أم أسئلة ككالعادة كانت ىناؾ 

 بعض أسئلة نذكر منها ما يلي :
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ىل تٖدث عملية أخذ الدـ أت١ا شديدا ؟ أين تغرز الإبرة كما حجمها 
ك سعيدة دـ يا آنسة أكر ؟ ىل آت١ك ذلك كثتَا ؟ إلش ؟ ىل أخذت من

أراىن أنك بكيت . أليس كذلك ؟ حسنا . أراىن "أف بيتی آف" ستبكي 
 كلكتٍ لن أبكي .

كجاء اليوـ تٚعت أكراؽ ات١وافقة كرأيت أف ىناؾ خطأ ، ثلث 
الفصل لد ت٭ضر أكراؽ ات١وافقة . كت١ا لد يقدـ لر سول كلدين فقط خطابات 

ها الآباء ات١وافقة على ىذا ظننت أف الأطفاؿ كانوا يرفضوف يرفض في
 لأسباب خاصة بهم .

كت١ا كاف ترتيبنا الثالش في جدكؿ ىذا اليوـ . لد يكن ىناؾ كقت 
لتضييعو . فقلت ماذا بكم ؟ كساد سكوف . بٍ تبعو بعض الضحك بتُ 
الأكلاد . سيدنی ، ماذا حدث ؟ ىل حدث شيء أمس بعد ات١درسة ؟ كلد 

 ت٭ب أحد ك بيتی آف ، أين كرقة ات١وافقة التي كقع عليها كالدؾ ؟

كبالتدريج بدأ الأطفاؿ يتكلموف ، كبدت القصة كلها غريبة الشكل. 
إف عددا من الأطفاؿ ؽ د ذىب إلذ دار السينما التي كانت تعد برنات٣ا 
للؤطفاؿ ك كاف العرض الرئيسي قصة باسم كاحذر أيها البحار ، ك كاف 

لفيلم مثلتُ مزايتُ معركفتُ ، كفي أحد ات١ناظر ت٬ری کشف طي على بطلب ا
جتَم لويس لاختيار فصيلة دمو . كعندما ت٭اكؿ الطبيب أف يسحب 
بعض الدـ . لا ت٬د شيئا ت٭اكؿ مرة أخرل كأخرل ، بٍ يستدعى أطباء 
آخرين . كبينما يستمركف في كخزه كبر حجم ىذه الإبرة إلذ أف تصبح رت٤ا 
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الأطباء في ت٤اكلتهم كيستمر جتَم في أنينو ككاف ما تٮرج من  . كيستمر
جسمو سائل شفاؼ لا يشبو الدـ فيأخذ ات١تفرجوف في صياح ىو دكف 
 شك صباح ات٠وؼ ك لقد ذىبت ت١شاىدة العرض ، ككجدتو مزعجا حقا .

كلنعد ثانية إلذ القصة ، يزداد أنتُ جتَی ك تأكىو . كيستمر الأطباء 
يغمی عليو في النهاية فيعطى كوب ماء كينعش قليلب فيبدأ  في طعنو إلذ أف

يتمايل على قدميو ك يدفع ماء من كل مكاف كخز فيو بالإبرة : كانت ىذه 
صدمة قاسية أفزعت الأطفاؿ . كانت تظاىرا كاذبا كما كاف يعلم الأكلاد 
جيدا ، كلكن ىذا ات١زاح لد يكن مناسبا في ىذا الوقت كعندما دؽ جرس 

 ر ، عرفت أنو ت٬ب على أف أقوـ تٔحاكلة أختَة بائسة .الإنذا

فقلت : كاستمعوا تٚيعا إف ما ت٨تاج إليو ىو بعض القادة ت٢ذه 
المجموعة فن منكم يتولذ قيادتنا في عملية أخذ عينات الدـ ؟ ، قاؿ 
أحدىم كافعلي أنت ىذا . فأجبتو حسنا كلكن اعتقد أف ىذا من عمل 

لأكلاد خائفوف فصاح أكلاد كثتَكف كلسنا رجل فقالت "بيتی آف" إف ا
خائفتُ ، كقاؿ أحدىم أنا أتولذ القيادة كصاح آخر بل أنا ككاف ىذا المحك 

 ت١عرفة من يكوف قائد الفصل .

لد تكن ىناؾ صعوبة بعد ذلك ، إلا استبعاد الأطفاؿ الذين رفض 
 آباؤىم التوقيع على أكراقهم بات١وافقة .

 أمور أكثر جدية كحالة الأطفاؿ الذين كتنتقل اتٟالات من ىنا إلذ
يعانوف من مشكلة السلوؾ كالأطفاؿ ات١ذنبتُ ات١ضطر بتُ عاطفيا ، 
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كيطالب ات١درسوف بنتائج ت٦اثلة تقريبا لتلك التي احصل عليها بلومر كىوزر 
في دراستهما التي سنذكرىا فيما بعد . غتَ أننا نشك فيما إذا كانت 

ة تٯكن أف تكوف من البساطة كالسهولة تْيث العلبقة بتُ السبب كالنتيج
 ت٭تمل تأجيل ىذه ات١سألة الآف .

 ايتًٝفصٜٕٛ في المدازع

معظم ات١درستُ كات١درسات يعرفوف ميداف الوسائل السمعية كالبصرية 
كت٬د الكثتَكف منهم أف ىذه الوسائل كالأجهزة كات١واد ، ذات قيمة كبتَة 

 ى صلة دائمة تٔا يستحدث منها .في تدريسهم كت٬ب أف يكوف ات١درس عل

 تجسب١ في فصٌ ثايج١ زابع

ىنا يبرز سحر التليفزيوف الذم يعتبر الآف أىم كأحدث كسيلة 
تعليمية . كيوجب ات١درسوف العركض التليفزيونية عجبا يظهر في أسئلتهم 
كفي ارتيابهم أحيانا فيما يركف كيسمعوف . كمن اتٟقائق العلمية ات١ذىلة أف 

 % . من الأطفاؿ ت٢م ذاكرة بصرية .۲2%ك  ۷2مابتُ 

ككضع قائمة تٔا يلزـ للعرض التليفزيولش تٯلؤ صفحات . فهناؾ جهاز 
تليفزيولش يغرم تٔشاىدتو كىناؾ أشرطة التسجيلبت من ت٥تلف الأنواع 
ككلها تعتبر ثورة كانقلببا في التدريس كىناؾ آلات للتصوير السينائي 

من الفانوس السحرم كالشاشة الفضية  متوافرة . ككذلك ت٪اذج ت٥تلفة
كالأفلبـ كالأشرطة السينمائية كغتَىا ، كىناؾ ت٪اذج للكرة الأرضية 
كخرائط ك کتب مقررة كلوحات للعرض . كىناؾ آلة كهربائية تسمح 



 240 

للمدرس بأف ت٬لس إلذ منضدة كأف يفرز الأفلبـ التي يريد أف يعرضها على 
 الفصل .

كثتَة كمنوعة منها لوحات تنقلب   كاللوحات كات٠رائط كالرسوـ
صفحتها تلقائيا ك منها لوحات تكشف ات١علمة عنها سطرا فسطرا . 
كىناؾ اللوحات الشفافة التي تسقط فوؽ قاعدة من خريطة أك لوحة 

 لتوضيح الأشياء ات١راد تركيزىا كتوزيع ات١علومات .

كىناؾ لوحات براقة ، يكتب فوقها تٔادة ذىبية فتلمع الكتابة  
أضواء الإشارات ، ككذلك ىناؾ لوحات مصنوعة من الورؽ اتٟساس ك

تلتصق فوقها الصور دكف مشابك أك صمغ أك دبابيس كتوضع فوقها 
 الأشياء ك تٯكن تغيتَىا حسب الطلب .

كقد أصبح تصميم حجرة الدراسة كأجهزتها حديثا أيضا كأصبحت 
كأصبحت  الإضاءة داخلة في السقف كصمت اتٞدراف على زكايا ت٥تلفة

ذات ألواف ت٥تلفة متنوعة الظلبؿ كيتحرؾ بعض ىذه اتٞدراف بطريقة آلية 
إذ تفتح كتقفل حسب اتٟاجة ، كأصبحت أحواض ات١عامل ، كالصيوانات 
كلوحات العرض تبتٍ في اتٞدراف في تنظيمات مرت٭ة كأصبحت كذلك قوائم 

. كتصنع  الأبواب تصنع دكف قاعدة ت٘نع تٖريك الأجهزة كات١واد الثقيلة
جانبية كفوؽ الرأس . كىي مصممة  -النوافذ من تٚيع الأشكاؿ كالأنواع 

تْيث تسمح بدخوؿ أكبر قدر من ضوء الشمس كفي الوقت نفسو تٖمى 
منو ، كتصنع ات١ناضد أشكالا ت٥تلفة تسمح بأف يفصل جزء منها إلذ 
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كحدات للمجموعات الصغتَة أك أف توضع بعضها إلذ جانب بعض 
 كمجموعة كاحدة ..  للفصل كلو

كمن الواضح أف في ات١دارس الآف تٔجموعة خيالية من الأشياء 
اتٞميلة الرائعة . كاستخداـ ات١دارس للتليفزيوف في التعليم كإف كاف ما يزاؿ 
في طفولتو قد حقق تنويعا كبتَا في كسائل التعليم نكتفي بأف نذكر مثالا 

 كاحدا ت٢ا.

 ايتًٝفصٜٕٛ في َدازع فٝلادًٜفٝا

جهازا تليفزيونيا ، كما يوجد  ۳2۰تستخدـ ات١دارس العامة بات١دينة 
 جهاز آخر. ۱۰ر۰۰۰في ات١دارس الواقعة في نطاؽ العاصمة ما يقرب من 

أكؿ برنامج للتليفزيوف يبدأ في الساعة العاشرة كالنصف من صباح 
اليوـ ات١درسي كىو يتكوف عادة من مواد دراسية عادية كات١وسيقى كالفن 

دب كالتاريخ كالرياضة كالصحة كيقوـ بإلقاء الدركس مدرسوف تٮتاركف كالأ
لامتيازىم في ميادين تٗصصهم ، كتستخدـ فصوؿ في معظم الأحياف 
للعرض ، كيلخص للطلبة مقدما ما سوؼ يركنو في البرنامج تْيث يعدكف 

 لاستقبالو كاستخدامو جيدا .

مج ت٥تلف لكل كفي الأسبوع المحدد للعرض قاـ الكاتب بوضع برنا
يوـ فكاف يوـ الاثنتُ للموسيقى ككاف التلبميذ في تٚيع مدارس ات١دينة 
يشاىدكف كيستمعوف إلذ تلبميذ آخرين كىم يغنوف منفردين أك في 
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ت٣موعات فيتمشوف معهم في الغناء ككاف يوـ الثلبثاء للؤعماؿ الفنية كعلى 
باليو الشعبي الأخص الرسم على ات٠شب ، كخصص يوـ الأربعاء لرقص ال

 كفي يوـ ات٠ميس عرضت

رحلة إلذ ات١تاحف ، كفي يوـ اتٞمعة كاف يشاىد التلبميذ ت٘ثيليات 
 تعقبها مناقشة حوؿ ات١ائدة .

كقبل أف تدار أجهزة التليفزيوف بالفصوؿ ، تقوـ ات١علمة بشرح 
البرنامج كالنقط التي ت٬ب أف تستًعي اىتماـ التلبميذ ك بعد أف ينتهي 

يناقش الفصل نواحي الاىتماـ ، كقد يبدأ الفصل نشاطا ت٦اثلب . البرنامج 
كيعتقد ات١درسوف كات١درسات أف التليفزيوف يضفي كاقعية على التدريس، 
كعلبقة مباشرة لا توجد في التدريس العادم كىو ت٭ث الأطفاؿ على أف 
يكونوا أكثر كضوحا كطلبقة في كلبمهم كأكثر دقة في ملبحظاتهم كأكثر 

في تفكتَىم كت٢ذا أصبح من ات١مكن أف نرل كنستمع في كل مدرسة عمقا 
 إلذ دركس تكشف عن مواىب التلبميذ .

كما يزاؿ التليفزيوف حديث الاستخداـ في ات١دارس كقد لا يستطيع 
أحد أف يتنبأ تٔا يكوف لو من قيمة ، خصوصا إزاء الازدياد ات١ضطرد في 

درستُ بدرجة كبتَة. كالآف ، ما عدد التلبميذ بات١دارس كالعجز في عدد ات١
رأل ات١درستُ كات١درسات في استخداـ التليفزيوف ؟ لقد سألنا تلبميذ 

ليضعوا قائمة ت١انی كسائل  6.208فصولنا من كقت قريب كعددىم 
تعليمية تستخدـ في الفصل ترتب حسب أت٫يتها . كت٬ب أف يقاؿ إف أقل 
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يس برامج التليفزيوف . من ىذه العينة قد نالوا خبرة في تدر  ۲۰۱من 
 متوسط درجات الوسائل التعليمية بالنسبة لقيمتها. 9كيوضح اتٞدكؿ 

  (6 )  (0 )  (3 ) 
طلبة  كسائل التعليم

 متخرجوف
طلبة إعدادی 

 كثانوی
متخصصوف في التعليم 

بالوسائل السمعية 
 كالبصرية

 00 962 291 عدد ات١شتًكتُ
 0 6 6 الكتب ات١قررة الأساسية

الشرائط  -لبـ الأف
 السينمائية

0 3 6 

 9 2 1 أشرطة تسجيل كأسطوانات
  -مراجع  -كراسات عملية 

 کتب للئرشاد
0 0 1 

 3 9 0 برامج التلفزيوف التعليمية
  -رسوـ -خرائط  -لوحات 

 کرات أرضية
9 1 2 

برامج تٕارية بالإذاعة 
 كالتليفزيوف

8 8 0 

 8 0 2 صحف كت٣لبت دكرية

 لثتُ مدرسوف عاملوف ذكك خبرة في التدريس .ما يزيد على الث .6

كالآخركف ليست ت٢م خبرة حوالر ات٠س يعدكف للتدريس ،  .0
 .بالتدريس

سنوات كما  2،  9ثلبثة أرباع العدد مدرسوف ذكك خبرة تتًاكح بتُ  .3
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تزاؿ الكتب ات١قررة تعتبر أفضل الوسائل التعليمية في نظر اتٞميع ، 
السمعية كالبصرية فإنهم يضعوف فيما عدا ات١تخصصتُ في الوسائل 
ت١كاف الأكؿ كىذا يرجع إلذ حد الأفلبـ كالشرائط السينمائية في ا

، كما نعتقد إلذ تأكيد رئيس قسم الوسائل التعليمية لأت٫ية ىذه ما
الأشياء، كيوضع التليفزيوف في ات١كاف الثالث كالرابع كالسابع كىو 

دـ التدريس باستخداـ ترتيب ، من المحتمل جدا ، أف يتغتَ كلما تق
التليفزيوف كما ىو اتٟاؿ في العواصم . كلاشك أف التباين في تقدير 
أت٫ية كل كسيلة من ىذه الوسائل تباين يبعث على الدىشة، كيدعو 

 إلذ تكرار الدراسة نفسها مع طلبة الفصوؿ مستقبلب.

 اضتدداّ المدازع يًٛضا٥ٌ ايطُع١ٝ

خل تٖت ىذا العنواف ت٩تار من بتُ عدد كبتَ من اتٟالات التي تد
كأكلذ ىذه اتٟالات توعية الاىتماـ ت٨و السينما « اثنتتُ ت١ناقشتهما ىنا 

 ات١وجودة في اتٟي كىي كسيلة تعليمية تكاد تكوف مهملة .

 اضتدداّ ايطُٝٓا المٛجٛد٠ في اتذٞ

معظم التلبميذ من صبياف كبنات بات١دارس الإعدادية يذىبوف إلذ  
 ، كبعضهم تردد عليها حوالر ثلبث مرات في الأسبوع .السينما بانتظاـ 

كالسينما كغتَىا من الوسائل التعليمية قابلة للتقدـ ، كلا يستطيع 
ات١درسوف إغفاؿ مثل ىذه ات٠برة اتٟية ، لكن معظم ات١درستُ لا يهتموف  
كثتَا بالسينما ات١وجودة باتٟي أك أنهم يقللوف من قيمتها بالتصرؼ غتَ 
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ت٬ب على ات١درس بطبيعة اتٟاؿ أف يشاىد الفيلم الذم منوی  السليم . إذ
 استخدامو .

ىناؾ مثلب فيلماف يوضحاف ىذا ، أحدت٫ا يسمي ك إطلبؽ النار ، 
كالآخر يسمى اتفاقية الرجاؿ ،، ككلبت٫ا يدكر حوؿ قصة لورا ىويسوف 
ات١عركفة بهذا الاسم ، فبعد أف يعطى التلبميذ فرصة ت١شاىدة مثل ىذه 

لبـ ، يوجو إليهم أسئلة في الفصل عن نوع الأفلبـ اللطيفة التي الأف
شاىدكىا كقد يذكركف أك قد لا يذكركف الفيلم اتٞارم فإذا لد يذكركا ىذا 
الفيلم ، فعلى ات١درس أف يسأؿ مباشرة إذا كاف أحد منهم قد شاىده .. 

أك بٍ يسأؿ إف كاف أعجبو . ك يتبع ذلك الاسئلة ات١ألوفة ت١اذا أعجبك 
 ت١اذا لد يعجبك ؟

ىذه الأسئلة كافية كقاعدة لبدء ات١ناقشة كإذا لد ت٭دث ، فإنو يطلب 
من أحد الطلبة أف يشاىد الفيلم كأف تٮبر الفصل عنو ، أك قد تصبح ىذا 
مهمة من مهاـ تٞنة تكوف في الفصل . كت٬ب أف تهتم مناقشة الفصل 

 ات من اتٟياة.بأشياء معينة ، كبعد ذلك توضع قواعد في صورة خبر 

كلكي نعد موضوعا للمناقشة تٯكن أف تذكر ات١علمة حادثا من 
الأحداث ، ففي فيلم اتفاقية الرجاؿ ، يعهد إلذ رفيل، كىو أحد الكتاب 
أف يكتب سلسلة من ات١قالات عن ذكل الآراء ات١عارضة السامية في 

صل الولايات ات١تحدة فيقرأ بعض الكتب كيفكر ، كلكنو لا يستطيع أف ي
إلذ زاكية يكتب منها ، فأم زاكية من زكايا ىذه ات١شكلة تٯكن لفصل 
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بات١درسة أف يطرقها؟ كالنقطة ىنا ىي أخذ عينة ت١ا يعرفو الطلبة ، كعن 
 شعورىم إزاء اليهود كغتَىم .

كتٯكن أف نقوؿ ىنا كلية تٖذير في ات١وضوع . إف الطلبة لا تٯكن 
كذلك لا تٯكن تٖريك ات١شاعر دفعهم إلذ التفكتَ العميق الصادؽ ، ك 

اتٟقيقية عندىم فإذا لد يستجيبوا تْرية . لا تٖاكؿ أف تٕبرىم . اذكر حادثة 
أخرل كأتبعها بتوجيو سؤاؿ . فاتٞو ات١طمئن يدعو إلذ التًكيز كالعودة إلذ 

 التفكتَ من جديد .

نعود ثانية إلذ موضوع فيل فتخبر الفصل عن ات١نظر الذم يفقد فيو 
يقوؿ إنو ت٬ب أف يتخلى عما عهد إليو بو . اسأؿ التلبميذ إذا  شجاعتو ك 

كانوا يتذكركف ت١اذا لا يستطيع ك فيل ، أف يستمر فيها عهد إليو بو . 
فيل، أنا لا »أعطهم كقتا ليتذكركا فإذا فشلوا فاعمد إلذ تلقينهم . يقوؿ 

كالآف أستطيع أف أكتب لألش لد أشعر أبدا بهذا الشعور . لد يشعر تٔاذا ؟ 
ىل لدل الطلبة أم فكرة كاضحة عن معنی کوف الشخص عضوا في 

 تٚاعة الأقلية .

إف الأفلبـ اتٞيدة ىي التي تتغلغل في مواقف اتٟياة . استًجع 
حديث كفيل، كىو على مائدة الإفطار مع ابنو الصغتَ . موضوع اتٟديث 

تَا ىو الكراىية ، ت١اذا يكره بعض الناس غتَىم . ىل أعطى تومى تفس
، فإذا كنت تقوؿ ؟  Philسلبها ؟ كإذا كنت أيها الطالب في مكاف فيل 

كلنأخذ زاكية أخرل . ىل كاف تومي حكيها عندما سأؿ عن اليهود ؟ ىل 
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من الصواب عدـ توجيو مثل ىذه الأسئلة . كإف تتًؾ مثل ىذا ات١وضوع 
ل تٯكن اتٟساس جانا ؟ ماذا يرل الطلبة في طبيعة العلبقات الإنسانية ، كى

 تطويرىا إلذ ما ىو أحسن ت٦ا ىي عليو الآف؟

كلنستمر في الفيلم كاف ىناؾ أشخاص آخركف في السينما ، ككانت 
تٗتلف آراؤىم عن اليهود الأمريكيتُ ما رأل فيل في ىؤلاء الناس ؟ ىل  
كانت اتٕاىات ديف كالآنسة كيلز كالدكتور ليبرماف ىي نفس اتٕاىات ك 

اتٟياة ، كأم نوع من الأحداث يوصل ىؤلاء  فيل ؟ أم نوع من خبرات
الناس إلذ كجهات نظر ىم ؟ كاف رأم كالش كأـ فيل کرأی دين كالآخرين .  
كيف ت٪ی الناس قيمهم ؟ ىل ىناؾ شيء ت٬ب أف تعرفو عنهم أكثر أت٫ية 

 من ىذا ؟

إف أم فيلم جدم ، أك كتاب من كتب القصة ات٠يالية ، أك نوع من 
 لح موقفا مفيدا جدا في تربية العلبقات الإنسانية .أنواع التمثيليات يص

كفي ىذا المجاؿ يستطيع الطلبة أف يناقشوا كجهات نظرىم كقيمهم ، 
نواحی قلقهم كطموحهم كيستطيعوف أف يتمثلوا بشخصيات الفيلم أك 
القصة كيتحدثوا بلسانهم عما يريدكف أف يقولوه كلكنهم لا يستطيعوف قولو 

يتحقق فقط إذا كاف ات١درس ، كما كاف في اتٟالة من جانبهم . إف ىذا 
السالفة الذكر ، شخصا حكيا. إف من ات٠طأ أف ت٨اكؿ کشف الغطاء عن 
الأشخاص خارج نطاؽ القصة لأنهم في معظم الأحياف يظهركف على 

 حقيقتهم حيث يلبسوف لفتًة قصتَة قناع القصة ات٠يالية ليختبئوا كراءه .



 245 

نوعا ما ، كىي حالة تقوـ صاحبتها بتدريس إف اتٟالة التالية طويلة 
الصف ات٠امس في حي من الأحياء الفقتَة تٔدينة كبتَة ، كىي تتساءؿ ماذا 
استطعت أف أدرسو عن الركح الرياضية ؟ قد يكوف من الصعب على طلبة 

 الفصل أف ت٬يبوا عن ىذا السؤاؿ .

 تدزٜظ ايسٚح ايسٜاض١ٝ ايطٝب١

لكي أقدـ إلذ الفصل مادة عن الركح الرياضية الطيبة ، عرضت  
على الفصل فيلب ت٭مل ىذا العنواف ، كأتبعتو تٔناقشة لتقييم الركح 

 الرياضية الطيبة حسب مشورة مكتب مدير ات١دارس.

أكؿ من رفع يده فسألتو قائلة : جوردم ماذا  Gordieكاف جوردی 
 تود أف تقولو لنا في ىذا ات١وضوع ؟

فقاؿ : إف الرجل الرياضي اتٟق يعرؼ القوانتُ ك يطيعها ، فبدأنا 
بعد ذلك نضع القوانتُ في قائمة ، ككنت أكتبها نقطة بعد نقطة على 

، قرار اتٟكم ، لا تتعارؾ ، لا تٗفالسبورة، كن عادلا في اللعب ، تقبل 
احتـً منافسك ، لا تسب ، احصل على قدر كافر من النوـ ، لا تتعثر ، 

علم أف تتقبل ات٢زتٯة بصدر رحب ، ابعد عن ات١شاجرات ، لا تشرب ماء ت
باردا عندما يكوف جسمك ساخنا ، ابذؿ ما في كسعك في أثناء اللعب 

 لكي تفوز ، ضع متَکركکركـ على اتٞرح .

ككانت تٚيع ىذه النقط تقريبا با لفيلم ، كظننت أننا أت١منا بها جيدا، 
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ؤمن بهذه القوانتُ ، كإف الرياضيتُ الكبار لا غتَ أف نيقولا قاؿ إنو الا ي
ت٭تًمونها ككافقو لويس ، كعارضتهما جوردی في مناقشتها . كقاؿ نيقولا 
إلش على حق ، إلش على حق ت٘اما كضحك اتٞميع عليو . فقص قصة أحد 
الرماة من سكاف الشماؿ في أمريكا حيث ضرب شخصا كأكقف ت١دة 

ذكرت اسم فتاة في الصف السادس  أسبوع فساندت دكرين نيقولا ، ك 
كانت في أثناء مباراة في لعبة الانزلاؽ قد ضربت منافستها بٍ تشاجرت 
ككاف اتٞمهور يهتف ت٢ا . كلكنها أبعدت عن ات١لعب ، فوقف اتٞمهور مرة 

 ثانية كىتف طويلب، عندما كسبت السباؽ التالر .

ؿ : ىل تذكرين كتٟسن اتٟظ فقد أعادنا آلتُ مرة ثانية إلذ الفيلم فقا
يا آنسة ىينتوف ، منظر الشخص الذم ركل شخصا آخر في الفيلم ؟ 
حسنا ، إنو اعتذر لو ، أليس كذلك ؟ إنو لد يكن يقصد الإساءة . كىنا 

 توقف الولد ، غتَ ألش أكمأت إليو برأسي أف يستمر .

فقاؿ : حسنا ، إف أم كاحد تٯكن أف تٮطئ . لكن ات١هم أف نرل 
. فوافقت على ىذا . كقلت إف القوانتُ قد تكسر  من الذم يتأسف

أحيانا كمع ذلك فإنها تظل قوانتُ . الرياضيوف حقا ىم الذين يراعوف 
القانوف كالناس تٚيعا ت٭بوف أكلئك الذين يسبقوف دائما في كل ما يفعلوف . 

 بٍ ذكرت أتٝاء الكثتَين من الرياضيتُ ات١شاىتَ .

كما كانت تعتقد الآنية مينتوف   كلقد ىيأت ىذه ات١ناقشة الفصل ،
القراءات في ات١وضوع كجرل البحث عن كتب عن الرياضيتُ الكبار ،  
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 ة ، كضعت خطة لقياـ الفصل برحلة كقصة جو لويس . كبعد ىذه القراء

كعلى الرغم من أف القراءات سارت ستَا جيدا ، كاف ىناؾ ما  
 ه .يتطلب أكثر ، ىو الاتصاؿ بالواقع اختبار ت١ا تعلمو 

فتحدثنا عن رحلبت كثتَة ت٦كنة ، كقررنا مشاىدة لعبة الكرة بعد 
ظهر يوـ السبت . ككاف مقررا أف يلعب عمالقة الكرة بعد أسبوع على 
أرضهم فاستقر رأينا على مشاىدتهم ، كت١ا لد يكن لدينا سول كقت قصتَ 

 فقد بدأنا نستعد في نفس ذلك اليوـ .

في مبتٌ ات١درسة .  ۲۱ر۳۰ة كفي يوـ السبت تقابلنا في الساع
كعندما كاف الأطفاؿ يتجمعوف تعرضوا للكثتَ من الدفع كالشد كالعادة .  
كاف تٚيع الأطفاؿ في حالة شوؽ كشغف بالبدء بالرحلة ، فلما بدأت 
عربة ات١درسة تستعد للقياـ ، تسلق كلداف النافذة قبل أف أستطيع أنا أك 

صف كرأيت لدىشتي أف ثلبثة السائق إيقافهما فر تبت التلبميذ في 
 أشخاص آخرين قد تسللوا إلينا بطريقة ما .

كلد تكن ىناؾ ، أم طريقة للتحكم في الفصل عند ركوب العربة ، 
فقد كقعت تلميذتاف فوؽ الأرض، كأصيبتا برضوض ، كاضطر السائق أف 
تٯسك بولد أك اثنتُ . كاستطعت بصعوبة أف أجعل صوت مسموعا 

ن تكوف ىناؾ رحلة إلا إذا سلك تٚيع أفراد الفصل فصحت مهددا بأنو ل
 سلوكا حسنا .
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كتأخرنا عن موعد كصولنا ، فكاف اللعب قد بدأ حتُ كصلنا إلذ 
الأكلاد كاندفعوا كالمجانتُ ت٨و بوابة ات١لعب كت١ا كانت  ہاتٟديقة فاحتشد

التذاكر معي ، فقد اضطركا للوقوؼ إلذ أف كصلت إلذ البوابة ، ككضعتهم 
 ف ، كبقدر استطاعتي سرت بهم إلذ أف كصلنا إلذ مقاعدنا .في ص

كتٔجرد أف جلسوا ، اشتًل كل كاحد منهم شيئا ليأكلو ، ككاف 
البعض قد ملئوا جيوبهم بأشياء ت٥تلفة الأنواع ، كأخذ الأطفاؿ ت٬ركف 
داخل الصفوؼ كخارجها ، كيقفزكف فوؽ مقاعدىم كيصرخوف ، كيتسلقوف 

وكهم تٯيل إلذ الشغب فسبب ىنا إقلبقا لرجلتُ عوارض حديدية ككاف سل
 خلفنا دعات٫ا إلذ توجيو السباب إليهم كتهديدىم بطردىم من ات١لعب .

كلست أرل فائدة في الاستًساؿ في ذكر ىذه التفاصيل ، كانت 
التجربة كابوسا بالنسبة لر كلن أحب ىؤلاء الأكلاد في رحلة مرة أخرل. 

 نهاية اتٟديثعلى أف أذ کر حادثا كاحدا ىو 

في تدىور فلم تكن ات١باراة متعة .  The Giantsكاف العمالقة 
ئتَ ئة ، اندفع ات٠اسركف في ز كعندما صاح اتٟكم بأف ىناؾ ضربة خاط

، كبات١ثل فعل تلبميذ الصف ات٠امس كحدث أف سيدة ألقت بزجاجة عاؿ
فارغة فأخذكا يقذفوف بالزجاجات كصناديق الفشار ، كاتٞيلببٌ كبعض 
اتٟجارة كسكتُ أك اثنتُ كلد استطع عمل شيء لتهدئتهم . كعندما اشتبك 
كلداف ، نيقولا كإيرلش جوث مع رجلتُ من رجاؿ الشرطة ، جذبهما رجاؿ 

 الشرطة من قمصانهما كأخرجات٫ا من الساحة .
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كلست تْاجة إلذ القوؿ بأف ىذا كلو أصابتٍ تٔرارة شديدة فقد كنت 
ع حتى أجعلو مفيدا فماذا استطعت أف أقوـ قد اجتهدت في إعداد ات١وضو 

بتدريسو عن الركح الرياضية ؟ أين مكاف ات٠طأ ؟ كيف تٯكن للئنساف أف 
يعلم مثل ىؤلاء الأطفاؿ ؟ أكوف مسركرة جدا إذا قاـ الفصل تٔناقشة ىذا 

 ات١وضوع .

أما ات٠طأ الذم ارتكبتو ىذه ات١علمة ؟ كيف تٯكن معاملة فصل من 
لفصل ؟ ما الطرؽ الأخرل التي تٯكن اقتًاحها للآنسة التلبميذ كهذا ا

ىيذنوف ك توجو ات١علمة أخرل تواجو ىذا النوع من ات١شكلبت ؟ ىل 
يساعد في ىذا إدخاؿ نظاـ قادة المجموعات بالفصل ؟ ىل كاف ت٭سن أف 
يطلب من بعض أكلياء الأمور مرافقتها إلذ الرحلة ؟ ىل كضعت خطة ت٢ذه 

موعة من القواعد كات١فاىيم مقدما ؟ ىل ات١علمة الرحلة ، كىل كضعت ت٣
نفسها غتَ كاقعية ؟ أـ أنها مثالية بتعبتَ أصح ؟ إف ما يدعو إلذ تساؤلنا 
أكثر من ىذا ىو مالو أف ات١علمة قد قرأت اتٟالة التالية ، لكانت تٖصل 
على فكرة أعمق عن اتٕاىات كسلوؾ ىؤلاء الأكلاد كالبنات القادمتُ من 

 الريف.

 ػه١ً ايطٝطس٠ ع٢ً اتدُاع١َ

إف اتٟالة التي نذكرىا الآف، تٯكن مقارنتها من بعض النواحي باتٟالة 
التي سبق ذكرىا . كلقد حصلنا على مادتها في مقابلة مسجلة على آلة 
تسجيل أجريت مع مدير أحد ات١سارح في بلدة كبتَة . كيذكر السيد ك 

الصبياف ات١شاغبتُ في يتًيث كيف استطاع أف يسوس سلوؾ تٔجموعة من 
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 اتٟفلبت النارية التي كانت تقاـ ت٢م في عطلة نهاية الأسبوع.

 الأطفاٍ ٜدٜسٕٚ ايعسض

)س( لقد تٝعت الشيء الكثتَ عنك ياسيد كيتًيث . كعن اتٟفلبت 
الصباحية التي تقيمها للؤطفاؿ في أياـ السبت ، لقد تٝعت أف 

 الصبياف منظموف .

 )ج( نعم إلذ حد كبتَ . 

 ( لست أفهم ما تعتٍ)س

)ج( أعتٍ ، أف الأطفاؿ يشتًكوف معي في التنظيم لقد كضعنا نظاما خاصا 
 كليست ىناؾ متاعب الآف .

 )س( ما ىي ات١تاعب التي كانت موجودة قبل ذلك ؟

)ج( إنها متاعب من النوع العادم كحالة الأكلاد الذين لا يتصرفوف جيدا 
لل ، كقذؼ الأشياء، ، كتٯيلوف إلذ الصخب كالصياح ، كالتس

 كالتدختُ .

)س( تٮيل إلذ أف الأطفاؿ ىنا يسلكوف سلوكا أسوأ ما يكونوف في أماكن 
 أخرل ؟

)ج( لا، مطلقا . الأطفاؿ أطفاؿ على الدكاـ . غتَ أنك لا تثور على 



 255 

سلوؾ طفل عندما تعرؼ أف أمو أك أباه يستحق اللوـ ، كلست 
 .أظن أف ات١دارس تستطيع أف تفعل الكثتَ 

 )س( ىل تٗبرنا كيف تٖكمت في ىذا ات١وقف ، ماذا فعلت ؟

)ج( كانت ات١سألة أحد أمرين إما أف أتٖكم أنا كإما أف يتحكم الأكلاد 
 كعندما لا أستطيع أف أضربهم فإلش اشتًؾ معهم .

 )س( أخشى ألا أكوف قد فهمتك ؟

)ج( حاكلت أف أكوف خشنا ، كسلكت سلوؾ رجل الشرطة فلم أفلح ، 
 ا جربت شيئا آخر .كت٢ذ

 )س( ما ىو ؟ 

)ج( تسألتٍ ما ىو ؟ كالآف فإلش أسألك ، ماذا كنت تفعل ؟ أنت تعرؼ 
أف الأطفاؿ أطفاؿ في كل مكاف . فإذا كاف عندؾ رأس ماؿ عليك 

 تٛايتو ...

)س( أظن ألش كنت أحاكؿ أف أطلب منهم أف يشتًكوا معي في تٗطيط 
 اختصاصهم . ات١وضوع . كأف أجعل جزءا من العرض من

)ج( ىذا صحيح . كىو كل ما فعلتو . كاف على ات١سرح مكبر الصوت 
اعتدنا استخدامو في ات١سرحية الاستعراضية ، فتحدثت عن طريقو 
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 إلذ الأطفاؿ كأخبرتهم ألش أرغب في أف يتولوا ىم إدارة العرض .

 )س( کيف استجابوا ت٢ذا ؟ 

 ض كالصراخ كالقطط .)ج( بات٢تاؼ كالصفتَ ، كضرب الأقداـ في الأر 

 )س( ألد تكن تتوقع ىذا؟ . 

)ج( بكل تأكيد. إف الأطفاؿ لا تٮتلفوف في أم مكاف ت٬ب أف نعلمهم  
كما نعلم فرقة جديدة من الكشافة لقد كنت معتادا أف أسلك في 

 عملي سلوؾ الكشاؼ .

 )س( ككيف ت٘كنت من تعليمهم ؟

كفتُ بالعنف. بٍ عرفت )ج( التقطت القادة ككاف بعضهم من الأكلاد ات١عر 
أتٝاءىم كتٖدثت إليهم ، كسألتهم عن نوع الاستعراض الذم ت٭بونو 
كقد عرفت كذلك حجم العصابة التي كاف كل كاحد منهم يرأسها . 
كطلبت منهم أف يعرفوا أنو لن يكوف ىناؾ ت٣اؿ لأف يندس أم 
كاحد بينهم كقد أخبرتهم ألش سوؼ أمدىم تٔا ت٭تاجوف إليو من 

 ينقصونهم .أطفاؿ 

 )س( ىل تعهدكا بأف يفعلوا ىذا ؟ 

 سنتا .  2۰دكلارا ك  ۱۱)ج( بكل تأكيد، لقد كلفتٍ العرض الواحد 
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 )س( ماذا فعلت أيضا ؟

)ج( داكمت على ت٤ادثتهم . أخذت بعضهم إلذ ات١كتب من كقت لآخر 
ت٤اكلا التأثتَ . كبدأت أحضر إليهم بعض الفصوؿ التمثيلية ، 

 ية كبعض اتٟواة، كأشياء أخرل ت٭بها الأطفاؿ .كالمجلبت الفكاى

 )س( ىل استخدمت ات١يكركفوف بعد ذلك ؟

فقد أحضرتو حتى أستطيع أف أتٖدث إليهم . ككنت  -)ج( بكل تأكيد 
 أناؿ تصفيقا عندما أنتهی .

 )س( ىل كاف ىذا ىو النظاـ الذم تٖدثت عنو ؟

ك خطة لتنظيم العرض )ج( بكل تأكيد، لقد أخبرتهم أننا ت٨تاج إلذ ت٣لس أ
 ككاف على أف أعتُ قادة في تٚيع الأقساـ ؟ بٍ نتقابل لنتحدث ؟

 )س( ىل أحب الأطفاؿ ىذا ؟

)ج( لقد أثار إعجابهم ، كنت قد أعددت شعارات كىي عبارة عن شرائط 
كبتَة توضع حوؿ الذراع كيكتب عليها كلمة قائد . كقد 

 استخرجت تذكرة ت٣انية لكل قائد .

 فعل القادة ؟ ماذا كاف عملهم ؟)س( ماذا 

)ج( لقد حافظوا على القانوف كالنظاـ في الأقساـ كخططوا البرنامج . 
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 ككانوا ت٭كموف أفراد المجموعة .

 )س( ىل سار كل ىذا على ما يراـ؟ 

 لقد عتٌ القادة بالأطفاؿ الأشرار .  -)ج( بكل تأكيد 

 )س( كيف حدث ىذا؟

ا يعرفوف ما تريد كالمحافظة على القانوف )ج( كاف ىذا عملهم ، لأعلى. كانو 
 كالنظاـ في ات١كاف كات١عاملة العادلة لكل من حوت٢م .

 )س( ىل ساعد القادة في تٗطيط البرنامج ؟

)ج( بكل تأكيد ، كانوا يسألوف عن الفيلم عندما كانوا يسمعوف عن شيء 
حسن أك شيء ينفعهم كفي معظم اتٟالات كانوا يقوموف بتمثيل 

 فصوؿ .

 )س( أم نوع من الفصوؿ التمثيلية ؟ .

 )ج( أم فصوؿ .

كما أنهم كانوا يستخدموف مواىبهم كيلعبوف رباعيات موسيقية . كقد 
اشتًينا أرغونا غالذ الثمن أحسن ما كاف في البلدة . ككاف بعض الأطفاؿ 

 الذين يتعلموف ات١وسيقى بات١درسة يعزفوف عليو جيدا .
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ت١وسيقي ت١شاىدبٌ كقالت إنو ت٬ب كفي أحد الأياـ حضرت معلمة ا
أف نشق طريق ىذه ات١واىب غتَ ألش قلت ت٢ا إننا نفضل أف نستَ بطء 

 كفق نظاـ خاص كلا نريد تدخل أم شخص.

. كيبدك أف ىناؾ مبادئ معينة لقيادة المجموعة فيما ذكر السيد كيتًيث
فممارسوف  كأحد ىذه ات١بادئ يعتمد على معرفة القادة ت٢ؤلاء الأكلاد كالبنات

كتٙة مبدأ آخر ىو تٖديد أعماؿ بٍ توفتَ اتٟرية اللبزمة  -القيادة عن طريقهم 
، على أف . كسندرؾ أت٫ية ىذه ات١بادئ إذا قرأنا ىذه المحادثة مرة أخرللتنفيذىا

ما يهدؼ إليو قادة الكشافة بصفة عامة ىو غرس الشعور بالانتماء 
، فلما أصبح الاستعراض من للصغار ، كت٢ذا فقد عهد بالاستعراضكالاشتًاؾ

 مسئوليتهم كاف لابد أف تٮتفي شغبهم .

 تأثير المجُٛع١ ايٓعير٠

ت٭دث أحيانا أف نفكر في نتيجة نظرية من النظريات لنزيد شيئا على 
ما ذكر في الفصوؿ الأخرل عن حيوية اتٞماعة ، كنبدأ أكلا تٔا نراه من 

يت على الأفلبـ السينمائية في خطأ رئيسي في البحوث الشاملة التي أجر 
كىو الزعم القائل بالتأثتَ ات١باشر ، كالانتقاؿ السريع  ۲۲۳۰أكائل عاـ 

من الشاشة إلذ سلوؾ الطفل . فلقد كاف ىناؾ ، كمازاؿ ، دكف شك ، 
بعض ىذا ، غتَ أف التأثتَ ينتقل أصلب بوساطة المجموعات النظتَة . كقد 

ؤسسة باين لكن أحسن دراسة توضح ذلك الدراسات التي أجرتها م
، فقد ظهر من ة ىي التي قاـ بها بلومر كىوزركأكثرىا تأثتَا في نواح كثتَ 

مقابلتهما لكثتَ من أحداث الصغار كمن قراءة ات١ذكرات اليومية ت٢م أف 
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للسينما تأثتَا قويا في تشكيل السلوؾ ، كنلخص النتائج التي كصلب إليها 
 في الفقرتتُ التاليتتُ :

ثتَات كثتَة ىامة كغتَ مباشرة تدفع أك تقود الأشخاص إلذ اتٞنوح إلذ إف تأ
اتٞرتٯة تٯكن مشاىدتها في خبرات ات١ذنبتُ من الذكور كذلك بعرض طرؽ اتٞرتٯة 
كأت٪اط السلوؾ الإجرامي كعن طريق إثارة الشهوة للحصوؿ على ات١اؿ كالعيش 

للوصوؿ إلذ ىذه الأشياء، الرغد بطريقة سهلة ، كالإيعاز بطرؽ مشكوؾ في أمرىا 
كبث ركح الشجاعة الظاىرية كات٠شونة كحب ات١خاطرة كإثارة الرغبات اتٞنسية 
القوية ، كت٘تٌ القياـ بأدكار المجرمتُ . بعرض ىذا كلو قد تٗلق الأفلبـ السينمائية في 

 الشخص اتٕاىات ككسائل تؤدم عن غتَ قصد إلذ سلوؾ إجرامي جامح .

بتُ في حالة الفتيات اتٞات٨ات تأثتَات شبيهة كيستطيع الفرد أف يت
بتلك التي تذكر في حالة الشباف . كقد تلعب الأفلبـ السينمائية دكرا 
رئيسيا أك بسيطا في جنوح الإناث كفي جراىن عن طريق إثارة العاطفة 
اتٞنسية كبغرس الرغبة في حياة ات١رح كالتهور السريع ك بالإيعاز إلذ بعض 

وؾ فيها تؤدل إلذ تٖقيق أىدافهن بسهولة ، كبإظهار الفتيات بطرؽ مشك
أساليب اتٟب كبتصوير أشكاؿ ت٥تلفة للجراـ التي قلدتها فعلب فتيات 
كشابات ، كبالتسابق بتُ البيت كات١درسة للوصوؿ إلذ مكانة ىامة في حياة 

 الفتيات .

كعلى الرغم من أف ىذه نتائج نتقبلها تْذر ، ت٧د أنها أغفلت تٖليل 
اتٞماعات النظتَة. في ربط ات١عالش بصور الشاشة ، كفي تٖديد دكر 

الشخصيات كاتٟوادث كجعل السلوؾ مقبولا أك غتَ مقبوؿ ، كباتٞملة 
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توصيل تأثتَات الشاشة . كعلى الطلبة دراسة ىذه النقطة عن طريق 
 البحث التجريب .

كلقد قارنت إحدل الدراسات رد فعل تأثتَات السينما عند الأطفاؿ 
ذين كانوا أعضاء في ت٣موعات نظتَة ، مع رد الفعل عند غتَىم ت٦ن لد ال

يكونوا أعضاء في مثل ىذه المجموعات ، فاتضح أف أعضاء المجموعة 
النظتَة ، في اتٕاىهم إلذ مسايرة المجموعة ينظركف إلذ كسائط تأثتَ معيار ، 

ا نفع تٯكن أف نسميو بالنفع الاجتماعي لاختيار ات١وضوعات التي يكوف ت٢
 مباشر في حياة المجموعة .

كنفتًض دراسة أخرل أف ، قابلية التأثر بالاتصاؿ في موضوعات 
تكوف ضد معايتَ المجموعة ترتبط ارتباطا بتقولص الفرد لمجموعتو ، كإذا 
كضعنا ىذا في صيغة أخرل ، نقوؿ إف عضو المجموعة الذم يعتٍ كثتَة 

موعتو مثلو في ذلك مثل العضو جدا تٔجموعتو أف يتأثر بأم اتٕاه مضاد لمج
 الذم لا يهتم كثتَا تٔجموعتو .

كلاختبار ىذه الفكرة ، اختبرت اثنتا عشرة فرقة من فرؽ الكشافة 
كملؤ الأكلاد كراسة استقصاء يبتُ تقييم كل كاحد منهم لعضويتو في الفرقة 
. بٍ استمع أكلاد كل فرقة على حدة إلذ ت٤اضرة ألقاىا ت٤اضر خارجی ، ك 
نقد فيها أشغاؿ ات٠شب كقصص الغابة كغتَىا من برامج الكشافة ، كقاؿ 
إف التلبميذ يستفيدكف من دراسة مشكلبت أكثر ما يستفيدكف من غتَ 
ذلاع ، فلما أعيد الاستقصاء ، كانت النسبة بتُ تقييم أعضاء الكشافة 
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، كىو ما يؤيد ۷۲۱لعضويتهم كيبتُ مقدار التغيتَ في كجهات نظرىم ىو 
 ة الفرض .صح

من ىذا البحث نرل أف المجموعة النظتَة عامل ىاـ من عوامل التغيتَ 
في التأثتَ على السلوؾ ، كمن بٍ فإف ات١درستُ بات١دارس يصبحوف أقدر 
على تٖديد الوسائل اتٞماىتَية للئعلبـ على الأطفاؿ كأفراد ، كأكثر من 

، ضو في المجموعةىذا فإف المجموعة تصبح أداة تستخدـ في توجيو سلوؾ الع
كتٯكن أف تشاىد ىذا في بعض حالات باتٞزء الثالش من الكتاب كحالة ، 
الأطفاؿ يديركف العرض ، كت٭تاج ات١درسوف كات١درسات إلذ أف يواجهوا 
موضوع آخر، نرجع الكلبـ فيو إلذ ما بعد . إف التلبميذ يستجيبوف 

م تٔجموعة : كما السؤاؿ ىو في الغالب أللمجموعة ، كيتكيفوف بها. لكن 
ىي المجموعة التي يدينوف ت٢ا أكبر كلاء ؟ ىذا بطبيعة اتٟاؿ ، ما تٮلق كل 

 تباين في نتائج السلوؾ في العالد كلو .

 لات َٚػسٚعاتهَػ

عتُ تٞنة لتختار عينة من أطفاؿ ات١درسة كتدرس تعرض الطفل  .6
لتأثتَات كسائل الإعلبـ اتٞماىتَية ، فإذا استخدمت کراسة 

صاء ، فعليك كضع تصميمو كخطتو في الفصل إذا أراد الطلبة الاستق
 تدريبا على مهارات البحث.

تٯتُ ترتيب كسائل التدريس الشائعة ترتيبا تفاضليا من  9اتٞدكؿ رقم   .0
كجهة نظر الطلبة ، فأعد قامة تفاضلية من كجهة نظرؾ ، بٍ قارف 
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 بينها كبتُ تفاضليات اتٞدكؿ.

علبقتها بالعلبقات الإنسانية في فصلك ىل جربت استخداـ الأفلبـ ك  .3
إذا لد تكن قد جربت ، فحاكؿ ، إف أمكن أف تستخدـ فيلب أك اثنتُ 

 بٍ حلل رد الفعل ات١تحقق منهما .

قمم الفصل إلذ تٞاف كل منها تتكوف من ثلبثة أعضاء ، بٍ كلف كل  .9
تٞنة بأف يتفق أعضاؤىا في مدل عشر دقائق على أحسن توصيات 

ة ىينتوف عن كيفية قيادة الرحلة ات١درسية . أبلغ الفصل تقدمها للآنس
 بقرارات اللجاف كناقش الأسباب التي أدت إليها .
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 الفصل التاسع

 ايفصٌ ايطًب١خازج ْػاط٢ ْٛاح

 كلا يسخر أحد من ظواىر ات١راىقة فات١راىقة عالر 
 حقيقي لظواىره معتٌ حقيقي ليتنا نفهمو . 

 كيلبرد كالار. 

التقى أمريكياف بدأ في الكلبـ كسرعاف ما ت٬داف أشياء يقاؿ إنو إذا 
مشتًكة تهم كليهما كحافزا لأف يكونا عضوين في نشاط كاحد بٍ يتألقاف . 
كسواء كاف ىذا صحيحا أك غتَ صحيح فهو قوؿ قدلص ، يرجع إلذ عهد 
بعيد في تاريخ الأمة : كما يرجع إلذ ملبحظات دی توکفيل التي يقوؿ فيها 

كالكبار على السواء تٯيلوف إلذ الاتصاؿ كإلذ أف يعملوا من  إف الأطفاؿ
أجل غرض مشتًؾ ، فهم ت٬دكف تسلية في الاتٖاد مرحان كقوة ، كت٥اطرة ، 

 كخيالا ت٬دكف ما قاؿ عنو مارؾ توين "كقتا طيبا ، لطيفا ت٦تعا" .

كلن نقصر ىذا الفصل على فكرة تقليدية خاصة بنواحي نشاط 
، لأف قدرا كبتَا قد كتب عن ىذا ات١وضوع كلكننا الطالب خارج الفصل 

سنختار حالات قليلة من ت٣موعة كبتَة منوعو تتصل تٔمارسات ات١راىقتُ 
في كقت الفراغ ، كبسلوكهم ات٠لق ، كبرامج النوادم كرعايتها كبتحستُ 
ت٣الس الطلبة كالنوادم كتنظيمها كأعمات٢ا ، كنواحي النشاط ات٠ارجة عن 

عها ذات أت٫ية بالغة لدل نظار ات١دارس كرجاؿ الإرشاد الفصل في ت٣مو 
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كات١درستُ كغتَىم ، فيها ت٣اؿ كبتَ يطبع الشباب بالطابع الاجتماعي 
 كنشر الدتٯقراطية في ات١درسة .

 ممازضات ٚقت ايفساغ ٚضًٛن٘

توضح البيانات التي حصلنا عليها نوعا من ات١واقف يسميو 
 إف إحدل ات١درسات عندما ات١درسوف موقفا غاية في السخف، حتى

استمعت إلذ ىذه اتٟالة تساءلت ك إف كاف الأطفاؿ قد تٗلوا عن نومهم ، 
 كصاحب ىذه اتٟالة مدرس في مدرسة بتَ شنج الثانوية .

 غبح فٛم اتذاجص

أنهم يركف شبحا فهم  Pershingتٗيل الطلبة في مدرسة بتَ شنج 
في طريق ستًاسبورج  حتُ تٯركف مع غتَىم من طلبة ات١دارس الثانوية

كخصوصا في ات١ساء يسمعوف صوتا مفزعا كقرعا متقطعا على اتٟواجز 
ات٠لفية للسيارة كلا يستمر الصوت طويلب، لكنو كاضح ت٘اما كىو يأبٌ 
غالبا من اتٟاجز ات٠لفي الأيسر كما أخبركلش ، كتصرخ الفتيات ك تقبضن 

 يعدف التمثيلية . أنفاسهن كيضحكن في حالة ىستًية على أصدقائهن . بٍ

كيفسر رعاة البقر بات١درسة ىذا بقوت٢م إف ىناؾ شبحا يتنجس ، 
ليس شيحا مؤذيا ، كما في ركاية ماكبث ، لكنو شبح ، مثتَ ، كيقولوف 
حقا يا سيدة ما كما ناس ت٬ب أف تسمعي الشبح. كأعتزـ أف أفعل ىذا 

القصة أف فعلب ، بٍ أنسى كسأعود إلذ ذلك بعد دقيقة ، كقد عرفت من 
ىذا الشيح إت٪ا ىو شبح شخص حقيقی شبح فتاة صغتَة صدمتها سيارة 
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كىي في طريقها إلذ ات١درسة ك تعلقت بالسيارة تٟظة كىي تضرب على 
حاجز الاصطداـ لكي يسمعها السائق ك لكن السائق لد يسمع أك لعلو  
كاف قاسي القلب كىكذا استمر في ستَه كىو ت٬ر الطفلة ك تعود ركحها 

ف التًدد على السيارات التي ت٘ر بطوؿ الطريق، كبطبيعة اتٟاؿ ، لكي الآ
 تٗيف رجاؿ الشرطة.

انتشار النار في  Perchingىذه ىي القصة التي انتشرت في بتَشنج 
ات٢شيم ك نفس الشيء ت٭دث في ات١دارس الأخرل بات١دينة إذ تٖتشد تٚوع  

. ككاف بعضهم من كبتَة من ات١راىقتُ كات١رىقات الاستماع إلذ القصة 
طلبتي يقيموف حفلبت في منتصف الليل على اتٟشائش ، لألش أسكن في 
ستًاسبورج بالقرب من اتٞزء ات١سكوف بالشيح كفي معظم الأحياف كاف 
الفتياف كالفتيات يقودكف سياراتهم على طوؿ الطريق ذىابا كإيابا بكثرة  

 اـ السيارات.كبتَة حتى إف سيارات الشرطة كانت تؤمر بأف تفرؽ ازدح

إلش أسكن ىناؾ كما ذكرت كلمجرد حب الاستطلبع حولت طريق 
سياربٌ إلذ الشارع ات١ذكور في طريق إلذ ات١نزؿ كعندما كصلت إلذ مكاف 
الشيح تٝعت تٔا لا يدع ت٣الا للشك نفس القرع ات١تقطع على حاجز 
الاصطداـ بسيارتی فاستدرت بالسيارة كرجعت كلد يكن ىناؾ أم قرع 

حاجز الاصطداـ مطلقا كلكن عندما قدت سياربٌ في نفس الاتٕاه على 
 الأكؿ حدث نفس الشيء مرة أخرل

كلقد دفع أحدىم مبلغا من ات١اؿ لمحرر تّريدة التاتٯز فاء معو كعندما 
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مرا تٔكاف الشيح ، معا نفس القرع كالضرب ات١عركؼ ما يثبت أف الشبح 
مور بدقو أكثر كمن بتُ من مازاؿ ىناؾ فأكقف المحرر سيارتو ليشاىد الأ

 تٖدث إليهم المحرر كاف السيد نوفاؾ كىو يسكن ىذا الشارع من قدلص.

قالت اتٞريدة على لساف السيد نوفاؾ في الصفحة الأكلذ ليس 
ىنالك شبح في ستًاسبورج، قل ذاؾ لكل من يسألك ت٨ن نطالب القانوف 

كفوا عن طرقهم بأف يأخذ ت٣راه مع ىؤلاء الأكلاد كالبنات ، إذا لد ي
 الاحتيالية .

كاف السيد نوفاؾ كاضحا جدا حتُ قاؿ ليس ىناؾ شبح في شارع 
ستًاسبورج كلد ت٭دث قط أف كاف ىناؾ شبح كلد ت٭دث أف قتلت طفلة ىنا 
. لقد بدأنا نسمع ىذا الدؽ كالضرب فقط منذ أف بدأ الشتاء من شهر 

بلبطات  فقط كأخبركما ىو، لقد كضع رصيف جديد ىنا كت٢ذا فإف
الأتٝنت تتمدد بالنهار ك تنكمش بالليل كفي ات١ساء تٖتك حوافيها بعضها 
ببعض عندما ت٘ر سيارة فوقها، ىذا ىو الدؽ الذم تسمعو . بٍ أضاؼ 
السيد نوفاؾ عليك أف تٗبر الأكلاد ىذا حتى نستطيع أف نستمتع ببعض 

 النوـ .

ىذا ات١ساء ىل أدل ىذا إلذ القضاء على قصة الشبح؟ لا أبدا ففي 
بينما كنت أقود سياربٌ متجهة إلذ ات١نزؿ اندفع الطلبة في قوة إلذ ات٠ارج 
متسائلتُ عما إذا كانت ىناؾ طريقة القتل الشيح أك أف من الأفضل تركو 

 يعيش كيصبح تقليدا من تقاليد ات١دينة .
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ىناؾ مدرسات كالسيدة ما كماناس يستطعن أف يستمتعن بادعاءات 
م كأفكارىم ات١ضحكة ك نواحی تٖمسهم كىناؾ أخريات النشء كتٗيلبته

كىن فتيات خائفات کالأراجوز ، لا ت٬دف تسلية كلا ت٢وا في التسليو أك 
اللهو فيصبحن في الغالب موضع سخرية الطلبة كالطالبات كالتقارير عن 

 مثل أكلئك ات١درسات كثتَة ، لكننا ت٪ر بها مر الكراـ .

 يعب١ المصباح الأَاَٞ

نا في مدرسة تٯارس الطلبة فيها بعض الألعاب ات٠طتَة كت٨ن ت٨ن ى
 نتساءؿ ت١اذا يفعلوف ىذا كأم تسلية فيها ؟

إف ثلبثة من القسم الثانوم ماتوا كاثنتُ في حالة خطتَة كل ىذا 
حدث في لعبة ات١صباح الأمامي . كىي لعبة قوامها سيارتاف مليئتاف 

ح في طريق الريف . كات١توفوف ىم بالأكلاد تستَاف ليلب دكف إضاءة ات١صابي
ركنالد ريس في السابعة عشرة ، كليل كاىلر في الثامنة عشرة ك نورين شاج 
في ات٠امسة عشرة، كبات١ستشفي يرقد ريکس ما كنيلي في ات٠امسة عشرة 
كآلتُ أندرسوف في الرابعة عشرة كقد أصيب ريکس بكسر في اتٞمجمة ، 

داخلية . كقد ت٧ا ىذاف الولداف من  كالساؽ كالذراع كأصيب آلتُ إصابات
 ات١وت بأعجوبة.

كستغلق ات١درسة غدا لتشييع اتٞنازة فالطلبة في حالة اضطراب شديد 
 لا تٯكنهم معو حضور الدراسة .
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كيقوؿ رجاؿ الشرطة بالولاية إف ىؤلاء الطلبة كانوا يلعبوف لعبة 
طلبة قد اتفقوا ات١صباح الأمامي كأيد آلتُ أندرسوف ذلك في المحضر. كاف ال

على أف تبتعد السيارتاف أحدات٫ا عن الأخرل مسافة ألفتُ ميل بٍ 
تستديراف لتلتقيا كات١صابيح غتَ مضاءة كاتٕو السائقاف كل ت٨و الآخر في 
سرعة ككاف ات٢دؼ أف تسبق إحدل العربتتُ الأخرل في الاستدارة قبل 

سيارتتُ كانتا الأخرل كقد قاؿ أحد المحتشدين حوؿ اتٟادث كلابد أف ال
 تٕرياف بسرعة مذىلة "

كقد حدث التصادـ عند منحتتٍ بالقرب من منزؿ مزارع ىو ناثاف 
ميلر الذم قاؿ إنو تٝع اصطداـ السيارتتُ كأكد أف ات١صابيح لابد كأنها  
كانت غتَ مضاءة ت١سافة كبتَة لأنو لد يستطع رؤية أم من السيارتتُ كما لد 

 أف يقدـ تفستَا ت١ا حدث .يستطع أحد من آباء ات١صابتُ 

ككثتَا ما تذكر الصحف الكبتَة حادثة أك اثنتتُ من ىذا القبيل 
كتعزك سبب كقوعها إلذ أف النشء يشعركف تٔلل كضياع كلذلك فإنهم 
يقدموف مثل ىذا النوع من التسلية . كمن النادر أف يستطيع الآباء أف 

تٟقيقة بل كانوا يظنوف يلقوا ضوءا على ما ت٭دث لأنهم لد يكونوا يعرفوف ا
أف كل شيء يستَ على ما يراـ. كالآف نستعرض حوادث السيارات. في 
السنوات الأربعتُ الأختَة فقد أكثر من مليوف أمريكي حياتهم في حوادث 
سيارات كىذا العدد يعادؿ تقريبا ضعف عدد الذين قتلوا في تٚيع اتٟركب 

مليونا كالعاجزين  ۱۰إلذ  62التي خاضتها أمريكا ككاف عدد ات١صابتُ من 
حوالر ات١ليوف كلست أبالغ حتُ أقوؿ إنك ما إف تنتهي من قراءة ىذه 
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الصفحة حتى يكوف مواطن في أمريكا قد أصيب في حادثة سيارة كقد 
قاست كل أسرة تقريبا في ىذه الأمة من موت أك إصابة أحد على الأقل 

أف عدد الأطفاؿ  من أفرادىا في حوادث سيارات كتدؿ الإحصائيات على
الذين يقتلوف في الشهر مثلب أكبر من تٯوتوف من أصابتهم بشلل الأطفاؿ 

 في سنة بأكملها .

كالآف ىل تٯكن إنكار ىذه اتٟقيقة كىي أف قتل الناس بالسيارات 
 قد أصبح تسلية مفزعة للوطن كلو ؟

 كيبدك أف عددا قليلب جدا من السائقتُ لديهم من العقل كالإدراؾ السليم
لأنفسهم كلغتَىم من ات١واطنتُ ما ت٬علهم ت٭افظوف على القانوف، كىذا ت٬علنا 
نتساءؿ عن ىدؼ غتَ ىؤلاء من السائقتُ ىل ت٭بوف الشعور بالقوة كتستهويهم 
نشوة السرعة الكبتَة أك ات١خاطرة حتى ات١وت ات١فاجئ كىل ىم ضحايا الشعور 

العدائية ؟ كىل ىم مدفوعوف بالفشل في حياتهم اليومية فينفسوف عن مشاعرىم 
بقوة لاشعورية تٕبرىم على ذلك ؟ إف القيادة الآمنة ىي بكل تأكيد أكثر من ت٣رد 
مهارة يدكية إنها مشكلة من مشكلبت العلبقات الإنسانية كفي ات١شاعر كالقيم 

 الاجتماعية كىي مسألة لد تدخل بعد حساب التًبية من أجل الآماف .

 زعا١ٜ ايٓٛادٟ

ة الكاملة كراء نواحي النشاط خارج ات١نهج ىي أف الصغار النظري
صغار كأنهم في اجتماعاتهم كنواحي نشاطهم خارج الفصل ت٭تاجوف إلذ 
رعاية الكبار ت٢م كتٛايتهم . كما أكثر ات١درستُ الذين مركا بتجارب في ىذا 
 المجاؿ . كما تزاؿ اتصالاتهم بالفتياف كالفتيات حية في ذاكرتهم على الرغم
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من مركر سنتُ عليها . ككثتَا من ىذه الرعاية لد تفي بالغرض منها لأسباب 
متنوعة جدا. . كصاحب ىذه اتٟالة مدرس في مدرسة ثانوية فنية ، كاف في 

 أياـ دراستو عضوا في اتٞماعة التي تناقشها في ما يللى .

 ايتدزٜب في ْادٟ إٜسٚ

م إيرك للعمل في أكائل ىذا الفصل الدراسي استدعالش رئيس ناد 
مشرفا رتٝيا على اتٞماعة أساعد في التدريب القادـ كقبلت الدعوة إذ أف 

 ىذا كاف تنظما للمتخصصتُ في الأقساـ.

كاف ات١فركض أف يرسل تٙانية عشر شابا إلذ نادم إبرم للتدريب 
كحدد ات١يعاد بعد ظهر يوـ اتٞمعة بعد انتهاء ات١درسة ككاف ات١كاف في 

 البدركـ بات١بتٌ.

كىو نفس ات١كاف الذم كاف يستخدـ منذ اثتٍ عشر عاما عندما 
بدأت تدريب ككانت العادة أف تستخدـ ىذه اتٟجرة الكبتَة ك مظلة 
متصلة بها حيث كاف ات١تًاىنوف يرتدكف ملببس قدتٯة بٍ تغمى عيونهم 
كيدخلوف حيث يؤدكف ألعابة غتَ مؤذية على ات٠يوؿ كبعد ذلك نرتدم 

ضور عشاء كبتَ بالنادم . ككاف أكؿ جزء من التدريب كما ثيابا بٍ تٗرج تٟ
فهمت شيئا بدائيا ىو صنع شامبو من البيض أك دىاف أجزاء اتٞسم أك 
ابتلبع ت٤ار فيء ك ىكذا . كفي ىذه ات١رة كاف الأكلاد قد صمموا بالإضافة 
إلذ ذلك صدمة كهربائية فدىن كل مراىن ببعض أنواع الطلبء على 

تُ كالصدر بٍ تلمسو شرارة كهربائية كتكوف الصدمة الذراعتُ كالساق
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بسيطو بطبيعة اتٟاؿ كلكنها كافية أف تسبب ت١عظم الأكلاد ىزة خفيفة . 
 كلقد تعرض ثلبثة من ات١تًاىنتُ ت٢ذه الشرارة .

كجاء الدكر بعد ذلك على كلد يسمی دكجلبس ك عندما 
و اللهب استخدمت الشرارة أمسكت النار بسركالو كفي اتٟاؿ شب في

فصدمنا تٟظة لد نستطع معها التحرؾ كصرخ الولد فأمسكت بو كألقيتو 
على الأرض ت٤اكلا إطفاء النار كغطيتو تّسمی شم ببعض ات١عاطف كلكنو  

 كاف قد أصيب إصابات بالغة .

كأتصل أحدىم بات١سرة ككصلت سيارة الشرطة في اتٟاؿ ك تٛلتو 
 العلبج العاجل .بسرعة إلذ مستشفى ىاربر حيث أعطی دكجلبس 

كفي إجابتي عن الأسئلة التي كجهت إلذ في اليوـ التالر أخبرت 
الشرطة أف الأكلاد كانوا قد دىنوا بطلبء الأت١نيوـ العادم كىو مادة غتَ 
خطرة كلقد كنت ت٥طئا في ىذا كاعتًفت بهذا تٔجرد أف اختبرت مادة 

ت كالأت١نيوـ كعلى الطلبء ككجدتها عبارة عن طلبء للطائرات بو مادة النتًا
ىذا فهو سريع الالتهاب تٔجرد أف تلمسو شرارة كهربية كلد أكن أعرؼ 

 ىذا بطبيعة اتٟاؿ كإلا كنت أكقفت كل شيء .

كت١ا كانت الصحافة في حالة سخط تطالب بأف أفصل من كظيفتي 
طلب ت٣لس التًبية كالتعليم من ات١شرؼ على ات١دارس أف ت٬رم تٖقيقا في 

 ات١وضوع.
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دعيت لسماع أقوالر فبرئت من تهمة الإت٫اؿ لقد ظننت أف كاست
الطلبء كاف نفس الطلبء الذم كاف يستخدـ منذ سنوات في التدريبات . 
كىذا كاف طلبء غتَ خطر . كلقد أصدر مدير التعليم أمرا تٞميع النوادم 
بتحرلص استخداـ ىذه ات١ادة . ككاف ىذا ىو الفائدة الوحيدة من ىذه 

 حدثت بات١درسة . ات١أساة التي

إف صاحب ىذه اتٟالة مهندس متخرج في اتٞامعة كمدرس كفء . 
كالآف لنتساءؿ ىل أخطأ في عدـ اختياره للطلبء . ت٪يل إلذ ىذا الظن على 

كفي اتٟالة التالية فقدت  -الرغم من أف خطأه قد يقع فيو أم إنساف 
اختلفنا في صاحبتها كظيفتها كما حدث يستحق الدراسة الواعية ككنا قد 

 ما بيننا عليها بٍ كقفنا فيها إلذ جانب ات١علمة .

 حف١ً في ايهابين

كاف خطيب اتٟفل باربك على الرغم من أف الفتيات أكضحن أنهن 
أخذلش لذلك كقلن إف فصلنا سيقيم حفلة في الكابتُ يوـ السبت يا آنسة 

ت أف موندی كنريدؾ أف تأبٌ معنا فهل ترغبتُ في ىذا . كاف على الفتيا
يأخذف معهن رفيقة كبتَة كسررت أف أذىب معهن ككاف الكابتُ ات١سمی  
کوستيللو يبعد أميالا قلبئل في اتٞبل كلكن اتٞو كاف رائعا يناسب رياضة 

 الانزلاؽ كغتَىا من الرياضة المحببة.

حضرت بارب كنانس مع زملبئهما من الفتياف بعد ظهر يوـ السبت 
بتها التي كانت تقودىا بنفسها ككاف حسب ات١وعد كأخذتی بارب في عر 
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الثلج لينا ك لكنو لد يكن تٝيکا كأمضينا كقتا طيبا . كعندما كصلنا إلذ 
الكابتُ كانت معظم المجموعة ىناؾ ككاف ىناؾ أيضا كالد ككالدة كوستيللو 
ككنت أعرفهما معرفة بسيطة كانا زكجاف متوسطي العمر لطيفتُ كعلى 

أفراد اتٞماعة مثقلتُ بالثيلب كمكتشفي  درجة كبتَة من الثراء ككاف
ات١ناطق القطبية . مابتُ معاطف ثقيلة كقلنسوات ككشاحات ملونة كأحذيو 
برقية ككاف معهم زحافتاف من زحافات اتٞليد .. كأزكاج كثتَة من قباقيب 
الانزلاؽ كغتَىا من الأشياء ككانوا تٚيعا غاية في ات١رح كشعرت بسعادة 

لمجموعة قالت السيدة كوستيللو إنهم ظرفاء أليس  لأف أكوف ضمن ىذه ا
كذلك فأجبتها قائلة حقا إنهم كذلك . ككنت أفكر في السنة النهائية كأنا 
طالبة بات١درسة الثانوية إذ كانت حفلبت ىذا النوع أكثر شيوعا في ذلك 

 الوقت لانو لد تكن ىناؾ ما نستمتع بو اليوـ من تسليات تٚاىتَية .

د إلذ كقت طويل حتى يندت٣وا فيما يريدكف عملو إذ لد ت٭تج الأكلا
ذىب اثناف منهم على عجلبت الانزلاؽ كأخذ اثناف من الأربعة الآخرين 
يركبانها كاثناف يشدانها أك يدفعانها كىم تٚيعا يصيحوف متسائلتُ إف كنت 
أريد أف أركب معهم. ككانت المجموعة في معظم الوقت ت٘كث بالقرب من 

داخل ، ككاف كل منهم يقذؼ بالآخر فوؽ اتٞليد ، أك الساحة أك بال
يقفوف على رءكسهم كيضربوف بالسوط كيهجموف على القلعة . كانوا 
يتسلقوف سطح بيت من ات١ركج بٍ ينزلقوف من فوؽ كومة متشابكة ك 
ت٘تمت الأـ أكه؟ أكه !، ىؤلاء الأطفاؿ لقد جنوا إنهم سوؼ يقتلوف ىل 

جها ك كاف رجل ضخم البنية ، مرحا ، ككاف يسوءؾ ما أقوؿ ؟ فابتسم زك 
يستمتع بكل شيء يعملو . الفتياف لكن لأمتو ساخرة لقد كاف ت٭ب ىؤلاء 
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الأكلاد كالبنات تٚيعا دكف شك كلكنو كاف ت٭ب ابنتو باربارا أكثر من كل 
شيء ، لقد كانت طفلتو الوحيدة ، كأظن أنو كاف يلبطفها في كل شيء ك 

نت مدللة أك متعجرفة أكما إلذ ذلك ، لألش لد أر ليس معتٌ ذلك أنها كا
 ألطف منها في حيابٌ .

كعندما ما بدأ الظلبـ يرخى سدكلو ، دخل الأكلاد كالبنات الكابتُ 
كتناكلن كجبة من شرائع اللحم ات١شوم ك بطاطس ت٤مرة الخ كنبيذ لأكلئك 
 الذين يفضلونو على القهوة ككانت الوجبة على ىيئة تٝاط على الأرض

أماـ أكبر موقد نار رأيتو . كبعد العشاء كاف ىناؾ غناء كرقص ككانت 
ىناؾ موسيقى ىادئة ك موسيقی دافئة كاف ما ت٭بو ات١راىقوف في ذلك 
الوقت، ارقصوا )الركؾ أندركؿ( ك خلطوىا برقصات أخرل كبينما كاف 
الوقت تٯر، بدأت أتٟظ أف بار بار اكجيم الذم كاف يصحبها كثتَا ات٠ركج 

ن الكابتُ لكنهم لد يكونا يقضياف كقتا طويلب فلم أعرت٫ا أم اىتماـ عما  م
كاف يفعلبف بات٠ارج، شاىدت بر بارا تتعثر في رقصتها ككاف جيمي ت٭اكؿ 
منعها من السقوط بصحوبة كاستطعت اف أتٝعو يتكلم إليها تّد كىو 
ت٭ذرىا من شيء على الرغم من ألش لد أستطع أف أتٝعهما كصممت أف 

دث للسيد کو ستيللو . كعندما تٖدثت إليو عن كثرة خركجهما من أتٖ
الكابتُ ، ضحك بطريقتو ات١رحة القوية كداعبتٍ بقولو إلش معلمة متزمتو ، 
فعلقت على كلبمو كأنا أمزح كسرت لكي أتٖدث إلذ بربارا ككانت قد 
 عادت لتوىا مع جيم كبدأت ترقص كت١ا لد أرد أف أقاطعها قمت تٔراقبتها .
تٟظة كرأيت أنها لد تكن في حالتها الطبيعية ات١رحة كبدأت تٕر قدميها بٍ 
فجأة سقطت ت٦دة على كجهها كبدا كما لو كانت أصيبت بشيء لأنها لد 
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تٖاكؿ أف تنهض ، كعندما ات٨نيت عليها علمت ماذا ألد بها. كانت بربارا 
وـ عميق ، غائبة الوعي كانت تٙلة ، كمن الواضح أنها كانت مستغرقة في ن

كدكف كلمة تٛلها أبوىا إلذ حجرة ت٣اكرة ككضعها في الفراش . فعل ذلك 
بطريقة عادية كأت٪ا حدث ذلك مرارا من قبل كلد يكن ىناؾ ما ت٬ب عملو 
لباربارا فسألت جيم أين نانسي كجاؾ ؟ فنظر حولو كقاؿ : في ات٠ارج على 

ات٢واء في ما أظن ، قلت حسنا ىيا نذىب لنری ك خطفت معطفا لأف 
ات٠ارج كاف قارسا ، ك مشينا في ات١مر ت٨و ات٠ليج ، كبعد فتًة ، توقف جاؾ 
بٍ بدأ يعود للوراء كقاؿ: ىذا الاتٕاه إت٪ا ىناؾ كذىبنا إليهما. كانت نانسي 
في حالة نوـ ، ككاف جاؾ يهزىا ت٤اكلا أف يوقظها كبدت لر تٙلة تقريبا  

ما حدث. كلقد أخذت إلذ  كباربارا . ىذا ما حدث في اتٟفل كىو كل
منزلذ في سيارة أسرة كوستيللى . كفي يوـ الثلبثاء تلقيت مذكرة من السيدة 
س تعبر فيها عن أسفها بشأف ما حدث الباربارا ككنت على كشك نسياف 
ىذا اتٟادث لولا أف أخبرتی ات١علمة التي اشتًؾ معها في نفس اتٟجرة ما 

ئا كأظن أف إحدل الأمهات قد تٝعتو عن اتٟفل ككاف معظمو كلبما سي
اتصلت بالناظر أك كتبت إليو ، لأنو استدعالش إلذ مكتبو كقاؿ ىل ذىبت 
إلذ حفلة كوستيللى يا أنسو مونتَی ؟ قلت : نعم قاؿ أخبريتٍ عما حدث 
ترددت فلم أكن أعرؼ ماذا أقوؿ فقاؿ يا آنسو مونتَم ، لا أريدؾ أف 

يو أك على غتَه فاستمر يقوؿ تكذب كألش طفلة مذنبة أك كنت أكذب عل
ت٬ب أف أحذرؾ فهذا أمر خطتَ، إف لدينا كما ترين تقريرا من كوستيللى 
كإلش أعتًؼ أف ىذا أربكتٍ أك على الأقل ساءتتٍ الطريقة التي عاملتٍ بها 
. فسألتو سؤالا أذىلو كيف حصل على التقرير ؟ فاتٛر كجو الرجل ، 
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ديدة . كمرة أخرل اعتًؼ إلش لد ككاف كاضحا أنو كاف في حالة عصبية ش
أكن أشعر أنو ت٬ب أف أعتذر لو ، بل كنت أريد إيلبمو ما آلتي كنت آمل 
يا آنسة مو نتَم أف تتعاكلش معي كاف ىذا ىو نفس الاتٕاه الاستعلبئي 
كىي نفس اتٟقائق التي سبق أف حكم على بها. إلش أرل الآف ألش قد 

بيانا فسوؼ أطالب بأف يكوف  أخطأت خطأ جسيا إذ رغبت في أف مقدمی
ىذا بعد أف تقسمي ات١تُ إف من الواضح أنك لا تصلحتُ الانتماء إلذ 
ىذه ات١هنة ، كلسوؼ أكصي بإنهاء عقد عملك كبينما كنت أت٢ث من ىذا 
الاتهاـ ت٤اكلة أف أحتج رأيت أف ات١قابلة قد انتهت اذ تٖسس الرجل ات١قعد 

كىو يقوؿ طاب يومك يا  خلف منضده تو ك مشی خلف الباب كفتح
آنسو مونتَی فخرجت من اتٟجة .أف سلوؾ ىذه ات١علمة في ات١قابلة مع 
الناظر سلوؾ غتَ ناضج كمع ذلك فإف ىناؾ ظركفا ت٥ففة . إف تراكم 
اتهامات ات١شرؼ كشكو الواضح في استهتارىا ات٠لق كل ىذا صدـ الآنسة 

دمة تشنجية . مونتَی كأنو ضربة قاضية أصابت جسمها فأصابتها بص
كلقد كاف القيل كالقاؿ ىو ات١شجب الذم تعلق فوقو اتٝها كتٝعتها كالذم 
توقفت عليو كظيفتها ، فأصابها الصمت تٟظة كشعرت أنها تائهة في موج 
من الانفعاؿ كالاشمئزاز من ات١شرؼ فإذا عن السيد كالتًز ناظر ات١درسة ؟ 

ئو منحرؼ على أنو ت٬ب لقد فقد ىو ىدكءه أيضا كقاده غضبو في طريق تأ
أف يقاؿ كذلك إف الناظر يعيش معظم حياتو على حافة ات١تاعب كسوء 
الفكر كالصراع، إف كظيفتو مليئة بالتوتر، كظيفتو كبتَة يصعب فيها أحيانا 
حفظ التوازف ، كإذا اعتًفنا بأنو أثتَ إثارة شديدة فهل كانت لديو بواعث  

ىدفو أف ت٬بر الآنسة مونتَم على  کافية ت٭كم بها على ات١علمة، كىل كاف
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الاعتًاؼ بأنها سيئة السلوؾ الشخصي ؟ في مثل ىذه ات١سائل غتَ 
ات١تًابطة يستطيع الطلبة أف يستخدموا ىذه اتٟالة ، كقديركف أف يقوموا 
بتمثيل أدكار ىذه ات١قابلة بتُ الناظر كات١علمة ليستبينوا كيف ت٬ب على 

. كىم يستطيعوف التنويع في دكر رجل فتٍ کناظر ات١درسة أف يسلك 
الآنسة مونتَی كما يشاءكف. كات٢دؼ ىو أف يكتشفوا ما تٯكن اكتشافو 

 من ردكد الفعل .

إف ىذه اتٟالة، كغتَىا، تٯكن أف تفسدىا التفاصيل فتجعلها غتَ 
صاتٟة كمادة تدريب الطلبة الفصل على أنو في ىذه اتٟالة لن يكوف من 

 القصة كلها.السهل أف ت٘تنع عن تسجيل 

كبعد أف كتبت الآنسة مونتَم ىذا التقرير رفضت دعوتنا ت٢ا ت١ناقشة 
اتٟالة معها . كانت قد عادت إلذ الكلية كأرادت أف تعود مرة أخرل إلذ 
التدريس غتَ أنها لد تكن تريد أف تعيش مرة أخرل ما حدث ت٢ا أك أف 

انت اتٟادثة  تستعرضو . على أنها بعد شهرين غتَت رأيها في ذلك لقد ك
كما قالت تثقل كاىلها . ك لقد شعرت أف التحدث تٓصوصها قد تٮفف 
من ضيقها بها. كانت التهمة ات١وجهة إليها ىي العصياف لأنها رفضت أف 
تكتب بيانا تٔا حدث بعد أف تؤدم اليمتُ ، كعلى الرغم من تدخل أسرة  

لسيد كالتًز كوستيلى . فصلت من كظيفتها ككاف التقرير الذم أشار إليو ا
خطابا قصتَا كتبو السيد كوستيللى بناء عن طلب الناظر . كبتُ ات٠طاب 
ضعف باربارا كعادة قدتٯة عجز الأبواف عن تقوتٯها . كلد يتناكؿ ات٠طاب 
الآنسة مونتَی بشيء . بل لد يذكر اتٝا قط ككاف الأبواف متحملتُ 
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كعطفهما على ات١سئولية الكاملة ، كفي خطاب ثاف عبرا عن احتًامهما 
 ات١علمة .

كلقد طالبا بعد ذلك في أثناء مقابلة ت٢ما مع السيد كالتًز إسقاط 
التهمة عن ات١علمة. ك بعد فصلها لد تعمل الآنسة مونتَم في التدريس 
تٟوالر سنة لأنها شعرت بأنها فشلت كأف التدريس لد يكن من نوع العمل 

ها ك عادت إلذ اتٞامعة الذم ت٭سن بها أف تؤديو . أما ت١اذا غتَت رأي
للحصوؿ على درجة ات١اجستتَ فليس أمرا يستحق الذكر. كبعد أذنها كررنا 
أف نعيد فتح اتٟالة في ت٤اكلة الآف نفتی تاريخ مهنتها من النقطة السوداء 
التي التصق بها، كبعد أف قمنا تٔقابلة السيد كوستيللو ك ابنتو باربارا تٖدثنا 

لفتاة بٍ مع ثلبث مدرسات بات١درسة الثانوية مع بعض أصدقاء كصديقات ا
ك بعد ذلك حاكلنا زيارة الناظر لكنو قاؿ إف حالة الآنسة مونتَی قد 
انتهت كأنو يفضل أف يتًكها ىكذا. كلقد كافق على ذلك ناظر ات١درسة 
عندما اتصل بو تليفونيا كأضاؼ أنو ليس لديو كقت ت١قابلتنا .كفي خطابو 

ا كتب يقوؿ إف ىناؾ أشياء في ىذه اتٟالة أكثر ت٦ا الذم رفض فيو مقابلتن
تراه العتُ لأكؿ كىلة ، خصوصا عتُ شخص خارجی . ككلما زادت 
معرفتنا ت٢ذا ات١وقف زاد اعتقادنا بأف الأمر كاف يتضمن شيئا أكثر ما 
يعتًؼ بو الناظر . كالذم قابل أعيذنا في التحليل الأختَ للموقف ىو 

ات١دارس. كمن رأينا أف معلمة كهذه الآنسة أك ملخص ت١ا يرل غالبا في 
حتى نقطة سوداء ت٢ا في ملفها خسارة كبتَة إف ىؤلاء الشباب يقظوف ك 
متمدينوف . فيهم حيوية كت٢م كبرياء . كات١راىقوف ت٭بونهم كىم ضركريوف 
جدا في مهنة مهددة بأف تصبح تعاليا كادعاء كالتزاما للقدلص. إف ىؤلاء 
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 بتَة من العلبقات الإنسانية .ات١درستُ ثركة ك

 تحطين بسْاَج ايٓٛادٟ

على فرض أف نوادم ات١دارس ككذلك ت٣الس الطلبة شيء مرغوب 
، ؿ حالة أك اثنتتُ في ىذا ات١وضوعفيو كأف ىناؾ حاجة إلذ تٖسينها نتناك 

أكلا : إقداـ ات١درسة على التًبية من أجل الأماف كىي حالة تستحق 
صاحب ىذه اتٟالة ىو ناظر مدرسة في بيئة فوؽ مناقشة حامية بالفصل . 

 ات١توسطة .

 Hot - Rododlerْادٟ 

)لينكولن ىوفر ضاحية صغتَة يقيم بها سكاف طيبوف في منازؿ لطيفة 
كأكثر من ثلث طلية ات١دارس الثانوية يقودكف سيارتهم ات٠اصة ك سيارات 

ذا الإجراء، أسراتهم من ات١درسة كإليها على الرغم من عدـ رضانا على ى
إنك لا تشعر أف كل شيء على ما » كعلى الرغم ت٦ا قالو أحد الطلية: 

 يراـ يا سيدی بغتَ عربتك ".

لقد كنت مهتما بالتًبية من أجل الأماف ت١دة عشر سنوات على 
الأقل . كمنذ بضع سنوات أقامت ات١درسة الثانوية بلينكولن ىوفر 

من نوعها في الولاية لكنها  دراسات لقائدم السيارات. كىي أكؿ دراسات
لد تفد كثتَا مع الأسف لأف تٚيع طلبتنا يستطيعوف قيادة السيارات جيدا 
إذا أرادكا ككلما ازددت تفكتَا في ىذه ات١شكلة بدأ نوع من التًبية من 
أجل الأماف، يبلور في عقلي ، من ذلك مثلب أف ىؤلاء الأكلاد ت٭بوف 



 220 

فهي في العادة حطاـ قدلص ت٣موع من سياراتهم أك كما يسمونها کوماتهم 
أشياء متناثرة ىنا كىناؾ يوضع بعضو إلذ بعض حتى يستَ بأكبر سرعة. 
ككاف لكل سيارة اسم خيالر في الغالب . كبعد أف أخذ طلبتنا كىيئة 
التدريس ىذه الأمور كغتَىا في اعتبارىم قركا إبراز فكرة النادم . ككاف 

م الشرطة المحلى بٍ كاف لابد من ات١وافقة لابد أف تتضح الفكرة أكلا مع قس
 التامة من أكلياء الأمور بً اتٟصوؿ على مساندة ك تعضيد عاـ من البيئة .

أما كيف حدث كل ىذا بنجاح، كاف كلو من ت٣هود الطلبة، فهذا 
يتطلب سرده الصفحات الأطواؿ ذلك لأف ت٣تمعنا في إت٧لند ت٣تمع ت٤افظ 

 كقتا طويلب لكي يصل الناس فيو إلذ قرار .إلذ درجة يقتضى الأمر معها 

كفي أبريل من العاـ ات١اضي أقامت ات١درسة النادم كعلى الرغم من 
أف ات١شركع مازاؿ تٖت الدراسة كما نزاؿ نضع قواعد جديدة كلما سرنا 
فيو فإف النشاط الذم يبذؿ يبشر بأنو قوة أساسية في اتٖاد ات١درسة كفي 

وية فيها كت٨ن نأمل بطبيعة اتٟاؿ أف يقلل ىذا من بناء الركح كاتٟالة ات١عن
عدد اتٟالات التي توجد في كل مدرسة ثانوية كبتَة كىي اتٟالات ات٠اصة 

 تٔتاعب السيارات أك ما يتدرج تٖتها .

كلكل صبي فوؽ سن ات٠امسة عشرة كالنصف اتٟق في عضوية 
اصلب النادم بشرط أف ينجح في عدد من الاختبارات ك بشرط أف يكوف ح

درجة كأكثر في كونو مواطنا بات١درسة كأف ت٭صل على موافقة  ۷2على 
كالديو ك موافقتو ىو نفسو أك أف يدفع تكاليف سيارتو إذا تٝح لو بأف 
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يكوف لو شريك فيها . كلا تٯكن أف ت٭صل على شهادة إذا قاد السيارة 
ت٘ر سيارتو قيادة ات١ستهتً أك ارتكبو حادثة يقع عليو اللوـ فيها . كت٬ب أف 

بتفتيش عليها قبل اشتًاكها في أم سباؽ . ككاف السيد بليك ىو ضابط 
ات١ركر الذم ت٬رم ىذا التفتيش بأمر من قائد ات١ركر ككاف رجلب عنيفا مع 
الأكلاد تٮتبر الفرامل ك عجلة القيادة كإطارات العجلبت على كجو 

ة أك في أم مكاف ات٠صوص اختبارا دقيقا جدا كأم ت٥الفة في ات١ركر بات١درس
 آخر كفيلة بطرد الطالب من النادم .

ككاف طوؿ الطريق الذم ت٘ر عليو السيارات نصف ميل ككاف مغطى 
باتٟصى كلقد منح ىذا الطريق لاستخداـ النادم كأعد شكاه الطلبة . 
ككانت السباقات في صبيحة أياـ السبت كقد بدأت تٕذب تٚهورا صغتَا 

لثانوية، كت٬ب أف أذكر ىنا أف قائدی معظمو من طالبات ات١درسة ا
السيارات يتسابقوف مع الزمن لا مع بعضهم بعضا . كيدرس الطلبة 

 أرقامهم القياسية كأساس لتحستُ سياراتهم .

كتٙة جزء مهم جدا من التجربة ىو الزمن الذم يقضيو الطلية في 
إصلبح كضبط سياراتهم . يوضح ذلك أف الزمن القياسي ىو ما حققو 

) ىارد ركؾ بيل ( كىو ابن أحد أطباء الأسناف ات١شهورين في سيارة  سيسل
فورد كاف يسميها الأرجوانية. ككانت السيارة عبارة عن عملية تٚع أجزاء 
من ىنا كمن ىناؾ تقاـ فوؽ ىيكل التقط ) ىاردركؾ ( كشريكو أجزاءه من 
ساحات بيع قطع غيارات السيارات القدتٯة. كيلتقي السيد بليك كىو 
ضابط ات١ركر مرة في الأسبوع في ات١درسة مع النادم من أجل ما يسميو 
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الأكلاد التمرين على ىيكل السيارات . كيقوؿ الضابط إف الأكلاد قد  
كسبوا خبرة كبتَة بالأجزاء الداخلية للسيارات كاعتبر كرايدر كقائد ات١ركر 

أصبح  من أشد ات١تحمستُ للمشركع. لقد قل كثتَ من اتٞنوح ىنا منذ أف
الأكلاد منظمتُ كت٨ن استمع إلذ ىذا مع بعض التحفظ لأف لينكولن ىوفر 

 لد يكن قد تٖدث عن أم جنوح من الأحداث يستحق الذكر .

إف ىذا ات١وجز مقتضب إلذ حد كبتَ، إذ لد يذكر فيو إلا ما يكفي 
لإيضاح النقطة الرئيسية . إف ىذه ليست التًبية العادية من أتٚل الأماف 

دارس الثانوية تٔا فيها من شوازع كطراقات غتَ منتظمة كسيارات في ات١
ذات قيادة مزدكجة كإت٪ا ىي مشركع تٚاعي أك ىو نوع من النشاط الذم 
تكفلو الشرطة كأقسامها كأكلياء الأمور كالبيئة ، نشاط للؤكلاد داخل 
حدكد عريضة ىم الذين خططوه كأداركه ، كقد استهواىم كما استهول 

صل على كثتَ من التأييد كاتٟماس . أما النقط التي يناقشها ات١درسة تٟ
طلببنا أكثر من غتَىا كيكوف ت٢م فيها كجهات نظر متباينة فهي ات١خاطرة 

 الكبتَة التي تكمن كراء ات١شركع.

 نٝف لا ْدٜس تزًظ ايطًب١

لو سئل طلبب ات١دارس الثانوية عن رأيهم في برامج نواديهم 
، إنهم ت٭بونها كيثنوف عليها كلكنهم يريدكف حرية  لانقسموا فريقتُ حوت٢ا

أكثر في إدارتها . لنأخذ مثالا لذلك أحد ت٣الس الطلبة كىو حالة من 
تٜستُ حالة لمجالس ات١دارس . صاحب ىذه اتٟالة مدرس في ات١درسة 

 الثانوية ات١ركزية .
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 المٛافكٕٛ ٜكٛيٕٛ ْعِ

ن ات١درستُ من )في صباح يوـ من أياـ شهر نوفمبر رآلش زميل م
سيارتو ك نادانی "أف أركب معو كىو يقوؿ إلش أريد أف أتٖدث إليك، كنا 
في طريقنا إلذ ات١درسة فشكرتو على أف أركبتٍ معو بٍ كاصل كلبمو يقوؿ 

اتٝع يا بوب ىل تٖب أف تكوف رئيس حفلة عيد ميلبده" كانت ىذه »
. فكرت في  مناسبة كبتَة في ات١درسة ككاف ت٣لس الطلبة يشرؼ عليها

الأمر كلكتٌ ىززت رأسي قائلب : لا لا لا أستطيع ، إف لدم عملب كبتَا 
الآف أكثر ما أستطيع عملو . فابتسم ىارم كقاؿ حسنا لابد أنك تعرؼ 
ما أعتٍ . لقد طلب إلذ زندا أف أتٖدث إليك في ذلك فهو ت٭ب أف 

كزندا يسيطر على ىذه الأشياء . كنت أعرؼ ذلك تقريبا كما يعرفو ىو 
ىو ناظر ات١درسة كىو الذم يديرىا كلكتٍ قلت اعتقد أف الطلبة ىم الذين 
رتبوا اتٟفل كلو . قاؿ فعلب كلكن زندا ت٭ب أف يتأكد أنهم يديركنو جيدا ، 
كىو يعتقد أنك الرجل الذم يصلح للعمل معهم ك تضمن تنظيمهم ، إف 

الذم أقحم ىاری صريح دائما كىذا أقل ما يقاؿ عنو ؟ قلت ك لكن ما 
عضوا في ىيئة ات١درستُ كثتَ منهم  ۷۱اتٝي في ىذا ات١وضوع؟ إف ىناؾ 

ليس لديهم عمل إلا الإشراؼ على دخوؿ الفصوؿ . استدع أحد ىؤلاء 
ات١تعطلتُ ت٢ذا العمل . قاؿ ىذا صحيح كلكتٍ لا أظن أف زندا ت٭ب ذلك 

عد كعلى أم حاؿ ألست تريد أف تتقدـ كأف تصبح شخصية مرموقة . كب
أف ضحكت من ىذا الطموح أنهيت الأمر عند ىذا اتٟد . فقاؿ ك 

 صديقي فكر ركيا في ىذا ات١وضوع على أف تٗبرلش بقرارؾ عند الظهر".
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كعلى الغداء تٖدثنا مرة أخرل . قاؿ ىارم إنو قد قابل زندا كأف 
زندا مصمم على أف أتولذ الأمر . فأذعنت للؤمر لأنتٍ لد أكن أرل ما 

و غتَ ذلك. إف ىذا يتطلب أشياء كثتَة منها حسن النية التي أستطيع عمل
 يتميز بها ىارم البرايت الذم كاف رئيس القسم الذم أعمل بو.

كذىبت إلذ مكتب الناظر بعد ظهر ذلك اليوـ . ككاف الابتساـ تٯلؤ 
كجهو قاؿ إلش اختًت بالإتٚاع من ت٣لس الطلبة ت١ساعدتهم في إعداد حفل 

ات١سرح بات١درسة . كبعد أف ىنألش على ىذا الشرؼ ناكلتٍ عيد ات١يلبد على 
خطة تتكوف من ثلبث صفحات كقاؿ إنو خطط البرنامج تٗطيطا مبدئيا  
كما خطط اللجاف كما شابو ذلك حتى يسهل على الطلبة مهمتهم. 
كعندما استعرضت الصفحات رأيت أف كل شيء كاف قد أعد إلذ آخر 

أخبره تٔجرد أف أحصل على موافقة أتٝاء أعضاء اللجاف كاف على أف 
 الطلبة كتعيتُ ات١واعيد معهم .

كاشتمل تقرير ىذا الدرس على تفصيلبت كثتَة أما النقطة الأساسية 
فيو فتظهر في تٚلة في نهايتو كإف زندا أدار اتٟفل عن طريقي كأنا أدرتو عن 
طريق الطلبة، كعندما طلب من ىذا الدرس أف يزيد من بيانو عن ت٣لس 

لطلبة كتب تقريرا آخر جاء فيو إف المجلس لو شكل تٚاعة دتٯقراطية كلو ا
دستور كقوانتُ ك مراقبوف إلذ غتَ ذلك . كلسوؼ تفهم طبيعتو اتٟقيقية 

 إذا شرحت لك كيف تٮتار ات١راقبوف اتٞدد .

يشغل الطلبة مراكزىم ت١دة سنة ك ينتخبوف في شهر مايو . كما 
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من ات١راقبتُ اتٟاليتُ تٕتمع في مكتب  ت٭دث ىو أف تٞنة يعتُ أعضاؤىا
زندا . كمع أف زندا ليست لو أية سلطة في المجلس الآف ات١درسة تٯثلها 
مستشاراف من ىيئة الأساتذة إلا أنو يتولذ التًشيح . ك تٔساندة الطلبة 
يضع لوحة المجلس تٖمل اتٝا لكل مكاف ! كفي بادئ الأمر عندما يتقابل 

 يعرض ىذه الأتٝاء .أعضاء المجلس في مايو 

كيقوؿ الرئيس إف تٞنة التًشيح لمجلس الطلبة ترشح لرئاسة المجلس 
فلبنا بٍ تذكر اسم الطالب كىكذا إلذ أف تعلن أتٝاء تٚيع ات١رشحتُ . 
كيضيف الرئيس أف السيد توماس مدير نشاط الطلية يعتمد القائمة 

وؿ الرئيس كيطلب أحدىم أف يقفل باب التًشيح فيؤيده الآخركف ، فيق
ات١وافقوف يقولوف نعم، كات١عارضوف يقولوف لا، كغالبا ما ينتصر ات١وافقوف في 
ىذه ات١درسة . كلسوؼ أقوـ في أحد الأياـ بقراءة بعض آراء توماس 
جيفرسوف على أتٝاع السيد زندا إذ أقرأ لو مقدمة دستور ت٣لس الطلبة 

مدينة كذا کی نو كسيلة التي فيها ت٨ن طلبة ات١درسة الثانوية ات١ركزية في 
الاشتًاؾ الطلبة في قيادة نواحي النشاط ات١درسي تقيم كنؤسس ، ماذا 
أسسوا ؟ كلست أظن أف ىذا سؤاؿ غتَ ذی موضوع كأعتقد أنو لا بد أف 

 أسأ لو يوما ما (. .

كما لد نكن قد عرفنا ناظر مدرسة السيد زندا فلن نكوف في موضع 
ىذا النوع من القيادة، كسواء كاف نستطيع أف نتصور كل ما يتضمنو 

ات١وضوع تٮتص تٔجلس الطلبة أك غتَه فإننا نعتقد أف نوايا القائد حسنة 
فهو يسعى إلذ إدارة مدرستو كما تدار السفينة ) برئيس كاحد ( كأف ت٬عل 
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العرؼ العمل في مستول عاؿ. كللوصوؿ إلذ ىذا يشعر أنو ت٬ب أف ت٭تفظ 
 ها كالقانوف كسياسة ت٣لس التعليم الأعلى . بالسلطة كل السلطة التي عين

كلسنا في حاجة إلذ أف نذكر طريقة أخرل لإدارة ات١درسة فسلطة 
التصرؼ تٯكن أف توكل إلذ تٚاعات كأشخاص يكونوف مسئولتُ عن 
استخدامها كىذا على ما يبدك ىو ما يريده صاحب ىذه اتٟالة كىو أيضا 

توياتها كما يطلبونو من مديرم ما ينتظره الطلبة في ات١دارس بكافة مس
ات١دارس كىيئات التدريس كلقد أكدكا كجهات نظرىم ىذه في بعض 
حالاتنا تأكيدا بلغ حد القرد فأضربوا عن الدراسة ك قاطعوا الاشتًاؾ في 

 النشاط .

 َلاحعات أخس٣ عٔ تزايظ ايطًب١

ت٩تتم ىذا الفصل تٔلبحظة عن ت٣الس الطلبة ىي أف الفكرة جديدة 
كىي آخذة في الانتشار بسرعة في ات١دارس الإعدادية كالثانوية . نوعا 

كىناؾ قدر كبتَ عما كتب عنها في متناكؿ الطلبة على أف من أخطاء ما  
كتب أف تعتٍ كثتَا مثاؿ كاحد معتُ ك تنصح بأف يكوف ىذا ات١ثاؿ ت٪وذجا 

ك ت٬ب أتباعو . كتٙة خطأ آخر ىو اعتبار المجلس لغزا من الغاز العلوـ أ
ات١نطق دكف النظر إلذ ات١شاكل التي تتعلق بالإدارة ك العلبقات ات١وجودة 
بتُ ات١درسة كناظرىا كىيئة تدريس طلببها . فنجد أحيانا أف ات١درسة ىي 
التي تٖدد مواعيد اجتماعات المجلس كتفخر باشتًاؾ الطلبة فيو ، كيقوؿ 

الفصل تٜس أحد نظار ات١دارس في ذلك . الدينا ت٣لس للطلبة كت٬تمع 
دقيقة. كيكرس الاثنتُ الاجتماع خاص  92مرات في الأسبوع كل مرة 
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بالعمل أما في الأياـ الأربعة الأخرل فتعطي دركس في ات١واطنة ات١درسية أك 
الإجراءات البرت١انية أك صفات القيادة ك أساليب ت٣الس الطبية في ت٥تلف 

كحدات  مدارس البلبد كما شابها من موضوعات كقد حصلت إحدل
 العلوـ الاجتماعية على امتياز في ىذا النوع من العمل،،

كتهيئ المجالس للطلبة ) كىيئة الأساتذة ( خبرة بدراسة كإدارة نواحي 
ناحية  09النشاط ات١درسي كيضع ريراف دكکتَکنداؿ ، قائمة تتكوف من 

من النواحي الأساسية للنشاط الاجتماعي بات١درسة كتخصيص ات١يزانية 
ة البرامج كخدمات البيئة كالعلبقات العامة ات٢دؼ من ذلك منح كرعاي

 كجعلهم مواطنتُ مسئولتُ في مدرستهم " .»السلطة للطلبة 

كلكن ماذا ت٭دث إذا كانت قرارات المجلس مناقضة لسياسة ناظر 
ات١درسة. في ثلبث حالات من كل أربع يستخدـ الناظر حق الفيتو كيتبعو 

رفهم. في اتٟالة الرابعة يوافق الناظر عادة على عادة بلوـ الطلبة على تص
تصرؼ الطلبة إذا استطاع ذلك بٍ يرفضو بعد دراستو إذا بدا ىذا ضركريا. 
كفي أثناء الدراسة يكوف من ات١مكن غالبا عمل تعديل قد لا يتمشى مع 

 رغبات الطلبة إلا أنهم يوافقوف عليو بأغلبيتهم .

طة النهائية يفشل الكثتَ من كعند ىذه النقطة نقطة ت٦ارسة السل
نظار ات١دارس كعمداء الكليات إذ يفقد الطلبة ثقتهم في ات١ديرين كالنظار 

 كيفقدكف إتٯانهم بهم .

كأحيانا تكوف آماؿ الطلبة جات٤ة ات٠ياؿ كقد لا يستطيع نظار 
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ات١دارس كىيئة التدريس ، حتى إذا أرادكا أف تٮلوا أنفسهم من مسئوليتهم 
رسة على أف عليهم مع ذلك أف يعاتٞوا مسائل المجلس مع عن إدارة ات١د

الاىتماـ بآراء الطلبة فاتٟاجة ماسة إلذ معرفة طريق الوصوؿ إلذ الاتفاؽ 
عن طريق الاختلبفات ك إلذ القياـ بالدكر الذم يعلم اتٞميع أك يعيد 

 تعليمهم .

 لات َٚػسٚعاتهَػ

خبره سلفا عما يريد ادع إلذ الفصل قائد ات١ركر الرئيسي في البيئة كأ .6
 الفصل أف يناقشو فيو .

ما رأيك في حفلة الكابتُ؟ العب دكر الآنسة مونتَم في مقابلتها مع  .0
 ات١شرؼ السيد كالتًز.

ىل لديك خبرة عن ت٣الس الطلبة في ات١درسة أك الكلية ؟ نظم  .3
مناقشة حوؿ ات١ائدة عن المجالس كأخبرنا عن عملها ككيفية النهوض 

ة خاصة الدكر الذم يقوـ بو مشرؼ المجلس أك بها، تناكؿ بصف
 مستشاره .
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 ايفصٌ ايعاغس

 ايعلاقات بين المدزض١ ٚالمٓصٍ 

"إف رجاؿ التعليم يشتًكوف مع الآباء كالأمهات في 
مهمة تشكيل أىداؼ كل طالب كأعمالو في شكل 

 غايات يرضاىا المجتمع ".

 ات١بدأ الثالش من دستور الأخلبؽ

كيلبت المجتمع علبقة بالبيت ، فات١واطنوف ىم ات١درسة أك ثق تش
الذين تٮتاركف ت٣الس التًبية كالتعليم التي تقوـ بتعيتُ ات١علمتُ بات١دارس 
ككضع السياسة العامة ، كىم كذلك يشتًكوف بأصواتهم أكلا يشتًكوف فيما 
تٮصص للمدارس من أمواؿ كيرسلوف صغارىم إلذ ات١درسة ، كيشتًكوف في 

تٞانها ، فمجالس إدارة ات١دارس تضم ما يقرب من برات٣ها كفي 
مواطن كأعضاء فيها، كما أف في ت٣الس الآباء كات١درستُ  ۰۰۰.۳2۰

عضو ت٣لس من  2۰۰.۲۲عشرة ملبيتُ مواطن كىناؾ ما يزيد على 
 ت٣الس البيئة التي تعتٌ بستَ التعليم العاـ .

بتُ كسنقوـ في ىذا الفصل بدراسة بعض ات١شكلبت في العلبقات 
حالة تدخل في ىذا ات١وضوع بعضها لا  ۷20ات١درسة ك البيت ك ىناؾ 

ت٤ل لتناكلو ىنا على أف كثتَا من التغيتَات حدثت كمازالت تٖدث في حياة 
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الأسر الأمريكية ، تدعو الطالب اتٞاد إلذ قراءة كتاب على الأقل في علم 
حالة أقل الاجتماع يكوف حجة في الاتٕاىات كات١شكلبت ، كلنبدأ بعرض 

 شيوعا من غتَىا.

 ايصساع بين دٚز الأّ ٚدٚز المع١ًُ

يقصد بالدكر ما ت٬ب على الناس عملو ك ما يتوقع منهم من كجوب 
القياـ بو في صورة ت٣موعة من العلبقات الإنسانية. فكل شخص بالغ يقوـ 
بعدد من الأدكار ات١ختلفة كليس غريبا أف تٕد ىذه الأدكار في صراع ، 

ات١علمتُ كات١علمات أمهات كمواطنوف ، كدافعو ضرائب دكف أف فكثتَ من 
ينشأ من ىذا الوضع مصاعب أساسية. على أف ىناؾ استثناءات كما 

 سنرل في اتٟالة التالية .

كصاحبة ىذا التقرير تركت التدريس لكي تزكج ، كبعد كفاة زكجها 
مدرسة في ات١فاجئة عادت إلذ ات١هنة ، كىي تقوـ بتدريس الصف الثالث في 

 مدينة صغتَة كت٢ا ابنة تسمى ايلتُ في الصف الثالش كفي نفس ات١درسة .

 دٚز المع١ًُ الأّ

)ىذه ىي السنة الأكلذ في مدرسة ك در ثجتوف الابتدائية لر كلابنتي 
إيلتُ ، كأيلتُ أكبر قليلب من السادسة ك لكنها ذكية جدا بالنسبة ت١ن في 

الناظرة أف تبدأ إيلتُ في الصف سنها ، كاقتًحت على السيدة فيليت 
الثالث معي كلكنها كضعتها بالفصل الثالش في الصف الثالش ك تكوف في 
العاـ القادـ في فصلي ك ىذا ما أتطلع إليو بطبيعة اتٟاؿ . كفي أحد الأياـ 
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من شهر مضى لد تكن إيلتُ في صحة جيدة فأبقيتها في حجربٌ ك أرسلت 
الطفلة مريضة كسألتتٍ ات١ناظرة ردا على مذكرة إلذ الناظرة أخبرىا بأف 

رسالتي عما إذا كاف من الضركرم أف أرسلها إلذ طبيب ، كلد أشعر أف ىذا 
 ضركری فشكرتها على عطفها.

كت١ا كنت دائما أقوـ تٔلبحظة طعاـ إيلتُ فقد كانت تتناكؿ كجبة 
 الظهر معي في حجرتی ككنت أحضر ىذه الوجبة إلذ ات١درسة .

الوجبة تكلفتٍ ما تكلفو كجبة ات١درسة التي يتناكت٢ا  كت١ا كجدت أف
كذىبت مع إيلتُ  -الأطفاؿ في قاعة الطعاـ، أكقفت إحضار كجبتنا معا 

لتناكؿ الغداء على مائدة ات١علمات ، كىنا دخلت ثلبث معلمات فلوحن 
إلينا كضحكن كقلت شيئا لد أتٝعو ككنت أتوقع أف يلحقن بنا إلذ مائدة 

 هن أخذف طعامهن كجلسن إلذ موائد التلبميذ .ات١علمات كلكن

كت١ا تكرر نفس الشيء في اليوـ التالر ذىبت إلذ الناظرة كسألتها عما 
إذا كاف ىناؾ ما تٯنع من جلوس إيلتُ معي لتناكؿ الطعاـ فقالت إف لد 
يكن ىناؾ تٙة قانوف تٯنع من ىذا لكن العادة أف تٕلس التلميذات ليتناكلن 

ف ات١خصص ت٢ن ، كلد أشأ أف أثتَ مشكلة فقلت لإيلتُ طعامهن في ات١كا
 إنو ت٭سن بنا أف نتناكؿ كجبتنا في حجربٌ.

أف إيلتُ تقرا أفضل من أية طفلة عندم في الصف الثالث كما قلت 
. كت١ا كنت أعرؼ جيدا أنها تستمتع بالقراءة كثتَا ، طلبت إلذ الآنسة  

فصل لكي تقرأ أماـ تلميذاتی كتَم معلمتها أف تسمح لإيلتُ بزيارتنا في ال
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، لكن الآنسة كتَم رفضت ىذا الطلب البسيط دكف أف تذكر أسبابا ، ك 
من بٍ ذىبت إلذ الناظرة كأدىشتٍ أنها أيدت موقف ات١علمة كقالت إف 
إبلتُ تنتمي إلذ الصف الثالش على إلش لا أظن أف ىذا تصرؼ عادؿ 

 صف الثالث (.بالنسبة للطفلة لأنها تستطيع أف تقوـ بعمل ال

كتواصل ات١علمة الأـ شرح خطة تٟل ات١شكلة ، أم نقل إيلتُ إلذ 
الصف الثالث ، كىي لا نكاد تفهم أين ات١شكلة كما أف الناظرة لا تريد 

 إرشادىا كلا توجيهها بدكر الأـ .

إف ات١علمة لا تستطيع أف تكوف أما في ات١درسة دكف أف يضار بذلك 
 نستطيع أف تقوـ بدكر الأـ ذلا في حجرة مليئة دكرىا كمعلمو . كما أنها لا

بالأطفاؿ كأف تكوف بديلب عن أمهاتهم تٚيعا. إف قيمتها كمعلمة تكمن في 
علبقتها ات١وضوعية بالنشء ، كفي دراستهم ات١قارنة كفي معاملتهم معاملة 

 عادلة ذكية بينما ت٘يل الأـ إلذ أف تؤثر طفلها على غتَه في كل مرة .

 ا٤َتاعب الآب

ت٬ب على ات١علمتُ كالآباء أف يشتًكوا في مهمة تعليم أطفات٢م ، فهذا 
ما قضی بو قانوف ت٣الس الآباء كات١علمتُ غتَ أف ىذه الشركة يتهددىا 

 التمزؽ أحيانا كما ت٭دث في الرحلبت ات١درسية .

 زح١ً إلى حدٜك١ اتذٝٛإ

في الربيع حتُ يدفأ اتٞو أصحب أطفالر من الصف الثالث إلذ 
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 -حديقة اتٟيواف ، كنأخذ معنا غذاءنا في سيارة ات١درسة كت٪ضى اليوـ 
السبت في اللعب كفي مشاىدة الطيور كاتٟيوانات. تعد للرحلة بقراءة 
القصص ك مشاىدة فيلم عن اتٟيوانات من إنتاج شركة ىدسوف . كلعل 
ات١شكلة الوحيدة التي أكاجهها ىي ما ألقاه من بعض الآباء، كأذكر ىنا  

 ف حاكلت حلها.كي

سألت الأطفاؿ كالعادة عما إذا كانوا يريدكف أف يقوموا برحلة إلذ 
حديقة اتٟيواف ، ككالعادة ىللوا موافقتُ فأعطيتهم أكراقة للتوقيع عليها 

 تٔوافقة آبائهم بٍ بدأنا ات٠طة فواجهتتٍ ات١سائل التالية :

كىي يعد الآباء كالأمهات عادة سلبؿ رحلبت لأطفات٢م  : الغذاء
سلبؿ كبتَة لا يستطيع الأطفاؿ تٛاىا كت٘لؤ السلبؿ بأشياء كثتَة لا ت٭تاج 
الأطفاؿ إليها ما بتُ أكعية زجاجية بها لبن كغالبا ما يكسركنها أك يفقدكنها 
أك تٮلطوىا بعضها بعض ، كفي ىذه الرحلة اتفقنا على أف ت٭ضر كل طفل 

 ا اتٝو .حقيبة من الورؽ يضع بها كجبة غذائية كيكتب عليه

 توضع حقائب الطعاـ في صندكؽ كبتَ خلف سائق السيارة . :ثانيا 

يتناكؿ الأطفاؿ تٚيعان غذاءىم في كقت كاحد ك في ت٣موعة  :ثالثا
 على موائد بات٠ارج تضع بعضها إلذ جانب بعض.

بعض الأمهات يلبسن أطفات٢ن كما لو كانوا ذاىبتُ إلذ  : ات١لببس
تٔعاطف إضافية كملبءات لاستعمات٢ا عند اتٟاجة ات١نطقة القطبية كيزكدكنهم 
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كأحيانا تقابلنا الأمهات تْديقة اتٟيواف كت٭ضرف معهن أشياء يكوف 
الأطفاؿ قد نسوا إحضارىا معهم ككاف النظاـ الذم كضعناه يقضي بأف 
يبقى الطفل مرتديا ات١لببس التي جاء بها مهما كاف الأمر باستثناء معطف 

 باسم الطفل .خفيف يلصق عليو كرقة 

بعض الأطفاؿ ت٭ضركف نقودا ينفقونها كبعضهم ت٭ضر معو  : النقود
ما يقرب من دكلار ما قد يؤدم إلذ متاعب كبتَة ، فاتفقنا على أف ت٭ضر  
كل طفل عشرة سنتات ليشتًل ما يريده تْيث لا يزيد ما ت٭ضره على 

 عشرين سنتا .

تهى اتٟرص ىذا موضوع حساس كت٢ذا فقد خططناه تٔن :الأمهات 
في غالب الأحياف تٕمع حولنا الأمهات كاتٞدات كالعيات كات٠الات ك 
بنات العم ككل منهن مصممة على أف تٖرس طفلها الغالر حتى لا ت٭دث 
لو ما يؤذيو كغالبا ت٭دث بات١صادفة أف يكونوا في حديقة اتٟيواف كينضموف 

تٖضر أمهاتنا ؟ إلينا ك تكوف ات١صادفة غريبة فسألت الأطفاؿ ىل تريد أف 
 ككانت الغالبية الكبرل الأصوات ىي النفي .

فشرحت حاجتنا إلذ اثنتتُ من الأمهات ت١ساعدتنا في الرحلة ككيف 
 تٯكن اختيار ىاتتُ ات١ساعد تتُ كاتفقنا على أف :

تكتب اسم أـ كل طفل على كرقة صغتَة بٍ نضع الأكراؽ كلها في 
، قتتُ الأكليتُ من أتٝاء لدعوتهمار قيعة ك نسحب ثلبث أكراؽ كتقرأ ما بالو 

كعلى أف تدعي صاحبة الاسم الثالث إذا اعتذرت إحدل الوالدين 
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 الأكايتتُ .

كاف ىذا ات٠طاب خاصا بالآباء أكثر ت٦ا تٮص   :خطاب المجموعة
التلبميذ فاتفقنا على أف تكيف قواعد الرحلة في خطاب تٚاعي يوقعو 

منو بعدد التلبميذ على ات١اكينة  الأطفاؿ تٚيعا . بٍ أقوـ بكتابة نسخ
كيأخذ كل طفل نسخة إلذ أمو . كتٖمس الأطفاؿ للفكرة كاعتقد أف نظاـ 
تسليم ات٠طابات ىذا قد سار ستَة أفضل بكثتَ ت٦ا ت٭دث بالنسبة ت١عظم 

 ات٠طابات التي ترسلها ات١درسات إلذ البيوت.

ميذة كالآف نتساءؿ كيف سارت ات٠طة ! إف لدل كاحدة كأربعتُ تل
بالفصل ك لقد جاء معهم تٙالش أمهات ! ىذا غتَ الاثنتتُ اللتتُ دعتا 
للمساعدة في الرحلة فإذا كنت أستطيع عملو سول أف آخذىن مهنا، 
لاسيما كأنهن يقدف سياراتهن ات٠اصة. كبعد أسبوع ، أرسلت إلذ الناظرة 

دىا رسالة من إحدل الأمهات تقوؿ إنها ما كانت لتذىب إلذ مكاف لا يري
فيو أحد، غتَ أنها شعرت أف ) سلوكي غتَ مذىب كاف اىانة للؤمهات ( 
كأنو ت٬ب أف يبلغ عتٍ ك كانت الأـ تشتَ إلذ ات٠طاب اتٞماعي الذم کنو 

 الأطفاؿ تٖت إرشادی ك توجيهی (.

إف أم شخص يتعامل مع اتٞمهور يعرؼ أف أعضاءه لا يفكركف في 
هم الذاتية . كليس ىذا غريبا غتَ أنفسهم عندما يتصل ات١وضوع تٔصاتٟ

على ات١درسات ، فلب يستدعي دىشتهن ، فات١رء بضع خطة كيعمل على 
أف ينفذىا كت٭اكؿ تٖسينها بطبيعة اتٟاؿ ، كطلبتنا أحيانا يقوموف بأدكار 
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ت٣موعة من الآباء . كتٕمعهم الآنسة تٝيث لوضع القواعد اللبزمة لستَ 
ة ت١عاتٞة ىذا الاجتماع بقدر ما رحلبت الصف الثالث ، كىناؾ طرؽ كثتَ 

 ىناؾ من طلبة ت٭بوف القياـ بدكر الآنسة تٝيث.

إف ات١تاعب التي تصدر عن الآباء تظهر في حالة الرحلبت ات١درسية 
أكثر ت٦ا تظهر في حالات أخرل، كصاحبة اتٟالة تقوـ بتدريس الألعاب 

. تتًاكح الرياضية في مدرسة الصم . كيتكوف فصلها من اثنتي عشرة فتاة 
 أعمارىن بتُ عشر سنوات كأربع عشرة ليس من بينهن إلازت٧يتاف.

 ايعٓا١ٜ بايٓعاف١

)في مدرسة كوت١اف تتلقى الفتيات تٚيعا دركسا في التًبية البدنية ما لد 
تكن إحداىن مصابة بعلة في جسدىا كىن يذىبن مباشرة من فصوؿ 

ملببس الألعاب  ات١درسة إلذ حجرة تغيتَ ات١لببس كيستيداف تٔلببسهن
الرياضية . كفي معظم الفصوؿ نبدأ بتمرينات اللياقة البدنية كالوقوؼ 
كالركوع كالوقوؼ من كضع الانبطاح كبعد ىذا تكوف دائرة الألعاب أك 

 ت٩تار الأعضاء للعب الفريق.

كبعد بدء الفصل الدراسي اتٟالر بقليل . طلبت مارتا أف تعفي من 
كاف ىذا أمرا غتَ عادم في حد ذاتو فقد حصة التًبية الرياضية كت١ا  

أعطيتها تصرت٭ا ت٢ا بهذا ، كذىبت إلذ حجرة ات١لببس تعود إلذ ملببسها 
العادية كفي حصة التًبية الرياضية التالية طلبت ىي ك ليندا أف يعنياف من 
حصص التًبية الرياضية كقالت كلبت٫ا أنها كانت تشعر ببعض توعك ، 
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تَا ملببسهما ، ك تغيبت مارتا في اتٟصة الثالثة كت٢ذا صرحت ت٢ما بأف يغ
لكنها بعد ذلك طلبت مرة أخرل أف تعفي من حصة التًبية الرياضية ، 
فطلبت منها أف تنتظر إلذ أف يبدأ الفصل لعبو حتى يتستٌ لنا أف نتحدث 

 سويا.

قالت أنها تٖس أت١ا في معدتها، كأخبرتها أنها ت٬ب أف تعرض نفسها 
رسة . فأجابت بأف أمها سوؼ تصحبها إلذ الطبيب بعد على طبيبة ات١د

 انتهاء ات١درسة كمن بٍ تٝحت ت٢ا تٔا طلبت .

كعندما حدث نفس الشيء في يوـ الاثنتُ ، تركت الفصل كأخذت 
مارتا إلذ طبيبة ات١درسة كتركت الطبية كيل مذكرة قالت إنها فرصت مارتا 

يئا بها، حتَتتٍ ىذه ات١سألة كسألتها عدة أسئلة ك لكنها لد تستطع أف تٕد ش
 ، لأف مارتا فتاة لطيفة ىانئة مرحة كتقوؿ اتٟق كلد تكن تٖمي الأكامر قط.

قالت إنها مازالت  -كعندما تٖدثت إلذ مارتا ، كانت تتهرب متٍ 
تعالش من الأـ بات١عدة. كأنها لد تكن تستطيع أف تدرس التًبية الرياضية ، 

، كاف الشك قد بدأ يتسرب إلذ نفسي  ، كت١اكأنها تٖت رعاية طبيب العائلة 
طلبت منها أف تٕلس أثناء اتٟمص على جوانب قاعة التمرينات كفعلت 
ذلك دكف أم شكول ، كالواقع أف مارتا بدت كما لو كانت تستمتع 
بكونها مع الفصل أكثر من اشتًاكها في لعبها ، ككاف رد الفعل ىذا صعبا 

كيلز ، كىي أـ مارتا ، كذىبت  على فهمی ، فقررت أف أرل السيدة
 لزيارتها ذلك ات١ساء بعد ات١درسة .
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كانت أسرة كيلز تسكن منزلا صغتَة كلكنو كاف لطيفا ، طلي بطلبء 
ككانت السيدة  -منذ كقت قريب ك حولو اتٟشائش كالكثتَ من الأزىار 

كيلز كدكدة كلكنها متحفظة ، كلقد ظننت أنها كانت قلقة تٓصوص زياربٌ 
 ت من اتٞنوب متخرجة في مدرسة ثانوية ك عاملة نشطة.. كان

الكنيسة كاستطعت أف أحكم بأنها أـ قادرة ك عطوفة على مارتا 
كأخوىا اللذين يكبرانها ، ككاف السيد كيلز رئيسا لقسم الصيانة تٔحطة 
. فكانت الأسرة  مياه بات١دينة ككاف ت٭ب عملو كت٭صل على مرتب ت٤تـً

ة منو ، ككانت الأـ مشغوفة جدا بأف ترل مارتا ت٘لك ات١نزؿ كأرضا قريب
 كأخويها يتقدموف في ات١درسة . لأف التعليم شيء مدىش .

كبعد أف قضيت في زيارتها حوالر نصف ساعة ، كأخبرتها عن مارتا ، 
 فلم تبد عليها الدىشة مطلقا .

قالت إف الفتاة كانت تتسخ ملببسها على أرض قاعة التمرينات ، 
طلب منها ضركرة الاحتفاظ بنظافتها كعندما أضافت السيدة كإنها كانت ت

كيلز بأف النظافة من الإتٯاف ، بدأت أرل خيطا ، ىل قلت ت١ارتا أف تطلب 
إعفاءىا من حصص الألعاب الرياضية ، كاف جوابها بالإت٬اب دكف تردد أك 

 حتَة .

كافقتها على اتٟاجة للبحتفاظ بالنظافة ، بٍ تٖدثت إليها عن أرض 
، ككاف الفتيات في كل فصل ق اعة التمرينات . إنها كانت تسكنس كل يوـ

 يأخذف تٛاما بعد كل حصة ، ككن يستخدمن ما يركف من صابوف كماء .
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ككنت أعالج كل جرح أك مرض مهما كاف صغتَا تٔطهر . ككانت 
الفتيات يغسلن أقدامهن في تٛاـ خاص كىكذا كانت الأـ تستمع إلذ كل 

ر . لد تكن تفهم ىذا كلو . فات١دارس التي كانت تعرفها لد ىذا باىتماـ ظاى
تكن تتبع مثل ذلك . إف مارتا تستطيع أف تأخذ دركس الألعاب الرياضية 
. بل إف ىذه الدركس مستفيدىا كشکرت للسيدة كيلز كدعوتها لزيارة 

 الفصل كانصرفت كعرفت أف مشكلة مرض الابنة قد حلت.

رياضية كانت مارتا تفيض بالابتسامات. كفي الدرس التالر الألعاب ال
قامت بكل شيء كاستمتعت بوقتها جدا كلد أذكر ت٢ا حديث مع أمها 

 لشعورم أف الطفلة كانت ت٤قة في عمل ما كانت أمها تٗبرىا بفعلو .(

من المحتمل جدا أف تكوف ىذه الأسرة ت٘ارس حقا أساسيا من اتٟقوؽ 
ما تقدـ مركزىا كأصبحت تنتمي الدتٯقراطية ىو حق التقدـ كالرقي، فعند

إلذ الطبقة ات١توسطة أصبحت النظافة أكثر من ت٣رد حاجة صحية ، 
أصبحت النظافة رمزا للمركز الاجتماعی ك سلما تدرج بو في ت٤يط الثقافة 

مقارنة  Havighurstكىا فجهتَست  Davisإلذ خارجها . كيعقد دافيز 
البيض ، كىي دراسة تبتُ أف من أساليب تربية الطفل في أسر الزنوج كأسر 

 الفوارؽ الطبقيو تتجاكز كثتَا ما يغرم إلذ العنصرية كحدىا.

كىناؾ حالات من نوع أخر تظهر فيها تٚعناه منها ، ىي أف 
ات١درستُ اتٞدد يتعلموف بسرعة أف البيوت ترتبط بالبيئة كأف العالد اتٟديث 

تى تلمس حالة عالد منظم . كما عليك إلا أف تلمس حالة ىذا الطفل ح
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أسرتو كلها كصاحبة حالة ، البيت ، تقوـ بتدريس العلوـ للصفتُ السادس 
 كالسابع في مدرسة صغتَة تٔقاطعة أريزكنا.

 تاللهٝب

) في درس عن المجموعة الشمسية شرحت في كلمات بسيطة موضوع 
الكواكب السيارة كعلبقتها بالأرض فأشرت إلذ الأرض بقولر "إنها ات١كاف 

يش عليو " كأضفت " كلكن لا نعرؼ إف كاف ىناؾ بشر يعيشوف الذم نع
 في ات١ريخ،"

كأشرت بات١ؤشر على مكاف الكواكب من المجموعة الشمسية ، فرفع 
جوزيو كورسيكا يده كسأؿ "كأين يعيش الله ؟ كعلى الرغم من ألش لا 
أستخف بسؤاؿ كهذا لا أستطيع أف أدرس ات٠رافة على أنها علم كلا يتوقع 

أف أفعل ىذا. فأجبتو ك إلش لا أعتقد أف الله يعيش في المجموعة متٍ 
الشمسية كإت٪ا أعتقد أنو داخلنا في قلوب الناس كعقوت٢م ، فقطب الصبي 
جبينو كقاؿ مشتَا إلذ ات٠ريطة كلكن أليس الله حقيقة كألا يعيش في الفضاء 
 في مكاف ما ، فشرحت لو أف العلماء لا يعتقدكف ذلك بل تٯيلوف إلذ
الرأم الذم سبق أف ذكرتو ، لكن الصبي استطرد يقوؿ : إف الأب 
فرانسيس يقوؿ إف ىناؾ إت٢ا حقيقية كىو يعيش في تٝاء حقيقة أيضا ، 
كشعرت عندئذ أف الأب لد يكن ت٭تاج لأم تعليق أك على الأقل كاف لا 

.  تٯكنتٍ أف أعلق دكف أف أسبب أت١ا للولد كت٢ذا كاصلت درس العلوـ

دم في أف جوزيو تٖدث إلذ كالده ك أف كالده تٖدث إلذ كلاشك عن
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القسيس فقد أخبرلش الأب فرنسيس أف أسرة كورسيكا أصابها القلق 
كطلبت إليو أف يراجعتٍ في الأمر فيما إف کنت أك من بالله ، كقلت نعم  
كفكرة قاؿ ىل تؤمن بأف ىناؾ جنة كنارا ، قلت إف العلماء لا يعلموف 

لكثتَين يشكركف في أف ىذه الأماكن ت٢ا كجود حقيقي . ىذا كاتٟقيقة أف ا
 قاؿ : ىل كنت

تدرس للتلبميذ حقيقة تْتة؟ قلت كلب ، كنت أحاكؿ تدريس حقيقة 
تٕريبية ، قاؿ ، ألد تکن كراء ستار العلم تٖطم إتٯاف الأطفاؿ ، ؟ قلت كلا 
أظن ىذا، كلكنو أصر على ألش كنت أفعل ىذا . كنت أفسد الشباب 

بتُ الشباب ك بتُ الكنيسة . كأنا رجل ىادئ الطبع بعض الشيء  كأباعد
عميق التدين على طريقتي ات٠اصة لكن ىذا الاتهاـ أساء إلذ نفسي بطريقة 

 غتَ ت٤تملة .

فقلت "أيها الأب"  إف بيت الله يتخذ أتٝاء ت٥تلفة في العالد أتٚع في  
يقل الأب كل مكاف يسموف بيت الله اتٝا ت٥تلفا حسب تفكتَىم. كلد 

شيئا فواصلت كلبمي قائلب أما عن افسادل الشباب فلست أعرؼ معتٌ 
ىذا ك لكتٍ أعيد على تٝعك صلبة تعلمتها طفلة في مدرسة بركتستانتية 

أبتهل إلذ الله أف ت٭فظ  -حيث تردد ىذه العبارات "كالآف كأنا أرقد لأناـ 
نسيس كاف ركحی. كإذا قدر لر أف أموت " بٍ توقفت ىنا لأف الأب فرا

 قد تٖوؿ عتٍ.

كلقد أتٛر كجو الأب كأخذت عيناه ترمقانتٍ بسرعة كىو يتهمتٍ 
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بألش لا أكمن بالله كبهذا لبس قبعتو كمشی متثاقلب إلذ خارج اتٟجرة بٍ على 
 درجات السلم إلذ حجرة الناظر على ما أظن.

كلو كنت كصلت في العلم نصف ما أرنو إليو ت١ا كنت أجيب على 
يس بالإجابة التي قلت إف العلم لا قهر فيو كما أف العلماء لا الأب فرانس

ت٭بوف اتٞدؿ، فهم باحثوف يبحثوف كراء اتٟقيقة ، كىم لا يتنازعوف مع 
الدين كلامع الأخلبؽ كلامع الفلسفة . إف العلم لا يتبعو كلا يؤمن بو إلا 

. كتٮيل من أراد ، كىو يلتزـ دائرتو ، دائرة العلبقة بتُ السبب كالنتيجة 
ىنا أف الأحداث تدكر دكرة يسوء فيها اتٟظ فيجوزيو يسأؿ سؤالا عن الله 
ت٭اكؿ السيد جركفيج ات١درس أف ت٬يب عليو بٍ يستمر في درس العلوـ 
كيتحدث الأب فرنسيس مع ات١درس ك بعدىا يذىب إلذ ناظر ات١درسة . 

قد كأما ما حدث بعد ذلك فشيء لا يستحق التسجيل إلا أف نقوؿ إف ع
العمل مع السيد جرك فيج لد ت٭دد كفي السنة التالية ذىب إلذ اتٞامعة 

يدرس بٍ حصل على شهادة الدكتوراه. إنو الآف مدرس في قسم ل
 (،الكيمياء

كات١سألة الرئيسية التي أثتَت قدتٯة جدا كخطتَة جدا كىي كيف 
ل تٯكن ت١درس أف يعالج سؤالا من نوع السؤاؿ الذم سألو جوزيو ؟ فيلب ى

تٯكن للشخص أف يكوف عات١ا كدينيا في نفس الوقت ؟ لقد حاكؿ السيد 
جركفينج بضمتَ حي أف يكوف كليهما فاتٟقيقة التجريبية في رأينا مهمة 
جدا لو، أما بعد ذلك فهناؾ إتٯانو الشخصي كالأمراف كما يرات٫ا ليسا في 

قة صراع، غتَ أف الأب فرنسيس لد يوافق على ذلك إذ أف ما تٯيز طري
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تفكتَه ىو إتٯانو باتٟقيقة ات١قدسة أك الواضحة كما يطلق عليها أحيانا . ك 
 لقد شعر عن صدؽ كما تعتقد أف ات١درس كاف يفسد النشء.

كيف تٯكن ات١درس أف يعالج سؤاؿ جوزيو؟ إف الطلبة يتباينوف في 
إجاباتهم تبيانا سحيقا كلقد حاكلنا أف تٖل ىذه ات١سألة في مناقشة يتحدث 

ا كل ثلبثة طلية في عشر دقائق ككذلك كسعنا نطاؽ ات١وضوع بأف فيه
ت١عاتٞة الأسئلة اتٞدلية في فصل من فصوؿ مدرسة  -ناقشنا الطرؽ العامة 

عامة ككانت نتيجة ىذه ات١ناقشات خركجنا تٔجموعة مدادی عديدة 
 يستخدمها الطلية في تكوين آرائهم .

 ايتعإٚ بين المدزض١ ٚايبٝت

يتخصص في دراسة ات١شكلبت يركز في العادة على الكتاب الذم 
ات١شكلبت ك من ات٠طورة مكاف أف تؤخذ اتٟالات على أنها انعكاس ت١ا 
ت٭دث في التعليم العاـ أك نقد ت١ا ت٭دث في ات١دارس. كت٨ن ت٨تاج من كقت 
لآخر أف نعمل نوعا من التوازف في الصورة كأف نشتَ إلذ تقارير نهائية ذات 

كلعل العلبقات بتُ ات١درسة كالبيت ت٣اؿ طيب ت٢ذه الأمثلة  نتائج مرضية،
. فقد يكوف تعاكف الآباء مع ات١درسة تعاكنا تاما ت٥لصا أحيانا بصورة تبدم 
تٔثابة صدمة خفيفة مفاجأة سارة .. كصاحبة التقرير التالر تقوـ بتدريس 

 كالطالبات .اللغة الإت٧ليزية كالتمثيل في مدرسة ثانوية صغتَة مليئة بالطلبة 

 اب١ٓ ز٥ٝظ تزًظ الإداز٠

كانت ماری دتٯار من بتُ الطلبة الاثنتُ كالعشرين الذين اشتًكوا 
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بأدكار في ت٘ثيلية الصف الأعلى ، كىي ابنة رئيس ت٣لس الإدارة ، كلقد 
 اشتبكت )كل ات١درسات ( معها . فأنا أعطى

تأكيد في  أدكار التمثيلية على أساس ات١وىبة مهما تكن النتيجة مع ال
كل سنة على أف يكوف ذلك ات١بدأ مفهوما فهما كاضحا كقد قرأت ماری 
دكر البطلة في التمثيلية ككاف أداؤىا فاتر لا يدؿ على قدرة في التمثيل ، 
بل ككاف من الواضح أنها لا تستطيع أف تقوـ بالدكر. فطلبت منها كمن 

يقة أفضل . كبعد طالبتتُ أخريتُ أف تقرىا دكر الأـ فأدت ىذا الدكر بطر 
أسبوع كنت أعلن توزيع الأدكار فأعطيتها ىذا الدكر فقبلتو بٍ رفضتو بٍ 
عادت فقبلتو ، ك عندما بدأنا التمرين على التمثيلية لاحظت منها عدـ 
الاكتًاث بالدكر بٍ بدأت تأبٌ متأخرة كتهرب من التمرين. كفي إحدل 

ظر، إت٧يم كركث الأمسيات بعد التمرين قدت سياربٌ إلذ منزؿ النا
شخصاف يستحب التحدث إليهما مهما كاف نوع ات١شكلة. كبعد الإنصات 
إلذ سألالش إف كنت تٖدثت إلذ مارل ، كعندما قلت نعم مرات عديدة 
أقتًح جيم أف أذىب مباشرة إلذ كالدىا، ككافقتو على ىذا فالسيد دتٯار 

. كفي طريق  مزارع ك ىو من كبار ات١لبؾ كمعركؼ عنو الصرامة كالصلببة
إلذ ات١نزؿ استعرضت في ت٥يلتي تٚيع القصص التي تٝعتها عنو ، كبصرؼ 
النظر عن رؤيتو عند حضوره إلذ ات١درسة كمبادلة كلية أك كلمتتُ معو ، لد 
أكن أعرؼ كيف أتفاىم معو. كت٬ب أف أعتًؼ ىنا كأنا أتأمل ما حدث أنو 

بيتٍ كبينو كانت مرضية  لد يكن ىناؾ مبرر ت١ا أحسستو من قلق . فات١قابلة
في تٚيع النواحي . قاؿ السيد دتٯار إنو لد يكن يعرؼ أف اتٕاه ماری غتَ 
سليم تٕاه عملها ات١درسي ك اسكنو كاف عندما ت٭اكؿ كل مرة أف يتحدث 
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بصراحة إلذ إحدل مدرساتها لد تكن تستطيع أف تصور حقيقة مشاعرىا 
لطيفة كإنها تستَ ستَا  ت٨وىا ، كانت كل كاحدة تقوؿ إف مارم شخصية

 حسنا في عملها أك إنها على الأقل سوؼ تفعل ىذا ...

 كأنها تٕيد ىذا أك قوية في ذاؾ الخ الخ .

كتٖدثنا في ذلك زىاء ساعة رجعنا بعدىا إلذ موضوع زيارتی ، كسألتو 
ماذا ت٬ب على عملو بالنسبة لتمثيلية الصف الأعلى فأجاب كيف 

فينزكف ؟ لست عليها تٔعاملة الشباب كما يظهر تسألينتٍ في ذلك يا آنسة 
من تصرفات مارم لكنتٍ أعتقد أنتي لو كنت أقوـ بتعليم ىذه التمثيلية 

 لوزعت أدكارىا كما أری .

كفي اليوـ التالر تٖدثت مع ماری دتٯار حديثا طويلب صرت٭ا كأخبرتها 
عتُ الفتاة أنها تستغل مرکز أبيها في ات١درسة كأف ىذا يعد جرتٯة . بدأ في 

 ما يدؿ على ات٠وؼ ، على حد ظنی ،

جعلتٍ أخفف من حدة كلبمي . بٍ قلت دكالآف ياماری دعيتٍ أتٝع 
رأيك في ىذا، فراحت تبكي كلد أحاكؿ أف أسرل عنها كبعد أف استعادت 
أنفاسها ظهرت اتٟقيقة ، لد ت٭دث قط أف تٖدثت إليها إحدل ات١علمات 

ابنة رئيس. كاف ات١درسات تٚيعا ت٭تملن تٔثل ما تٖدثت إليها بو بأنها 
 ات١ستحيل منها ، ككن دائما يذكرنها كيذكرف زميلبتها.

فزاؿ عتٍ   -كرأيت بوضوح ذلك التوتر الذم كانت ترزح الفتاة تٖتو 
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كل دافع عندم إلذ عقابها . كتٖدثنا قليلب عن عملها ات١درستُ تٖولنا إلذ 
تشكيل جزء من أحد ات١ناظر كانت اتٟديث عن التمثيلية كانهينا بأف أعدنا 

 مارم تشعر منو بأف الأـ سخيفة جدا في أداء دكرىا (.

في خبرة كل معلم تٟظات تبصتَ في ذاتو ، أك في ذات غتَه ، كإف  
كانت تٟظات نادرة لا تٯكن التنبؤ بها كلا تعليلها تعليلب كاضحا فإذا 

ع ذلك فهي حاكؿ أف ت٭لها أفلتت منو کشی. لا تٯكن الوصوؿ إليو كم
 حقيقة كاقعة .

كفي حالة ماری دتٯار قاـ نوع من العلبقة صلتو أكثر كضوحا من 
ت٣رد الكلمات . كتٙة جانب عملي للحالة ىو سيطرة فكرة راسخة عن 
صورة عضو ت٣لس الإدارة التي منعت الصلة ات١فيدة بتُ اتٞانبتُ . فالسيد 

كاف أت١م صورة من   دتٯار رئيس ت٣لس الإدارة تٔا يعزل إليو من سلطات
السيد دتٯار الأب ، ذلك الإنساف القلق، فلم يكن من ات١مكن تٝاع 
صوتو. على أف ىذا اتٟاجز الذم كاف يعوؽ التفاىم قد انهار ، ككاف في 

 ذلك ما أرضى ات١علمة كما أشاع الطمأنية في نفس ماری دتٯار.

 تعًِٝ اتذٝا٠ ايعا١ًٝ٥

علم اتٟياة العائلية ، كىو ت٤ل ك لنأخذ موضوعا أختَا . ىو موضوع ي
اىتماـ ات١درسة حديثا كت٤ور أت٫يتو ىو ت٤اكلة التعليم من أجل حياة عائلية 
كمنزلية أفضل مع التأكيد على العلبقات اتٞنسية . ك من الطبيعي أف ينظر 
الآباء كأفراد ككذلك ات٢يئات الدينية إلذ ىذا ات١وضوع على أنو مغامرة مريبة 
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ة . على أف القليلتُ من الناس ىم الذين يعرفوف ما يرل من جانب ات١درس
الأطباء كعلماء النفس ضركرة معرفتو حتى ت٭تفظوا بصحة بدنية كعاطفية ، 

 كحتي ت٭فظوا العلبقات الإنسانية طيبة .

كمن الأمثلة الطيبة لعمل ات١درسة في ت٣اؿ تعليم اتٟياة العائلية ذلك 
سو السيدة اليزابث فورس في مدرسة ىو ات١نهج الدراسي الذم قامت بتدري

تومز ريفربولاية نيوجرسي كىي مدينة عدد سكانها حوالر سبعة آلاؼ 
نسمة ، كلقد ناؿ مقرر الدراسة ىذا موافقة ت٣لس إدارة ات١درسة كتأييد 

 الكثتَ من الآباء كات٢يئات ات١دنية كالدينية .

 ايتعًِٝ اتذٝا٠ َٓصي١ٝ أفضٌ

حجرة معيشة كبتَة فرشث بالسجاجيد ، )فصلنا بات١درسة عبارة عن 
كغطيت جدرانو بات٠شب ات١رسوـ كالستائر ات١لونة ، بو مناضد صغتَة 
تٞلوس المجموعات ، كاتٟجرة يستخدمها الفتياف كالفتيات على السواء من 
أدكا أك يؤدكف منهج تعليم اتٟياة العائلية كىم فخوركف جدا تٔظهرىا كىنا 

ة خاصة ، ىي أننا تعهدنا يشرفنا أف ت٬ب أف أذكر نقطة ىامة بصف
الأحاديث التي تٕرل في ىذه اتٟجرة أف تعاد خارجها كأف تنحصر معيشتنا 

 كتفكتَنا داخل إطار اتٟياة العائلية الواقعية.

كحتُ يدعى ضيوؼ إلذ الفصل يعاملوف كما لو كانوا يزكركنا بات١نزؿ 
بات في دكر ك ىم ما بتُ أطباء كقسس كت٤امتُ كت٦رضات ك شباف كشا

ات٠طوبة أك حديثي العهد بالزكاج ، ككثتَا ما يسأت٢م الطلبة كما يسألولش 



 315 

كتعالج أسئلتهم بصدؽ كصراحة كعندما ألاحظ نظرات ماكرة أك أتٝع 
ضحكات مكتومة ، أعاتٞها على أنها دليل عدـ الارتياح كأقوؿ . لقد قيل 

 تسمعوه قبلب . الآف شيء أثار فيكم بعض القلق كقد يكوف ىذا تعبتَا لد
إف ىذه الدراسات تقدـ للطلبة الناضجتُ كت٨ن ت٨تاج لتوسيع مفرداتنا 
اللغوية ، كيسرلش أف أكرر أم نقطة أك أكضحها ، إف ات١راىقتُ من دكف 
العشرين يسألوف عددا لا حصر لو من الأسئلة معظمها عن ات١شكلبت 

وانب التي تهمهم التي تقابلهم بصفتهم أكلادا أك بنات كفيما يلي بعض اتٞ
 كتعنيهم .

ما الذم ت٬عل الفتيات يتصرفن بطريقة غريبة ؟ ىذا السؤؿ يسألو  -6
الأكلاد الذين تبدك ت٢م البنات لغزا كبتَا ، فأقوؿ ت٢م إف البنات 
ينضجن بسرعة أكبر من الأكلاد كأف الطبيعة تعدىن لدكرىن  

 كزكجات كأمهات .

 تٔعاكساتهم تتطلع كفي الوقت الذم يكوف الأكلاد فيو مشغولتُ
الفتيات إلذ مواعيد . كىذا تٮلق مشكلة في حفلبت الرقص بات١درسة أك 
يلعب الأكلاد لعبة اللمس أك ت٬لسوف على اتٞانبتُ ، أما البنات فلب بد أف 

 يقفن في انتظارىم أك يرقصن معا .

ىل تٯكن للمرء أف ت٭ب كىو في السابعة عشرة أك الثامنة عشرة د  -0
 م يتزكج على أساسو" .نوع اتٟب الذ

لقد قالت فتاة في السابعة عشرة إنها خطبت في السنتتُ الأختَتتُ 
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إلذ أربعة فتياف ت٥تلفتُ ككصفها الطلبة كالطالبات بأنها متقلبة فشرحت ت٢م 
أف معظم الفتيات فيما دكف العشرين تٯاف إلذ اتٟب بشكل كاسع في بادئ 

أكثر ت٘ييزا كىذا التمييز أك  الأمر كلكنهن ت١ا تقدمن في النضوج يصبحن
ىذا الاختيار اتٟكيم لشريك اتٟياة ىو الذم بتُ اتٟب الطائش ، كالعاطفة 

 الراسخة التي يقوـ عليها الزكاج السعيد.

كمن ىذه النقطة ننتقل إلذ الصفات ات١طلوبة في الزكج أك الزكجة 
 كإلذ الأسس التي يقوـ عليها القرار اتٟكيم في الزكاج .

 ق للوالدين أف يتدخلب في الشئوف الشخصية لابنهما ؟ىل ت٭ -3

إف ات١راىقتُ خصوصا شباب الطبقة الوسطى يتفجركف غيظا إزاء 
مقاكمة الوالدين ك تدخلهما فهم يريدكف أف يكونوا موضع ثقة كأف يتًكوا 
لشأنهم ، كمن ات١تفق عليو أف الأبوين ت٬ب أف يعرفوا أين يذىب أبناؤه 

كف إلذ ات١نزؿ ، كأبعد من ىذا أف طلبة ات١دارس كمع من كمتى سيعود
الثانوية كطالباتها يؤكدكف دائما أنهم كبار بدرجة تٯكنهم معها أف يعنوا بأمر 

 .ف كاف سلوكهم يرتبط بات١وقف ذاتوأنفسهم ، لكن الآباء لا يقبلوف ىذا كإ

متي ت٬ب على الفرد أف يتزكج ؟ إف الشباب يتزكجوف في سن مبكرة  - 9
ما كانوا يفعلوف في كقتنا كالدليل على ذلك أف تسع فتيات أكثر 

من الصف ات١نتهي يلبسن خابً ات٠طوبة كبينما أشعر بالبهجة 
لسعادتهن فإلش متحفظة لدرجة ألش أقوؿ أك أحاكؿ أف أقوؿ إف 
الزكاج بعد سن العشرين أفضل لأف حياة ات١رء تكوف أكثر استقرارا 
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كيسأؿ الطلبة كالطالبات أسئلة ، كأف اختياره يكوف أكثر نضوجا 
أخرل متصلة بهذا ات١وضوع كما تكاليف إقامة منزؿ ؟ ىل ت٬ب على 
الزكجة أف تعمل لتحصل على ماؿ ؟ كم عدد الأطفاؿ الذين ت٬ب 

 أف ينجبهم الزكجاف ؟

ىل يتوقف الزكجاف عن اتٟب بعد أف يستقر بهما اتٟاؿ أك ىل  -2
إف ما يضايق معظم الطلبة  يستمراف في اتٟب ك لكن بصورة أخرل ؟

ىنا ىو حياتهم العائلية ات٠اصة ، فيقولوف ت١اذا يقضى الأبواف كقتا 
طويلب جدا في العمل ككقتا قصتَا جدا في ات١رح معا سويا ك إف كالدم 
يكاد يتجاىل أحدت٫ا الآخر كما لو كاف حبهما قد مات ، إف ىذه 

صور ت٥تلفة ، عاطفة يعبر عنها الشباب غالبا قبل سن العشرين ب
فأقوؿ ت٢م إف الأبوين تٯكن أف ت٭ب كل منهما الآخر بعمق أكثر ت٦ا 
يستطيع النشء أف يتفهمو ، كيستطيع ات١رء أف يشعر بهذا في الأشياء 
الصغتَة التي قد لا يلبحظها الصغار ملبحظة عابرة أك تذكرة بأكقات 

كنهما مضت أك قليل من ات١داعبة ات٠اصة أك حلم يشتًكاف فيو معا ل
قل أف يناقشاه ، كتٙة نوع آخر من التفكتَ أكثر إقناعا للشباب كما 
يتضح من الإجابة عن ىذا السؤاؿ : ماذا ت٭دث عندما تتعرض 
الأسرة لنوع من الضغط في حالة حدكث موت أك حادثة أك تعطل 
عن العمل أك كارثة مالية كالإجابة على ذلك أنو إذا ت٘اسك أفراد 

عض فإف ىذا يعتبر دليلب على اتٟب كىذا الرأم الأسرة بعضهم مع ب
 معتًؼ بو كت٨اكؿ أف نبحث عن
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كيف تعلم الأطفاؿ معلومات عن اتٞنس ؟ إف السؤاؿ عن اتٞنس   -1
يوضع غالبا بهذه الصيغة . لا أدرم على كجو التحديد مقدار ما 
يعرفو طلبتي عن التناسل أك مدل تفكتَىم عنو ، كىم يكرىوف 

ف عن جهلهم كىم لا يلجأكف إلذ نصح أبويهم توجيو أسئلة تكش
أك غتَىم تٔا ت٬ب عليهم أتباعو ، كإذا أخذنا تٚيع ىذه الأمور في 
الاعتبار فإلش أجد أف عرض فيلم حسن في الفصل ىو أحسن طريقة 
لإشباع اىتماـ ات١راىقتُ باتٞنس. ىذه الأفلبـ كإف كانت للؤطفاؿ 

طفالك بعد ذلك الصغار تبتُ لك كيف تٯكنك شرح اتٞنس لأ
فالفيلم الأكؿ عن ظهور البشرية ت٥صص للؤطفاؿ قبل مرحلة 
ات١درسة كالثالش عن ) النمو البشرم ، يصلح ت١ستول الصف 
السادس كالفيلم الأكؿ فيو ت٘هيد للثالش ك بتُ الفيلم الثالش في بساطة 
كدقة علمية جهاز التناسل عند البشر ذکر أك أم كىو يشرح 

التي جعلت الطبيعة تٗلق في الأنفي نظاـ ات١راحل  الأسباب السليمة
 ات١ختلفة ات١ولد الطفل .

كيظهر ات١راىقوف استجابتتُ أساسيتتُ عند مناقشة ىذه الأفلبـ ، 
فيقوؿ الأكلاد كالبنات أكلا إنو كاف ت٬ب أف يشاىدكا ىذه الأفلبـ قبل 

ائق ات٠اصة ذلك بسنوات ك ثانيا أنهم لد يتلقوا إلا معلومات قليلة عن اتٟق
باتٞنس من أبويهم. كثالثا ليس ىناؾ إلا القليلوف من المحظوظتُ الذين 

 يستطيعوف أف يقولوا "كنت أذىب دائما إلذ أبي أك أم بأية مشكلة" (.

لقد تناكلت ىذه اتٟالة بشيء من الإسهاب لأف أكثر من نصف 
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فق الكثتَكف عدد الطلبة كالطالبات ت٬دكنها أىم نقطة في الدراسة . كقد لا يوا
على ما تقولو أك تفعلو السيدة فوريس، كلكن اتٞميع يؤمنوف أف ات١دارس ت٬ب 
أف تساعد في تقوية اتٟياة العائلية ك بناتها ك ت٢ذا ت٬ب أف ت٩طط برات٣نا التعليم 
اتٟياة العائلية كأىدافها ككسائل تنفيذ ىذه الأىداؼ التعاكنية فيما بتُ العائلبت 

من ىيئات البيئة. كلا شك أف ىذا موضوع شيق جدا ك كالكنائس كغتَ ذلك 
مناسب ات١ناقشة حوؿ ات١ائدة الأسرة شيء تٙتُ في تراثنا الثقافي كإف كنا بغتَ 

 حاجة إلذ ذكر ذلك لأننا نعرؼ ىذه اتٟقيقة من آف بعيد.

 لات َٚػسٚعاتهَػ

ىل كاف في إمكانك كناظرة مدرسة أف تقومي تٔساعدة أـ إيلتُ في إعادة  .6
 تٖديد موقفها الصعب ؟ كيف ؟ حددم إجابتك.

عتُ تٞنة الاتصاؿ تٔجموعة من مدرسات كمدرسي ات١دارس الابتدائية  .0
كالثانوية ، البحث مضايقاتهم مع أكلياء الأمور . سجل النقط التي 
يضعونها كارفع بها تقريرا للفصل . ىل ىناؾ اختلبؼ کلی بتُ مشكلبت 

 ات١دارس فيها ت١ستوياتها ؟

دقائق للفصل  ۲۰متطوعتُ من الطلبة ليعد كل منهما كلية تستغرؽ اختً .3
عن التعاكف بتُ ات١درسة كالبيت . أعد مقدما درجات تتًاكح بتُ ق كأعد  
 كل كاحد ما يستحق . أخبر الفصل بهذه الدرجات بٍ ناقش ات١ستويات. 

 . أعد مقالة عن الفوارؽ الاجتماعية كأثرىا في تربية الطفل  .4

 .ف يستفيدكا أكبر فائدة من زكاجهمفي كيف تٯكن للشباب أنظم مناقشة  .2
 



 304 

 ايفصٌ اتذادٟ عػس

 دزاض١ ايب١٦ٝ ٚالمطا٥ٌ اتراص١ بايتصسفات

ر "إلش أسلم بأف الكليات كات١دارس ت٬ب أف تكوف أكث
كيفية تنظيمها كإدارتها . اىتماما بنوع اتٟياة في البيئة، ك 

 .ا في تزايد"ا حقيقية جدا كما أنهاتٟاجات الإنسانية ىن

 ؿ . ق . مورلتُ 

إف البيئة بالنسبة ت١عظم العاملتُ بات١دارس ، ليست في أساسها مكانا 
أك أسلوبا بناء للحياة كإت٪ا ىي أفراد البيئة في نشاطهم ، في العمل ، كفي 
اللعب ، كفي البيت ، كفي العيادة ، كىم يعيشوف كتٯوتوف ، كيناضلوف 

ركف . فالبيئة ىي عملية حياة ، في إطار من كيتكاسلوف ، ك يفكركف، كيشع
العوامل الاجتماعية . كىي أكثر من ت٣رد تصور . إنها مسألة تٗطيط أك 
عمل تٚاعي لتحقيق اتٟاجات الإنسانية ، فالتخطيط اتٞماعي تقليدم في 
ت٣تمعنا ، كىو حجر الأساس للدتٯقراطية على أنو بسبب إغفاؿ التخطيط 

را قياديا جديدا ، كىو دكر تنفيذ السياسة فرضت ات١دارس لنفسها دك 
 العامة في البيئة كأمنها كرفاىيتها .

موجودة في ىذا الكتاب بصفة  كعلى الرغم من أف ىذه الفكرة
، فهي جديرة بالبحث من زاكية البيئة كلها . أكلا، عن طريق دراسة عامة
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لذ يقوـ بها طلبة الفصل عن التطور السكالش في العواصم ، كاتٟاجة إ
تٗطيط ات١دف . كثانيا ، عن طريق بعض أمثلة خاصة تٓدمات ات١دارس 
للبيئة . بٍ ذكر حالة عن تعلم المحافظة على ات١وارد ، كىذا الفصل يعتبر 

 مقدمة اتٞزء الثالث من الكتاب حيث تٖلل البيئة تٖليلب شاملب .

 نمٛ ايضٛاحٞ

حداىا مسح تبتُ اتٟالات دراسات عن البيئة من ت٥تلف الأنواع ، كإ
قاـ بو فصل من طلبة الكليات ات١ناطق تٗطيط ات١دف . كقبل أف نتعرض 

 الأمثلة ، من ات١فيد ذكر شيء عن التوجيو العاـ .

إف سكاف الولايات ات١تحدة اليوـ أكثر من سكاف أكركبا كلها في ىاـ 
، ك ت٪و السكاف كما ىو معركؼ تضخم من ت٣رد مستعمرات  ۲۷2۱

كفي اتٞنوب  New Englandت١ستوطنوف فی نيو ات٧لند مبعثرة أقاـ فيها ا
مليوف نسمة منتشرين في قارة بأسرىا تزيد  ۲12كاتٞنوب الغربي إلذ 

مساحتها على ثلبثة ملبيتُ ميل مربع . كإذا فرضنا أف ات١عدؿ اتٟالذ 
تٔا  ۲۲۷۰للزيادة ظل كما ىو، فإنو تٯكن تقرير زيادة السكاف في سنة 

مليونا كطواؿ تاريخ الولايات ات١تحدة . كاف  ۱۰9ك  ۲۲۲يتًاكح بتُ 
% من تٚيع ۲2زحف السكاف ت٨و ات١دف سائدا ، فمن مائة سنة كاف 

% ۳1الأمتَكيتُ يعيشوف في الريف ، أما الآف فيعيش في الريف أقل من 
% في الأماكن الزراعية. كفي العشر سنتُ الأختَة ، كانت الضواحي ۲1ك 

 كنية ت٪وا لأنها كما تسمى حافة العواصم .كما زالت أسرع ات١ناطق الس
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؟ ل باتٞامعة أف يدرس بيئة تٮتارىاكالآف لنتساءؿ كيف تٯكن الفص
إف اتٟالة التي نذكرىا ىنا اختبرت عشوائيا . إذ انقسم النصل إلذ تٞاف 
لكل منها أىداؼ في الدراسة كخطة في العمل كقامت كل تٞنة بكتابة تقرير 

تقرير نهائي كتبو فريق من الطلبة . كطبع من ىذا كتٚعت ىذه التقارير في 
التقرير عدة نسخ ك أصبح موضوعا لكثتَ من مناقشات الفصوؿ . كعلى 
الرغم من أف التقرير النهائي طويل جدا تْيث يصعب نقلو ىنا بالتفصيل 

 نكتفي تٔوجز لو يلقي ضوءا على صفتو العامة 

 دزاض١ ايضٛاحٞ

لأصبحت ميتشيجاف اتٞنوبية كلها  لو استمر اتٕاه النمو اتٟالر 
ضواحي في مدل تٜستُ سنة كىذا تنبؤ معقوؿ إذا أخذنا كل شيء في 
الاعتبار . كليس ىذا تّديد على القائمتُ بتخطيط مدينة ديتًكيت . ك قد 
لاحظ الكثتَ من ات١ربتُ المحليتُ ىذا التطور كعاقوا على سرعتو ، كلكن 

ن ات١شكلبت الإنسانية التي بدأت تظهر قليلب منهم ىم الذين كتبوا شيئا ع
 للعياف.

إنك إذا ركبت سيارتك إلذ خارج ديتًكيت في أم اتٕاه ، سول عبر 
 النهر إلذ كندا ، لرأيت كثتَا من ات١ناظر الغريبة ،

فهناؾ بيوت مزارع كبتَة جدا ، إلذ جوار أماكن صغتَة قدتٯة كىي 
 عبارة عن سقوؼ فوؽ ثقوب في الأرض .
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قارات القدتٯة التي تبتُ أسلوبا رتيبا من أساليب اتٟياة . كىناؾ الع
أماـ ت٣موعات متزاتٛة من ات١خازف كات١صانع ك ت٤طات البتًكؿ كمصانع 
اتٞعة ، كدكر اتٟضانة كأسواؽ الإنتاج كغتَ ذلك . إف كل شيء ىنا تٯكن 
أف يشاىده الإنساف على امتداد البصر لكن أحدا لايعبأ بو ، أما ات١نظر 

ارجي للضاحية فقد امتد بصورة تدؿ على أنو كاف ىناؾ تٗطيط ، غتَ ات٠
 أنو لد يكن بالقدر اللبزـ .

فماذا حدث إذف ؟ إف معظم السكاف قد ذىبوا إلذ ات١دف الكبتَة 
ليجمعوا الثركة . على أمل العودة ثانية إلذ مواطنهم . يصدؽ ىذا بالنسبة 

ارات ، يعملوف في مصانعها ت١ن جاءكا من البيض كالزنوج إلذ مدينة السي
الشاسعة . غتَ أف كثتَين ت٦ن تٚعوا الثركة بقوا في ات١دينة الواسعة الإنفاؽ 
ىذه الثركة ، كذكركا لأبنائنا طلبة تٞاف الدرس مرة تلو الأخرل ، أف شيئا 
لن تٮرجهم من ات١دينة سول القنبلة ات٢يدركجينية أك كما قاؿ فرانک لويد 

 ا تٮرج من ات١دينة الكبتَة ، أك ينفجر معها ".رايت " إف الإنساف إم

كفي رأم رجاؿ تٗطيط العاصمة ، أف ت٪و ميتشيجاف السفلي يرجع 
إلذ ت٣موعة من العوامل ، أت٫ها عوامل اقتصادية كاللبمركزية الصناعية ، 
كالضرائب ات١نخفضة على الأملبؾ ، كالطرؽ اتٞيدة ، كارتفاع نصيب 

كىناؾ عوامل أخرل منها رغبة أىل ات١دينة في  الفرد في ملكية السيارات .
مسکن فسيح ، كفي الإقامة في منازؿ يفخركف بها ، كفي قدر كبتَ من 

 الشمس كات٢واء الطلق كمدارس أفضل .
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كلقد تٖدث أحد أعضاء اللجاف مع السيد جوديناؼ كىو مزارع 
عجوز يعيش على بعد أمياؿ قليلة إلذ جنوب ك فلينت ، ككاف في كقت 

الأكقات أحد كبار ملبؾ الأرض . كلكنو باع بعض أجزاء من أرضو  من
تدرت٬يا إلذ شركات ات١ساكن التي قامت بدكرىا بتقسيمها إلذ قطم أقامت 

جوديناؼ ك كنت ت٤تاجا إلذ  عليها منازؿ صغتَة لبيع بالتقسيط. قاؿ
، فاعتقدت أنها فكرة سليمة أف أبيع بعض الأرض ، كأمكن الناس أف ات١اؿ

 توا إلذ ىنا ليعيشوا . أما الآف فإلش ضد فكرة بيع أم أرض بعد ذلك " .يأ

إف القصة التي ذكرىا السيد جوديناؼ تٝعناىا ات١رة تلو ات١رة . 
فالسكاف الذين اشتًكا منازؿ بدأكا في اتٟاؿ يطالبوف بطرقات أفضل ك 
 الوقاية من اتٟريق ، كبشق المجارم كات١صارؼ كفتح مدارس أكبر كأفضل .

إنهم يسببوف ضجة ، كيشربوف حتى الثمالة ، كت٭طموف »كيقوؿ ات١زارع 
عرباتهم ، كىكذا ، كالنتيجة ىي أف الضرائب ترتفع كيكوف نصيب 
ات١زارعتُ الأغنياء كغتَىم من أمثاؿ ىذا الشخص نصيبا كبتَا في حساب 

 الضرائب.

كلقد قامت تٞنة أخرل من تٞاف الفصل بدراسة ت٪ط ت٪و ات١كاف 
وا خدمات البيئة ، كالشراء من المحاؿ التجارية ، ، كتوزيع الصحف ، فبحث

كملكية أجهزة التليفزيوف ، كعدد مرات الذىاب إلذ الكنيسة، كفرص 
الاستمتاع بوقت الفراغ ، ك تٯكن القوؿ بصفة عامة بأف ك نظرية ات١ناطق 
 التي كضعها بارؾ كبتَجس لد تنطبق ىنا في شيكاغو . فأكلا ىناؾ تداخل

ات١دف كىو كثتَ كمهم ت٬ذب الناس في اتٕاىتُ متناقضتُ . فهم يشتًكف 
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مؤنهم من ىنا ، بينما ىم أعضاء تٚاعات في مكاف آخر ، كما إنهم 
يرسلوف أطفات٢م إلذ مدارس في مكاف ثالث . كثانيا ىناؾ مراكز العمل 

رة الكبتَة البعيدة التي كانت تستَ عكس النظرية القدتٯة التي تقوـ على فك
الزحف ت٨و ات١دينة ، كما يفعل سكاف الريف . ك بالاختصار فإف نظرية 

 ات١ناطق في بناء البيئة كت٪وىا لد تٯكن تنفيذىا .

كركز فريق آخر من الدارستُ على التنظيمات ات١دنية ، كتدؿ 
نتائجهم على أف ضواحي. ميتشيجاف لا تٗتلط فيها طبقة رجاؿ الأعماؿ 

اؿ ات١صانع . فقد يعيش أفراد من ىاتتُ كأصحاب ات١هن مع طبقة عم
الطبقتتُ على مقربة بعضهم من بعض جنبا إلذ جنب ، كلكن لا يكوف ت٢م 
اىتمامات متبادلة كلا يشتًكوف في عضوية ىيئة كاحدة . كلقد كنا نول أف 

، كلكن ات الاجتماعية على عينة من الأسرنستخدـ مقياس لتًتيب الطبق
 اص عملب مرىقا.ثبت أف ىذا سيكرف كارنر ات٠

كلقد اىتم فريق البحث ، اىتماما كبتَا تٔستقبل التخطيط ات١دلش 
للمنطقة من ناحية الصحة كالرفاىية كالأمن كالتعليم . ككانت النقاط الآتية 
موضعا للتساؤؿ: بل تٯكن للناس أف يشدكا بعضهم إلذ بعض على أساس 

دئ رجاؿ الأعماؿ ، ات١نطقة المحلية ؟ أـ أف رجاؿ الأعماؿ يعتنقوف مبا
كعماؿ ات١صانع يعتنقوف مبادئ اتٖاد العاؿ ، كإذا لد يكن في استطاعة 
الناس أف تٮططوا من أجل الصالح العاـ ، فإنو يصبح من الصعب إدراؾ 
ات١عتٌ الذم تقوـ عليو فكرة البيئة . كماذا ت٭دث بعد ذلك للتعليم العاـ . 

 ة بها كتأييدىا ؟فات١دارس تعتمد على اىتماـ البيئة المحلي
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كعتٍ فريق خامس للبحث بدراسة موضوع التعاكف . كلقد اتضح 
ت٢ؤلاء الطلبة من زياراتهم للمدارس أف ات١درستُ لا يستطيعوف استخداـ 

. مثلب لا يستهول 9نفس الاىتمامات التوحيد بتُ أطفاؿ ات١دينة فنادل 
جائزة ،  شباب ات١دف الذين لا يطمحوف إلذ اتٟصوؿ كأطفاؿ الريف على

كمن ناحية أخرل ، إف الكشافة ىيئة من ىيئات ات١دف كاىتمامها بناحية 
الأشغاؿ ات٠شبية كإقامة ات١عسكرات كالعيش ات٠شن ، قد لات٧ذب إليها 
طفل الريف . على أنو لاشك في كجود اىتمامات مشتًكة التصوير كفلبحة 

 البساتتُ بفرض أف تكاليف ىذا النشاط في حدكد إمكانياتهم.

كات١شكلة الصعبة ىي كيفية تٖقيق التعاكف بتُ الكبار فتٍ لأنستج 
 ۱۷۰قاؿ أحد كبار ات١سئولتُ في كزارة ات٠ارجية إف ميتشيجاف تٖتاج إلذ 

مليوف دكلار لإنشاء مدارس جديدة ، إذا كاف علينا أف نقابل زيادة 
السكاف . كتٖدث أيضا عن عدد ات٠لبفات التي تنشب حوؿ موضوع 

درسة" فمثلب يريد سكاف ات١دف مدارس جديدة في ات١دف . "مشكلة ات١
كيريدىا سكاف الريف في الريف . كقاؿ إف عليو أف يری مكانا لا يوجد بو 

 تعارض من ناحية تركيز ات١دارس كإعادة توزيعها على الأحياء ات١ختلفة.

ىل من الأمور ات١ثالية أف نفكر في خطة شاملة لتنمية مناطق 
يجاف السفلى ؟ ت٨ن لا نرل ىذا ، كمن رأينا أف ىذه الضواحي في ميتش

ىي الطريقة العملية الوحيدة ت١عاتٞة ات١شكلة . فات٠طة الشاملة لابد أف تكوف  
 كبتَة ك خالصة من القيود بصورة تسمح للمدف بأف تٗطط في إطارىا .



 320 

إف فكرة الدتٯوقراطية ىي اتٟرية داخل إطار من الوحدة ، كىي حق 
 ختيار من بتُ ت٣موعة بدائل .الأفراد في الا

لد يكن ىذا تْثا قاـ بو طالب ناضج ، كلكنو كاف ختَة تعليمية كبتَة 
ت٢ؤلاء كلأستاذىم . إذ أف البحث استغرؽ شهرا ، تٗللتو رحلبت ميدانية في 
عطلبت نهاية الأسبوع . فإذا أراد الفصل بالكلية أف يقوـ تٔثل ىذا النوع من 

ل ات١ذكورة سابقا كالتي كضعتها تٔجموعة كاين ، من الدراسة ، فإف خطة العم
الوضوح تْيث تٯكن مراجعتها كتٖسينها كاستخداـ دليل على مفصل يساعد 

 طلية الفصل في تشكيل الأسئلة التي يركف توجيهها .

 
 السنة ات١ئوية لفئات العمر كاتٞنس بالولايات ات١تحدة 9شکل 

 ۳۷جدكؿ  ۲۲2۰د السكانی من مكتب التعداد ، قسم التعدا ۲۲2۰سنة 

كلقد أكد التقرير ت٪و السكاف في ميتشيجاف السفلى كخصوصا في 
منطقة العاصمة بدتركيت . كعلى الرغم من أنها اضطررنا إلذ حذؼ ىذه 
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الإحصاءات ، إلا أف معرفة تكوين السكاف كتوزيعهم كالتغيتَات ات٠اصة 
كما   -تُ ات١درسة كالبيئة بهم، كصفاتهم ، ت٢ا أت٫ية كبتَة في فهم العلبقات ب

أف مراجعة ما كتب عن ىذا ، تصلح لأف تكوف موضوعا لتقرير تكتبو تٞنة 
 الفصل .

كلتوضيح ىذه النقطة نقوؿ إف ثادف يقسم الإسكاف إلذ ثلبث 
فئات: ات١درسة ، كما قبل ات١درسة كالكبار ، كالمجموعة التي تدخل في فئة 

ة . أما فئة ات١درسة فتضم من ىم ما قبل ات١درسة تضم من ىم دكف ات٠امس
كاف أطفاؿ ما قبل ات١درسة ) شكل   ۲۲2۰بتُ التاسعة عشرة . كفي سنة 

. ككانت 6692في سنة  ۲۱من ت٣موع السكاف ، مقابل  ۲۰ر 0(  9
مليونا إلذ  62.2الزيادة العددية في ىذه السنوات العشر تتًاكح بتُ 

دث في ىذه الفئة كلقد بلغ مليونا كىي زيادة أكبر من أية زيادة تٖ 61.6
% من عدد 03.0مليونا تقريبا أك  ۱2عدد الفئة التي في سن ات١درسة 

 .۲۲1۰مليونا في  22سكاف الولايات ات١تحدة ، كينتظر أف يصل عددىا 

كسيمثل ذلك عبئا ثقيلب على ات١دارس . فإف عددا كبتَا جدا من 
حالة أك حالتتُ في  ات١دارس في حالة يرثي ت٢ا حاليا كما سنری من دراسة

 الفصل التالر معتٌ ذلك في صورة العلبقات الإنسانية كالتعليمية.

 خدَات ايب١٦ٝ

تعتز ات١دارس تٓدماتها للبيئات المحيطة بها . كيصور ىذا الاعتزاز 
مشركع يهدؼ إلذ تٖستُ الصحة أك الرفاىية يشتًؾ فيو الأطفاؿ . أك 
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كة للتجميل ، أك لضبط ات١ركر أك تٛلة نظافة تقوـ ات١درسة بقيادتها أك حر 
ما شابو ذلك . كسيوضح ذلك تٔشركع ت١كافحة شلل الأطفاؿ أجرل سنة 

قبل تعميم التطعيم العاـ بسنتتُ ككاف موظفو الدكلة يقوموف  ۲۲۰۳
بتنفيذ ات١شركع ككانت البيئة بأتٚعها تتعاكف معهم . كصاحب ىذا التقرير 

 ناظر إحدل ات١دارس تٔدينة مارکيت.

 ١ًُٝ يٛيٝبٛب""ع

كاف ىذا ىو اسم ات١شركع. ككاف صانعو اتٟلول يقدموف للؤطفاؿ   
قطعة من اتٟلول ات١لفوفة على عامود بعد أف ت٭قنوا بات١صل ،  ۱۰ر۰۰۰

دكلار للمصل كحده ك  ۱۰۰ر۰۰۰كبلغ ما تٖملو ات١شركع أكثر من 
 طفل . ۲۰ر۰۰۰دكلار للؤطفاؿ الذين يزيدكف على  ۱۰۰ر۰۰۰

ت١شركع، اذكر كلمة عن مارکيت ، إنها مدينة صغتَة كلكي أكضح ا
كتبرز مرافيء فلزات  -ميسورة اتٟاؿ تقع في اتٞزء الشمالر من ميتشيجاف 

اتٟديد ات٠اـ في تْتَة سوبتَيور ، كتٖيط بها أشجار الصنوبر الكثيفة ك 
تكتسحها الرياح الآتية من كندا عبر البحتَة كات١دينة ، كريفها مسكن 

صيادم السمك ، كالعماؿ الذين يقوموف بأعماؿ ت٥تلفة في القناصتُ ك 
العراء . كلا تٯكن الأحد، أف يشك في أف ىذه ات١نطقة مرتع لشلل الأطفاؿ 

كاف ىناؾ سبع   ۲۲2۱. كىي اتٟالة التي ت٨ن بصددىا ، كلكن عاـ 
 ۲۲2۳عشرة ضحية ت٢ذا ات١رض ات١خيف ، كفي النصف الأكؿ من عاـ

 ا فزعا كثتَا.حالة كسببت لن ۱۲حدثت 
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كصل إلذ مدينة مارکيت كات١نطقة المجاكرة ت٢ا  ۲۲2۳كفي يوليو عاـ 
دعوة من مكتب التعبئة من أجل الدفاع بواشنطن للبشتًاؾ في مشركع 

كقد كضعت ات٠طط التطعيم تٚيع الأطفاؿ  -للقضاء على شلل الأطفاؿ 
الأىلي  بتُ السنة الأكلذ كالعاشرة من عمرىم تٖت إشراؼ الصليب الأتٛر

كات١ؤسسة القومية لشلل الأطفاؿ ، تٔعاكنة ك تعاكف الأطباء المحليتُ كمفتش 
الصحة العامة ، كات١دارس كات١صالح ات١دنية لتطعيم الأطفاؿ من سن سنة 

 كاحدة حتى عشر سنوات.

ككانت ات٠طة ترمي إلذ تكوين مراكز طبية كإت٬اد أماكن لوضع 
 ۳2قل من ات١راكز كاليها ، كتٚع ات١عدات كالأجهزة ك ترتيب كسائل الن

ت٦رضة كاتٟصوؿ على ما يزيد على ألف متطوع ك تعليمهم  ۲۳۰طبيبا ك 
تٔا فيهم العاملوف بات١دارس الذين تٯكن اتٟصوؿ عليهم ، ككاف ات١فركض 

طفل  ۲ر۰۰۰أف اتٟديث ك الصحافة كالإذاعة قد كصلت إلذ أباء 
الاستفادة من مصل شلل تقريبا كأف نسبة كبتَة من ىذا العدد ستقدـ 

 الأطفاؿ مع الاعتماد على فهم أكلياء الأمور كتعاكنهم .

كفي التاريخ المحدد ت٢ذا كقفت أعداد من الأطفاؿ في صفوؼ قبل أف 
يصل الأطباء كات١مرضات إلذ ات١راكز . جاء الصغار من كافة الطبقات من 

كلقد كاف بعض  منازؿ الصيادين كالتجار إلذ ) اللبجئتُ ( كعماؿ ات١وانئ .
الأطفاؿ يضحكوف كىم تٯدكف ذراعهم ك لكن معظمهم كانوا فزعتُ ، كما 
بكي كاحتج عدد منهم . كتٔجرد إدخاؿ مصل ج ج الذم يسبب كخزا 
أك قبل ىذا مباشرة تدفع ات١مرضة قطعة من اتٟلول التي ت٘ص في فم 
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لوف كفي طريقهم إلذ ات٠ارج كاف الأطفاؿ يلوحوف تْلواىم كيهل -الطفل 
لصفوؼ الأطفاؿ ات١نتظرة . كفي فتًة الثلبثة الأياـ كاف ما يزيد على 

طفل قد حقنوا بات١صل كقد فاؽ ىذا العدد كل ما كنا نتوقعو  ۲۰ر۰۰۰
 الآف بعض الأطفاؿ أحضرىم آباؤىم من مقاطعتتُ ت٣اكرتتُ للمدينة .

كفيما ذكرتو الآف ما أكد أف أؤكده ك ىو عمل ات١تطوعتُ بات١ساعدة 
فمثلب قامت ربات البيوت كات١درسوف كات١درسات ك غتَىم بقيادة  ،

سيارات نقل في كل شارع ، ت٭اكلوف إقناع الآباء كالأمهات بأف التطعيم 
ضد شلل الأطفاؿ ضركرة ، ككانوا ينقلوف الأطفاؿ إلذ ات١راكز الطبية 
ات١ناسبة كيرعونهم بٍ يعيدكنهم إلذ منازت٢م . كلد ت٭دث أف أغفلت أسرة 
كاحدة مقيمة ، كما لد تٖدث. أية حوداث مركر أك غتَىا . فما أكثر ما 
تستطيع بيئة الكبار أف تفعلو للصغار في أم مشركع تٮطط بطريقة سليمة 

 إذا أمكن إثارة البيئة كحفزىا .

إف كل ما كتب عن ات١درسة كالبيئة ملئ بأمثلة من ىذه الأنواع ك 
ا كأف نوع ات٠دمات البيئية الذم لا تٔواقف تلعب فيها ات١دارس دكرا رئيسي

 ت٭صل فيما يبدك على الاىتماـ الذم

يستحقو أك يغفل ىو في اتٟقيقة أقل شكلية بكثتَ من مشركع شلل 
الأطفاؿ . كىنا نقدـ تقريرا من مشرؼ رياضي تٔدرسة ثانوية تٮبرنا فيو عن 
مدرب صغتَ ضمو إلذ ىيئة التدريس ك عن تنظيم تٖالف رياضي يضم 

 ينة كلها كلقد سجل ىذا التقرير على شريط.ات١د
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كأقدـ للتقرير بأف أذكر أف مدينة كاين ىي بيئة مناجم فخم في 
الشرؽ كىي بلدة ت٢ا طابع ات٠شونة كالعنف يبلغ عدد سكانها 

ك معظم سكانها من أصل أجنبي كآباؤىم كأمهاتهم من  08222حوالر.
درسة اللهم إلا بالرياضة التي الأجانب كلا يهتم ىؤلاء كلا أطفات٢م كثتَا بات١

 ت٘ارس بها.

 تٓعِٝ تحايف زٜاضٞ

لاعبو كرة القدـ تٔدرستنا تطلبهم الكليات الكبتَة ذات ] 
ات١صركفات كلست أتٖدث عن ىذا ، بل عن العمل الذم قاـ بو مايك 

 ماكينا في تنظيم الصغار .

كاف الأمر عنيفا عندما أحضرت مايك ات٠ريف ات١اضي . لقد 
يدرب مركز النهاية في اتٞامعة ككاف ىذا ىو ات١كاف الذم يلعبو في كضعتو 

نوترداـ ، كلكنو كاف عليو أف تٮرج اتٟشو من كلد أك اثنتُ قبل أف ينتبها 
إليو . كلقد حصل مايك على ما يستحق ، كىذه النتيجة توصلت إليها في 

ح لو ذلك الوقت كلد أغتَىا . ككنت أثرثر من كقت لآخر مع ما كينا فأشر 
فكربٌ عن نظامنا الرياضي ككنت أقوؿ لو ك ىذه الفرؽ الكبتَة ات٠شنة 
التي لدينا من أين أنت ؟ كت١اذا ؟ إنهم يأتوف من ات١دارس الابتدائية ك من 

من كل مكاف يقوـ الأكلاد ة بالرماؿ ، من معارؾ العصابات ك الأغنية ات١غطا
ف يتصرفوف كلديهم تْركاتهم العنيفة . إف عندىم شجاعة ، كيعرفوف كي

الفريق، كىكذا كنت أحاضره عن الأماكن التي تغذينا يا للبعبتُ كالوسائل 
ككاف يستوعب كل ىذا كلا يقوؿ شيئا ،  -التي تٖصل منها على خاماتنا 
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كلكن عندما كنت أقوؿ إنو ت٬ب أف يتعرؼ على اللبعبتُ الصغار كأف 
 ف يصيح في كجهیينظمهم كأف يبعث فيهم ركح ات١نافسة ، ىنا فقط كا

كىكذا أصل إلذ ما بعد ظهر يوـ الأحد، ذلك اليوـ الذم أريد أف 
أتٖدث عنو ، كاف مايك قد کوف فرقا من الصغار للعب الكرة ات٠فيفة ك  
كاف يشرؼ على مباراة . ك تصادؼ أف مررت، شاىدتو فتوقفت بٍ كاف 

 -ت نفسو يسخر منو الأكلاد الواقفوف على اتٞوانب كالذين كانوا في الوق
يقذفونو بسبابهم . كمع ذلك لد تٯر أك يتقهقر . بل استمر يطلب إليهم 
موالاة اللعب الواحد بعد الأخر كلما شاىدىم يتوقفوف . كىذا عمل 

 -إنها كظيفة لا تٕزم في نظرم . أما في نظر الأكلاد فهي عمل  -اتٟكم 
 لذكم العقوؿ البليدة .

 -ادم مايك كاحدا قريبا منو كىكذا ، كما يقولوف في الأفلبـ، ين
كيقفز أحد الأكلاد من مكانو ك تٮطو قليلب . بٍ يتجو ت٨و مايك . لد يتًدد 
مايك فقد كاف يعرؼ ما سيفعلو الولد ، فأطاح الولد من يديو كىو تٯشي 
متجها ت٨وه ، كاف الولد جادا كدار حوؿ نفسو فدفعو مايك إلذ ات٠لف 

رة أخرل ككقع على الأرض ىذه ات١رة . تٕاه الصفوؼ اتٞانبية ، بٍ دار م
كخطا مايك خطوة ت٨وه بٍ ناكلو ضربة قاصمة تٖت ذقنو أسقطتو ساکتا. 

 كتبعها بضربة أخرل سقط بعدىا فوؽ الأرض.

كعندما بدأ مايك يرفعو كت٭ملو بعيدا ، اندفع اتٞمهور أك جزء منو 
و أبدا . فقد فأسكتهم مايك في اتٟاؿ بالكلمات. كاف منظرا تٚيلب لد أر مثل



 322 

حدد موعدا للملبكمة ) بالقفازات ( بتُ ىذا الولد ات٠شن ك بينو . كانت 
ات١باراة في مساء يوـ الاثنتُ في ملعب اتٞمباز ككانت ىذه ىي فكربٌ في  

تٛل مايك الولد إلذ أف بدأت تتحسن  -كيف ت٬ب أف تكوف ات١باراة 
دلا كما اتفق مايك معي حالو ، بٍ بتُ لو كيف يلب كم، كاعتبرت ات١باراة تعا

على ذلك من قبل ، كصالح الأكلاد بعضهم بعضا ، كتبادلوا التحية 
 كىكذا يا سيدم تقوـ الصداقة في عالد الرياضة .

إف مدينة ماين ، كما ذكرت مليئة بالأكلاد الذين يغلب عليهم طابع 
ات٠شونة كالبلدة كما يصفها ابن ديف مكونة من عصابات تهاجم ىنا 

تطارد بعضها البعض باتٟجارة كزجاجاتو البتَة كالعصي ك أحيانا  كىناؾ ،
 بالسكاكتُ.

كلد تكن فكربٌ كفكرة مايك أف يكبح تٚاح ىؤلاء الأكلاد إذ لد يكن 
أحد يستطيع أف يفعل ىذا ، ففكرنا أف ننشی منهم فرقا ، كأف نلم شماىم 

فعل بشكل قانولش ، كأف نعطيهم ت٘رينات عضلية كبتَة ، كلكن كيف ن
 ىذا؟ ىذه ىي ات١شكلة التي قاؿ مايك إنو يستطيع أف يعاتٞها بنفسو .

كىنا بالفعل قاـ مايك بعمل ذكي ، استدعى الآباء ، ككانت ىذه 
ىي الطريقة التي كوف بها ىذا التنظيم الرياضي، في مدينة ماين كىو الآف 

ف عن أكثر التنظيمات ات١ثتَة للحماسة في ىذه البلدة . كلسوؼ أتٖدث الآ
 ىذا ، كأحاكؿ أف أفكر في كيف سار ىذا التحالف الرياضي .

لابد كأف مايك سعي عند الأمهات أكلا ، فأنا أتذكره كىو يطوؼ 
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بالكنائس كيتحدث إليهن في تٚاعات ، لا أعرؼ كيف تٖدث إليهن 
كلكتٍ أعرؼ أسلوبو مع الآباء ، كاف يطارد الرجاؿ في الشوارع ، كفي 

ككانت  -م التي يتناكلوف فيها غذاءىم كفي كل مكاف ات١قاىي كفي النواد
 قصتو تتًكز حوؿ اتٟاجة إلذ أف يتسم لعب الأكلاد بالأمانة كالنظافة .

إف الألعاب تعلم الركح الرياضية . أليس كذلك ؟ ىل ىذه ىي 
كت٢ذا  -اتٟقيقة ؟ بٍ تأبٌ قصصو . إنو يبتُ حاؿ الأكلاد، إنهم مشاغبوف 

كبذلك يصل إلذ ما يريد أف يقولو . كاقتنع الآباء  فإف ىذه اتٟاجة ملحة
بهذا كما اقتنعت البلدة لاف كلبمو كاف ذا معتٌ كبتَ . ككاف من نتيجة 
اتٟملة التي قاـ بها لكي يثتَ اىتماـ الناس بالأكلاد أف برزت أكؿ فكرة ر 
مدرسة اتٟكاـ ، تٕرم فيها اختبارات تؤىل الشخص لكي يكوف حكما 

كأىم من ىذا كما اعتقد ىو د ت٣لس إدارة اتٟلف كيتكوف  مؤىلب رتٝيا ،
من ت٣موعة من الشباف ينظر إليهم نظرة عالية ، يتقابلوف ليضعوا حلب 

، م ت٬تمعوف للفصل في ىذه ات٠لبفاتات٠لبفات التي تأبٌ من ات١لبعب . إنه
 أك لمجرد . تفستَ القواعد .

تٟلف ات١كوف كىناؾ نقطة أخرل ، لقد تكلف مشركع إقامة ىذا ا
فريقا مبلغا من ات١اؿ، لد يكن اتٟكاـ يتقاضوف مرتبات بل  ۲۱من 

مصاريف انتقاؿ فقط ككانت أكجو الصرؼ تقتصر على الأجهزة كإت٬ارات 
قليلة للمبالش كمكافآت للفائزين الأكؿ كالثالش كعشاء في نهاية العاـ أك ما 

ر، کبار مدينة شابو ىذا . كفي كل ىذا ، استطاع مايك أف يقود اتٞمهو 
ماين ، كرجاؿ الأعماؿ . البارزين في البلدة ، كىو يقوؿ إنهم كانوا على 
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استعداد أف يقدموا عونا ككانوا فرحتُ باتٟركة كأقوؿ شخصيا أف مايك لو 
قدرة على التملق . كيسرلش أنتٍ كفقت إليو كألش أستطيع أف أخلى لو 

 .]كظيفتی بعد كقت قصتَ 

ح الفرصة لذكم ات٠برة في اختيار من ليس من الضركرم أف تتا 
يعقبهم في كظائفهم كفي إعدادىم لذلك ، كلا تٯكن لأم فرد أف يشعر 
شعورا خاصا تْظو اتٟسن كما يشعر ىذا الرجل الذم كضع ىذا التقرير . 
كالنقطة ات٢امة في ىذه اتٟالة ىي أف نفهم أف ىذا فعلب ميداف للخدمة كىو 

كتب في ىذا ات١يداف قد يكوف أكثر كمالا إذا   خدمة ات١درسة للبيئة . إف ما
 ضنو الكتاب. ىذا النوع من ات١ادة .

كاستخداـ الفصل ت٢ذه اتٟالة يقتضي أف يبدأ بالاستفسار عن 
الصورة التًفيهية للبيئة . كىذا يتطلب الإجابة عن الأسئلة الآتية ؟ كإلذ 

عب كاتٟلف املتُ بات١ركز كات١لبأم مدل تستخدـ ؟ كما مقدار كفاءة الع
تسهيلبتها ات١وجودة ككيف ت٘وؿ ؟ كىل ت٢ا علبقة بات١دارس العامة ؟ كما ك

 .أنواع مشكلبت العلبقات الإنسانية ات١وجودة ؟ كماذا يتطلب تٖسينالوضع

 المحافع١ ع٢ً المٛازد

التعليم من أجل الصيانة ، في معظم أشكات٢ا أقل إثارة من اتٕاه 
معظم أت٨اء البلبد يركز الاىتماـ على بيع  ات١درسة إلذ بيع المجلبت . ذفي

المجلبت في مدارس التعليم العاـ طواؿ السنة . فعلى الساحل الغربي مثلب 
 -تٯكن للمرء أف ت٬د كحدات دراسة منظمة بات١دارس الابتدائية كالثانوية 
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عن موضوعات کموضوعات صيانة الغابات كالأراضي، كات١ياه، كات١عادف، 
، كالقضاء على النهب كالسلب ، ة، كالأتٝاؾ، كالأصداؼالبريكاتٟيوانات 

ك ت٪ثل ت٢ذه الوحدات بوحدة عن تٝك سلماف بالباسفيك ، بعث بتقريرىا 
 إلينا مدرس علوـ تٔدرسة ثانوية .

 حافعٛا ع٢ً تًو الأسماى ايفض١ٝ

كانت ات٠طة التي كضعناىا لعملنا في التعليم من أجل الصيانة 
كإنشاء أربع أك تٜس كحادات دراسية في أثناء الفصل كالمحافظة على ات١واد 

الدراسي. كفي الفصل الدراسي ات١اضي أتٚع الفصل على القياـ بدراسة 
عميقة لسمك سليماف ات١وجود حاليا بالمحيط ات٢ادم . كىو مورد مهدد 
بالنفاد کاليزكف ، كالقندس ... الخ مالد يبذؿ ت٣هود للمحافظة عليو 

 .كالعمل على إكثاره 

كبدأنا أكلا تٔجرد الكلبـ عن السمك نتساءؿ عن الآلس . أم 
أعضاء الفصل قاموا بصيد السمك ؟ كأين ؟ ككيف ؟ كبأم قدر من اتٟظ 
؟ كىل كاف في صيدىا ما يشبع ىواية الرياضي ؟ ىل كاف طعمها لذيذا في 
الأكل ؟ ىل يلذ للئنساف أف ت٭ضر عملية تٕفيف تٝك سليماف ات٢ندم ؟  

أكؿ رحلة لنا ؟ كسأتٖدث عنها بعد كلمة أك اثنتتُ عن خطة كانت ىذه 
 الدراسة كمواد القراءة.

كانت نظريتي ألا أؤدم للطلبة ما تٯكنهم أداؤه بأنفسهم كألا 
أحرمهم من حق العمل الذم يفيدىم في تعلمهم. كانتقلت المجموعة من 
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لد نتعجل في  -الاىتماـ بسمك سلماف إلذ كيفية كضع خطة الدراسة 
مرحلة التخطيط ىذه كما ألش لد أقم باتٗاذ أم قرارات. كبالطرؽ ات١ألوفة 
صيم ات١درس كالفصل ما يقرب من عشرة أك اثتٍ عشر موضوعا بٍ حصركا 

 الاختيار النهائي في أربعة موضوعات ىي :

طبيعة تٝك سلماف ، تاريخ حياتو ، صناعة صيده ، عملية المحافظة 
لتالية ىي تٕميع مواد الدراسة كتٗطيط على موارده . ككانت ات٠طوة ا

الرحلبت التي قد نرل القياـ بها . كلد يكن ىناؾ نقص في ات١طبوعات إذ أف  
كثتَا منها قد کتب خصيصا لطلبة ات١دارس الابتدائية كالثانوية . ككاف 
عدد كبتَ من ىذه ات١طبوعات يوزع ت٣انا من مصالح اتٟكومة أك ات٢يئات 

ات أك اتٞماعات المحلية أك تٚاعات ات١قاطعة  الأىلية كمراكز ات٠دم
كالنوادم الرياضية ذات النشاط الكبتَ . كبات١ثل فقد كاف ىناؾ عدد من 
الأفلبـ ات٠اصة بعمليات الفقس ، كخطوات إكثاره ، كتلوث ات١ياه كطرؽ 
منعو ، كرياضة صيد السمك كىكذا ، أما بالنسبة للرحلبت فإننا سعداء 

اء الغربي على شاطئ المحيط ات٢ادم ، مرکز لرياضة صيد اتٟظ تٔوقعنا فات١ين
الأتٝاؾ كما أف ميناء ىودز على قناة ىود كىي ميناء معركفة بتفريغ 

 أتٝاكها ات١متازة ، كل ىذا كاف سهل الوصوؿ بالنسبة لنا . كلد يكن

ىناؾ مصنع تعبئة كبتَ للؤتٝاؾ قريبا منا ، كت٢ذا فإننا نغطي ىذا 
 الدراسية بالأفلبـ كالقراءات.اتٞانب من الوحدة 

نعود بعد ذلك إلذ تٕفيف السمك ، فقد تركنا ات١درسة في كقت 
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متأخر ظهر أحد أياـ اتٞمعة ككصلنا إلذ موالش الصيد في الوقت المحدد لكي 
نشاىد عملية صيد السمك. كاف ذلك في شهر نوفمبر ككانت أتٝاؾ 

ائية لتضع البيض ، القرش كالأتٝاؾ الفضية تٕرم في أعلى المجارم ات١
فشاىدناىا كىي تدفع فوؽ اتٟصى بٍ تقفز كتسقط ك تتلول فوؽ 
القضباف ، تدفع الصخور ككتل ات٠شب إلذ الشاطئ . ككانت المجارم 
ات١ائية التي تصادؼ كجودىا بها ىي مكاف مولدىا ك مكاف موتها إذ أف 

طي . أتٝاؾ القرش كالأتٝاؾ الفضية كغتَىا ليست كسمك المحيط الأطلن
أف تٚيع ىذه الأتٝاؾ ت٘وت بعد أف تبيض ، إذ تكوف قد استنفدت كل 

 طاقتها ات١خزكنة في ىذا اتٞهد الكبتَ

خلق حياة جيدة . ك تعتبر الأتٝاؾ الفولاذية الرأس استثناء من ىذه 
اتٟالة ، لأنها تعود إلذ المحيط بعد أف تبيض في ات١ياه العذبة ، كمع ذلك 

 اف كلكنها من تٝك الصموف .فليست من نوع تٝك سليم

كلقد شاىدنا ات٢نود كىم يصيدكف السمك بالشص أك يضربونو 
بات٢راكة ، كيقطعونو إلذ شرائح بٍ يدخنونو فوؽ نار في العراء ، كالسمك 
الذم يدخل النهتَات بديع جدا كلذيذ في الأكل كتٟمو كردم فاتح كليس 

أف أضيف ىنا أف ات٢نود  ىناؾ فرؽ كبتَ بينو كبتُ الأتٝاؾ الأخرل ، كت٬ب
كحدىم ىم أصحاب اتٟق القانولش في صيد السمك بهذه الطريقة كىذه 
عادة ت٭تفظوف بها تْق ات١عاىدة ، كما أف سرقة السمك يعاقب عليها 

 القانوف بغرامة كبتَة . .
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كسأحاكؿ أف أضع لكل كحدة دراسية أساسا علميا قويا ، كبهذا 
بات١وضوع ك أزيد من قيمة العلم في  أضيف إلذ معلومات الطالب ات٠اصة

اتٟياة اليومية ، كفيما تٮتص بالوحدة اتٟالية ، تركز اىتمامنا على فصيلة 
من السمك تسمى سات١وف ، كتشمل السلموف اتٟقيقي كتٝك الصموف 
كالسمك الأبيض كغتَه من أنواع السمك ذات الزعانف السميكة في 

لمحيط ات٢ادم فهو نوع منفصل ظهرىا ، فيما عدا تٝك البياض أما تٝك ا
عن ىذا كيسمى ذك الأنف الشعبية بات٠طاؼ . كالاختلبفات بتُ الفصائل 

 مهمة كما سأبتُ فيما بعد.

ك لنبدأ ات١وضوع التالر ، كىو دكرة اتٟياة بزيارة ت١قر تابع للحكومة 
ميناء ىودز . كىنا يرل الطلبة بويضات من السمك فيدرسوف مواضع 

حالة التفريخ بٍ يدرسوف حالة السمك الصغتَ كيعرفوف   البذكر كيلبحظوف
كيف ينقل السات١وف كينطلق في ت٣ارم ات١ياه العليا ، كتتضمن ىذه الدراسة 

 إحضار بويضات في مراحل ت٥تلفة من النمو كخصها تٖت المجهر .

كات١وضوع الثالث ىو صناعة السات١وف . كيوضح ىذا برسم خرائط 
السات١وف فيما بتُ كاليفورنيا كسيبتَيا ات١تجمدة  يبتُ عليها انتشار صناعة

الشمالية ، بٍ على طوؿ الساحل الأسيوم إلذ الصتُ كالياباف ، كيرجع 
. عندما كضع  ۲۲1۰تاريخ مصايد الأتٝاؾ على الساحل الغربي إلذ سنة 

ثلبثة من سكاف نيوات٧لند كىم الأخوة ىيوـ مع صانع صفائح طريقة تٟفظ 
ب . ككاف ىذا على نهر سکرمنتو . كبعد ذلك في كولومبيا السات١وف في العل

حيث بدأت مصانع تعبئة الأتٝاؾ في العلب تظهر سريعا في ىذه الأماكن 
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كفي غتَىا . كلد ت٘ض سنتُ قليلة حتى أنشئت مالش مؤسسات لتعبئة 
 الأتٝاؾ في العلب في منطقة باجت ساكند بٍ انتشرت في الاسكا السفلى .

صناعة ، كثر عدد ات١ؤسسات غتَ أف الطلبة كعامة كت١ا ازدىرت ال
الناس لا يعرفوف إلا القليل اف ىذا اتٞانب من تاريخ الساحل الغربي ، 
على أف ىذه الفتًة بصفة عامة كانت فتًة قرصنة صيادين من الصتُ 
ككانت التعبئة رديئة كالأسواؽ في داخل البلبد كخارجها مغرقة بالسلعة ، 

 خفض أسعارىا تٔا يقلل من ات١نافسة ، كما كانت كاضطرت ات١صانع إلذ
 ات١نافسة شديدة على طوؿ ات٠ط.

كيلبحظ أف في أعقاب اتٟركب يتزايد الاىتماـ تٔنع أتٝاؾ سليماف 
 من الفناء كيصحب ىذا بعض الاىتماـ تٔوضوع الإكثار منها صناعيا .

كعندما نصل إلذ كحدة الصيانة إلذ ىذه النقطة ، ت٨اكؿ عادة أف 
ت٧ل شخصا تٔجريا ، يستطيع أف يفيدنا تٓبراتو السابقة حتى تظل حية قوية 
في ذاكرة النشء الذين يرثوف أخطاءنا المحزنة . كفي كحدة السات١وف ىناؾ 
عدد من الأشخاص تٯكننا أف ت٩تار من بينهم من ت٨صل منو على 

صيد ات١علومات ، فهناؾ ربابنة الفن القدامى كىناؾ الصيادكف في مراكب ال
الكبتَة ، كغتَىم من نستطيع أف نتحدث معهم . كىناؾ أشخاص كانوا أك 
مازالوا بارزين في صناعة السات١وف ، ككذلك أصحاب ات١صانع كمديركىا . 
كتٯكننا أف نستمع إلذ حديث رجاؿ شاىدكا صناعة السات١وف كعاصركا 

ت١ياه تْثا عنو الأياـ التي كاف يكثر فيها السات١وف كثتَا عندما كانوا يذرعوف ا
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لكي يعيشوا على الأرض ، ككثتَا ما تكوف ىذه اتٟقائق تٔثابة صدمة ت٢ؤلاء 
الطلبة عندما يسمعوف عن الأماكن التي كانوا يرتادكنها للصيد دكف إضراب 
من ات١اؿ فيتساءلوف كماذا حدث ، كيف حدث ىذا القتاؿ ؟ ىذه بطبيعة 

 الصيانة .اتٟاؿ ىي قصة التعليم من أجل المحافظة على 

كفي ات٠ريف ات١اضي كاف من حظنا أف أتيحت لنا فرصة نادرة بعد 
جداؿ عاـ من اتٞمهور ك بعد أخذ كرد، تٝحت سلطات اتٟكومة 
الصيادين الذين يستخدموف الشباؾ الكبتَة باكتساح قناؿ ىود كىو نهر 

 ميلب في ات١ياه الزرقاء الباردة ككاف ۷2صغتَ يصب في المحيط ات٢ادم كتٯتد 

ات٢دؼ ىو صيد السمك ات٠شن کسمك القرش كتٝك الرام ، 
كتٝك القد ، كىكذا . كما كاف ات٢دؼ بيع السمك بالسوؽ مثل تٝك ) 
البكلبه ( القد ك تٝك موسى ، كالغندر ، بعد صيده . كلقد استخدـ 
ات٠طاؼ كإجراء كقائي ، لأف السمك ات٠شن يأكل أنواع الطعاـ ات١عد 

ع كالاربياف ، كالسرطاف البحرم ، كالمحار .  للسات١وف كخصوصا القواق
كذلك تتغذل الأتٝاؾ ات٠شنة على بيض الأتٝاؾ الأخرل . كلقد خوؿ 
للطلبة أف يقضوا فتًة بعد ظهر أحد الأياـ على ظهر كيصنفوف غنائمهم . 
مراكب الصيد كىم يتحدثوف إلذ الصيادين كيشاىدكنهم كىم يلقوف 

 هم.شباكهم كيفرغونها كيصنفوف غنائم

كالوحدة الأختَة ىي ات١رحلة الأختَة من الدراسة ك تبتُ اتٟقائق ماذا 
ت٭دث أم النهاية التي لا مناص منها للحشد الفضي ات٢ائل ، مالد تتخذ 
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الإجراءات الكبرل للمحافظة عليو كالإكثار منو ، كالأسباب ات١باشرة ت٢ذا 
اه التي تعيش فيها ىي الصيد الكثيف للتجارة فيو كإلقاء القاذكرات في ات١ي

أتٝاؾ سليماف ، كزيادة السمك ات٠شن ) كلقد كصل حجم الصيد في فناء 
طن ( كما يسميو الأخصائيوف  1۰۰ر۰۰۰ىود إلذ ما يزيد على 

بالأسباب الفعالة ىو اتٟاجة ات١تزايدة الطاقة ات١ائية ، كمن بٍ كانت اتٟاجة 
ة الودياف . إلذ مزيد من ات٠زانات كتشجتَ منحدرات اتٞباؿ كزراع

كالظركؼ الأختَة تسبب جفاؼ ت٣ارم ات١ياه النابعة منها . كقد أصبح 
ات١وضوع الآف يتعلق بالقيم . إلذ أم مدل يريد اتٞمهور الإبقاء على 
السات١وف ؟ ماذا ت٬ب أف يفعل الناس لصيانة ىذا ات١ورد القومي الكبتَ 

 كالإكثار منو ؟

قيمة اتٞهود اتٟالية التي تبذؿ إف الطلبة يدرسوف كت٭اكلوف أف يقدركا 
للمحافظة على السمك خصوصا عن طريق قوانتُ صيد السمك ك برامج 
التفريخ. كيلحق الكثتَ منهم بنادم الصيانة بات١درسة الثانوية ، كبعده 
ينضموف تٟركات الصيانة التي تتولاىا اتٞهات المحلية كاتٟكومة .كقد تٖدث 

لية أك يناقشوف ات١سائل اتٞارية معهم كغالبا الطلبة إلذ اتٞماعات ات١دنية المح
ما يتقدموف مشركع كتابة خطاب أك يقودكف تٛلة توعية في صالح مشركع 

 قانوف أك ضده.(

ىذا ىو نوع التعليم الذم نصبو إليو طبعا ، كىو لا يقتصر على 
الصيانة ، فأينما كجد ىذا النوع من التعليم كانت لو معات١و التي ت٘يزه . 

اتٟالة كاتٟصوؿ على معانيها كملببساتها ك تطبيق ذلك كلو على كتٖليل 
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صيانة ات١وارد المحلية ات١وجودة في البيئة يعتبر استخداما طبيا لوقت الفصل . 
كمن ات١مكن جدا في كقت اتٟصة القصتَ أف نساعد بعض الطلبة في تنمية 

 اىتمامات كميوؿ قد أبقى مم طوؿ حياتهم .

اسة في بعض أكجو ىذه اتٟالة . إف ىذا النوع كت٩تم ىذا ات١وضوع بدر 
من التدريس ىو ما يطلق عليو الكثتَ من طلبة ات١دارس الثانوية ، إنو 
تدريس جيد . يستمتعوف بو لأنو يثتَىم كحقق معتٌ ت٢م ، ك ثانيا فإف 
ات١درس ت٭ب ىذا ات١يداف لأنو يتصل بعملو الوظيفي ، كثالثنا إف التعليم 

الواسع العميق . فهو ت٬مع بتُ الناحية العلمية كالناحية يعتمد على التفوؽ 
العملية ، بتُ الذم تعلمو كبتُ الإدراؾ السليم . كرابعا ، إذا حصرنا 
جوانب النشاط العملية حتُ نصنع ىذا كنقوـ بذاؾ كتٗطط لغتَه ، كتصل 
إلذ كيف نرل أننا ت٨صل على معرفة بالشيء ت٘تزج بات٠برة عنو ، كخامسا 

مكن ألا يكوف ىذا ات١درس قد تٝع شيئا عن العمل اتٞوىرم ، من ات١
كلكنو يلبحظ ميادين ات١واد ات١ختلفة التي مسها في أثناء حلو للمشكلة . 
سادسا ، فإنو تٯكن الاستفادة كثتَا من ات١وارد المحلية كأماكن التفريخ 

سة كالصيادين القدامى ، كقوارب الصيد الكبتَة . سابعا : فإف مقرر الدرا
ليس ىو النهاية حيث أف التلبميذ يشجعوف على مواصلة ميوت٢م كتنميتها، 
عن طريق نادم ات١درسة ك غتَه كإذا أمكن للتعليم من أجل المحافظة على 
ات١وارد أف يصل إلذ ات١كاف اللبئق بأت٫يتو ، فإف ىذا لا ت٭دث إلا لأف ذلك 

قومية كالمحلية ك في أصبح مسألة حيوية بالنسبة البيئة بكافة مستوياتها ال
الولايات كات١دارس. ىي ات١سالك الرئيسية ت٢ذا التعليم كىي التي تبتٌ 

 الاتٕاىات ات١ناسبة ك عادات العمل عند الصغار .
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 لات َٚػسٚعاتهَػ

لقد اقتًح أف يقوـ الفصل تٔسح للبيئة كىذا مشركع كبتَ يستغرؽ  .6
وف ذا كقتا طويلب فهل تٯكن أف تٮتصر حجم ىذا العمل حتى يك

حجم ت٦كن عمليا ، كذلك بدراسة ناحية كاحدة من نواحي البيئة 
 التًفيو مثلب ؟

 ناقش ىذا مع أستاذؾ .

إذا أمكن ىذا ، فادع أحد ات٠براء في موضوع السكاف للتحدث إلذ  .0
فصلك كإذا لد يتيسر ىذا ، فهل تٯكن تغطية ات١وضوع بأف يقدـ 

 الطلبة تقريرا ؟
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 الفصل الثاني عشر

 قات بين ْاظس المدزض١ ١٦ٖٝٚ ايتدزٜظايعلا 

 "إف ىداؼ الكرة الذم لا ت٭صل على معونة قوية 
 من فريقو ، لا يفوز بأىداؼ كثتَة في مباريات الكرة "

 لقيت في حفل كداع تٔدرسة ثانويةمن كلمة أ

مديرم ات١دارس كنظارىا بالشكل الذم  -لد تتناكؿ الفصوؿ السابقة 
بوصفهم القائمتُ بالأمر في ات١دارس ، فإنهم  يدؿ على أت٫يتهم، غتَ أنهم

أشخاص ت٢م مرکزىم الاجتماعي ، كىم في نظر القانوف كنظاـ المجالس 
الإدارية ، مسئولوف عن ات١درسة كعن كيانها كنظامها كالعمل كاتٟياة فيها. 
فهم الذين يضعوف القرارات في الأمور الكبتَة كالصغتَة ، فمن ناحية ، 

فنية ، التي تٗتص بقوانتُ ات١درسة ، كات١يزانيات كاتٞداكؿ تٟم مشكلبتهم ال
كات١بالش ك صيانتها ، كمن ناحية أخرل ت٢م مشكلبتهم الإنسانية ات٠اصة 
بعلبقاتهم بهيئة التدريس كت٣لس إدارة ات١درسة من ىذه ات١سئوليات . 
كالتلبميذ كأكلياء الأمور كاتٞماعات كاتٞمهور . كاىتمامنا اتٟالر ينحصر 

  قسم من اتٞزء الأختَفي

كمن ات١هم أف نشتَ ىنا إلذ أف أكثر ما ت٭دث بتُ ناظر ات١درسة 
كىيئة التدريس ينخرط تٖت باب العلبقات الإنسانية أكثر ت٦ا ينخرط تٖت 
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أم باب آخر. كات١وضوع يتضمن حقائق لا يتسع ت٢ا كلها ىذا الفصل. 
س الوقت فهی كات١وضوعات التي تناقشها خطتَة كلكنها عادية في نف

تتضمن أكلا : ما تٯكن أف يطلق عليو الظركؼ التعليمية السيئة ، ك ثانيا : 
اجتماعات ىيئة ات١درستُ ك ثالثا : مشكلة زيادة مرتبات ات١درستُ . كت١ا  
كاف ىذا الفصل تٮتم اتٞزء الثالش من الكتاب ، فإف على الفصل أف 

 يدرس طريقة مراجعتو لو .

 ظسٚف ايتدزٜظ ايط١٦ٝ

ركؼ العمل في ات١دارس في موضوع تقارير كثتَة جدا من ات١درستُ ظ
كات١درسات كاتٟالة التالية تستًعي الانتباه إلذ كجود حالة معنوية منخفضة 
بتُ أعضاء ىيئة التدريس ، كيأخذ ات١وقف شكل عراؾ خاص تٔواد القراءة 

 ، كصاحبة التقرير مدرسة في مدرسة إيفريت .

 مواد من ؟

درسة أيفريت أربع سنوات كانت ىيئة التدريس خلبت٢ا ) عملت في م
في خلبؼ دائم . كيدكر ات٠لبؼ على القراءات الإضافية ، الكتب 
كالكتيبات ككسائل الإيضاح الخ ، ككثتَ منها عبارة عن أشياء تبرع بها 
أصحابها لا تتكلف أكثر من أجر البريد. ففي الاجتماع الدكرم ت٢يئة 

كت السيدة )أ( من عدـ كجود کتب جيدة التدريس منذ أسبوعتُ ش
لقراءة فصل من فصوؿ الصف السابع كانت تٗطط ت٢ا. كقالت مساعدة 
الناظرة التي كانت تقوـ بالعمل نيابة عن السيد ىتَ ناظر ات١درسة في أثناء 
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مرضو ، إف البند ات١الر ات٠اص بكتب ات١درسة قد نفد . كأنو لا تٯكن القياـ 
ية العاـ القادـ . كأدل ىذا إلذ أف يقدـ السيد )ج( بأم شيء إلا في ميزان

الذم يقوـ بالتدريس بالصف السادس بعض الكتب السيدة ) أ ( على 
 سبيل الإعارة سرعاف ما اختطفتها ىذه السيدة .

كبالأمس في أحد اجتماعات ىيئة التدريس ، كقد عقد ىذا 
التي تهمها  الاجتماع الأمر طارئ عرضت السيدة )أ( كعادتها ات١وضوعات

أكلا فقالت إنها جربت مواد القراءة التي أعطاىا إياىا السيد) ج( كإنها 
كجدت اثنتتُ من ىذه ات١واد على كجو ات٠صوص مناسبتتُ ت٘اما ، بٍ 
أضافت أف ىذين الكتابتُ كما تعتقد في مستول أعلى بكثتَ من مستول 

كشكرت  الصف السادس، كأنها سوؼ تٖتفظ بهما لفصلها ت٢ذا السبب ،
 السيد) ج( على ذلك كما لو كاف قد تركهما ت٢ا في كصيتو .

كالسيد) ج( رجل صريح . فرفض طلب السيدة )أ( مقدما ت٢ا شكره 
كطلب منها أف تعيد إليو الكتب . كعندما بدأت تٕادؿ ىذه النقطة 
قاطعها قائلب إف تلبميذ صفو السادس أحبوا ىذه الكتب كأنهم يقرأكنها 

ىذه السيدة استمرت في اتٟديث إلذ أف تناكؿ ات١شكلة  جيدا ، غتَ أف
 أحد أعضاء ىيئة التدريس فقاؿ متسائلب :

ألد تتكلف ىذه الكتب شيئا ؟ حسنا ، من الذم دفع تكاليفها ؛ 
 قاؿ السيد) ج( إف أحدىا جاء ت٣انا كأف الآخر تكلف تٙنا زىيدا جدا .

تب القراءة ككاف يفتًض أف الثمن قد دفع من ات١اؿ ات١خصص ت١ك
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 الإضافية قبل أف ينفد .

( إذف 6كقاؿ شخص ثالث تدخل في ات١وضوع كىو يكلم السيدة )
فهذه الكتب ملك ات١درسة ، كحق لكل كاحد أف يستخدمها . فوافقت 

: ابتسمت كما لو كانت تريد أف تقوؿالسيدة )أ( بشدة كأكمأت برأسها، ك 
 ألد أقل لك ىذا؟.

العجوز )أ( ككانت تعرؼ ىذا  كعندما صمت السيد) ج(، تدخلت
كأكثر منو ، غتَ أنها أثارت نقطة كىي أنو ت٬ب على كل عضو في ىيئة 
التدريس أف يقدـ إلذ مساعدة الناظرة قائمة بالقراءات الإضافية التي 
عندىا ، كفي ىذه اتٟالة تٯكن دراسة المجموعة كيعاد توزيعها على الصفوؼ 

 ات١ناسبة كاتٟجرات ات١ناسبة ؟

السيد ) ج ( ثورة كبتَة قاـ بعدىا من مكانو كخرج من اتٟجرة  كثار
دكف أف يلفظ بكلمة كاحدة ، كبدأ أعضاء آخركف من ىيئة التدريس 

( كأطلق عليها أحدىم صفة ات١شاغبة العتيدة ، 6يشتبكوف مع السيدة)
ككاف ىذا تٔثابة الضرب على الوتر اتٟساس ، فصاحت بأنها أىينت 

 كتركت اتٟجرة .

نت مساعدة الناظرة كالعادة في أحسن حالاتها فاعتذرت شخصيا عن ككا
ىذه الإساءة ، ككانت تأمل شخصيا أف تٖل الأمور حلب مرضيا ، كبهذه الرغبة 
الطيبة انتهى الاجتماع . كإلش كاثقة أننا عندما نعقد اجتماعها الدكرم التالر لن 

 كبتَة أخرل.(  يتذكر أحد مواد القراءة .. بل ستكوف غارقتُ في مشكلة
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كفي ىذا التقرير تقدـ صاحبتو سلسلة من ىذه الأحداث كيتضح من 
 التقرير أف ىناؾ مشكلة من نوع ما . كىنا نوجو الأسئلة الآتية :

ماذا كاف نوع ات١شكلة ىنا ؟ بعد مقابلة ىيئة التدريس مر تتُ  -6
ظهرت لنا ات١شكلة بوضوح كتبتُ أنها تتعلق باتٟالة ات١عنوية . كانت 

ت١درسات تضايق الواحدة منهن الأخرل كلد يكن ىذا لوجود کره ا
حقيقي بينهن كلكن بسبب اتٟياة ات١ليئة بالتوتر كالضيق بالعيش في 

 مدرسة لا نشاط فيها .

ما الذم سبب ات١شكلة ؟ كاف ناظر ات١درسة مريضا كقد توفي بعد  -0
 شهرين .

ت١وقف كانت مساعدة الناظر تٖسب الوقت ، في انتظار أف يتضح ا
الإدارم في ات١درسة . لد تكن مؤىلة للوظيفة العليا كقد أعطى ىذا ات١نصب 
فيما بعد لشخص من خارج ات١درسة ، كت٢ذا فقد كاف الوضع من شأنو أنو 
يؤدم إلذ تنافس بتُ الاثنتُ في سبيل کسب أنصار لكل منهما من بتُ 

 ىيئة التدريس .

باشر ات١عقوؿ كىو ما ىي اتٟلوؿ ات١مكنة ؟ أكلا : الطريق ات١ -3
التخلص من الأشخاص ات١شاكستُ كفرض العمل على الكسالذ ، 
كقد يفعل ناظر جديد للدارسة ىذا ، إذا كاف شخصا قويا قليل 
الصبر . لكن أحدا لا تٯلك أف يشتَ تٔثل ىذا الإجراء لأنو لا 
يدخل في نطاؽ استشارتو ، كيستطيع ناظر ات١درسة أف يساعد ىيئة 



 345 

 ذا كاف ت٤ل رضاىم كثقتهم كىذا يقتضی إتباعالتدريس ىذه إ
 أسلوب غتَ مباشر لبناء اتٞماعة 

ما ىو أفضل حل ؟ إف ما حاكلنا أف نصل إليو كاف مشركعا يركؽ  -9
في نظر اتٞماعة كىو مشركع يقوـ بو ناظر ات١درسة كىيئة التدريس . 
كبسبب الظركؼ تٖوؿ ىذا إلذ كضع دليل مدرسي كىي فكرة 

« ذ كأكلياء الأمور من أحد أعضاء ىيئة التدريس نبعت من التلبمي
كقد أصبح الكتاب ضركرة کمرشد للمدرسة كما أنو أتاح الفرصة 

 للقياـ بهذا المجهود الذم اشتًؾ فيو اتٞميع .

كليس من شك في أف للؤعماؿ كلها مضايقاتها كنواحي التعثر فيها . 
ف ات١درستُ كثتَا ما كقد يكوف التدريس أقل الأعماؿ في ىذا المجاؿ . غتَ أ

ت٭تجوف على ما يسمى في بعض ات١دارس بالأعماؿ الإضافية ات٠ارجة عن 
 اتٞدكؿ.

 َجكٌ حت٢ المٛت بالأعُاٍ الإضاف١ٝ

أك  –)كأعتًؼ أف ىذا العنواف مبالغ فيو كأف أحدا منا لد تٯت 
من الإعياء ، غتَ أف ما يسمى بالأعماؿ  -يشرؼ على ات١وت بعد 

اضيا على حياتنا . كإلش أشتَ ىنا إلذ الإشراؼ على قاعة الإضافية يعتبر ق
الطعاـ كالإشراؼ على ات١ذاكرة بالأصالة كنوادم ات١درسة ك نواحی نشاطها 
كالسلوؾ في الغناء كالاشتًاؾ في ت٣الس الآباء كات١درستُ كأحداث البيئة ، 

 إلذ غتَ ذلك من الأعماؿ التي يبدك أنها لا نهاية ت٢ا.
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مدرسات معا ت٦ن يعملن في مدرسة آداموف على  كلقد اتفقت ست
أف يسجلن عملهن تسجيلب دقيقا في فتًتتُ تستغرؽ كل منهما أسبوعتُ ك 
تقع الفتًة الأكلذ في نوفمبر كالأخرل في مايو ، كمن تْمل ىذه التقارير 

كلد يتضمن  ساعات في اليوـ ات١درسي، ۲۰تبتُ لنا أننا كنا نعمل تٔتوسط 
ت٘ضيو بات١نزؿ في ات١ساء في تقدير درجات الاختبارات أك ىذا الوقت الذم 

إعداد الدركس ، كما لد يتضمن اجتماعات نهاية الأسبوع كالاجتماعات 
ات١سائية التي كاف ينتظر منا حضورىا. كلقد شعرنا أف ىذا عمل أكبر من 
طاقتنا ! إف الإشراؼ على الغداء ، ىو في رأيي أسوأ ما في ات١وضوع ، 

عليها أف تٗدـ فتًتتُ كقت الغداء كل أسبوع في الوقت الذم  فكل معلمة
تلميذا .  ۳1۰تلتقط فيو بسرعة قطعة من غذائها . كتتسع اتٟجرة )ؿ 

كلكن في الأياـ ذات اتٞو الردمء كما ىو اتٟاؿ معظم أياـ الشتاء يكوف 
طفل ( ، كيكوف لزاما علينا إما أف نتعجل  2۰۰باتٟجرة ما يقرب من 

كجهم ، كإما أف نعد دكرتتُ متتاليتتُ لتناكؿ الغداء كما كنا دخوت٢م كخر 
نفعلو كفي كلتا اتٟالتتُ يكوف من الصعب جدا السيطرة على سلوؾ 
التلبميذ ، كعلى الرغم من أف النظاـ كاف مستتبا في حجرة الدراسة ، كاف 

 كقت الغداء يكشف عن كل أنواع السلوؾ السيئ.

ع ، أذكر عن شكويتُ أخربتُ من كتٔناسبة اتٟديث في ىذا ات١وضو 
ات١درسات. كعلى الرغم من أف كاحدة منهما ليست كاجبا تفرضو الناظرة  
كالواجبات التي ذكرتها إلا أنها تتوقع منا ت٨ن ات١درسات أف نظهر تٔظهر 

كت٨ن ت٩ضع كنرضخ لذلك. إف أكت٢ا : ىو تٚع نقود من ات١درسات  -لائق 
الأغراض الآتية كتقدلص ىدايا ات١درسات لكل ما يبدك أنو ت٭دث كصرفها في 
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كزىور ات١رضى كإقامة حفلبت للتلبميذ الذين يشرفوف على اتٟماية كالأمن 
، كحفلبت الزفاؼ ، كالصليب ، كالبنات اللببٌ يقمن. بالإشراؼبات١درسة 

الأتٛر ، كأمواؿ البيئة ، كغتَىا من الأغراض المحلية التي تٕمع ت٢ا نقود كلا 
و ت١ن الأمور ات١ضايقة أف ت٧د طفلب أك معلمة تأتى إلذ حجر حصر ت٢ا. كإن

 .كل مرة ترفع فيها عينيك إلذ أعلىتك ك معها صندكؽ في  

كأنا بطبيعتي من النوع ات١نبسط ،  -كالثانية : ىي خدمات البيئة 
كأحب أف أكوف مع الناس، كلكتٍ أجد استحالة كبتَة في أف أعمل ما 

ف أحضر اجتماعاتها ، كأشتًؾ في اتٞماعات تتوقعو متٍ السيدة ستتُ ، بأ
ات١دنية ، كأخدـ في اللجاف ، كأعد برامج ، كأنا لا أستنكر ىذا ما 
يستنكره بعض ات١درسات ، كلكتٍ أشعر أنو لا يؤدم إلذ شيء أكثر من 

 القلق كالاضطراب .

كإلش لأحلم باليوـ الذم أقوـ فيو فقط بتدريس تٜس حصص . نعم 
ات١ذاكرة ، كالإشراؼ على  مع الإشراؼ على تٜس حصص في اليوـ

 .الغداء

إف اتٟالة السابقة الذكر ، إذا أعطيت تفصيلب أكثر تعتبر مادة طيبة 
للمعلمة التي تعد للتدريس، كغالبا ما تقوـ فصولنا بتمثيل أدكار ىيئة 
التدريس تٔدرسة آداموف فتقوـ كاحدة أك أكثر من ات١درسات بدكر المحتجة 

لة ، كتأخذ كثتَات دكر الناظرة بالتعاقب ، كيعبرف عن آرانهن في ىذه اتٟا
في كيفية معاتٞة الشكاكم ، كأحسن استخداـ لنا ت٢ذه اتٟالة ىو أف 
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نتقبلها على أنها مشكاة ت٬ب حلها فينقسم الفصل إلذ ت٣موعات ات١ناقشة 
، ك تقوـ كل ت٣موعة بتخطيط مشركع الدراسة ، ك عندما ت٬تمع الفصل  

أخرل يدلذ كاحد من كل ت٣موعة بتقريره، ما يؤدم إلذ زيادة كلو مرة 
الاىتماـ بالعمل أف ت٭اكؿ الفصل أف يوائم بتُ الأفكار كات١قتًحات في 
خطة دراسية متكاملة كاحدة . كلكي نكمل تصوير اتٟالة في مدرسة 
آداموف نقوؿ: إف الناظرة كىيئة التدريس قرركا دراسة كضع العمل ، 

ع بيانات من كل معلمة أك مدرس عن الأعماؿ الإضافية كقامت تٞنة تّم
التي تسند إليهم تٔا في ذلك تٚع النقود ، كخدمات البيئة ، ككضعت 
جداكؿ تبتُ متوسط كمدل ىذه الأعماؿ.. كت١ا لد يكن لدينا معايتَ قيس 
عليها . لد نستطع أف ت٨دد ما إذا كاف ما يطلب من ىيئة التدريس أكثر 

ثتَ ما تْب، كمع ذلك فقد اتفق على أف يقل العمل بكثتَ أك أقل بك
الإضافي كلما أمكن ذلك ، كما ت٬ب أف يوزع بالتساكم على أعضاء ىيئة 

 التدريس ،

ككانت أىم ىذه الأعماؿ فكرة تنظيم ات١درسة التي نشأت من 
ات١ناقشة كاتفق على أف ات١سئولية الرئيسية للمدرسة ىي التدريس اتٞيد .  

لك على أف تساعد ات١درسات في إدارة ات١درسة . كأف كما اتفق فوؽ ذ
 يقمن بالإشراؼ على الغذاء في قاعة الطعاـ على التعاقب .

ثالثا: أخذ ات١درسوف كات١درسات على عاتقهم أف يشتًكوا في خدمات 
البيئة كأف يعملوا على تعضيدىا بقدر إمكانياتهم ، كأختَا أصبح من 

ات١درسة كتٖسينها، أم أف يكرس  كاجب ىيئة التدريس دراسة أساليب
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 ات١درسوف كات١درسات بعض الوقت ت٢ذه العملية .

كعندما حاكؿ أعضاء ىيئة التدريس أف ت٭ددكا الأمر بصورة كاضحة 
ك أف يعرفوا كيف يوزع الوقت ، تٖولت ات١ناقشة إلذ تنظيم ات١درسة ، 

ل شيء فات١درسة كاف ينظر إليها لا على أنها مكاف يقوـ فيو كل شخص بك
بنفس القدر . ك لكن على أنها كحدة تتكوف من أجزاء متشابهة مع 
تشجيع ات١يوؿ ك نواحي التخصص . فإذا أحبت إحدل ات١درسات أنواع 
النشاط ات٠ارجة عن ات١نهج ككانت تٖسن القياـ بها ، كجب أف تعطي قدرا 

يب أكبر من ىذه الأعماؿ . كبات١ثل بالنسبة ات٠دمات البيئة ك دراسة أسال
ات١درسة كما شابو ذلك ك ىذا يفتًض أكلوية التدريس اتٞيد كىو ات٢دؼ 

 العاـ في كل ىذا.

كيعتبر حشد التلبميذ في ات١بتٌ مشكلة خطتَة في ات١دارس فهو يزيد 
تقريرا .  12من العبء كثتَا على ات١درستُ ، كما يوضح ذلك حوالر 

 في مدرسة لينكولن . .كاتٟالة التالية بعث بها إلينا ناظر يقوـ بالتدريس 

 انتعاظ ايفصٍٛ بمدزض١ يٝٓهٛئ

إف مدرسة لينكولن ىا يتس عبارة عن مبتٌ من الطوب مكوف من 
الدراسة ،  -دكرين في ضاحية كليفلبند كىو ت٭توم على ست حجرات 

كمكتب للناظرة ، كحجرة للمدرسات ، ك ت٥زف ، كدكرة ات١ياه ، كحجرة 
ات١درسة في شهر سبتمبر كاف عدد التلبميذ  كقود بالبدركـ . كعندما فتحت

تلميذا من رياض الأطفاؿ إلذ الصف السادس فصل  ۳۳۲ات١قيدين بها 
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تلميذا .  918أكؿ . كفي مارس ىذا العاـ ، ازداد العدد حتى كصل إلذ 
كأدت ىذه الزيادة إلذ إضافة ثلبث معلمات كمعلمة تقوـ بنصف جدكؿ 

يتضح كضعنا اتٟالر إذا عرفنا أف ات١درسة إلذ عدد ات١درستُ البالغ ستة . ك 
تلميذا ، كلا أعرؼ كيف أتٝى ىذه  ۱2۰قد بنيت لعدد لا يزيد على 

 اتٟالة سول أنها حالة تدؿ على إت٫اؿ كبتَ من جانب اتٞمهور .

تلميذا على  9۲1أكلا : التقدير الإحصائي في ات١درسة : إف توزيع 
تلميذا . كىذا شيء  ۲۲ست حجرات تٔعتٌ أف يكوف متوسط اتٟجرة 

غريب حتى لو تٝحت بو مساحة اتٟجرة . كالشيء الذم لا يتوافر ىنا ، 
كإف كاف الشيء الوحيد ات١مكن ىو جعلی کلی جزء من ات١كاف يقوـ 
بعمليتتُ أم بدكرة في أثناء الصباح كدكرة أخرل بعد الظهر مع حشد 

لفكرة حولنا التلبميذ في كلتا الفتًتتُ ، كعندما ثبت عدـ ت٧اح ىذه ا
ات١خزف ككاف قد تٖوؿ إلذ مكتية( إلذ حجرة للدراسة ككضعنا أرفف الكتب 

قدما  ۱۱في ت٦رات الصالة . كبعد ذلك أخذنا حجرة ات١درسات كأبعادىا 
تلميذا مع مدرستو  ۱۲قدما كنقلها فصل رابعة أكؿ الذم ت٭توم  ۲۲× 

 لفصل . كلكن بغتَ منضدتها. كقد كاف من الصعب عليها أف تتحرؾ با

كفي الوقت اتٟالر بينما أكتب ىذا التقرير تٖاكؿ كل معلمة أف تٗطى 
كما كاملب من عمل ات١درسة في حوالر ثلبث ساعات كنصف فيلب بالصف 

تلميذا منهم في الصباح ك  1۲طفلب تأخذه معلمة  ۲۳2الأكؿ يوجد 
نفس العدد بعد الظهر مع نصف ساعة ) إذا أمكنها اتٟصوؿ عليها ( 

 اء.للغد
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طفلب من أطفاؿ  96طفلب بعد الظهر ك  3۲كتأخذ معلمة أخرل 
الصف الثالش قبل الظهر . كلتوضيح نوع ات١شقة الذم نشعر بو ، اذكر 

 حالة ىي إحدل اتٟالات الكثتَة ات٠اصة بات١مرات ات١ؤدية إلذ الصالة .

 96تقوـ الآنسة إيلتُ بتدريس الصف الثالث الذم يتكوف من 
ما في الدكر الثالش ، بالقرب من مدخل السلم، كعلى تلميذا في مكاف 

الرغم من أنو قد طلب من تٚيع ات١درسات أف يطلبن من تلبميذىن ألا 
يستخدمن الصالة أكثر من اللبزـ ، فإف الأطفاؿ لا يعتَكف ىذا الأمر أم 

 انتباه .

كفي يوـ الثلبثاء ات١اضي ، كانت الآنسة إيلتُ تقرأ قصة عندما دخل 
ن الصف ات٠امس فتوقفت عن القراءة إلذ أف مر ، بٍ استمرت . تلميذ م

كبعد دقيقة أك اثنتتُ عاد مرة أخرل ، فکشرت عن أنيابها لو، كعندما 
سألتو إذا كاف قد نبو عليو بأف يستخدـ السلبـ ات٠لفية كأف مشی مهدكء ، 
فأجاب إجابة تدؿ على ذكاء كعندما سألتو عن أتٝو كعن فصلو ، رفض 

 أف ت٬يب

كأرسلت الآنسة إيلتُ تلميذا إلذ ، فتًكت فصلى لأذىب كراء ىو 
في طريقي ت١كتبو شاىد تنها معلمتو كقالت إف الولد كاف في مهمة ت٢ا. كإف 
الآنسة إيلتُ دائما تثتَ ات١تاعب. كإنها لد تكن تعتَىا أم اىتماـ . كالآف 

ف أؤنب فإف ات١علمتتُ ثائرتاف على لاف كل كاحدة منهما كانت تنتظر أ
 الأخرل في ىذه اتٟالة .
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كتقوـ إحدل مدرسات نصن الوقت بتدريس ات١وسيقى ، فتهاتٚنها  
كلى ات١درسات لأنها تشجع التلبميذ على الغناء بأعلى أصواتهم . كلقد 
قالت إحدل ات١درسات ك إلش لا أعتًض على الصوت ، كلكنهم يغنوف 

 أغالش سخيفة لا أستطيع أف أتٖملها .

من ات١فركض أف أقضي حوالر نصف كقتي في التدريس كأنا شخصيا 
الفصل السادسة أكؿ، كلكن كاجباتی تٕعل ىذا الأمر مستحيلب إذ تريد 
إحدل الأمهات تغيتَ جدكؿ ابنتها ، أك تطلب أف تبقى طفلها طوؿ اليوـ 
بات١درسة ، أك تريد أف تٖدث عن تقدـ طفلها الدراسي ، كقد تتصل كىذا 

تأبٌ بنفسها تْيث يتحتم على أف أترؾ الفصل كأضع  تٮالف بالتليفوف أك
سكرتتَة مکتبی مکالش بالفصل ، القانوف، كلكن ماذا أستطيع أف أفعلو 
غتَ ذلك ؟ لقد ككفق على طلي بإضافة معلمتتُ أخريتُ، كلكننا لا 

 نستطيع أف ت٧د شخصا مؤىلب بات١رتب الذم نستطيع أف ندفعو لو .

تُ لمجلس إدارة ات١درسة كأف نبتُ البيئة كاف الأمر ت٭تم علينا أف نب
عن طريق ت٣لس الإدارة حاجة ىذه ات١درسة ات١لحة للمكاف كات١درستُ . 

، كبعد أف قنا ئة التدريس عن كيفية القياـ بهذاكبعد أف كضعنا خطة مع ىي
تٔحاكلات كثتَة من أجل ىذا ، طالب كاتب ىذا ات١قاؿ ت٣لس الإدارة، 

تراجع حالة ات١درسة ، كلقد أدل ىذا إلذ بعض  بأف يطلب من الولاية أف
الشعور بالارتياح إذ أف ت٣لس الإدارة يأمر بإضافة ثلبث حجرات إلذ ات١بتٌ 
. أما اتٟاجة إلذ كجود. مبتٌ جديد أكبر فأنها لد تواجو بعد . ك عدد الذين 

ة ، كالازدحاـ يشتد سوءا  يلتحقوف بات١درسة مازاؿ آخذا في الزياد
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 .( كالعادة

 اجتُاعات ١٦ٖٝ ايتدزٜظ بالمدزض١

إلذ جانب ظركؼ العمل كاتٟاجة إلذ زيادة ات١رتبات ، تناقش 
. إف اجتماعات ىيئة التدريس بات١درسة اتٟالات في ىذا القسم من الكتاب

اتٟالة الشاذة ، إذا عرفنا أنها شاذة ، لا تكوف أسلوبا سيئا من أساليب 
كأف نركز على الأشياء الصغتَة التدريس فهي تساعد على أف نرل ك نفهم 

مدرسة بيکنی . التي قد لا تبعث على الانتباه في ظركؼ أخرل . كصاحب 
 التقرير التالر يقوـ بالتدريس في مدرسة بيكتٍ.

 زٚض١ أطفاٍ َانٝترٜو

) ىذا ىو الاسم الذم تطلقو ات١علمات على اجتماع ىيئة التدريس 
رة الآف في سنتها السابعة تٔدرسة بيکنی ، فالآنسة ماكيتًيك الناظ

كالعشرين من عملها بات١دارس . كىذه ىي السنة السادسة عشرة ت٢ا 
 بصفتها ناظرة ات١درسة بيكنی . 

إف قدرتها على قيادة ىيئة التدريس ، حتى لو سلمنا بأنها كانت ذات 
قدرات ، قد نفدت من كقت طويل . فهي عجوز مرىقة كتٖتاج إلذ الراحة 

عة الشمس كمقعد ىزاز كراحة . ك تستطيع الآنسة كقدر كبتَ من أش
لافتشاؾ مساعدتها أف تقوـ بعملها ، إذا سادتها الناظرة ، الأمر الذم لا 
تريد أف تقوـ بو . كت٢ذا فإننا ت٧لس ىنا في انتظار أف تأبٌ الأكامر إلينا من 

 ات١كتب ات١ركزم بالبلدة .



 354 

وع كىو ذکر كقد تطلب منا أيها القاری" ، أف ندخل في ات١وض
حالات كىذا ما سوؼ أقوـ بو . كلنأخذ مثالا أك اثنتُ بٍ نتناكؿ بالتفصيل 

 آخر اجتماع ت٢يئة التدريس .

 دع٠ٛ إلى الاجتُاع :

ت٨ن لا ت٧تمع في أكقات منتظمة ، كلكننا معرضوف لأف نطلب 
للبجتماع بدعوة قبل الاجتماع بيوـ أك اثنتُ . كىذا يضايق ىيئة التدريس 

بب ت٢م إعادة تٗطيط ما يكونوف على كشك القياـ بو، كلقد ثرنا لأنو يس
على ىذا النظاـ في إحدل ات١رات كلكن الناظرة العجوز لد تناقشنا الأمر 
كإت٪ا اكتفت بصرؼ الاجتماع إلذ أف نستطيع أف نتعلم كيف نسلك سلوكا 

 أفضل من ىذا.

 ايتأخير ٚايغٝاب :

أف اجتمعنا ، تٕر  حدث أف الآنسة ما کيت دخلت اتٟجرة بعد
كراءىا كومة من الأكراؽ، كت٨ن ت٧تمع في مكتبة ات١درسة، كتٕلس ىي إلذ 
منضدة أمينة ات١كتبة ، في كسط ات١قدمة تنادم السماء ك تؤشر أماـ كل 
اسم ، فإذا تغيب أحد الأعضاء أرسلت مدرسا ليبحث عنو ت٘اما كما 

تضح أف ات١درس اعتادت أف تفعل مع تلبميذ فصل ثانية أكؿ ، كإذا أ
غائب فعلب تثور عليو في غيابو ك تطلب منو في الاجتماع التالر للمدرستُ 
أف يشرح الأسباب ، كت٭دث الاستجواب نفسو إذا تأخر الدرس ، ما 

 أغرب ركضة أطفاؿ ماكيت ىذه ؟
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 تسضس الاجتُاع ايطابل :

لا تدكف مذكرات عن الاجتماع كت٢ذا . فليس ىناؾ سجل للعمل 
نستعرضو، كلا ضرر من ىذا ، إذ أنو لد يكن ىناؾ عمل ، أك الذم سوؼ 

شيء لو قيمة ، إف ماكميت تتذكر أف ىذا الشيء أك ذاؾ كاف موضع 
تْث ، كلكنو لد يستقر بعد ، كإذا كاف كذلك ، فكيف ؟ إف ك ذاكرتها 
ذاتها ، تصلح لأف تكوف موضوعا للدراسة . إذ يندر أف تنس شيئا من 

لصادرة من ات١ركز الرئيسي أك شيا طلبت منها القياـ بو . الأكامر الإدارية ا
 إف مدرسة بيكتٍ كما تقوؿ لنا ، كت٬ب أف تكوف أكؿ من يتعاكف .

 المٓػٛزات :

كىذه تستغرؽ أكبر كقت في الاجتماع كىي في غالبها موضوعات 
 ت٭سن تبليغها إلينا عن طريق ات١ذكرات أك قد تكوف أمورا نعرفها بالفعل .

و ات١رشد اتٞديد للمنهج ، ك تبحث عنو ماكيت كسط " ىذا ى -6
الأكراؽ حتى تعثر عليو بٍ ترفعو في يدىا ، لقد كضعو ات١كتب 
ات١شرؼ على ات١دارس ، )كما لو كاف ىناؾ أدلس شك في ىذا( " إنو 
حسن جدا ، كحديث جدا ، ) لقد حصلت ماكيت على آخر 

تدريسها ، كبقي  دراسة ت٢ا بالكلية في السنة الواحدة كالعشرين من
 أمامها دراستاف لتحصل على درجة ات١اجستتَ( كتقوؿ : " اقرأكه"

كما » سيصدر ات١شرؼ ستًكد تقريره السنوم أكؿ الشهر القادـ  -0
 فعل منذ أف عتُ في ىذه الوظيفة ، كانتظر كه ، ت١اذا ؟
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"ىنا أشياء حسنة مررت عليها ، تقلب الأكراؽ كتٗرج كاحدة من  -3
اؾ ، كىنا مذكرة من مكتب التقاعد . كىذه ىنا ككاحدة من ىن

دراسة ات١نهج في مدرسة لد نسمع عنها إلخ كحلول من كداء 
 اتٟلويات

" ت٬ب أف يلبس الأطفاؿ معاطفهم قبل مبارحة ات١بتٍ عند تٝاعهم  -9
اتٞرس ، ، كلكن يا آنسة ماكيت ألا يستغرؽ ذلك كقتا ؟ فتخلع 

إف كاف ىناؾ تعليقات  ماکيت نظارتها ك تنظر إلذ الأعضاء ك تسأؿ
أعتقد أف ىذا يستغرؽ كقتا ، كيقوؿ »، فيقوؿ الصوت السابق 

الصوت الثالش ، في رأيي أف ىذا يستغرؽ كقتا ، كمتحدث ثالث ، 
إلش أكافق، ، تومي ماکيت برأسها كما لو أف شيئا قد تقرر ، ك تضع 

 نظارتها كتقرأ البند التالر.

ياه إنو عار على مدرسة " ت٬ب الكف عن التدختُ في دكرة ات١ -2
بيکنی . الآنسة سانيتي كىي القديسة ات١ناصرة ت١اكيت كخليفتها أف 
تٖمل ىذا . كابتداء من الغد يضاعفو عدد اتٟراس على ات١مرات 

 كدكرات ات١ياه .

" ت٬ب أف تغلق أبواب اتٟجرات عندما تنصرؼ ات١درسات للغداء،  -1
دؼ أف كانت ما  كىذا الصباح كليس أبعد من ىذا الصباح ، تصا

كنت في اتٞناح الشرقي في دكرة ات١ياه كعدت ستة أبواب مفتوحة ، 
ستة ! ىل يعقل ىذا الارش ، بيليتٍ ، ىنتً ، رايلی ، اكر يشی ، 
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 سكافيج أيها الشباب الأشرار .

" ت٬ب أف ت٭صل مكتب الناظرة على درجات الفصل الدراسي قبل  -0
ف يتعاكنن ؟ نعم إذا اليوـ ات٠امس عشر . ىل ت١درسات الفصوؿ أ

أرسل إليهم مدرسو ات١واد قوائم درجاتهم مبكرا ىل ات١درسي ات١واد 
أف يفعلوا ىذه . كل كاحدة ينادل عليها. كل كاحدة تقوؿ نعم. إف 
 كاحدة تقوؿ : لا ، كانت تسبب صدمة لنا لا تٯكننا ات٠لبص منها .

سنضطر في القريب جدا أف نفعل شيئا ت٥صوص شخص يتحدث  -8
كلكن ليس ىناؾ كقت لذلك اليوـ  ا عن العلبقات الإنسانية .إلين

لة كبتَة تٗتار ماکيت نعم ، فلند عو لآخر دقيقة كفي عج)
 ( ات١تحدث

 ايعٌُ اتددٜد :

إف السيدة بيتًاشي أمينة » " ىل لدل أم شخص موضوع يقدمو 
ات١كتبة لا تستطيع أف تعثر على كتاب" ىل لدل أم مدرسة كذاب كذا . 

 ت٬د بها أحد، إف السيد كيلز يود أف ينشی ك دكرة بالسيارة كلكن لا
 لتشتًؾ في التوصيل من كإلذ ات١درسة .

" قابلوا السيد كيلز بعد الانصراؼ إذا كاف ىذا يهمكم ، كتتجو إلذ 
"داليلب" لنقوؿ ، إف مدرس التًبية الرياضية يود أف يعرؼ ما إذا كاف 

ت٠ميس للعبة الكرة الطائرة ت٢يئة سيستمر في تٗصيص اتٟصة السابعة يوـ ا
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 التدريس . حيث إف يوـ ات٠ميس السابق لد ت٭ضر فيو سوی ثلبثة لاعبتُ 

 لم١ :ک

كالآف متعة خاصة بنا ، معنا الآف الأستاذ ميلر من القسم "
السيكولوجي تّامعة الولاية ،. ك يتحدث عن جنوح الأحداث . يا أستاذ 

، كت٨ن ت٨اكؿ أف ننتهي في الساعة  إف الوقت الآف ىو الرابعة كدقيقتاف
الرابعة كالربع ت٘اما ، كأخشى أف ليس ىناؾ كقت كاؼ أمامك . كيبدأ 

بأف اتٞنوح آخذ في  ات١تحدث بأف يقص قصة أك اثنتُ كينهى حديثو
تكوف الساعة الرابعة ك ثلبثة عشر دقيقة . بٍ ت٬لس كسط الازدياد . ك 

 تصفيق حاد .

 فض الاجتُاع :

ع كينصرؼ أعضاء ىيئة التدريس كجماعة من الأطفاؿ يفض الاجتما 
 عندما ينتهی اليوـ ات١درسي .

ت١اذا يتحمل أعضاء ىيئة التدريس بات١درسة اجتماعات من ىذا 
النوع ؟ ىل يكفل ىذا ات١وقف شعورا بالأمن عند بعض الأشخاص . كيف 
 ذلك ؟ ىل يشعر الأعضاء الآخركف بهيئة التدريس أكلئك الذين يرغبوف في
القياـ بأعماؿ مدرسية حقيقية ، إف ىذا النظاـ أكثر ت٦ا يستطيعوف احتمالو 
أك أنهم لا ت٬رؤكف على الوقوؼ ضده ؟ كماذا ت٭دث تٔضي السنتُ 

 الشخصيات ات١درستُ كالإداريتُ كالتلبميذ بات١درسة ؟ كللبيئة ؟
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كلتجنب الأثر السيئ الذم تتًكو ىذه اتٟالة تنقسم الفصوؿ إلذ فرؽ 
ف كل منها من اثنتتُ ك تقوـ بزيارة اجتماعات ىيئة التدريس بات١دارس يتكو 

، كقد يبدأ فصل ، إذا دعي لذالك زيارة اجتماع ىيئة التدريس في كلية 
ات١علمتُ . كبعد زيارة ات١درسة يكتب أحد أفراد الفريق تقريرا في مذكرة ، 

نا عن العمل الذم أجرل ، كيكتب الآخر عن السلوؾ الإنسالش متضم
ات١شاعر بدرجاتها ات١ختلفة . ك يعد كل فريق تقريرا كتابيا ؛ ؛ كيطلب من 
فريق أك أكثر ملخصا عن خبراتهم يقدمو للفصل . كيسأؿ طلبة آخركف 
أسئلة يزكدكنو ملبحظاتهم كتكوف النتائج العادية اثنتتُ ، ت٫ا أف اجتماعات 

ها تٯكن تٖسينو ، ىيئة التدريس أفضل ما ىو مبتُ في ات١ثاؿ ، إلا أف معظم
كأف التحستُ يبدأ بوضع قواعد معقولة كتستمر ات١ناقشة حتى يصل إلذ ما 

 يراه الطلبة كيفضلونو .

كات١تخصص في التًبية الذم يبحث عن موضوع ات١ناظرة يعتبر ىذه 
اتٟالة صاتٟة . إف إدارات ات١دارس ت٘يل لأسباب لا نتبينها إلذ تعيتُ كبار 

العليا . فما ىو كبر السن ككيف ت٭س كبار السن  السن في مناصب الإدارة
يكبر سنهم ؟ ىل كبر السن نوع من الصدأ أك البلى ؟ ماذا ت٭دث للتناسق 
العضلي ؟ ك ماذا ت٭دث تٞهاز ات٢ضم ؟ ك للعقل ؟ كالانفعالات ؟ كت١اذا 
يبقي بعض الأشخاص ك شبابا ك مدة أطوؿ من غتَىم في نفس سنهم ، 

لشخص ات١سن؟ إننا ىنا نقتًح القياـ بأتْاث في ىذه كما أثر التوتر على ا
 النواحي مع تطبيقها على العاملتُ بات١دارس .

كعلى الرغم من أف كتاب ات١شكلبت يركز على ات١شكلبت، كىي 
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تٚلة نكررىا من كقت لآخر فإننا لا ت٨ب نوع اتٟالة التي أعطيناىا سالفا . 
ف الصورة بشكل ما، ت٨اكؿ أف إنا نستَ في الطريق ات١ضاد ت٢ا ، كلكي نواز 

 نفكر في حالة أخرل خاصة بهيئة التدريس بات١درسة .

 حجس٠ اجتُاعات ١٦ٖٝ ايتدزٜظ

) عندما أتيت لأكؿ مرة إلذ مدرسة آلاف رايس الثانوية الاشتغاؿ 
 ۲1كاف عدد ات١درستُ كات١درسات بات١درسة   ۲۲9۳بالتدريس عاـ 

للتدريس بات١درسة . ككاف ركبرت  بالإضافة إلذ الطالبات اللببٌ كن يعدكف
ستَز ناظرا في ذلك الوقت كمازاؿ . كفي الأياـ السالفة ، كانت حجرة 
)ات١رجل( تقوـ بدكر حجرة التدختُ بالنسبة لأكلئك ات١درستُ الذين كانوا 
يريدكف التدختُ ك يقصوف القصص كلما تٝح الوقت بذلك ، غتَ أف ىذه 

لا يدخن كلا ت٭تاج إلذ الثرثرة أك الأياـ أنقضت . إذ أف بوب ستَز ا
الاستًخاء ، كلكنو مع ذلك يفهم نقط الضعف ىذه التي يرثها الكثتَ من 

 الناس .

كلد يأت إلذ ىذه ات١درسة ناظر أكفأ منو ، كلعلى كرجل مسن قد 
 رأيت الكثتَ من ىؤلاء النظار .

 ، من ثلبثة شهور ، انضم بوب إلذ ثلبثة منا في حجرةلأياـكفي أحد ا
الرجل . جاء إلينا فكرة ، كلكنا غلبناه على أمره بفكرة من جانبنا . ت١اذا 

 لا يكوف بات١درسة حجرة للدرستُ ،
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أك حجرة للتدختُ ، أك حجرة اجتماعات ، أك بأم اسم آخر ؟ قاؿ 
بوب ، إنها الفكرة حسنة ، فكرة رائعة . كربت تٓفة على ظهرم . ك 

ى فكرتو، غادرنا بعد أف طلب منا أف عندما بدأنا نستمتع بفوز فکرتنا عل
نضع خطة، أم أف نتحدث في ىذا ات١وضوع مع ىيئة التدريس قبل 
الاجتماع التالر للمدرستُ ، ككانت فكرة التخطيط التي جاء بها نكتة بيننا 

 . كما كاف يقصده ىو أف تفكر في ىذا ات١وضوع كننفذه .

إنو تٝع كلبما  كفي الاجتماع التالر كاف بوب العجوز حكما ، قاؿ
عن حاجتها إلذ حجرة ات١درستُ . ك لقد تذکر "عصابة حجرة ات١رجل" 
كأشار إلذ عدـ ملبئمة ىذا ات١كاف القدلص بٍ تٖدث عن بعض ات١دارس 
الأخرل التي يعرفها معظمنا بٍ سألنا ماذا تريد عملو . كنا نريد أف نذىب 

تكاليف ؟.  لنبحث عن حجرة مناسبة للمدرستُ . فسأؿ بوب أين كبأم
كلد يكن أحد يعرؼ . كعندما بدا كاضحا أننا كنا نقتل الوقت ، اقتًح 

 انتخاب تٞنة للعمل معو بٍ تقدـ تقريرىا.

إف ستَز كما قلت ، معركؼ بأنو ت٭سن الدفع ، كلقد احتاجت 
اللجنة لأسبوع لكي تضع تقريرا ت٢يئة ات١درستُ . كأشرنا إلذ حجرتتُ على 

ت٫ا كبتَة كفسيحة ، كالأخرل صغتَة كلكنها مناسبة، أنهما احتمالاف، إحدا
كعلى الرغم من أف ىيئة التدريس كانت تفضل اتٟجرة الأكلذ ، إلا أف 
الأصوات كانت في جانب اتٟجرة الثانية على الرغم من أف فرص اتٟصوؿ 
عليها كانت أفضل. كبعد ذلك كضمت قائمة بأقل أثاث مطلوب حتى 

را . ككانت ىذه فكرة بوب ، فوافق عليها دكلا 6ر96كصلت التالر إلذ 
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اتٞميع على أنو ت٬ب ألا نطلب من ت٣لس الإدارة أف يدفع ىذا ات١بلغ بل 
نطلبو من ت٣لس الآباء كات١درستُ بات١درسة . كثالثا فإف اللجنة ككراءىا 
بوب معضدىا كات١تحدث باتٝها عند الضركرة ، قد عهد إليها بأف تٖمل 

 ات١دير ىلسر إذا أراد ت٣لس إدارة ات١درسة .طلب ىيئة التدريس إلذ 

ىذه ىي القصة . كلقد حصلنا على موافقة ات١دير ، كبالتالر كافت 
ت٣لس الإدارة بصفة ركتينية . كقدـ ت٣لس الآباء كات١درستُ ات١اؿ . 
ككضعت خطة لإقامة حفل الافتتاح يوـ اتٞمعة في الساعة الثالثة كالنصف 

 كالسجائر . . كسوؼ تقدـ القهوة كالكيك

 . )شرفونا إف اتسع كقتكم ، كلكن لا تکوف ىناؾ خطابة  (

كلقد اشتًكنا مع ىيئة التدريس تٔدرسة درب ، في اتٟفل بقصد أف 
نعرؼ ات١زيد عن ىذه اتٟالة . كننقل فيما يلي حديثا مسجلب مع ىؤلاء 

 ات١درستُ .

 الأٚاَس َٔ أضفٌ إلى أع٢ً

 ر بات١درسة . لست أفهم معتٌ ىذا .س : أنت تقوؿ إنكم لا تأخذكف أكام

ت٨ن لا نأخذ أكامر إننا نعطي ىذه الأكامر . إف ىيئة التدريس ىي  -ج 
التي تدير ات١درسة في الأمور ات١همة . ات١درسوف كالطلبة ) إتٯاءة 

 بات١وافقة (.
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 س : مازلت لا أفهم . استمر . أرجوؾ .

ا . كيف بدأت لتأخذ فكرة عن حجرة ات١درستُ . إنك تٝعت عنه -ج 
ىذه الفكرة ؟ ركف كأنا بدأناىا ، كنشرناىا إلذ أف بدأ اتٞميع 

 يتحدثوف عنها في ات١درسة .

 س : تقوؿ اتٟالة إنك أخذت الفكرة إلذ السيد ستَز .

فعلب ، كلكن أتظن أنا ت٣انتُ ؟ لو كنا أخذنا الفكرة إليو ، في ذلك  -ج 
الفكرة إليو في كقت  الوقت ، لسكاف مصتَىا الرفض ، ك لكنا أخذنا

 مبكر جدا ، ككانت مليئة تٔشكلبت.

 س : في كقت مبكر جدا ؟ كيف كاف ذلك .

ج : حسنا ، كما قلت . إف "ركف" ك "ستاف" قالا إف الفكرة حسنة ، كمن 
بٍ أخذناىا إلذ بوب . كاف يقف ىناؾ ت٭لم بها كيقوؿ : إنها فكرة 

نكم تضعوف خطة ت٢ا ، حسنة رائعة ، إننا نعرؼ ما يأبٌ بعد ذلك . إ
 إنو يقصد أننا نفكر فيها لنعرؼ تكاليفها . كىكذا .

 س : كمرة أخرل ، لا أعرؼ ما ىذا ؟ . 

ج : ىذه ىي الطريقة التي يتصرؼ بها ستَز . من حقك أف تفعل ما تريد 
في ىذه ات١درسة ك لكن ت٭سن أف تكوف الفكرة كجيهة . إف بوب 

نا إذا أخطأنا . كت٢ذا فنحن لا يفسح صدره لكل ما نعمل لكنو تٮنق
 ت٩طئ 
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كلقد أدل ىذا إلذ إقامة صلة دائمة مع السيد ستَز كإلذ أحاديث  
كثتَة معو . إف عنده ما نسميو ) بات٠برة ، بالعمل ات١درسي . إنو كغتَه من 
نظار ات١دارس ، فيما عدا أنو يعمل تّد أكثر في كظيفتو . كيبدك أنو لا 

تي يضعها منصبو على كاىلو ، كما أنو يعالج الأمور يدرؾ ات١طالب الثقيلة ال
تٔهارة ك بسهولة . ك ليس بات١درسة أبدا أم شغب كلا خوؼ أك قلق دكف 
داع . إف ىناؾ إتٯانا بأف كل ما ت٭دث تٯكن معاتٞتو . كيبدك أف السيد 
ستَز يعرؼ كل شيء ت٬رم بات١درسة ، كقبل أف ينتهي يكوف قد طبعو باتٝو 

يستشهد بأقواؿ " تشيستً بار نارد " كخصوصا مبدأ بارنارد  كىو مغرـ بأف
 في " ات١سئولية الإدارية".

 َستبات أع٢ً المدزضين

ليس ىناؾ من شك في أف مدرسات كمدرسي ات١دارس أصبحوا أكثر 
كعيا بعملهم بات١عتٌ الذم يستخدـ فيو اتٖاد العماؿ ىذه العبارة . يصدؽ 

بتَة ، حيت ينظم بها عدد كبتَ من ىذا على كجو ات٠صوص في ات١دف الك
ات١درستُ ، كأية حالة نذكرىا قد تكوف طويلة كمعقدة ، كما أنها لا ت٘ثل إلا 
تٟظة من الوقت ىي نضاؿ متواصل من أجل ظركؼ عمل أفضل ، ك 
مرتبات أعلى . كاتٟالة التي نقده ىاىنا أقل تعقيدا من معظم اتٟالات على 

البساطة كلا يقصد بها إثارة اتٞدؿ كإت٪ا  الرغم من أنها أبعد ما تكوف عن
 ىي ت٣رد كسيلة للدخوؿ في موضوعات كثتَة أساسية للمناقشة .

كصاحب التقرير الذم نتحدث عنو مدرس في الرابعة كالثلبثتُ من 
عمره متزكج كلو طفلبف ك يدفع أقساط بناء مسكن لو ، كلا تٯلك إلا 
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ينة عدد سكانها حوالر مرتبو من ات١درسة ، ىذا " متَسربوينت " مد
نسمة في إحدل الولايات الغربية كتضم ات١دارس العامة في  ۲۷ر۰۰۰

ات١درسة الثانوية التي يدرس فيها صاحب التقرير ، كست مدارس ابتدائية 
كىناؾ كما سيبتُ التقرير ، انشقاؽ بتُ ات١درستُ بات١درسة الثانوية أنفسهم 

 بتدائية.ك بينهم كبتُ ىيئات التدريس بات١دارس الا

 ضسبٜٛٓتيرايٓضاٍ في َ

كلقد جئت إلذ متَسربونيت عاـ  -أقوـ بتدريس اللغة الإت٧ليزية  
ككانت لر خبرة في التدريس مدة سبع سنوات . كلقد شعرت أنا  ۲۲9۲

شهور في  6دكلارا ت١دة  ۱۱2۰كزكجتي أف مرتبي الابتدائي الذم يبلغ 
نا ات١نزؿ الصغتَ الذم كنا اشتًي ۲۲9۲السنة كاف مرتبا كافيا . كفي عاـ 

تدفع لو إت٬ارا ، كباستثناء سنة كاحدة ، لد نقصر في دفع أم قسط، كفي 
اعتًتنا أمراض كثتَة كلقد تسببت قائمة حساب الأطباء في  ۲۲2۳عاـ    

 إيقاعنا في ديوف لد نستطع أف نسددىا حتى الآف .

اـ موحد كلقد علمت في السنة الأكلذ أف مدرسة ميسر لد يكن بها نظ
ات١رتبات ، كلد تكن ىناؾ علبكات دكرية ، كما لد يكن ىناؾ سجل عاـ تٔا 
يدفع لأعضاء ىيئة التدريس من مرتبات . كاف ات١رتب الذم ت٭صل عليو 
ات١درس مسألة تٗضع للمساكمة الفردية ، كمن الإشاعات التي تٝعتها ىذه 

 ات١رتبات. السنة كما بعدىا ، استطعت أف أتٚع اتٟقائق الأساسية عن

كعلى العموـ ، كاف مدرسو ات١درسة الثانوية يتقاضوف مرتبات أكثر 
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بقليل ت٦ا يتقاضاه مدرسو ات١دارس الابتدائية فما عدا بعض الاستثناءات ، 
ككاف الرجاؿ من ات١درستُ يتقاضوف أكثر من السيدات ، ككاف ات١درسوف 

العلوـ أك  اتٞدد الذين ت٭ملوف ليسانس في الآداب أك بكالوريوس في
ات١اجستتَ يتقاضوف أكثر من ات١درستُ القدامى ، كخصوصا الذين يسموف 
بالسيدات ات١سنات ككاف من نظاـ ات١درسة أف يتقاضى مدرب كرة القدـ 

دكلارا بالإضافة إلذ مرتبو من أجل التدريب ، كمدرب كرة السلة  ۲22
ل ت٢م دكلارا . ككانت عقود العمل ات١درستُ ترس 222يتقاضى حوالر 

 بالبريد في أكائل مايو بٍ يوقعوف عليها كتعاد .

كلد يكن ىناؾ ، كما ذكرت ، أم علبكة دكرية منتظمة ، كلكن 
ات١درستُ كات١درسات ذكك اتٟظ اتٟسن يستطيعوف اتٟصوؿ على علبكة 

 دكلارا في السنة في بعض الأعواـ . ۲۱2دكلارا كبتُ  22تتًاكح بتُ 

كعلى الرغم من  6629تصف عاـ كأقفز سنوات حتى أصل إلذ من
أنو كاف ىناؾ سخط عاـ على ات١رتبات إلا أنو بدا لر الآف، لأكؿ مرة، أف 
ات١درستُ كانوا مستعدين لاتٗاذ إجراء ما . كإزاء ىذا الاقتًاض اجتمع 
ثلبثة أك أربعة منا ك نظمنا رابطة ات١درستُ ، ككنا نريد عضوية ات١درستُ 

نا لد ت٨صل إلا على عضوية أقل من ربع تٚيعا بطبيعة اتٟاؿ ، ك لكن
مدرسي ات١درسة الثانوية كالابتدائية ، كلقد شكلت تٞنة لدراسة مسألة 

 ات١رتبات كلكنها لد تصل إلذ أم شيء يذكر .

كاف أكؿ شيء فعلتو اللجنة أف ذىبت إلذ مدير ات١دارس، كإلش أذكر 
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سوف بأمر ىذا الاجتماع كما لو كاف بالأمس ، كعندما علم السيد ألي
الرابطة كالغرض منها ، أشار أنو قد تٝع عنا ، كعندما طلبنا منو معلومات 
عن ات١رتبات قاؿ إنو لا يستطيع أف يقدمها لنا ، كإف مثل ىذا الإجراء 
مناقض السياسة ت٣لس الإدارة ، قلنا لو إف ىذا نظاـ سيء كإنو إذا علم 

لسيد أليسوف على ىذا ، ات١واطنوف بو ، فإنهم قطعا يصلحونو ، فلم يعلق ا
 كلكنو عبر لنا عن ت٘نياتو الطيبة في كل ما نقرره من أمور . 

كانت ىناؾ طبعا طريقة أخرل للوصوؿ إلذ أرقاـ ات١رتبات، كذلك 
بسؤاؿ أعضاء ىيئة التدريس عن ات١رتبات التي يتقاضونها ، فلما حاكلنا 

كفي بأيدنا ت٨ن ىذا حتى مع أعضاء الرابطة ، لد يريدكا التعاكف معنا . 
الثلبثة الذين نظمنا رابطة ات١درستُ ، كتبنا تقريرا قويا إلذ ت٣لس الإدارة ، 
استنكرنا فيو الإجراءات كالسياسة اتٟالية . كطلبنا من ت٣لس الإدارة ، إما 
أف ينشر اتٟقائق ات٠اصة بات١رتبات أك يوقفنا عليها ، كقلنا إف علبكات 

ة منذ زمن طويل . كاستشهدنا بعلبكات ضركرية في ات١رتبات كانت مستحق
 في نظامتُ مقارنتُ من أنظمة ات١دارس .

كعندما رفع ىذا القرار لتنفيذه في اجتماع الرابطة ، كانت ىناؾ 
معارضة قوية ضده كجادلنا حولو ثلبث ساعات على الأقل ، كقلنا أشياء  

بطة موقفا كثتَة . كثرت في النهاية كقلت إلش أقدـ استقالتي مالد تقف الرا
حازما . ك عندما كانت الأصوات ضد القرار قدمت استقالتي كاختتَ 

 الشخص الذم قاد ات١عارضة رئيسا للرابطة .
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كبعد شهر ، عقدت الرابطة اجتماعا بشأف مسألة ات١رتبات . كت١ا  
كاف الاجتماع عاما ، فقد حضرتو ، كلقد دىشت لرؤية مدير ات١دارس 

دىشتي عند ما قاؿ ) أنونکی ( رئيس السيد أليسوف ىناؾ ، كزادت 
 المجلس أف مدير ات١دارس قد أصبح عضوا شرفيا في الرابطة .

كأكؿ كل شيء سأؿ أنو نكي السيد أليسوف عما إذا كاف لديو 
تعليقات . كدىش أليسوف لذلك كقاؿ إنو لد يكن لديو شيء يقولو . كقاؿ 

ضيق على ات٠ناؽ رئيس المجلس بعد ذلك لأعضاء الرابطة . إف بعضكم قد 
لعقد ىذا الاجتماع تٓصوص ات١رتبات . كالآف ماذا تودكف قولو ؟ ، 
كاستشهد بعضهم ببعض أرقاـ تدؿ على زيادة نفقات ات١عيشة كختم قولو 
بأننا ت٬ب أف نطالب بزيادة في علبكة غلبء ات١عيشة . كتداكلت ىذه الفكرة 

شكيل قرار بزيادة تبلغ لفتًة كحازت رضا تٚيع ات١تحدثتُ . كفي اتٟاؿ بدأ ت
كأضاؼ ات١تقدـ بالفكرة تٚلة ك إذا أمكن ، لد يكن في  -دكلارا  ۱2۰

 استطاعتي إلا أف أشتَ بأف ىذا أمر مضحك كحذفت ىذه اتٞملة .

لد يسأؿ ات١شرؼ أليسوف أية أسئلة كلد يعلق بأية تعليقات ، كقبل أف 
غدا بعد  إف المجلس سيجتمع» تؤخذ الأصوات ، كاف يسأؿ عن رأيو 

الظهر في الساعة الرابعة كالنصف ك يسرلش جدا أف أقدـ أم اقتًاح 
تطلبونو كاف يتكلم بطريقة كاقعية ، كما لو كاف يطلب مؤكنة الفحم للشتاء 

كقد  -التالر ، كدكف أف يقف ، حتى إف بعض ات١درستُ لد يسمعوا ما قالو 
دكلارا. كمرة  ۱2۰ تأثرت شخصيا كسألتو شعوره إزاء علبكة الغلبء البالغة

أخرل ، كدكف أف يعطي ت٤اضرة قاؿ إف المجلس اف ينفذىا. كقاؿ إنهم 
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دكلار أك قد تصل إلذ  ۲۰۰سوؼ يستمركف في منح زيادة تقدر ب 
دكلارا كلكن ليس أكثر من ىذا . ككضع الاقتًاح، ككاف ت٭مل في  ۲2۰

ت١دير أف دكلارا . كطلب من ا ۱2۰ثناياه ) كإف كاف بطريقة ضعيفة ( رقم 
يقدمو لمجلس الإدارة ، كقاؿ إنو يسره أف يفعل ىذا ، كطلب تعيتُ تٞنة 

 تٟضور الاجتماع كالدفاع عن الطلب .

دكلار ،  ۲۰۰كفي شهر مايو من ذلك العاـ حصلنا على زيادة 
كىذا يقودلش إلذ النقطة الأساسية في تقريرم ، ففي ىذا ات٠ريف ، بدأ 

كينضم إلذ اتٖاد العياؿ الأمريكي كانتصرنا بعضنا ينظم اتٖادا للدرستُ ، 
على أشخاص مهمتُ في رابطة ات١درستُ بأف أخذنا ثلث أعضائها ت٘اما 
كعملنا تّد في تٚيع ات١دارس الابتدائية ، كلكن دكف ت٧اح كبتَ لأف ىؤلاء 

 ات١درستُ كات١درسات كانوا تٮافوف القياـ بدكر إت٬ابي .

إلينا بعض من يقدموف ات١اؿ إننا أقوياء ، كفي عزمنا أف نضم 
للمدرسة من أىل ات١دينة كنأمل في أف ت٭س ت٣لس إدارة ات١درسة بشيء من 

 الرىبة .

كبينما كنا نستعد ، كانت الرابطة تقوـ بنشاط كذلك. كعلمت أنهم 
توصلوا إلذ معرفة أرقاـ ات١رتبات كىو الطلب أك اتٟق القانولش الذم أنكر 

باتٖاد ات١درستُ سنقوـ بأكثر من ت٣رد  علينا قبل ذلك . كفيما تٮتص
الوصوؿ إلذ نظاـ ات١رتبات كمن بتُ أيضا كيف ت٘وؿ مدارس "متَ 
سربونيت" ككل ما تٖصل عليو من مصركفات كإعفاءات من الضرائب ك 
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غتَ ذلك كالطريقة التي تصرؼ بها ات١يزانية . كبعد أف نتسلح بهذه اتٟقائق 
 . ]رل ما سيكوف بعد ذلك نرجع إلذ اتٞمهور . كسننتظر حتى ن

إف ىذه حالة تسمح تّدؿ كبتَ . لقد حذرنا من كقت لآخر من 
التوتر الذم تفرضو ات١شكلبت اتٟقيقية على الطلبة ، كاتٟاجة إلذ كبح 
تٚاح النفس ، كإلذ احتًاـ آراء ات١عارضة حتى كلو كانت متعارضة مع آرائنا 

سربونيت ؟ قد تكوف عند ، ما ىي ات١سألة الرئيسية في تقرير مدرسة متَ 
بعض الطلبة مسألة ات١رتب لأنهم يوافقوف على أف مرتبات ات١درستُ ضعيفة 
جدا ، أما بالنسبة للآخرين فقد تكوف مسألة حق ات١درستُ كحاجتهم في 
أف ينظموا أنفسهم كأف ينضموا إلذ اتٖاد عملی قومی. كقد يوافق البعض 

مسكوف بأف التدريس مهنة ، كأنو على فكرة اتٟاجة إلذ التنظيم، كلكنهم يت
ت٬ب ألا يربط ات١درس نفسو بالعماؿ الصناعيتُ . كغالبا ما تقابل كجهة 
النظر ىذه تٔا يؤكد أنو لا يوجد طريق آخر لتحستُ مستويات ات١رتبات 

 كظركؼ العمل .

كفي مناقشة اتٟالة ، ت٬در بنا أف تذكر أف ات١ساكمة في العلبقات 
ية، كما ذكر في القانوف ، كفي الوقت اتٟاضر ، الصناعية ىي سياسة قوم

ت٬ب على العاملتُ أف يعتًفوا بعماؿ الاتٖاد ات١ؤىلتُ ، إذ ت٬ب عليهم ، 
كعلى العاؿ ، أف يساكموا في الأجر أك في أم نضاؿ ، كلكن لا ت٬بر أم 
الطرفتُ عن طريق القانوف على الوصوؿ إلذ أم اتفاؽ . كعند الوصوؿ إلذ 

يكتب كيصبح أساسا ت١فاكضات جديدة عند انتهاء العقد ، اتفاؽ ت٬ب أف 
م اتفاؽ ، فإف للعامل حق كإذا لد يستطع الطرفاف الوصوؿ إلذ أ
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، غتَ أف ىذا اتٟق غالبا ما تنكره قوانتُ الدكلة تٞميع العاملتُ الإضراب
 بات١دارس العامة بصفتهم موظفتُ عامتُ.

، فهناؾ أكلا : تأثتَ إف العلبقات الإنسانية في ىذه اتٟالة مهمة 
اتٞماعات الراديكالية على المحافظتُ ، كحفزىم على العمل ، ك ثانيا : إف 
كظيفة الصراع في التصريح بات١سائل ، كبهذا يضعها أماـ الرأم العاـ ، كقد 

 يساعد ذلك على تعجيل حلها.

كفي متَسربونيت أدل ىذا إلذ أف يهتم تٔجلس إدارة ات١درسة اىتماما 
رتبات ات١درستُ ك بالبحث تّد أكثر عن طرؽ ، لتحستُ مرتباتهم أعمق تٔ

. كثالثا إف من ات١لبحظ ميل العلبقات الإنسانية إلذ أف تقوی ك ت٘اسك  
كلما تٖركت الأحداث ت٨و قمتها ، كىذا ما يسمی " بالأثر اللولبي " كىو 
يوحى في النهاية بالدكر الذم يقوـ بو الواسطة أك ات١فوض، كىو شخص 

وف على صلة كثيقة بالطرفتُ أك تّميع الأطراؼ كيكوف موضع ثقتهم . يك
كعلى الرغم من أف التقرير لد يذكر الا القليل عن السيد اليسوف مدير 

 ات١درسة ، فلب شك أنو صالح للقياـ بهذا الدكر .

 لات َٚػسٚعاتػهَ

احضر اجتماعا بات١درسة أك بالكلية كفرد أك كلجنة أك کفصل کامل  .6
 ناقشة عما شاىدتو كتٝعتو كما تٯكن استنتاجو .. نظم م

ىل عرفت ناظرا ت١درسة كالسيد ستَز. اكتب مقالة عن النظار أك  .0
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 مديرم ات١دارس الذين تعرفت بهم بصفتك طالبا أك مدرسا .

ادع إلذ الفصل كاحدا أك أكثر من أعضاء ت٣لس التعليم ليذكركا  .3
كت١اذا يعملوف  شيئا عن عملهم . كجو أسئلتك ت١فهومهم لواجب ،

في المجلس؛ ككيف تٯكن الفصل في ات١سائل اتٟرجة كتلك التي 
 ظهرت في حالة متَسربونيت ت١صلحة اتٞميع .

ىل قرر الفصل طريقة مراجعة اتٞزء الثالش من الكتاب ؟ تٯكن  .9
تنظيم فرؽ من الطلبة تْيث يأخذ كل فريق أحد عناصر ات١عتقدات 

تٟكم ليعيدكا تقسيم فصوؿ كالقيم كات١عرفة كات١هارات كصدؽ ا
 الكتاب .
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 ايفصٌ ايجايح عػس

 ايتدزٜظ نٛض١ًٝ لإزغاد اتدُاع١

لقد أصبحت نتائج البحوث ىي الغذاء الذم تتغذل 
 بو ات١هن

 "لويدا. بلوتش"

كانت البحوث في الفصوؿ الأكلذ من ىذا الكتاب تقوؿ إف الطريق 
أم مواجهة  -إلذ تعلم حل ات١شكلبت ىو ت٤اكلة حل ىذه ات١شكلبت 

 حالات ات١درسة على أنها مواقف ت٬ب دراستها كتٖليلها .

كفي اتٞزء الثالث من ىذا الكتاب ، نبتعد قدر الإمكاف عن 
التفاصيل لكي تكوف نظرتنا ات١وضوع أكسع كأعمق . كسيكوف التًكيز على 

كىذا تعبتَ يستخدـ الآف كما استخدـ في الكتاب  -دكر ات١درس كقائد 
ث يشمل الذين يديركف ات١درسة كات١وظفتُ الفنيتُ بها . تْي -عموما 

كات٢دؼ ىو بناء نوع من الفهم المجرد ذی علبقة بتحستُ دكر القائد في 
 العمل ات١درسي البيتٍ في ت٣اؿ العلبقات الإنسانية .

كالفصل اتٟالر تٮتص بات١درس القائد بصفتو قائدا للمجموعة ، 
قيادة ، تستخدـ مع شيء من التًدد ،  كظيفتو توجيو الكلبـ ت٢ا. ككلمة د

كلعل عبارة "إرشاد الناس في تٚاعات" مفهوـ أخف ، أك ىو مفهوـ لا 
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يوحي كثتَة بالتعامل مع الأفراد . لكن الدكر الذم ندرسو حاليا ، كىو 
قيادة فصل متضمنا ) إرشاده كإت٢امو كتوجيهو كقيادتو ك تقوتٯو ( لا تغطيو 

ة . حيث إف الأمر ت٭تاج إلذ تفكتَ مستقيم حقيقة ىذه اتٞملة اللطيف
لاستخداـ كلمة كالإرشاد أك الإدارة ك تعريفها بأنها فن مساعدة الناس 

 على تغيتَ سلوكهم في اتٕاىات ت٭ددكنها لأنفسهم .

 فعايٝات حٌ المػهلات

إف نوع البحث الذم يستطيع ات١رء أف ت٬د فيو التفستَ العقلي 
درسة كالبيئة ، ىو دراسة المجموعات الصغتَة لعملية تدريس اتٞماعة في ات١

التي تقوـ تْل ات١شكلبت . كعلى الرغم من أنو لا يوجد تْث يعتبر نهائيا 
إلا أف عمل د ركبرت بيلز ، لو دلالتو . كفي العينة التالية ما ت٬ب على 
الطلبة أف يقرءكه بعناية كت٬ب أف يلبحظوا الوضع التجريبي كتصنيف 

عملية اتٞماعة ، كظهور نوعتُ من القادة . كمعتٌ  الأفعاؿ ك تذبذب
 الإتٚاع كأت٫يتو .

 دزاض١ حدٜج١ عٔ حٌ المػهلات عٔ طسٜل اتدُاع١

بدأت أكلا بوضع طريقة رئيسية لتحليل التفاعل الاجتماعي عندما  
ك على الرغم « . أصبحت أىتم تٔحاكلة تٖليل ت٧اح تٕربة تٚاعة الكحوؿ

دثت إلذ الأعضاء إلا ألش لد أكن أشعر من ألش حضرت اجتماعات كتٖ
تْرية في أف أسأؿ كل الأسئلة التي كنت أرغب في توجيهها . كنتيجة ت٢ذا 
رجعت ثانية إلذ ات١لبحظات كبدأت أضع طرقا بدائية لتسجيل : من قاـ 
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تٔاذا ، ك من تٖدث إلذ من ككيف ؟ كفي نهاية الأمر بدأت ىذه العملية 
 عن المجهود. ات٢ادئة تبدك فاسدة كتٗليت

كفي ىذا الوقت كاف ات٧ذابي إلذ عملية التفاعل الاجتماعي قد كصل 
إلذ نقطة لا تٯكن الرجوع فيها . كلذلك عزمت على كجوب استمرار 

 دراستي في معمل من ات١عامل حتى أكوف. في ظركؼ أكثر ملبئمة .

ككاف عدد من معامل دراسة التفاعل الاجتماعي بتُ اتٞماعات 
بدأ في السنوات العشر السابقة في ات١ستشفيات كالعيادات ك  الصغتَة قد

مراكز البحوث ات٠اصة ، كفي ات٢يئات العسكرية . ككانت الدراسات ك 
التجارب التي أصفها ىنا قد أجريت في أحد ىذه ات١عامل كقد أسس سنة 

 في "جامعة ىارفارد" . ۲۲9۷

تٞماعة كات١عمل يتكوف من حجرة كبتَة حسنة الإضاءة تشغلها ا
موضوع البحث إلذ جانب حجرة متصلة بها للملبحظتُ الذين يستمعوف 
كيراقبوف من كراء نوافذ شفافة تسمح بالرؤية من جانب كاحد فقط . ك 

أف اتٟجرة قد بنيت  -بادئ ذم بدء  -يبلغ الأفراد موضوع التجربة 
بقصد دراسة مناقشة اتٞماعة ، كأف تسجيلب كاملب سيؤخذ لأصواتهم ، 

ىناؾ ملبحظتُ خلف النوافذ التي تسمح بالرؤية من جانب كاحد ،  كأف
كأف الغرض من العزؿ ليس خداع ىؤلاء موضوع التجربة ، كإت٪ا تٞعل 

 التفاعل بينهم كبتُ فريق ات١لبحظتُ أقل ما تٯكن .

كبعد الكثتَ من البحث ، كضعنا خطة كاملة ، تٯكن استخلبص 
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من الأشخاص ) يتًاكح عدده بتُ تعميمات ىامة منها كيطلب من ت٣موعة 
اثنتُ كستة ( أف يناقشوا مشكلة معقدة من مشكلبت العلبقات من النوع 
الذم يواجو أم شخص إدارم . پيدا كل عضو في المجموعة بقراءة عرض 
اتٟقائق ات٠اصة باتٟالة التي تكوف من تٜس صفحات ، كلكن كلب منهم 

 .در ما أعطاه أفراد تٔجموعتوائق قيظل غتَ متأكد من أنو قد ذكر من اتٟق

 النسبة ات١ئوية

 

 دكرة المجموعات صغتَة تٟل ات١شاكل. ۲1( أنواع السلوؾ في 2)شكل 

كلا يقدـ الأعضاء الواحد منهم للؤخر ، كما لا يدربوف بأية طريقة 
أخرل ، كإت٪ا ت٬ب أف يعملوا على تنمية تنظيمهم ات٠اص كطريقتهم ات٠اصة 
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 اتٟقائق كأف يبلغوا الشخص الإدارم كما لو كانوا ، ك عليهم أف يفكركا في
ضمن ت٣موعة موظفيو ، كالنتائج ات١شتًكة التي تٗتص بات١شكلة كما ت٬ب 
أف ت٬رم إزاءىا ، بٍ اتٝح ت٢م بأربعتُ دقيقة ات١ناقشة ك توضع اتٞماعة تٖت 

 ات١لبحظة في أربع دكرات من ىذا النوع .

ات١لبحظوف بانتظاـ كل خطوة  كفي اتٞانب الآخر من النافذة ، يسجل
من خطوات التفاعل، كلا ت٭ذفوف أية انفعالات کا تٔاءة بالرأس أك تقطيب 
اتٞبتُ . كيكوف أماـ كل ملبحظ آلة صغتَة بشريط تسجيل متحرؾ يكتب 

كالفعل ىنا تٚلة كاحدة أك سؤاؿ أك  -عليو بالشفرة كصفا لكل فعل 
دقيقة ك  ۱۰، ۲2بتُ حركة . كتٖدث الأفعاؿ عادة بسرعة تتًاكح 

تتضمن اتٟقائق ات١سجلة الكل فعل تشخيصا للشخص ات١تحدث ك 
الشخص ات١تحدث إليو ، كتصنيفا للفعل طبقا للؤبواب ات١قررة كما يرل في 

 (.2شكل )

( إلذ ت٣موعات كل منها من 2كتقسم الاثنا عشر بابا في شكل )
، كالثلبثة الأختَة  ثلبثة . كالثلبثة الانفعالات الأكلذ ردكد أفعاؿ موجبة

انفعالات سالية ، كالثلبثة الانفعالات الثانية ىي ت٤اكلات تٟل ات١شكلبت 
 21، أما الثلبثة الباقية فهي أسئلة لطلب ات١ساعدة كيلبحظ أف حوالر 

% من أحاديث المجموعة في ات١توسط ، تقع في باب ت٤اكلات حل 
ما ات١لبحظات الباقية ات١شكلبت أم في باب الإت٢اـ برأم أك معلومات ، أ

فهي موزعة كتٮضع أكبر عدد فيها للموافقة ك عدـ ات١وافقة . كلتوضيح 
ذلك بطريقة أخرل : نقوؿ إف عملية حل ات١شكلة تبدك ذات جانبتُ ، 
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لأف انفعالات عدـ حل ات١شكلة ىي تٔثابة تبادؿ التوصيل لتقبل المحاكلات 
 سبيل ات١ثاؿ :  التي تؤدم إلذ حل ات١شكلبت كنذكر ما يلي على

أتساءؿ عما إذا كاف لدينا نفس اتٟقائق عن  (:6العضو رقم )
ات١شكلة ) يطلب الرأم ( قد ت٨تاج إلذ بعض الوقت لنعرؼ ) يبدل 

 اقتًاحا(. 

نعم ) يوافق ( قد نستطيع أف نسد بعض النقص  العضو رقم )ب( :
كل منا ما يذكره في معلوماتنا ) يعطي رأيا ( ىيا بنا نذىب إلذ ات١ائدة ليقوؿ  

التقرير في حالتو ) يبدل اقتًاحا ( إف ىذا ات١قاؿ يشتَ إلذ أف ات١لبحظة 
الأكلذ للمتحدث ت٘يل إلذ أف تكوف رد فعل ليس لو علبقة تْل ات١شكلة . 
كالاحتماؿ كبتَ في أنو إذا استمر في التحدث ، فإف عملو الثالش يكوف 

 ت٤اكلة اتٟل ات١شكلة .

موعة معينة إلذ ثلبثة أقساـ ، فإف سرعة كإذا انقسمت دكرة ت٣
( ك ت٘يل معدلات إعطاء الآراء 1التفاعل تتباين . كيتضح ىذا في شكل )

إلذ أف تصل إلذ أقصاىا في الثلث الثالش من الاجتماع ، كيهبط إعطاء 
ات١علومات من الثلث الأكؿ إلذ الثلث الأختَ . كترتفع الانفعالات ات١وجبة 

تَ ، ت٘اما كالانفعالات السالبة ، كتزيد الأكلذ عن بشدة في الثلث الأخ
( كتبدأ الاقتًاحات من أسفل كتظهر اتٕاىات ت٨و 6:  0الثانية بنسبة )

 الزيادة .

كفي ات١عدلات ات١ذكورة ، تكوف النقطة اتٟرجة ىي نقطة التصميم . 
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كتٔجرد أف يتخذ قرار تنخفض الانفعالات السالبة بينما تزداد الانفعالات 
كيبتُ ات١زاح كالضحك تٗلصا من التوتر كت٢ذا فإنو يصبح أكثر  -وجبة ات١

حدكثا ، ك ت٘يل عملية التفاعل في العمل اتٟالر إلذ إعادة تثبيت اتٟالات 
 الانفعالية لأعضاء اتٞماعة كالتأثتَ على العلبقات الاجتماعية .

كمن الواضح على أية حاؿ ، أف تٚيع عناصر عملية حل ات١شكلبت 
لمجموعة منطقية ك عقلية . كتتضمن بعض العناصر الإدراؾ اتٟسي ، عند ا

كالذاكرة ، كالربط . كقد تتضمن أيضا بصتَة استنتاجيو . كتتصل عناصر 
أخرل بالعلبقات الإنسانية في اتٞماعة بالتكيف العاطفي كالاجتماعي 

 كإعادة تكيف أعضاء اتٞماعة .

كغتَىا من العمليات   -كىناؾ دلائل كثتَة على أف عملية التفاعل 
ت٘يل إلذ الذبذبة أثناء البحث  -التي يدخل فيها عامل ك تبادؿ التوصيل ، 

عن حاؿ افتًاضية ثابتة . كبعد فتًة ت٘يل العملية إلذ أف تتبدؿ مع كل عدة 
أفعاؿ قليلة ، بتُ ت٤اكلات حل ات١شكلبت عند شخص ك بتُ الانفعالات 

 العاطفية الاجتماعية عند شخص آخر.
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 الرأم ..........

 ات١علومات .........

 استجابات إت٬ابية ........

 استجابات سلبية .........

 الاقتًاح ...........

( سرعة التفاعل . كلها تٖرؾ أعضاء المجموعة ت٨و اتٗاذ 1) شکل 
قرار تقل نسبة إعطاء ات١علومات بينهما تزداد نسبة الاستجابات السلبية 

 قتًاحات .كالات٬ابية ككذلك الا

كعلى الرغم من أف التذبذب سريع في ىذه الفتًة الزمنية إلا أنو لا 
يكوف سريعا بالدرجة التي ت٭تفظ فيها تّميع عناصر العملية في حالة توازف 
، بل يكوف ىناؾ اتٕاه إلذ عدـ ات١ساكاة في الاشتًاؾ كمع مركر الوقت 
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  أعضاء اتٞماعة.يكوف ت٢ذا آثار تراكمية على العلبقات الاجتماعية بتُ

كعضو اتٞماعة الذم يقوـ تْديثو أكلا يبدأ في أف يبتٌ لنفسو شهرة، 
كت٧احو في ىذا يؤدم بو إلذ ت٧اح أكبر ، ك تكوف النتيجة أف تٯيل 
ات١تناقشوف إلذ فرض ترتيب طبق حسب القدرة على العمل ، كفي بعض 

ع على تٚاعات حل ات١شكلبت يصل الأعضاء إلذ درجة عالية في الإتٚا 
ترتيب الشخص الذم تكوف لديو أحسن أفكار )تٯلؤ الأعضاء كرقة 
استقصاء بعد كل اجتماع(. كغالبا ما يكوف الشخص الذم ت٭صل على 
أعلى درجة ، ىو الذم كاف يقوـ تٔعظم اتٟديث كحصل على درجات 

 أكثر من ات١توسط في إبداء الاقتًاحات كالإدلاء بالآراء.

ر ضركرم لإت٧از أم عمل من المحتمل أف كإبداء الاقتًاحات ، كأم
يثتَ ردكد فعل سالبة أكثر ما يدفع إلذ تقدلص ات١علومات كالآراء ، كىذا 
ات١وقف تٯيل إلذ أف يضع ات١تخصص في العملية أك رجل الأفكار ، في 
موقف يكوف عرضة للهجوـ ، كاتٞماعة عادة تنمي شعوران سالبان تٕاىو 

د مركزه بصفتو قائد العملية مالد يكن بدرجة قد تؤدم بو إلذ أف يفق
 حساسا للمشكلة كيعضده أعضاء اتٞماعة الآخركف.

أما أف يوافق أعضاء اتٞماعة أك لا يوافقوف على من يكوف صاحب 
الآراء الأحسن فذلك يتوقف إلذ حد ما على مقدار موافقتهم على 

فة ات١شتًكة ات١قدمات أك ات١عايتَ الأساسية أك على ما تٯكن تسميتو ك بالثقا
. فإذا كانت ىذه الثقافة أك الإتٚاع غتَ موجودة من بدء مناقشة اتٞماعة 



 322 

، كلو ضمنا على الأقل ، فإنها تٖتاج إلذ كقت كبتَ لبنائها، كعلى الرغم 
من أف إتٚاع الآراء. لا ت٭ل تٚيع ات١شكلبت ات٠اصة بالتنظيم الثابت 

بدكف إتٚاع الآراء . للجماعة ، فمن غتَ المحتمل أف يكوف ىناؾ ثبات 
كحيث يفتقر الأمر إلذ الاستقرار كالثبات ، تصبح عملية التفاعل في 

 أساسها كسيلة للتعبتَ عن اتٟالات العاطفية للفرد .

كعندما يوجو الطلبة إلذ ت٠ص ىذا البحث فكرة بعد فكرة ، يكوف 
تجربة انفعات٢م ات١شتًؾ ، إف كانوا مدرستُ " لقد رأيت ما يناقشو القائم بال

 أف نفس ىذه الأشياء تقريبا حدثت في فصولی".

ل "من فعل ماذا ، من تٖدث إلذ إف ت٤ور دراسة "بيلز" ىو التفاع
( كىي  2، كکيف،؟، كىناؾ اثنا عشر نوعا لتحليل التفاعل ) شكل من

مفاىيم قد يستخدمها ات١درس في دراسة فصل من فصوؿ ات١درسة ك تٯيز 
ؾ ، حل ات١شكلبت كعدـ حل ات١شكلبت. بتُ نوعتُ أساسيتُ من السلو 

ك تٯيل الأكؿ إلذ التغلب كلما تٖركت المجموعة تٕاه ، نقطة اتٗاذ القرار ،. 
كتٯيل الثالش إلذ التغلب بعد أف تكوف ات١شكلة قد حلت ، كفي أكؿ ىذه 
ات١راحل تٯيل سلوؾ الأعضاء إلذ الذبذبة ، بٍ تستقر على طريقة ت١عاتٞة 

حلو . كمهما كانت نتيجة ىذا ، فإف نوعتُ من ات١وضوع الذم ت٬رم 
القادة برزاف ىنا . أحدت٫ا ىو قائد العملية، كىو الذم يتقدـ بالأفكار 
كت٭فز إلذ إت٧از العمل. كالآخر ىو القائد الاجتماعي العاطفي .. كىو 
الشخص الذم يكوف اىتمامو الأساسی مرکز آ على مشاعر الأعضاء ك 

رم أف يكوف قائد العملية أحب الأشخاص حالتهم ، ك ليس من الضرك 
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للجماعة من المحتمل أف تنشأ بعض معارضات لو ، كىذه اتٟقيقة يفهمها 
 ات١درسوف جيدا لأنهم في حجرة الدراسة يقوموف غالبا بدكر القائد .

 أدٚاز قا٥د المجُٛع١

من ات١فيد أف نفكر أبعد من ذلك في قادة العملية كالقادة 
ا نربط البحث. السابق بدراسات أخرل في ميداف الاجتماعيتُ ، ك بهذ

 ديناميكية اتٞماعة.

من ات١عركؼ بصفة عامة ، أف بقاء أم تٚاعة كبتَة أك صغتَة، يعتمد 
، تٖقيق أىداؼ اتٞماعة إحداُٖا على قدرة اتٞماعة في حل مشكلتتُ، 

: ىي تٖقيق الشعور بالرضا للؤفراد الأعضاء، أم إشباع حاجاتهم  ٚايجا١ْٝ
عاطفية . كالعملية الأكلذ كىي ك تٖقيق ات٢دؼ، ىي أف تٗلق قائد العملية ال

. أما العملية الثانية كىي اتٟاجة إلذ خلق الانسجاـ في اتٞماعة ، فهي التي 
تٗلق القائد الاجتماعي ، ككظيفة ىذا القائد ىي أف يؤمن التكامل 

ات١طالب الداخلي ، بينما ت٬ب على قائد العملية ، أف يكيف اتٞماعة 
 الفنية ات٠ارجية .

كات١تخصصوف في التًبية ، ات١هتموف بوظيفة ات١درسة ، يركف أف قائد 
اتٞماعة ات١ثالر ت٬ب أف ت٬مع بتُ ىذين الدكرين ، كعلى الرغم من أف ىذا 
يبدك كاقعا من مواقف اتٟياة إلذ حد ما ، فإف اتٕاه البحث ت٬ب أف يبتُ 

، كمن الأسباب الرئيسية لذلك : أف  أف ىذا الدكر ات١زدكج يصعب تٖقيقو
الدكرين متناقضاف من حيث ديناميكية تٚاعات حل ات١شكلبت ، كنقتبس 
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ىنا بعض ما قالو  "سليتً" في ذلك كإف ت٤اكلة التكيف التي تقع على 
اتٞماعة من ات٠ارج كالتي تٮلقها عمل ، ت٬ب أف ينجز ، تتضمن بطبيعة 

ذم يقع عليو ضغط في إت٬اد حل لعمل اتٟاؿ نوعا من التغيتَ . فالفرد ال
معتُ ، ت٬بر أكلئك الذين من حولو على أف يقوموا بتعديلبت صغتَة 
مستمرة في سلوكهم ، كأف يعيدكا ت٠ص أفكارىم كقيمهم باستمرار في ضوء 

 ات١طالب ات٠ارجية .

كمن ناحية أخرل فإف الفرد الذم يهتم بات١شكلبت الداخلية 
عضد. باستجاباتو أفكار ك سلوؾ أكلئك الذين الاجتماعية كالعاطفية ، ي

من حولو ، كيؤكد دائما القيم السائدة عندىم ، كمن بٍ يكوف التوجيو من 
جانب ات١تخصص في العمل توجيها تكنولوجيا ، بينما يكوف التوجيو من 
جانب ات١تخصص في العلبقات الاجتماعية ك العاطفية توجيها تقليديا 

السلوؾ أكثر استهواء لأعضاء اتٞماعة كتٓاصة  ...... كالنوع الأختَ من
 عندما يطلب إليهم أف يبينوا الشخص الذم ت٭بونو أكثر من غتَه ."

كينبو "سليتً" في تْثو إلذ أف قادة العمل لا يكونوف مكركىتُ فعلب 
كإت٪ا الضغط الذم يفرضونو لكي ينجزكا العمل تٯيل إلذ إثارة بعض 

عر سواء كانت. خفية أك ظاىرة ، قد تثقل ات١شاعر السالبة ، كىذه ات١شا
عن قائد اتٞماعة في عقوؿ أعضائها ، كقد تعزؿ ات١شاعر القوية الإت٬ابية 

 التي تكوف لدل الأعضاء الآخرين في اتٞماعة ت٨وه .
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كتٙة سبب آخر لصعوبة تٖقيق الدكر ات١زدكج لقائد العمل كالقائد 

يلقوا بأنفسهم في جانب أك آخر الاجتماعي ، ىو أف الأفراد تٯيلوف إلذ أف 
. فالأكفاء من قادة العمل الذين حققوا تفوقا ينموف ات١هارات كالأفكار أك 
العادات التي بوساطتها أحرزكا ت٧احهم . فالنجاح يؤدل إلذ ت٧اح أكثر ،  
كما ىو حاصل فعلب ...، كالأمر نفسو صحيح بالنسبة للؤفراد الذين 

 أف يكونوا ت٤بوبتُ أكثر من غتَىم في ت٭سوف إحساسها قويا باتٟاجة إلذ
اتٞماعة ، فهم يتجنبوف الأفعاؿ التي قد تٕعلهم غتَ ت٤بوبتُ ، ك يتبنوف 

كقائد العمل  -مشاعر المجموعة ، كيتبعوف جانب اتٟيطة في إبداء الرأم 
على مشكلة من  -أك أكثر قوة  -يركز كل أحاسيسو في ىجوـ جديد 

لقائد الاجتماعي الذم تٮفف من قلقو ات١شكلبت ، كىو بذلك يناقض ا
بأف يغمر شخصيتو في اتٞماعة . كفي ظركؼ بذاتها يصبح ما يسميو الطلبة 

 ك بالعضو العادم ، أم يتناسى أنو قائد اتٞماعة .
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 قٝاد٠ ايهلاّ في اتدُاع١

حاف الوقت إلذ أف نتًجم النظرية السابقة إلذ صورة عملية ، كأف 
فصل . إف الكثتَ من التدريس من كجهة نظر نربطها بعملية التدريس بال

كيف يتعلم مدرسو   -فأكلا  -ديناميكية اتٞماعة ، ىو قيادة الكلبـ 
ات١ستقبل الذين يدربوف على التدريس ؟.. كأم نوع من الكلبـ ت٬ری في 
حجرات الدراسة بالكلية ... كما ىي الأشكاؿ التي يتخذىا ؟ .. ليس من 

مية ، كخصوصا لأنها ت٘يل إلذ الاندماج . السهل أف نصنف الطرؽ التعلي
( يكوف أكثر إت٭اء منو تٖديدان ، كلذا 2كت٢ذا السبب فإف اتٞدكؿ رقم )

 تكوف قيمتو ت٤دكدة .

 ( 2جدكؿ ) 
تقدير الوقت الذم يقضيو في ىذا الفصل الدراسي ات١درسوف، كالطلبة في ات١واقف ات١ختلفة في 

 فصوؿ الكلية

 ات١وقف في الفصل

 طلبة 969 سامدر  2۷۳
النسبة ات١ئوية 

ت١ن كتبوا 
 تقريرات

النسبة ات١ئوية ت١ن 
 قدموا تقريرات

 طريقة المحاضرة، بعض الأسئلة كالأجوبة -
 مناقشة الفصل كلو . ت٤اضرة عارضة -

كرؽ الفصل كات١ناقشات كات١ثليات  -
 الاجتماعية

اللجاف كغتَ ذلك ، فيما عدا العمل  -
 ات١عملي
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( من تقارير أبلغ عنها أصحابها 2كقد أخذت بيانات اتٞدكؿ رقم )
صغارا  -من ات٠رت٬تُ ك غتَ ات٠رت٬تُ  -كىم من ات١درستُ ذكی ات٠برة 

ات١تخصصتُ في التًبية ، ككاف قد طلب منهم أف يفتًضوا أف  -ككبارا 
كأف ت٭تفظوا بسجل ات١دة  ۲۰۰۱الوقت الكلى في ىذا الفصل الدراسي، 

فتًتتُ ت٥تلفتتُ طوؿ كل منهما أسبوعاف يدكنوف فيو كيفية قضاء الوقت 
بالفصل . ككانت إحدل ىاتتُ الفتًتتُ بالقرب من بدء الفصل الدراسي ، 
ككانت الأخرل بالقرب من نهايتو ، كطلب منهم أف يقسموا الوقت على 
أنواع ت٤ددة من النشاط المحاضرات كالرحلبت كات١ناقشات اتٞماعية 

تخداـ الأفلبـ كالتمثيليات الاجتماعية كأعماؿ المجاف كغتَىا من كاس
 الأشياء ات١شابهة للنشاط .

كيبتُ اتٞدكؿ تغلب طريقة المحاضرة في التدريس بالكلية كىي حقيقة 
معركفة ، ك يبتُ أف ات١درستُ الذين بات٠دمة ك غتَىم من لد يتخرجوا بعد لا 

اتٞماعي الصغتَ ، كما يتضمنو من ت٭صلوف عادة على خبرة كبتَة في العمل 
. أخذ كعطاء في ات١ناقشة . كت١ا كانت ىذه العينة قد أخذت من إحدل 
اتٞامعات كىي جامعة كلاية كاين ، فإف الدراسة تٖتاج إلذ تكرار قبل أف 

 تؤخذ النتائج على أنها صحيحة.

كلنستمر في تفكتَنا في نقطة كاحدة ذات أت٫ية رئيسية ، ىي قيادة 
ـ فيما يسمى مناقشة اتٞماعة كلها، كالآف لنتساءؿ ، ما ىي ات١ناقشة الكلب

اتٞيدة ؟.. كيف تدار ؟.. يبدك أف طلبتنا يتعلموف كيستنتجوف من مثل 
ت٤سوس أكثر ت٦ا يتعلموف من تعليقات ت٣ردة . كنورد فيما يلى قصة 
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خيالية جاءت في تقرير ت١درس اتٝو "ىنتً" عمل بالتدريس سنة في مدرسة 
 مدارس ات١دف ينطبق عليها الوصف الذم يذكره ... من

"ريك" مدرس إت٧ليزم ناشي يوقعو حظو العاثر في أف يكوف مدرسا 
لبعض ات١راىقتُ ات٠شنتُ الذين يعادكف ات١درستُ كات١درسة . لقد انتهى لتوه 
من قراءة قصة رمزية كتبها "ىييوكد براكف" عن قصة "جاكين كقافلة التنتُ" 

جاكين ( الرقم القياسي في قتل التنتُ بكلمة سحر أعطاىا .. لقد ضرب )
إياه ناظر ات١درسة . كعندما يصل إلذ التنتُ اتٟستُ ، ينسي جاكين الكلمة 
بٍ يتذكرىا في غتَ الوقت ات١ناسب ، كمع ذلك يقتل الوحش ، ك يصيبو 
الارتباؾ فيذىب إلذ زاده ناظر ات١درسة الذم يقوؿ لو اتٟقيقة ، كىي أف 

مة لد تكن سحرا كلكنها كلمة أعطتو الثقة في نفسو . فهل يكوف الكل
مسركرة لأف يعرؼ ىذا .. كأف يعتمد على نفسو ؟ كلب كين )جاكين( لد 

 يكن مسركرة ، في ات١عركة التالية بالذات تٗور شجاعتو كيلتهمو التنتُ .

ىذه ىي القصة ، كىذا ىو مغزاىا الذم حاكؿ )ريك( أف ت٬عل 
نو كيطبقونو على حياتهم، كإليك ما حدث حتُ حاكؿ تلبميذه يدركو 

 ات١درس أف يسيطر على اتٞماعة كأف يوجو عملياتهم الفعلية .

 ايٓفاذ إلى عكٍٛ اتدُاع١

كاف الفصل ساکنا ، ك منتظرة مبادرة ات١درس كىنا قاؿ ) ريك ( . 
» لقد كانت ىذه قصة لطيفة ... أليس كذلك ؟ ..، فأجاب كلد منهم 

ىذا اتٞواب بشتَا في رأم )كيك( كفي ضوء خبراتو السابقة مع نعم، ككاف 
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 اتٞماعة ..

كاستطرد )ديك( . إف القصة كلها عن فارس بقتل عددان من التنتُ . 
أليس كذلك ؟ ... فأجاب الولد نفسو بكل تأكيد، كأعقب ىذا فتًة 
شكوف، كخشي )ريك( أف يكوف ىذا الاجتماع عدلص اتٞدكل فتساءؿ 

 ىناؾ طريقة للبدء أك للبستمرار في الكلبـ ... عما إذا كانت

قاؿ أحدىم "لكنو لد يقتل التنتُ ، كعندما سأؿ ) ريك ( عما 
يقصده ات١تحدث .. قاؿ الولد "جاكين کاف ت٥ادعا حتُ استخدـ الكلمة 
السحرية" فصاح )بيللو( ... "لد تكن ىذه كلمة سحرية" كعندما طلب منو 

ف استطاع أف يقتل التنتُ دكف أف يتذكر أف يفسر كلبمو قاؿ الولد ككي
ىذه الكلمة ؟ ، كأضاؼ يقوؿ : إذف فلم تكن تلك كلمة سحرية ، كلقد 
أخذ بهذا الرأم أكلاد آخركف ككافقوا على أف )جاكين( كاف يقتل التنتُ 

 بقدرتو الشخصية .

ك ت٘عن ) ريك ( في ىذا الكلبـ مسركرا ، كلكنو لد يكن يرل أنو قادر 
ذ إلذ عقوؿ تلبميذه فقاؿ كلا أكاد أفهم معتٌ ىذا، إذا لد تكن على أف ينف

الكلمة سحرية فلماذا أعطيت تٞاكين ؟؟.. كصمت الفصل بٍ أجاب 
)شوكتُ( كلأف ىذا الولد جاكين كاف خوافا . لقد كاف جبانا ... كرأل 
)ريك( ىذا التناقض ك تشبث تٔناقشتو ، إذ أنو : إذا لد تكن الكلمة سحر 

الفارس تٜستُ تنينا . كىل تٯكن أف نسميو جبانا !! كأعقب فكيف قتل 
 ىذا سكوف آخر في الفصل ، كالواقع أف الأمر أصبح معقدا حقا .
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كىنا قاؿ ) فينلى ( ك بكل تأكيد ، لقد قتلها كلكنو كاف يفش، .. 
كىكذا رجع الفصل لنقطة البدء ، كأخذ يدكر في مناقشة حوؿ ىذه 

يكن جبانا ، كاف غشاشا ككانت ىاتاف الفكرة كىي أف )جاكين( لد 
الكلمتاف كبتَتتُ ىؤلاء الأكلاد. كانتا تٖملبف معالش كثتَة، فقاؿ )ريك(... 
رىل كاف جاكين تٓش .. ؟ .. اذكركا أنو لد تكن ىناؾ كلمة سحرية فقاؿ 
) فينلي( في تهكم كما معتٌ ىذا؟.. ، فأجاب )ريك( "كاف يظن أف ىناؾ  

في انفعالر كدىشة فقد كاف يرل إت١اـ الأكلاد كلمة سخرية " قاؿ ذلك 
بشیء كثتَ من القصة ، كمع ذلك لد تقدـ ات١ناقشة . كانت تبدأ كتقف بٍ 
تضيع كأختَان تساءؿ: كيف تٯكنو أف ت٬عل الأكلاد "يدرکوف فكرة القصة ؟ 
فكرر )ريك( تعليق )فنيلی( بٍ سأؿ عما إذا كاف تفكتَ ) جاكين ( في أف 

ساعده على قتل التنينات اتٞنستُ ؟ فقاؿ ) ىوايت (  الكلمة ك سحر ،
بكل تأكيد .. فسألو ) ريك ( كيف حدث ىذا؟ كاستطرد قائلب : إنو 
تصور أنو إذا ذىب إلذ التنتُ فلن ت٭دث شيء لو ، كىذا ما حدث فقد 
قتل التنتُ ، كىنا أثتَ ات١درس كسأؿ عما إذا كاف جاكين كاف تْاجة إلذ 

كأجاب أكلاد كثتَكف مؤكدين كعندما سأؿ ) ريك (  الكلمة السحرية ؟..
، ت١اذا ..؟، لد يكن ىناؾ أم جواب كلد يدرؾ الأكلاد موضوع الدرس كىو 

 الثقة بالنفس .

كأجاب ) اسبتَانزا ( كاف ت٭تاج إليها دكف شك ، كمرة أخرل سأؿ ) 
ريك ( كت١اذا.؟ فكانت الإجابة ككاف خائفا ، كاف لابد لو من النكوص إذا 
لد يستعن بالسحر ، لقد ظن أنو سحر فشعر بقوتو كمن بٍ كانت حاجتو 

 إليو . كأما من الناحية الأخرل فقد كاف جبانا " .
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فأكمأ التلبميذ برءكسهم موافقة ، كسأؿ ) ريك ( كيف عرفوا ذلك ؟ 
إف جاكين أسقط في يده عندما شعر بافتقاره إلذ قوة ». فقاؿ )دالی( 

الر ( إلذ أف يسأؿ )ريك( عما إذا كاف ىذا ىو سحرية ، كأدل تعليق ) د
السبب الذم أعطى من أجلو ) جاكين ( الكلمة السحرية ؟ فقاؿ 
)دافيدسوف ( " بالتأكيد ... لقد كاف ىذا الناظر ذكيا حينما عرؼ أف 

 )جاكين( كاف ت٭تاج إلذ شيء ما" .

  بٍ صاغ )ريك( السؤاؿ التالر في عقلو ، كىو ت٭س بأت٫يتو كما الذم
كاف ت٭تاج الفارس إليو ؟ ككاف يرجو أف يصل أحدىم إلذ فهم مغزل 

 الدرس كأف يتكلم ، كىنا بدا على الأكلاد النشاط كالاستجابة ..

انتظر ) ريك ( ... لد ت٭دث أبدان قبل ذلك أف تقدـ الفصل في 
ات١ناقشة ىكذا.. فلماذا ؟ من اتٞائز أنو ت٧ح في تدريسو ، لقد ت٧ح في 

 .تدريسو فعلب 

"ماذا كاف ينقص الفارس ..؟.. ما ىي الكلمة ؟ قاؿ ) دالی ( 
متلعثما : "ث" كلكنو لد يستطع أف يكملها فساعده ) ريك ( كىو تٯسك 

ثقة ، فنطق بها الولد كشعر ) ريك ( أف توتره ك توتر »أنفاسو قائلب 
اتٞماعة قد زاؿ .. قاؿ ) ريك ( ، إنها كذلك ... لقد كاف جاكين ت٭تاج 

 ف يثق بنفسو أكثر من ثقتو تٓرافة"إلذ أ

إف على ات١رء أف يرىق نفسو في جلسة من ىذا النوع ، بل كعدة 
جلسات قبل إمكاف الوصوؿ إلذ إحساس حقيق بات١وقف . كالآف نتساءؿ 
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: ما ىي ات١ناقشة ات١فيدة ؟. ىل ىذه ات١ناقشة جيدة؟ مم بتکوف فن القائد 
ة ليجيبوا عنو كيفكركا ت١دة كجيزة ؟. لنعرض ىذا السؤاؿ الأختَ على الطلب

 في ت٥تلف أنواع ات١ناقشة .

إف ات١اؿ الذم قدمناه فيما سبق : مثاؿ ت١ناقشة موجهة أك مناقشة  .6
تنمية ، يستَ اتٟديث فيها على خطوط تؤدل إلذ حل ات١شكلة ، 
كتتمشي مع سرعة اتٞماعة التي تتقدـ في ات١ناقشة عن طريق أسئلة 

تٞماعة ، كبذلك تٗف الاعتًاضات إلذ أدلس لا تتجاكز قطة تقبل ا
 حد. كىناؾ أسئلة ت٪وذجية ت٢ذا النوع نذكر منها:

؟ ماىی خبراتك -يئا أكثر من ىذا؟ ؟ اذكر شت١اذا نعتقد في ىذا..
 ..؟ىل تٯكنك أف تعطي مثالا -كذاؾ ؟ ماىي العلبقة بتُ ىذا 

ذكر  إف ات١درس كقائد يرسم صورة لطريق ات١ناقشة باستعراض ما قد
فعلب كعن طريق تعليقاتو ات١عتمدة على التفكتَ كالبصتَة . كىذا على ما 

تٝاء ك التوجيو عن طريق  نعتقد ىو مايقصده ) ثيلتُ ( تٔبدئو الذم
، ك تٔعتٌ آخر ك نظاـ التغذية ، كما تستخدـ ىذه العبارة ديناميكية النتائج

 اتٞماعة كخصوصا في العلبقات الصناعية .

من ات١ناقشة ، ىو اتٟديث ات١رسل كىو حديث مطلق كتٙة نوع آخر  .0
فيما عدا أف ات١تناقشتُ يتًكوف كشأنهم في الانطلبؽ في اتٟديث ، 
كيكوف دكر ات١درس القائد دكرة سلبية لا توجيو فيو كلا تأييد من 
نوع اتٟديث الذم يستخدمو )ركجرز( في علبج مرضاه بالتًكيز . 
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الضغط كتذكر الأحداث التي  كغالبا ما يكوف ات٢دؼ إظهار نواحي
لا يتذكر ات١ريض إلا بعضها كإلذ الكشف عن الأكىاـ كغتَىا من 
البيانات عن العقل الباطن ، كإذا تركز اتٟديث على اتٞماعة ، كما 
ت٭دث في الفصوؿ بات١دارس كالكليات فإف ات١همة اتٟرجة على 

تُ . ات١درس ىي أف يزيل الضغوط الاجتماعية عن الأفراد ات١ستجيب
ك لسنا تْاجة إلذ القوؿ بأف مناقشات ىذا النوع قليلة جدا في 

 التدريب اتٞماعي ت١علمي ات١دارس.

كقد تكوف ات١ناقشة من النوع الذم توجهو التصرفات . كات٢دؼ  .3
 ، منها ىو التعليل عن طريق إحدل النتائج كرسم خطة ات٢جوـ

ة تقرير كضماف القياـ بالعمل ، كمن الطرؽ الفعالة في ذلك طريق
اتٞماعة أم ات١وافقة العامة من ات١شتًكتُ في ات١ناقشة ، كالفكرة من 
كراء ذلك ىي أف الالتزاـ الذم يتم بعد مناقشة كاملة يكوف أكثر 
تقبلب عند الأفراد ، كمن بٍ أكثر إلزاما ت٢م كما يكوف أكثر تٖديدان 
لتصرفاتهم ات١ستقبلة . كىنا تظهر مسألة ىامة ذات معتٌ ، ىي 

سألة حكم الأغلبية إزاء ات١وافقة الإتٚاعية للجماعة . كسنعود إلذ م
 ىذا عند ختامنا ت٢ذا الفصل من الكتاب .

إف معظم ات١ناقشة التي تٖدث بالفصل تٯكن أف نسميها ك متسلطة  .9
، فات١درس يعرؼ اتٞواب كات١تعلموف ت٭فظونو أك تٮمنونو . كعلى 

لسائد في تٚيع ميادين الرغم من أف ىذا النوع من التعليم كىو ا
ات١عرفة الفنية ، إلا أنو ذك فائدة أقل في ميداف العلبقات 
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الاجتماعية، حيث يكوف ات٢دؼ غالبا ىو التأثتَ على ات١دركات ، ك 
 تغيتَ الاتٕاىات كالسلوؾ .

كنقطة الضعف في كثتَ من ات١ناقشات التي رأيناىا ىي أف ات١شتًكتُ 
كف فهمها ، بل قد يستجيبوف ت٢ادكف أف في ات١ناقشة يستجيبوف الأفكار د

يسمعوا ما قيل . كمن الطرؽ الناجحة للسيطرة على ات١ناقشة كقف 
حديث اتٞماعة لفتًة كجيزة . بٍ اقتًاح أف يتحدث عضو عن كجهة نظره 

 فقط ، بعد أف يذكر كجهة نظر ات١تحدث السابق .

ما قالو كاف من ات١مكن أف يقوؿ ) ريك ( " فينلي .. أريد أف تقوؿ 
) سبتَانزا ( الآف فقط ففي بعض الأحياف ت٭دث ألا يصغي ات١تحدثوف أك 

كل كاحد منهم لسبب أك لآخر لا يستطيعوف أف يصحوا، كأف يكوف  
، بالقلق فيحس كاحد مثلب أنو ت٬ب أف يؤكد أت٫يتو ، كأف ت٬عل رأيو مثقلب

ـ، فيعو كاضحا، كت٭س آخركف أنهم ليسوا ت٤ل ثقة ، أك أنهم معرضوف ت٢جو 
.  لونی على صد ات٢جوـ بهجوـ

 «اتدُاع١ نعاٌَ تغٝير »

( مباشرة للتغيتَ ، كما فعل )ريك يتخذ ات١درسوف من أنفسهم كسائل
كىذا أسلوب طيب في التدريس كما يتضح من حالات كثتَة في اتٞزء 

ك تبتُ اتٟالات أيضا طريقة ت٥تلفة ىي طريقة  -الثالش من ىذا الكتاب 
ة للتأثتَ على أعضائها . كلعل ىذه اتٟقيقة ، حقيقة استخداـ اتٞماع

استخداـ اتٞماعة كوسيلة للتغيتَ لا كهدؼ لو ، ىي أعظم ما استحدث 
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 في ديناميكية اتٞماعة بل لعلها الكشف الوحيد الذم يفيد منو ات١درس .

فإذا أراد ات١درس أف يستخدـ اتٞماعات کامل تغيتَ ، فما ىي 
ا ؟.. من بتُ ات١بادئ الكثتَة ، يفضل طلبتنا ات١بادلء التي يستًشد به

( من تْوث في أكساط الصناعة كالقوات ات١بادئ إلذ استخلصها ) کارترايت
، كات٠دمة الاجتماعية ، كالتًبية كالتعليم ، كىی نشاط العيناتات١سلحة ، ك 

 دكاسات طويلة كمعقدة لدرجة يصعب معها سردىا ىنا .

 ير :اضتدداّ المجُٛع١ نٛضاط١ ايتغٝ

إذا كاف لابد من استخداـ اتٞماعة كوساطة نافعة للتغيتَ ، فإف  .6
ىؤلاء الأشخاص ات١راد تغيتَىم ، كأكلئك الذين يسعوف للتأثتَ على 
أحداث التغيتَ ، ت٬ب أف يكوف لديهم شعور قوی بالانتماء إلذ 

 نفس اتٞماعة .

 .كلما كانت اتٞماعة جذابة لأعضائها ، زاد تأثتَىا على أعضائها  .0

في ت٤اكلات تغيتَ الاتٕاىات ، كالقيم ، كالسلوؾ ، كلما كانت ىذه  .3
العناصر مرتبطة بأساس اتٞاذبية عند اتٞماعة ، زاد تأثتَ اتٞماعة 

 عليها .

كلما زاد ات١ركز الاجتماعي أك الأدبي لعضو اتٞماعة في نظر  .9
 الأعضاء الآخرين ، زاد تأثتَه عليهم .
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راد في تٚاعة أك في أجزاء متفرعة منها المحاكلات التي تبذؿ لتغيتَ أف .2
إذا ما قدر ت٢ا النجاح ، تٕعلهم ينحرفوف عن معايتَ اتٞماعة ، كلذا 

 فإنها تقابل تٔقاكمة قوية.

الضغط القول لإحداث تغيتَات في تٚاعة تٯكن إحداثو تٓلق تفكتَ  .1
مشتًؾ من الأعضاء ت٨و اتٟاجة للتغيتَ كبهذا يصبح مصدر الضغط 

 -تَ ناشئا من اتٞماعة .لإحداث التغي

ات١علومات ات٠اصة باتٟاجة إلذ التغيتَ ، كخططو كنتائج تنفيذه .  .0
 ت٬ب أف يتقاتٝها كل أعضاء اتٞماعة.

التغيتَات في جزء من اتٞماعة تٗلق أنواعا من التوتر على الأجزاء  .8
تٯكن تقليلها باستبعاد الأخرل ات١تصلة ، كىذه الأنواع من التوتر 

 .ادة التكيف في الأجزاء ات١تًابطةبإحداث مواقف لإع، أك التغيتَات

ىذه في رأينا قواعد سليمة ، كإف لد تكن قوية التأثتَ بات١عتٌ المجرد ،  
كما ىي في التطبيق المحسوس. كلفهم ىذه القواعد، تٯكن أف يستخدمها 

 الطلبة في حاؿ اتٟالات ات١ختارة باتٞزء الثالش من ىذا الكتاب .

حة في التطبيق ، الاحتفاظ بالقائمة في الذاكرة أك كمن الطرؽ الناج
كضعها في متناكؿ اليد ، بٍ تطبيقها على الأحداث عندما تٖدث في الكلية 

 أك في العمل ات١شتًؾ بتُ ات١درسة كالبيئة .
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 ايصساع في دٚز المدزع

في ختاـ ىذا الفصل ، نلفت نظر الطالبة إلذ مسألتتُ تٖتاجاف إلذ 
كلات٫ا : ىي مسألة الصراع في الدكر نتيجة للبحث التفكتَ اتٞدل : أ

ات١ذكور سالفا ، كببحث الدكر الذم يقوـ بو قادة العمل كالقادة 
الاجتماعيوف يلبحظ ) بيلز( أف من الصعب الربط بتُ ىذين الدكرين ، 
كىو يستمر في تْثو فيجد أف القائد الذم يركز على العمل ، كيعتمد على 

صة سهلة للحصوؿ على حب اتٞماعة في نهاية الأفكار ، تّد لديو فر 
:  ۲الاجتماع الأكؿ كعند الاجتماع الرابع كانت الفرص أمامو بنسبو ) 

 ( كلقد شرح )سليتً( ىذا ات١وقف على أنو يرجع في بعضو إلذ : ۲2

 ( تفضيل الفرد لدكر أك لآخر من الأدكار .۱( عدـ مواءمتو للدكر . )۲)

لفصل . إذ أنهم تٮتاركف عادة أف كىذا يسبب مشكلة للمدرستُ با
يدت٣وا ىذين الدكرين كأف ينتقلوا من كاحد منهما إلذ الآخر حسب ما 

 يتطلبو ات١وقف .

كعندما نسأؿ طلببنا عن ىذا اللغز تٗتلف آراؤىم في كيفية حل ىذا 
الصراع فيفضل بعضهم ىذا الدكر أك ذاؾ كيتخذ البعض الآخر كضعا 

بية إلذ تأييد آراء )كانتور( بينما ترفض الأغلبية كسطا بينهما . كت٘يل الغال
 ىذه الآراء كلها أك بعضها.

ففي كتابو الأكؿ : يعتقد ) کانتور ( أف مبادئ التدريس ىی مبادئ 
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الصحة العقلية ، غتَ أنو يزيد على ذلك قولو " إف ات١درس ليس طبيبا 
معتٌ  معاتٞا كليس مسئولا عن )الشخص الكامل( إت٪ا كظيفتو ىي إظهار

ات١نهج الدراسي ، في ميداف بذاتو ، كىو يستطيع أف يقدـ الطلية نوعا 
كاحدا من ات١ساعدة ، في تنمية أذكاقهم ، كىي ات١ساعدة التي يفتًض أف 

 يقدمها مدرس حساس عالد" .

 ٜٚكٍٛ )ناْتٛز ( في نتاب١ ايجاْٞ :

" إف ات١درس ينظر إليو على أنو ) شخص خارجی( أك مستشار 
تتعلم ، كفي الاجتماعات ، ت٭دد ات١سائل الرئيسية للدراسة كت٭تفظ  اتٞماعة

باتٟديث في ات١وضوع كىو يعكس أحيانا مشاعر الأعضاء ، كما يعكسها 
القائد الاجتماعي . فهو في الأصلي قائد عملي ، تْار إلذ أف ت٬عل 
ات١تعلمتُ يتقبلوف مسئولية ت٪وىم العقلي كالعاطفي، لا يشرؾ الطلبة معو 

  قرارات السياسة الأساسية ، لأنو يشعر أنهم غتَ ناضجتُ .في

كات٠لبصة ىي أف آراء ) دكلارد ( ك ) ميلر( مقبولة من تٚيع طلبتنا 
كخصوصا من ات١درستُ ذكم ات٠برة كنظار ات١درس ، كفيما يلي بعض الآراء 

 الأساسية عندت٫ا.

 َا يجب ع٢ً المدزع َعسفت٘ ٚعًُ٘

و تٛاية الطلبة في أثناء تْثهم عن حرية الكلبـ ت٢ا ىدؼ ، ى -6
 الصواب كاتٟقيقة.
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الإدلاء بإجابات لا يوجو ات١تعلموف أسئلة عنها ليس إجراء تربويا ،  -0
 إذ ت٬ب أف يكوف ات١تعلم تْاجة لأف يعرؼ. 

للشاعر حقائق أساسية في تٚيع مواقف ات١تعلم، فعلى ات١درس، أف  -3
التغيتَ تغيتَات في  يغتَ الطريقة التي يشعر بها الناس كلسوؼ ت٭دث

 أفكارىم كتصرفاتهم .

كافئ الطلبة على اتٟديث اتٟر الصريح ، كذلك بأف تصفى جيدا  -9
لكل ما يقولونو ، الطريقة ات١فضلة في الانفعاؿ ىو تشرب الانفعاؿ، 

 لأعكسو .

کن ىادئا في مناقشة ات١سائل العاطفية ، كحاكؿ أف توحي بأف ىذه  -2
ا آخرين قد خبركىا ، كأنو من ات١واقف ليست جديدة كأف أشخاص

 ات١مكن مناقشتها كمن بٍ حلها .

تعلم أف تقنن جرعة قلق الطلبة ، أم أف تٖكم على نوع كدرجة  -1
التفكتَ الواقعي الذم يستطيع ات١تعلموف أف يقوموا، بو زد اتٞرعة  

 أم كلما زاد الطالب نضجا . -كلها أمكنك 

التي تقابلهم على أنها  علم ات١تعلمتُ أف يواجهوا ات١خاطر كات١خاكؼ -0
مشكلبت ت٬ب حلها ، كفي بداية أم مشركع عمل ، اتٚع من 
اتٞماعة شكوكها كقلقها ك عدـ اطمئنانها كاجعل اتٞماعة تعيد 
فحص ىذه الانفعالات من كقت لآخر كاحذؼ الأشياء التي تتفق 
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 اتٞماعة على أنها لد تعد حقيقية .

 ات١وافقة الاجتماعية إزاء حكم الأغلبية

تبقي بعد ذلك مشكلة كاحدة ، كىي مسألة كردت في صفحات 
 سابقة كلنبدأ تْادث ت٭دث أحيانا في ات١درسة .

 عن الدتٯوقراطية

في أحد الأياـ عندما كنت مديرا للدارس ، اندفع إلذ مكتبي كفد  
دارة. انفجركا قائلتُ إف السيد من الطلبة ، تٗطو الناظر إلذ مركز الإ

وقراطيا كسألت ما الأمر ؟ ماذا حدث ؟ ..." فقالوا  " بتَجلند ( ليس دتٯ)
 لقد اقتًحت تٚاعتنا أف نأخذ عطلة غدان كىو يقوؿ إنا أف نستطيع ذلك".

 -كدار بيننا اتٟديث التالر :

سألت "كيف أصبح السيد )بتَجلند( مدرسا لكم ؟.. ىل أنتم 
أحد  الذين عينتموه ؟.. ككيف أصبحت أنا مديران للمدارس"... ككاف

الطلبة يعرؼ الإجابة فقاؿ.. ت٣لس إدارة ات١دارس ىو الذم عينكم ، قلت 
ك ككيف اختتَ ت٣لس إدارة ات١دارس ..؟.. فكاف اتٞواب كأظن أنهم 

قلت كىل كاف ىذا شيئا دتٯوقراطيا ؟؟.. فقاؿ أحد الأكلاد كنعم  ۔انتخبوا 
ينص أحد أظن ذلك قلت كمن بٍ تركف أف لدينا قوانتُ في ىذه الولاية ك 

ىذه القوانتُ على ضركرة ذىاب تٚيع الأطفاؿ إلذ ات١درسة يوميا إلذ أف 
من كضع ىذه القوانتُ ..؟ فأجاب أحد الأكلاد  -يبلغوا السادسة عشرة .
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كات٢يئة التشريعية ، قلت ك ككيف اختتَت ات٢يئة التشريعية ..؟ فسكاف 
عندما تٮتار  اتٞواب أنها تنتخب .. قلت كحسنا أليس ىذا دتٯوقراطيا .

الناس ات٢يئة التشريعية لتضع القوانتُ ك تٮتاركف ت٣لس إدارة لتعيتُ 
ات١درستُ لتنفيذ بعض القوانتُ ؟.. ىل يكوف الدرس غتَ دتٯوقراطي إذا 

 أخبركم أنو ت٬ب أف تطيعوا القوانتُ ..؟؟ .

فكاف اتٞواب ركلب ... لا نظن ذلك ، بٍ تٖولت إلذ نقطة أخرل 
 لتالية :موجها الأسئلة ا

) ككانوا في الرابعة عشرة كات٠امسة  -"ما عمركم أيها الأكلاد ؟ 
عشرة كالسادسة عشرة ( ىل يستطيع أحد منكم أف يقود سيارة ؟ ) كاف 
كاحد فقط يستطيع ذلك ( ، قلت ) حسنا فلنفرض أنك كأربعة أكلاد 
 آخرين کنتم تقودكف سيارة في شارع كرفع ضابط ات١ركر في ) ليندف ( يده

كأمركم بالوقوؼ . بٍ أخذبً الأصوات فيما بينكم كقرربً أف تستمركا في 
 ات١ستَ . ىل تٯكنكم أف تفعلوا ىذا ؟؟."

كىذا ضحك الأكلاد. لقد أدركوا ما كنت أقصده ، كقفلوا راجعتُ 
 ]إلذ فصلهم

ىذه مناقشة منطقية مقنعة كىي تقوـ على التحليل اتٞميل ، كلكن 
ات١ربي ات١اىر فإننا نتساءؿ ر ماذا كاف يرمي إليو ؟.  مع احتًامنا الكبتَ ت٢ذا

ماذا كاف ت٭اكؿ تعليمو ؟. ىل كاف يرمي إلذ أف يقوؿ إف الأحرار ليسوا 
أحرارة كإف اتٟرية إت٪ا تكوف داخل حدكد ؟.. كىل معتٌ ذلك أف في 
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الدتٯوقراطية ت٭كم الشعب ، الشعب كعملبؤه كات١درستُ مثلب ؟.. أـ أف 
الدتٯقراطية يصعب تعليمها كتعلمها لأف إشارات التوقف معتٌ ذلك أف 

التي تصنعها تشتَ إلذ الطرؼ الآخر ؟ إف الأمر الذم لد يقم السيد 
)كاشبتَف ( بتعليمو أك ت٭اكؿ تعليمو ىو أف كل شخص لو أف ت٭تج على 

 قرار يعتبره غتَ عادؿ كأف ت٭اكؿ بالوسائل ات١شركعة أف يغتَ ىذا القرار .

قطة ، التي تكوف عندىا الدتٯوقراطية كأسلوب للتغيتَ لا إف ىذه الن
للتجانس ، تشكل للمربتُ أصعب مشكلة في عملية تعلم اتٞماعة ، 
كات١سألة اتٟرجة ىنا ، ىي مسألة اعتًاض الأفراد ك تصرؼ الأقلية من 

 حيث استخداماتها كحدكدىا .

القائل  كالقائلوف تٔذىب الديناميكية في اتٞماعة تٯيلوف إلذ الرأم
بتفضيل مبدأ كضع القرارات عن طريق ات١وافقة الاجتماعية في اتٞماعة 
على أصوات الأغلبية كفق القواعد البرت١انية . كات١بدأ الأكؿ أكثر 
دتٯوقراطية كمن بٍ أكثر ت٘شيا مع التقاليد الأمريكية عن اتٟرية ، كيسرد 

 )کتَلنجر( ىذا الرأم لينتقده .

إلذ تأكيد الرغبة في ات١وافقة الإتٚاعية، في )كيبدك أف ىناؾ اتٕاىا 
عملية كضع القرارات دكف اعتبار اتٟكم الأغلبية كلكن ات١غزل من ىذا 
النوع من التفكتَ في ات١وافقة الإتٚاعية ىو أف حكم الأغلبية لا يتمشى 
معاتٞو الدتٯوقراطي، كإف القرارات التي تصل إليها اتٞماعة بات١وافقة 

النوع ك الصحيح ، من القرارات كىي التي تتلبىم على الاجتماعية ، ىي 
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 كجو ات٠صوص مع الدتٯوقراطية الأمريكية .(

كالنقطة التي يدكر حوت٢ا البحث الآف، تٯكن إدراكها بسرعة إذا 
اتفقنا على أف ات١وافقة الإتٚاعية معناىا الإتٚاع أك ما يشبو الإتٚاع ، لكن 

جو التحديد أقل دتٯوقراطية من ) کتَلنج ( برل أف ىذا تعسف أك على ك 
 حكم الأغلبية البرت١انية .

كفي التطبيق تؤدل ات١وافقة الاجتماعية إلذ كبت عاـ ، ك إىدار لآراء 
 -كرغبات الكثتَين من أعضاء اتٞماعة ، كما أف ضغط اتٞماعة يشتد 

على أعضاء اتٞماعة حتى يشعركا بضركرة  -عن كعي أك عن غتَ كعي 
رارات النهائية ، كقد يرحب بالتعليقات كالاقتًاحات موافقتهم على الق

كالآراء كىذا إجراء دتٯوقراطي في الواقع . كلكن ات٠طوة الأختَة التي تسبق 
القياـ بأخذ الرأم على أساس إرادة اتٞماعة إت٪ا تٖكمها كضركرة ات١وافقة 

 الاجتماعية، كىو افتًاض ضمنی باف يتفق كل كاحد مع إرادة اتٞماعة (

لاختصار ، فإف نظاـ ات١وافقة اتٞماعية يفتًض افتًاضا غتَ حقيقي كبا
كىو التوافق التاـ بتُ ذكم التفكتَ اتٟر . كيصبح ىذا الافتًاض تعسفا  
كلما تٖركت اتٞماعة ت٨و اتٗاذ قرار . كعن طريق تصرفات معركفة لدل 

كأف أعضاء اتٞماعة تٯكن تفهم ات١عارض أنو لا تٯثل الركح الرياضية مثلب ، 
عليو أف يكوف معقولا ، كأنو كاحد أك أقلية ضد كثتَين . كات٠لبصة أف 
حقو الدتٯوقراطي في معارضة الأغلبية دكف عقاب يصبح موضعا للتساؤؿ ، 
بل الواقع أف ىذا ليس من حقو كإف كاف حرا بطبيعة اتٟاؿ في أف يتًؾ 

يكوف معرضا اتٞماعة كأف يتنازؿ عن عضويتو ت٢ا ، أما إذا بقي في اتٞماعة 
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 لضغوط من جانبها .

كيتحدث )كتَلنجر ( عن حكم الأغلبية فيقوؿ )حقيقة أف الأفراد 
ىي الافتًاض ات١وجود  -تٮتلفوف كسيختلفوف دائما على ات١سائل ات٢امة 

كراء تصويت الأغلبية كافتًاض آخر ىو أف الأغلبية ، كإف غالبا ما تكوف 
حكيمة بشرط أف تكوف ىناؾ مضللة ، لكنها في النهاية تتخذ قرارات 

حرية في التعبتَ كالتصرؼ في عملية اتٗاذ القرارات ..... كالأفراد الذين 
تٮتلفوف عن قرار الأغلبية قد يسايركف القرار إلذ أف يركا الوقت مناسبا 

 لتغيتَه .(

فماذا تٯكن أف نقرره في ىذه ات١سألة الآف ، كأيهما أكثر دتٯوقراطية 
اعية من اتٞماعة أـ حكم الأغلبية ؟؟ .. إف الناقد ؟؟ .. ات١وافقة الإتٚ

ات١ذكور ىنا يوقع عقوبة شديدة على المحالفتُ ، في نظاـ ات١وافقة الإتٚاعية ، 
ىذا بالإضافة إلذ عدـ قدرة الأشخاص في النهاية على ات١وافقة ، كيبدك أنو 
ليس ىناؾ درج بالنسبة لأم نقطة من ىاتتُ النقطتتُ ، فعندما توجد 

اعة تكوف ىناؾ ضغوط على الأشخاص ليتفقوا مع معايرىا ، كات١درس تٚ
القائد ، يستطيع إذا كاف يقظا أف يبعد ىذه ات١ؤثرات إلذ أجل معتُ ىو 
اللحظة التي يتخذ فيها القرار النهائي . كىو يستطيع أف يدير التصرفات 

.  بوساطة كسائل الدتٯوقراطية ، من أجل الوصوؿ إلذ أىداؼ دتٯوقراطية
كمهما كاف نوع النظاـ فمن المحتمل أف تٖدث مساكمة كأف تٕرل مصاتٟات 
كيصدؽ ىذا بصورة ملحوظة حتُ تكوف ات١صالح متوازنة تقريبا ك حتُ 

 تكوف القوة موزعة.
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كفي رأينا أف الاختلبؼ الأساسي بتُ النظامتُ ىو الاقتناع بأحسن 
لأقلية أف تقف إلذ طريقة لإجراء التغيتَ . كفي نظاـ التصويت تستطيع ا

جانب رأيها في كجو تصرؼ الأغلبية ، كما تٯكنها الاستمرار في ات١عركة 
باعتبارىا ك ات١عارضة ات١سئولة ، كىي تستطيع من الناحية النظرية أف تفعل 
ذلك دكف عقاب، لأف ىذا التصرؼ معركؼ بأنو تصرؼ مشركع . أم أف 

ية ، فليس الأقلية ق ذا الثقافة تٗوؿ ذلك، أما نظاـ ات١وافقة الإتٚاع
ات١وضع المحدد الواضح ، كليس ت٢ا ات١ركز الذم يستمتع باتٟماية . كعليها 
أف تقبل من الناحية النظرية ، أقل ت٦ا تريد، إذا كاف عليها أف تؤثر على 
قرارات اتٞماعة لأنها لا تستطيع ، دكف عقاب ، أف تستمر في معارضتها 

 للؤغلبية أك لإتٚاع الآراء.

عتٌ أدؽ ت٬ب على أنصار أم من النظامتُ في اتٗاذ القرارات، ك تٔ
 ت٬ب أف يأخذكا في اعتبارىم عاملتُ ىامتُ :

أحدت٫ا: ما نسميو ) ماری فوليت ( " بالتفاعل الذم تٮلق قيما 
جديدة " كىي تشرح ذلك بأنها لا تقصد اتٟل الوسط لاف : أم الفريقتُ 

في عملية ات١ساكمة ات٠لبقة ت٭ث لا يتنازؿ عما يريده الفريق الآخر ، ك 
الطرفاف عن طرؽ التحقيق الأىداؼ التي يرل كل منها ضركرتها ، كمثالر 
ذلك ، الصراع في قطاع الصناعة بتُ العماؿ الذين يطالبوف بزيادة الأجور 
كبتُ الإدارة التي ترفض ىذا الطلب ، كقد يسوم ات٠لبؼ في صورة ما 

 يعرؼ "بات١نافع اتٟدية".

لد نعثر أبدان في أم شكل من أشكالر العمل ات١شتًؾ بتُ  :اكثانيهم
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ات١دارس كالبيئة على بديل الأمانة ، كات١عاملة الكرتٯة، كالكرـ كالاحتًاـ الصادؽ 
للغتَ . خصوصا عندما تٮتلفوف معنا، كلا تكوف ىناؾ قيمة كبتَة لأم نظاـ 

كغتَىا من خاص باتٗاذ القرارات ، مالد يقم على ىذه الصفات ات١عنوية 
قفا على كاحد من النظم دكف الصفات ات٠لقية . كىذه الفضائل ليست ك 

، الأعلى ات١وافقة الإتٚاعية ، كلا على حكم الأغلبية ، كلا على ات١ساكمة رالأخ
 اتٟلبقة ، ك يستتبع ذلك في رأينا أف الصاتٟتُ يضعوف نظمان صاتٟة.

 لات َٚػسٚعاتهَػ

ب في الكتابة كات٠طابة ؟ أعد كتابة تْث ) ىل تٖتاج إلذ مزيد من التدري -6
 ۲۰بيلز( تقرير تقدمو لرابطة الآراء كات١درستُ ، أعد حديثا يستغرؽ 

دقائق عن ىذه الدراسة الرابطة حقيقية للآباء كات١درستُ أك لفصلك . 
 اطلب من الطلبة أف يقدركا درجة ت١ا تقدـ بو إليهم . 

ظيفة الرئيسية للدرس .؟ ىل توافق على أف إدارة اتٟديث ، ىي الو  -0
ناقش ىذه الفكرة مع شخصتُ متخصصتُ في التًبية من خارج فصلك 
. حاكؿ أف ترل إذا كاف ثلبثتكم تٯكن أف يتفقوا ، بٍ قدـ تقريرؾ 

 لفصلك .

تذكر نوعى القادة ، قادة العملي كالقادة الاجتماعيتُ . أعد تْثا عن  -3
 فتهم جيدان .ىذين النوعتُ تصف فيو إما طلبة أك مدرستُ عر 
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 ايفصٌ ايسابع عػس

 جعًٗا ديمٛقساط١ٝإداز٠ المدزض١ ٚ نٝف 

بليغ إف أكؿ كظيفة تنفيذية ىي إقامة نظاـ للت
 كالاتصاؿ كصيانة ىذا النظاـ

 "شستً بارنر" 

 ا الفصل ت٘ثل موضوعة قدتٯا جدان الكلمة التي اقتبسناىا كطلع ت٢ذ

الدتٯوقراطية كخصوصا  إف المجتمع الدتٯوقراطي يعتمد على ات١نظمات
ات١دارس كالكليات كمراكز التعليم ، ت٬ب أف تعلم طلبتها، عن طريق حياتها 

أف تعلمهم ذلك الدتٯوقراطية كعملها كمعناىا، ك اليومية التي تٖياىا ، ماىية 
 بطريق القدكة لا بطريق الوعظ .

؟ حيث الإدارة العليا أكثر دتٯوقراطية كالسؤاؿ ىنا ىو : "كيف ت٧عل
ف ات١دير في كل مدرسة ىو الذم يأمر كينهى كيستَ دفة الأمور ... إ

كمازلنا في انتظار أف نرل برنات٣ا للعلبقات الإنسانية لا يشتًؾ فيو مدير 
 ات١درسة اشتًاكا فعليا كلا يعتمد على تعضيده .

إف مشكلبت العلبقات الإنسانية في ميداف الإدارة كثتَة كمعقدة كما 
لتي ذكرت في اتٞزء الثالش من ىذا الكتاب ، كتٗصيص يتضح من اتٟالات ا
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فصل کامل ت٢ذا ات١وضوع لا يعتبر تطويلب فسنحاكؿ أف نلم بأشياء كثتَة 
 ت٩تار منها نقطا قليلة للمناقشة .

ت١اذا تفشل برامج العلبقات الإنسانية في مدارس التعليم العاـ التي  أكت٢ا :
 فشلت فيها؟ 

( كالصعوبة ات١دير أك الناظرمرکز قائد ات١درسة )ىناؾ حاجة إلذ فهم  :ثانيا
 التي يعانيها

 نأخذ في اعتبارنا طبيعة التنظيم الدتٯوقراطی . ثالثا :

، ىذا كسنعتمد على ا الإداريوفت٩تم بسلسلة من الأسئلة التي يسأت٢ :رابعا 
 . عليها في كل فصوؿ اتٞزء الثالثنتائج البحوث كما اعتمدنا

 ايعلاقات الإْطا١ْٝ " " لماذا تفػٌ بساَج

علينا أف  ت١ا كانت تنقصنا البيانات الدقيقة عن ىذه النقطة، كاف
، كسنعتمد على خبراتنا الشخصية كمستشارين في نتمعن في التفكتَ فيها

، خصوصا في عدد من البحوث يداف طواؿ السنوات العشر الأختَةىذا ات١
عات ى مشرك التي أجريت ت١ؤسسة قامت بقدر كبتَ من الإنفاؽ عل

، كإف كانت نتائجها العلبقات الإنسانية بات١دارس، ككانت التقارير سرية
 الرئيسية أصبحت معركفة .

 إف قادة ات١دارس يقولوف مالا يفعلوف : -6
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فقد تٮطبوف في اجتماعات كبتَة بات١درسة أك للجمهور كيرحبوف 
ية أك بأصحاب ات١قامات الرفيعة كيوقعوف بإمضاءاتهم على نشرات إخبار 

يقحموف أنفسهم في برامج جارية ك تٯتدحوف ما يركنو كيؤكدكف دائما أف 
الظركؼ عصيبة كت٬ب أف ت٨سن كأف نزيد في نشاطنا في ميداف العلبقات 
الإنسانية ، كبعض ىؤلاء القادة يظهركف تٔظهر الشخصية التي تسمى في 

راسة ت٣الی آخر ك الشخصية الرائعة ، كىي شخصية مهيبة تستحق من الد
أكثر ت٦ا لقيتو حتى الآف، كإذا أردنا أف نقوـ الآف بعملية متابعة ت٢ؤلاء 
الأشخاص مثلب بالاقتًاع ات١باشر كجدنا أف أثرىم ليس قويا ، كنفوذىم 
ليس عظيما : كحيث يكوف ىؤلاء القادة معركفتُ عند من يستجيبوف ت٢م 

 . . فإنو ليس من ات١عتقد فيو أنهم يطبقوف دائما ما يقطعوف

 ضغط العملي على مديرم ات١دارس : -۱

كالإشارة ىنا إلذ عدد ساعات العمل ك تنوع الأعماؿ ات١طلوبة من 
ناظرة تٔدارس  2۱الناظر أك ات١دير كقد عملت تٕربة على عينة مكونة من 

ظهر منها أف الذين يعملوف في مدف أكبر  ۲۲22) ميتشيجاف ( في عاـ 
ا في كقت عملهم من أكلئك الذين يكونوف أقلى أنهما كاك أكثر تٖكم

يعملوف في ات١دف الصغتَة ك كاف ىذا راجعا في أساسو إلذ تفويض النوع 
الأكؿ لغتَه في السلطة كات١سئولية كلكن حتى في ىذه اتٟالات المحظوظة  
كانت للؤعماؿ ات١درسية ات١تنوعة كللعاجلة أسبقيتها في نظر ات١دير أك 

سانية . كفي حالات أخرل أت٫لت برامج الناظر على نشاط العلبقات الإن
العلبقات الإنسانية في ات١درسة كخارجها بسبب عدـ توفر الوقت ت٢ا، رغم 
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 اتفاؽ اتٞميع على فائدتها .

 العلبقات الإنسانية كأسلوب للكلبـ :  -3

إف ظركؼ اتٟياة ات١دنية اتٟديثة تؤدل إلذ إغفاؿ الشخصية. مديرك 
ء ىيئة التدريس كغتَىم بأتٝائهم المجردة كقد ات١دارس ينادكف النظار كأعضا

يعاملهم ىؤلاء أيضا بنفس الأسلوب أك أسلوب رفع الكلفة كما يقوؿ أىل 
أما في ات١سائل التي تٖدث كل يوـ فليس ىناؾ ذلك الود  -اتٞنوب 

العميق الذم ت٬عل من الاتصاؿ شيئا حقيقيا كتكوف العلبقات الإنسانية 
ؿ ، أك ت٣رد شكل من أشكاؿ حسن السلوؾ بذلك ت٣رد أقواؿ لا أعما

 التي يصطنعها ذكك ات١راكز المحتًمة .

 تكافؤ الضدين كعدـ الكفاية الإدارية : -9

ىناؾ نوع من القادة يشك في ضركرة ت٤اكلة ات١درسة أف تقوـ بالكثتَ 
في ميداف العلبقات الإنسانية ، ك يتساءلوف عن مشركعات ت٤ددة في ضوء 

كىناؾ من القادة من لا يستطيع بسبب عدـ  -ج عنها ات١خاطر التي تنت
خبرتو أك قصوره أك غتَ ذلك من أسباب أف ينظم أك يدير أك يساعد على 
إت٬اد برنامج للعلبقات الإنسانية تٯكن أف يؤدم إلذ نتائج ، كت٨ن نتهم 
ىؤلاء القادة بأنهم ينظركف إلذ مرءكسيهم على أنهم أقل منهم شأنا كمركزا . 

جد ىذه اتٟالة يكوف ذلك دليلب على التفاىة التي تضر ضررا كحيث تو 
 شديدا بكل خدمات ات١درسة كمشركعاتها .
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 ات١عارضة ات١نظمة كعدـ الثقة . -2

ليس ىناؾ من شك أف بعض برامج العلبقات الإنسانية في ات١دارس 
تفشل بسبب ات١عارضة القوية كعدـ الثقة فيها ، كىذه المحاكلات التي تبذؿ 

م أك لإعاقة نشاط العلبقات الإنسانية قد تأبٌ من بعض اتٞماعات لتحط
في البيئة ، أك من شخصية ذات نفوذ فيها أك من الأفراد داخل ىيئة 
التدريس ، كيتصل بهذه الأعماؿ العدكانية ما نسميو بسيطرة غتَ ات١سئولتُ 
، ، كمعتٌ ذلك أف البرامج تفشل لأف ات١درستُ ك غتَىم يرفضوف 

 ؾ فيها .الاشتًا

 فشل التدريب في تغيتَ الاتٕاىات الأساسية :  -1

إف النقطة التي تهتم بها الآف ىي ات٠دمة التعليمية في برامج داخل 
الكلية أك في كرش خارجها أك في أم أشكاؿ أخرل . كالتدريب في ميداف 
العلبقات الإنسانية قد يتًكز على أشياء غتَ أساسية أك قد ينزؿ إلذ 

ك بالأيدم أك تتبع كل ما يهتم بو الأفراد ، كقد يهتم اىتماما  مستول ات١س
كبتَة تٔدارات العمل اتٞماعي ، كغالبا ما يؤدم ذلك إلذ إغفاؿ مشاعر 
ات١تعلم كقيمتو كمعتقداتو ، كتصبح الأساليب اتٞديدة في التعامل مع الناس 

القادة . أدكارا يلعبونها أكثر منها طرقا للتعبتَ عن ات١شاعر الصادقة عند 
كيقوؿ ) فرانك ( في العلبقات الإنسانية كلها ليس ىناؾ بديل للئخلبص 

 كالكرـ كالاحتًاـ اتٟقيقي للآخرين ".

إف ىذه النقاط الست تشتَ إلذ بعض أسباب فشل ات١درسة في 
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ميداف العلبقات الإنسانية . كلنستعرض بعد ذلك دراسة متصلة ببعض 
 دراسات علم الاجتماع .ىذه ات١لبحظات كىي دراسة طيبة من 

 دزاض١ يٓعاز المدازع

أشرنا قبلب إلذ أف مديرم ات١دارس ك نظارىا ىم العاملوف في مركز 
الدائرة الذين يتعرضوف. الضغط من كل جانب . ككلمة ، الوسيط ، 
مأخوذة من مصطلحات علم الاجتماع الصناعي حيث تصف مرکز رئيس 

متعارضة ىي ضغوط الإدارة العياؿ بأنو الشخص الذم يوجد بتُ ضغوط 
من ناحية كالعماؿ من أخرل ، كدكر ناظر ات١درسة يشبو ذلك من ناحية 
مطالب ات١وقف ، ك البحث الذم نذكره ىنا عبارة عن حلقة في سلسة من 
دراسات القيادة، كل حلقة منها تضيف جديدة في اتٟياة اتٞماعية سواء 

 من ناحية النظرية أك من ناحية التطبيق .

 ع ايدٚز أٚ تهافؤ المضدٜٔصسا

 أٖداف ايدزاض١ :

الدراسات اتٟالية جزء من التحوؿ العاـ عن الطريقة السيكولوجية 
التقليدية للقيادة إلذ طريقة اجتماعية تؤكد العوامل ات١تغتَة في كل موقف . 
كات٢دؼ من الدراسة ىو تٖليل الصراع في الدكر ك تكافؤ الضدين كما 

 ت١دارس بٍ شرح ما تتضمنو ىذه اتٟالات.كجد في عينة من نظار ا

يقصد بكلمة "صراع الدكر" تعرض الأفراد في موقف معتُ لتوقعات 
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سيکلوجية متنافرة أك متعارضة ، أما "تكافؤ النقيضتُ" فهو تعبتَ يستخدـ 
ىنا تٔعتٌ اتٞانب الذابٌ الداخلي من ىذا الصراع أك الصعاب التي يقابلها 

 تُ طرؽ بديلة من السلوؾ.الأفراد في الاختيار من ب

 ايبٝاْات ٚايٛضا٥ٌ :

مدينة  ۱1تٚعت ات١علومات في دراسة النظار ات١دارس كات١درستُ في 
نسمة ،  9222بولاية ) أكىيو ( يتًاكح عدد سكاف كل منها بتُ ) 

نسمة ( كاختتَت كعينة عشوائية ات١دف ات١توسطة اتٟجم بالولاية.  ۲2۰۰۰
( كعدد ۷۷في ات١دارس الابتدائية كالثانوية )ككاف عدد ات١ديرين كالنظار 

( . ككانت الطرؽ الأساسية للدراسة في ات١قابلة ۲۰12ات١درستُ )
 كاستخداـ ات١قاييس كالاستقصاءات التي أثبت الاختبار ت٧احها من قبل .

 ايٓعس١ٜ ٚايٓتا٥ج : 

الصراع في الدكر القيادم تٯكن تٖليلو في ضوء مفهومتُ أساسيتُ ت٫ا 
عاد كالأنواع كات١ركز الاجتماعي يعد من أبعاد الصراع ، كىذا يشتَ : الأب

إلذ التضارب بتُ أيديولوجية للنجاح كالإجادة في الوظيفة ، كبتُ ات١ساكاة 
أك إنكار الفركؽ الفردية . كىذاف ات١فهوماف متناقضاف كما ترل مثلب في 

وجو إليهم اتٟالة التي تٖيط بالشخصيات الكبتَة ك في الاستخفاؼ الذم ي
، كرتٔا يرل ىذا بصورة أفضل في الطريقة التي يتبعها ات١وظفوف في الوصوؿ 
إلذ التًقية . فهم في الوقت الذم ينتقدكف فيو نظاـ التًقية يسعوف 

 للحصوؿ عليها .
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كتٙة بعد ثاف من أبعاد الصراع يتضمن السلطة كىذا معناه صداـ بتُ 
( ىذه ات١نطقة في تعليقو على قيم التواكل كقيم الاستقلبؿ ، كيوضح )ف ركـ

ىركب الرجل اتٟديث من اتٟرية فيقوؿ كعلى الرغم من أف اتٟرية قد 
جلبت لو استقلبلا كإدراكها، إلا أنها جعلتو معزكلا ، كىذا أصبح قلقا 
كعاجزا كىذه العزلة لا تٖتمل كالأشياء التي تٮتار من بينها كت٬ابو بها ىي ، 

ية إلذ نواح جديدة من التواكل كات٠ضوع ، إما ات٢رب من عبء ىذه اتٟر 
 كإما التقدـ لتحقيق حريتو الإت٬ابية تٖقيقا كاملب".

كات١يداف الثالث من ميادين الصراع ىو صراع تنظيمی، كمن أمثلتو 
الشائعة ، ذلك الصراع بتُ التزامات القائد ت٨و الأصدقاء كالتزاماتو ت٨و 

سيتَ ات١نظمة كت٨و خدماتها للناس المجتمع كيقصد بالأختَة مسئولياتو ت٨و ت
 كت٨و اقتصادياتها كما شابو ذلك .

كرابعا أف صراع الدكر لو بعد ربط الوسائل بالغايات ، كالكثتَ ت٦ا  
كتب في دينامية اتٞماعة يوضح اىتماما بهذا الصراع من حيث تركيزه على 

لات٧از عملية اتٞماعة كعلى نتائجها . فالقائد الذم يهتم بالنتيجة تٔعتٌ ا
 قد يشعر بإت٫اؿ في العملية في صورة ىبوط في اتٟالة ات١عنوية للجماعة .

كمن أنواع صراع الدكر الذم تٕد ىذه الأبعاد تعبتَا ت٢ا فيو ، اتفاؽ 
تٚاعة ات١عايتَ كىي ات١درسوف في ىذه اتٟالة على أنواع سلوكية ت٬دىا 

نكتفي ىنا بذكر  القادة صعبة التحقيق في ظل ظركؼ ات١نظمة أك ات١عهد. ك
 مقاؿ بارز كاحد ت٢ذه النقطة.
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طلب من ات١درستُ أف يضعوا تقديرات ت١ديرم ات١دارس ، على 
أساس قياس البعد الاجتماعي كدرجة علبقاتهم غتَ الرتٝية بات١درستُ ، بٍ 
ربط بتُ ىذه التقديرات ك بتُ الزيادات التي كانت ت٘نح ت١رتبات ىيئة 

موجبة  كذلك  2.92لبقة معامل ارتباطها التدريس ، فكانت النتيجة ع
في ات١دف الست كالعشرين بتُ عزلة قائد ات١درسة كالزيادة في مرتبات 
ات١درستُ في فتًة ثلبث سنوات ، كت١ا كاف ات١درسوف يستنكركف عزلة 
ات١شرؼ كبطبيعة اتٟاؿ يوافقوف على الزيادة في مرتباتهم فإف قائد ات١درسة 

عملبف لا تٯكن أف يتم شيا سويا ، كما قاؿ أحد يكوف في مركز يتوقع منو 
 ات١ديرين .

كنقتبس شيئا آخر ما قالو ىذا ات١دير ك أنت لا تزكر فصوؿ مدارس 
بانتظاـ لأنك مشغوؿ الدعاية ت١شركع الضرائب التالر ، ذلك الأمر الذم 
لا ترتضى لو أف تٮذؿ، بل ت٬ب أف تٯر في المجلس التشريعي ، كمن بٍ فأنت 

 ماذا ت٬رم في الفصوؿ ". لا تعرؼ

كات١درسوف يعرفوف أف مشركع الضرائب ت٬ب أف تٯر ، كأف مديرم 
ات١دارس ت٬ب أف يعملوا تّد في العمل ات١درسي ، كمع ذلك فهم لا 
يدركوف عبو ذلك على الصحة العقلية كالصحة اتٞسمية ، إف إدراؾ أف 

ك التوتر للنجاح، ضريبتو ليس ت٣رد تأمل أف الشعور بالضغط الكبتَ 
الشديد الذم ينشأ عن تٕمع مطالب ات١درسة كالبيئة كىي غالبا ما تكوف 

 متناقضة ، يشغل جانيا كبتَة من أكقات مدير ات١دارس .
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كات١علومات التي ذكرناىا من قبل توضح بعدين من أبعاد الصراع التي 
ع أشرنا إليهما، كت٫ا البعد ات٠اص بات١ركز الاجتماعي كالبعد ات٠اص بالصرا 

بتُ الوسائل كالغايات . أم أف ات١درستُ يعتبركف الغابات الاقتصادية 
كالوسائل الأساسية للجماعة "كعلبقات الود كالاتصاؿ الشخصي" سلعا 
في الوضع التنظيمي الذم يتوقع فيو من ات١ديرين أف حققوا كلتا الناحيتتُ 

 كلكنهم ت٬دكف صعوبة في تٖقيق ذلك .

تضمن ات٠لبؼ داخل تٚاعة ات١عايتَ ، كنوع آخر من صراع الدكر ي
كقد تٚعت ات١علومات عن ىذه النقطة في عشرة أسئلة إجبارية كاختيارية 
كضعت ت٠مسمائة مدرس ، ككاف أحد ىذه الأسئلة : ) ىل ت٬ب على 
ات١دير ات١ثالر أف يدعو أعضاء ىيئة التدريس إلذ بيتو في ات١ناسبات 

ت٭ق لو أف يكوف حرا في مناقشة  الاجتماعية ؟.. كتٙة سؤاؿ آخر ىو : ىل
مشكلبتو الشخصية مع ات١درستُ ؟؟ .. ككاف ات١طلوب في الإجابة أف 

 تكوف "نعم" أك "لا".

كفي كلب السؤالتُ كانت أصوات ات١درستُ تنقسم في اختلبفها 
( ك تعكس الإجابات  92إلذ  12الشديد مع ت٣موعة ات١عايتَ بنسبة )

ظيمي في دكر مدير ات١درسة ، كيتًكز رضا ات١ذكورة الصراع في البعد التن
ات١درس كسخطو بالنسبة ت٢ذه ات١سألة ، فيما إذا كاف ات١دير ينحرؼ في 
علبقات شخصية كت٤سوبية إذا تٕاكزت علبقات مدرسية حدكدىا الرتٝية 

 غتَ الشخصية التي يفرضها منصبو .
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كز كمن الأسئلة الإجبارية الاختيارية، كاف ىناؾ سؤاؿ عن كضع ات١ر 
الاجتماعي في صراع الدكر ، فقد سئل عما إذا كاف على ات١دير أف 
يتصرؼ بصفتو رئيس اجتماعات اتٞماعة كلها )ات١درستُ كاللجاف( كقد 

%  ۳۷نعم ( ك )  1۳۱أدلذ ات١درسوف بأصواتهم فكانت النتيجة ىي ) 
 لا( .

كلد يكن كاضحا بتُ نظار ات١دارس الذين أجريت ت٢م الاختبارات  
ية إدراؾ ىذه الاختلبفات بتُ ات١درستُ حوؿ ما ت٬ب أف يكوف الشخص

عليو أك يفعلو ات١ديركف بل كانوا في معظم الأحواؿ ت٬يبوف في معظم 
اتٟالات . إجابات تهريبية ، كأف يقولوا مثلب : إف الدتٯوقراطية تسمح 

 بوجود خلبفات كبتَة في الرأم .

الاتفاؽ بتُ  كتٙة نوع ثالث من صراع الدكر يتًكز على عدـ
ت٣موعات ات١عايتَ حوؿ دكر ات١دير ، كىو مثل السلطة ، كمن بٍ كاف 

 التباين بتُ ات١دينتُ كمره كسيهم في التعريف بدكر ات١دير .

 كلقد سئل ات١ديركف كات١درسوف ثلبثة أسئلة :

( حتُ يكوف ت٧اح أك رسوب الطالب أمرا مشكوكا فيو فهل تظن 6)
 أف ات١دير ات١ثالر ت٬ب : 

 أف يتًؾ أمر التصرؼ للمدرس .  -ا

 أـ يأخذ على عاتقو مسئولية اتٗاذ القرار النهائي .  -۱
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 . ة ات١ثالر أف ت٭ل مشكلبت ات١درسة)ب( ىل ت٬ب على مدير ات١درس

 بأكبر قدر من القيادة الشخصية ذات الكفاية .  -ا

 أك بأكبر قدر من اشتًاؾ ىيئة التدريس في كضع القرارات .  -۱

 ت٬ب على مدير ات١درسة ات١ثالر :  )ج( ىل

أف يشارؾ بآرائو في مناقشات اتٞماعة كما يفعل غتَه من أعضاء  -ا
 اتٞماعة .

أك ىل يكاشف اتٞماعة من البداية بآرائو في موضوع ات١ناقشة  -۱
( ۱-، ج۲-، ب۱ -في ىذه الأسئلة . تٖدد إحدل الإجابات البديلة )ا

ه الصحيح كتٖدد الإجابة الأخرل ىذا دكر القائد بطريقة مباشرة ك تٔعنا
 الدكر بطريقة غتَ مباشرة ، كأكثر دتٯوقراطية .

% من أصوات ات١ديرين 92( فقد كانت ۲أما بالنسبة للسؤاؿ ) -
 من أصوات ات١درستُ . ۲۰۱ترل أف يتًؾ القرار للمدرس مقابل 

./ من ۲۷كفي السؤاؿ )ب( اختاره . من رؤساء ات١دارس مقابل  -
 ،قيادة شخصية ذات كفاية . ات١درستُ

./ من ات١ديرين ك نسبة لا تقل ۷كفي السؤاؿ )ج( اختار حوالی  -
 . من مره ك سهم د مکاشفة اتٞماعة من البداية .۱۰عن 
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إف تٚيع عناصر القياس ترتبط بعض الارتباط بتوزيع ات١سئولية ، كمن 
م بٍ ترتبط بعد التواكل كالاستقلبؿ. كفي بعض الأحواؿ ، يكوف رأ

الأغلبية في الفئتتُ ) مديرم ات١دارس كات١درستُ متناقضا ، إذ يطلب 
 ات١درسوف مسئولية أكبر ت٦ا يستطيع .در كات١دارس أف تٯنحوىا

ت٢م . كثانيا ، ك حتى في حالة كجود موافقة من الأغلبية ، فإف أقلية 
ت٢ا أت٫يتها من ات١درستُ تطلب أف يؤكد ات١ديركف سلطتهم في بعض ات١واقف 

شکا مديرك  -بينما ينكر عليهم تلك السلطة مدرسوف آخركف . كثالثا 
ات١دارس في ات١قابلبت الشخصية من أف ت٣هوداتهم التي يبذلونها التحقيق 
الإدارة الدتٯقراطية كاف يعوقها ات١درسوف الذين لا يريدكف تٖمل ات١سئولية 

 التي تتصل بوضع القرارات .

 زع :تهافؤ ايٓكٝضين عٓد زؤضا٤ المدا

إلذ ىنا نكوف قد عاتٞنا صراع الدكر من ات٠ارج. فهل ىناؾ دليل 
على أف مديرم ات١دارس أنفسهم يكشفوف عن أنواع كتكافؤ النقيضتُ ، في 
داخلهم التي قد تنشأ عن ىذا التناقض كالتضارب في دكرىم. ىناؾ من 

 الأدلة القوية ما يؤكد ذلك.

الاجتماعي ، أنكر أحد فمثلب فيما يتعلق بالبعد ات٠اص بات١ركز 
ات١ديرين أت٫ية ىذا ات١ركز، غتَ أنو عاد فوافق عليو ، كبهذا ناقض نفسو، 
ففي الشطر الأكؿ من ات١قابلة ، قاؿ ، في سياؽ كلبمو عن مركزه كرئيس 

 ات١درسة :
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" إنو ت٭مل في ثناياه ىيبة اجتماعية كمهنية كبتَة تركعتٍ أحيانا . 
كتوراه ، كلكن ت٦ا يضايقتٍ أحيانا ألش لا صحيح أنتي حاز على درجة كالد 

أستخدـ ىذا اللقب في كصف نفسي ، على حتُ أنهم ) أم ات١درستُ ( 
ت٭رصوف على استخدامو ، كأف ما يضايقتٍ في ذلك ، ىو أف ىذا اللقب 
ليس مهما بالنسبة لر شخصيا كأنتٍ لأشعر بارتباؾ كبتَ بتُ اتٟتُ كاتٟتُ  

لك أف ات١درستُ يفضلوف أف أكوف في كلما اجتزت ىذه التجربة ، ذ
 الطليعة ، كىذا ما لا أريده على كجو ات٠صوص".

كيكشف ىذا التعليق عن ميل إلذ التقليل من أت٫ية ات١ركز 
الاجتماعي كالتهوين من شأنو ، غتَ أنو حدث بعد ذلك عندما طلب إلذ 

في  ات١دير أف يتحدث عن ) الأشياء الإت٬ابية ( ات١رتبطة بوظيفتو ، قاؿ
 تعليقو :

"عندما أفكر في ىذا ، أجد رضاء كبتَة بسبب ىيبة ات١ركز 
الاجتماعي التي تنطوم عليها كظيفة ات١دير في ىذه البيئة ، كلقد أدىشتٍ  
كثتَا ، كيف أف ت٣رد كلمة تقاؿ ىنا أك ىناؾ تعتٍ الشيء الكثتَ ، سواء 

برضاء كبتَ  أكاف ذلك في إدارة ات١صانع أـ في دكائر الأعماؿ كلكم شعرت
 من ىذا" .

 ككاف تعليق مدير آخر ىو : 

"في كسعك أف تقف منهم موقف ات١ساكاة إلذ حد كبتَ، كأف تكوف 
 صديقا تٛيما للمدرستُ "
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 كقاؿ آخر :

" إلش أعتٌ أنهم ) أم ات١درستُ ( يشعركف بأنك رجل كهل من الطراز 
يضع ت٢م  العتيق ، إذا أنت ظهرت تٔظهر من تٖثهم بالسوط أك تٔظهر من

 القواعد، فهذا أمر يسوؤىم كيضايقهم.

كفيما يتعلق ببعد السلطة ، كاف ىناؾ تناقض أيضا . فقد قاؿ أحد 
 مديرم ات١دارس ما يلی :

"إنك لا تكشف عن قدر كبتَ من القيادة إذا أنت جعلت من 
نفسك تابعا لا متبوعا ، فمما لاشك فيو أف خبراتك خليقة بأف تدربك 

كجهة نظر خاصة قوية ، تعصمك من أف تكوف متأثرا  على أف تكوف لك
بوجهة نظر اتٞماعة ، على أف ىناؾ اتٞانب الآخر من الصورة بطبيعة 
اتٟاؿ ، فوجود عقلتُ أك ثلبثة أك أربعة يقرر كجهة النظر ، إذا كانت 

 عقولا قادرة قوية" .

كفيم يتعلق بالبعد ات٠اص بالوسائل كالغايات ، عبر بعض رؤساء 
تكافؤ النقيضتُ ، بينما عبر البعض الآخر عن ت٘سك قول »رس عن ات١دا

 بضركرة سلوؾ مسلك . القائد اتٟق ، فقد قاؿ أحدىم :

"بوسعك أف تدرؾ أنك تستطيع أف تقودىم )أم ىيئة التدريس ( إلذ 
ات١كاف الذم تٯكنهم منو أف يركا الأشياء على النحو الذم تريدىم أنت أف 

نت الذم تعتُ تٞانك ... كأف لديك أشخاصا يركه... إنك تعرؼ أنك أ
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أساسيتُ يستخدمهم رؤساء اللجاف ... كىؤلاء الرؤساء يشاركونك إلذ حد  
كبتَ نفس الشعور .. كأنت تستطيع على الأقل، أف تناقش الأمر معهم ، 

 فأنت تقود اللجنة عن طريق رئيس اللجنة الذم تعينو" .

ات١ديرين كالنظار جاء كىكذا دؿ البحث الإحصائي على أف ترتيب 
من ناحية كتكافؤ النقيضتُ ، دكف ترتيب ىيئة التدريس ، ذلك أف الصراع 
الذم يشعركف بو فيما يتعلق بأفكارىم ات٠اصة عن دكر القائد ، أخف 

 كطأة ما يشعر بو ات١درسوف فيما يتعلق بتعريفهم ت١ضموف " دكر القائد".

 تضُٝٓات

ثلبث نتائج رئيسية ما تزاؿ في  كبوجو عاـ ، فإف ىذه الدراسة توضح
فهي أف مديرم أما النتيجة الأكلذ : ... حاجة إلذ مزيد من التحقيق 

ات١دارس موضوعوف في مركز يكمن فيو بالضركرة، صراع داخلي ، كىو 
 صراع يلبزـ دكر القيادة الذم يضطلعوف بو .

يتطلبوف من  -كاتٞمهور  -ىي أف ات١درستُ  كالنتيجة الثانية :... 
ىؤلاء القادة أف يكشفوا عن دكرىم القيادم بوضوح أكبر من ذلاؾ الذم 

 تٯلك ات١درسوف كاتٞمهور الكشف عنو .

فهي أنو على الرغم من كل مدير أك ناظر  أما النتيجة الثالثة :... 
لديو طرقو ات٠اصة في تٕنب الصراع أك حسمو ، فإف قدرا كبتَا من ىذا 

كابدتو كمواجهتو ، كىذا أمر -ضركری ـالصراع أمر لا مفر منو ، كمن ال
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 لو تٙنو ، كخاصة فيما يتعلق بالصحة العقلية للفرد الذم يكابده كيواجهو.

ىذا ك ينبثق من النتائج الثلبث السالفة ، سؤالاف على الأقل ، 
ما عسى  أما السؤاؿ الأكؿ فهو :ت٭تاج كل منهما إلذ تْث حاسم نهائي ... 

يتعلق تْالة ات١درس ات١عنوية ككفاية ات١درسة أف يكوف ىناؾ من فرؽ فيما 
كما شاكل ذلك من أمور ، إذا ، كاف ناظر ات١درسة مدركا لضغوط ات١درسة 
كالبيئة عليو ، كعمد على ضوء ذلك ، إلذ الأخذ بأساليب خاصة من 

 شأنها تسوية ات١شكلبت كحسمها ".

ارس تٮتلفوف فعلب في ىذه إف الظن الغالب ىو أف مديرم ات١د
، الأمر الذم ت٬عل السؤاؿ الفعلي متعلقا بنتائج نواحي الاختلبؼ لنواحيا

 ىذه . 

في ميداف العلبقات الإنسانية الإداريتُ  أما السؤاؿ الثالش فهو :... 
ما ىی أنواع التدريب التي من شأنها أف تؤدم إلذ تغيتَات  –كات١درستُ 

من الواضح أنو مثلى فيما ىو شائع الآف من صراع داخلي كارتباؾ ؟... 
لن يكفي ، في ىذا الصدد أم نوع ضيق النطاؽ من التدريب على ات١هارة 

 في حقل العمل اتٞماعي.

ىذا البحث بالذات ،  إف ات١درستُ ذكم ات٠برة كنظار ات١دارس ت٭بوف
كمرجع ذلك أنو يقدـ ت٢م إطاران كاسعة من ات١علومات ، يستطيعوف أف 

م ، كما أنو يتعمق في اتٟقائق إلذ يضعوا فيو عددا من اىتمامات عمله
مدل أكبر بكثتَ ت٦ا يتيح ت٢م قدر كبتَ من البحوث الأخرل عن الدكر 
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الإدارم . إف ات١درستُ كات١درسات ليسوا تْاجة إلذ الوعظ أك ات١لق ، بل 
يريدكف أف ت٭صلوا على ات١علومات الصحيحة ، كالتوجيو السديد . كالواقع 

إلذ أف يشغلوا منصب ناظر ات١درسة ت٭فزىم أف ات١درستُ الذين يطمحوف 
ذلك في الغالب إلذ أف يعيدكا النظر إلذ مطات٤هم . كالأمر الذم ت٭تاج إلذ 

ىو إدراؾ ما إذا كانوا ، من ناحية  -بصفة عامة  -أكبر قدر من التفكتَ 
ات١زاج كالتدريب ، قادرين على احتماؿ التوترات التي يبدك أنها تكمن في 

 م.العمل الإدار 

 «ايتٓعِٝ ايديمٛقساطٞ » 

تركی بهذه ات١ناسبة قصة متجر عاـ في قرية من قرل كلاية ) فرمونت 
( اعتاد ات١صطافوف أف يقصدكه ، كىو في الواقع كنز لا يفتٍ من السلع 
العديدة ات١تنوعة ، ففيو ت٬د ات١رء كصيادات الفئراف ، جنبا إلذ جنب مع 

ول كالشيكولاتة مع اتٞوارب الصوفية الأحذية ذات الرقبة الطويلة ، كاتٟل
كالقمصاف الصوفية ات١خططة قابعة كراء منضدة البيع إلذ جانب اسطوانات 
ك ات١وسيقى كاللوحات ات١لونة ات١طبوعة . كالواقع أف صاحبة ات١تجر ، كانت 
ت٘لك من اتٟكمة كالكياسة ما جعلها لا تٖاكؿ التخفيف من ىذا ات٠لط 

تدرؾ أف الناس ت٭بوف التنقيب كالبحث بتُ العجيب ، ذلك أنها كانت 
أكواـ ىذه السلع غتَ ات١تناسقة . لقد كانوا ت٭بوف أف يبحثوا ىنا كىناؾ ، 
ت٬ربوف حظهم بٍ يعلنوف في فرح بصوت مرتفع أتٝاء ما عثركا عليو من 

 سلع.

ىذا ما كانت تفعلو صاحبة ات١تجر اتٟكيمة . أما ت٨ن فنلوـ في بعض 
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ى ميلهم إلذ عدـ التزامهم للنظاـ ، كنلومهم على الأحياف طلببنا عل
افتقارىم إلذ الاىتماـ بالقواعد الأساسية ات١تعلقة بالتنظيم الإدارم ، كأنهم 
تٯسكوف بناصية التفصيلبت ات١تعلقة بقانوف مدرسي معتُ مثلب ، أك تْل 
مشكلة صغتَة تتعلق تّدكؿ الدراسة . أك كيف يتجنبوف خطر حريق 

م يغرقوف أنفسهم في التفصيلبت لكي يتنصلوا على ت٨و ما مفاجئ ،. كأنه
من التفكتَ الشامل الواسع الأفق . كليس ىذا من قبيل  -نظن ت٨ن بهم 

الاستخداـ الطيب للوقت ، لأف كات٠صائص النوعية ، الناتٕة عن 
التصنيف النوعي ، إت٪ا تصبح ذات معتٌ كرتٔا تصبح أقل بداىة ، عندما 

 كقواعد أساسية . فمثلب:  تصاغ في شكل مبادئ

" ت١اذا ت٬ب أف يكوف ىناؾ تنظيم مدرسي من أم نوع؟، إف  -6
أكثر الإجابات شمولا في ىذا الصدد من المحتمل أف يكوف ما كرد بالكتاب 

 (.۱1 - 63:  8ات١قدس )العهد القدلص(، في سطر . ات٠ركج )

 ايتفٜٛض بايطًط١

عب عند موسی من فوقف الش -" جلس موسى ليفضي إلذ الشعب 
الصباح إلذ ات١ساء . فليا كرأل تٛو موسی کل ما ىو صانع ... قاؿ لو : 
ليس جيدا الأمر الذم أنت صانع . أنك تكل نفسك ك ىذا الشعب 
الذم معك تٚيعا . لأف الأمر أعظم منك. لا تستطيع أنت أف تصنعو 

ب كحدؾ. الآف اتٝع لصولش فأنصحك . فليكن الله معك . كن أنت للشع
أماـ الله . كقدـ أنت. الدعاكی إلذ الله . ك علهم الفرائض كالشرائع ، 

 كعرفهم الطريق الذم يسلكونو كالعمل الذم يعملونو .
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كأنت تنظر من تٚيع الشعب ذك قدرة خائفتُ الله أمناء مبغضتُ 
الرشوة ك تقيمهم عليهم رؤساء ألوؼ كرؤساء مئات كرؤساء تٜسينات 

لشعب كل حتُ . كيكوف أف كل الدعاكل كرؤساء عشرات فيقضوف ل
الكبتَة ت٬يئوف بها إليك ككل الدعاكل الصغتَة يقضوف ىم فيها . كخفف 
عن نفسك فهم ت٭ملوف معك . إف فعلت ىذا الأمر ك أكصاؾ الله 

 (6)تستطيع القياـ بو . ككل ىذا الشعب أيضا يأبٌ إلذ مكاف بالسلبـ" 

ت عاؿ كأف تٯعن النظر إف على ات١رء أف يقرأ ىذه الكلمات بصو 
فيها ، إف شاء الله اف يتذكؽ قوتها الكاملة . إف السبب الذم من أجلو 
يوجد التنظيم ىو إت٧از العمل ، إت٧ازه ت٤كمة كعدؿ ك اقتصاد . فالطاقة 
البشرية ت٤دكدة كالواقع أف كونها ت٤دكدة ىي الصفة ات١ميزة للحياة البشرية 

، دائما كإلذ الأبد ، فما الذم ت٬ب  . كىناؾ أشياء كثتَة ت٬ب أف تعمل
إت٧ازه من عمل ؟ كمن الذم يضطلع بو ، ككيف ، كعلى أم مستول من 
مستويات الكفاءة ؟ .. إف التنظيم ىو طريقة كصف العناصر التي يبتٍ 

 منها اتٞواب ، أك ىو صياغة ىذه العناصر في بناء كظيفي .

 ما أنواع التنظيم ات١درسي ات١مكنة ؟ -۱

ات١رء منا حاكؿ مرة أخرل أف ت٬يب على ىذا السؤاؿ بشكل لو أف 
عاـ كاسع لوجد أف الرسم البيالش الذم كضعو كتَت )ليوستُ( كعدلو 

 )ماير( حافزا قويا إلذ زيادة التفكتَ .

                                                

 (  ىذه التًتٚة نقلب عن الطبعة العربية للكتاب ات١قدس )العهد القدلص(6)
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 (
 ( أت٪اط من تنظيم اتٞماعة تقوـ على موضع السلطة۷۰شکل 

 كز فيو السلطة (أنواع التنظيم اتٞماعي تْسب ات١وضع الذم تتً  ۷) شكل 

( غتٍ عن الإيضاح كالشرح ، ۷كالواقع أف ىذا الشكل ) شكل 
فهو يشتَ إلذ مكاف كجود ثلبثة أنواع تْتة ك ثلبثة أنواع ت٥تلطة من التنظيم 
ات١درسي . كليس من العستَ ، على الإطلبؽ . على الإداريتُ ذكم ات٠برة 

م ات٠اصة ، التي بات١دارس أف يصوركا بعض ىذه الأت٪اط من كاقع خبراته
 يأبٌ بعدىا السعي إلذ الوقوؼ على مبادئ كنظريات نهائية . 

كابتغاء التوصل إلذ الصورة الأكسع ، ت٬ب أف يوجو سؤاؿ ثالث  -۳
: ىو : رأم نوع من أنواع التنظيم ات١درسي أفضلها تٚيعا ؟ كىنا ت٬ب أف 
 نلبحظ أف ىذا السؤاؿ تٮتلف عن السؤالتُ الآخرين السابقتُ ،

فالسؤالاف السابقاف كانا متعلقتُ بات١علومات الإحصائية ، ىذا على حتُ 



 422 

أف السؤاؿ الذم نطرحو الآف ينطوم على التقولص أك تقدير حقيقة التنظيم 
. 

كلقد أجاب أكثر من ثلبثة أرباع العدد الكبتَ من ات١درستُ الناشئتُ 
" الذين كجو إليهم ىذا السؤاؿ، أجابوا عليو بكلمة كاحدة ىي 

الدتٯوقراطي " كعندما طولبوا بأف يقدموا السبب الرئيسي الوحيد ت٢ذا 
الاختيار قاؿ ستة من كل عشرة منهم "لأننا نعيش في دكلة دتٯوقراطية" كما 
لو كاف أم جواب آخر من قبيل مالا يدركو العقل ... أما الباقوف فقد 

إت٧از  ذىبوا إلذ أف أفضل أنواع التنظيم ات١درسي ىو ذلك الذم يكفل
العمل ات١درسي بأكبر قدر من النجاح . كىؤلاء دتٯقراطيوف إلذ أبعد ما في 
كسعهم من ناحية ما عرض ت٢م من مصاعب كىم يضطلعوف بتعليم 

 .الصغار

 أض١ً٦ ٜطألها الإدازٜٕٛ

حدث في إحدل ات١ناسبات ، أف دعونا مديرم ات١دارس إلذ أف 
درس فيها العلبقات الإنسانية ينسحبوا من الفصوؿ الكبتَة ات١ختلطة التي ت

كأف يلتقوا في جلسات تعقد للمجموعات صغتَة ، كلقد نظمت حلقات 
البحث ىذه في شكل أسئلة يفتًض أنها موجهة من الطلبب . كاتٟق أف 
ىذه الأسئلة ىي ختَ كسيلة ت٦كنة للتوصل إلذ منطق الإدارة ات١درسية 

 .الدتٯوقراطية .. كإليكم ت٪اذج من ىذه الأسئلة 

إنك تتكلم عن "الدتٯوقراطية" ك "الكفاءة" أليست الكلمتاف   -6
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كالكلبب كالقط ، عدكين طبيعيتُ ؟ كإذا كانتا ، على النقيض من ذلك 
 تتمشياف معا ، فكيف اتٞمع بينهما في الإدارة ات١درسية السليمة ؟

نعم كيف تٯكن اتٞمع بتُ كضع نظاـ خاص لتغذية ات١رضى من ناحية 
 لرياضية من ناحية أخرل ؟كالتمرينات ا

ككيف تٯكن اتٞمع بتُ التمرينات الرياضية من ناحية كقواعد النوـ 
الصحيح من ناحية أخرل ؟ ككيف تٯكن اتٞمع بتُ قواعد النوـ من ناحية 
كالعمل من ناحية أخرل ؟ ككيف تٯكن اتٞمع بتُ كل من العمل ك الراحة 

 حيث نظل بصحة جيدة ؟

. قاعدة ، ت٢ذا ، كلا نعرؼ أم نصيحة الواقع أننا لا نعرؼ أم 
سول أف ت٨تفظ بتوازف معقوؿ . كأف نصحح نواحي الفشل عندما تصبح 
كاضحة ، كأف نتعلم كيف نعيش في إطار اتٟدكد ات١فركضة علينا . كلكيلب 
ت٭كم على كلبمنا ىذا بأنو جواب مراكغ يهدؼ إلذ ات٢ركب ، نرل أف ىناؾ 

 :  تٙة حاجة ضركرية إلذ كلمة أخرل

معناىا أف رئيس ات١درسة عليو أف  -على ما نعتقد  -إف الكفاءة 
ت٭قق أكبر قدر من النتائج بأقل تكاليف من ات١اؿ ، كاتٞهد كالوقت . 

 فالدتٯقراطية معناىا :

أف رئيس ات١درسة عليو أف ت٭قق ، بقدر ما يكوف ذلك متمشيا  :أكلا 
 درسة .مع الصالح العاـ .. حاجات كمصالح تٚيع أفراد ات١
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أف ىؤلاء الأشخاص ت٬ب أف تتاح ت٢م فرصة الاشتًاؾ في  :ثانيا 
 القرارات التي تؤثر فيهم.

أف استخداـ رئيس ات١درسة للقوة تٮضع للمراجعة ، لأنو إت٪ا  :ثالثا
 برضاء الذين ت٭كمهم . -فقط  -ت٭كم 

كإذا كاف ىذا ىو التعريف الذم ارتضيناه ، فإننا ت٧د فيو صراعا بتُ 
اءة كالدتٯقراطية . فالناس الذين بات١درسة ىم قبل كل شيء بشر ، الكف

منهم ات١بذركف ، كمنهم ات١فتقركف إلذ ات١علومات. كمنهم سقيم العقل 
كالبدف كمنهم ات١ستهتً .. كىؤلاء ، قد يضعوف الصالح الشخصي أكلا ، 
أك يقدموف مصلحة تٚاعة بذاتها على حساب الصالح العاـ . كبطبيعة 

ت٬ب أف يكوف ىناؾ من يدرس العمليات كلها كأف ينظمها  ات١وقف
كيقودىا . فإذا كاف ىذا الشخص دتٯوقراطيا ، اقتسم مع غتَه. كبأقصى 

 حد ت٦كن تلك السلطة ات١منوحة لو .

كلكي نربط بتُ الأفكار التي ىي موضع ىذه الدراسة ت٬ب أف نعقد 
لدتٯوقراطي ىو الغاية الأكلوية لإحدل ىذه الأفكار. كت٨ن نرل أف التنظيم ا

كات٢دؼ بالنسبة للئدارة ات١درسية على أف تكوف الكفاءة ىي الوسيلة . 
ما ىی  ۔فإذا حدث رغم ذلك ، أف سأؿ رئيس ات١درسة أكؿ كل شیء

تکاليف نوع ما من ات٠دمات أك برنامج من البرامج؟ بدلا من أف يسأؿ : 
 داخل البيئة ات١درسية ؟ ما مدل إسهاـ ىذا البرنامج في اتٟياة الدتٯوقراطية

إذا حدث شيء من ىذا القبيل ، كاف في ذلك ما يدؿ على أف 
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 العلبقة بتُ الوسائل كالغايات السالفة الذكر قد قلت رأسا على عقب .

 كاتٟق أف السؤاؿ معقد ك يستحق مزيدا من اتٟديث .

من الناحية القانونية ، يكوف الناظر مسئولا عن ات١درسة ،  -۱
دير مسئولا عن سلسلة من ات١دارس ، فهل يستطيع أم كاحد كيكوف ات١

منهما أف يسلم سلطتو إلذ ىيئة تدريس أك تٞنة أك فرد ؟.. إف قدرا كبتَا 
 من التفكتَ غتَ ات١تًابط يدكر في مدرستي حوؿ ىذا ات١وضوع .

أف يفوض  -إف ناظر ات١درسة يستطيع ، كىذا ما يفعلو في الواقع 
في اتٟقيقة أف فرض الواجبات دكف إعطاء سلطة فعلب سلطتو لغتَه ، ك 

تنفيذية ىو من قبيل الإدارة السيئة . كمع ذلك فإف ىذا ات١سلك لا يعتٍ 
الناظر من مسئوليتو أماـ ت٣لس إدارة ات١درسة كأماـ اتٞمهور ، نعم إف ىذا 

إذا ما فكر ات١رء تٔزيد من العمق في مسئوليتو أماـ ىيئة  -أف يعفيو 
ستو ، كأماـ الطلبة الذين تٮدمهم ات١عهد الذم ينتموف إليو . التدريس تٔدر 

كفي التحليل النهائي ، فإف النظرية التي تضعها في ىذا الشأف ىي أنو ت٬ب 
على رئيس ات١درسة أف يبرر مسلكو أماـ ضريره ، ت٬ب أف يكوف ، بكل 
 معتٌ الكلمة ، رجلب ت٭تـً مهنتو ك ت٭بها ، شخصا يكرس نفسو لأرفع ات١ثل
العليا في الأخلبؽ كفي ات٠دمة العامة. نعم ت٬ب عليو أف ينطوم قلبو على 

 حبو لرفاىية الناس تٚيعا .

ت١اذا لا ت٨كم ببساطة تٔقتضى قاعدة الغالبية ؟ ت١اذا لا نضع  -۳
تنظيم ات١درسة ك إدارتها في أيدم مدرسي ات١درسة أك ىيئة التدريس كالطلبة 
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 ، ما يريدكف أف يعملوه . معا ؟ ليقرركا عن طريق الاقتًاح

إف ىناؾ طرقا كثتَة للتهرب من مسئوليات القائد ، كالكلبـ الذم 
كرد في السؤاؿ السالف ىو ضرب ساذج من ضركب ىذا التهرب . كفي 

أف يستعيد ما قيل في الفصل السابق عن  -إف شاء  -كسع القاری 
ة . كالواقع أف ات١وازنة كالفرؽ بتُ ات١وافقة الإتٚاعية إزاء حكم الغالبي

النقطة اتٟقيقية في ىذا السؤاؿ ت٘تد إلذ سؤالتُ آخرين ت٭سن بنا أف نثبتهما 
 ىنا.

ىل ت٬ب على بصفتي مديرا للمدارس أف أمثل ىيئة التدريس في  -9
ت٣لس الإدارة ... أك العكس ؟ كىل ت٬ب على أف أمثل البيئة لدل 

 ات١دارس كات١دارس لدل البيئة ؟

ىي حقيقة كظيفة ك الوسيط ، فكيف أستطيع في فإذا كانت كظيفتي 
ضوء كل ىذه الاعتبارات أف أعصم نفسي من التمزؽ بسبب ما تعرض لو 

 من تنازع بتُ الطرفتُ ؟

إف ىذه ات١دينة منقسمة إلذ شيع بسبب تٚاعات الضغط التي  -2
تتبادؿ الشد كاتٞذب فيما بينها ، كفي ات١دارس أيضا . فكيف تٯكن 

لع بعملها في ظل ظركؼ كهذه ؟ كمتى يصبح في كسعها ات١دارس أف تضط
 ؟ب من سيطرة أصحاب ات١صالح ات٠اصةأف تتحرر من كل ضر 

أننا نعتقد أف ات١دارس العامة لا تستطيع مطلقا أف تتحرر من سلطاف 
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الصالح العاـ كرقابتو . بل إنو ت١ن الواجب عليها ألا تتحرر من ذلك 
هم النظرية الأساسية التي تقوـ عليها السلطاف اللهم إلا إذا كنا ت٩طئ ف

التًبية الدتٯوقراطية . كالواقع أف الوقت الذم ت٬در برئيس ات١درسة أف 
مثلب في  -يستشعر فيو القلق ، ىو ذلك الوقت الذم يكف فيو اتٞمهور 

عن ت٤اكلة التأثتَ على ت٣لس  -ات١تحدثتُ بلساف اتٞماعات ات١ختلفة 
نعم ، فن كجهة نظرنا ت٨ن ، نريد تٚهورايهتم الإدارة كالقرارات الأخرل . 

تٔدارسو ، غتَ أف ات١سألة بكل صراحة معقدة كقد تٮتلف ات١فكركف الأمناء 
 في آرائهم النهائية .

إف ت٣تمعنا كبتَ كآخذ في الكبر على مر الزمن . كالكبر بلد كبرا، أم 
تٟاجة أف لو تأثتَا مضاعفا ك متزايدا . فكلما زاد تعداد السكاف مست ا

 أكلا إلذ علوـ حساب الأعداد ك علوـ تٖديد ك توصيف مصادر الثركة .

كثانيا يؤدل الكبر إلذ تغتَات مستمرة في تٚيع أكجو حياة اتٞماعات 
. كما أف ىذا الكتَ يؤدل في ظل ظركؼ متطرفة إلذ قياـ نظم بتَكقراطية 

أك من خطتَة الشأف ، يكوف من الصعب جدا في ظلها الارتفاع من القاع 
 إلذ السلطة العليا . -داخل إطار الرتب ذاتها  -

كالعلبج ات١ألوؼ ىو خلق إدارة جديدة أك مصلحة جديدة أك ككالة 
جديدة أك مكتب جديد يضطلع تٔهمة تنظيم حياة اتٞماعات ، كبالطبع 

 فإف نتيجة ذلك تتمثل في زيادة حجم التنظيم كتعقيده .

ت متمثلة في كيفية التخلص من كات١شكلة أك ىكذا تٮيل إلينا ، ليس
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البتَكقراطية الاستبدادية، لأف ىذا أمر مستحيل ت٘اما . كإت٪ا ات١شكلة اتٟقة 
 ىي كيف نقلل من عيوب البتَكقراطية عن طريق الرقابة الدتٯوقراطية .

اس في الأذىاف من أف الن كإذا أضفنا إلذ ذلك ما ىو مستقر
أجل تٖقيق مصاتٟهم ، إذا كاف ، كأنهم تٯلكوف حق التنظيم من تٮتلفوف

ذلك كذلك نكوف قد أتٖنا لأنفسنا أساسا نقيم عليو التفكتَ في الدكر 
 الذم يضطلع بو رئيس ات١درسة .

كلكي نكمل ما بدأناه ، نقوؿ إف ات١ضطلع بالإدارة ليس ت٣رد مدير 
. فات١دير يدير شيئا ما أسرة أك مستشفى أك عملب ، أك صناعة ، أك 

ما ىي ات١درسة ؟ إنها كائن عضوی، إنها السكاف ذاتهم ،  مدرسة . كلكن
إنها عالد ثقافي قائم بذاتو ، إنها عملية كاملة من ات١علومات كالعلل كردكد 
الفعل ات١رتبطة ببعضها البعض ، إنها موضع اىتماـ أكلياء الأمور كاتٞمهور 

ؽ كل . فات١درسة حتى لو كانت صغتَة جدا ، ت٘ثل أشياء كثتَة . إنها فو 
شيء ، تنظيم سياسی بكل ما تعنيو الكلمة من معتٌ : إنها حقل للقول ، 
إنها كفاح لتنظيم العلبقات الإنسانية ، كات١مارسة التأثتَ ، كل ذلك بقصد 
بلوغ ىدؼ مائل للعياف ألا كىو تنمية عملية التعليم كالتعلم كتوسيع 

 نطاقها.

رئيس ات١درسة ؟ إذا كالآف ما ىي الوظيفة اتٞوىرية التي يضطلع بها 
تأملنا أم نظاـ اجتماعی تٖدد فيو أدكار الأعضاء تبعا ت١صاتٟهم ، كتنظم 
فيو اتٞماعات ابتغاء إشباع حاجاتهم ... إذا تأملنا أم نظاـ من ىذا 
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شخصا ما يتعتُ عليو أف يتصدل لتحقيق  -، كجدنا فيو بالضركرة القبيل
أف البحث عن ىذا الصالح العاـ  ات٠تَ العاـ أك الصالح العاـ . كت٨ن نعتقد

كالسعي إليو ت٫ا ات١سئولية المحورية التي تقع على كامل الشخص الذم 
يضطلع بالإدارة . كمن ات١رجح أف سلوكو يتسم بطابع ات١وازنة بتُ كجهات 
النظر ات١تباينة ، ككضع مقاييس الأداء ، كمراجعة تكاليف كحدات العمل، 

دارة كاتٞمهور كاتٟصوؿ على تأييدىم ك تبليغ البيانات إلذ ت٣لس الإ
الفعاؿ . كتٯكن التعبتَ عن ىذا كلو باختصار أكثر بأف نقوؿ : إف مهمة 

 القائد ىي أف يقود.

كإذا قيل في معرض ات١ناقشة إف ات١صلحة العامة عبارة غامضة مبهمة 
، فإننا نقر ىذا القوؿ . فات١صلحة العامة بطبيعة اتٟاؿ غامضة ، متغتَة 

ة . بيد أنو من العستَ التفكتَ في بديل ت٢ذه الفكرة كالاىتداء إلذ متناقض
كلمة يكوف مضمونها أكثر كضوحا . فرئيس ات١درسة قد لايعمل، كفي 
اتٟقيقة يندر أف يعلم ، ما ات١صلحة العامة في التًبية ، كأين يقع ات٠تَ العاـ 

ت٠تَ أمر لا في ىذا الأمر أك ذاؾ . فإذا ما رسخ في الأذىاف بعد ذلك أف ا
تٯكن إدراكو بات١عرفة نسب كأنو ليس بالشيء الذم يستكشف فنكوف 
عندئذ مضطرين لأف ت٩تلف في الرأم فيو . كلقد ذكرنا في ىذا الكتاب في 
أكثر من حالة أف ىذا البحث قد ضغط ، كركز كمن بٍ لسنا في حاجة ىنا 

ر ، ىي ما لأف نكرر التفاصيل . غتَ أف ىناؾ فكرة كاحدة تٖتمل التكرا
ذكرناه من قبل ، من أف قلق رؤساء ات١دارس من جراء ضغوط اتٞماعة 

 ت٬ب أف يكوف أقل من قلقهم من جراء عدـ كجود أمثاؿ ىذه الضغوط.
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نعيد إلذ الأذىاف كلمة مأثورة شائعة في دكائر الأعماؿ تقوؿ : 
أم السكوف كالركود ىو علبمة اتٞمهور الراكد لا السوؽ اتٟرة  -الصمت

إنو لفي كسع ات١رء أف ت٬د مدارس ثابتة في طرائقها ك تقليدية إلذ درجة  "ك 
كبتَة، تْيث لا تٯكن في ظلها قياـ أم برنامج للعلبقات الإنسانية . كلرتٔا 
عمدت ىذه ات١دارس إلذ التظاىر بأف ت٢ا برامج علبقات إنسانية ، غتَ أنو 

مج مأخذ اتٞد ، أك لن يوجد باحث جاد في ميداف . التًبية يأخذ ىذا البرنا
يعتمد عليو باعتباره شيئا ذا أت٫ية . كالواقع أف ضغط البيئة على ات١درسة 
ليس شرا كلو ، كما أف الاحتكاؾ ات١ستمر الذم ت٘ارسو تٚاعة على تٚاعة 
أخرل. داخل معاىد التًبية ليس شرا كلو ، فالاحتكاؾ تٯارس كظيفة ما، 

في ات١واقف التي يكوف فيها ىذا ىي استثارة التفكتَ كالسلوؾ اتٟلبقتُ 
 الاحتكاؾ خاضعا لرقابة حكيمة كمتعاكنة .

لو أنتٍ كنت عشرة رجاؿ لا رجلب كاحدا ، كلو ألش كنت أملبؾ  -1
قوة عشرة رجاؿ  كت١ا كنت تٔستطيع أف أؤدم كل ذلك القدر من العمل 
الذم يعرض لر ، كت١ا استطعت أف أساير مقتضيات كظيفتي فكيف إذف 

 .إلش لا أجد أبدا متسعا من الوقت رؤساء ات١دارس الآخركف؟ ....يتصرؼ 

ينطوم على سعادة  -كما قاؿ الشاعر د بليك ،   –إف بذؿ اتٞهد 
إذا جاز لنا أف نزيد إلذ قوؿ  -لا نهاية ت٢ا . كلكن ىذا القوؿ لا يصدؽ 

إلا إذا بذؿ اتٞهد مرتبطا بأىداؼ ت٢ا أت٫يتها كمعناىا . كاتٟق  -الشاعر 
ت٭رص على الدكاـ  -رئيس مدرسة في حاجة إلذ أف يضع قائمة  -كل   أف

تتضمن الأعماؿ التي  -على مراجعتها كجعلها متمشية مع ات٠طة الراىنة 
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الأكلوية، مضافا إلذ ذلك القيود التي تفرضها الظركؼ ات٠ارجة » تتطلب 
آخر عن الإرادة على أمثاؿ ىذه ات١هاـ ات١تعلقة بتلك الأعماؿ . كتٙة شيء 

الطلبة  -ت٭تاج الإدارم إلذ أف يفعلو ، ىو أف بوقف اتٞمهور كلو 
كات١درستُ كغتَىم . على مدار السنة على طبيعة العمل الإدارم ، ككيف 
يقضى الوقت ، كما ىي الأشياء ات١همة ، ثالثا : لا يستطيع مدير أية 

يوف مدرسة أف يتوقع أف يعمل طواؿ الساعات التي يعملها ات١درسوف العاد
، فطبيعة عملو تقتضى أف تطوؿ ساعات عملو غتَ أنو أليس من اتٟركة 
مع ذلك أف يقتل ات١رء نفسو بالعمل أك بالقلق . كمن بٍ ت٬ب عليو أف 
ينظم عملو ، كيفوض غتَه بالعمل معو ، كما ت٬ب عليو أف تتوافر لو ىيئة 

عدة تدريس أكفاء ، فإذا ما كجد بعد إتٟاح في الطلب للحصوؿ على مسا
إضافية أف ت٣لس الإدارة عازؼ عن ذلك كاف من ات٠تَ لو أف يبحث عن 
كظيفة أخرل . غتَ أف اختلبؼ الظركؼ يؤدل إلذ اختلبؼ الأكضاع ، 

 كمن بٍ لا ت٧د في أنفسنا ميلب إلذ أف نكوف جامدين في أحكامنا .

إذا صح أف  -كاتٞواب الرئيسي للسؤاؿ الذم طرحناه فيما سلف 
ثقة ، كت٨ن فشعر ببعض ات٠جل من أف نتحدث تٔثل ىذا  ملبحظاتنا ت٤ل

 اتٞفاؼ ... نقوؿ إف اتٞواب ينحو منحى آخر ت٥لفا .

فات١سألة ليست إلا حالة عقلية ىي مسألة إت٧از العمل . فات١رء منا 
يستطيع أف ينتقي مهمة ما يدرسها كيعاتٞها ، كيفوض غتَه باستكمات٢ا ، بٍ 

بتُ الإداريتُ الذين يفعلوف  كالفرؽ - ينتقل بعد ذلك إلذ مهمة أخرل
، كالذين لا يفعلونو ، ىو فرؽ سيكولوجي أكثر منو فرقا بدنيا أك ىذا
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فسيولوجيا . كلئن كاف كل ت٪ط من ت٪طى التصرؼ ىذين يتضمن من 
إذا جاز  -الوجهة النظرية قدرا متساكيا من اتٞهد ، فإف الفرؽ الرئيسي 

 على ما يظهر فرؽ في اتٟالة العقلية . لنا أف نكرر ما قلناه من قبل ىو

إف أكثر ما يشق على ك ىو ، العمل الكتابي أم العمل الركتتُ  -0
كىذا على حل تسميتك لو في إحدل المحاضرات ، كإلش لأكد أف يقوـ كل 
مدير مدرسة في ت٣موعتنا الدراسية ىذه بإعداد تقرير عن ذلك يقدمو ت٢ذا 

 الفصل الدراسي .

نارد ت٤ق في أف يبدأ دراستو النفسية ات١دير دكائر الواقع أف بار 
الأعماؿ ، بتلك اتٞملة التي اقتبسناىا في مستهل ىذا الفصل، كنعتٍ بذلا 
قولو : إف أكلذ كظائف التنفيذ إقامة نظاـ للتبليغ كالاتصاؿ، كصيانة ىذا 

ة النظاـ ، كاتٟق أف تفكتَنا لا ىدينا إلا إلذ القليل ت٦ا قد يكوف أكثر أت٫ي
ما ذكرناه في إقامة النظاـ ات١درسي بأسره أك تٖطيمو كلو . كليس ىناؾ من 
التعليقات العابرة ما يكفي في ىذا الصدد إذ أف ات١وضوع ت٭تاج إلذ كتاب 

 مستقل .

كالآف كيف جرل التبليغ داخل مدرسة ما ك داخل نظاـ مدرس 
كمساعد بأسره ؟ يقوؿ ات١ثل العابر إف القبطاف أبلغ مساعد القبطاف 

القبطاف أبلغ البحارة ... كالبحارة أبلغولش ، كت٢ذا فإنتٍ أعرؼ أف ما قيل 
 لابد أف يكوف صحيحا .

إف التبليغات الرتٝية ت٘يل إلذ الانتقاؿ إلذ أسفل كإلذ ات٠ارج. كتٙة 
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مشكلة رئيسية من مشكلبت الإدارة ىي كيفية جعل الاستجابات كردكد 
داخل ككيفية جوؿ قمة أم نظاـ كامل الفعل تتحرؾ إلذ أعلى أك ت٨و ال

،  ما يتعلق بأنواع أخرل من الأخبارالتشكيل ، مستجيبة ك مسئولة . أما في
كات١شاحنات بتُ الطلبة ، كىيئة التدريس فإف الاحتماؿ السائد ىو أنها لا 
تبلغ إلذ أعلى كإنو ت١ن ات١عركؼ على كجو عاـ أف رؤساء ات١دارس ىم آخر 

التي تقاؿ عنهم . كعندما يسمعونها إذا قدر ت٢م  من يسمعوف الشائعات
ذلك فإنها تكوف إما غاية في اتٞودة كإما غاية في الرداءة، ذلك أنها تكوف 

 عندئذ قد بلغت غاية ما يلحق بها من تشويو.

كفي الدراسات ات٠اصة بإدارم ات١دارس تٖميل دراسة التبليغ 
كليس ىذا بالأمر السيئ ،  كالاتصاؿ إلذ التًكيز على الأعماؿ الركتينية .

فالأكثر احتمالا أف يكوف العكس صحيحا ، ذلك أف في كسع ات١رء أف 
ت٭كم على جودة التدريس من خلبؿ اطلبعو على موضوعات لا رابط 
بينها ، ات٠طابات التي ترسلها ات١درسة إلذ أكلياء الأمور كات١لبحظات التي 

ات١كاتب كاتٟملبت  تعلق على اللوحات ، كات١ذكرات ات١تبادلة بتُ
الإعلبمية، كغالبا ما تكوف ىذه ات١وضوعات ك غتَىا تّمعة مع بعضها في 
برنامج عاـ من العلبقات العامة. كات١لبحظة التي غالبا ما توجو داخل 
التنظيم ات١درسي ىی جعل التبليغات كالاتصالات معقولة ، ككاملة 

، كبياف ات١وعد  ككاضحة ، ككضع تٚيع الأمور ات٢امة في صورة مكتوبة
 المحدد الإجابة أك ات١وافقة .

كلعل البداية ات١بشرة بات٠تَ فيما يتعلق ببحوث التبليغ كالاتصاؿ 
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ت٭دث في دكائر الأعماؿ  داخل ات١دارس ، شأنها في ذلك شأف ما
، لعل ىذه البداية ىي دراسة التكامل السيكولوجی للنظاـ كالصناعة

ىذا الصدد ىو دراسة العلبقات  ات١درسي کلو . كات١قصود بذلك في
ات١تبادلة كات١تداخلة بتُ الرؤساء كات١رء ك ستُ ككلادات ات١وظفتُ ، كنواحی 

يع الأشخاص على ات١كاتب رضاء العاملتُ ك شكا كاىم ، ك توز 
، كات١سائل ات٠اصة بأسرار ات١وظفتُ ، كقدرة النظاـ على مكافأة كالوظائف

أتْاث كثتَة على أنو كلما كانت  الأفكار ات١تباينة . ىذا كقد دلت
متطلبات كاحتياجات ات١وظف باعتباره شخصية ت٢ا كرامتها كاحتًامها 
متمشية مع أىداؼ التنظيم ، كأساليبو العملية كانت حالة ىذا ات١وظف 

مظاىر الفشل في. التبليغ  -بشكل كاضح  -ات١عنوية عالية ، كاختفت 
 كالاتصاؿ .

فكر يعرض جزءا من الكوف . إف كل مDeweyقاؿ ديوی  -۲
الثابت في خطر ، فهل في الإمكاف أف نعكس ىذا القوؿ تٔعتٌ أف نقوؿ : 
إف كل مفكر يعرض نفسو للخطر إذا قدـ اقتًاحات بإجراء تغيتَ ما ؟ 

 ككيف إذف تٯكن حساب ات١خاطر مقدما ؟

إف ىذا السؤاؿ فوؽ ما نطيق الإجابة عليو ، ذلك أنو لا تٯكن أف 
تحق الذكر في ىذا ات١وضوع ، في أقل من فصل كامل من يقاؿ شيء يس

الكتاب ... كحتى في ىذه اتٟالة ، يكوف من الواجب علينا أف نؤكد على 
 أشياء كثتَة "لا كزف ت٢ا".
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إنتٍ أحاكؿ أف أزكر فصولا كثتَة كل يوـ ، لاستطلبع حاؿ  -۲
ليهم . ات١درستُ كالتلبميذ كلقد قيل لر إف ات١درستُ يظنوف ألش أتٕسس ع

 فكيف أستطيع أف أصحح ىذه الفكرة ات٠اطئة ؟

إنو ت١ا ت٬رح مشاعر الإداريتُ أف ت٩برىم أف بعض الإشراؼ يبدك فعلب  
كأنو تٕسس على ات١درستُ كالتلبميذ كفي بعض الأحياف يتخذ ىذا النمط 
ات٠اطئ من الإشراؼ شكل تصيد الأخطاء كالنقد العلتٍ الصارخ، 

يئة . إنو لا يتخذ شكل البحث عن ات١صالح كالعلبقات الإنسانية الس
ات١شتًكة ، كالثناء على ات١اؿ الذم ينجز إت٧ازا جيدا كتوجيو الأسئلة 
كالإصغاء إلذ الإجابة عليها ، كخلق دكافع جديدة ، كت٤اكلة إسداء أكبر 
مساعدة مكنة . كت٨ن نتذكر جيدا مشرفا ىو أكؿ من نتذكره في خبرة 

د عندما زار فصلنا ، إلذ تٖيتنا بالاسم، كما كاف كاف يعم  -التدريس عندنا 
أحيانا أخرل يصافنا .... ككاف يتخذ لو مقعدا ت٬لس عليو ك يتحدث 

ككاف أحيانا أخرل يشتًؾ مع الطلبة في بعض  -عندما يدعی التعليق 
نواحي النشاط ، كما لد يكن قد عزـ على البقاء إلذ نهاية اتٟصة ، فإنو كاف 

لنا فسحة من الوقت نتحرر فيها من العمل ، ككاف  ت٭رص على أف يتيح
يعمد في ت٣املة رقيقة إلذ توجيو أسئلة ما ، أك اقتًاح مواد معينة للقراءة . 
ككانت خات٘ة زيارتو قبل مغادرتو الفصل مثالا ت٭تذل ، فقد كاف يسأؿ :  

 كيف تستَ أمورنا ؟

 ىل تستَ كما ينبغي ؟ ماذا تٯكن عملو ت٠تَنا ؟.
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ىذا الرجل قد عمل أيضا ناظرا لإحدل ات١دارس الثانوية، لد  كت١ا كاف
يكن غريبا بالنسبة إليو أف يتخذ من ملبحظاتو موضوعا للتعليق في 
اجتماعات ىيئة التدريس . كاتٟق أنو كاف يعالج الأمور على ت٨و غتَ 

أف أحد ات١درستُ شعر  -على قدر ما نعلم  -شخصي ، كمن بٍ لد ت٭دث 
قت بو إساءة ما . ككاف يسأؿ المجموعة ككل كيف تٯكن بأنو أىتُ أك تٟ

معاتٞة ىذا الأمر أك ذاؾ أك كاف يلجأ إلذ تعيتُ تٞنة لدراسة الأمر . كاسنا 
في حاجة لأف نضيف أف زيارة ق ذا القائد اتٟكيم كالودكد لأم فصل من 

 الفصوؿ كانت حافزا لتدريس أفضل .

ارم البالغ في إداراتهم ىل يتصف رؤساء ات١دارس بالدىاء الإد -۲۰
ات١درستُ كالطلبة كاتٞمهور ؟ كإذا كاف ذلك ىو الواقع ، فهل من المحتم أف 

 يكونوا كذلك ؟ كىل يتطلب مرکز ىم کإداريتُ ىذا النوع من التصرؼ ؟

إذا كاف ات١قصود بالدىاء الإدارم البالغ التحايل كات١راكغة 
ىذا السلوؾ في ميداف إدارة كالاستغلبؿ ، فإف اتٞواب ىو أنو لا ت٤ل ت١ثل 

ات١دارس . أما إذا كاف ىذا التعبتَ مرادفا ، لقيادة المجتمعات ، على النحو 
الذم يبدك أف بعض الكتاب يستخدمونو ، فإف ت٦ارسة الدىاء الإدارم أمر 
لا مناص بو، ذلك أنها جزء لا يتجزأ من حياة اتٞماعة إذ أنو لا توجد 

س في ذلك ىو كيفية بناء الإتٯاف في نفوس تٚاعة بلب قائد . كحجر الأسا
الأشخاص الذين يطمح ات١رء إلذ أف يقودىم كالمحافظة على ىذا الإتٯاف 

يقود ، على التخصيص لأف ، الإدارة ، تصبح ككأنها » فيهم . كإننا لنقوؿ 
لد تكن إذا كاف الأمر مقتصرا على ت٣رد أف يكوف ات١رء كلطيفا، كأف 
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فالقيادة تعتٍ حفر الآخرين إلذ أف يتغتَكا تغتَا يكسب صداقة الآخرين ، 
رشيدا صادرا عن إرادة : ذاتية حرة ، كمثل ىذا التغتَ قد يقابل بات١قاكمة . 
كفوؽ ذلك ، من ذا الذم يستطيع أف يكوف متأكدا كل التأكد من النتائج 
ات١توقعة كالآثار ات١باشرة كما يصحبها ك يتًتب عليها من آثار جانبية؟ إف 

ثقة بل الثقة ات١تبادلة جزء لا يتجزأ من العلبقة بتُ القائد كبتُ من ال
يقودىم ، ذلك أنو لا تٯكن لأم شخص أف تٯضي طويلب في العمل مع 
شخص غتَ أىل الثقة . كإذا ما عرؼ مدير ات١درسة أف من النادر أف يقود 
مباشرة ، كأف كظيفتو الرئيسية ىي أف ت٬د قادة للجماعات يقود 

، كاف ىذه اتٟقيقة كفيلة بأف تٕعلو يبحث دائما عن أكلئك مبوساطته
الذين تتوافر فيهم أت٪اط القيادة ، فهنا رجل من رجاؿ الفكر ، مفکر نابو 
، كىناؾ رجل يتقن التنظيم كيعمل ) كالدينامو( ات١ولد للطاقة ، كىناؾ في 
ركن بعيد يقبع رجل ىادی مشهود لو بعمق شعوره كإحساسو ات١رىف 

اجيات الإنسانية كالظركؼ الإنسانية ، ك مهما يكن من أمر ات١وىبة باتٟ
التي تتكشف كتظهر فإف دكر الإدارم ىو أف ت٬عل من اتٞميع لا متجانسا 
متلبئما ، كأف ت٬مع قدرات اتٞميع في أفضل عمل تٚاعي ت٦كن أك في 
أفضل نظاـ للعمل . كىو لا يستطيع ، بطبيعة اتٟاؿ ، أف يقوـ بشيء من 

دكف مساعدة من الآخرين . كعندما يرقب ات١رء القيادة ات١درسية أك  ىذا
ت٭اكؿ أف تٯارسها ، ت٬د نفسو مدفوعا إلذ أف يضع معايتَ تقريبية ) أك 
مضبوطة ( لطبيعتها اتٟقيقية . من الاختبارات في ىذا الصدد اختيار 
الأىداؼ كالوسائل ، حيث يكوف كل معيار نقطة بدء في سلسلة متتابعة 

غ، ترمز إلذ الغاية بينما ترمز دك ، لذ »ن العلل كالنتائج . فإذا كانت م
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الوسيلة ك رد ، إلذ الدتٯوقراطية ، فاف الاحتمالات ات١توقعة تكوف على 
 النحو التالر :

 دغ + دك

 دغ + لادك

 لا دغ + دك

 لا دغ + لادك

كات١ثل الأعلى ىو كجود غايات دتٯوقراطية بالإضافة إلذ كسائل 
بعد كثتَ من  -اطية ، مثلما ت٭دث حتُ يدلذ أعضاء ىيئة التدريس دتٯوقر 

بأصواتهم مؤيدين اقتًاحا من ات١دير ت٭قق رفاىية ات١درستُ  -التفكتَ 
كصاتٟهم .كليس من العستَ تبتُ الغابات كالوسائل غتَ الدتٯوقراطية ، كما 

 أنو ليس من العستَ العمل ضدىا كمناىضتها .

 ات١ستويات الوسطى حيث تكوف من ناحية غتَ أف الصعوبة تكمن في
ما دتٯوقراطية ، كمن ناحية أخرل غتَ دتٯوقراطية . كتٗتفي عادة كراء أستار 

 ت٘نع النفاذ إليها تْثا عن الصواب كاتٟقيقة .

كتٙة اختبار آخر مفيد ىو ملبحظة القيادة عندما يكوف الطريق 
كوف الدفع كالصد خشنا كعرا ، ففي مثل ىذه اتٟالات من المحتمل أف ي

حادين ، كأف تتحوؿ الشرارات ات١ختفية تٖت الرماد الوقت طويل ، إلذ نار 
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مشتعلة اللهب ، إذف ماذا يفعل القائد ؟ ىل يضبط نفسو ؟ ىل عرؼ  
 كيف

ينظم انفعالاتو : كفي أم اتٕاه ، كبأية طرؽ ت٭اكؿ أف ت٬د سبيلو إلذ 
عمن يفوز كعمن تٮسر ،  القيادة ، ككيف يعامل ات١عارضة ؟ كبصرؼ النظر

 ىل يزداد احتًاـ اتٞماعة لقائد ؟

"إف القدرة على التعليل كما يقوؿ ج . ب . شو ر مرغوب فيها 
دائما ، إذ أننا فقط عن طريق التعليل الدقيق ، نستطيع أف نقدر تصرفاتنا 

أم أف ت٨قق إرادتنا : إف ىناؾ من  -، تْيث نفعل ما ننول أف نفعل 
شيد السليم ما ت٬علنا ندرؾ أف ىذا القوؿ النفيس ) دكاعي الفكر الر 

الشبيو بالأيقونة ( يبدك صحيحا ك صادقا . فقد يأبٌ على العمل ات١درسي 
حتُ من الوقت يبدك فيو أف ات١زيد من التعقل لا يقدـ كلا يؤخر ، كقت أف 
تٯضى العمل دكف تبصر ، فقد يلزـ ات١رء نفسو بعمل ما مضى فيو متجاىلب 

ضات التي تقف ضده . كإنو ت١ن ات١ستحيل ت٘اما التنبؤ بأمثاؿ ىذه الاعتًا
الأكقات . أك رسم خطة ت٢ا مقدما ، كمع ذلك فإنها تظهر كاضحة في 
تاريخ كثتَ من الأعماؿ. كالواقع أف الطريقة التي يسلك بها ات١رء في مثل 
 ىذه الأكقات ىي التي تؤدم إما إلذ تقدـ الإدارة ات١درسية السليمة إلذ

 ىدفها كإما إلذ التقهقر عنو .
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 لات َٚػسٚعاتهَػ

إذا استطعت أف تشاىد كاحدا أك أكثر من برامج العلبقات  .6
 الإنسانية فافعل ذلك بٍ أخبر الفصل، في تقرير تكتبو عن:

 ( ت٧احها أك فشلها 6)

و إلذ برنامج العلبقات )ب( ككيف يربط ناظر ات١درسة نفس
 .الإنسانية

س في ندكة ت٬يبوف فيها عن الأسئلة العشرة التي  اتٚع نظار ات١دار  .0
كانت موضع تعليق في ىذا الفصل ... ادرس النقاط التي تٮتلف 
فيها آراء أعضاء ات١ناقشة عن آراء ات١ؤلفتُ ، بٍ اذكر آراءؾ 

 الشخصية .

ىل تعرؼ أم إداريتُ بات١دارس أك بالكليات يتمسكوف حرفيا   .3
إذا كاف ذلك كذلك أعد تْثا  بالقانوف بتُ يتجاىلوف ركحو ؟....

 عن كجهتتُ في ىذا ات١وضوع :

 ( أسباب ىذا التصرؼ. 6)

)ب( كيف ت٭جب تطبيق القوانتُ في النظاـ ات١درسي أك في نظاـ 
 الكليات ..
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 ايفصٌ اتراَظ عػس

 أدٚاز ايكا٥د -تغٝير ايب١٦ٝ 

"إف اتٟكماء يبحثوف عن ات١عرفة كالسلوؾ على أنهما 
بحثوف بصدؽ كيسلكوف أم شیء كاحد. إنهم ي

الطريقتُ كيستَكف فيو إلذ النهاية كالنهاية كاحدة . 
فهناؾ يتقابل أنصار السلوؾ مع الباحثتُ عن ات١عرفة ، 

 في حرية متساكية"

 "جيتيو"

إف مالا يفهمو العاملوف بات١دارس حتى الآف ىو أنهم عندما 
يتمثل في يضطلعوف بعمل مدرسي إت٪ا ينضموف إلذ نظاـ اجتماعی قائم 

البيئة المحلية ، كإف جزءا من حياتهم العملية يقضي في ات١درسة كما يقضي 
جزء آخر منو في البيئة . كت٨ن نقرر ىنا للمرة الأختَة أف ات١دارس العامة 
أصبحت أداة من أدكات السياسة العامة في ميداف صحة كرفاىية كسلبمة 

رس ، بطبيعة اتٟاؿ ، لا تعلن الناشئتُ الصغار كشئونهم التًبوية ... إف ات١دا
عن سياسة معينة ، غتَ أنها تعمل مع اتٞمهور كمع ىيئات حكومية أك 
مدنية ، على تٖديد سياسات معينة ككضعها موضع التنفيذ. إنها تعاكف 
أحيانا حركات الدراسة كالتصرؼ في البيئة المحلية ، كقد تسلمها القيادة 

 أحيانا .
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حث على ىدل ىذه الاعتبارات ، كات٢دؼ من ىذا الفصل ىو الب
لأساسية داخل إطار فالنصف الأكؿ من ىذا الفصل يعالج بعض الأفكار ا

ات١راجع العامة . أما ات١وضوعات التي يعاتٞها فهي البيئة  من الدراسات ك 
كنظاـ من نظم العلبقات الإنسانية كمبررات إجراءات التغيتَ ، كطريق 

لنصف الآخر من ىذا الفصل ، السلطة . أما ا، ككيف تتشكلالعمل
فيعالج أدكار قادة ات١دارس في عمل الدراسة ك الأدكار ات١تاحة ت١وظفي 

 .لإجراءات ات١ؤدية إلذ التغيتَات١درسة إذا ما رغبوا في برامج البيئة ات٠اصة با

 ايب١٦ٝ نٓعاّ َٔ ْعِ ايعلاقات الإْطا١ْٝ

صية ، إف تعلم ات١درس لأشياء عن البيئة ىو في غالبو خبرة شخ
كبطبيعة اتٟاؿ يكوف ات١درس أك ات١درسة قد درس معتٌ العلبقات الإنسانية 
في اتٞامعة ، ك لكن يندر جدا أف تكوف ىذه الدراسة عميقة، كضركب 
التعليم التي يكتب ت٢ا البقاء ىي تلك التي تلتقط دكف قصد، كىذا أمر 

ا يظهر من يؤسف لو لأف ضركب التعليم ىذه لا تأبٌ إلا متأخرة جدا ، كم
اتٟالات التي يبينها اتٞزء الثالش من الكتاب ، ت٦ا لا يسمح ت٢ا بأف تتيح 

 أكبر قدر من ات١ساعدة في نواحی نشاط ات١درسة كالبيئة .

شكل رموز إف ات١درس يسمح لو أكلا تٔشاركة الغتَ كالاندماج بهم في 
ر ، أك مصنع ناجح للجبن ، أك منظر من مناظمرئية مكتب جديد للبريد

الطبيعة ، أك قوارب الصيد في حوض السفن ، أك شخصية مشهورة في 
البيئة المحلية أك معلم بارز من معالد التاريخ ، أك خطط توضع التحقيق تطور 
قومی کبتَ، كقد يتبع ىذا مقتطفات من تاريخ البيئة ، كاقعية ك خيالية ، 
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ناء عملية كمناسبات عظيمة ىامة في حياة ات١دنية . كفي اتٟاؿ ، في أث
التمثيل، كات٢ضم تتاح للقادـ اتٞديد ، فرصة الانضماـ إلذ تٚاعات معينة 
في المجتمع ىي تلك التي تضطلع تٔسئولية اجتماعية أقل شأنا . كعندما 
ت٭دث ذلك يكوف ىذا الشخص الغريب قد اكتسب إت١اما كشعورا بنواح 

الشائعات أعمق عن اتٞماعة الإنسانية ككل فهو مثلب يستمع إلذ سبل 
التي تركل عن أكلئك الأشخاص الذين يستحقوف أف تركج عنهم تلك 

 الشائعات على ت٨و ت٬عل منهم رموزا لاتٕاىات البيئة كقيمتها.

كلقد حددت الاختبارات العديدة ات١تعلقة تٔدل ات١لبئمة الاجتماعية 
للتمتع بعضوية اتٞماعة في البيئة ، حددت ىذه الاختبارات معالد ىذا 

يق ، كلكي نوضح ىذا نتصور مثلب أف السيد ، الغريب، قد لاحظ الطر 
عيوبا في تلك البيئة في ذلك ات١كاف الذم يعتبر من أفضل الأماكن كأكثرىا 
تفضيلب .. كلأف ىذا السيد ، الغريب ، رجل صريح يفصح عن اتٟاجة إلذ 

 اتٗاذ إجراءات مدنية ك عن ضركرة تٖقيق إصلبحات .

بعد ذلك ىو إنذار كتٖذير ، فهذا الناقد كالواقع أف ما ت٭دث 
اتٞديد يعامل أكلا بأدب ، لأنو قبل كل شيء شخص جديد على البيئة ك 
لأنو لا يعرؼ ما ىناؾ ، أما إذا حدث مع ذلك أف حاكؿ الإصرار على 
كجهات نظره السالبة تلك ، فإنو يتعرض حتما إلذ لوـ أك حتى إلذ رغبة في 

ب ، بأف يقبل الأمور على علبتها، كأف يتعرؼ العقاب . كينصح ت٢ذا الغري
على ت٨و أفضل بالظركؼ كأف يتحدث مع أشخاص ت٣ربتُ في البيئة . كما 
لد يكن ات١درس قد تعلم درسا بعد فإف عملية التمثيل تكوف قد بلغت 
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أقصى ما تستطيعو ، أم أف ذلك . الغريب ، يصبح داخل البيئة كلكنو ؿ 
كتنتهي العملية بأف يصبح جزءا من البيئة بيد ايصبح ضمن ، ىذه البيئة ، 

أنو جزء منفصل عنها ، كىو ات١صتَ الذم يؤكؿ إليو معظم العاملتُ 
 بات١دارس .

كل ىذا يشتَ إلذ النقطة التي نناقشها ألا كىي أف كل بيئة إف ىي 
إنها  -إذا شئنا تعبتَا أفضل  -إلا نظاـ من نظم العلبقات الإنسانية أك قل 

الأنظمة ات١تداخلة . ك مفهوـ "النظاـ" يأبٌ بعضو من تٖليل سلسلة من 
بارسوف لوظيفة اتٞماعة من ناحية ، كمن التاريخ القدلص للبشر من ناحية 
أخرل ، ك لقد أسهمت ىذه الفكرة في توجيو قدر من البحوث 
الاجتماعية يفوؽ ما أسهمت بو أية فكرة أخرل ، فيما عدا فكرة ك 

 في حد ذاتو . اتٞماعة التي ىي نظاـ

ككلمة نظاـ ترمز إلذ كل عضوم ، أك كحدة كظيفية لأجزاء متباينة 
تعمل على إت٧از ، أك ت٤اكلة إت٧از الشيء الذم في المجموع أف يكونو أك يفو 
لو أيا كاف شأف ىذا الشيء ، كالواقع أف الوحدات اتٞزئية تكوف متداخلة 

جة أف أية تغيتَات تطرأ في بعضها البعض ، كمرتبطة ببعضها البعض إلذ در 
على إحداىا ت٘يل إلذ إحداث تغيتَات في غتَىا ، ك من المحتمل أف تٯتص 
كالكل ، تلك التغيتَات ، كأف يقول بها. كذلك من المحتمل أف يقاكمها 
بكل ما ينطوم عليو ذلك من نتائج غتَ ت٤ددة ، أك قد ينتهي الأمر بأف 

 خر .ينهار ذلك ، النظاـ ، كت٭ل ت٤لو نظاـ آ
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كلقد تٕشمها مشقة ذلك التعريف ات١ستفيض ، بقصد تهيئة ىذا 
وؼ على ات١فهوـ للتطبيق على البيئة ، كفي الوسع إت٧از ذلك عن طريق الوق

 .جزء من أحد تقارير البحث

 ايب١٦ٝ ٖٚٞ تعٌُ

إف التقرير الذم أشرنا إليو ىو تْث أقيم على دراسة للبيئة ، دراسة 
الاحتياجات الصحية كالإجراءات ات١تعلقة بها في شكل استقصاء ذاتی عن 

في مدينة تالادت٬ا بولاية الاباما كىي مدينة جذابة في اتٞنوب يبلغ عدد 
نسمة ، ك لقد قاـ بالاستقصاء ت٣لس من ت٣الس البيئة  ۲92۰۰سكانها 

. كتولذ كتابة فقرة جديدة ، عدد من رجاؿ جامعة "الباما" عملوا 
لقد كاف ات١شركع الذم ت٨ن بصدده جزءا صغتَا مستشارين ت٢ذا المجلس . ك 

من كل استغرؽ العمل فيو سنتتُ .. ككاف ىدفو كضع "الفلوريد" في ماء 
الشرب بات١دينة من أجل خفض نسبة تآكل أسناف الأطفاؿ كتسوسها . 
ككانت اللجنة القائمة بالدراسة تعمل بإشراؼ الدكتور توؿ كىو طبيب 

مثلتُ من عامة الشعب ، كرجاؿ أعماؿ  أسناف بتلك ات١دينة ، كتضمنت
كرجالا مهنيتُ . كعلى الرغم من أف ىذه المجموعات عملت تّد ، فإنها  

 كانت غتَ قادرة على تٖقيق ىدفها . كت٢ذا فإف ىذه اتٟالة ، توضح.

 كيف تتصل بعض نظم العلبقات الإنسانية ببعضها البعض ؟  -6

ب حدكث التغيتَ . كيف تعمل قوة ك القصور الذابٌ ، على تٕن  -0
 حتُ لا تكوف ىناؾ "معارضة" حقيقية ظاىرة .
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 ٤َػسٚع ٚضع ايفًٛزٜد في الما

كاف كضع الفلوريد ضمن ات١وضوعات الأكلذ التي حولت لمجلس   
البيئة للدراسة ، كالتصرؼ، كأصبح ىذا ات١وضوع من اختصاص تٞنة صحة 

تَ من الاحتًاـ كت٭ظى بقدر كب الأسناف . ككاف رئيس اللجنة رجلب مشهورا
... كاف ينحدر من أسرة عريقة تٔدينة تيللب داجابرز منذ كقت طويل في 
ميداف الشئوف الاجتماعية كات١دنية ، كت٢ذا فإنو في شخصو ، كرئيس للجنة 
، كاف ت٬مع بتُ أنظمة ت٤لية كثتَة منها مثلب القربى كالصداقة كالنشاط 

 ات١دلش ، كالنشاط ات١هتٍ .

كلذ التي قامت بها اللجنة ىي ىضم الدراسات ككانت ات٠طوة الأ
ات٠اصة بالفلوريد ، كلقد بينت ىذه البحوث عن أف الفلوريد ذك تأثتَ 
ملحوظ في خفض نسبة تآكل ك تسوس الأسناف ، كأف إضافتو إلذ مياه 
الشرب بات١دينة لا يكلفها نفقات كثتَة . ككانت ات٠طوة التالية للجنة ىي 

و فنشرت الصحيفتاف المحليتاف خطابا كقعو أطباء إخطار اتٞمهور بذلك كل
الأسناف العاملوف بتلك ات١دينة ، كما تٖدث أعضاء اللجنة كتٓاصة رئيسها 
، إلذ حوالر عشرين منظمة من منظمات ات٠دمة ات١دنية كغتَىا ، تٔا في 
ذلك الرابطة الطبية بات١قاطعة كت٣لس الآباء كات١درستُ بتلك ات١دينة . 

، كحتى ذلك اتٟد تٞماعات قرارات تؤيد ذلك ات١شركعذه اكأصدرت كل ى
لد تكن ىناؾ أية معارضة ت١شركع استخداـ ك الفلوريد، كلد يظهر تٙة ما 
يوحي باحتماؿ فشل ات١شركع ، كمع ذلك فإف ما حدث فيما يتعلق بهذه 

 التجربة كاف مناقضا ت٘اما ت١ا حدث في مدينة قريبة ىي سيلب کوجا .
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كاف الشخص الذم نادل أكلا بفكرة استخداـ ففي سيلب كوجا  
الفلوريد ىو "مفتش الصحة" بات١دينة، كلد يكن قد سعى إلذ كسب تأييد 
ات١نظمات الاجتماعية التي تهتم بالأطفاؿ . كالعائلبت ، كات١دارس، 
كالكنائس كات١هن الصحية ، كترتب على ذلك أف ىذه ات٢يئات لد تؤيد 

ف مفتش الصحة لد يستطع عندما جهوده ، بل أكثر من ىذا حدث أ
عرض تقرير ات١شركع على تٞنة ات١دينة أف ت٭دد تكاليف مشركعو . كزاد 
الطتُ بلة ما حدث في النهاية من أف شخصا يشتغل بالعلبج الشعبي غتَ 

 -الطبي قد أصبح عضوا في تٞنة ات١دينة ، كبالطبع كاف ىذا الشخص 
تٔادة رطبة ىي ) الفلوريد ( ، يعارض في معاتٞة ماء الشرب  -تْكم مهنتو 

ك على الرغم من أف تٞنة تالادت٬ا تٕنبت أمثاؿ ىذه الأخطاء ، فإنها كقعت 
في مشكلة مع ات١نظمات الاقتصادية كالسياسية كعلى الأخص الأختَة 
منها . ككانت أكؿ إثارة للشعور العاـ تتمثل في انتشار إشاعة تقوؿ : إف 

ف دكلار، كمن بٍ فإف النتيجة ات١باشرة أل ۱2تكاليف ات١شركع سوؼ تبلغ 
ستتخذ شكل زيادة تطرأ على الضرائب . كعمد الدكتور توؿ، إلذ مراجعة 
تكاليف ات١شركع، اتصل تٔدينة توسکالوزا فوجد أف تكاليف استخداـ 
الفلوريد فيها لد يكلفها إلا أقل من ثلبثة آلاؼ دكلار، كأف تكاليف ، 

بوضع  عشرة سنتات بالنسبة لكل فرد . ك  التشغيل ، السنوية تبلغ حوالر
كل الاعتبارات الأخرل موضع اتٟسباف قدر الدكتور د توؿ ، أف كل 
تكاليف استخداـ الفلوريد في مدينة تالاديا تٯكن تغطيتها عن طريق زيادة 
الضرائب ات١فركضة على استخداـ ات١اء الشرب دكلارا كاحدا في السنة ، 

 غ كبتَا إلذ درجة تؤدم إلذ إلغاء ات١شركع .كبالتأكيد لد يكن ق ذا ات١بل
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كإذ أصبحت اللجنة مسلحة بهذه اتٟقائق ، زارت كل رؤساء ات١دف 
بٍ تقدمت بالتماس ت٭مل عددا كبتَا من التوقيعات إلذ ت٣لس الولاية كعند 
ىذا اتٟد ظهرت بوضوح أت٫ية العوامل السياسية ، الأمر الذم يتطلب منا 

لد يكن استخداـ الفلوريد مسألة سياسية ، تٔعتٌ أف ندلر بكلمة تعقيب ، 
أف أحدا من رؤساء ات١دينة لد يكن قد التزـ بو أماـ الرأم العاـ . كلكن 
بالنظر إلذ أف ات١شركع كاف يهدؼ إلذ تٖستُ صحة الأطفاؿ ، كتٖستُ 

فقد بدا  -صحة الأطفاؿ ىو إحدل القيم الأساسية في المجتمع الأمريكي 
ضة ذلك ات١شركع ، فات١فركض أف ىدؼ أم نظاـ أف من ات٠طر معار 

ك تٖقق السيادة لكل فرد في الدكلة ، كعلى ضوء ق ذا  -سياسي ىو 
الاعتبار ، كاف القرار الذم سيتخذه ت٣لس الولاية ذا أت٫ية ك مغزم  
کكبتَين . ككافق المجلس على مشركع استخداـ الفلوريد على شرط أف 

 ات ات١شركع .تدفع مدينة "تالادت٬ا" كحدىا نفق

كعند ىذا اتٟد افتًضت تٞنة صحة الأسناف بات١دينة أف عملها قد 
انتهى ، كأنها قد انتصرت في ات١عركة ، كمع ذلك فقد اتضح بعد سنة تقريبا 
أف استخداـ الفلوريد لد يدرج في ات٠طط التي كضعت عن أعماؿ ات١ياه 

، تْكم الضركرة اتٞديدة بات١دينة ، كأف الشيء الوحيد الذم ينبغي عملو 
ىو تٕديد ات١عركة كنقلها إلذ الناخبتُ أنفسهم ابتغاء ت٤اكلة اتٟصوؿ على 
تأييدىم. كت٦ا يثتَ الاىتماـ أف نتصور ما عساه كاف ت٭دث لو أف ات١شركع 
اجتاز نفس ك ات١راحل، التي ت٬تازىا مشركع سياسی كمشركع )ضرائب 

ع "ضرائب ات١بيعات" ىذا ، ات١بيعات ، بات١دينة مثلب . ففيما يتعلق تٔشرك 
إلذ  ۱صرؼ أعضاء ت٣لس الولاية تصرفا سريعا ، كصوتوا في صاتٟو أغلبية 
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. كعندما تطورت ات١عارضة كقف العضواف ات١ؤيداف موقفا ثابتا كت٫ا 6
متأكداف من تأييد البيئة ت٢ما ، كىكذا أصبح مشركع الضرائب قانونا . 

الفلوريد على الرؼ مع أف كعلى النقيض من ذلك كضع مشركع استخداـ 
لد يكن لا لوـ في  أحدا لد يعارضو معارضة كاضحة ت٦ا ترتب عليو أف أحدا

عندما مضت تٞنة الدكتور د توؿ، في عملها باندماج قول ىذا الصدد . ك 
، كانت النتيجة ات١باشرة ىي تقسيم البيئة إلذ مؤيدين ك معارضتُ . كمن 

ت١شركع أك تعارضو أثارت نفس القيم الغريب ، أف اتٟجج التي كانت تؤيد ا
، ك ق ذا أخفت ات١وضوع اتٟقيقي . كنشط ت٣لس البيئة نشاطا فعالا 
مؤيدا تٞنتو . كدعا إلذ اجتماع عاـ كبتَ ت١ناقشة استخداـ الفلوريد . 

 كإليكم الفقرة الأكلذ من تقرير صحفي نشر عن ذلك الاجتماع .

 ايفكس٠ الأٚلى َٔ تكسٜس صخفٞ

ء ت٣لس البيئة تٔدينة تلبدت٬ا في اجتماع عقد بدار أكضح أعضا
أنهم يريدكف أف تتفق حصيلة الضريبة الإضافية  ،القضاء مساء يوـ الاثنتُ 

ات١فركضة على ماء الشرب كالتي ككفق عليها بالتصويت منذ أمد قريب ، 
في تزكيد ماء الشرب بات١دينة بالفلوريد كذلك ت٠فض نسبة تسوس أسناف 

أكضح المجتمعوف أنو إذا كاف من العستَ تغطية التكاليف عن الأطفاؿ . ك 
طريق ىذه الوسيلة ، فإنهم يريدكف تنفيذ برنامج كضع استخداـ الفلوريد 
في ات١ستقبل القريب بأم حاؿ من الأحواؿ. كلقد استخدـ المحرر الذم  
كتب ىذا التقرير الصحفي الركن ات١خصص لو بالصحيفة ثلبث مرات 

ات١ناىضة للمشركع ، كما نشرت الصحيفة النص الكامل  للرد على اتٟجج
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ات٠طاب بعث بو إليها الدكتورة توؿ، كعمد الدكتور د توؿ، في خطابو 
ذلك إلذ شرح الأسباب التي من أجلها أيد أطباء الأسناف مشركع 
استخداـ الفلوريد، بٍ راح الدكتور د توؿ ، بعد ذلك يوضح الآباء أطفاؿ 

الفرصة النادرة ات١تاحة لتحستُ صحة البيئة لسنوات ات١دينة ما أتٝاه ، 
توؿ، إلذ ات١واطنتُ أف يردكا على »عديدة قادمة ، بٍ طلب الدكتور 

ات١عارضتُ قائلب ت٢ؤلاء ات١واطنتُ: كأكضحوا ت٢م بطريقة كدية .... أنك 
مهتموف اىتماما بالغا تٔوضوع استخداـ الفلوريد . كبعد أف زار أعضاء 

دف مدينة "توسکالوزا" كعادكا كىم يشعركف بالعطف على ت٣لس رؤساء ات١
ات١شركع ، بدا مرة ثانية أف البيئة قد انتصرت في ات١عركة . ككاف تعليق 
الصحافة على ىذا النحو .. لقد اشتًؾ الآباء بات١دينة مع أعضاء تٞنة 
ات١ياه يوـ الثلبثاء في تأييد مشركع تزكيد ماء الشرب تٔدينة تالادت٬ا 

ريد على شريطة أف يوافق ات١سئولوف في الولاية على ذلك ...... بالفلو 
كلقد اجتمع أعضاء ت٣لس إدارة مياه الشرب ، بالعمدة مستً ايليوت ك 
برؤساء ات١دف لتقدلص تقرير عما أسفرت عنو زيارتهم ت١دينة توسكالوزا 

....... 

كلقد كافقت ات١دينة على توصية اللجنة ، فإذا ما كافقت سلطات 
لاية التي تفحص مدل حاجة كل مدينو من ات١دف إلذ استخداـ الفلوريد الو 

، فيتًتب على ذلك من القانوف اللبزـ . كيصعب أف نصدؽ أنو بعد ىذا 
القرار أرجي ات١شركع غتَ أف ىذا ىو ما حدث لو . كإنو ت١ن الواضح أف 

بادرة ك ات١وظفتُ الرتٝيتُ بات١دينة ، أم أكلئك الذين كاف ت٬ب أف يتولوا ات١
اتٗاذ إجراء عاجل لد يفعلوا شيئا من ىذا القبيل ، ذلك أف الدكتور د توؿ 
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، كاف قد جند في اتٞيش، كات٠لبصة أنو لد يق أحد ليقوـ بات١همة كيتابع 
العمل ات١طلوب ، أك على حد قوؿ ات١ثل العامي. الشائع : "يتابع القذؼ 

 بالكرة "،

ة مسائلها ات١دنية ، كلكل بيئة إف لكل بيئة طريقتها ات١ألوفة في تسوي
طرازىا السلوكي ات٠اص الذم تتلبءـ في ظل تشكيلو الأنظمة الفرعية 

 ات١تصلة بو . ك لقد كقفنا على بعض تلك

 التًكيز أف من الرغم ذكرناىا،على اتٟالةالتي اتٞزئيةفي۔الوحدات 
الرئيسي كاف منصبا على عملية التصرؼ كالإجراء التنفيذم . كيعتقد 

ؤلفاف، أنو لو عولج استخداـ الفلوريد داخل نطاؽ النظاـ السياسي ات١
المحلى، كنوقش ككفق عليو لكاف قد أصبح قانونا . فلماذا إذف لد يأخذ 
السياسيوف على عاتقهم تبتٍ ىذه الفكرة ؟ إننا نعتقد أف السبب ىو أف 

ـ ات١شركع كاف جيدا كسهلب أكثر ت٦ا ينبغي ، فعندما ارتبط موضوع استخدا
الفلوريد برمز الطفولة ، ىذا الرمز الذم تٯثل مبررا قويا لإجراء التغيتَ 

معارض، قوم. كمن طبيعة كل حزب من »ات١نشود، لد يكن ىناؾ جانب 
أنو لا يكسب إلا كسيا  -الأحزاب أنو يعتقد ، كىذا أمر مهم في نظره 

لد  قليلب إذا لد تكن ىناؾ قضية ت٬ب خوض غمار معركة من أجلها ، كإذا
تكن ىناؾ معارضة ينبغي لو أف يتغلب عليها ، أما عندما يفتقر الأمر إلذ 
ذلك فإف اتٟزب قد يتكاسل كقد يصبح على ت٨و أك آخر غتَ مكتًث 

 بالأمور ات١تعلقة برفاىية البيئة كما يتًتب على ذلك .
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 َبرزات اتخاذ إجسا٤ ٜٗدف يًتغٝير

ظاـ فرعى أف بأم حق ت٭اكؿ قطاع من قطاعات البيئة أك أم ن
يتوسع في خدماتو على حساب الإنفاؽ العاـ ؟ كما ىي ات١بررات القانونية 
ك ات١شركعة ، لإجراء التغيتَات في البيئة ، كما ىي الضمانات التي تؤكد أف 

.. القليل جدا من اتٟالات الواردة ـ الصالح العاـ ؟ إف القليل ..ذلك تٮد
ىذه الأسئلة موضع الاعتبار ،  في اتٞزء الثالش من ىذا الكتاب قد كضعت

كعلى العموـ ، فإف قادة ات١دارس سوؼ يفلحوف في تٛلبتهم للتأثتَ على 
اتٞمهور إذا ىم كضعوا ىذه الأسئلة موضع الاعتبار . لقد دعينا في الآكنة 
الأختَة لدراسة مبررات ك حيثيات التقدـ بالتماس الإقامة ملبعب 

ك ات١شركع بقيادة تٞنة من عامة. للؤطفاؿ . ككانت اتٟملة ات٠اصة بذل
الشعب تؤيدىا ات١دارس كرابطة الآباء كات١درستُ كالكنائس كالغرفة التجارية 
كغتَىا من اتٞماعات ات١ختلفة بات١دينة ككاف ات١طلوب منا ىو تصنيف 
اتٞمهور ك أخذ عينات من آرائو بٍ كتابة تقرير لا يتعرض لردكد الفعل 

ة لو كإت٪ا يتعرض للؤسباب الكافية كراء الآراء ات١ؤيدة للمشركع أك ات١عارض
ات١طالبة بهذا ات١شركع . كفيما يلي مقتطفات من أقواؿ صدرت عن 
ات١واطنتُ أعضاء اللجنة أثناء الاجتماعات التي عقدناىا معهم حوؿ 

 موضوع "ملبعب الطفولة" .

 .. بعض الأَج١ًالمبرزات ٚالمس٥ٝات .

إلش ك ىلكت ، في ىذا الشأف . حسنا ... الآف نستطيع أف نقوؿ :  .6
فعندما تغلق ات١دارس في إجازة الصيف لا ت٬د الأطفاؿ مكانا كبتَا 



 455 

.. إنهم تٮرجوف إلذ الشوارع كيقعوف في مشاكل ... يلعبوف فيو .
كت٢ذا أطلب من ات١دارس أف تقيم ىذه ات١لبعب ... حاكلوا أف 

 تفعلوا .

الواجب أف يوجد إف ات١لبعب كحدىا ليست ذات فائدة كبتَة فمن  .0
فيها مشرفوف. كلست متأكدا ت٦ا إذا كاف مدرسو ات١دارس 
يستطيعوف ىذا ، أك ت٬ب عليهم أف يفعلوه .... إف حاجتنا تتمثل 

 في كجود قادة للتًفيو ذكم خبرة .

إنتٍ أعارض ىذا الإجراء ، كلست أظن أف للمدارس أم حق  .3
في ات١طالبة بهذا قانونی تٔوجب ميثاؽ ات١دينة كقوانينها في أف ت٘ضي 

الإجراء ... اتٟق ، إذا كنت ترغب في معرفة كجهة نظرم فإلش أقوؿ 
 إلش أعارض ىذه الفكرة بكل قوة .

إف الرابطة )الغرفة التجارية ( تؤيد اقتًاح ات١شرؼ على ات١دارس،  .9
كىذا ىو موقف نادم الركتارم أيضا. إلش أعرؼ جيدا ىؤلاء 

 النهاية.الأكلاد ... كلسوؼ أستَ منهم إلذ 

إننا ىنا في اتٞانب الشرقي ، ت٨ب ات١شرؼ اتٞديد على ات١دارس  .2
العامة ..... كاتٝو ركث ... فإذا رغب ىذا ات١شرؼ في إقامة 

 ملبعب أكثر فإف اتٞانب الشرقي سوؼ يؤيده .

لست أظن أنو ت٬ب علينا أف نتسرع ك نقحم أنفسنا في ىذا ... إف  .1
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ات١ناقشة تْيث تتاح لكل  الطريقة التي تتبعها ىذه اللجنة ىي
شخص فرصة التعبتَ عما يريد... بٍ بعد ذلك نستطيع أف نقرر ما 

 نريد ... أترل ما أقصد ؟

إلش أبلغ الثانية كالسبعتُ ... كلقد عشت ىنا طواؿ حيابٌ ،  .0
كشاىدت الضرائب كىي ترتفع حتى كصلت إلذ السماء . كلكتٍ 

وف ماداـ ات١اؿ أخبرؾ يا صديقي أف أفضل الناس ىنا لا يعتًض
سوؼ ينفق على الأطفاؿ ... كليكن في علك . لا أقصد أف ينفق 
 ات١اؿ ىباء ... بل أقصد أف ينفق في أشياء ت٭تاج إليها الصغار حقا .

إف ات١عتٌ ات١تضمن في كل عبارة من ات١قتطفات السابقة تٮتلف عن 
 الآخر ، كما أف كلب منها يكشف عن مبرر معتُ يلجأ إليو القائموف
 باتٟملة من أجل إقامة ملبعب الطفولة ، كىذه ات١بررات كانت بالتًتيب. 

السلطة  -۳الأىلية كالكفاءة .  -۱اتٟاجة إلذ التغيتَ .  -6
اتٟب الشخصي كالثقة الشخصية.  -2رعاية المجموعة.  -9القانونية . 

 كأختَا القيم العامة في البيئة. -۷تقاليد البيئة  -1

اتٟصوؿ على مبررات لإجراء التغيتَ ات١قتًح إف السبيل إلذ ضماف 
ات١نشود ىو ات١شركعية أم أف يكوف ىناؾ حق مشركع يبرر ذلك 

 ات١شركعية، ىذا يستحق أف نتذكره دائما .»كاصطلبح 
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 طسٜل اتخاذ الإجسا٤ الهادف إلى ايتغٝير

إف اتٟالات الشبيهة تْملة ، ملبعب الطفولة ، كتٛلة استخداـ 
أف تقع في ت٪ط متكرر تْيث يصبح التعميم أمرا ت٦كنا  الفلوريد ت٘يل إلذ

كتٔعتٌ أكسع فإف صورة الإجراء ات٢ادؼ إلذ التغيتَ ىي تقريبا ما نراه في ) 
( كبداية الإجراء ات٢ادؼ إلذ التغيتَ تتمثل في الشعور بالرغبة أك  ۲شكل 

 اتٟاجة أك ات١يل من جانب كاحد أك أكثر في الأشخاص . فإذا كانت البيئة
صغتَة ، ك ثقافتها متماسكة ، كالعلبقات الإنسانية بها قوية ، فإف 
الأصدقاء سوؼ يتحدثوف مع بعضهم البعض كمن بٍ تٖصل الفكرة على 
أتباع . كفي الوقت ات١ناسب ، إذ أف سكاف ات١دينة كقاعدة عامة لا يكونوف 
في عجلة من أمرىم ، تتخذ كجهة النظر شكل اقتًاح باتٗاذ إجراء ىادؼ 
إلذ التغيتَ كعند ىذا اتٟد لا تظهر اعتًاضات ، كبذا لا يكوف من 
الضركرم القياـ تْملة ، فات١فركض أف ات١شركع ت٭قق الصالح العاـ . كبعد 
إجراءات القبوؿ كات١وافقة الركتينية ت٭وؿ ات١شركع إلذ السلطات اتٟاكمة 

ستَ كات١دارس أك إلذ ككالات كىيئات أخرل للعمل تٔوجبو . كيكوف خط 
 العملية على الرغم من بطئو كتلقائيا، أكثر منو مدفوعا.

كفي اتٟياة اتٟديثة للمدف الكبتَة ، تكوف ات١وافقة الإتٚاعية قاصرة بشكل 
ملحوظ ، إذ تكوف البيئة قد انقسمت قبل ذلك بوقت طويل ، إلذ أجزاء 
منظمة كأجزاء غتَ منظمة ، كتكوف الأجزاء ات١نظمة منقسمة إلذ أحزاب ، 

( خالقة في الوقت ذاتو ۲كتنتقل الفكرة عبر الإطار ات٠ارجي )لشكل 
مؤيدين كمعارضتُ ت٢ا . كتٖتل ات١يداف القول ات١ؤيدة كالقول ات١عارضة، ك 
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تلجأ كل منهما إلذ فنوف استحالة اتٞماعات ابتغاء التأثتَ على الرأم العاـ 
ؾ أمر القرار . بٍ ينتقل ات١وضوع .إلذ خط ستَ العملية السياسية ، فيتً 

النهائي ت١ا ينتهي إليو تصويت الغالبية . كمن المحتمل أثناء عملية الشد 
كاتٞذب بتُ الأفراد كاتٞماعات أف يقع بعض الضحايا . كلرتٔا كانت 
اتٟقيقة ، ىي إحدل الضحايا ، كىذا على النحو البليغ الذم عبر بو 

فاىيم البعيدة كغتَ "كالتً ليبماف" عن ذلك حتُ قاؿ : كفي أثناء تبليغ ات١
ات١ألوفة كات١عقدة ، للجماىتَ كاتٞماعات الكبتَة من الناس ، تعالش . 
اتٟقيقة ، قدرا لا يستهاف بو من التشويو ، بل إنها غالبا ما تتعرض لتشويو 
جذرم ... فات١عقد يتحوؿ إلذ مبسط ، كالاقتًاض يتحوؿ إلذ أمر يتصف 

ق . كحتى عندما لا يوجد تشويو باتٞمود ، كالنسبي يتحوؿ إلذ قاطع مطل
عن قصد بوساطة الرقابة أك الدعاية ... فإف الرأم العاـ ات١تمثل في 
اتٞماىتَ لا تٯكن الاعتماد عليو كالثقة بو في أف يفهم حقيقة الأشياء فهما 
منتظما عاجلب ، إف في الرأم الذم يكونو ات١رء ميلب فطريا إلذ أف يتغذل 

 رغباتنا كت٥اكفنا . الإشاعات التي تثتَىاعلى 
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 ( طريق اتٗاذ الإجراء ات٢ادؼ إلذ التغيت۲َ)شکل 

ستَ الإجراء ات٢ادؼ إلذ  كلعل أحد ات١عالش الرئيسية الواضحة في خط
، ىو أف غالبية اتٞماعات البيئية داخل الوطن لا تٯكنها ، كقد التغيتَ

أصبحت ضعيفة كمنقسمة على بعضها البعض، أف تكوف ىي البادئة في 
 ميداف ات١بادأة باتٗاذ الإجراء ات٢ادؼ إلذ التغيتَ ات١دلش ،

كلا يستطيع أف تٯسك بناصية ات١بادأة إلا ، أنظمتهم ات٠اصة 
بالعلبقات الإنسانية ، كات١تداخل بعضها في بعض ، كفركعها كككالاتها. 
كىكذا فإنو تْكم طبيعة حياة اتٞماىتَ تقرر كحدة العلبقات الإنسانية أك 

لفرعية أم إجراء ينبغي اتٗاذه ، بٍ تطلب بعد ذلك من البيئة الوحدة ا
تزكيدىا بالسلطة ) اتٟق الشرعي ( كبات١ساعدة كىذا ىو موقف التعليم 
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 العاـ ، كىذه اتٟقيقة مغزاىا كأت٫يتها بالنسبة لقادة ات١دارس .

كبالنسبة للمدارس العامة يكوف ت٣لس إدارة التًبية كالتعليم ىو 
نفذ كتقتًح كتتولذ ات١بادأة فيما يتعلق بالبرامج التعليمية . ات١نظمة التي ت

كخلف المجلس يوجد جهاز آخر يزكده بات١علومات كت٭فزه كيقويو يتكوف من 
نظار ات١دارس كالعاملتُ معهم، كخلف ىؤلاء يقف التلبميذ كأكلياء أمورىم 

النظرية . كالبيئة ىي السلطة التي تتولذ التصديق كات١وافقة ، كمن الناحية 
فإف نظاـ ات١دارس كالبيئة يكملبف بعضهما البعض ، كمن بٍ فإف أية 
تغيتَات تطرأ على أحدت٫ا تنعكس على الآخر ، كما ىو صالح بالنسبة 
لأحدت٫ا يكوف صاتٟا بالنسبة للآخر . كفي ضوء ىذه النظرية فإف 
ات٢جمات على ات١دارس إذا كانت حقيقية ك موثوقا فيها ، تصبح مثتَة 

 قلق على ت٨و خاص .لل

 ايطًطإ ... تسًٝا ٚقَٛٝا

إف تٙة جانبا من تٚيع جوانب البيئة ، نقصد بذلك فكرة السلطاف، 
. كإنو أكثرىا حاجة إلذ تْث دقيق نافذ .ىو أكثر تلك اتٞوانب تٕاىلب ك 

بل إف اتٟقيقة ىي أف إحدل  ن الصعب دراسة فكرة ك السلطاف ،ت١
السلطاف . على أف »اف تتمثل في قدرة ات٠صائص الصارخة ات١ميزة للسلط

يبقى تٔنأل عن الاستفسار ات٠ارجي . من ت٪اذج الطراز ات١طلوب من 
السلطاف، ما كرد في دراسة أجريت حديثا عن مدينة من مدف اتٞنوب من 
المحتمل أف تكوف عاصمة لإحدل الولايات كفي ىذه الدراسة ، اختار 

ن الأمور ، أم عددا من عددا من العليمتُ ببواط Hunter"ىنتً" 
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الأشخاص الذين تتوافر فيهم معرفة الشيء الكثتَ عن الناس الذين 
يعيشوف في تلك البيئة كطلب إليهم أف يذكركا لو أتٝاء أبرز الرجاؿ في 
البيئة ، أم الرجاؿ ذكم السلطاف ، بٍ تْث عن ىؤلاء الرجاؿ كاجتمع بهم 

ل إسهامهم في الشئوف ات١دنية كسأت٢م عن دكره في اتٟياة المحلية ، كعن مد
كغتَىا ، كعن ات١هاـ الوظيفية التي تتيح ت٢م سلطة اتٗاذ القرارات . ككانت 
نتيجة البحث الأساسية ىي أف السلطاف، مرکز تركيزا عاليا في ت٣موعة 
صغتَة من الناس تتكوف بشكل رئيسي من قادة رجاؿ الأعماؿ كالصناعة 

التي توصل إليها "ىنتً" كفيلة بأف  . كلعل مقتطفات قليلة من النتائج
 توضح كيف يعمل جهاز السلطاف في البيئة .

 ٚضع َػسٚع َدْٞ يًب١٦ٝ

لكي نقف على الطريقة التي يعمل بها السلطاف ، قاـ الباحث  
تٔقابلة القادة البارزين ذكی السلطاف كسأت٢م عن الكيفية التي يتصرفوف بها 

كىو  -، فقاؿ "جيمس تريت" لإت٧از مشركع ىاـ کبناء مستشفى جديد
إف أحدا من  -أكؿ الرجاؿ العات١تُ ببواطن الأمور الذين بً استجوابهم 

تٚاعتو لا يذىب إلذ أية مؤسسة منظمة الغرفة التجارية مثلب ، كإت٪ا 
ت٬لسوف معا كيناقشوف الأىداؼ كات١ثل العليا ... كلسوؼ أكوف صرت٭ا 

مثل ىذه الأمور ... كأردؼ معك ، إلش لا أعرؼ شيئا على الإطلبؽ عن 
السيد تريت قائلب إف تشارلز ىومر ىو أىم رجل في المجموعة إنو الشخص 
الذم تطرأ ببالو الفكرة ... كعندما ت٭دث ذلك فإف ىذه الفكرة تطرأ بياؿ 
الآخرين ... فلقد طرأت ببالو فكرة جعل مدينة رت٬و ناؿ مقرا قوميا لمجلس 
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ا ، كتٖدث باختصار عن ىذه ى بعضندكلر للنقابات العمالية فاستدع
... لد يتحدث كثتَا فنحن الا نشغل أنفسنا بكلبـ سطحی غتَ الفكرة

متًابط عن ات١ثل العليا ات١تعلقة بات١وقف الذم ت٨ن بصدده ،.. كىكذا 
المجلس الدكلر شغلنا أنفسنا مباشرة بات١شكلة كىي كيفية تشكيل ىذا 

... ككنا ستة أشخاص أف الفكرة طيبةكت٨ن تٚيعا نعتقد ، للنقابات العمالية
... هد إلذ كل منا بعمل معتُ يقوـ بوفي ذلك الاجتماع ... كلقد يع

ذلك . المجلس ، ك فالسيد موستً كلف بإعداد كثائق كطلبات تكوين ذلك
لأنو المحامي . أما أنا فإلذ تٚاعة من الأصدقاء أنقل إليهم الفكرة كأقنعهم 

قاء أصدقاء آخركف ينقل إليهم الفكرة أيضا بها ... كلكل من ىؤلاء الأصد
كيقنعهم بها ... كىؤلاء الأشخاص تٚيعا ىم الذين تٯكن أف نطاؽ عليهم 

دكلار  12... كبً الاتفاؽ على تٚعاصطلبح كالأتباع ات١ؤيدين ،... كلقد 
لتمويل ات١شركع . كيقوؿ تريت إنو كاف في الإمكاف تٚع ىذا ات١بلغ عن 

كلكن بالنظر إلذ أف تشكيل المجلس كاف مشركعا بيئيا طريق تٚاعتو ذاتها، 
قررنا أف نشرؾ اتٞماىتَ الأخرل في ىذه العملية ... كدعي أعضاء ىذه 
المجموعات ت١أدبة عشاء ... كفي أثناء ات١ادية التي أقيمت في النادم أدلذ 
السيد ىومر بكلمة ت٥تصرة ختمها بقولو إنو يؤمن بصحة الافتًاض القائل 

في تٗصيص عشرة آلاؼ دكلار ت٢ذا ات١شركع . بٍ جلس ... كفي بأنو يك
كسعك أف تتصور کيف مالت رىوس البعض على رءكس البعض الآخر في 
حديث ىامس ... بٍ قالت اتٞادة التي ت٘ثل ديك التنمية، إنها تعرض 
تٗصيص مبلغ ت٦اثل مع ضماف بأف يستمركا في ات١شركع ت١دة ثلبث سنوات 

خر ما يتًاكح بتُ تٜسة آلاؼ كتٙرة آلاؼ دكلار ... كعرض البعض الآ
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... كىكذا تٯتٍ سبيل العركض إلذ أف أقف أنا بعد ثلبثتُ أك أربعتُ دقيقة 
نكوف قد حصلنا على كعود كضمانات تٔا  -لأعلن ت٢م أننا عند ىذا اتٟد 

ت٨تاج إليو من ماؿ ، كأضاؼ السيد تريت تفصيلبت أخرل قاؿ : "كعندما 
الاجتماع كاف اختيارنا قد كقع بالفعل على أف يكوف رئيس  ذىبنا إلذ ىذا

ت٣لس الإدارة رجلب من يشغلوف ات١ستول الثالث من مستويات السلطاف 
رأل رجلب خليقا بو أف يستمع إلذ النصيحة، كعندما سئل تريت عن 

بعد أف بدا أف ات١شركع »الوقت الذم بً فيو تبليغ اتٞمهور بذلك ، قاؿ 
إف لدينا اقتًاحا  العات١ية . ذىبنا إلذ الصحف قائلتُ سليم من الناحية
برا جديدا ... كبطبيعة اتٟاؿ ، لد يكن ىذا ات١وضوع خيستحق التفكتَ

، كلكن لفت نظر الغرفة التجارية كغتَىا من بالنسبة لعدد كبتَ منا
ات١ؤسسات ات١دنية كدفعها إلذ ات١شاركة ... كىكذا يظن اتٞميع أف الفكرة 

وف على أف ت٬دكا مكانا يشغلو المجلس ، بٍ يعملوف على إقامة طيبة ك يعمل
 «.المجلس ... كىذا ىو كل ما في الأمر 

... بصورة ات٢رـكمن ىذا يتضح بشكل عاـ أف صورة السلطاف أشبو 
بشكل ، أك آخر في كل  -ىرـ السلطاف الذم.. تتناسب كحداتو ك ترابط 

الداخلية الأساسية ( تتكوف من  لا يتجزأ ... كأعلى مرتبة فيو ) أك الدائرة
حوالر أربعتُ شخصا من ت٣مع سكاف ات١دينة الذين يبلغوف . نصف مليوف 
نسمة ... ك على رأس ىؤلاء الأربعتُ ، السيد ىو مر ... كىؤلاء القادة لد 
ينتخبهم أك يعينهم اتٞم كر بل إف اتٟقيقة الواقعة ىي أنو من المحتمل ألا 

بأصواتو ، على علم حتى بأتٝائهم ، ..... إنهم يكوف اتٞمهور الذم يدلذ 
باعتباره جزءا من نظاـ يعمل  -في الغالب ينتخبوف كتٮتاركف أنفسهم 
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باستمرار بصفة تلقائية . كمن ات١ناسب أف نذكر ىنا أف ات١شرفتُ على 
ات١دارس في ات١دينة كفي ات١قاطعة كانوا في أسفل قائمة القادة الأربعتُ : كلا 

إلا الشيء القليل من دكر ات١دارس في ىذه العملية إذا  يذكر "ىنتً"
 استخداـ في غتَىا شأف ذلك شأنهافي۔استثنينا ما ذكره من أف ىذه ات١دارس

لاتصاؿ كالتبليغ للجمهور من نشر كتركيج أفكار المجموعة ذات ا كسائل
 السلطاف .

كعلى الرغم من أننا لا نستطيع ىنا أف نتقدـ برأم استعراضي ناقد 
ن البحث ات٠اص بالسلطاف . ت٧د أنو من الضركرم أف نذكر تْثا كاحدا ع

على الأقل ، ىذا البحث ىو الكتاب الذم كضعو ميلز كىو الكتاب 
الذم ينطوم على تْث كصفو أحد النقاد بأنو "ت٭لب الألباف من ناحية ، 
كيثتَ اتٟق من ناحية أخرل " . ك من ضركب النقد التي كجهت إلذ 

ؤلفو رباع دكلتو بثمن تٓس ، كأنو تٕاىل مواطن القوة فينا ، الكتاب أف م
ك بالغ في تصوير أخطائنا ... كذلك قاؿ ناقد آخر : إنو لا يعطى النخبة 
التي تتميز بالسلطاف ما تستحق من تقدير بسبب ما تفعلو من ختَ كعمل 
صالح . كبالنسبة إلينا يبدك الكتاب متحيزا إلذ حد بعيد ، غتَ أف جزءا  

بتَا منو حقيقي . إذا قيس تٔقياس ات١عارؼ العامة . كيبدأ السيد . ميل ، ك
بأف يتتبع الطريقة التي تكوف بها المجتمع الأمريكي ككيف شكلت الأمة ، 

كيتكوف كل منها من كحدة  -فمثلب شرح كيف أف الصناعات المحلية 
 إنتاجية تعمل في ظل التنافس اتٟر، قد تٖولت بعد ت٪وىا إلذ شركات

مسات٫ة كبرل ، كيعتقد ىذا ات١ؤلف أف ما يتًاكح بتُ مائتتُ كثلبتٙائة من 
ىذه الشركات ات١سات٫ة العملبقة ت٘سك الآف تٔفتاح القرارات الاقتصادية. 
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في الولايات ات١تحدة الأمريكية . كذلك  -كإلذ حد ما القرارات السياسية 
ات ت٣موعة الا شرح كيف أف النظاـ السياسي الذم كاف في كقت من الأكق

مركزية من الولايات التي يشدىا إلذ بعضها البعض عمود فقرل صغتَ 
أصبح تشكيلب مرکزيا قويا يشق طريقو إلذ داخل كل جزء من أجزاء البنياف 
الاجتماعي .... كشرح كيف أف القوة العسكرية ت٪ت كاتسعت حتى 

ت أصبحت أكبر جانب من جوانب اتٟكم كأكثرىا تكلفة، ما جعلها ذا
 نفوذ ىائل شامل في حياة كل مواطن ،.

كىكذا يصل ات١ؤلف إلذ أف ، النخبة ذات السلطاف ، ىي تلك التي 
توجد داخل ىذه التشكيلبت أك النظم الثلبثة. فهناؾ أكلا، الأثرياء الكبار 
، أم رجاؿ الشركات ات١سات٫ة . كىناؾ ثانيا الساسة الكبار كىم، على 

دكا يبرزكف في مراتبهم عن طريق الانتخاب حد قوؿ ات١ؤلف "رجاؿ لد يعو 
كإت٪ا يقفزكف مباشرة إلذ ات١ناصب الإدارية العليا بعد أف يلتقطوا من بتُ 
ات١ستويات العليا في دكائر الأعماؿ كاتٞيش كالبحرية ، كىناؾ ثالثا كبار 

أصبحوا في الآكنة الأختَة ذكی سلطاف ،  -رجاؿ اتٞيش كالبحرية الذين 
ـ النوكم كأثره على العالد كلو ، كعلى اقتصاديات اتٟرب نتيجة للبنقسا

الدائمة . ىؤلاء ىم الرجاؿ الذين تٯسكوف بناصية ، السلطة، كالذين 
على حد قوؿ ات١ؤلف. كيؤكد ات١ؤلف ما  -يسيطركف على اتٟياة الأمريكية 

تتسم بو ىذه القطاعات الثلبثة من ميل متزايد إلذ تٗطی حدكد سلطانهم 
 زيادة سلطاف الرجاؿ الذين ت٬لسوف على القمة . كيعرب كمن بٍ إلذ

ات١ؤلف عن قلقو من جراء قدرة أكلئك الذين يقوموف بالأدكار العليا على 
تبادؿ سلطاتهم كمراتبهم ، فالرجاؿ البارزكف الرئيسيوف في كل ت٣اؿ من 
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فكبار ضابط  -ىذه المجالات الثلبثة ينتقلوف بسهولة من مركز إلذ آخر 
يصبحوف مدير ين تنفيذيتُ في الشركات ات١سات٫ة ، كمديرك اتٞيش 

الشركات ت٭تلوف ات١ناصب السياسية ، كالعسكريوف يشغلوف القمة في 
 ميدالش السياسة كالأعماؿ .

 طبٝع١ ايطًطإ

إنها ت٠طوة طويلة كنهاية طبيعية أف تهبط من قمة اىتماـ مستً د ميل 
لسلطاف، كإلذ تْث عن ات١ظاىر ، اتٞارؼ الطاغی إلذ دراسة ركتينية عن ا

العملية للسلطاف على النحو الذم تؤثر بو ىذه ات١ظاىر على العاملتُ 
بات١دارس المحلية ". كالواقع أف القارئ قد كقع نظره في كثتَ من صفحات 
ىذا الكتاب على "السلطاف" . فمثلب تعرض الفصل الأكؿ للسيد كفلبف، 

كاف يبدم اىتماما خاصا عضو ت٣لس إدارة إحدل ات١دارس، الذم  
بالرياضة البحتة . كذلك تعرض الكتاب بعد ذلك بقليل ، لأفضل حالة 
من حالات السلطاف التي عوتٞت في ىذا البحث ، كنعتٍ بتلك اتٟالة ، 
العراؾ السقيم التافو ك حوؿ العلبقات بتُ العماؿ كالإدارة في أحد مصانع 

بناه عن السيد ك ستَز ،  "تركيت كذلك لاشك أف القراء يتذكركف مار ك
تٔدرسة ،الآف رايس ، الذم اقتسم سلطانو مع ىيئة التدريس، كيتذكركف 
ات١شرؼ "اليسوف" تلك الشخصية التي كشفت عن تٗاذت٢ا كضعفها في 
الكفاح من أجل زيادة مرتبات ات١درستُ في مدرسة " متَسر " كيتذكركف 

درسة الذم كصل الآنسة ات١درب مايك تٔدينة ر ماين ، كيتذكركف مدير ات١
بيك ، الناظر الذم احتج على » "مونتَی" إحدل ات١درسات كيتذكركف 
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ات١عاملة التي عوملت بها " سارة جارفيز " كمع ذلك كاف يشعر أف نظاـ 
السلطاف في "فتَمونت" أكبر بكثتَ من أف يطيق ت٣ابهتو .... كىناؾ أمثلة  

 قارم أف يتذكرىا. كثتَة أخرل عوتٞت في ىذا الكتاب كيستطيع كل

؟ الذم تٯسك بزمامو؟ ككيف يستخدـ ؟ ك منكالآف ما ىو السلطاف
.... كإذا كاف السلطاف فسد صاحبو فما الذم تٯكن عملو لتلبفي ذلك ؟ 
كأختَا . أين على ضوء ىذا كلو تٕد ات١دارس العامة ات١كاف ات١لبئم ت٢ا فيو ؟ 

بة ت٢ذه الأسئلة . كت٢ذا الواقع أنو ليست ىناؾ ، حتى الآف ، إجابات قاط
ت٬ب على ات١رء منا أف ت٭تـً ات٠برات كالآراء التي تٗتلف عن خبراتو كآرائو 

 ات٠اصة .

كلكي يفهم ات١رء معتٌ السلطاف ، بوسعو أف يفكر في نظاـ اجتماعي 
أبسط من البيئة ككل ، كأف يفكر مثلب في النظاـ ات١درسي . فإذا ما كاف 

لبء القرارات كفرضها ، فإف ناظر ات١درسة السلطاف ىو القدرة على إم
تٔوافقة ت٣لس الإدارة أف  -تٯلك نصيبا من ىذا السلطاف ، فهو يستطيع 

يعتُ ات١درستُ أك يفصلهم . كأف يرقيهم أك يهبط تٔناصبهم ، كأف يقبل 
ات١يزانيات أك يرفضها ، كأف ينظم ، أك يعيد تنظيم ، اتٟياة العملية بات١درسة 

فوض إليو بو، تدعيما ت١نصبو كمع ذلك ت٬ب عدـ ات٠لط . إف سلطانو م
بتُ ذلك السلطاف، بتُ مقتضيات الوظيفة التي يتقلدىا فلرتٔا كانت 
الوظيفة التي يتقلدىا الشخص ت٘نحو سلطة التصرؼ ك لكنو مع ذالك 
يفتقر إلذ السلطاف الذم ت٬عل قراراتو ملزمة . فالسلطة شيء ك السلطاف 

السلطاف ىو ات١ركز ات١هيب أك النفوذ ، ذاؾ أف شيء آخر . كذلك ليس 
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الأشخاص الذين تٯلكوف النفوذ قد يكونوف بدكرىم تٔجرد كسائط كأدكات 
 . أيدم أكلئك الذين تٯلكوف السلطاففي 

كإنو لفي الإمكاف إدراؾ العلبقة بتُ السلطاف ك القوة الآمرة عن 
يقولوف : إف طريق تأمل ات١فهوـ الذم يستخدمو رجاؿ البحرية حينما 

. .الأسطوؿ في حالة التكوين ، ك) إف الأسطوؿ في حالة الاستعداد للحركة
ف حالة الاستعداد ت٘ثل فحالة تكوين الأسطوؿ ت٘ثل السلطاف ، على حتُ أ

، حتى كلو لد تكن ىناؾ معركة تٮاض غمارىا . فعندما يشرع القوة
. كىكذا فإف الأسطوؿ في التحرؾ للعمل يتحوؿ السلطاف إلذ قوة ضاربة 

السلطاف ، إت٪ا ىو ك قوة ، كامنة ك معتٌ ذلك أف السلطاف ت٪ط أعماؿ » 
القهر ، تٯكن كضعو موضع التنفيذ كالتطبيق كقد تٮطي ات١رء التعرؼ على 
السلطاف فيأخذ مثلب . التهويش ، أك الإيهاـ الكاذب الزائف بالسلطاف ، 

أك ذاؾ ليس ىو  أك كالادعاء على مأخذ السلطاف ، على حتُ أف ىذا
السلطاف إلا أنو عند ما يؤخذ ر التهويش ، مأخذ السلطاف بلب مناقشة ، 
الأمر الذم غالبا ما ت٭دث في اتٟياة اليومية ؛ فإف ىذا التهويش ، يستطيع 
أف ت٭قق نفس الغايات التي حققها السلطاف . كلقد دلت عدة دارسات 

على ما  -البيئة المحلية يتمثل تٕريبية مألوفة لنا، على أف بنياف السلطاف في 
في  "نواة" أك مرکز دائرة تتكوف من أشخاص ت٭يط بهم أشخاص  -يبدك 

آخركف أقل سلطانا يقوموف بربط تلك النواة ، أك مركز الدائرة بالبيئة . 
كتتكوف ىذه النواة ، أك "مركز الدائرة" من عدد صغتَ من الناس من 

اتٞمهور كعدده. يرجع ذلك تٜسة إلذ عشرة أشخاص ، أيا كاف حجم 
إلذ القول الديناميكية الداخلية  -على ما يبدك  -على ت٨و رئيسی 
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الكامنة في أكلئك الذين تٯثلوف ، النواة ، أك ر مر کز الدائرة ، كىذه 
حقيقة ت٢ا كزنها ، ذلك أف كجود عدد أكبر من ىؤلاء الذين ت٭تلوف القمة ، 

شخاص أف يتفاعلوا معا تفاعلب قد ت٬عل من العستَ جدا على ىؤلاء الأ
عاده ما يربط بينهم من مودة كتعارؼ كثيق؛ كأف يعملوا في سرية كسرعة 
نسبيتتُ . كىناؾ عدد أقل من ىؤلاء ، كدكف كظيفة ذات شقتُ رئيسيتُ 

مركز الدائرة ، على علم دائم  -فهم أكلا يعملوف على جعل كالنواة أك 
يعملوف على تنفيذ القرارات ذات  تْاجيات البيئة كردكد الفعل ، كثانيا

ات١ستول العالر . كعلى كل حاؿ فإف النظاـ ككل كما قلنا من قبل يتصف 
بأنو ت٭مي نفسو بنفسو ، كعلى ذلك فإف من العستَ تطبيق طرؽ على 

 الاجتماع التقليدية على مثل ىذا النوع من البحث .

 أدٚاز ايكاد٠ في ع١ًُٝ ايتصسف

رس الذين يسهموف في خط ستَ العملية إف معظم العاملتُ بات١دا
ات١تعلقة باتٗاذ إجراء مدلش إت٪ا يفعلوف ما يفعلوف كأم مشتًؾ عادم، كىذا 
مرکز اجتماعی طلب على أية حاؿ ... كلكن لنتخيل أف البيئات 
الاجتماعية توقع اليوـ قدرا أكبر من القيادة يتولاه العاملوف بات١دارس ، 

لمساعدة في ات١شركعات ات١دنية بالبيئة ، كاستعدادا كبر من ناحيتهم ل
فكيف يستطيع العاملوف بات١دارس أف ت٬دكا لأنفسهم الدكر ات١لبئم في ىذا 
الصدد ؟ ، لو درسنا ىذه ات١شكلة بوجو عاـ لوجدنا أف رؤساء ات١دارس 
كات١درستُ كغتَىم يقوموف تٓمسة أدكار کبری ، يكوف اختيار كل دكر منها 

ختلبؼ الشخصية ، أك ات١تعلقة بالظركؼ . ىذه معتمدا على كجوه الا
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 الأدكار ات٠مسة الكبرل ىي :

 الباحث التقليدم.  -6

 الباحث ات١لبحظ  -۱

 مستشار البحث  -۳

 مدير التنفيذ  - 9

 مدير ات١شركع. - 2

كليست ىذه الأدكار مرتبة ىنا تْسب الأسبقية أك التفضيل : ذلك 
عليها في ىذا الصدد، فهذه الأدكار  أننا لا ت٪لك معلومات إحصائية يعتمد

تٚيعا تقع على خط كاحد متصل من الدراسة، ككلها يكمل بعضها البعض 
كيتداخل في بعضو البعض كىذه نقطة تتطلب دراستها كقتا طويلب. ىذا إلذ 
أنو ما من دكر من ىذه الأدكار تٯكن معاتٞتو على النحو الذم تقتضيو 

بعض ىذه الأدكار كلية فقد تضمن ضركرتو، كفي اتٟقيقة ت٬ب إغفاؿ 
الفصل الثالش من ىذا الكتاب بعض التعليقات في ىذا الصدد في سياؽ 

 اتٟديث عن "دراسة التصرؼ".

ىو الدكر الذم يتعلمو الكثتَ من الطلبة في  : الباحث التقليدم -6
الكلية خصوصا ات١تخصصتُ في العلوـ الاجتماعية ، كالشخص الذم يقوـ 

شخص ت٤تًؼ ماىر تدرب على منطق كطرؽ ميداف  بهذا الدكر ىو
دراستو . إنو يقف على اتٟياد من ات١علومات كاتٟقائق التي توضع تٖت 
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الفحص ، كيقف تٔعزؿ عن الناس ، لا يتدخل في حياتهم . ذلك أنو 
يبحث فقط عن اتٟقيقة التي توضع موضع الاختبار ، كىي تتمثل غالبا في 

و ىو تغيتَ الناس ، اللهم إلا أف يكوف أت٪اط سلوؾ الناس . كليس ىدف
العمل الذم يقوـ بو تٕريبيا ، كإت٪ا ىدفو ىو أف يفهم حتى يستطيع أف 
يتنبأ تٔا سوؼ يفعلوف ، كىو يؤمن بأف العلم قد يفلح في ترقية كتنمية 
الرفاىية البشرية بل إنو في اتٟقيقة يأمل في أف ت٭دث ىذا بالفعل ، كإف 

ستخداـ الآخرين النتائج العلم ، كىذا أمر خارج يكن ذلك متوقفا على ا
عن سيطرتو كنطاقو ، كغالبا ما يضطلع ات٠رت٬وف بهذا الدكر ، أكلا عندما 
يكتب كل منهم البحث أك الرسالة ات١تعلقة تٔيداف تٗصصو ، بٍ بعد ذلك 
عندما يلتحقوف بالعمل في ات١دارس . كمن ات١ناسب أف نقوؿ إف عددا كبتَا 

قد فقدكا ثقتهم في صلبحية ىذه الطريقة لتحستُ برامج  من ات١ربتُ
ات١درسة ذاتها أك برامج ات١درسة ات١تعلقة بالبيئة . كلعل نقد دکورم، 

 للباحثتُ التقليديتُ ىو ختَ تصوير في ىذا الصدد .

يقوؿ "کوری" : "يبدك أنهم أم الباحثتُ التقليديتُ يعتقدكف مع 
شكل تْوث مطبوعة تؤدم في الوقت  ذلك أف اكتشافاتهم التي نشركىا في

ات١ناسب إلذ إحداث تغيتَات ت٨و الأفضل، كاتٟقيقة التي تقوؿ إف الباحث 
المحتًؼ نادرا ماينکوف مشغولا بنشاط فعاؿ في ت٤اكلة عمل شيء يتعلق 
بات١شكلة التي يدرسها ... ىذه اتٟقيقة يشتَكف إليها على أنها فضيلة ، 

عملي الذم ينتج عن تْثو قد يؤدم إلذ إفساد تْجة أف اىتمامو بالإجراء ال
 ك تشوبو ات١علومات التي ت٬معها ، كخطتو التجريبية ، كتٝعتو بتُ نظرائو.
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في التعبتَ عما يراه حقا  -كىو باحث مرموؽ  -كتٯضي ىذا الكاتب 
نتائج البحوث التي  : إف ات١شتغلتُ ت٭ل ات١شكلبت يفتًض فيهم أف يطبقوافيقوؿ

كلكنهم نادرا ما يفعلوف، كمن بٍ فإف الدراسة التي يقوموف بها لا ، يطلعوف عليها
كتبات. ت٣رد دراسة تنشر في الصحف أك توضع في رفوؼ ات١»تلبث أف تصبح 

ياسة كأنظمة ات١درسة ، أك ذات فائدة ضئيلة في تٖستُ سكتكوف غتَ ذات فائدة
التحقيق  ، كيری کوری أف البحث ات٠اص بالتصرؼ ىو طريقة طيبةأك أساليبها

 تغيتَات البرامج.

. كت٨ن نعتقد أف كورم على حق فهو يعبر عن الشكول العامة 
الصادرة عن الأشخاص الذين يوصفوف بأنهم عمليوف، ىذه الشكول التي 
تتمثل في الشعور بأف نوع البحث الذم ت٬رم تٖقيقو لد يقدـ اتٞديد ات١توقع 

ىذا الصدد فأمر يتوقف  منو في مسألة التغيتَ ، أما أين يكمن ات٠طأ في
على الكيفية التي تنظر بها إلذ دكر البحث ، فالعالد التقليدم قد يرفض 
التسليم بضركرة فص ، كاختبار الفائدة الناتٚة عن إجراء التغيتَ تْجة أف 
ذلك لا يرتبط بالعمل الذم يقوـ بو ، ذلك أف اىتمامو الرئيسي يدكر 

يد إلذ ات١عرفة كأف يبتٍ بناء حوؿ الإسهاـ العلمي عن طريق إضافة جد
 منتظما من ات١عرفة ىو العلم .

كىو من الأدكار ات١فضلة إلذ حد كبتَ  : دكر مستشار البحث -۱
في نظر قادة ات١دارس ، كعلماء الاجتماع بالبيئة ك غتَىم ، كقد يكوف ىذا 
الدكر أكثر الأدكار ات٠مسة ات١ذكورة فيها سلف استحقاقا ت١زيد من 

كالواقع أف علماء جامعة "ألاباما" الذين ساعدكا في إعداد الدراسة ، 
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ات١سح الصحي في مدينة تالادت٬ا . كانوا مستشاری تْث . كالآف تعالوا بنا 
 نعرؼ كيف ربطوا أنفسهم بذلك ات١شركع البيئي .

 َطتػاز ايبخح

حددنا لأنفسنا اقتًاحات ا طريقنا إلذ ات٠طة ات١وضوعة ، ك لقد شققن
ا تّلبء الأعضاء البيئة الاجتماعية . ك لقد قبلنا أف ت٬رم معينة أكضحناى

أم نشاط نقوـ بو داخل الأنظمة الاجتماعية كالثقافية القائمة كما حددتها 
البيئة. كذلك أكضحنا أنو ليس من مسئولياتنا أف ت٨اكؿ القياـ بدعاية من 

 ائمة .شأنها التأثتَ على البيئة ابتغاء تعديل في أنظمتها أك أنشطتها الق

كأختَا كاف ات١وقف الذم اتٗذناه لأنفسنا ىو ألا نقوـ بدكر فعاؿ في 
التنظيم ، أك في التعريف بات١شكلبت ، أك في الإجراءات الإدارية ، اللهم 
إلا إلذ اتٟد الذم تقتضيو الأسئلة المحددة المحولة إلينا لدراستها، ككضع 

 التوصيات ات٠اصة بها.

ات١تفق عليها طرقا شديدا دكف شك  كلقد طرقوا ىذه الاعتبارات
أثناء ات١ناقشات التي كانت مهددة بأف تذىب ىباء أك بأف تثتَ انفجارا ، 
ذلك أنو ليس من السهل إيصاؿ ، ىذا النمط من أت٪اط سلوؾ البحث إلذ 
عقوؿ تٚاعة من عامة الشعب غتَ الأخصائيتُ . أما النقاط الرئيسية التي 

ت١سئوليات المحددة التي تقبلها ات١ستشاركف ، ينبغي أف نلبحظها ىنا فهي ا
أك تٔعتٌ عكسي أنواع القرارات التي تركت تٞماعة ت٣لس البيئة . فالباحث  
کيمبوؿ كمرافقوه لد يتخذكا مثلب أم موقف فيما يتعلق بالنظاـ العنصرم 
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القائم على أساس اللوف في تلك ات١دنية ، كبذلك عرضوا أنفسهم لنقد من 
 لاديا الذين يناىضوف التمييز العنصرم .جانب أساتذة تا

إف العمل الذم اختار ات١ستشاركف أف يضطلعوا بو كاف عملب فنيا ، 
 كنعتٍ بذلك ات١ساعدة ، كإبداء النصح بالنسبة لعمل الدراسة.

 كفيما يلي نذكر شطرا من ىذا العمل بالذات .

اف إف الأسئلة التي كاف ت٬ب أف يتضمنها البحث كانت مقدمة من تٞ
اختصت تّوانب ت٥تلفة من الناحية الصحية ك لقد أخذنا ىذه الأسئلة 
كأعدنا صياغتها كلما كاف ذلك ضركريا، كنظمناىا بطريقة تسمح للعاملتُ 
غتَ ات١برة بأف يستخدموا كتابا مرشدا يساعدىم على ذلك . بٍ قامت 

افقت إدارة التخطيط التابعة لمجلس البيئة تٔراجعة أسئلة الاستقصاء ، كك 
عليها بصفة نهائية بعد أف أدخلت عليها تعديلبت غتَ ذات باؿ . كلقد 
قسمت ات١دينة إلذ مناطق كأخذت عينة من كل خامس أسرة من كل 
منطقة. كجند للعمل متطوعوف من البيض كالزنوج على السواء من 
منظمات ت٥تلفة . كلقد زكدنا العاملتُ بتعليمات تشرح كيفية القياـ 

كبالإضافة إلذ ذلك راجع معنا كل شخص مكلف  بالاستقصاء.
بالاستقصاء السؤاؿ الأكؿ ات١كلف بالاستقصاء عنو بعد الانتهاء منو ، 
كمن الواضح أنو إذا كاف ىذا ىو ات١سلك ات١ثالر فإف الدكر الذم يضطلع 
بو ات١ستشار يتطلب درجة من التخصص الفتٍ في إعداد الدراسة ، كما 

بندر توافره في العاملتُ بات١دارس. كىذه نقطة يتطلب عمقا في التدريب 
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ينبغي تسجيلها ك ملبحظتها، لأنها تنطبق على تٚيع الأدكار ات٠اصة 
بدراسة التصرفات ات٢ادفة إلذ التغيتَ ، كمن بٍ فإنها تضع قيودا على 
القيادة الفعالة من جانب العاملتُ في ت٣اؿ كضع البرامج ات١درسية للبيئة . 

ر بضع مقتطفات أخرل من البحث الذم بً إجراؤه في كنكتفي بأف نذك
تالادتّا كإنو لفي كسع ات١رء أف يلمس في الفقرات القليلة التالية مدل 
تبصر كاضعي التقرير فيما يتعلق بدكرىم كأفكارىم العامة المجردة عن 

 يقوؿ التقرير : -العلبقات الإنسانية 

لا نؤثر في البيئة أك أنا لا  " إنو ت١ن الأمور غتَ الواقعية أف نفتًض أننا
نؤدم إلذ أف يطرأ عليها أم تغيتَ نتيجة ت١ا نقوـ بو من نشاط، بل إف 
الدكر الذم اضطلعنا بو في الاستقصاء قد جعلنا نقوـ بتوجيو بضعة أسئلة 
معينة ، ما كانت تثار لولا ذلك . كما أف اختيارنا ك تدريبنا للقائمتُ تٔقابلة 

ط ىؤلاء الأشخاص بعضهم ببعض كما منحهم اتٞمهور كسؤالو قد رب
خبرات كتٕارب .. كعلى الرغم من أننا نتجنب إصدار أحكاـ تتعلق بقيمة 
النتائج ات١ستخلصة فإف الإشراؼ الذم يتيحو لنا التبويب كعملية كضع 
اتٞداكؿ يؤدل إلذ ترتيب اتٟقائق ترتيبو معينة مبنيا على علبقات جديدة  

 ظهور ضركب جديدة من التبصر كبعد النظر . كما تتيح الفرصة لاحتماؿ

كت٬ب أف يكوف كاضحا الآف أف دكر مستشار البحث ىو أصعب بكثتَ 
 .ى أساس الدراسة التقليدية للبيئةمن دكر القائم تْث مباشر يبنيو عل

كعلى الرغم من أف ات٢دؼ ىو أف يبقى ات١رء تٔنأل عن مشكلبت 
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لتداخل في ىذا المجاؿ أمر لو كزف  معينة بالذات من مشكلبت البيئة ، فإف ا
كبتَ ماداـ من الضركرم أف نعمل مع ات١واطنتُ كما لو كنا أعضاء في فريق 
كاحد ، كالواقع أنو ت٬ب على الباحث أف يبقى تٔعزؿ عن الكثتَ من 

عليو مع ذلك أف يلبحظ تلك نواحي اتٟياة في البيئة ، غتَ أنو ت٬ب 
إف ىذا الدكر إذا ما أريد لو النجاح ، كأف يشتًؾ فيها ، كمن بٍ فاتٟياة

يتطلب قدرا كبتَا من ات١هارة ، ك معيار النجاح ىو مدل الاستحواذ على 
 الثقة ، كمدی توسيع نطاؽ ات١شاركة .

كترتبط ات١هارة الأساسية تٔدل فهم الأنظمة الاجتماعية كالثقافية في 
ر ، كىناؾ من البيئة . فهناؾ من ناحية تٙة ضركرة للتحرؾ داخل ىذا الإطا

.... إف ىناؾ تٙة لتجنب ت٦ارسة تأثتَ أك نفوذ كبتَناحية أخرل تٙة ضركرة 
مشكلبتها . ت٬ب التوصل كفقا ت١ا تقتضيو طبيعة البيئة ك  حاجة إلذ التحرؾ

إلذ تعريف لضركب النشاط تقبلو البيئة ، كيؤدم مع ذلك إلذ التغيتَ 
فتُ . ككذلك أف تتوافر الواضح للؤىداؼ ات١تضمنة في العلبقة بتُ الطر 

سهولة التأقلم كالتكيف مادامت علبقات العمل تتغتَ كفقا لتغيتَ ات١وقف 
. كيتضح من ىذا أف اتٟاجات التي يعمل الباحث تٖت كطأتها كبتَة . غتَ 

 أف اتٞزاء قد يكوف كبتَا أيضا.

أما الفوائد التي تتحقق ، فإنها ت٘تد إلذ حياة البيئة ك أيضا إلذ 
الاجتماعية بوصفها علما ، كعلى الرغم من أف معلوماتنا عن  الدراسات

ديناميكية البيئة بعيدة كل البعد عن أف تكوف كافية ، فإف ىناؾ ميادين 
فيلب ت٨ن نعلم أنو كلما اتسع  -معينة نستطيع أف نزعم أننا كنا أكفاء فيها 
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نتُ في نطاؽ ات١شاركة ككلما كاف التداخل عميقا ازداد احتماؿ ت٧اح ات١واط
معاتٞة مشاكلهم . غتَ أننا نعرؼ أيضا أف ضركب الانقساـ القائمة تٖوؿ 

 في الغالب دكف التوصل إلذ اتٟلوؿ الناجعة

ات١طلوبة . فإذا ما أمكن استخداـ ات١هارات ات١ستخلصة من علم 
الاجتماع في سد الثغرة بتُ القطاعات كاتٞماعات ات١نفصلة بعضها عن 

..... إذا ما أمكن ذلك فإت٪ا نكوف قد أسهمنا بعض ، تْيث تعمل سويا .
 تْق في تٖقيق حياة مبدعة خلبقة .

كت٦ا لاشك فيو أف ات١ستشار يقف موقفا أصعب من موقف الباحث 
التقليدم، كالسبب ىو أنو ينهمك في نشاط يتعلق بالعلبقات الإنسانية ، 

و ، لا كىو من الناحية العملية لا يتوجو بالنصح إلا عندما تطلب نصيحت
في كل شيء ، كإت٪ا تٮتص بأسئلة الاستقصاء فقط . كمن الناحية العملية 
لا يستطيع أم شخص يعمل عملب كثيق الصلة بالناس أف ت٭جب نفسو 
عن مشاركتهم صفاتهم الإنسانية . كما أف ت٣رد كجوده بتُ ىؤلاء 
الأشخاص قلما يؤثر فهم . كىو تْكم تصرفاتو أك تْكم تصرفات الآخرين 

د نفسو مشدكدا إلذ أنظمة فرعية معينة في البيئة ، حرل بها لو أنو ت٧ح ت٬
ضرر تٔدل فاعلية تْثو . في جهوده الرامية إلذ التحرر منها ، أف تلحق ال

 کيموؿ ، ك "بتَسوؿ " كاضحتُ كل الوضوح في ىذه النقطة .»لقد كاف ك 

كنعتٍ  كإذا ما تابع ات١رء الستَ كراء الفكرة التي ذكرناىا فيما سلف
فإنو يصل إلذ دكر . مدير بذلك فكرة الأتٝاؾ مع الناس في العمل ، 
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 .  ات١شركع

بالنتائج كلقد قيل إف مدير الدراسة كالبحث بسبب اىتمامو البالغ 
، نادرا ما يستطيع أف يسهم في كف أك علم تعليم ات١تًتبة على العمل

كذلك أف الأسطورة العلبقات الإنسانية غتَ أننا لا نوافق على ىذا القوؿ. 
القائلة بأف ات١رء يصبح موضوعيا تٔجرد جلوسو في مكاف جانی من برنامج 

كلما تٖدث إليو   تٔجرد التحدثبالإجراء ات٢ادؼ إلذ التغيتَ ، ك خاص 
بعدـ اتٗاذ أم موقف شخصي إزاء أية مسألة خلقية .... ىذه أحد، ك 

الاجتماع. بل إف الأسطورة لا تلقى إلا الازدراء التاـ من جانب علماء 
الإصرار على اتٗاذ أمثاؿ ىذه ات١واقف ات١تشددة من شأنو أف ت٭جب 
علماء الاجتماع عن مشركعات ات١درسة أك البيئة كما أنو ت٭د من قيادتهم 
في مثل ىذه ات١شركعات ، إف ىذا الإصرار من شأنو أف يؤدم إلذ الفصل 

رء الذم يشاء أف يتحوؿ ات١تعنت بتُ كالعالد كات١واطن ، تْيث يتعتُ على ات١
من ىذا ات١يداف إلذ ذلك أف يفعل ذلك في اندفاعو متهورة كصاخبة في 
نفس الوقت ، على ت٨و يبدك مثتَا للسخرية كالضحك من جانب أم 

 شخص يتمتع بادراؾ سليم رشيد .

كالواقع أف ات١وضوعية ىي بالطبع ، كإلذ ات١دل ات١ستطاع ، ركيزة 
بها كتٯكن الاعتماد عليها . كىي في حد ذاتها  أساسية لأية دراسة موثوؽ

ليست دكرا قائما بذاتو بقدر ما ىي جزء لا يتجزأ من تٚيع أدكار البحث 
. إنها سلوؾ يسلكو ات١رء ت٨و عملو ، كىي نظاـ يفرضو على نفسو ، 
بالإضافة إلذ ات١هارة في استخداـ أدكات العالد . كمن بٍ فإف مدير ات١شركع 
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يتيح لو كضعو أف يتسبب في حدكث  -و شخص تٕريبي ىو إلذ حد ما ب
الأشياء ، كأف ت٬ربها كتٮتبرىا . كىو يستطيع أف يلزـ نفسو بالقيم ، شأنو 
في ذلك شأف أم شخص يرغب في ذلك عندما يشرع في دراسة مشركع أك 
عندما يفرغ منو . كإنو ليتعتُ عليو في ات١رحلة الوسيطة أم في مرحلة 

ة ، كتٚع اتٟقائق ككضع خط الستَ، أف يعالج تصميم ىيكل الدراس
 اتٕاىاتو ات٠لقية ات٠اصة بو معاتٞة صارمة لا ىوادة فيها.

 اتجاه نحو السلطان

، فكرة ت٩تم بها ىذا الفصل كىذا فكرة كاحدة تبقى بعد ذلك
ات١دارس بأنظمة السلطاف المحلية،  الكتاب... ىذه الفكرة ىي علبقة

 ، كيف تبدك ىذه الفكرة لنا.ركسنحاكؿ، أف نذكر، باختصا

 ات١دارس جزء من أنظمة السلطاف المحلية :  -6

كلقد أكضح كار نفس ىذا الاعتبار منذ كقت طويل . كلعلو ت٦ا 
يستحق التفكتَ أف نعرؼ السبب في أنو لد تٕر منذ ذلك الوقت متابعة 

تَ عن لدراستو ىذه، إف بعض رؤساء ات١دارس يعرفوف الشيء الكث
 -بقدر ما علمتنا خبرتنا ات٠اصة  -، كلكنهم  البيئة المحليةالسلطاف في

عازفوف عن مناقشة ىذا ات١وضوع، كيعرؼ كل من نظار ات١دارس كات١درستُ 
أنهم في كل مرة ت٭اكلوف تٖستُ برنامج أك توسيع خدمة ، إت٪ا تٯسوف بنياف 
السلطاف . كسواء أكاف ذلك ختَا أـ شرا فإف ات١دارس جزء من أنظمة 

 سلطاف بالبيئة .ال
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وستخدو هققت٬ب على العاملتُ بات١دارس أف يدرسوا السلطاف ككسائل -۱

كالذين  ، كيستبعد من ىؤلاء العاملتُ بات١دارس أكلئك السذج
... أما السذج ىؤلاء فيمثلهم ذلك يزعموف أنهم مشغولوف جدا

الشخص الذم يهركؿ في الطريق ك يندفع ت٨و مواطن مر مزؽ بٍ 
ذا كاف أحد ذكم السلطاف أك عما إذا كاف أحد أفراد يسألو عما إ

الصفوة ات١تمتعة بالسلطاف الواقع إف دراسة السلطاف معقدة جدا 
إلذ حد يصعب معو إبداء أم تعليق في ىذا الصدد . غتَ أف ىناؾ 
ات١لبحظة التي تتمثل في الاستقصاء القائم على أساس الاستطلبع 

ظة تٯكن أف تتوافر للمرء من كات١شاىدة ك السؤاؿ ، كىذه ات١لبح
كىناؾ أيضا طريقة  -خلبؿ تٖركو في البيئة في أثناء اضطلبعو بعملو 

 ىنتً التي تنطوم.

على "تكنيك" تٯكن تٖسينو . كىناؾ فوؽ كل شيء ، الظركؼ 
كات١ناسبات التي يكشف فيها السلطاف عن نفسو ، الأمر الذم ت٭دث مثلب 

 ات١دارس من أجل بيع بعض الأكراؽ في أثناء اتٟملبت التي تقوـ بها في
ات١الية . كبطريقة ما أك أخرل تٯكن إعداد سجل عن تلك ات١ناسبات ، كما 
 تٯكن الكتابة عن ىذا ات١وضوع في المجلبت التي يقرؤىا العاملوف بات١دارس .

 دكر ات١دارس في دكائر السلطاف ، دكر متغتَ : -3

نشر ك تٛاية دكاعي كعلى العموـ ، يبدك أف كظيفة ات١دارس ىی 
الاىتماـ بالسلطاف ، كمع ذلك يوجد ثلبثة استثناءات ت٢ذه القاعدة . فقد 
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عرفنا مدارس كثتَة في أماكن صغتَة كاف العاملوف فيها ىم البادئوف 
كىذا ىو  -بإحداث التغتَات في البيئة ك ثانيا استطاع ات١درسوف ات١نظموف 

ققوا انتصارات ملحوظة في أف ت٭ -ما حدث في عدد من ات١دف الكبتَة 
ت٣هوداتهم ات٢ادفة إلذ تٖستُ مرتباتهم كظركؼ عملهم كغالبا ما كاف ىذا 
ت٭دث في كجو معارضة قوية . كثالثا استطاع بعض مديرم ات١دارس أف 
ت٬هلوا من أنفسهم رجالا مشهورين تتحدث عنهم الصحف في صفحاتها 

، حتى كلو كاف معتٌ الأكلذ ، عن طريق كقوفهم في جانب ما يؤمنوف بو 
 ىذا حرمانهم من كظائفهم .

إف ىذا القوؿ   :دارس أف تعمل مع أشخاص ذكم سلطافعلى ات١ ت٬ب-4
تطيع أف . فإذا غتَ ذلك يس، يوضح نفسو بنفسوكما قد يفتًض ات١رء منا
؟ إف القياـ بوظيفة في مدرسة ما معناه أف يربط يفعلو العاملوف بات١دارس

. كىذا من ات١عاىد على ت٨و ت٭قق ذاتيتو فسو تٔعهدالقائم بهذه الوظيفة ن
الأسئلة اتٞديرة بالإثارة ات١عهد مرتبط ىو الآخر بالتعاكف كات٠دمة العامة. ك 

: كيف تٯضي ىذا العمل كما ىو اتٟد الذم يقف كينتهي عنده حقا ىي
أم ت٣هود أبعد مدل من ذلك؟ كبطبيعة اتٟاؿ ت٬ب على ات١رء أف يتعلم 

، كالثمن الذم يستطيع أف يدفعو أك يريده ىذا اتٞمهور من اتٞمهور ما
سيدفعو في مقابل ذلك كأف ت٬عل اتٞمهور على علم بكل شيء كعلى 

، يبدك راؾ السليم الرشيدمدل أبعد من ىذه التصرفات التي يسيغها الإد
أف من ضركب الأساليب السلوكية السليمة أف ت٭اكؿ ات١رء إقناع 

. ككل ىذه يتفاكض معهم في نهاية الأمركأف  الأشخاص ذكم السلطاف
الفنوف تأسيسية في المجتمع الدتٯقراطي كلسنا تٔستطيعتُ أف نفكر في 
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 .سبب كاؼ تٯنع العاملتُ بات١دارس من استخدامها كت٦ارستها

كت٬ب على ات١دارس أف تصر على حق تعليم الصغار اتٟياة  -2
تو ككلما استخدامااطية تٔا في ذلك طبيعة السلطاف ك الدتٯوقر 

تكدست ك تراكمت البحوث التي تعالج طبيعة السلطاف ، كىذا ما 
يبدك أنو سيحدث تْكم الضركرة ، حصلنا على معلومات كحقائق 
نستطيع عن طريقها مراجعة الشيء الكثتَ ت٦ا يكرىو كتٮافو 
كيستنكره كيعتًض عليو السيد " ميلز" ىذا. كقد أكضح ات١ستً 

 دف كجهات نظر ىي :"ىنتً" في دراستو لإحدل ات١

إف نظم قيادة السلطاف في ىذه ات١دينة نظاـ غتَ دتٯوقراطي تٔعتٌ أنو  .6
 لد يكن يرتكز على الإرادة اتٟرة التي يعبر بها الناس. 

كاف ىذا النظاـ قاصرة على التمكتُ للعمل العاـ في الانطلبؽ كلقد   .0
كاف يقصد بهذه النقطة أف بنياف السلطاف كاف ضيقا جدا بسبب 

إلذ حد أف اتٞمهور لد يكن  -جود أشخاص قلبئل جدا في القمة ك 
 يضع السياسة ات١طلوبة بسبب ضيق الوقت.

كىناؾ مبدأ من شأنو إذا ما كضع موضع التطبيق تْماس ك حزـ أف 
يساعد العاملتُ بات١دارس على ربط أنفسهم بعجلة السلطاف . ىذا ات١بدأ 

أنهم يعينوف بوساطة ت٣لس تٯثل  ىو أف ات١شتغلتُ بالتًبية ، على الرغم من
اتٞمهور كيستمر في عملو بوساطة ، لا يدينوف بولاتهم الأساسي للمجلس 
أك لأم تٚاعة ت٘ثل السلطاف . فهم في ىدكء العقل كالرشاد يدينوف 
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بولائهم الأكؿ إلذ إطار التفكتَ العملي كات٠لق ، الذم يتدربوف ك يعيشوف 
ئهم للغرض الأتٝى ألا كىو إت٬اد تعليم كيعملوف داخلو ، إنهم يدينوف بولا

عاـ أفضل كما يدينوف بالولاء للشرائع كللقانوف، كلتعاملهم ك لتماسكهم 
بشرفهم باتٞملة مهنيوف ت٤تًفوف، كىذه عبارة تعبر في حد ذاتها عن أشياء 
كثتَة تفوؽ ما عسانا ت٨تاج إلذ قولو ، كالواقع أف الاحتًاؼ ات١هتٍ الكامل 

 ل العليا ات١تعلقة تٓدمة اتٞماعة استحقاقا للتقدير.ىو أكثر ات١ث

 لات َٚػسٚعاتهَػ

، العلبقات الإنسانية اشرح فكرتك عن البيئة بوصفها نظاما من نظم .6
مثل أمثلة من خبراتك عن كيفية كجود علبقات متداخلة بتُ الأنظمة 

 الفرعية.

،  إذا كنت تسعى إلذ كضع برنامج يهدؼ إلذ التغيتَ في بيئة ريفية  .0
كخدمات صحية للؤطفاؿ فاذكر أم اتٞماعات كأم ات١صالح تتصل 
بها كالأسباب التي تبرر سعيك ، كاذكر اتٞمعيات كات١صالح التي تتصل 

 بها ت٢ذا الغرض في مدينة كبتَة .
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