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  مقدمة
  

أحــد أهــم إنجــازات " الإنترنــت"تعــد شــبكة المعلومــات الدوليــة 
ـــا شـــبكات الكمبيـــوتر فـــي عالمنـــا المعاصـــر، وأصـــبح  تكنولوجي
ًاستخدامه سهلا وميسورا، ومتناولا في كل بيت وفي يـد الجميـع  ً ً
الصغير والكبير، وقد تبوأ الإنترنت بالفعل مكانة عظيمة بدخوله 

ــــي قطــــاع الأ ــــاحي الحيــــاة وف ــــي جميــــع من  businessعمــــال ف
  . والخدمات

  

علـــــى التطبيـــــق العلمـــــي لاســـــتخدام تقنيـــــات " الإنترنـــــت"يطلـــــق اســـــم 
الحاسوب في الشبكة الداخلية للمؤسسة أو الشركة، بغرض رفع كفاءة العمـل 
الإداري، وتحسين آليات تشارك المـوارد والمعلومـات والاسـتفادة مـن تقنيـات 

  .الحوسبة المشتركة
والإنترنت ليس وليـد أعـوام قليلـة، وإنمـا أُعـدت تجـارب وأبحـاث حتـى 
اســـتطاع العلمـــاء الوصـــول بهـــذا الــــشكل للإنترنـــت، وتطلبـــت وجـــود وســــائل 

الإعـلام الإلكترونـي، ويتمثـل : للاتـصال تكـون سـريعة ومواكبـة للتطـورات، مثـل



٥ 

اريـة، ذلك في الإعلام العربي وكيفيـة تيـسير المعلومـة ومواكبتهـا للأحـداث الج
وتقــدم تلــك المعلومــات فــي يــسر وســهولة مــن خــلال الإنترنــت والمتمثلــة فــي 

  .البريد الإلكتروني الإيميل
ويــستخدم البريــد الإلكترونــي فــي التعلــيم واســتخدام برنــامج المحادثــة، 
فيكون له تأثير إيجابي ومتطور ليس ذلك فقـط، وإنمـا يـستخدمه أعـضاء هيئـة 

  . التدريس
لإنترنــت ووســائله واســتخداماته وأصــبح فــي متنــاول لقــد زاد الاهتمــام با

الجميع وضرورة للعمل والمنزل، ولكـل تقـدم مزايـاه وعيوبـه وفوائـده وسـلبياته، 
  . ولكن الاستخدام وحده هو الفيصل

  

فمـا الخـدمات التـي يوفرهـا الإنترنـت؟ .. ولكل نظام قواعد يسير عليها
ـــة لهـــذه  ـــاك حماي ـــوب؟ وهـــل هن ـــد؟ ومـــا العي ـــاهي ومـــا الفوائ الـــشبكة؟ هـــل مق

ًالإنترنــت تــؤثر ســلبيا أم إيجابيــا؟ ولكــي يكــون عنــدي موقــع علــى الإنترنــت مــا  ً
  الخطوات؟ وكيفية تصميم صفحة على الإنترنت؟

ًوأخيــرا ولــيس آخــرا هــل الإنترنــت وليــد الــصدفة؟ وهــل يــؤثر بــشكل .. ً
  كبير على العالم؟

ـــة ـــر لمعرفـــة الإجاب ـــل الكبي ـــسعى الـــصغير قب ـــرة ي  عليهـــا، تـــساؤلات كثي
وهكذا باقتنائـك هـذا الكتـاب البـسيط عـن إرشـادات ومعلومـات هـذه الـشبكة 

  .العنكبوتية تبدو لك كل الأمور واضحة لا لبس فيها ولا غموض
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  إرهاصات وبدايات
  

  تاريخ الإنترنت
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منـــذ ثلاثـــين ســـنة، وبعـــد غـــزو روســـيا للفـــضاء، وبـــدء ســـباق 
التــسلح النــووي فــي عهــد الحــرب البــاردة، طــرح فــي أمريكــا 

  : بقوة السؤال التالي
  

كيــف يمكــن اســتمرارية الاتـــصالات بــين الــسلطات الأمريكيــة في حالـــة 
  نشوب حرب نووية؟

 بدارســة randللإجابـة عـن هــذا الـسؤال، كلفـت شــركة حكوميـة تـدعى 
 ومحاولة إيجاد الحلول المناسبة لها وانتهت ببناء شـبكة ، المسألة الاستراتيجيةهذه

 تعتمــد علــى مبــدأ distributed communications networkلا مركزيــة 
م تحــت ١٩٦٩وبــدأت عــام . يــنص علــى تقــسيم الرســائل الإلكترونيــة إلى حــزم

 كيـة، وكانـت تلـك بتنفيذ وزارة الدفاع بالولايـات المتحـدة الأمري،"اربانت"اسم 
 وقــــد صـــممت مـــن أجـــل دعـــم الأبحــــاث ،الـــشبكة تابعـــة لـــوزارة الـــدفاع هنـــاك

 إلى اسـم القـسم المـسئول عـن "أر بانـت"العسكرية في تلك الوزارة ويرجـع اسـم 
ـــشبكة ـــاء تلـــك ال  وكانـــت الـــشبكة تتكـــون مـــن أربعـــة أجهـــزة مرتبطـــة بـــأربع ،بن

اث في تلــــك  جامعــــة ومركــــز أبحــــ٧٢ تم توصــــيل ١٩٧٢جامعــــات، وفي عــــام 
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 وكانــــت جميعهــــا تعمــــل في مــــشاريع وأبحــــاث خاصــــة بــــوزارة الــــدفاع ،الــــشبكة
، ثم ا يومـ٢٠ الأمريكية، وبدأت تنمـو هـذه الـشبكة بمعـدل جهـاز حاسـب كـل

ــــدأ البــــاحثون في تكــــوين  ــــدأت الــــشبكات المختلفــــة بــــالظهور، وب بعــــد ذلــــك ب
 مرتـادين مـن ، وأصبح لهذه الـشبكة"الإنترنت"ـاتصالات قوية، وهي ما سميت ب

  . جميع أنحاء العالم
 تنطلـق منـه لتجـوب بحـار الـشبكة العالميـة، لـذي الميناء او ه"نترنتالإ"و

ــــار وي وفهــــ ــــا ي و،ربطــــك بمــــصادرهايعــــرض أهــــم الأخب ًقــــدم لــــك بريــــدا إلكتروني
فتح أمامك خطوة الاتـصال مـع الآخـرين عـن يستضيف موقعك الشخصي ويو

وفر لـــك إمكانيـــة بنـــاء علاقـــات وثيقـــة مـــع يـــطريـــق المنتـــديات وغـــرف المحادثـــة و
  . الأشخاص الذين يشاطرونك الاهتمامات ذاته

  

كما أن تعلـم الفـرد علـى التعامـل مـع التقنيـة بجميـع مفاهيمهـا يعتـبر مـن 
ً ونظرا للتغـيرات ،المطالب والمقومات الأساسية لبناء اĐتمعات في العصر القادم

ـــــورة الكبـــــيرة الـــــتي يـــــشهدها اĐتمـــــع العـــــالمي مـــــ ع دخـــــول عـــــصر المعلومـــــات وث
الاتـصالات، فــإن عـضو هيئــة التــدريس مطالـب بمواكبــة هـذه التغــيرات في مجــال 
الحاســب الآلي مــن أجــل العــيش في اĐتمــع المعلومــاتي الجديــد والــذي لا يمكـــن 
تحقيقه إلا بتكوين الفكر المعلوماتي بين أفراد اĐتمـع بمختلـف المـستويات، ومـن 

يمكـن الاسـتفادة منهـا في تكـوين هـذا اĐتمـع هـي المـدارس أهم المؤسسات التي 
  . والجامعات متمثلة في أعضاء التدريس والطلاب
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كما أن المتابع لواقـع اسـتخدام الحاسـب الآلي في مجـال التعلـيم في العـالم 
يجــد أن نــسبة الاســتخدام تــزداد بــسرعة منقطعــة النظــير متخطيــة بــذلك العوائــق 

  . والمشاكل والصعوبات
  

  أةࡧלن؅فنتɲش

تعددت محاولات الوصول للإنترنت والتجارب العديدة لتصميم شبكة 
  : للاتصالات ففي

  

  :اݍݵمسيɴيات

 أول قمر صناعي ردت عليه Sputnik الاتحاد السوفيتي يطلق ١٩٥٧
  يعرف باسمالولايات المتحدة بتأسيس وكالة مشروع الأبحاث المتطور

Advanced Research project Agency اختصارا ًARPA  بتمويل
  . من وزارة الدفاع الأمريكية

  

  :الستʋنيات

 تنـــــــــــــشر بواســــــــــــــطة ARPAnetأول ورقـــــــــــــة تـــــــــــــصميم عـــــــــــــن ١٩٦٧
  . لورنس روبرت
١٩٦٩ARPnet تؤسس بتمويل من وزارة الدفاع لإجراء بحوث عن 

  .Nodesالشبكات، تم إنشاء أربعة مفاصل 
  

  :السبعيɴيات
  

  .  بجامعة هاوايAlohanetتأسيس  ١٩٧٠
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١٩٧٢Alohanetترتبط بــ ARPAnet وفي ذات العام يخترع ري ،
  . لإرسال الرسائل عبر الشبكات الموزعةالإلكتروني توملنسون برنامج البريد 

وذلك مع جامعة ، ARPAnetأول اتصال وربط دولي مع ١٩٧٣
  university College of London - كلية لندن

١٩٧٤BBN  تدشنTelnetسخة تجارية لــ  وهي نARPAnet ،
ًينشران تصميما  Bob Kohnو Vint Cerf ١٩٧٤وفي نفس العام 
  .TCPلبروتوكول يسمى 

  

  :الثمانيɴيات
  

١٩٨١Minitelو Teletel تنتـــــشر في فرنـــــسا بواســـــطة France 
Telecom ١٩٨٢ DCA وARPA انيؤســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ )TCP(، أي 

Transmission Control protocol وIP Internet Protocl(، وبـذلك 
 EUnetأســــــست   وكــــــذلك،نترنــــــتاللغــــــة الرسميــــــة للإ) TCP/Ip( أصــــــبحت
 وفي هــذا ،ومجموعــات الأخبــارالإلكــتروني  لتقــديم خدمــة البريــد Euugبواســطة 

  .  لأول مرة"نترنتإ"ًالعام أيضا يستخدم مصطلح 
  

  . في جامعة ويسكنسن Name Server بـــىتطوير ما يسم ١٩٨٣
 وتجاوز عدد Domain Name Server أي DNSتم تطوير ١٩٨٤
  . جهاز١٠٠٠ما يقارب ) Hosts(النظم المضيفة 
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 جهاز، وتم اتحاد شركات ١٠٠٠تجاوز عدد النظم المضيفة ١٩٨٧
Merit وIBMو MCI لتكون شركة ANS والتي قامت بتقوية اتصالات 

  . كالأمريجهزēا ثم فتح الخدمة في الدول الحليفة أالشبكة و
 جهاز، وتم تكوين ١٠٠٠٠٠النظم المضيفة عدد  تجاوز ١٩٨٩

تحت  IRTFالإنترنت  ووحدة باحثي IETFالإنترنت وحدة مهندسي 
يطاليا، إسرائيل، إستراليا، ألمانيا، أارتبطت كل من   وكذلكIABإشراف 

  .NSFNETاليابان، المكسيك، هولندا، بشبكة
  

  : الȘسعيɴيات
  

 -World Comes On وأصبحت شركة Archieنشأت  ١٩٩٠

Lineنترنت أول شركة تجارية توفر خدمة الإ .  
كأول دولة عربية ترتبط بالشبكة، ثم الإنترنت  تونس ترتبط ب١٩٩١

  .WWW وGopher وWAISنشأت 
 وتجاوز عدد internet Societyالإنترنت  تأسست جمعية ١٩٩٢

نت، ثم يرتبط نترالنظم المضيفة مليون نظام، وفي هذا العام الكويت ترتبط بالإ
  . نترنتالبنك الدولي بالإ

ثم تنـضم كـل بالإنترنـت  البيت الأبيض والأمـم المتحـدة يرتبطـان ١٩٩٣
ـــــــــدأ عمليـــــــــة الانتـــــــــشار لكـــــــــل مـــــــــن  ــــــصر والإمـــــــــارات، وتب  Mosaicمـــــــــن مـــ

  . ً بشكل واسع جداGopherوWWWو



١٤ 

والشركات تدخل الشبكة الإنترنت  انتشار التسوق على ١٩٩٤
  . نترنتبشكل واسع، وتعرف كل من لبنان والمغرب والإ

١٩٩٥Compuserveو America On- line وprodigy  تعمل
  . في الأسواق JAVAلتوفير الخدمة للمشتركين، ويتم طرح 

  . نترنتانعقاد أول معرض دولي للإ ١٩٩٦
  . نترنتارتباط قطر وسوريا بالإ ١٩٩٦
  .نترنتعربية السعودية ترتبط بالإالمملكة ال ١٩٩٩

  

  منࡧيديرࡧלن؅فنت؟
  

، وكثــير مــن النــاس تعتقــد بــأن هنــاك جهــة تمتلــك كثــيراســؤال قــد يــتردد 
وهذا من أكثر الأشياء الـتي تـدعو للاسـتغراب، ! غير صحصح وذلكالإنترنت 

الإنترنــت هــي جمعيــة الإنترنــت وإن كــان أقــرب شــيء يــشبه الــسلطة الإداريــة في 
ISOC  وهي جمعية غير ربحية لأعـضاء متطـوعين يقومـون بتـسهيل ودعـم النمـو

نترنـــت مـــسئول عـــن نترنـــت وتحفيـــز الاهتمـــام đـــا، فكـــل مـــستخدم للإالفـــني للإ
 وهــــو الجــــزء الرئيــــسي ،نترنــــتالفقــــري للإ جهــــازه، وهنــــاك مــــا يــــسمى بــــالعمود

للــشبكة الــذي تــرتبط بــه شــبكات أخــرى وعنــد إرســال معلومــات يجــب أن تمــر 
نترنت وهي شبكة العبور،  للإى ويلي ذلك الشبكة الوسط،الفقري العمودđذا 

ـــة  ـــالعمود الفقـــري أي تقـــوم بـــربط منـــاطق جغرافي الـــتي تـــرتبط الـــشبكة الجذريـــة ب
وتقـــوم الإنترنــت بــالعمود الفقــري، والــشبكة الجذريــة هــي المــستوى الثالــث مــن 
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 المــــستوى بـــربط شـــبكات المؤســـسات والمعاهـــد بـــشبكات المنـــاطق الجغرافيـــة في
المتوســـط، والـــذي يـــسمح لهـــم بالـــدخول علـــى العمـــود الفقـــري، ولا أحـــد يقـــوم 

  .  بل إن كل شركة مسئولة عن تمويل نفسها،بتمويل كل ذلك
  

  : فوائدࡧלن؅فنت
  

لإرسال رسائل وملفات لشخص أو لعدة الإلكتروني استخدام البريد  -
  .ٍثوانحول العالم والرد خلال ٍثوان أشخاص خلال 

عرض معلومات عن الأشخاص أو المؤسسات من أجل أهداف تجارية أو  -
 بإنشاء ى وهذا ما يسم، بحيث يمكن مشاهدēا حول العالم،أهداف أخرى

 والاتصال مع القائمين والتواصل ،صفحات الويب على موقع خاص أو عام
معهم، وبصورة أخرى إمكانية عرض سلع وخدمات المواطن على العالم 

 تحاول جذب الشركات في مجال الخرف WOMEX شركة ً فمثلا،أجمع
 . نترنتلعرض صور لمنتوجاēا على شبكة الإ

 بحيث يحتوي على مواضيع Bulletin Boardتكوين موقع لوحة إعلامية  -
 ويستطيع أي شخص وضع رده الخاص على أي موضوع من ،للنقاش

 . المواضيع المطروحة أو وضع موضوع جديد لمناقشته
 بحيث يتناقش عدة أفراد حول العالم Chatللمحادثة الآنية تكوين موقع  -

 . آنيا
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ًالحـــصول علـــى معلومـــات مطلوبـــة للأبحـــاث فمـــثلا مجلـــة بايـــت للحاســـوب  -
ًواسعة الانتشار في العالم تتيح لك فرصة الوصول مجانا إلى جميع المقالات الـتي 

 www.byte.com وحتى هذه اللحظة ١٩٩٣كتبت من عام 
 

ًعــن بــضائع معينــة فمــثلا يمكنــك مجانــا مــن الإنترنــت إمكانيــة البحــث عــبر  - ً
 صــــــفحة عــــــن أجهــــــزة ٦٠ كاتــــــالوج كامــــــل مكــــــون مــــــن downloadتنزيــــــل 

  . حاسوب
الحـــصول علـــى شـــهادة دراســـية عاليـــة مثـــل البكـــالوريوس أو الماجـــستير عـــبر  -
 .نترنتالإ
 . تسهيل الحصول على معلومات عن شركات أو أفراد -
تحـــديث وعـــى الطالـــب الجـــامعي خاصـــة والمـــواطن عامـــة كـــل في مجالـــه عـــن  -

 مثـل معرفـة البـضائع الحاليـة الـتي أثبتـت جودēـا ،اتجاهات السوق العالمي الآنية
في الــسوق العــالمي وأســعارها الحاليــة وعلــى ســبيل المثــال قطــع الحاســوب يمكــن 

مريكيــــــة  الأComputer Zoneإلى موقــــــع شــــــركة الإنترنــــــت  الــــــدخول عــــــبر
www.w-w-w-.com ومـــــشاهدة مواصـــــفات دقيقـــــة لجميـــــع البـــــضائع مـــــع 

 . ًأسعار بل ويمكن طلبها فورا
 Mailing listالإلكتروني لكترونية عبر البريد إالاشتراك مجانا بمجلات  -

 وفي الجانب الآخر سهولة ،الأكاديمية وغير الأكاديميةلكافة اĐالات الحياة 
إيصال معلومات معينة إلى عدد من المشتركين، مثلا يمكن الاشتراك بسهولة 

http://www.byte.com/
http://www.w-w-w-.com/
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لكترونية والحصول على معلومات قيمة عن آخر بمجلة مايكروسوفت الإ
 . المستجدات في البرامج الأساسية للحاسوب

 

توسيع أفق الطالب والتلميذ وتكوين الروح العالمية عنده عن طريق  -
تشجيعه للدخول في منافسات أكاديمية وذهنية مع طلاب من دول أخرى 

 والتي ترعاها مؤسسة ١٨-١٢مثل المسابقة بين الطلاب في العالم من سن 
 http://io.advanecd.org/thinkquestأمريكية 

 

تسهيل إمكانيات التعاون بين الأفراد والمؤسسات في الوطن الواحد وفي  -
 بين طلاب News List وmailing listًالعالم أجمع، فمثلا يمكن تشكيل 

قسم الأحياء في كلية العلوم بجامعة القاهرة وبين قسم الأحياء في الجامعة 
ء في جامعة حلب أو جامعة ستانفورد  وبل وبين قسم الأحيا،الإسلامية بغزة

 . بأمريكا
فون في أمريكا مثلا وتوفير أجرة يعلى تلالإنترنت الاتصال من خلال  -

 حيث تكون الكلفة هي أجرة مكالمة محلية على الأكثر مثل خدمة ،الاتصال
الإنترنت كما يمكن استخدام  Mediar-ling.com.. dialpad comشركة 

فون منتقل في العالم أجمع مثل خدمة شركة يلإرسال رسائل نص على أي تل
quios com. 

http://io.advanecd.org/thinkquest
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ــــت عــــد يولكــــل مــــا ســــبق  قفــــزة هائلــــة تــــوازي في أهميتهــــا اخــــتراع الإنترن
الطباعـة أو الهــاتف في قــدرēا علــى وصــل الأفــراد واĐموعــات ببعــضهم الــبعض 

  . ة وبحق فإن العالم أصبح قرية صغير،على مستوى العالم أجمع
  

  Ȗعرʈفࡧלن؅فنت

 عبارة عن شبكة كمبيوترات ضخمة متصلة مع بعضها :الإنترنت
نمو بشكل سريع ي مليون مستخدم و٢٠٠أكثر من الإنترنت دم يخالبعض، و

كفكرة  ًأصلاالإنترنت سنويا، وقد بدأت فكرة % ١٠٠للغاية يصل إلى نسبة 
حكومية عسكرية وامتدت إلى قطاع التعليم والأبحاث ثم التجارة حتى 

ُعالم مختلف تماما عن الكمبيوتر، عالم الإنترنت أصبحت في متناول الأفراد، و ً
الإنترنت يمكن لطفل في العاشرة الإبحار فيه، ففي البداية كان على مستخدم 

 أما الآن فلا ،Unix معرفة بروتوكولات ونظم تشغيل معقدة كنظام تشغيل
نترنت، كما يلزمك سوى معرفة بسيطة بالحاسب لكي تدخل إلى رحاب الإ

نترنت خلال الشبكة الهاتفية كان في الماضي من الصعب الدخول للإ
باستخدام مودم، ولكن مع انتشار شركات توفير الخدمة تبددت هذه 

ل على توفير خدمة الدخو CompuServeالصعوبات، فمنذ أن بدأت شركة 
-Point-to عبر بروتوكولات ١٩٩٥بواسطة الشبكة الهاتفية عام الإنترنت 

point ًأمرا صعباالإنترنت  لم يعد الدخول في ً .  
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  : الرئيسيةالإنترنت وأهم عناصر 
  

  ).www( الشبكة العنكبوتية هي -أ
  .FTP) نقل الملفات( -  ب
  .Unsent .مجموعة الأخبار) E Mail( )لكترونيالبريد الإ( -ج

  

عتمد اللغة الإنجليزية كلغة ي أنههو الإنترنت أهم ما يجب أن تعرفه عن 
ًمجاني تماما ولكن الثمن الذي تدفعه هو لتوفير الإنترنت  وأن الإبحار في ،رسمية

  . الخدمة لك
  

 ، في دول العالمحاسوبعبارة عن مجموعة شبكات أجهزة الإنترنت و
 اليوم طريقة أصبح وقد ،وقد اتصلت ببعضعها البعض دون أية رقابة رسمية

نترنت في القدس مثلا بين مستخدم للإالإلكتروني للاتصال عن طريق البريد 
نترنت في سان فرانسيكو في أمريكا على سبيل المثال، وبين مستخدم للإ

وهناك فائدة كبرى هو قدرة مؤسسة أو شركة في أي بلد في العالم من عرض 
نترنت في العالم الوصول  بحيث يستطيع أي مستخدم للإ،جاēاومنتمعلوماēا 

 بل ونقل المعلومات التي ēمه إلى جهازه، وهذه المعلومات ،لهذه المعلومات
 ىعروضة يمكن أن يتم تجديدها كل يوم بل كل ساعة، وهذا ما يسمالم
 .www وباختصار World Wide Web "شبكة الويب"ـب
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  كيفيةࡧالرȋطࡧبالإن؅فنت؟
  

ـــــه جهـــــاز حاســـــوب مـــــع جهـــــاز  يمكـــــن للمـــــواطن العـــــادي الـــــذي بحوزت
مـــــودم وهــــــو جهـــــاز يــــــربط الحاســـــوب بخــــــط التليفـــــون أن يتــــــصل علـــــى خــــــط 

كــــــم لــــــو كــــــان يتـــــــصل الإنترنــــــت يــــــة أن يــــــرتبط بكلفــــــة مكالمــــــة محلتمحلــــــى وب
 ومــــا يدفعــــه هــــو ثمــــن المكالمــــة المحليــــة بالإضـــــافة ،بالهــــاتف مــــع شــــخص آخــــر

  . نترنتبالإلرسم شهري، وهناك عدة شركات محلية توفر خدمة الربط 
  

  تصفحࡧלن؅فنت
  

يحتاج إلى توافر بعض الإنترنت لكترونية على شبكة تصفح المواقع الإ
ًة، فهناك برنامج مشهور جدا يتم الاعتماد عليه في تصفح البرامج الحاسوبي

، ولكي Browser الإنترنت الشبكة في أغلب الأحيان وهو برنامج متصفح
  . نترنت بالإا يجب أن تكون مرتبط،يعمل هذا البرنامج بالطبع

  

  ماࡧأنواعࡧالمتصفحات؟
  

هنـــــاك عـــــدة أنـــــواع مـــــن المتـــــصفحات متواجـــــدة في الأســـــواق أشــــــهرها 
) Netscape( ويليــــه) internet Explorer( مستكــــشف مايكروســــوفت

ـــوافر هـــذه الـــبرامج بعـــدة إصـــدارات، فكلمـــا زاد رقـــم الإصـــدار كلمـــا اعتـــبر  وتت
ـــذي يـــسبقه وفي كـــل ســـنة تقريبـــا تطـــرح هـــاتين  ًإصـــدار حـــديثا، ومطـــورا عـــن ال ً

  . ت مطورة من متصفحاēمالشركتين إصدارا
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  كيفࡧأستخدمࡧالمتصفح؟
  

 إليـــــــه مـــــــن ىبمجـــــــرد دخولـــــــك إلى الـــــــصفحة ووصـــــــولك إلى مـــــــا تـــــــسع
 علــــى الأقــــل بمبــــادئ اســــتخدام أي اموضــــوعات أو خلافــــه فأنــــت تعتــــبر ملمــــ

  . متصفح
  

  كيفࡧيمكنۚܣࡧقراءةࡧالصفحاتࡧالعرȋيةࡧࡩʏࡧالمتصفح؟
  

بما أنك تستطيع قراءة الموضوعات المعلنة على الشبكات باللغة العربية، 
ًفهذا يعني أن المتصفح الذي تستخدمه حاليا يدعم العربية، ولكن زيادة في 

  : العلم سنشرح لك نقاط مهمة
  

  : هناك نوعان من المواقع العربية التي تستخدم اللغة العربية
  : كنص، وتمتاز بـــالمواقع التي تستخدم اللغة العربية 

  

  . ًالأكثر انتشارا -
 . يمكنك أن تنسخ الكلام الموجود في الصفحات -
 . تستوجب استخدام متصفح يقرأ يفهم النص العربي -
 . سريعة التصفح -

 

  :المواقع التي تستخدم اللغة العربية على هيئة صور، وتمتاز بــــ
  

 . ًأقل انتشارا -
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 لأن أي متصفح يمكنه ،لا تستوجب استخدام متصفح يدعم اللغة العربية -
 . عرض الصور

 .  التصفحءبط -
 . لا يمكنك نسخ الكلام المكتوب ولكن يمكنك حفظ الصورة -

 

 : البحثࡧࡩʏࡧالشبكة
  

تحتوى على كم هائل من المعلومات وعدد لا يحصى الإنترنت شبكة 
 ولهذا تطلب أن يكون هناك دليل يشمل كل هذه ،من الصفحات والمواقع

 ولهذا فإن مواقع البحث مثل ،المواقع ويسهل عملية البحث عبر الشبكة
yahooو Alta Vista تعتبر من أشهر المواقع عبر الشبكة ومواقع البحث 

  : تنقسم لقسمين هما
  

  : دلائل البحث. أ
 وبالإمكان yahoo I Excite I Magellnومن أشهر الدلائل 

  .البحث في هذه المواقع حسب الموضوع أو حسب الكلمة المفتاحية
  

  :البحثࡧحسبࡧالموضوع
  

ًتم ترتيب هذه المواقع على نحو يسهل عملية التفتيش انطلاقا من 
إذا أردت : موضوع عام ثم تضييق هذا النطاق إلى مواضيع متفرعة محددة مثال

 يحتوى بدورهالموضوع العام والذي تعلق بكرة القدم اختر يالبحث عن موضوع 
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 وبعد ذلك ستظهر لك ،على المواضيع التي ēتم đذا الموضوع وهو الرياضة
  . ختر منها موضوع كرة القدماقائمة بمواضيع مختلفة تتعلق بالرياضة 

  

  : البحثࡧحسبࡧالɢلمةࡧالمفتاحية
  

هذه العملية تعتبر أسـهل مـن عمليـة البحـث مـن خـلال موضـوع معـين، 
فتظهر لك . خلالها تستطيع كتابة كلمة مفتاحية لموضوع تود البحث عنهفمن 

  . ًتلقائيا أسماء المواقع التي ēتم đذه الكلمة
لـــو أردت البحـــث عـــن المواقـــع الـــتي تتحـــدث عـــن كـــرة القــــدم، : فمـــثلا

ذا أردت البحـث عـن مواقـع تتحـدث إ، و)soccer( فالكملة المفتاحية هنا هي
 ،)Computer Science( عــن علــوم الكمبيــوتر فالكلمــة المفتاحيــة هنــا هــي

 ، الكلمـة بـدون المــسافاتهولكـن عليـك عنـد كتابـة الكلمـة المفتاحيــة كتابـة هـذ
 فكتابـــة computer scienceأي يجــب عليـــك كتابــة الكلمـــة đـــذا الــشكل 

امج سـيبحث عـن المواقـع الـتي تتحـدث عـن الكلمة بموجود الفراغ يعني بأن البرنـ
  . العلوم عامة والمواقع التي تتحدث عن الكمبيوتر عامة

  

  : محركات البحث. ب
  

 Alta Vista Lycos Iومن أشهر برامج البحث المتوفرة في الشبكة 
Info seek والآن وبعد أن عرفت كيف تستخدم دلائل البحث سيسهل 

  . بحثعليك التعرف على استخدام برامج ال
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وطريقـــة اســـتخدام بـــرامج البحـــث هـــي بالـــضبط نفـــس طريقـــة اســـتخدام 
دخـــل الكلمــــة أ..  ولكـــن فقــــط مـــن خــــلال الكلمـــة المفتاحيــــة،دلائـــل البحــــث

  . المفتاحية في المكان المتاح واختر أمر البحث
  

  : البحثࡧعنࡧالمواقعࡧالعرȋية
  

يعتبر البحث عن المواقع العربية من أصعب الأمور، وذلك لقلة محركـات 
أو مواقـع البحــث الــتي تــدعم تفهـم اللغــة العربيــة، ومــن أشـهر المواقــع الــتي تــدعم 

  "www.av.comألتافيستا "البحث باستخدام الأحرف العربية نوعا ما محرك 
ود محركات بحث والمواقع العربية ظهرت الحاجة لوجالإنترنت ولكن مع تطور 

المحركات العربية التي تعتبر بدائية بالنسبة لمحركات  عربية، وقط ظهر عدد
 ولكن كان لظهرورها أثر كبير على تسهيل البحث ،الأجنبية البحث

  . العربيالإنترنت لمستخدم 
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  شبكة الاتصالات
  

  الإعلام الإلكتروني
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  : Ȗعرʈفࡧלعلامࡧלلك؅فوɲي
  

مهما اختلفت التعريفات في تحديد مفهوم الإعـلام، إلا أنهـا 
تلتقــي فــي نقطــة واحــدة، وهــي أنــه لا يمكــن تحديــد مفهــوم 
دقيق للإعـلام دون ربطـه بطبيعـة المجتمـع، الـذي يتوجـه إليـه 
ـــصادية، وقـــد  ـــسياسية والاجتماعيـــة والاقت ـــه ال بجميـــع مقومات

ه الوســيلة الرئيـسية التــي تقـوم بالاتــصال عـرف أن الإعــلام بأنـ
بـــين البـــشر، مـــن خـــلال أهـــداف محـــددة توضـــع عـــن طريـــق 
تخطـــيط مـــتقن بغـــرض التعريـــف عمـــا يجـــري داخـــل الـــوطن 
ــواع والتعلــيم  ــار والأنبــاء المختلفــة الأن الواحــد بواســطة الأخب
والترفيـــه وإشـــباعها لرغبـــاتهم فـــي فهــــم مـــا يحـــيط بهـــم مــــن 

  . ظواهر
  

ًوهــو كــذلك العلــم الــذي يــدرس اتــصال الإنــسان اتــصالا واســعا بأبنــاء 
 وهي إدراك وما يترتب على عملية الاتصال هذه مـن أثـر ردود :اتصال، جنسه
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ــ  ومكانيــة وكميــة ونوعيــة ومــا ةفعــل ومــا يــرتبط đــذا الاتــصال مــن ظــروف زماني
  . شابه ذلك

تها ونـشرها وبشكل آخر الإعلام هو عبارة عن استقصاء الأنباء ومعالج
الإنترنــت علــى الجمــاهير بالــسرعة الــتي تتيحهــا وســائل الإعــلام الحديثــة، إلا أن 

  . داخل الشبكةالإلكتروني ظهر ملامح الإعلام ي وبدأ نفسهظهر ي بدأ
  

لم تــأت مــن الإنترنــت ولعــل الــضجة الإعلاميــة الــتي أثــيرت حــول شــبكة 
نجــازات الثــورة التكنولوجيــة، وقــد ســـاد إإحـــدى الإنترنــت فــراغ، حيــث تــشكل 

لكترونية الحديثة ساحة الثقافـة، ويؤكـد علـى محوريـة الإعـلام الإعلام ووسائله الإ
في حياتنا المعاصرة ذلك الاهتمام الـشديد الـتي تحظـى بـه قـضايا الفكـر والتنظـير 
الثقــافي المعاصــر، حــتى جــاز للــبعض أن يطلــق عليهــا ثقافــة التكنولوجيــا، ثقافــة 

  . يدياالم
هـــو عبـــارة عـــن نـــوع جديـــد مـــن الإلكـــتروني ن الإعـــلام إويمكـــن القـــول 

 الإعــلام يــشترك مــع الإعــلام التقليــدي في المفهــوم والمبــادئ العامــة والأهــداف،
 جديـــدة مـــن وســـائل ةومـــا يميـــزه عـــن الإعـــلام التقليـــدي أنـــه يعتمـــد علـــى وســـيل

، đـدف إيـصال الإعلام الحديثة وهي الدمج بين كل وسائل الاتصال التقليـدي
الإنترنــــت المــــضامين المطلوبــــة بأشــــكال متمــــايزة، ومــــؤثرة بطريقــــة أكــــبر، وتتــــيح 
لكترونيــة إللإعلاميــين فرصــة كبــيرة لتقــديم مــوادهم الإعلاميــة المختلفــة، بطريقــة 

بحتة دون اللجوء إلى الوسائل التقليدية كمحطات البث، المطابع وغيرهـا بطـرق 
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 ،والــتي ترفــع الحــاجز بــين المتلقــي والمرســلتجمــع بــين الــنص والــصورة والــصوت، 
ويمكن أن ينـاقش المـضامين الإعلاميـة الـتي يـستقبلها إمـا مـع إدارة الموقـع أو مـع 

  . متلقين آخرين
  

  : لكترونيونذكر هنا بعض الخصائص التي تميز بها الإعلام الإ
  

  :  خاصية التنوع-أ
  

نجـاز مقالـه إخباريـة ّكان الصحفي يواجه مشكلة المـساحة المخصـصة لإ
ـــة، وبمـــا أن الـــصحافة تعـــيش علـــى  مـــا علـــى مـــستوى الـــصحافة التقليديـــة الورقي

شـــهار، ّالتــوازن بـــين الفـــضاءات المخصـــصة للتحريـــر، والمـــساحات الأخـــرى كالإ
ــــق بــــين  ــــصحفي تتمثــــل في إنجــــاز عمــــل صــــحفي يوف ــــت مهمــــة ال كــــذلك كان

  .  حاجيات الجمهورةّالمساحة المخصصة للتحرير، وبين تلبي
  

الــذي يــسمح بإنــشاء صــحف متعــددة الإنترنــت وهنــا جــاء دور نــسيج 
ًالأبعــــاد ذات حجــــم غــــير محــــدد نظريــــا، يمكــــن مــــن خلالهــــا إرضــــاء مــــستويات 

ذا  هــي المحــرك لهـــHyper textمتعــددة مــن الاهتمــام، وطريقــة الـــنص الفــائق 
ـــذي يمكـــن مـــن إيجـــاد نـــسيج إعـــلام حقيقـــي يـــستخدم  التنويـــع في الإعـــلام، وال
ـــة تـــرتبط فيمـــا بينهـــا  ـــات والمـــصادر والوســـائل الإعلامي ًأنماطـــا مختلفـــة مـــن المقارب

  . ًجميعا بشبكة من المراجع
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  :  خاصية المرونة- ب
  

نترنــت، تــبرز خاصــية المرونــة بــشكل جيــد بالنــسبة للمتلقــي مــستخدم الإ
ًنترنــت، أن يتجــاوز عــددا  مــن المعرفــة بالإلــه إذا كــان لديــه الحــد الأدنىإذ يمكــن 

ً مزدوجـا فهـو امن المشكلات الإجرائية التي تعترضه، ويلعـب الحاسـوب هنـا دور
ــــصال ب ــــذي يــــؤمن الات ــــت مــــن جهــــة الوعــــاء المــــادي ال والتعامــــل معهــــا، الإنترن

ت، وتخزينهـا بمختلـف بالإضافة إلى وظيفته الأساسية المتمثلة في معالجة المعلومـا
وكلما ازدادت قدرات الحاسوب، ازدادت مرونة التعامل مع . الأشكال والطرق

  . من الناحية التقنيةالإنترنت 
  

ـــة، مـــن خـــلال قـــدرة أ مـــا علـــى المـــستوى الإعلامـــي، تـــبرز خاصـــية المرون
ـــير مـــن مـــصادر المعلومـــات -  بـــسهولة-المـــستخدم علـــى الوصـــول  إلى عـــدد كب

يتـــيح لــه فرصـــة انتقـــاء المعلومـــات الــتي يراهـــا جيـــدة وصـــادقة، والمواقــع وهـــذا مـــا 
والتمييز بينها وبين المواقع التي تقـدم معطيـات مزيفـة، مـع العلـم أن القـدرة علـى 

الـتي سـهلت مـن عمليـات الإنترنـت ًتزييف المعلومة قـد ازدادت كثـيرا مـع ظهـور 
  . تركيب الصور، وتعديل الأصوات

  

ـــــشير إلى عـــــد ـــــين الإعـــــلام وفي هـــــذا الإطـــــار، ن د مـــــن الفـــــروق الهامـــــة ب
  : وبين الإعلام التقليدي منهاالإلكتروني 
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  :  المساحة الجغرافية- ١
  

إلى مختلـف أنحـاء الإنترنت  عن طريق -يمكن للموقع الإعلامي أن يصل
ًالعــالم علــى عكــس عـــدد كبــير جــدا مــن وســـائل الإعــلام التقليديــة الــتي تكـــون 

ـــدة في أغلـــب الأ حيـــان؟ بحـــدود جغرافيـــة محـــددة، وحـــتى إذا تمكنـــت بعـــض مقي
وســـائل الإعـــلام التقليديـــة مـــن تجـــاوز محليتهـــا، فإĔـــا لا تـــضمن نـــشر رســـائلها 

ـــذلك تـــسع،الإعلاميـــة إلا علـــى عـــدد محـــدود مـــن المتلقـــين في العـــالم ـــة ى ل  غالبي
ـــــسخة  ـــــة إلى شـــــق طريقهـــــا واســـــتحداث ن ـــــة لهـــــا في إالوســـــائل الإعلامي لكتروني

  . نترنتالإ
  

  :  عامة الكلفة- ٢
  

يبرز هذا العامل خاصة على مـستوى الـصحافة المكتوبـة، وبـشكل أكـبر 
لكــتروني مــن حيــث أنــه يــوفر علــى صــاحب إعنــدما يــتم تأســيس موقــع إعلامــي 

جريدة ما جزاء من تكـاليف طبـع وتوزيـع النـسخة الورقيـة للجريـدة، ويـضمن لـه 
ـــدة مـــن خـــلال النـــسخة  ـــة ميزانيـــة الجري ًفي الوقـــت نفـــسه عـــددا أكـــبر مـــن تغطي

شـهارات، وهـذا ًالورقية، ويمكن أن يغطي جزءا آخر من الميزانية من مردوديـة الإ
يث عـــن تأســـيس موقـــع إلكـــتروني للـــصحيفة مـــن ناحيـــة مـــا يختلـــف عنـــد الحـــد

وهنــا نلاحــظ عامــل الكلفــة بالنــسبة للــصحيفة، فالــصحيفة الناجحــة . المردوديــة
تحاول أن توافق بين إصـدار أعـداد ورقيـة، وفي نفـس الوقـت تحـاول إنـشاء موقـع 

  . نترنتلها على شبكة الإ
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  :  عنصر التفاعلية- ٣
  

حيفة الإلكترونية عن الـصحيفة الورقيـة، إن أحد أهم الفروق التي تميز الص
بـــل وتميـــز الإعـــلام الجديـــد عـــن الإعـــلام التقليـــدي القـــديم هـــي ميـــزة التفاعـــل، 
ًوالذي يكون في بعض الأحيان مباشرا، ويتيح التفاعليـة للزائـر إمكانيـة التحـاور 
المباشـــر مـــع مـــصممي الموقـــع وعـــرض آرائـــه بـــشكل مباشـــر مـــن خـــلال الموقـــع، 

 chattingفي منتـــديات الحـــوار بـــين المـــستخدمين، والمحـــادث وكـــذلك المـــشاركة 
حول مواضيع يتناول الموقع، أو يطرحها زورا ومستخدمو الموقع وكذلك القـوائم 
البريديـــة، كمـــا يتـــيح عنـــصر التفاعليـــة إمكانيـــة الـــتحكم بالمعلومـــات، والحـــصول 

  . لكترونيعليها، وإرسالها وتبادلها عبر البريد الإ
  

في هـــــذا اĐـــــال هـــــي عمليـــــة التفـــــصيل الإنترنـــــت تهـــــا وأهـــــم خاصـــــة أتاح
 وينــتج عــن هــذه الخاصــية إتاحـــة ،"Personnalisee"الشخــصي للمعلومــات 

الإمكانيــة لزائــر الموقــع لاختيــار المواضــيع، أو المقــالات الإخباريــة، أو خــدمات 
يرغـــب المـــستخدم في الحـــصول عليهــــا بـــشكل مـــسبق، وفي جميـــع الأحــــوال، لا 
ينبغــي الظهـــور هــذا النـــوع الجديــد مـــن الإعــلام بكـــل مــا يمتلـــك مــن خـــصائص 

ات والمــــساوئ الـــتي يحتمــــل أن ترافــــق ن يحجــــب عنــــا بعـــض الإشــــكاليأمهمـــة، 
حيـث تطـورت تقنيـات التزييـف بـشكل كبـير، وخاصـة مـع الإلكـتروني، الإعـلام 

ــــير شــــكل  ــــى تغي ــــة مــــن الحواســــيب المتطــــورة القــــادرة عل ــــال الحديث ظهــــور الأجي
المعطيات وخاصة على مـستوى الـصور، كمـا أن تـرويج هـذا النـوع مـن الأخبـار 
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والإعــلام الحــديث كغــيره مــن الإنترنــت ل الزائفــة أصــبح أكثــر ســهولة مــن خــلا
ــــه  ــــه التقــــني وأهميت ــــى الــــرغم مــــن ثرائ ــــات في مفــــترق طــــرق، فعل أمــــور العــــصر، ب
الــسياسية والاقتــصادية، والثقافيــة، مــازال التنظــير لــه تائهــا بــين العلــوم الإنــسانية 
ونظريات المعلومات والاتصالات، وعلى مـا يبـدو فـإن الإعـلام يحمـل في جوفـه 

ًوهريا، فيمكن تناقضه في حيرته بين رسالة الإعلام وهو الإعلام وبين ًتناقضا ج
المحكـــومين، ومــــا بـــين غايــــات  مراعـــاة مـــصالح الحكــــام والحـــرص علــــى مـــصلحة

التنميـــة الاجتماعيـــة ومطـــامع القـــوى الاقتـــصادية الـــتي تعطـــى الأولويـــة للإعـــلام 
ًحا، في الترفيهــي لا التنمــوي، وقــد بــدت مظــاهر التنــاقض الجــوهري أكثــر وضــو

  . ضوء متغيرات عصر المعلومات
  

كما هي الحـال علـى جبهـتي اللغـة والتربيـة، حيـث بـات الإعـلام في أمـس 
ًالحاجة إلى رؤية جديدة ومغايرة، فالمنظومة الإعلامية بصورēا الحالية تعـد مثـالا 
ًصـــارخا لإســـاءة اســـتخدام التكنولوجيـــا، ويكفـــي دلـــيلا علـــى ذلـــك تلـــك الهـــوة  ً

  . أقنعته وحقيقة دوافعه ايات الإعلام وواقعة، وبين زيفالفاصلة بين غ
  

ًونـشير هنـا أيــضا إلى المنافـسة بــين المواقـع الإعلاميـة الإلكترونيــة قـد تحــسم 
ًالأمـــور لـــصالح المواقـــع الأكثـــر تطـــورا مـــن الناحيـــة التقنيـــة والأكـــبر حجمـــا علـــى  ً

مــوح ن هــذه المنافــسة قــد تــساهم في التخفيــف مــن طأ كمــا ،مــستوى المــضمون
خدمـة الإنترنـت وسائل الإعلام المحليـة الـتي ترغـب في احـتلال مـساحة مـا علـى 

 قــد يتخلــى عــن وســائل الإعــلام -  الجمهــور– لمــصالح جمهورهــا، والــذي نجــده
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المألوفــة لــه لــصالح وســائل أخــرى لهــا القــدرة علــى مــدة بالمعلومــات، الــتي يرغــب 
ـــر مـــن تلـــك الوســـائل ـــشأن في فيهـــا أكث  أغلـــب دول العـــالم المحليـــة، كمـــا هـــو ال

  . الثالث
نترنــت، بــالرغم وفي كــل الأحــوال يمكــن أن يجــد إعلامنــا مكانــة داخــل الإ

مــن الــسيل المعلومــاتي الهائــل، لــذلك يجــب أن توضــع إســتراتيجية معينــة للقــدرة 
  . بكفاءةالإنترنت على دخول 

  

  לعلامࡧالعرȌيࡧࡩʏࡧלن؅فنت
  

بــشكل الإلكــتروني لا يبــدو اســتعراض التجربــة العربيــة في مجــال الإعــلام 
ــــة  ًدقيــــق أمــــرا ســــهلا، لعــــدة أســــباب منهــــا تزايــــد عــــدد المواقــــع العربيــــة الإعلامي ً

، والأكيـد أن هـذا ا موقعـ٢٤٨ إلى حـوالي ٢٠٠٠الإلكترونية الذي وصل عـام 
ًالـــرقم قـــد تطـــور كثـــيرا في هـــذه الفـــترة الأمـــر الـــذي يتطلـــب دراســـات أكثـــر دقـــة 

  .نترنتلصعوبة إحصاء كل المواقع الموجودة في الإ
  

ـــد مـــن الإعـــلام  مـــازال في الإلكـــتروني كمـــا أن التنظـــير لهـــذا النـــوع الجدي
لقـاء نظـرة عامـة المهد ولا يحقق الحد الأدنى المطلـوب منـه، وهـذا مـا يـدفعنا إلى إ

نترنـــت، ووجـــوده وســـط المواقـــع علـــى الملامـــح الأساســـية للإعـــلام العـــربي في الإ
ــــــدأت بالتكــــــاثر الواســــــع ــــــتي ب  بالإضــــــافة إلى بعــــــض النقــــــائض ،الإلكترونيــــــة ال

  . والإشكاليات التي تعترض الإعلام العربي
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 الجماهيرية الموجودة على العربيسنكتفي هنا بالحديث عن وسائل الإعلام 
: الشبكة ض الواقع الصحافة الورقية والتي قامت بإنشاء مواقع لها علىأر

  . وكالات أنباء، الإذاعة، التليفزيون، الصحافة المكتوبة
  

  :وɠالاتࡧכنباء
  

وكالات الأنباء العربية كلها رسمية تعبر عن رأي السلطة الـسياسية، وقـد 
تى الـسبعينات، تأسست معظم وكـالات الأنبـاء العربيـة خـلال الخمـسينيات وحـ

ًوهــي تــشكل المــصدر الأساســي للأخبــار المتدفقــة وطنيــا، والــتي تــستغلها بنــسبة 
  . كبيرة باقي وسائل الإعلام، كالصحافة، الإذاعة والتلفزة

ــــات المخصــــصة لوكــــالات الأنبــــاء ضــــعيف إلى حــــد مــــا،  وحجــــم الميزاني
 ويعتمــد بــشكل أساســي علــى مــساهمة الــسلطة الــسياسية، ويوجــد حــوالي اثنــتي

لكترونيـة في الـشبكة، تقـدم خـدمات إعلاميـة إعشر وكالة أنباء عربيـة حكوميـة 
برقيــات الأنبــاء، تقــارير إخباريــة، عنــاوين الــصحف المحليــة وصــور : مختلفــة مثــل

غلــب وكــالات الأبنــاء العربيــة مــن صــعوبات تقنيــة عديــدة، كــالبطء في أوتعــاني 
  . إظهار المعلومات على الشاشة

 إلى بــروز إشــكالية مهمـة هــو أن وســيلة الإعــلام  ظهـور الوطــالاتىوأد
ًهــذه تعتمــد أساســا علــى بيــع المـــواد الإعلاميــة الخــام لجهــات عديــدة، وبالتـــالي 

ًحـدث مـا لـديها مـن مـواد إخباريـة مجانـا علـى  أكيف ستوفق بين ضـرورة عـرض
  . موقعها دون أن تخاطر بفقدان زبائنها
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  :البثࡧלذاڤʏࡧالعرȌيࡧࡩʏࡧלن؅فنت
  

ـــة فرصـــة التعـــرف بـــشكل واضـــح علـــى  ـــا مواقـــع الإذاعـــات العربي تتـــيح لن
نترنــت، فعنــدما تقــارن بــين هــذه المواقــع نجــد أن خاصــية التنــوع الــتي تمتــاز đــا الإ

. لكل إذاعة من هذه الإذاعات لها أسلوđا الخـاص في عـرض موادهـا الإعلاميـة
  : ونجد نوعين من الإذاعات

  

  : إذاعات حكومية - ١
يوجــد خـــلال موقــع صـــحافة ســتة إذاعـــات حكوميــة رسميـــة عربيــة، هـــي 

مـصر، الأردن، الكويــت، تــونس، الـسودان، ســلطنة عمــان، : إذاعـات كــل مــن
 فهنـــاك إذاعـــات تبـــث Real Audioوتـــستخدم الإذاعـــات في بثهـــا برنـــامج 

مباشــرة عـــبر هــذا البرنـــامج، ويكفــي النقـــر علــى الوصـــلة الخاصــة đـــذه الإذاعـــة 
الحـصول  إذاعة مصر، والتي يمكـن مباشرة على البث الحلي مثلللحصول على 

عليها من موقع صحافة، وهذه الإذاعة تكتفي بالبث المباشر، وهنـاك إذاعـات 
ـــونس، والكويـــت، ويتنـــوع البـــث بـــين الحـــي  تمتلـــك مواقـــع خاصـــة مثـــل راديـــو ت

  . والمسجل
 

 : إذاعات خاصة - ٢
  

 Radio one Fm. Launce: تمتلـك لبنـان إذاعتـين خاصـتين همهـا

Radioـــار الفـــن ـــة، كالأغـــاني، وأخب ، .. ويرتكـــز مـــضموĔا علـــى المـــواد الترفيهي
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ويمكــن أن نجــد بعــض الإذاعــات الفلــسطينية الخاصــة، ولكــن مــا تــزال في بدايــة 
التجربــة حيــث لا يوجــد đــا بــث، مــع الإشــارة إلى أن هنــاك بعــض الإذاعــات 

ا كإذاعـة بيرزيـت وراديـو  مـن خـلال موقعهـاالفلـسطينية الـتي تبـث بـرامج وأخبـار
  . أمواج وصوت فلسطين سوف نتطرق لها بالتفصيل خلال الفص القادم

  

  : البثࡧالتليفزʈوɲيࡧالعرȌيࡧࡩʏࡧלن؅فنت
  

في بـــــدايتها علـــــى الإنترنـــــت تعتـــــبر التجربـــــة العربيـــــة للبـــــث التفلـــــزي علـــــى 
في الإنترنـت المستوى التقني، حيث لم تتم الاستفادة من الخدمات التي تقدمها 

ًهـــذا اĐـــال، ويوجـــد ثلاثـــة عـــشرة موقعـــا تليفزيونيـــا علـــى الإ نترنـــت، بينهـــا ســـتة ً
مواقـع فقـط، تقـدم بـث علـى الـشبكة وهـي تعـاني مـن مـشاكل تقنيـة كبـيرة، مــع 
كثرة الانقطاعات أثناء البث، وعم وضوح الصورة في بعض الأحيان، ونجد أن 

ن موقعهــا يجمــع إ حيــث قنــاة الجزيــرة مــن أفــضل المحطــات العربيــة علــى الــشبكة،
بين الأخبار وأشكال صحيفة أخـرى، بالإضـافة إلى اسـتخدامها للبـث وأغلبهـا 
ًبــث مـــسجل يتـــضمن تقريــر مـــصور مراســـلة حـــسب أهــم حـــدث وأيـــضا هنـــاك 

  . بعض البرامج التي تبثها القناة تكون مسجلة وموجودة داخل الموقع
  

نترنــت، زيــون والإيتوقــع أن تــشهد الــساحة الإعلاميــة مناوشــات بــين التليف
ــــة  ــــث قاعــــدēا الجماهيري ــــون جاذبيتهــــا الخاصــــة مــــن حي فبينمــــا نحــــد أن التليفزي

  . العريضة، وسهولة استخدامها دونما الحاجة إلى معدات أو برامج إضافية
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في المقابـــل، يـــسعى خـــبراء الكمبيـــوتر إلى تحويـــل هـــذا الجهـــاز إلى وســـيلة فعالـــة 
 في تــوجههم هـــذا خــلاص التليفزيـــون زيـــوني، وهــم يزعمـــون أنيفللاســتقبال التل

 فمــن ،فــة التلقــي الــسلبي المترســخة فيــهآمـن أزمــة مزمنــة، هــي أحاديــة الاتجــاه، و
وتـوفير مرونـة أكـبر تلفـزة، يمكـن التفاعـل مـع المـواد المالإنترنـت خلال الكمبيوتر 

  . انتفاء القنوات ومواد البرامج ويخزينها وإعادة استخدامها
  

  :ȋيةࡧعڴʄࡧלن؅فنتالܶݰافةࡧالمكتوȋةࡧالعر
  

ًلكترونيــة العربيــة كبــيرا إلى حــد مــا في إذا كــان عــدد المواقــع الإعلاميــة الإ
ــــــة في  ــــــك يعــــــود إلى انتــــــشار الــــــصحافة المكتوب ــــــت، فــــــإن الفــــــضل في ذل الانترن

  . لكترونية للصحف العربيةإ نسخة ٢٠٠نترنت، حيث نجد ما لا يقل عن الإ
٦  

ولاشـــــك أن هنـــــاك تحـــــديات جديـــــدة للـــــصحافة المطبوعـــــة، والمنافـــــسة 
نترنـــــت، والاســــتفادة مـــــن الــــشديدة الـــــتي تواجههــــا في التطـــــورات التقنيــــة في الإ

الإنترنـت الموائمة بني الصحافة المكتوبة العربية وهذه التقنية، فقد قدمت شـبكة 
ســتر خــدمات عديــدة للــصحفيين حــول العــالم، وتــشير دراســة أعــدها معهــد فو

للبحـــــوث بالولايـــــات المتحـــــدة إلى أن الـــــصحف في المـــــستقبل القريـــــب ســـــوف 
  . نترنتتتحول إلى صحف إلكترونية من خلال شبكة الإ

  

  إشɢالياتࡧيواجɺɺاࡧלعلامࡧالعرȌي
  

ــــــف المــــــستويات ــــــى مختل ــــــا العــــــربي صــــــدمة إعلاميــــــة عل : يعــــــيش إعلامن
الــــسياسية، التنظيميــــة والفنيــــة، فلــــيس الأقمــــار الــــصناعية والقنــــوات الفـــــضائية 
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وأحـداث المطــابع الــصحفية وحـدها تجيــد الاتــصال في عـصر المعلومــات، وعلينــا 
، وهـو ً مكـبلا بقيـود ارتباطـه الوثيـق بالـسلطةىأن نقر بأن الإعلام العـربي أضـح

في ذلــك يبــدو تائهــا بــين التبعيــة والتنــافس الــسلبي علــى ســوق إعلاميــة إعلانيــة 
محــدودة، وكــان نتيجــة ذلــك أن أصــبح رهــين الإعــلان مــن جهــة، ودليــل الــدعم 

  . الحكومي من جهة أخرى
ًيواجـــه الإعـــلام العـــربي عـــصر التكـــتلات الإعلاميـــة مـــشتتا، عازفـــا عـــن  ً

ـــداع، حـــتى كـــاد وهـــو المـــشاركة في المـــوارد يعـــاني مـــن ضـــمو ـــاج وشـــح الإب ر الإنت
ًالمرســل بطبيعتــه أن يــصبح هــو نفــسه مــستقبلا للإعــلام المــستورد ليعيــد بثــه إلى 

  . جماهيره
هنــاك مــن يفــسر ذلــك بغيــاب منــاخ الحريــة والاســتقرار في هــذه الــبلاد، 
لأن شرط الحرية والتعبير عن الـرأي مـن الـشروط الأساسـية لوجـود إعـلام نـاجح 

أي آخر يقول إن هناك رغبة من هذه الوسـائل بالتواجـد في أمكـان ومتطور، ور
صناعة الخبر، حيث المسائل السريعة والحديثة، وحيـث الخـبرات والكـوادر الفنيـة 

  . وأحداث وسائل التقنية المتطورة
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 خدمات الإنترنت
  

  البريد الإلكتروني
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  ɸلࡧȖعرفࡧماࡧɸوࡧלيميل؟
  

وهـــو اختـــصار ، فـــي الوقـــت الحـــالي لا أحـــد يجهـــل الإيميـــل
ــر  وهــو ،  أو البريــد الإلكترونــيElectronic Maileللتعبي

ـــادل الرســـائل تغنـــي عـــن اســـتخدام  خدمـــة ســـريعة وســـهلة لتب
ـــــدي ـــــد التقلي ـــــي اســـــتخدام ، البري ـــــت مـــــن الجـــــدد ف وإذا كن

فأنـــا أنـــصحك باقتنـــاء ، الإنترنـــت ولا تملـــك بريـــدا إلكترونيـــا
ـــت  ـــرا مـــن الخـــدمات فـــي الإنترن ـــاك عـــددا كبي واحـــد لأن هن

قتـان للحـصول علـي وهنـاك طري، تتطلب أن يتوفر لـك واحـد
  .وهما الشائعتان بين مستخدمي الشبكة، البريد

  

نـــه إف،  الخدمـــة مــن المـــزود في دولتـــكىنـــه عنـــدما تحــصل علـــإ: ىالطريقــة الأولـــ
 qatar.net.qaمـــثلا في قطــــر عنـــوان المــــزود هــــو ، يمـــدك بخدمــــة البريـــد كــــذلك

 qatar.qa @user nameفعندما تشترك في الخدمة يصبح بريـدك الخـاص هـو
ولكـي نـستطيع اسـتعمال هـذا البريـد يجـب أن يكـون ، وهكـذا مـع بقيـة المـزودين



٤٤ 

 Micro softأو   . Outlook Expressمثلالإلكتروني لديك برنامج للبريد 

mail  نــك تــستطيع كتابــة الرســالة بخــد ولــون معينــينإوهــذا البريــد جيــد حيــث ،
 في يئشيء الــسإلا أن، الـ، وأن ترفـق مـا تـشاء مــن الملفـات بـالحجم الــذي تريـد

هذا النوع من البريد أنك لا تستطيع استخدامه إلا مـن جهـازك أو مـن خطـك 
  .مثلاالإنترنت فلا تستطيع استخدامه من مقاهي ، فقط

  

 ىحدإمن الإلكتروني هي أن تقوم بالحصول علي بريد : الطريقة الثانية
وذلك عن طريق التسجيل في هذه ، الشركات المزودة لخدمة البريد باĐان

ومن مميزاēا أنك تستطيع الكشف عن ، وهذه الطريقة سهلة جدا، الشركة
لكن عيب ، طالما توفر لك الاتصال بالشبكة، بريدك واستخدامه أينما كنت

ا عن نك لا تستطيع إرسال الملفات التي تزيد أحجامهأهذه الطريقة هو 
،  ملفات في بعض الشركات٣لا يزيد عدد الملفات عن وأ ميجا بايت ٢,٠٠

لكن هذا غير مهم لمستخدمي البريد للمراسلة فقط أو لإرسال ملفات صغيرة 
  .مثل الصور أو ملفات الميديا أو حتى لعبة صغيرة

،  الـشركاتىحـدإ الذهاب إلى موقـع ىبالنسبة للتسجيل ما عليك سو
أو  Sign up ىوالــــــــضغط علــــــــ، الإلكــــــــترونيم البريــــــــد أو الــــــــذهاب إلى قــــــــس

Register وما شابه ذلك.  
وبعـــد ذلـــك ســـوف يطلـــب منـــك المـــزود بعـــض المعلومـــات عنـــك اسمـــك 

ــــة ــــدك وحالتــــك الاجتماعي ــــا شخــــصيا لا ،لخإ..  وعنوانــــك وبل هــــتم đــــذه أ وأن
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وبعـــد ذلـــك ، حيـــث بإمكانـــك وضـــع أي بيانـــات عـــدا اسمـــك طبعـــا، البيانـــات
 حيــــث ســــيكون بعــــد ذلــــك اســــم ،ســــوف يطلــــب منــــك اختيــــار اســــم لبريــــدك

وبعــــدها يكــــون قــــد فــــتح لــــك  username@hotmil.comمــــثلا : عنوانــــك
ل الرســـائل ويمكــن أيــضا تغيـــير حــساب بريــدك ليــصبح جـــاهزا لإرســال واســتقبا

مــثلا تريــد أن تعمــل مــصفاة للرســائل حيــث نكتــب عنــاوين ، إعــدادات بريــدك
ويمكنــك أيــضا عمــل رد تلقــائي ، الأشــخاص غــير المرغــوب في الاســتقبال مــنهم

بحيــث يرســل مــزود الخدمــة ردا صــغيرا تحــدد نــصه أنــت لكــل مرســل يبعــث لــك 
  . تتواجد حسب الشركة التي اخترēاىوهناك عدة إعدادات أخر، برسالة

  

ـــد  إليـــك بعـــض عنـــاوين الإلكـــتروني حـــسنا بعـــد هـــذا الحـــديث عـــن البري
 Hotmil From    Microsoft: مزودي خدمـة البريـد باĐـان الـشائع اسـتعمالهم

ثم شــبكة نــسيج بريــد عـــربي ، وهــو أيــضا شــائع الاســتعمال وســـهل الاســتخدام
  . www.excite.com AOL mileالواجهة 

  

  أنواعࡧال؄فيدࡧלلك؅فوɲي
  

  :هناك نوعان
الإلكــــتروني، نــــوع يــــستخدم برنــــامج خــــاص لإرســــال واســــتقبال البريــــد  -١

 لـديك وهنـاك اويجـب أن يكـون البرنـامج متـوفر، نترنـتويعمل وأنت مصل بالإ
  .عدة برامج

mailto:username@hotmil.com
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ويمكنك استخدامه دون حاجة ،  بريد الويب أو البريد اĐانيىنوع يسم -٢
  .وهذا سبب انتشار هذا النوع، الإنترنت ارتباطك بىلبرنامج خاص سو

  

ࡧعڴʏࡧبرʈدࡧإلك؅فوɲي؟   لكيفࡧيمكنۚܣࡧاݍݰصو
 

الإنترنت بالنسبة للنوع الأول غالبا ما يقدم في حال اشتراكك في خدمة  -١
ويجب أن يتوافر في ، التي تتعامل معهاالإنترنت من الشركة المزودة لخدمة 

ويجب أن تعرف طريقة ، الكمبيوتر الذي تملكه برنامج لاستخدام هذا البريد
  .استخدام البرنامج

 المواقع التي تقدم ىحدإيمكنك الحصول عليه بالدخول : النوع الثاني -٢
 .هذه الخدمة والتسجيل لديها

  

دشةࡧواݍݰوار  :رالد
  

سمعـوا عــن هــذه الإنترنــت رادك بـالكثير مــن مبتـدئي أعتقـد أنــك وصـلت لمــ
ولعـل الكثـيرين لا يعرفـون مـن ، الخدمـة الـشهيرة ألا وهـي الدردشـة والحـوار الحـي

وأن تبتعـــد ، الإنترنــتهــي أن تحـــاول أن تــستفيد مـــن جميــع خـــدمات الإنترنــت 
  .وخاصة الدردشة أو الحوارالإنترنت عن الإدمان في أي مجال من مجالات 

  

  :فلنبدأ
  

ومنذ ، نجليزيةباللغة الإ  chatالدردشة والحوار هي الترجمة الحرفية لكلمة
، كان لهذه الخدمة انتشارا واسع بين مستخدمي الشبكةالإنترنت انطلاق 



٤٧ 

حيث يمكنك من خلال هذه الخدمة التحدث لأي شخص في العالم بشرط 
  ولكن كيف؟، الإنترنتأن تكون أنت وهو مرتبطين بشبكة 

  

النوع الأول هو استخدام ، ببساطة تنقسم هذه الخدمة إلي نوعين
ويعمل وأنت مرتبط ، برنامج خاص بعضها مجاني والبعض الآخر غير مجاني

والنوع الثاني هي التحدث عن طريق المتصفح في مواقع خاصة الإنترنت ب
  .لذلك

  

ʄقةࡧכوڲʈفلنبدأࡧبالطر:  
  

  :برامج الحوار  -
  

في جهــــــازي ، يــــــشترط في هــــــذه الطريقــــــة تــــــوافر برنــــــامج الحــــــوار نفــــــسه
ـــأو، ين المتحـــدثينالشخـــص ـــد مـــن ، الإنترنـــت في ين مـــرتبطان يكون ـــاك العدي وهن

  .البرامج التي تقدم هذه الخدمة ويشترك فيها ملايين البشر
  .ينتقسم برامج الحوار بدورهما إلى قسم

  

  :برامج الحوار التقليدية -
  

كثر مـن أيتحاور فيها ،  كشاشة المتصفحة ظهور شاشىوهي تعتمد عل
ن مـا يـدور ور الآخـريـ ويمكنك أن تتحاور مـع شـخص معـين دون أن ،شخص
 . MIRCومن أشهر هذا البرامج ، ابينكم
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  :برامجࡧالقوائم
  

ـــبرامج الـــشهيرة في الوقـــت الحاضـــر  ظهـــور قائمـــة ىوتعتمـــد علـــ، وهـــي ال
صغيرة في شاشة جهـازك تـضم أصـدقائك يجـب أن تعـرف أسمـائهم أو أرقـامهم 

وتمكنـــك هـــذه الـــبرامج مـــن إرســـال رســـالة ، كـــي تـــضمهم إلى قائمتـــك الخاصـــة
، وتــشغيله لهــذا البرنــامجالإنترنــت لــشخص غــير متواجــد يــستقبلها عنــد دخولــه 

ر مـن اسـتقبال أي كما توفر بعض الـبرامج إرسـال ملفـات بـين المتحـاورين الحـذ
 AOLأو  ICQومـن أشـهر الـبرامج ، ملف من مصدر مجهـول أو غـير موثـوق

Instant Messenger .  
  

  :مواقعࡧاݍݰوار
  

 وخاصـــــة مـــــستخدمي وتوتعتمــــد هـــــذه الطريقـــــة الـــــتي يفـــــضلها الكثـــــير
وتـــوفر ، الإنترنـــت بان تكـــون مرتبطــأ اســتخدام المتـــصفح وىالأجهــزة العامـــة علـــ

وتعتـبر ،  من المواقع الأجنبية وكذلك بعض المواقع العربيـةا كبيراهذه الخدمة عدد
ـــاك ،هـــذه الطريقـــة للحـــوار أكثـــر جديـــة مـــن بـــرامج الحـــوار النـــوع الثـــاني  لأن هن

ـــاقش المختـــصين في بعـــض اĐـــالات كالطـــب  ـــتي تستـــضيف وتن بعـــض المواقـــع ال
، وتــسمح للــزوار بمناقــشتهم ومــن المواقــع المفيــدة الــتي تقــدم هــذه )والــصحة مــثلا
ـــــع العربيـــــة  chat.yahoo.com وwww.cnn.comالخدمـــــة هـــــي  ومـــــن المواق

ــــه  ــــساحة العربيــــة وعنوان ــــد  www.alsaha.comالــــشهيرة موقــــع ال ملاحظــــة ق
 أو مـا Forumباشـرة المتستخدم لفظ الحوار كـي تطلـق علـى مواقـع الحـوار غـير 

http://www.cnn.com/
http://www.alsaha.com/
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نترنـت، والـتي تختلـف عـن موقـع الدردشـة المباشـر، تسمى بساحات أو منـابر الإ
 أيـة مقالـة مناقـشة موضـوع مهـم، وموقـع ىبحيث يمكنك كتابة مقالة أو الرد عل

ـــة يقـــدم للمـــستخدم العـــربي لأول مـــرة الاثنـــين معـــا ـــساحة العربي  وهمـــا الحـــوار ،ًال
 والحـــــوار غـــــير المباشـــــر في chat.alsaha.com  فيchatالمباشـــــر الدردشـــــة أو 

www.alsaha.com.  
  

  استخدامࡧال؄فيدࡧלلك؅فوɲيࡧࡩʏࡧالتعليم
  

. هو تبادل الرسائل والوثائق باستخدام الحاسبالإلكتروني البريد 
الإنترنت أكثر خدمات الإلكتروني ويعتقد كثير من الباحثين أن البريد 

  . ًاستخداما، وذلك راجع إلى سهولة استخدامه وكذلك سهولة الحصول عليه
  

يعد السبب الإلكتروني ن البريد إبل ويذهب البعض من ذلك ويقول 
أفضل الإلكتروني نترنت، ويعد البريد الأول لاشتراك كثير من الناس في الإ

بريد بديل عصري للرسائل البريدية والورقية ولأجهزة الفاكس ولإرسال ال
 ،يجب أن تعرف عنوان المرسل إليه وعنوان هنا ليس محل سكنهالإلكتروني 

 بموقع حاسب @وإنما العنوان الذي يتركب من هوية المستخدم متبوعة بإشارة
  .المرسل إليه

ويعتبر تعليم عضو هيئة التدريس والطلاب على استخدام البريد 
  .  التعليمفيالإنترنت الخطوة الأولى في استخدام الإلكتروني 

http://www.alsaha.com/
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في التعليم فهي كما صنفها الدكتور الإلكتروني هم تطبيقات البريد أو
  : عبد االله الموسي كمايلى

كوسيط بين المعلم والطالب لإرسال الرسائل الإلكتروني استخدام البريد  -١
 وإرسال جميع الأوراق المطلوبة في المواد وإرسال الواجبات ،لجميع الطلاب

  .عليها وعلى الاستفسارات وكوسيط للتغذية الرجعية وكذلك الرد ،المنزلية
 حيث يقوم ،كوسيط لتسليم الواجب المنزليالإلكتروني استخدام البريد  -٢

 وهذا العمل فيه ،بتصحيح الإجابات ثم إرسالها مرة أخرى للطالب الأستاذ
 ويمكن تسليم الواجب بالليل أو النهار ودون ،توفير للورق والوقت والجهد

 . الحاجة لمقابلة عضو هيئة التدريس
كوسيلة للاتصال بالمتخصصين من مختلف الإلكتروني استخدام البريد  -٣

 . دول العالم والاستفادة من خبراēم وأبحاثهم في شتى اĐالات
كوسيط للاتصال بين أعضاء هيئة التدريس الإلكتروني استخدام البريد  -٤

 . ن الإداريةئووالمدرسة والش
الطلاب على الاتصال بالمتخصصين في أي الإلكتروني يساعد البريد  -٥

مكان بالعالم بأقل تكلفة والاستفادة منهم في تحرير الرسائل أو في الدراسات 
 . الخاصة أو الاستشارات

الجامعات السعودية في المستقبل كوسيط بين الإلكتروني استخدام البريد  -٦
كما تفعل الجامعات في بلاد الغرب فقد ذكر الإلكتروني، يكون عبر البريد 
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 أن الجامعات في اليابان وأمريكا والصين وأوربا اعتمدت ١٩٩٧سكوت 
 . كوسيلة اتصال معتمدةالإلكتروني البريد 

 والتعــاميم كوســيلة لإرسـال اللــوائحالإلكـتروني كمـا يمكــن اسـتخدام البريــد  -٧
وما يستجد من أنظمة لأعـضاء هيئىـة التـدريس كمـا هـو معمـول بـه في التعلـيم 

 .  وكذلك وزارة المعارف،العام بالتنسيق مع إدارات التعليم
يعتبر من أكثر الإلكتروني ن البريد فإوكما سبقت الإشارة إلى أهلها إلى 

  : شعبية وذلك لعدة أسباب أهمهاالإنترنت خدمات 
  . خدامه وسرعة وصول الرسالةسهولة است -١
 . سهولة الحصول عليه عن طريق الشركات التي تمنح البريد اĐاني -٢
 . لا يوجد وسيط بين المرسل والمستقبل -٣
يستطيع الشخص إرسال عدة رسائل إلى جهات مختلفة في نفس  -٤

 . الوقت
  

  استخدامࡧبرنامجࡧالمحادثةࡧࡩʏࡧالتعليم
  

INTERNET RELAY CHAT واختصاره لكلمة IRC وهو 
نترنت، وهو نظام يمكن مستخدمة من الحديث مع الآخرين المحادثة على الإ

الإنترنت في وقت حقيقي وبتعريف آخر هو برنامج يشكل محطة خيالية في 
ً فمثلا يستطيع ،تجمع المستخدمين من أنحاء العالم للتحدث كتابة وصوتا
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لب آخر من طالب من جامعة الملك سعود بالرياض بإجراء محادثة مع طا
 ويشترك بالنقاش طلاب من جامعة هارفارد في ،جامعة عين شمس القاهرة

أمريكا مثلا للنقاش في مسألة علمية، كما يمكن أن ترى الصورة عن طريق 
  . استخدام كاميرا فيديو

  

كما تجدر الإشارة إلى أنه يمكن لأي شخص أن يشترك في أي قناة 
تي يمكن تحويلها إلى قنوات خاصة ضمن عدة مئات من القنوات المفتوحة ال

تجمع عدد معين من الأشخاص، ويعتبر كثير من الباحثين أن هذه الخدمة 
  : وذلك راجع إلى المميزات التاليةالإلكتروني، تأتي في المرحلة الثانية بعد البريد 

 الأشخاص في جميع أنحاء خدمة المحادثة توفر إمكانية الوصول إلى جميع -١
  .  كما يمكن استخدامها كنظام مؤتمرات زهيدة التكلفة،يرالعالم في وقت قص

إمكانية تكوين قناة وجعلها خاصة لعدد محدود ومعين من الطلاب  -٢
 . والطالبات والأساتذة

  . Ĕا مصدر من مصادر المعلومات من شتى أنحاء العالمإ -٣
  

  أɸمࡧاستخداماتࡧלن؅فنتࡧبالɴسبةࡧلɺيئةࡧالتعليم
  

  : رؤية مستقبلية
ن المتـابع للتغــير المـستمر في تقنيــات تحــديث قـوة وســرعة الحاســب الآلي إ

ًيــستطيع أن يــدرك أن مــا كــان بــالأمس القريــب الأفــضل تقنيــة والأكثــر شــيوعا 
  . ًه محدودا أو ربما أصبح غير ذي جدوىؤأصبح أدا
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ًسوف تلعب دورا كبيرا في تغير الإنترنت هذا ويشير بعض الباحثين إلى أن  ً
تعليمية المتعارف عليها في الوقت الحاضر وبخاصة في مراحل التعليم الطريقة ال

الجامعي والعالي، فعن طريق الفيديو التفاعلي لن يحتاج الأستاذ الجامعي 
 ولا يحتاج الطالب أن ،ًمستقبلا أن يقف أمام الطلاب للإلقاء محاضراته

س  بل ستحل طريقة التعليم عن بعد بواسطة المدر،الجامعة يذهب إلى
  . الإلكتروني، وبالتالي توفر على الطالب عناء الحضور إلى الجامعة

  

  : في التعليمالإنترنت  أسباب رئيسية تجعلنا نستخدم ةوهناك ثلاث
  

مثال واقعي للقدرة على الحصول على المعلومـات مـن مختلـف الإنترنت  -١
  . أنحاء العالم

 . على الاتصال بالعالم بأسرع وقت وبأقل تكلفةالإنترنت ساعد ي -٢
علـــى تـــوفير أكثـــر مـــن طريقـــة في التـــدريس ذلـــك أن الإنترنـــت ساعد يـــ -٣

 . هي بمثابة مكتبة كبيرة تتوفر فيها جميع الكتب والبرامج التعليميةالإنترنت 
  

الإنترنـــت أمـــا أهـــم مـــا يمكـــن أن يـــستفيد منـــه عـــضو هيئـــة التـــدريس مـــن 
  : يتلخص فيما يلي

 : قواعد المعلومات التربوية  - ١
حيث تفيد هذه المواقع المستخدم في الحصول على أهم الخبرات 

  .  ومثال ذلك موقع إرك لقواعد المعلومات،التربوية في جميع التخصصات
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 : المؤسسات التربوية - ١
  

فالعــــضو يــــستطيع أن يجــــوب الجامعــــات المختلفــــة والمؤســــسات التربويــــة 
بعــــد مــــن مقعــــده وأمــــام حاســــبه الشخــــصي، المتعــــددة دون الحاجــــة للتحــــرك أ

فيستطيع التعرف على أهم الأبحـاث والـبرامج والنتـاج العلمـي لكـل مؤسـسة أو 
  . جامعة ومن أمثلة ذلك جميع الجامعات في المملكة أو بالخارج

 

 :المكتبات - ٢
  

وهـــذه تعتـــبر مـــن أهــــم مـــا يمكـــن أن يــــستفيد منـــه العـــضو في اســــتخدام 
فيوجـــد الكثــــير مـــن المواقــــع الـــتي تحـــوى علــــى كـــم كبــــير مـــن الكتــــب الإنترنـــت 

ً ويمكن أيضا أن يحـصل علـى ،والأبحاث يستطيع المستخدم من الاطلاع عليها
بعض الأبواب والفـصول إذا كانـت معروضـة للتحميـل، ومـن أهـم المكتبـات في 
ــــة الكــــونجرس الأمريكــــي،  ــــة الأمــــازون ومكتب ــــشبكة العالميــــة هــــي مكتب عــــالم ال

ك مكتبــة Ĕــر النيــل للكتــب العربيــة تعــد مــن أبــرز المكتبــات العربيــة علــى وكــذل
  .الشبكة
  

  :الإعلام تليفزيون، إذاعة، مجلات تربوية، صحف - ٣
لعــضو هيئــة التــدريس للاســتفادة مــن مــا هــو خــصب  مجــالًوهــذه أيــضا 

  . موجود والتعرف على أحدث المعلومات
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ࡧلتلكࡧالمواقع   :لكيفيةࡧالوصو

موعـــة مـــن المواقـــع ولكـــن كيـــف يمكـــن للعـــضو مـــن ًتحـــدثنا ســـابقا عـــن مج
التعــرف علــى تلــك المواقــع؟ يــتم هــذا عــن طريــق محركــات البحــث المــشهورة مثــل 

 وعن طريق تلـك المحركـات يـستطيع ،الياهو أو التفيستا أو لا يكون أو اريفيستا
 ٍثـــوانالمــستخدم كتابــة كلمـــة واحــدة دالــة علـــى الموضــوع المــراد البحـــث فيــه وفي 

ـــا ـــار ،ئج البحـــثتظهـــر نت ـــتي لهـــا علاقـــة بالموضـــوع المخت  وتـــبرز معظـــم المواقـــع ال
ًوتعتــبر هــذه الطريقــة هــي أســرع وأفــضل وأكثــر انتــشارا بالنــسبة للحــصول علــى 

  .نترنتالمواقع من الإ
  

شاداتࡧخاصةࡧباستخدامࡧال؄فيدࡧלلك؅فوɲي   : رإ
  

 انقر نقرتين مزدوجتين على أيقونة dektopمن على الشاشة الرئيسية  -١
نقر نقرتين مزدوجتين على أيقونة شبكة الطلب الهاتفي اجهاز الكمبيوتر، ثم 

Dial-Up Networking.  
 Make Newجراء اتصال جديد إعلى أيقون  انقر نقرتين مزدوجتين -٢

Con nectionوسوف يظهر لك مربع حوار يطلب منك كتابة ، جديد 
 ثم اضغط ،Mail Emialكتب اقوم بالاتصال به فاسم للكمبيوتر الذي ت

 . اختيار التالي فيأتي مربع حوار يطلب إدخال رمز المنطقة ورقم الهاتف
ــــــع . ٧في مربــــــع رمــــــز المنطقــــــة أطبــــــع  -٣ ــــــع رقــــــم الهــــــاتف أطب مــــــثلا وفي مرب

 . مثلا ثم، اضغط على اختيار التالى٧٣٢٠٢٦٨
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 . اضغط على إĔاء -٤
 ثم اضغط على طرف الفأرة Mil Emailضع سهم الفأرة على أيقونة  -٥

الأيمن، وسوف يظهر لك مجموعة اختيارات، اختبار منها خصائص ثم 
حذف إشارة الصح ا. اضغط عليها بطرف الفأرة الأيسر فيظهر مربع حوار

 وذلك بالضغط ،الموجودة بجانب استخدام رمز المنطقة وخصائص الطلب
 . عليه مرة واحدة

اضغط على الاختيار أنواع الملقمات، قم بحذف إشارة الصح الموجودة  -٦
 وذلك ،Ipx/Spxو NetbEUl وlogin to networkبجانب كل من 

 . بالضغط على كل إشارة مرة واحدة ثم اضغط موافق
 outlookبفتح برنامج قم  desktopمن على الشاشة الرئيسية  -٧

Express، وذلك بنقر نقرتين مزدوجتين على أيقونة outlook Express 
 فتظهر لك خيارات اختار منها toolsفي أعلى البرنامج اختر أدوات  -٨

 .Accountحسابات 
 Mailاضغط على إضافة واختار منها بريد  -٩

اكتب اسم المدرسة التابع لها في حقل اسم العرض اضغط على  -١٠
 . اختيار التالي

الخاص بالمدرسة اضغط على اختيار الإلكتروني اكتب عنوان البريد  -١١
 .التالي
 .  البريد الواردمربع في ٢٠٨، ١٦٢، ٢٠٣، ٧٦اكتب الرقم التالي  -١٢
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 .  البريد الصادرمربع في ٢٠٨، ١٦٢، ٢٠٣، ٧٧اكتب الرقم التالي  -١٣
 .ضغط على التاليا -١٤
كتب كلمة المرور في اكتب اسم المستخدم في حقل اسم المستخدم، وا -١٥

 .المرور بأحرف صغيرة ثم اضغط التاليحقل كلمة 
، friendly Name إنترنتسيظهر لك اختيار اسم حساب بريد  -١٦

اكتب الاسم الذي تريده أن يظهر في مربع الحوار حسابات وتحت اختيار 
 . بريد ثم اضغط التالي

ستظهر لك رسالة ēانينا لقد قمت بنجاح بإدخال كافة المعلومات  -١٧
 .المتعلقة ببريدك الإلكتروني

أي إلى ، اضغط إĔاء وسوف يعود بك الكمبيوتر إلى حيث بدأت -١٨
 ولكن يكون قد أضاف الاسم الذي اخترته في ،مرجع حوار حسابات

 .١٦الخطوة رقم 
ار بريد وثم اضغط اضغط مرة واحدة على الاسم الذي ظهر تحت اختي -١٩

 .على اختيار خصائص
الخاص الإلكتروني  يدطبع عنون البراسوف يظهر لك مربع حوار،  -٢٠

 . بالمدرسة في مربع عنوان الرد
  . اضغط اختيار تطبيق ثم اضغط اختيار موافق -٢١
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  :لكترونياستخدام البريد الإ
 

 Outlookم بفتح برنامج ق desktopمن على الشاشة الرئيسية  -١
express. 

سوف تظهر لك الشاشة الرئيسية للبرنامج وđا الاختيارات التالية إنشاء  -٢
على الكل، تحويل الرسالة، إرسال  رسالة جديدة الرد على الكاتب، الرد

 . وتلقي، حذف، دفتر العناوين
لإنشاء رسالة جديدة نضغط على اختيار إنشاء رسالة جديدة فتظهر  -٣

 : لك صفحة وđا الحقول التالية
  . للشخص المراد الإرسال إليهالإلكتروني  وبه نكتب عنوان البريد مربع إلى -
للشخص المراد الإلكتروني مربع نسخة كربونية وبه نكتب عنوان البريد  -

 . إرسال إليه نسخة كربونية من الرسالة
للشخص الإلكتروني مربع نسخة كربونية صماء وبه نكتب عنوان البريد  -

 ولكن لا يراها إلا الشخص ،المراد إرسال إليه نسخة كربونية من الرسالة
 . المطلوب وبدون علم المرسل إليهم

 . مربع الموضوع ونكتب به عنوان الموضوع الذي تحتويه الرسالة -
  .محتوى الرسالة يكتب في المربع الذي يلي مربع الموضوع -
للرد على رسالة نضغط على اختيار الرد على الكاتب فتظهر لك صفحة  -

  : وđا الحقول التالية
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للشخص المراد الرد الإلكتروني ًمربع إلى وبه يكون مكتوبا عنوان البريد  -
  . عليه

للشخص المراد الإلكتروني مربع نسخة كربونية وبه نكتب عنوان البريد  -
 . إرسال إليه نسخة كربونية من الرسالة

للشخص الإلكتروني مربع نسخة كربونية صماء وبه نكتب عنوان البريد  -
 ولكن لا يراها إلا الشخص ،المراد إرسال إليه نسخة كربونية من الرسالة

 . المطلوب وبدون علم المرسل إليهم
 . مربع الموضوع ونكتب به عنوان الموضوع الذي تحتويه الرسالة -
 .كبير الذي يلي مربع الموضوعمحتوى الرسالة يكتب في المستطيل ال -

  .  يكون محتوى الرسالة التي وصلت موجود في الأسفل:ملاحظة
  

 للرد على رسالة ولكل من أرسلت لهم الرسالة ليعلموا بالرد على المرسل - ٥
  : نضغط على اختيار الرد على الكل فتظهر لك صفحة وđا الحقول التالية

 . عليه للشخص المراد الردلكتروني الإبه يكون مكتوب عنوان البريد ومربع   -
للشخص المراد الإلكتروني مربع نسخة كربونية وبه نكتب عنوان البريد  -

 . إرسال إليه نسخة كربونية من الرسالة
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مربع بنسخة كربونية صماء وبه نكتب عنوان البريد للشخص المراد إرسال  -
 ولكن لا يراها إلا الشخص المطلوب وبدون ،إليه نسخة كربونية من الرسالة

 . علم المرسل إليهم
 .  مربع الموضوع ونكتب به عنوان الموضوع الذي تحتويه الرسالة -
  . محتوى الرسالة يكتب في المستطيل الكبير الذي يلي مربع الموضوع -

 . يكون محتوى الرسالة التي ظهرت موجود بالأسفل: ملاحظة 
 آخر لمتابعة موضوع الرسالة نضغط على  لتحويل رسالة إلى شخص- ٦

  : تحويل الرسالة فتظهر لك صفحة وđا الحقول التالية
للشخص المراد تحويل الرسالة الإلكتروني  وبه نكتب عنوان البريد ، مربع إلى-
  . له
للشخص المراد الإلكتروني  وبه نكتب عنوان البريد ، مربع نسخة كربونية-

  .إرساله إليه نسخة كربونية من الرسالة
للشخص الإلكتروني  وبه نكتب عنوان البريد ،مربع نسخة كربونية صماء -

المراد إرسال إليه نسخة كربونية من الرسالة، ولكن لا يراها إلا الشخص 
  . المطلوب وبدون علم المرسل إليهم

  .  ونكتب به عنوان الموضوع الذي تحتويه الرسالة،مربع الموضوع -
 . محتوى الرسالة يكتب في المستطيل الكبير الذي يلي مربع الموضوع -
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  ملاحظاتࡧوإضافات
 

ـــبس  -١ لإرفـــاق ملـــف مـــع الرســـالة نـــضغط علـــى علامـــة علـــى شـــكل كلي
 أو نــــستخدم مــــن اختيــــار ،الموجــــودة في الاختيــــارات الموجــــودة فــــوق مربــــع إلى

 my، يفتح لنا الكمبيوتر مربع الحوار مستندات "إرفاق ملفاختيار  "إدخال
document مـن اومنه نختار الملف المـراد إرفاقـه للرسـالة، حيـث يكـون موجـود 

  . قبل
يجــب إعــداد الرســالة وكتابتهــا والتأكــد منهــا في الاختيــار المطلــوب في  -٢

 والــضغط علــى إرسـال، فتــذهب الرســالة إلى مجلــد ،٦، ٥، ٤، ٣أحـد الأرقــام 
فتظهـر ، الصادر قبل إجراء الاتصال، ثم بعد ذلك نضغط علـى اختيـار إرسـال

رسالة استفسار عن الرغبة في الاتصال فنضغط موافق وتم الاتـصال، فـإذا كـان 
هناك رسائل قادمة فسوف تـصل، وإن كـان هنـاك رسـائل صـادرة فـسوف يـتم 

 . إرسالها
عنـــد ًيجــب أن يكـــون موضـــوعا علامـــة صـــح علــى المربـــع الـــذي يظهـــر  -٣

الاتـــصال بعـــد إجـــراء العمليـــة  إرســـال وتلقـــي الرســـائل والـــذي يـــسأل عـــن قطـــع
 . الإرسال وتلقي الرسائل

عــن الرغبــة في الاتــصال أو لاســتقبال أو إرســال رســائل نفــتح برنــامج  -٤
Outlook Expressونضغط على اختيار إرسال وتلقي  . 
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، ٣يفضل تدقيق الأخطاء الإملائية في الرسـائل الـصادرة مـن الاختيـارات  -٥
 وذلــك باختيــار الكــل مــن اختيــار تحريــر، ثم اختيــار تــدقيق إملائــي ،٦، ٥، ٤

  .أدوات من
ــــار حــــذف -٦  يــــستخدم لحــــذف الرســــائل غــــير مرغــــوب đــــا وذلــــك، ،اختي

بالـــضغط علـــى الرســـالة مـــرة واحـــدة لتظليلهـــا، ثم نـــضغط ضـــغطة واحـــدة علـــى 
اختيـــار حـــذف فيـــتم حـــذف الرســـالة مـــن مجلـــد الـــوارد، ويـــتم إرســـالها إلى مجلـــد 
ًالمحــــذوفات، وذلــــك خوفــــا مــــن أن يكــــون تم حــــذف الرســــالة بالخطــــأ، ويمكــــن 

ــــه لا يمكــــن اســــترجاعها، أمــــا إذا تم حــــذف ــــد المحــــذوفات فإن  الرســــالة مــــن مجل
 . استرجاعها

ــــاوين الأشــــخاص الــــذين يــــتم  -٧ ــــتم فيــــه تخــــزين عن ــــار دفــــتر العنــــاوين ي اختي
مراســلتهم بــشكل مــستمر، فعنــد كتابــة عنــوان شــخص موجــود عنوانــه في دفــتر 

 فيــتم ،العنــاوين في مربعــات إلى، أو نــسخة كربونيــة، أو نــسخة كربونيــة صــماء
 .الكمبيوتر بسرعة وعن طريق  أوتوماتيكياكتابة العنوان
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  مزايا وعيوب
  

  اقتصاد الإنترنت
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٦٥ 

  
  
  
  

  مكوناتࡧاقتصادࡧלن؅فنت
  

ًشــكلت ثــورة الإنترنــت منعطفــا مهمــا فــي حيــاة البــشرية، إذ  ّ
ــأي  ــة قــدوم الإنترنــت لا تقــل ب ــر مــن النــاس أن أهمي ُيــرى كثي
حـال مــن الأحـوال عــن أهميــة اكتـشاف الطباعــة أو اكتــشاف 
قارة جديدة، حتى إن بعض الناس يصف الإنترنت بأنها قـارة 

  . إلكترونية
  

إن الإنترنــت ّولا أحــد يــدرى مــا هــو الحــد الــذي قــد تتوقــف عنــده ثــورة 
ِّكانـــت ســـتتوقف أصـــلا؛ فهــــذه الـــشبكة قـــادرة علــــى اخـــتراق الحـــدود الثقافيــــة 

َوالجغرافيــة والــسياسية بــين الــشعوب والبلــدان، كمــا إن تطــور تقنيــات  الإنترنــت ُ
بكة تنطــوي َوازديـاد عـدد المـشتركين فيهــا بـسرعة مذهلـة يـدل علــى أن هـذه الـش

ــــصاد  ّعلــــى إمكانــــات ســــتؤدي إلى مزيــــد مــــن التغــــيرات الجذريــــة في مجــــال الاقت
والتجارة، بحيـث لا يقتـصر الأمـر علـى قيـام الـشركات والمؤسـسات والحكومـات 
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ن أًوقــد أصــبح مــن الواضــح فعــلا . بمزاولــة أعمالهــا وأنــشطتها عــبر هــذه الــشبكة
َّوالــشراء المتعلقــة بمختلــف أنــواع ّعــبر أســاليب المنافـسة والبيــع ي أخــذقــد الإنترنـت 

َ أي الــــــسلع ،prodictsالمنتجــــــات  ِgoods والخــــــدمات servives والمعــــــارف 
knowledgeوقريبــا جــدا، س ً وســيلة رئيــسية لمزاولــة الأعمـــال الإنترنـــت صبح يــً

ًوقــد ذكــر عــدد مــن مؤســسات البحــث كثــيرا مــن البيانــات . التجاريــة في العــالم
  : ونذكر على سبيل المثال لا الحصر ما يلي. َّالتي تؤيد ذلك ّوالتوقعات

  

الإنترنــت  أن عــدد مــستخدمة IDCذكــرت انترناشــونال داتــا كوربــويش 
ُ، كـذلك تقـدر ٢٠٠٣في العالم ارتفع أكثر من نصف بليون مـستخدم في عـام 

فوريـــستر للبحـــوث أن حجـــم التجـــارة الإلكترونيـــة بـــين المؤســـسات والـــشركات 
Business to Business تريليـــون دولار أمريكـــي ١.٤ يعـــادل مـــا قيمتـــه 

 تريليـون ١.٣٠ أن حجم التجارة الإلكترونيـة إلى أكثـر مـن ICDتقدر . سنويا
ستــــشكل الإنترنــــت ، فـــإن IDC وفـــق مــــا ذكرتــــه ٢٠٠٣دولار أمريكـــي لعــــام 

 gross domestic prodict- GDPمـن النـاتج الإجمـالي المحلـي % ٧حـوالي 
ـــات المتحـــدة الأمريكيـــة ومـــن الجـــدير بالـــذكر، أن التجـــارة الإلكترونيـــة  في الولاي

ًتـــشغل جانبـــا مهمـــا مـــن اقتـــصاد  الـــذي لا يقتـــصر علـــى مجموعـــة مـــن الإنترنـــت ً
شــركات التقنيــات المتقدمــة، بــل يتعــدى ذلــك بكثــير ليــشمل أي شــركة تعتمــد 

ًاعتمادا كليا أو جزئيا في توليد عوائدهاالإنترنت على  ً   .  أو بعض عوائدهاً
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  : نترنتالخدمات التي يقدمها الإ
  

ّفي الانتـــشار الواســـع في جـــل إرجـــاء المعمـــورة، الإنترنـــت منـــذ أن بـــدأت 
ًالأمر الذي جعل منهـا مجـالا هامـا ومفيـدا في شـتى جوانـب الحيـاة، حـتى أصـبح  ً

ـــــد Newsمـــــن الـــــصعب وهـــــي الأخبـــــار  ـــــسيج E-mailالإلكـــــتروني ، البري ، الن
 وســوف نــستعرض ثــلاث tel Net نقــل الملفــات، وتلنــت webـ الــالإلكـتروني 

  . خدمات ēمنا في إطار هذا البحث
  

  Newsالأخبار  - ١
  

لخلــق نظــام مناقــشة أو الإنترنــت  تــستعمل Usentهنــاك شــبكة تــدعى 
ًكبـيرا مـن أجهـزة الكمبيـوتر المرتبطـة ً نظام أخبار، وتستعمل هذه الشبكة عـددا

بــشكل دائــم بالانترنــت، وتعــرض بــشكل مــستمر علــى مــدار الــساعة رســائل، 
  . وأسئلة، تعليقات، أخبار، أجوبة على أسئلة ترددها عن القراء

  

ًويمكــن أيــضا للمــستخدم مــن قــراءة ومتابعــة مئــات الــصحف واĐـــلات 
الموجــودة علــى الــشبكة، إمــا عــن طريــق موقــع النــشرة الخــاص كــصحيفة القــدس 

 On line news papersالفلـسطينية؟ أو مــن داخــل مواقــع إعلاميــة مثــل 
  .  وغيرهاSahafaصحافة 
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 E- mailالإلكتروني البريد  - ٢
  

ــــع مجانــــا بــــالإلكــــتروني يــــسمح البريــــد  ــــتي تقدمــــه غالبيــــة المواق ن يقــــوم أًال
المـــــشترك بإرســـــال وتبـــــادل الخطابـــــات والرســـــائل ونقـــــل الملفـــــات بـــــين الأفــــــراد 

  .  دولة في العالم١٩٤والشركات في حوالي 
  

ـــــد  ـــــصفحات الإلكـــــتروني ويختلـــــف البري في هـــــذه الخدمـــــة عـــــن عنـــــوان ال
 User@Somewehere.Domail ويتخـــــــــذ الــــــــشكل التـــــــــالي ،لكترونيــــــــةالإ

مـن أي مكـان في العــالم الإلكـتروني ويمكـن للمـستخدم مـن قـراءة ومتابعــة بريـده 
يـــدخل عليـــه مـــن الموقـــع المـــشترك بـــه عـــن طريـــق كلمـــة ســـر، والاســـم المـــستعمل 

UsernamerــــــــالĐواســــــــم ا  Domin، أي الجهــــــــاز الــــــــذي يقــــــــدم الخدمــــــــة 
Com.net,Orgو Some we where المؤســـسة الـــتي تقــدم هـــذه الخدمـــة 

ـــونس  ، FR، فرنـــسا TNالموقـــع ويمكـــن أن يتـــضمن الموقـــع مختـــصر البلـــد مثـــل ت
  LBلبنان 

  

 Webالــــ : الإلكترونيالنسيج  - ٣
  

 World wide، وهي مختصر كلمة wwwلـــ اهي الشبكة العنكبوتية 

webأي نسيج العنكبوت كما يعبر عنها باللغة الإنجليزية  .  
والويـــب تعــــني مـــن الناحيــــة التقنيــــة مجموعـــة مــــن الأجهـــزة والمتــــصلة مــــع 

نترنـــت، مــــستخدمة مـــن أجـــل ذلـــك بروتوكــــولا بعـــضها، والمدمجـــة في شـــبكة الإ

mailto:User@Somewehere.Domail
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 ويقـضي هـذا httpأو  Hyper text transfer protocol: خاصة đا يـدعي
ويعتمـد  HTML لغـةالبورتوكول بأن تكتب النصوص الموجـودة علـى الأجهـزة ب

 ، والـنص الفـائق هـو نـصHyper textهذا الأسلوب على تقنية الـنص الفـائق 
 عـادي، ولكنـه يحتــوى علـي عــدد مـن الكلمــات أو الجمـل المكتوبــة بـشكل مميــز

 Mous بحيــث يــؤدي النقــر عليهــا بواســطة الفــأرة ،تكــون بــاللون الأزرق عــادة
اسي، وتـدعى هـذه الانتقال إلى مستند أو معطى آخر له علاقة بالموضوع الأس

 وهـــذه الميـــزة Hyper linksالكلمـــات أو حـــتى الـــصور بالوصـــلات الفائقـــة 
 Web: تـسهل التنقــل بــين الأجهـزة وداخــل المواقــع والـصفحات وهــي تــسمى

Site وينقــسم . معــرب باســم مجــال محــددالإنترنــت  والمواقــع عبــارة عــن مجــال في
 هنـا صــفحة الموقـع إلى مـساحات أصـغر تـسمى الــصفحات والـصفحة قـد تعـنى

 أو قـد تعـنى وحـدة مـن ،واحدة فقط يعرض فيها مستند أو وثيقة واحدة محـددة
ًالمعلومـــات الـــتي يوفرهـــا مـــصدر واحـــد، أو قـــسما محـــدودا مـــن المـــساحة المعنيـــة  ً

  . الموقع
  

  مقاۂʏࡧלن؅فنت
  

  نترنت؟ما هو مقهى الإ  - ١
عبـــــارة عـــــن مكــــان يـــــستطيع فيـــــه المـــــستخدم لـــــشبكة الإنترنـــــت مقهــــى 

احتـساء القـوة أثنـاء الملاحـة في المواقـع الكثـيرة في تكلـم الـشبكة، وقـد الإنترنت 
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م في المملكــة ١٩٩٥انطلقــت أول سلــسلة في العــالم مــن هــذه المقــاهي في عــام 
 وكـان ، ثم انتشرت في كثير من الدول العربية منذ سـنوات قليلـة،العربية المتحدة

زاوجـة بـين خـدمتين، خدمــة الـدافع إلى ذلـك تحقيـق هـامش ربحـي مــن خـلال الم
  . نترنتالمقاهي التقليدية وخدمة الإيجار في شبكة الإ

 

 : نترنتالخطير في مقاهي الإ - ٢
 من قبل يئً الخطير في الأمر أن تصبح هذه المقاهي أوكارا للاستخدام الس

بعض المستخدمين، وذلك من خلال ما يسمي بغرفة الدردشة والتنادي إلى 
 . đا رقيب بشريلا يوحد المواقع الجنسية والإباحية التي 

 : أرقام مخيفة - ٣
وجـد أن الإنترنـت في استبيان أجرتـه مجلـة خليجيـة علـى عـدد مـن مقـاهي  -١

  .  سنة٣٠من مرتادي هذه المقاهي أعمارهم أقل من % ٨٠
في ســــن الإنترنــــت مــــن رواد مقــــاهي % ٩٠ول إحــــصائية أخــــرى أن وتقــــ -٢

 . ًخطرة وحرجة جدا
وجــاءت نتيجــة اســتبيان مجلــة ســعودية لتؤكــد علــى خطــورة هــذه الــشبكة  -٣

 : على كثير من الشباب ومما ذكر في تلك الاستبيان
  . من المستخدمين يقضون أوقاēم في مواقع المحادثة% ٦٠ -
 . ع المواقع الثقافية يتعاملون مينمن المستخدم% ٢٠ -
 .  يتعاملون مع المواقع الطبية والحاسوبية والتجاريةينمن المستخدم% ١٢ -
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 . ون مع المواقع السياسيةل يتعامبنمن المستخدم% ٨ -
 نترنت؟ لماذا الإقبال على مقاهي الإ - ٤
  . إهمال الآباء وضعف مراقبة الأسر لأبنائهم -١
 . الفراغ الممتد في يوم الشباب والفرار من الأعمال الجادة -٢
 . توفر السيولة المالية لدى كثير من الشباب -٣
 . لا يمكن إجراء رقابة صارمة على هذه الخدمة -٤
 . الفضول والبحث عن الممنوع -٥
أن بوسع غيرهم أن الإنترنت يعلم كثير من المستخدمين لشبكة  -٦

ًزēم الشخصية، ولذا فرارا من انكشاف يتعرف عليهم فيما لو استخدموا أجه
 . أفعالهم المخزية يلجئون إلى هذه المقاهي لتقيد جرائمهم ضد مجهول

في البيوت جعل الشباب الإنترنت تحفظ كثير من الأسر من إدخال  -٧
 . يبحثون عن المتعة من خلال هذه المقاهي

 

 : على الشبابالإنترنت مفاسد   - ٥
 ،ولا تحصى، فإن مضاره لا تعد ولا تحصىلا تعد الإنترنت كما أن فوائد 

وإن المتأمل لواقع الشباب ليجد مفاسد عديدة ظهرت على أفواج منهم ممن 
  : لم يحسن استخدام هذه الوسيلة ومن هذه المفاسد ما يلي

  . ضياع الوقت -١
 .التعرف على صحبة السوء -٢
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 . الإصابة بالأمراض النفسية -٣
 . الغرق في أوحال الدعارة والفساد -٤
 . التعرف على أساليب الإرهاب والتخريب -٥
 . التعرض لدعوات التنصير والتهويد والمذاهب الهدامة -٦
 . التجسس على الأسرار الشخصية -٧
 . اĔيار الحياة الزوجية -٨
  

  أمنࡧלن؅فنت
  

ضم مجموعة كبيرة من الشبكات حول العالم ي ذيالالإنترنت  لنا حمل
 لملايين البشر الولوج إلى كم هائل تُيحي وسيلة سهلة وممتعة وأصبحفوائد جمة، 

ُمن المعلومات، إضافة إلى التواصل وتبادل المعلومات والرسائل فيما بينهم ُ، 
ولكن بعض العوامل مثل الطبيعة المفتوحة لهذه الشبكة، وعدم وجود أي جهة 

 دعاء بأĔا تمتلكها أو تسيطر عليها، وعدم وجود قوانين مركزية رادعةيمكنها الا
:  مثل،انتشار العديد من الجرائم السيبيرية أي جرائم على الشبكة لى أدت إ-

َالتجسس على حزم الرسائل  ُPacket sniffing وكذلك تخريب أجهزة ،
، وشن هجوم الفيروسات على computer hacking الكمبيوتر وملفاēا

 وغيرها، ورغم أن hoaxesلكتروني، إضافة إلى عمليات الخداع البريد الإ
 البيئة الوحيدة التي تحدث فيها الجرائم والمخالفات القانونية، إذ نت ليسالإنتر
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إن الجريمة ظاهرة موجودة في مجتمعات عديدة، فإن المشكلة الرئيسة تكمن في 
ن أومما سبق نجد . نترنتعدم وجود قوانين دائمة ورادعة تحمي مستخدمي الإ

ًأصبح شأنا مهما لا بد من حل مشاكلهالإنترنت أمن  ً، نظرا لأهميته هذا ً
  . ُالأمن في عمليات تبادل المعلومات الشخصية ومعلومات العمل

  

وتشكل قضايا الأمن والتهديدات الناتجة عنها العائق الأكبر أمام 
نترنت، وإجراء الحركات المالية اكتساب ثقة الناس ومشاركتهم في تقدم الإ

باعتماد وسائل سهلة الإنترنت  مسألة الحفاظ على أمن ىعبرها، وتبق
ًواقتصادية من أكثر المسائل التي تشكل حاليا تحديا كبيرا لهذه التقنية ً ً .  

  

  تحديداتࡧכمن
  

في الحصول على المعلومات الإنترنت يتخلص هدف جميع مستخدمي 
ونقها بشكل آمن، وهناك مجموعة من التحديات التي يجب أخذها في 
الحسبان لضمان نقل آمن للمعلومات بين الأطراف المتصلة، وتنحصر هذه 

، وسلامة المعلومات Privacyالخصوصية : التحديات في ثلاثة محاور هي
Integrity والتحقق من هوية الأطراف الأخرى ،peer authentication 

  .privacyخصوصية المعلومات 
لكترونية، يجب ألا يتمكن كي تتم المحافظة على خصوصية الرسالة الإ

وللحفاظ على . عليها إلا الأطراف المعنية المسموح لها بذلك من الاطلاع
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ًالخصوصية، لابد من التحكم بعملية الولوج، وأكثر طرق التحكم انتشارا 
 ،firewall، والجدار الناري passwordsلمرور استخدام كلمات ا: هي

 وهنا، وتجدر authorization certificatesإضافة إلى شهادات الترخيص 
 وهو أن على المستخدم الحفاظ على سرية كلمة ،الإشارة إلى أمر بالغ الأهمية

ولوج غير المرخص وđذه المرور، لأĔا تشكل خط الدفاع الأول في وجه ال
التصنت : ُالطرق يمكن منع حدوث الجرائم المتعلقة بانتهاك الخصوصية مثل

eavesdroppingواستعراض معلومات معينة بدون ترخيص ، .  
  

  integrity سلامةࡧالمعلومات
  

لابــد مــن حمايــة عمليــتي نقــل المعلومــات وتخزينهــا، وذلــك لمنــع أي تغيــير 
 معتمــد، وتكمــن أهميــة ذلــك في الحفــاظ علــى للمحتــوى بــشكل معتمــد أو غــير

وفي الغالــــب، تكــــون الأخطــــاء البــــشرية وعمليــــات . محتــــوى مفيــــد وموثــــوق بــــه
وينــتج عــن ذلــك أن . العبــث المقــصود هــي الــسبب في تلــف أو تــشويه البيانــات

  . تصبح البيانات عديمة الجدوى، وغير آمنة للاستخدام
البـصمة : تخدام تقنيـات مثـلُولتلافي تشويه أو تلف البيانات، يمكن اس

، ومــن المفيــد encryptionوالتــشفير  message difestلكترونيــة للرســالة الإ
 لحمايــة anti-virus softwareًأيـضا اسـتخدام برمجيـات مــضادة للفيروسـات 

أجهـــزة التخــــزين مـــن انتهاكــــات الفيروســـات الــــتي تتـــسبب في تلــــف أو تــــشويه 
 لاســــترداد backupنــــسخ احتياطيــــة ًومــــن المهــــم أيــــضا الاحتفــــاظ ب. البيانــــات
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البيانــات المفقــدودة في حــال تعرضــها للــضرر، أو في حــال تعطــل الــشبكة أثنــاء 
  .عملية النقل

   

   peer Authentication ىالتحققࡧمنࡧɸوʈةࡧכطرافࡧכخر
  

 يجب التأكد من هوية الأطراف المعنية بعملية تبادل البيانات، إذ يجب
على الطرفين معرفة هوية الآخر لتجنب أي شكل من أشكال الخداع مثل 
عمليات التزوير وانتحال الشخصية، وهناك بعض الحلول والإجراءات للتحقق 

، والتواقيع passwordsكلمات المرور : من هوية الأطراف المتصلة مثل
 digital certificates، والشهادات الرقمية digital sig- naturesالرقمية 

ً ويمكن أيضا تعزيز الأمن بالاعتماد على بعض ،التي يصدرها طرف ثالث ُ
، والصوت، إضافة إلى finger printبصمة الإصبع : المميزات المحسوسة مثل

  . الصورة
  

  آدابࡧלن؅فنت
  

ًلــيس مجــردا مــن الأخــلاق والآداب الــتي ينبغــي الالتــزام الإلكــتروني العــالم 
تكتنفه أخـلاق العـالم التقليـدي، الإلكتروني đا في الحياة التقليدية، إذ إن العالم 

الجديـــد، الإلكـــتروني إضـــافة إلى بعـــض الآداب الـــتي فرضـــتها طبيعـــة هـــذا العـــالم 
ـــدة للج ـــافعين، ولكنهـــا قـــد تكـــون مفي ـــع، ولا ًوهـــذه المـــادة موجهـــة أصـــلا للي مي

نحـــسب أن الالتـــزام بمـــضمون هـــذه المـــادة ســـيكون صـــعبا علـــى أي منـــا؛ فـــنحن 
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بحكــم عقيــدتنا الإســلامية وأصــالتنا العربيــة مــن أصــحاب الخلــق الحــس والأدب 
الرفيع، ومن المؤمنين بالسلوكيات الإنسانية المهذبة؛ ولهذا ليس من الـصعب أن 

ــــق مــــا نتبنــــاه مــــن أخــــلاق في واقــــع الحيــــاة اليوم يــــة علــــى ســــلوكنا في عــــالم نطب
ـــا نأمـــل أن تكـــون هـــذه المـــادة تـــذكيرا بمكـــارم . نترنـــتالإ ًوعلـــى كـــل حـــال، فإن

  .الأخلاق؛ فإن الذكرى تنفع المؤمنين
 وسيلة للاتصال، إذ يمكنك عن طريقها إرسـال الإنترنتًتذكر دائما أن 

ــــى أفكــــار  ــــك والاطــــلاع عل الرســــائل ومحــــاورة الآخــــرين وعــــرض أفكــــارك وآرائ
ن آرائهــم، فهـــي وســيلة للتفاعـــل والتعامــل بـــين الأشــخاص والمؤســـسات الآخــري

والهيئات المختلفـة، وعنـد اسـتخدام أي وسـيلة اتـصال، ينبغـي الالتـزام بمجموعـة 
الإنترنــت مـن الأخـلاق والآداب العامــة، ومـن هـذا المنطلــق، جـاء مفهـوم آداب 

Netiquette المـشتق مـن التعبـير الانجليـزي net Etiquette،لــسلوكيات  أي ا
  . نترنتنترنت، ومفهوم أخلاق الإاستخدام الإ المهذبة عند

  

  : نترنتومن أهم آداب وأخلاق الإ
  

ًك شخصا هناًينبغي عليك دائما أن تتذكر أن : احترام الطرف الآخر
ًأو أشخاصا كثيرين على الطرف الآخر من الشبكة يتلقون رسائلك وأفكارك 

  . نه ينبغي عليك احترامهم واحترام أفكارهم وآرائهمأوآراءك، و
  . لا تسخر من الآخرين بل جادلهم بالتي هي أحسن
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تجنب الإساءة إلى الآخرين أو جرح شعورهم عند التخاطب عبر 
  . نترنتالإ

 -  الالتزام بعدم الإضرار بالآخرين، لا كما يفعل المخربون الإلكترونيون
Hackers وكما قال رسول ،  : المسلم من سلم المسلمون من لسانه

  . ويده
  . الإيجاز في طرح الأفكار ومحاوره الآخرين فخير الكلام ما قل ودل

ًنترنت، فإنك تصبح عضوا ًتذكر دائما أنك عندما تقوم باستخدام الإ
 net Citizen مشتقة من Netizenنك تصبح أأي الإنترنت في مجتمع 

نترنت، وأن كل تصرف تقوم به و عضو في مجتمع الإأنترنت إومعناها مواطن 
  . ًيعبر عن شخصيتك، فاحرص دائما على تقديم الأفضل

الالتزام بالقانون، فالتصرفات المخالفة للقانون في واقع الحياة تكون 
  . نترنتًغالبا مخالفة للقانون على الإ

وق الملكيـــة الفكريـــة للناشـــرين ومـــن أهـــم أوجـــه هـــذا الالتـــزام احـــترام حقـــ
على الويب، لأن حقوق نشر ونسخ المـواد الموجـودة عليهـا كالـصور التوضـيحية 
والأصــوات وعــروض الفيــديو محفوظــة ومملوكــة لأصــحاđا، ولــيس مــن حــق أحــد 

  أن يعيد نشرها أو أن يتصرف đا إلا بإذن مسبق من أصحاب تلك الحقوق 
  . التسامح تجاه ما يصدر عن الآخرين من أخطاء أو إساءات -
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احترام الحوارات القائمة بين الأشخاص واĐموعات، وتجنب مقاطعتها أو  -
 . تعكير صفوها

 .احترام الخصوصية الشخصية للآخرين، والإحجام عن اختراقها -
والكمبيوتر عن الآخرين، فالعبد يسأل يوم الإنترنت لا تحجب معرفتك ب -

 . امة عن علمه من أين تعلمه وماذا عمل بهالقي
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  شبكة الويب العالمية
  

World wide web  
  

(www)  
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٨١ 

  
  
  
  

ʈخࡧشبكةࡧالوʈبࡧالعالميةࡧ                     wwwرتا
  

كـــان يـــستلزم اســـتخدام الإنترنـــت معرفـــة عميقـــة فـــي أجهـــزة 
 وأنظمة التـشغيل، إضـافة wwwالكمبيوتر قبل ظهور الويب 

إلــى الإلمــام بالعديــد مــن الإجــراءات المعقــدة، الناتجــة عـــن 
عدم وجود واجهـة اسـتخدام للبـرامج تـؤمن الحـد الأدنـى مـن 
الموضــوع والــسهولة فــي التعامــل، ورغــم القفــزة التــي حــدثت 

 التـي قـدمت واجهـة اسـتخدام Gopherبظهور خدمة غـوفر 
، إلا أنهــــا كانــــت menu- basedمـــستندة إلــــى القــــوائم 

  . قاصرة على عرض الملفات النصية
  

، وضع باحث فيزياء بريطاني اختصاصي في حقل ١٩٨٩وفي عام 
 كان يعمل في المختبر time Bernersالاتصالات يدعي تيم بيرنيرز لى 

 CERN-European Laboratory for particle ىالأوروبي للمواد المسم

physicsالمفاهيم الأساسية التي قامت ، الذي يقع مقره في جنيف بسويسرا 
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 إذ بدأت الفكرة باقتراح تصميم معلومات wwwعليها شبكة الويب العالمية 
يتيح للباحثين التشارك على النتائج التي يتم التوصل إليها بالسرعة القصوى، 

وجودة على  تتيح لهم الوصول إلى الوثائق المlinksعن طريق توفير روابط 
نترنت، وشكل ذلك الاقتراح النواة التي قامت عليها شبكة الويب العالمية الإ

www..  
  

 على ١٩٩٠وقد استخدمت شبكة الويب العالمية للمرة الأولى عام 
، إلا ١٩٩٢ استخدامها لعامة الناس عام CERNنطاق مخبرى أتاح مختبر 

 من جامعة إيلينويز أĔا بقيت تطور في المخابر حتى تمكن أحد المبرمجين
University of lionsويدعى مارك اندريسن  Marc Andereessen 

 browser من تطوير أول مستعرض NCSA بالتعاون مع شركة ١٩٩٣عام 
أسهل الاستخدام يعرض محتويات الويب بشكل رسومي، وقد أطلق عليه 

، وبعد عام من ذلك طرحت Mosic browserاسم مستعرض موازيك 
 أسسها netscape communications corporationشركة نستكيب 

 nerscape أول مستعرض تجاري حمل اسم نيتكسيب نافغيتر - أندريسن
Navigator، ،وتغيرت منذ ذلك الوقت نوعية محتويات الويب نحو الأفضل 

 بل أصبحت ،ًولم يعد استخدامها قاصرا على الباحثين وخبراء الكمبيوتر
  .نترنتالإ ًالخدمة الأكثر شعبية والأوسع انتشارا في عالم
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  ماࡧۂʏࡧشبكةࡧالوʈبࡧالعالمية؟
  

 web أو الويب W3، أو wwwً أيضا ىشبكة الويب العالمية تدع
 التي ترتبط ببعضها hypertextهي مجموعة هائلة من وثائق النص المترابط 

على الانترنت، ويعود سبب تسميتها شبكة الويب العالمية أو شبكة 
العنكبوت إلى تداخل الروابط العديدة بين الوثائق التي تشكل مواقع هذه 
الشبكة المنتشرة عبر العالم، بطريقة تشبه تداخل خيوط شبكة العنكبوت، 

يب بنقل جميع أنواع وتسمح شبكة الويب العالمية لبرنامج مستعرض الو
المعلومات من برامج، وأخبار، وأصوات، وصور، وفيديو، إضافة إلى 

 دون الحاجة إلى إتقان الكثير ،النصوص، باستخدام الماوس أو لوحة المفاتيح
 Web siteُ وتعرض هذه المعلومات في موقع الويب ،من الأوامر المعقدة

كما يطلق على عملية التنقل بين مواقع . الذي يظهر على شاشة المستخدم
 لا تختلف الويب عن Surfing the web. الويب اسم الإبحار في الويب

في خاصية الملكية التي لا تعود إلى أحد واللامركزية التي لا تسمح الإنترنت 
  . لجهة أو حكومة بفرض صيغة أو نوعية معينة على محتوياēا

  

  ماࡧɸوࡧموقعࡧالوʈب؟

 hypertextهو مجموعة من وثائق النص المترابط : موقع الويب
documents المخزنة في خادمات الويب وتقوم هذه المواقع على الأسس 

  : الرئيسة التالية
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  Layoutالتصميم  -
 Contentالمحتويات  -
 Linksالروابط  -
 .  في الويبnavigation toolsأدوات الإبحار  -

  : مواقع الويب مزايا إضافية مثلكما تحتوى بعض 
  Interactive servicesالخدمات التفاعلية مع المستخدم  -
 E mailالإلكتروني البريد  -
 chatting serviceخدمة الحوار  -
 java appletsبرمجات جافا  -

  

أما آلية الوصول إلى مواقع الويب فهي تعتمد على محدد موقع المصدر 
URL ، بينما يوظف بروتوكول نقل النص المترابطHTTP لنقل طلبات 

 Wep إلى خادم الويب ، التي ترد عبر مستعرض الويبClientsالمستفيدين 

server ويجيب خادم الويب بدوره عن طريق إرسال الصفحات المطلوبة من ،
 لإنشاء مواقع HTMLومن ناحية أخرى تستخدم لغة النص المترابط . الموقع

ُالويب، عن طريق نصوص معتمدة تحدد لمستعرض الويب كيفية ظهور 
  . المحتويات
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  أنواعࡧوخدماتࡧمواقعࡧالوʈب
  

تتنوع مواقع الويب بتنوع الجهات الراعية لها، خاصـة وقـد بـات بإمكـان 
ً وينـشر الموقـع الـذي يـراه مناسـبا لـدعم عملـة أو ئأي شخص أو شركة أن ينـش

ـــواع التاليـــة مـــن المواقـــع علـــى  ـــه فـــإن مـــن الممكـــن تمييـــز الأن شخـــصه، وبنـــاء علي
  . الويب

 تكتــسي هــذه المواقــع بحلــة الــشخص private sitestمواقــع شخــصية 
ــــة  ــــع تغطي ــــري الموق ــــه وتقــــدم لزائ ــــه وأهداف ــــه، وتخــــدم توجهات الــــذي تتحــــدث عن

ه، وتـزودهم بـالكثير مـن الـروابط والعنـاوين المفيـدة علـى صــعيد لنـشاطاته وأعمالـ
  . الاهتمامات الشخصية
 تنــدرج تحــت هــذا الــصنف كــل organizational sitمواقــع مؤســسية 

المواقع التجاريـة والترويجيـة الـتي تمثـل جهـة مؤسـسة مـا والأمثلـة علـى هـذه المواقـع 
  ..). واقع التكنولوجية،كثيرة المواقع التعليمية، المواقع الإعلامية، الم

  

  خطواتࡧإɲشاءࡧالمواقعࡧاݍݵاص
  

  تحديدࡧالɺدفࡧ: أولا

هو معرفة الهدف من هذا الموقع الإنترنت فشريطة وضع موقع على 
هو موجود  وهل سيقدم جديد على الشبكة أم هو مجرد نسخة كربونية من ما

  . ًإذا مهم جدا تحديد الأهداف الرئيسية لإنشاء الموقع
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  : طࡧالموقعتخطي: ثانيا

قد يسارع الشخص يدفعه الحماس الزائد في البدء في تنفيذ الموقع دون 
تحديد واضح لإبعاد الموقع وأهدافه ومراحله الأساسية والفرعية والتكميلية، مما 

ومن هنا تأتي أهمية هذه الخطوة في . يؤدي إلى الوقوع في كثير من الأخطاء
  . ه وتجهيزهارسم تخطيط هيكلي للموقع وتحديد محتويات

  

  تنفيذࡧالموقع: ثالثا

م هــذا عــن طريــق الــبرامج المــساعدة والمخصــصة لتــصميم الــصفحات ويــت
مثــل برنــامج الفرنــت بــيج وهــو أســهل الــبرامج، لأنــه وكأنــه وثيقــة ورد أو معالجــة 
ًنــصوص وصـــور أيــضا برنـــامج الفــلاش وبـــرامج الجافــا وبـــرامج مــساعدة للرســـوم 

  . كفوتو شوب وادول وغيرها من البرامج
  

اȊعا
ً

  . ݯݨزࡧטسمࡧوالمساحة: ر
  

  : وهناك طريقتان لذلك
  الطريقة العامة

ويتم عن طريق حجز اسم علـى نطـاق عـالمي، والمعـروف باسـم الـدومين 
 وتوجد شـركات كثـيرة تقـدم هـذه الخدمـة في الحجـز www.yahoo.comمثل 

لبحــث  في الـسنة، ثم اا دولار٧٠ إلى ٣٠دفـع مبلـغ مـن المـال حـوالي  عـن طريـق
عـــن مستـــضيف ليستـــضيف الموقـــع ويعطيـــك مـــساحات تخـــزين لوضـــع ملفـــات 

http://www.yahoo.com/
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ًموقعــــك بــــداخلها، هــــذه أيــــضا بمبلــــغ مــــالي يختلــــف بــــاختلاف زيــــادة المــــساحة 
  . المعطاة أو العكس

  

  الطريقة الخاصة
  

وهـــي الطريقـــة الـــسهلة بالنـــسبة للأفـــراد وهـــي مجانيـــة أيـــضا، فيـــتم حجـــز 
ـــل الاســـم والمـــساحة التخزينيـــة لـــدى الـــشرك ـــتي تـــنمح هـــذه الخدمـــة مجانـــا مث ًة، ال

ًو هيــــب مارتــــاو أكــــزوم وأيــــضا موقــــع أيــــن العــــربي، وتــــستفيد هــــذه أجويــــستيز 
ـــة الظهـــور في  ـــات إجباري ـــة بوضـــع دعاي الـــشركات مـــن إعطائـــك المـــساحة اĐاني

  الموقع كضريبة على الخدمة المقدمة
  

خامسا
ً

  ɲشرࡧالموقع: 
  

لقــد كرســت جهــودك في تــصميم الــصفحات وإنــشاء الموقــع باســتخدام 
الأدوات المختلفة المتاحة في القرونت بيج أو غيره من الـبرامج كـل هـذا لا غبـار 

 ولكـن مـا قمـت بـه سـيكون عـديم الفائـدة والنفـع إذا كانـت أنـت الوحيــد ،عليـه
 موقـع  لـذلك ينبغـي أن تتـيح للآخـرين اسـتعراض،الذي يستطيع الاطـلاع عليـه

الويب من خلال نشره على أحـد أجهـزة خـادم الويـب، ويـتم نـشر الموقـع بعـدد 
ب آمن البرامج لعل أهمها البرنامج الموجود في الفرونـت بـيج وعـن طريـق البـيش 

اĐانيـــة لا  يـــتم نقـــل الملفـــات للموقـــع المحجـــوز، وإن كانـــت كثـــير مـــن الـــشركات
  . تدعم هذا البرنامج
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ف تي بي، وهـــو برنـــامج مجـــاني إويوجـــد البرنـــامج الـــشهير لنقـــل الملفـــات 
نترنــــت، وكـــذلك ســـهل الاســــتخدام ويقـــوم بنقــــل يمكـــن الحـــصول عليــــه مـــن الإ

الملفات والصفحات من على جهازك الشخصي إلى الموقـع الـذي حجزتـه علـى 
  . نترنتالإ

  

سادسا
ً

  ماࡧȊعدࡧالɴشر:  

 المـستمر فـإذا لم تواكـب هـذه إن عصرنا يتسم بالسرعة والتضخم المعرفي
ـــسرعة فـــإن موقعـــك سيـــصبح عرضـــة إلى النـــسيان  لـــذا مـــن الواجـــب عليـــك ،ال

تطـــــوير هـــــذا الموقـــــع، عـــــن طريـــــق اســـــتقبال ردود الأفعـــــال والآراء والمقترحـــــات، 
  . وكذلك التحديث الدائم للموقع بكل ما هو جديد

  

  كيفࡧتصممࡧصفحةࡧعڴʄࡧלن؅فنت؟

 كلمات سحرية إن عرفتها ستعرف هكذا بدون مقدمات، هناك ثلاث
هي اختصار ) فكر، صمم، انشر"وهي الإنترنت كيف تصمم موقع على 

 ونشرها على ،للخطوات التي يجب أن تقوم đا لتصميم صفحة أو صفحات
  . نترنتالإ

ما هو موضوع موقعك وما هي الأمور التي ستذكرها في موقعك، : فكر
  . يدهم لموقعكحدد أهداف موقعك ونوع الزوار الذين تر

  . صمم الموقع باستخدام طرق التصميم المختلفة في جهازك: صمم
لك مساحة على تماابحث عن مكان تنشر فيه موقعك مجاني أو : انشر

  .غير مجاني وانقل الملفات التي صممتها في جهازكالإنترنت 
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  ظهور وسائل التواصل الاجتماعي
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ًشـــــهد العـــــالم فـــــي الـــــسنوات الأخيـــــرة نوعـــــا مـــــن التواصـــــل 
الاجتمــاعي بــين البــشر فــي فــضاء إلكترونــي افتراضــي، قــرب 
المسافات بين الشعوب وألغى الحدود وزاوج بين الثقافات، 

شـبكات التواصـل (وسمي هذا النوع من التواصل بين النـاس 
، وتعــددت هــذه الــشبكات واســتأثرت بجمهــور )الاجتمــاعي
المتلقــين، ولعبــت الأحــداث الــسياسية والطبيعيــة واســع مــن 

ًفي العالم دورا بارزا في التعريف بهـذه الـشبكات، وبالمقابـل  ً
ــــار  ًكــــان الفــــضل أيــــضا لهــــذه الــــشبكات فــــي إيــــصال الأخب
الــــــسريعة والرســــــائل النــــــصية ومقــــــاطع الفيــــــديو عــــــن تلــــــك 
ــــشار هــــذه  ــــي شــــهرة وانت ــــذي ســــاعد ف ــــر ال الأحــــداث، الأم

 ).لفيس بوك، تويتر، واليوتيوبا: (الشبكات وأهمها
 

١-  ʏفࢫتقنياتࢫالتواصلࢫטجتماڤʈعرȖ: 

الشبكات الاجتماعية هي مصطلح يطلق على مجموعة من المواقـع علـى 
شـــبكة الإنترنـــت، تتـــيح التواصـــل بـــين الأفـــراد في بيئـــة مجتمـــع افتراضـــي يجمعهـــم 

. .بلــد، جامعـة، مدرســة، شــركة(حـسب مجموعــات اهتمـام أو شــبكات انتمـاء 



٩٢ 

إرسـال الرسـائل، : ، كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصـل المباشـر؛ مثـل)إلخ
أو الاطــلاع علـــى الملفــات الشخـــصية للآخــرين، ومعرفـــة أخبــارهم ومعلومـــاēم 

  .التي يتيحوĔا للعرض
َّوتتنــوع أشــكال وأهــداف الــشبكات الاجتماعيــة، فبعــضها عــام يهــدف 

الم وبعـــضها الآخـــر يتمحـــور إلى التواصـــل العـــام وتكـــوين الـــصداقات حـــول العـــ
حول تكوين شبكات اجتماعية في نطاق محـدد ومنحـصر في مجـال معـين، مثـل 

 .شبكات المحترفين وشبكات المصورين ومصممي الجرافكس
  

٢-ʏاتࢫالتواصلࢫטجتماڤɢميةࢫشبɸࢫأ: 

من خلال التعريف السابق يمكن بسهولة استنتاج أهمية شبكات التواصـل 
ًالاجتمــاعي في إتاحــة اĐــال واســعا أمــام الإنــسان للتعبــير عــن نفــسه ومــشاركة 
مــــشاعره وأفكــــاره مــــع الآخــــرين، خاصــــة وأن هنــــاك حقيقــــة علميــــة، وهــــي أن 

ن يعـيش الإنسان اجتماعي بطبعه وبفطرته يتواصل مع الآخرين، ولا يمكـن لـه أ
  .في عزلة عن أخيه الإنسان

وقد أثبتت كثير من الدراسات والبحـوث العلميـة أن الإنـسان لا يـستطيع 
إشباع جميع حاجاتـه البيولوجيـة والنفـسية دون التواصـل مـع الآخـرين، فحاجاتـه 

أمـا الاحتياجـات . هذه تفرض عليه العيش مع الآخرين لإشباع هـذه الحاجـات
ًقــــــوم أساســــــا دون تواصــــــل إنــــــساني مــــــع المحــــــيط الاجتماعيــــــة فــــــلا يمكــــــن أن ت

الاجتمـــاعي، ولـــذلك فالإنـــسان كـــائن اجتمـــاعي بطبيعتـــه لا يمكـــن أن يعــــيش 
 .بمفرده



٩٣ 

 ٣-ʏاتࢫالتواصلࢫטجتماڤɢࢫمم؈قاتࢫشب: 
  

ـــة تتميـــز عـــن غيرهـــا مـــن  ـــشبكات الاجتماعي ـــالرغم مـــن ذلـــك فـــإن ال وب
  :المواقع في الشبكة العنكبوتية بعدة ميزات، من أبرزها

 

ن هدف المواقع الاجتماعيـة خلـق جـو مـن التواصـل في مجتمـع افتراضـي إ
تقني يجمع مجموعة من الأشخاص من مناطق ودول مختلفة علـى موقـع واحـدة، 

  .تختلف وجهاēم ومستوياēم وألوانه، وتتفق لغتهم التقنية
  

إن الاجتمــاع يكـــون علـــى وحـــدة الهــدف ســـواء التعـــارف أو التعـــاون أو 
التــشاور أو Đــرد الترفيــه فقــط وتكــوين علاقــات جديــدة، أو حــب للاســتطلاع 

 .والاكتشاف
إن الشخص في هذا اĐتمع عـضو فاعـل، أي أنـه يرسـل ويـستقبل ويقـرأ 
ويكتــــب ويــــشارك، ويــــسمع ويتحــــدث، فــــدوره هنــــا تجــــاوز الــــدور الــــسلبي مــــن 
الاستماع والاطلاع فقط، ودور صاحب الموقع في هذه الشبكات دور الرقيب 

  .فقط، أي الاطلاع ومحاولة توجيه الموقع للتواصل الإيجابي
 

  :كماࢫتتم؈قࢫالشبɢاتࢫטجتماعيةࢫعنࢫغ؈فɸاࢫȊعدةࢫم؈قات
  

حيـــث تلغـــى الحـــواجز الجغرافيـــة والمكانيـــة، وتـــتحطم فيهـــا الحـــدود :  العالميـــة-١
يــــستطيع الفــــرد في الــــشرق التواصــــل مــــع الفــــرد في الغــــرب، في الدوليــــة، حيــــث 
 .بساطة وسهولة



٩٤ 

  
ــــب :  التفاعليــــة-٢ ــــه مــــستقبل وقــــارئ، فهــــو مرســــل وكات فــــالفرد فيهــــا كمــــا أن

 التلفـــاز والـــصحف -ومـــشارك، فهـــي تلغـــي الـــسلبية المقيتـــة في الإعـــلام القـــديم 
 .ًالورقية، وتعطي حيزا للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقارئ

فيــستخدمها الطالـب للــتعلم، والعـالم لبــث : التنـوع وتعــدد الاسـتعمالات  -٣
 .وهكذا. .ناس، والكاتب للتواصل مع القراءعلمه وتعليم ال

فالــشبكات الاجتماعيـة تــستخدم بالإضـافة للحــروف :  سـهولة الاسـتخدام-٤
 .وبساطة اللغة، تستخدم الرموز والصور التي تسهل للمستخدم التفاعل

اقتــصادية في الجهــد والوقــت والمــال، في ظــل مجانيــة : فير والاقتــصاديةالتــو  -٥
الاشــــتراك والتـــــسجيل، فــــالفرد البـــــسيط يــــستطيع امـــــتلاك حيــــز علـــــى الـــــشبكة 
ًللتواصــل الاجتمــاعي، وليــست ذلــك حكــرا علــى أصــحاب الأمــوال، أو حكــرا  ً

 .على جماعة دون أخرى
 :إيجابيات وسلبيات شبكات التواصل الاجتماعي  -٤

ا أن لكــــــل شــــــيء إيجابيــــــات وســــــلبيات فــــــإن شــــــبكات التواصــــــل وبمــــــ
ـــول  الاجتمـــاعي كـــذلك لهـــا إيجابياēـــا وســـلبياēا، حيـــث تـــضاربت الآراء مـــع قب

، )الإنترنـت(ورفض لانتشار المواقع الاجتماعية على الشبكة العالميـة العنكبوتيـة 
 ًمعتمــدا ذلــك علــى دراســات وبحــوث أقامهــا العديــد مــن البــاحثين الاجتمــاعيين
والأطبــاء في مجــال علــم الــنفس والطــب أيــضا، حيــث اســتنتجوا مــن خلالهــا أن 
هناك العديد من التـأثيرات الـسلبية الـتي تنـتج مـن الإدمـان عليهـا لا سـيما تلـك 



٩٥ 

العــــوارض النفــــسية، وهــــي الانعــــزال في غرفــــة واحــــدة أمــــام شاشــــة، وإن كانــــت 
هولة كبـيرة يـصل صغيرة ولكنها تضع العالم بأكمله بين يـدي المـستخدمين وبـس

إلى حيـــث يـــشاء، فإĔـــا وبحـــسب آراء بعـــض الأطبـــاء النفـــسيين هـــي حالـــة مـــن 
الــسكون والخمــول لأن الــشخص عنــدما يقــوم بــذلك فهــو ســيفقد متعــة الحيــاة 

  .من مغامرة وتشويق وتعارف مباشر واطلاع أقرب وتجارب أكبر
  

يـرون أن هنــاك حالــة إيجابيــة، لــذلك ) مــن الأطبــاء(لكـن الــبعض الآخــر 
فهو يسمح للمشترك بالبوح بكل ما في نفسه من دون خجل أو خوف، ومـن 
جانــــب آخــــر فــــإن هنــــاك العديــــد مــــن المــــشاكل الــــتي تــــسببها هــــذه الــــشبكات 
الاجتماعيـة منهــا انتهــاك الخـصوصية وهــدر الوقــت ومـشاكل زوجيــة، بــل وصــل 

 .ً لتصبح منبرا للسياسيين والمعارضين تعبر عن آرائهم وأفكارهمđا الحال
   

  : دور شبكات التواصل الاجتماعي في الثورات العربية-٥
 

ـــــة والثـــــورات  ـــــى الانتفاضـــــات الجماهيري ـــــة الأخـــــيرة عل أطلقـــــت في الآون
ــــت  ــــشرق الأوســــط ومــــا زال ــــا ومنطقــــة ال ــــتي اجتاحــــت شمــــال أفريقي الــــشعبية، ال

ـــورة الفـــيس بـــوك، الربيـــع : ( تـــسميات عديـــدة منهـــامتواصـــلة، أطلقـــت عليهـــا ث
وغيرهــا، ) العــربي، ثــورة اليــاسمين، ثــورة الفراعنــة، الثــورة الخــضراء، وثــورة الكرامــة

وبـــالرغم مـــن أحقيـــة هـــذه التـــسميات وتـــوق الـــشعوب إلى العتـــق والحريـــة، فـــإن 
ًشــبكات التواصــل الاجتمــاعي لعبــت دورا رياديــا في هــذه التحركــات الــشعبية،  ً

ن أبطالها هم أناس عاديون مـن جيـل الـشباب، المحرومـون مـن أبـسط الحقـوق وإ



٩٦ 

المدنيـــة في الحريـــة والعمـــل وإبـــداء الـــرأي والتجمهـــر والتظـــاهر، هـــذا الجيـــل مـــن 
الــــشباب اختــــار أن يقــــف بوجــــه الحكــــام الطغــــاة ويطــــالبهم بحقوقــــه المــــشروعة، 

باب إلى حــــاملا ســـــلاح العلـــــم والمعرفـــــة والــــرأي الجـــــريء، فتحـــــول هـــــؤلاء الـــــش
صحفيين ومراسلين وكتاب في لحظة مـن الـزمن، وقـد لا يكـون الغالبيـة العظمـى 
ًمـــــنهم يعــــــرف شــــــيئا قبــــــل هــــــذه الأحـــــداث، عــــــن ماهيــــــة شــــــبكات التواصــــــل 

  .الاجتماعية ودورها في بث روح التحدي لديهم
 

بالطبع استخدموا هذه الشبكات كوسيلة تفاعليـة بيـنهم، ونـشر وتبـادل 
الهامـــة، وتحديـــد مواعيـــد وأمـــاكن الحـــشود الجماهيريـــة الـــتي الأخبـــار والمعلومـــات 

ينــــوون الانطـــــلاق منهــــا، إلى أمـــــاكن ذات تــــأثير رمـــــزي علــــى جميـــــع المـــــواطنين 
كالساحات والميادين العامة، كما أوصـلوا أنبـاء تلـك التحركـات الجماهيريـة إلى 
ـــة أنحـــــاء العـــــالم، عـــــبر شـــــبكات التواصـــــل الاجتماعيـــــة والهواتـــــف النقالـــــة  ــ كاف

ــــواميس وا ــــدة أضــــيفت إلى ق ــــة، مــــستعملين كلمــــات جدي لفــــضائيات التليفزيوني
الاتــصالات والعمــل الــصحفي، ومنهــا مــا تختــصر علــى كلمــة واحــدة كالــشفرة 

ًوغالبـــا مـــا تـــستخدم هــــذه  ،)čعاجـــل، متظـــاهر، عاجـــل جـــدا، ومؤكـــد: (مثـــل
الــشفرات في الهواتــف النقالــة، وكــذلك عبــارات تــستخدم في شــبكات التواصــل 

ـــل ـــر(: مث ، وفي بعـــض )يرجـــى نـــشره بأســـرع وقـــت، واتـــصال مـــن ميـــدان التحري
ًالأحيــان تعــزز هــذه العبــارات بمقــاطع فيــديو تــسجل الحــدث زمانيــا ومكانيــا في  ً
ــــــشكل خــــــاص في تحركــــــات الجمــــــاهير  ــــــرز ب ــــــك ب آن واحــــــد، ويلاحــــــظ أن ذل

 .الاحتجاجية في إيران
  



٩٧ 

ʏاتࢫالتواصلࢫטجتماڤɢقامࢫمستخدميࢫشب  :رإحصائياتࢫوأ
  

ورغـــم الاēامـــات الـــتي تطـــارد هـــذه المواقـــع مـــن انتهـــاك للخـــصوصية إلى 
التجسس على البيانات الشخصية للمـستخدمين، إلا أن قوēـا تـزداد يومـا بعـد 
يوم، ويزداد تعلق المستخدمين đا، والـدليل علـي ذلـك ارتفـاع عـدد مـستخدمي 

، حيــث وصــل عــدد مــستخدمي موقــع فــيس بــوك في العــالم "فــيس بــوك"موقــع 
ـــون مـــستخدم، مـــع نمـــو ٤٣م إلى ٢٠١٢نيـــسان /العـــربي حـــتى شـــهر أبريـــل  ملي

واضــح في اســـتخدام اللغـــة العربيــة ضـــمن وســـائل التواصــل الاجتمـــاعي، وذلـــك 
  ".تقرير الإعلام الاجتماعي العربي"ًوفقا لأحدث نتائج 

  

وتفيــد الإحــصاءات بـــأن نــسبة مـــستخدمي فيــسبوك مـــن ســكان العـــالم 
مـنهم مـن % ٧٠اليـوم، % ١٢ عامين إلى حوالي منذ% ٤العربي ارتفعت من 

شريحة الشباب، الأمر الذي يشير إلى تبني قطاعـات متناميـة مـن اĐتمـع العـربي 
وعنـدما تكـون  .لوسائل الإعلام الاجتماعي đدف إحداث تغيير في مجتمعاēم

ًمتابعا لمئة شخص مثلا على   مـن هـؤلاء بالتغريـد في قـضية ٢٠وينطلـق  "تـويتر"ً
ً وتجد نفسك محاطا بتغريداēم من كل جهة فـستتوهم آليـا بـأن العـالم كلـه معينة ً

مــــشغول بــــذات القــــضية وأĔــــا باتــــت تتــــصدر اهتمامــــات ســــكان بلــــدك علــــى 
 شــــخص مـــــن نفــــس الدولـــــة وإن صــــادف تغريـــــدهم وجـــــود ٢٠افــــتراض أن الــــــ

ًصـحفي نـشط بيـنهم يلـتقط طـرف النقـاش وينـشر خـبرا عنـه، فستقـسم وتحلــف 
 بـــأن القــضية المطروحـــة هـــي أهـــم قــضايا الـــساعة لكـــن بمجـــرد أن أغلــظ الأيمـــان



٩٨ 

تفـتح نافـذة منزلــك وتـسأل أي عـابر في الــشارع عـن القـضية إياهــا فقـد يكتفــي 
  .بأن يبلغ عنك مستشفى الأمراض العقلية

وفي حقيقــة الأمـــر، كثـــير مـــن الأبحـــاث المبكـــرة والعديـــد مـــن التـــصريحات 
دت معــــدة خصيــــصا لجعــــل الآبــــاء الأوليـــة عــــن مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي بــــ

  .يخافون من تكنولوجيا ناشئة لا يفهمها كثير منهم مثلما يفهمها أطفالهم
  

وسـواء أكانـت حـول إرســال الـصور والتعليقـات الإباحيـة أو المــضايقات 
فقــــد ركــــزت كثــــير مــــن الأبحــــاث الــــتي "الإلكترونيـــة أو شــــبح إدمــــان الإنترنــــت، 

أجريـــت حـــول مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى مـــا يطلـــق عليـــه النـــاس نمـــوذج 
  ".الخطر

ة فقـــد أفـــادت أبحـــاث بـــأن لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تـــأثير علـــى حيـــا
المـــستخدمين الاجتماعيـــة وعلـــى مخهـــم علـــى حـــد ســـواء وأثبـــت مـــسح أجـــري 
لبعض الأدمغة أن هناك صلة بين عـدد أصـدقاء شـخص علـى فيـسبوك وحجـم 

  .بعض أجزاء المخ
ولــيس واضــحا إن كــان اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ينمــي 
المــــخ، أم أن أولئـــــك الــــذين لـــــديهم تركيـــــب معــــين للمـــــخ قــــادرون علـــــى خلـــــق 

  .صدقاء بسهولة أكثرالأ
وللمنــــاطق الــــتي جــــرى فحــــصها في المــــخ علاقــــة بالتواصــــل الاجتمــــاعي 

 .والذاكرة ومرض التوحد



٩٩ 

  :إلاࢫأنھࢫيمكنࢫטستفادةࢫمنࢫالشبɢاتࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫלيجابياتࢫالتالية
 

 :טستخداماتࢫטتصاليةࢫالܨݵصية  -١
  

ًوهــــــو الاســــــتخدام الأكثــــــر شــــــيوعا، ولعــــــل الــــــشرارة الأولى للــــــشبكات 
الاجتماعيــة اليــوم كانــت đــدف التواصــل الشخــصي بــين الأصــدقاء في منطقــة 
معينــة أو مجتمــع معــين، وهــذا الهــدف موجــود حــتى الآن بــرغم تطــور الــشبكات 
الاجتماعية على مستوى الخدمات وعلى مستوى التقنيات والبرمجيـات، وبـرغم 

  .جها من حدود الدولة إلى فسيح جو العالمخرو
 

ويمكـــن مـــن خـــلال الـــشبكات الاجتماعيـــة الخاصـــة تبـــادل المعلومــــات  
ـــديو، كمـــا أĔـــا مجـــال رحـــب للتعـــارف  والملفـــات الخاصـــة والـــصور ومقـــاطع الفي
ــــا، وإن  ــــات غالب ــــز بوحــــدة الأفكــــار والرغب ــــق جــــو مجتمــــع يتمي ــــصداقة، وخل ًوال

 .ياēم العلميةاختلفت أعمارهم وأماكنهم ومستو
  

 :טستخداماتࢫالتعليمة  -٢
  

ـــــــة في تطـــــــوير التعلـــــــيم  ـــــــه الـــــــشبكات الاجتماعي ـــــــذي تلعب ـــــــدور ال إن ال
ــــه، والمــــشاركة مــــن كــــل  ــــب الاجتمــــاعي ل الإلكــــتروني يعمــــل علــــى إضــــافة الجان
الأطــراف في منظومـــة التعلـــيم بدايـــة مـــن مــدير المدرســـة والمعلـــم وأوليـــاء الأمـــور، 

  .كيز على تقديم المقرر للطلابوعدم الاقتصار على التر
 



١٠٠ 

فاســــتخدام الــــشبكات الاجتماعيــــة يزيــــد فــــرص التواصــــل والاتــــصال في 
خــارج نطــاق المــدارس، ويكــسر حــاجز الوقــت، فــيمكن التواصــل خــارج وقــت 
ـــات داخـــل المـــدارس، ويمكـــن التواصـــل  ـــير مـــن الرسمي الدراســـة، ويقـــضي علـــى كث

مراعاة الفروق الفردية، كمـا أن الفردي أو الجماعي مع المعلم، مما يوفر جو من 
التواصل يكسب الطالب مهارات أخـرى كالتواصـل والاتـصال والمناقـشة وإبـداء 
ــــرأي، وهــــي مــــساحة ضــــيقة جــــدا داخــــل أســــوار المــــدارس، في ظــــل تكــــدس  ال
ــــضيقة  ــــرة المــــواد، مــــع وجــــود الأنظمــــة والمــــساحات ال الطــــلاب في الفــــصول وكث

 .للمناقشات والتداولات
  

  :تࢫاݍݰɢوميةטستخداما  -٣
 

ـــة للتواصـــل مـــع الجمهـــور مـــن خـــلال  اتجهـــت كثـــير مـــن الـــدوائر الحكومي
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، đــدف قيــاس وتطــوير الخــدمات الحكوميــة لــديها، 
ومسايرة للتقنية الحديثة، بل أصبح التواصل التقني مع الجمهور مـن نقـاط تقيـيم 

لتكلفـة والوصـول الدوائر الحكومية وخدماēا المقدمة، وتتميز هـذه الخدمـة بقلـة ا
ــــساعد في تفــــادي  ــــة الراجعــــة المباشــــرة، ممــــا ي المباشــــر للمــــستفيد الأول، والتغذي

  .الأخطاء والوصول بالخدمة المقدمة للإتقان والتميز
 

ويمكـــــــن الاســـــــتفادة مـــــــن الـــــــشبكات الاجتماعيـــــــة في حجـــــــز المواعيـــــــد 
داء وتأكيدها، ونشر التعليمات والإجراءات، والتواصل مع الرئيس مباشـرة، وإبـ

 .الملاحظات والمقترحات



١٠١ 

ʈة  -٤  :رטستخداماتࢫלخبا
  

ـــار  ـــة مـــصدر أصـــيل مـــن مـــصادر الأخب ـــشبكات الاجتماعي أصـــبحت ال
لكثـير مـن روادهـا، وهــي أخبـار تتميـز بأĔـا مــن مـصدرها الأول وبـصياغة فرديــة 

 .ًحرة غالبا، لا احترافية لاستخدامات مختلفة سياسية أو دعائية
اصة باستقطاب البـاحثين عـن الأخبـار، ومواقـع وقد تميزت المدونات الخ

الأخبــار المتخصــصة، وقنــوات إخباريــة كبــيرة، في أحــداث مختلفــة ســابقة، وكــان 
 .لأصحاđا التأثير الكبير في نقل الأخبار الصحيحة للرأي العام

  

 :טستخداماتࢫالدعوʈة
  

ـــاب للتواصـــل والـــدعوة مـــع الآخـــرين  ـــشبكات الاجتماعيـــة الب فتحـــت ال
 أو غــــير مـــسلمين بــــاختلاف لغـــاēم واخــــتلاف أجناســـهم وبلــــداĔم، مـــسلمين

وأصبح لكثير من الدعاة صفحاēم الخاصة ومواقعهم الثرية، وهو انتقال إيجـابي 
للتواصــل العـــالمي في ظـــل الانغـــلاق الإعلامـــي الرسمـــي في كثـــير مـــن الـــدول، وفي 

والــب جامــدة ظـل أنظمــة تعيــق التواصــل المباشــر وتقولـب الداعيــة والعــالم علــى ق
وتتميــز الــدعوة عــن طريــق الــشبكات الاجتماعيــة بالعالميــة والفوريــة والتحــديث 
المستمر، مـع كـسر حـاجز الوقـت والزمـان، والـسهولة في الاسـتخدام والتواصـل، 

  .والتوفير في الجهد والتكاليف
 

 :أثرࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫالفلسطيۚܣ
  

وبالحــــديث عـــــن أثـــــر مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي علـــــى واقـــــع اĐتمـــــع 
الفلـــسطيني، فـــإن مـــن الواضـــح أن الحالـــة في فلـــسطين تختلـــف عـــن غيرهـــا مـــن 
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الــسياقات العربيــة، ففـــي الوقــت الـــذي تتحــدد فيــه عنـــاوين التنــاقض في الـــدول 
العربيــة بـــين الـــشعوب وأنظمـــة مـــستبدة، وبالتــالي فـــإن مطالـــب الـــشباب العـــربي 

كز على الحريات والعدالة، وما يحتويـه هـذان العنوانـان مـن مطالـب اجتماعيـة تتر
  .واقتصادية، وقبل كل ذلك سياسية بضرورة المشاركة والديمقراطية

  

أمــــا الحالــــة في فلــــسطين، فإĔــــا تتــــسم بنــــوع مــــن التعقيــــد فهنــــاك حالــــة 
الانقسام السياسي وقصور الأداء في بعض المؤسسات الحكومية واسـتراتيجيات 
ــــــاك أغلبيــــــة مهمــــــشة  مقاومــــــة الاحــــــتلال، إلا أن المــــــشترك في الحــــــالتين أن هن

طيني ومــستبعدة عـــن صـــنع القــرار المتـــصل بحياēـــا، ومـــن هنــا فـــإن الحـــراك الفلـــس
  .الشبابي يحاول إعادة القرار إلى قواعده الشعبية في كل الشأن الفلسطيني

  

ويؤكد المحلل السياسي هاني المصري، على فكرة أن الشباب هـم أسـاس 
التغيـــير والـــشبكات كأحـــد وســـائل هـــذا التغيـــير، إذ قـــال لـــيس الـــشبكات وإنمـــا 

ولة الاتـصال الشباب الذين يستخدمون وسائل الاتصال الجمـاعي قـادرين بـسه
ًوالتنظــــــيم بــــــأن يلعبــــــوا دورا كبــــــيرا لا يــــــستطيع أن يمنعــــــه أو يعرقلــــــه أي طــــــرف  ً
مــستلهمين مــا حــدث بمــصر وتــونس وغيرهــا مــن البلــدان العربيــة، ومــن التجربــة 
الفلسطينية نفسها والتي تدل على حجم اĐموعات التي تـستخدم الفـيس بـوك 

 مجموعـة وبعـضها يـضم ٢٦٠وغيرها، حيث أن هناك زخم غير مسبوق حوالي 
  . ألف وبعضها يضم الآلاف وهذا يبشر بالخير١٠٠أكثر من 
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يـستخدمون %) ٦٠(وحسب بيانات الاستطلاع فـإن غالبيـة الـشباب 
نـادر سـعيد أن نـسبة . شبكات التواصل الاجتماعي مثل الفـيس بـوك، ويـرى د

اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ممكــن أن تكــون أعلــى لــدى الــشباب 
كــل الدراســات في المنطقـــة "لــسطيني حــسب بيانــات مــسح أجـــراه إذ يقــول الف

ـــة تـــشير إلى أن أغلبيـــة الـــشباب تـــستخدم المواقـــع الاجتماعيـــة وخـــصوصا  ًالعربي
ــــيس بــــوك، وأعتقــــد أن نــــسبة اســــتخدام الفــــيس بــــوك مــــن قبــــل الــــشباب في  ف

بـين الـشباب % ٧٥فلسطين حسب ما تشير دراسـتنا في مركـز أوراد تـصل إلى 
  ". سنة تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي٣٥-١٥فئة العمرية من ال

  

ًوأيــا كانــت نــسبة الاســتخدام الفعليــة فمــن الواضــح أن هنــاك ارتفاعــا في  ً
  .معدلات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بين الشباب الفلسطيني

  

وبالرغم من تنوع أنماط استخدام شبكات التواصـل الاجتمـاعي، إلا أن 
جرى في التجربتين التونسية والمصرية قد أدى لزيادة اهتمام الشباب تأثيرات ما 

مــن المؤكــد أن الثــورات : "نــادر ســعيد. في مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، يقــول د
ًالعربية خصوصا في مصر وتونس أعطت الشباب الدافعية الأكـبر بـأن يمارسـون 

 أولا ومـن استخدامات إضافية ويحدثون استخدامات إضافية من واقـع الفـضول
واقــع الاهتمــام بــأĔم جــزء مــن الــوطن العــربي وجــزء مــن الإحــساس بأنــه أصــبح 
لديهم قوة أكبر، وبالتالي الشباب من خلال هذه الآلية يـرون أنـه لـديهم فرصـة 

  ".للتدخل وللدعوة لإحداث تغييرات معينة في اĐتمع الفلسطيني
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الـرأي وهـو حـق وفي النهاية نؤكد على حق كل إنـسان في حريـة التعبـير و
  .أساسي من الحقوق المدنية والسياسية مرتبط بقوانين وأنظمة كل دولة

 

  :التوصياتࢫوالمق؅فحات
 

الاسـتفادة الفاعلــة مـن الـشبكات الاجتماعيــة في التواصـل مـع الجمهــور،   -١
 .وخاصة مع جيل التقنية شباب الغد

تركيــــز المؤســــسات الأهليـــــة والــــشبابية علــــى تـــــدريب الــــشباب وتزويـــــدهم  - ٢
 .بالمهارات اللازمة لاستخدام وسائل الإعلام الجديد

تــــــدريب الــــــشباب علــــــى مهــــــارات الاســــــتخدام الأمثــــــل لمواقــــــع التواصــــــل  - ٣
الاجتماعي والمدونات والـشبكات الإلكترونيـة خاصـة في قـضايا مطلبيـة محـددة 

 . من أجل التغييرللتعميق الشبابي والتعبئة
إجــــراء دراســــات علــــى مجتمعــــات مختلفـــــة منهــــا مجتمــــع طلبــــة الجامعـــــات  - ٤

والأطفـال وطلبـة المراحـل الأساسـية في المـدارس، وفحـص مـدى تـأثير اســتخدام 
 .مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المسئولية الاجتماعية

ـــة علـــى مـــستوى التواصـــل الحكـــومي متمثلـــة  - ٥ ـــشبكات الاجتماعي ـــل ال تفعي
لـــــدوائر الحكوميـــــة والخـــــدمات الحكوميـــــة، مـــــع اĐتمـــــع المتمثلـــــة في المـــــستفيد با

 .والجمهور العام
أهميــة التأكيــد علــى ضــرورة توجيــه الآبــاء لأبنــائهم وإرشــادهم بالاســتخدام  - ٦

 الــــصحيح للإنترنــــت لحمــــايتهم بواســــطة بــــرامج التــــصفح الــــتي تــــسمح بتــــصفح
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 الملائمـة والمنتـشرة بـشكل الإنترنت بصورة آمنة، وتحميهم من خطر المواقـع غـير
كبـير علــى الإنترنــت، والتأكيــد علــى ضـرورة وضــع أولويــات حــول كيفيــة حمايــة 
الأبنــاء مــن ســوء اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، والــدعوة إلى أهميــة 
تـضافر جهـود المؤسـسات التربويـة والتعليميـة والأهليـة والحكوميـة ووضـع آليــات 

جــل الوصــول للاســتخدام الأمثــل مــن قــبلهم لتحديــد احتياجــات الأبنــاء مــن أ
 .لشبكات التواصل الاجتماعي

ًالاســتفادة مـــن الثــورة التكنولوجيـــة في مواجهـــة الاحــتلال إعلاميـــا وفـــضح  - ٧
جرائمـــه وانتهاكاتــــه والــــترويج للحمــــلات العالميــــة لمقاطعــــة الاحــــتلال وســــحب 

 .الاستثمارات وفرض العقوبات على إسرائيل
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