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.العامة المكتبات من لعينة ميدانية دراسة: المكتبات من الاقتصادية الجدوى لتحقيق الاستراتيجية البدائل  
 

 2                                                                                       : المقدمة المنهجية                لفصل التمهيديا
 

 تمييد:  0/0
العامة  ييدد المكتبات أصبح ىناؾ خطر حقيقيفقد ، ضغوط الاقتصادية التي تعيشيا مصرفي ظؿ ال

التي تتبع وزارة الثقافة المصرية أو بعض الجمعيات الأىمية ذات الموازنات محدودة المصادر والتي لا 
ارداً، ولما لا وقد أغمقت مكتبة تيدؼ لمربح. لقد أصبح شبح إغلاؽ تمؾ المكتبات أو تخفيض موازناتيا و 

عمى الرغـ مف أنيا مكتبة ممولة مف جية أجنبية.  9009المجمس الثقافي البريطاني أبوابيا منذ عاـ 
كانت   -سنوات  5ومف خلاؿ معايشة الباحث وعممو بالمكتبة لمدة تقارب  –وعمى الرغـ مف أف المكتبة 

خلاؿ السنوات القميمة القادمة أف تصبح المكتبات العامة ومف المتوقع  تحقؽ عائداً مادياً لا بأس بو.
مطالبة بتخفيض العجز ما بيف نفقاتيا ومواردىا المالية. فيؿ ستضطر بعض المكتبات لتخفيض 
الموازنات الموجية لمتزويد السنوي عمى سبيؿ المثاؿ مف أجؿ توفير بعض النفقات؟ ىؿ أصبحت 

ض الأنشطة التي مف شأنيا تعظيـ العائد المادي مثؿ الدورات المكتبات العامة مطالبة بأف تستحدث بع
 تنمية المجتمع اقتصادياً  في اً ىؿ حاف الوقت لأف تمعب المكتبات العامة دور  التدريبية والفنية والتعميمية؟

تعاونيـ عمى  ميارات لمشباب إكسابمف شأنيا  التي والحرفية الأنشطة التعميميةف خلاؿ تقديـ عدد مف م
 لأعضاء ومجتمع المكتبة.الاقتصادي و  المعيشيارتفاع المستوى  وبالتالي، ؿ لسوؽ العمؿالتأى

مف  رسالتيا وأىدافيارؤيتيا و فإف بعض المكتبات العامة تحاوؿ حالياً تطوير كؿ مف في ضوء ما تقدـ 
 ، وذلؾديمياً أنشطة وخدمات لمجميور لـ تكف سابقاً مف الخدمات المكتبية المتعارؼ عمييا أكا ـيتقدخلاؿ 

 والأعضاء. بيدؼ جذب المزيد مف جميور المستفيديف

ضرورة ممحة لمواكبة احتياجات جميور صبح خاصة الإلكتروني أ التسويؽ عمى جانب آخر فإف
لموقوؼ عمى مدى أىمية الدراسة أف تتناولو  حاوؿتالمستفيديف والعمؿ عمى فاعمية مشاركتيـ. ىذا ما س

المكتبات العامة مما  فيجذب المستفيديف وزيادة عدد الأعضاء  فيدواىا الأنشطة المستحدثة ومدى ج
يعنى تحقيؽ مزيد مف الإيرادات مقابؿ الخدمات التقميدية، وكذا جدوى التسويؽ الالكتروني في المكتبات 

 العامة في ضوء المعطيات السالؼ ذكرىا.
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 :مشكمة الدراسة 0/1
عامة عف الوفاء بتغطية تكاليؼ ما تقدمو مف خدمات في ظؿ تتمثؿ مشكمة الدراسة في عجز المكتبات ال

ولأف العالـ يتجو حالياً إلى ما يعرؼ باقتصاد المعرفة، وىو ما  ،مواردىا وارتفاع تكاليؼ الخدمات تقمص
جعؿ المكتبات العامة تتجو إلى استحداث خدمات  يعكس قيمة اقتصادية متزايدة لممعمومات. الأمر الذي

يغطى تكمفتيا المباشرة  ماليمقابؿ بقدـ سابقاً ضمف ما تقدمو وىى غالبا ما تقدـ لمجميور جديدة لـ تكف ت
أف جميور المكتبات أصبح يطالب بخدمات تعود عميو شخصياً بتحسيف  إضافة إلىعمى أقؿ تقدير، 

ة ضرورة حقيقية لا ترفييي وفي كلا الأمريف أصبح تسويؽ تمؾ الخدمات والأنشطة ،الاقتصادي وضعو 
والمادي المنتظر،مع الوضع في الحسباف بأف العائد المادي لا يعد ىدفاً  المجتمعيلتحقيؽ كؿ مف العائد 

في حد ذاتو ولكنو وسيمة لمواجية مشاكؿ تمويؿ المكتبات وتنمية مواردىا بيدؼ استمرار قدرتيا عمى تقديـ 
 المزيد مف الخدمات والأنشطة. 

 ثناء عممو بجمعية الرعاية المتكاممةأ 9029ر بذىف الباحث منذ عاـ بدأت مشكمة الدراسة في التبمو وقد 
التقمص،  فيحيث بدأت الروافد الرئيسية لتمويؿ الجمعية  )جمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع حالياً(

كانت تتعاوف مع الجمعية وتقدـ ليا تيسيرات وتخفيضات مالية بدأت  التيبالإضافة إلى أف بعض الجيات 
كانت تقدـ دورات المغة  التيما أبرمتو مع الجمعية مف تعاقدات مثؿ الجامعة الأمريكية  فيلنظر تعيد ا

 موازناتتـ المجوء إلى تخفيض  وبالتاليالانجميزية بالمكتبات العامة التابعة لمجمعية بأسعار مخفضة، 
مقابؿ الاىتماـ بصورة  ناً مجاتقدـ  التي والندوات الأنشطةو  المكتبات العامة خاصة تمؾ الموجية لمتزويد

ف كانت بعيدة عف أىداؼ المكتبات العامة المتفؽ عمييا أكاديمياً  الماديبالأنشطة ذات العائد أكبر  حتى وا 
لسوؽ العمؿ ومف ثـ  التأىيؿكونيا تعينو عمى عمماً بأف الجميور قد أقبؿ عمى العديد مف تمؾ الأنشطة 

لمجمعية ومكتباتيا،  الالكترونيور الجمعية بمدى أىمية التسويؽ بدأ شع وبالتوازي، الاقتصاديرفع مستواه 
عاـ  في(. و Facebookوكاف الباحث مسئولًا عف صفحة إدارة الجمعية عمى موقع التواصؿ الاجتماعي )

لمعامميف لحيف تحقيؽ  الشيريوأثناء عمؿ الباحث بمكتبة مصر العامة تـ تأجيؿ صرؼ الحافز  9022
 ت المكتبة.مستيدؼ محدد لإيرادا
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 أىمية الدراسة: 0/2
 أساسية أربعة عناصر ىقوـ عمي العامة مفيوـ المكتبات أف (2)يذكر محمد فتحي عبد اليادي ونبيمة جمعة

لمخصصات المالية ا تقدـ خدمات بالمجاف بصفة عامة بصرؼ النظر عف العامة المكتبةمف ضمنيا أف 
  .المساندة ليا ومصادرىا سواء عامة أو خاصة

ىناؾ مكتبات عامة تقدـ خدمات مستحدثة مثؿ الدورات الفنية  بحيبرز أنو أص الحاليلكف الوضع و 
... تنمية بشرية -صيانة  –صناعات صغيرة -وتمثيؿ  إلقاء –أشغاؿ فنية  –رسـ  –)موسيقى  المينيةو 

 :ثلاثة أىداؼوىى خدمات تقدـ لتحقيؽ  ماليالخ( وىذه الخدمات تقدـ بمقابؿ 
 عمى المكتبة الإقباؿبما يضمف استمرار  وتمبية احتياجاتو ورأحد العوامؿ لجذب الجميأنيا تعد  الأول:
 .وتحقيؽ الجدوى مف إنشائيا تقديـ خدماتيا فياستمرار المكتبة  وبالتالي
تؤىمو لسوؽ  التيإتاحة الفرصة لجميور المكتبة لإكسابو المزيد مف التعميـ المستمر وكذا الميارات  :الثاني
 .بشكؿ غير مباشر صاديمستواه الاقترفع  وبالتاليالعمؿ 

 . الفجوة بيف المصروفات والإيراداتلممكتبة يغطى  ماديتحقيؽ عائد  :لثالثا
العوامؿ لجذب المستفيديف الالكتروني كأحد أىـ إلى التسويؽ  حاجة في أصبحت المكتبات العامة وبالتالي 

بالإضافة إلى الأدوار التي يمكنيا والإبقاء عمى قدرة المكتبات العامة في تأدية دورىا الثقافي والاجتماعي 
القياـ بيا في مساندة العممية التعميمية ومحو الأمية المعموماتية في المجتمع المصري.  بالإضافة إلى 
إشباع حاجات ورغبات المستفيديف المتنوعة والمتطورة مف خلاؿ المزيج المتكامؿ مف الخدمات التي 

صادي والاجتماعي والثقافي المٌجدي لوجود المكتبة، عمى افتراض تقدميا المكتبة، والتي تعد المسوغ الاقت
. اذاتي الخدمةىو أصؿ ومبرر قياـ  الخدمةالمستفيد والعمؿ عمى مشاركتو واستفادتو مف بأف الاىتماـ 

والملاحظ أف الرؤية تجاه مفيوـ التسويؽ وأىميتو في مجاؿ المكتبات والمعمومات غير واضحة في أذىاف  
الخدمات عمى أنو نشاط ىامشي لا  عامميف في ىذا المجاؿ، حيث أف البعض ينظر إلى تسويؽكثير مف ال

بحجة أنيا لا  يناسب طبيعة المؤسسات الاجتماعية والخدمية بما فييا المكتبات ومراكز المعمومات، 
برامجيا أو فيي ليست بحاجة إلى ترويج  ومف ثـ ، وأنيا تقدـ خدماتيا في الأصؿ مجاناً  تيدؼ إلى الربح،

إشيار نشاطاتيا كما ىو الحاؿ في المؤسسات اليادفة لمربح. بيد أف ىذا الاعتقاد الذي لا يزاؿ يسيطر 
 ويجب الانتباه إلى .أماـ التحديات التي تواجو مؤسسات المعمومات عمى أذىاف الكثير، يجب أف يزوؿ

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132


.العامة المكتبات من لعينة ميدانية دراسة: المكتبات من الاقتصادية الجدوى لتحقيق الاستراتيجية البدائل  
 

 5                                                                                       : المقدمة المنهجية                لفصل التمهيديا
 

الرقمية والالكترونية، التي أحدثت تغيرا خاصة مع التوجو الحالي نحو المكتبات  أىمية التسويؽ الالكتروني
مما استدعي البحث عف أساليب جديدة  جذريا في بنية المكتبة التقميدية وفي مصادرىا وتجييزاتيا، 

 تسويؽ في ىذه المكتبات.مل
 الاقتصاديمات المستحدثة ذات العائد الأنشطة والخد كؿ مف مف ىنا تأتى أىمية ىذه الدراسة التي تتناوؿ

مقارنة بالخدمات التقميدية المتعارؼ عمييا أكاديمياً أنيا مف  - مباشر لمجميورالوغير  -ر لممكتبة المباش
تقدـ مجاناً أو بأسعار رمزية مف حيث قدرة كؿ منيما عمى جذب  التيأساسيات خدمات المكتبات العامة و 

دور الذي يمعبو التسويؽ اللممكتبة، كما تتناوؿ الدراسة  ماديالجميور وما يحققو كؿ منيما مف دخؿ 
الإلكتروني لأنشطة المكتبات العامة كأحد وسائؿ الترويج لتمؾ الأنشطة والعمؿ عمى جذب المزيد مف 

ـ الأوؿ، بالإضافة جميور المستفيديف، الأمر الذي يعنى تحقيؽ عائد مجتمعي وثقافي  متميز في المقا
 عامة ومف ثـ ضماف القدرة عمى استمرارىا.مادي يساىـ في دعـ أنشطة المكتبات ال إلى تحقيؽ عائد

 :أىداف الدراسة 0/3
 تسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

في  ةالعام الأىداؼ والخدمات الأساسية لممكتبة فيالدور الجديد لممكتبات العامة والتطور رصد  .2
باحتياجات المستفيديف مف و  بالجوانب المالية مف جانب الأىداؼ والخدمات مصر ومدى ارتباط ىذه

 جانب آخر.
لمكتبات العامة والخدمات المستحدثة مف ناحية القدرة تقدميا ا التيخدمات المعمومات المقارنة بيف  .9

 تحققو. الذي الماديالجميور، والعائد  عمى جذب
 تؤىمو لسوؽ العمؿ وتعود عميو مستقبلًا بتحسيف مستواه  التيللأنشطة  يديفمستفمدى احتياج ال .2

 .تمبية تمؾ الاحتياجات فيومدى إمكانية المكتبات العامة الاقتصادي  
 التسويؽ الإلكتروني في المكتبات العامة في مصر. وسائؿكيفية استخداـ  .4
ى المستفيديف مف خدمات وأنشطة مدى فاعمية وسائؿ التسويؽ الالكتروني في التأثير عم تحديد .5

 المكتبات العامة في مصر واستقطاب المزيد منيـ.
لكؿ دليؿ إجرائي لممكتبات العامة لتحقيؽ الجدوى الاقتصادية خطوات استرشادية نحو إعداد وضع  .6

 .مف المكتبة والمستفيديف
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 0/4 تساؤلات الدراسة: 

 ، منيا:شكمة الدراسة عدداً مف التساؤلاتلقد أثارت م

 ؟ماديذات مقابؿ  خدمات جديدةإلى تبني  كتبات العامةمالالتي دعت ىي العوامؿ والمتغيرات  ما .2
 ؟ تنجح المكتبات العامة فى تقميؿ الفجوة بيف إيراداتيا ونفقاتياأف  ىؿ  يمكف .9
 الاقتصاديرفع المستوى  مباشر( في)غير  كيؼ يمكف أف يكوف لممكتبات العامة دور .2

 ؟لجميورىا
، وما ىى وسائمو ومدى في المكتبات العامة وتطبيقكيؼ يمكف ما ىو التسويؽ الالكتروني، و  .4

 ؟ فاعميتيا
 لمكتبات العامة؟ا فيمتسويؽ الالكتروني الفوائد الاقتصادية ل ىي ما .5
 ما ىى الإجراءات التى يمكف لممكتبات العامة اتخاذىا لتحقيؽ الجدوى الاقتصادية؟ .6
  الدراسة: مجتمع 0/5

ىيئة بعينيا أوجيو محددة  ىتنتسب إلالعامة  في مصر لا بحسب ما ذكرتو أماني مجاىد فإف المكتبات 
وقد رصدت الجيات التي والمسئولية، الميزانية مما أدى إلى تشتت بؿ تنوعت الجيات التي تنتسب إلييا، 

  :(9)اليفي مصر كالت العامة تتبعيا المكتبات
  عيا مكتبة القاىرة الكبرى بفرعييا.وزارة الثقافة تتب -
  .لدار الكتب والوثائؽ والتي تتبعيا المكتبات الفرعية لدار الكتب العامة الييئة -
 .لقصور الثقافة والتي تتبعيا مكتبات قصور الثقافة وبيوت الثقافة العامة الييئة -
 .وزارة الإدارة المحمية تتبعيا مكتبات الأحياء والمديريات المحمية -
ى المجمس الأعمى لرعاية الشباب والرياضية وتتبعو مكتبات مراكز الشباب المنتشرة عمى مستو  -

 .المحافظات
 .للاستعلامات بعض المكتبات في المحافظات العامة الييئة -
 .وزارة التربية والتعميـ تتبعيا مكتبات المديريات وغيرىا -
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 .فافيةالثصندوؽ التنمية  -
 .مكتبات عامة داخؿ القاىرة الكبرى 6 جمعية الرعاية المتكاممة تتبعيا -

مكتبات والمحافظات، والمكتبات  2ىذا بالإضافة لمنظومة مكتبات مصر العامة بالقاىرة الكبرى وعددىا 
 مكتبات أيضاً. 2التابعة لجمعية تنمية خدمات مصر الجديدة. ويتبعيا 

  الدراسة: عينة 0/6
  بالقاىرةوتشمؿ كونيا مكتبات تتبع وزارة الثقافة مة مسمة مكتبات مصر العاتتناوؿ الدراسة عينات مف س

 -منيا )الإسماعيمية  مكتبات 6بدراسة بعدد  واكتفت الدراسة مكتبات( 22) والأقاليـ مكتبات( 2)
مصر لمثقافة وتنمية ، بالإضافة  لمكتبات جمعية  المنيا( -الأقصر  -الغردقة  --دمياط  -دمنيور

تعتمد عمى  التي) تتبع الجمعيات الأىمية التيكنموذج لممكتبات  سابقاً(  الرعاية المتكاممةالمجتمع )
-مكتبة مدينة نصر  -مكتبة المعادى  -مكتبات عامة )مكتبة المركز الثقافى  6وعدىا  التمويؿ الذاتي(

باب وقد تـ الاكتفاء بياتيف الجيتيف للأس ،مكتبة شبرا الخيمة( -أكتوبر  6مكتبة  -مكتبة خالد بف الوليد 
 التالية:

منذ منتصؼ التسعينات  أساس الدراسة ىي التيقياميما بتقديـ الأنشطة المختمفة والدورات المتنوعة و  -
 .ىذا المجاؿ فيوىما مف الجيات الرائدة 

ف كاف يختمؼ حسب الموقع الجغرا - لممكتبات الفرعية  فيكلاىما يقدـ معظـ تمؾ الأنشطة بقابؿ مالي وا 
 بيف فئات الجميور. ةالاقتصاديلة فى الحامراعاة لمتفاوت 

قبالي - عمى الأنشطة  ـعدد المستفيديف الكبير نسبياً مقارنة بالمكتبات العامة التابعة لجيات أخرى وا 
 المقدمة بمقابؿ.

أحد الأدوات الأساسية  ىي التيتمكف الباحث مف الحصوؿ عمى التقارير المالية لتمؾ الجيات و  -
بكؿ نوات لمشكمة الدراسة كونو عمؿ إضافة إلى معايشتو لس ا،والتى يصعب الحصوؿ عميي لمدراسة

 الجيتيف. مف
 حدود الدراسة: 0/7

، وقد روعى بالمحافظات تغطى الدراسة مكتبة مصر العامة وبعض فروعيا الحدود المكانية: 0/7/1
مدف  -الصعيد  -)الدلتا  التوزيع الجغرافي لتمؾ الفروع بما يضمف تغطية جميع قطاعات الجميورية

 لمثقافة وتنمية المجتمع. مصرلجمعية ، والمكتبات العامة التابعة محافظات حدودية( -القناة 
الدراسة  الشؽ الميداني مف ويستيدفتـ وضع الحدود الزمنية لمدراسة وفقاً لما  الحدود الزمنية: 0/7/2
 تحميؿ كؿ مف:ب
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الحصوؿ عمى تمؾ  فيلمصعوبة البالغة  . ونظراً المكتبات عينة الدراسة المصادر الأساسية لموارد -أ
لممكتبات الأوضاع الاقتصادية  ، إضافة إلى تغيرالبيانات المالية، حيث أنيا لا تكوف متاحة لمتداوؿ

الحكومة المصرية لسياسة تخفيض  إتباع مف ىذا القرف، وكذا عينة الدراسة منذ مطمع العقد الثاني
  ية حديثة فقد تـ الاكتفاء بتحميؿ قوائـ الإيرادات لآخرولموقوؼ عمى مؤشرات حقيق الحكوميالإنفاؽ 

وانتياءً  9024/9025بدءً مف عاـ  والمحافظات الكبرى أعواـ مالية لمكتبات مصر العامة بالقاىرة 2
 . 9026/9027بعاـ 

أما فيما يخص المكتبات التابعة لجمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع فيي تعمؿ محاسبياً بنظاـ العاـ 
الميلادي، وقد تراءى لمباحث ضرورة العودة زمنيا لفترة أعمؽ لتحديد الضغوط الاقتصادية العاصفة 

ىمية، الأ أحد الجمعيات، كونيا تتبع وما تلاه 9022 عاـ خلاؿالتي تعرضت ليا تمؾ المكتبات 
منذ  وازنةعجز الم فيتضييؽ الفارؽ  فيالتطور وكيفية تجاوزىا ليذه الأزمة وآلية تطوير مواردىا و 

 .9026حتى عاـ  9029عاـ 
قد تـ التعامؿ معيا ، و نتائج استخداـ المكتبات العامة عينة الدراسة لوسائؿ التسويؽ الإلكتروني -ب

ونظراً لتفاوت دخوؿ  مف تقارير فنية سنوية، تمؾ المكتبات تماشياً مع ما تصدره بنظاـ العاـ الميلادي
يؽ الالكتروني، وكذا حداثة افتتاح بعضيا، فقد خمؽ ذلؾ المكتبات عينة الدراسة في مجاؿ التسو 

ف كاف مجمؿ الدراسة قد تناوؿ الفترة  ضرورة وجود استثناءات في الحدود الزمنية لبعض المكتبات، وا 
 .9027حتى  9022منذ عاـ 

 فػػيتػأثير الاحتياجػػات الاقتصػادية لكػؿ مػػف المكتبػات العامػػة وجميورىػا  :الحددود المووددوعية 0/7/3
، وكػػذا لػػـ تكػػف معممػػة مينيػػاً  لػػـ يكػػف متعػػارؼ عمييػػا مػػف قبػػؿ،أنشػػطة وخػػدمات مسػػتحدثو حداث اسػػت

 تحقيؽ: فيالخدمات الأنشطة و ومدى نجاح تمؾ 
 .ممكتبةل مالية موارد  -
رفػػع تحسػػيف أوضػػاعيـ الوظيفيػػة، ومػػف ثػػـ  فػػيوتعزيػػز فرصػػيـ  تأىيػػؿ المسػػتفيديف لسػػوؽ العمػػؿ،   -

 ليـ. المستوى الاقتصادي
 .مما يعود بالنفع عمى المجتمع المحمى والدولة المستفيديف بالقضايا الاقتصاديةرفع مستوى وعي   -
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، لما يتميػز الالكترونيالتسويؽ  وخاصة لتسويؽاإلى  والخدماتالأنشطة  احتياج تمؾيضاؼ إلى ذلؾ 
 بو مف سرعة وسيولة الاتصاؿ بالمستفيديف، وانخفاض تكمفتو.

 

 اتو:منيج الدراسة وأدو  8/ 0
تسمؾ ىذه الدراسة المنيج المسحي الميداني، وىو ذلؾ المنيج الذي ييدؼ إلى جمع الحقائؽ والبيانات عف 

 ظاىرة أو موقؼ معيف مع محاولة تفسير ىذه الحقائؽ تفسيراً كافياً.

 " وتعتبػػر البحػػوث الميدانيػػة مػػف أىػػـ البحػػوث فػػي مجػػاؿ المكتبػػات والمعمومػػات، ومػػف أكثرىػػا شػػيوعاً. وربمػػا
كاف ذلؾ بسبب طبيعتيا العممية النفعية، إذ أنيا تحاوؿ الكشؼ عف الأوضاع القائمة لمحاولة النيوض بيا 

. ىػذا فضػلًا عػف أنيػا تحػاوؿ الوصػوؿ إلػى تعميمػات، يمكػف للإصػلاح.ووضع الخطط أو البػرامج اللازمػة 
                                       . (2) لات الأخرى ذات الظروؼ المشابيةتطبيقيا بالنسبة لمحالات المدروسة أو لمحا

لضػػػػػبط البيانػػػػػات  ة كمعيػػػػػارالمرجعيػػػػػ اتفػػػػػي الاستشػػػػػياد MLAالدراسػػػػػة عمػػػػػى معيػػػػػار ىػػػػػذا وقػػػػػد اعتمػػػػػدت
 .الببميوجرافية لممصادر

 أدوات جمع البيانات: 0/8/1
 اعتمد البحث الميداني عمى الأدوات التالية:

 صادرة عف المكتبات محؿ الدراسة.الإحصائيات والتقارير الفنية والمالية ال .2
 أو مف ينوب عنيـ. مع مدراء المكتبات العامة المقابمة: .9
الاستبياف بحيث تعطي الإجابات عمى أسئمتو البيانات والمعمومات  أسئمة وضعت الاستبياف: .2

خاصة مف الناحية  المستفيديفعمى مجتمع  الفعاليات التي تقدميا المكتبةالمطموبة لبياف تأثير 
 .تتبعيا التي الالكتروني، كذلؾ لبياف تأثير وسائؿ التسويؽ قتصاديةالا

المعايشة: لمشكمة البحػث وعناصػرىا كػوف الباحػث قػد عمػؿ بكػؿ مػف المجمػس الثقػافي البريطػاني،  .4
 .الآفوحتى  2997منذ عاـ ، وذلؾ ية المتكاممة، ومكتبة مصر العامةوجمعية الرعا

وتضـ ىذه القائمة البيانػات  الأساسية لممكتبات وخدماتيا. قائمة المراجعة: لمحصوؿ عمى البيانات .5

 :التالية
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اسـ المكتبة وتبعيتيا الإدارية، اسـ المدير )المسئوؿ(، العنواف، أرقاـ التميفوف والفاكس، عنواف البريد 

موازنة المكتبة والوضع المالي لممكتبة مف حيث الفوارؽ بيف المصروفات  الإلكتروني، تاريخ الإنشاء،

القيمة فئات العضوية بالمكتبة وعدد الأعضاء في كؿ فئة، والإيرادات وطبيعة التحديات المالية إف وجدت، 

كؿ فئة، الأنشطة والدورات التي تقدميا ومقابميا المالي، الفعاليات التي تقدميا المكتبة ل المالية للاشتراؾ

، عدد المستفيديف المشتركيف روني التي تتبعياوالمرتبطة بجوانب التوعية الاقتصادية، وسائؿ التسويؽ الالكت

  تبثيا المكتبة عمى وسائؿ التسويؽ الإلكتروني. التيبكؿ وسيمة، وعدد الأخبار والمنشورات 

أو البيانات التي تـ تجميعيا مف خلاؿ إجابات الأسئمة الواردة بالاستبياف كؿ ما ورد مف تفريغ  وقد تـ
 اسطة الدراسات الإحصائية.كمياً بو وتفسيرىا قائمة المراجعة 

 الدراسات السابقة:  0/9
 .وتأثيره عمى المكتبات الاقتصاديو  والمالي الإداري مشقل تعروت دراسات 0/9/1
محافظة المنوفية: دراسة  فيالعامة  محمود عبد الكريم عبد العزيز الجندي. الخدمة المكتبية .1

 .1993جامعة المنوفية. كمية الآداب،  تخطيط لمستقبميا. رسالة ماجستير.ميدانية لواقعيا وال
اىتمت الدراسة بإلقاء الضوء عمى النشاط الاقتصادي لمسكاف الذيف ىـ جميور المكتبات العامة 

الاحتياج إلييا وكاف بمحافظة المنوفية، وقد توصمت الدراسة إلى نتائج تؤكد أىمية الدراسة الحالية و 
 يا: مف بين

مى شراء الكتب والدوريات ولا تتضمف ع، وقصور بنودىا ت العامةضعؼ الميزانية المخصصة لممكتبا -
 .العلاقات العامةبنود لشراء المواد المكتبية الأخرى ولا لعممية 

معظـ أفراد المجتمع غير ، و العامة العلاقاتعف خدماتيا وتفتقر لبرامج  فبالإعلالا تقوـ المكتبات  -
 فيلا تقوـ المكتبات العامة بدورىا كذلؾ  الشاممة. عممية التنمية فيلأىمية المكتبات العامة  مدرؾ

 حؿ مشكلات مثؿ البطالة. فيتعميـ الكبار، ولا تساىـ 
  تحديد الميزانية الكافية تعمؽ بمجاؿ الدراسة الحالية منيات التيوقد أوصت الدراسة بعدد مف التوصيات    
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خرى. وضرورة  ربط الميزانية بالأىداؼ لممكتبات العامة وفصميا عف ميزانية الأنشطة الثقافية الأ    
 .ومخصصاتياوالكيفية لممكتبات العامة. مع تحديد بنود الصرؼ  الكمية

 
 .دكتوراهدراسة تحميمية. رسالة  الإدارة المالية لممكتبات المتخصصة المصرية:خالد حسين إبراىيم.  .2

 .2001جامعة حموان. كمية الآداب، 
 .سس تطبيقوأدارة المالية لممكتبات المتخصصة وتحديد الدراسة التعرؼ عمى مفيوـ الإ تناولت

بياف العلاقة و  دارة المالية المكتبات المتخصصة المصرية.للإ )آنذاؾ( التعرؼ عمى الوضع الراىفو 
 ينبغي التيوضع الأسس ات وعدد الخدمات وعدد المستفيديف، مع زانية والمقتنيالمي من حجـ كؿ بيف

 .المستقبؿ فيلممكتبات المتخصصة المصرية  الماليعند التخطيط  إتباعيا
أنماطيا ىمية كبيرة لممكتبات مع اختلاؼ منيا أف الإدارة المالية تمثؿ أ نتائجعدة  إلىتوصمت الدراسة 

والارتفاع  المكتبات المتخصصةو خفض ميزانيات أظؿ ثبات  فيو صادية ظؿ الضغوط الاقت فيوذلؾ 
 .وتشغيؿ النظـ الآلية داخؿ ىذه المكتبات إنشاءمصادر المعمومات وتكمفة  لأسعارالمستمر والمتزايد 

 
المكتبة دراسة تطبيقية عمي  المصرية:لممكتبات الجامعية  الإستراتيجية الإدارةمحمود قطر.  .3

 .2008جامعة حموان. كمية الآداب،  دكتوراه.رسالة  حموان. المركزية بجامعة
 الإدارةالمعموؿ بيا في المكتبات الجامعية المصرية وتطبيؽ  الإداريةتناولت الدراسة التعرؼ عمي النظـ 

 :باعتبارىا نموذج إداري حديث لإدارة المكتبات الجامعية، ومف نتائج الدراسة الإستراتيجية
ادي مع الندرة النسبية في الموارد الاقتصادية وضرورة الاستفادة منيا بشكؿ تدىور الأداء الاقتص -

أفضؿ مع تقمص المخصصات المالية الحكومية الموجية لمصرؼ عمي الخدمات العامة ومنيا التعميـ 
 عمي المكتبات الجامعية. الإنفاؽالعالي وانعكست بدورىا عمي 

المقدمة والسعي لخمؽ احتياجات  والأنشطةدمات ضرورة التحسيف والتطوير المستمر في جميع الخ -
مواجية التغير في الظروؼ بيدؼ معموماتية جديدة لدي المستفيديف مف المكتبات الجامعية وذلؾ 

والعمؿ عمي توليد موارد مالية ذاتية لمصرؼ منيا عمي متطمبات ىذا  المستجدة، المحمية والعالمية
 التغيير.

http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d9%84%d9%84%d9%85%d9%83%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%ae%d8%b5%d8%b5%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
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     :الدراسة مثؿ جوانبلمصادر العربية ذات الصمة بالإطلاع عمى بعض ا تـ اتالأطروح تمؾإلى جانب 

محمد فتحي عبد اليادي. الخصخصة في مجال المكتبات والمعمومات. ممتقى وورش عمل التحول  .1
نحو استخدام أساليب القطاع الخاص في إدارة المكتبات. القاىرة: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، 

2006.                                                                                              
وقد أفرزت الدراسة عدة مؤشرات  مجاؿ المكتبات والمعمومات، في الدراسة مفيوـ الخصخصة تتناول

رفع الكفاءة وخفض لمجاؿ المكتبات والمعمومات  في الخصخصة الاستفادة مفب التوجيومف بينيا 
اؿ المكتبات ػػػػػػػػبناء المجتمع بكؿ جوانبو ومنيا مج فياع الخاص ػػػػػػمشاركة القطوكذا  النفقات.
   .اتػػػػػػوالمعموم

ة. المؤتمر ددة الحاليدة في ظل المعطيات العصريدد. تقييم دور المكتبة العامددجمال مجاى يددأمان .9
                        .2008و ددر. يونيددات في مصددددمالمكتبات والمعمو  لأخصائييعشر  يددددالثاني ددالقوم

بمدخلاتيا المالية  العامة تناولت الدراسة قضية تتمحور حوؿ تساؤؿ وىو ىؿ يتـ قياس نجاح المكتبات
في  العامة التحوؿ الحادث في الأىداؼ الأساسية لممكتبة أـ بالأنشطة التي تمارسيا؟ كما رصدت

المجتمع المصري ومدى تأثر ىذه الأىداؼ بمتطمبات العصر وبآراء المستفيديف واحتياجاتيـ، ومدى 
مف ضمف  المكتبة ة والدورات التي تنظمياإمكانية أف يكوف العائد المادي مف الأنشط

 لتحقيقيا. المكتبة التي تسعي الحالية الأىداؼ
أسامة السيد محمود. ميزانيات المكتبات العامة في مصر: دراسة تحميمية. المكتبات والمعمومات  .2

                                                                .37(. ص1998)يوليو  3، ع18العربية. س
المكتبات العامة المصرية وأوجو الإنفاؽ ودرجة نمو  فى بعض مصادر التمويؿ الدراسة تتبعت

   ، وتأثير الميزانيات عمى أنشطة المكتبات وخدماتيا.2997حتى  2985الميزانيات فى الفترة مف 

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
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. الاتجاىات الحديثة في والتقييم موريس أبو السعد. مكتبة مبارك العامة : الإدارة والتخطيط .4
                                                                      . (2003)20معمومات:. علمكتبات والا

تدور الدراسة سياسات مكتبة مبارؾ العامة  )مصر العامة  حالياً(. وقد تناولت الدراسة ميارات تنمية 
نحة، استثمار الموارد الموارد المالية مف خلاؿ بعض الأساليب مثؿ توضيح رؤية المكتبة لمجيات الما

  ع الأمواؿػػجم فية ػػػأصدقاء المكتب ودػػػجيار ػػالمالية والتكنولوجية، تنشيط دور العلاقات العامة، استثم
 لزيادة الموارد. الإستراتيجيةللارتقاء بالخدمة بالإضافة إلى إعداد الخطط 

 Cybrarians" د تطوير المكتبات العامة في مصر: رؤية مستقبمية .حسام الدين فيمصط .5
Journalد متاح في: (2005) سبتمبر 6. د ع 

http://www.cybrarians.info/journal/n56/publiclib.htm                           
ـ .وتناولت  9090مصر وحتى عاـ تناولت الدراسة وضع تصور لسياسة عامة لممكتبات العامة في  

 .نوعيف مف المصادر فيمصادر تمويؿ المكتبات حيث حددتيا 
 تقدـ مف الحكومة المركزية. التي، والمنح الثابتة رسوـمصادر أساسية: مثؿ الضرائب أو ال 
 تخصصيا ىيئات أو أفراد لممكتبات العامة، رعاية  التياليبات والمنح والأوقاؼ  ومصادر ثانوية مثؿ

رسوـ  النشر والطباعة. تدره المكتبات مف رسوـ عضوية رمزية. الذيمنظمات دولية معنية، الدخؿ 
 رعاية منظمات دولية معنية.، و تفرض عمى المستفيديف مقابؿ بعض الخدمات، غرامات

 .تباتالمك فيدراسات تتناول التسويق   0/9/2

عاية المتكاممة: دراسة ابعة لجمعية الر محمود قطر. تسويق خدمات المعمومات بالمكتبات العامة الت .1
 .2004رسالة ماجستير. جامعة حموان. كمية الآداب،  ميدانية.

لا يعتبر الإعلاف سبباً رئيسياً في اشتراؾ الأعضاء بالمكتبات التابعة أنو توصمت تمؾ الدراسة إلى 
ذب المشتركيف بالمكتبات التسعير المركز الأوؿ في التأثير عمى ج احتلاؿ لجمعية الرعاية المتكاممة.

العامة التابعة لجمعية الرعاية المتكاممة يتبعو كؿ مف عنصري منافذ البيع وتصميـ المنتجات وأخيراً 
 عنصر الترويج.

http://www.cybrarians.info/journal/n56/publiclib.htm
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رسالة ماجستير.  جامعة  الجامعية.علاء يسري زكى محمد. تسويق خدمات المعمومات في المكتبات  .9
                                             .2005معمومات، المنوفية: كمية الآداب. قسم المكتبات وال

المفاىيـ المرتبطة بالتسويؽ في مجاؿ المكتبات، و تناولت الرسالة التسويؽ وعلاقتو بالخدمات المكتبية 
والتطور التاريخي لمفمسفة التسويقية بشكؿ عاـ ثـ في مؤسسات المكتبات ومراكز المعمومات.ثـ عرض 

 .الواقع الميداني لممكتباتلمتسويؽ في 
تبة الإسكندرية. الإلكترونية بمك . الأنشطة التسويقية لخدمات المعموماتعماد حسن عبد الحفيظ .2

                       .2010كمية الآداب. قسم المكتبات والمعمومات.  الإسكندرية: عةجام رسالة ماجستير.
خدمات المعمومات الإلكترونية بمكتبة الإسكندرية تناولت ىذه الدراسة موضوع الأنشطة التسويقية ل

خطة تسويقية لخدمات المعمومات لمقياـ بتطبيؽ عممي لكدراسة تحميمية تقويمية وقدمت نموذج مقترح 
 الإلكترونية.

 :يميالدراسات السابقة ما  يتوح من استعراض

إلى نتائج ، إبراىيـمحمود قطر، وخالد حسيف و  الجندي،محمود عبد الكريـ كؿ مف  دراسةتوصمت  -2
، وتقمص المخصصات المالية الحكومية والارتفاع المستمر لممكتبات مفادىا ندرة الموارد الاقتصادية

 . ضعؼ الميزانية المخصصة لممكتبات العامةو  لمصادر المعمومات وتكمفة إنشاء وتشغيؿ المكتبات،
تناوليا بالتحميؿ والتقييـ لما تقوـ بو وسوؼ تقوـ الدراسة الحالية بالبناء عمى تمؾ النتائج مف خلاؿ 

رير المالية الصادرة عف مسترشدة بالتقا بعض المكتبات العامة لمواجية تمؾ الضغوط الاقتصادية
ظؿ  فيتسعى الدراسة لمتوصؿ لمبدائؿ المدعمة لموازنات المكتبات العامة كما  عينة الدراسة، المكتبات

 .ف الدراسة تتفرد بكونيا تتناوؿ المكتبات العامةتقمص المخصصات المالية الحكومية، كما أ
 

 بأي شكؿ مف الأشكاؿ المكتبات يتضح أنيا لـ تتناوؿ فيتناولت التسويؽ  التيفيما يخص الدراسات  -9
وعمى سبيؿ المثاؿ قدمت دراسة عماد عبد الحفيظ  الذي تتناولو الدراسة الحالية، الالكترونيالتسويؽ 
واكتفت أف يكوف النموذج لخدمات المعمومات الالكترونية فقط وليس  التقميديلمتسويؽ خطة  نموذج

لممكتبة ككؿ.  بينما ستقوـ الدراسة الحالية بتقييـ استخداـ المكتبات العامة لنوع محدد مف التسويؽ 
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خاصة عندما يستخدـ لصالح المكتبة  ومدى فاعميتو وجدواه الاقتصادية الالكترونيوىو التسويؽ 
 .خدمة محددةبالكامؿ وليس ل

 
 
 
 دراسات أجنبية  0/9/3

1. Aabo, Svanhild.Valuing the benefits of public libraries.  Information 
Economics and Policy 17 (2005) PP. 175–198. 

المكتبات العامة في النرويج. وعمى الرغـ مف أف  ميزانيات عمى المفروضة الدراسة تتناوؿ القيود
ف توجد مكتبة عامو في كؿ بمدية إلا أنو ىناؾ محاولات لتعديؿ ىذا القانوف ىناؾ قانوف يمزـ بأ

 عف البمديات. المالية الأمر الذي فسره المينييف في مجاؿ المكتبات بأنو محاولة لتخفيؼ الأعباء
 وبالتالي العامة، المكتبات مف فالنرويجيي المواطنيف استفادة إجمالي قياس ومف أىداؼ ىذه الدراسة

 .ىـنظر  وجية مف مجدية اقتصادياً  العامة المكتبات كانت إذا ما دتحدي

2. Anne Morris, Johon Sumsion, Margaret Hawkins, Economic Value of Public 
Libraries in the UK. Libri, 2002, vol. 52, pp 78–87. 

، وفكرة البحث تقتصر حوؿ التأثير الاقتصادي لخدمات المكتبات العامة فى المممكة المتحدة الدراسة
عارة الكتب مقارنة بشرائيا، لمتعميـ المستمر، و عمى القيمة الاقتصادية   . القراءات عدد حيث مفا 

3. Buchanan, Steven. Evaluating the strategic plans of public  libraries: An 
inspection-based approach. Library & Information Science Research 
34  (2012) PP.125–130.        

 لممكتبات العامة ةاستراتيجي خطوالدراسة أجريت عمى المكتبات العامة الاسكتمندية، وتيدؼ لوضع 
                                                                      لمواجية التغيرات الاقتصادية.

http://dx.doi.org/10.1016/j.lisr.2011.11.004
http://dx.doi.org/10.1016/j.lisr.2011.11.004


.العامة المكتبات من لعينة ميدانية دراسة: المكتبات من الاقتصادية الجدوى لتحقيق الاستراتيجية البدائل  
 

 07                                                                                       : المقدمة المنهجية                لفصل التمهيديا
 

4. Ko, Young Man. An economic valuation study of public libraries in Korea. 
Library & Information Science Research 34 (2012) PP. 117–124. 

، وتناولت القيمة الاقتصادية لياقياس كوريا و  فيلعامة استيدفت ىذه الدراسة تقييـ خدمات المكتبات ا
يراداتيار تحميؿ لمميزانيات المخصصة لتمؾ المكتبات ومص  .وفاتيا وا 

 
5. Nelke, Margareta. Business concept and information strategies. Strategic 

Business Development for Information Centers and Libraries, 2012, PP. 43-
74.                                                                                             

 يؽ أقصى استفادةػلتحقات. ػلمعموما لإدارة جيالاستراتي لمتخطيط حاجةالة إلى ػارت الدراسػأش
 .يةػػاقتصاد

 
6. Spinka , Amanda, and Charles Cole. Information and poverty: information-

seeking channels used by African American low-income households. Library 
& Information Science Research 23 (2001) 45-65. 

منخفضة الدخؿ مف أصوؿ أفريقية في الدراسة احتياجات خدمات المعمومات للأسر الأميركية  تناولت
 .ولايات دالاس وتكساس

7. Elliott , Eileen. Marketing Concepts for Libraries and Information Services, 
London: Facet Publishing, 2002. 

تعرضت الدراسة لأىمية التسويؽ لخدمات المعمومات وجدواه بالنسبة لممكتبات وكيفية تدريب 
 كتبات عمي مبادئو.أخصائيي الم

 
 مصطمحات الدراسة: 0/01

 تحتوى الدراسة عمى بعض المصطمحات التى يمزـ الإشارة إلى تعريفيا الاصطلاحي والإجرائي وىى:
 ستراتيجيةالاالبدائل   0/01/1

ف كانت جميعيا تدور حوؿ نفس المضموف منيا  يوجد عدة تعريفات لمصطمح البدائؿ الإستراتيجية وا 
 يعد مفوتحديدىا ، الخيارات المتاحة لتحقيؽ ىدؼ أو أكثر بأنيا s Wheleen(Tomaتعريؼ )
 .(4) المؤسسة تنميةفي  الأكثر تأثيراً القرارات 

http://dx.doi.org/10.1016/j.lisr.2011.11.005
http://dx.doi.org/10.1016/j.lisr.2011.11.004
http://dx.doi.org/10.1016/j.lisr.2011.11.004
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لاختيار الاستراتيجي ىو قرار اختيار بديؿ مف بيف البدائؿ اويوجد تعريؼ آخر يشير إلى أف 
لتركيز . ويتضمف القرار االإستراتيجيةا ، الذي يمثؿ أفضؿ تمثيؿ لرسالة المنظمة وأىدافيالإستراتيجية

، والقياـ بتقويـ تمؾ البدائؿ وفقاً لمجموعة مف الأدوات التي تساعد في عمى بعض البدائؿ المنتقاة
. وتستمزـ عممية الاختيار نوعاً مف التفكير والتحميؿ ةءمملااعتماد البديؿ الاستراتيجي الأكثر 

المتاحة  الإستراتيجيةالأدوات التي تستخدـ في تقويـ البدائؿ الاستراتيجي، وكذلؾ تحتاج إلى عدد مف 
  .(5)مف أجؿ تضييؽ عدد تمؾ البدائؿ، وتقميص الخيارات أماـ المدراء لاتخاذ البديؿ المناسب

المنظمة مف بيف  لأىداؼتوافؽ  أفضؿالتي تحقؽ  الإستراتيجيةىو قرار اختيار  يالإستراتيجوالخيار 
 أىداؼطريؽ لتحقيؽ  أفضؿرار يتـ اختياره مف بيف مجموعة بدائؿ، ويعتبر ىو قو . عدد مف البدائؿ

 عميياالات العمؿ التي يتعيف المنظمة في تحديد مج لإستراتيجية الأساسيويتمثؿ الاىتماـ ة، المنظم
 .(6) تنتيج سياسة تنويع النشاط أفيمكف ليا  أو، تركز عمى نشاط واحد أففيمكف  ،تشارؾ فييا أف

تتضمف إعداد الطريقة الأحسف للاستجابة لظروؼ  الإستراتيجيةأف العممية  الياديد محمد ويرى محم
 .(7)وتختص باختيار المستقبؿ المرغوب فيو وتطوير مدخؿ معيف لتحقيؽ الأغراض بيئة المكتبة،

 
يا فإف عمى المنظمة اختيار الإستراتيجية التي ترى أنيا مناسبة ل السابقة وكما يتضح مف التعريفات

استخدمت مف بيف عدة بدائؿ، ولأف الدراسة ليست ممزمة لأي مف المكتبات العامة فى مصر فقد 
ليحددوا )خياراتيـ( الإستراتيجية  فبيف يدي التنفيذيي الدراسة مصطمح )البدائؿ( لتضعيا بعد التحميؿ

ف أتيحت ليـ الإمكانيات.  مف بيف تمؾ البدائؿ أو يستخدموىا جميعاً إف شاءوا وا 
 الاقتصاديةدراسة الجدوى   0/01/2

مجاؿ  فيتناوليا الباحثوف والأكاديميوف  تعريفات متعددة لدراسة الجدوى الاقتصادية اصطلاحياً  يوجد
 :ىي تبثلاث تعريفا منيا نكتفي الاقتصاد

دراسة الجدوى الاقتصادية ىي أداة عممية تستخدـ لترشيد القػرارات الاستثمارية التعريؼ الأوؿ:  -
 ديدة أو لتقييـ قرارات سبؽ اتخاذىا، أو القياـ بمفاضمة بيف البدائؿ المتاحة وذلؾ عمى أسس فنيةالج
مالية وعمى ضوء معطيات محددة تتصؿ بموقع المشروع، تكاليؼ التشغيؿ، طاقات التشغيؿ، و 

 .الإيػرادات، نمط التكنولوجيا المستعممة واليد العاممة الموظفة
دراسة الجدوى الاقتصادية مجموعة الاختبارات والتقػديرات التي يتـ إعدادىا يقصد بالتعريؼ الثاني:  -

لؾ عمى ضػوء القرار الاستثماري وذ بنية الحكـ عمى صلاحية المشروع الاستثماري المقتػرح، أو
 .مباشرة، وذلؾ طواؿ العمر الافتراضي لممشروعالالفوائػد المباشرة وغير توقعػات التكػاليؼ و 
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أىداؼ افتراضات معينة و سمسمة مف الدراسات التي تقػوـ عمػى  ىيدراسة الجدوى ثالث: التعريؼ ال -
محددة، تؤدي إلى اتخاذ الموقؼ النيائي بقبػوؿ المشروع أو برفضو وذلؾ اعتمادا عمى مجموعة مف 
ف المعايير التي تنطمػؽ مف مبدأ التكمفة بغية التعرؼ عمى قدرة المشروع في بموغ الأىداؼ المنشئ م

 .أجمو
 مما سبؽ يمكف استخلاص التعريؼ التالي:

مف الدراسات التمييدية والتفصيمية والتي تتـ عمى  متكاممةسمسمة  دراسة الجدوى الاقتصادية ىي
إقرار قبوؿ تمؾ الفرص أو رفضيا، وىذه الدراسة تكوف  حتىالفرص الاسػتثمارية، منذ أف تكوف كفكرة 

 راسات يقوـ بيا فريؽ مف المختصيف، كؿٍ ، ىذه الديقية والفنيػةو مف مختمؼ الجوانب الإدارية و التس
أفضمية القيػاـ بالاستثمار في المشروع  تيدؼ في إطارىا العاـ إلى تقريروىى  .وفؽ اختصاصو
 .(8) المقترح مف عدمو

مف  ة المذكورةالاصطلاحي اتالدراسة فيو يشترؾ مع التعريف أما التعريؼ الإجرائي الذي تستخدمو
 والقياـ بمفاضمة بيف البدائؿ المتاحة وذلؾ عمى أسس فنيةث كونو يقيـ قرارات سبؽ اتخاذىا، حي
مثؿ ارتفاع معدلات الإيرادات وتقميؿ الفجوة بينيا وبيف  الفوائػد المباشرةقياس كذا و  ،ماليةو 

 . فرفع المستوى الاقتصادي لممستفيدي فيمثؿ المساىمة  مباشرةالغير الفوائد و  المصروفات ،
أى أف المصطمح الإجرائي لمجدوى الاقتصادية بالدراسة يعنى تحقيؽ الفائدة والنفع الاقتصادي المباشر 

 .أو غير المباشر لكؿ مف المكتبات العامة وجميور المستفيديف منيا
                     الموازنة   0/01/3

مفصؿ ومعتمد لمنفقات العامة تقدير  "بأنيا (Public Budget)تُعرؼ الموازنة العامة لمدولة 
الموازنة العامة لمدولة إلى وتستند  ،والإيرادات العامة، عف فترة مالية مستقبمية غالباً ما تكوف سنة

العامة مجرد مشروع موازنة حتى تُعتمد مف  لموازنةوتظؿ ا .عنصريف أساسييف ىما التقدير والاعتماد
  .(9) السمطة التشريعية

 الميزانية  0/01/4
ىي بياف يصور المركز المالي لممنشأة، في تاريخ  ، Sheet Balance لميزانية العمومية لممنشآتا

ىو نياية السنة المالية لممنشأة. وعمى ىذا الأساس، فإنيا تتضمف أرقاماً فعمية في ىذا التاريخ  محدد
 .(20) المحدد

تبة مف خلاليا، وىي المسوغ تعمؿ المك التيالميزانية ىي الآلية  ويعتبر خالد حسيف إبراىيـ أف
 (.22نشاط يتـ داخؿ المكتبة، وأي قرار يتـ اتخاذه بشأنيا) لأيالرسمي 
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 التسويق الإلكتروني 0/01/5
 وتكتفي، موضعو بالدراسة فيتعريفات التسويؽ الإلكتروني وىو ما سيتـ تناولو بالتفصيؿ  تتعدد

رنت والتقنيات الرقمية المرتبطة بو لتحقيؽ بأنو "استخداـ الانت بالقوؿذلؾ ىذا الموضع  فيالدراسة 
بأنو استخداـ تكنولوجيا كما يعرؼ  (.29الأىداؼ التسويقية وتدعيـ المفيوـ التسويقي الحديث" )

دارة العلاقة معيـ بطريقة تحقؽ المكاسب لممنظمة  المعمومات في عممية إنشاء التواصؿ مع العملاء وا 
مى أنو مجرد خدمة إلكترونية مطوره مف خدمات المعمومات التسويؽ الالكتروني عوكذلؾ يعرؼ  .22))

ف كاف يطمؽ عميو خدمة الإعلاـ الإلكتروني لممكتبة بالإلكترونية بالمكت  (.24)ات وا 

سواء  جميور المستفيديفبمعنى التواصؿ مع التسويؽ الإلكتروني  مما سبؽ ستستخدـ الدراسة مصطمح
قامة علاقات تف وبث ما اعمية مستمرة معيـ تقوـ عمى تمبية احتياجاتيـ الحالييف أو المستيدفيف وا 

  .إعلاميـ بو مف خلاؿ الوسائؿ الالكترونية التي تستخدميا فيترغب المكتبة العامة 

 صادفت الباحث. التي كلاتأىم المش 0/11
ة وتعثر الحصوؿ عمى البيانات المالية الخاص الحصوؿ عمى البيانات المالية. فيالصعوبة البالغة  -أ

، مما تسبب فى استبعادىـ ببعض مكتبات مصر العامة الإقميمية مثؿ مكتبة مطروح ومكتبة بورسعيد
بمكتبتي الغردقة والإسماعيمية لتمثيؿ المحافظات الحدودية ومحافظات  واستبداليـمف عينة الدراسة 

 .القناة
مى صفحاتيا أو عدـ توثيؽ بعض المكتبات لوسائؿ التسويؽ الإلكتروني وعدد المشاركيف ع -ب

 .طواؿ فترة الدراسة مجموعاتيا. وقد استمزـ ذلؾ ضرورة متابعة الباحث وملاحظتو لتطور تمؾ الوسائؿ
بعض المكتبات في إحصائياتيا الفنية، وقد  لاحظ الباحث مبالغة عمى عكس النقطة السابقة فقد -ج

، وكذا الملاحظة الشخصية وعدـ المراجعة مع إداراتيا المركزيةو  ت الأمانة العممية التدقيؽاستمزم
 الاكتفاء بما تصدره تمؾ المكتبات مف تقارير فنية قد لا تكوف دقيقو.

إتاحة استبياف الدراسة لممستفيديف عمى صفحاتيا عمى موقع  فيعدـ تعاوف بعض المكتبات  -د
Facebook. .وقد استعاض الباحث عف ذلؾ بتوزيع نسخ ورقية. مثؿ مكتبة مدينة نصر 
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 مدراسات السابقة )العربية والأجنبية(مشكمة الدراسة وأىميتيا وأىدافيا، وعرضاً ل تقديـ لمدراسة يتناوؿ
 .، ومنيج الدراسة وأدواتوىذه الدراسة وحدودىا وأسئمة

 

 .المكتبات العامة وعلاقتيا بالمفاىيم الاقتصادية: الفصل الأول  -
الموازنة وبنود الصرؼ منيا مع الربط بنماذج مفيوـ متعرؼ عمى ل الإطار النظري ىذا الفصؿ يستعرض 

 .لمكتبات العامةووظائفيا في ا لماليةالإدارة ا، عممية
 .المدخلات: الاقتصادي من المكتبات العامة عائدتحقيق ال :الثانيالفصل  -
ومات التقميدية خدمات المعممقارنة و  تحقيؽ إيرادات مالية، فيجيود المكتبات العامة  تناوؿ سيتـ فيو 

، وذلؾ مف خلاؿ بعض مالي لكؿ منيمامف حيث العائد ال والأنشطة المستحدثة بالمكتبات عينة الدراسة
 .الإحصائيات المقارنة

 .خرجاتالم: الاقتصادي من المكتبات العامة عائدتحقيق ال الفصل الثالث:  -
الاقتصػػػػػادي  رفػػػػػع المسػػػػػتوى فػػػػػي ومػػػػػدى مسػػػػػاىمتيا الحديثػػػػػة الأنشػػػػػطة والػػػػػدورات يسػػػػػتعرض نمػػػػػاذج مػػػػػف 

  .، وكذا وعييـ الاقتصاديلممستفيديف

 .تحقيق الجدوى الاقتصادية لممكتبات العامة بدائلكأحد  الإلكترونيتسويق الالفصل الرابع:    -
 .العامة ، كأحد وسائؿ التدعيـ الاقتصادي لممكتباتالمكتبات العامة في الالكترونيدور التسويؽ يتناوؿ 

 خاتمة البحث -
العامة، حيث إجرائي لممكتبات  بمجموعة مف الخطوات الاسترشادية نحو عمؿ دليؿىذه الدراسة  اختتمت

طيع تلممكتبات العامة تس عمميكدليؿ إجرائي تطبيقيا وضعت الدراسة خطة إجراءات عممية يمكف 
 المكتبات العامة استخدامو لتحقيؽ الجدوى الاقتصادية ليا ولمجتمعاتيا ككؿ. 

صػيات التو ، وتمتيػا مجموعػة مػف نتيجػة 92والتػى بمغػت  تـ التوصؿ إلييا التي النتائج مجموعة أعقب ذلؾ
كاديميػػة ممثمػػة فػػى أقسػػاـ المكتبػػات والمعمومػػػات، الأتوصػػية موجيػػة لكػػؿ مػػف الجيػػات العمميػػة  90بمغػػت 

إضػافة إلػػى مجموعػة مػػف التوصػيات لمجيػػات المشػرفة عمػػى المكتبػات العامػػة ومجموعػة أخيػػرة موجيػة إلػػى 
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الدراسػػة كشػػاؼ  تػػذيؿكمػا  .بيػا والدارسػػيف ليػػاالمينيػيف مػػف القػػائميف عمػي إدارة المكتبػػات العامػػة والعػػامميف 
 .بمتنياالوارده  والكممات الدالو ىـ المصطمحاتأىجائي ب

 

 قائمة المصادر:

                                                           

 .27. ص 9002. المكتبات العامة. القاىرة : الدار المصرية المبنانية،  ، نبيمة خميفة جمعود اليادي( محمد فتحي عب 2)
 ني عشر. المؤتمر القومي الثاتقييـ دور المكتبة العامة في ظؿ المعطيات العصرية الحالية( أماني جماؿ مجاىد.  9)

 .9008، المكتبات والمعمومات في مصر. دمياط لأخصائيي

. 9009لدار المصرية المبنانية، محمد فتحي عبد اليادي .البحث ومناىجو في عمـ المكتبات والمعمومات. القاىرة : ا(  2)
 .202ص

 

(4) Wheelen, Tomas & David Hunger. Strategic Management & Business Policy: 
globalization,  innovation, and sustainability. New Jersey: Prentic- Hall  14th ed. 2015. p1. 

)5) >http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=34410< ] 20/3  
     /2017.[ 
)6) >https://hrdiscussion.com/hr2090.html< ] 20/3/2015.[ 
 

. توجيات الإدارة العممية لممكتبات ومرافؽ المعمومات وتحديات المستقبؿ. القاىرة: الدار المصرية اليادي( محمد محمد  7)
  .202. ص9008المبنانية، 

. مبادئ دراسات الجدوى الاقتصادية. القاىرة: مركز التعميـ المفتوح ي( أحمد عبد الرحيـ زردؽ، محمد سعيد بسيون8)
 .24 - 29. ص 9022بجامعة القاىرة، 

 .2. ص9024سؤاؿ وجواب. وزارة المالية: قطاع الموازنة العامة لمدولة. القاىرة.  95( الموازنة في 9)
 .2. صالمصدر السابؽ( 20)
جامعة  -خالد حسيف إبراىيـ. الإدارة المالية لممكتبات المتخصصة المصرية: دراسة تحميمية. أطروحة ) دكتوراه( ( 22)

 .920. ص9002كتبات والمعمومات، حمواف. كمية الآداب. قسـ الم
 

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
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مومات الإلكترونية في بعض المكتبات القومية والعامة: دراسة ميدانية لإدارة الجودة وحيد عيسى موسى. خدمات المع( 24)
 .79. ص9007. جامعة بني سويؼ: كمية الآداب. قسـ الوثائؽ والمكتبات، دكتوراهالشاممة. رسالة 





 .العامة المكتبات من لعينة ميدانية دراسة: المكتبات من الاقتصادية الجدوى لتحقيق الاستراتيجية البدائل
 

 52 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

 ةالاقتصادي وعلاقتها بالمفاهيمالعامة  اتالمكتب
 :مهيدت 1/0

يعد ىذا الفصؿ بمثابة البوابة الرئيسية التي تؤدى إلى الولوج نحو أىداؼ الدراسة في الفصوؿ 
 التالية وذلؾ مف خلاؿ الدراسة الميدانية  لبعض المكتبات العامة المصرية.

ة والاقتصادية التي سيتـ تناوليا في الدراسة وارتباط وىذا الفصؿ يرسى المفاىيـ والمصطمحات المالي
، ومدى أىمية أف يكوف بياتطبيقيا  يةوكيفالعامة المكتبات بىذه المفاىيـ وتمؾ المصطمحات 

العامميف بمجاؿ المكتبات بصفة عامة، والقائميف عمى إدارة المكتبات بصفة خاصة عمى دراية 
 المستقبمية لممكتبات العامة في مصر.كاممة بيا لمتمكف مف وضع وتنفيذ خططيـ 

 
شتى  فيالاقتصاد والمعمومات حميفاف متضامناف لدفع عجمة التقدـ  وبداية تجدر الإشارة إلى أف

دولة ما  فيتدىور أو تخمؼ  أيالعممية والتكنولوجية والاجتماعية..الخ، حيث لـ يعد يعزى  النواحي
نما يعود  فيد الطبيعة أو الموار  فيرأس الماؿ أو  فيمف الدوؿ إلى نقص   فيالموارد البشرية وا 

 ىيحقيقة الأمر  في(، خاصة وأف السياسة 1) لى نقص المعمومات أو سوء الإدارةالمقاـ الأوؿ إ
شممو مف موارد اقتصادية وبما يحقؽ ليذه الشعوب كافة تعمـ وفف إدارة موارد الشعوب، بما 

 .(2)مصالحيا واستقرارىا
 

 فيفكرى متنوع  إنتاجتحتويو مف ما مف مرافؽ المعمومات، ل اً متميزاً عامة نمطوتشكؿ المكتبات ال
 -أصبحت إدارة المكتبات العامة لقد  عمى الاقتصاد المحمى، وشتى مجالات المعرفة ذات التأثير 

تتلاءـ مع  لكيتواجو ىذه المكتبات  التيأحد أىـ التحديات  - المالية النواحيخاصة إدارة 
 التيكوف بالصورة تالمالية يجب أف  النواحيفإدارة المكتبات مف  قتصادية المحمية.التطورات الا

 تقوـ عمى خدمتو. الذيالمجتمع  فيتمكنيا مف أداء دورىا 

تناولت المكتبات العامة مف حيث تعريفيا وأىدافيا  التيالعديد مف الأبحاث والدراسات  ويوجد
عمى نظرة تمؾ الدراسات السابقة بعلاقة المكتبات العامة  وخدماتيا ..الخ، ولكننا ىنا بصدد التركيز

الإتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات  انطلاقاً مما ورد في بياف بالجوانب المالية والاقتصادية
 :اً جاء فيو نص والذي فيعف المكتبات والتنمية  IFLA المكتبات
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 52 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

مشكمة الفقر ويدعـ  "إف حؽ الحصوؿ عمى المعمومات ىو حؽ مف حقوؽ الإنساف كي يواجو 
كثير مف المجتمعات الذي يوفر المعمومات  فيالتنمية المستدامة. وتُعد المكتبات المكاف الوحيد 

قامة المشروعات  وتوفير فرص لتطوير التعميـ واكتساب الميارات الجديدة ،لأفراد المجتمع العمؿ وا 
 .(3لصحة" )وا الاقتصادية واتخاذ القرارات الصائبة والتي تتعمؽ بالزراعة

مفيوـ المكتبة العامة بأنيا تعريفيا ل فيذكرت الموسوعة العالمية لعموـ المكتبات والمعمومات  وقد
 .(4)المكتبة التي تعتمد عمى التمويؿ العاـ مف أجؿ المنفعة العامة

تعتمد عمى التمويؿ العاـ  التيأنيا المكتبة بوعرفيا محمد فتحي عبد اليادي و نبيمة خميفة جمعو 
أنيا تقدـ خدماتيا بالمجاف بصفة عامة بصرؼ النظر  إلى، مع الإشارة مف أجؿ الاستخداـ العاـ

. كما ذكرا أف الخدمة (5)عف المخصصات المالية المساندة ليا ومصادرىا سواء عامة أو خاصة
 اتبأف المكتبات العامة تواجو صعوب الإقرارالمكتبية العامة ىي في الأساس خدمة مجانية، مع 

 .(6يما يتعمؽ بالتمويؿ)ف
 .(7كما عرفيا أحمد أنور عمر بأنيا أداة مف أدوات المجتمع الحديث وأقميا مف حيث التكاليؼ)

ويرى أحمد عبد الله العمي أف الدعـ المالي مف أىـ مظاىر الاىتماـ بالمكتبات العامة لما لو مف 
الذي يحافظ عمى مستوى أدائيا توفير احتياجات تمؾ المكتبات وتطويرىا بالشكؿ  فيدور أساسي 

 .(8)واستمرار فاعميتيا مف أجؿ تمبية احتياجات جميع فئات المستفيديف
نجد أف معظـ المكتبات العامة تنفؽ مف  العربيةجميورية مصر  فيولكف إذا ما نظرنا لمواقع 

ما  وىو تحدد ليا مخصصات مالية وسياسات لصرؼ ىذه المخصصات التيالموازنة العامة لمدولة 
  .نظاـ مراجعة مالية دقيؽ ذلؾ يتبعو  ضوء الاعتمادات المالية فيتقوـ بو الإدارة المالية 

 :لمدولة المكتبات العامة والموازنة العامة 1/1
بأنيا تقديراً متوازناً لممصروفات والإيرادات  الياديمنيا تعريؼ محمد  يوجد عدة تعريفات لمموازنة

ر ىي ترجمة مالية لمعمميات المستقبمية، وىى تعتبر معياراً إرشادياً لفترة زمنية محددة أو بمعنى آخ
أنيا ترجمة مالية للأداء  أيتؤثر عمى أنشطة المكتبة،  التياتخاذ القرارات الإدارية  فيوتوجييياً 

 .(9بالنسبة لما سوؼ يتـ مف أعماؿ)
 العامة لمنفقات ومعتمد مفصؿ تقدير "بأنيا (Public Budget)لمدولة  العامة الموازنة تُعرؼ و

 الموازنة أف التعريؼ ىذا مف ويتبيف ،سنة تكوف ما غالباً  مستقبمية مالية فترة ، عفالعامة والإيرادات
 .  والاعتماد التقدير ىما أساسييف إلى عنصريف تستند لمدولة العامة
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 عمييا تحصؿ أف ينتظر التي العامة الإيرادات تمثؿ يةتقدير  أرقاـ في يتمثؿ فإنوإلى التقدير  بالنسبة
 .لمشعب العامة الحاجات لإشباع أف تنفقيا ينتظر التي العامة النفقات وكذلؾ التنفيذية، السمطة

 توقعات عمى الموافقة فيواختصاصيا  التشريعية السمطة حؽ بو فيقصد الاعتماد، إلى بالنسبة أما
 تظؿ العامة الموازنة فإف ساسالأ ىذا وعمى .عامة ونفقات عامة إيرادات مف التنفيذية، السمطة
 .(10) التشريعية السمطة مف تُعتمد حتىموازنة  مشروع مجرد
تتبع وزارة الثقافة مثلا بطمب الدعـ المالي  التيالمكتبات العامة  عدـ قياـ يثار استفياـ حوؿوقد 
ضيح أمر ىاـ بجميع متطمباتيا، ولماذا لا تساند وزارة الثقافة تمؾ المكتبات وىنا يجب تو  يفيالذي 

يراداتيا نفقاتيا تقدير مف وزارة كؿ تنتيي وىو أنو بعد أف  إجراء الأمر يستمزـ المقبمة، لمسنة وا 
 العامة الصورة لديو تتوافر إذ إجرائو، عمى غيره مف أقدر لأنو المالية وزير بو ويقوـ بينيا، تنسيؽ

 .((11لمدولة المالية للأوضاع والكاممة،
يراداتها تبات العامة بتقدير نفقاتهاكيفية قيام المك 1/1/1  :وا 

مثؿ مكتبات  تتبع وزارة الثقافة التيالوزارات والييئات التابعة لمدولة )بما فييا المكتبات العامة تقوـ 
يراداتيا بتقدير نفقاتيا ( مصر العامة تضعيا الدولة ممثمة  التيوفقا لأسس تقدير النفقات العامة وا 

 تقدير:الأىـ أسس  ييموفيما  وزارة المالية في
 لمنفقات العامة المباشر التقدير: 

 طبقاً  النفقات تقدر الأساس ىذا وبمقتضى العامة، النفقات تقدير في اً دائمً  المتبعة الطريقة ىي 
 وفي .العامة والييئات الوزارات مختمؼ في المختصيف الموظفيف لدىالمعروفة  للاحتياجات

 حتى نفقاتيا تقدير في المغالاة إلى عادة، العامة لييئاتوا الوزارات تميؿ الواقعية، الظروؼ
 خلاؿ طارئة ظروؼ أي مواجية ليا يتسنى وحتى لمعمؿ، ملائمة إنفاؽ ظروؼ لنفسيا تضمف
 مراجعتيا تتـ إعدادىا، العامة والييئات الوزارات تتولى التي النفقات تقديرات فإف ولذلؾ ،العاـ
 السنتيف في الفعمي بالإنفاؽ وتستشيد للإنفاؽ، معدلات وجود تراعى التي المالية، وزارة في

 في المختصة، الفنية المجنة في تُجرى النفقات لتقديرات أخرى مراجعة ىناؾ أف كما .الأخيرتيف
 .التشريعية السمطة

 المباشر للإيرادات العامة: التقدير 
 يستطيعوف التي معمومات،وال البيانات بجميع إعداد الموازنة، عف المسئولوف، يستعيف بأف وذلؾ 

 صِمتحٌ  التي الإيرادات فبجانب .المقبمة السنة خلاؿ المتوقعة، الإيرادات لتحديد الحصوؿ عمييا،
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 وكذلؾ المختمفة، والرسوـ الضرائب، في المتوقعة التغيرات الحسباف في يؤخذ الأخيرة، السنوات في
 .الخ …القومي والدخؿ الاقتصادي، النشاط عميو يكوف أف ما ينتظر

 الأخيرة قبؿ السنة حسابات طريقة: 
 السنة في فعلا تحققت التي الإيرادات أساس عمى المقبمة، لمسنة العامة الإيرادات درقتُ  بأف وذلؾ 

 ىذه أرقاـ عمى تعديلات أي إدخاؿ عدـ مع نتائجيا، عرفت سنة آخر أنيا باعتبار الأخيرة، قبؿ
 سعر زيادة أو جديدة، ضريبة فرض :مثؿ ذلؾ، إلى عويد مؤكد سبب ىناؾ كاف إذا إلا الإيرادات،

 .فعلاً  قائمة ضريبة
 السنوية:  الزيادات طريقة 

 خلاؿ حصمت التي الإيرادات، متوسط أساس عمى المقبمة، ةلمسن العامة تقُدر الإيرادات بأف وذلؾ
 القومي. الدخؿ في معدؿ الزيادة تمثؿ معينة، مئوية بنسبة وتُزاد  )عادة سنوات ثلاث (فترة سابقة

 : الموازنة تعديل تقديرات في التشريعية السمطة حق1/1/2
 مف العامة مشروع الموازنة بنود كافة عمى الملاحظات إبداء التشريعية السمطة أعضاء حؽ مف

 الموازنة مشروع بنود لكافة النقص، أو بالزيادة التعديلات إجراء طمب حؽ وكذلؾ ونفقات، إيرادات
لاّ  طبيعياً، أمراً  يعد التشريعية المقرر لمسمطة الحؽ ىذا فأ لاشؾ  .العامة  )تصديؽ( اعتماد كاف وا 
 معظـ دساتير فإف ذلؾ مف الرغـ عمى ولكف .معنى ذي غير العامة لمموازنة التشريعية السمطة
 .تعديلات مف التشريعية السمطة أعضاء يقترحو ما عمى الحكومة ضرورة موافقة عمى تنص الدوؿ
 :منيا عديدة أسباب إلى يرجع القيد ىذا فأ والواقع

 ولكف العامة بيدؼ المصمحة ليس العامة النفقات بزيادة دائماً  التشريعية السمطة أعضاء يطالب  .أ
 .رضاء ناخبييـ كسب لمجرد أو فئوية مصالح لتحقيؽ

 ومف اـالع التوازف الاقتصادي في العامة النفقات أو العامة الإيرادات أرقاـ تعديؿ يؤثر . ب
 .فيو النظر إعادة الضروري

 الموازنة أرقاـ فعند تعديؿ ولذلؾ النقدية والموازنة العامة الخطة مف بكؿ   العامة الموازنة ترتبط  .ج
 .النقدية والموازنة العامة الخطة في النظر إعادة مف بد لا العامة

 أماـ بو التزمت الحكومة الذي جبرنام تنفيذ إمكانية مدى في العامة الموازنة أرقاـ تعديؿ يؤثر  .د
 .التشريعية السمطة
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 السمطة عمى اقتراحات الحكومة موافقة عمى الحصوؿ ضرورة يقتضي الأمر فإف الأسباب، ليذه
 .(12) العامة الموازنة مشروع في تعديلات بإجراء التشريعية،

 :الموازنة تنفيذ عمى الرقابة 1/1/3
 .لمدولة العامة الموازنة عمى تنفيذ والخارجية الداخمية لرقابةا أعماؿ الدولة أجيزة مف مجموعة تتولى

 المنظمة والإجراءات لموائح وفقاً  الحكومية الوحدة الإدارية تنفذىا التي الداخمية الرقابة إلى فبالإضافة
 لمدولة العامة الموازنة تنفيذ عمى الرقابة خارجية أجيزة عدة والتحصيؿ تتولى الصرؼ لأعماؿ
  .والبرلماف رة الماليةوزا كرقابة

 المانعة أسموب الرقابة مف كؿ عمى تعتمد أنيا لمدولة العامة الموازنة تنفيذ رقابة يميز ما أىـ إف
 وفقاً  تُجرى المالية تصرفاتمف أف ال التحقؽ إلى تيدؼ داخمية رقابة وىي (التنفيذ قبؿ الرقابة أي)

 الأجيزة وتؤدييا (التنفيذ بعد الرقابة أي(  اللاحقة الرقابة وأسموب ليا، المنظمة والإجراءات لمقواعد
 .الموازنة تنفيذ أداء تقييـ عف فضلاً  العمميات، تنفيذ سلامة مف التحقؽ بيدؼالمختصة  الخارجية

بوجود وحده لممراجعة المالية تحت إشراؼ  وفروعيا ويطبؽ ىذا النظاـ عمى مكتبة مصر العامة
 .مراقب مالي موفد مف وزارة المالية

 أبواب الموازنة: 1/2
 تقسـ الموازنة العامة إلى أبواب يختص كؿ منيا ببنود محدده لمصرؼ مقسمة كما يمي:

 الباب الأول: الأجور وتعويضات العاممين 1/2/1
 –ويشمؿ تكمفة الأجور المدفوعة والتعويضات عمى اختلاؼ أنواعيا سواء كانت نقدية )مكافآت 

علاج ( أو  –ملابس  –ات ... الخ( أو المزايا عينية )أغذية علاو  –جيود غير عادية  –بدلات 
يتـ تقديميا لمعامميف بالجياز الحكومي لمدولة باستثناء تمؾ الأجور المدفوعة  التيمزايا تأمينية و 

 (13)والمرتبطة بالباب السادس.

فآت الأجور والبدلات النقدية والمكاعمى  بالمكتبات العامة العامميف يحصؿ ومف ىذا الباب
والتأميف  والتأميف ضد الشيخوخة والعجز والوفاة الطبيالمخصصة لكؿ منيـ وكذا نفقات العلاج 

 .وما يعادليا والدكتوراهضد المرض و ضد إصابات العمؿ، وحافز الحصوؿ عمى الماجستير 
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 : شراء السمع والخدماتالثانيالباب  1/2/2

لقياـ الجية بمزاولة نشاطيا الأساسي سواء كاف ويمثؿ تكمفة شراء السمع وتمقى الخدمات اللازمة 
 .(14)ىذا النشاط مرتبطاً بسمعة أو بخدمة

، والجرائد الإنفاؽ عمى عمميات التزويد والاشتراؾ بالدوريات فيوتستخدـ المكتبات العامة ىذا الباب 
تبية والدفاتر وشراء الخامات اللازمة لتنفيذ ما تقدمو مف أنشطة، وكذا شراء الأدوات الكتابية والمك

تغطية نفقات قطع الغيار والصيانة والمياه والإنارة  فيوالمطبوعات. كما يستخدـ ىذا الباب 
تخصص جزء مف  التيتنظيـ الحدائؽ، خاصة أنو يوجد العديد مف المكتبات العامة  تومستمزما

سرح م حديقة المكتبة )إف وجدت( لإقامة بعض أنشطة الأطفاؿ المصاحبة لمقراءة مثؿ أنشطة
مف القرف  الثاني، كما اتجيت بعض المكتبات مؤخراً ومع بداية العقد الأطفاؿ وحكي القصص

بدنية ونشاط الكشافة استغلالًا لوجود حدائؽ إدخاؿ بعض الأنشطة الحركية وال فيوالعشريف  الحادي
 ر.لممكتبة مف جانب آخمالي ممحقة بالمكتبة وتمبية لطمب الجميور مف جانب ولتحقيؽ دخؿ 

ومف بنود الإنفاؽ اليامة بالباب الثاني لمموازنة بند نفقات الصيانة وتشمؿ صيانة المباني والمعدات 
والمرافؽ والشبكات والأثاث وصيانة الحاسبات الآلية والأجيزة الإلكترونية والتي تعتمد عمييا 

ت الحاسب الآلي تقديـ الخدمات الفنية، أو دورا فيالمكتبات العامة حاليا بصفة أساسية سواء 
 .بجميع أنواعيا

أيضاً بند النشر والإعلاف والدعاية والاستقباؿ، ويمكف لممكتبات العامة  الثانيويشمؿ الباب 
عمؿ الدعاية الخاصة بالمكتبة مثؿ اللافتات المعدنية بالمنطقة المحيطة  فياستخداـ ىذا البند 

رات التعريفية بالمكتبة ولوائحيا المنظمة وكيفية وطباعة النشبالمكتبة والطرؽ الرئيسية المؤدية إلييا، 
 التيتصنيع بعض اليدايا العينية  فيكما اتجيت بعض المكتبات العامة مؤخراً الاشتراؾ بيا، 

( ميداليات وىدايا تذكارية - أدوات كتابية -تحمؿ اسـ وشعار المكتبة كأحد وسائؿ الدعاية )أقلاـ 
بالمكتبة أو الزائريف كنوع مف التسويؽ لممكتبة وجذب  وتوزيعيا كيدايا عمى بعض المشتركيف

الجميور ليا وقد استخدمت مكتبة مصر العامة بالزاوية الحمراء ىذه الأنواع مف الدعاية مف خلاؿ 
أشرؼ عمييا الباحث قبؿ افتتاح المكتبة وخلاؿ عاميا الأوؿ كنوع مف كسر  التيخطة التسويؽ 
 .(15المنطقة المحيطة بالمكتبة قبؿ افتتاحيا) ىاليأكاف يشعر بو  الذيالحاجز النفسي 
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المؤتمرات  فيكما تقوـ المكتبات العامة باستخداـ ىذا البند فيما يخص نفقات الزيارات والاشتراؾ 
الدولية والمحمية حيث تحرص بعض المكتبات العامة مثؿ مكتبة القاىرة الكبرى ومكتبة مصر 

تقيميا الجمعيات المينية بمجاؿ  التيرات المتخصصة المؤتم فيعمى المشاركة  وغيرىا العامة
 المكتبات والمعمومات.

ومف الضروري أف تقوـ المكتبات العامة باستغلاؿ المخصصات المالية بيذا البند لمقياـ بتمويؿ 
خطط لمتسويؽ والعلاقات العامة لتوعية الجميور بأىمية المكتبة وأنيا أصبحت تمثؿ مركزاً ثقافياُ 

وأنيا ليست مجرد مكاف لمترفيو أو لقضاء وقت فراغ الأطفاؿ والطلاب خلاؿ الموسـ متكاملًا 
الصيفي، بؿ إنيا أيضاً مكاف يقدـ لمجميع فئات المجتمع خدمات تساعدىـ في حؿ مشاكميـ 

 لسوؽ العمؿ. أىيميـالاقتصادية وت

تقالات والاتصالات تجدر الإشارة أيضاً أف الباب الثاني مف الموازنة يشمؿ نفقات النقؿ والان
وتكاليؼ شبكة الانترنت، وتكاليؼ إقامة المعارض والمؤتمرات وتكاليؼ البحوث وتدريب العامميف 
والبرامج التدريبية وأخيراً نفقات الأمف والحراسة. وجميع البنود السابقة تمثؿ عصب العمؿ بالمكتبة 

 العامة.

 الباب الثالث: الفوائد 1/2/3

تتحمميا الجية عند حصوليا عمى قروض محمية أو خارجية  لتيايختص بتكمفة الأعباء 
تعقدىا الجية  التيالاتفاقيات  فيوالصرؼ مف ىذا البند يحتاج إلى مستندات خاصة تتمثؿ 

لمحصوؿ عمى القرض سواء مف بنؾ الاستثمار القومي أو الخزانة العامة أو الجيات الأخرى 
حالة  فيالخصـ الواردة مف الجيات المصرفية  المحمية أو الجيات الأجنبية. وكذا إشعارات

 .(16) الخصـ مف الأرصدة البنكية

 الباب الرابع: الدعم والمنح والمزايا الاجتماعية 1/2/4

آت لغير العامميف عف يتـ الصرؼ مف ىذا الباب عمى النفقات الخدمية لغير العامميف ومكاف
 .(17) خدمات مؤداه
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حيث  الصيفيتمنح لممتدربيف أثناء الموسـ  التيافآت ومثاؿ ذلؾ بالمكتبات العامة المك 
تضطر معظـ المكتبات العامة للاستعانة بمتدربيف مف طمبة أقساـ المكتبات بالجامعات 

الأمر الذي  نظراً لكثافة المستفيديف بالمكتبات خلاؿ تمؾ الفترة التخرج حديثيالمصرية أو 
الفرصة  المكتبة تمنح ومف جانب آخرقتة، يتطمب تدعيـ القوة البشرية بالمكتبة بعمالة مؤ 

لمطمبة والخريجيف الجدد لاكتساب الخبرة اللازمة لتأىيميـ لسوؽ العمؿ وىذا يعد مف الأدوار 
 في، بما يعنى قياـ المكتبة بدور تمعبيا المكتبة لمتغمب عمى مشكمة البطالة بشكؿ مباشر التي

الاستعانة بالعمالة المؤقتة قاصر عمى طمبة  دعمماً بأنو لـ تع. حؿ أحد المشكلات الاقتصادية 
المكتبات بؿ أصبحت الفرصة متاحة لبعض التخصصات الأخرى نظراً لما تشيده المكتبات 

مثؿ تخصصات التربية  تقدميا التيالخدمات والأنشطة  فيالعامة المصرية حالياً مف تنوع 
 .الفنوف التطبيقية وأقساـ المغاتالنوعية والتربية الفنية ورياض الأطفاؿ والفنوف الجميمة و 

 فيبعض المكتبات العامة يتمثؿ  فيالآخر لاستخداـ النفقات مف ىذا البند  التطبيقيوالنموذج 
صرؼ المستحقات المالية لممدربيف المتخصصيف الذيف يقوموف بتقديـ الدورات المتخصصة 

والمغات  الآليلات الحاسب مجا فيلتدريب المستفيديف بالمكتبة، حيث يتـ الاستعانة بمدربيف 
وغيرىا، مما يترتب عميو التزاـ مالي مف المكتبة نحو  الأجنبية والتنمية البشرية والدورات الفنية

ىؤلاء المدربيف حسب السياسة التي تتبعيا المكتبة سواء بنسبة مف إجمالي دخؿ الدورة أو 
بيف المكتبة وبيف المدرب فإف  حسب عدد الدارسيف أو عدد ساعات الدورة، وأيا ما كاف الاتفاؽ

صرؼ المستحقات المالية للأخير تكوف مف المخصصات المالية المتاحة بالباب الرابع 
لمموازنة، مع ملاحظة شرط ىاـ لمصرؼ مف ىذا الباب وىو أف يكوف المستفيديف منو مف غير 

 العامميف بالدولة.

 الباب الخامس: المصروفات الأخرى 1/2/5

تتـ بيف الوحدات الحسابية الخاضعة لقانوف  التيالأخرى تكمفة التحويلات  يقصد بالمصروفات
تفرضيا الدولة  التيالموازنة العامة والوحدة الحسابية المركزية بوزارة المالية عف قيمة النسبة 

والأرصدة الختامية لمحسابات الخاصة والوحدات ذات الطابع  الجاريعف إيرادات النشاط 
 .(18)لدعـ الموازنة العامة لمدولة الخاص بتمؾ الجيات
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يختص بمصروفات الضرائب والرسوـ وضريبة المبيعات وبصورة أبسط فإف ىذا البند 
 الييئات المحمية والدولية. فيوالتحويلات الجارية ورسوـ تراخيص السيارات والاشتراكات 

معيات الج فيالمكتبات العامة تسديد رسوـ الاشتراؾ  فيومف استخدامات ىذا الباب 
، وعمى سبيؿ المثاؿ تسدد مكتبة مصر العامة الاشتراؾ السنوي والاتحادات المينية المتخصصة

  .(19)مف ىذا الباب IFLAللاتحاد الدولي لممكتبات 

  شراء الأصول غير المالية )الاستثمارات( الباب السادس: 1/2/6

تنفيذىا، وكذلؾ  الجاريثمارية التعاقدات الاستو يتـ الإنفاؽ منو عمى شراء الأصوؿ غير المالية 
 .(20)المقدمةوالدفعات  تكاليؼ البعثات والأبحاث والدراسات المرتبطة بالتعاقدات الاستثمارية

 المبانييشمؿ  الذيبند الاستثمار المباشر ىذا الباب مف أىـ الأبواب نظراً لأنو يغطى يعتبر  و
، العدد والأدوات، التجييزات. كما يشمؿ غير السكنية، وسائؿ النقؿ والانتقاؿ، الآلات والمعدات

 أجور التشغيؿ.

فرع جديد لأحد  وتجييز صرفو عمى إنشاءمف ىذا الباب ما يتـ  ومف أمثمة نفقات المكتبات العامة
مثؿ  ، أو رفع كفاءة المباني وتطويرىاكما الحاؿ بفرع مكتبة مصر العامة بالزاوية الحمراء المكتبات
ضافة بعض الإنشاءات  حيث تـ تجديد المبنى كتبة القاىرة الكبرىمبمبنى تـ  الذيالتطوير   وا 

وبوابات تأميف المقتنيات بتقنية تحديد  ،إضافة إلى تأميف المكتبة داخمياً وخارجياً بكاميرات مراقبة
 .RFID) )Radio-frequency Identification(21)باستخداـ موجات الراديو  اليوية

. كذلؾ مؿ والقاعات بالمكتبات ضمف مصروفات ىذا الباباستحداث بعض المعا كما يدخؿ 
شراء آلات و شبكات ري الحدائؽ المخصصة لبعض المكتبات. و تطوير شبكات المعمومات، 

  التصوير والطباعة والفاكسات. وكذا الأثاث وتجييزات قاعات المكتبة.

ع محدد. ومثاؿ ذلؾ أما ما يخص بند أجور التشغيؿ فيو يختص بالعامميف المتعاقديف عمى مشرو 
. وبعض بالزاوية الحمراءما قامت بو مكتبة مصر العامة عند التعاقد مع العامميف بفرع المكتبة 

العامميف الجدد بمقرىا الرئيسي وفرع الزيتوف. وقد تـ المجوء إلى التعاقد مع العامميف عمى الباب 
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 03 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

طى العامميف بو عدد مف المزايا حكومة لمتعاقدات عمى الباب الأوؿ والذي يعالسادس بسبب وقؼ ال
 تـ التعرض ليا عند تناوؿ ىذا الباب.

 فإنو يتوجب الوقوؼ عمى بعض ما تحتويو مف أشكاؿ النفقات وبعد استعراض الموازنة وأبوابيا
 والتى تنقسـ إلى كؿ مف:

 مثؿ مةالعا المرافؽ لتسيير اللازمة النفقات تمؾ وتمثؿ النفقات الجارية أو :المصروفات المباشرة 
دفع أجور العامميف والأجور الإضافية والمكافآت. كما تتضمف نفقات إعداد المواد المكتبية مف 
كتب ومطبوعات ودوريات. ونفقات صيانة الأجيزة والتكاليؼ الجارية مثؿ الكيرباء والمياه 

 .والاتصالات
 :يمي:ما  فيتتمثؿ و  المصروفات غير المباشرة 
  والتي يمكف إدراجيا في استيلاؾ الأصوؿ كالمبنى والأجيزة  وسائؿ التجييز فيالاستيلاؾ

 الفنية كالحاسبات الآلية وآلات التصوير والطباعة..الخ.
  حاؿ عدـ تممؾ المكتبات ليا. فيإيجار المباني 
  أدوات العمؿ المكتبية المحدودة القيمة والمعرضة لعوامؿ الاستخداـ المضطرد أو ذات قيمة

 لدوريات والقواميس..الخ.زمنية محددة كالكتب وا
 (22)استيلاؾ المواد والخامات كالبطاقات والورؽ. 
   -  رأسمالو، أو الأمة ثروة في زيادة عمييا التي يترتب النفقات تمؾ وىى: الاستثمارية النفقات 

وينطبؽ ذلؾ في مجاؿ المكتبات العامة عمى سبيؿ المثاؿ عند ، (23)والتعمير الإنشاء كنفقات
أحد الفروع الجديدة لمكتبة ما، مثؿ إنشاء فرع لمكتبة مصر العامة بحي الزاوية  القياـ بإنشاء

بالتعاوف مع حكومة الدنمارؾ، ومثاؿ آخر ما تـ مف  2014إبريؿ  فيالحمراء والذي تـ افتتاحو 
 تحديث وتطوير لمبنى مكتبة القاىرة الكبرى.

 المكتبات العامة والإدارة المالية:  1/3

دارة عمؿ الآخريف بقصد تحقيؽ أىداؼ معينة) عمـ ىيالإدارة  (، كما أنيا 24توجيو وتيسير وا 
يتـ بيا استغلاؿ معارؼ البشر وخبراتيـ وممكاتيـ وطاقاتيـ وتوجيو الموارد  التيالعممية الواعية 

  .(25المتاحة لتحقيؽ ىدؼ ما)
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 02 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

 وتتعمؽ الإدارة بالإجابة عمى الأسئمة التالية:

 ضبط؟ما العمؿ الواجب أداؤه بال 

 ما مبرر القياـ بيذا العمؿ دوف غيره؟ 

  ؟ينتييمتى سوؼ يبدأ ىذا العمؿ؟ ومتى سوؼ 

  الخطة؟ فيالواقع؟ وأيف يقع  فيأيف يقع ىذا العمؿ 

 مف سوؼ يقوـ بيذا العمؿ؟ 

 ما معايير المتابعة والرقابة؟ 

التفرقة بيف  في العامموف بحقؿ المكتباتىذا الصدد إلى الخمط الذي يقع فيو  فيويجب الإشارة 
فلا تعتبر  ،الإدارية، فوظائؼ المكتبة شيء ووظائؼ الإدارة شيء آخرلوظائؼ العممية وا الوظائؼ

نما كؿ عمميةالتزويد و العمميات الفنية مف فيرسة وتصنيؼ أو  مف العمميات  الإعارة..الخ إدارة، وا 
لمتاحة، وعدـ وجود خطوط ضوء الظروؼ ا فيتحديد الأىداؼ وأنسب الطرؽ لتحقيقيا بالسابقة تدار 

فاصمة بيف كؿ مف المجموعتيف الوظيفتيف يمثؿ مصدراً رئيسياً لحدوث المشكلات الإدارية، وعمى 
إدارة المكتبات مف منظور الإجراءات العممية أو  فيذلؾ فيجب عمى المكتبييف أف يتوقفوا عف التفكير 

لتحديد الدقيؽ بيف كلا منيما إضافة إلى الأعماؿ الروتينية، وىنا تكمف قدرة المدير عمى الفصؿ وا
 .(26) قدرتو عمى قيادة الموارد البشرية والمادية وتوجيييا لتحقيؽ الأىداؼ بأفضؿ الطرؽ الممكنة

مع بداية الألفية  -مف خلاؿ معايشة الباحث  -إدارة المكتبات العامة ومف الملاحظ تطور 
تقوـ بيا  التيالمعمومات، وذلؾ جعؿ العمميات  الثالثة حيث أصبح التركيز عمى استخداـ تكنولوجيا

المقاـ  فيتتعمؽ  التي مورالأ مفالمكتبة مثؿ عمميات التزويد والمعالجة الفنية وخدمات المعمومات 
، بينما لـ يعد مدير المكتبة يؤدى أو حتى يشرؼ الأوؿ بإدارتي تكنولوجيا المعمومات والخدمات الفنية

بؿ أصبح محتماً عميو القياـ بأدوار مستحدثو لـ يكف متعارؼ عمييا  عمى تمؾ الوظائؼ التقميدية،
سابقاً، فقد أصبح عميو أف يكوف مدركاً لمتغيرات السياسية المتلاحقة، ومستوعباً لاحتياجات مجتمع 

خدمة  فييسخرىا  التيالمكتبة الاقتصادية والاجتماعية، يمتمؾ شبكة مف العلاقات الاجتماعية 
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 02 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

تخفيض التكاليؼ  فيقامة أنشطة أو توفير دعـ عيني أو مادي لممكتبة وبما يساىـ المكتبة سواء بإ
 تحتاجيا المكتبة. التيالعالية لمكتب والخامات والتجييزات 

أصبحت مطالبة بجيد مضاعؼ  التيوسط كؿ ىذه المتغيرات برز دور الإدارة المالية  فيو 
تخفيض النفقات وذلؾ عمى الرغـ مف و  شؼسياسات التق وتنفيذبسبب التوجو إلى خفض الموازنات 

تراجع فكر التطوع إضافة إلى التزايد المضطرد لأسعار أوعية المعمومات وخامات وأدوات الأنشطة، 
تقديـ الأنشطة الثقافية  فيلدى العديد مف المحاضريف والمدربيف الذيف تستعيف بيـ المكتبات العامة 

 .والبرامج التدريبية

عممنا  إذاخاصة لأىمية الإدارة المالية  قد ازداد مع تطور وظائؼ الإدارة،   ويلاحظ أف الانتباه
 :خمس وظائؼ فقط ىي في الإدارة قد حصر H. Fayol ىنرى فايوؿ أف
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 .(27)متيف ىما إعداد التقارير، ووضع الموازناتوظيفتيف ىا L. Gulick ثـ زاد لوثر جوليؾ 

تطور المفيوـ العاـ للإدارة قد حمؿ بيف طياتو تطور مفيوـ الإدارة المالية حيث لـ يعد  أف أي
فقط، بؿ أصبح يشمؿ وضع برامج  التقديرية مدخؿ والنفقاتلمالي  تقييـدور الإدارة المالية مجرد 

لأىداؼ، إضافة إلى توفير أدوات الرقابة والمتابعة لأداء بالخطط المستقبمية التي تكفؿ تحقيؽ ا
 المكتبة عمى أساس مالي.

ومف ىنا فإنو يمكف تعريؼ الإدارة المالية بأنيا ذلؾ النشاط المتعمؽ بتدبير الموارد المالية ، مع  
ضماف أفضؿ إنفاؽ ليا  وعمي ذلؾ فيمكف النظر للإدارة  المالية  عمي أنيا جزء لا يتجزأ مف 
الإدارة الشاممة لأي مؤسسة فيي العممية التي يتـ بمقتضاىا الحصوؿ عمي الأمواؿ، والاستخداـ 

 .(28الحكيـ ليا)
 (29)والإدارة المالية منوط بيا إجابة التساؤلات التالية: 
 ما الموارد المتاحة ؟ و كيؼ يمكف زيادتيا ؟ 
  كيؼ يمكف تخصيص ىذه الموارد لتحقيؽ الأىداؼ ؟ 
 ثمي للإنفاؽ )طبقا لموائح و القوانيف( ؟ما الطرؽ الم 
  ؟ استخدامياما الموارد المتاحة )المادية و البشرية ( التي يمكف 
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 02 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

 وللإجابة عف ىذه الأسئمة فإنو ينبغي أف يتـ ما يمي:
 تحقيقو.  ىالإدارة المالية إل ىتحديد ىدؼ صريح تسع .1
سسة و خلاليا؛ بحث يمكف دقيؽ يمكف مف خلالو توجيو الأمواؿ إلي المؤ وضع نظاـ صحيح و  .2

 ويمكف تحقيؽ ىذه النظاـ مف خلاؿ:  الأجؿ،تحقيؽ الأىداؼ المالية قصيرة وطويمة 
                                                                                                ىيكؿ تنظيمي سميـ يمكف أف تنساب فيو المعمومات المالية بسيولة و يسر.                                                            وضع   -أ

التي تحقؽ اليدؼ لوضع المعايير والأىداؼ الفرعية زمة القياـ بمجموعة مف التحميلات اللا -ب
 الأساسي بأفضؿ الطرؽ.

 مصادر التمويؿ. تحديد .3
 

 :يأما فيما يخص وظائؼ الإدارة المالية فيمكف إجماليا في التال
 التخطيط المالي والمتابعة والرقابة. .1
 تدبير مصادر الإنفاؽ. .2
 استثمار الأمواؿ. .3

مدير المالي الإلماـ التاـ بكافة أىداؼ وأنشطة المكتبة التي ومف ىنا نجد أنو ينبغي عمي ال
يعمؿ بيا، حتى يتمكف مف القياـ بعمميات الإدارة المالية ووظائفيا، كما ينبغي عميو أيضاً إجراء 
دراسة لأحواؿ المكتبة المالية ثـ التخطيط للاحتياجات المالية سواء كانت طويمة أو قصيرة 

لميزانيات التقديرية التي يجب أف تكوف مرنة بقدر كاؼ بحيث تكوف الأجؿ، و ىذا ما يعرؼ با
قادرة عمي استيعاب أية تطورات تطرأ أثناء الفترة التي تغطييا الخطة، كما ينبغي عميو أيضاً 
تصميـ نظاـ لممتابعة والرقابة المالية يمكف مف خلالو مضاىاة العمميات الفعمية مع الخطط 

 السابؽ إعدادىا.
ع الستينيات مف القرف الماضي تواجو المكتبات مشكلات مالية كبيرة، تمثمت بصفة ومنذ مطم

أساسية في خفض ميزانياتيا، والارتفاع الكبير لأسعار مصادر المعمومات، ثـ ازدادت ىذه 
مع ارتفاع أسعار البتروؿ  1973المشكلات في السبعينيات مف نفس القرف خاصة بعد عاـ 

ثـ فقد كانت الدعوات تتعالي بضرورة الاىتماـ بالإدارة المالية،  عمي المستوي الدولي، ومف
واستخداـ الأساليب الإحصائية والمقاييس الكمية، وذلؾ مف أجؿ التعريؼ عمي فعالية التكمفة 
وعائد التكمفة لخدمات المكتبات ، و أيضاَ لممساعدة في عمميات الإعداد لمميزانية وتحديد أوجو 
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 02 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

بناء المقتنيات وتنميتيا، وىذه الأمور كميا تمثؿ أدوات أساسية لعمميات  الإنفاؽ، ودعـ عمميات
 .(30)اتخاذ القرار

 
الثمانينيات مف القرف الماضي ظير الاىتماـ بالإدارة المالية في مجاؿ المكتبات  منذ منتصؼو 

 ة:والمعمومات وقد كاف ذلؾ نتيجة منطقية لكثير مف المتغيرات التي نوجزىا في النقاط التالي
 ( إدراؾ أىمية الإدارة المالية لممكتبات حيث أف استخداميا يضمف: 1)
 أفضؿ استخداـ لممواد المادية المتاحة. -أ

 حسف الإنفاؽ طبقاً لمنظـ و الموائح المتبعة. -ب
 تحسيف جودة الخدمات كمما سمحت الإمكانيات المتاحة بذلؾ. -ج
 عمي أساس مالي.توافر مجموعة مف معايير المتابعة و الرقابة  -د
 
عادة ىيكمة المنشآت لمواكبة  (2) في ضوء التوجو العالمي نحو الخصخصة، وتدويؿ الاقتصاد، وا 

التطورات العالمية في مختمؼ المجالات الحيوية، كانت ىناؾ ضرورة لأف تدير كؿ مكتبة مواردىا 
 المالية بأفضؿ الطرؽ الممكنة.

دخمو وتشابكو عمى المستوي العالمي، وما يشكمو ذلؾ ( النمو المستمر لقوي سوؽ المعمومات وت3)
 مف تأثير ىاـ عمي العمؿ فيو. 

( أسفر النمو المتزايد لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات بتطبيقاتيا المختمفة عف الانتقاؿ مف مفيوـ 4)
، و  Access، إلي مفيوـ الوصوؿ إلي مصدر المعمومات ِ Ownershipممكية مصدر المعمومات 

طوي عميو ىذا المفيوـ قدرة عمي الحصوؿ عمي مصدر المعمومات، والإفادة منو أينما كاف ما ين
 .(31)المصدر وفي أي وقت يريده المستفيد

 
 :المكتبات العامة وقطاعات القوى العاممة في مصر 1/4

مميوف فرد وفقاً لما ذكره الجياز المركزي لمتعبئة  22مف حوالي  فى مصر تتشكؿ القوى العاممة
قطاعات الخدمات  فيمميوف فرد منيـ  19، يعمؿ حوالي 2007تقريره لعاـ  فيالإحصاء و 

 في% مف القوى العاممة يعمموف 38والزراعة والصناعة. وتشير الإحصائيات أيضاً إلى أف حوالي 
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 القطاعات التالية:
ري % مف إجمالي الناتج المحمى. ويرى إبراىيـ صب49يمثؿ  :قطاع الخدمات الاقتصادية -

 فيالمتولي أف تحسيف العممية التعميمية والثقافية تعد شرطاً لتحسيف الظروؼ الاقتصادية والوظيفية 
  .مصر

كانت الزراعة النشاط التقميدي لمغالبية العظمى مف المصرييف منذ القدـ، إلا أف الرقعة  الزراعة: -
لزراعية. ويعمؿ في الزراعة التناقص بسبب الزحؼ العمراني وتجريؼ الأراضي ا فيالزراعية آخذة 

 % مف إجمالي الناتج المحمي. 15% مف القوى العاممة، عمماً بأنيا تمثؿ ما يقرب مف 40حوالي 

 مجاؿ الزراعة إلى تعمـ أساليب الزراعة الحديثة كما يحتاج أيضاً تدخؿ فيويحتاج تحسيف العمؿ 
 ؿ أنشطة مناسبة.ذلؾ قطاع التعميـ والثقافة مف خلا فيقطاع التنمية ككؿ، بما 

% مف إجمالي الناتج 36% مف القوى العاممة، ويمثؿ 22 الصناعةمؿ بيع :القطاع الصناعي -
المحمي. ويجب عمى قطاع التعميـ والثقافة أف يقدـ الدعـ لمتنمية الصناعية وتقديـ الدور المناسب 

 مصر. فيإقامة المشروعات الاقتصادية والصناعية  فيلممعاونة 
ة والذي يجب استغلالو بالشكؿ الذي يتناسب مع تعد مف قطاع الخدمات الرئيسي السياحة: -

 إمكانيات مصر الطبيعية والتاريخية، ويعتمد عمى النظاـ التعميمي والثقافي.
تحتاج إلى ترشيد  التيالتناقص و  فيوىو أحد أىـ المصادر الطبيعية الآخذة البترول:  -

 (.32الاستيلاؾ)
 الآتي: فقد تـ رصدميدانياً و 

مجاؿ التوعية ودعـ تمؾ القطاعات مف خلاؿ  فيتقوـ بعض المكتبات العامة بالدور المنوط بيا 
تقديـ التوعية والمعمومات التي يحتاجيا العامموف بيا مف خلاؿ التزويد بالمقتنيات اللازمة، وكذا 

مة بالزاوية تقديـ المحاضرات وورش العمؿ المناسبة وعمى سبيؿ المثاؿ تقع مكتبة مصر العا
منطقة ذات كثافة سكانية عالية ويعمؿ عدد كبير مف السكاف في مجاؿ الحرؼ  فيالحمراء 

سباكة الصناعية الصغيرة مثؿ مجاؿ ميكانيكا وكيرباء السيارات وممحقاتيا، وورش المحاـ و 
عند  . كما يقع في محيط المكتبة كمية التعميـ الصناعي، لذا فقد روعيMetal Casting  المعادف

تكويف المجموعة الأولى مف مقتنيات المكتبة أف تشتمؿ عمى قدر مناسب مف أوعية المعمومات 
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 33 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

 .يخدـ تمؾ المجالات ويساىـ في دعـ كلا مف العامميف والدارسيف في ىذه المجالات الصناعية
 شكؿ آخر مف أشكاؿ تحقيؽ النفع الاقتصادي تعاونت مكتبة مصر العامة مع الييئة العامة فيو 

حيث تـ إقامة الاختبارات اللازمة لممتقدميف لمعمؿ بالييئة بمعامؿ الحاسب  حديد مصرلسكؾ 
، 2016خلاؿ أكتوبر  عمى مدار أسبوع كامؿ 800وعددىـ  الآلي بالمكتبة عبر شبكة الانترنت

 توفير فرص عمؿ بالتعاوف مع ىيئة حكومية.  فيويعد ذلؾ مساىمة مف المكتبة 
عدد مف المحاضرات فى ترشيد فقد قدمت ىذه المكتبة  لإنتاج الحيوانىوا مجاؿ الزراعة فيو 

استيلاؾ المياه مع الشركة القابضة لمياه الشرب والصرؼ الصحي، كما قدمت عدد محاضرات 
محاضرة بعنواف "زراعة أسطح المنازؿ" في حوؿ مخاطر المحوـ المصنعة ومؤخراً قدمت 

 فيمنطقة صناعية إلا أنيا وضعت  فيكتبة ، وذلؾ عمى الرغـ مف وجود الم14/8/2017
إقامة بعض  فيالاعتبار وجود شريحة كبيرة مف السيدات غير العاملات والشباب الراغبيف 

المشروعات الصغيرة التي لا تتطمب رأس ماؿ كبير، وىو نفس الدافع الذي تـ مراعاتو عند اقتناء 
واجف ومصادر المحوـ التي يمكف تربيتيا مجموعة مناسبة مف أوعية المعمومات الخاصة بتربية الد

محاولة لتحقيؽ الاكتفاء الذاتي  فيمنزلياً التي يمجأ ليا شريحة مف سكاف المنطقة المحيطة بالمكتبة 
تخفيض بعض الضغوط الاقتصادية عف كاىؿ الأسر منخفضة ومتوسطة  فيوبالتالي المساىمة 

مة بالجيزة ومكتبة المعادى العامة ومكتبتي الدخؿ. كما توجد بعض المكتبات مثؿ مكتبة مصر العا
مدينة نصر المركز الثقافي التابع لجمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع بمصر الجديدة  قامت 
بتقديـ محاضرات في زراعة نباتات الزينة والزىور العطرية وىى أيضاً يمكف أف يكوف ليا مردود 

ادي لسكاف المناطؽ التي تتواجد بيا تمؾ اقتصادي يتلاءـ مع المستوى الاجتماعي والاقتص
 المكتبات. 

تحتوييا المكتبات العامة  التيأما مجاؿ السياحة والآثار فبالإضافة إلى المقتنيات المتنوعة 
، فتقدـ المكتبات أيضاً ندوات دورية تندرج والتى تفيد الدارسيف والعامميف بو والخاصة بيذا المجاؿ

والتوعية الأثرية حيث تقدـ مكتبة مصر العامة عمى مدار الفترة  تحت موضوعات الإرشاد السياحي
سمسمة ورش عمؿ ومحاضرات مع قطاع الوعي الأثري التابع لوزارة الآثار  2017حتى  2014مف 

المصرية. وكذا مع الباحث الأثري بساـ الشماع والذي تستعيف بو أيضاً المكتبات التابعة لجمعية 
 تقديـ محاضرات توعية أثرية لجميورىا. فيع مصر لمثقافة وتنمية المجتم

                                                           


 قبم الببحث بعملية اختيبر تلك المقتنيبت بنبء على دراسة تحليلية لفئبت مجتمع المكتبة قبل افتتبحهب. 
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 33 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

كما تقدـ المكتبات المشار إلييا دورات المغات والمحادثة اللازمة لإعداد قوى عاممة مدربة مف 
 شباب المرشديف السياحييف والعامميف بقطاع السياحة بصفة عامة.

 المكتبات العامة: واجهت التيالتحديات  1/5

 عة مف التطورات العالمية في مختمؼ المجلات أىميا ما يمي:وتتمثؿ ىذه التحديات في مجمو 
  :التطورات السياسية والاقتصادية 1/5/1

بعد انتياء الحرب ف، العالـ ىتو مس ىعنصراف مؤثراف في كؿ المجالات عمالسياسية و الاقتصاد 
ية السياس ضاعو الأ عمىالرأسمالية  سيطرة الأيدلوجيةالباردة وانييار المعسكر الشرقي الاشتراكي و 

، وأصبح التوجو العالمي يسير نحو لات الاقتصاديةالتكتوالاقتصادية عمى مستوى العالـ، تكونت 
 عمى دوؿ العالـ، وكؿ ذلؾ فرض والمعمومات يعتمد عمى المعرفة الذي، عرؼ بالاقتصاد الحرما ي

عباء عف كاىؿ لأتخفيض امة كياناتيا الاقتصادية وخصخصتيا بيدؼ )نامية ومتقدمة( إعادة ىيك
وقد وضع  .دعـ العمؿ العاـ في ودفع القطاع الخاص بإمكانياتو لممشاركةية المؤسسات الحكوم
العاـ  وتؤدى  خدماتيا  مف الماؿ مييا فؽ عينالتي تتبع الدولة و المكتبات  ذلؾ تحدياً أماـ

مستوى   انخفاضإلى كثير مف الأحياف  في الأمر الذي أدى. بمقابؿ زىيدأو مجاناً  لممستفيديف
ذا ما أضفنا إلى ذلؾ التخفيض الميزانيات المخصصة لممكتبات أو ثباتيا مستمر في ال الخدمات. وا 

عمى أقؿ تقدير مع الارتفاع المستمر في أسعار أوعية المعمومات وغيرىا مف احتياجات المكتبات 
 فإنو تتضح بصورة جمية مدى التحدي الذي تواجيو المكتبات العامة.

 فيأيضاً  موجودةبؿ  ىذه الصعوبات ليست قاصرة عمى الدوؿ النامية فقط بؽ الذكر فإفوكما س
الذي تصدره و  1997لعاـ  السنوي تقريرالأسامة السيد محمود نقلًا عف  رهدوؿ المتقدمة وىو ما ذكال

 Libraryدورية  فيالجمعية الأمريكية لممكتبات عف أوضاع المكتبات العامة الأمريكية ونشر 
Jour  التحدي الأكبر الذي أف  جاء فيو " والذي الولايات المتحدة فيعف ميزانيات المكتبات العامة
ظؿ التضخـ الاقتصادي مف جية وارتفاع  فيكيفية تسيير الميزانيات  المكتبات العامة ىو يواجو

دلات تصبح مع التيأسعار المجموعات وصيانتيا ثـ تقمص الدعـ الفيدرالي وأنو مف قلائؿ المرات 
مما سيؤدى إلى  الاقتصاديوزيادة المجموعات أقؿ مف مستوى معدلات التضخـ  زيادة الميزانيات

 (.33انكماش مجموعات وخدمات المكتبات العامة")
. فإنو وعمى الجانب الماضينياية تسعينات القرف  فيالولايات المتحدة  فيكاف ذلؾ قد حدث فإذا 
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 35 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

 المجمس الثقافي البريطانيب الكائنة مكتبتيا ريطانيا بإغلاؽفقد قامت ب الأطمنطيالآخر مف المحيط 

مف خلاؿ معايشة الباحث  –وعمى الرغـ مف أف المكتبة  ،تخفيضاً لمنفقات 2009عاـ  بالقاىرة

مادياً لا  دخلاً كانت تحقؽ   -2002حتى فبراير  1997كأخصائي بالمكتبة خلاؿ الفترة مف يوليو

ذا كانت الدوؿ العظمبأس بو ى اقتصادياً تقمص دعميا لممكتبات وتخفض موازناتيا فإنو قد . وا 

 المجوء لياستراتيجية يمكف اأصبح لزاماً عمى المكتبات العامة المصرية أف تسعى لخمؽ بدائؿ 

 .  لتقميؿ حدة الضغوط المالية والاقتصادية التي تواجييا

 :الخصخصةو المكتبات العامة   1/5/2

مرصودة لتطوير المكتبات العامة سواء حكومية أو غير حكومية لا أف الموارد المالية ال لا شؾ
تطبيؽ بعض مف  فيوىو أمر ممموس عمى أرض الواقع، وقد فتح ذلؾ المجاؿ أـ التفكير  .فيتك

ذا كانت  الخصخصة  اتجاىا بارزا  و  المكتبات العامة، فيأفكار الخصخصة  الاقتصاد   فيا 
رفع الكفاءة لالمكتبات والمعمومات مجاؿ  في الاستفادة منيا فقد يكوف مف الممكفالحديث  العالمي

 النفقات. وتحسيف  الأداء وخفض
يمكف  التيبشكؿ عاـ تغطى مجالا واسعاً مف الأنشطة الحكومية  Privatizationالخصخصة و  

 جزئياً أو كمياً إلى القطاع الخاص.تباع أف 
كتبات  والمعمومات فقد عرفيا محمد فتحي مجاؿ  الم فيأما  فيما  يتعمؽ  بمفيوـ  الخصخصة   

الإدارة  تنقؿ قرارات عبد اليادي بأنيا التعاقد الخارجي المتعمؽ  بالخدمات المكتبية طبقاً لاتفاقية 
لممجموعات  والخدمات مف القطاع  العاـ  إلى  القطاع الخاص، وعادة  ما يكوف  ذلؾ  لييئة  

 .خارجية  تعمؿ  عمى أساس ربحي
  Outsourcing عمى خدمات التعاقد ىو مصطمح أخر يرتبط بمصطمح  الخصخصة كما عرؼ 

متعيديف أو مقاوليف مستقميف مثؿ ) المستشاريف المستقميف أو مكاتب  عالتعاقد م يعنى الذي
، وصيانة  الأجيزة  إدخاؿ  البيانات والبرمجة مثؿ، (الخدمات  لمقياـ ببعض مياـ المؤسسة

 ما يتـ تشغيميا بواسطة متعاقديف مف خارج المؤسسة. والمعدات، والتي غالباً 
تعاقد بعض المكتبات مع جيات خارجية تكوف غالباً شركات تجارية  كما يعنى ذلؾ المصطمح 

بشركات  ستعيف كثير مف المكتباتالعمميات والأنشطة والخدمات. وت لمقياـ بالنيابة عنيا ببعض
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 30 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

الولايات   فيو ، المصادر معدة فنياً عمى سبيؿ المثاؿ عنيا فتوفر لياالفنية تقوـ ببعض العمميات 
 فيتطوير بيئة العمؿ  فيلمؤسسات المعمومات الخاصة إسيامات كبيرة  توجد   الأمريكية المتحدة

مع الحكومة الفيدرالية أسيمت تمؾ  أبرمت التيالمكتبات ومراكز المعمومات، فعف طريؽ العقود 
مج  إلكترونية جديدة،  كما كاف ليذه المؤسسات دور واضح تطوير نظـ حديثة وبرا فيالمؤسسات 

التشغيمية  المعمومات تشمؿ جميع العمميات تعزيز الكثير مف الخدمات لممكتبات ومراكز في
العديد مف  الخاصة طورت المؤسسات والوظائؼ الإدارية وخدمات  المستفيديف ويضاؼ إلى ىذا أف

 عمماً بأفالمعمومات.  المكتبات ومراكز فياستخدمت بنجاح  التيالخدمات والمنتجات المعموماتية  
عقود مع القطاع الخاص لإنجاز أعماؿ  إبراـشكؿ  فيالولايات المتحدة تتـ  فيالخصخصة غالبية 
  .عامة

وعمى النقيض  مف ذلؾ  نجد أف  مسؤولية  تقديـ  خدمات  المكتبات والمعمومات في الدوؿ النامية 
، ومع ىذا يوجد العديد مف النماذج في الاستعانة  بالقطاع  الحكوميقطاع لا تزاؿ محصورة في ال

 .(34) .الخاص  في تطوير  الأنظمة في مؤسسات  المعمومات
ما تقوـ بو بعض المكتبات العامة مثؿ المكتبات العامة التابعة لجمعية  مثاؿ ذلؾمصر ف فيأما 

مة سابقا( ومكتبات مصر العامة مف تعاقدات مصر لمثقافة وتنمية المجتمع )جمعية الرعاية المتكام
لأعماؿ صيانة المصاعد وسنترالات اليواتؼ الداخمية، وصيانة خوادـ  متخصصة مع شركات
 . إضافة إلى شركات الحراسة والنظافة.  Fire Fighting، ونظـ الإطفاء الآليServersالشبكات 

مع بعض  بعقد بروتوكولاتبات وعمى صعيد الخدمات المقدمة لمجميور فقد قامت تمؾ المكت
منيا عمى سبيؿ المثاؿ  مجالات تعميـ المغات فيلتنفيذ دورات  المؤسسات والييئات )بعضيا أجنبي(

 . AMIDEASTومنظمة  بالقاىرة، والكمية الكندية بالقاىرة، الجامعة الأمريكية تعاقدات مع
ونظـ المعمومات الجغرافية  ليالآالحاسب وبنفس الأسموب تـ تقديـ دورات في مجالات أخرى مثؿ 

GIS  لمجية الشريكة ، منيا ما ىو بمقابؿ مادي صيانة الأجيزة الإلكترونية واليواتؼ المحمولةو
 .ومنيا ما ىو عمى سبيؿ المنحة أو بأسعار مخفضو

 :فيتتمثؿ اقتصادية ىامة  منافععدة وبذلؾ استطاعت ىذه المكتبات تحقيؽ 
ديف بتكمفة منخفضة مقارنة بالأسعار الطبيعية المقدمة لغير أعضاء تقديـ خدمة متميزة لممستفي -1

 المكتبات.
إكساب المتدربيف مف أعضاء المكتبة بميارات تقديـ برامج تدريبية متنوعة ومتميزة مف شأنيا  -2
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 33 .المكتبات العامة وعلاقتها بالمفاهيم الاقتصاديةالفصل الأول: 
 

 مف شأنيا تأىيميـ لسوؽ العمؿ، وبالتالي رفع المستوى الاقتصادي ليـ.
 الحؿ الجزئي لمشكمة البطالة. في -بشكؿ غير مباشر  -المساىمة  -3
تحقيؽ ىامش دخؿ جيد لممكتبة يضخ الاستقرار المالي لممؤسسة ويساعدىا عمى الاستمرار  -4
حالة مكتبات جمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع(، أو يفي بجزء كبير مف الإيرادات المطالبة  في)

 بتوريدىا لوزارة المالية )في حالة مكتبة مصر العامة(.
 - الشريكةتوجو معظـ تمؾ الجيات عدد مف التحديات مثؿ المكتبات المشار إلييا  وقد واجيت 

عند تجديد التعامؿ بالأسعار الطبيعية  وأإلى تخفيض المنح  -خاصة تمؾ التى تقدـ دورات المغات
 لأسباب تتعمؽ بانعداـ تواجد شخصيات عامة 2011مع مطمع عاـ التعاقدات مع الجيات المذكورة 

، وانطبؽ الحاؿ عمى الجيات المكتباتتتبعيا تمؾ  التيالمنظومات  مجالس إدارة عمى رأس معينة
 *.تقدـ بعض المعونات والاستشارات فى مجاؿ صيانة مبانى المكتبات التي

قامت بعض المكتبات بتخصيص  تمؾ الشراكات حيث شكؿ آخر مف أشكاؿ الاستفادة مف ويوجد
 Americanعية المعمومات مف جيات متعاونة مثؿ الركف الأمريكيركف خاص بيا يتـ تزويده بأو 

Corner والركف الصيني ،Chinese Corner وذلؾ بالاتفاؽ مع سفارتي بمكتبة المعادى العامة ،
الولايات المتحدة والصيف، وبذلؾ استطاعت المكتبة الحصوؿ عمى مجموعة متميزة ومختمفة مف 

وقد بمغ  2145الركف الأمريكي  فيحيث يبمغ عدد المجمدات  أوعية المعمومات دوف تكاليؼ مالية
يحتوى الركف الصيني  بينما. 2017إعارة خلاؿ عاـ  331مف الركف الأمريكي  الإعاراتعدد 
إعارة خلاؿ نفس 150مجمد وقد بمغ عدد الإعارة الخارجية مف الركف الصيني  2000عمى 
 (.35العاـ)

أكثر مف مكتبة عامة حسب طبيعة المستفيديف منيا  فيفيذىا الفكرة وتن يتـ تعميـأف  ومف الممكف
واحتياجاتيـ مف المقتنيات وأوعية المعمومات الصادرة مف دولة بعينيا أو بمغة محدده، خاصة أف 

 .الأمريكيىذه النوعية مف المقتنيات تكوف مرتفعة السعر خاصة بعد تحرير سعر صرؼ الدولار 
 
ظؿ الضغوط الاقتصادية السابؽ  فيبعض المكتبات العامة  ومما سبؽ نستنتج أنو قد تحتاج 

لعدة تقديـ الخدمات والمنتجات وذلؾ نظراً  فيأسموب وطريقة القطاع الخاص  اتباعتناوليا إلى 
                                                           

فبراير  23 فيفني صيانة منتدبين منها للعمل بالمركز الثقافي التابع لجمعية الرعاية المتكاملة  3شركة المقاولون العرب عدد  سحبت *

 ى الرئيس الأسبق محمد حسنى مبارك.تنحل التالي ميوال 3122
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 :(36)ياأسباب من

الوقػت نفسػو تزايػد أسػعار المنتجػات المعموماتيػة  فػيتقمص ميزانيات المكتبات مف سػنة لأخػرى و  .1
 ف أساليب جديدة ومصادر أخرى لمتمويؿ.مما يستدعى البحث ع

 المشػورة فػي المعونػة أو المكتبػات ممػا يتطمػبنظـ  الاستخداـ في تستدعيحديثة ظيور تقنيات  .2
 .استيعاب التكنولوجيا الجديدة

 الحاجة  إلى تطوير أنظمة قائمة تحتاج إلى تكاليؼ باىظة. .3

 المكمفة. حاجة المكتبات إلى أف ترفع عف كاىميا تقديـ بعض الخدمات  .4

 عيػوبليػا مػا ليػا مػف مزايػا وعمييػا مػا عمييػا مػف  خصخصة المكتبػات العامػةوبطبيعة الحاؿ فإف 
رصػػػػػد محمػػػػػد فتحػػػػػي عبػػػػػد اليػػػػػادي مزايػػػػػا وعيػػػػػوب الخصخصػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ آراء المؤيػػػػػدوف وقػػػػػد 

  :(37)المزايا التالية والمعارضوف حيث يرى المؤيدوف 

 أكثػػػرمػػػة  بمبػػػدأ  المنافسػػػة  ومػػػف ثػػػـ فإنيػػػا القطػػػاع  الخػػػاص  محكو  فػػػيأف  عمميػػػة الإنتػػػاج   .1
 . الحكوميالقطاع  فيعممية الإنتاج   فاعمية  وأكثر كفاءة وأقؿ كمفة مف

 مقػػدميالخيػػارات مػػف  فػػيعنػػدما يتػػوفر لػػو تنػوع  يمكػف أف يتحقػػؽ رضػػاء المسػػتفيد بدرجػة أكبػػر .2
 الخدمات يتـ لو الاختبار مف بينيا.

 لتقديـ الخدمات. حديثةة تقنيات ونظـ خدمة المتعيد مف القطاع الخاص بإتاح يتميز .3

 لممؤسسات الحكومية. الماليخفض العجز  .4

 :فيأما العيوب فتتمثؿ 

 .يالمكسب المادأف القطاع الخاص ييتـ فقط بتحقيؽ  .1

 عامؿ الربح. وأساساحتكار جديد لممعمومات  .2

 مية.والممارسات المحالأحواؿ  تنقصو الخبرة بالظروؼ أو المتعاقد الخارجي قدأف  .3
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 .ظيور مشكمة البطالة فيأف تتسبب الخصخصة  حتماليةا .4

التكمفػة  أسػاس التكمفػة أو أقػؿ مػف الحكومية بتقديـ خدمة عمىإذا كانت  الأسعار: الزيادة في .5
 السعر. ينتج عنو زيادة في القطاع الخاص يمكف أف تحويؿ تقديـ الخدمة إلىالإجمالية فإف 

الحصػػوؿ عمػػى  المعمومػػات  لإنتػػاج الخدمػػة   فػػيفيديف التمييػػز أو التفريػػؽ بػػيف جميػػور المسػػت .6
تكفؿ حرية الوصػوؿ إلػى  التيعمى الدفع، مما قد يتعارض مع السياسات  المدفوعة ىو قادر

 المعمومات.

                                  .بب ظروؼ مثؿ المشكلات الماليةأو توقفيا بسانقطاع الخدمة  .7

تطبيػػؽ بعػػض أسػػاليب  فإنػػو يمكػػفالمكتبػػات العامػػة  فػػي وفػػى نيايػػة تنػػاوؿ موضػػوع الخصخصػػة
القطػػػاع الخػػػاص فيمػػػا يخػػػص النقػػػاط التاليػػػة وحسػػػب مػػػا يناسػػػب الطبيعػػػة الإداريػػػة والماليػػػة لكػػػؿ 

 مكتبة:

 حيػػث أف ذلػػؾ الأسػػموب يجعػػؿ التعيػػيف الػػدائـ دوف اسػػتخداـ بنظػػاـ التعاقػػد الاسػػتعانة بالعمالػػة ،
مػػع  حػػرص دائػػـ عمػػى أداء عممػػو بصػػورة جيػػدة. حالػػة فػػيالأخصػػائي أو الموظػػؼ بصػػفة عامػػة 

  إمكانية تطبيؽ نظاـ العمالة لمشروعات محدده أو مؤقتة.

  مشػػػػرؼ  -مػػػػدير مشػػػػروع  -رئػػػػيس قسػػػػـ  -)أخصػػػػائي أوؿ  عمػػػػىالأوظيفيػػػػة الفػػػػرص ال إتاحػػػػة
 مف شأنيا تطػوير العمػؿ التيالأفكار والمشروعات و تقديـ  الأداء المتميزعمى  إدارة..الخ( بناء

 . النظر عف تاريخ و أقدميو التعييف بغض

   وضع الموائح الإدارية والمالية المنظمة لأداء العامميف والتي تضمف كفاءة الأداء وربط الحػوافز
 المالية والمكافآت بالمجيود.

   تقػػديـ نسػػبة مػػف الخػػدمات بمقابػػؿ مػػادي مثػػؿ الػػدورات التدريبيػػة و ورش العمػػؿ وبعػػض خػػدمات
 المعمومات.
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 :الخلاصة

  الاقتصاد والمعمومات حميفاف متضامناف لدفع عجمة التقدـ في شتى النواحي العممية
وما تقدمو ما تحتويو مف إنتاج فكرى متنوع بوتشكؿ المكتبات العامة  .والتكنولوجية والاجتماعية

 .عمى الاقتصاد المحمىتأثير مف خدمات 
  التي تواجو ىذه المكتبات لكي تتلاءـ  أحد أىـ التحديات بالمكتبات العامةإدارة النواحي المالية

 والدولية. مع التطورات الاقتصادية المحمية
  يراداتيا بطمبالتابعة لجيات حكومية تقوـ المكتبات العامة وفقا لأسس تقدير  التقديرية نفقاتيا وا 

 وتقوـ بالصرؼ عمى احتياجاتيا وفقاً لأبواب الموازنة. النفقات العامة التي تضعيا الدولة
  بالدخؿ  ماليتدرجت مف مجرد تقدير  التيتطور الإدارة المالية شمؿ ر وظائؼ الإدارة تطو

تكفؿ تحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ تنفيذ برامج العمؿ  التيوالنفقات إلى برامج بالخطط المستقبمية 
 .طبقاً لمخطة الزمنية الموضوعة

  مف  وى العاممة في مصرقطاعات القل اقتصادية بدعميا فائدةتقوـ المكتبات العامة بتحقيؽ
تخدـ تمؾ  ما تقدمو مف أنشطة ودورات متنوعةكذلؾ و  خلاؿ ما تحتويو مف أوعية معمومات

 .القطاعات
  تقدـ المكتبات العامة فرص التدريب لمطمبة وحديثي التخرج بما يزيد خبراتيـ ويساىـ في

 تأىيميـ لسوؽ العمؿ وىى بذلؾ تقدـ أحد الحموؿ لمشكمة البطالة.
 المكتبات العامة ولا زالت لمجموعة مف التحديات الاقتصادية مف تخفيض ميزانيات  تعرضت

 وعدـ كفاية الموارد وارتفاع أسعار المقتنيات.
  شراكات مع جيات  فيوالدخوؿ  بعض أساليب الخصخصة بإتباعقامت بعض المكتبات العامة

 .ديةكأحد الحموؿ والبدائؿ لتحقيؽ منافع مالية واقتصامحمية ودولية، 
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 المدخلات: من المكتبات العامة الجدوى الاقتصاديةتحقيق 
 :تمهيد 2/0

المكتبات العامة في مصر عمى تقديـ عدد مف الأنشطة المستحدثة  بعض منذ مطمع الألفية الجديدة دأبت
الدراسات الأكاديمية بأقساـ المكتبات  فيلـ يكف متعارؼ عمييا  التيو لـ يكف معتاداً تقديميا مف قبؿ  التي

قادر  خريج جامعي متخصص المنوط بيا تأىيؿلطمبة تمؾ الأقساـ  يتـ تدريسيا التيوبالمناىج  والمعمومات
 يوـ ما مف حياتو العممية. فيعمى إدارتيا وقيادتيا وتطويرىا  غيرىا وقادر وأعمى العمؿ بالمكتبات العامة 

اعتبروا فييا أف ىذه الأنشطة  التيلمدرجة  المكتبات مجاؿالمتخصصيف بوقد لاقى ذلؾ معارضة بعض 
 المستحدثة تمثؿ خطراً وتيديداً عمى أىداؼ ووظائؼ المكتبات العامة.

معتبريف أنيا مكاف لمترفيو لمشباب  تندرت بعض فئات المجتمع عمى المكتبات العامة وما تقدمو فقد وبالتوازي

لقصص والروايات الأدبية والعاطفية دور ليا سوى أنيا تتيح ا لأيوالأطفاؿ والفئات غير الكادحة، ناكريف 

، ولميو الأطفاؿ أثناء الجانب الماديلا يحتاج لو مف  وألا يسعى لمعمؿ  الذيلمطمبة والشباب مف الجنسيف 

وقد ..الخ أوعية المعموماتات و الإنشائية والتجييز  النواحيالأجازات. ساخطيف عمى ما ينفؽ عمى المكتبة مف 

جميور بالمناطؽ المحيطة ببعض المكتبات العامة الذيف عبروا عف أمنياتيـ التقى الباحث بالعديد مف ال

لا تحمؿ  التيبدلًا مف إنشاء تمؾ المكتبات  لأبنائيـليـ أو عمؿ شروعات توفر فرص عمى م بتوجيو الإنفاؽ

 أي منفعة اقتصادية لأبناء المنطقة )مف وجية نظرىـ(

مستعيناً بما جمعو مف  يحمؿ ويفند كلا الرأييف المعارضيفليرصد و  مف فصوؿ ويمييقؼ ىذا الفصؿ وما لذا 
 المكتبات العامة. عينة مف إحصائيات فنية ومالية واستبياف الرأي لممستفيديف مف خدمات وأنشطة
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 :المكتبات العامة ومصادر تمويل ميزانياتها 2/1
كما وردت نظرياً في أدبيات عموـ تمويؿ ميزانيات المكتبات مصادر  بإيجاز وخلاؿ السطور القادمة نستعرض

 المكتبات والمعمومات.

فترة زمنية محددة، بعد الموافقة عمى تقدير  فيالميزانية ىى المبالغ المالية الكمية المتاحة لممكتبات العامة 
 .(1الاحتياجات المتوقعة بواسطة الجيات المعنية)

يراداتيا،  فيمراعاتيا  ينبغي التيأىـ القواعد والمبادئ  يميوفيما  مجاؿ تدبير موارد المكتبات العامة المالية وا 
 . فضلا عف نفقاتيا ومصروفاتيا

 التيتمويؿ المكتبات العامة، والنفقة عمييا يتـ مف خلاؿ المخصصات المالية  فيالمصدر الأساسي  .1
قؼ تخصصيا الدولة مف ميزانيتيا العامة، ويمكف الاعتماد عمى مصادر أخرى لمتمويؿ والنفقة كالو 

واليبة والتبرعات، والمنح المالية والعينية، واليدايا، وغيرىا، وذلؾ وفؽ شروط وضوابط محددة، 
  .(2)وضمف سياسات رسمية ومعمنة

تدعو المكتبات العامة مف خلاؿ برامج العلاقات العامة والتسويؽ، القطاع الخاص والمستفيدوف  .2
خدماتيا وأنشطتيا وفعالياتيا، ولمتأكيد عمى  تمويؿ المكتبات العامة بشكؿ جزئي، لدعـ فيللإسياـ 

 .(3مبدأ التعاوف والمشاركة بيف المكتبة والمجتمع)
 ةتنسيقيإطار سياسات  فيالخاصة، و  المركزية الأفراد والمؤسسات تشجع إدارة المكتبات العامة. 3

شرافية عامة، تشجع إنشاء مكتبات عامة )أىمية( وبخاصة  ئية، وضمف القرى، والمناطؽ النا فيوا 
 (.4أعدت سمفاً مف قبؿ الإدارة) التيخطط التوسع 

لفرض الرسوـ عمى  أحياناعمى الرغـ مف أف خدمات المكتبات العامة مجانية، إلا أنيا تضطر . 4
بعض الخدمات كخدمة الإنترنت، والتصوير وغيرىا، خاصة وأنيا تواجو صعوبات بالغة فيما يتعمؽ 

 بالتمويؿ والإيرادات.
لا  كما ،قديـ المزيد مف الخدمات والأنشطةمف أجؿ بث وتاً إدارة المكتبات العامة وسع  تدخرلا .3

 منيا عمى سبيؿ المثاؿ: البحث عف موارد إضافية جديدة لمتمويؿ والإيرادات، نذكر في تدخر وسعاً 
  (.5)تنظيـ دورات خاصة بالحاسب الآلي والإنترنت -
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مؤقت كمعارض، ومنافذ لمبيع، وبخاصة الإصدارات تأجير بعض قاعات المكتبة لاستخداميا بشكؿ  -
 الجديدة مف الكتب والمراجع وغيرىا مف مصادر المعمومات التقميدية والإلكترونية.

تقديـ خدمات أو أنشطة  فيلا يجوز بحاؿ مف الأحواؿ استخداـ أو استغلاؿ أمواؿ المكتبة وأصوليا  -
 (. 6)خارج نطاؽ أىداؼ المكتبة

تبة العامة إتاحة مشروع الميزانية )الإيرادات والمصروفات المتوقعة( لمدراسة عمى إدارة المكجب ي -
 .(7والمناقشة مف قبؿ العامميف والمستفيديف، وذلؾ قبؿ اعتمادىا والعمؿ بيا)

 
لدعـ المكتبات  مصادروخلاصة الأمر أف ىناؾ اجتيادات عديدة واقتراحات متنوعة في محاولة لإيجاد 

 الذي ذلؾ المأزؽ الذي تعانيو المكتبات العامة. يميى أف ىناؾ إدراؾ تاـ لممأزؽ التمو العامة مالياً يدؿ عم
يعد السبب الرئيسي في قياـ المكتبات العامة باستحداث بعض الأنشطة والخدمات التي مف شأنيا 

شكلًا  والتي بدأت بإدخاؿ دورات الحاسب الآلي والإنترنت والتي كانت مقبولة المساىمة في زيادة الدخؿ.
وموضوعاً كونيا أحد مكملات عمـ المعمومات وأحد مصادر المعرفة والاطلاع، ولكف كيؼ تطورت 

 الأوضاع لتصبح عمى ما ىو عميو الآف؟

 :جديدة المكتبات العامة وأسباب استحداث أنشطة 2/2
الخبراء  أجمع عمييا التيمف المتعارؼ عميو أف المكتبات العامة ليا رسالة وأىداؼ ووظائؼ محدده و 

ولا   ،الدراسات السابقةو  الإنتاج الفكري تعرضت ليا العديد مف التيوالباحثيف بمجاؿ المكتبات والمعمومات، و 
لمتذكير بالشكؿ  عمييا سريعاً  مرورولكف وجب فقط ال ذلؾ الجانب مجدداً، فيتيدؼ الدراسة الحالية لمخوض 

الدراسة بما ذكره  وتكتفيسنوات دراستيـ الأكاديمية، النمطي الذي رسخ في أذىاف العامميف والباحثيف منذ 
 (:8)يميحيث حدد أىداؼ المكتبات العامة ووظائفيا فيما  ىذا الصدد في الياديعبد  فتحيمحمد 

تكفؿ لممستفيد منيا التذوؽ الفني والجمالي، فضلًا عف  التيالموارد وتقديـ الخدمات  توفير أي التثقيؼ: .1
 .يعيش فيو، ومف ثـ تكوف المكتبة العامة أحد المراكز الرئيسية لمحياة الثقافيةالتكيؼ مع المجتمع الذي 

ة، خاصة عف الموضوعات الجارية ذات الاىتماـ الجماعة بالمعمومات الدقيق أوإمداد الفرد  أيالإعلاـ:  .2
 العاـ.
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بتدبير مواد القراءة لمكبار والصغار ممف وصموا بتعميميـ إلى مرحمة ما  الذاتيتشجيع التعميـ  أي التعميـ: .3
مدادىـ بالوسائؿ   جميع المستويات التعميمية. فيالتقدـ  فيتساعدىـ  التيالمناسبة ليـ، وا 

 تشجيع الاستثمار الإيجابي لأوقات الفراغ بما يعود بالنفع عمى الأفراد. أي الترويح: .4

 UNESCO Public Libraryكما أشار إلى البياف الرسمي لممكتبة العامة الصادر عف اليونسكو 
Manifesto ،التعميـ الفردي والذاتي، وتقديـ فرص النمو الإبداعي  في والذي ذكر دور المكتبة العامة

الفردي، وتحفيز التخيؿ والإبداع لدى الشباب والأطفاؿ، وتقدير الفنوف ودعـ التراث، وتسييؿ تنمية 
 لأمية المعموماتية والحاسوبية.ميارات محو ا

 Office of Arts and Libraries اوالمكتبات التابع لوزارة التراث القومي ببريطانيويذكر مكتب الفنوف 
"تمكيف وتشجيع الأفراد أو الجماعات عمى نيؿ وصوؿ غير متحيز لمكتب  ىيأف رسالة المكتبة العامة 

 والمعمومات والمعرفة وأعماؿ الخياؿ الإبداعي مف أجؿ:

 والاقتصادية. ديمقراطيةوالالأنشطة الثقافية  فيتشجيع مشاركتيـ  -

 التنمية التعميمية. فيتمكينيـ مف المشاركة  -

 مساعدتيـ عمى الاستخداـ الإيجابي لأوقات الفراغ. -

 تشجيع القراءة ومحو الأمية. -

 خص الخدمات فيمكف إجماليا في:أما فيما ي ىذا فيما يخص أىداؼ وظائؼ المكتبات العامة

 الإعارة. -

 خدمات المراجع والمعمومات. -

 البصرية. -خدمات السمعية ال -

 خدمات الشباب والبالغيف. -

 خدمات الأطفاؿ. -
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 الخدمات مع المدارس. -

 خدمات القراء الجدد والمناطؽ الريفية. -

 خدمات ذوى الاحتياجات الخاصة والمرضى. -

 :فيلممكتبات العامة تتمثؿ و يوجد بعض الأنشطة الإضافية ما أنك

 ترويج خدمات المكتبة. -

 ع أو المبنى.الموق فيالمشاركة  -

 حديث المكتبة. -

 الاتصاؿ المباشر بالييئات. -

 جماعة أصدقاء المكتبة. -

 الدعاية والإعلاف. -

 تحتاجأنشطة أو دورات  أيىذا مف الجانب النظري والأكاديمي، ونلاحظ فيو أنو لـ يتـ فيو الإشارة إلى 
كما ، رمزيولو  ماديابؿ بمقتزويد المكتبة بمعدات أو خامات خاصة وما يتبع ذلؾ مف ضرورة تقديميا 

مؼ شرائحو العمرية أو يتـ تقديميا تمبية لرغبات جميور المكتبة عمى مخت لـ يتـ الإشارة إلى أية أنشطة
 الاجتماعية.

الحديثة مياـ محدده عند إنشاءىا  المصرية فقد وضعت بعض المكتبات العامة عمى الجانب المحميأما 
 تحديد، حيث تـ لمجميور، منيا مكتبة مصر العامة )مبارؾ سابقاً( تقديـ خدماتيا الفعمية فيوقبؿ البدء 
  :(9)يميمياميا كما 

 عمى تنمية عادة القراءة، واستخداـ الوسائؿ التثقيفية. رتشجيع الأفراد مف كافة الأعما .1
 مف معمومات ودراسات. حتاجوفالحصوؿ عمى ما ي فيالإطلاع  فيمساعدة الراغبيف  .2

 :يميالميمة تقوـ المكتبة بما عمى إنجاز ىذه  وعملاً 
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تقديـ مواد تثقيفية مف كافة الأشكاؿ بحيث تكوف ىذه المواد حديثة ومطموبة ومثيرة للاىتماـ وتخاطب  .1
 كؿ الأعمار.

 توفير وسائؿ تثقيفية تساعد عمى التعميـ الذاتي. .2
 لتثقيفية.تنظيـ نشاطات وأحداث ثقافية بحيث توجو ىذه الأنشطة إلى زيادة استخداـ الوسائؿ ا .3
الوصوؿ إلى مستوى متميز مف ناحية التصميـ والتشغيؿ وذلؾ مف خلاؿ الأخذ بأسباب الإدارة الحديثة  .4

 وتقنياتيا.

 ت المكتبة فجاءت كالتالي:اأما عف أىداؼ وغاي

 تقتنييا المكتبة. التيالمكتبة فرصة الاستفادة مف مجموعة كبيرة مف الوسائؿ التثقيفية  لمرتادييتاح  .1
 سيولة ويسر. في أوعية المعموماتالمكتبة الوصوؿ إلى  مرتاديليتاح  .2
 يتـ تقديـ المقتنيات وفقاً لاحتياجات رواد المكتبة. .3
 يتـ إعلاـ الجميور بخدمات المكتبة. .4
 تقوـ المكتبة بخدمة المؤسسات الثقافية الأخرى. .5
 عمى إحراز أفضؿ النتائج. ةتعمؿ المكتبة جاىد .6

)جمعية مصر لمثقافة وتنمية صر العامة كانت جمعية الرعاية المتكاممة ويذكر أنو عند إنشاء مكتبة م
مجاؿ المكتبات العامة ومكتبات الطفؿ  فيمف الجيات المشرفة عمييا كأحد بيوت الخبرة  المجتمع حالياً(

كانت مشاركة مع صندوؽ التنمية  وقد ،محافظات 5 فيمكتبات عامة منتشرة  9وكاف يتبعيا حينئذ عدد 
مياـ وأىداؼ مكتبة مصر العامة وضع  فييدعـ المكتبات العامة التابعة لوزارة الثقافة(  الذيية )الثقاف

شرافيا فنياً عمى إقامة المكتبات الإقميمية  التيو الرئيسية  بدورىا توسعت مف خلاؿ فروعيا بالقاىرة  وا 
 وىى إجمالي ظةمحاف 14 في مكتبة عامة 16بجميع ربوع مصر حتى أصبحت المنظومة حالياً تضـ 

 وىى بصدد إنشاء المزيد مف المكتبات الفرعية. الإقميميةفرعية و ال المكتبات

تندرج عمى ما يتبعيا مف مكتبات  التيو وضعت لمكتبة مصر العامة  التيالمياـ والأىداؼ  وبتحميؿ
ية المجتمع، مع المكتبات العامة التابعة لجمعية مصر لمثقافة وتنمبطبيعة الحاؿ تتفؽ  التيو إقميمية، 

نخمص إلى أنو يوجد تتطابؽ بشكؿ كبير بيف ما تـ وضعو مف الأطر النظرية الأكاديمية وبيف ما 
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كذا المكتبات و  ،مكتبات مصر العامة فيالمكتبات العامة المصرية الحديثة المتمثمة  بعض وضعتو
ائؿ ومنتصؼ تسعينيات أو  فيجمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع وذلؾ عند بدايتيا العامة التابعة ل
 القرف الماضي. 

لـ  التيوتدريجياً ومع نياية التسعينيات وبدء الألفية الجديدة دخمت أشكاؿ جديدة مف الخدمات والأنشطة 
 .يتـ إدراجيا ضمف مياـ أو أىداؼ المكتبات العامة سواء نظرياً أو عند بداية التخطيط لإنشائيا

 التيات المؤسس إذا ما كانت  متسائمة الأىداؼو تمؾ المياـ  فيتغير ال ذلؾمجاىد  أمانيرصدت  وقد
أنشأت مف أجمو أـ أنيا حادت عف اليدؼ  التيلا تزاؿ عمى النيج  تشرؼ عمى بعض المكتبات العامة

، ذلؾ التساؤؿ الذي جاء نتيجة الاطلاع عمى إعلاف وظائؼ مطموبة الرئيسي والطريؽ الصحيح ليا
لمجتمع )جمعية الرعاية المتكاممة آنذاؾ( وكاف مف بيف الوظائؼ المطموبة لجمعية مصر لمثقافة وتنمية ا

 مثؿ: في دراستيا عدة تساؤلات . وقد تساءلت)إيقاع( مدرب لمموسيقى

ىذه الوظيفة تقع في إطار وظائؼ وىؿ  مدرب إيقاع؟ العامة المكتبات وظائؼ ىؿ مف ضمف احتياجات
 المكتبات العامة؟

 ؟بمعطيات المجتمع العامة المكتبة ىؿ تأثرت
 باترغىدفيا الأساسي في كونيا محراب لمثقافة وبناء الفكر وأصبحت تيتـ بما يساير  المكتبة وىؿ فقدت

  المتردييف عمييا، أو ما يوجو ليا مف تعميمات قد تأتي مف مصادر ومؤثرات خارجية؟
 ؟وغيره وىؿ مف الممكف أف يأتي عمينا عصر نتيح دورات تدريبية لتعميـ التفصيؿ

 التي الحالٌة مف ضمف الأىداؼ المكتبة تنظميا التيالأنشطة والدورات  ىؿ العائد المادي مف
 (10)لتحقيقيا؟ المكتبة تسعي

لإجابتو  ييدؼ ىذا الفصؿ التيمجاىد يعد أحد الأسئمة المحورية  أمانيطرحتو  الذيوىذا السؤاؿ الأخير 
وىؿ ذلؾ بمحض إرادة تمؾ المكتبات أـ أنو قد  ؟لممكتبات العامة أصبح ىدؼ الماديىؿ تحقيؽ العائد 

 الأخرى وىى: التساؤلاتإضافة إلى بعض ح ضرورة للإبقاء عمى تواجدىا؟ أصب
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 لماذا تـ استحداث أنشطة وخدمات قد لا تقع ضمف الخدمات التقميدية المتعارؼ عمييا؟  -

 لماذا تقدـ تمؾ الأنشطة بمقابؿ مالي؟  -

لضغوط تساعد المكتبات عمى مواجية ا تحقيؽ جدوى مالية بالفعؿ فيىؿ تنجح تمؾ الأنشطة  -
 ؟نفس الوقت في جذب الجميور ونيؿ رضاه في؟ وىؿ تنجح المالية

وللإجابة عمى تمؾ التساؤلات تستخدـ الدراسة التطبيؽ والبحث الميدانى عمى عينة مف المكتبات العامة 
 عت شروط لاختيار تمؾ العينة مف المكتبات ىي:ض  قد وٌ لو 

 ة.ضرورة الاختلاؼ مف حيث السياسة والتبعية المالي -

 تقدـ بمقابؿ مالي، ومف حيث والتيإدخاؿ الأنشطة المستحدثة  في الزمنيمف حيث السبؽ  الريادة -
 .منيا عدد المستفيديفو  نجاح تمؾ الأنشطة

 -لجميورية مصر العربية )الدلتا  المختمفة مناطؽ القاىرة الكبرى والقطاعات الجغرافية فيالانتشار  -
 الجميور وبيئاتو وبالتالي احتياجاتو. بما يضمف تنوع الصعيد( -القناة 

منظومة مكتبات مصر العامة بالقاىرة  أفمصر نجد  فيوبتطبيؽ تمؾ الشروط عمى المكتبات العامة 

ومنظومة مكتبات جمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع تنطبؽ عمييا تمؾ الشروط كاممة  ،والمحافظات

 مكتبة مصر العامة الرئيسية وفرعييا بالقاىرةيث أف فالأولى تدخؿ ضمف منظومة المكتبات الحكومية ح

، وكذا المكتبات الإقميمية كؿ 2006لعاـ  49 وزير الثقافة المصري بموجب القرار الجميوري رقـتتبع 

، أما الثانية فتتبع جمعية أىمية مقيدة بوزارة التضامف الاجتماعي منيا تتبع ديواف المحافظة الكائنة بيا

إدخاؿ الأنشطة  فيوقد بدأت المكتبات التابعة لممنظومتيف المشار إلييما  ،1984لعاـ  131برقـ 

شيدت  التيالمستحدثة منذ منتصؼ التسعينيات مف القرف العشريف ضمف حممة القراءة لمجميع آنذاؾ و 

ميزة  يضاؼ إلى تطابؽ الشروط حينو، وأقيمت عمييا أطروحات عممية عديدة. فيرواجاً ونجاحاً كبيراً 
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معايشة  فيتستند إلييا ىذه الدراسة وتتمثؿ  والتي الفنية والمالية ى تضمف دقة المعمومات والبياناتأخر 

حتى الآف، وعممو السابؽ بجمعية مصر  2012الباحث مف خلاؿ عممو بمكتبة مصر العامة منذ عاـ 

ية الرعاية )جمع تحت مسماىا القديـ آنذاؾ 2012حتى   - 1999لمثقافة وتنمية المجتمع منذ  عاـ 

 .المتكاممة(

 :بالقاهرة الكبرى - منظومة مكتبات مصر العامة 2/3 
وزير الثقافة المصري بموجب تتبع  مكتبة مصر العامة الرئيسية وفرعييا بالقاىرةكما سبؽ الذكر فإف 
موازنة مستقمة تعد عمي نمط موازنة الييئات الخدمية ، ولممكتبة 2006لعاـ  49 القرار الجميوري رقـ

يرادات كما تقدـ المكتبة في نياية كؿ عاـ مالي الحساب الختامي والذي  والتي تتضمف مصروفات وا 
 (.11) يتضمف كافة المعاملات التي تقوـ بيا المكتبة

تناولتيا الدراسة في فصميا الأوؿ.  التيإف موازنة مصروفات مكتبة مصر العامة تندرج تحتيا الأبواب والبنود 
شاممة مبمغ جنيو  9.201.000مبمغاً قدره  2016/2017المكتبة لمعاـ المالي وفاتموازنة مصر وقد بمغت 

تبمغ  إيراداتيامف  أي أف حصة المكتبة في تمويؿ نفسيا ذاتيا .يجب أف تحققيا المكتبة جنيو 2.500.000
 %.27.2بنسبة تمويؿ تبمغ  2.5/9.2

تقديـ خدماتيا  فيتستطيع الاستمرار  كيل تحقيؽ موازنة الإيرادات المطموبة منيا ممكتبةل يمكف فكيؼ
وتحديث أجيزة وخدمات  ولاستمرار تزويد المكتبة بأحدث أوعية المعمومات والدوريات لمجميور

 الماليخلاؿ العاـ  )عمى سبيؿ المثاؿ( فقط المقتنيات تحديثعمما بأنو قد بمغت تكمفة  المعمومات،
% مف إجمالي موازنة المصروفات وبواقع 16.3بنسبة  (12) 1.500.000مبمغ وقدره  2016/2017

تغطية النفقات الجارية )أجور  ناىيؾ عف .% مف إجمالي الإيرادات التي ينبغي عمى المكتبة تحقيقيا60
 سبؽ تناوليا. التيصيانة ..الخ( وما إلى ذلؾ مف جميع البنود  -مياه  -كيرباء  -

تتحدد  سنويؾ لأعضاء المكتبة وىو اشتراؾ قيمة الاشترا فيإف مصدر الدخؿ الأولى لممكتبة يتمثؿ 
 قيمتو حسب الفئة العمرية كما يوضحيا الجدوؿ التالي:
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 عضوية )بالجنيو المصري(قيمة ال الفئة العمرية
 جنيو 20 سنة( 16-3أطفاؿ )
 جنيو 30 سنة 30 - 16لمطمية مف 

 جنيو 40 سنة 30لمكبار أكثر مف 
 جنيو 25 سنة 60أكثر مف 

   

شتراكات خلاؿ الأعواـ المالية مف الا الرئيسية وفرعييا بالزيتوف والزاوية غ إجمالي دخؿ المكتبةوقد بم
تـ إعداده بناء عمى  والذي التاليما يوضحو الجدوؿ  2016/2017، 2015/2016، 2014/2015

ة والمعتمدة مف الصادرة عف الوحدة المالية لمكتبة مصر العامالرسمية  بالتقارير المالية البيانات الواردة
 .إدارة المكتبة

 

 العاـ المالي

 إيػػػػػػػػراد العضويػػػػػػة

مكتبة مصر العامة 
 الرئيسية

 الإجمالي فرع الزاوية فرع الزيتوف

2014/2015 357.980  13.578 23.380 394.938 
2015/2016 415.080  

 

57.850  

 

  120.972  

 

593.902 
2016/2017 512.055 60.205 131.348  

 

703.608  

 
 

 

تحققيا المكتبات الثلاث مجتمعو يظؿ ضئيلًا مقارنة بنفقاتيا  التيوبتحميؿ الجدوؿ يتضح أف الإيرادات 
عمماً بأف ىذا  خلاؿ الأعواـ الثلاثة المشار إلييا جنيو سنوياً  8.000.000يبمغ متوسطيا حوالي  التي

ر سعر الصرؼ، وزيادة أسعار المقتنيات والأدوات باحتياجات المكتبة خاصة بعد تحري يفيقد لا  المبمغ
 %.40إلى  30ما بيف  تتراوحالكتابية وتجييزات المكتبات بنسبة 

 ( القٌم المالٌة لعضوٌة مكتبة مصر العامة.1جدول )

( إٌرادات العضوٌة بمكتبات مصر العامة 2جدول )

 بالقاهرة الكبرى مقدره بالجنٌه المصري.
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كما  ورغـ ارتفاع معدؿ الإيراد عف الأعواـ السابقة 2016/2017العاـ المالي  فيوالأىـ مف ذلؾ أنو و  
يجب أف  التيموازنة الإيرادات  اليإجم% مف 28.1لا يمثؿ سوى  يتضح مف الجدوؿ إلا أف ىذا الإيراد

قراره مف وزارة المالية المصرية رهبناء عمى ما تـ تقدي تحققيا المكتبات   .وا 

ذا كاف الدخؿ الرئيسي لممكتبة مف إيرادات العضوية لا يمثؿ سوى ىذا القدر مما يجب تحقيقو مف  وا 
ا أف تعوؿ عميو، ىذا البديؿ ىو فكاف لابد لمكتبة مصر العامة المجوء إلى بديؿ آخر يمكني إيراد،

يدخؿ مف ضمنيا ورش الأشغاؿ الفنية ،الرسـ،  والتي للأطفاؿ والكبار والتعميمية الأنشطة الفنية والترفييية
 الموسيقىآلات تحسيف الخط، المغات والحاسب الآلى، الشطرنج، التنمية البشرية، إضافة إلى ورش تعميـ 

سبؽ وتمت الإشارة إلى ملاقاتيا للانتقاد كما ذكر  التي يكو، تمؾ الورشالكروشيو والتر  بما فييا الإيقاع،
التى تدعـ وسوؼ تستخدـ الدراسة مصطمح الأنشطة لكؿ ما ورد مف أنواع الدورات والورش سواء  آنفاً.

 الفنية والترفييية المذكورة.الورش أو  التعميـ

لية لمكتبة مصر العامة والمعتمدة مف إدارة وبالرجوع إلى التقارير المالية الصادرة عف الوحدة الما 
توضح ما تحققو مكتبة مصر  التيو  (4(، )3الوارده فى الجدوليف )الإحصائيات فقد تـ إعداد  ،المكتبة

ومقارنتيا بإيراد  مف تمؾ الأنشطة مف إيرادات مالية العامة الرئيسية وفرعييا بالزيتوف والزاوية الحمراء
 :العضوية

 ػػػػػػػػراد الأنشطػػػػػػػػػةإي العاـ المالي

 الإجمالي فرع الزاوية فرع الزيتوف مكتبة مصر العامة الرئيسية
2014/2015 842.870 

 

7.490 

 

14.440 

 

864.800 

 
2015/2016 1.042.805  

 

  311160  

 

126.860  

 

1.200.825  

 
2016/2017 1.189.085 60.370  

 

200.435  

 

1.449.890  

 
 

 

 

( إٌرادات الأنشطة بمكتبات مصر العامة 3جدول  )

 بالقاهرة الكبرى مقدره بالجنٌه المصري.
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 الأنشطة إيرادإجمالي  إجمالي إيراد العضوية اليالعاـ الم

2014/2015 394.938 864.800 
2015/2016 593.902 1.200.825 

2016/2017 703.608 1.449.890 
 

 

مف العضوية  إيرادات مكتبة مصر العامة بالزاوية الحمراء أف 2014/2015العاـ المالي  فيو ويلاحظ أن
  نفس العاـ فيحققتو المكتبة  التي الأنشطةئيات حيث أنو يتجاوز إيراد جميع الإحصا فييمثؿ استثناءً 

وبذؾ فقد مثؿ إيراد الاشتراكات نسبة  (فقط للأنشطة جنيو14.440إيراد العضوية مقابؿ جنيو 23.380 )
 العاـ المالي الأوؿ لممكتبة. في% للأنشطة 38.2% مقابؿ 61.8

 

 

المكتبة  أف ىذا العاـ ىو العاـ الأوؿ لممكتبة حيث افتتحتب (باحثمف خلاؿ معايشة ال)ويمكف تفسير ذلؾ   
شيدت قد و  ،الأوؿ بدء بعد شيريف فقط مف الافتتاح الماليأف عاميا  أي 2014يؿ أبر  في جماىيرياً 
تنفيذ ذلؾ  فيالمكتبة ساعد  فيبداية افتتاحيا إقبالًا جماىيرياً مف حيث الحرص عمى الاشتراؾ  فيالمكتبة 

( مقارنة إٌراد كل من العضوٌة والأنشطة 4جدول )

 بمكتبات مصر العامة بالقاهرة الكبرى مقدره بالجنٌه.

 المصري

( مقارنة إٌراد كل من العضوٌة والأنشطة بمكتبة 1شكل )

 مصر العامة بالزاوٌة الحمراء فً عامها المالً الأول.
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الفصؿ الأوؿ مف الدراسة، إضافة  فيسبؽ تناوليا  التيأطمقتيا المكتبة قبؿ الافتتاح و  التي لتسويؽاحممة 
 .إلى الزيارات المدرسية المكثفة

مكانيتيا، وقد استيمؾ ذلؾ  ىذا بالإضافة إلى أف بعض المستفيديف كانوا يشعروف بحاجز نفسي مف المكتبة وا 
واجيت المكتبة مشكمة تتمثؿ  كمانيات وخدمات وأنشطة المكتبة، فترة زمنية منيـ لمتعرؼ عمى كامؿ إمكا

 10يقدر بعدد  والذي عدـ اكتماؿ العدد اللازـ لبداية الأنشطة والدورات المقدمة بمقابؿ لممستفيديف في
التنفيذ ومف ثـ التحصيؿ والتوريد  فيلمبدء مستفيديف عمى أقؿ تقدير الأمر الذي استمزـ المزيد مف الوقت 

 لي.الما

يصؿ  والذييتضح الفارؽ الواسع بيف ما تحققو الأنشطة مف إيراد وما تحققو العضوية  (4) وبتحميؿ الجدوؿ
%  مف إجمالي موازنة 28.1العضوية يساىـ بمقدار  إيراد، كما يتضح مف الجدوؿ أف تقريبا إلى الضعؼ

بينما تساىـ إيرادات الأنشطة  ،جنيو 2.500.000مبمغ  والبالغ قدرىا 2016/2017إيرادات العاـ المالي 
 وىو ما يمثمو الرسـ البياني التالي. % مف نفس الموازنة.57.9بنسبة 

 

( ٌوضح مصادر إٌرادات مكتبات مصر 2شكل ) 

 برى مقدره بالنسب المئوٌة.العامة بالقاهرة الك
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إيرادات متنوعة تتمثؿ  % المتبقية مف موازنة الإيرادات استطاعت المكتبة تحقيقيا مف14عمماً بأف نسبة اؿ  
 البنود التالية: في

 .معرض بيع الكتب القديمة 

 بالمكتبة لشركات الخدمات الغذائية. إيجار الكافيتريا 

  محتوى ما يتـ تقديمو بيا مف  فيإيجار قاعات التدريب والندوات لمجيات الخارجية )مع التدقيؽ
 ورش أو مؤتمرات..الخ(

 .حصيمة بيع كراسات الشروط الخاصة بعمميات التوريدات اللازمة لممكتبة 

 الأخرى والرسوـ بعض خدمات المعمومات:  

o نترنتاستخداـ الا. o  التصويرخدمة.  o الطباعة. o غرامات التأخير. 

تاحة بعض القاعات لتقديـ ورش ومؤتمرات عممية  اتعد فكرت - بيع الكتب والمجلات القديمة بالمكتبة، وا 
مصر كأحد البدائؿ لتحقيؽ  فيتطبيقيا بالمكتبات العامة  فيمف الأفكار الجيدة والتي يمكف التوسع 

 إيراد مالي.

ؿ إيرادات مكتبة مصر العامة وفرعييا بالزيتوف والزاوية الحمراء مدى أىمية الأنشطة يتضح مف تحمي -
تحقيؽ موازنة  في مف خلاؿ نسبة مشاركتياكمصدر دعـ مالي  تقدميا المكتبة التيالمستحدثة والمتنوعة 

 الإيرادات.

لحصوؿ عمى بعض ا مكتبة مصر العامة ما ترصد الدراسة أسموباً آخر لمتدعيـ الاقتصادي حيث تحاوؿك -
تعاوف مع  توكولاتو بر شراكات وعقد  فيمف خلاؿ الدخوؿ  الدعـ العيني لرفع كفاءة خدمات المكتبة

تـ توقيعو بيف مكتبة مصر العامة والجمعية الكويتية  الذي توكوؿو البر ومثاؿ ذلؾ  ،جيات خارجية
دورية  3800عدد روني و ألؼ كتاب إلكت 120أىدت الجمعية عدد بمقتضاه  والذي، لمساعدة الطمبة

، كما قامت الجمعية بتجييز القاعة بشاشة عرض  Springer إصدارات مكتبةمف عممية إلكترونية 
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قاعدة  استخداـ لممستفيديفتتيح المكتبة الإلكترونية  .تفاعمية ذكية وعدد ثلاثيف جياز كمبيوتر وتأثيثيا
 .(13)2016نوفمبر  21 في، وقد تـ افتتاحيا بدوف مقابؿ ماديSpringer بيانات

يجب عمى المكتبات العامة التوسع فيو لما يتيحو مف  ر لتحقيؽ نفع اقتصاديخياراً آخو  بديلاً  ويعد ذلؾ   
 عباء مالية عف كاىميا.الأ توفيرتحسيف خدماتيا مع 

 :مكتبات مصر العامة الإقميمية 2/4
، ويبمغ عدد مكتبات مصر العامة 21/6/2000 فيمبادرة إنشاء مكتبات مصر العامة الإقميمية  طمقتنا

 ( مكتبة بيانيا كالتالي:13الإقميمية )

 تاريخ الافتتاح المكتبة ـ
 16/10/2003 الوادى الجديد  .1
 22/3/2004 بورسعيد  .2
 26/5/2005 المنصورة  .3
 4/8/2005 دمياط  .4
 23/8/2005 الغردقة  .5
 16/1/2006 ضـ مكتبة دمياط الجديدة   .6
 19/5/2007 الأقصر  .7
 7/5/2009 منيورد  .8
 24/6/2010 ةيميالإسماع  .9
 26/9/2012 الزقازيؽ  .10
 24/2/2013 بنيا  .11
 24/3/2015 مرسى مطروح  .12
 28/5/2016 المنيا  .13

 

 
 ( بٌان بمكتبات مصر العامة الإقلٌمٌة.5جدول )
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تحقيؽ دخؿ  فيتقدميا مكتبات مصر العامة الإقميمية  التيحقؽ مف مدى مساىمة الأنشطة والدورات ولمت
. أو بعض الخدمات العضويةإيرادات  فيالمتمثمة التقميدية مقارنة بما يتحقؽ مف المصادر  مالي لممكتبة

) زيارات اليوـ الواحد، غرامات التأخير، استخداـ الانترنت، تقدميا المكتبات بأسعار رمزية  التيالأخرى 
 خدمة التصوير و الطباعة(

إيرادات  فنماذج م وبالاطلاع عمى، مف مكتبة لأخرى تمؾ الخدمات يمكف أف يختمؼ تسعير عمماً بأنو
مكتبات مصر العامة الإقميمية تـ التيقف مف أف إيرادات تمؾ الخدمات لا تمثؿ سوى نسبة ضئيمة مف 

، لذا سيتـ الاكتفاء بالاستشياد والمقارنة بيف %8% إلى 5إجمالي إيراد المكتبات تتراوح ما بيف 
 المصدريف الرئيسييف لإيرادات المكتبات وىما العضوية والأنشطة.

لأف تكوف مركز  ؿ كؿ منياؤىمكتبات مصر العامة الإقميمية مف البنية التحتية والتجييزات ما ي وتمتمؾ
قد وضع في الحسباف عند إنشائيا أف تكوف مؤىمة ومجيزة لتقديـ كافة أنواع الأنشطة ، و متكامؿ فيثقا

 .والدورات

روعي عند ، وقد قميميةالإ كنموذج لمكتبات مصر العامة مكتبات 6تحميؿ إيرادات عدد  وتقدـ الدراسة
اختيارىا التنوع البيئي والذي ينعكس بطبيعة الحاؿ عمى الاىتمامات النوعية لممستفيديف مف المكتبات، 

  -مدف القناة  -بحيث تمثؿ جميع قطاعات الدولة الجغرافية ) الدلتا  إضافة إلى مراعاة التوزيع الجغرافي
 .المحافظات الحدودية( -الصعيد 

   :مكتبة مصر العامة بدمياط 2/4/1
وتشتمؿ عمى مسرح مترًا مربعًا،  2625تبمغ المساحة الكمية لممكتبة و  2005/ 4/8افتتحت المكتبة في  

قاعة ندوات تسع  فرد، كما تحتوى المكتبة عمى 120يتسع لنحو  مترًا مربعًا 650 توتبمغ مساح مكشوؼ
ؾ قاعة أنشطة وىوايات. وأيضاً قاعة الركف إطلاع للأطفاؿ، وكذل قاعتي وكذا زائر، 100لنحو 

اطلاع لمكبار وقاعة  قاعتيشمؿ كما ت. خاصةالأخضر وبداخميا ركف مخصص لذوى الاحتياجات ال
تكنولوجيا المعمومات، وكذلؾ قاعة تدريب وقاعة اجتماعات  ناديو إنترنت وقاعة مواد سمعية وبصرية. 

 كبيرة. تحتاج إلى مساحات  التيالأنشطة  تقديـ فياً تستخدميا المكتبة أيضزائراً،  160تسع لنحو ت
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ما تحققو المكتبة مف  وتحميؿ يمكف استخلاص (14)ومف خلاؿ ما توفر لمدراسة مف تقارير مالية وفنيو.
 (6الجدوؿ رقـ ) فيإيرادات 

  جماليالإ الأنشطة إيرادإجمالي  إجمالي إيراد العضوية العاـ المالي
2014/2015 29.784 117.959 147.743 
2015/2016 40.285 154.399 194.684 
2016/2017 50.077 239.345 289.422 

 631.849 511.703 120.146 الإجمالي
 

 

 

 

 

 

 

( مقارنة إٌراد كل من العضوٌة والأنشطة 6جدول )

 بمكتبة مصر العامة بدمٌاط.

( مقارنة إٌراد كل من العضوٌة والأنشطة بمكتبة مصر 3شكل )

 العامة بدمٌاط.

تبة ( مقارنة إٌراد العضوٌة والأنشطة بمك4شكل )
 مصر العامة بدمٌاط خلال ثلاث أعوام مالٌة.
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مف  إيرادات المكتبة إجمالي فييتضح مف الجدوؿ والرسوـ البيانية أف نسبة مشاركة إيرادات الأنشطة 
% 81تبمغ  2016/2017 ،2015/2016 ،2014/2015الماليةخلاؿ الأعواـ  العضوية والأنشطة

% فقط مقارنة بإجمالي 23.4إيراد العضوية نسبة إجمالي كما يمثؿ % لإيرادات الاشتراكات. 19مقابؿ 
 .إيراد الأنشطة

 :مكتبة مصر العامة بدمنهور 2/4/2
دوات، نو مؤتمرات والمكتبة تشتمؿ عمى قاعة  7/5/2009في  مصر العامة بدمنيور افتتحت مكتبة 

 . كما تضـقاعة إطلاع الشبابو إطلاع الكبار ، إطلاع الأطفاؿ اتقاعبالإضافة إلى ومسرح مفتوح، 
 الوسائط المتعددة.لاستخداـ قاعة ، و الإنترنتلاستخداـ قاعة 

لتعمـ المغات.  برجولة 2برجولة مصممة عمى شكؿ ثلاث مجموعات موزعة كالآتي:  14إلى جانب ىذا 
مى استخداـ الكمبيوتر وتطبيقاتو لمكبار. برجولة لمتدريب عمى استخداـ الكمبيوتر لمتدريب ع برجولة 2

وتطبيقاتو مخصصة للأطفاؿ. برجولة لمعروض المرئية للأطفاؿ. برجولة لنادي العموـ لمشباب. برجولة 
 لةبرجو  2 ،لإقامة أنشطة متنوعة للأطفاؿ برجولة 2، برجولة لذوي الاحتياجات الخاصة الأخضر.لمركف 

 .عمؿ متنوعة لعقد ورش

تحميؿ لإيرادات مكتبة مصر العامة بدمنيور، تـ إعداده واستخلاصو وفقاً لما توفر لمدراسة مف  يميوفيما 
 (15إحصائيات وتقارير.)

 جمالً الإ الأنشطة إٌرادإجمالً  إجمالً إٌراد العضوٌة العام المالً

2114/2115 56.125 .3..21 159.945 

2115/2116 65.355 149.131 216.3.5 

2116/2115 62.566 269.915 332.6.1 

 519.111 512.565 216.246 الإجمالً

 

 

( مقارنة إٌراد كل من العضوٌة والأنشطة 5جدول )

 بمكتبة مصر العامة بدمنهور.
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مف يتضح مف الجدوؿ والرسوـ البيانية أف نسبة مشاركة إيرادات الأنشطة في إجمالي إيرادات المكتبة 
% 70.9تبمغ  2016/2017، 2015/2016، 2014/2015خلاؿ الأعواـ الماليةالعضوية والأنشطة 

% فقط مقارنة 23.4% لإيرادات الاشتراكات. ويلاحظ أف إجمالي إيراد العضوية يمثؿ نسبة 29.1مقابؿ 
 بإجمالي إيراد الأنشطة.

( مقارنة إٌراد العضوٌة والأنشطة  مكتبة 6شكل )
 لال ثلاث أعوام مالٌة.مصر العامة بدمنهور خ

( مقارنة إٌراد كل من العضوٌة والأنشطة 5شكل )

 بمكتبة مصر العامة بدمنهور.
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 :ةيميمكتبة مصر العامة بالإسماع 2/4/3

 وقاعة قاعة إطلاع لمكبار. وىى تحتوى عمى 24/6/2010في   ةيميمكتبة مصر العامة بالإسماع افتتحت
والبصرية وقاعة التدريب لتعميـ المغات  ةالمواد السمعي قاعة أنشطة للأطفاؿ وقاعةو  إطلاع الأطفاؿ ومسرح

الجداوؿ والرسوـ البيانية توضح فنية. شتمؿ عمى قاعة إطلاع لمشباب وقاعة معارض ، كما توالحاسب الآلي
تقدميا المكتبة بناء عمى إحصائيات  التيالتالية إيرادات المكتبة مف العضوية والأنشطة والدورات المتنوعة 

 (16المكتبة.)

 الإجمالي إجمالي إيراد الأنشطة إجمالي إيراد العضوية العاـ المالي
2014/2015 13.960 156.400 170.360 
2015/2016 16.110 232.720 248.830 
2016/2017 16.290 197.880 214.170 

 633.360 587.000 46.360 الإجمالي
 

 

 

( مقارنة إٌراد كل من العضوٌة 5شكل ) 
 والأنشطة بمكتبة مصر العامة بالإسماعٌلٌة.

( مقارنة إٌراد كل من العضوٌة والأنشطة بمكتبة .جدول )
 مصر العامة بالإسماعٌلٌة.
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المكتبة مف يتضح مف الجدوؿ والرسوـ البيانية أف نسبة مشاركة إيرادات الأنشطة في إجمالي إيرادات 
% 92.7تبمغ  2016/2017، 2015/2016، 2014/2015خلاؿ الأعواـ المالية العضوية والأنشطة

فقط مقارنة % 7.9% لإيرادات الاشتراكات. ويلاحظ أف إجمالي إيراد العضوية يمثؿ نسبة 7.3مقابؿ 
 بإجمالي إيراد الأنشطة.

 :مكتبة مصر العامة بالغردقة 2/4/4
ضـ قاعة إطلاع للأطفاؿ وقاعة الأنشطة والندوات والركف وت 2005 /23/8افتتحت المكتبة في 

قاعة  -قاعة الإنترنت والوسائط المتعددة  -قاعة التدريب  -شمؿ قاعة إطلاع لمكبار . كما تالأخضر
متر مربع ويتكوف مف دوريف  700تـ إنشاء المكتبة مبنى ممحؽ بالمكتبة تبمغ مساحتو المؤتمرات. كما 

ويضـ قاعة للأنشطة واليوايات ونادي العموـ وقاعة وسائط سمعية وبصرية وقاعة إطلاع لمشباب 
توضح الجداوؿ والرسوـ البيانية التالية إيرادات المكتبة مف العضوية والأنشطة والدورات  .والنشء

 (.17تنوعة التي تقدميا المكتبة بناء عمى إحصائيات المكتبة)الم

 

( مقارنة إٌراد العضوٌة والأنشطة بمكتبة .شكل )
 أعوام مالٌة. مصر العامة بالإسماعٌلٌة خلال ثلاث
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  الإجمالي الأنشطة إيرادإجمالي  إجمالي إيراد العضوية العاـ المالي
2014/2015 47.178 142.558 189.736 
2015/2016 59.400 171.696 231.096 
2016/2017 62.687 180.280 242.967 

 633.799 494.534 169.265 الإجمالي
 

 

 

 

 

 

 

 ( مقارنة إٌراد كل من العضوٌة والأنشطة9جدول )

 بمكتبة مصر العامة بالغردقة. 

( مقارنة إٌراد كل من العضوٌة والأنشطة 9شكل )
 بمكتبة مصر العامة بالغردقة.

( مقارنة إٌراد العضوٌة والأنشطة بمكتبة 11شكل )
 مصر العامة بالغردقة خلال ثلاث أعوام مالٌة.
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نستخمص مف الجداوؿ والرسوـ البيانية أف نسبة مشاركة إيرادات الأنشطة في إجمالي إيرادات المكتبة مف 
% 74.5تبمغ  2016/2017، 2015/2016، 2014/2015العضوية والأنشطة خلاؿ الأعواـ المالية

% فقط 34.2مثؿ نسبة % لإيرادات الاشتراكات. ويلاحظ أف إجمالي إيراد العضوية ي25.5  مقابؿ
 مقارنة بإجمالي إيراد الأنشطة.

 :مكتبة مصر العامة بالأقصر 2/4/5
، وتتميز المكتبة باحتوائيا عمى عدد مف 19/5/2007في  فيتـ افتتاح مكتبة مصر العامة بالأقصر 

صالة عرض بانوراما التراث الحضاري  عبارة عف قاعة التراث الحضاري وىيالقاعات المتنوعة مثؿ 
فرساف السماء وىي قاعة تبرز التقدـ ، قاعة والمعالـ الأثرية لمصر لمدينة الأقصر قبؿ وبعد التطوير

العرض المجسـ و ، العممي العظيـ لممخترعات العربية التي سبقت العالـ خاصة في مجاؿ الرصد والملاحة
لمتراث الحضاري يتكوف مف ثلاث حجرات مخصصة لرؤية العروض بثلاثة أبعاد لمعرض الحي والمجسـ 

تيح يزود بمجموعة مف أجيزة الكمبيوتر مصر الخالدة وىو ركف م ركف، باستخداـ النظارات الخاصة
مد الزائر بكػػؿ المعمومػات الخاصػة بالحضارات المصرية القديمة والمتنوعة يعرض موقع مصػر الخالدة و 

عموـ المصريات لخدمة الدارسيف ب صوتختقاعة المصريات ، ويساعده عمػػى تزويد معموماتو التاريخيػة
والباحثيف في تاريخ وحضارة مصر القديمة مف المصرييف والأجانب بمختمؼ المغات كما تحتوي مجموعة 

ؼ وعاء آلا 10وتضـ نحو  ،مف الصور لمدينة الأقصر التي يعود تاريخيا إلى أكثر مف مائة عاـ
 تعمؽ بالعصر الفرعوني. قاعة الخرائط تاريخ مصر عبر العصور وبخاصة ما ي فيمعمومات متخصص 

وىي تشتمؿ عمى مجموعة مف الخرائط الورقية والرقمية الخاصة بمدينة الأقصر والمواقع الأثرية بيا 
وركف  وقاعة تعميـ المغات، قاعة تعميـ الكمبيوتر ذلؾ بالإضافة إلى ،وكذلؾ خرائط لجميع أنحاء مصر
تدريب وقاعات محاضرات. ىذا بالإضافة لقاعات الإطلاع  ، مركزللإنترنت الخاص بالكبار والأطفاؿ

 لمكبار والأطفاؿ.

( توصمت الدراسة لمبيانات والأرقاـ الواردة 18وبتحميؿ التقارير المالية لممكتبة لثلاث أعواـ مالية.)
 بالجداوؿ والرسوـ البيانية التالية:
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 جمالي الإ الأنشطة إيرادإجمالي  إجمالي إيراد العضوية العاـ المالي
2014/2015 13.717 505 14.222 
2015/2016 9.853 3.675 13.528 
2016/2017 21.856 540 22.396 

 50.146 4.720 45.426 الإجمالي
 

 

 

 

 

 

 

( مقارنة إٌراد كل من العضوٌة والأنشطة 11ل )جدو
 بمكتبة مصر العامة بالأقصر.

( مقارنة إٌراد كل من العضوٌة والأنشطة 11شكل )
 بمكتبة مصر العامة بالأقصر.

( مقارنة إٌراد العضوٌة والأنشطة بمكتبة 12شكل )
 مصر العامة بالأقصر خلال ثلاث أعوام مالٌة.
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% 9.4واضحة حيث أنيا لا تمثؿ يتضح مف الإحصائيات والرسوـ البيانية ضعؼ إيراد الأنشطة بصورة 
 التيإحصائيات جميع المكتبات  فيورد  ما وذلؾ خلاؼ ضوية والأنشطةمف مجموع إيراد المكتبة مف الع

تعتمد عمى تقديـ الدورات المجانية لمطمبة  لؾ أف مكتبة مصر العامة بالأقصرذة بالتحميؿ، تناولتيـ الدراس
 . تقديـ أنشطة الأطفاؿ عمى الخامات المتوفرة ببيئة المكتبة فيوالشباب، كما أنيا تعتمد 

إيراد  فيإيرادات الأنشطة قابمو انخفاض  فيشيد ارتفاع نسبي  2015/2016 الماليلعاـ ويلاحظ أف ا
ذلؾ إلى عزوؼ الجميور عف  تفسير وقد يعزى ،والتاليبعكس العاميف المالييف السابؽ  الاشتراكات،

التوسع قد تضطر معو إدارة المكتبة إلى  أمربمقابؿ، وىو الاشتراؾ بالمكتبة عند تقديميا بعض أنشطتيا 
تقديـ الأنشطة المجانية منعدمة أو بسيطة التكاليؼ حرصاً عمى الحفاظ عمى أعضاء المكتبة وتوسيع  في

 .المكتبة فيقاعدة الاشتراؾ 

مكانات سبؽ ذكرىا فيكما يجب الوضع  ضمف خطة  الحسباف أف المكتبة تسخر ما بيا مف قاعات وا 
جميع الأحواؿ بالنفع  في، وىو أمر يعود أو الخارجيةسواء الداخمية  محافظة الأقصر في تنشيط السياحة

 .(10وىو ما يشير إليو جدوؿ ) الاقتصادي ولو بطريؽ غير مباشر عمى مجتمع المكتبة.

 2016/2017 2015/2016 2014/2015 البياف
 81 37 16 إجمالى زيارات وفود
 8920 5250 1560 إجمالى المشاركيف بيا

 

 

 :بالمنيامكتبة مصر العامة  2/4/6
وىى أحدث مكتبات مصر العامة  28/5/2016 فيافتتحت مكتبة مصر العامة بمحافظة المنيا 

قاعات لأنشطة  4، قاعة إطلاع، قاعة اليوايات، صالة متعددة الأغراضوتضـ المكتبة الإقميمية، 
ر والمغات، تشتمؿ عمى قاعتيف للإطلاع، قاعة تدريب الكمبيوتكما ة. يميالأطفاؿ، معرض لمفنوف التشك
 .حديقة لمطفؿو مسرح لمكشوؼ  ، بالإضافة إلىقاعة اجتماعات، قاعة الدوريات

ارات الوفود والمشاركٌن ( بٌان أعداد ز11ٌجدول )
 بمكتبة مصر العامة بالأقصر. بها
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عاميا  فييمكف أف تحققو المكتبة  مامف  متحقؽوعمى الرغـ مف حداثة المكتبة إلا أف الدراسة تتناوليا ل
ت العامة الاختلاؼ عف باقي المكتبا في، حيث نجد أنيا تتفؽ مع مكتبة مصر العامة بالأقصر الأوؿ
تـ تناوليا مف حيث زيادة إيراد المكتبة مف العضوية مقارنة بإيراد الأنشطة خلاؿ عاميا المالي  التي

 البياني.وفقاً لما يوضحو الجدوؿ والرسـ 2016/2017الأوؿ 

 2016/2017 البياف
 90766 مف الأنشطةالإيراد إجمالى 
 140434 العضويةمف الإيراد  إجمالى 

 231200 د الإيراإجمالى 
 

 

 

 

% لإيراد 60.7% مقابؿ  39.3تبمغ  يتضح أف نسبة مشاركة إيراد الأنشطة مف إجمالي الإيرادات
مع تجربة مكتبة مصر العامة  تتطابؽ التيالحالة  العاـ المالي الأوؿ لافتتاح المكتبة، وىى في العضوية

ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج حة عاميا المالي الأوؿ. الأمر الذي يعضد ص فيبالزاوية الحمراء 
 وتفسيرات ذكرت آنفاً عف تناوؿ حالة مكتبة مصر العامة بالزاوية الحمراء.

 ( بٌان إٌرادات مكتبة مصر العامة بالمنٌا.12جدول )

( مقارنة إٌراد العضوٌة والأنشطة 13شكل )
 بمكتبة مصر العامة بالمنٌا.
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 :مكتبات جمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع  2/5
ضمف ما تعرضت لو الجمعية  2011تعرضت مكتبات الجمعية لضغوط اقتصادية واضحة بدءً مف عاـ 

فقد اضطرت الجمعية لإلغاء بعض أنشطتيا  لذا ،سبؽ الإشارة إليو بالفصؿ الأوؿ الأمر الذي بشكؿ عاـ
ا مف تبرعات نقدية، يأتي في مقدمة ما تـ كانت تنفؽ عمييا معتمدة عمى ما يرد إليي التيومشاريعيا 

الجوائز المالية المخصصة لمناشريف والكتاب والرساميف مف المحترفيف واليواة في مجاؿ كتب  إلغاءه
مجاؿ الكتابة ورسوـ المجلات عمى سبيؿ  فيكانت تعقد مجاناً لممواىب الشابة  التيوالورش  .الأطفاؿ

المثاؿ، ومنذ ذلؾ الحيف أصبح إيراد المكتبات العامة التابعة لمجمعية ىو الضماف الوحيد لاستطاعة تمؾ 
  تقديـ خدماتيا. فيالمكتبات عمى الاستمرار 

ية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع جميع خدمات المعمومات مجاناَ ضمف قيمة تقدـ المكتبات التابعة لجمع
اشتراؾ العضوية السنوي الأمر الذي يعنى أف جميع إيرادات تمؾ المكتبات يتشكؿ مف مصدريف فقط ىما 

يراد الأنشطة.  إيراد العضوية، وا 

انخفاض ميزانية التزويد مف  ىوواجيتيا مكتبات الجمعية  التيوالدليؿ الأكبر عمى المعاناة الاقتصادية 
عاـ  فيلتصؿ  2012عاـ  في 142.636إلى  2010ألؼ جنيو مصري خلاؿ عاـ  563.792مبمغ 

( ٌوضح مصادر إٌرادات مكتبة مصر 14شكل )
 العامة بالمنٌا مقدره بالنسب المئوٌة.
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 بالاكتفاء تعميمات ، حيث تمقت الإدارة الفنية لممكتباتفقط 25.442لأدنى مستوى ليا لتصبح  2013
 .(19)الدوريات فقط فيبالاشتراؾ 

مستفيدة مف توقيعيا  (جزئياً )الأجنبية  الجمعية عف شراء أوعية المعموماتاستعاضت  ولكف بالتوازى فقد
شراكة لتعزيز التفاىـ  فيوالدخوؿ قسـ الشؤوف العامة بالسفارة الأمريكية بالقاىرة مع  مذكرة تفاىـل المسبؽ

الفصؿ  فيلمكتبة ) والذي سبؽ الإشارة إليو مف خلاؿ إقامة الركف الأمريكي با ،المتبادؿ والإثراء الثقافي
. أوعية المعموماتوالغرض الرئيسي مف الركف ىو توفير معمومات مجانية لمجميور مف خلاؿ  الأوؿ(
محاضرات وعرض الأفلاـ المجموعة واسعة مف الفعاليات: مثؿ البرامج الثقافية والتدريبية و يتـ تقديـ كما 

وقد تـ تكرار التجربة مع  .راء، وساعات قصة الأطفاؿادثة، ونادي الق  والأنشطة الثقافية، ونوادي المح
، وبذلؾ يكوف قد تـ توفير إدخاؿ دورات تعميـ المغة الصينية نتائجوبنجاح وكاف مف أحد  الصينيالجانب 

 .مصدر مجاني لإتاحة أوعية المعمومات، ورفع جزء مف الأعباء المالية

د ضمف محاولات إدارة الجمعية لتخفيض نفقات المكتبات العامة قد جاء تخفيض موازنات التزويىذا و 
 الذيذلؾ العجز ‘ محاولة منيا لتخفيض العجز ما بيف إيرادات ومصروفات المكتبات فيالتابعة ليا 

:(20)الصادراف عف الإدارة المالية لمجمعية  (14، )(13ف )يوضحو الجدولا
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 المكتبة
5655 5655 5655 

 العجز الإيرادات المصروفات العجز الإيرادات المصروفات العجز تالإيرادا المصروفات

 594.433 2.823.198 3.417.631 1.126.911 2.151.555 .3.155.45 .96.51. 1.949.926 46.634..2 المعادي

 607.918 605.487 1.213.405 512.125 519.533 .1.221.55 533.621 .5..616 .1.151.49 فيالمركز الثقا

 523.334 458.017 981.351 649.591 26..415 1.165.615 533.253 4.1.232 1.114.4.5 م. نصر

 491.942 406.510 898.452 .511.41 3.1.614 93.122. 166..35 65..415 5.6.133 خالد بن الوليد

 360.011 272.326 632.337 6...356 222.166 599.152 315.151 .219.41 .536.46 اكتوبر 5

 486.067 225.521 711.588 455.4.1 ....1.3 .659.36 366.265 142.215 4.1..51 يمةشبرا الخ

 5.655.561 5.555.615 5.515.555 5.555.555 5.555.555 5.555.551 5.651.655 5.555.155 5.555.155 الإجمالي

 

 
(  إٌرادات ومصروفات مكتبات جمعٌة 13جدول )

 مصر للثقافة والتنمٌة.
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يرادات إجمالي  لمجتمع.جمعية مصر لمثقافة وتنمية االتابعة لالمكتبات العامة  مصروفات وا 

 2012 2013 2014 
 7.854.764 7.616.275 6.842.598 المصروفات
 4.791.059 3.873.784 3.817.536 الإيرادات
 3.063.705 3.742.491 3.025.062 العجز

 

 

 

 

 

قدرىا الإيرادات  فيزيادة  2014عاـ قد حققت  اتإيرادات المكتبيتضح مف الجداوؿ والرسـ البيانى أف 
  .2012ة بعاـ % مقارن25.5

، ليصؿ إلى 2012% عاـ 79.2%  عف نفس الفترة حيث بمغ 15.2العجز بنسبة  بينما انخفض مقدار
 .2014% عاـ 64نسبة  

، 2015وقد واصمت المكتبات العامة التابعة لمجمعية تحقيؽ المزيد مف الدخؿ خلاؿ العاميف التالييف 
 .(21) التالي يوضح ذلؾ (15جدوؿ )و  2016

 

( إجمالً العجز بٌن إٌرادات ومصروفات 14جدول )
 مكتبات جمعٌة مصر للثقافة وتنمٌة المجتمع.

 ( ٌوضح مقدار العجز بٌن إٌرادات ومصروفات15شكل )
 مكتبات جمعٌة مصر للثقافة وتنمٌة المجتمع.
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 2016 2015 2014 المكتبة
 898.194 732.603 605.487 الثقافيالمركز 

 3.820.700 3.514.741 2.823.198 المعادى
 490.483 525.336 458.017 مدينة نصر
 290.728 424.903 406.510 خالد بف الوليد

 517.192 302.934 272.326 أكتوبر 6
 566.317 320.357 225.521 شبرا الخيمة
 6.583.614 5.820.874 4.791.059 الإجمالي

 

 

 

    

، 2014عف سابقو، بينما بمغت الزيادة بيف عامي  2015العاـ  في% 21.5بمغت نسبة الزيادة 
 %.37.4نسبة قدرىا  2016

( ٌوضح مقدار الزٌادة فً إٌراد مكتبات 16شكل )

 .أعوام 3جمعٌة مصر للثقافة وتنمٌة المجتمع خلال 

 بات جمعٌة مصر للثقافة وتنمٌة المجتمع.( تطور إٌراد مكت15جدول )
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افة وتنمية قوكما تمت الإشارة آنفاً إلى مصادر إيراد المكتبات العامة التابعة لجمعية مصر لمث
يراد الأنشطة عمى اختلافيا، ولمتعرؼ عمى أسباب إي فيتنحصر  التيالمجتمع،  و  راد العضوية وا 

تـ  الذي (16إيراد تمؾ المكتبات فقد تـ حصر المصدر الأوؿ وىو ما يوضحو جدوؿ ) فيالتطور 
 ولكؿ مكتبة إعداده بناء عمى ما توفر لمدراسة مف تقارير فنية ومالية صادرة عف الجمعية لكؿ عاـ

 .(22)عمى حدا

 العام
 شبرا الخيمة أكتوبر 5 خالد بن الوليد مدينة نصر المعادى الثقافيز المرك

 الإجمالي

5655 55.516 556.556 55.556 56.566 51.556 55.556 555.556 

5655 15.166 555.516 55.556 15.656 55.556 55.556 155.556 

5651 15.656 555.556 555.556 15.556 55.556 55.565 155.565 

5655 55.656 555.566 555.566 15.566 56.656 565.556 551.556 

 

 

 بإيراد ( مصدر الإيرادات الآخر لممكتبات العامة وىو الأنشطة مقارنة17بينما يوضح الجدوؿ )
 .إجمالى الإيرادات فيونسبة مشاركة كؿ منيما  العضويات

 النسبة إيراد الأنشطة  النسبة إيراد العضوية الإيراد العاـ العاـ
2013 3.873.784 462.370 12% 3.411.414 88% 
2014 4.791.059 534.310 11.2% 4.256.749 88.8% 
2015 5.820.874 582.906 10% 5.237.968 90%  
2016 6.583.614 765.440 11.6% 5.818.174 88.4%  

 

 

 

 

 

 

( إٌراد مكتبات جمعٌة مصر للثقافة والتنمٌة من 16جدول )

 العضوٌة.

( ٌوضح نسب إٌرادات كل من 15جدول )

 ٌرادات.العضوٌة والأنشطة من إجمالى الإ
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ة إلى أف الأنشطة الفنية مف الجداوؿ والإحصائيات المعضدة بالرسوـ البيانية السابقة، تتوصؿ الدراس
قدمتيا المكتبات العامة التابعة لجمعية مصر  التيوالدورات والورش التعميمية المتنوعة والرياضية 

مثمت حلًا واختياراً استراتيجياً لتحقيؽ المنفعة والعائد المالي مف خلاؿ إدرار لمثقافة وتنمية المجتمع 
 .تقميؿ فجوة العجز بيف المصروفات والإيراداتفى ساىـ بشكؿ فعاؿ إيراد مناسب لتمؾ المكتبات 

 

 

 

 

 

 

 

( ٌوضح نسب إٌرادات كل من 15شكل )

 العضوٌة والأنشطة من إجمالى الإٌرادات.
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 الخلاصة
  قد لا  لما ابتكرتو مف استحداث بعض الأنشطة نظرً تتعرض المكتبات العامة لبعض الانتقادات

  .عميويتلاءـ بعضيا مع ما تـ التعارؼ 

 ـ المالية لاحتياجاتيا مف الزيادة في موازنة مصروفات المكتبات العامة لا توازى الزيادة الفعمية في القي
 أوعية معمومات وخامات الأنشطة والمستمزمات والأدوات المكتبية ومستمزمات الصيانة.

  مف موازنة مصروفاتيا تبمغ لجزء  الذاتيالمكتبات العامة التابعة لمدولة مطالبة بالتمويؿ أصبحت
 %.27.2حوالي ل الدراسةوفؽ آخر عاـ مالي تناولتو نسبتو 

 مف إجمالي موازنة 28.1وية بمكتبات مصر العامة بالقاىرة الكبرى يساىـ بمقدار إيراد العض  %
 % مف نفس الموازنة.57.9، بينما تساىـ إيرادات الأنشطة بنسبة 2016/2017إيرادات العاـ المالي 

  الجمعيات الأىمية التي تشرؼ عمى مكتبات عامة مف التبرعات ما يغطى الفجوة بيف لـ يعد لدي
يرادات تمؾ المكتبات، الأمر الذي سيؤدى إلى مصروفا إذا ما استمر  تعرضيا لأزمات ماليةت وا 
 .الراىفالوضع 

  يراد ما تقدمو مف أنشطة فيالمكتبات العامة ينحصر الجانب الأعظـ  مف إيرادات ، إيراد العضوية، وا 
 .رأما خدمات المعمومات فتقدـ مجاناً ضمف قيمة اشتراؾ عضوية أو بمقابؿ لا يذك

 ( أىميةجمعية  - وزارة الثقافةلجأت المكتبات العامة محؿ الدراسة عمى اختلاؼ تبعيتيا)  إلى ابتكار
أنشطة فنية ورياضية إضافة إلى الأنشطة والدورات التعميمية والعممية، وذلؾ لمعمؿ عمى جذب المزيد 

درار إيراد مالي يساىـ  ة المصروفات، ولتضييؽ تمويؿ جزء مف موازن فيمف المستفيديف مف جانب، وا 
 ومف ثـ معاونتيا عمى الاستمرار فى تقديـ كافة خدماتيا. الفجوة بيف الإيرادات والمصروفات.

  مف مدخلات مالية لممكتبات العامة محؿ الدراسة الاقتصاديتحقيؽ اليدؼ  فينجحت تمؾ الأنشطة 
 .مصادر إيرادات المكتبات عينة الدراسة يمثمت النسبة الأكبر ف
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 ةنفعمجية لتحقيؽ يالإسترات والبدائؿ ر تمؾ الأنشطة وبناء عمى ما تقدـ أحد أىـ الخياراتتعتب 
 .اقتصادية مباشرة لممكتبات العامة

  توكولات تعاوف ومذكرات تفاىـ مع جيات خارجية و لجأت المكتبات العامة عينة الدراسة إلى عقد بر
البديؿ الثاني يعد  الذيء المالية، الأمر بعض الأعبا رفعت عف كاىميالمحصوؿ عمى إىداءات عينية، 

 توفير النفقات، ومف ثـ تحقيؽ مكاسب اقتصادية. في تـ استخدامو الذي

 بعض قاعاتيا للاستخداـ مف قبؿ الجيات الخارجية مقابؿ حؽ  إتاحةببعض المكتبات العامة  تقوـ
 حد وسائؿ زيادة الإيرادات.انتفاع )قيمة إيجارية(، كما أقامت معارض لبيع الكتب القديمة، وذلؾ كأ

  تساىـ بعض المكتبات العامة فى دعـ الأنشطة الاقتصادية بمجتمعيا المحمى، مثؿ مساىمة مكتبة
 .السياحيمصر العامة بالأقصر فى تدعيـ النشاط 
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 خرجاتالم: الاقتصادي من المكتبات العامة الجدوىتحقيق 
 تمييد 3/0

قتتصادي لمكتتبات العاكة الاعائد التناولت الدراسة في الفصل السابق بعض وسائل تحقيق 
كحاولة كنيا لتحقيق الكطموب كنيا كن الإيرادات الكالية، أو لتقميل الفجوة بين في تكدخلات 

    .الكصروفات والإيرادات

ستراتيجية لتحقيق الجدوى البدائل الاتواصل الدراسة رصد  في ىذا الفصل فسوف أكا
تفيد بيا كجتكع الكستفيدين  كخرجاتكن خلال كا تقدكو كن  الاقتتصادية كن الكتتبات العاكة

جتكع كن خلال كا تقدكة كن براكج وأنشطة ودوارات ذلك الك عمىقتياس كدى تأثيرىا و  كنيا
في ميم لسوق العكل، أو إتسابيم كيارات يدوية أو حرفية قتد تعاونيم تأىيفي تساىم  تعميكية

 .الحصول عمى فرصة عكل

 -كنافع ترشيد الاستيلاك )كياه اقتتصادية كثل التوعية بوسائل و توعية تذلك كا تقوم بو كن 
 .التوعية بالكشتلات والقضايا الاقتتصادية وطرح أفتار لحمياو غذاء(  -طاقتو 

وجو رأسيا الاستبيان الك سائل جكع البيانات والتي يأتي عمىبو  ىذا الفصلفي تستعين الدراسة 
حصائيات فنية اوسائل جكع البيانات الأخرى كن تق لجكيور الكستفيدين، إضافة إلى رير وا 

 صادرة عن الكتتبات العاكة.

ع لمكجتكلات التدعيم الاقتتصادي اوفيكا يمي نكاذج ككا قتدكتو الكتتبات عينة الدراسة في كج
  .الأفرادو 

 بالقاىرة الكبرى: -ات مصر العامة منظومة مكتب 3/1

 تقدم كنظوكة كتتبات كصر العاكة بالقاىرة التبرى كجكوعة كن الدورات التدريبية والورش الفنية
تتتفي الدراسة بذتر  ، تكا تقدم بعض والكحاضرات التي تدعم الاقتتصاد الكحمي والكينية

 .(1)لا الحصرنكاذج كنيا عمى سبيل الكثال 
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 "ليإتيدف الخدكة و  تقدم كتتبة كصر العاكة الرئيسية خدكة "إتاحة الوظائف الشاغرة 
أكاتن العكل الكختمفة بيدف كساعدة أعضاء في ترشيح وعرض الوظائف الكتاحة 

الحصول عمى الوظائف الكلائكة ليم عن طريق تجكيع الوظائف الكعمن عنيا  فيالكتتبة 
تاحة كمف الوظائف بشتل في ف أبرز كواقتع التوظيفي  الشرق الأوسط وشكال أفريقيا وا 

رسالو عمى البريد الخاص بالكستفيد وطباعة كمف الوظائف لمكستفيد. إلتتروني  وا 

 كحدددددداور فددددددي رات تدريبيددددددة دو  6112/6112خددددددلال العددددددام الكددددددالي الكتتبددددددة الرئيسددددددية  تقتدددددددك
 : عيا تالتالييز جاء تو  4118دورة تدريبية حضرىا عدد  021عددىا كتنوعة بمغ

 186  الآليكجال الحاسب في.  
 03  كجال المغاتفي.  
 ( دورة190)  تدريب لطمبة الكتتباتالتنكية البشرية، و تشكل  دورات أخرى. 

  دورة والاكتحانات الدولية الخاصة بشيادة الكتتبة ال قتدكتتكاMICIT  وىى شيادة كعتكدة كن
 .ICDLوىى شيادة تعادل  تدريبية براكج 9الكجمس الأعمى لمجاكعات وتحتوى عمى 

 الكرتز الدولي لإعداد القادة بالتعاون كعإدارة الكوارد البشرية  دبموكو. 
  القيادات الشبابية الكؤىمة لمترشح لمكناصب  إعدادبرناكج تدريبي تأىيمي كجاني لمشباب في

واشتكمت  والتنكية،  بالتعاون كع كؤسسة القادة  لمعموم الإداريةفي الكجالات الكختمفة  القيادية
الكحور ، الحديثة في الإدارة والاتجاىاتكحور القيادة  ج عمى عدة كحاور وىىكحاور البرناك

كحور البروتوتول ، دبموكاسية الإعلام ،كحور التنكية البشرية، كحور الإدارة الكحميةالقانوني، 
إقتاكة واشتكل البرناكج عمى ، وتأثيراتوالقوكي  الأكن كفيوم، النظام الكالي الحتوكي ،والكراسم

تسابالإكيارات القيادة بيدف البرناكج إتساب الكشارتين استو تطبيقية ورش عكل   يمدارية، وا 
دارة فرق العكل  .كيارات التوجيو والتحفيز والتقييم وكيارات بناء وا 

 تدريب الشباب وتأىيميم لفيذ كبادرة "كصر تعكل" بالتعاون كع وزارة الشباب والرياضة، تن
كيارات ، جتياز الكقابمة الشخصيةا،  تابة السيرة الذاتية)تعمى  تتكماشو  لكتطمبات سوق العكل

 اتشيادكنحوا  كتدرب 21لعدد ( وقتدكت الكنحة  التنكية الشخصية، فن التفاوض، القيادة
  .ة كعتكدة كن شرتة كايتروسوفت ووزارة الشباب والرياض
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  في بركجة لغة اً ة كجانحكنتم تقديم  "كبادرة "كصر تعكلإطار  فيو   C#  كتدرب 31لعدد. 
 وزارة الشباب والرياضة وشرتة كع رناكج قتواعد تتابة الأعكال والبريد الإلتتروني بالتعاون ب

 (.6)كايتروسوفت والبرناكج الإنكائي للأكم الكتحدة
  بالكتتبدددددددة  62/8/6114فددددددي كعدددددداً نحدددددددو كسددددددتقبل كينددددددي كشددددددرق»بعنددددددوان  كمتقددددددى توظيددددددف

  التددددابع لمييئدددددة العاكدددددة للاسدددددتعلاكات التعددددداون كدددددع كرتددددز النيدددددل ل عدددددلام بالقددددداىرةبالرئيسددددية و 
كؤسسدددددددات الكجتكدددددددع الكددددددددني والشدددددددرتات كدددددددع  شدددددددبابالنقطدددددددة لقددددددداء بدددددددين بيددددددددف أن يتدددددددون 

  كن شباب الجنسين. 611شرتة وتقدم لموظائف  62 شارك فيو. الناشئة
  

تيددددتم  التدددديد تبيددددر نسددددبياً كددددن الفعاليددددات فدددديلاحظ تقديكددددو لعددددد بالزاويددددة الحكددددراءأكددددا فددددرع الكتتبددددة  
تسددددددابيم الكيددددددارات الكختمفددددددة اللازكددددددة لددددددذلك بتأىيددددددل الشددددددباب لسددددددوق العكددددددل وتفسددددددر الدراسددددددة ، وا 

ونسدددددبة تبيدددددرة كدددددنيم كدددددن حكمدددددة الكدددددؤىلات ذلدددددك بدددددأن الكتتبدددددة تقدددددع وسدددددط كنطقدددددة تثيفدددددة سدددددتانياً 
م كسددددددتوى كددددددادي وكددددددن ثدددددد التعميكددددددي، يقابددددددل ذلددددددك وظددددددائف وأعكددددددال أدنددددددى كددددددن الكسددددددتوى العميددددددا

كتوسدددددط أو أقتدددددل كدددددن كتوسدددددط. وىدددددو كدددددا اتضدددددح كدددددن ردود فعدددددل بعدددددض كدددددن الكجتكدددددع الكحددددديط 
كتتبددددة كصددددر العاكددددة بالزاويددددة وقتددددد قتدددددكت الثدددداني، كقدكددددة الفصددددل  فدددديتددددم رصددددده  الددددذيبالكتتبددددة و 
وىددددددددددى ، كسددددددددددتفيد 6621نشدددددددددداط حضددددددددددرىا  60 عدددددددددددد 6112/6114خددددددددددلال العددددددددددام  الحكددددددددددراء
دعيم تقددددددددكيا الكتتبدددددددات العاكدددددددة نحدددددددو تددددددد التددددددديكخرجدددددددات الضدددددددكن الدراسدددددددة  تصدددددددنفيا فعاليدددددددات

، وقتدددددددد جددددددداءت تكدددددددا ىدددددددو كوضدددددددح بالجددددددددول الكسدددددددتوى الاقتتصدددددددادي لكجتكدددددددع الكسدددددددتفيدين كنيدددددددا
 .(0التالي)

نو الكستفيد النشاط م نالكستفيدو  النشاط م   

 611 ندوة حول طرق التسويق الالتتروني 6 41 دورة تأىيل الشباب لسوق العكل 1

 131 ابدأ كشروعك 8 141 كحاضرة تسويق 0

كجال  فيكحاضرات  (8) 3
 الكحاسبة

 841 ريادة الأعكال في( براكج 3) 2 061

 121 اقتتناص الوظائف 4 801 ( ورش تأىيل لسوق العكل  3) 2
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 الوظيفيتيف تحقق حمكك 

 HRكجال ال  في 
 41 كحاضرة " احتياجات سوق العكل" 11 31

 Find your career 43 16كحاضرة  11
قتنوات و  Youtubeتيفية الربح كن 
 عمى الانترنت التسويق
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 لمتنكيدددددة الكسدددددتداكة"  بمدددددديمتقدددددى بالتعددددداون كدددددع جكعيدددددة "عمشدددددانك يدددددا ك تكدددددا نظكدددددت الكتتبدددددة
 شددددرتة وتقدددددم لموظددددائف 10فييددددا شددددارك  متوظيددددف بالتعدددداون كددددع الأكددددم الكتحدددددةلكبددددادرة  وىددددى
 كن شباب الجنسين. 341

 قتدددددانون الضدددددريبة العاكدددددة عمدددددى الكبيعدددددات وذلدددددك  فددددديديلات الكقترحدددددة نددددددوة بعندددددوان "أىدددددم التعددددد
الإدارة الكرتزيدددددددة لمعلاقتدددددددات العاكدددددددة بكصدددددددمحة الضدددددددرائب الكصدددددددرية  التابعدددددددة بالتعددددددداون كدددددددع 

 .وزارة الكالية
  الصدددددددحيبالتعددددددداون كدددددددع شدددددددرتة الصدددددددرف « تيفيدددددددة ترشددددددديد اسدددددددتيلاك الكيددددددداه»نددددددددوة بعندددددددوان 

دة كحددددداور كنيدددددا التوعيدددددة بتيفيدددددة تخفيدددددف عددددد توتضدددددكن 6112ديسدددددكبر فددددديلمقددددداىرة التبدددددرى 
والحفدددددداظ عمييددددددا وتددددددذلك السددددددموتيات السددددددميكة فددددددي  الصددددددحيالضددددددغط عمددددددى شددددددبتة الصددددددرف 

 .الكرافق العاكة لمكحافظة عمىوتعديل السموتيات  ،الكياه تثروة قتوكيةالتعاكل كع 
 " تأحددددددددد  6112أغسددددددددطس  فددددددددي" ورشددددددددة عكددددددددل قتدددددددددكتيا الكتتبددددددددة الكنزليددددددددة الأسددددددددطحزراعددددددددة

، وتنكددددددوذج لكشددددددروع اقتتصددددددادي كتندددددداىي الصددددددغر السددددددمع الغذائيددددددةتافحددددددة غددددددلاء الحمددددددول لك
 يتكيز بانخفاض التتاليف.

  تكا تعاونت الكتتبة كع الييئة العاكة لستك حديد كصر كن خلال إقتاكة اختبارات لمكتقدكين
 . لمعكل بالييئة

يتدددددددون وبصدددددددفة عاكدددددددة فدددددددلن كتتبدددددددة كصدددددددر العاكدددددددة الرئيسدددددددية وفرعييدددددددا بالزاويدددددددة الحكدددددددراء والز 
تصددددكيم  -تطريددددز  -تعميكيددددة للأشددددغال الفنيددددة واليدويددددة )خياطددددة الورش حزكددددة كددددن الدددد يقدددددكوا

 ( بيان الفعاليات المدعمة لاقتصاد مجتمع18جدول )
لعام  المستفيدين من مكتبة مصر العامة بالزاوية الحمراء

7112/7118. 
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كنتجدددددات فدددددن  -أشدددددغال إبدددددرة  -تصدددددنيع شدددددكوع   - الحمدددددي والإتسسدددددواراتتصدددددنيع   -أزيددددداء 
فددددددن الددددددديتوباج..ال ( ككددددددا يسدددددديم   -تصددددددنيع العددددددرائس  -رسددددددم عمددددددى الزجدددددداج  -الأرتيددددددت 

حدددددل أحدددددد  فددددديوكدددددن ثدددددم الكعاوندددددة  بتمدددددك الدددددورش شدددددارتينسدددددتفيدين الكإتسددددداب حرفدددددة لمك فدددددي
تمددددك كعددددارض لبيددددع كنتجددددات ، تكددددا تددددنظم  البطالددددة فدددديالكتكثمددددة  الاقتتصدددداديةأىددددم الكشددددتلات 

دخددددددل لمعارضددددددين والددددددذين يتددددددون أغمددددددبيم كددددددن السدددددديدات ، وذلددددددك يسدددددداىم فددددددي تحقيددددددق الددددددورش
 (. 4)الكعيلات اللاتي لا يكمتن دخل ثابت

 مية:ميمكتبات مصر العامة الإق 3/2
تقدددددددوم كتتبدددددددات كصدددددددر العاكدددددددة الإقتميكيدددددددة بتقدددددددديم الددددددددورات التعميكيدددددددة والدددددددورش الفنيدددددددة والحرفيدددددددة 

كدددن الدراسدددة كدددن حيدددث قتددددرتيا عمدددى تحقيدددق إيدددراد  الثدددانيالفصدددل  فددديتدددم تناوليدددا  والتددديالكتنوعدددة 
اسددددتعراض لأعددددداد تمددددك الدددددورات والددددورش وأعددددداد الكسددددتفيدين  يمدددديكددددالي لتمددددك الكتتبددددات، وفيكددددا 

، كدعكددددة بددددبعض الأكثمددددة عمددددى بعددددض كددددن كتتبددددات كصددددر العاكددددة الإقتميكيددددة تنكددددوذجى فدددد اكنيدددد
كددددا تقدكددددو بعددددض ىددددذه الكتتبددددات كددددن بددددراكج أخددددرى كددددن شددددأنيا التوعيددددة الاقتتصددددادية لمكسددددتفيدين 

 سوق العكل وكن ثم تدعيكيم اقتتصادياً. فيأو تعزيز فرصيم 

    :مكتبة مصر العامة بدمياط 3/2/1
 يمي: كا لمكستفيدين الاقتتصاديكجال التدعيم  فيلكتتبة كن أكثمة كا قتدكتو ا

 6112ندددددوفكبر  فدددددي وذلدددددك لشدددددباب الخدددددريجين، ثكمتقدددددى التوظيدددددف الثالددددد تنظددددديم واستضدددددافة .
ذاتيدددددة، والتأىدددددل لمحصدددددول عمدددددى السددددديرة الالكمتقدددددى نددددددوة تعميكيدددددة حدددددول تيفيدددددة إعدددددداد تضدددددكن 

لشدددددرتات لشدددددغل الوظدددددائف ا لددددديإوكدددددن ثدددددم تسدددددجيل بياندددددات الكشدددددارتين، لتقدددددديكيا  الوظدددددائف،
 .الكطموبة بيا

 كعرض بيع كنتجات يدوية صاحبو كنتجة رائدة أعكال"  كرأةا" لمكرأة القوكي كبادرة الكجمس
 مسيدات.ل

  و  إعدادورشو تشكل:  ين اليواة والكحترفينيعلاكشباب الإلتأىيل  لتعمم الفنون الإذاعية ةدور
 .ورشة التسويق الالتتروني ،ورشو الدوبلاج التارتونيإذاعيو، تقديم براكج 
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 الكسنات و الكتواجد داخل الكتتبة  لناديالكنتجة  للأسرالسنة كعارض  فيرتين تقيم الكتتبة ك
 .كعارض شباب الطلائع ربع سنويوبشتل  ةبالتعاون كع كديرية الشباب والرياضو وتذلك 

 وظائف بال كستفيدينيتم كن خلاليا إخطار ال لمنشرة الدورية إعلانيريا بعكل تقوم الكتتبة ش
 .(3)القطاع الخاص فيالخالية 

والجدول الكرفق يوضح كا قتدكتو الكتتبة عمى كدار ثلاث أعوام كن دورات تعميكية 
 لمتبار.

6118/6113 البند    6113/6112    6112/6112   
 32 84 84 .يوتربدورات التك إجكالي
 1161 981 934 .الكشارتين بيا إجكالي

 21 82 84 .غات الأجنبيةدورات الم إجكالي
 1621 213 261 .بيا الكشارتين إجكالي

 

 

 :نيوربدممكتبة مصر العامة  3/2/2
 كجال التدعيم الاقتتصادي لمكستفيدين كا يمي: فيكن أكثمة كا قتدكتو الكتتبة 

 )ريس لتنكية قتدرات أعضاء ىيئة التد دورة في التنكية البشرية تحت عنوان ) أسرار النجاح
 .ت بالجاكعات الكصريةوالقيادا

  دورة الإتسيل الكحاسبيCommercial Excel  .لتأىيل الشباب الكقدم عمى وظائف كحاسبية 

  البحيرة لطمبة  ثارآ( بالتعاون كع كنطقة  الأثريدورة ) الحفائر الأثرية و إدارة التراث و الإعلام
 .وطالبات تمية الآداب قتسم الآثار

 برناكج الكحاسبة الدولي Peachtree Course (:2) واحتوت عمى 
نشاؤه التطبيق عمي فروع البرناكج كن  إدارةالتعاكل كع ، الدليل الكحاسبي و التعاكل كعو وا 

التدريب عمي ، التعاكل كع حسابات الكوردين، لتعاكل كع حسابات العكلاء، احسابات الكخزون

ن دورات الكبار بمكتبة مصر العامة ( بيا19جدول )
 .بدمياط
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ناكج أنو يؤىل الكستفيدين كنو . وقتد أشارت الكتتبة في إعلانيا الخاص بيذا البر البرناكج تقارير
 .لمتعاكل كع أغمب براكج الشرتات بفاعمية

 ورة في التنكية بالمغة الانجميزية تحت عنوان الكفاوضات الفعالةد. 
 بالضغط. النحاس تشتيل حرفية ورشة 

والجدول الكرفق يوضح كا قتدكتو الكتتبة عمى كدار ثلاث أعوام كن دورات تعميكية 
 لمتبار.

6118/6113 البند    6113/6112    6112/6112   
 69 68 68 .يوتربإجكالي دورات التك

 091 003 626 .إجكالي الكشارتين بيا
 26 99 34 .نبيةجدورات المغات الأ إجكالي

 822 212 096 .إجكالي الكشارتين
 95 22 28 .إجكالي دورات أخرى
 6244 6864 1226 .إجكالي الكشارتين بيا

 

 نوفكبر  في تيلاك التيرباء بالتنسيق كع شرتة البحيرة لتوزيع التيرباءندوة عن ترشيد اس
6118. 
والعزل الحراري  وأىكيتوالطاقتة التيربائية والتعريف بوقتت الذروة  أىكيةتقديم نبذه عن  ياتم خلال

في الكباني وأىكيتو في ترشيد الطاقتة و نبذه عن الطاقتة الجديدة والكتجددة واستخداكات الطاقتة 
 .سيةالشك

   :مكتبة مصر العامة بالإسماعيمية 3/2/3
تدعم تأىيل  التيتقدم كتتبة كصر العاكة بالإسكاعيمية عمى فترات كتفرقتة بعض الكحاضرات 

 :(2)الشباب لسوق العكل كن أكثمة ذلك
 دارة و إدارة كواقتع التواصل الاجتكاعي  .6112ديسكبر  في ورشة التسويق الإلتتروني وا 

تخطيط وتسويق الكحتوي، لورشة كعرفة تيفية ا استيدفت فيد،كست 81وبحضور عدد 

 .( بيان دورات الكبار بمكتبة مصر العامة بدمنهور71جدول )
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عداد الكحتوى الكلائم لو،  لمكستفيدين وتيف يكتن وشكمت تحديد الجكيور الكستيدف وا 
 . تدريبات عكمية لمتطبيق

 لدورة ، تناول ا6112ديسكبر  68 سيكينار لمتعريف بدورات الكحاسبة والكراجعة
سابات الكالية بالنظم الأكريتية وبكعايير الكحاسبة والإكساك الدفتري لمحة لكستنديا

 الكصرية والدولية
 " 6112فبراير  8 -6" أقتيكت خلال الفترة كن التكيز الشخصي إليالطريق ورشة ،

 .كيارات تطوير الذات، كيارات العرض والتقديم وشكمت تعريف الكستفيدين ب
 أعوام كن دورات لمتبار.والجدول الكرفق يوضح كا قتدكتو الكتتبة عمى كدار ثلاث 

6118/6113 البند    6113/6112    6112/6112   
 41 65 52 .يوتربإجكالي دورات التك

 412 651 521 .إجكالي الكشارتين بيا

 2 731 721 .نبيةجدورات المغات الأ إجكالي

 21 7311 5471 .إجكالي الكشارتين

 177 379 386 .إجكالي دورات أخرى

 3191 5726 4733 .بياإجكالي الكشارتين 

 
 

  شرتة كياه القناة حكمة لترشيد نظكت الكتتبة بالتعاون كع كجال ترشيد الاستيلاك  فيو
اليدف كن الحكمة ىو ترسي  كفاىيم وفمسفة و تحت عنوان "النقطة بتفرق"  استيلاك الكياه

 .6114كايو  فيييا. وذلك التعاكل كع الكياه والحفاظ عم فيجديدة 
 
 
 
 

 بالإسماعيلية.( بيان دورات الكبار بمكتبة مصر العامة 71جدول )
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 :لغردقةمصر العامة باتبة مك 3/2/4

 :(4)كجال التدعيم الاقتتصادي لمكستفيدين كا يمي فيكن أكثمة كا قتدكتو الكتتبة 

 تدريب الكحاسب الكالي الكحترف PFA  في العكل لمكستفيدين الراغبين  عكميوىو تدريب
 يةالكحاسب البراكج وباستخدامالتطبيق عكمي عمي كستندات و دفاتر لشرتة فعميو ين، تكحاسب
وقتد اشتكل التدريب عمى : كحاسبة كالية، كحاسبة كقاولات، كحاسبة ضريبية، اجتياز  الآلية.

 الكقابمة الشخصية لمبنوك والشرتات، التدريب عمى براكج الكحاسبة الالتترونية.

  يبرناكجلدورة تدريبية  DSEPEL, HSEPEL: البرناكج ييدف لتبسيط المغة الإنجميزية
تنكية كيارات المغة الأربعة وىو كوجو لجكيور الكستفيدين كن الطمبة تمغة ثانية كن خلال 

شيادة كتدرب كعتكدة توثق وقتد حصل الكشارتون عمى  والخريجين وكعمكي المغة الانجميزية.
 .كن الخارجية و شيادة كدرب كعتكد لمبرناكج لمحاصمين عمى تقدير ككتاز

 اختبارات الكسار  تدريب والحاسب الآلي بياأقتاكت الكتتبة بقاعات ال :اختبارات شرتة الكياه
لمحصول عمى  الأحكرلبحر با الصحيالوظيفي لمعاكمين بشرتة كياه الشرب والصرف 

 .الترقتيات
 برناكج التنكية ، وتذا "قتدراتك وتعمم كيارات النجاح بعنوان"أطمق كحاضرة تنكية بشرية شيرية

  البريطانيعيد يشرف عمييا الك والتيالبشرية كنحة الكعمم الكحترف 
6118/6113 البند    6113/6112    6112/6112   

 6 3 6 .يوتربدورات التك إجكالي
 13 69 12 .الكشارتين بيا إجكالي

 11 2 11 .نبيةجدورات المغات الأ إجكالي
 162 22 91 .الكشارتين إجكالي
 41 26 69 .دورات أخرى إجكالي
 .الكشارتين بيا إجكالي

 
313 1169 1134 

 
 

 

 ( بيان دورات الكبار بمكتبة مصر العامة بالغردقة.77جدول )
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 :مصر العامة بالأقصرمكتبة  3/2/5
عمى كدار السنوات الثلاث الأخيرة عدد كن الفعاليات  أقتاكت كتتبة كصر العاكة بالأقتصر

كمتقى توظيف  والأنشطة الكتنوعة التي تساىم في دعم الكستفيدين اقتتصادياً. تذتر الدراسة كنيا
جياز تشغيل شباب  التعاون كعوب، تحت رعاية كنظكة العكل الدولية 6112كارس  فيالشباب 

عدة  فيشرتة قتطاع خاص داخل الأقتصر وخارجيا  81كشارتة وبالخريجين بكحافظة الأقتصر، 
بمغ عدد  وقتدفرصة عكل لأبناء كحافظة الأقتصر،  0111إتاحة الكمتقى ستيدف ا .تخصصات
 فيرتتيا كشا آلي الثانيالفصل  فيوقتد سبق الإشارة  (.9)كن شباب الجنسين 0931الكتقدكين 

 خطة تنشيط السياحة بالكحافظة وكا تقدكو أيضاً كن ورش حرفية تعتكد عمى الخاكات البيئية.
 والجدول الكرفق يوضح كا قتدكتو الكتتبة عمى كدار ثلاث أعوام كن دورات تعميكية لمتبار.

 
6118/6113 البند    6113/6112    6112/6112   

 16 18 2 .يوتربدورات التك إجكالي
 689 068 101 .الكشارتين بيا يإجكال
 63 61 9 .دورات المغات الأجنبية إجكالي

 819 832 190 .الكشارتين إجكالي
 06 60 16 .دورات إخرى إجكالي
 340 213 241 .الكشارتين بيا إجكالي

 
 

 :لمنيامصر العامة بامكتبة  3/2/6
لدعم كجتكع الكستفيدين لكتنوعة  قتدكت كتتبة كصر العاكة بالكنيا عدد كن الدورات والفعاليات ا

، كستفيدة كن دفعة الافتتاح الحديث والذى يشيد إقتبال كن الجكيور الكحيط بالكتتبة، كنيا اقتتصادياً 
 كن خلال كا تقدكو كن براكج كشترتة كع عدة جيات رصدت الدراسة كحاولات الكتتبةوقتد 
  :(11)كنيا
 بالتعاون كع تل كن  (وعات وريادة الأعكالوليد الأفتار لمكشر )كعستر ت كبادرة رواد النيل

 .لعامة بالأقصر( بيان دورات الكبار بمكتبة مصر ا73جدول )
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 .، جاكعة النيل والبنك الكرتزي الكصريالإدارة الكرتزية لمكشروعات وتدريب الشباب
 وىو برناكج كدتو  برعاية الكحافظة، البرناكج الحتوكي الكدعم لتأىيل الشباب لسوق العكل

وقتد  ختبار إلتتروني وكشروع تخرج نيائي،اشتكل عمى شقين نظري وعكمي، و اساعة  83

 . حصل الدارسون عمى شيادات كعتكدة يكتن توثيقيا كن الخارجية الكصرية

كن دورات  6112/6112والجدول الكرفق يوضح كا قتدكتو الكتتبة عمى كدار العام الكالي 

  تعميكية لمتبار.

 6112/6112 دددددددددددالبن
 18 ر.التكبيوتدورات  إجكالي

 193 .الكشارتين بيا كاليإج
 10 .دورات المغات الأجنبية إجكالي
 .بيا الكشارتين إجكالي

 
664 

 21 .أخرىدورات  إجكالي
 1112 .الكشارتين بيا إجكالي

 
 

 :مكتبات جمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع  3/3
ة كصر لمثقافة تعرضت ليا جكعي التيالفصمين السابقين الضغوط الكالية  فيتناولت الدراسة 

الكقام  فيوأن الجكعية كنذ ذلك الحين أصبحت تيتم  6111وتنكية الكجتكع خاصة كنذ أوائل عام 
تتبعيا سواء تانت دورات عمكية وتعميكية أو ورش فنية  التيالأول بكا يدر إيراد لمكتتبات العاكة 

ت الكختمفة ودورات كصادر إيرادات تمك الكتتبات دورات المغا أىمبل ورياضية وكينية، وكن 
 التخرج وحتى الشباب الطاكحين لتحسين أوضاعيم الوظيفية وحديثيالحاسب الآلي الكوجية لمطمبة 

 التيتكا تقدم بعض الكتتبات العاكة التابعة لمجكعية بين الحين والآخر بعض الفعاليات الكجانية 
وتأىيميم لسوق العكل بكا كن شأنيا تطوير كيارات الشباب كن الجنسين بكا يرفع كن تفاءاتيم 

 ( بيان دورات الكبار بمكتبة مصر العامة بالمنيا.74جدول )
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 يضكن حصوليم عمى فرص عكل أفضل وبالتالي تحسين أوضاعيم الاقتتصادية.
الإحصائيات الفنية  ىلإنكاذج كن تمك الفعاليات، بالإضافة  الحاليالجزء  فيوتتناول الدراسة 

 الكوضحة لأعداد تمك الدورات وعدد الكستفيدين كنيا.
توضح أعداد دورات تل كن الحاسب الآلي، المغات والتنكية  (62، )(62(، )63والجداول أرقتام  )

 .(11)البشرية والكشارتين بيا
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 شبرا الخيكة خالد بن الوليد اتتوبر2 م. نصر الكعادى الثقافيالكرتز  الكتتبة
 6112 6112 6112 6112 6112 6112 6112 6112 6112 6112 6112 6112 العام

 19 9 62 08 88 89 06 31 20 40 168 114 عدد دورات الحاسب الآلي
 610 93 108 191 092 821 144 614 891 239 1661 1186 عدد الكستفيدين دورات الحاسب الآلي

 0 3 09 63 09 61 26 23 32 20 09 20 (ICDLعدد دورات )
 12 81 049 691 621 161 823 834 021 808 818 924 (ICDLعدد الكستفيدين دورات )

 

 

 

 شبرا الخيكة خالد بن الوليد اتتوبر2 م. نصر الكعادى الثقافيز الكرت الكتتبة
 6118 6110 6118 6110 6118 6110 6118 6110 6118 6110 6118 6110 العام

 12 61 1 6 4 80 8 1 21 39 1 2 يةدورات لغة انجميز  إجكالي
 610 681 4 19 116 339 69 1 318 831 1 23 إجكالي حضور دورات لغة انجميزية

 6112 6112 6112 6112 6112 6112 6112 6112 6112 6112 6112 6112 لعاما
 00 01 61 68 1 1 1 1 649 23 0 2 المغاتدورات  إجكالي

 086 622 621 621 1 1 2 1 660 622 62 34 المغاتحضور دورات  إجكالي
 

 .بمكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع لي( بيان دورات الحاسب الآ75جدول )

 بمكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع.اللغات ( بيان دورات 76جدول )
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 المكتبة                       

 

 دورات التنمية البشرية

 

 المركز

 الثقافي

 

 المعادى

 

 نصر م.

 

 اكتوبر9 

 

 بن خالد

 الوليد

 

شبرا 

 الخيمة

 

 يجمالالإ

 999 999 9 9 9 99 99 9999دورات ـــــــالعدد 

 999 99 9 9 9 99 99 9999دورات ـــــــالعدد 

 999 999 99 99 9 999 999 9999ور ـــــــحضالعدد 

 999 99 99 99 99 999 998 9999ور ـــــــحضالعدد 

 
 
 في، ويعد السبب الرئيسي أعداد دورات المغات والكشارتين بيا كن عام لآخر فييلاحظ التناقتص و 

تانت تحظى بلقتبال تبير  والتيالأكريتية الجاكعة عدم تكتن الجكعية كن تجديد تعاقتدىا كع  ذلك
رجع عدم وي وتقديكيا بكتتبات الجكعية بأسعار كناسبة، عن الجاكعة، نظراً لقيكة الشيادات الصادرة

وتحاول الجكعية إيجاد بدائل  تجديد التعاقتد كع الجاكعة بسبب تكستيا برفع القيكة الكالية لمتعاقتد.
 (. 16) لمتبار والأطفال والصينيةكناسبة، تكا أدخمت دورات لمغات الفرنسية والألكانية والإيطالية 

إقتبالًا كتوازناً شرية فتشيد الصيانة والتنكية الب فيتشكل دورات  والتيأكا دورات الحاسب الآلي 
خاصة دورات صيانة الحاسب الآلي والجرافيك والشبتات، وتفسر الدراسة ذلك بتونيا دورات تتسب 

السنوات الأخيرة،  فيكباشرة يتطمبيا سوق العكل  إيجاد فرص عكل فيالكتدربين كيارات تساعدىم 
 وبكرتبات كرتفعو نسبياً.

بات العاكة التابعة لجكعية كصر لمثقافة وتنكية الكجتكع، فلن تقدكيا الكتت التيبجانب الدورات 
إطار التوعية الاقتتصادية، أو  فيتقدم كن حين لآخر بعض الفعاليات التي تدخل بعض الكتتبات 

 ورش العكل والكنح الكجانية الكدعكة لكيارات الشباب العكمية كن أكثمة ذلك:

 مكتبة المعادى:  3/3/1
ككثلا  بالقاىرة الأكريتية السفارة ة بالتعاون كعسن 14ت لمشباب أتبر كن ورشة تنكية الكيارا -
  :وقتد اشتكمت الورشة عمىبكتتبة الكعادي،  الأكريتيالرتن  في

 بمكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع. التنمية البشرية( بيان دورات 72جدول )
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- Soft Skills Development, Coaching Skills/ Coaching for Talents, Creative 
Thinking & Problem Solving, Skills for dealing with others in the 
workplace.  

 :الخيمة مكتبة شبرا 3/3/2
تحت اسم )طور نفسك..خطط لكستقبمك( وتشكل تعمم  سنة 81حتى  14لمشباب فوق  كنحة  -

  Software - Hardwareتعمم الصيانة  -تصكيم الجرافيك 
  كحاضرة كجانية حول كبادرة تأىيل الشباب لسوق العكلكجكوعة كن الكحاضرات الكجانية   -

تضكنت كحاورىا كيارة تتابة السيرة الذاتية، كيارة عكل الكقابلات الشخصية كن أجل التوظيف، 
 وتيفية اختيار الشرتات، كيارة تسويق الذات عمى شبتات التواصلكيارة البحث عن وظيفة كناسبة 

 . (10الاجتكاعي)
 :خالد بن الوليدمكتبة  3/3/3
 - دورات حاسباشتكمت عمى   6116نوفكبر  في نحة تأىيل شباب الخريجين لسوق العكلك -

رات كيا -دورات تنكية بشرية ) كيارات العرض  - General Language دورات لغة انجميزية
 .(تدريب الكدربين -الاتصال 

 
 :التحميل الإحصائي للإجابات عمى الاستبيان الموجو لممستفيدين 3/4

والكلاحظة والتحميل الكوضوعي  ،الكقابمةالكعايشة، و  كختمفة كثلالبحث البعد استخدام أدوات 
عاكة. ل حصائيات، وىى جكيعيا أدوات بحث تعتكد في كصادرىا عمى العاكمين بالكتتبات ال

وضكاناً لدقتة نتائج البحث، وفي كحاولة لاستتكال الإجابة عمى تساؤلاتو. فقد لجأت الدراسة إلى 
إتاحة الاستبيان عمى  استخدام الاستبيان الكوجو لجكيور الكستفيدين كن الكتتبات العاكة، وقتد تم

تم فرز  وقتداستكارة كطبوعة،  111، إضافة إلى Facebookعمى كوقتع  العاكة صفحات الكتتبات
. وقتد جاءت ( إجابة260الصحيحة ) الإجاباتعدد  كنيا، وقتد بمغ كتتكلالاستبعاد غير الإجابات و 

 نتائج الإجابة عمى تساؤلات الاستبيان تالتالي:

 

https://www.facebook.com/events/1082685551873890/?acontext=%7B%22ref%22%3A%22106%22%2C%22action_history%22%3A%22null%22%7D
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 ىل تعتقد أن لممكتبة جدوى اقتصادية؟السؤال الأول: 
 كستفيد. 111 ( فقد بمغلاأكا عدد الكستفيدين الذين أجابوا بد ) كستفيد. 266 (نعمأجاب بد )

% كقابل 42وبذلك تبمغ نسبة الكستفيدين الكدرتين لكدى وجود جدوى اقتتصادية لمكتتبات العاكة 
 .لا يعتقدون أن لمكتتبات العاكة كنافع اقتتصادية فقط 18%
 

 
 
 
 

 ىل ترى أن المكتبة تقدم دورات أو ورش تأىل جميورىا لسوق العمل؟السؤال الثاني: 
كستفيد.  183 ( فقد بمغلاأكا عدد الكستفيدين الذين أجابوا بد ) كستفيد. 324 (عمنأجاب بد )

 فيتساعد  التي ورشالدورات و اللكا تقدكو الكتتبة كن وبذلك تبمغ نسبة الكستفيدين الكدرتين 
لا يدرتون كا تقدكو الكتتبات العاكة كن فعاليات تؤىل  %61% كقابل 41 التأىيل لسوق العكل

 .لسوق العكل الكستفيدين
 

المستفيدين حول وجود جدوى  إدراك مدى ( يوضح18شكل )

 .اقتصادية للمكتبات العامة
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 إذا كانت إجابتك عمى السؤال السابق بـ )نعم( ىل حضرت أى من ىذه الدوراتالسؤال الثالث: 
 .؟ مع ذكر أمثمةأم لا والورش

كستفيد.  632 ( فقد بمغلاأكا عدد الكستفيدين الذين أجابوا بد ) كستفيد. 822 (نعمأجاب بد )
% 28.2التأىيل لسوق العكل  فيتساعد  التيوالورش وبذلك تبمغ نسبة الكستفيدين كن الدورات 

كع إجابة السؤال السابق الخاص بلدراك الكستفيدين لكا تقدكو  أقتلوىى نسبة ، %08.8كقابل 
 الكتتبات العاكة كن دورات تساعد عمى التأىل لسوق العكل وتفسر الدراسة ذلك وفقاً لكا يمى:

 .اعتكاده عمى التعميم الذاتيأو  تشبع بعض الجكيور كن دورات الحاسب الآلي -
اعتقاد بعض الكستفيدين )كن طمبة الجاكعات( أن الحصول عمى تمك الدورات بعد التخرج  -

 سيتون أفضل لضكان حداثة التأىيل والكحتوى. 
 احتياج الكتتبات العاكة لكزيد كن التسويق لكا تقدكو كن دورات.   -
   

( يوضح مدى إدراك المستفيدين لما تقدمه 19شكل )

 .لسوق العمل العامة من فعاليات مؤهلةالمكتبات 
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ذترىا الجكيور كابين دورات المغات، والتسويق  التيش وقتد تنوعت أكثمة الدورات والور 
 ICDL - Graphic - Accounting ) -الصيانة  -البركجة  ( الإلتتروني والحاسب الآلي

Excel  ودورات إدارة الأعكال، والتنكية البشرية والSoft skills ،دارة الوقتت والتطوير الذاتي  ،وا 
قتاكة الكشروعات الصغيرةالصحخدكة العكلاء، التتابة الإبداعية و  كجال  فيو  .افة الكحمية وا 

 .RDAعموم الكتتبات ذترت أكثمة لدورات الفيرسة الوصفية، 
وتعميم  وتصنيع الشكوع والخزف والنحت والنسيج تكا ظيرت الورش الفنية خاصة التروشيو

، زجاجوالرسم عمى ال ، والرسم بالفحم والرصاصوالكوسيقى والإتسسوار،، التفصيل والخياطة
 .الفوتوغرافيوالتصوير 

 
 ؟الاقتصادية بالجوانب الجميور لتوعية أنشطة أو ندوات أي المكتبة تنظم ىل: الرابعالسؤال 

كستفيد.  683 ( فقد بمغلاأكا عدد الكستفيدين الذين أجابوا بد ) كستفيد. 824 (نعمأجاب بد )
% 22التأىيل لسوق العكل  فيوبذلك تبمغ نسبة الكستفيدين كن الدورات والورش التي تساعد 

 .%08كقابل 
 

( يوضح أعداد المستفيدين من 71شكل )

ورش المقامة بالمكتبات العامة وفقاً الدورات وال

 .للاستبيان
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إذا كانت إجابتك عمى السؤال السابق بـ )نعم( ىل حضرت أى من ىذه : خامسالسؤال ال
 .؟ مع ذكر أمثمة أم لا الفعاليات
كستفيد.  002 ( فقد بمغلاأكا عدد الكستفيدين الذين أجابوا بد ) كستفيد. 042 (نعمأجاب بد )

% 30.8التأىيل لسوق العكل  فيكستفيدين كن الدورات والورش التي تساعد وبذلك تبمغ نسبة ال
 .%82.2كقابل 
لكا تقدكو الكتتبة كن فعاليات لمتوعية نسبة تدل أنو عمى الرغم كن إدراك الجكيور وىى 

الاقتتصادية، إلا أن نسبة الحضور والكشارتة أقتل كن نسبة الإدراك، وىذا يرجع لأحد عاكمين 
تعزف عن حضور الكبادرات والندوات التوعوية ويعتبرونيا  التيلجكيور وطبيعتو الأول خاص با

ككمة وكوجية، العاكل الثاني يرجع إلى ضعف قتدرة الكتتبة عمى حشد الكستفيدين كن فئة 
تقديم  فيالشباب والتبار لحضور كثل تمك الفعاليات، وتوصى الدراسة باستكرار الكتتبات العاكة 

 فيتغيير سموتيات الكستفيدين إضافة إلى دورىا  فيلمكتتبات العاكة كن دور  تمك الفعاليات لكا
 جكيع الكجالات وكن ضكنيا الكجال الاقتتصادي. فيالتوعية 

 

( يوضح مدى إدراك المستفيدين لما تقدمه 71شكل )

 .الاقتصاديةللتوعية بالجوانب المكتبات العامة من فعاليات 
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كجالات ترشيد  فيكتنوعة ضاربين أكثمة ببعض الندوات والكحاضرات  جاءت أكثمة الكستفيدين
الشرتات القابضة لمكياه،  ترشيد استيلاك الطاقتة، الري و  كديرياتاستيلاك الكياه وندوات تنظكيا 

قتانون  تعديلات قتانون الضرائب، ترشيد الاستيلاك خلال شير ركضان، ضريبة القيكة الكضافة،
كبادرة الشكول الكالي، كتافحة البطالة، تيفية الدخول لسوق العكل،  قتانون العكل، الخدكة الكدنية،

وكتطمبات سوق العكل بعضيا  ، تتابة السيرة الذاتية، عكالندوات حول العكل التطوعي وريادة الأ
 .كع كديريات القوى العاكمة

 
 
 
 
 
 
 

( يوضح أعداد المستفيدين من الدورات 77شكل )

 .والورش المقامة بالمكتبات العامة وفقاً للاستبيان
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 .الخلاصة
  رصدت الدراسة كن خلال تحميل الإحصائيات والتقارير الفنية وتذا نتائج الاستبيان الكوجو

والحمول لمجكيور أن الكتتبات العاكة التى شكميا البحث قتد استطاعت القيام بعدد كن الكيام 
 التى كتنتيا كن تحقيق جدوى إقتتصادية للأفراد والكجتكع تتكثل فيكا يمي:

تقدم الكتتبات العاكة عينة الدراسة كجكوعة كن الدورات التدريبية والورش الفنية والكينية  -
التي تساعد في تأىيل الشباب لسوق العكل أو تحسين أوضاعيم الوظيفية، وكن ثم تحسين 

 .، والكساىكة بحل جزئي ولو بصفة غير كباشرة لكشتمة البطالةةأوضاعيم الاقتتصادي
قتاكة كمتقيات لمتوظيف. -  أدخمت بعض الكتتبات العاكة خدكة "إتاحة الوظائف الشاغرة"، وا 
بعض الكتتبات العاكة كعرض بيع لمكنتجات والكشغولات اليدوية كن كخرجات الورش تقيم  -

لمكرأة الكعيمة والسيدات كحدودي أو كنعدكي  تحقيق دخل فيالفنية التي تنظكيا ككا يسيم 
 الدخل.

تقدم الكتتبات العاكة عينة الدراسة كجكوعة كن الفعاليات الكتنوعة كثل الكحاضرات  -
والندوات وحكلات التوعية في كجالات ترشيد استيلاك الكياه والطاقتة والغذاء، والتوعية 

وق العكل والتأىيل لمحصول عمى ، وكتطمبات سبقوانين العكل والضرائب والخدكة العاكة
 ق كنفعة اقتتصادية ل فراد والدولة.يحقت يصب في الذيالأكر ، وظيفة كناسبة

 إجكالي % كن 42كنافع اقتتصادية لمكتتبات العاكة تفيدين لوجود بمغت نسبة إدراك الكس
 استبيان الدراسة. فيالكشارتين 

 لدورات وورش عكل تساعد عمى التأىيل  تفيدين لتقديم الكتتبات العاكةبمغت نسبة إدراك الكس
إجكالي  % كن28.2تمك الفعاليات  %، تكا بمغت نسبة الكشارتين في41لسوق العكل نسبة 

 استبيان الدراسة. فيالكشارتين 
 الجكيور لتوعية تفيدين لتقديم الكتتبات العاكة لكحاضرات وندواتبمغت نسبة إدراك الكس 

 كن %30.8نكا بمغت نسبة الكشارتين في تمك الفعاليات %، بي22نسبة  الاقتتصادية بالجوانب
 استبيان الدراسة. فيالكشارتين إجكالي 
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  تحتاج الكتتبات العاكة إلى تتثيف التسويق لكا تقدكو كن فعاليات لجذب الكزيد كن الكستفيدين
يا، وابتتار طرق غير تقميدية لزيادة أعداد الكشارتين في كا تنظكو كن الفعاليات الكشار إلي

توصل إلييا تحميل الاستبيان ارتفاع نسب إدراك الجكيور لكا تقدكو  التيحيث تثبت النسب 
الاستكرار  الكتتبة كن دورات وندوات..ال  عن نسب الكشارتة في تمك الفعاليات، إضافة في

 الككل لمجكيور في ىتوعية الجكيور بأىكية تمك الفعاليات وتجنب الأسموب التمقين في
 وندوات التوعية.الكحاضرات 
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 ل تحقيق الجدوى الاقتصادية لممكتبات العامةبدائكأحد  الإلكترونيالتسويق 
 :تمهيد 4/0

 في توسعاً كبيراً منظمات الخدمات العممية والمعرفية حول العالم  كغيرىا مند المكتبات العامة تشي    
 ة الانترنت.تتيحيا شبك التي الإمكانياتاستخدام التطبيقات الرقمية والالكترونية والاستفادة من 

 التيو لمعديد من الضغوط الاقتصادية  مصر في تتعرض المكتبات العامة وبالتوازينفس التوقيت  فيو 
 . الفصول السابقة من الدراسة فيسبق تناوليا 

وقد اتضح من خلال تحميل إجابات الاستبيان الموجو لممستفيدين من المكتبات العامة في الفصل 
 أوسواء من دورات وورش،  ما تقدمو المكتبةبالمستفيدين  عممسبة الثالث من ىذه الدراسة أن ن

التسويق والإعلام أحد ويعد ضعف محاضرات وندوات تفوق نسبة الحضور الفعمي لتمك الفعاليات، 
ن كانت تظل معدلات  العمم بياعن معدل  في الفعاليات لمعدل المشاركة النسبيأسباب الانخفاض  )وا 

يراداتيا الدورات وا فيالمشاركة  تحققيا المكتبات العامة  التيأعمى المعدلات  ىيلأنشطة المختمفة وا 
 .بين أيدينا( التيمن الدراسة  الفصل الثاني فيتم إثباتو  الذيعينة الدراسة الأمر 

تطوير سياستيا التسويقية لجذب المزيد من جميور  في ضوء ما تقدم فقد أصبح عمى المكتبات العامة
ممحة لا  ضرورةوأصبح التسويق خاصة الإلكتروني منو  ،اركين في الأنشطة المختمفةالمستفيدين والمش

بيم خلاف عمى حيويتيا لمواكبة احتياجات جميور المستفيدين وتمبية مطالبيم والعمل عمى الاحتفاظ 
خاصة أنو لا يضيف لممكتبة أية أعباء مالية فيو لا يحتاج سوى جياز وزيادة وفاعمية مشاركتيم. 

 ة الإنترنت.كواتصال بشب آليب حاس

كأحد  الالكترونيلموقوف عمى مدى أىمية وجدوى التسويق  الفصلوىذا ما سيحاول أن يتعرض لو ىذا 
)سواء  مترويج لممكتبات العامة وأنشطتياوسيمة ل التدعيم الاقتصادي لممكتبات العامة كونو وسائل

انو يعد أحد  الإيرادات، أيلمستفيدين ومزيد من ، بما يعنى مزيد من ا(تقدم بمقابل التيالمجانية أو 
  .تحقيق الجدوى والمنفعة الاقتصادية لكل من المكتبة ومجتمعيال البدائل الإستراتيجية
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إضافة إلى  كيفية استخدام أساليب التسويق الإلكتروني في المكتبات العامة.كذلك سيتناول ىذا الفصل 
المستفيدين من خدمات وأنشطة المكتبات العامة في مصر  في التأثير عمى تولتعرف عمى مدى فاعميا

 .مواستقطاب المزيد مني

 : E-Marketingالتسويق الالكتروني 4/1
عمى بشكل أساسي Electronic marketing (e-marketing)  الالكتروني قيولتسيعتمد ا

 نتصمي، قيالتسوزيع، بحوث ولت، البيع، االإعلان مثل أنشطة التسويقفة ممارسة كافي الانترنت 
وقد ميدت الإنترنت إلى ظيور التسويق الإلكتروني من  ىا.رغيو رلتسعيت الجديدة، المنتجاا

خلال إمكانياتيا المتعددة التي تجتذب يومياً أعداداً كبيرة من مستخدمي الإنترنت بالإضافة إلى 
ربطت بين آلاف  الكم اليائل والمتنوع من المعمومات التي تحممو والناتج من عمميات تقنية

 (.1الشبكات)

 :تعريف التسويق الالكتروني 4/1/1
 عبارةحيث تعرفو نيفين حشمت بأنو " الالكترونيقام العديد من الباحثين بتحديد ما يعرف بالتسويق 

عن تسويق المنتجات عن طريق شبكة الانترنت من خلال توصيل الموقع الالكتروني الخاص 
 (.2)ة من العملاء" بالمؤسسة أو الشركة لأكبر نسب

النجا بأنو "استخدام الانترنت والتقنيات الرقمية المرتبطة بو لتحقيق الأىداف  كما يعرفو محمد أبو
بأنو   (Strauss)و  (Frost)(. ويعرفو كل من3التسويقية وتدعيم المفيوم التسويقي الحديث" )

دارة العلاقة معيم بطريقة استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية إنشاء التواصل مع العملا ء وا 
كما يعرف التسويق الالكتروني عمى أنو مجرد خدمة إلكترونية مطوره  .(4)تحقق المكاسب لممنظمة

ن كان يطمق عميو خدمة الإعلام الإلكتروني بمن خدمات المعمومات الإلكترونية بالمكت ات وا 
 (.5)لممكتبة 

أن التسويق الإلكتروني ليس مجرد عمميات بيع ويمكن أن نستخمص من التعريفات السابق ذكرىا  
وشراء منتجات أو خدمات ولكنو تخطيط استراتيجي مبنى عمى التواصل مع العملاء )أو جميور 
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قامة علاقات تفاعمية مستمرة معيم تقوم عمى تمبية  المستفيدين( سواء الحاليين أو المستيدفين وا 
  .متطورةالإنترنت من إمكانيات تواصل احتياجاتيم من خلال توظيف واستخدام ما توفره 

  :مزايا التسويق الالكتروني 4/1/2
يحقق التسويق الالكتروني مجموعة من المزايا لمؤسسات المعمومات ومنيا بطبيعة الحال المكتبات 

 العامة موضوع بحثنا الحالي ومن ضمن ىذه المزايا:
 ما يضمن عرض خدمات المكتبات في تسويق أكثر فعالية: بسبب عممو من خلال بيئة الانترنت م

جميع الأماكن وكل الأوقات بما يضمن وصول ىذه الخدمات لأعداد متزايدة من المستفيدين 

 الحاليين والمتوقعين.

  تخفيض التكاليف: تعتبر وسائل التسويق الالكتروني أقل تكمفة من وسائل التسويق الأخرى ويحتاج

 (.6نفقات المكتبات، ودعم ميزانياتيا) عدد أقل من العمالة مما يساىم في تخفيض

  تواصل فعال مع الشركاء المستفيدين: من خلال دعم التواصل الفعال بين المكتبة والمستفيدين

منيم والإجابة عمى استفساراتيم، وكذلك التفاعل مع  Feedback واستقبال المكتبة لمتغذية المرتدة

 والميتمة بالمجال.مؤسسات المعمومات والييئات والجيات ذات الصمة 

  توفير الوقت والجيد: حيث توفر عمى المستفيدين ضرورة الحضور لممكتبة بشكل شخصي

 لمحصول عمى الخدمة أو المعمومات.

  حرية الاختيار: حيث يستطيع المستفيد من خلال التجول عبر المواقع الالكترونية لممكتبات
 م معمومات متميزة تتناسب مع احتياجاتو.ومؤسسات المعمومات أن يختار المؤسسة الكفيمة بتقدي

 إذ أن التطورات اليائمة في تكنولوجيا المعمومات المرتبطة بالتسويق تحقيق ميزة تنافسية :
ومنيا الإلكتروني قد دعمت الاستراتيجيات المميزة وتحسين الوضع التنافسي لممؤسسات 

 (.7المكتبات)
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 :ات المكتبات العامةلأنشطة وخدم الالكتروني تسويقال أهمية 4/1/3
مع تطور عمم التسويق واستيعابو لكثير من نواحي الخدمات وقدرة عمى تحقيق أىداف المؤسسات،  
 لا يؤثر عمى طبيعة عممياطالما أن ذلك صبحت حاجة أن الاستفادة من التسويق في المكتبات إف

 :التسويق ما يمي إلىومن دوافع الحاجة  . الخدمي

 لمكتبة.اتحقيق أىداف رسالة  -1
 أكبر عدد ممكن من المستفيدين من خلال تمبية حاجاتيم المختمفة من المعمومات . إرضاء -2
 .وأنواعيا المستفيدين تحديد احتياجاتبروز دراسات تركز عمى  -3
 المستفيدين.تطور خدمات المعمومات الممقاة عمى عاتق المكتبات والتي يقابميا تغيير حاجات  -4
 الالكتروني والتسويق ، المكتباتمجال  منوجيا المعمومات لممستفيدين تكنول الاستفادة من قوة جذب -5

 المستفيدين. إلىتسمكيا لموصول  أنحد القنوات الميمة التي يمكن لممكتبة أىو 
في نظم الاتصالات لملاحقة التطور  الالكتروني فضل الوسائل وسبل التسويقالمكتبات أ إتباع -6

 السريع. يوالمد المعمومات

 (:8ئص التسويق الالكتروني)خصا 4/1/4
 كالتالي: ىييتميز التسويق الالكتروني بعدد من الخصائص و 

 القدرة عمى التخاطب 

أي أن القدرة عمى التخاطب تمثل  فعلاً  نق عمى التعرف عمى ىوية المستفيدييوتعنى قدرة القائم بالتسو 
، من خلال مواقعيم عمى الشبكة التعبير المطمق لفكرة التسويق حيث يمكن معرفة المستفيدين الفرادى

متعرف عمى ىوية المستفيدين المتوقعين واستيدافيم بشكل فردى لكوسيمة  معيم والقدرة عمى التخاطب
 .نلتحويميم عمى مستفيدين حقيقيي
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: Interactivity التفاعمية 

المؤسسة وذلك  القدرة عمى السماح لممستفيدين بالتعبير عن احتياجاتيم ومطالبيم بشكل مباشر من ىيو 
لتمك المؤسسة أي أن القائمين بالتسوق يستطيعون التفاعل مع المستفيدين في  لرسائل التسويقاستجابة 

الحال وبشكل تفاعمي المنتظرين في الوقت المناسب. واعتماد عمى ميزة التفاعمية تستطيع المكتبات 
عرفة رد فعل المستفيد عن الخدمة تمبية رغبات المستفيدين في الحال وبشكل تفاعمي بما يضمن ليا م

المقدمة وأيضاً مدى استجابة المستفيدين لمرسائل التي توجييا المكتبة وىو أمر ضروري تستطيع 
 التسويقية بما يناسب الموقف الناشئ عن ردود فعل المستفيدين. ة من خلالو تعديلا إستراتيجيتيا المكتب

: Control التحكم 

ظيارىم ليذه  ويمثل قدرة المستفيدين عمى تنظيم المعمومات التي يرونيا وكذا معدل كشفيم وا 
ح لممستفيد اختيار ما يود مشاىدتو أو الإطلاع عميو وذلك عكس يالمعمومات. أي أن الإنترنت تت

الوسائل الأخرى كالتمفزيون مثلًا فالمشاىد يختار القناة ولكن المذيع من يختار لو ما يشاىده. وفي حالة 
طيع المستفيد اختيار شكل الخدمة التي يطمبيا وطريقة حصولو عمييا وأيضاً يستطيع أن المكتبات يست

 يفاضل بين مواقع مؤسسات المعمومات التي تقدم نفس الخدمة ويختار منيا.  

:Accessibility سيولة الحصول عمى المعمومات 

يمكنيم  المستفيدينن الإنترنت لأ منالحصول عمى المعمومات المتاحة عمى المستفيد وتعنى قدرة 
الوصول إلى معمومات متعمقة عن المنتجات المنافسة وكذلك عن منتجات المؤسسة ذاتيا ومميزات 

 بين مصادر ىذه المعمومات منتجاتيا. أي أن سيولة الحصول عمى المعمومات خمقت بيئة تنافسية
الحصول عمى  من جيود الترويج الذي تمارسو المؤسسات. وتنعكس خاصية جزء كبيرووفرت 

إلى تمسك  - وخاصة عند ازدياد المنافسة بين مؤسسات المعمومات -المعمومات في مجال المكتبات 
 .كل مستفيد بالمؤسسة المعموماتية التي دأب عمى التعامل معيا

الذاكرة والتي تعنى تروني والتي يمكن أن يضاف إلييا لبيئة التسوق الإلك ةىذه ىي الخصائص الرئيسي
مؤسسات عمى إنشاء قواعد بيانات بمعمومات عن المستفيدين الحالين والمتوقعين لتقديم خدمة قدرة ال
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القدرة عمى تمثيل  يكما نجد خاصية الرقمنة وى ،أفضل لمحاليين واجتذاب أكبر عدد من المتوقعين
توزيع  أن الرقمنة تعنى استخدام الإنترنت في أيالمنتج أو جزء منو كإبراز بعض مزاياه بشكل رقمي 

 الطبيعية نفسيا. وير وبيع السمات منفردة عن السمعوتط

 :الالكتروني في المكتبات العامةالتسويق  دور 4/2
تعد خدمة المستفيدين بأفضل طريقة وباستخدام الوسائل المناسبة الكفيمة بتسييل الوصول إلى المعمومة 

ممكتبات العامة. ولقد فطنت العديد من الإستراتيجية ل والميام في أسرع وقت وبأقل جيد من بين الأسس
انتشار مرحمة في استقطاب جميور المستفيدين، وبعد  مية المواقع الالكترونيةالمكتبات العامة إلى أى

بيا، فإنو يتعين عمى تمك المكتبات  ةالعامة وتحقيقيا للأىداف المنوط المواقع الالكترونية لممكتبات
المتعددة والتي يعد من أىميا مواقع التواصل الاجتماعي، ومواقع استخدام وسائل التسويق الالكتروني 

عرض الفيديو والصور، وذلك لكي تتمكن المكتبات العامة من التواصل وخدمة المستفيدين بشكل أوسع 
نطاقاً، ويتعين في الوقت الراىن أن تستخدم المكتبات العامة وسائل التسويق الالكتروني المتاحة من 

ترنت، ولقد تنبو الباحثون في مجال المكتبات والمعمومات ليذا الأمر منذ ظيور خلال شبكة الان
. حيث تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي مساحات يمكن web2الشبكات الاجتماعية كأحد تطبيقات 

 (.9استغلاليا كمساحات افتراضية يمكن استغلاليا بامتياز لتسويق خدمات المعمومات )
العلاقة بين المكتبة وبين المستفيدين بحسب ما تستطيع المكتبة التعرف عمى كما أنيا تسمح بتوطيد 

احتياجات مستفيدييا وما ينتظرونو من خدمات وطرق تقديميا ونوعية وتخصص مصادر المعمومات 
التي ىم في حاجة إلييا. أما عمى صعيد الخدمات فتمعب شبكات التواصل الاجتماعي دوراً ىاماً يسمح 

امة أن تضمن تسويق جيد لخدماتيا ومختمف النشاطات التي تنظميا، وفي ىذا الصدد لممكتبات الع
المكتبات العامة أن يكونوا عمى قدر كبير من الوعي الميني مجال في  المتخصصينفإنو يتعين عمى 

واضعين في حسبانيم أن ىذه الشبكات تم تصميميا ويتم تطويرىا بطريقة ليس شرطاً أن تناسب طبيعة 
المكتبات العامة المصرية ولا مقوماتيا ولا خصوصيتيا، وعمى جانب آخر لا يوجد حتى الآن أي نشاط 

في  –تعد أحد وسائل التسويق الالكتروني  التي –ضمان لاستمرار مواقع شبكات التواصل الاجتماعي 
 إتاحة خدماتيا مجاناً.
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الصور في الشبكات وترى أماني مجاىد أنو يمكن عمى سبيل المثال استغلال خاصية عرض 
الاجتماعية بأن تقوم المكتبة بإنشاء ألبوم خاص يتضمن صور لقاعات المكتبة وتعرف المستفيدين 
بأقسام المكتبة المختمفة وكذا خدماتيا أو أن تعرض صور أخصائي المعمومات وىو يقدم الخدمات 

تدريبية التي تعقدىا المكتبة المختمفة، كما يمكن استغلال ىذه الخاصية في عممية التسويق لمدورات ال
عن طريق نشر صور ىذه الدورات وغيرىا. كذلك يمكن نشر صور لأغمفة الكتب وأوعية المعمومات 
التي وردت حديثاً لمكتبة أو الكتب الأكثر تداولًا. أو الإعلان عن مجموعة من الكتب البعيدة عن 

 خلال خاصية الفيديو.  أنظار المستفيدين. وىذا ما يمكن تطبيقو وبنفس الطريقة من
حيث يمكن لممكتبة تكوين  Groupsني مجاىد الأنظار إلى خاصية المجموعات دراسة أماوقد لفتت 

مجموعات اىتمام خاصة بيا وبما تقدمو من خدمات وطرق الحصول عمييا. كذلك تتيح مواقع التواصل 
عن الندوات والمعارض التي  حيث يمكن لممكتبة التنويو  Eventsالاجتماعي خاصية الأحداث اليامة

موعد  –وصف الحدث  –نوع الحدث  –تجرييا المكتبة وذلك من خلال كتابة )اسم الحدث 
 ..الخ(.انعقاده

ولا تتوقف وسائل التسويق الالكتروني التي يمكن أن تستخدميا المكتبات العامة عمى مواقع التواصل 
لتالية عمى سبيل المثال استغلال خدمات الاجتماعي فحسب بل يمكنيا أيضاً استخدام الوسائل ا

حيث يمكن استغلاليا في إحاطة المستفيدين بأحداث وأنشطة المكتبة  SMSالرسائل النصية القصيرة 
يمكن أن تقدم المكتبات خدماتيا عن طريق المدونات خاصة  Blogsأولًا بأول. واستخدام المدونات 

 (.10خدمة المراجع الالكترونية)
 
لوضع الحالي لمتسويق الالكتروني في المكتبات العامة في مصر. تم عمل دراسة لموقوف عمى او 

ديد مدى أىمية المكتبات العامة عينة الدراسة لتحميدانية عن وسائل التسويق الالكتروني التي تتبعيا 

 .بياوفاعمية التسويق الالكتروني في 
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 :بالقاهرة الكبرى -منظومة مكتبات مصر العامة   4/3

 الوسائل لمتسويق الالكتروني لما تقدمو من خدمات وأنشطةعدد من كتبة مصر العامة باستخدام تقوم م
 :يمكن حصرىا فى التالي

 www.facebook.com/mpl.egypt( facebookمجموعة المكتبة عمى موقع  ) -

 www.youtube.com/user/mplchannelقناة مكتبة مصر العامة  -
 www.mpl.org.egالموقع الالكتروني لممكتبة موقع المكتبة  -

  Wikipediaكما تجدر الإشارة إلى أن المكتبة كانت قد أنشأت أيضاً مدونة، وصفحة عمى موسوعة 
 يم كالتالي: بيان
 eg.blogspot.com-www.mplمدونة مكتبة مصر العامة  -
 العامة_مصر_مكتبة.    Wikipediaموسوعة ب صفحة المكتبة  -

https://ar.wikipedia.org/wiki/ 
 , Facebook نوكلاىما يعانى من عدم التحديث، ويعزى السبب في ذلك إلى شعبية كل م

Youtube في تغطية نتائج الاستبيان حيث يتيحا  -من تحميل نتائج الاستبيان لاحقاً  كما سيتضح
التفاعل الكامل مع الجميور مما قمل من أىمية المدونة، أما ما يخص تاريخ المكتبة وجميع المعمومات 

إلى عدم حيوية صفحة المكتبة عنيا فيي متاحة أيضاً عمى موقع المكتبة الالكتروني الأمر الذي أدى 
 . Wikipediaعمى موسوعة 

 

مكتبة مصر العامة وسياسات التشغيل  ىذه الوسائل والخدمات التي تقدمياأىم وفيما يمي نستعرض 
  .(11)مكتبةالذلك بناءاً عمى ما ورد بتقرير إدارة تكنولوجيا المعمومات بالخاصة بيا، و 

 :(okFaceboالمكتبة عمى موقع  ) صفحة 4/3/1

بة وما بالمكت متعريفكأداة ل  Facebookالاجتماعيةعمى  الشبكة  ليا ةالرسمي الصفحة أنشأت المكتبة
، والتسويق لما ، وتوضيح دورىا الثقافي والاجتماعي والتربوي في المجتمعممستفيدينتقدمو من خدمات ل

 .تقدمو من خدمات وأنشطة
 

http://www.facebook.com/mpl.egypt
http://www.youtube.com/user/mplchannel
http://www.mpl.org.eg/
http://www.mpl-eg.blogspot.com/
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 :الصفحةالخدمات التي توفرىا 

 من خلال الرسائل، الصور الفوتوغرافية، مقاطع الفيديو  الأحداث المقامة في المكتبة كافةالتسويق ل
 .والأفلام الدعائية

  علام المستفيد بيا عن طريق الرسائل والصور أو المتابعة المستمرة لأحداث المكتبة وأخبارىا، وا 
 مقاطع الفيديو وأفلام الدعاية. 

 عمال الثقافية تبعًا للائحة الاستخدام.إتاحة المشاركة الفعالة للأعضاء ببعض الأ 

 :ميام إدارة الصفحة

 التواصل مع الأقسام المختمفة لمتزود بالمعمومات اللازمة للإعلان عن الخدمات والأنشطة الجديدة. .1

تاحة ىذه البيانات عمى موقع  .2 متابعة الأحداث الجارية وأخبار المكتبة وما ييم المستفيدين وا 
 المجموعة.

 ,RSS, Twitterمثل  رى )الحالية والمتوقعة( بالصفحةالإلكترونية الأخ ربط الخدمات .3

YouTube. 
 -المتابعة اليومية لممجموعة، والمتمثمة في : .4

 .الرد عمى استفسارات المستفيدين سواء بالبريد الإلكتروني أو عمى الصفحة المخصصة لمرد 
  لحذف المشاركات التي تتنافي مع متابعة مشاركات المستفيدين عمى حائط المجموعة لإتاحتيا أو

 سياسة الاستخدام الخاصة بالخدمة.
 .التغطية الإعلامية لخدمات وأنشطة وأحداث المكتبة الجارية 

 .المتابعة الدورية لممشاركات الثقافية والعممية للأعضاء عمى المجموعة والعمل عمى تسويقيا 

 :"Youtubeالعامة عمى الإنترنت" مصرقناة مكتبة  4/3/2

م تدشين مكتبة مصر العامة لقناتيا عمى الإنترنت لمتسويق لممكتبة من خلال نشر أفلام ومقاطع فيديو ت
دعائية عن المكتبة وما تقدمو من خدمات وأنشطة. تمد القناة المستخدم بالمواد الإعلامية )أفلام دعائية 
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 مفة، خدمات تسويقية.ومقاطع فيديو( تعرف بالمكتبة وما تقدمو من خدمات وأنشطة وفعاليات مخت
   https://www.youtube.com/user/mplchannelورابط الصفحو ىو: 

 ميام إدارة القناة

  المتابعة المنتظمة مع قسم العلاقات العامة لمتزود بالمواد الإعلامية التي تغطي كافة الفعاليات
 التي تقام بالمكتبة.

 لبرامج الأزمة.تصميم أفلام دعائية جديدة تسوق لممكتبة باستخدام ا 

  نشر المواد الدعائية ومتابعة تعميقات الجميور عمييا لحذف التعميقات التي تتنافي مع السياسة
 العامة لمخدمات الإلكترونية الخاصة بالمكتبة وساسة الاستخدام الخاصة بالقناة.

 .التسويق لمقناة وما تنشره من مواد دعائية عن طريق الخدمات الإلكترونية الأخرى 

 

 ياسة استخدام القناةس

  اليدف الأساسي من القناة ىو التعريف بمكتبة مصر العامة وما تقدمو من خدمات وفعاليات، ولا
يسمح بالإعلان عن أية نشاطات خاصة بأفراد أو مؤسسات أو التسويق ليا بأي صورة من 

 الصور.

 لقناة.غير مسموح برفع مقاطع الفيديو عمى القناة إلا من خلال مراسمة إدارة ا 

  يتم الالتزام بالسياسة العامة لمخدمات الإلكترونية ويتم حذف أية تعميقات تتنافي مع تمك السياسة
 دون الرجوع لأصحابيا أو إبداء أسباب الحذف.

 :MPL Blog's العامة مصرمدونة مكتبة  4/3/3

ل مدونة كأو  /http://mpl-eg.blogspot.com العامة مدونتيا الإلكترونية صرأنشأت مكتبة م
 ىا لتحقيق الأىداف التالية:يحررىا أعضاؤ إلكترونية لمكتبة عامة عربية 

 لأعضاء وغير أعضاء المكتبة. توفير مساحة مجانية لنشر الأعمال المختمفة 
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 والثقافية لأعضائيا يستطيعون من خلاليا نشر أعماليم العممية مجانية نة بوابةو جعل المد 
 المختمفة.

  متنوعة من المقالات في شتى التخصصات.تقدم المدونة مجموعة 
 .تسوق المدونة لبعض خدمات المكتبة وأنشطتيا في  صورة مقالات داعمة وشارحة 

 ميام إدارة المدونة :

 وتحديثو كل عدة أشير. من الناحية الشكمية الاىتمام بتصميم المدونة .1

 إدارة محتوى المدونة والذي يتضمن القيام بالعمميات التالية: .2

 أعمال المستخدمين التي تصل إلى البريد الإلكتروني الخاص بالمدونة بشكل يومي  متابعة
 ومراجعتيا لغوياً من ناحية، وعدم تعارضيا مع سياسة النشر الخاصة بالمدونة من ناحية أخرى.

 زمة إن وجدت او لإبلاغو لامراسمة صاحب المشاركة لإبلاغو بالملاحظات ليقوم بالتعديلات ال
 برفض النشر.

 .تحرير الكتابات ونشرىا عمى المدونة 

  المتابعة اليومية لتعميقات جميور المدونة عمى الأعمال المضافة، وحذف أية تعميقات مخالفة
 لسياسة الاستخدام الخاصة بالخدمة.

 سياسة استخدام المدونة والنشر 

 ب العمل يتم رفض أية أعمال تخالف سياسة النشر المعمن عنيا بالمدونة، ويتم مراسمة صاح
بلاغو بسبب الرفض.  وا 

  اليدف الأساسي من المدونة ىو توفير مساحة مجانية لنشر الأعمال المختمفة، ولا يسمح باستغلال
 المدونة لأية أغراض إعلانية إلا بموافقة إدارة المدونة وبما تراه مناسباً.

 ر ظحابيا، ويححقوق الممكية الفكرية الخاصة بالأعمال المنشورة عمى المدونة محفوظة لأص
 استخدام تمك الأعمال بأي صورة من الصور بدون موافقة أصحابيا.
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 مكتبة مصر العامة، بيا ولا تعبر عن آراء أو سياسات عن أصحا الأفكار المنشورة بالمدونة تعبر
حيث أن المدونة تكفل حرية التعبير طالما لم يتم مخالفة السياسة العامة لمخدمات الإلكترونية، 

 لاستخدام.وسياسة ا

 :Wikipediaصفحة المكتبة عمى موسوعة  4/3/4

لتوفير معمومات موثقة عن   Wikipedia أنشأت مكتبة مصر العامة صفحتيا عمى الموسوعة الحرة
، وذلك 2009مميون زائر شيريًا في  78أكثر من عمى معموماتيا  عتمداالمكتبة عمى الموسوعة التي 

 .المعمومات بالمكتبة حسب ماورد بتقرير إدارة تكنولوجيا

 إدارة الصفحة 

  موسوعةWikipedia  ىي موسوعة حرة يمكن لمجميع تحرير مقالاتيا والتعديل فييا والإضافة
إلييا، ومن الضروري المتابعة اليومية لصفحة المكتبة عمى الموسوعة لمتحقق من أي إضافة قد 

 لحذف.تتم عمى الصفحة من حيث المغة والمضمون وذلك بالتعديل أو ا
  تحديث بيانات ومعمومات المكتبة عمى الصفحة كمما دعت الحاجة إلى ذلك مع مراعاة توثيق تمك

   المعمومات والبيانات من إدارة المكتبة.

             

 :مكتبة مصر العامةل وسائل التسويق الالكترونيإحصائيات تحميل  4/3/5

(، 2016من منتصف عام  تحديثونت )يجرى تمتمك مكتبة مصر العامة موقع خاص عمى شبكة الانتر 
لزيارة  الشيريوبناء عمى الإحصائيات الصادرة من إدارة تكنولوجيا المعمومات بالمكتبة فإن المتوسط 

  .(12)زيارة شيرياً  12847بمغ  2015حتى  2012تبة خلال الأعوام موقع المك

تقدم الدراسة الإحصائية التالية  ولتحديد مدى نجاح وسائل التسويق الالكتروني في جذب المستفيدين
تستخدميا مكتبة  التي تسويق الالكترونيوسائل ال حد أىمأوالتي تحدد مدى تطور اىتمام المستفيدين ب

 .Facebookصفحة المكتبة عمى موقع  ىيو  مصر العامة الرئيسية
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  Facebookالمشتركين بـ  العام
2012 4916 
2013 16077 
2014 63196 

 2015 99387 
2016 137438 
2017 175489 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :أما فيما يخص فرعى مكتبة مصر العامة بالزاوية الحمراء والزيتون فقد جاءت إحصائياتيم كالتالي

 فرع الزيتون فرع الزاوية الحمراء العام
2015 16950 - 
2016 25200 7934 
2017 28180 15266 

 

( يوضح عدد المشتركين بصفحة مكتبة مصر العامة على موقع 28جدول )

Facebook. 

 

 ( يوضح عدد المشتركين بصفحات فرعي مكتبة29جدول )

 .Facebookمصر العامة على موقع 

 

 

 

عدد المشتركين بصفحة  في( يوضح الزيادة 23) شكل
 .Facebookمكتبة مصر العامة على موقع 
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مكتبة مصر العامة  صفحاتتزايد المطرد في أعداد المشتركين بول يتضح الاتحميل نتائج الجدبو 
 ارتفع منفيما يخص المكتبة الرئيسية فقد حيث أنو  Facebookعمى موقع  وفرعييا بالقاىرة الكبرى

بزيادة تبمغ ما  175.489إلى  2017ليصل عدد المشتركين في  2013عام  فيمشترك  16.077
  ط.سنوات فق 4ضعف خلال  10.9يزيد عن 

 عاميبالزاوية الحمراء قد حققت طفرة ممحوظة بين  فإن مكتبة مصر العامة وفيما يخص فرعى المكتبة
%، ويعود ذلك كون المكتبة قد حرصت عمى تعيين  48.7محققة معدل نمو  2016، 2015

الحرص عمى إخطار المستفيدين بضرورة إضافة إلى ، 2014أخصائي تسويق منذ افتتاحيا فى أبريل 
 .جميع فعاليات المكتبةبعة الصفحة لمتعرف عمى متا

 وتم إغلاق 2015حة جديدة ليا أثناء عام قامت بإنشاء صف أما مكتبة مصر العامة بالزيتون فقد 
ليذه المكتبة كما ىو موضح  2015لذا فمم يتم إدراج عدد المشتركين لعام  ،(13)الصفحة القديمة

ن كان بشكل أقل من  فيمعدل الزيادة  والذي يتضح منو، (28الجدول رقم )ب أعداد المشتركين وا 
معدل الزيادة بين المكتبة الرئيسية وفرعييا إلى وجود  فيوتفسر الدراسة ذلك التفاوت  ،المكتبة الرئيسية

( يوضح الزيادة في عدد المشتركين 24) شكل
على موقع  بصفحات فرعى مكتبة مصر العامة

Facebook. 
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، Facebookعلاقة طردية بين عدد المشتركين بكل مكتبة وعدد المشتركين عمى صفحتيا عمى موقع 
 .2017نياية عام  بكل مكتبة النشيطين د المشتركينيوضح عد( 29والجدول )

 فرع الزاوية الحمراء مصر العامة الرئيسية  المكتبة
 ب

 فرع الزيتون
 3687 7166 22539 الأعضاءعدد 

 

 

 

كما يمكن إضافة عامل تنوع الأنشطة واستضافة الفعاليات الطلابية إلى عوامل زيادة الاشتراك بصفحة 
 فيفإن عدد الأنشطة المقامة  2015/2016العام  فيفعمى سبيل المثال  خرى،إحدى المكتبات عن الأ
 1418أقيم عدد  مستفيد، وبفرع الزاوية الحمراء64592شارك فييا عدد  3363المكتبة الرئيسية بمغ 

نشاط  1141 عن نفس العام بفرع الزيتون الأنشطة ، بينما بمغ عدد54420مستفيد  نشاط شارك فيو
 . مستفيد18554 بمشاركة

 اتحكم فيو عدة عوامل منييعدد الفعاليات المقامة بكل مكتبة  في فإن ىذا التفاوتوبطبيعة الحال  
المكتبة الرئيسية قريبة من جامعة القاىرة، وفرع  حيث أنالجغرافية مثل القرب من أحد الجامعات 
، ير من الأنشطة الطلابيةمما وفر لكلا المكتبتين عدد وف الزاوية الحمراء قريب من جامعة عين شمس
والفعاليات  تتيح القدرة عمى استضافة ورش العمل التيومنيا ما يتعمق بالتجييزات والبنية التحتية 

 تقيميا المكتبة التيت االفعالي تسوق التي الالكترونيبين وسائل التسويق  بادلةمت المنفعة، وتعد المختمفة
قبال عمى المستفيدين من الدورات والورش المقامة بالمكتبات ازدياد الإ فيوتشكل أحد الركائز الأساسية 

تجذب المزيد من المستفيدين وبالتالي المزيد من المشاركين  التي، وبين الفعاليات نفسيا العامة
 .الالكترونيوالمتفاعمين مع وسائل التسويق 

 

 

 ( يوضح عدد الأعضاء بمكتبة مصر العامة 30جدول )

 .بالقاهرة الكبرى وفرعيها
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 مكتبات مصر العامة الإقميمية: 4/4

تستخدم مجموعة  التيلكل مكتبة عدا مكتبة دمنيور   (Page)صفحة قامت المكتبات الإقميمية بإنشاء
خلال الأعوام من  مشاركينعدد ال سجلت (30رقم ) . والإحصائيات الواردة بالجدول(Group)اىتمام 
 .(14) بصفحات مكتبات مصر العامة الإقميمية عينة البحث 2017حتى  2015

    عدد أعضاء الصفحة  المكتبة
2015 

ة عدد أعضاء الصفح
2016 

      عدد أعضاء الصفحة 
2017 

 25833 22170 17670 دمياط
 18689 15167 9350 دمنيور

 14190 9510 5786 الإسماعيمية
 6223 5521 3948 الغردقة
 13189 - - المنيا

 
 

 

 
 
 

صفحات مكتبات بجميع  عدد المشاركين فيالبيانية الزيادة المضطردة يتضح من الجدول والرسوم 
عدد المشاركين  فيالزيادة  فقد بمغتوعمى سبيل المثال ، Facebookلإقميمية عمى موقع مصر ا

 ( يوضح عدد المشاركين بصفحات المكتبات الإقليمية31جدول )

 .Facebookموقع على 

 

( يوضح الزيادة في عدد المشتركين بصفحة 25شكل)
 .Facebookمكتبات مصر العامة الإقليمية على موقع 

 



.العامة المكتبات من لعينة ميدانية دراسة: المكتبات من الاقتصادية الجدوى لتحقيق الاستراتيجية البدائل  
 
 

 121 كتبات العامة.الإلكتروني كأحد بدائل تحقيق الجدوى الاقتصادية للم  : التسويقالفصل الرابع
 

مشترك بنسبة زيادة بمغت    8163بصفحة مكتبة مصر العامة بدمياط  2017، 2015بين عامي 
تجاوز بعضيا نسبة  متفاوتةحققت نسب زيادة  التيالمكتبات  باقي فيوىكذا الحال ، 46.2%
 مكتبة مصر العامة بالإسماعيمية. فيل % كما ىو الحا100

حققت أعمى نسبة تفاعل من المستفيدين عمى مصر العامة بدمياط  لدراسة أن مكتبةوقد رصدت ا
منشوراتيا مابين تعميقات أو إعجاب خلال الأعوام الثلاث المشار إلييا حيث بمغ متوسط التفاعل 

لمكتبة  62854، مقابل 18699مرة. يمييا مكتبة مصر العامة بدمنيور بـ  236879
لمكتبة المنيا وىو رقم متميز  69562بالغردقة، و لمكتبة مصر العامة  45604الإسماعيمية، 

وىى أحد المكتبات العامة عينة  بالنظر لحداثة افتتاحيا. بينما لم تقدم مكتبة مصر العامة بالأقصر
عدم  يعتبر، وىو ما ع فيسبوكأى إحصائيات حول صفحتيا عمى موق ةريرىا السنوياتق في الدراسة

 دراية بأىمية إحصاء ومتابعة استخدام الجميور ومتابعة تفاعمو لأحد أىم وسائل التسويق لممكتبة.
 
 :مكتبات جمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع 4/5

عدة وسائل في مجال التسويق  مصر لمثقافة وتنمية المجتمع فى مرحمة سابقةجمعية  استخدمت
 :ول إلى المستفيدين بمختمف ميوليم، وتقتصر حالياً عمىبيدف التكامل فيما بينيا والوص الالكتروني

  الموقع الالكتروني لمجمعيةhttp://www.escd.org.eg 

  صفحة الجمعية عمى موقع https://www.facebook.com/ESCDsociety/ 

جتماعي كأحد وسائل التسويق بالمجوء إلى مواقع التواصل الا 2010منذ أواخر عام جمعية الوقد قامت 
الالكتروني وذلك بغرض الإعلان عن الأىداف العامة لمجمعية ومجالات عمميا، والتسويق للأنشطة 
المختمفة التي تقدميا، مع تمكين أكبر عدد من فئات المجتمع المختمفة من التعرف عمى أنشطة 

لجمعية المختمفة. ويتم التحكم بالنشر الجمعية والاستفادة من ىذه الأنشطة والخدمات من خلال مواقع ا
عمى الصفحة الرئيسية والمجموعات من خلال تعديل الصلاحيات بواسطة إدارة تكنولوجيا المعمومات 
بالجمعية مما يعطى فرصة أكبر لتلافي نشر أي أخبار قد تتعارض مع أىداف ومبادئ الجمعية 

 يقات غير مقبولة.بالإضافة إلى المتابعة المستمرة لمصفحات وحذف أي تعم
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جمعية بإنشاء مجموعات تواصل لممكتبات العامة ومكتبات الطفل التابعة ليا، بل قامت الولم تكتف  
بإنشاء مجموعة خاصة بالإدارة يتم من خلاليا نشر سياسة الجمعية وأىم قرارات مجمس الإدارة 

  .المستفيدينواتفاقيات التعاون مع الجيات الأخرى والتي تصب في إطار خدمة مجتمع 

وتقدم الدراسة فيما يمي البيانات الخاصة بنتائج تشغيل مجموعات التواصل الاجتماعي لممكتبات العامة 
الدراسة تقييم الموقف  رأت ، وقد Facebookالتابعة لجمعية مصر لمثقافة وتنمية المجتمع عمى موقع 

ا كان ىناك تطور ممموس قد حدث نسبياً وذلك بيدف الوقوف عمى إذا م متباعدةعبر فترات زمنية 
  عمى اىتمام وتفاعل المستفيدين عبر تمك السنوات ومدى قدره.

عمى  2017ىذا الموضع الإشارة إلى أن الدراسة قد اعتمدت فيما يخص إحصائيات عام  فيويجدر 
حصاء أعداد المشتركين  كل  فيكل مجموعة اىتمام، من خلال عدد المشتركين  فيملاحظة وا 

عن تمك المجموعة، نظراً لتوقف  Facebookيتيحيا موقع  التييدرج ضمن البيانات  والذي مجموعة 
تكنولوجيا المعمومات بالجمعية عن إصدار تقرير موثق بيذا الشأن. فضلًا عن عدم توثيق إدارة 

ك مجموعاتيا ضمن إحصائياتيا وتقاريرىا السنوية. وتعتبر الدراسة ذل فيالمكتبات لأعداد المشتركين 
والجدول التالي يوضح تطور تفاعل  متابعة وتقييم مجموعات الاىتمام. فيقصوراً من المكتبات العامة 

 المستفيدين مع مجموعات المكتبات العامة التابعة لمجمعية.

 المكتبة م
عضاء أعدد 

 المجموعة
2011(15.) 

 عدد أعضاء
 المجموعة

2015(16.) 
  
 

عدد 
أعضاء 
 المجموعة 
2017. 
 

 معاديمكتبة ال 1
 

2681 5515 10761 
 7431 3412 2459 نصر م.مكتبة  2
 أكتوبر 6مكتبة  3

 
601 1005 1254 

 10415 7139 397 لثقافي المركز 4
 5382 790 242 مكتبة شبرا الخيمة 5

                                                           


 .0200وحتى سبتوبر  0202احث بالإشراف على تلك الوجووعة بدءاً هن ديسوبر قام الب 
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مكتبة خالد بن  6
 ليدالو 

103 2033 2663 
 37906 19894 6483 المجموع

  

 

 

 

 

 

 يمي: وبتحميل نتائج الجدول يتضح ما

  2011عام  فيبمغ عدد الأعضاء بكل من مجموعة مكتبة المعادى ومجموعة مكتبة مدينة نصر 
بمغ عدد الأعضاء بمجموعات بينما  ،% من إجمالي الأعضاء79.3عضواً ( بنسبة  5140)

وقد انخفض ىذا التباين %. 20.7عضو( بنسبة  1343المكتبات الأربع الأخرى عن نفس العام )
 المكتبات لباقي% 52% مقابل 48حيث استحوذت المكتبتان عمى نسبة  2017م عا فيالكبير 

( يوضح عدد المشاركين في مجموعات مكتبات جمعية 32جدول )

 .Facebookمصر للثقافة وتنمية المجتمع على موقع 

 

مكتبات ( يوضح الزيادة في عدد المشتركين بصفحة 26شكل )

 .Facebookجمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع على موقع 
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يوضحان انحسار التفاوت في عدد (28، )(22شكلي )   

جمعية مصر للثقافة وتنمية  المشتركين بمجموعات مكتبات

 .المجتمع

 

 

الخاصة عدد المشتركين في مجموعات التواصل الاجتماعي  فيالتفاوت الواضح  لدراسةعزى اوت
بداية إنشاء المجموعات عام  فيمصر لمثقافة وتنمية المجتمع بالمكتبات العامة التابعة لجمعية 

 إلى الأسباب التالية:2011
خالد "و "،شبرا الخيمة"التفاوت النوعي اقتصادياً واجتماعياً بين جميور المستفيدين في مكتبتي  -

نصر من جانب آخر حيث تقع مكتبتي شبرا  من جانب وبين مكتبتي المعادى ومدينة "بن الوليد
الخيمة وخالد بن الوليد في مناطق شعبية ذات مستوى اجتماعي واقتصادي متوسط، بما يعنى أن 
نسبة استخدام أجيزة الحاسب الآلي في المنازل أو أجيزة الحاسب المحمولة واليواتف الذكية التي 

تمك المتاحة والمستخدمة من جانب جميور تتيح استخدام الانترنت من خلاليا أقل كثيراً من 
 المستفيدين في مكتبتي المعادي ومدينة نصر.

عمى الرغم من أن مكتبة المركز الثقافي تقع في حي مصر الجديدة إلا أن تواجدىا بالمقر  -
لمجمعية أضر بيا كثيراً من جانب المساحات والقاعات المخصصة لإقامة الأنشطة  يالإدار 

تحديداً الأمر الذي أرسى في عقول الكثير من قاطني المنطقة بأن المكتبة تقدم الموجية لمكبار 
خدماتيا للأطفال فقط، وذلك عمى العكس من مكتبتي المعادى ومدينة نصر حيث تقام العديد من 

بادئ الأمر كما يتضح من إحصائية عام  فيوذلك الأنشطة الموجية لمكبار والطلاب الجامعيين. 
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لخدمات وأنشطة  الالكترونيتمرار التواصل مع المستفيدين من خلال التسويق ، ولكن باس2011
لتحقق أعمى عدد عضويات بجميع المجموعات بعدد  2015عام  فيالمكتبة فقد قفزت قفزة ىائمة 

مجموعات الاء المشاركين بجميع ضالأع إجمالي% من 35.9عضو بنسبة بمغت  7139
 .قد المركز الأول لصالح مكتبة المعادىتف 2017عام  في، و الاجتماعيالتواصل 

 يلاحظ أيضاً ما يمي:
مجموعات التواصل الاجتماعي لمكتبات الجمعية خلال الفترة من عام  فيتزايد معدلات المشاركة  -

، ويتحقق % 206.9عضو بمعدل زيادة بمغ  13411حيث بمغت الزيادة  2015حتى  2011
 2015بنسبة زيادة عن عام  عضو 18012لزيادة حيث بمغ ا 2017العام  فيالمزيد من التقدم 

 %.90.5تبمغ 

 2017 - 2015عدد المشتركين خلال الفترة من  فيحققت مكتبة شبرا الخيمة أعمى معدل نمو  -
 تكنولوجيا المعمومات رئيس قسم تولى وتفسر الدراسة ذلك بسبب%، 581نسبة النمو حيث بمغت 

من المديرين ذوى الخمفيات عدد  2011حتى  2011من الفترة  فيبينما تناوب ، دارة المكتبة لإ
 يعنى أنو قد حدث اىتمام بالتسويق الالكتروني من جانب الإدارة الجديدة. ، بماالعسكرية
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 ىيالموضوعي للإحصائيات، و  مختمفة مثل المقابمة والملاحظة والتحميلالبحث البعد استخدام أدوات 
جميعيا أدوات بحث تعتمد في مصادرىا عمى العاممين بالمكتبات العامة. وضماناً لدقة نتائج البحث، 
وفي محاولة لاستكمال الإجابة عمى تساؤلاتو. فقد لجأت الدراسة إلى استخدام الاستبيان الموجو 

 إجابة من المستفيدين من( 723)عمى  الحصوللجميور المستفيدين من المكتبات العامة، وقد تم 
 المكتبات عينة الدراسة. وقد جاءت نتائج الإجابة عمى تساؤلات الاستبيان كالتالي:

والجدول التالي يوضح  الوسائل التي تتعرف من خلاليا عمى أنشطة المكتبة؟ ىيما  :السؤال الأول
 .أكثر من وسيمة اختيارفيدين عمماً بأنو أتيح لممست الأعداد والنسب المئوية ليذه الوسائل
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 النسبة المئوية عدد التكرارات البيان
 %21.41 226 .الموقع الالكتروني لممكتبة

 Facebook. 520 49.24%صفحة المكتبة عمى موقع 
 YouTube. 55 5.21%صفحة المكتبة عمى موقع 

 24.14 255 .الممصقات )البوسترات( والنشرات المطبوعة بالمكتبة
 %100 1056 .تكرار الإجابات عمجمو  %

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  تستحوذ عمى نسبة Facebookصفحات المكتبات عمى موقع يتضح من الجدول والرسم البياني أن 
وىذا يدل عمى ارتفاع متابعة مجتمعة.  الأخرى وسائل التسويق الالكتروني تقترب من معادلة

، ويدل عمى ذلك استخدامو فيلموقع والتطور المكتبات عمى ىذا ا المستفيدين لصفحات ومجموعات
كان من نتائج الاستبيان حيث  2011عام  فيأجراىا سعد عبد الموجود أبوزيد  التيالدراسة التطور 

% فقط، 27.4حينيا بمغت  ، وقدنسبة متابعة المستفيدين لنفس الوسيمة الالكترونية الذى استخدمتو
 (.17المركز الأول ) في% 54سبة بمغت عمى نذلك الوقت  فيبينما حصمت الممصقات 

وسائل التسويق فاعلية مدى ( يوضح 33جدول )

.المختلفة  

 وسائل( يوضح فاعلية 29شكل )

 المختلفة. التسويق
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أن المستفيدين الذين اعتادوا  المركز الثاني حيث فيوتأتى الممصقات والإعلانات المطبوعة بالمكتبة 
تعود إلى عدة سنوات سابقة قد اعتادوا قراءة ومتابعة لوحات حضور إلى المكتبات بكثافة ومنذ مدة ال

فييا عن الأنشطة والندوات، أو النشرات التي توضح الأنشطة الإعلانات بمداخل المكتبات والتي يعمن 
 الصيفية للأطفال مثلًا وأسعار الدورات ومواعيدىا... الخ.

، وتعزى الدراسة Youtubeانخفاض متابعة المواقع الالكترونية لممكتبات، وكذلك موقع كما يتضح 

   Facebookلمكتبات عمى موقعصفحات االمتان تتميز بيا  والتنوع شموليةالبسبب  الانخفاضذلك 

  .ذلك مقاطع الفيديو لما تنظمو من فعاليات فيحيث أنيا تحتوى عمى جميع الوسائط بما 

 

  ثانى:السؤال ال
 ىل ساىمت أحد الوسائل التالية في زيادة مشاركاتك في أنشطة المكتبة؟

ا بأن المستفيدين لم يقومو  ، عمماً يوضحو الجدول التالي الذيالنحو  عمى وقد جاءت إجابة المستفيدين
 :بإبداء رأييم حول جميع الوسائل

 لا إلى حد ما نعم الوسيمة م
 194 150 191 .الموقع الالكتروني لممكتبة أ

 Facebook. 391 146 89صفحة المكتبة عمى موقع  ب
 YouTube 72 106 273قناة المكتبة عمى موقع  
 الممصقات )البوسترات( والنشرات المطبوعة د

 بالمكتبة    
254 129 134 

 
 

 

( نتائج إجابة السؤال الثاني من الاستبيان.34جدول )  
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يتضح تراجع حصول الموقع الالكتروني لممكتبات العامة عمى المركز الثاني بعد صفحات المكتبات 
ويعزى الباحث السبب فى ذلك إلى تميز الأخيرة بسرعة متابعة الأحداث والمرونة  Facebookعمى 

يا المكتبة من جانب والجميور واستفساراتو فى التفاعل مع كل من الخدمات  والأنشطة التى تقدم
  .عمى تمك الفعاليات وتفاصيميا، مما يساىم فعمياً في زيادة مشاركتيم بيا وتعميقاتو من جانب آخر

 : ثالثالسؤال ال

 التالية: التسويق الإلكتروني ىل تتابع وسائل

 لا نادراً  شيرى أسبوعي يومي الوسيمة م
 127 67 130 100 76 الموقع الالكتروني لممكتبة أ

صفحة المكتبة عمى موقع  ب
Facebook 

236 151 116 48 65 
 YouTube 30 50 119 45 155قناة المكتبة عمى موقع  ج

  
 
 

 .ى زيادة المشاركة في الأنشطةعل ةتأثير وسائل التسويق المختلف يوضح نسبة (30شكل )

( نتائج إجابة السؤال الثالث من الاستبيان.35جدول )  



.العامة المكتبات من لعينة ميدانية دراسة: المكتبات من الاقتصادية الجدوى لتحقيق الاستراتيجية البدائل  
 
 

 131 كتبات العامة.الإلكتروني كأحد بدائل تحقيق الجدوى الاقتصادية للم  : التسويقالفصل الرابع
 

ويتضح من إجابات المستفيدين قدرة الصفحات والمجموعات التي أنشأتيا المكتبات العامة 
عمى مدار ر الأكبر من المتابعة عمى الاستحواذ عمى القد Facebookعينة الدراسة بوقع 

 أسبوعياً( -فترات زمنية متقاربة )يومياً 
 ىل شاىدت خبر عن المكتبة في أحد المواقع الالكترونية الأخرى؟ :السؤال الرابع

 كالتالي:مستفيدين عمى ىذا السؤال جاءت إجابات ال
 %48.1إجابة بنسبة  348نعم:  -
 %51.9إجابة بنسبة  375لا:  -

د بأنو يجب عمى المكتبات العامة الاعتناء بضرورة نشر أخبارىا وفعالياتيا عمى وىذا يفي
  ذات الصمة.المواقع الإخبارية الإلكترونية أو المواقع الأدبية والثقافية 

ما ىي مزايا التعرف عمى أنشطة وأخبار المكتبة عبر وسائل الإعلام  :خامسلالسؤال ا
 الالكتروني؟

 عمى ىذا السؤال كالتالي: جاءت إجابات المستفيدين
 (   .280سيولة التصفح   ) 29.9بنسبة %. 

  ( .458سرعة الوصول لممعمومات) 48.9 نسبة ب .% 

  (  .199تنوع الأخبار  ) 21.2بنسبة %                                                         .
 البريد طريق عن المكتبة خدمات أحد عمى حصمت وأن سبق لى السؤال السادس:

 ؟الانترنت عمى المكتبة موقع أو الالكتروني

 المستفيدين عمى ىذا السؤال كالتالي: نسب إجابة جاءت إجابات
 .% 36: بنسبة (نعم) -
 .% 64: بنسبة (لا) -

اىتمت بإدخال  التيبالرغم من أن المكتبات عينة الدراسة تعد من أوائل المكتبات العامة 
تسمح ليا بتقديم خدمات إلكترونية  التيتوفر بيا الإمكانيات والبنية التحتية تكنولوجيا المعمومات وم

تقديم الخدمات الالكترونية  فيمتنوعة لممستفيدين، وتوصي الدراسة بضرورة الاىتمام والتوسع 
 المتنوعة لممستفيدين والتنويو عنيا بشكل مكثف لاحتمالية عدم إدارك بعض المستفيدين لوجودىا.
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  :سابعالل السؤا

 ىل ما تقوم بو المكتبة لمتعريف بأنشطتيا عبر وسائل التسويق الالكتروني كافِ من وجية نظرك؟

 (:36وقد جاءت نسب إجابة المستفيدين عمى ىذا السؤال كما ىو موضح بالجدول  رقم )

 النسبة المئوية البيان
 % 26.6 نعم

 % 46.2 الى حد ما
 % 27.2 لا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من الاستبيان. ( نتائج إجابة السؤال السابع36جدول )  
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 الخلاصة:

البدائل وسائل التسويق الالكتروني أحد الاقتصاد والتسويق وجيان لعممة واحده، وقد أصبحت  -
لمكتبات العامة كونيا وسيمة تسويق مجانية، المواجية ضعف تمويل والخيارات الإستراتيجية اليامة 

ترفع من لتي اوالدورات بالإضافة لما تحققو من دخل غير مباشر لممكتبات من خلال التسويق للأنشطة 
 اقتصاديإيرادات المكتبة وتزيد عدد المستفيدين، إضافة إلى ما يعود عمى ىؤلاء المستفيدين من نفع 

 .(غير مباشر )كما ىو مفصل بالفصل الثالث

نجاحاً ممحوظاً في السنوات  بالمكتبات العامة عينة الدراسة حققت وسائل التسويق الالكتروني -
وأىم ، 2017حتى عام  2011فترة منذ عام الذا التطور خلال وقد رصدت الدراسة ىالأخيرة، 

استطاعت أن تجذبو من المستفيدين حسب الإحصائيات  الذيمظاىر ىذا النجاح ىو العدد المتزايد 
، إضافة إلى ملاحظة تحدده الإحصائيات الواردة بالدراسة والذي المكتباتتمك الدورية الصادرة عن 

 .فحات ومجموعات الاىتمام الخاصة بتمك المكتباتومعايشة الباحث ومتابعتو لص

وسائل تسويق المكتبات الالكترونية إلا في بعض  المشتركينعمى الرغم من ذلك التزايد في أعداد  -
 الفعميين والدائمين المتابعين دخل بعد في نطاق المستخدمينتلم  و مازال يوجد نسبة ليست بالقميمةأن

ة أسباب منيا ضعف الترويج لتمك الوسائل. بالإضافة إلى عدم لتمك الوسائل وقد يرجع ذلك لعد
ن كان الوضع  ببعض ممجتمعات السكانية المحيطةلملائمة تمك الوسائل  تحسن  فيبالمكتبات، وا 

 .ية والتسويقيةالإعلامستمر وقد يحتاج المزيد من الجيود م

امة والمستفيدين من خدماتيا من وسائل التسويق الالكتروني تسمح بتوطيد العلاقة بين المكتبات الع -
المسئولية مشتركة بين و  .والاستجابة السريعة لتمبية تمك الاحتياجات خلال التعرف عمى احتياجاتيم

المكتبة العامة من جانب، والمستقبل وىم المستفيدين من جانب آخر.  فيكل من المرسل المتمثل 
وعية المستقبل بفوائد ومزايا الرسالة، كما فعمى المرسل أن ييتم بشكل ونوعية وكيفية الرسالة وت

 منيا بالشكل الأمثل. ن يدرك تماماً كل ىذه المزايا وعميو الاستفادةعمى المستقبل أ

 فيمكانة متقدمة  بصفة خاصة  facebookموقعو  شبكات التواصل الاجتماعي بصفة عامةتحتل  -
 . YouTubeموقع الالكترونية، و  واقعالم متقدماً عمى المكتبات العامة الالكتروني تسويقال وسائل
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 الأخرى خاصة ذات الصمة أو أىمية ما ينشر من أخبار عن المكتبات في المواقع الالكترونية -
، وضرورة الاىتمام بو والتوسع كأحد أساليب التسويق الالكتروني غير المباشر المواقع الإخبارية

 .فيو
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 من المكتبات العامة لدليل إجرائي لتحقيق الجدوى الاقتصاديةخطوات استرشادية نحو إعداد 

تخفيض تناولت الدراسة عبر فصوليا تجربة عدد من المكتبات العامة المصرية نحو محاولة 
لاستفاده لعممية  خطة إجراءات فى ىذا الجزء الدراسة تقدم. العجز بين المصروفات والإيرادات

 مجتمعاتيالو  ليالتحقيق الجدوى الاقتصادية  استخدامو يمكنليل إجرائي لممكتبات العامة منيا كد
  .ككل

تكمن المشكمة الاقتصادية التى ولوضع العلاج المناسب لابد أولًا من تحديد العمة بدقو، حيث 
يوضحو  ما ووى المواردو لنفقات احجم كل من  بين فى التفاوت الكبيرتعانى منيا المكتبات العامة 

 (.13شكل )

  

 

 

 

 

الدليل إن ىذا وحيث أن المكتبات العامة يجب أن تحقق جدوى اقتصادية ليا ولمجتمعيا ف
 الإجرائي يقدم خطة العمل فى شقين يمثلان المدخلات لممكتبة، والمخرجات لممجتمع كالتالي:

 المدخلات -أ

خدمات، ويمكن البناء عمى كون يجب تغيير النظرة التقميدية لما تقدمو المكتبات العامة من 
المكتبة العامة قاعدة انطلاق لمتعميم الدائم والمستمر، لذا فيمكن إدخال الدورات والأنشطة التى 

 تدعم العممية التعميمية والتعميم المستمر مثل:

  .بين موارد ونفقات المكتبات العامة التفاوت ( يوضح13شكل )
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دورات المغات خاصة الإنجميزية والفرنسية، وتبسيط مناىج العموم، والمغة العربية والدراسات  .3
اعية، تحسين الخط العربي. عمى أن تقدم تمك الدورات والأنشطة بمقابل مالى يزيد الإجتم

%، وبذلك تكون 31% إلى 31عن تغطية تكمفة نفقاتيا المباشرة بنسبة تتراوح ما بين 
واستطاعت تحقيق دخل مالي مباشر إضافة إلى  مجال التعميمالمكتبة قد ساىمت فى تدعيم 
 لأسرة المصرية والمتمثل فى الدروس الخصوصية.المعاونة رفع عبء مالي عن ا

دورات الحاسب الآلي وتكنولوجيا المعمومات بما فييا الدورات المتخصصة فى الجرافيك  .2
حيث تمقى إقبال من فئة الشباب والخريجين الجدد ويمكن الدخول فى  والشبكات والصيانة،

مايكروسوفت،  شركةشركات متخصصة مثل  شراكات أو الحصول عمى منح مخفضة من
أو التعاون مع بعض الجيات الحكومية المحمية مثل وزارة الشباب والرياضة. تحقق ىذه 
الدورات جدوى اقتصادية مزدوجو لكل من المكتبة بضمان دخل مباشر جيد، ولممستفيدين 

 حيث تساىم فى تأىيميم لسوق العمل.

لمواىب وتنميتيا لذا يمكن تقديم الدورات الفنية حيث أن المكتبة العامة منوط بيا استقطاب ا .1
دورات متخصصة فى فنون الرسم، والموسيقى، النظم والإلقاء والشعر، الإعداد 
المسرحي..الخ وذلك لجميع الفئات العمرية، ونظراً لارتفاع المقابل المالي الذى يحصل عميو 

المكتبة المدربين المتخصصين فى ىذه المجالات مما يرفع بالتبعية تكمفة الدورة عمى 
وبالتالي المستفيدين، فإن الدراسة تقترح الاستعانة بطمبة الكميات المتخصصة مثل الفنون 
الجميمة والفنون التطبيقية والتربية الفنية والتربية النوعية حيث يمكن اختيار بعضيم من 
خلال مقابمة شخصية واسناد تدريب تمك الدورات لمن يمتمك المؤىلات الفنية والعممية 

موىبة التى تمكنو من التدريب، وبذلك يمكن تقديم تمك الدورات لممستفيدين بسعر مناسب وال
يغطى تكمفتيا المباشرة ويحقق ىامش دخل لممكتبو، وعمى جانب آخر يكسب الطمبة 
والخريجين الجدد خبرات تؤىميم لمحصول عمى فرص عمل مستقبلًا إضافة لما يحصموا عميو 

 ة.من مكافآت مالية من المكتب
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المرأة المعيمة وربات المنازل من السيدات ذوي التعميم المتوسط أو غير الحاصمين عمى  .4
مؤىل يمكن العمل عمى تمكينيم من اكتساب حرفة يدوية من خلا تدريبيم عمى بعض 
قامة  الحرف الفنية البسيطة مثل الرسم عمى الزجاج وتصنيع الشموع والحمى وأشغال الإبرة، وا 

لمنتجات، وبذلك تكون المكتبة قد عممت عمى إكسابين حرفة تمكنيم من معارض لبيع تمك ا
تحسين مستواىم الاقتصادى. وكذا تستطيع المكتبة تحقيق عائد مادى من إقامة تمك الورش 
ومن معارض البيع، ويمكن لممكتبة تقديم المساحة أو القاعة المخصصة لممعرض مقابل 

د المبيعات، وذلك وفقاً لما يناسب طبيعة لوائحيا حق انتفاع، أو الحصول عمى نسبة من إيرا
جراءاتيا المالية.  وا 

فيما يخص المستحقات المالية لممدربين المستعان بيم من دون العاممين بالمكتبة يمكن تحديد أما 
المستحقات المالية لممدربين الخارجيين لتمك الدورات بنسبة من إجمالي دخل الدورة فى حدود 

يتحكم فى ذلك عدة عوامل منيا تطبيق نظام ضريبة الدخل من عدمو، % ، و 11% إلى 41
ومدى الإقبال عمى الدورة وعدد المستفيدين منيا، عدد ساعات الدورة، وكذا إمكانيات المدرب. 
وعمى المكتبة اختيار الأسموب الذى يحقق ليا ولممستفيدين اكبر قدر من الاستفادة. ويكون من 

ن بالمكتبة بتقديم تمك الدورات بأنفسيم حال امتلاكيم الإمكانيات الأجدى أن يقوم الأخصائيي
العممية والخبرات العممية بما يوفر لممكتبة النسبة المالية التى يحصل عمييا المدربون المستعان 
بيم وبالتالي يمكن تخفيض سعر الدورة لمجميور ورفع العبء المالي عنيم، كما يمكن تقديم 

تميزين الذين يقومون بتقديم تمك الدورات أو نسبة من دخل الدورة فى حال مكافآت للأخصائيين الم
سماح القوانين والموائح المنظمة لمجية التى تتبعيا المكتبة، وفى ذلك تحسين لدخل إخصائيين 

 المكتبة، وكذا تحفيز لغيرىم لبذل المزيد من الجيد.

ام من قبل الجيات الخارجية يقترح قيام المكتبات العامة بإتاحة بعض قاعاتيا للاستخد .1
مع ضرورة تحقق المكتبة من ملائمة ما تقدمو الجية مقابل حق انتفاع )قيمة إيجارية( ب

 الخارجية المنتفعة للائحة المكتبة.
ضرورة إتباع بعض أساليب الخصخصة من حيث الاىتمام بجودة الخدمات، والعمل عمى  .6

ارجية محمية أو دولية إن أمكن وذلك  توكولات تعاون ومذكرات تفاىم مع جيات خو بر  عقد
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لمحصول عمى إىداءات عينية أو تنمية مقتنيات المكتبة أو الحصول عمى خدمات بمقابل 
مخفض أو إقامة فعاليات مشتركة، تساىم فى رفع لأعباء المالية عن كاىل المكتبة، حيث 

خل فى نطاق يوجد بعض مؤسسات المجتمع المدنى والجمعيات الأىمية والشركات التى يد
، الأمر ، إضافة إلى الجيات الحكوميةعمميا تنمية المجتمع المحمى وتقديم خدمات مجتمعية

 استخدامو في توفير النفقات. يمكن استراتيجي اقتصاديالذي يعد بديل 
 :مثال ذلك
 الحصول عمى مجموعات مقتنيات من إصدارات الجيات التابعة لوزارة الثقافة. 
  تقديم مشروعات عمل وبرامج تدريب لوزارة الاتصالات يمكن من خلاليا الحصول عمى

أجيزة حاسب آلى وتحديث البنية التحتية لممكتبة فى مجال تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصالات.

   التواصل مع الجمعيات الخيرية فى إقامة أنشطة للأطفال خاصة الأيتام وذوى
 لخامات اللازمة لإقامة تمك الأنشطة.الاحتياجات الخاصة، وتوفير ا

وذلك كأحد وسائل زيادة وذات معدلات الإعارة الضعيفة.معارض لبيع الكتب القديمة،  إقامة .7
 الإيرادات. بصفو دوريو يمكن أن تكون ربع أو نصف سنوية.

وسائل التسويق الالكتروني أصبحت أحد درك المكتبات العامة والعاممين بيا أن يجب أن ت .8
، بالإضافة لما تحققو من واجية ضعف تمويل المكتبات العامةل الإستراتيجية اليامة لمالبدائ

دخل غير مباشر لممكتبات من خلال التسويق للأنشطة والدورات التي ترفع من إيرادات 
تسمح بتوطيد العلاقة بين المكتبات العامة والمستفيدين  وأنياالمكتبة وتزيد عدد المستفيدين. 

ن خلال التعرف عمى احتياجاتيم والاستجابة السريعة لتمبية تمك الاحتياجات. من خدماتيا م
لممكتبات العامة باستغلال شبكات التواصل الاجتماعي  توصيةالدراسة تقدم وفى ىذا الصدد 

بصفة خاصة، لاحتلالو مكانة متقدمة في وسائل التسويق   Facebookبصفة عامة وموقع
 .تقدماً عمى المواقع الالكترونية التقميديةالالكتروني المكتبات العامة م
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 من إجراءات عممية بيدف يمكن أن تقوم بو المكتبات العامة مجمل لما( يوضح 12الشكل رقم )
، ويدعم تمك الإجراءات التسويق تنمية مواردىا المادية والعينية وتدعيم مدخلاتيا الاقتصادية

 .الالكتروني

 

 

 

 

 

 

 المخرجات -ب

ت الاقتصادية لممكتبات العامة ما يمكن أن تقدمو المكتبة لإفادة المستفيدين تعنى المخرجا
 فة عامة فى المجالات الاقتصادية.والمجتمع المحمي ليا والدولة بص

وفى ىذا الصدد فإن الدراسة تقدم حزمة من الإجراءات التى يمكن أن تقوم بيا المكتبات العامة 
 من أجل تحقيق ذلك تتمثل فى الآتي:

من خلال ما تحتويو المكتبات العامة من أوعية  قطاعات القوى العاممة في مصرم دع .3
قطاع معمومات وكذلك ما تقدمو من أنشطة ودورات متنوعة تخدم تمك القطاعات وىى 

، القطاع الصناعي، القطاع الزراعي، القطاع السياحي. حيث يجب أن الخدمات الاقتصادية
نوط بيا في مجال التوعية ودعم تمك القطاعات من خلال تقوم المكتبات العامة بالدور الم

 .تقديم التوعية والمعمومات التي يحتاجيا العاممون بيا من خلال التزويد بالمقتنيات اللازمة

 

 

 ( يوضح  المدخلات الاقتصادية للمكتبات العامة.13شكل)
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تقديم المحاضرات وورش العمل المناسبة وعمى كل مكتبة عامة مراعاة نطاقيا الجغرافى    .2
 :مثال ذلكو وطبيعة عمل جميورىا المستيدف 

 ما تقدمو مكتبة مصر العامة بالأقصر من دعم وتوعية فى مجال السياحة. 

   في منطقة ذات كثافة سكانية تقع مكتبة مصر العامة بالزاوية الحمراء والتى ما تقدمو
عالية ويعمل عدد كبير من السكان في مجال الحرف الصناعية الصغيرة مثل مجال 

، كما يقع في محيط سباكة المعادنش المحام و ميكانيكا وكيرباء السيارات وممحقاتيا، وور 
المكتبة كمية التعميم الصناعي، لذا فقد روعي عند تكوين المجموعة الأولى من مقتنيات 
المكتبة أن تشتمل عمى قدر مناسب من أوعية المعمومات يخدم تمك المجالات ويساىم في 

 ارسين في ىذه المجالات الصناعية.دعم كلا من العاممين والد

عمى ىذا المنوال يمكن أن تقدم كل مكتبة عامة ما يناسب طبيعة مجتمعيا ومراعاة النمط و 
 الاقتصادى والمينى الذى يغمب عمى النطاق السكاني الذى تخدمو.

تقديم المكتبات العامة فرص التدريب لمطمبة وحديثي التخرج لطمبة أقسام المكتبات وكميات  .1
فنون الجميمة والفنون التطبيقية والتربية الفنية والتربية رياض الأطفال وتكنولوجيا التعميم ال

النوعية بما يزيد خبراتيم ويساىم في تأىيميم لسوق العمل وىى بذلك تقدم أحد الحمول لمشكمة 
 البطالة.

م الدورات التدريبية والمينية وورش العمل التى تتناول كيفية يتقدبيمكن قيام المكتبات العامة  .4
الشخصية والاستعداد ليا، وورش التنمية البشرية وتطوير الذات والتي تساعد  اجتياز المقابلات

في تأىيل الشباب لسوق العمل أو تحسين أوضاعيم الوظيفية، ومن ثم تحسين أوضاعيم 
 الاقتصادية، والمساىمة بحل جزئي ولو بصفة غير مباشرة لمشكمة البطالة.

تطور من خدمات البث الانتقائي، وىى استحداث خدمة "إتاحة الوظائف الشاغرة" كنوع م .1
والتى تم تطبيقيا مؤخراً بمكتبة  المساىمة فى حل مشكمة البطالةالحديثة تعتبر من الخدمات 
 .مصر العامة الرئيسية
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إقامة ممتقيات لمتوظيف لمشركات الخاصة والمستفيدين من المكتبة وجميور مجتمعيا بشكل  .6
لمشباب، وتعتبر ممتقيات التوظيف من الأساليب عام. لمعمل عمى إيجاد فرص عمل مناسبة 

الحديثة فى التوفيق بين صاحب العمممن جانب وبين الشاب المناسب والمؤىل لشغل الوظيفو، 
 وتدخل تمك الخدمة أيضاً ضمن مساىمات المكتبات العامة فى حل مشكمة البطالة.

 العمل ة من مخرجات ورشإقامة المكتبات العامة لمعارض بيع لممنتجات والمشغولات اليدوي .7
الفنية التي تنظميا مما يسيم في تحقيق دخل لممرأة المعيمة والسيدات محدودي أو منعدمي 

 الدخل.

إقامة الفعاليات المتنوعة مثل المحاضرات والندوات وحملات التوعية في مجالات ترشيد  .8
الضرائب والخدمة العامة،  استيلاك المياه والطاقة والغذاء، وكذا التوعية بقوانين العمل وقوانين

ومتطمبات سوق العمل والتأىيل لمحصول عمى وظيفة مناسبة، الأمر الذي يصب في تحقيق 
 منفعة اقتصادية للإفراد والدولة.

 من إجراءات عممية يمكن أن تقوم بو المكتبات العامة مجمل لما( يبين يوضح 11الشكل رقم )و 
 تعظيم مخرجاتيا الاقتصادية.إلي تيدف 

 

 

 

 

 
 ( يوضح  المخرجات الاقتصادية للمكتبات العامة.11شكل)
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 251 النتائج والتوصيات.

 

 نتائج الدراسة   

ميزانيات، وعدم التتعرض المكتبات العامة لمجموعة من التحديات الاقتصادية من تخفيض  .1
 .، مما يؤدى إلى وجود عجز فى موازناتياكفاية الموارد، وارتفاع أسعار المقتنيات والتجييزات

مكتبات لكي تتلاءم إدارة النواحي المالية بالمكتبات العامة أحد أىم التحديات التي تواجو ىذه ال .2
 مع التطورات والضغوط الاقتصادية.

يراداتيا وفقا لأسس تقدير  .3  يةتقوم المكتبات العامة التابعة لجيات حكومية بتقدير نفقاتيا وا 
 منفقات العامة التي تضعيا الدولة وتقوم بالصرف عمى احتياجاتيا وفقاً لأبواب الموازنة.ل

 .لعامة لا توازى الزيادة الفعمية في احتياجاتيا الماليةالزيادة في موازنة مصروفات المكتبات ا .4
أصبحت المكتبات العامة التابعة لمدولة مطالبة بالتمويل الذاتي لجزء من موازنة مصروفاتيا  .5

 %.27.2عام مالي تناولتو الدراسة لحوالي  تبمغ نسبتو وفق آخر

تبرعات ما يغطى الفجوة لم يعد لدي الجمعيات الأىمية التي تشرف عمى مكتبات عامة من ال .6
يرادات تمك المكتبات  .بين مصروفات وا 

يراد ما تقدمو من  .7 ينحصر الجانب الأعظم من إيرادات المكتبات العامة في إيراد العضوية، وا 
 رمزي.أنشطة، أما خدمات المعمومات فتقدم مجاناً ضمن قيمة اشتراك عضوية أو بمقابل 

% من إجمالي 28.1ساىم بمقدار اىرة الكبرى بات مصر العامة بالقإيراد العضوية بمكت .8
% 57.9إيرادات الأنشطة بنسبة  تساىم، بينما 2116/2117ت العام الماليموازنة إيرادا

 من نفس الموازنة.

لجأت المكتبات العامة محل الدراسة عمى اختلاف تبعيتيا إلى ابتكار أنشطة ودورات لمعمل  .9
تضييق الفجوة بيدف من موازنة المصروفات، و  عمى إدرار إيراد مالي يساىم في تمويل جزء

 بين الإيرادات والمصروفات. 

نجحت تمك الأنشطة في تحقيق اليدف الاقتصادي من مدخلات مالية لممكتبات العامة  .11
 محل الدراسة مثمت النسبة الأكبر في مصادر إيرادات المكتبات عينة الدراسة.
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قتصادية الا جدوىالالإستراتجية لتحقيق  تعتبر تمك الأنشطة المستحدثة أحد أىم البدائل .11
 مباشرة لممكتبات العامة.ال

توكولات تعاون مع جيات خارجية و لجأت المكتبات العامة عينة الدراسة إلى عقد بر  .12
لمحصول عمى إىداءات عينية، رفعت عن كاىميا بعض الأعباء المالية، الأمر الذي يعد 

 اقتصادية. بديلًا لتوفير النفقات، ومن ثم تحقيق مكاسب

تقوم بعض المكتبات العامة بإتاحة بعض قاعاتيا للاستخدام من قبل الجيات الخارجية  .13
حق انتفاع )قيمة إيجارية(، كما أقامت معارض لبيع الكتب القديمة، وذلك كأحد وسائل  نظير

 زيادة الإيرادات.
الفنية والمينية  تقدم المكتبات العامة عينة الدراسة مجموعة من الدورات التدريبية والورش .14

التي تساعد في تأىيل الشباب لسوق العمل أو تحسين أوضاعيم الوظيفية، ومن ثم تحسين 
 أوضاعيم الاقتصادية، والمساىمة بحل جزئي ولو بصفة غير مباشرة لمشكمة البطالة.

قامة ممتقيات لمتوظيف. .15  أدخمت بعض المكتبات العامة خدمة "إتاحة الوظائف الشاغرة"، وا 

عض المكتبات العامة معرض بيع لممنتجات والمشغولات اليدوية من مخرجات تقيم ب .16
الورش الفنية التي تنظميا مما يسيم في تحقيق دخل لممرأة المعيمة والسيدات محدودي أو 

 منعدمي الدخل.

في مجالات ترشيد الاستيلاك، فعاليات ال من تقدم المكتبات العامة عينة الدراسة مجموعة .17
ين العمل والضرائب والخدمة العامة، ومتطمبات سوق العمل والتأىيل لمحصول والتوعية بقوان

 عمى وظيفة مناسبة، الأمر الذي يصب في تحقيق منفعة اقتصادية للإفراد والدولة.

% من إجمالي 86بمغت نسبة إدراك المستفيدين لوجود منافع اقتصادية لممكتبات العامة  .18
 المشاركين في استبيان الدراسة.
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نسبة إدراك المستفيدين لتقديم المكتبات العامة لدورات وورش عمل تساعد عمى بمغت  .19
% 64.6بمغت نسبة المشاركين في تمك الفعاليات  بينما%، 81التأىيل لسوق العمل نسبة 

 من إجمالي المشاركين في استبيان الدراسة.
توعية الجميور ل بمغت نسبة إدراك المستفيدين لتقديم المكتبات العامة لمحاضرات وندوات .21

 %53.4%، بينما بمغت نسبة المشاركين في تمك الفعاليات 66نسبة  بالجوانب الاقتصادية
 من إجمالي المشاركين في استبيان الدراسة.

أحد البدائل الإستراتيجية لمواجية ضعف تمويل تعتبر وسائل التسويق الالكتروني  .21
ة لما تحققو من دخل غير مباشر المكتبات العامة كونيا وسيمة تسويق مجانية، بالإضاف

 .لممكتبات من خلال التسويق للأنشطة والدورات التي ترفع من إيرادات المكتبة
حققت وسائل التسويق الالكتروني بالمكتبات العامة عينة الدراسة نجاحاً ممحوظاً في  .22

حتى عام  2111يرة، وقد رصدت الدراسة ىذا التطور خلال الفترة منذ عام السنوات الأخ
2117. 

بصفة خاصة مكانة   Facebookتحتل شبكات التواصل الاجتماعي بصفة عامة وموقع .23
متقدمة في وسائل التسويق الالكتروني المكتبات العامة متقدماً عمى المواقع الالكترونية، 

 . YouTubeوموقع 
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 الدراسة تتوصيا

التنمية المستدامة: رؤية مصر  إستراتيجية"ضرورة دعم المكتبات العامة لخطة وأىداف  .1
فى  بل ،، ليس فقط فى المحور الثامن الخاص بالثقافة والذي يتبع البعد الاجتماعي"2131

 جميع المحاور العشر بأبعادىا الثلاث الاقتصادي، الاجتماعي والبيئي.
مع المكتبات العامة من منطمق كونيا مؤسسات داعمة للاقتصاد ضرورة تعامل الدولة والأفراد  .2

 الوطنى، وليست مؤسسات مستيمكة وتشكل أعباء اقتصادية. 
أن ما تقدمو المكتبات العامة من ورش وأنشطة مستحدثو عمى اختلاف أنواعيا ىو بالإقرار  .3

المكتبات العامة جزء من خدماتيا، وأن تحقيق إيراد من تمك الأنشطة ىو أمر حيوي لمعاونة 
 عمى الاستمرار في تقديم باقي خدماتيا.

عمى إدارات المكتبات العامة استخدام تمك الأنشطة في الترويج للإطلاع والإعارة لأوعية  .4
 المعمومات ذات المحتوى المرتبط بتمك الأنشطة.

إدراج مساىمة المكتبات العامة في تأىيل الشباب لسوق العمل سواء عن طريق الدورات  .5
التدريبية، أو إقامة ممتقيات التوظيف، وخدمات الوظائف الشاغرة وغيرىا ضمن أىداف 

 المكتبات العامة.
إدراج إكساب المستفيدين ميارات مينية تعينيم عمى تحسين أوضاعيم الاقتصادية ضمن  .6

 أىداف المكتبات العامة.
 .سة التوظيف، وسياالاىتمام بجودة الخدمات مثل ضرورة إتباع بعض أساليب الخصخصة .7
التوسع في عقد برتوكولات التعاون بين المكتبات العامة والجيات الخارجية ذات الصمة، والتي  .8

 تصب فى توفير منافع مالية واقتصادية لممكتبات.
تقنين إمكانية قيام المكتبات العامة بإتاحة حق الانتفاع بقاعاتيا لمجيات الخارجية بمقابل  .9

المكتبة من ملائمة ما تقدمو الجية الخارجية المنتفعة  مادي أو عيني، مع ضرورة تحقق
 للائحة المكتبة. 

 إضافة معارض بيع منتجات الورش المينية والفنية ضمن خدمات المكتبات العامة. .11
 التوسع فى تطبيق معارض بيع الكتب القديمة والتالفة وذات معدلات الإعارة الضعيفة. .11
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لاطلاع بمنأى عن ما يقام من أنشطة ضرورة الحفاظ عمى طبيعة وقدسية قاعات ا .12
وفعاليات قد يكون بعضيا مزعج لمقراء، لذا يقترح تبطين جدرانيا بطبقات عازلة لمصوت إذا 

 أمكن.
إقرار مناىج دراسية لطمبة أقسام المكتبات في مجال اقتصاديات المكتبات والإدارة المالية  .13

 لممكتبات العامة ومؤسسات المعمومات.
مبة أقسام المكتبات تتناول التسويق المعموماتي، وتطبيقات وسائل تدريس مناىج لط  .14

 التسويق الإلكتروني بالمكتبات العامة ومؤسسات المعمومات.
 وسائل التسويق الالكتروني وأنماط الإفادة منيا.عمى  ضرورة تدريب أخصائي المكتبات .15
ة التي تقدميا العمل عمى تحديث المواقع الالكترونية لتشمل أحدث الخدمات والأنشط .16

المكتبات، مع العمل عمى رفع كفاءتيا بصفو دورية، وربطيا بصفحات المكتبات عمى موقع 
Facebook للاستفادة بشعبيتو لدى المستفيدين. 

تكثيف المكتبات العامة لمتسويق لما تقدمو من فعاليات لجذب المزيد من المستفيدين  .17
 كين في ما تنظمو من الفعاليات المشار إلييا.وابتكار طرق غير تقميدية لزيادة أعداد المشار 

الاىتمام بنشر أخبار عن المكتبات في المواقع الالكترونية الأخرى خاصة ذات الصمة أو  .18
 المواقع الإخبارية كأحد أساليب التسويق الالكتروني غير المباشر.

التسويق ضرورة اىتمام المكتبات العامة بتوثيق الإحصائيات والتقارير الخاصة بوسائل  .19
 وتفاعل المستفيدين معيا. الإلكتروني

لأىميتيما في توقيع  GIS ، Google mapsاستخدام برامج نظم المعمومات الجغرافية  .21
أماكن المكتبات جغرافي ومن ثم مساعدة المستفيدين بعناوين ومواقع أقرب المكتبات وأسيل 

 الطرق لموصول إلييا.
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 امعة المنوفية  ـج      

 الآدابـلية  ك      

 قسم المكتبات والمعلومات 

 

 استمارة استبيان

 لمسادة أعضاء المكتبات العامةموجهة 

 "كأحد أدوات جمع البيانات لمحصول عمى رسالة دكتوراه بعنوان:

 " البدائل الإستراتيجية لتحقيق الجدوى الاقتصادية من المكتبات:

 ة من المكتبات العامة"دراسة ميدانية لعين

 إعداد

 سعد عبد الموجود أبوزيد

 إشراف

 أ.د أمنية مصطفى صادق

 د. أسماء صلاح
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 السيد الأستاذ / ...................................................................

 تحية طيبة .. وبعد ،،،

ت التي تقدميا المكتبة، فإن ىذا فى إطار الحرص عمى زيادة مشاركتكم فى الأنشطة والخدما 
الاستبيان ييدف إلى قياس كل من جدوى المكتبة الاقتصادية بالإضافة إلى تحديد مستوى عممكم 
واستفادتكم من الأنشطة التي تقدميا المكتبة، ونحن نأمل ومن خلال تعاونكم أن نخرج بالبيانات 

يادتكم التكرم بالإجابة عمي جميع أسئمة  اللازمة لتحقيق اليدف من ىذا الاستبيان. لذا نرجو من س
تستخدم إلا لأغراض البحث العممي ،  الاستبيان بدقة ، عمما بأن البيانات الواردة فيو سرية ولا

جابتكم ىي موضع اىتمامنا ، كما نحيطكم عمما  أن ىذا الاستبيان أداة أساسية لجمع البيانات  وا 
  .اللازمة لإعداد رسالة دكتوراه

 بعنوان

 البدائل الإستراتيجية لتحقيق الجدوى الاقتصادية من المكتبات:" 

 "دراسة ميدانية لعينة من المكتبات العامة

والمقصود بالجدوى الاقتصادية فى ىذا الاستبيان ىو مدى معاونة المكتبة لجميورىا في تحسين 
ادي لبعض مستواىم الاقتصادي سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، كذلك قياس العائد الم

 الأنشطة التى تقدميا المكتبة

 مع خالص الشكر والتقدير لتعاونكم معنا

 الباحث  

 سعد عبد الموجود أبوزيد
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 أولا : البيانات الشخصية

 الاسم: ) اختياري ( .................................. .1
 الســن : ....... .2
 النوع:  )ذكر(       )أنثى( .3
 المينة: ............. .4
 المكتبة التي تتردد عمييا.اسم  .5

 ثانيا : أسئمة تتعمق بالجدوى الاقتصادية لأنشطة المكتبة.

 لا) (      نعم ) ( ؟ىل تعتقد أن لممكتبة جدوى اقتصادية .1

 لا) (     نعم ) ( ىل ترى أن المكتبة تقدم دورات وأنشطة تأىل جميورىا لسوق العمل؟       .2

 بـ )نعم( ىل حضرت أي  من ىذه الدورات؟ أذكر أمثمة.إذا كانت إجابتك عمى السؤال السابق  .3

مثل ترشيد ؟ ىل تنظم المكتبة أنشطة لتوعية الجميور بالجوانب الاقتصادية .4
 الاستيلاك أو مكافحة البطالة قوانين العمل والضرائب..الخ

 لا) ( نعم ) (

 .أذكر أمثمة ات؟إذا كانت إجابتك عمى السؤال السابق بـ )نعم( ىل حضرت أى من ىذه الفعالي .5
 

 ) ( منخفضة ) ( مناسبة ) ( باىظة ىل أسعار الاشتراك بالمكتبة .6

 ) ( منخفضة ) ( مناسبة ) ( باىظة ىل أسعار الاشتراك بأنشطة المكتبة .7

ما ىى الوسائل التي تتعرف من خلاليا عمى  .8
 أنشطة المكتبة؟

 
 ( )  الموقع الالكتروني لممكتبة.                         -

 ( )  . Facebookصفحة المكتبة عمى موقع  -

 ( )  .مدونة المكتبة -

 ( )  .SMSالرسائل النصية القصيرة  -

الممصقات )البوسترات( والنشرات المطبوعة  -
 بالمكتبة.

 ( ) 

 

 

 أنشطة المكتبة؟ فيىل ساىمت أحد الوسائل التالية فى زيادة مشاركاتك  .9
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 لا إلى حد ما نعم الوسيمة

    روني لممكتبة.الموقع الالكت

    .Facebookصفحة المكتبة عمى موقع 

    مدونة المكتبة.                    

    .SMSالرسائل النصية القصيرة 
    YouTubeقناة المكتبة عمى موقع 

    الممصقات )البوسترات( والنشرات المطبوعة بالمكتبة    

 
 ة عن طريق البريد ا. ىل سبق وأن حصمت عمى أحد خدمات المكتب11

 ؟لالكتروني أو موقع المكتبة عمى الانترنت
 

 لا) ( نعم ) (

 الوسائل التالية: في. ىل أنت عضو 11

 لا نعم الوسيمة

   الموقع الالكتروني لممكتبة

   Facebookصفحة المكتبة عمى موقع 

   مدونة المكتبة                                               

   YouTubeة المكتبة عمى موقع قنا

 . ىل تتابع الوسائل التالية:12

 لا نادراً  شيرى أسبوعي يومي الوسيمة

      الموقع الالكتروني لممكتبة

صفحة المكتبة عمى موقع 
Facebook 
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      مدونة المكتبة                                               

قناة المكتبة عمى موقع 
YouTube 

     

 لا) ( نعم ) (

 ؟الالكتروني الإعلاممزايا التعرف عمى أنشطة وأخبار المكتبة عبر وسائل  ىيما .14

 سرعة الوصول لممعمومات. )  ( - .  )  (                     سيولة التصفح -

أخرى )يرجى  - )  (                         تنوع الأخبار.  -
 ذكرىا(........................

 

. ىل ما تقوم بو المكتبة لمتعريف بأنشطتيا عبر وسائل الإعلام 15
 الالكتروني كافي من وجية نظرك؟

 
 لا) ( إلى حد ما ) ( نعم ) (

 مقترحاتك لتطوير أساليب التعريف بأنشطة المكتبة؟ ىيبـ ) لا ( فما  إجابتكإذا كانت . 16
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  (2ممحق رقم  )

 المراجعةقائمة  

 

 امعة المنوفية  ـج      

 الآدابـلية  ك      

 قسم المكتبات والمعلومات 

 

 قائمة مراجعة

 موجهة لمديري المكتبات العامة عينة الدراسة

 "كأحد أدوات جمع البيانات لمحصول عمى رسالة دكتوراه بعنوان:

 قتصادية من المكتبات:" البدائل الإستراتيجية لتحقيق الجدوى الا

 دراسة ميدانية لعينة من المكتبات العامة"

 إعداد

 سعد عبد الموجود أبوزيد

 إشراف

 أ.د أمنية مصطفى صادق

 د. أسماء صلاح
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 اليدف من قائمة المراجعة:
مدى نسبة مساىمة وسائل تمويل المكتبة المختمف في إجمالي تيدف القائمة إلي قياس 

اكل التمويل والتدابير التي اتخذتيا المكتبة لمواجية تمك دخل المكتبة، وتحديد مش
 المشاكل.

كما تيدف القائمة لتحديد دور المكتبة في المشاركة الاقتصادية المجتمعية سواء بالتوعية 
الاقتصادية أو من خلال معاونتيا فى تحسين المستوى الاقتصادي لجميور المستفيدين 

تستخدميا المكتبات العامة  التييق الالكتروني منيا. إضافة إلى تحديد وسائل التسو 
 وقياس قدرتيا عمى جذب المزيد من المستفيدين.

 
 أىداف الدراسة

وضع دليل عممي يشمل مقترحات بإجراءات تنفيذية لحل المشكلات التمويمية التي  -
 .تواجييا المكتبات العامة

في مصر ومدى  العامة رصد التحول الحادث في الأىداف والخدمات الأساسية لممكتبة -
وباحتياجات المستفيدين من  بالجوانب المالية من جانب ارتباط ىذه الأىداف والخدمات

 جانب آخر.
من  المقارنة بين خدمات المعمومات التي تقدميا المكتبات العامة والخدمات المستحدثة -

  الجميور، والعائد المادي الذي تحققو. ناحية القدرة عمى جذب
 كيفية استخدام وسائل التسويق الإلكتروني في المكتبات العامة. -

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2132
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 قائمة المراجعة

 المجموعة الأولى: بيانات المكتبة
  ما ىو الاسم الرسمي لممكتبة؟ .1
 ما الجية التي تتبعيا المكتبة؟ .2
 ع المكتبة وبيانيا؟ما ىي وسائل التواصل م .3
 ما ىو تاريخ إنشاء المكتبة؟ .4

 مصادر التمويلمشاكل و المجموعة الثانية:  
 ما ىي مصادر تمويل المكتبة؟ .5
 واجو المكتبة؟ وما كنييا؟ىل توجد صعوبات تمويمية ت .6
 ما ىي التدابير التي اتخذتيا المكتبة لمحاولة حل تمك الصعوبات؟ .7
 متيا المكتبات مع مؤسسات محمية أو دولية ؟ىل يوجد بروتكولات أو اتفاقيات أبر  .8
 ىل ساىمت تمك الاتفاقيات فى التغمب عمى الصعوبات المالية؟ .9

 ونسبة مشاركة كل مصدر المجموعة الثالثة: حجم الإيرادات
 عن آخر ثلاث سنوات؟ موازنة التزويد السنويكم تبمغ  .11
 فئاتيم؟ ىيعدد أعضاء المكتبات وما كم يبمغ  .11
 شتراك بالمكتبة؟أسعار الا ما ىى .12
 ؟عن آخر ثلاث سنوات العضوية إيراداتكم يبمغ  .13
 ىل تقدم المكتبة خدمات المعمومات بمقابل أم مجاناً؟ .14
 ما ىو إيراد المكتبة من خدمات المعمومات؟ .15
 ىل تقدم المكتبة أنشطة بمقابل مالي؟ .16
 عدد المشاركين فييا؟ ما ىو .17
 كم تبمغ إيرادات ىذه الأنشطة؟  .18

 مساىمة المكتبة فى التنمية الاقتصادية لممجتمع: لرابعةالمجموعة ا
 التوعية الاقتصادية؟ تخدم عمميةىل تقدم المكتبة أنشطة  .19
 ىل تقدم المكتبة دورات وورش عمل تساىم فى تأىيل الشباب لسوق العمل؟ .21
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 ىل تقدم المكتبة دورات مينية وحرفيو؟ .21
فى الحصول عمى دين المستفي معاونةيا أندم المكتبة برامج أو خدمات من شـىل تق .22

 ؟فرصة عمل
 

 التسويق الالكتروني ووسائمو: لخامسةالمجموعة ا
 ىل تستخدم المكتبة وسائل التسويق الالكتروني؟ .23
 تمك الوسائل؟ ىيما  .24
 ما عدد المشاركين بكل وسيمة؟ .25
 زيادة عدد المستفيدين؟ فيىل ساىمت تمك الوسائل أو بعضيا  .26
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 صــــملخ

تتعرض المكتبات العامة لمجموعة من التحديات الاقتصادية من تخفيض ميزانيات، وعدم كفاية 
إدارة النواحي المالية بالمكتبات العامة أحد أىم وتعد  الموارد، وارتفاع أسعار المقتنيات والتجييزات.

ف ما تقدمو من عن الوفاء بتغطية تكاليىا عجز  في ظلالتحديات التي تواجو ىذه المكتبات 
 تقمص مواردىا وارتفاع تكاليف الخدمات. وفى ظلخدمات 

تتناول الجوانب المالية والاقتصادية بالمكتبات خاصة  التيالدراسة من الدراسات النادرة ىذه وتعد 
 بالآتي:المكتبات العامة، وتتميز 

راسة خاصة مة عينة الدااستطاعت الحصول عمى البيانات المالية الخاصة بالمكتبات الع .1
وتحميميا ومقارنتيا عبر عدة سنوات مستخمصة النتائج  القوائم المالية للإيرادات المتنوعة

، كما أن معايشة الباحث لما تعرضت وتتعرض لو المكتبات العامة بمصر من المستيدفة
 لجانب العممي والتحميمي بالدراسة.ات اقتصادية قد دعم اتحدي

المكتبات العامة من خدمات لممستفيدين تصب في صالح  اىتمت الدراسة بتحميل ما تقدمو .2
من خلال ما تقدمو من  تحسين أوضاعيم الاقتصادية سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

ورش ودورات تساىم في تأىيميم لسوق العمل، وكذا بعض الخدمات المستحدثة مثل ممتقيات 
تاحة الوظائف الشاغرةالتوظيف  .، وا 

المكتبات العامة تساىم في التوعية الاقتصادية لممجتمع من خلال ما تقدمو أثبتت الدراسة أن  .3
 متنوعة في مجالات ترشيد الاستيلاك، والأنشطة الاقتصادية المتنوعة.من فعاليات 

استخداميا  وكيفيةخصصت الدراسة فصلًا كاملًا عن أىم وسائل التسويق الالكتروني  .4
 .دي لممكتبات العامةوالاستفادة منيا لصالح التدعيم الاقتصا

دليلًا عممياً يضم عدد مجموعة من الخطوات الاسترشادية لإعداد قدمت الدراسة في ختاميا  .5
 من الإجراءات التي يمكن أن تطبقيا المكتبات العامة سعياً لتنمية مواردىا المالية والعينية

  وبيدف تقميل الفجوة ما بين المصروفات والإيرادات.
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 الوارده بيا. الكممات الدالةأىم ضم اف ىجائي اختتمت الدراسة بكش .6

 فيما يخص النتائج التي توصمت ليا الدراسة فقد كان من أىميا:

أصبحت المكتبات العامة التابعة لمدولة مطالبة بالتمويل الذاتي لجزء من موازنة مصروفاتيا  .1
 %.27.2تبمغ نسبتو وفق آخر عام مالي تناولتو الدراسة لحوالي 

الجمعيات الأىمية التي تشرف عمى مكتبات عامة من التبرعات ما يغطى الفجوة لم يعد لدي  .2
يرادات تمك المكتبات  .بين مصروفات وا 

% من إجمالي 28.1إيراد العضوية بمكتبات مصر العامة بالقاىرة الكبرى يساىم بمقدار  .3
% من 57.9، بينما تساىم إيرادات الأنشطة بنسبة 2116/2117موازنة إيرادات العام المالي

 نفس الموازنة.

جمعية أىمية( إلى  -لجأت المكتبات العامة محل الدراسة عمى اختلاف تبعيتيا )وزارة الثقافة  .4
ابتكار أنشطة ودورات لمعمل عمى إدرار إيراد مالي يساىم في تمويل جزء من موازنة 

 المصروفات، ولتضييق الفجوة بين الإيرادات والمصروفات. 

لمستحدثة أحد أىم الخيارات والبدائل الإستراتجية لتحقيق منفعة اقتصادية تعتبر تمك الأنشطة ا .5
 مباشرة لممكتبات العامة.

لجأت المكتبات العامة عينة الدراسة إلى عقد برتوكولات تعاون مع جيات خارجية لمحصول  .6
 عمى إىداءات عينية، رفعت عن كاىميا بعض الأعباء المالية، الأمر الذي يعد خياراً وبديلاً 

 لتوفير النفقات، ومن ثم تحقيق مكاسب اقتصادية.

تقوم بعض المكتبات العامة بإتاحة بعض قاعاتيا للاستخدام من قبل الجيات الخارجية مقابل  .7
حق انتفاع )قيمة إيجارية(، كما أقامت معارض لبيع الكتب القديمة، وذلك كأحد وسائل زيادة 

 الإيرادات.
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سة مجموعة من الدورات التدريبية والورش الفنية والمينية التي تقدم المكتبات العامة عينة الدرا .8
تساعد في تأىيل الشباب لسوق العمل أو تحسين أوضاعيم الوظيفية، ومن ثم تحسين 

 أوضاعيم الاقتصادية، والمساىمة بحل جزئي ولو بصفة غير مباشرة لمشكمة البطالة.

ولات اليدوية من مخرجات الورش تقيم بعض المكتبات العامة معرض بيع لممنتجات والمشغ .9
 أو منعدمي الدخل. ل لممرأة المعيمة والسيداتالفنية التي تنظميا مما يسيم في تحقيق دخ

في مجالات ترشيد الاستيلاك،  فعاليات تقدم المكتبات العامة عينة الدراسة مجموعة .11
رائب والخدمة العامة، ومتطمبات سوق العمل والتأىيل لمحصول والتوعية بقوانين العمل والض

 عمى وظيفة مناسبة، الأمر الذي يصب في تحقيق منفعة اقتصادية للإفراد والدولة.

% من إجمالي 86بمغت نسبة إدراك المستفيدين لوجود منافع اقتصادية لممكتبات العامة  .11
 المشاركين في استبيان الدراسة.

مستفيدين لتقديم المكتبات العامة لدورات وورش عمل تساعد عمى بمغت نسبة إدراك ال .12
% من 64.6%، كما بمغت نسبة المشاركين في تمك الفعاليات 81التأىيل لسوق العمل نسبة 

 إجمالي المشاركين في استبيان الدراسة.
لتوعية الجميور  بمغت نسبة إدراك المستفيدين لتقديم المكتبات العامة لمحاضرات وندوات .13

 %53.4%، بينما بمغت نسبة المشاركين في تمك الفعاليات 66نسبة  الجوانب الاقتصاديةب
 من إجمالي المشاركين في استبيان الدراسة.

وسائل التسويق الالكتروني أحد البدائل الإستراتيجية لمواجية ضعف تمويل المكتبات  .14
ر مباشر لممكتبات من العامة كونيا وسيمة تسويق مجانية، بالإضافة لما تحققو من دخل غي

 .خلال التسويق للأنشطة والدورات التي ترفع من إيرادات المكتبة
حققت وسائل التسويق الالكتروني بالمكتبات العامة عينة الدراسة نجاحاً ممحوظاً في  .15

حتى عام  2111السنوات الأخيرة، وقد رصدت الدراسة ىذا التطور خلال الفترة منذ عام 
2117. 
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بصفة خاصة مكانة   Facebookواصل الاجتماعي بصفة عامة وموقعتحتل شبكات الت .16
متقدمة في وسائل التسويق الالكتروني المكتبات العامة متقدماً عمى المواقع الالكترونية، 

 . YouTubeوموقع 
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 صــــمستخل

بالمكتبات خاصة  تعتبر الدراسة من الدراسات النادرة التي تتناول الجوانب المالية والاقتصادية
المكتبات العامة، وتتميز بكونيا قد استطاعت الحصول عمى البيانات المالية الخاصة بالمكتبات 
العامة عينة الدراسة خاصة القوائم المالية للإيرادات المتنوعة وتحميميا ومقارنتيا عبر عدة سنوات 

تعرض لو المكتبات العامة مستخمصة النتائج المستيدفة، كما أن معايشة الباحث لما تعرضت وت
وقد توصمت إلى أن بمصر من تحديات اقتصادية قد دعم الجانب العممي والتحميمي بالدراسة.

المكتبات العامة التابعة لمدولة مطالبة بالتمويل الذاتي لجزء من موازنة مصروفاتيا تبمغ نسبتو وفق 
ضوية بمكتبات مصر العامة إيراد الع، وأن %.27.2آخر عام مالي تناولتو الدراسة لحوالي 

، 2116/2117% من إجمالي موازنة إيرادات العام المالي28.1بالقاىرة الكبرى يساىم بمقدار 
المكتبات  كما رصدت لجوء % من نفس الموازنة.57.9بينما تساىم إيرادات الأنشطة بنسبة 

شطة لمعمل عمى إدرار جمعية أىمية( إلى ابتكار أن -العامة عمى اختلاف تبعيتيا )وزارة الثقافة 
لفجوة بين الإيرادات إيراد مالي يساىم في تمويل جزء من موازنة المصروفات، ولتضييق ا

نجحت تمك الأنشطة في تحقيق اليدف الاقتصادي من مدخلات مالية ، وقد والمصروفات
 اسة.لممكتبات العامة محل الدراسة مثمت النسبة الأكبر في مصادر إيرادات المكتبات عينة الدر 

% من إجمالي 86بمغت نسبة إدراك المستفيدين لوجود منافع اقتصادية لممكتبات العامة 
 لفعاليات بمغت نسبة إدراك المستفيدين لتقديم المكتبات العامة كما  المشاركين في استبيان الدراسة.

ت بمغت نسبة المشاركين في تمك الفعاليا فيما%، 81تساعد عمى التأىيل لسوق العمل نسبة 
لتوعية  بمغت نسبة إدراك المستفيدين لتقديم المكتبات العامة لمحاضرات وندواتوقد  %.64.6

%، بينما بمغت نسبة المشاركين في تمك الفعاليات 66نسبة  الجميور بالجوانب الاقتصادية
وقد قدمت الدراسة مجموعة إجراءات عممية كدليل استرشادي لممكتبات العامة لمعمل  .53.4%
يراداتيا.عمى تقم  يل الفجوة بين مصروفاتيا وا 
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Summary 

The Problem of study: 

Public libraries inability to cover the cost of fulfilling the services 

provided under the shrinking resources and rising costs of services. So 

Public libraries tend to develop new services were not previously offered 

within what they offer which often offer to the public in exchange for 

material return covers the direct cost.  

The library users become demanding by the services which return it 

personally to improve the economic situation, in both of which became 

the marketing of those services and activities a real no recreational need 

to achieve both the community and the material expected return, taking 

into account that the financial return is not a goal in itself but a means to 

cope with Libraries funding problems and the development of its 

resources in order to continue to be able to offer more services and 

activities. 

The Importance of study: 

Public Library provides services free of charge in general regardless of 

the financial allocations support her and their sources, whether public or 

private.But the current situation is  public libraries offer innovative 

services such as technical and professional courses (Music - Drawing - 

Crafts - hair and throwing and representation - Small Industries - 

Maintenance - human development ... etc) and these services are provided 

are provided to achieve three goals: 

First, it is one of the factors to attract the public and meet their needs in 

order to ensure the continued popularity of the library and thus the 

continuation of the library in the provision of services and the feasibility 

of achieving its inception. 

The second opportunity for the public library to impart more of 

continuing education as well as the skills that qualify him for the job 

market and thus raise the economic level indirectly to the public. 

Third: Covers the gap between expenses and revenues. 



Strategic alternatives to achieve economic viability of libraries: A field study for a sample of public libraries 

 

4 Summary & Abstract                                                                                                                             
 

Also public libraries need to electronic marketing as one of the most 

important factors for attracting and retaining the beneficiaries of public 

libraries in the ability to perform the cultural and social role in addition 

to the roles they can do to support the educational process and 

information literacy in Egyptian society. 

The importance of this study, which deals with all of the activities and 

services developed with the direct economic return to the library - and 

indirect audience - compared to traditional services accepted 

academically it is one of the basics of public library services, which are 

provided free or at nominal cost in terms of the ability of each to the 

public to attract and achieve all each of the material entered the library, 

as the study addresses the role of e-marketing for the activities of public 

libraries as a means to promote these activities and work to attract more 

audience beneficiaries, which means achieving societal and cultural 

return privileged in the first place, as well as make money contributes to 

the support public Libraries activities and then the ability to ensure its 

continuation. 

Objectives of the study 

The study seeks to achieve the following objectives: 

1. Put a manual guide for public libraries to manage and improve their 

budget. 

2.Monitor the shift in the incident objectives and basic services to the 

public library in Egypt and how these goals and services to the financial 

aspects of the beneficiaries and the needs of the other. 

3. Comparison between the information provided by public libraries and 

services developed in terms of the ability to attract the public, material 

and yield achieved by services. 

4. The extent of the public's need for activities that qualify for the labor 

market and return it in the future to improve the economic level and the 

possibility of public libraries in meeting those needs. 

5. How to use the means of e-marketing in public libraries in Egypt. 
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6. determine the effectiveness of the means of e-marketing in 

influencing the beneficiaries of the services and activities of public 

libraries in Egypt and attract more of them. 

RESULTS of THE STUDY 

 Public libraries ,which are under supervision of government agencies, 

estimate their expends and revenues according to the basis of public 

expenditure estimates established by the state and spend on their 

needs according to the budget sections. 

  The increase in the budget of public library expends does not 

correspond to the actual increase in its financial needs. 

  The public libraries of the state are required to self-finance for a 
part of the budget of their expends, according to the last financial 
year covered by the study, to about 27.2%. 

  NGOs that supervise the public libraries are no longer able to fill the 
gap between the expends and revenues of these libraries. 

  The majority of the revenues of public libraries are limited to 
membership and activities income, but information services are 
provided free or nearly for free fee. 

  Revenues ,of the membership in Miser Public Libraries in Cairo 
,contribute 28.1% of the total revenues for year budget 2016/2017, 
while the revenues of activities contribute 57.9% of the same budget. 

  The various public libraries, under study , (Ministry of Culture – 
NGO) have innovated  activities and courses as new sources of 
financial revenues that contributes to the finance  of the expends 
budget and to decrease the gap between income and expends. 

  These activities succeeded to achieve the economic objective 
through the financial inputs of the public libraries, under study, which 
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represented the largest percentage of revenues sources of the study 
libraries sample. 

  These innovated activities are considered one of the most important 
strategic options and alternatives for direct economic benefit to public 
libraries. 

  The public libraries (sample of the study) betook  making 
cooperation protocols with third parties to get some kind of donations, 
which can help in financial burdens, which are considered  as an 
option and alternative to save expenses and thus achieve economic 
gains. 

  Some public libraries rent some of their halls for third parties in 
return for the right of use (rent value), and established exhibitions for 
selling  old books, as one of increasing revenues ways. 

  Public libraries (sample of study) provide a group of  training 
courses and technical workshops that help to qualify the youth to the 
real work life (labor market) or improve their work conditions, and 
thus improve their economic situation, and to give an indirect solution 
for unemployment problem. 

  Some public libraries have inserted "unoccupied jobs  " service and 
“employment forums” to their programs. 

 Some public libraries hold an exhibition for selling some products and 
handicrafts from the outputs of the technical workshops organized by 
those libraries, thus provide, in somewhat , income to women with 
limited or no income. 

  Public libraries )sample of the study(provide seminars in monetarism 
of consumption, awareness of labor laws, taxes and public service, 
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and requirements of the labor market and qualifying for a suitable 
job, which contribute to the economic benefit for individuals and 
country. 

  The awareness percentage of beneficiaries of the existence of 
economic benefits for public libraries reached 86% of the total 
participants in the study survey. 

  The awareness percentage of beneficiaries of provided courses and 
workshops by the public libraries ,to help in labor market 
rehabilitation, was 80%, and the participants in those events was 
64.6% of the total participants in the study survey. 

 The awareness percentage of beneficiaries of  the provided lectures 
and seminars by the public libraries, for raising public awareness of 
the economic aspects ,was 66%, while the participants percentage in 
those events was 53.4% of the total participants in the study survey. 

  E-marketing means are one of the strategic alternatives to face the 
public libraries weak funding ,as they are free marketing means, in 
addition to the indirect income of libraries through marketing for 
activities and courses that increase  the revenues of the library. 

 The e-marketing means in public libraries have achieved a 
remarkable success in recent years. The study has monitored this 
development during the period from 2011 to 2017. 

  Social networks in general, Facebook in particular, occupy an 
advanced position in public libraries e-marketing. 
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Abstract 

This study is considered one of the rare studies that discuses and 

analyzes the financial and economic aspects of libraries, especially public 

libraries. 

The study was formed from five chapters, practical guide, results, 

recommendations and finally an index for the most important Key words 

 which was included by the study. 

The study was able to obtain the financial data for the Public libraries of 

the study sample, especially the financial statements, to analyze and 

compare them over several years, one of the important results was 

Public libraries are required to self-finance part of the budget of their 

expenditures, according to the last financial year, which the study dealt 

with about 27.2%. 

Revenues, of the membership in Miser Public Libraries in Cairo, 

contribute 28.1% of the total revenues for year budget 2016/2017, while 

the revenues of activities contribute 57.9% of the same budget. 

Finally, the practical guide presented a set of practical procedures as a 

guide for public libraries to reduce the gap between their expenditures 

and their revenues. It gives them several different ideas which it can be 

activated to attract more users and gain more economic benefits for the 

public libraries. 
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