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قوPorter ￯ الخمس

المنافسون
المتوقع دخولهم

قوة
المشترين

المنتجات أو
الخدمات البديلة

قوة
المزودين

المنافسون في السوق
(المنافسة داخل القطاع)
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القائمون
بالاتصال

اتصال غير منتظم
مع الزبون

لا يستخـدم مـبـاشرة مـع استخـدام اعتيادي مـع
المزيج التسويقيالمزيج التسويقي

القائمون
بالاتصال

القائمون
بممارسة التأثير

المنعزلون

القائمون
بالتعديل
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مدراء
التسويق

تقويم
المعلومات السجلات

الداخلية

بحوث
نظم دعمالتسويق

القرارات

الاتصالات والقرارات

الاستخبارات
التسويقية

توزيع
المعلومات

نظم المعلومات التسوقية

* التحليل

* التخطيط

* التنفيذ

* الرقـابة

البيئة
التسويقية

* الأسواق
    المستهدفة

* قنوات
     التسويق

* المنافسون
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الاتجاهات الحديثة في التسويق

السعة المعرفيةالسعة الشعورية

الموقف
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تكنولوجيا
المعلومات
والتجارة

الإلكترونية

تسويق العلاقة

وتشتمل على:
- التسويق الشبكي.
- التسويق التفاعلي.

Relationship marketingتسويق التعامل
Transaction
marketing
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