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 لستام
 سنوية نصف دولية محكمة علمية أكاديمية دورية مجلة والمالية الإدارية العلوم مجلة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية عن تصدر والمالية، الإدارية العلوم في متخصصة

 بنشر وذلك والمالية، الإدارية البحوث يخص فيما المعرفة مجالات تطوير إلى تسعى الوادي. بجامعة

 والمالية. الإدارية العلوم مجالات في القيمة العلمية البحوث

 احاام
 تحقيقها إلى المجلة تطمح التي الأهداف من

 والمالية: الإدارية العلوم مجال في الباحثين جديد نشر٧

 وتوثيقها: ومشكلاتها والمالية الإدارية العلوم لقضايا العلمية المعالجة٧

 انفتاح خلال من الاجتماعية الشرائح مختلف لدى العلمي الوعي درجة رفع في الإسهام٧

 والثقافي، الفكري وحضورها بإنتاجها الجامعة

 وترسيخها: وقيمها الوطنية الهوية المحافظة في الإسهام٧

 المعرفة. إنتاج في والإسهام والنشر الكتابة على الباحثين تشجيع٧

 اام
 بذلك: تعهداً الباحث ويقدم للنشر، تقديمه أو نشره يسبق ولم أصيلا، البحث يكون أن٧

 الحصول بعد إلا للمجلة العلمية اللجنة طرف من عليه الموافقة بعد البحث نشر يجوز لا٧

 المجلة تحرير ورئيس مدير من إذن على

 البحث: اخر في إليها والإشارة الكافية بالمراجع بحثه تدعيم الباحث على٧

 المجلة: من الكترونية ونسخة ورقية نسخة الباحث يمنح٧

 الباحث ويبلغ محكمين، طرف من العلمي للتحكيم المجلة في المساهمات كل تخضع٧

 كل ردود استلام فور وجدت، إن المحكمين قبل من المقترحة والتعديات التحكيم بنتائج

 المحكمين،



 تنشر: لم أم نشرت سواء ترد لا المجلة إلى تصل التي البحث أصول٧

 نظر وجهة عن بالضرورة تعبر ولا كاتبيها، آراء عن تعبر المجلة في الواردة الأراء جميع'

 المجلة،

 الإلكتروني: البريد طريق عن المراسلات وتوجه المقالات ترسل٧
Admfinance.revue@gmail.com ٧

 والفرنسية. والإنجليزية العربية باللغات المجلة في البحوث تنشر٧
 والفرنسية. والانجليزية العربية باللغات المجلة فى البحوث تنشر النشر لغة

 اصم
20 المقدمة والدراسات الأوراق تتجاوز لا بحيث الإمكان، بقدر مختصرة المساهمات تكون٧

 التوضيحية، والرسوم والجداول المصادر ذلك فى بما صفحة،

 المراسلة عنوان ذكر مع مستقلة ورقة على ووظيفته عمله وجهة اسمه الباحث يكتب٧

 مراسلة يتم مؤلف من أكثر وجود حالة وفي الإلكتروني، والبريد والفاكس الهاتف وأرقام

 الأسماء، ترتيب في أولأً يرد الذي الاسم

(150) حدود في واحدة صفحة في الأجنبية وباللغة البحث بلغة ملخص البحث يحوي أن٧

 باللغتين البحثية المساهمة عنوان تقديم يجب كما ملخص، لكل كلمة

Sakkal بخطA4 صفحة على البحوث تقدم٧ Majallaالأجنبية للغة بالنسبة أما ،14 حجم 

Times بخط New Roman12 بحجم.

 وتكتب متسلسلك، ترقيما وترقم المتن، في التوضيحية والأشكال البيانية الرسوم تدرج٧

 أسفلها: في التوضيحية والملاحظات أسماؤهما

12 حجمه بخط وذلك ظهورها، حسب بالتسلسل وترقم الدراسة اخر في الهوامش توضع٧

 للفرنسية. بالنسبة10 و للعربية بالنسبة
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 العالي التعليم مؤسسات في التميز إدارة تطبيق متطلبات
Reuirement for applying excellence management in higher education institutions

 ليلى إبراهيم أوللاد د. كروش"، نورالدين د.
Kerroucheng@gmail.com  تيسمسيلت الجامعي المركز ا

lailaob2@gmail.com ،  غرداية كجامعة

2018/12/31 القبول: تاريخ 2018/11/15 المراجعة: تاريخ 2018/10/20 اللاسمتلام: تاريخ

 ملخص:

 وإبراز كفلسفة التميز إدارة على الضوء إلقاء الدراسة هذه حاولت كما التميز، إدارة وعناصر وأسس مفهوم على التعرف إلى الدراسة هدفت

 الأساسية العناصر توفر مدى على تعرف إلى هدفت كما ، توجهها التي التحديات مع التعامل من الإدارية المنظمات تمكن كوسيلة أهميتها

 العالي. التعليم مؤسسات في التميز إدارة عملية نجاح لضمان

 الأداء. الجودة، التميز، ادارة العالي، التعليم مؤسسات المفتاحية: الكلمات

Abstract:
The objective of the study to identify the concept of the foundations of the elements of the
management excellence, and tried to this study shed light on the management excellence philosophy
on highlighting its importance as a means to administrative organizations to deal with the
challenges posed by, and aimed to learn how to provide the basic elements to ensure the success of
the process of the management excellence in institutions of higher education.
Keywords: The management excellence,Ouality, Performance، lnstitutions of higher education

kerrouchen@@gmail.com ،  نورالدين كروش المرسل: المؤلف
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 التعليم مؤسسات في التميز إدارة تطبيق متطلبات

 العالي

 ليلي، ابراهيم د.أولاد ، نورالدين كروش د.

 مقدمة:

 مما المجتمعات كافة في الحياة طريقة على بفاعلية أثر المجالات مختلف في الحديث العصر في السريع التطور إن

 بينها من التي المؤسسات جميع إلى تصل أن تقربت تعليمية وكذلك وثقافية واقتصادية اجتماعية تحولات ظهور إلى أدى
 العالي"(. التعليم المؤسسات

 مع التأقلم عليها يحتم هوما ومذهل، سريع تطور من حولها يدور عما بالبعيدة ليست العالي التعليم مؤسسات أن بما
 نحوتبي وتدفعا التحديات مواجهة من تساعدها التي حديثة إدارية إتجاهات بتبي هذا ويكون الحديثة، التطورات هذه

 التنافسية%(. ميزة تحقيق مع الاستمرارية لها يحرز بما عنهم ها وتتميز منافسيها على ها تتفوق استراتيجيات

 في دور لها التي التميز إدارة عناصر تطبيق على بالتركيز العالي التعليم مؤسسات أداء تحسين جاء كله هذا خلال من
. أعلىً( مستوى إلى بالأداء والأرفع التنافسية الميزة تحقيق
 الدراسة: مشكلة

 يلي: فيما الدراسة الإشكالية بوضوح تتجلى سبق ما خلال من

 العالي؟ التعليم مؤسسات التميزفي إدارة تطبيق متطلبات ماهي
 كالآتي: الفرعية التساؤلات من مجموعة إلى تقسيمها يتم وتبسيطها،سوف الرئيسة الإشكالية توضيح مدف

 التميز؟ ادارة تعي -ماذا

 العالي؟ التعليم مؤسسات في تطبيقه إلى التميز إدارة ظرفها التي الدول تسعى -هل

 ؟ الأداء التميزفي وسمات ملاح -ماهي

 العال؟ التعليم مؤسسات أداء التميزفي تحقيق من تحد قد التي المعيقة العوامل ابرز -ما

 العالي؟ التعليم مؤسسات المتميزفي الأداء تحقيق يمكن -كيف

 الدراسة: أهداف
 التالية: الأهداف تحقيق بغية البحث هذا ويأتي

 خاصة. بصفة العالى التعليم مؤسسات وفي عامة، بصفة التميز لإدارة إطارمفاهيي -تقديم

 العالي. التعليم مؤسسات التميزفي إدارة تطبيق مبادئ وأهم متطلبات معرفة -محاولة

 التميز. الأداء لمصطلح العالي التعليم مؤسسات استعمال مدى -معرفة
 البحث: منهج

 على الاعتماد تم ها، الصلة ذات المطروحة التساؤلات على للإجابة ومحاولة الدراسة، إشكالية دراسة أجل من

 الدراسة. هذه لموضوع وواضحة شاملة رؤية لإعطاء وذلك الأساسية، جوانها مختلف توضيح في الوصفي المنج

 الدراسة: محاور

: الآتية المحاور إلى تقسيمها تم علمية، بصورة إشكاليها ومعالجة الدراسة أهداف تحقيق أجل من

 الحديثة؟ واتجاهاتها التميز إدارة الأول:ماهية -المحور

 العالي: التعليم مؤسسات التميزفي إدارة تطبيق الثاني:أسس -المحور

 العالي: التعليم مؤسسات التميزفي لإدارة العالمية الثالث:نماذج -المحور

 العالي. التعليم مؤسسات التميزفي تحقيق ومعوقات الرابع:متطلبات -المحور
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 الحديثة واتجاهاتها التميز إدارة ماهية الأول: المحور
 التميز إدارة نظرية مفاهيم أولا:

 التميز إدارة تعريف.1
Excellence التميز° إدارة مفهوم يستند Managemenويلتزم والترابط التكامل يعتمد الذي الفكري الاطار إلى 

 مخرجاتها تكو ثم ومن ألياها وتتشابك عناصرها تتفاعل متكاملة منظومة أها على المنظمة يرى الذي التفكري بمنطق
 الخدمات، أفضل بتقديم مثيلاتها باستمرارعلى المنظمة تفوق باتها:" جاردنر" أوضح" فقد المجتمعة، لقدراا محصلة

 والتفاعل""(. الدعم بعلاقات معها والمتعاملين عملاها مع والارتباط
 غير مستويات تحقق التنظيي والتفوق الإداري الإبداع من هوحالة "التميز بأنها: التميز السلي"ادارة "علي بين كما

 ما على تتفوق انجازات عنه ينتج بما المنظمة في وغيرها والمالية والتسويقية الانتاجية للعمليات والتنفيذ الأداء من عادية
(.5 المنظمة" في المصلحة أصحاب وكافة العملاء عنها ويرضى المنافسون يحققه

 وعملياتها واستراتيجيتها المنظمة اهداف لإنجاز يهدف مخططة، تنظيمية "هوجهود بأتها: جزئيا تعريفا أيضا وتعرف
 على القدرة ذوي من والعاملين الشاملة والجودة الذكية المنظمات عصر في للمنظمة الدائمة التنافسية والميزة لتحقيق

 الأبداع"".
 النمو مجال في مرضية اداءات المستقبل في الطويل المدى على وتغيير تجديد على المؤسسة "قدرة كذلك وهي

 والريح"(.

 التميز إدارة فكر تطور ومراحل نشأة ،2
 التميز. إدارة مصطلح مربها التي محطات أهم يلخص الموالي الجدول
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 التعليم مؤسسات في التميز إدارة تطبيق متطلبات ليلي، ابراهيم د.أولاد ، نورالدين كروش د.

 العالي

 المصطلح التطور محطات أهم(:01) رقم الجدول
 الم
 المضمون الإسم نة

 ت
o
 م

Deming
 وأنشأت اليابان، تبنها والتي الأخرى، المنظمات للتميزعن أساسي كمعيار الجودةDeming قدم

 ديمينج. نموذج1951

ao ه
 م

Peters and

Waterman

ckinsey نموذج, قدماً  كالتالي: تمييزوتم إلى للوصول مهمة عناصر سبعة من يتكون /حيث7
 الثقافي النمط (،strategy الإستراتيجية) (،Structre الهياكل) (،systems الأنظمة)

،(Stاy e/cultre)السائد . (5Shared values)  المشتركة والقيم والمهارات والموظفين

 واقع أن الغربية المؤسسات من كثير وأدركت الغربي الإداري الفكري انتقدت التي ة(، نظرية اصاحب ج]
8Ouchi

------------------------------------------- أ للتميز استراتيجي خيار هو
-a المؤسسات ضرورة على وأكد التميز، عن البحث الشبر كتانهم خلال من السابق نموذجهما بتطوير ]قام١Reaesand ج
٠-٠٠٠٠ ح >Watermanوالقيادة. التغير على والقدرة بالإبداع العناية إلى بالإضافة السابقة بالعناصر 

٢ao
 م

Malcom

baldridg

mode/

 يستند بالدريج، مالكوم الأسبق الأمريكي التجارة وزير إسم عليه أطلق نموذجاً الأمريكية الحكومة قدمت

 الأمريكية. المؤسسات أداء لتطوير التميز معايير إلى

 م
oo
 م

EFO
 ومعايير أفكار تطوير خلال للتميزمن الأوربي النموذج ببناءEF للجودة«@ الأوربية المنظمة قدمت

 وديمنج. بالدريج مالكوم نموذجي

N
Dahlgaard  لا8

-park& « Cم

 ه
Dalgaard  ن

 التميز إلى للوصول ملموسة وغير ملموسة معايير يشمل حيث4P هو ومتكامل مبسط نموذج تطوير تم
 وهي: المؤسسي،

#People  البشر في المتمثلة القيادة
ParTnership  العمل فرق أو الشراكة

Processesالعمليا »
Producالمنتجا-ك »

 للموارد القيادة خلال من يحقق التميزكونه تبى فقد أسامي، بشكل البشرية الموارد على وركزاً
 المخرجات. لإنتاج العمليات تدير والي العمل وفرق للمشاركة الداعمة البشرية

Nح+ ت ه 
Likert

 المشكلات حل الشركة البشر/ العمليات- الفلسفة- التالية: المعايير من يتكون شبيه نموذج طور

 بالقيادة أشارله والذي شامل تكاملية إدارة نظام يحتويها أن يجب للمعاييرالي مستقبلي تصور اقترح
N

 ء ء ء ء> ءG إدارة العلميات، إدارة العاملين، إدارة المعرفة، إدارة الزبائن، مع العلاقة إدارة الإستراتيجي، (والتخطيطsteel ؤ]

 النتائج،

 -دراسة الخدمية المؤسسة في للعاملين المتميز الأداء تحقيق في البشرية الموارد تسيير دور هاجر، غانم المصدر:
 كلية المنظمات، إدارة تخصص: دكتوراه، أطروحة المسيلة، لولاية العمومية الخدمية المؤسسات من مجموعة حالة

.103 ص ،2017 مسيلة، بوضياف، محمد التسيير،جامعة وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم
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 المتميزة المنظمات خصائص ثانيا:
 أهمها)ق(. ومن التميز تحقق الي المنظمات ها تمتع خصائص عدة هناك بأن القول ويمكن

 والتعلم النمو فرص حيث المؤسسي التمييز- مصادر أهم من الصعبة الأعمال قبول يعد الصعبة: الأعمال قبول>
 الادارة". هندسة" المندرة عليه يطلق وهوما الصفر من العمل وبدء للمنظمات السريع

 العاملين لبقية قدوة تمثل وهي ، عليه والتشجيع التميز تحفيز في الأساسي الدور لها القيادة ان الكفؤة: القيادة توفر>
 المنظمة. في

 صقل في يساهم والأخطاء المخاطر مواجهة أن حيث المنظمة، قدرة مستويات توضح المصاعب المصاعب: تحمل>

 تميزها. في ويساهم سواء حد على والمنظمة الأفراد قدرات
 خدمة وبالتحديد العمل نطاق خارج الخبرات عندها يوجد المتميزة المنظمات أن حيث العمل: عن البعيدة الخبرات>

 الاداء. التميزف لاكتساب الفرص من العديد تقدم التي المجتمع
 مناخ وبناء المهمات، لتأدية الأساليب أمثل اختيار خلال من وهذا ها، الخاص التنبؤ دقة تعزيز بها ويقصد الدقة:>

 المنظمة تميز عاى التأثير في التنبؤ تميزدقة على يؤكد داخاي

 التميز إدارة مداخل ثالثا:
 للتميز)%". العالمية المنظمات طرف من والتشجيع بالاهتمام تحضى أساسية مداخل أربعة نركز

 بأفضل ما شركة في والخدمات المنتجات أداء ومقارنة لقياس مستمرة بحث عملية وهو بالأفضل: المقارن القياس ا.
 اخرى. الصناعات أو الصناعة نفس في الرواد

 إصلاح ليس أي الصفر، من البدء تعي وهي تطوير، دف جدري وتغيير للتفكير جديدة وسيلة وهي الهندسة: إعادة.2
 بصورة والتفكير القديمة العمل إجراءات عن التام ترك بل تجميلية، تغييرات إجراء أو ترميمه أو القائم الوضع
 الزبائن. رغبات لاشباع الخدمات تقديم أو المنتجات تصنيع كيفية في مختلفة حديثة

 بالمواصفات ابتداء مراحلها مختلف في الشركة جودة لتأمين فكري ومدخل إدارية فلسفة الشاملة: الجودة ادارة.3
 تكامل منج على ذلك في معتمدة الإنتاج وعمليات والتكنولوجيا بالتصميم مروراً المستهلك متطلبات تقابل التي

 المستمر. والتطوير تحسين إلى يؤدي ذلك في الجميع ومشاركة الأنشطة
 تؤدي والتصرف تفكير في طريقة أتها على والريادة، بالحداثة تعرف الفكرية المناهج من وهي الاستراتيجية: الادارة.4

 الطويل، مدى على أهدافا وتحديد رسالتها تصميم للمنظمة، المستقبلية الرؤى وتصور العام الاتجاه رسم الى
 وكذلك بها، المحيطة والتهديدات الفرص توضيح في يساهم بما بيئتها وبين بينها المتوقعة العلاقات أبعاد وتحديد
 ومراجعتها البعيد المدى على المؤثرة الاستراتيجية القرارت اتخاد هدف وذلك لها، المميزة والضعف القوة نقاط

 وتقييما.

 العالي التعليم مؤسسات التميزفي إدارة تطبيق أمس الثاني: المحور
 العالي التعليم مؤسسات التميزفي مفهوم أولا:

 من العديد بين ومن بتحديده الخاصة التعاريف تعددت حيث العال: التعليم مؤسسات في إدارةالتمييز تعريف.1
 مها: نذكر التعاريف

 إشباع على تركز الجامعة لقيادات إدارية فلسفة مجرد أها:" على العالي التعليم المؤسسات التميزفي ادارة تعرف
 في المرتفعة والكفاءة العظى الفعالية تتضمن وهي أهداف إلى وتوصلها الجامعة نمو وتحقق والمستفيدين الطلاب حاجات
 التميز"""( و التفوق إلى يؤدي بما العلي الحقل

 على يقوم ومستمر شامل تطوير أجل من عمل بطريقة الالتزام عن مسؤولة الجامعة الإدارة تكون أن كذلك:" وهي
 وتوجه العلي، القسم أو الكلية أو الجامعة مستوى على النشاط مجالات كافة ذلك ويتضمن الفريق بروح الجامعي الجهد



 ليلي، ابراهيم د.أولاد ، نورالدين كروش د. التعليم مؤسسات في التميز إدارة تطبيق متطلبات

 العالي

 القيادة واهتمام والجودة، التعليم وهيئة الجامعة الإدارة الالتزام ذلك ويعي المستمر، للتحسن الطالب نمو الطريقة هذه
 في فعالة وطرق التحليل في الإحصائية والأساليب الأدوات استخدام او الكفاءة لرفع التدريسية البرامج تقديم ها

""( التقويم
 والتركيز العمليات، إدارة العمل، بيئة الاستراتيي، والتخطيط بالقيادة يتعلق فيما استثنائي أها:"أداء تعريفها يمكن كما

 والتحليل"%(. المعلومات واستخدام للأداء قياس وتبي العمل، وسوق الطلبة على
 التدريس تحديد لمعايير الجامعات تطوير مدى بحيث الاسترالية الجامعات في مسحية دراسة أجريت1994 عام في

 الجامعي والتعليم الترقيات إجراءات بالاعتبارفي التعليم أخد قد كان وإذا والتعلم التعليم لتشجيع المستعلة والآليات الجيد
 تقدم يمكن خلالها من والتي النظري الأدب في حددت التي المختلفة والاجراءات المبادئ من جزءا تشكل المقاييس، تلك

 ومتها"(. التعليم في للتميز الدعم

 المواد: تقديم>
 قليلة: للمدرس الطلبة نسبة تكون أن>
 ؟... والمعدات جيدة التحتية بنية>

 للتعليم؟ جوائز>
 والتعليم؟ التعلم تدعم الإدارية والسياسات الممارسات>
 الأفكار: تبادل تدعم الإدارية والسياسات الممارسات>
 للتميز: داعمة متخصصة تدريبية مجالات توفر{

 والتعليم التعلم وتشجع تقدر منظمة ثقافة>
 والترقية. التقدم عملية في قيمة التعليم للتميزفي يكون أن>

 العالي: التعليم مؤسسات التميزفي أهمية.2
 لمتغيرات الاستجابة خلال من ذلك ويظهر العالي التعليم مؤسسات مستو على كبيرة بأهمية تحض التميز إدارة إن
 خاص بشكل العالي التعليم بتطوير فالاهتمام السابقة، التعليمية النظم النظرفي إعادة تستوجب الي والمستقبل الحاضر

 التالية. الأسباب إلى يعود التميز إلى وصولا
 العالم؟ أنحاء مختلف عبر المرتفعة الزيادة في العالي التعليم بمؤسسات الملتحقين الطلبة أعداد>

 متميزة، وتدريبية تعليمية برامج خلال من إلا يكون لا وهذا الإعداد، جيدة عاملة قوى يتطلب الاقتصادي النجاح إن>
 فقط: ها متأثرا وليس فيها التأثير على قادزا فقط، ها التوجه وليس توجها على قادوا الطالب فيها يكون

 أو الحكومات من مالي دعم على الحصول وكذلك الطلاب جذب على المؤسسات هذه بين المنافسة حدة ازدياد>
 المانحة: الدولية الوكالات أو الكبر الشركات

 التجارة منظمة داخل وأصواتا توجهات هناك أن البحوث بعض وضحت كما العالي: التعليم تدويل نحو التوجه>
 هذا أمام عراقيل هناك يكو أن دون الدولي العالي التعليم أمام المجال وبفتح الجامعات" "بتدويل تطالب العالمية

 التوجيه؟
 لتحقيق للاعتماد نظم ووضع الأداء تقويم ضرورة على تحث مفاهيم تبني خلال من العالي التعليم جودة إلى الاتجاه>

 والفاعلية. الجودة
 الحضارة لواء ترفع التي المتقدمة الدول وحى العالم دول جميع من بالغ باهتمام تحظى مسألة التعليم تطوير أصبح لقد

 الأخرى. المجالات في التقدم قاطرة يقود الذي القائد بمثابة العالي التعليم وبات الحاضر عصرنا في التقنية

 العالي التعليم مؤسسات التميزفي إدارة فوائد ثانيا:
 التالية=. النقاط في )الجامعة( العالي التعليم مؤسسات التميزفي إدارة فوائد تتمثل
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 اخرى: والأقسام الأكاديمية للأقسام والضعف القوة مكامن الفرد معرفة.1
 بدقة؟ والأدوار المسؤوليات تحديد حيث من والإدارية(، المنظمة)أكاديمية للنظم والضبط للتطوير أفاق فتح.2
 والتخصصات: والأقسام الجامعات اختيار في المستهدفة( )الفئة أمورهم وأولياء للطلبة الفرصة إعطاء.3
 والروحية؟ والنفسية والاجتماعية والعقلية الجسمية الجوانب: مختلف في الطلبة بمستوى الرفع.4
 العمل؟ سوق قبل من الخرجين مستوى يقيم.5
 العلي البحث على والتركيز اهتمام.6
 والمجتمع: الجامعات بين والتعاون الثقة وزيادة توطيد.7
 منهجية؟ علمية بطرق الأداء وتقييم قياس هدف معايير منح.8
 والدولي؟ والاقليي المحلي مستوى على والتقدير الاحترام من كل الجامعات إعطاء.9

 البرامج وربط البرامج نحو المالية الموارد التوجيه البرامج وتخطيط التمويل عن المسؤولين الفرصة إتاحة.10
 الوطنية. التنمية وأهداف العمل سوق باحتياجات

 التميز إدارة ثالثا:أبعاد
(.6 وهما بعدين إلى التميز يشير

 غير نتائج إنجاز في منافسها على توفق إي التميز تحقيقه إلى السعي هي الحقيقية الإدارة هدف الأو:إن البعد.1
 التعلم. بمنطلق ذاتها على ها تتفوق كذلك مسبوقة،

 من الإنحراف أو الخطأً مجال يكون لا أي بالتميز يتسم وقرارات أعمال من الإدارة يصدرعن ما كل الثاني:يجب البعد2
 الكاملة. الفائقة بالجودة يعرف ما وهذا مرة أول من وكاملاً ص صحيحا تنفيذاً الصحيحة الأعمال تنفيد أجل

 العالي التعليم مؤسسات التميزفي لإدارة العالمية نماذج الثالث: المحور

 السنغافوري النموذج أولا:
 على تركيز خلال من وهذا والإجتماعي الإقتصادي للتطوير كأداة التعليم على أسامي بشكل النموذج هذا تم

 بالمعايير يهتم كذلك المختلفة والثقافية الرياضية والنشاطات الشخصية وتطوير الدراسية، المواد بين التوازن تحقيق

 في التعليم توسيع التعليم، ثقافة نشر الجيدين، المعلمين اجتذاب التمويل، زيادة بالتعليم، الجميع )تزويد التالية:
(.17 الكفاءة( لرفع التدريب توفير والإبتكار، بالتجديد الإهتمام المناهج، مراجعة العليا، الدراسات

 اليباني ثانيا:نموذج
 اسمه ارتبط حيث ديمنج، ادوارد ويليام الدكتور لجهود تخليداً وذلك ،1951 سنة اليابان في النموذج هذا تأسس

 وخدماتها، منتجاتها في الجودة حقق التي للمنظمات باسمه جائزة يمنح ديمنج مؤسسة وتعمل اليابان، في الجودة بحركة

 على أمريكية شركات حصلت وقد ها، للفوز وتتقدم يابانية غير شركات إهتمت ثم لليبانيين فقط تقدم السابق الجائزفي كانت
 الجائزة%"(. هذه

 بالدريج نموذج ثالثا:
 مختلف في أخرى بمؤسسات مقارنة التميز حققت التي منظمات تجارب نقل هو النموذج لهذا الأساسي الهدف إن
 بالدرج لجائزة برنامج الأمريكي الكونجرس خصص وقد الجودة، التميزورفع مستوى تحقيق إلى تسعى والتي المجالات

""(. المعايير من مجموعات03 بوجود النموذج ويميز للتميز،
 الأعمال: مؤسسات بنشاط تخص الأول: المجموعة
 التعليمية؟ المؤسسات تخاطب الثانية: المجموعة
 الصحية. المؤسسات الثالثة:تناسب المجموعة
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 التعليم مؤسسات في التميز إدارة تطبيق متطلبات

 العالي

 ليلي، ابراهيم د.أولاد ، نورالدين كروش د.

 الإسكتلندي النموذج رابعا:
 مختلف على تطبيقا ويمكن التعليمية المؤسسات إدارة خصائص تصف معايير10 على النموذج يرتكزهذا

 والسلامة، الصحة الفرص، تكافؤ البشرية، الموارد الزبون، ورعاية التسويق الإستراتيجية، )الإدارة وهي: الدراسية، المراحل
 نموذج نموذجاً النموذج ويعتبرهذا الشهادات(، ومنح التقييم وتنفيذه، البرنامج تصميم الإرشاد، خدمات والإدارة، الإتصال

 إيرلندا. بولندا، كإنجلترا، الدول من بعض ومنتشرفي عالي
 العالي التعليم مؤسسات التميزفي تحقيق ومعوقات متطلبات الرابع: المحور

 العالي التعليم مؤسسات التميزفي إدارة تطبيق مبررات أولا:
 في"م. تتمثل الجامعة، التميزفي إدارة الاهتمام ودواعي أسباب إن

 المعقدة: والعمليات للإجراءات نتيجة الأعمال تكلفة تزداد.1

 التطبيق، في توازن عدم إحداث شأنها من والتي الفورية والتوصيات القرارات.2
 العالي؟ التعليم المؤسسة مستوى على لبيانات توحيدا صعوبة.33

 الأداء؟ قياس معدلات على الوقوف صعوبة.4
 التعليمية؟ المؤسسة في للعاملين بيانات توفير الصعب من.5

 لهذا. تسعى مؤسسة كل للتميزداخل أدوات وجود وضرورة العالي التعليم المؤسسات بين منافسة حدة ازدياد.6
 العالي التعليم مؤسسات التميزفي تحقيق متطلبات ثانيا:

(.2 أهمها المقومات، من مجموعة توافر يتطلب المتميز الأداء تحقيق إن
 رسالة التالية: العناصر وتضم المستقبلية ونظرتها توجهاتها تعبرعن بحيث للجامعة متكاملة إستراتيجية وضع ا.

 للمنظمة. الاستراتيجية الخطط إعداد آلية للمنظمة الاستراتيجية الأهداف المنظمة: رؤية المنظمة،

 قواعد إلى الأداء بمسؤوليات القائمين وتوجه الجامعة عمل وتنظم تحكم الي السياسات من متكاملة منظومة.2

 القرارات. اتخاد وأسس
 والخارجية. الداخلية المتغيرات مع والتكيف للتعديل وقابلة الأداء متطلبات مع ومتناسبة مرنة تنظيمية هياكل.3

 الصلاحيات وتخويلهم الموظفين تمكين على لاعتمادها نتيجة اللامركزية من أعلى بدرجة التميز إدارية هياكل تتصف
 والمعلومات. الإتصال لتقنيات استخدامها عمق عن فضلاً عمله مجال من كل

 ومعدلات الجودة وشروط مواصفات تحديد وأسس العمليات أليات يحدد الشاملة الجودة لتأكيد متطور نظام.4

 الجودة. انحرافات تصحيح ومداخل الجودة وضبط رقابة واليات فيها السماح
 وقواعد تجميعا ووسائل مصادرها وتحديد المطلوبة المعلومات لرصد اليات يضم متكامل معلومات نظام.5

 القرار. اتخاد لدعم توظيفها وآليات قواعد عن فضلاً واسترجاعها وحفظها وتحديثها وتداولها معالجها
 وتنميتها البشرية الموارد وتكوين وجذب لتخطيط والآليات القواعد يوضح البشرية الموارد لإدارة حديث نظام.6

 وتوجها.
 تخطيط وأسس الجامعة عمليات لتنفيذ المطلوبة والوظائف الأعمال تحديد والآليات القواعد الإداء نظام يتضمن.7

 والإنجازات. النتائج وتقويم الأداء ومتابعة توجيه وقواعد ومستوياته، معدلاته وتحديد المستهدف الأداء
 المؤسي والأداء الإستراتيجية الأعمال ووحدات العمل وفرق مجموعة وأداء الفردي الأداء لتقييم متكامل نظام.8

 المحددة. الأداء ومعايير الاهداف إلى بالقياس الانجازات تقويم دف
 في الجامعة فرص تؤكد والبرامج للخطط السليم لتنفيذ مقومات وتوفير والمعايير الأسس بضع فعالة قيادة تتولى.9

 التميز. إدارة تحقيق
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 للوصول ملائمة بيئة تى معينة، أساليب وإتباع مستلزمات توفير خلال من أدائها التميزفي تحقيق إلى الجامعة تسعى

 هي%(: متميز، أداء لتحقيق إتباعها يمكن يراها خطوات عدة فبناك المتميز الأداء إلى
 تدريج: بشكل المعايير هذه رفع على والعمل الجامعة الأفراد كل للأداء عالية معايير وضع>

 الوظيفي: التناوب أسلوب اعمال بإسناد وذلك المدريين مستوى تحسين>
 وبنياتها: المنظمة كالثقافة مستمر بشكل العمل بيئة في تعديلات إجراء يجب>
 المشاكل لحل كفاءة ذوي مديرين وتوظيف جديدة بموهبة الجامعة المستويات من مستوى كل بتزويد القيام>

 التنظيمية.

 العالي التعليم مؤسسات التميزفي تحقيق معوقات ثالثا:
.0 نذكر) العالي، التعليم مؤسسات في التميز تعيق التي التحديات أهم من

 والتطوير. التغيير وتقاوم ترفض الجامعة المجتمع فئات بعض.1
 التطبيق. عند وضوحها وعدم والغايات الأهداف في ضعف وجود.2
 الجامعة. في الأنظمة تطبيق لجدوى الجامعة مجتمع فئات بعض فم عدم.3

 الجامعة. المجتمع فئات بين ونشرها التميز ثقافة وبناء تأسيس في الصعوبة.4
 والأساليب. والطرق العمل آلية في الضبابية.5

 الجامعة. مجتمع فئات أداء لتقويم مرنة أدوات قلة.6
 والمعلومات. البيانات في القصور.7
 العالي. التعليم في والمختصين الأكاديميين بين والاجراءات والمعايير والمحاور العناصر حول والأفكار الآراء في اختلاف.8
 الالكتروني. التعليم نظم استعمال.9

: الخاتمة

 النتائج أولا:
 التالية: لنتائج التوصل تم للدراسة، النظرية التحليلات ضوء في

 عادية. غير وبطريقة الصحيح بالوجه الأعمال إنجاز على القدرة في يفيد فإنه الضيق بمفهومه المتميز الأداء.1

 البقاء ضمان أجل من الأهداف لتحقيق الأساليب أمثل عن البحث نحو السعي من بد لا الظروف هذه ظل في.2
 الوحيد. الخيار نقل لم الأجدرإن الخيار التميزهو إدارة ولعل والاستمرار،

 العلمية ملتقيات واقامة والعلمية، ادبية لإنتاجات جوائز استحداث خلال من وهذا التميز، ثقافة زرع على سعي.3

 والابتكار. للإبداع الأساتذة بين المنافسة روح وخلق العلمية القدرات تطوير مصلحة تصب الي

 والمارات، العمل، فرص مجالات على تشمل العالي التعليم مؤسسات خري حول شاملة ممسوحات إجراء ضرورة.4

 الخرجين حول دقيقة مؤشرات على يقوم لأنه الخ،... العمل أرباب وتقويم العال، التعليم مؤسسات وتقويم
 التنافسية. المزايا التميزمع استراتيجيات علاقة حول أكثردقة رابط إقامة في وسيساعد

 التوصيات ثانيا:
 وهي: التوصيات، مجموعة اقتراح يمكن المها توصيل تم الي النتائج خلال من

 عامل. فرد باخر وينتي العليا بالإدارة يبدا استراتيجي كهدف التميز ادارة تبني.1

 التعليم مؤسسات في التدريسية الهيئات أعضاء البحثي والعمل التدريسي العمل بين التوازن من نوع ايجاد يجب.2
 للتميز. تقويم عملية في المستخدمة بالمعايير يتعلق هامة مغزى له فهذا العالي
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 ليلي، ابراهيم د.أولاد ، نورالدين كروش د. التعليم مؤسسات في التميز إدارة تطبيق متطلبات

 العالي

 نظم وجود ضرورة يؤكد وهذا الجامعات التميزفي تقدر عامة ثقافة لخلق التميز جهود مشترك فهم وجود دعم.3
 الإبداع. لتشجع شفافة، عادلة مكافئات

 حدة. على التنظيمية الثقة من مهارة بكل وعلاقتها التميز إدارة مجالات مختلف في ودراسات أبحاث اجراء.4

 للأساتذة وملتقيات لقاءات عقد طريق عن يكون وهذا المتميزة العالي التعليم المؤسسات من الاستفادة علينا.5

 والتميز. الإبداع في والراغبين الجدد

: الهوامش

 التنافسية، بالميزة وعلاقتها التميز لإدارة غزة محافظات في التقنية الكليات ممارسة درجة السوي، الله عبد رزق ""يوسف
1 ص ،2015 غزة، الإسلامية، الجامعة التربية، كلية التربية، أصول تخصص: ماجستير، مذكرة

 الأنموذج ضوء التمييبزفي إدارة لمعايير خالد الملك جامعة قيادة تطبيق درجة المخلافي، عبده سعيد ""سلطان
 ،42 المجلد الإمارات، جامعة التربوية، للبحوث مجلة بالجامعة، التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من للتمييزF الأوربي@

.157 ص ،2018 ،3 العدد

 والتاريخ، المجتمع في والدراسات للبحوث المواقف مجلة العالي، التعليم التميزفي لإدارة الأوروبي النموذج ازرزارالعياشي،
.354 ص ،2017 ،12 العدد معسكر، جامعة
 بغداد، في الصناعية وزارة شركات من لعينة تحليل بحيث التميز إدارة في المواهب ادارة أبعاد تأثير خليل، سعيد ""اريج
.116 ص ،2014 ،3 العدد ،16 المجلد القادسية، جامعة والاقتصادية، الادارية للعلوم القادسية مجلة

.80 ص ،2001 مصر، غريبة، دار المعاصرة، الإدارة خواطرفي السلى، ""علي
 هيئة في ميداني بحيث التنظيي التميز تعزيز في القيادية الانماط تأثير كهيه، عليوي وحسين حافظ علك الناصر "أعبد
.145 ص ،2014 ،24 العدد الجامعة، المأمون كلية الجامعة، المأمون كلية مجلة التقني، التعليم
 الاقتصادية العلوم كلية حالة دراسة المتميز: الاداء تحقيق في ودورها المنظمات في الخدمات جودة واقع فليي، "اليندة

 امحمد جامعة المنظمات، تسيير تخصص: ماجستير، مذكرة "بومرداس"، بوقرة امحمد جامعة التسيير وعلوم التجارية

 معه ستة. جامعة عد سدانة دراسة النفي اسر واماعك ا«درية ة:""ي"سمسمة تث
.9 ص ،2016 ،53 العدد المستنصرية، جامعة والدولية، الادارية العربية للدراسات المستنصرية

: الرابع الدولي ملتقى والمنافسة، العولمة عصر في المنظمات لنجاح الحديثة الفلسفة التميز: إدارة شوقي، ""قبطان
 بن حسيبة جامعة العربية، الدول في المحروقات قطاع خارج الصناعية للمؤسسات التنافسية والاستراتيجيات المنافسة

.8 ص ،2010 نوفمبر09/08 أيام شلف، بوعلي،
،EF@» " للتميز الأوربي النموذج ضوء في تطويرها وسبل الأقصى جامعة التميزفي إدارة واقع سمود، ربه عبد اياب

.39 ص ،2013 غزة، الأقصى، جامعة والإدارة، القيادة تخصص: ماجستير، مذكرة
.39 ص نفسه، "اامرجع
 ماجستير، مدكرة الغربية، الضفة في العالي التعليم مؤسسات أداء تطوير التميزفي إدارة دور الجعبري، عيد "اتغريد
.53 ص ،2007 فلسطين، الخليل، جامعة العلي، والبحث العليا الدراسات كلية الأعمال، ادارة تخصص:
 لمؤسسات المستدامة التنافسية الميزة تحقيق في ودورها والتعليم التعلم في التميز استراتيجيات الفقهاء، القادر عبد )ااسام
 الموارد وتخطيط العالي التعليم استراتيجيات الأول: الدولي مؤتمر الوطنية، النجاح جامعة الحالة دراسة العالي: التعليم

.10 ص ،2012 أفريل26/24 أيام الأردن، الهاشمية، جامعة البشرية،
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.58-59 ص ص دكره، سبق مرجع الجعبري، عيد ""اتغريد
.41-42 ص ص دكره، سبق مرجع سمود، ريه عبد «"ااهاب
 ضوء التميزفي لإدارة غزة بمحافظات الحكومية الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة الشوا، المجيد ياسرعبد )@ااعفت

 ،2016 غزة، الإسلامية، الجامعة التربية، كلية تربوية، إدارة تخصص: تطويرها، للتميز@F&وسبل الأوروبي الأنموذج
.18 ص

.375 ص دكره، سبق مرجع العياشي، "ازرزار
.41 ص دكره، سبق مرجع الشوا، المجيد ياسرعبد )"أعفت

.163 ص دكره، سبق مرجع المخلاي، عبده سعيد %ااسلطان

.374 ص دكره، سبق مرجع """زرزارالعياشي،
 المقدسة بالعاصمة والتعليم للتربية العامة الإدارة في الإلكترونية لإدارة تطبيق إمكانية العريشي، محمد سعيد بن "ح"محمد

 ص.2006 السعودية. ، القرق أم جامعة التربوية، كية والتخطيط، التربوية الادارة تخصص، ماجستير. ا""مدكرة

 فارس يي الدكتور الجامعي المركز العالي- التعليم المؤسسات أداء لتحسين الشاملة الجودة ادارة تطبيق مداح، المضمر
 التسيير، وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية والتسويق، الأعمال إدارة تخصص: ماجستير، مذكرة بالمدية،

 ،57 ص ،2008 المدية، الفارس، يي الجامعي المركز

 ميداني بحيث التنظيي التميز في الأداء إدارة ممارسات انعكاس القيسي، حمد فاضل وسنان الطائي فندى حسون %أعلي
 ،2016 ،87 العدد ،22 المجلد بغداد، جامعة والادارية، الاقتصادية العلوم مجلة للضرائب، العامة الهيئة المالية- وزارة في

.35 ص
.49 ص دكره، سبق مرجع سمود، ربه عبد )ح(ايهاب
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 الشركات حوكمة لنماذج تحليلية دراسة

 التشغيل- ونظام -الأليات
An analytical study of corporate governance models:

Mechanisms and operating system

 كموش المجيد عبد

2018/12/31 القبول: تاريخ 2018/11/11 المراجعة: تاريخ 2018/10/15 الاستام: تاريخ

 ملخص:

 إلى بالإضافة النظام، هذا تفعيل آليات تحديد وكذا الشركات، حوكمة نظام ومحددات مكونات على الوقوف إلى البحث هذا يهدف

 الشركات. حوكمة مجال في الجزائرية التجربة إلى الإشارة ثم ومن المجال، في الرائدة الدولية النماذج أهم على التعرف

 منطق اختلاف هو الأساسي مصدره الشركات لحوكمة الرائدة والنماذج السائدة الأنظمة وخصوصية طبيعة في التمايز أن البحث أظهر

 فيها. المطبق الاقتصادية البيئة وظروف طبيعة على بناء تأثيرها وطريقة حجم وتمايز الشركات، حوكمة آليات من آلية كل عمل

 الجزائر. في الشركات حوكمة الشركات، حوكمة نماذج الشركات، حوكمة نظام الشركات، حوكمة مفتاحية: كلمات

.G38 ،G34 ،G30 :JEL  تصنيف

Abstract:
The research aims to achieve the key objectives of which stands on components and

detemminants of corporate governance system, detemmine mechanisms for activating the corporate
governance systems, identify the most important intemnational models in corporate governance, and
highlighting the Algerian experience in corporate governance practices.

The study revealed that the primary source of variation in nature and privacy of systems and
models of corporate governance is the variation in the work of each mechanism of corporate
governance, and the differentiation of the size and the method of its impact depending on the nature
and circumstances economic environment where applicable.
Keywords: Corporate governance; corporate governance system; corporate governance models;
corporate governance in Algeria.
Jel Classification Codes: G30, G34, G38.
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 ونظام الآليات- الشركات حوكمة لنماذج تحليلية دراسة
 التشغيل-

 كموش، المجيد عبد

 مقدمة:.1

 من جليا ظهرت التي اللاأخلاقية والتجاوزات الاحتيالية الممارسات من العديد الأخيرين العقدين خلال العالم شهد
 القرن من التسعينات أواخر في وروسيا أسيا شرق جنوب أزمة من انطلاقا العالم، حول المالية الأزمات سلسلة خلال

 الأمريكية المتحدة كالولايات العالمية الاقتصاديات أكبر داخل الإفلاس وحالات المالية الانهيارات بمجموع ومرورا الماضي،
(Enronو WorldCom)وفرنسا (Vivendi)بسبب وذلك الإدارية، هيأها إلى فها المسؤولية نسبت أين وغيرها،2002 سنة 

 لأخطاء المؤسسية المساءلة عمليات في وقصور والرقابة، الإشراف عمليات في الإدارة مجالس لدى فشل أو ضعف وجود
 حوكمة مفهوم عرف الأحداث، هذه مع موازاة الشركات. داخل والإداري المالي الفساد انتشار على ساعد مما المديرين
 على والأعمال القانون ورجال والاقتصاد، السياسة رجال وأبحاث اجتهادات من كبيرا حيزا به شغل متزايد اهتماما الشركات

 سواء. حد

 من الدول لدى الماسة الحاجة برزت وتأثيراتها، العولمة أليات في والتحكم أسواقها استقرار عاى للحفاظ مها سعيا
 خلالها من تكزس الي الإجراءات من مجموعة واتخاذ البورصة، في والمدرجة مها الكبيرة وخاصة الشركات عمل تنظيم أجل

 حرصت فقد وعليه المصلحة: ذات الأطراف كافة حقوق احترام تضمن وبطريقة للأعمال، السليمة الممارسات مفهوم
 من لمجموعة المحددة والمعايير المبادئ من مجموعة إصدار على العالمية والمنظمات المهنية المجمعات من العديد

 الاقتصادية والسياسات القرار صانعي قبل من للتطبيق قابلة نظرية خلفية تمثل الي الشركات، بحوكمة الخاصة الإجراءات
 والتنظيمية القانونية الأطر إعداد في مساعدة مرجعية نقاط تشكل كما النامية، الدول وخاصة العالم، دول لمعظم

 التالية: الأسئلة صياغة يمكن المنطلق، هذا من اقتصاد كل وخصوصية ظروف مع تتماشى والي المناسبة،

 الشركات؟ لحوكمة العالمية النماذج وخصائص مميزات في -ما

 أخرى؟ إلى اقتصادية بيئة من آلية كل خصوصية التمايزفي أبعاد وما الشركات؟ حوكمة نظام تشغيل آليات هي -ما

 أولويات أهم ضمن من الشركات حوكمة أصبحت حيث يعالجه، الذي الموضوع أهمية من البحث أهمية تنبع البحث: أهمية
 نظام مكونات على التعرف الواجب من كان لذلك والمستدامة، الشاملة الاقتصادية التنمية تحقيق إلى تسعى التي الدول

 كل في والمسؤولين القرار صناع يساعد الشركات حوكمة في رائدة نماذج تقديم أن كما عمله: طريقة وفم الشركات حوكمة
 القائم الاقتصاد خصوصية الاعتبار بعين الأخذ خلال من وذلك الممارسات، أساليب تطوير إلى تسعى التي الإصلاح محاولات

 جاهزة. نماذج استيراد من بدلا وهيكلته،

 يلي: كما أجراء خمسة إلى البحث تقسيم تم الأسئلة، هذه عن الإجابة هدف

 الشركات: لحوكمة النظري الإطار أولا:
 الشركات: حوكمة نظام ثانيا:
 الشركات: حوكمة نظام تفعيل آليات ثالثا:

 الشركات: حوكمة مجال في الرائدة الدولية النماذج رابعا:
 الشركات. حوكمة مجال في الجزائرية التجربة خامسا:

 الشركات لحوكمة النظري الإطار.2
 الشركات حوكمة مفهوم.1.2
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Cadbury) كادبوري لجنة تقرير صدور يعد Committee)الحديث بالمفهوم للاهتمام الحقيقية الانطلاقة 
 نظام هي الشركات "حوكمة عالميتين: وشهرة صيتًا لاقت ومحكمة بسيطة جملة في الشركات حوكمة عزفت حيث للحوكمة،

(Cadbury committee, 1992) "  وتدار الشركات تراقب بمقتضاه

 المسيرون يستعمله التي المجال على التأثير قوة تملك التي التنظيمية الآليات "مجموعة يعتبرها: من هناك أن كما
،(Charreaux, 1996) "  لهم التقديرية السلطة من للحد وذلك المنظمة، في القرارات اتخاذ عند

 ينبع أخلاق منظور ضمن وذلك الرئيسية، أهدافها لتحقيق سعيا المنظمة تتبناها "إستراتيجية أها على أيضا تعزف
 تلك تحقيق لها يكفل ما الداخلية واللوائح والأنظمة الإداري الهيكل من لها مستقلة، معنوية شخصية باعتبارها داخلها من

،Williamson) "  العلاقة ذات الأخرى الفئات مصالح مع يتعارض لا الذي وبالقدر فها، فرد أي تسلط عن بعيدا الأهداف
.(1999

 الشركة تسير خلالها من التي والإجراءات القواعد مجموعة هي الشركات حوكمة أن القول يمكن سبق ما مجمل من
 أجل من مكوناتها بين التنسيق على الشركة قدرة ويدعم المصلحة، ذات الأطراف كافة حقوق يضمن متكامل منج وفق

 مستقرة. وغير معقدة بيئة ظل في مناسبة قرارات اتخاذ من يمكنها وبشكل أهدافها، تحقيق

 الشركات حوكمة أهمية ،22

 والمؤسسية الدولية الأطراف مختلف بين الثقة أواصر وتعزيز لاستعادة يسى متكامل كنظام الشركات حوكمة برزت
 يلي: فيما أساسا تتمثل الشركات حوكمة أهمية فإن وعليه والفردية.

 إجراءات وضع إلى الحاجة برزت فهناك المنظمات، في والإدارة الملكية بين الفصل من "مستمدة الشركات حوكمة
: (Shehu and Abubakar., 2012) "  الوكالة تكاليف تخفيض في تساهم مناسبة رقابية

 رفع في تساهم الثقة هذه وغيرهم، ودائنها ومورديها، ا، والعاملين الشركة، إدارة بين وقوية وثيقة علاقة -بناء

 الإستراتيجية؟ أهدافها وتحقيق الشركة أداء مستوى
 المصلحة؟ ذات الأطراف جميع حقوق -حماية

 والمساهمين· الإدارة مجالس المديرين، بين للعلاقة ضوابط وضع خلال من الشركات وكفاءة أداء من الرفع-
 للمستثمرين· بالنسبة جاذبية أكثر الشركة يجعل الذي الأمر المال، رأس تكلفة -تخفيض
 الاقتصادية الأهداف بين التوازن خلق إلى إضافة الأزمات، في الوقوع وتجتب الاقتصادية التنمية تحقيق

 الاجتماي. التماسك وتعزيز المعيشة مستوى تحسين في يساهم وهوما والاجتماعية،

 الشركات حوكمة نظام.3

 تفرض والتي المتداخلة، العلاقات من حيزا يرسم المجالات شتى في وتداخله الشركات حوكمة مفهوم اتساع إن
 والكلي. الجزئي المستويين على الأداء وتحسين دعم سبيل المستمرفي تفاعلها تضمن عمل آلية وجود

 الشركات حوكمة نظام مفهوم.1.3

 وآليات المقبولة، والممارسات الرسمية، وغير الرسمية القواعد "مجموعة ما: بلد في الشركات حوكمة نظام يغطي

 فعليا الشركات يراقبون من بين العلاقات تحكم والتي السواء، على والعامة الخاصة للشركات المقررة والعقوبات التطبيق،
 الشركات في مواردهم باستثمار يقوموا أن يحتمل الذين وكل جهة، من الأمور( ببواطن معرفة لهم من جميع أو )الداخليين

.(Daniel, 2005) "  أخرى جهة من البلاد في العاملة
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 ونظام الآليات- الشركات حوكمة لنماذج تحليلية دراسة كموش، المجيد عبد
 التشغيل-

 والاجتماعية والاقتصادية والسياسية البيئية الخصائص من مجموعة يشمل الذي الإطار "ذلك أنه على أيضا ويعرف

 التعارض حل أليات على تؤثر والتي المتشابهة، الدول من مجموعة أو الواحدة الدولة مستوى على والمؤسسية والقانونية
(.2011 ثابت، )بن الشركة" في الفاعلة الأطراف مختلف بين

 وغير الرسمية والقواعد والإجراءات، الكيانات، مجموعة هو: الشركات حوكمة نظام أن القول يمكن الإطار هذا في
 فثخدذد المعالم: متماثلة أعمال بيئة الدائم بتفاعلها تنثى التي والخارجية وكلي( جزئي )مستوى الداخلية والأليات الرسمية،

 الفاعلين. مختلف بين تنشأً التي العلاقات خلالها من وتدار وتحكم

 الشركات حوكمة نظام عمل آلية.2.3

 من والرفع وتوظيف وتشغيل الإمكانيات، تفعيل على يعمل الذي النظام كونه في الشركات حوكمة نظام أهمية تبرز

 مكونات أبرز يبين الموالي والشكل السوق، اقتصاد آليات وتفعيل تفاعل يضمن سليم، إطار في الموارد استغلال كفاءة
 عمله. وألية الشركات لحوكمة النموذجي النظام تحدد التي التفاعلية المنظومة

 الشركات حوكمة نظام:1 الشكل

 قانونية متطلبات

 تشريعية متطلبات•

 إدارية متطلبات•

 تنظيمية متطلبات•

 المساهمين. حقوق حماية ا.
 أصحاب حقوق حماية.2

 المصالح،
 والشفافية. الإفصاح تحقيق.3
 المتساوية المعاملة تأكيد.4

 للمساهمين والعادلة
 مجلس مسؤوليات تفعيل.5

 الإدارة،
 لتفعيل اللازم الأساس ضمان ،6

 الشركات. إطارحوكمة

 داخلية عناصر•
 والإدارة الإدارة -مجلس

 الداخلي -التدقيق
 المراجعة -لجنة

 عناصرخارجية ه

 المهنية -الهيئات

 المال رأس -أسواق

 الخارجية -المراجعة

 النظام مخرجات التشغيل نظام النظام مدخلات

 النظام حدود

 الحوكمة ملتقى تفعيلها، وسبل الجزائر في المؤسسات حوكمة واقع الصمد، عبد علي وعمر يرقي حسين المصدر:
.. )بتصرف(.6 ص ،2010 ديسمبر8-7 البواق، أم ميدي، بن العربي جامعة وآفاق، رهانات واقع، للمؤسسة: المحاسبية

 توضيح: أكثر يلي وفيما الشركات، لحوكمة نظام لأي الرئيسية المكونات السابق الشكل يلخص

 من لها توفيره يتعين وما مستلزمات، من الحوكمة إليه تحتاج ما كل على الجانب هذا يشتمل النظام: مدخلات.1.2.3
 فعاليته. ومستوى الشركات لحوكمة نظام أي وضعف قوة مدى خلالها من يتحدد العناصرالي مجموعة وهي مطالب،
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 الدنيا الحدود وتضع المسؤوليات، وتحدد العلاقات، تحكم التي والتشريعات القوانين يضم والتشريعي: القانوني الإطار أ.
 والمقصرون المخالفون لها يتعرض التي التأديبية أو العقابية الإجراءات ويحذد الأعمال، بيئة في للسلوكيات المقبولة

 والمتجاوزون.

 أهمية على الضوء تسليط يجب للشركات جيدة حوكمة لتطبيق والتنظيمية(: الإدارية )المتطلبات المؤسي الإطار ب.
.(2008 ،Krasnia)  التالية المؤسسية الإصلاحات إجراء

 التصرف وكيفية ماذا؟ ويملك من؟ بوضوح يحذد الملكية لحقوق وفقال قوي نظام العقود: وقانون الملكية حقوق•
 فيه؟

 وبشكل بسرعة، والمنازعات الصراعات وحل القواعد، لفرض السبيل فو القانون: وسيادة مستقل قضائي نظام•
 ثابتة. قانونية أطر إلى استنادا مستمروعادل

 الإدارية العوائق فها بما الجدد، الداخلين أمام الحواجز كل إزالة ينبغي منها: الخروج وآليات للأسواق الدخول حرية•
 والإعفاءات والحصص كالدعم التفضيلية المعاملات أشكال من شكل أي واستبعاد الرسمية، الحكومية والاحتكارات

 أن بد لا ثم ومن الشركات، من العديد في الواقعة الحقائق من فالإفلاس السوق، من للخروج أليات وإعداد الضريبية.
 عادل. بشكل المصلحة وأصحاب الدائنين وتعامل جيدة الإفلاس قوانين تكون

 وبأعلى والقدرة والمعرفة، بالاحترافية، الحكومة موظفي يتميز أن ينبغي التنظيمية: والهياكل الحكومية الإدارات إصلاح•
 المصالح تضارب بشأن واضحة قواعد التنظيمية للهيئات يكو وأن النزاهة، درجات

 والمواطنين المدني، المجتمع منظمات الإعلام، وسائل الأعمال، رجال من كل يكون أن يتعين المعلومات: تداول حرية•
 بحرية. المعلومات ومشاركة وتبادل اراغهم، عن التعبير على قادرين

 التطبيق، هذا على المشرفة وكذلك الشركات، حوكمة تطبيق عن المسؤولة الجهات ها يقصد التشغيل: نظام.2.2.3

 تطوير وفي ها، الالتزام تشجيع وفي الحوكمة، تنفيذ في يساهم خارجها أو الشركات داخل إداري كيان وكل الرقابة، وجهات
(:2011 إيمان، و )علاء كالآتي فها ونفصل بفعاليتها. والارتقاء أحكامها،

 وبين الشركة داخل السلطات وتوزيع القرار اتخاذ كيفية تحدد التي والأسس القواعد مجموعة هي الداخلية: العناصر أ.
 الثلاثة. الأطراف تلك مصالح بين التعارض تقليل في تساهم والتي التنفيذيين، والمديرين الإدارة ومجلس العامة الجمعية

 للنشاط المنظمة القوانين ومتانة نوعية على يشتمل والذي الدولة للاستثمارفي العام المناخ إلى تشير الخارجية: العناصر ب.

 التنظيم ذاتية المؤسسات وبعض والبورصة(، المال سوق )هيئة الرقابية والهيئات الأجهزة كفاءة عن فضلا الاقتصادي،
 الخارجيين(. والمراجعين والمحامين، المحاسبين، المدققين، مثل: لمنتسبيها شرف ميثاق تضع التي المهنية )الجمعيات

 كل من الشركة استفادة في أساسا تتمثل الشركات حوكمة مخرجات أن القول يمكن الحوكمة: نظام مخرجات.3.2.3

 تطبيقه. من المرجوة والنتائج تحقيقها، إلى يسى التي والأهداف النظام، هذا يوفرها التي الامتيازات

 الشركات حوكمة نظام تفعيل آليات.4

 بنظام الخاصة التعاريف معظم كون ككل، الحوكمة نظام من جزةا الشركات حوكمة أليات من آلية كل تمثل
 رسمية. غير أو رسمية بصفة مباشرة، غير أو مباشرة بطريقة المترابطة التنظيمية الآليات مجموعة تعتبرها الشركات حوكمة
 منتظمة، بصفة تتفاعل التي مكوناته وتناسق تكامل على أساما يعتمد الشركات لحوكمة نظام أي تماسك "فإن وعليه،

.(Wirtz, 2008) "  الشركة ونشاط سلوك طبيعة بذلك محددة ومستمرة، دائمة
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 ونظام الآليات- الشركات حوكمة لنماذج تحليلية دراسة كموش، المجيد عبد
 التشغيل-

Bertalanfy,)  بيرتلنفي تعريف من بدورها والمستنبطة النظام، مكونات بين الترابط ميزة على التركيز خلال من
 تغير إذا أنه بحيث ببعض، بعضها تجمع علاقات هناك أن أي المترابطة العناصر من "مجموعة أنه: على للنظام(1968
,Charreaux) تتغير بأكملها المجموعة فإن لذلك وكنتيجة العناصر، باقي بمعيته تغيرت واحد عنصر  وتحليل "،(1996

,Williamson) وليمسن  اعتماد يتم الهجين(، الهيكل الرمي، التسلسل )السوق، الحوكمة هياكل إلى المستند(1991
,Charreaux) التعقد ودرجة الخصوصية، درجة الحوكمة: نظام تشغيل آليات لتصنيف أساسيين معيارين  وعليه(:2009

 هو: ما بين نميز

 لمديرا. المطلقة السلطة من الحد هدف الشركة طرف من معدة آلية كل خصوصية: ذات آليات•

 أوكلها. الشركات، من معينة لفئة المديرين قرارات على التأثير إلى دف آلية كل خصوصية: دون آليات•

 الشركة. مصدرها يكون ألية كل متعقدة: آليات•

 السوق. مصدرها آلية كل متعقدة(: )غير عفوية آليات•

 نظام تفعيل لآليات تصنيف تقديم يتم والتعقد/العفوية خصوصية الخصوصية/دون معياري تقاطع على بناة

 التالي: الجدول في نلخصها الشركات، حوكمة

 الشركات حوكمة تفعيل أليات تصنيف:1 الجدول

 خصوصية دون أليات خصوصية ذات أليات

 )قوانين والتنظيمية القانونية البيئة )الجمعيةا للمساهمين المباشرة الرقابة•
 قانون العمل، قانون الشركات، العامة(:

 ،(:.. الإفلاس في الداخلية اللجان و الإدارة مجلس•
 الوطنية: النقابات• الشركة: ا متعقدة آليات

 الخارجين، الحسابات مراجعو0 ا والكافات، الخيور أسلمة•
 المستهلكين. جمعيات ه الداخليين: المراجعين ه

 )الداخلية(. النقابة ه

 عفوية آليات

 المديرين· بين المتبادلة الرقابة•
 الشركة: ثقافة•

 والعمال: والموردين، العملاء، مع العلاقات•
 الالتزامات(. )احترام الشركة سمعة•

 العمل، وسوق والخدمات السلع أسواق•

 الماليين والوسطاء المالية، الأسواق•

• والمقرضين

 الاجتماعي: المحيط•

 الإعلامي: والمحيط الأعمال ثقافة•
$90urce: Gerard Charreaux,"La convergence des systemes nationaux de gouvernance : une
perspective contingente", Cahier du Centre de recherche en Finance, Architecture et Gouvernance
des Organisations N° 1090701, Juillet 2009, P 08.

 متكاملة ضغط مجموعات مجملها في تشكل الحوكمة، لآليات رئيسية محاور أربعة وجود السابق الجدول من نلاحظ

 كالآتي: وهي الشركات، حوكمة نظام عمل لضمان
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 التنظيي الإطار ضمن تنشط الشركة،والتي طرف من الموضوعة الآليات خصوصية:مجموعة وذات متعمدة آليات.1

 التقديرية. سلطام من والحد المديرين سلوك على السيطرة بهدف ا الخاص

 إلى شركة من يختلف فبو لذلك الآليات، من النوع هذا نشوء في الشركة تتحكم خصوصية:لا وذات عفوية آليات.2

 السائدة. العلاقات طبيعة مع منسجما أخرى،

 تنظيم مسؤولية تتولى الي المؤسسات أو الهيئات طرف من الآليات هذه فرض خصوصية:يتم ودون متعمدة آليات.3

 أوكل جل، بعض، تشمل وإنما معينة، بشركة تتعلق لا في لهذا الشركات، في الفاعلة الأطراف ومراقبة والإشراف

 معينة. أعمال بيئة في تنشط التي الشركات

 السوق. قوى لتفاعل نتيجة الشركات جميع لها خصوصية:تخضع ودون عفوية آليات.4

 بنفس تؤثر ولا المنطق، بنفس تعمل لا الشركات حوكمة أليات مجموع أن التصنيف هذا خلال من نستنتج

 تطوير أجل من بفعالية الضغط إلى تسعى التي الإصلاح محاولات كل في الاعتبار بعين يؤخذ أن يمكن ما وهو الطريقة،

 الشركات. حوكمة لنظام الطبقة النماذج من عدد شيوع ظل في خاصة الممارسات، أساليب

 الشركات حوكمة مجال في الرائدة الدولية النماذج ،5

 لنظام الرئيسيان المحددان ملكيها وهيكل التمويل على للحصول الشركات تنتهجها التي الأساليب من كل يعتبر
,Solomon) دولة أي اقتصاد في الشركات حوكمة  الآليات من الكثير العالي المستوى على برزت فقد وعليه (،2010
 إلى الإشارة في المعتمدة التصنيفات وأشهر أهم ولعل الشركات. لحوكمة المتمايزة والممارسات التطبيقات من والعديد
 بين تمزج هجينة ونماذج بالشبكة، موجهة ونماذج السوق نحو موجهة نماذج إلى تصنيفها هو العالم حول السائدة النماذج

.(Sumith, 2012)  السابقين النموذجين خصائص

 )الأنجلو-ساكسوني( السوق نحو الموجه النموذج.1.5

 وأستراليا كندا من كل أيضا ويسود النموذج، هذا منشأ الأمريكية المتحدة والولايات المتحدة المملكة من تعتبركل

 الأسواق لقيام والترويج تشجيعها في وتشترك البلدان هذه تتميز (،Commonwealth) الكمنويلث رابطة دول ومعظم
 الشركات. رأسمال في مشاركاها من والحد البنكية، المالية الوساطة مؤسسات على القانونية القيود ووضع المالية،

 بالنموذج: الخاصة المفاهيم أهم يوضح الموالي والجدول

 السوق. نحو الموجه بالنموذج الخاصة المفاهيم أهم:2 الجدول

 البيان السوق نحو الموجه النموذج

 الاستحواذ عمليات خلال من المالي السوق طريق عن فيه والتنظيم الرقابة تمارس الذي النظام ·هو

(OPA،) بالمسيرين. الخاص العمل سوق خلال ومن 

 نطاق من للحد الفيدرالية التدابير من مجموعة اعتماد تم ،1929 لسنة العالمية الأزمة بعد السياق:•
 الأزمة. بروز مسؤولية من كبيرا جزةا لتحميلها كنتيجة المالية، المؤسسات وقوة نشاط

 الدول، هذه معظم لقوانين الأساسية البنية الوسطى العصور في الإنجليزي القانون يعتبر القانوني: الإطار•
 والمرونة بالاستقلالية والمحلفين القضاة يتميز حيث العام القانون دول إلى القانوني الهيكل هذا ويستند

Bank Holding Company Class) ر وقانو Steagall Act, 1933  ر قانون من كل يعتبر الكبيرة.
Act,  في أنشطة ممارسة المتحدة الولايات في العاملة البنوك على رسميا حضرا قانونين أبرز(1956

28

 المفهوم

 محددات
 النموذج



 ونظام الآليات- الشركات حوكمة لنماذج تحليلية دراسة
 التشغيل-

 كموش، المجيد عبد

 )البنوك( أجبرها ما التأمين، قطاع في نشاطها وحصرا الشركات( رأسمال في )المساهمة المالية الأسواق

 الاستثمار. بنوك ووظائف التجارية البنوك وظائف بين الفصل على

 تكريس إلى بالإضافة النتيجة. الجيد، الجدارة، حول: الأمريكي الأخلاق البعد يتمحور الأخلاق: الجانب•
 واحترام والطلب، العرض بين للتفاعل كمكان للسوق الممنوحة الأهمية تنبع هنا ومن الحرية، مفهوم

 تخصيصهم ومحددات الاقتصاديين، الوكلاء تفضيلات على انعكست بدورها الي المستهلك، استقلالية

 للموارد.

 نفها: الشركة رأسمال من"%5 البنوك مشاركة تتعدى لا•

 المساهمين: صغار من كبير عدد بين المال رأس ملكية تشتت•

 لرأسمال الأخيرة هذه وحيازة -ب- الشركة رأسمال في -أ- الشركة )ملكية متبادلة حيازات وجود ·عدم
 الأولى( الشركة

 خارجية، رقابة لفرض الرئيسية الأداة(OPA) للشراء العام العرض تقنية تعتبر الخارجية: الرقابة•

 والشفافية. الإفصاح شروط واستيفاء الضرورية المعلومات وتوفر الملكية تشتت ظل في خاصة ا الرقابة طرق

 التنظيمية. الأطر وفق الإدارة مجلس يتولاها الداخلية: الرقابة•
 مختلفة. مراجع على بالاعتماد الباحث، إعداد المصدر:من

 التنفيذيين، وغير التنفيذيين المديرين من كل متفاوتة بنسب يضم واحد، مجلس ورقابها الشركة إدارة على يقوم
 عن المسؤولية يتحملون فكلهم المجلس، في التنفيذيين غير والأعضاء التنفيذيين الأعضاء وظائف بين القانون يفرق لا حيث
 لحقوقهم استخدامهم طريق عن الشركة على مباشرة غير رقابة بفرض )المساهمون( الخارجيون يقوم كما الشركة، نشاط

 القوية القانونية الحماية توفير حيث من خاصة للمساهمين موجها يكو أن إلى النموذج هذا ويميل التصويت، في
:(Lahlou, 2008)  النموذج هذا يميز ما أهم بين ومن المساهمين، لتقدير المجلس عضوية شروط وخضوع للمستثمرين،

 البنوك: و المالية غير الشركات بين المتبادلة الملكية قلة-

 الشركات؟ حوكمة ممارسات على المالية المؤسسات تأثير ضعف-

 الشركة. بأداء ومرتبطة المسيرين كفاءة أساس على مبنية للتحفيز خطط اعتماد-

 بالبورصة؟ أوراقها المدرجة الشركات من كبير عدد وجود-

 المساهمين: كبيرمن عدد وجود-

 سيولة: وأكثر وكبيرة، متطورة، مالية أسواق وجود-

 المنشورة: المالية المعلومات وصدق شفافية تدعم صارمة محاسبية قواعد-

 )الألماني-الياباني( بالشبكة الموجه النموذج.2.5

 مجموع وهي الجنوبية، وكوريا كاليابان الآسيوية الدول وبعض الأوروبية، القارة دول من عدد النموذج هذا يسود
 مجال بشساعة تتميز التي الشاملة البنوك مفهوم خلال من سيما لا البنكي، للقطاع ودعمها بتشجيعها تمتاز التي الدول
 الوساطة أنواعه، بكافة والائتمان القروض منح الودائع، )استقبال الخدمات من متكاملة كاملة لحزمة وتقديمها عملها

 المفاهيم أهم يوضح الموالي والجدول ،(،.. العملات صرف سوق السندات، بيع المال، وأسواق البورصات في للاستثمارات

 النموذج ذا الخاصة
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 البيان

 المفهوم

 محددات
 النموذج

 بالشبكة. الموجه بالنموذج الخاصة المفاهيم أهم:3 الجدول

 بالشبكة الموجه النموذج

 عائلية، )شركات الملاك كبار من قليل عدد سلطة تحت الشركة ورقابة ملكية فيه تكو الذي النظام
 الدائنة. البنوك أو ،(،.. المتبادلة الملكية للمساهمين، تكتل القابضة، الشركات

 اليابان ا ألمانيا
 العالمية الحرب دمرته بلد اليابان السياق: ه في الثانية العالمية الحرب ساهمت السياق:•

 على قادرة غير الشركات كانت وعليه الثانية، من ملاءمة أكثر البنكية الوساطة جعل
 المحتملين للمستثمرين اللازمة المعلومات توفير المالية. الأسواق

 البنوك إلى التحول إلى أدى ما جودتها، وضمان القوانين إلى أصوله تعود القانوني: الإطار•
 قوانين النظام هذا يحتوي القديمة، الرومانية

• توفرا أن دون بأحكامها، القضاة يلتزم وقواعد
 المرونة. قدرمن أي لهم

 والجدارة، الانضباط، يمثل الأخلاق: الجانب•
 في للألمان الأخلاقي المحور ركائز والسلوك

 الدف. لتحقيق سعيهم

 أمان. أكر تمويل كمصدر

 مفتوحا السندات سوق يكن لم القانوني: الإطار
 الوطنية. الشركات لكبرى سوى

 والشفافية، الإجماع، يضم الأخلاق: الجانب•
 العمل روح تدعم أبعاد وكلها والمشاركة،

 الجماي.

 رأس هيكل
 المال

 لشركات: بين المتبادلة الملكية حجم كبر•

 خمسة )أكبر تركيزا أكثر المال رأس هيكل•

 رأسمال%40 من أكثر يحملون مساهمين

 ألمانيا: في الشركة

 الشركات بين المتبادلة الملكية من عالية درجة ه

.P لشيرد وفقا) Sheardمن3/2 فإن 

 من مملوكة اليابان في الصناعية المؤسسات
: أخرى( شركات قبل

 الشركات. أموال رؤوس في للبنوك قوي وجود ا° الشركات، رأسمال في للبنوك المعتبرة الملكية•
 مختلفة. مراجع على بالاعتماد الباحث، إعداد من المصبان:

 تمايزفي هناك أنه إلا واليابان، ألمانيا من كل في النموذج علها يقوم التي الأساسية الركائز في تماثل وجود من بالرغم
 بالنموذج يدى الألماني "فالنموذج الشركة. نشاطات على والإشراف بالرقابة يتعلق فيما خاصة الجوهرية، العناصر بعض

 يتول تنفيذيين( غير )أعضاء أعلى مجلس مجلسين، عملياتها على والرقابة الشركة حوكمة على يقوم حيث المجلس، المزدوج
(Femnando,  النموذج هذا ضمن خاصة مكانة له الأخير هذا المصالح، أصحاب عن نيابة تنفيذي مجلس على الإشراف

 ألمانيا: في النموذج هذا ضمن الفاعلة الأطراف بين العلاقات أهم يبين الموالي والشكل ،2009)

 الشركات لحوكمة الألماني النموذج:2 الشكل

50% تعيين50% تعيين

 الشركة



 ونظام الآليات- الشركات حوكمة لنماذج تحليلية دراسة
 التشغيل-

 كموش، المجيد عبد

 على: بالاعتماد الباحث، إعداد من المصدر:

- Selim Serbetci. (2011). Corporate Governanee MWanufacturing Companies' Performances
During the Financial Crisis in Turkey, LAP LAMBERT Academic Publishing, Saarbricken,
Gemmany, ,P 12.

- Mbbert]., Tydecks P. (2007) "Power and Ownership Structures among German Companies:
A Network Analysis of Financial Linkages", Darmstadt Discussion Papers in Economics, Vol
179, Dammstadt, Germany, P 20.

- Fernando C., 0p. Cit., P 54.
 حوكمة آلية يمثلون لا أهم إلا الشركة ملاك هم المساهمين أن من الرغم على أنه السابق الشكل من نلاحظ

%50 أقا الرقابي، الإشراف مجلس لعضوية المحددة الأصوات من%50 نسبة على سوى يحوزون لا حيث رئيسية،
 من الحوكمة في بارزا دورا والموظفين للعمال يكون أن يضمن ما وهو العمالية، النقابات صلاحيات ضمن فتقع الأخرى
 تعيين مهمة يتولى بدوره الإشراف مجلس أخرى. جهة من مساهم بكل الخاصة التصويت حقوق حصة من ويحد جهة،

 للشركة. الفعلية الإدارة مسؤولياته ضمن تقع الأخير هذا المديرين، مجلس على والرقابة

 التاريخية الثقافية العلاقات تعكس التي التجارية الأعمال لشبكة "نموذج يمثل فو الياباني للنموذج بالنسبة أما

 كبير عدد تمتلك فبي وبهذا (،Keiretsu كيريتسو) تسى محلية شركة شبكات في التكتل إلى تميل حيث اليابانية، للبنوك

 الحقيقة في السلطة فواقع الغالب، في وتنفيذية كبيرة إدارة مجالس ذات تكون الأخيرة هذه الشركات، بين الروابط من

,Tydecks كيريتسو) وشبكة للشركات العليا الإدارة بين العلاقات بطبيعة أساسا مرتبط 2007)"(Keiretsu).والشكل 

 اليابان: في النموذج هذا ضمن الفاعلة الأطراف بين العلاقات أهم يبين الموالي

 الشركات لحوكمة الياباني النموذج:3 الشكل

 تعيين

 ملكية

 الضرورة حالات في الإجراءات تحديد

 المديرين اقتراح

 القروض توفير
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 على: بالاعتماد الباحث إعداد من المصدر:
- Selim Serbetci, Op. Cit., P 12.
- MbbertJ., Tydecks P., 0p. Cit., P 20.
- Femando C., Op. Cit., P 54.

 طريق عن سواء الحوكمة، في محوريا دورا تلعب اليابانية المالية المؤسسات أن نلاحظ السابق الشكل خلال من
 من لجزء متحقل كمقرض تمارسها أن يمكن التي الضغوط أو المال، رأس من لجزء كمالك الرقابية لصلاحياتها ممارستها

 الإشراف( )مجلس الإدارة مجلس تعيين مهمة الرئيسي البنك رفقة المساهمون ويتول الشركة، لها تتعرض التي المخاطر
 تنشأ التي والانشغالات المجلس مستوى على المتخذة القرارات بين المنسق دور يلعب الأخير هذا الإدارة، مجلس ورئيس

 للشركة. التنفيذية الإدارة مستوى على

 )الفرني-الإيطالي( الهجين النموذج.3.5

 بين يجمع وسط، نموذج أو هجين نموذج يبرز بالشبكة، الموجه والنموذج بالسوق الموجه النموذج من كل بين
 في الشركات حوكمة نظام إليها يستند الي اطر تحديد في الدولة تدخل على أساسا ويعتمد السابقين، النموذجين خصائص

 النموذج. بهذا الخاصة المفاهيم أهم يبين الموالي والجدول البلد،

 )الفرني-الإيطالي(. الهجين بالنموذج الخاصة المفاهيم أهم:4 الجدول

 الهجين النموذج البيان
 البنوك. طرف من الممارسة والرقابة المالي السوق رقابة بين يجمع الذي النظام هو المفهوم

 في المشاركة خلال من )الايطالي( الفرني الاقتصاد على طويلة فترة منذ الدولة هيمنة السياق:•
 الفرنسية البنوك أكبر لرأسمال المالك هي الدولة وكون تأميمها، أو الشركات، من العديد رأسمال

 طريق عن محلية، مالية أسواق خلق خلال من للحوكمة )إيطالي( فرنسي نظام تطوير اشترطت فقد

 )البنك الياباني النموذج وإدخال نجاحا، الأكثر الوطنية الشركات برأسمال )خوصصة( ارتباطها فك

 محددات
 الرئيي(.

 النموذج
 المساهمة من أودنيا عليا مستويات البنوك على تفرض تنظيمية حدود لأي وجود لا القانوني: الإطار•

 بين الاختيار حرية للشركات فإن )الايطالي( الفرنسي للقانون وطبقا المالية. غير الشركات رأسمال في
 خلال من أو واحد، إدارة مجلس خلال من الشركة تدار أن يمكن حيث للحوكمة، متمايزين هيكلين

 إشرافي. مجلس والآخر تنفيذي مجلس أحدهما مجلسين:

 المنج القانوني، المنطق الشرف، ثلاثية: في الفرنسي الأخلاقي الجانب يتلخص الأخلاق: الجانب•
 الاستنباط(. البداهة، على: ويقوم المعرفة، في العقل )اعتماد الديكارتي

 رأسمال من%5 المتوسط في تتجاوز لا البنوك فمشاركة قانونية، قيود وجود عدم من الرغم على• رأس هيكل
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 ونظام الآليات- الشركات حوكمة لنماذج تحليلية دراسة
 التشغيل-

 كموش، المجيد عبد

 المالية: غير الشركات

 واعتماد القائمة، الأسهم من%57 نسبة إلى تصل المالية، غير الشركات بين للأسهم متبادلة ملكية•

 التجاري: الائتمان شيوع بسب البنوك على الفرنسية للشركات أقل
 إيطاليا. في%78 مقابل %،48 بنسبة الفرنسية الشركات في الملكية تركز•

 عمليات بممارسة التهديد عن الناشئة الضغوط أي المالية، الأسواق خلال من الخارجية: الرقابة ه

 المال رأس من لجزء المالكة الشركات قبل من المفروضة والرقابة عدائية، استحواذ

 فها بما الفاعلة، الأطراف وأهم المراقبة، مجلس أو الإدارة مجلس خلال من تتم الداخلية: الرقابة ه
 والعمال. الموظفين

 مختلفة. مراجع على بالاعتماد الباحث، إعداد المصدر:من

 تقتضيه ما وفق وهذا للحوكمة، متمايزين هيكلين بين والمفاضلة الاختيار الشركات بإمكان النموذج، لهذا وفقا
 يتميز كما المالية. غير الشركات رأسمال في ملكية- حدود -دون البنوك دخول إمكانية ظل في خاصة الشركة، مصلحة
 الخاص التهديد عن الناشئة الرقابية والضغوط الحوكمة، عملية في المهنية للجمعيات المكثفة بالمساهمة النموذج

 المتبادلة(. )الملكية المال رأس من لجزء المالكة الشركات قبل من المفروضة والرقابة العدائية، الاستحواذ بعمليات

 الشركات حوكمة مجال في الجزائرية التجربة.6

 الشركات لحوكمة إطارفقال إرساء أجل من الجزائر جهود.1.6

 الجمود من بالعديد الجزائرية الحكومة قامت العالي، الاقتصاد في والاندماج التكامل بسبل الارتقاء في مها رغبة

 الدولي النقد كصندوق الدولية المنظمات قبل من الإصلاحات دعم مع موازاة وهذا الشركات، لحوكمة إطار إرساء لأجل
 العالي. والبنك

 وعلى الدولية المالية المؤسسات إلحاح بعد أنه إلا الجزائر، في للنقاش مطروحة عام بشكل الحوكمة قضية تكن لم

 في الكلي المستوى على سواة الحوكمة مبادئ تبني كان بما الضرورة من بات العالي والبنك الدولي النقد صندوق رأسها
 الحكم "لجنة سميت لجنة تكوين إلى بالدولة دفع ما وهو المؤسسات، إدارة في الجزئي المستوى على أو الاقتصاد إدارة

 في أنه غير مستمرة، ضغوطا تمارس التي الخارجية الأطراف لإرضاء أساسا وموجهة شكلية البعض اعتبرها الراشد"،وإن
 تمثل التي الإجراءات هذه بأهمية للإحساس وبداية التطورات، مواكبة نحو أولى خطوة كونها حيث من كبيرة أهمية لها الواقع

 يقضي الذي(NEPAD النيباد) بمشروع المبادرين من الجزائر اعتبار ظل في وخاصة المعتمدة، الدولية المعايير أهم أحد
 المؤشرات بعض نستخلص أن يمكن سبق ما ضوء بالحوكمة.على يتعلق فيما دوري لتقييم الأعضاء الدول بخضوع
: )قدي،( يلي فيما نستعرضها والتي الجزائرية، الشركات إدارة في الحوكمة أساليب اعتماد نحو بالتوجه الموحية

 الإقليمية والتجمعات الدولية للمنظمات الانضمام لالتزامات تخضع جعلها السوق اقتصاد إلى للانتقال الجزائر ­سعي
 الاقتصاد إدارة آليات مراجعة على انعكس ما وهذا الاقتصاد، وتحرير التنافسية وتعزيز الشفافية على تقوم التي

 الدولة ملكية حجم تقليص إلى السعي في الانفتاح هذا تجسد ولقد والأجنبية؟ الوطنية المبادرات على الانفتاح وزيادة
 القطاع مؤسسات تكوين أمام القيود وإزالة العام القطاع خوصصة في والشروع الاقتصادية المؤسسات رأسمال في

 الخاص:
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 الرقابة طرق
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 وتبسيط مباشرة تمويلية بدائل طرح من تمكن مالية سوق وإنشاء جبة، من وإصلاحها المصرفية المنظومة مراجعة

 أخرى: جهة من الكلي الاقتصاد مؤشرات في والتحكم الضريي النظام

 المعلومات نوعية بتحسين يسمح ما وهو الدولية، المحاسبية للمعايير وفقا جديد ومالي محاسي نظام اعتماد
.2010 سنة منذ والقطاعات المؤسسات كافة على تطبيقه في الشروع تم وقد والمالية، المحاسبية

 يعمل خارجي حسابات مراجع اعتماد على الجزائر(، في الغالب النوع )وهي المحدودة المسؤولية ذات الشركات ­إلزام
 فقط: المساهمة بشركات خاصا الإلزام هذا كان بعدما والأخلاقيات، للسلوك مدونة وفق

 المؤسسات: داخل المسؤوليات وتوزيع إسناد كيفية يوضح بشكل التجاري القانون مراجعة

 بمكافحة المتعلقة2009 ديسمبر13 في المؤرخة03 رقم الرئاسية )التعليمة وطنية كأولوية الفساد مكافحة ­تصنيف

 تم: الإطار هذا وفي الفساد(،

 بجرائم المتعلقة الدلائل عن والبحث التحقيقات بإجراء أساسا يختص الفساد لقمع مركزي ديوان إنشاء•
 المماثلة؟ الهيئات مع التعاون تطوير وكذا العامة النيابة على مرتكبيها وعرض الفساد

 الموسعة؟ الصلاحيات ذات الجنائية القضائية بالاختصاصات الفساد مكافحة مجال في الاختصاصات إلحاق ه

 منصوص هو كما ومراقبها وتنظيمها، العامة، الصفقات إبرام في الأخلاقية والقواعد القوانين اعتماد إلزامية ه

٠2010 أكتوبر07 في المؤرخ236-10 رقم الرئاسي المرسوم في عليه

 ،2010 جوان11 يوم العمل في ومكافحته الفساد لمنع الوطنية البيئة شروع•

 العمومية المؤسسات مجمل لتشمل للمالية العامة والمفتشية المراجعين محكمة اختصاصات توسيع•

 والاقتصادية.

 الجزائر في الشركات حوكمة دليل.2.6

 مستمد وهو الجزائر" في للمؤسسة الراشد الحكم "ميثاق اسم2009 لسنة الجزائر في الشركات حوكمة دليل يحمل
 في الفاعلة الأطراف لجميع مرجع يشكل ميثاق ضمن مدونة للشركة الرشيدة بالإدارة الخاصة والتدابير الإجراءات كون من

 تسمح مبسطة عملية وسيلة أوكليا جزئيا الخاصة الجزائرية الشركات تصرف تحت يضع أن إلى الميثاق "وهدف المؤسسة،
 الواقع. أرض على المبادى هذه تطبيق إلى دف مسعى في الشروع قصد للمؤسسة، الراشد للحكم الأساسية المبادئ بفهم
 يمثل لا أنه رغم لمضامينها، وموافقا المفعول، السارية التنظيمية والنصوص القوانين سياق ضمن الميثاق هذا يندرج كما

 هذا الشركات، متناول في هام ومصدر مرجعية وثيقة يمثل أنه إلا والتنظيمية القانونية النصوص لمدونة شاملة مجموعة

 من المسعى هذا مثل فرصة استغلال بضرورة الوي بدرجة مرتبط وهو كليا، وتطوي حر مسعى الميثاق إلى الانضمام ويعتبر
 ودعمها للشركة الداخلي المستوى على الراشد الحكم مبادئ لبعث الراسخ وعزمهم الأولى بالدرجة المالكين طرف

 يلي. فيما نلخصهما وملاحق، هامين جزأين الميثاق يتضمن(.2009 الخاصة، والتفكير العمل )دائرة واستدامتها"

 يربط أنه كما الجزائر، في ضروريا اليوم للمؤسسات الراشد الحكم جعل إلى أدت التي الدوافع يوضح الأول: الجزء•
 والمتوسطة. الصغيرة المؤسسة سيما لا الجزائرية، المؤسسات إشكاليات مع الصتلات

 يعرض جبة، فمن للمؤسسات: الراشد الحكم عليها يبى التي الأساسية المقاييس إلى يتطرق الثاني: الجزء•
 جهة ومن التنفيذية(، والمديرية الإدارة مجلس العامة، )الجمعية للمؤسسة التنظيمية الهيئات بين العلاقات

 والإدارة. والموردون المالية والمؤسسات كالبنوك الأخرى الشريكة الأطراف مع المؤسسة علاقات أخرى
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 الاستجابة بغرض إلها اللجوء للمؤسسة يمكن ونصائح إجراءات الأساس- في تجمع بملاحق الميثاق هذا ويختتم
 يلي: بما يتكفل مرافقة جهاز وضع ضرورة تتجلى العملية هذه إنجاز في الشركات ولمساعدة ووضوح. بدقة للانشغالات

 إدراجها؟ تريد التي والإثراءات والتعديلات الميثاق، هذا ضمن المنخرطة المؤسسات تسجيل-

 الجزائري: السياق في الراشد الحكم لميثاق المحتملة التعديل اقتراحات حول وتفكير عمل مجموعات تشكيل-

 المؤسسات؟ مديري اتجاه لاسيما للمؤسسات، الراشد الحكم حول وتكوينية تحسيسية لقاءات تنظيم-

 العالمية والشبكات المنتديات في والمشاركة التجارب، تبادل هدف المماثلة الهيئات مع الدولية العلاقات تطوير-
 للمؤسسات. الراشد بالحكم علاقة لها التي

 الجزائر في المحاسبي الإصلاح.3.6

 بين بالتعاون وذلك ،2001 سنة أفريل شهر الوطي المحاسي المخطط إصلاح لعملية الفعلية الانطلاقة كانت لقد

 النظام مشروع صدور أثمرت التي الجود وهي (،CNC) للمحاسبة الوطي والمجلس الفرنسيين الخبراء من مجموعة

2007 نوفمبر25 بتاريخ الصادر11-07 القانون بموجب(SCF) المالي المحاسبي
 بإعداد تسمح حسابات ومدونة محاسبية، ومعايير المالية، للمحاسبة تصوريا إطارا المالي المحاسي النظام تضقن

 من جملة احترام على له الخاضعة المؤسسات ألزمت حيث عليها، المتعارف المحاسبية المباد أساس على مالية كشوف

 ذات دالة، والمقارنة، للفهم قابلة المؤسسة طرف من المعدة المالية المعلومات تكون أن أهمها: والقواعد المبادئ
 خمس في حددها والتي المالية، القوائم عرض في والإفصاح الشفافية احترام ضرورة وكذا ومختصرة، دقيقة، مصداقية،

 يبين وملحق الخاصة الأموال تغيرات جدول الخزينة، سيولة جدول النتائج، حسابات جدول الميزانية، هي: رئيسية قوائم
 خلال من "والملاحظ النتائج، وحساب الميزانية عن مكتلة معلومات ويوفر المستعملة المحاسبية والطرق القواعد

 بعض مع المالية، القوائم عرض )ا( رقم الدولي المحاسي المعيار به جاء لما مطابقها هو المالية القوائم هذه استعراض
 المالية القوائم تقدمها التي المحاسبية المعلومات جودة فإن وعليه مطابق، الجوهر ولكن التسميات، في البسيطة التغييرات

 عالي بمستوى تتميز التي الدولية المحاسبة معايير حسب المعدة تلك عن جودة تقل لن المالي المحاسي النظام وفق المعدة
(.2012 والطاهر، )بوطلاعة القبول" من

 واحتياجات لتطلعات يستجيب كونه حيث من بالغة أهمية يكتسي المالى المحاسي النظام أن القول يمكن سبق مما
 الأجنبية، الأموال رؤوس وجذب مناسب، أعمال مناخ توفير نحو هامة خطوة يشكل أنه كما المستفيدة، الأطراف مختلف

 الاقتصادية التنمية مساي دعم في يساهم وهوما وشفافيتها، المعلومة توفر على أساسا يعتمد الذي المالي السوق وتنشيط

 الشركات. حوكمة نظام تحقيقها إلى يسى الي الجوهرية الأهداف أهم تشكل التي

 خاتمة:

 من عدد حسب أخرى، إلى اقتصادية بيئة من يختلف الشركات حوكمة نظام أن إلى البحث هذا خلال من توصلنا
 من محدد لكل النسبية الأهمية حسب النظام عمل آلية تختلف كما والاجتماعية، والسياسية والقانونية التاريخية العوامل

 عدد وتقديم إبراز خلال من إثباته تم الذي الأمر وحيد، مثالي عالي )نظام( نموذج تقديم معه يستحيل ما وهو محدداته،
 كالآتي: وهي الهامة النتائج من مجموعة إلى التوصل تم ولقد تشغيلها. طريقة اختلاف رغم الناجحة النماذج من

 يجعله وهوما للدول، والاجتماعية والمالية والاقتصادية التنظيمية الأبعاد كافة مع الشركات حوكمة مفهوم يتداخل-
 متشعبة. آثار وذا التعقيد بالغ
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 إطار في الموارد استغلال كفاءة من والرفع وتوظيف وتشغيل الإمكانيات، تفعيل على الشركات حوكمة نظام يعمل-
 السوق. اقتصاد أليات وتفعيل تفاعل يضمن سليم،

 ومستمرة. منتظمة، بصفة تتفاعل التي مكوناته وتناسق تكامل على أساسا يعتمد الشركات حوكمة نظام تماسك-

 عنصر تشكل حيث الشركات، لحوكمة نظام أي معالم تحديد في جوهريا دورا والمؤسسية القانونية الأطر تلعب-
 تطبيقه. مجالات وتوسيع ممارساته لترسيخ فعال ضغط

 ألية. تأثيركل وطريقة حجم ويتمايزمعه الشركات، حوكمة آليات من ألية كل عمل منطق يختلف-

 وهوما أخرى، إلى اقتصادية بيئة من الشركات حوكمة نظام تشغيل أليات من آلية كل وأهمية النسي الوزن يختلف-
 المطبقة. والنماذج السائدة الأنظمة وخصوصية طبيعة حيث من تمايزا عنه نتج

 وخصوصية طبيعة مع تتلاءم التي النماذج من مجموعة وإنما الشركات، لحوكمة مثالي عالي نموذج هناك ­ليس

 فها. المطبق الاقتصادية البيئة

 خلال من وذلك للشركات، والبيئية الاجتماعية بالمسؤولية الخاصة المفاهيم دعم على الشركات حوكمة تعمل-

 ومسؤولة. عادلة بطريقة لرغباتهم والاستجابة المصلحة، أصحاب الأطراف مع العلاقة إدارة في كفاءتها
 عنصر تشكل حيث الشركات، لحوكمة نظام أي معالم تحديد في جوهريا دورا والمؤسسية القانونية الأطر تلعب-

 ممارساتها. من الأدنى الحد مجال وتوسيع مبادئها، تبي على الشركات لإلزام فعال ضغط

 الهامة: التوصيات بعض تقديم يمكن السابقة النتائج ضوء وفي

 بهدف إصلاحية،وهذا محاولة بأي الاضطلاع قبل الشركات حوكمة نظام لمكونات شامل تقييم إجراء من بد لا ه
 تفعيله. اليات وخصوصيات معالمه تحديد

 البلد. اقتصاد وخصوصيات يتماشى بما الشركات حوكمة أليات تفعيل على العمل ضرورة•

 وعدم الحوكمة ممارسات لتحقيق المناسب والاقتصادي السيامي المناخ توفير في الحكومات مساهمة ضرورة ه

 للمفهوم. الإبداي المحتوى من مجردة قانونية قواعد بفرض الاكتفاء

 خلال من وذلك العلاقة، ذات والخارجية الداخلية الأطراف كافة لدى الشركات حوكمة مفهوم نشر على العمل ه
 ودولية. محلية وندوات ملتقيات وإقامة ونشرات، لوائح إصدار

 موقع وإبراز الشركات، حوكمة مبادئ بتطبيق المتعلقة المستجدات ومتابعة الجهود من المزيد بذل ضرورة•
 ذلك. من الجزائرية الشركات

 واستدراك والأجانب، المحليين للمستثمرين اللازمة الحماية توفر التي والتنظيمية القانونية الأطر إبراز على العمل•
 العالمية. للمستجدات مواكبة وتحديثها فيها، القصور مكامن

 من وذلك العلاقة، ذات والخارجية الداخلية الأطراف كافة لدى الشركات حوكمة مفهوم نشر على العمل ضرورة•

 بمبادئها. الالتزام وأبعاد الحوكمة، وأهمية دور خلالها من تبرز نشرات أو لوائح إصدار خلال
 المراجع: قائمة
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 ملخص:

 بالتنمية المتعلقة الأساسيات إلى التطرق خلال من وهذا الجزائر، في المحلية التنمية واقع إبراز محاولة إلى الدراسة هذه تهدف

 ومن ، الميدانية والخبرات الدولية التجارب ظل في المحلية التنمية واقع عرض ليتم المحلية، التنمية حول وأساسيات نماذج إلى ثم المحلية،

 منها تعاني التي المشاكل عن الكشف في والمواطنين الأفراد جهود استثارة مبدأ على تعتمد المحلية التنمية أن هو الدراسة إليه توصلت ما أبرز

 المحلية التنمية أن إلى بالاضافة شاملة، وطنية تنمية تحقيق بغية المركزية الهيئات دعم ظل في المشاكل لهذه الملائمة الحلول وإيجاد مناطقهم

 شاملة. وطنية تنمية تحقيق في المستعملة الأدوات أحد تعتبر

 الإطار تحسين في ودورها المحلية التنمية تمويل على أكثر الضوء تسليط ضرورة هو توصيات من الدراسة به جاءت ما أهم ومن

 الميدانية. والبحوث الدراسات من المزيد إجراء خلال من المحلي المستوى على للمواطن المعيشي

 المحلية التنمية -نماذج المحلي -التمويل المحلية -التنمية التنمية المفتاحية: الكلمات

Abstract:
The aim of this study is to try to highlight the reality of local development in Algeria, by

addressing the basics related to local development, and then to the models and basics on local
development, to present the reality of local development in the light of intemnational experiences
and field experiences. Local development is based on the principle of stimulating the efforts of
individuals and citizens to identify the problems of their regions and find appropriate solutions to
these problems under the support of the central bodies in order to achieve comprehensive national
development. In addition, local development is one of the tools used in Achieve comprehensive
national development.
One of the most important recommendations of the study is the need to shed more light on the
financing of local development and its role in improving the living standards of citizens at the local
level through conducting further studies and field research.
Keywords: Development - Local Development - Local Finance - Local Development MWodels.
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 شريط الأمين حسين بصار، لمطلب عبدا الميدانية والخبرات الدولية التجارب إطار في المحلية التنمية

 مقدمة:.1

 يكن لم وإن الاجتماعية، العلوم أبحاث في مهما موقعا المحلية المجتمعات مستوى على التنمية قضية تشغل

 القرن نصف خلال التنمية" "نظرية تطور استعراض خلال من ذلك ويتضح نفسها، القضية هذه أهمية مع متناسبا
 الاقتصادية التنمية قضية في التفكير احتكرت"1945" الثانية العالمية الحرب عقب البداية ففي العموم، على الماضي

 والاشتراكي. الرأسمالى بفرعيه السياسي الاقتصاد علم من المستمدة الفكرية التيارات تلك
 الاجتماعية والدراسات الاقتصادي الفكر في التنمية مواضيع بين مهما مركزا المحلية التنمية موضوع ويحتل

 وحركة ومدخلا ومنجا عملية أها ذلك الاجتماعية، والحركات والإقليمية الدولية المنظمات وبرامج الحكومية والسياسات
 ما إلى والارتقاء النمو طريق في والسير والقوة التقدم وضع إلى والركود التخلف حالة من بالمجتمع الانتقال خلالها من يمكن

 تعتبر كما الحكومية، الهيئات من وبمساندة الذاتية بجهودهم المحليين للسكان الأساسية الاحتياجات وتلبية وسد أفضل هو
 مستو على الوطنية للتنمية الملائمة والأرضية المناخ وتوفير جديدة اقتصادية فرص لخلق مدخل أفضل المحلية التنمية

 عن فضلا المحلية الاقتصادية التنمية عملية تفهم على الجزائر ومنها والدول المجتمعات قدرة بشرط هذا كل ككل، القطر
. الوطي الاقتصادي النمو دعم برامج مع بكفاءة التعامل

 الدولية، التجارب ظل في وواقعها المحلية التنمية مضمون على الضوء إلقاء الدراسة هذه خلال من نحاول وسوف
 التالية: الرئيسية الإشكالية على الإجابة خلال من وهذا

 الميدانية؟ والخبرات الدولية التجارب إطار في وواقعها المحلية التنمية مضمون هو ما
 التالية: العناصر إلى التطرق البحث تناول الإشكالية هذه على وللإجابة

 المحلية التنمية حول أساسيات

 المحلية التنمية واستراتيجيات نماذج
 المحلية إطارالتنمية في الدولية التجارب

 المحلية التنمية حول أساسيات.2
 متابعتها، على العالم دول أغلب حرصت والتي القديمة، الاجتماعية الأمور من يعد المحلية بالتنمية الاهتمام إن

 تتبع المحلية، بالتنمية خاصة مديريات بإنشاء الحكومات من العديد قامت لذلك صحيح، بشكل تطبيقها من والتأكد

 أو السلبيات، عند والوقوف الأفراد، حياة طبيعة متابعة أجل من الاجتماعية، والشؤون التنمية، مجال في تعمل لوزارات
 كلي. بشكل علاجيا أو المجتمع، على تأثيرها من التقليل في تساهم لها، حلول اقتراح على والعمل المجتمعية، المشكلات

 المحلية: التنمية لفكرة التاريخية الجذور.1.2
 تنمية لمفهوم أرخوا ممن الكثير يرى حيث العشرين القرن بداية منذ المحلية التنمية على التعرف بدأ لقد

 إلى منهم إشارة في بعده وما العشرين القرن من الثاني العقد إلى الأولى بأصولها ترتد أن الممكن من أنه المحلي المجتمع
 أو الأمريكية المتحدة الولايات في سواء التطوعية والهيئات الحكومات تبنها التي والجهود البرامج، و السياسات من العديد

 الأوضاع تحريك جميعها استهدفت مبكروالي وقت في استقلالها على حصلت التي الدول في البريطانية المستعمرات في
 الاجتماعية.ا الحياة مستويات ورفع الريفية المحلية المجتمعات في الراكدة

 وذلك1944 سنة إلى يعود الكتابات تذكربعض كما المحلي المجتمع تنمية لمفهوم الأول الاستخدام أن غير

 في البداية نقطة واعتبارها المحلي المجتمع بتنمية الأخذ ضرورة إفريقيا الجماهيرفي لتعليم الاستشارية اللجنة رأت عندما
 كامبردج البريطانية المستعمرات مكتب عقده الذي الصيفي المؤتمر إلى ألقي السياق هذا وفي الحكومة، سياسة

(Cambridge)أن غير المحلي، المجتمع تنمية بضرورة المؤتمر أوصى و التنمية موضوع لمناقشة1954 عام إنجلترا في 
 تحررت حيث الثانية العالمية الحرب بعد ما مرحلة في إلا الحقيقة في ظروفه تتهياً لم المحلية التنمية لبرامج الكبير الانتشار

 العديد بدأت فقد هنا ومن الخمسينيات، منتصف حوالي استقلالها على وتحصلت للاستعمار خاضعة كانت التي الدول
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 وذلك الدول تلك في المتردية الأوضاع لإصلاح قوي وبرنامج قومية كسياسة المحلية التنمية فكرة تتبى النامية الدول من
 للمواطنين. الذاتية الجهود خلال من

 الأمم هيئة من خاصا اهتماما نالت وقد الفترة هذه منذ المحلية التنمية وفعالية أهمية للجميع تتضح بدأت لقد

 الأمم يئة والاجتماعي الاقتصادي المجلس أصدر1955 سنة وفي المحلية التنمية أساليب بدراسة بدأت التي المتحدة
 المحلي" المجتمع تنمية خلال من الاجتماي موضوع"التقدم عن شامل إعلان أول المتحدة

 لتشمل امتدت قد فإنها الريفية المناطق في الخبرات خلال من نشأت قد المحلي المجتمع تنمية كانت إذا
 في الاجتماي الوضع عن1957 لسنة المتحدة الأمم تقرير وفي المتقدمة، أو النامية الدول في سواء الحضرية المجتمعات

 الأمم كانت أن بعد الحضرية المحلية المجتمعات تنمية على التركيز بدأ وهكذا التحضر مشاكل على الضوء ألقي العالم
 إستراتيجية على ينصب اهتمامها وكان الريفية المناطق في المحلية المجتمعات تنمية على البداية في تركز المتحدة
 الاجتماعية. والرعاية التعليم و والصحة الزراعة في الخدمات تنسيق وعلى كعملية التحديث

 لا المحلية التنمية لبرامج الأساسية القيمة أن تعي خبرات من لدها تجمع أثرما على و المتحدة الأمم أصبحت لقد

 اللامبالاة اتجاهات على التغلب وخاصة الناس اتجاهات في تغيرات إحداث في وإنما واقعية إنجازتحسينات مجرد في تكمن
 اقتصادي. نمو لتحقيق الرئيسي المعوق تعتبر كانت التي والتشكك

 زيادة ليس التنمية من الهدف يكون أن المتحدة الأمم مستوى على الخبراء من مجموعة اقترح أخرى ناحية ومن
 مراعاة ضرورة إلى ذهبوا كما المجتمع، سكان على التنمية لعائدات العادل التوزيع أيضا يعني أن يجب بل فحسب الإنتاج

 عن1961 لسنة المتحدة الأمم تقرير وفي أهميتها، المحلية التنمية فقدت وإلا للسكان الحقيقية والاحتياجات المشاكل
 التي النتائج بعد والاقتصادية الاجتماعية التنمية بين التوازن مشكلة إلى خاص بشكل أشار العالم في الاجتماي الوضع

 الاجتماعي الجانب على أهدافها تركز أها اتضح الدول هذه في التنمية برامج حول البيئة هذه بها قامت التي الدراسة أظهرتها
 للمجتمع. الاقتصادية غرارالتنمية على الاجتماعية بالتنمية الاهتمام ضرورة على الضوء ألقت فقد لذلك

 بالتخطيط المحلي المجتمع تنمية علاقة التنمية في المتخصصين المتحدة الأمم خبراء ناقش1963 سنة وفي
 و الاقتصادي التأثير لدعم متعددة أساليب واقترحوا المحلية التنمية لمشروعات المختلفة التنظيمية والترتيبات عموما

 المحلي. المجتمع لتنمية الاجتماي
 مع يتوافق لا الأخير هذا أن اعتبار على المركزي والتخطيط المحلية التنمية بين بالعلاقة المتحدة الأمم اهتمت وقد

 القومية المتطلبات مع المحليين السكان احتياجات تتفق لا فقد المحلية التنمية عليه تعتمد الذي المصير تقرير مبدأ
 واستعمال أعلى من الخطط فرض تجنب ضرورة تتطلب الحقيقية التنمية بأن التأكيد1967 لسنة تقريرها حاول ولذلك

 العليا." السلطات تقرره الذي العمل لتنفيذ كوسيلة المحلي المجتمع تنمية
 الممارسة جانب أو الفكري الجانب من سواء المحلية بالتنمية المتحدة الأمم اهتمام إن
 أعطى المجال هذا في المساعدة إلى تحتاج التي للمجتمعات قدمته الذي والفي المادي التدعيم جانب من وحى

 خلال من وتتطور تتحسن التنمية هذه استراتيجيات جعل كما المعمورة أرجاء مختلف في واسعا انتشارا المحلية للتنمية
 و المحلية المجتمعات مستوى على التنموية للعملية التنمية مجالات في المتخصصين الباحثين و للخبراء المستمرة المتابعة
 وكذا لها الحلول وإيجاد تداركها ومحاولة المحلية التنمية في الممارسة الأساليب لعيوب المستمر الاكتشاف محاولة

 والقومية. المحلية التنمية بين التكامل إلى والوصول بنجاح المحلية التنمية تحقيق وجه في تقف التي العراقيل
 المحلية: التنمية مفهوم.2.2

 للمجتمع المكونة المجالات كافة في النهوض إلى تدف والتي الوظيفية، والنشاطات العمليات، من بمجموعة القيام هي
 على إيجابياً ينعكس مما أنفسهم، تطوير من يتمكنوا حى مهاراتهم وصقل الأفراد، سلوك دعم بأها: أيضاً، وتعرف المحلي،

 وغيرها". والتعليمية، المؤسسية، المحلية القطاعات من العديد في نموه إلى ويؤدي مجتمعهم،
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 في تغيير عملية فالتنمية اصطلاحا وأما النماء" إحداث على العمل وهي والكثرة، الزيادة وهي النماء من لغة فالتنمية
 مستو لرفع أساسا تسعى محددة، أهداف لتحقيق عامة توجهات وفق للمجتمع، والثقافية والاجتماعية الاقتصادية البنية

 واحد بجانب تعى لا في الأبعاد، متشعبة الجوانب متعددة اجتماعية عملية فالتنمية الجوانب"، كافة في السكان معيشة

 فيها فتحدث وأشكالها، مواردها اختلاف على الحياة جوانب بكافة تحيط وإنما السياي، أو الاقتصادي كالجانب فقط،
.1 وشاملة عميقة كيفية تغيرات

 سواء، حد على والنامية المتقدمة الدول جميع قبل من خاص باهتمام المحلي المستوى على التنمية عملية وتستأثر

 لتحولات كان وقد للمواطنين، والمعيشة الدخول لمستوى ورفع المحلية بالمجتمعات وض من علها يترتب لما نظرا
 عملية في خاصة بصفة المحلية المؤسسات دور وعلى عامة، بصفة الدولة دور على تأثيرها المجالات جميع في العالمية

 أكثر هم الذين المحلين القرار صناع طريق عن التنمية أولويات تحديد على وقدرة استجابة أكثر أصبحت حيث التنمية،
 المحليين. بالمواطنين الاتصال على قدرة وأكثر المحلية بالشؤون إلماما

 تقل لا الشعبية بالمشاركة الذاتية الجهود فان المحلية، التنمية لتحقيق مهما عاملا تمثل الحكومية الجهود كانت وإذا
 المحلية." التنمية مشروعات وتنفيذ صنع في المواطنين مساهمة من عليه تنطوي بما المجال، هذا في أهمية

 الشعبي المجهودين بين الفعال التعاون تحقيق يمكن بواسطتها الي العملية بأها: المحلية التنمية تعريف يمكن وعليه
 الحياة نوعية تحسين منظور من وحضاريا، وثقافيا واجتماعيا اقتصاديا المحلية الجماعات بمستوى للارتقاء والحكومي،

 ومتكاملة.ا. شاملة منظومة في المحلية الإدارة مستويات من مستو أي في المحلية الجماعات تلك لسكان
 الدولة، خريطة من معينة ترابية حدودا يقطنون السكان من مجموعة: العام التصور في المحلية بالجماعة ويقصد

 الاقتصادية الوضعية تفرزها التي والأعراف والتقاليد بالعادات علاقة لها اجتماعية وبقيم محددة، بخصائص يتميزون
 على تشرف الي البلدية المجالس في يمثلها من أعضائها بين من تنتخب التي للجماعة والسياسية والثقافية والاجتماعية

 جميع على بالجماعة النهوض أجل من وثقافية واجتماعية اقتصادية تنمية إحداث على تعمل كما الخاصة، شؤونهم تنظيم

 الوطني". المستوى على العليا البيئة مع التنسيق أطار في المستويات
 هما:ًا رئيسيين عنصرين على المحلية التنمية مفهوم ويقوم

 مستو لتحسين المبذولة الجود جميع في السكان مشاركة إلى تقود والي المحلية، التنمية جهود في الشعبية ­المشاركة
 الذاتية. مبادراتهم على معتمدين يعشوا التي الحياة ونوعية معيشتهم

 والمشاركة. النفس على الاعتماد يشجع بأسلوب المحلية التنمية ومشروعات الخدمات مختلف توفير
 كل من يأتون والذين المحليات في الناس كل فيها يشترك التي العملية تلك هي المستدامة المحلية فالتنمية وبالتالي
 وهي والاستدامة، بالمرونة يتسم اقتصاد عنه ينتج والذي المحلي الاقتصادي النشاط لتحفيز سويا ويعملون القطاعات

 مع والمهمشين، الفقراء فيها بما والمجتمع، للفرد الحياة نوعية وتحسين الجديدة الوظائف تكوين إلى تهدف عملية
"6 المتحدة. الأمم تعريف... البيئة على المحافظة
 الحاجات لإشباع ومتصاعدة مستمرة لكنها معينة نقطة عند تنتي ولا تتوقف مستمرلا بشكل تتم تغيير عملية وهي

 الدول في توجد كما المتقدمة الدول في توجد المحلية التنمية فإن ذلك أجل ومن المحاي، للمجتمع المتجددة والمطالب
 الريفية.ا المناطق في توجد كما الحضرية المناطق في وتوجد النامية،

 وبموجبه للتصرف، قابل غير الإنسان حقوق من كحق التنمية في الحق مفهوم المعاصرة الدولية المواثيق كرست ولقد
 والشعوب الأفراد فإن وعليه ما، تتمتع وأن التنمية، تحقيق في كامل بشكل المساهمة الشعوب، ولجميع فرد، لكل يحق

 وإقرار مناقشة خلال من وذلك معيشتهم، مستوى ورفع رفاهيتهم، لتحقيق والحرة والهادفة الواعية المشاركة بحق يتمتعون
 الأفراد قبل من أي والكلية، الجزئية الشعبية المشاركة من أساس على المحلية التنمية وبرامج خطط كافة وتنفيذ

 البلاد"". تقدم في إيجابيا لتشارك عزلتها من المحلية المجتمعات لإخراج المحلية، التنمية في والجماعات
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 أو الوحيد الفاعل هي الدولة تعد لم الرشيد الحكم تقاليد وإرساء الدولة دور وتغير السوق، اقتصاد إلى التحول ومع
 المجتمع ومنظمات الخاص القطاع مثل جدد فاعلين ذلك في يشاركا أصبح بل العامة، السياسة صنع في الرئيس حى

 الجهد أصبح وإنما والمستدامة، الشاملة المحلية التنمية لتحقيق وحده يكفي فقط الرسي الجهد يعد ولم المدني،
 دفعة ومعه به تتحقق فاعل محاي حكم يلزمها والمنتظمة الجادة الشعبية المشاركة أن ذلك وبإلحاح، مطلوب الشعبي

 تعني اللامركزية إن المحلية. القرارات وتنفيذ صنع في للمشاركة الفرص أوسع للمحليات تتاح اللامركزية،.حيث نحو قوية
 النقل لهذا يكو ولكي المحلي، المستوى إلى الوطني المستوى من والوظائف والمسؤوليات السلطات من كبير جزء نقل

 المهام على الموارد توزيع وسلطة الخاصة، وميزانيتها محدد قانون اللامركزية للأجهزة يتوفر أن لابد فإنه وهدف معى
 المواطنين". ممثلي بواسطة القرارات تتخذ وأن المختلفة،

 المحلية: التنمية ومباديء أهداف.3.2
 المحلية: للتنمية الأساسية الأهداف.1.3.2

 في لكنها فقط للإنسان المادي الجانب إشباع هو والأخير الأول هدفها عملية أنها على المحلية التنمية إلى ينظر قد
 وهما:ة أساسيين شقين إلى المحلية التنمية أهداف نقسم أن يمكن حيث ذلك، من أوسع الحقيقة

 مادية. منجزات من المحلية التنمية تحققه ما كل وتشمل الانجاز، أهداف الأو:

 أثناء المجتمع أفراد على تطرأً التي والمارية والمعرفية السلوكية المتغيرات كل تشمل والتي معنوية، أهداف الثاني:
 التنمية. لعملية وقيادتهم ممارستهم

 النحو على منها البعض الحسر لا الذكر سبيل على ذكرها فيمكن الشقين هذين ضمن تندرج التي للأهداف بالنسبة أما
 التالي:ا"

 استعمالها. وترشيد المحلية والأملاك والطبيعية البشرية الموارد وتثمين -حشد

 الصغيرة والمؤسسات المقاولات إنشاء وتشجيع خدمات( زراعة، )صناعة، للثروات المنتجة الاقتصادية الأنشطة دعم

 الجهود. وتوحيد بتكاتف والحضري الريفي الوسط في الخدمات وتعزيزشبكة الأسر أنشطة فها بما الإنتاجية والمتوسطة

 الواحد. الإقليم وداخل والولايات الأقاليم بين التنموية الفوارق من التخفيف

 جهة. تميزكل التي الخصوصية مراعاة خلال من إقليم لكل الملائمة الاقتصادية الأنشطة ترقية

 والأجنبي. الوطي والخاص العمومي الاستثمار تشجيع طريق عن الحضرية التهيئة -تنمية

 ها. القيام المراد الأعمال في وإشراكهم الاحتياجات تحديد في المواطنين -إقحام

 البرامج فاعلية وتحسين الجوارية الخدمات نوعية وترقية الحياة مراكز بتطوير المواطنين حياة وإطار ظروف تحسين
 الريفية. المناطق في بالأخص السكان وتثبيت الاجتماعي الاستقرار لضمان الاجتماعية، والأجهزة

 الغاز، الإنارة، للشرب الصالحة بالماء التزود )التطهير، الأساسية والخدمات المرافق من الاستفادة في العدالة ­ضمان

 والدينية(. الاجتماعية والشؤون الثقافة الترفيه، الرياضة، والتكوين، التربية الصحة، الاتصالات، المواصلات، الكهرباء،

 المجتمع. في وإدماجها والهشة الضعيفة الفئات ودعم والتهميش الاجتماعية والفوارق والإقصاء الفقر -محارية
 المحلية: التنمية مبادئ.2.3.2

 فأسلوب فيها، مرغوب الغير الآثار وتصحيح الاقتصادي النمو متطلبات تجاوز إلى عهدف مشروع هي المحلية التنمية إن
 البيئية الاقتصادية، الاجتماعية، والأولويات للخيارات الجماي والتنفيذ الإتقان على تعتمد المستدامة التنمية وطريقة

 المحلية. للمشاكل الطويل المدى على الحلول إيجاد اجل من والتكنولوجية
.4 التالية الأساسية المبادئ على تعتمد إستراتيجية هي المحلية فالتنمية إذن
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 برنامج أو فقط، الاقتصادية أبعادها إطار في التنمية عملية تقييد يمكن لا أننا ذلك ومعنى شاملة: عملية هي ­التنمية
 إقطاي. أودعم شغل مناصب خلق

 المؤسسات بسبب فقط ليس المجتمع ورفاهية تقدم إن الشاملة: التنمية في الصغرى والمشاريع المبادرات مساهمة
 الكلي. بالمستوى الخاصة الكبرى والمشاريع الكبرى

 والحاسمة المحددة العوامل أهم من تعتبر وتحفيزهم الأفراد تكوين عملية إن للتنمية: الدافعة القوة هي البشرية ­الموارد
... التجهيزات، التقنيات، التحتية، غرارالبي على التنمية لعملية

 التالية: المراحل الاعتبار بعين الأخذ يجب ناجحة محلية تنمية تحقيق اجل ومن

 ملموسة( أثار لها بإجراءات )المطالبة الوي الأولى:نشر الخطوة"

 للتدخل. الاستعداد مظاهر الإنعاش، المعاينة، الحركة، التوعية، الحية:الإعلام، القوى ­تعبئة
 المشكلة: وتعريف الثانية:تشخيص الخطوة"

 المشاريع. صياغة يخص وفيما المستقبلية التوجهات بشان الآراء توافق الإستراتيجية، ­الرؤية
 المحددة. الزمنية والرزنامة الأهداف وفق الأعمال تسيير في التنسيق الثالثة: الخطوة"

 المحلية التنمية واستراتيجيات نماذج
 المحلية التنموية المشروعات و البرامج مختلف لإحقاق الاستراتيجيات و النماذج من جملة المحلية التنمية تعتمد

 يلي:ة فيما إبرازها يمكن
 المحلية: التنمية نماذج.1.3

 هي: رئيسية نماذج ثلاثة في الإنمائية النماذج أهم التنمية بقضايا المهتمون يصنف

 كافة تشمل والتي القومي المستوى من تنطلق التي البرامج مجموعة من النموذج هذا يتكون التكاملي: النموذج.1.1.3
 صحراوية( مناطق حضر، )ريف، الفرعية القطاعات كافة يشمل وكذلك الاجتماعية( و )الاقتصادية الفرعية القطاعات

 أيضا تحقق والتي والجغرافي القطاي المستويين على الإنمائي التواز تحقق التي البرامج يشمل الذي هو التكاملي فالنموذج
24 المستشارة. والشعبية المخططة الحكومية الجهود بين التعاون و التنسيق

 داخل التنمية مؤسسات توفير دف جديدة وتنظيمية إدارية وحدات استحداث أساس على النموذج هذا ويقوم
 القائمة. الإدارية الأجهزة عن منفصل مركزي جهاز علها يشرف والتي المحلية المجتمعات

 الهيئة بين مستمرة و ثابتة قنوات خلال المزدوج الانفصال أشكال من شكل توافر النموذج هذا لنجاح يشترط
 اتخاذ مركزية لا من قدر توافر يتطلب كما مشتركة و دائمة لجان خلال من الوظيفية الفرعية الهيئات و المركزية العليا

2 للدولة.ق العامة الخطة إطار في والتنفيذ القرارات

Adoptive التكييفي النموذج الثاني: الفرع.2.1.3 Ppe:المستوى عن ينبثق كونه في السابق النموذج مع النموذج هذا يتفق 
 وسي الشعبية، التنظيمات على والاعتماد المحلي المجتمع تنمية عمليات على يركز كونه في عنه يختلف أنه إلا المركزي

 تنفذ أن يمكن النموذج هذا برامج أن أي القائم الإداري التنظيم في تغيير استحداث يتطلب لا لأنه بالتكييفي النموذج هذا
 الإدارية. التنظيمات من نوع أي ظل في

 و المجتمعات بهذه الفنية و المادية العوامل لندرة نظرا النماذج من النوع هذا إلى حديثا المستقلة الدول تلجاً وعادة
 للتنمية. القومية الأهداف تحقيق على القادر هو أنه حيث التكاملي النموذج بتطبيق تنتي ما سرعان لكن

Projet المشروع نموذج.3.1.3 Type:هنا من و خاصة ظروف فيها تتوافر معينة جغرافية منطقة في النموذج هذا يطبق 
 السابقين. النموذجين وبين بينه الاختلاف جاء

 أن حيث معينة جغرافية منطقة في يطبق ولكن الأغراض متعدد نموذج أنه في التكاملي النموذج مع النموذج هذا يتفق

 ككل. المجتمع مستوى على يطبق التكاملي النموذج
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 على يطبق استطلاعيا أو تجريبيا نموذجا بمثابة يكو أن يمكن النموذج هذا أن التنمية بقضايا المهتمين بعض يعتقد
 التجريبية.ة المناطق في وفعاليته نجاحه ثبت ما إذا القومي المستوى

 محليا: سياساتها و التنمية إستراتيجية.2.3
 السياسات رسم يمكن حى المطلوبة الأهداف لطبيعة واضحا تصورا يفترض المحلية للتنمية إستراتيجية أي رسم إن

 العلاقات ونوع ككل الاجتماي و الاقتصادي النظام لطبيعة واضحا تصورا لدينا كان إذا إلا يتأتى لا وهذا معها تتلاءم التي
 المبادئ عن انفصال وأي الشاملة الوطنية التنمية مع متكامل جزء هي المحلية التنمية لأن ذلك الاستهلاك، وأنماط

 الطويل. المدى على المشاكل من العديد تخلق متوازنة غير تنمية إلى يؤدي والأهداف
 يلي: ما المحلية التنمية إستراتيجية عناصر أهم بين من ولعل

 المستمر. وتوجهها الدولة بتدخل ككل المجتمع في المختلفة التنمية جوانب جميع بين التكامل مبدأ مراعاة

 و السياسية الثقافية، الاقتصادية، الخصوصية مسألة اعتبارها في تضع أن و لابد المحلية للتنمية إستراتيجية أي أن
 إمكانياتها و المحلية بيئتهم طبيعة فم على غيرهم من قدرة أكثر المحلي المجتمع فأفراد لذلك المحلي للمجتمع الاجتماعية
 المحلية. التنمية عملية في المحلية والهيئات الحكومة دور عن فضلا ومواردها

 مخططو يعلم أن الملائم من و الجزئيات إلى تنتري و العموميات من تبدا علمية رؤية المحلية للتنمية تكون أن ­لابد
 نتاجا كانت التي الصغرى المشاكل من الكثير إهاء إلى الأحيان من كثير في أليا سيؤدي الكبرى المشاكل إنهاء أن التنمية
2 لها. هامشيا

 خلال من الذات على الاعتماد إلى بالإضافة بالمحليات المتوفرة و المتاحة الموارد و الإمكانات لكافة الأمثل ­الاستخدام
 الحاجات كافة إشباع و المحلية التنمية قواعد لإرساء الدولة طرف من المقدمين الحكومي الدعم و المعونات تسيير

 المطلوبة.

 مشروعات و برامج تحقيق الأول المقام في يستهدف لها الملائمة السياسات مختلف ورسم الاستراتيجيات هذه وضع إن
 المختلفة. والمجالات الميادين في المحلية التنمية

 المحلية إطارالتنمية في الدولية التجارب.4
 دولية" "نماذج /الحضرية الريفية والعلاقات المحلية التنمية.1.4

 التنمية إلى )الإمبيريقي( أو النظري الطابع ذات مها سواء المتخصصة، الدولية الكتابات جل في المحلية التنمية تحيل
 المحلية مزدوجة: تأتي هنا ومن مديي، جذب مراكز إلى تحويلها إلى المحلية المجتمعات تنمية عملية تنحو حيث الحضرية،

 بدرجات حضرية التنموي السايقا في المحلية إذ متعارضتان، لا متكاملتان ولكنهما متقابلتين، نزعتين تمثل التي /الحضرية،
 أساسية إتجاهات ثلاثة مها تتبين المدققة النظرة أن بيد الصلة، ذات للكتابات العام المسح من هذا ويتأكد مختلفة،

 الحضرية:ة الريفية العلاقات في الدولية للتجارب مختلفة نماذج تمثل

 الطبيعي مالها المجتمعات هذه أن ويعتبر المحلية، المجتمعات تنمية سياق في الأولوية والمدن للحظر يعطي الأول: الاتجاه
 التجربة عن المعبر النمط هو وهذا مدينية، حضرية مجتمعات إلى تتحول أن والاجتماعية الاقتصادية التنمية سياق في

 الغرب. في الحداثة صرح لبناء التاريخية
 من الدول تجارب اختلاف رغم المدن، تكون خلال من الحضري للنمو معين بنمط ترتبط التنمية أن يرى الثاني: الاتجاه

 إن القول ويمكن الأخيرة، الزمنية العقود خلال التنموية، التجارب لمسار ووفقا المذكور، النمو ها يتم التي الوتيرة حيث
 محيط في الحضري التوسع باتجاه الكبرى، المدن في والتصنيع السكان كثافة تقليل إلى البداية في اتجه الحضري النمو
 المدن نمو ويتحقق الكبيرة، المدن حساب على الصغيرة المدن تنمو تالية مرحلة في ثم المتفرعة، وأحيائها وهوامشها المدن

 عنصر استخدام في العالية النسبية الكفاءة وذات النمطي، الإنتاج على القائمة الصناعية الأنشطة تحول خلال من الصغيرة
 بالذات، الصغيرة المدن تلك في تمركزها وإعادة الكبيرة، المستقرة الحضرية المراكز عن المهارة، ومتوسط الماهر غير العمل
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 ولكن حضرية تنمية التنمية أن باختصار والكبرى، الكبيرة المدن في التوطن إلى التكنولوجيا العالية الأنشطة تميل بينما
 خارج الرخيص العمل ميزة من للاستفادة سعيا وذلك والكبرى، الكبيرة المدن عن بعيدا التمركز" و"فك التركز" "فك باتجاه

 الأجور وارتفاع الداخلي، التنقل وصعوبة البيي التلوث حيث من وخاصة المتفاقمة، مشكلاتها من وهروبا المدن، هذه
 السكنية. والإيجارات

 مقومات: جملة يتطلب الصغيرة المدن باتجاه الحضري النمو مسار على التحول في النجاح أن بيد

 الجديدة. للمدن الأساسية البنية هياكل -الاستثمارفي

 الاقتصادي للنشاط الفعالة -الإدارة

 المواقع في والتصنيعية الاقتصادية الأنشطة في للتوسع اللازمة الموارد توفير أجل من المالية الخدمات -لامركزية
 الحضرية. المراكز خارج الجديدة

 والاجتماعي الاقتصادي المسار على مقدورا قدرا ليس الريف حسب على المديي الحضري التوسع أن يرى الثالث: الاتجاه
 وهذه والأرياف، المدن بين التوازن تحقيق تراي تنموية استراتيجية تبي يجب وإنما النمو، إلى الساعية البلاد في والعمراني

 التصنيع ل" مصممة استراتيجية باتباع ذلك ويتحقق وتايوان، اليابان تجرية ضوء في أيضا، وفعالة ممكنة استراتيجية
 الأرياف". نحو الموجه

 النزوح نزيف يستمر فمثلا العربية، الدول في المحلية للمجتمعات الشاملة للتنمية الأنسب هو الثالث الإتجاه أن والظاهر
 تنموية استراتيجية اتباع أيضا فإنه أسوأً، هو وما بل مكبرة، أرياف إلى المدن تحويل ثم ومن الكبرى، المدن إلى الريفي

 مع كريف، اصيلا ذاتيا تطويرا الريف تطوير إلى سعيا إلها الذهاب خلال من وذلك الريفية، المحلية المجتمعات إزاء جديدة
 أن دون مصغرة، مدن إلى النسي الصناي التركز ذات مواقعه بعض تحويل خلال من العصري الطابع إكسابه على العمل
 والأصلية. الأصيلة الريفية هويتها تفقد

 المحلية( المجتمعات )تنمية الميدانية الخبرات إطار في المحلية التنمية.2.4
 هو... الحضرية والأحياء والبوادي الأرياف في المحلية المجتمعات تنمية بمعى المحلية للتنمية المفضل المدخل إن

 القدرات". و"بناء ، ب"التمكين" المسى المدخل
 الاجتماعية الخدمة منظمات تشمل: والمنظمات وأفراد، منظمات فم التنمية من النمط هذا مثل في الفاعلون أما

 الطوعية والمؤسسات المدني المجتمع جمعيات أو الحكومية، غير والمنظمات والجمعيات المحلية والمجالس
 مهم. المنتخبون ولاسيما والولائية البلدية المجالس ورؤساء والمنشطون النشطاء فهم الأفراد وأما
 وسائر العنكبوتية الشبكة توظيف وتم العولمة، مرحلة في وجودهم جهودها تضاعفت قد الأفراد، وهؤلاء المنظمات هذه

 هنا المحلي المجتمع أعضاء بين والاتصال والتواصل والوصل الشمل لم في الحديثة، والنقل الاتصالات تكنولوجيا وسائط
 صفائح على كاملة أوشبه كاملة بحرية يسبح كثيف، أدب كله ذلك جراء من ونشأً البعيدة، والمنافي المهاجر في حتى وهناك،

 الفسيح. السيبراني الفضاء
 بأيدي المحلي للمجتمع التطوير مستوى مستويين: على الاجتماعي" الفعل أو الاجتماي العمل ب" يقومون الفاعلون وهؤلاء

 تقديم في المساهمة إلى الموجه النشاط هو أدنى ومستوى الأعلى، المستوى وهو لذلك، وتأهيليهم قدراتهم رفع مع أعضائه
 أوقات في ولاسيما المنظم، والتزويد الحصول أو الوصول من بكل المتعلقة والمهام الأعمال خلال من المختلفة الخدمات

 أنواعها. إختلاف على الأهلية والاضطرابات والمجاعات والفيضانات كالزلازل الأزمات

 وظائف وله المحلي المستوى على المشترك الإنساني العمل مورد أي الاجتماعي، المال رأس في والإنجاز، الفعل قوة وأما
 أو دينية أو ، قبلية أو كانت عشائرية الفاصلة، حدودها فوق من يعبر المبعثرة، المحلي المجتمع أشتات يضم فهو عديدة:

 في الخارج نحو ناظر فو غيرها، وحدة على المفتوحة وحدتها مع يتعامل فرعية، جماعة كل داخل لزم إن يعمل وهو مذهبية،

 جود جمع خلال من تنظيي طابع ذات ثالثة وظيفة الاجتماي المال لرأس إن ثم الثانية، في الداخل نحو وناظر الأولى،
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 بالمعى الاجتماعية الخدمة على المشترك للتعاون عملية سبل وخلق مشتركة، رؤية وتكوين ، المحلية والقيادات المنظمات
%3 المحلية. للمجتمعات الواسع

 خاتمة ،5

 الوصول إلى تهدف المدى، طويلة وخطط برامج وجود أساس على يبى التنموية الاستراتجيات تجسيد إن
 والقابلة المتاحة المحلية الموارد كل على والاعتماد الانطلاق مبدأ من إعدادها يتم شاملة، تنمية تحقق في والاستمرار

 يؤدي هوما منطقة، كل وخصوصيات معطيات تقتضيه ما وفق لها والعقلاني الرشيد الاستعمال خلال من والدوام للتجدد
 بيئيا. عليها والحفاظ واجتماعيا اقتصاديا تنميتها خلال من المنطقة تطور إلى

 منها تعاني التي المشاكل عن الكشف في والمواطنين الأفراد جهود استثارة مبدأ على تعتمد المحلية فالتنمية
 وعليه شاملة، وطنية تنمية تحقيق بغية المركزية الهيئات دعم ظل في المشاكل لهذه الملائمة الحلول وإيجاد مناطقهم

 أهمها: النتائج من جملة إلى الدراسة هذه من نخلص أن يمكن
 شاملة. وطنية تنمية تحقيق في المستعملة الأدوات أحد المحلية التنمية -تعتبر

 عناصر إلى وتحويلهم التنمية لقضايا المواطنين حماس إثارة في الوسائل أنجح من الذاتية بالجهود المحلية التنمية -تعتبر
 التنمية. إحداث في إيجابية
 الاقتصادية. التنمية تحقيق في المساهمة ثم ومن المحلية الموارد لاستغلال الهامة الوسائل من المحلية التنمية -تعتبر

 إنجازها. في المحلية الإدارة وحرص مساهمة مدى على يتوقف التنمية ومشروعات برامج نجاح -إن
 المحلي. التمويل في الأساسية الموارد من الحكومية الإعانات -تعتبر

 المورد بتوافر توافره يقترن أن لابد لذلك المحلية، التنمية برامج نجاح لضمان وحده كافيا يعتبر لا المالي المورد توافر -إن
 المحلية. التنمية برامج يخدم بما وتوجهه لتسييره المؤهل الكفء البشري

 المحلية بالجود المحلية التنمية برامج نجاح ركائز احد المدني المجتمع جمعيات عن التطوي الخيري العمل يعتبر-
 المحلية. الوحدة لأفراد الشعبية المشاركة طريق عن الذاتية

 مها: التالية التوصيات مجموعة تقديم يمكن النتائج هذه على بناء

 من المحلي المستوى على للمواطن المعيشي الإطار تحسين في ودورها المحلية التنمية تمويل على أكثر الضوء ­تسليط
 الميدانية. والبحوث الدراسات من المزيد إجراء خلال

 المحلية. التنمية برامج يدعم بما المحلية المالية الموارد نظام النظرفي إعادة-
 عقلاني. بشكل واستغلالها وتثمينها المحلية الموارد -تنمية

 المحلية. التنمية ومشروعات برامج في والأهالي المواطنين مشاركة توسيع -ضرورة
 المحلية. التنمية برامج مجال في والولائية الشعبية المحلية المجالس مختلف خلال من المحليين القادة مهام -توسيع
 المنطقة. تنمية من تزيد تدردخولا منتجة مشروعات إلى التمويل توجيه -ضرورة

 الشاملة. الوطنية التنمية وأهداف خطط يخدم بما المحلية التنمية برامج على المشرفة للهيئات المستمر التكوين-

 الخيري. التطوي العمل -تشجيع
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 الجزائر في والحرفي التقليدي المنتج تسويق معوقات
The Problem of Marketing handicrafts in Algeria

 فادية: عموري رمزي، العباسي
labbaci-ramzi@univ-eloued.dz،  الوادي لخضر- حمه الشهيد جامعة

amouri-fadia@univ-eloued.dz،  الوادي لخضر- حمه الشهيد جامعة

2018/12/31 القبول: تاريخ 2018/12/03 المراجعة: تاريخ 2018/10/22 الاستلام: تاريخ

 ملخص:

 المجتمع وأصالة الوطنية الشخصية مقومات على الحفاظ في كبير بشكل يساهم حيوي عامل التقليدية والصناعات الحرف تعد

 التنمية خلق في تساهم واعدة صناعة وتعتبر القدم، منذ الانسان مارسها التي الاقتصادية الأنشطة أهم من كونها الى بالإضافة الجزائري،

 والمنشودة. المستدامة

 ظل في والحرفي التقليدي المنتوج تسويق مشكلة رأسها وعلى والتحديات المعوقات من جملة الجزائر في التقليدية الصناعة وتواجه

 وتفعيل البحث وتطوير النظر إعادة يجعل ما الوطنية، التقليدية والصناعة للحرف التنافسي الأداء وضعف الدولية، الساحة على الشديدة المنافسة

 الورقة هذه تعالجه ما بالضبط وهو تتخللها، التي والتحديات العقبات جملة لتجاوز ضروريا أمرا الحساسة المنتجات لهده التسويقي المزيج

 والحرفية. التقليدية المنتجات تسويق عملية تصادف التي المشاكل على الضوء تسليط خلال من البحثية

 التسويقي. المزيج والحرفية، التقليدية المنتجات تسويق والحرفية، التقليدية المنتجات مفتاحية: كلمات

REsumE:
The trades and traditional industries are essential factors contributing to the preservation of

the national character and the originality of the Algerian society, besides being one of the most
important economic activities carried out by the man since Antiquity, a promising industry that
contributes to the creation ofsustainable and desired development.

The traditional Algerian industry faces many obstacles and challenges, including the
problem of marketing traditional and artisanal products, in the light of the fierce competition on the
intemnational scene and the poor competitive performance of national crafts. This is what this paper
addresses by highlighting the problems encountered in marketing traditional products and crafts.
Keywords: artisanal and traditional products, marketing of traditional and traditional products,
marketing mix.
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 في والحرفي التقليدي المنتج تسويق معوقات

 الجزائر

 فادية، عموري رمزي، العباسي

: مقدمة.1

 بكل علاقتها من أهميتها وتأتي الجزائري، الشعبي لتراتنا المادية الثقافة من هاما جزءا والحرف التقليدية الصناعة تعتبر
 المؤسسة وتعتبر الثقافية، معالمنا خلالها من ينقل حضارية وصل همزة لتكون العصور مر عبر حياتنا بأوجه صلة له ما

 التنمية عجلة في بارزا دورا تحتل حيث الجزائر، سيما ولا العالم دول مختلف في الهامة المؤسسات من الحرفية
 والحرفية. التقليدية المنتجات هذه وتحسين ترقية نحو الجهود توجيه يفرض الذي الأمر الاقتصادية

 المادية الإمكانيات وتسخير توفير خلال من التقليدية، والصناعات الحرف لقطاع الجزائر توليها أضحت التي الأهمية ورغم
 دول من الشديدة المنافسة ظل في وتحديات صعوبات عدة من تعاني مازالت الصناعة هذه أن الا لتشجيعها، والتنظيمية

 القطاع هذا حيوية لتجديد ضروريا أمرا المنتجات لهذه التسويقية السياسات في النظر إعادة يجعل مما خاصة، الجوار
 الحساس.

 التالية: الإشكالية بطرح نقوم الموضوع هذا ولإثراء السياق هذا وفي
 الجزائر؟ في والحرفي التقليدي المنتج تسويق عملية تعيق الي والمشاكل التحديات أبرز هي ما
 التالية: الفرعية الأسئلة من مجموعة عنها وينبثق

 الجزائر؟ في الحرفية المؤسسات خصائص تتمثل -فيما
 التسويق؟ ببحوث المقصود وما والحرفية؟ التقليدية للمنتجات التسويقي المفهوم -ما

 بالجزائر؟ المنتجات لهذه التسويقي المزيج تواجه التي المعوقات هي -ما
 البحث: أهمية

 دور وتوضيح والحرف، التقليدية الصناعة لقطاع الجزائر توليه الذي المتزايد الاهتمام من البحث هذا أهمية تأتي

 المنتجات هذه تواجهها التي والتحديات فها تتخبط التي المشاكل ظل في القطاع بهذا الرقي في التسويقية السياسات
 الدولي. أو المحلي المستوى على سوأءا التقليدية

 البحث: أهداف
 التالية: الأهداف الى الوصول البحث يحاول

: والحرفية التقليدية المنتجات تسويق تواجه التي والتحديات المعوقات على الضوء -تسليط
 والحرف: التقليدية الصناعة بقطاع الرقي في التسويقي المزيج يلعبه الذي الدور -ابراز
 التقليدية. الصناعة منتجات تسويق عملية في تساعد الذي والتوصيات الحلول -إيجاد
 البحث: فرضية
 التالية: الرئيسية الفرضية اختبار البحث يحاول

 تحول الي الأكبر الهاجس بالجزائر والحرفية التقليدية الصناعة منتجات تسويق في المنتجة التسويقية السياسات ­تعتبر

 القطاع. بهذا للرقي المسطرة الأهداف تحقيق دون
 البحث: هيكلة

 حول أساسية مفاهيم الأول المحور تضمن محورين، الى تقسيمه تم البحث هدف الى والوصول الرئيسية الفرضية لاختبار
 المؤسسات وخصائص وتعريفها التقليدية، الصناعة حول تاريخية نبذة فيه تناولنا: حيث والحرف التقليدية الصناعة

 الجزائر. في الحرفية
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 للمنتجات التسويقي المفهوم فيه: وتناولنا الجزائر في والحرفية التقليدية المنتجات تسويق الى الثاني المحور وتطرق
 الجزائر. في والحرفية التقليدية المنتجات تسويق وتحديات التسويق، وبحوث والحرفية، التقليدية

 السابقة: الدراسات
 ميدانية والحرفية-دراسة التقليدية الصناعة إنعاش في السياي التسويق "دور بعنوان(2010-2009) الرحيم عبد ­شنيي

 غرداية-" مدينة حالة

 ميدانية دراسة خلال من التقليدية الصناعات ترقية في السياحي التسويق وأهمية ابرازدور الى الدراسة هذه هدفت
 القادمين والجزائريين الأجانب السياح من مجموعة على موزعة الاستبيان أداة على الدراسة واعتمدت غرداية، ولاية حالة

 سائح(180) العينة وقدرحجم السياحة بغرض غرداية ولاية الى

 أخرى، مرة زيارتها ويتمنون غرداية مدينة في للسياحة كبيرا ولاءا يكنون السياح أن الى الميدانية الدراسة وتوصلت
 التقليدية الصناعة وإنعاش ترويج في فعالة أداة يعتبر لا لكن فعالية الأكثر التسويقي المزيج عناصر أحد يعتبر السعر وأن
 والمنتوج التقليدية الصناعة إنعاش في حساسة عناصر التوزيع( المادي، الدليل المعاملة، الترويج، )الإجراءات، وأن

 السياج.
-Ditter Jean-Guillaume (2005): (es systemes productifs locaux vitivinicoles:

concepts ،examples et enseignements possible pour la France et la Bourgogne)
 النبيذ في المتمثل الفرنسي التقليدي المنتج بين المنافسة مشكل حول الضوء تسليط الى الدراسة هذه هدفت

 من المطورcluster التجمع نموذج على والتركيزSpl مفهوم الى الباحث وتطرق الأخرى، الحديثة العالمية النبيذ وأصناف
 النبيذ أصناف عن كمثال والتشيلي الأسترالي النبيذ صناعات لتحليل النموذج واستخدم ،1990 بورترسنة مايكل طرف

 والحديث. الفرنسي النظامين لكلا والضعف القوة لنقاط جيد فهم بهدف الحديثة،
 بالجزائر" الحرفية المؤسسات دعم "سياسة بعنوان(2017) العمودي بن وجليلة دريال -سمية

 لتنميتها، الموضوعة الدعم وسياسة الجزائر في الحرفية المؤسسات موضوع معالجة الى الدراسة هذه هدفت
 أهم وتقييم التجارة، وتحرير العولمة تحديات ظل في القطاع قدرة لتعزيز المبذولة الدولة سياسة الى الدراسة وتطرقت

 المقاولين تواجه لاتزال التي الأساسية الصعوبات الدراسة وعرضت الموضوعة، الدعم إطارسياسة في المحققة الإنجازات
 المبذولة. الجهود من بالرغم الحرفيين

 والحرفية" التقليدية المنتجات "تسويق بعنوان(2018) جماي كلثوم -أم
 والمؤسسات للحرفيين الناجح والتسويق الفكرية الملكية نظام بين العلاقة فم تحسين الى الدراسة هذه هدفت

 ابداعاتها تسويق الحرفية والمؤسسات للحرفيين تتيح أن الممكن من الفكرية الملكية أن الى الدراسة وتوصلت الحرفية،
 الفكرية الملكية تتيح أخنى جبة ومن مقابل، بدون لها المستغلين النافسين منع أو ذلك في رغبوا ان التقاليد على القائمة

 يسوقوا. التي والخدمات السلع وبين متنافسة، حرفية مؤسسات أو حرفيين بين الاختيار إمكانية للمستهلك
 والحرفية التقليدية الصناعة حول أساسية مفاهيم.2

 الجيد الفهم يجعل مما العمل لفرص ومحدث مكلف، غير استثمار كونه مستمر بنمو والحرفية التقليدية الصناعة تتميز

 المحور. هذا خلال من توضيحه سنحاول ضروريا، أمرا لخصائصها الدقيق والتعرف الصناعات هذه لطبيعة
 والحرفية التقليدية الصناعة على تاريخية نبذة1.2

 كما الأشياء صنع في يستعملها حيث يديه على فيه يعتمد الذي وعمله الصانع حرفة هي:" الصنعة أن العرب لسان في ورد

 الاقتصادية" الحياة في الإنتاج محور وهو يريدها أخرى أشياء تحويل في ذكائه على يعتمد
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 في والحرفي التقليدي المنتج تسويق معوقات

 الجزائر

 فادية، عموري رمزي، العباسي

 أصبح فقد(19) القرن من الثاني المنتصف حى لكن(18) القرن في العربية البلاد في مستعمل المصطلح هذا وكان
 "الصنعة" مصطلح عن بديلا "الحرفة" مصطلح

 كانوا والبدو ما، وارتبطت العبودية صور تجلت وفها منحطة التقليدية والصناعات الحرفي الى النظرة كانت التاريخ وفي
 النظرة ،وهذه حرفي الها دعاه لوليمة يحضر لا مهم الجاه صاحب فكان ونفور، وازدراء احتقار نظرة للحرفي ينظرون

 اليونانية الحضارة ففي الناس، من والمستضعفين والأعاجم والخدم العبيد اختصاص من اليدوي العمل كون من التحقيرية

 وظيفية من التقليدية الصناعات في العمل كان الميلاد قبل الخامس القرن منذ أوروبا في الحضارات أقدم من تعد والتي
 واستمراره. المجتمع وجود على الحفاظ أجل ومن الاجتماعية النظام حاجات لإشباع الرقيق

 كانوا والأنصار المهاجرين من الكرام والصحابة وتقدير، احترام نظرة للحرفيين الفقهاء نظرة كانت فقد الإسلام بظهور أما
 والخياط والحداد، والبزاز والجزار اللحام فمنهم وحرف مهن أصحاب كانوا بل بطالين، يكونوا ولم معاشهم، أمر في يعملون

(2012 ، نوال صديق )بن وبحرا. برا ناس مهم التجارة احترف وقد والحجام، والنجار والنساج
 الجزائر في المعتمد والحرفية التقليدية الصناعة تعريف2.2

 المحدد(1996/01/10) في المؤرخ(01-96) رقم الأمر بصدور والحرف التقليدية للصناعة جزائري تعريف تحديد تم
 "الصناعة أن: منه(5) المادة نصت حيث لها، التطبيقية والنصوص والحرف التقليدية الصناعة تحكم التي للقواعد

 العمل علها يطغى خدمة أداء أو تصليح أو صيانة أو في ترميم أو تحويل أو ابداع أو انتاج نشاط كل هي والحرف التقليدية
 للصناعة تعاونية ضمن أو فردية وبكيفية معرضي، أو متنقل أو مستقر شكل وفي ودائمة، رئيسية بصفة وتمارس اليدوي

(1996 للحكومة، العامة )الأمانة التقليدية" للصناعة مقاولة أو والحرف التقليدية

 التعريف هذا نتبى الدراسة هذه خلال ومن الدولي المستوى على والحرفية التقليدية للصناعة الواردة التعاريف وتختلف
 الجزائر. في المعتمد

 نذكر: الدولي المستوى على الواردة التعاريف أهم ومن
 كل على باليد المنجزة المنتجات تعبير يطبق" اليدوية: الصناعات(cnuced) والتنمية للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر عرف

 طرف من المستعملة المعدات وكل البسيطة الوسائل الأدوات، بمساعدة المنتجة الوحدات وكل باليد المنتجة الوحدات

(Helsinki,1994."  الرجل مساعدة أو اليد عمل على الأكبر جزئها في تحتوي والتي الحرفي

 ندوة في التقليدية الصناعة(CC) للتجارة العالي والمركز(UNISCO) والتنمية للتجارة المتحدة الأمم منظمة عرفت

 طرف من المصنوعة المنتجات الحرفية بالمنتجات يقصد بالفلبين:"1997 أكتوبر8 في المنعقد العالي والسوق الحرف
 الأكبر الجزء للحرفي اليدوية المساهمة تشكل أن ،شرط ميكانيكية أو يدوية أدوات بمساعدة أو باليد حصرا اما الحرفيين

 المستدامة الطبيعية الموارد من مأخوذة أولية مواد وباستخدام الكمية تحديد دون من تنتج المنتجات ،هذه الهائي للمنتج
 رمزية ،زخرفية، ،ثقافية ،إبداعية ،فنية ،جمالية منفعية تكون أن يمكن والي المتميزة سماتها من الخاصة طبيعتها وتستمد

([nesco) ."  واقتصاديا وثقافيا اجتماعيا دورا تلعب يجعلها ما وهذا اجتماعية أو عقائدية وجهة تعكس وهامة،
culture,2009

 الجزائر في الحرفية المؤسسات خصائص3.2
 في الحرفية والمؤسسات غيره، عن وتمييزه القطاع هذا لتحديد ضروريا أمرا يعد الحرفية المؤسسة تخصيص ان

 يلي: كما تلخيصها يمكن والتي المزايا ببعض تتميز الجزائر

 حرفي: مشروع انشاء متطلبات وبساطة -سهولة
 والممول المادي مالها رأس بانخفاض الحرفية المشاريع تتميز معتبر، مال رس الى تحتاج التي الكبيرة للمشروعات خلافا
 أصحابها قام الجزائر في الحرفية المشروعات من%88.8 أن والاستشارة الدراسة مكتب تقرير كشف حيث ذاتيا، غالبا
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 هذه تتسم كما "،2008 سنة اجرائها تم احصائيات وفق الخاصة مواردهم على بالاعتماد فيها استثماراتهم بتمويل
 موارد على اعتمادها عن فضلا اليدوي بالعمل عادة مرتبطة منخفضة تكلفها بسيطة انتاج أدولت باستخدام المشروعات

 أخرى. صناعات في المستخدمة بالموارد مقارنة التكلفة قليلة محلية وخامات

 العمل: صاحب بشخصية كبيرة بصورة مرتبطة مركزية وقرارات فردي -عمل
 الحرية الحرفي للمقاول الانفراد ويعطي الجزائر، في الحرفية المؤسسات مقاول ها يتميز رئيسية صفة الميزة هذه وتعتبر
 وبقاء نجاح أن كما بسرعة، تتخذ مركزية قراراته بسيط تنظيي هيكل خلال من يشاء كما مشروعه لإدارة الكاملة

 الصلة ذات العمل شؤون بكل شخصيا عتم الذي مالكها وخصائص بشخصية وثيقا ارتباطا مرتبط الحرفية المؤسسة
 له. الأساسية الوظائف بكل والقائم المسير نفسه هو الحرفي المقاول يكون ما عادة اذ بمهنته،

 العاملة: لليد البديلة الفرص تكلفة -انخفاض

 العمل، فرص من المزيد خلق نسبيا الاستثمارات قدرمن بأقل يمكن وهكذا متدنية والعمالة المال رأس بين النسبة أن أي
 كونه من انطلاقا شغل مناصب لتوفير مفتوحة استراتيجية لأي أساسيا محورا الحرفية المؤسسات قطاع من يجعل ما

 على الجزائر ففي البطالة، مشكلة من تعاني التي الدول معظم مع يتماشى ما وهذا المال لرأس كثيف وغير للعمالة مكثفا
 من تكلفة وبأقل الشباب لصالح شغل مناصب تمنح التي القطاعات أهم من الحرفية المؤسسات قطاع يعتبر المثال سبيل

 والصيانة. والخدمات الحرة والمهن البناء من كل بعد القطاع يتموقع اخر،اذ قطاع11 بين
 والخارجي: الداخلي بالطلب قياسيا به المساهم الإنتاج حجم -ضالة
 فضلا مستخدمين نجد الأحوال أحسن وفي العائلة أفراد تتعدى لا فردية تكون ما غالبا التي الورشات صغر الى ذلك ويرجع

 محدودة. الأسواق في القطاع مشاركة حجم يجعل وهوما التكنولوجي، التخلف عن
 الحرفي: للمنتج الأصيل الاجتماعي الحضاري، الثقافي، -البعد

 للبلد، التاريي الثقافي الموروث يعكس لأنه ثقافي فو منافس، دون التقليدي المنتج يحرزها التي السمة الصفة هذه وتعد
 للاسترزاق مصدرا يعد لأنه واجتماي والجماعات، للشعوب التلقائي الابداع أنماط مختلف يتضمن لأنه وحضاري

 الاجتماي. والاستقرار
 والنوعية: الجودة لمعايير الحرفية المنتجات مطابقة -صعوبة

 وبيئاتهم المستهلكين بأذواق المتطلبات لإشباع كوسيلة والنوعية الجودة مفهوم تطبيق نحو الحرفي سعي أن ذلك
 قيمته زادت كلما خاصة أصالته المنتج يفقد قد فيها متحكم غير عوامل كلها تعد والي وثقافاتهم المعيشية ومستوياتهم

 بينما الحرفي وأحاسيس بأفكار لارتباطها مطابقتها يصعب المنتج لهذا المميزة الفنية اللمسات أن وذلك الفنية،

 للمنتج التقنية بالخصائص تتعلق أن يجب فالمطابقة وهكذا مطابقته، تمكن الاستعمالي الطابع ذو الحرفي المنتج

(2017 العمودي، بن جليلة دريال، )سمية بالتاريخ. وارتباطه أصالته تحفظ التي الفنية خواصه لا فقط

 القطاعات: بباق مقارنة القطاع هذا في الصعبة العملة من الدخل صافي -ارتفاع
 طرفه من المحققة الصعبة العملة من العائد أن هو الحرفية المؤسسات لقطاع المنظورة والغير المهمة المزايا من واحد
 القيمة تعد للسياحة، الأساسية الموارد أحد منتجاته كون من ففضلا الأخرى، الصناعية القطاعات من غيره من أكبر

 صناعة عملية كون الى راجع وهذا أخرى، صناعات بمنتجات مقارنة اعلى والحرف التقليدية الصناعة لمنتجات المضافة
 يؤدي ما الأجر، منخفضة عمالة جانب الى جدا منخفضة تكلفها عمل ووسائل محلية أولية مواد تتطلب التقليدي المنتج

(2002 ، صالح حسن .)الزايربن منخفضة وسيطية استهلاكات تكلفة الى

 الريفية: وشبه الريفية المناطق في انتشارها-
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 في والحرفي التقليدي المنتج تسويق معوقات

 الجزائر

 فادية، عموري رمزي، العباسي

 المناطق في الأكبر الصناعات تتركز حين في الصغرى والمدن الريفية الأوساط في التقليدية الصناعة حرف تنتشر ما غالبا
 يعبر ما عادة التقليدي فالمنتج المحيط، ذلك من وحضارتا عراقتها تستمد التقليدية الصناعة لكون يعود وذلك الحضرية،

(Auvaulat.M,1999) .  العريقة الريف أهالي وبأصالة بماضي مرتبطة جد وانشغالات قيم على

 الجزائر في والحرفية التقليدية المنتجات تسويق.3
 بدراسات مسبوقة الإنتاجية العملية تكون حيث الإنتاج عملية في الانطلاق نقطة هو المستهلك التسويقي المفهوم يعتبر
 التسويق كيفية توضيح وسنحاول الانتاج، وبعد وأثناء قبل الدراسات هذه وتستمر المستهلكين ورغبات حاجات لمعرفة

 المحور. هذا خلال من الجزائر في ومضامينه
 والحرفية التقليدية للمنتجات التسويقي المفهوم1.3

 مجموع" التال: التعريف تقترح الامريكية التسويق لجمعية التابعة التعريف فلجنة مختلفة، معان للسوق السوق: ­تعريف

". والخدمات السلع انتقال عنها ينتج قرارات والبائعون المشترون يتخذ ضوئها في الي الشروط أو القوى
 محددين". ومكان زمان في معينة خدمة أو لسلعة والطالبين العارضين جملة بأها" السوق أخرون عرف بينما

 وفي المنتج، على والطلب العرض أهمية على يركز أنه حيث فائدة التعاريف أكثر هو للسوق الأخير التعريف ان القول ويمكن
(2009 ، ليندة )دحمان السوق. تجزئة أو لتقسيم كمدخل يستخدم أن يمكن الوقت نفس

 الحرفيون يعتبر" كالتالي: للحرفيين بنظرتهم والمرتبطة التقليدية للصناعات المستهلك تعليقات الدولية التجارة مركز ويلخص
 من جماعة وتقنيات فن عن تعبير هي فصناعتهم فنانون، وهم التقليدية، الصناعات يمارسون الذين الأشخاص التقليديون

(CCI, 1999)."  أجدادهم من ورثوه وما ثقافتهم يمثل ما انتاج في مواههم عن تعبير وكذلك الناس،
 المنتجات لهذه وتقديره اعجابه تعكس نظرة هي التقليدية للصناعات الدولي المستهلك نظرة أن التعريف هذا من يفهم

 المنتوجات أنواع شى توصيل للتفكيرفي يشجع ما وهذا خاصة مواهب على لاعتمادها وهذا رفيعة نوعية وذات فنية بصفتها
(2018 ، جماي كلثوم )أم للأسواق. الوطنية

 يتبادلها التي القيم مجموع أنه كما خدمة أو سلعة على الحصول لقاء يدفع المال من مبلغ بأنه" بالسعر يقصد التسعير:-

(Cotler, et Dubois, 2000) ."  والخدمات السلع فوائد على للحصول العملاء
 المنطقة. أو الوزن أو والحجم النوعية باختلاف وتختلف متباينة الحرفية المنتجات فأسعار

 السوق في وضعها وقت من انطلاقا والحاجيات السلع انتاج مرحلة تلي التي المرحلة هو" بأنه: التوزيع عرف ­التوزيع:
". والخدمات البضائع توفير للمشترين تؤمن التي والأعمال النشاطات مختلف ذلك ويشمل الهائي المستهلك قبل من وتسلمها

 المنتجين قبل من عادة تباع التي والنحاسيات الفضيات عدا الحرفية المصنوعات توزيع مراحل من معقدة سلسلة هناك

 المراحل: هذه وأول مباشرة
 الوسيط

 الجملة تجار•
 التجزئة تجار٠

 المعارض او بالقطاع، المعنية للوزارة التابعة التجارية المراكز مثل البلد خارج التسويق عملية تتول أخرى جهات•
 السياحية. الدوائر بعض أو الاعلام وزارة أو المعارض شركة تقيمها التي الدورية المعارض أو المتخصصة

 في وحفضها المنتج حول المعلومات بقبول الزبون لإقناع البائع من المبذول الجهد بأنه" وزملاءه كرينان عرفه ­الترويج:
(2009 ، الزعبي فلاح )علي لقرارالشراء". اتخاذه بعد تحديدا أكثر بصورة ذهنه

 )الإعلان، ويشمل" للمستهلك الشرائي السلوك استمالة دف المنتج ها يقوم الي الاقناي الاتصال "عملية يعي والترويج
(2008. طمليه فخري )الهام العامة( العلاقات المبيعات، تنشيط الشخصي، البيع
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 فإنها لها، للترويج يسعى كخدمة أو كسلعة الحرف أن وبما التسويق، لاستراتيجية الأساسية العناصر من هو الترويج

 لكل التنفيذ استراتيجية بوضع البدء فعند الترويج، عملية عن المسؤولين تواجه التي والصعوبات بالتحديات محفوفة
 الإعلامي التخطيط على يعتمد الذي التنموي الاعلام نحو التوجه ويتوجب الحرف، أنواع من نوع بكل خاصة ميزة عملية

 من النوع هذا الى إضافة الخ( معارض، ندوات، صحف، تلفزيون، )إذاعة، الجماهيري الاعلام وسائل ويستخدم للأهداف،
(2009 بدير، )نجوى المجتمعات. لدى للحرفة والثقافية والاجتماعية التنموية المفاهيم ترسيخ على يساعد الاعلام

 التسويق بحوث2.3
 توفير دف التسويقية المشاكل عن والإحصاءات البيانات وتحليل وتسجيل تجميع عملية" في التسويق بحوث
(2014 ، )تشوارخيرالدين". التسويقية القرارات لاتخاذ المفيدة المعلومات

 منها: مجالات عدة التسويق بحوث وتشمل
 المنتجات: -بحوث
 من المستهلكين لطلبات والخدمات السلع ملائمة مدى معرفة الى المنظمة بها تتوصل الي البحوث جميع النوع هذا يشمل
 الخ(... الاستعمال طريقة السعر، الحجم، اللون، )الشكل، مثل عديدة نواي

 المستهلك: -بحوث
 والدخل، والأسرة السكان حجم على للتعرف وذلك له العامة الخصائص بتفهم الأول المقام في المستهلك دراسة ترتبط

 اتجاهها. المستهلكين وشعور السلعة استخدام وطرق الشراء ودوافع عادات التعرف وكذلك
 التوزيع: -بحوث

 في البيع وكلاء كفاءة وقياس والخدمات للسلع والتوزيع البيع منافذ أفضل على التعرف الى التوزيع مسالك بحوث تسعى
 الخ.. المختلفة المناطق

 الترويج: -بحوث
 تلفزيون من المتاحة الاتصال وسائل تنوع وان المبيعات، ترويج في المستخدمة الأساليب فعالية وتقييم اختيار الى هدف

 وبحث دراسة ذلك ويستلزم صعب أمر المناسبة الاعلانية الوسيلة اختيار عملية من يجعل وانترنت ومجلات وصحف وإذاعة

 )سهيلة المقروءة. الوسائل في المناسب والمكان المسموعة أو المرئية الوسائل في للإعلان المناسب الوقت واختيار لإضافة
(2012 ، كريمة وحاجي الجبار، عبد

 تجزئة خلال من التحليل، هي مراحل ثلاث من يتشكل والمسار المستهلك على يركز فالتسويق التسويقي، للمسار وبالنسبة

P.) .  للبيع السوق في والتصرف الاستراتيجية، على بالاعتماد تنافسي موقع في التكيف التنافي، الحقل وتحديد السوق
(Bernhardt, A. Bouchez,1996

 العملي. والتسويق الاستراتيي التسويق والقرارات، التحليل من مستويان يتضح المسار هذا وفي
 معقدة متقدمة بصورة التسويقي البحث نظام طورنا إذا التسويقي، القرار صنع من متكامل جزء التسويقي البحث ان
 النشاطات تدعم ولازالت كانت العالم في التقليدية منتجاها تسويق في الرائدة فالدول مثمرة، بالتأكيد ستكون جودنا فان

 البحث في نشاطاتها لتطوير معين ثقل تخصص لم الجزائر، ومنها عام بشكل النامية الدول لكن بالأبحاث، الخاصة
 الجانب. هذا في الجهود ن المزيد بذل الى بحاجة ولازالت التسويقي،

 الجزائر في والحرفية التقليدية المنتجات تسويق تحديات3.3

 المنشود دوره عن وتبعده تطوره دون تحول كثيرة عراقيل الجزائر في والحرفية التقليدية الصناعة قطاع يواجه
 وتحدياتها: الجزائر في التقليدية للصناعات التسويقي المزيج ه
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 في والحرفي التقليدي المنتج تسويق معوقات

 الجزائر

 فادية، عموري رمزي، العباسي

 الاستراتيجية وتعرف الجزائر، في التقليدية الصناعة منتوج على سلي بشكل أثرت التسويقي النظر قصر ظاهرة ان
 الرئيسية الأهداف لتحقيق خطط من المكونة الشاملة خطتها وهي والبيئة المنظمة بين الريط أداة" أها على التسويقية
(2004 ، نزال )البرواري". التسويقية البيئية المتغيرات تجاه والفعالة السريعة الاستجابة أيضا وهي للمنظمة،
 التقليدي: المنتج -سياسة

 السوق. الأخيرفي هذا بنجاح مرهون المؤسسة ونجاح ومستهلكها وأسواقها المؤسسة بين الوسيط هو المنتوج أن رغم
 يؤثر مما البيع يحاول ثم بالإنتاج يقوم أي البيعي، المفهوم ينتج فالحرفي تسويقية لاستراتيجية التقليدية الصناعة تفتقد
 المنتجات طرف من مها يعاني التي الشرسة المنافسة ظل في خاصة التقليدي المنتوج ونوعية كمية على سلي بشكل

 للجودة مراعاة أو والتقليد، المحاكاة بدافع المماثلة الأجنبية للمنتجات المحلي المستهلك تفضيل الى يؤذي مما الأجنبية،
 محلي. بمنتوج مقارنة جاذبيتها بسبب او والسعر،
 التسعير: -سياسة

 قرارات تعتبر اذ التسويقي، للمزيج المكونة العناصر أو الأدوات أكثر من به المتصلة والقرارات بسياساته التسعير يعتبر
 على الطلب حجم على تأثيره خلال من المؤسسة على مباشر تأثير له السعر لأن المتخذة القرارات أصعب من التسعير

(2006 ، كورتل )فريد الأسواق. في المنتجات
 في تدخل التي الأولية المواد كأسعار عديدة عوامل فيها تتحكم الجزائر في التقليدية الصناعة منتجات لأسعار وبالنسبة

 )السعر- إشكالية يشكل وهذا للمنتج النهائي السعر وبالتالي الإنتاج تكلفة على يؤثر مما الثمن باهضه تعتبر والتي انتاجها
 من أساسيا عاملا وتمثل المستهلك نظر وجبة من مرتفعة تعتبر والتقليدية الحرفية المنتجات ها تباع التي فالأسعار التكلفة(

 الذي الارتفاع الى نظرا الإنتاج تكاليف تغطي تكاد ولا منخفضة الأسعار أن الحرفيون يرى بينما علها الطلب ضعف عوامل
 يقوم حاليا الحرفي الإنتاج كون في تكمن التكلفة( )السعر- إشكالية ان والواقع لإنتاجها، اللازمة الأولية المواد أسعار تعرفه
 العمل من كبيرة كمية يتطلب فانه وبالتالي المكننة على جدا منخفضة بدرجة الا يعتمد ولا اليدوية المهارات على أساسا

 ثم ومن الإنتاج تكاليف ترتفع أن الطبيعي من يصبح فانه العمل لقوة الاسي الأجر على طرأً الذي الارتفاع الى ،ونظرا الي
 الحرف بدعم المكلفة القطاع الهيئات تدخل يتطلب الحرفية المنتجات على الطلب وتحفيز الإشكالية هذه حل فان

 التقليدية.
 التروبج: -سياسة

 هذا في التسويقي النظر قصر ظاهرة تأثير يبين التقليدية الصناعة في المحلي للمنتوج الفعال الترويج سياسة غياب ان

 لعدة راجع وهذا الترويج بعملية القيام دون البيع ثم الإنتاج سياسة ينتجون والحرفيون المؤسسات أن ،حيث المجال
 مما العملية هذه تكاليف ارتفاع نتيجة والاعلان بالدعاية القيام على القدرة أوعدم التسويقي المفهوم مناهج كجل أسباب

 أو اقتناءه في الرغبة ،وعدم والاقتصادية الثقافية أهميته ادراك وعدم المحلي بالمنتوج المستهلك جهل مشكلة الى أدى
 محاي. هو ما وكل الأصالة عن والتخلي المماثلة الأجنبية للمنتجات والميل استعماله
 التوزيع: -سياسة

 سياسات باتباع الأجنبية المؤسسات بعض تقوم بينما لتوزيعه متخصصة مؤسسات وجود الى المحلي المنتوج يفتقد
 الى المنتج إيصال فبعد منتجاتهم، لعرض محلات يملكون لا الحرفيين أن كما المحلية للأسواق منتجات لتوفير إغراقيه

 خلال من وذلك الوسائل بمختلف للشراء جذبه ومحاولة الأسواق في المنتوج توفر عن المستهلك اعلام يجب البيع نقاط
(2003 ، رابح )زبيري الترويجية. والسياسات الاستراتيجيات

 بالجزائر: الحرفية المؤسسات قطاع تواجه الي المشاكل"
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 الأكبر التحدي تشكل ولازالت كانت التي والمعوقات الصعوبات من جملة من الجزائر في الحرفية المؤسسات قطاع يعاني

 أنه الا الصدد هذا في الجزائرية الدولة تبذلها التي المعتبرة الجهود من وبالرغم القطاع، بهذا والنهوض التنمية عجلة أمام
 يلي: نذكرما أهمها من ولعل القطاع، هذا جسد تنخر والفجوات النقائص من العديد مازالت
 التشريعات ضعف وكذا للبلاد في الإصلاحية الاقتصادية السياسات ضمن تنموية كأولوية الحرفية المؤسسات ادراج ­عدم

 لدعمه: الواضحة والنظم
 ذلك في السبب ،ويعود دائم تجاهل محل كان ،حيث عديدة لسنوات بلادنا في الحرفية المؤسسات بقطاع الاهتمام تأخر

 يعرف اذ والاجتماعية الاقتصادية بأهميته الوي ،دون فلكلورية تاريخية نظر وجهة من معه التعامل على الاقتصار اى
 اطار في يدمج ،ولم الملائمين والتأطير بالوسائل الدعم من يستفد لم أنه باعتبار حقيقية اقتصادية صعوبات حاليا القطاع
 الاحتياجات لحجم نظرا ضعيفة تبقى ودعمه لتنظيمه هذا يومنا الى المبذولة المجهودات ،فكل الوطنية التنمية سياسة

 على الملاحظ القصور جليا يبدو ،كما المحلي المستوى على أو المركزي المستوى على سوأءا المسخرة الوسائل وقلة
 يعرفها الي السريعة والتحولات التغيرات مع التأقلم على قدرتها عدم في القطاع بهذا للنهوض الموضوعة الحالية التشريعات

(2017 ، دريال الأخير.)سمية هذا

 الحرفي: النشاط ممارسة ظروف -سوء
 كبيرة بكميات منتجات وتقديم منظم بشكل والرف التقليدية الصناعة نشاطات ممارسة دون تحول أخرى عوائق

 المزاد في عادة تباع ما والي والأراضي المحلات على الحصول بصعوبة الأمر ،ويتعلق المحددة المدة وفي جيدة نوعية وذات
 والنظافة الأمن شروط لأدى توفره عدم وكذا تهيئته وعدم بقدمه يتميز ما فعادة لمحل الحرفي امتلاك حالة ،وفي العلي
 لا انتاج وسائل استعمال الى الأحيان أغلب في الحرفية للأنشطة الممارسون يلجا ذلك جانب ،الى المساحة ضيق عن فضلا
 شكري زعرور )بن. العدد وقليلة مؤهلة غير عاملة يد تشغيل الى ،بالإضافة القدم عليها ويغلب النشاط نوعية مع تتلاءم

(2010،

 والجبائي: المالي التحفيز -ضعف

 كبرى أهمية ذو عائق هو الفائدة سعر يعتبرون الحرفيين المقاولين من53.9% (،Ecothicnics) فوفق

(Ecothicnics  من الدعم على الحصول يمكنه الجزائر في والحرف التقليدية الصناعة مجال في استثمار فكل (،2010,
 على الحصول في بالأولوية يحظى لا فو امكانياته، لضعف نظرا صعوبات يواجه الحرفي المقاول أن غير الدولة أجهزة

 أجهزة موارد من الاستفادة مجال في ها المعمول الإجراءات ثقل الى بالإضافة تحملها، يمكنه بأسعار والمحلات الأراضي
(2003 ، التقليدية والصناعة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات )وزارة الدعم.

 على منهم%66 %،54 %،62 أن: الحرفيون يوجها التي العوائق حول والاستشارات الدراسة مكتب دراسات بينت كما
 تواجه التي المشتركة المعوقات أهم من تعتبر المرتفعة والجباية الفائدة أسعار القروض، الى الوصول بأن صرحوا التوالي

 أنشطتهم.
 التقليدي: المنتج تصدير إشكالية-

 التقليدية الصناعة لقطاع التصديرية الإمكانيات على البرهنة دون تحول والعراقيل العوائق من مجموعة توجد

 منها: نذكر والحرف،
 ها الأسعار واتجاه وخصائصها المطلوبة المنتجات ونوع المستهدفة الأسواق حول والدراسات والاحصائيات المعلومات قلة•

 الدولية التظاهرات في الجزائري التقليدي للمنتج المتقطع الحضور•
 والمعايير الجودة مشكلة•

(:2003-2010) الفترة في التقليدية الصناعة الجزائرلمنتجات الصادرات وكمية قيمة(01) رقم الجدول ويوضح
 م.2010-2003 ر الفترة في التقليدية الصناعة لمنتجات الجزائر الصادرات وكمية قيمة:1 الجدول
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 فادية، عموري رمزي، العباسي في والحرفي التقليدي المنتج تسويق معوقات

 الجزائر

2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003/  السنوات
4.935 4.866 4.516 4.091 2.997 0.616 0.069 0.034/  الكمات

 طن( )مليون

1.610/ 1.526/ 1.385/ 1.168/ 0.528/ 0.069/ 0.024/ 0.027/  القيمة

 دولار )مليون

 أمريكي(
2011،ALGEX  الخارجية التجارة لترقية الجزائرية الوكالة المصدر:

 في مساهم تعتبر وبالتالي(2010) غاية الى ملحوظا وارتفاعا انتعاشا تشهد التقليدية الصناعة الصادرات كمية أن من بالرغم

 الجزائر، تمتلكها التي الشاسعة والمساحة الثقافي والتنوع التقليدية الصناعة بمقومات مقارنة أها الا الاقتصادية، التنمية

(2010 ، زعرورشكري )بن الجهود. من المزيد بذل الى وبحاجة ضعيفة تعتبر

 النتائج تحليل.4
 تسويق في المنتجة التسويقية السياسات تعتبر" الاتية: الرئيسية الفرضية صحة نؤكد اليه التطرق تم ما خلال من

" القطاع هذا للرقي المسطرة الأهداف تحقيق دون تحول التي الأكبر الهاجس بالجزائر والحرفية التقليدية الصناعة منتجات
 التحديات باقي على التغاضي يمكن لا أنه الى تأثير الأكثر العامل المنتهجة التسويقية السياسات اعتبار الى وإضافة

 التالية: الضعف نقاط نورد أن ويمكن الجزائر، في التقليدية الصناعة قطاع تواجه التي والمعوقات
 الأخيرة: السنوات في التجارة مقابل التقليدية بالصناعة الاهتمام -تراجع
 التقليدية: الصناعات لقطاع التنظيمية البنية -ضعف

 الحديثة: الصناعة وقطاع المجاورة للبلدان التقليدية الصناعات من الشديدة -المنافسة

: والجبائي المالي التحفيز -ضعف
 النشاط. ممارسة ظروف -سوء

 خاتمة:.5

 باعتباره الوطي الاقتصاد تنمية في مساهمته الجزائرومدى في والحرف التقليدية الصناعة قطاع أهمية سبق مما يتضح
 تسويق عملية تواجه التي والتحديات المشاكل وان القطاع، هذا إنعاش في التسويق يلعبه الذي والدور منتجا حيويا قطاعا
 النظرفي إعادة وان المنطقة، طبيعة تلائم فعالة استراتيجيات وتخصيص الجهود من المزيد بذل تتطلب التقليدي المنتج

 الجزائرية. الدولة من المسطرة الأهداف لبلوغ مهم عامل يعتبر التسويقية السياسات
 الوطي: التقليدي المنتج تسويق تحسين في للمساهمة التوصيات بعض تقديم يمكن سبق ما على وبناءا

 الوطن: وخارج داخل في الحرفي المنتج تسويق عاى -العمل
 لها: والترويج التقليدية الصناعات بأهمية التوعية لزيادة المختلفة والمعارض والمهرجانات الإعلامية البرامج -اعداد
 التقليدية: المنتجات حول التسويقية بالبحوث الخاصة النشاطات -دعم

 الانترنت عبر خاصة التسويق مجالات في المتخصصين الوسطاء من شبكة بتطوير التقليدية المنتجات صادرات -تنشيط
 للقطاع: النهائية المنتجات تسويق بغرض

 الحرفي: النشاط ممارسة ظروف لتحسين الجهود من المزيد -بذل
 القطاع: لفائدة واستغلالها استرجاعها على والعمل السابقة القطاع ممتلكات -تحديد

 والجمارك: المصرفي القطاع من كل إجراءات -تبسيط
 القطاع. هذا تنمية في الرائدة الأجنبية والتجارب الخبرات من -الاستفادة
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 المراجع: قائمة.6
 مذكرة التجديد، ومطلب التراث على المحافظة بين التقليدية والحرف الصناعات في التكوين (،2013-2012) نوال، صديق ­بن

.05. ص تلمسان، بلقايد، أبوبكر جامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية التنمية، أنثروبولوجيا تخصص ماجستير،
 في الصادرة الجزائر، ،3 رقم الرسمية، الجريدة ،1996 جانفي10 في المؤرخ96-01 رقم الأمر للحكومة، العامة ­الأمانة

.04 ص. ،1996/01/14
PRODEC: a survey ofthe germen and Britch markets selected handicrafis ،Helsinki -1994, page :06
-Unesco ،culture: artisanat design, 23/09/2009

 العلمي للملتقى مقدمة عمل ورقة (،2017/11/7-6) الجزائر، في الحرفية المؤسسات دعم سياسة العمودي، بن وجليلة دربا -سمية

 الشهيد جامعة التسيير- وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية الجزائر، في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات استدامة إشكالية حول الوطني

 بتصرف ،05-06 ص. ص. الجزائر، الوادي لخضر، حمه

 الصغيرة المشروعات ندوة تنميتها، في السياحة ودور السعودية العربية المملكة في التقليدية الصناعة (،2002) صالح، حسن بن ­الزاير

.12 ص. الرياض، المملكة، في
-AUVAULAT.M ،les artisans en milieu rural, une force entravEe ،economie rural, Vol .238, 1999, p: 05

 التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية دكتوراه، أطروحة صيدال"، مجمع حالة الصيدلاني "التسويق (،2010-2009) ليندة، -دحمان

.10-12 ص: ص الجزائر، إبراهيم، دالي جامعة
-CCI ،exportations des pays en dEveloppement: enjeux et perspectives, P 141

 والأعمال المال اقتصاديات مجلة الفكرية، الملكية حماية ظل في والحرفية التقليدية المنتجات تسويق (،2018) جماعي، كلثوم -أم

JGBE، 3-4 صص. الجزائر، (،6 )العدد02 المجلد.
-Ph. Kotler et B. Dubois ،Marketing management ,10eme edition ،paris , 2000, p474.

.33 ص: (،2009 الأردن: عمان، صفاء، )دار الأولى، الطبعة التسويقية، والاتصالات الترويج إدارة الزعبي، فاح -علي
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 المسؤولية محاسبة عن والإفصاح القياس في ا(AS/IFRS) الدولية المحاسبة معايير استخدام إمكانية

 الاقتصادية المؤسسات الاجتماعية
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Measurement and Disclosure of Accounting for Social Responsibility Economie Enterprises
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 ملخص:

 النوع هذا لإثراء محاولة في الكتابات من العديد تناولته الذي الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة مجال دراسة إلى البحث هذا يهدف

 مثل الدولية والمنظمات الهيئات من الاهتمام المجال هذا يلق ولم الاقتصادية، للمؤسسات الاجتماعي الأداء تقييم في يساعد الذي المحاسبة من

 الأداء متجاهلة الاقتصادية للمؤسسات الاقتصادي الأداء عن والإفصاح القياس في تساعد معايير بإصدار تقوم التي المحاسبة معايير لجنة

 والمجتمعات، المؤسسات على يؤثر الذي الاقتصادية للمؤسسات الاجتماعي

 المؤسسات الاجتماعية، المسؤولية عن المحاسبي والإفصاح القياس الاجتماعية، المسؤولية محاسبة الاجتماعية، المسؤولية مفتاحية: كلمات

 الاقتصادية.

. M4 :EL  تصنيف

Abstract:
This research aims to study the field of accounting for social responsibility discussed in many

references and articles as an attempt to enrich this type of accounting which helps in assessing
social performance of economic institutions. Till now it has not received enough attention fiom
intemnational bodies and organizations such as the lntemnational Accounting Standards Committee
which issues standards that help to measure and to disclose economic performance of economic
institutions. Disregarding their social performance which affect institutions and societies.
Keywords: Social responsibility; accountability of social responsibility; measurement and
accounting disclosure of social responsibility; economic institutions.
Jel Classification Codes: M4.
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 حمزة، خليفة بن الاقتصادية للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية محاسبة عن والإفصاح القياس في(IAS/IFRS) الدولية المحاسبة معايير استخدام

: مقدمة.1

 هاته أهداف تقارب يتطلب مما سلوكها، على التأثير في ملموس أساسي دور لها المؤسسات فها تنشأً التي البيئة إن
 شرطا الاجتماعية( )المسؤولية المجتمع تجاه المؤسسات مسؤولية يجعل الذي الأمر المجتمعات، أهداف مع المؤسسات

 نطاق ضمن وتدخل المؤسسات بها تتم الي الأمور من الاجتماعية المسؤولية مفهوم ولآن واستمرارها، لوجودها أساسيا
 مراعاتها. يجب التي الأمور من الاجتماعية المسؤولية أنشطة الاستثمارفي فإن ممارستها

 أنه إلا الباحثين قبل من ومتزايدا بارزا اهتماما الحديث العصر في الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة موضوع احتل ولقد

 في تساهم أن يمكن التي الجبات أهم من ولعل المحاسبة، مجال في الخاصة المهنية المنظمات لدى الكافي بالقبول يحظ لم
 يقوم الذي الدولية المحاسبة معايير مجلس أو الدولية المحاسبة معايير لجنة الاجتماعية المسؤولية عم المحاسبة تطوير

 والدولية. المحاسبية الأوساط في عام شبه قبولا تلقى محاسبية معايير بإصدار
 القياس في(١AS/IFRS) الدولية المحاسبة معايير استخدام إمكانية إشكالية معالجة سيتم سبق مما: البحث إشكالية

 الاقتصادية. للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية محاسبة عن والإفصاح
: التالية الفرعية الأسئلة إلى بتجزئتها قمنا البحث إشكالية عن وللإجابة

 ؟(١AS/IFRS) الدولية المحاسبة معايير و الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة بين علاقة هناك هل٧
 ؟ الاجتماعية المسؤولية محاسبة عن القياس ق ا(AS/IFRS) الدولية المحاسبة معايير ملائمة مدى ما٧
 ؟ الاجتماعية المسؤولية محاسبة عن الإفصاح في ا(AS/IFRS) الدولية المحاسبة معايير ملائمة مدى ما٧

 البحث: فرضية
 التالية: الرئيسية الفرضية اختبار البحث يحاول

 الاجتماعية المسؤولية محاسبة عن والإفصاح القياس في(١AS/IFRS) الدولية المحاسبة معايير لاستخدام إمكانية هناك هل
 الاقتصادية. للمؤسسات

: التالية الفرضيات صياغة تم الفرعية الأسئلة ضوء في: البحث فرضيات
. (١AS/IFRS)  الدولية المحاسبة معايير و الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة بين علاقة هناك٧

. الاجتماعية المسؤولية محاسبة عن القياس في ا(AS/IFRS) الدولية المحاسبة معايير استخدام يمكن٧
. الاجتماعية المسؤولية محاسبة عن الإفصاح ف ا(AS/IFRS) الدولية المحاسبة معايير استخدام يمكن٧

 البحث: أهمية

 الأداء من تعتبر التي الاجتماعية التكاليف على للمحاسبة بالنسبة الدولي أو المحلي المستوى على البحث هذا أهمية تأتي
 حقوقهم للعمال يعطي الذي الاجتماي

 التالية: الأهداف إلى الوصول البحث يحاول البحث: أهداف
 بالمحاسبة؟ الخاصة الدولية الميئات لدى حقها الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة إعطاء٧

 الاقتصادي. الأداء جانب إلى الاجتماعي بالأداء الاهتمام ضرورة٧
 البحث: هيكلة

 عن المحاسبة الأول المحور تضمن محاور، ثلاث إلى تقسيمه تم البحث هدف إلى والوصول الرئيسية الفرضية لاختبار
. مجالاتها إلى بالإضافة ، الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة وأهداف مفهوم فيه تناولنا: حيث الاجتماعية المسؤولية

 والجهات الدولي، المحاسبة معايير وأهمية مفهوم فيه: وتناولنا الدولية المحاسبة معايير إلى الثاني المحور وتطرق
 دولي. محاسي معيار إصدار وكيفية المعايير هاته من المستفيدة والأطراف
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 المسؤولية محاسبة عن والإفصاح القياس ف ا(AS/IFRS) الدولية المحاسبة معايير ملائمة مدى إلى تطرق الثالث والمحور

 معايير واستخدام الاجتماعية، الأنشطة عناصر قياس في الدولية المحاسبة معايير استخدام فيه وتناولنا ، الاجتماعية

: الاجتماعية الأنشطة عناصر عن الإفصاح في الدولية المحاسبة

: السابقة الدراسات

 المساهمة الشركات تقارير في الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح معوقات ،2009 سمرة، أبو صالح أحمد حامد: دراسة ه
 ماجستير، مذكرة الشركات(، وإدارات الحسابات مدققي نظر وجهة )من المالية للأوراق فلسطين سوق في المدرجة العامة

 غزة. الإسلامية الجامعة

 العامة المساهمة الشركات تقارير في الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح معوقات على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 المسؤولية عن الإفصاح واقع في والضعف القوة نقاط لمعرفة وذلك ، المالية للأوراق فلسطين سوق في المدرجة

 واختبار الحسابي والمتوسط المئوية النسب دراسة خلال من التحليلي الوصفي المنج استخدام تم وقد الاجتماعية،
 النتائج. إلى للوصول مان كاختبار إحصائية اختبارات وعدة الإشارة

 في الإفصاح مستوى ضعف رغم فلسطين لسوق رافعة تكو أن يمكن فاعلة صلبة نواة وجود الدراسة نتائج لهم ومن
 الشركات وثقافة التشريعات مثل الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح من حدت معوقات عدة وهناك التقارير، غالبية

 المساهمة.

 قرارات في المالية بالقوائم الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح تأثير2013 علي، ناي ماهر عنيزة هادي حسين•
 الكوفة. جامعة والإدارية، الاقتصادية للعلوم الغري مجلة القوائم، هذه مستخدمي

 في القصور ومعالجة الاجتماعية المسؤولية محاسبة وأهمية مفهوم على الضوء تسليط إلى الدراسة هذه هدفت

 المسؤوليات عن معلومات القوائم هذه تضمين خلال من المالية القوائم في المتمثل المحاسي النظام مخرجات
 المالية القوائم مستخدمي أن إلى الدراسة وتوصلت المالية، القوائم مستخدمي في عنها الإفصاح اثر وبيان الاجتماعية

 المسؤولية لمجالات النسبية الأهمية واختلاف ، قراراتهم في ويوثر الاجتماعية المسؤولية عن بالإفصاح هتمون
 الأكبر. بالاهتمام الهائي للمنتوج المستهلك حماية مجال حظي حيث الاجتماعية

: الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة.2
: الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة مفهوم1.2

 سنة مرة لأول الاسم هذا وقد المحاسي الفكر في المستخدمة المصطلحات أحد الاجتماعية المسؤولية اصطلاح يكن لم

 واستمرارها منظمة أي بقاء وان اجتماعية مسؤولية الأولى بالدرجة هي منظمة أي مسؤولية أن إلى أشارشلدون حين1923
٤(2009:20 سمرة، أبو صالح أحمد المختلفة)حامد وظائفها أداء عند الاجتماعية مسؤوليها وتستوفي تلتزم أن عليها يحتم

 الأنشطة مراعاة مع اختياريا بتنفيذها المؤسسة تقوم التي الأنشطة من مجموعة عن عبارة هي الاجتماعية والمسؤولية

 خلال من الاجتماعي التكافل مبدأ تخلق وبذلك الربح، تعظيم وهو مؤسسة لأي الرئيسي الهدف بجانب الاجتماعية
 وذلك المستدامة الاقتصادية التنمية في بالمساهمة "التزام بأنها الدولي البنك عرفها وقد تتبعها، الي والبرامج السياسات

 مفيد نحو على معيشتهم مستوى لتحسين وهذا ككل، والمجتمع المحلي والمجتمع وأسرهم العاملين مع التعاون خلال من
 في تتمثل وقد(.2018:114 الكريم، عبد عبد محمد، عمر علي احمد، على )رزكار الاقتصادية" وللتنمية المؤسسات لنشاط

:(84_2000:83 جواد، ناجي شوقي المنصور، نصر )كاسر وهي أوجه عدة

 البيئة؟ تجاه المؤسسات مسؤولية•

 العاملين؟ تجاه المؤسسات مسؤولية•

 الزبائن: تجاه المؤسسات مسؤولية•
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 المستثمرين· تجاه المؤسسات مسؤولية•
 المجتمع. تجاه المؤسسات مسؤولية•

 لمنظمات الاجتماي الأداء وتحليل بقياس تختص التي الأنشطة "مجموعة هي الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة أما

 الاجتماي الأداء وتقييم القرارات اتخاذ في مساعدتهم بغرض المختصة والطوائف للفئات المعلومات تلك وتوصيل الأعمال
 اتجاه به القيام المؤسسة على يتوجب التزام عن عبارة هي أو(.2007:246 جربوع، محمد يوسف المنظمات") لتلك

 من للمجتمع أضرار من المؤسسة تسببه ما عن والإفصاح القياس ويمكن الاقتصادية، والتنمية الأخلاق بالسلوك المجتمع
(.2017:101 إيمان، يخلف محمد، )طرشي أخرى جهة من ومنافع عوائد من تقدمه وما جهة

:(2009:27.26 سمرة، أبو صالح أحمد )حامد مها أهداف عدة هناك: الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة أهداف2.2

 التي والخارجية الداخلية العناصر على تشتمل التي للمؤسسة الاجتماعية المساهمة صافي وقياس تحديد•

 المجتمع؟ قطاعات جميع على تأثير لها

 التي المجتمع وقطاعات الأفراد ومراكز الموارد على تؤثر الي والأنشطة المؤسسة إستراتيجية بين توافق•
 للأفراد: المقبول والطموح الاجتماعية الأولويات مع تتماشى

 التي والأهداف والسياسات البرامج عن الاجتماعية( الموارد بتوزيع تتعلق الي )مثل ملائمة بيانات توفير•
 الاجتماعية؟ الأهداف مجال في المؤسسة مساهمة تبين

 لأداء شامل تقييم أجل من الاقتصادي الأداء مع تتكامل التي بالصورة الاجتماي الأداء تقييم إمكانية ه
 ككل: المؤسسة

 التي الأهداف ضوء في اللازمة مساهمها وتحديد الاجتماعية البرامج وضع في المؤسسة إدارة مساعدة•

 تحقيقها؟ إلى تسعى

 من كبير باهتمام تحظى الي الاجتماعية والأنشطة البرامج أولوية تحديد في التخطيطية الأجهزة مساعدة•
 المساهمات مستوى في والضعف القوة نقاط تحديد خلال من الاقتصادية والمؤسسات الدولة

. للمؤسسات الاجتماعية

:(2017:102 محمد، )طرشي مها العوامل من العديد هناك الاجتماعية: المسؤولية محاسبة ظهور عوامل3,2

 دون فقط الأرباح تحقيق على تعتمد كانت التي الاقتصادية للمؤسسات الاجتماعية بالمسؤولية الاعتراف تزايد•
 المؤسسات: تخلفها التي الاجتماعية الآثار إلى النظر

 اجتماعي: مضمون لها الي البيانات عن الإفصاح بضرورة للمؤسسات الدولية والمنظمات الهيئات مطالبة•

 الأنشطة؟ تكاليف احتساب عند الاجتماعية التكاليف احتساب نحو التوجه•

 للمؤسسات. الكلية التكاليف زيادة إلى الاجتماعية المنافع إهمال أدى•
: الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة مجالات4.2

 الاقتصادية الظروف تغير حسب وهذا أخر، إلى زمن من تتغير متحركة طبيعة ذات الاجتماعية المسؤولية مجالات إن
 اتفقوا الباحثين أغلب ولكن اجتماعيا. الملائمة للأنشطة ومحدد ثابت نطاق هناك ليس ولذلك السائدة، والاجتماعية

:(165-2013:164 علي، ناجي ماهر عنيزة، هادي )حسين وهي مجالات أربعة على
 ومواقعهم أعمالهم عن النظر بغض المؤسسة في العاملين جميع يشتمل )العاملين(: العاملة البشرية الموارد مجال٧

 وصرف العاملين الاجتماي الطابع ذات المكافآت ومنح المالية المساعدات تقديم المجال هذا أنشطة بين ومن
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 البشرية الموارد توظيف .وكذلك والمفقودين والأسرى العسكريين من المؤسسة لدى العاملين وحوافز رواتب
... والنقل كالإطعام الأخرى الاجتماعية والأنشطة واجتماعيا سياسيا المؤسسة على المفروضة

 الاقتصادي بمستواه والارتقاء المجتمع رفاهية تحقيق هو المجال هذا هدف: المحلي المجتمع مع التفاعل مجال٧
 أفراد تدريب في المجال هذا أنشطة وتتجسد المؤسسة، عن جيد انطباع خلق إلى يؤدي بما والعلي والاجتماي

 كالتبرعات المؤسسة خارج أما والتعمير الإسكان خدمات في والمساهمة المؤسسة داخل المحلي المجتمع

 وغيرها. والتعليمية الصحية للمؤسسات
 وإنما ترفا ليس البيئة على الحفاظ مجال في الاجتماعية بالأنشطة القيام إن: علها والمحافظة البيئة حماية مجال٧

 توفير المجال هذا أنشطة ومن ورفاهيته الإنسان صحة على والحفاظ الاقتصادية التنمية على كبير عائد له
 المياه. ومعالجة بالمؤسسة المحيطة الأراضي وزراعة واستصلاح التلوث من للحماية المعدات

 بالتغليف العناية و المنتجات جودة مراقبة المجال هذا أنشطة من: النهائي للمنتوج المسهلكين حماية مجال٧

. المنتوج استخدام بخصوص للمستهلكين ضمانات وإعطاء بالمنتوج والتعريف
: (١AS/IFRS)  الدولية المحاسبة معايير.3

 الأهداف إبراز إلى وكذلك لها، شامل مفهوم إعطاء إلى هذا يقودنا كبيرة أهمية الدولية المحاسبة معايير اكتست لقد

 الأنظمة في العالمية الاقتصاديات تشهدها التي التطورات وإلى ظهورها إلى أدت التي والأسباب إصدارها من الرئيسية
 للمؤسسات. الدولية المحاسبية

: الدولية المحاسبية المعايير مفهوم1.3
 نموذج بأنها اللغة في معيار بكلمة ويقصد ، القاعدة تعني وهي الانجليزية(standard) لكلمة ترجمة معيار كلمة جاءت لقد

 العمليات لقياس الأساسي المرشد ها فيقصد المحاسبة في أما جودته، أودرجة طوله أو شيء وزن ضوئه على ويقاس يوضع
 بهذا والمعيار مستخدمها، إلى المعلومات وإيصال أعمالها ونتائج للمؤسسة المالي المركز على تؤثر التي والظروف والأحداث

 التي الظروف أو الأحداث أو العمليات أنواع من معين بنوع أو المالية القوائم عناصر من محدد بعنصر عادة يتعلق المعى
 المعايير الدولية القواعد لجنة عرفت وقد غيرها أو البضائع التثبيتات، مثل أعمالها، ونتائج للمؤسسة المالي المركز على تؤثر

 أو الحكمة تلغي لا ولكنها حكمتهم، واستلهام اجتهادهم لدعم المهنيون إلها يرجع إرشادية قواعد عن "عبارة بأها المحاسبية

 في الفروقات تقليل إلى وتهدف علما قبولا المقبولة المنية للممارسات المستوى رفيع مي وصف إها كما أبدا الاجتهاد
 وعمق طبيعة ولتحديد الفي العمل وكفاءة نوعية لتقييم عام كإطار وتعتمد المتشابهة، الظروف في الممارسة أو التعبير

(.2014:13 محاد، عريوة رابح، )بوقرة المهنية" المسؤولية
 ولكها المحاسبية للمعايير واضحا تعريفا تحدد لم1973 سنة أنشئت التيIASC الدولية المحاسبة معايير للجنة بالنسبة أما

 تجعل لا حتى جهدها قصار تبذل فاللجنة وبالتال الأساسيات على تركز وأنها الدولية المحاسبة معايير قوائم مقدمة في ذكرت
 دولي أساس على فعالة بصورة العالم دول جميع في للتطبيق قابلة غير تجعلها بصورة معقدة معاييرها

.( Evans, and Taylor ،1996 : 21)

 الصوفي، جميل خلال)فارس من تأتي المحاسبية المعايير إلى الحاجة بأن يلاحظ: الدولية المحاسبية المعايير أهمية2.3

٠(71-70:2012

 تعكس ودقيقة سليمة نتائج إلى الوصول يمكن لا المحاسي المعيار فبدون للشركة، المالية العمليات وقياس تحديد
: المالية للأحداث الصحيح المالي المركز

 إلى الوصول عدم إلى تؤدي سوف المحاسبية المعايير غياب ويلاحظ المالية، القوائم مستخدمي إلى القياس نتائج إيصال-
 السليم غير الواقع تعكس النتائج لتلك الإيصال عملية تكو سوف وبالتالي سليمة قياس نتائج
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 المعيار تنوع في إلها يشار قد التي المناسبة الطرق يحدد المعيار بأن ويلاحظ للقياس، المناسبة الطريقة تحديد
 اتخاذ عملية تتم أن النهاية في يمكن دقيق بشكل توفره الذي والمناسب الملائم المعيار فإن ويهذا القرار، اتخاذ عملية

 مناسب. قرار

: إلى تؤدي المعاييرسوف غياب في الجوانب أما
 المنشات إلى يؤدي قد أو سليمة، غير تكون قد محاسبية طرق استخدام إلى يؤدي المحاسي المعيار غياب٧

 المتبعة؟ الطريقة إلى الإشارة عدم إلى يؤدي أوقد موحدة، وغير ومختلفة، متباينة طرق استخدام

 يصعب أو القوائم تلك فهم يصعب وبالتالي كيفية، مالية قوائم إعداد إلى يؤدي قد المحاسي المعيار غياب٧

 الخارجيين: المستفيدين أو الداخلين المستفيدين قبل من منها الاستفادة

 للمنشاة المحاسبية والأحداث العمليات وتعالج تحدد التي الأسس اختلاف إلى يؤدي قد المحاسي المعيار غياب٧

 البدائل: أودراسة المقارنة المستثمرمن أو الخارجي المستفيد على يصعب وبالتالي المختلفة، المنشات أو الواحدة

 الدارسين وكذلك المستفيدين قبل من خاري أو داخلي قرار اتخاذ صعوبة إلى يؤدي قد المحاسي المعيار غياب٧

 المالية. القوائم مستخدمي من وغيرهم

: الدولية المحاسبة معايير من المستفيدة الجهات3.3

 محاد، عريوة رابح، هي)بوقرة أساسية أصناف ستة إلى المنشورة المالية والتقارير المعلومات من المستفيدة الجات تصنف

: (14٠2014

 وحملة المستقبل في والمتوقعون الحاليون المساهمون فهم بمن المشروع ملكية في المساهمين مجموعة•

: المال رأس إلى للتحويل القابلة السندات

 ؟ المضمونة وغير المضمونة بالقروض المشروع يمولون الذين والدائنين المقرضين مجموعة ه

: والمحاسبين الإدارة فيهم بما الموظفين مجموعة•

 الاستشارية؟ بالخدمات يقومون ممن وغيرهم والباحثون الإحصائيين والاقتصاديون، الماليون المحللون ه

: وغيرها المحلية والجماعات كالضرائب وأجهزها الحكومة•

. عام بشكل الجمهور ه

 حى المعايير هذه في توفرها الواجب الأساسية الخصائص معرفة من لابد الدولية: المحاسبية المعايير خصائص4.3

(:2015:36.35 الساكني، سعد محمد، عمر كالآتي)حسن وهي وجودها من الفائدة تحقق

 مع والخارجية الداخلية الناحية من منطقيا متسقة تكون أن يجب فالمعايير: والخارج الداخلي المنطقي الاتساق٧

 ومبادئ. وفروض ومفاهيم أهداف من الفكري البناء عناصر

 المحيطة البيئية الظروف كافة مراعاة يجب لذا العملي، التطبيق أدوات أهم من تعد المعايير أن باعتبار: الملائمة٧
 ومتطلبات الفكر متطلبات بين المواءمة يتطلب وهذا العملي التطبيق لواقع ملائمة تكون بحيث إعدادها، عند

 التطبيق.
 الدولية المحاسبية فالمعايير لآخر مكان ومن لآخر وقت من وتغيرها البيئية الظروف ثبات عدم بسبب: المرونة٧

 عكس على والتحديث والإضافة للتجديد وقابلة مستمرة عملية تعد إعدادها عملية بحيث مرنة، تكون أن يجب
 المحاسبية. الأنظمة
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 كما بها المحيطة البيئية الظروف مع وتتلائم الواقع من نابعة الدولية المحاسبية المعايير تكون أن يجب: الواقعية٧
 السائدة. المحاسبية الأعراف مع متلائمة تكون

 اخذ طريق عن ذلك ويتم المستخدمين قبل من مفهومة الدولية المحاسبية المعايير تكون أن يجب: المفهومية٧

 إعدادها. عند المستفيدة الجهات رأي
 معين. طرف لمصلحة مقدما محدد هدف بلوغ تجاه التحيز يتم لا أن يجب: الحيادية٧

 مفيدة معلومات توفير من المالية المحاسبة أهداف ضوء في صياغتها يتم أن يجب: المالية الأهداف مع الانسجام٧

 القرارات. لمتخذي
 بإتباع لرقابتها الخاضعة الجهات بإلزام الأخرى، والمؤسسات التجارية التنظيمات على المشرفة الرسمية الجهات إقناع
 ؟ الدولية المحاسبة معايير

 إعداد عند الدولية المحاسبة لمعايير والشركات المؤسسات إتباع ضرورة من بالتحقق الخارجين الحسابات مراجعي إقناع-

. المالية لقوائمها

 مأمون القاضي، يلي)حسين ما الدولية المعايير وضع إجراءات تشمل الدولية: المحاسبية المعايير إصدار مراحل5.3

:(2011:15 حمدان

 على دول لثلاث المحاسبية المنظمات عن ممثلين وتضم المجلس عن ممثل يترأسها توجهية، دولية لجنة المجلس يشكل

 ذات أو الاستشارية المجموعة أو المجلس في الممثلة الأخرى المنظمات عن ممثلين التوجهية اللجنة تتضمن وقد الأقل.

 معين: موضوع في الخبرة

 بإعداد اللجنة إطار تطبيق باعتبارها وتؤخذ جيدا وتراجعها بالموضوع المرتبطة القضايا كل التوجيهية اللجنة تحدد

 المحاسبية والممارسات المتطلبات التوجيهية اللجنة وتدرس بالموضوع، المرتبطة القضايا حول المالية البيانات وعرض

 تقدم ذلك وبعد الظروف، لمختلف ملائمة تكون قد التي المختلفة المحاسبية المعالجات فيها بما والإقليمية المحلية

 الرئيسية؟ بالنقاط موجزا التوجهية اللجنة

 التي الأساسية بالمبادئ تمهيدي بيان التوجيهية اللجنة تحضر الرئيسية، النقاط موجز على المجلس تعليقات تلقي بعد-

 هذه وتمتد رفضا أو قبولها إلى أدت التي والأسباب بالاعتبار أخذت التي البديلة الحلول وتشرح للعرض مسودة أساس تشكل

 عادة: شهور لأريعة الفترة

 يقدم الذي بالمبادئ النهائي البيان على وتوافق بالمبادئ التمهيدي العرض بيان على التعليقات التوجيهية اللجنة تراجع-

 المقترح( التعديل )أو المقترح الدولي المحاسي بالمعيار العرض مسودة لإعداد كأساس يستخدم كما للموافقة، للمجلس

 رسميا؟ نشره دون للعموم الهائي البيان هذا ويتاح

 ثلي نسبة عليه توافق أن على التنقيح بعد المجلس قبل من للموافقة تمهيدية عرض مسودة التوجيهية اللجنة تعد

 العرض فترة خلال المهتمة الأطراف كل من التعليقات وتطلب ذلك، بعد العرض مسودة وتنشر الأقل، على المجلس أعضاء

 أشهر: ستة إلى تمتد وقد أدنى شهركحد هي والتي

 وبعد المجلس، قبل من لمراجعته الدولي المحاسي المعيار مخطط وتعد بالتعليقات النظر التوجيهية اللجنة تعيد-

 المعيار. نشر يتم الأقل، على المجلس أعضاء أرياع ثلاثة وبموافقة التنقيح،
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 إلى المعايير إصدار خلال من الدولية المحاسبية المعايير لجنة تهدف: الدولية المحاسبية المعايير إصداروإتباع أهداف6,3

(:51-2014:50 محاد، عريوة رابح، التالية)بوقرة الأهداف تحقيق

: المالية القوائم إعداد عند إلها واللجوء ها الاسترشاد يتم التي المحاسبية المعايير ونشر إعداد•

 المالية، القوائم وعرض بإعداد المتعلقة المحاسبية والأساليب الأنظمة بين والتنسيق التحسين على العمل•

: يلي بما العمل خلال من السابقة الأهداف تحقيق ويتم

 ؟ ذلك عن والإفصاح الدولية المحاسبة معايير مع يتفق بما وعرضت أعدت قد المنشورة المالية القوائم من التأكد

 المعايير: بهذه بالالتزام المعايير تضع التي الأخرى والجهات الحكومات إقناع

 بإتباع لرقابتها الخاضعة الجهات بإلزام الأخرى، والمؤسسات التجارية التنظيمات على المشرفة الرسمية الجهات إقناع

 ؟ الدولية المحاسبة معايير

 إعداد عند الدولية المحاسبة لمعايير والشركات المؤسسات إتباع ضرورة من بالتحقق الخارجين الحسابات مراجعي إقناع-

. المالية لقوائمها

. الاجتماعية المسؤولية محاسبة عن والإفصاح القياس في ا(AS/IFRS) الدولية المحاسبة معايير ملائمة مدى.4
 الدولية المحاسبية المعايير اعتماد يمكن الاجتماعية: الأنشطة عناصر قياس في الدولية المحاسبة معايير استخدام1.4

(:2006:03 الدباغ، أيوب محمد )لقمان التالية

 هذا من الاستفادة يمكن إذ استهلاك، من ها يتعلق وما والمصانع المعدات ب المتعلق:16 رقم الدولي المعيار4
 كالمركز استهلاك من ها يرتبط وما الاجتماعية للأنشطة المخصصة الموجودات وتقويم احتساب في المعيار
 كافة المركز هذا تكاليف وتعد المرضى، العاملين لمعالجة الصناعية الوحدات بعض بإنشائه تقوم الذي الصي

 اجتماعية. كموجودات ومستلزمات وأثاث مباني من

 مباشر بشكل يرتبطان وهما التقاعد: برامج و الموظفين بمنافع والمتعلقين26 و19 رقم الدوليان المعياران:
 اجتماعية. كتكاليف البرامج في التكاليف تلك مساهمة وتعد التقاعد، برامج في للمؤسسة الاجتماعية بالمساهمات

 الاجتماعية. الأصول معالجة المعيارفي هذا من الاستفادة يمكن: الأصول بتقييم والمتعلق36 رقم الدولي المعيار:

 هذا على الاعتماد يمكن إذ: المحتملة والموجودات والمطلوبات بالمخصصات والمتعلق37 رقم الدولي المعيار4 ث
 الاقتصادية. المؤسسات ستنفذها التي الاجتماعية البرامج عن المحتملة بالموجودات يتعلق فيما المعيار

 التدريب تكاليف معالجة في المعيار هذا من الاستفادة ويمكن: الملموسة غير الأصول38 رقم الدوي المعيار :،

 للمؤسسة. الاجتماي بالأداء المرتبطة والتطوير والبحث
 للموظفين الملكية حقوق أدوات أو الأسهم خيارات أو الأسهم تمنح أن يمكن:02 رقم المالي للتقرير الدولي المعيار4

 شكل في تمنح ومثلا الأخرى، التوظيف ومنافع نقدي راتب إلى بالإضافة مكافأتهم حزمة من جزء أنها على عادة
 قياس لصعوبة ونظرا المؤسسة، أداء تحسين في تحفيزهم ومقابل المؤسسة خدمة في للبقاء للموظفين حوافز
 المتلقاة الموظف لخدمات العادلة القيمة تقيس أن المؤسسة على يجب فإنه الخدمات لهاته العادلة القيمة

(03: المالية للتقارير الدولية المعايير الممنوحة)مؤسسة الملكية حقوق لأدوات العادلة القيمة إلى بالرجوع

: الاجتماعية الأنشطة عناصر عن الإفصاح في الدولية المحاسبة معايير استخدام2.4

 شملت ولقد تعاريف عدة وله الأكاديي، أو المي الجانب من سواء المحاسبي الفكر بتطور المحاسي الإفصاح تطور لقد
 صورة التقارير هذه مستخدمي لإعطاء اللازمة المعلومات جميع على المالية التقارير شمول هو المحاسي الإفصاح أن على

(.2013:86 الهادي، محمد الله سليمة)ضيف قرارات اتخاذ تضمن المحاسبية الوحدة عن وصحيحة واضحة
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 عن المختلفة بأطرافه المجتمع إعلام المؤسسة تستطيع بموجها التي الطريقة هو الاجتماعي الأداء عن المحاسبي والإفصاح
 محمد )يوسف التالية الأشكال ويأخذ ذلك لتحقيق أداة المالية والتقارير الاجتماعية المضامين ذات المختلفة نشاطاته

(:251-2007:250 جربوع،

 لتجنب بالمؤسسة المتعلقة المعلومات كل المرفقة والإيضاحات المالية القوائم تشمل أن أي: الكافي الإفصاح٧

 المالية. القوائم لإعداد الرئيسية المبادئ أهم من وهو بالمؤسسة، المهتمة الأطراف تضليل

 قد بمعلومات المالية القوائم إغراق إلى يؤدي مما المتوفرة، المحاسبية المعلومات كافة يشمل: الكامل الإفصاح٧

 لها. حاجة هناك يكون لا

 دون المستفيدين كافة إلى القدر بنفس وصولها تضمن بطريقة المعلومات عن بالإفصاح يتمثل: العادل الإفصاح٧

 معينة. جهة إلى تحيز

: يلي كما الاجتماعية الأنشطة عناصر عن الإفصاح في الدولية المحاسبة معايير من بعض استخدام ويمكن

 تصنف أن المؤسسات على أن المعيار هذا من104 الفقرة عرضت: المالية البيانات عرض01 رقم الدولي المعيار :،
 هذه بين ومن المصاريف طبيعة عن الإيضاحات في أو المالية القوائم في تفصح وأن وظيفتها حسب التكاليف

(.18: المالية للتقارير الدولية المعايير الموظفين)مؤسسة منافع مصروف المصاريف

 كبار تعويض عن تفصح أن المؤسسة على يجب: العلاقة ذات الأطراف عن الإفصاح24 رقم الدولي المعيار

(:2010:89 نوال، مها)صبايحي أصناف عدة وتشمل الاجتماي الجانب من وهذا الإدارة موظفي

 الأجل: قصيرة الموظف منافع•

 التوظيف؟ بعد ما منافع ه

. الخدمة نهاية ومنافع الأجل الطويلة المنافع ه

 التي الاجتماعية التكاليف من التقاعد منفعة خطة تكاليف تعد التقاعد: ببرامج المتعلق26 رقم الدولي المعيار٩:
 تكاليف عدة تظهر الي للتقاعد المتاحة الأصول صافي في التغيرات قائمة ضمن عنها الإفصاح المؤسسة على يجب

(:65: المالية للتقارير الدولية المعايير )مؤسسة منها

 العمل: صاحب مساهمات ه

 الموظف: مساهمات ه

... العجز الوفاة، مثل السداد واجبة أو المدفوعة المنافع•
 في الدولية المحاسبة معايير استخدام إمكانية إلى للبحث الرئيسية الفرضية تأكيد تم سبق ما خلال من: النتائج تحليل.5

 أهمها نوجز النتائج من العديد إلى التوصل تم ولقد الاقتصادية، للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية عن والإفصاح القياس
: يلي فيما

 الاقتصادية للمؤسسات البحت الاقتصادي النشاط على ينصب كان الدولية المحاسبة معايير اهتمام محور أن٧

 الاجتماعية. والمساهمات الأنشطة إى التطرق دون

 رغم الاجتماعي الأداء لقياس ملائمة غير لأها المحاسبي بالقياس الخاصة الدولية المحاسبة معايير النظرفي إعادة٧

.26 و19 رقم كالمعيارين الاجتماعية الأنشطة تناولت التي المعايير بعض وجود

 للمؤسسة الاجتماعي الأداء قياس في تستخدم الي والمعايير المفاهيم من مجموعة هي الاجتماعية المحاسبة إن٧

 المالية. التقارير في عنها الإفصاح الضروري من لذا
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 حمزة، خليفة بن الاقتصادية للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية محاسبة عن والإفصاح القياس في(IAS/IFRS) الدولية المحاسبة معايير استخدام

 ضمن حجمها بيان مع الاجتماعية والمنافع بالتكاليف المتعلقة الاجتماعية المعلومات كافة عن الإفصاح وجوب٧

 الإيضاحات. أوفي الدخل قائمة أو الميزانية قائمة

 مزيج عنها المصفح البيانات أن رغم الاقتصادي الأداء عن الإفصاح على الدولية المحاسبة معايير معظم انصبت٧

 للمؤسسة. والاجتماعية الاقتصادية الأنشطة بين

 عن والإفصاح القياس في ا(AS/IFRS) الدولية المحاسبة معايير استخدام إمكانية إشكالية معالجة تم لقد: خاتمة.6
 معايير ان باعتبار المؤسسات، أداء على تأثير من لها لما نظرا الاقتصادية المؤسسات الاجتماعية المسؤولية محاسبة

 الاقتصادي النشاط على الدولية معاييرها وضع في اعتمدت وقد المؤسسات، أهداف تراي دولية هيئة الدولية المحاسبة
: يلي كما التوصيات بعض وسنورد الاجتماي، الجانب متجاهلة
 نحو المحاسي والإفصاح بالقياس الخاصة الأساسية معاييرها بتكييف الدولية المحاسبة معايير لجنة قيام ضرورة٧

 الاقتصادية: للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة مجال

 عن والإفصاح والقياس بالاعتراف تتعلق ومعايير إرشادات تطوير الجزائر في المحاسبة مهنة تنظيم مجلس على٧

 الاجتماعية؟ التكاليف

 المؤسسات تلزم التي والتشريعات القوانين بإصدار المحاسبة من النوع هذا تجاه مسؤولياتها إظهار الدول على٧

 المالية: التقارير ضمن الاجتماعية الأنشطة عن الإفصاح بضرورة

 الجامعات. في الدراسية البرامج ضمن الاجتماعية المسؤولية محاسبة إدراج ضرورة٧

 المراجع: قائمة.6

 العامة المساهمة الشركات تقارير في الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح معوقات ،2009 سمرة، أبو صالح أحمد حامد.1

 الجامعة ماجستير، مذكرة الشركات(، وإدارات الحسابات مدققي نظر وجهة )من المالية للأوراق فلسطين سوق في المدرجة

.20 ص غزة، الإسامية

 ا عن المحاسبة,2018 الكريم، عبد عبد محمد، عمر علي احمد، على رزكار.2
 ميان كر وادارة السليمانية محافظة في التجارية المصارف من عينة في ميدانية دراسة ى المصرفية الخدمات

The scientific jornal of cihan univerdity sulaimanyia, vol 2, issue 1, p 114.

 جواد، ناجي شوقي المنصور، نصر كاسر.3
.84

 في المالية بالقوائم الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة في والإفصاح القياس تطبيق مدى ،2000 جربوع، محمد يوسف.4

.246 ص ،2007 ،1 العدد ،15 المجلد غزة، الاسلامية الجامعة مجلة غزة، بقطاع الشركات
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 مستخدمي قرارات في المالية بالقوائم الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح تأثير ،2013 علي، ناجي ماهر عنيزة، هادي حسين.8
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 لتحسين التسيير مراقبة أدوات تفعيل في(IAS/IFRS) الدولية المحاسبية المعايير أثر ،2014 محاد، عريوة رابح، بوقرة.9

.13 ص ،1 العدد البواقي، أم جامعة والمالية، الاقتصادية البحوث مجلة الاقتصادية، المؤسسات في الأداء
international Accounting standards committee, London, United10. Evans, and Taylor, 1996,

Kingdom, p 31.
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.7170 ص ص ،1 ط الزمان،

.14 ص سابق، مرجع محاد، عريوة رابح، بوقرة.12
 ،1 ط الأكاديمي، الكتاب مركز العالمية، المالية الأزمة معا ،2015 الساكني، سعد محمد، عمر حسن.13

.3536 ص الأردن،
108 ص الأردن، والتوزيع، والنشر الثقافة دار ومعاييرها، الدولية المحاسبة ،2011 حمدان، مأمون القاضي، حسين.14

.109
.15 ص سابق، مرجع محاد، عريوة رابح، بوقرة.15
 الاحتماعة، المسؤولية عن المحاسية تطوير في الدولية المحاسبة معايير ملائمة مدى تقويم ،22006 الدباغ، أيوب محمد لقمان ،16

.5051 ص ،15 العدد مستقبلية، بحوث مجلة
 المعا مؤسسة القانونيين، للمحاسبين السعودية الهيئة المالية،ترجمة للتقارير الدولية المعايير .مؤسسة17

.03 ص الأسهم، أساس على الدفع02
 المالي والإبلاغ المحاسبة معايير وفق المالية القوائم في المحاسبي الإفصاح وقواعد ،أسس2013 الهادي، محمد الله .ضيف18

.86 ص ،6 العدد ،1 المجلد الوادي، جامعة والمالية، الاقتصادية الدراسات مجلة الدولي،

.250251 ص سابق، مرجع جربوع، محمد يوسف.19
 الهيئة المالية،ترجمة للتقارير الدولية المعايير مؤسسة.20

.18 ص المالية، البيانات

 ماجستير، مذكرة المعلومة، جودة على وأثره الدولية المحاسبة معايير ظل في المحاسبي الإفصاح ،2010 نوال، صبايحي.21
.89 ص ، الجزائر جامعة

 معبا القانونيين، للمحاسبين السعودية الهيئة المالية،ترجمة للتقارير الدولية المعايير مؤسسة.22

70



79-71 ص (،2018 ر02 العدد:/02 المجلد  والمالية الإدارية العلوم مجلة

 الجزائرية الاستشفائية بالمؤسسات المباشرة غير الطبية الأعباء تحليل

 الجوارية- للصحة عمومية مؤسسة حالة -دراسة
Analysis of indirect medical costs in Algerian hospitals

- The study of a public hospital-

3 لبزة هشام عتير، سليمان الله"، ضيف الهادي محمد

difmh2008@hotmail.fr ، " الجزائر لخضر-الوادي، حمه الشهيد جامعة
atir.sLimane@gmail.com ،  الجزائر لخضر-الوادي، حمه الشهيد كجامعة

hichamlebza@gmail.com ،  الجزائر لخضر-الوادي، حمه الشهيد جامعة

2018/12/31 القبول: تاريخ 2018/12/08 المراجعة: تاريخ 2018/10/20 اللاستام: تاريخ

 ملخص:

 وغير الاقتصادية المؤسسات بافي في والمنتجة المقدمة والمنتجات الخدمات من غيرها عن تميزها خصوصية الصحية للخدمات

 معالجات الأعباء من النوع هذا ويتطلب الصحية، التكاليف من جزءا المستشفيات تتحملها التي المباشرة غير الأعباء تشكل كما الاقتصادية،

 الأقسام طريقة باستخدام الأعباء هذه تحليل يمكن أنه إلى الدراسة هذه خلال من توصلنا حيث المعنية، للتكاليف تحميله يتسنى حتى خاصة

 المتجانسة.

 مباشرة. غير أعباء طبية، تكاليفف محاسبة جوارية، صحة طبية، خدمات مفتاحية: كلمات

.M4 :JEL  تصنيف

Abstract:
Health services have a special distinction from other services and products provided and

produced in other economic and non-economic institutions, lndirect costs incurred by hospitals are
also part of health costs, This type of cost requires special treatments to be loaded for the costs
involved, ln this study we found that these costs can be analyzed using the homogeneous partition
method.
Keywords: Medical Services, Neighborhood Health, Medical Cost Accounting, lndirect Costs.
Jel Classification Codes: M4.

difib2008@hotmail.fi :  اللإيميل الله، ضيف الهادي محمد المرسل: المؤلف
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 الاستشفائية بالمؤسسات المباشرة غير الطبية الأعباء تحليل

 .زائرية

 لبزة، هشام د. عتير، د.سليمان الله، ضيف الهادي د.محمد

 مقدمة:.1

 للنهضة الأولى اللبنة يمثل حيث مجتمع، لأي والاقتصادي الاجتماعي والتقدم ركائزالرقي أهم من الصحة قطاع يعتبر
 وبشرية مادية إمكانيات لها سخرت لذا والمحيط، البيئة يخص ما أوفي المؤهلة العاملة باليد الأمر تعلق سواء الاقتصادية

 عاشها التي والاقتصادية الاجتماعية للتطورات ونظرا للمواطنين، المتزايدة الصحية الاحتياجات تلبية ضمان أجل من هائلة
 الرفع في يتجلى وهوما الدولة، ميزانية وافرمن نصيب الصحية للخدمات كان حيث الاستقلال، بعد مباشرة الجزائر

 المستشفيات. وإصلاح والسكان الصحة لوزارة والتجهيز التسيير نفقات المستمرمن

 العمومية المؤسسات أعباء في أمثل تحكم يتطلب الجزائر، في ومجانية واقتصادية نوعية صحية خدمات ضمان إن

 أليات وفق ومعالجتها الخدمات من النوع هذا عن المترتبة الأعباء تحليل خلال وذلك والكم، النوع حيث من الصحية
 التي التعديلات حزمة طريق عن به القيام الجزائر في الصحة وزارة حاولت ما وهذا وضبطها، مراقبتها من تمكن تسييرية
 أكثر التخلي تم حيث ذلك، على لخيردليل الجوارية الصحية والمؤسسات الماضية، القليلة الأعوام في القطاع هذا شدها

 المستشفيات. تسيير في المركزي التسيير عن

 غير الأعباء وخصوصا المستشفيات تتكبدها التي للأعباء ومراقبة تحليل دون كافية تكون لن التعديلات هذه أن غير

 هذا وفي الصحية، التكاليف لمحاسبة نظام تبي الضروري من بات إذ وضبطها، معالجتها في تعقيد من لها لما المباشرة
 لمؤسسة المباشرة غير الأعباء حالة بدراسة وبالاستعانة الوصفي المنج على فيها اعتمدنا التي الدراسة هذه إعداد الإطارتم
 التالية: الإشكالية مضمون على الإجابة أجل من الوادي، بولاية الجوارية للصحة عمومية

 حسابها؟" يمكن وكيف الجزائرية، المستشفيات تتحملها التي المباشرة غير الطبية الأعباء هي "ما

 الدراسة: أهداف.2

 التالية: النقاط في نوجزها الأهداف، من جملة تحقيق إلى الدراسة تهدف

 والاقتصادية؟ الاجتماعية الناحية من المجتمع في ودورها الصحية الخدمات إبراز-

 ورسم حقق، ما تقييم أجل من الصي، المجال القرارفي أصحاب طرف من التحليلية المحاسبة طرق استعمال إمكانية-

 مستقبلية؟ صحية خطط

 دقة؟ أكثر بصورة فيها والتحكم الجزائر في الصحية المؤسسات أعباء تحليل-

 الصي النشاط خصوصيات الاعتبار بعين بالأخذ وذلك الصي، القطاع في المتجانسة الأقسام طريقة تطبيق إمكانية-

 مدلول: أكثر لديها نتائج على الحصو من هذا يمكننا أين أخرى جية من الدراسة محل الصحية والمؤسسة جهة من

 النقائص النتائج، إبراز ومحاولة الجزائرية الصحية المؤسسات أحد في المتجانسة الأقسام طريقة لتطبيق عام تقييم-

 الحلول. بعض وإعطاء

 الدراسة: أهمية.3

 لتقدم الأساسية الركائز أحد بمثابة تعتبر التي الصحة وهو ألا ذاته حد في الموضوع أهمية من الدراسة أهمية تنبع
 وهذه الصحية، والخدمات الرعاية وتقديم المجتمع خدمة في ودورها المستشفيات أهمية بيان خلال من مجتمع، أي

 سبيل في هائلة أعباء تتحمل الاقتصادية، وغير الاقتصادية الأخرى المؤسسات من كغيرها هي الاستشفائية المؤسسات
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 أنظمة تطبيق من لابد كان لذا الجزائر، في الحال عليه هو ما مثل للدولة العامة الميزانية على ثقيلا حملا أصبحت عملها
 المباشرة. غير الأعباء مثل الأعباء وتحليل لدراسة العمومية، وخاصة المستشفيات في الصحية التكاليف لمحاسبة مناسبة

 الدراسة: محاور.4

 التاليين: المحورين وفق ذكرها السالف الدراسة اشكالية موضوع معالجة تمت

 الاستشفائية. المؤسسات تكاليف محاسبة الأول: المحور

 الوادي. بولاية الجوارية للصحة عمومية لمؤسسة المباشرة غير الأعباء تحليل الثاني: المحور

 الاستشفائية: المؤسسات تكاليف محاسبة.1.4

 الذي الأمر الجوانب، من العديد في الصناي المجال ينافس وأصبح الطي المجال في كبيرا تطورا العالم شهد لقد
 الصحية التكاليف محاسبة استحداث خلال من تكاليفه، وتحديد الصي بالمجال الاهتمام إلى العالم دول من العديد أجبر

 يلي: ما في إليه التطرق سنحاول وهوما التكاليف محاسبة من المستخرجة

 الصحية: التكاليف محاسبة مفهوم.1.1.4

 كبيرة أهمية تعتبرذات لتخفيضها والوسائل الأدوات توفر ثم ومن وملائم دقيق بشكل التكاليف تحديد عملية إن

 ربحيتها. تعظيم في يساهم الذي وبالقدر السوق في التنافي مركزها على الحفاظ من تتمكن حى للمستشفيات بالنسبة
 عن البحث من المستشفيات لهذه بد لا كان التقليدية التكاليف محاسبة أنظمة ها تسببت التي الكبيرة للإخفاقات ونظراً
(.27 صفحة ،2008 وواضح)أبومغلي، سليم بشكل القرارات اتخاذ على مساعدتها وبالتالي تكاليفها لتحديد بديلة طرق

 لجميع تعد التي والإحصائية المحاسبية والبيانات الحسابات "استخدام أها على الصحية التكاليف محاسبة تعرف
(Grenon, "  المناسب الوقت في التكاليف وعلى الاستشفائية المؤسسة عمليات على الرقابة من لتمكيها الإدارة مستويات

1981 .م,7)

 الصناعية، للمؤسسات التحليلية المحاسبة من مستلمة وفنية علمية قواعد إلى الصحية التكاليف محاسبة تستند

 للطابع نظرا العمومية، الصحية المؤسسات في تختلف تطبيقها عملية أن إلا التكلفة، سعر تحديد إلى أساسا تهدف التي
(.21 صفحة ،2006 ذاتها)السايح، حد في الخدمة طبيعة وإلى الأخيرة هذه به تتميز التي القانوني

 بتسجيل تم حيث مالي، محاسي كنظام العمومية المحاسبة نظام الجزائرية العمومية المستشفيات تطبق

 البيانات بتوفير تسمح لا في البحت، القانوني لطابعها ونظرا الغير. مع العمومي المستشى ها يقوم التي المالية المعلومات
 موازنة تنفيذ في الاستشفائية الإدارة دور ويكمن العمومي. المستشى أنشطة على والرقابة للتخطيط الكافية والمعلومات
 )الدولة، الممولين من علما المتحصل الإيرادات في موازنتها وتتلخص بها. المتعد الموارد حسب العمومي المستشى
 الموارد حسب الإنفاق ومخصصات وزبائنا وغيرها( الاجتماي والضمان التأمين مؤسسات المحلية، الجماعات

(.35-36 الصفحات ،2011 بومعراف، المتاحة)جبارو

 الصحية: التكاليف محاسبة أهداف.2.1.4

 لإدارة بالغة أهمية تمثل التي والنتائج للتكاليف المكونة العناصر إظهار إلى الاستشفائية التحليلية المحاسبة تهدف
 النقاط في الصحية التكاليف محاسبة أهداف تلخيص يمكن وبوجه(.4 صفحة ،1975 الاستشفائية)ضيف، المؤسسات

:(Ministere de la SantE, 1998)  التالية

 الصحية: والاحتياجات الاستشفائية الأقسام لتسيير اللازمة الموارد تقدير أجل من التكاليف استعمال-



 الاستشفائية بالمؤسسات المباشرة غير الطبية الأعباء تحليل

 .زائرية

 لبزة، هشام د. عتير، د.سليمان الله، ضيف الهادي د.محمد

 حجم التكاليف، التقديرية، الميزانية يخص فيما توقعات رسم أجل من السابقة بالدورات الخاصة البيانات استعمال-

 الاستثمارات: النشاط،

 الأقسام مختلف في النشاط فعالية قياس أجل من فعلا، تحقق ما وبين تكاليف من قدر ما بين وتحليلها الفروق تحديد-

 المسطرة: الأهداف إلى التوصل عدم حالة في المسؤوليات وحصر

 لغرض الآخرى الاستشفائية المراكز في حقق ما مع مقارنته لغرض وفعاليته النشاط حجم لقياس مؤشرات استعمال-

 الصي: الأداء تقييم

 مع المفاوضات في كأداة استعمالها أخرى جهة من جهة، من الاستشفائية الخدمات لتسعير كقاعدة التكاليف استعمال-

 التامين(: شركات الاجتماعي، )الضمان لنشاطها الممولة الجهات

 صحية مؤشرات بمساعدة الأقسام(، قياس )وحدات الاستشفائي النشاط مخرجات تسعير لغرض التكاليف استعمال-

 توسيع ناحية من ككل، الاستشفائية المؤسسة أو الاستشفائي القسم مستقبل يخص فيما قرارات بلورة أجل من أخرى

 نشاطها. توسيع أو عليها الإبقاء الاستشفائية، المؤسسة غلق استبداله، أو استشفائي قسم إلغاء خفضه، أو النشاط

 الجزائرية: المستشفيات في الصحية التكاليف محاسبة تطبيق.3.1.4
 لحساب نظام بوضع والمتعلقة ،2001 أكتوبر03 في: المؤرخة والسكان الصحة لوزارة15 رقم: التعليمة صدور مع
 المراكز كانت سواء الجزائرية، العمومية الصحية المؤسسات فإن المتجانسة، الأقسام طريقة خلال من التكلفة

 ملزمة أصبحت (،S.S) الصحية القطاعات أو(E.H.S) المختصة الاستشفائية المؤسسات أو(CH.U) الجامعية الاستشفائية

 في)جبارو الطريقة هذه إتباع من الدف يتمثل التعليمة هذه وحسب ،2002 جانفي أول من ابتداء الطريقة هذه بتطبيق
(:53 صفحة ،2011 بومعراف،

 الاستشفائية: الموارد لتوزيع والأداء للنشاط مؤشرات اعتماد-

 الاستشفائية؟ التكلفة في التحكم أجل من الموارد تخصيص عقلنة-

 والشفافية؟ الموضوعية تطبعها للتسيير وآليات أدوات استعمال-

 كما والعلاج والوقاية الخدمات مجال في المواطنين حاجيات يحسن مما الصحة، مجال في العمومية النفقات في التحكم-

 وكيفا.

 الصحية: الخدمات تسعير في المتبعة الطرق.4.1.4

 من والطلب العرض لقوى يخضع فيها المنتجات أسعار تحديد أن الاقتصادية المؤسسات في عليه المتعارف من
 يختلف فهولا الصي القطاع أما مقبول، ربح هامش تدفق ضمان بغية عنه المترتبة التكاليف لحجم ثانية جهة ومن جهة

 بين نميز الإطار هذا وفي القطاع، هذا خصوصية تفرضها التي الجزئيات بعض يخص ما في إلا المحددات هذه عن كثيرا
 التاليين: النوعين

 المجانية: الصحية الخدمة حالة أ.

 دام ما بحرية تتزايد المطلوبة الكميات أن أي عمودي، مستقيم خط عن عبارة يكون الطلب منحى الحالة هذه في
 بالمقابل المعروضة والكمية اللاهاية نحو يتجه الصحية الخدمة على الطلب يصبح الحالة هذه في صفر، الخدمة سعر

 أين لإشباعها، الخدمات من كافي حجم يقابلها لن سوف والتي الوقت، نفس في الطلبات كل إشباع يمكن لا حيث محدودة
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 من لابد الصحية المؤسسات في التحليلية بالمحاسبة القيام أجل من الصحية. الهياكل في طويلة انتظار طوابير عنها ينتج
 المتبعة السياسة إلى الصحية الخدمات أسعار تخضع الصحية، المؤسسة في الموجودة الصحية للخدمات تسعيرة تحديد

 المنظومة تعمل بل حرة، الصحية الخدمات أسعار تكون لا عموما العالم، من بلد أي في الصحية المنظومة طرف من
(.97 صفحة ،2007 العام)لخضاري، الصالح تحقيق أجل من وهذا الأسعار تلك وتقييد لتنظيم تشريعات وضع على الصحية

 المجانية: غير الصحية الخدمة حالة ب.

 فالنقطة عليها والطلب الخدمة عرض منحى بالتقاء أخرى سوقية خدمة كأي الصحية للخدمات السوق سعر يتحدد

 بإسقاط الطالبين، رغبات ومجموع ما، خدمة من معينة كمية عرض في العارض رغبة تقاطع نقطة تمثل عليها المتحصل

 على وبإسقاطها ما، زمنية لحظة في الصحية وهوسعرالخدمة التوازن سعر على نحصل الأفقي المحور على النقطة هذه
(.45 صفحة ،2016 التوازن)بوكدرون، كمية على نحصل العمودي المحور

 الوادي: بولاية الجوارية للصحة عمومية لمؤسسة المباشرة غير الأعباء تحليل.2.4

 التي والوحدات أقسامها وتحليل ودراسة أنشطها لطبيعة الجيدة المعرفة مؤسسة، أي في التكاليف حساب يتطلب
 مثله وخدماته أقسامه بكامل المستشى معرفة المحاسب على يجب الاستشفائية، التكاليف حساب كيفية ولمعرفة تكونها.

(.28 صفحة ،2011 بومعراف، الصناعية)جبارو المؤسسات في التكاليف محاسب مثل ذلك في

 الخطوات وفق العملية هذه تمت وقد ،2017 سنة من آفريل لشهر المعنية المؤسسة تكاليف تحليل عملية تمت
 التالية: والمراحل

 الجوارية: للصحة العمومية المؤسسة وظائف.1.2.4
 السكان، من مجموعة تغطي علاج وقاعات الخدمات متعددة عيادة من الجوارية للصحة العمومية المؤسسة تتكون

 يلي: فيما ومتسلسلة متكاملة بصفة التكفل في الجوارية للصحة العمومية المؤسسة مهام تتمثل

 القاعدي: والعلاج الوقاية-

 الأمراض: تشخيص-

 الجواري: العلاج-

 المنزلى والطب العام بالطب الخاصة الفحوص-

 العائلي: والتخطيط بالإنجاب المرتبطة الأنشطة-

 معارفهم. وتجديد الصحة مصالح مستخدمي مستوى تحسين في المساهمة-

 الجوارية: للصحة العمومية للمؤسسة التنظيي الهيكل.22.4

 في مبين هو كما طبية والثانية إدارية الأولى مصلحتين، الجوارية للصحة العمومية للمؤسسة التنظيمي الهيكل يضم

 التالي: التنظيي الهيكل

٠ :ا1 الشكل



 الاستشفائية بالمؤسسات المباشرة غير الطبية الأعباء تحليل لبزة، هشام د. عتير، د.سليمان الله، ضيف الهادي د.محمد

 .زائرية

 الباحثين إعداد من المصدر:

 متجانسة: أقسام إلى الطبية المصلحة تقسيم.3.2.4

 تحليل عملية في الأولى الخطوة الرئيسية، الطبية للأقسام القياس ووحدات المتجانسة الأقسام تحديد يمثل
 استشفائي. قسم لكل إجمالي تكلفة سعر تحديد إلى العملية هذه "تهدف حيث الدراسة، محل للمؤسسة الطبية التكاليف

 المباشرة غير الأعباء من جزء أخرى جهة من جهة، من هذا نفسه بالقسم خاصة مباشرة أعباء من التكلفة سعر ويتكون
,Grenon الإجمالية") 1981,p.  التالي: النحو على قسمين إلى قسمت فقد الدراسة محل للمؤسسة وبالنسبة (،17

 بالمؤسسة المتجانسة الأقسام:1 الجدول

 الرئيسية الأقسام الفرعية الأقسام

 المخبر الأشعة
 الفحوصات

 العامة الطبية
 الولادة دار الوقاية الستعجالات الأسنان جراحة

 )العمل( القياس وحدة طبيعة

 القياس وحدات عدد
 ايبير برمى

4500200
 المرضى عدد

180

 الباحثين إعداد من المصدر:

 الجوارية: للصحة العمومية بالمؤسسة الطبية الأعباء تصنيف.4.2.4

 تم فقد الدراسة، محل الجوارية للصحة العمومية المؤسسة تقدمها التي الطبية الخدمات وتكامل لتداخل نظرا
 التالية: الأعباء في حصرها تم والتي مباشرة، غير أعباء أها على عنها المترتبة الأعباء من مهم اعتبارجزء

 المستخدمين: أجور أعباء-

 الأسنان(، جراحة لوازم الأشعة، لوازم كمادات، )مصل، الطبية واللوازم الأدوية أعباء-

 التحاليل، أوراق المخبر، كراس التحسيسية، والمنشورات المطبوعات بطاقات، إدارية، )سجلات المكتبية اللوازم أعباء-

 أخرى(، مكتبية لوازم طبية، وصفات طبية، شهادات

 التنظيف، مواد أعباء-

 الإطعام؟ أعباء-

 )المازوت(؟ الطاقة أعباء-

 الطبية؟ المعدات صيانة أعباء-

 والأنترنت(. الهاتف المباني، صيانة والغاز، الكهرباء الطي، )الغاز أخرى متنوعة أعباء-

 المباشرة: غير الطبية للأعباء الأولي التوزيع.5.2.4

 وإنما بذاتا صحية خدمة تقديم أجل من ليس المؤسسة تتحملها التي العناصر جميع "تشمل المباشرة غير الأعباء
 لا التي "الأعباء هي المباشرة غير الأعباء أن أي (،31 صفحة ،2011/2010 تقدمها")حمدية، التي الخدمات جميع أجل من

 تتناسب(208 صفحة ،2005/2004 توزيع")عيساوي، مفاتيح باستعمال إلا منها المستفيدة الأقسام قسط تحديد نستطيع

 التالي: النحو على والرئيسية الفرعية الأقسام على المباشرة غير الأعباء توزيع تم وقسم، عبء كل وحجم طبيعة مع
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 المباشرة غير للأعباء الأولي التوزيع:2 الجدول

 الرئيسية الأقسام القرعية الأقسام

 المبالغ
 العاهة الإدارة

 الفحوصات
 الأشعة المخبر العامة الطبية

 جراحة

 الأسنان
 الولادة دار الوقاية الاستعجالات

7 781 470,39

195 المكتبية اللوازم 089,68

8 التنظيف مواد 243 164,38

781 التغذية 303,38

238 )المازوت( الطاقة 569,60

378 الطية المعدات صيانة 852,40

551 أخرى متنوعة مصاريف 932,00

773 460,24/ 773460,24/ 433 598,112 320
380,72386 730,11/ 1160 190,38386 730,111 546

920,48

550,001115 ا10981,15 ا250,0013 000,003681 ا250,0011566,07 500,0014 992,46

708,407973/934,461915 ا19934,46 606,7611939 ا250,00868,9239 868,9214 992,46

000,00168540 ا0,000,000,00 ا0,00 ا500,0013 000,0059 803,38

0,000,0065 ا0,00 ا32642,40 284,80 0,0032 642,40108 000,00

/0,000,000,00 ا0,00 ا0,00 346210,000,0032 642,40

974,5020668 ا495,75340,0068991,50 ا34495,75/983,00137 991500,00

839 المجموع 440,45/ 8896 132,79 / 547 420,72 / 18 170 381,832 350
596,179821 ا880,72826,871626 149 732,931٦77

351,18

 المؤسسة وثائق على اعتمادا الباحثين إعداد من المصدر:

 الطبية: للأعباء الثانوي التوزيع ،6.2.4
 موحدة مفاتيح على بناء ذلك تم وقد الرئيسية، الطبية الأقسام ضمن الطبية الأعباء حصر إلى التوزيع هذا يهدف

 التالي: الجدول تظرفي المفاتيح وهذه الفرعية، الطبية الأقسام لجميع
 الطبية للأعباء الثانوي التوزيع مفاتيح:3 الجدول

 التوزيع مفاتيح

100%
 المؤسسة وثائق على اعتمادا الباحثين إعداد من المصدر:

 ومجاميع الرئيسية، الطبية الأقسام على الفرعية الطبية الأقسام أعباء توزيع في )المتدرج( التنازلي التوزيع إتباع تم
 التالي: الجدول في موضحة الثانوي التوزيع

 الطبية للأعباء الثانوي التوزيع:4 الجدول

 الفرعية الأقسام

 جراحة الفحوصات المالغ
 الأشعة المخبر العاهة الإدارة

 الأسنان العاهة الطية

18 الأولي التوزيع مجموع 170 381,83547 420,728 896 132,79 /839 440,452 3501 626 826,87 880,72

547) العاهة الإدارة 420,72)

 الفحوصات
(8 896 132,79) /

 العاهة الطبية

839) المخير 440,45)

2) الأشعة 350
880,72)
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 الرئيسية الأقسام

 الاستعجالات الوقاية الولادة دار

1777 1 149 732,93 982 596,17351,18

16 10 948,41 520 049,68422,62

266 177 922,66 8 451 326,15883,98

25 16 788,81 797 468,43183,21

70 47 017,61 2 233 336,68526,42



 الاستشفائية بالمؤسسات المباشرة غير الطبية الأعباء تحليل

 .زائرية

 لبزة، هشام د. عتير، د.سليمان الله، ضيف الهادي د.محمد

48
804,81

2 205
172,23

32536,54 ا485,531545/(826,871626)

1 434 946,96/ 14530 262,64

 الباحثين إعداد من المصدر:

 جراحة

 الأسنان

 الثانوي التوزيع مجموع

 )العمل(: القياس وحدة تكلفة تحديد.7.2.4

 تكلفة تحديد يمكن رئيسي، قسم لكل القياس وحدة طبيعة تحديد وبعد السابق الثانوي التوزيع مجموع من انطلاقا
 التالي: النحو على الطبية المباشرة غير الأعباء من قياس)مريض( وحدة كل

 القياس وحدة تكلفة حساب:5 الجدول

 الولادة دار الوقاية الاستعجالات البيان

14 الثانوي التوزيع مجموع 530 262,641 434 946,962205 172,23
 المرضى عدد المرضى عدد المرضى عدد )العمل( القياس وحدة طبيعة

4500200180 القياس وحدات عدد
3228,957174,7312250,96 القياس وحدة تكلفة

 الباحثين إعداد من المصدر:

 الخاتمة:.5

 مختلف حساب في الصحة وزارة طرف من المعتمدة الطريقة وتحليل دراسة عند إليها المتوصل النتائج خلال من
 على طرفنا من طبقت التي المتجانسة الأقسام طريقة إلى وبالنظر العمومية، المؤسسات في الإستشفائية التكاليف
 نوع متجانسة، أقسام إلى المستشى تقسيم ناحية من تفصيل بأكثر وذلك الميدانية، الدراسة محل الإستشفائية المؤسسة

 النتائج من جملة وضع إلى يدفعنا وهوما إلخ.... للخدمات المستهلكة المصالح الأعباء، أنواع وحجمها، القياس وحدات
 الضعف لنقاط الحلول وإيجاد أخرى، زوايا عدة من الموضوع إثراء في حتما ستساهم التي التوصيات ببعض متبوعة

 ميدانيا. الطريقة تطبيق في الملاحظة

 النتائج:.6

 وتوجهاتها الحكومية للقوانين أكثر وخضوعها تجانسها عدم حيث من الخدمات من غيرها عن الصحية الخدمات تتميز-

 تتغير: أن يمكن التي

 القطاع؟ خصوصية مع يتكيف تكاليف محاسبة نظام بإتباع الاستشفائية المؤسسات تكاليف تحليل يمكن-

 ما وهذا للتكاليف، تحميلها إمكانية وبالتالي المباشرة، غير الأعباء حصر في كثيرا تفيد المتجانسة الأقسام طريقة

 الميدانية: الدراسة خلال من لاحظناها

 المشتركة: الأعباء بعض يخص ما في والرئيسية الفرعية الأقسام بعض بين والفصل التمييز صعوبة-

 على المتوفرة الاستثمارات إهتلاك حساب إهمال إلى أدى الإستشفائية بالمؤسسات خاص العامة للمحاسبة نظام غياب-

 الإستشفائية؟ المؤسسة مستوى

 تشكيل أجل من للمحاسبين الحرية بعض والسكان الصحة وزارة طرف من الممنوح المحاسي الدليل يعطي أن يجب-

 الحاجة. حسب أخرى إلغاء أو جديدة متجانسة أقسام

 التوصيات:.7
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 أين بالمستشى، خاص العامة للمحاسبة نظام وضع من بالانطلاق وذلك للتسيير شامل معلومات نظام وضع يجب-

 الخدمية المؤسسات من النوع هذا الخاصة الأعباء الاعتبار بعين تأخذ المحاسبة من النوع بهذا الخاصة الحسابات

 الإستشفائية؟ المؤسسة نشاط خصوصية إلى بالإضافة

 المباشرة وغير المباشرة الأعباء حول المعلومات لجمع فعالة معلوماتية قاعدة سيكون العامة للمحاسبة نظام وضع-

 داخل للخدمة المستهلكة الأطراف تتبع المسيرمن تمكن لا العمومية فالمحاسبة الطي، النشاط عن الناتجة

 التكاليف؟ المحاسبة إلى خلالها من المباشر للانتقال كبيرة تحليلية صعوبات يظهر مما عنها، الناتجة والأعباء المستشفى

 كل معرفة المسيرمن سيمكن المعلوماتي النظام هذا المستشى، بمستخدمين خاص معلوماتي نظام وضع يجب-

 معينة. زمنية فترة في الغيابات الحقيقية، العمل أيام العمال، بعدد الخاصة المعلومات

 المراجع: قائمة.8

 العربية: باللغة المراجع.1.8
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 الإسلامية البنوك في المصرفية الخدمات تمويل إشكالية
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 ملخص:

 وبعض التقليدية البنوك بعض وتحول إسلامية، ونوافذ بنوك إنشاء في تمثل الإسلامية الصيرفة نحو ملحوظ عالمي بتوجه الأخير العقد تميز لقد

 قبل من البنوك بهذه الاهتمام ازداد كما الإسلامية المصرفية السوق إلى الشهيرة العالمية البنوك بعض دخول إلى إضافة إسلامية بنوك إلى فروعها

 معدلات تفوق سنوية بمعدلات تنمو أضحت الإسلامية البنوك أن للنظر والملفت العالمي والبنك الدولي النقد صندوق مثل الدولية المؤسسات

 ركائز من أساسية ركيزة يجعله مما الإسامي المصرفي للعمل المتنامية الأهمية يعكس الذي الأمر والعالمية الإقليمية المصرفية اأسواق نمو

 العالمية المصرفية الصناعة

 البنك موارد البنكية، الخدمات الإسامي، البنك: المفتاحية الكلمات

Abstract :
In the last century the world gives importance to Islamic banker and this appear in the creation of

banks and windows Islamic a there are some traditional banks change to Islamic banks ,beside this
there are some famous world banks enter to market Islamic , also the intemational enterprise like
world bank are gives more importance to this banks .The surprise that was , the lslamic banks are
grow with average more than the average of world markets , this appear the great importance to
work Islamic banker , and this considered as a fundamental in world banker industries
Keys words: lslamie Banks , services banker sources bank

khelaifa81@gmail.com  الل انلي، عدينة المرسل، المؤلف
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 العبيدي عماره العلمي، خلايفة البنوك في المصرفية الخدمات تمويل إشكالية

 اللإسلامية

 مقدمة:.1

 في المتواجدة الإسلامية البنوك تقدمها الي الخدمات مسيرة انطلقت الماضي القرن من السبعينات عقد منذ
 بأساس يتعلق ما مها ، عديدة وتحديات صعوبات من أعمالها بدء منذ البنوك هذه عانت وقد الإسلامية البلدان بعض
 تكتسي التي البالغة للأهمية ،ونظرا استمراريتها عن فضلا نجاحها ،وإمكانية تمويلها بكيفية يتعلق ما ومنها فكريا

 ومواردها أهدافا وذكر الإسلامية بالبنوك للتعريف الملحة الحاجة كانت المنطلق هذا من الإسلامية البنوك موضوع

. فها التمويل صيغ إلى بالاظافة
: الدراسة إشكالية

: التالية الإشكالية معالجة الى تسعى المداخلة هذه فان سبق ما ضوء وفي

 ؟. مواردها هي وما الإسلامية البنوك تمويل طرق هي ما
: الدراسة خطة

. ،واستخداماتها ،مواردها الإسلامية البنوك ماهية-1
 الإسلامية البنوك في المصرفية الخدمات تمويل أنواع-2

 الإسلامية البنوك في التمويل صيغ-3
 المصرفية الخدمات أنواع-4

 ومواردها أهدافها الإسلامية البنوك ماهية.2
: الإسلامية البنوك وتطور نشأة1.2

 محافظة غمر" "ميت بمركز المحلية الادخار بنوك طرف من كانت ، ربوي غير مصرفي لبديل الأولى التجربة إن
 المحلية المدخرات بتجميع تتم كانت و1963 عام النجار احمد الدكتور تنفيذها على تشرف التي و بمصر الدقهلية

 القرن من السبعينات وفي ، سياسية لأسباب الاستمرار التجربة لهذه يكتب لم ،و المحلية التنمية مشروعات في وتوظيفها
 بنك إنشاء فتم عام بعد عاما تتزايد الإسلامية البنوك إنشاء عملية وأخذت حقيقة الإسلامية المصرفية أصبحت الماضي

 التوقيع تم1974 عام وفي الإسلامية الشريعة لأحكام وفقا المصرفي النشاط في ليعمل1971 مصرعام في الاجتماي ناصر
 الاقتصادية التنمية دعم إلى تهدف دولية مالية كمؤسسة1975 في افتتاحه وتم للتنمية الإسلامي البنك إنشاء اتفاقية على

 عام الإسلامي دبي بنك فأنشى ، الإسلامية البنوك إنشاء عملية توالت ثم الإسلامية الدول لشعوب الاجتماعي التقدم و
1978 المصري الإسلامي فيصل وبنك1978 عام الكويتي التمويل وبيت1977 عام السوداني الإسلامي فيصل وبنك1975
 للمشاركة الوطنية البنوك واتحاد1979 الإسلامي المال ودار1979 الأردني الإسلامي والبنك1978 الإسلامي البحرين وبنك

 ،1990 سنة الجزائري البركة بنك إنشاء وتم الإسلامية البركة بنوك مجموعة إنشاء تم1983 سنة في ،و1980 باكستان في
 وإيران1977 سنة باكستان في حدث كما الإسلام تعاليم مع ليتماشى بأكمله المصرفي النظام بتغيير الدول بعض قامت كما

 مع جنب إلى جنبا إسلامية بنوك قيام من ليمكن المصرفي للقطاع جزئي تنظيم أو11975 عام السودان ة1979 عام
 الإسلامية البنوك استطاعت أخرى جهة ومن ، المتحدة العربية الإمارات و وتركيا ماليزيا في حدث كما ، التقليدية البنوك

 الدول في النقدية السلطات و المركزية البنوك بذلك اعترفت حيث التقليدية للبنوك موازي كنظام نفسها تفرض أن
 وفقا الإسلامية البنوك وتنظيم تشجيع على العمل إلى ودعت1981 مارس بالخرطوم المنعقدة الرابعة دورتها في الإسلامية

: ذلك يبين التالي والجدول عددها زيادة مع دولة60 من أكثر ليشمل الإسلامية البنوك تطورت .ولقد الخاص لنظامها
 اللاسامية البنوك تطور:1 الجدول
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36 فص2014 ،الاردن النفائس،عمان مقارنة،دار تطبيقية ،دراسة الإسلامية للبنوك التشغيلية الكفاءة ، بورقبة شوفي: المصدر

 بين600 إى1975 سنة واحد بنك من وجيز ظرف في انتقل حيث الإسلامية البنوك عدد في الكبيرة الزيادة نلاحظ
 أصبحت التي الإسلامية بالبنوك الاهتمام تزايد إلى إضافة ،2 دولة75 على موزعة2013 سنة إسلامية مالية ومؤسسة بنك
 الإسلامية. غير الدول في حى واقعا أمرا

 الإسلامية البنوك مفهوم.3
 بقية مثل المالية الوساطة بوظيفة تقوم أا حيث الإسلامي للبنك محدد تعريف وضع في الباحثون اختلف لقد

 الرحمان عبد الدكتور يعرفا تقدمها. التي الخدمات أو عليها تقوم التي المبادئ حيث عنها تختلف ولكنها التقليدية البنوك
 الإسلامية بالشريعة أعمالها لجميع إدارتها و الاستثماري نشاطها و معاملاتها جميع في تلتزم مصرفية مؤسسة بأها يسري

 مصرفية مالية مؤسسة بأنه يرى النجار احمد تعريف .أما3 خارجيا و داخليا المجتمع أهداف لتحقيق ذلك و ومقاصدها

 التوزيع عدالة تحقيق و الإسلامي التكامل مجتمع بناء يخدم بما الإسلامية الشريعة نطاق في توظيفا و الأموال لتجميع
 الاستثماري نشاطها و معاملاتها جميع في تلتزم مالية مؤسسة بأنه الزحياي محمد ويعرفها4 الإسلامي المسار في المال ووضع

 و داخليا الإسلامي المجتمع بأهداف أهدافها وتربط الكلية مقاصدها و الإسلامية الشريعة بأحكام أعمالها جميع و وإدارتها
 تعاملاها في ربا وجود عدم أي الإسلامية الشريعة إطار في العمل على ركزت أها التعاريف هذه خلال من .يلاحظ5 خارجيا

 المبادى أهم الأولى.ولعل بالدرجة مالية مؤسسة تصنيفها مع للمجتمع العام الهدف مع أهدافها في تشترك أها إلى ،إضافة
:6 يلى ما الإسلامية البنوك عليها تقوم التي

. معه للمتعاملين والحضارية الروحية القيم مع الجهاز عمل نظام فلسفة بين التوافق-
. الذاتية مصالحهم تحقيق طريق عن المواطنين ثقة -كسب

. النفس على الاعتماد و المسؤولية بتحمل الإحساس -تعميق
. والسلوكية الثقافية و الاجتماعية و الاقتصادية المشكلات بين العلاقات في التشابك -إدراك
. التجاري نشاطها على يؤثر قد بما منافستها أو القائمة الأجهزة مع التعارض -عدم

: الإسلامية البنوك أهداف-4
 المعاملات المال مجال في الإسلامية الشريعة مع التماشي في تحقيقها إلى الإسلامية البنوك تسعى التي الأهداف تتعدد

: أهمها و المختلفة الاقتصادية

: تنموية أهداف1.4

 تنمية تحقيق في الإسهام اجل من الإسلامية الشريعة مبادئ باحترامها الإسلامية البنوك فيها تعمل التي الحدود إن
 و الاقتصادية التبعية من خروجها و الاقتصادي أمنها بتحقيق يسمح بما المسلمة للمجتمعات اجتماعية و اقتصادية
 من الإسلامية الدول انعتاق يحقق بما الإسلامي المال رأس جلب إلى تسعى حيث ، الاجتماعية و الثقافية و السياسية

 و الاقتصادي التكامل و الترابط تقوية إلى يؤدي الذي الإسلامية الدول بين الذات على الجماي الاعتماد وزيادة ، التبعية
. الإسلامية بالدول الرأسمالي التراكم حجم وصغر المدخرات نقص لمشكلة حدا تضع بذا

 وخدمات سلع من له الذاتي الاكتفاء وتحقيق الإسلامي العالم داخل المالية الأرصدة توطين إعادة على تعمل
 في الاقتصادية البنية لتطوير الأساس باعتبارها المتوسطة و الصغيرة الصناعات و الحرفية الصناعات بتنمية تمم

. المجتمع في والمشاركة الملكية قاعدة وتوسيع الإسلامية الدول
 البطالة على القضاء و العاملين قاعدة توسيع على يعمل حيث الإسلامي البنك لموارد الفعال التوظيف خلال من

 مشروعات تأسيس على الإسلامي البنك .يعمل التنمية لخدمة وسيلة و كأداة الصحيح موضعه في المال رأس وضع وبالتالي
 من المشروعة الاقتصادية الأنشطة كافة إلى الاستثمار ويمتد المعرفة و الخبرة أصحاب من الغير مع بالاشتراك استثمارية

 هو نمو بمعدل الإسراع و الاستيعابية طاقته توسيع و الإنتاجية أصوله وتنمية المجتمع في الاستثمار قاعدة توسيع اجل
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 فعالة أداة هي الإسلامية البنوك فان بذلك و ،7 الاقتصادي الأمن و الذاتي الاكتفاء للمجتمع تكفل متسارعة تنمية تحقيق
 الاقتصادية للتنمية

 الإنفاق سلوكيات ترشيد و الأفراد بين الادخاري الوي تنمية و نشر على الإسلامية البنوك تعمل استثمارية: أهداف2.4
 المجالات في توظيفا و استقطاها و العاطلة الأموال رؤوس و الفائضة الموارد تعبئة مهدف الأفراد من العريضة للقاعدة

 المجتمع لصالح سليمة اقتصادية قاعدة بناء في يسهم الذي بالشكل إنتاجيتها من وترفع عائدها من تعظم التي الاقتصادية
 مع تتناسب و الإسلامية الشريعة نع تتوافق جديدة صيغ ابتكار و ، للتوظيف المحددة الإسلامية للصيغ وفقا بأسره

. البنك لموارد الأمثل التوظيف وتتضمن المصرفية السوق في تحث التي المتغيرات
 له يتيح الذي الأجل وطويل المتوسط الاستثماري التوظيف على التمويلية توظيفاته في بالتركيز الإسلامي البنك ويقوم هذا
.8 فيه الاقتصادية القطاعات هيكل تقوية و الاقتصادي النشاط من المجالات مختلف في بنفسه مشروعات ينشى أن
 واجب من عليه مفروض تكليف إطارانه في واجباته من وواجب الإسلامي البنك رسالة من هوجزء مداومته و الاستثمار إن

 اتجاه الإسلامي البنك عليما يحرص الي الاجتماعية المسؤولية إطار في التوظيف هذا ويتم المسلمين أموال في الاستخلاف
. المجتمع

 الأهداف تلك عن أهمية تقل لا أهداف لتحقيق السابقة الأهداف إلى إضافة الإسلامية البنوك تسعى أخرى: أهداف2.4
:9 مها و

 الدور هذا في النجاح ولغرض المشاركة مبدأ على اعتمادا المالية الوساطة بدور الإسلامي البنك يقوم حيث: مالية أهداف
 اجل من الأرباح لتحقيق الرئيسي المصدر باعتبارها الأموال استثمار إلى إضافة تنميتها و الودائع جذب تحقيق من لابد

 توفير إلى إضافة المصرفية الخدمات تقديم خلال من: بالمتعاملين خاصة .أهداف السوق في الاستمرار و المنافسة ضمان
 خلال من البشرية الموارد تنمية منها البنك مستوى على: داخلية أهداف لهم السيولة توفير خلال من للمستثمرين التمويل

 على الحرص مع البنك استمرارية لضمان نمو معدل تحقيق إلى إضافة ، العمل في أداء مستوى أفضل إلى للوصول التدريب
 العديد تقديم هي و: ابتكاريه .أهداف الاجتماي و الجغرافي الانتشار له يتيح بما المجتمع فئات من ممكن قدر اكبر تغطية

 قدر اكبر جذب لغرض المنافسة طل في والاستثمارية المصرفية الخدمات أداء مستوى وتحسين المصرفية التسهيلات من

 الإسلامية. الشريعة مع يتماشى بما المصرفية الخدمات وتطوير تمويل ابتكارصيغ خلال من وذلك الزبائن من ممكن

 أما مصادر، عدة من الأموال على الإسلامية البنوك تحصل: الإسلامية البنوك في استخداماتها و الأموال .مصادر5
 اجلها من قامت التي الأهداف مع تتماشى مجالات في فيكون الأموال هذه استخدام

 تمثل الداخلية المصادر أن إلا وخارجية داخلية نوعين الى الأموال مصادر تنقسم: الإسلامية البنوك في الأموال مصادر1.5

:10 وهي الإسلامية البنوك جميع في الأموال مصادر من ضئيلة نسبة
 من وتتكون: المساهمين حقوق
 للأسهم الاسمية القيمة مقابل البنك إنشاء عند المساهمين أو المؤسسين من المدفوعة الأموال تلك وهو: المال ­رأس

. طويلة أجال ذات داخلية تمويل مصادر توفير اجل من البنوك إلها تلجاً التي و المال رأس مقابل أو المصدرة
 فائض أو الأرباح من إلا تتكون ولا المساهمين نصيب من تقتطع سابقة أعوام من محتجزة أرباح هي و: ­الاحتياطات

 والاحتياطي القانوني الاحتياطي منه الاحتياطات من أنواع عدة وتوجد للبنك المال المركز وتقوية تدعيم اجل من الأموال
 و الإدارة مجلس قرار على بناء التالية المالية للسنوات ترحيلها يتم أرباح عن عبارة هي :و المحتجزة الأرباح الاختياري.-

. ذلك على العمومية الجمعية موافقة
 أو الأصول قيمة في النقص مقابلة لو تجديد اجل من يحتجز أو يقسم مبلغ أي انه على المخصص يعرف: ­المخصصات

 الذاتي التمويل مصادر من مصدرا المخصصات وتمثل ، تامة بدقة قيمتها تحديد يمكن لا معلومة التزامات مقابلة اجل من
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 و اجله من أنشى الذي الغرض فها يستخدم التي الفترة حى المخصص تكوين من الفترة خلال ،وذلك الإسلامية للبنوك
 تلك استثمار الاعتبار في يؤخذ أن ويجب ، الثابتة الأصول اهتلاك مخصص مثل التمويلية الصفة ذات المخصصات خاصة

 ، الأجل وطويلة متوسطة الاستثمارات في المخصصات
:11 يلي ما تشمل و الإسلامية البنوك في للأموال الخارجية المصادر يمثل و: المساهمين من الحسنة -القروض

 لدى أصحابها يودعها التي الأموال هي و الاستثمارية الحسابات و الائتمانية الحسابات في تتمثل و: العملاء حساب
 الاستثمارية الحسابات ،وهذه الأموال تلك باستثمار الإسلامي البنك قيام نتيجة عائد على الحصول بغرض الإسلامية البنوك
. المضاربة سبيل على لعملائه الإسلامي البنك يفتحها

 السندات الاستثمارو لشهادات الشري البديل وهي الإسلامية للبنوك الخارجية الأموال مصادر احد الاستثمار:تعد -صكوك

 المضاربة سبيل على مختلفة بفئات الشهادات تلك إصدار يتم و ، الأجل متوسطة المصادر من وتعد: الإيداع -شهادات
 الشهادات تلك أموال وتستخدم سنوات ثلاث الى سنة من الشهادة مدة وتتراوح ، المودعين دخول مستويات كافة لتناسب

 من العائد توزيع يتم أو النهائية التسوية حساب تحت شهري عائد نسبة توزيع يتم و ، الأجل متوسطة مشروعات تمويل في

. الفترة نهاية
 المجالات وفق أموالهم استثمار من المودعين متطلبات و احتياجات تلي استثمارية أوعية تمثل هي الاستثمار:و ­صناديق

. مجزية عوائد لهم يحقق مما الخارجية أو مها الداخلية سواء تناسهم الي
 العام للاكتتاب يطرحه صندوقا القرض لهذا وينشى الدولية أو المحلية الاستثمار مجالات احد باختيار الإسلامي البنك يقوم
 الجهات احد توكيل يتم ما وعادة ، للصندوق إدارته مقابل الريح في شائعة نسبة بأخذ البنك ويقوم المستشارين على

 معين نبلغ مقابل الصندوق هذا لإدارة النشاط ذا المختصة
 فقا و المختلفة الاستثمار أوجه في مواردها بتوظيف الإسلامية البنوك تقوم: الإسلامية البنوك في الأموال استخدامات2.5

 من مجموعة تراى بحيث المختلفة الإسلامية التمويل أساليب تطبيق اجل من ذلك و الأرض اعمار و الإسلامية للشريعة
: منها الأمور

. المختلفة الاستثمار حسابات لأصحاب مرتفعة عوائد تحقيق على -العمل

. المختلفة الحسابات أصحاب وسحوبات المختلفة التشغيل متطلبات لمواجهة مناسبة نقدية سيولة على -المحافظة

. المستهدفة العوائد مع يتناسب وبشكل ممكن حد أدنى الى الاستثمار مخاطر -تخفيض

: الإسلامية البنوك في التمويل .صيغ6
 قحف منذر الدكتور عرفها ولقد الإسلامية البنوك تمويل في المتبعة الصيغ بين من المضاربة وتعتبر: المضاربة صيغة1.6
 المشروع نتائج ويقسمان خبرته والثاني المال الأول فها ،يقدم الخبرة وصاحب المال صاحب بين المشاركة من نوع" بأها

 الى وتحويلها الاقتصادي النشاط في النقدية الموجودات لإدخال المشروعة الإسلامية الوسيلة ،وهو علها يتفقان بنسب
.12 العمل ورب المال صاحب به يقوم مشترك عمل طريق عن إنتاج عنصر

 علاقة له ما ومنها بالعمل يتعلق ما ومنها المال برأس خاصة كانت سواء أنواعها بشتى تتوفر أن يجب شروط وللمضاربة

:13 الآتي في الشروط هذه وتتمثل بالربح
: في وتتمثل: المال رأس شروط

 نقدا المال رأس يكون أن يجب

 المضاربة. صحة شرط الريح ومعلومة الربح جهالة إلى تؤدي جهالته بالمقدارلان معلوم المال رأس يكون أن يجب

 المضارب ذمة في دينا لا عينا المال رأس يكون أن يجب

. المضاربة يفسد المالك يد في بقاءه لأن التمكين أو بالمناولة للمضارب المال رأس يسلم -أن

: في وتتمثل العمل -شروط
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 وغيرها والزراعة والصناعة التجارة في الأعمال كل العمل يشمل

 الإسلامية البنوك وطبيعة العمل يتماشى أن يجب

 ذلك في حرا يتركه بل المضارب على المال صاحب يضيق إلا يجب

 ذلك. المال صاحب أراد اذا بالمال المضارب يسافر ألا يجب

: الآتي في وتتمثل بالريح تتعلق -شروط

 والنصف. والثلث كالربع وشائع معلوم الربح يكون أن

 المضارب تقصير عدم شريطة المال رأس صاحب على تقع خسارة حدثت -إذا
 شيئا. يأخذ فلا عمله المضارب يخسر خسارة حدثت -إذا

 :"البيع أيضا وتعرف معلوم ربح زيادة مع به اشتراه الذي بالثمن اشتراه ما الشخص بيع عن عبارة وهي: المرابحة صيغة2.6
 خلال من السلع من احتياجاته محددا للبنك بطلب وشركة أ فردا العميل يتقدم ،حيث14 معلوم ربح بالإضافة المال برأس

 عقد يكون وحى ،15 الخدمات دون المادية السلع في المرابحة وتتم بالتقسيط، أو نقدا وبيعها المورد من نقدا شرائها
:16 كالتال وهي الشروط من جملة توفر يجب صحيحا عقدا المرابحة

 البيع. يجوز فلا فاسدا كان ،فإن صحيحا العقد يكون -أن

 الثمن. من أونسبة محدودا مقدارا يكون وقد معلوما الربح يكون أن

 بيعها. حتى شرائها منذ بالسلعة ألحقت التي النفقات ذلك في بما معلوما الأول الثمن يكون -أن

 ربا. تكو عندئذ الزيادة لان قمحا المباعة والسلعة قمحا الثمن يكو كأن المباعة السلعة جنس من الثمن يكون لا -أن

 العين ملكية دون المنفعة ملكية بمقتضاها تنقل ،أي المنافع فها تملك مبادلات بأنها الإجازة عقود وتعرف: الإجازة3.6
 الإجارة هذه ،وتختلف معلوم عوض لقاء يستخدمها لمن مملوكة عين دفع يتم بأن الأعيان على تعتمد في ثم ،ومن

 الأعيان وعلى المنافع على الإجارة ،وتقع معلوم اجر مقابل معلوم عمل أداء على تعتمد والتي الأعمال على الإجارة عن
 مقدورة الأصول هذه تكون أن شريطة والعقارات كالأراضي الثابتة الأعيان وعلى ، والمعدات الآلات مثل المنقولة
.17 وشرعا حقيقة والاستيفاء التسليم

 الخ.... التشغيلي والتأجير التمويلي والتأجير بالتمليك المنتهية كالإجارة الأشكال من الإيجارجملة ولصيغة

 حيث ، بعاجل أجل بيع فهو عاجلا يعطيه عوض بدل الذمة في موصوف بيع بأنه السلم بيع ويعرف: السلم بيع4.6
.18 محددين ووقت بمواصفات السلعة بتسليم الأجير التزام مع البائع إلى نقدا السلعة ثمن بسداد المشتري يقوم

 الآلات وشراء المعامل لإقامة الحرف وأصحاب الصناع بتمويل السلم عقد من البنك يستفيد أن ويمكن
 سلفا محدد سعر مقابل ، دورية بصفة أو معينة مدة في سلعا البنك بتسليم ذلك بعد ،ليقوموا الإنتاج ومستلزمات

.19 الريح وتحقيق المتاحة الشرعية الطرق بمختلف المنتجات هذه تسويق بإعادة البنك يقوم ثم ، التعاقد عند
 بتقديمه البائع يلزم صنعا يصنع مما شيئا الحال في به يشتري عقد:" بأنه الاستصناع ويعرف: الاستصناع5.6

.20 محدد ،وبثمن مخصوصة بأوصاف ، عنده من بمواد مصنوعا

 هذه البنك يمول ،وقد خاصة مواصفات ذات صناعية لمنتجات طالبا أي مستصنعا البنك يكون قد الحالة هذه في
 أو التأجير أو بالبيع فها يتصرف للبنك ملكا تصبح والمصنوعات ، المودعين أموال من أو الخاص ماله من العملية

 من يمتلكه ما خلال من فيقوم ، معينة صناعية منتجات الشركات منه تطلب بأن صانعا، البنك يكون وقد ، غيره

 يتحول وقد ، المصنوعات تلك صنع على غيره مع بالتعاقد يقوم أو المصنوعات تلك بإنتاج مصانع أو شركات
 ،21 وسيط أو مار إلى البنك
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 وبما مهمتهم وتيسير المتعاملين لخدمة وسيلة المصرفية الخدمات تعتبر: الإسلامية البنوك في المصرفية الخدمات .أنواع7
: هي الخدمات وأهم جدد متعاملين جذب على يساعد

 أو مؤقتة بصفة البنوك في بوضعه الهيئات أو الأفراد به يقوم ما كل تمثل أها على الوديعة تعريف ويمكن: الودائع قبول1.7
 ،22 قانونية نقود شكل في الأحيان غالب في الودائع هذه وتتجسد ، التوظيف أو الحفظ سبيل على طويلة أو قصيرة دائمة

 أهدافهم لتحقيق فرصة منهم واحد لكل الودائع تتيح حيث قانونية نقود شكل في الأحيان غالب في الودائع هذه وتتجسد
. والسيولة بالأمن يتعلق فيما

 شروطا أو قيودا يفرض أن للبنك يحق ولا صاحبها تصرف تحت في: الطلب تحت الودائع أو الجارية الحسابات
 استعمال في المودعين أمام عراقيل تشكل أن شأها من كانت حجة بأي يتحجج أن يجوز ولا السحب أثناء صاحها أمام

.23 عائد أي من النوع هذا أصحاب يستفيد ولا الودائع هذه

 ها يقوم التي الاستثمارية العمليات في المشاركة إلى الحسابات هذه أصحاب :دف المشترك الاستثماري ­الحساب
 بناءا المودعين تدخل دون باستثمارها المودعين عن وكيل أو كنائب البنك ويقوم عائد على الحصول دف المصرف

 بعد كمضارب حصته ويأخذ أصحابها على المستحقة العوائد بتوزيع مدة كل هاية في يقوم ثم المسبقة مواقفهم على
 غير البنوك مع مقارنة الإسلامية البنوك في الودائع لهذه النسبية الأهمية وتتزايد تحملها التي المصاريف كل خصم

24 لذلك نتيجة ارباح وتحقيق باستثمارها يقوم .لكنه الودائع هذه على فوائد يدفع لا الإسلامي البنك لان الإسلامية
 هو البنك وتصرف شركة عقد هو والبنك المودعين بين العقد أن هو الحسابات من النوع لهذا الشري التكييف ،أما

.25 المضاربة في العامل كتصرف

 مجال في الاستثمار مثل بعيها استثمارية مجالات إلى الإيداعات توجيه فها يتم: المخصص الاستثماري الحساب
 حدا على استثماري مجال لكل الموجية الاستثمارية الودائع إجمالي على العائد يوزع أن على الدواء صناعة أو الإسكان

 ضمن أموالهم استثمار على ويشجعهم عملاءه لينصح عائدا وأكثرها الاستثمار طرق أفضل عن بالبحث البنك ويقوم
 وفق الحسابات هذه وأصحاب البنك بين الأرباح توزيع ويتم ، لها الاقتصادية الجدوى بدراسات قام محددة مشاريع
.26 المشروع عمل هاية في إلا ها مسموح فغير السحب لعملية بالنسبة أما بينهما الاتفاق

 أجل بعد يدفع أن الدائن لصالح تعهدا المدين فيه يثبت صك بأنها التجارية الورقة تعرف التجارية: الأوراق تحصيل2.7
 فيه يأمر أو مبلغا الورقة من المستفيد لصالح معين تاريخ في يدفع أن مدينيه احد فيه يأمر ما أو النقود من مبلغا معين

 والسند :الكمبيالة أنواع ثلاث ولها ،27 النقود من مبلغا الورقة من المستفيد لصالح معين تاريخ في يدفع أن مدينيه أحد
 والشيك. الاذني

 التجاري التبادل عمليات لخدمة البنوك تمارسها التي الهامة المصرفية الخدمات احد :هي المستندية الاعتمادات فتح3.7

 بموجها يقبل التي العملية تلك في المستندي الاعتماد ويتمثل العمليات هذه في المشتركة الأطراف حقوق وضمان الدول بين
 مقابل يمثله الذي البنك طريق عن الأجني لصالح وارداته بتسديد الالتزام في المستورد محل يحل أن المستورد بنك

 ،28 علها المتعاقد البضاعة بإرسال فعلا قام المصدرقد أن على تدل التي المستندات أو الوثائق استلام

 الخطاب ذلك في المستفيد إلى معين مبلغ دفع قبول مؤداه المصرف من مكتوب تعهد وهو الضمان خطابات إصدار4.7
 أو الشخص يقوم ،وعندما29 المستفيد اتجاه معينة بالتزامات الوفاء عدم حالة في )العميل( الضمان طالب عن نيابة

 المصالح أو الوزارات لدى نقدية موال إيداع عدم إلى يؤدي الذي معتمد بنك عن الصادر الضمان خطاب بتقديم الشركة
.30 طويلة فترة بعد واستيرادها

 أخر الى بلد من أو لآخر بنك أخرومن الى حساب من الحسابات ارصده أو النقود نقل ها ويقصد المصرفية التحويلات5.7
.31 أجنبية عملة إلى المحلية العملة تحويل من ذلك يتبع وما
. الأسهم في أساسا وتتمثل الإسلامية الشريعة مع تتعارض لا التي هنا ونعني المالية الأوراق6.7
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 نقدي وقبض دفع فيه يتم نقديا تعاملا اما اهرى بعملات العملات باستبدال البنك يقوم الأجنبية العملات وشراء بيع7.7
 الفقهية بضوابطه الصرف عقد إطار في تكييفا يتم الخدمة وهذه للحسابات بالإضافة بالخصم تعاملا أو البنك لصندوق

.32 البيوع من نوع وهي
 وبائك ذهبية نقود أو ثمينة مجوهرات أو الهامة وثائقهم العملاء فيها يحفظ أن اجل من وذلك الحديدية الخزائن تأجير8.7

.33 معا هما إلا الخزانة تفتح ولا العميل عند والآخر البنك عند احدهما مفتاحين خزانة ولكل
 بالممتلكات المتعلقة الخدمات بأداء المتعلقة الخدمات بأداء تقوم البنوك أصبحت حيث الاستثمار: أمناء خدمة9.7

 لاستثمار الاستثمارات وتقديم هم الخاصة الوصايا وتنفيذ عملائها تركات بتصفية أيضا والقيام المنقولة والسلع العقارية
.34 عهم نيابة إيراداتهم وتحصيل استحقاقها أوقات في مدفوعاتم بسداد والقيام أموالهم

 حقوق على المستحقة الزكاة فريضة بأداء الإسلامية البنوك :تقوم ومصرفا موردا الزكاة فريضة ممارسة تنظيم10.7
.35 معها المتعاملين وغير أيضا عملاا زكاة تقبل ان أيضا ويمكنها فها الملكية

 يعتبر ولا ،36 فائدة بدون أي الحسن القرض وهو القروض من واحد نوع الإسلامي البنك :لدى الحسنة القروض تقديم11.7
 المحتاجين. لعملائه اجتماعية خدمة هي وإنما للبنك الرئيسية النشاطات من الحسن القرض

 وفق أموالهم استثمار من المودعين ومتطلبات احتياجات تلي استثمارية أوعية تمثل وهي: الاستثمار صناديق12.7
 مجزية. عوائد لهم يحقق مما الخارجية أو مها الداخلية سواء تناسهم التي المجالات

 العام للاكتتاب يطرحه صندوقا الغرض لهذا وينشى الدولية أو المحلية الاستثمار مجالات احد باختيار الإسلامي البنك يقوم
 الجهات احد توكيل يتم ما وعادة للصندوق إدارته مقابل الريح في شائعة نسبة بأخذ البنك ويقوم المستشارين على

 معين. مبلغ مقابل الصندوق هذا لإدارة النشاط ا المختصة
: الإسلامية البنوك في الأموال .استخدامات8

 اجل من وذلك الأرض واعمار الإسلامية للشريعة وفقا المختلفة الاستثمار أوجه في مواردها بتوظيف الإسلامية البنوك تقوم
 مها: الأمور من مجموعة تراي بحيث المختلفة الإسلامية التمويل أساليب تطبيق
 المختلفة الاستثمار حسابات لأصحاب مرتفعة عوائد تحقيق على العمل

 المختلفة الحسابات أصحاب وسحوبات المختلفة التشغيل متطلبات لمواجهة منابة النقدية السيولة على المحافظة

 المستهدفة العوائد مع يتناسب وبشكل ممكن حد ادني إلى الاستثمار مخاطر تخفيض
 النتائج: تحليل.9

 المستويين على الجميع، من جد فيه عام مناخ توافر من بد لا الإنمائي دورها في الإسلامية البنوك هذه تنجح ­لكي
 التعرف حيث من تدريي نضج فيه مناخ تفريط، أو إفراط دون الإسلامية بالشريعة العمل لإحياء يبذل والكلي، الجزئي

 البنوك ومن التشريعية الجهات من مساعدة وفيه الرزق، مجال في خاصة بعقيدتها، ووي الإسلامية الثقافة على
 تعليمية مؤسسات فيه ومناخ هؤلاء، على بالربا يعمل من نفضل لا حى المعاملات من الريا لمحو يسعون لمن المركزية
 البشرية. الكفاءات من بحاجتها الإسلامية البنوك تمد وتدريبية

 والمصارف عموما المصارف أداء نجاح في أساسي عامل والسياسية، والأمنية الاقتصادية الأوضاع استقرار ­إن
 التأقلم محاولة المصارف فعلى ولذلك فيه، التحكم المصارف قدرة من ليس العامل هذا أن غير خصوصاً. الإسلامية

 من لها لما الإسلامية المصارف دور إنجاح في المساهمة المختصة السلطات على يجب صعوبته رغم الظرف هذا مع
 الأجنبية السيطرة عن بعيدا الاقتصادية التنمية عملية لتمويل المحلي البديل وإيجاد المدخرات تجميع في كبير أثر

 الخارجية. القروض في المتمثلة
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 الربوي التعامل عدم حيث من الإسلامية المصارف تواجه التي الخصوصية اعتبار طريق عن تتم التمويل في المساهمة
 الإسلامية المصارف بين العلاقة تنظيم عند الخصوصية هذه اعتبار طريق عن ذلك ويتم المباشر. بالاستثمار والاهتمام
 بالمشاركة تمويلها المتوقع للمشاريع الاقتصادية الجدوى دراسات ودعم بالتخطيط الاهتمام المصارف على والتجارية.

 إن والمشاركة. المضاربة إلى المرابحة من بالتحول تقضي استراتيجية يقتضي وهذا ، والحرفيين المهنيين لصغار وخاصة
 إطار في جديدة ووسائل جديدة أساليب بتقديم المصارف اهتمام يقتضي المضاربة بتشجيع الإسلامية المصارف اهتمام
.. المصارف فيه تعمل الذي الواقع تلائم المشاركة، أو المضاربة عقد وأحكام

 .خاتمة:10

 مدخرات بتجميع عديدة إسلامية بلدان في الحالات بعض في يزيد أو قرن ريع خلال الإسلامية البنوك قامت لقد
 كما الاستثمار، مجالات في الفائدة بحرمة الراسخ لإيمانهم التقليدي المصرفي الجهاز مع تعامل لهم يكن لم أشخاص

 والإجارة كالمرابحة معروفة إسلامية عقود من بالاشتقاق مستحدثة تمويلية أدوات طريق عن الإسلامية البنوك نجحت

 البنوك إلى قبل من طريقا أصحاها يجد لم التي والصغرى الصغيرة المشروعات من كبيرة أعداد بتمويل والمشاركة،
 نقطة تمثل المشروعات هذه تنمية أن شك ولا والضمانات، المالية الملاءمة على القائمة أنظمتها ظل في التقليدية

MICRO  الصغير التمويل عن يتكلم كله فالعالم والبشري: الاقتصادي بشقها التنمية عملية في خطيرة انطلاق
FINANCEالصغيرة المشروعات ومتطلبات وغيرها، الضمانات في التقليدية البنوك متطلبات بين يوائم أن ويحاول الآن 

 مع وبالتعاون شديد، بحذر ولكن الصغير، التمويل مجال في التقليدية للبنوك دخول التمويل.،هناك في والحرفية
 حجم من يقلل بما الصغيرة المشروعات تعريف حول وبالالتفاف الاستثمار، ضمان شركات أو التأمين شركات

 يزال وما الإسلامي، العالم من عديدة أنحاء في الإسلامية البنوك فعلته مما هذا كل أين تمويلها. في المحتواة المخاطرة

 أو الريح في بالمشاركة التمويل مبدأ إقرار على البداية من استقرت التي التمويلية بأدواتها أكثر لتفعل مفتوح باب أمامها
 نوايا على وإنما ، مقولات على يعتمد لا ها المنوط الدور أداء في الإسلامية البنوك نجاح فإن أخرى جهة من الخسارة.و

 المعاملات جميع في ومقاصدها الإسلامية بالشريعة التوسل هما: ناحيتين تؤكد وأفعال علها القائمين من صادقة

 المرتفعة والأرباح النجاح ويتحقق القصوى الكفاءة تتحقق فحينما الأعمال، أداء في كفاءة أقصى وابتغاء والتصرفات
 يجادل أن أحد يستطيع لن حينئذ الخسارة، أو الربح مخاطرة في المشاركة أساس على فقط والتعامل الربا رفض نتيجة

 فيها. ريب لا سليمة شرعية أسس على هذا يتحقق وحينما البنوك، لذه الاقتصادية الجدوى في
 المراجع: قائمة.11

4 ،ص2014-2013 الجزائر، جامعة دكتوراه، اطروحة المالية، العولمة ظل في الاسلامية البنوك خدمات ،تسويق بولحية الطيب'
81 ،ص2010 الاردن للنشر،عمان، داروائل حديث( الاسلامية)مدخل البنوك ،ادارة عقل جمعة وسعيد عريقات 'حري
 ، العري المغرب اقتصاديات تنمية في ودورها الاسلامية البنوك ندوة ، للتنمية المالية الموارد تعبئة في الاسلامية البنوك ،دور احمد يسري الرحمان 'عبد
129 ،ص1990 جوان ، السعودية جدة ، للتنمية الاسلامي البنك
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 العبيدي عماره العلمي، خلايفة البنوك في المصرفية الخدمات تمويل إشكالية

 اللإسلامية

63 ،ص ه1401 ،محرم24 العدد المعاصر، المسلم مجلة ، الوطني الاقتصاد تطوير في واثرها الاسلامية البنوك النجار، "احمد
48 ،ص198 عدد الاول ،الحلقة الاسلامي الاقتصاد مجلة ، الاسلامية ،البنوك الزحيلي "محمد

23-24 ،ص2007 ،جويلية التاسع ،العدد اقتصادية دراسات مجلة ، العولمة عصر في الاسلامية البنوك ،اندماج الصاوي الحفيظ عبد"
 وعلوم الاقتصادية العلوم منشورة(كلية غير) دكتوراه أطروحة(2000-1980 تطبيقية) نظرية دراسة ، الاسلامية للبنوك التنموي ،الدور جميل احمد

86 ،ص2006 الجزئر جامعة التسيير،
12 ،ص سابق مرجع بوليحة، "الطيب

221 ص ، سابق مرجع ، عقل جمعة وسعيد عرقات حري"
15 ،ص سابق مرجع بويحة، الطيب"
123-120 ص ،2013 الاردن ، ،عمان والتوزيع للنشر المسيرة دار ، الاسلامية المصرفية العمليات اسس سمحان، محمد حسين"
139 ص الكويت، دارالقلم، ، الاسلامي الاقتصاد ، منذرقحف محمد"
54-45 ص2011 ، الأردن والتوزيع،عمان للنشر دارالمناهج ، والتطبيق الإشكاليات الإسلامية المصارف في المضاربة عقد ، الياسري جاسم إبراهيم"
 و للبحوث الاسلاي المعهد ،29 رقم ندوة ، الاسلام في التنمية تمويل ،صيغ الاسلامية التمويل لصيغ الشري التخرج ، البيلي اسماعيل محمد حسن"

36 وص1995 ، السعودية ،جدة للتنمية الاسلامي ،البنك التدريب
-13 ، سوريا ، دمشق ، الاسلامية المالية والمؤسسات للبنوك المؤتمرالاول ، وتطويرها وألياتها خصائصها ، الاسلامية المصرفية ، ابوغدة الستار "عبد

«a """ الراء نسله. سوء سرو ن شب.سن.،
136-135 ص وص2005 مارس ، العددالخامس ، اقتصادية دراسات مجلة ، الاسلامية المصرفية اساسيات ،حول الغزالي المجيد عبد"

7 ص ،1993 ، سوريا دمشق ، دارالقلم ، الاسلامية الشريعة في السلم عقد ، حماد نزيه

34 ،ص سابق مرجع بوليحة، الطيب"

25 ص ،6 ط2007 الجزئر، الجامعية المطبوعات ،ديوان البنوك ،تقنيات لطرش الطاهر%1

26 ،ص سابق مرجع ، لطرش الطاهر ه
72 ص سابق، مرجع ، خصاونة سليمان ا"احمد

 ، الاسلامي والاقتصاد للبنوك الدول والمعد الاسلامية للبنوك الدول الاتحاد ، الاسلامية للبنوك والعملية العلمية الموسوعة ، واخرون بلتاجي محمد ه

168 وص1983 ،5 ج

513 ص ،1998 ، الاردن عمان للنشر، داراسامة ، والتطبيق النظرية بين الاسلامية البنوك ، الهيتي الرزاق %عبد

172 ،ص1981 ،مصر القاهرة ، العربية النهضة دار ، القانونية الوجهة من البنوك عمليات ، عوض الدين جمال علي"

117 ،ص سابق مرجع ، لطرش الطاهر ة

128 ص ،1983 ، لبنان بيروت ، للمطبوعات التعرف دار ،8 ط ، الاسلام في اللاريوبي الصدروالبنك باقر محمد

386 ،ص سابق مرجع ، الهيي الرزاق "عبد

279 ،ص سابق مرجع ، طايل السيد كمال مصطى""

219 ص ،1981 مصر، ، ،القاهرة العربي المنار مطابع ، التشغيل وقضايا الاسلامية المصرفية الاصول ، الغريب ناصر %ه

256 وص1983 ، لبنان 'بيروت الاسلامي المكتب ،2 ط ، الاسلام في المصرفية الاعمال ، الهمشري الله عبد مصطى"

306 ،ص سابق مرجع ، زعري الدين علاء3 ا

342 ص ،1989 لبنان، ، بيروت ، للطباعة العري الاتحاد دار ، الاسلامية الشريعة مع يتفق بما المصرفية الاعمال تطوير ، حمود سامي°3

145 ،ص1985 ، السعودية جدة ، الاسلامي الاقتصاد لابحاث العالي المركز ، اللاربوي المصرفي النظام ، صديقي الله نجاد "محمد
16 ،ص سابق مرجع بويحة، الطيب3

14 ،ص سابق مرجع بوليحة، الطيب33

17 ،ص سابق مرجع بويحة، الطيب3
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(2001-2017) الفترة خلال الجزائر في العادية الجباية لتطور دراسة

Study of the development of the ordinary taxation in Alegria during the preriod (2001-2017)

 أمينة' خزناجي بن د.

amina.benkheznadji@univbba.dz ،  بوعريريج برج الإبراهيمي البشير محمد جامعة ا

2018/12/31 القبول: تاريخ 2018/07/15 المراجعة: تاريخ 2018/06/10 الاستام: تاريخ

 ملخص:

 إلى إضافة ،2001,2017 بين الممتدة للفترة الجزائر في العادية الجباية إيرادات استقرار مدى معرفة حول البحث هذا من الهدف يتمحور

 للدولة. العامة النفقات تغطية وفي للميزانية العامة الإيرادات في مساهمتها مدى معرفة

 دراسة عن عبارة فهو الثاني أما العادية، والجباية العامة للميزانية النظري الإطار في يتمثل الأول أساسيين: جانبين على البحث هذا اشتمل كما

 خلالها من توصلنا الحكومي، للإنفاق وتغطيتها العامة الإيرادات في مساهمتها نسبة تطور وكذلكك العادية الجباية هيكل لتطور تحليلية

 تطورها رغم العادية الجباية حصيلة تذبذب وكذلك الميزانية تمويل في العادية للجباية الضئيلة المساهمة أبرزها النتائج من هامة لمجموعة

 م.2017-2001 ر الفترة خلال الملحوظ

 الجزائر. تحليل، العادية، الجباية مفتاحية: كلمات

G28 :JEL  تصنيف

Abstract :
The purpose of this research is to detemmine the extent of the stability of the ordinary fiscality
revemues in Algeria between 2001-2017, in addition to know their contribution in the general
budget revemues and in covering the public expenditure of the State.
This research includes two main parts: the first is the theoretical framework of the general budget
and the ordinary fiscality, the second is an analytical study of the evolution of the ordinary fiscality
structure and the development of its contribution in the public revenues and its coverage of the
government expenditure.
Through this study we obtained a set of results, the most important is the small contribution of the
ordinary fiscality in financing the budget, als0, the fluctuation of the ordinary fiscality revenues
between (2001-2017)
Keywords: ordinary fiscality, analysis, Algeria.
Jel Classification Codes:G28

amina.benkheznadji@univ-bba.dz : ' أمينة خزناجي بن المرسل: المؤلف
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 أمينة خزناجي د.بن م2017-2001 ر الفترة خال الجزائر في العادية الجباية لتطور دراسة

 مقدمة:-1

 تغطية قصد الضريي التحصيل بتنظيم المتعلق الجبائي الطابع ذات التدابير مجموع عن الجبائية السياسة تعبر

 ثانية. جهة من للاقتصاد العامة التوجيهات حسب والاجتماي الاقتصادي الوضع على والتأثير جهة، من العمومية النفقات

 الشغل هذا يومنا في أصبح الذي الاقتصادي التطور لتحقيق مسار أو طريق عن الجباية وراء من الدول تبحث ما فغالبا

 العالمية، الاقتصادية التحولات تمليها لأسباب يعود وذلك الدول مختلف طرف من المنتهجة السياسات لكل الشاغل

 تصحيح بضرورة ينادي أصبح السوق اقتصاد حلقة إلى الانضمام وضرورة العالمية الأسواق توحيد الاقتصاد، فعولمة

 العالي. الاقتصاد مؤشرات مع تجاوبا أكثر لتكون الجباية ومنها الاقتصادية الهياكل

 بهدف الدول تضعها التي البرامج في ومهما أساسيا دورا تلعب إذ للدولة؟ المالية السياسة أدوات إحدى الجباية تعد

 وتحقيق الاستهلاك، وضبط الموارد تخصيص في للتأثير دورها ويمتد الإختلالات، ومعالجة الاقتصادي الإصلاح تحقيق

 للدول. العامة العائدات على تؤثر كما الاستثمار، وتوجيه الادخار، وتشجيع الاقتصادي، الاستقرار

 التنمية في للإسهام الجبائية الفعالية تحسين منها الهدف كان الجبائي النظام في إصلاحات بوضع الجزائر قامت

 التغيرات أن إلا المستجدة. الاقتصادية التطورات لمواكبة الجبائية الإدارة وتحديث العدالة، وتحقيق الاقتصادية،

 كمصدر المحروقات عائدات على يعتمد الذي الجزائري الجبائي النظام فعالية على السلبية والآثار العالمية، الاقتصادية

 على الاعتماد تخفيف وراء سعياً الميدان هذا في وإصلاحات إجراءات اتخاذ إلى بالدولة دفع الدولة، ميزانية لتمويل أساسي

 سياستها النظرفي إعادة طريق عن العادية الجباية لدور الاعتبار رد محاولة خلال من لإيراداتها أول كمصدر البترولية الجباية

 من كجزء جديدة فلسفة عن يعبر جبائي نظام تصميم إعادة الجزائر علها ركزت الي الإصلاحات بين من فكانت الجبائية،

 يتيح مما السياسي، وحى والاجتماي الاقتصادي بدورها انشغالها من جزءا يمثل بدوره والذي للدولة، المالي الانشغال

 ميزانيتها. لتمويل ممكنة حصيلة أكبر لتحقيق والرسوم الضرائب مختلف وتحصيل لتأسيس مثلى إستراتيجية رسم

 للبحث: النظري الإطار.2

 لأي العامة المالية لدراسة أساسية "وثيقة أها: على عرفها من فهناك العامة الميزانية تعاريف تعددت العامة: الميزانية.1.2

 لمواطنها، تقدمها التي الخدمات مختلف على الدولة موارد توزيع وكيفية العام الإنفاق بنود تشمل أها إذ الدول، من دولة

 قايدي، خميسي الإنفاق".) هذا ها تمول التي العامة الإيرادات مختلف على الدولة حصول كيفية لنا تبين أها إلى بالإضافة

"((2016

 من إجازة وتتطلب بسنة، عادة تقاس مستقبلية مدة عن الدولة وإيرادات لنفقات تقديري بيان الميزانية تعتبر كما

 والاجتماعية الاقتصادية الأهداف تحقيق على تعمل المالية السياسة أدوات من رئيسية أداة أها كما التشريعية السلطة

2(2000 عزم، أحمد زكريا الوادي، حسين محمود للحكومة.)

 حاجة إشباع أجل من عام شخص بدفعه يقوم نقدي مبلغ بأها رئيسية بصورة العامة النفقات تعرف العامة: النفقات.2.2

 )الحكومة العمومية السلطة بصرفها تقوم الي المالية المبالغ تلك أها أو3(.2008 عزم، أحمد زكريا الوادي، حسين عامة)محمود

 بقصد عام شخص بإنفاقه يقوم النقود من "مبلغ أا: على كذلك وتعرف(2008 محرزي، عباس محمد المحلية(.) والجماعات

5(.2011 القيي، حمود أعاد عامة") حاجات إشباع

91



106-90 ص (،2018 ر02 العدد:/02 المجلد  والمالية الإدارية العلوم مجلة

 لتزويد أداة من مفهومها تطور وقد نفقاا لتغطية للدولة المالية الوسيلة العامة الإيرادات تعتبر العامة: الإيرادات ،3.2

 جانب إلى واجتماعية اقتصادية أهداف وتحقيق العامة الحياة في للتأثير أداة إلى لها اللازمة بالأموال العامة الخزينة

(&2006 مسعود. العامة.)دراوي الحاجات وتنوع تطور نتيجة العامة النفقات حجم تطور ظروف في المالي غرضها

 تنظم التي القواعد وكذا الضريي النظام عليها يقوم التي الأحكام مجموعة العادية الجباية تمثل العادية: الجباية.4.2

 الاقتطاعات مجموع أيضا تمثل (وهي2012 الحكيم، عبد بلوفي الجبائية.) والإدارة للضريبة الخاضعين بين العلاقة

 الاجتماعية. والمساهمات الإتاوات الرسوم، الضرائب، تضم والي الدولة طرف من المفروضة الإجبارية

 التطبيقي الإطار.3

 لأهميتها نظرا السلطات طرف من بالغ باهتمام ،1991 إصلاحات خلال من الجزائر في العادية الجباية حظيت لقد

 تحقيق في دورها إلى إضافة التنمية، متطلبات لتمويل اللازمة الحكومية الإيرادات لتعبئة النسي بالاستقرار يتسم كمورد

 والاجتماعية. الاقتصادية الأهداف من مجموعة

 وجب العادية الجباية حصيلة تطور على أكثر للوقوف:2007-2001 للفترة العادية الجباية هيكل تطور تحليل.13

 للإيرادات. تحقيقا الضرائب أكثر لمعرفة الجباية هذه بنية تحليل علينا

 أرباح على والضريبة الإجمالي الدخل على الضريبة في أساسا يتمثل المباشرة الضرائب هيكل إن المباشرة: الضرائب أ-

 التال: الجدول خلال من سنوضحه وهوما العادية، الجباية إيرادات تكوين في أهمية الضرائب ولهذه الشركات

(2001-2007) والأرياح الدخل على الضرائب حصيلة تطور(:01) رقم الجدول

 مليارد.ج الوحدة:

 الجباية حصيلة من والأرباح الدخل على الضرائب نسبة
 العادية
24.74%

23.23%

24.37%

25.5%

26.25%

33.46%

33.66%

 والأرباح الدخل على الضرائب

98.5

1122

127.9

148

168.1

241.2

258.1

 السنوات العادية الجباية حصيلة

398.2 2001

482,9 2002

524,9 2003

580,4 2004

6404 2005

7208 2006

766,8 2007

 الجزائر تقاريربنك المصدر:

 حيث ،2007 سنة إلى ووصولا2001 سنة من ابتداء والأرباح، الدخل على الضرائب حصيلة(01) رقم الجدول لنا يبين

 د.ج مليار168.1 إلى لتصل العادية الجباية إجمالي من%2474 بنسبة2001 سنة مليارد.ج98.5 الضرائب هذه قيمة سجلت

 ويعود العادية، الجباية حصيلة من %كنسبة33.66 ب2007 سنة مليارد.ج258.1 لتبلغ2006 سنة مليارد.ج241.2 و2005 سنة

 النمو لدعم التكميلي والبرنامج(20o1-2004) النمو دعم برنامج بفعل بالضرائب المكلفين عدد نمو إلى الملموس الارتفاع هذا

 الإصلاحات بفعل الضريبية الإدارة مردودية تحسن إلى بالإضافة جديدة، ضريبية أوعية خلق في ساهمت التي(2005-2009)

 والأجور( المرتبات )فئة الإجمالي الدخل على الضرائب جباية زيادة إلى بالإضافة ،2002 سنة من بدءا الأخيرة هذه مست التي

 الدولة. موظفي تعداد أجور ارتفاع إلى بالأساس مردها كان والتي
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 أمينة خزناجي د.بن م2017-2001 ر الفترة خال الجزائر في العادية الجباية لتطور دراسة

 الأجور الإجمال)فئة الدخل على للضريبة السنوية الحصيلة ارتفاع الموالي الجدول معطيات خلال من نلاحظ

 أها اعتبار على مها التهرب واستحالة ها المكلفين عدد ارتفاع وكذا الأجور، في المعتبرة الزيادات بسبب وذلك والمرتبات(

 إلا والأرياح، الدخل على للضرائب بالنسبة حصيلة الأكثر تزال لا أنها ورغم المصدر، من الاقتطاع تقنية طريق عن تحصل

 إلى2001 بين ارتفاعا شهدت أن فبعد والأرباح، الدخل على الضرائب حصيلة إجمالي في مساهمتها نسبة في تذبذبا نلاحظ أننا

 ارتفاع إلى بل حصيلتها، انخفاض إلى يعود لا وهذا%39.84 إلى2006 في مساهمتها نسبة انخفضت %،50.92 إلى لتصل2005

 إنشاء بعد خاصة الشركات، أرباح على الضريبة حصيلة زيادة في والمتمثلة والأرباح، الدخل على الأخرى الضرائب حصة

 بفعل بها المكلفين عدد زيادة إلى أدى مما للضرائب، أحسن تحصيل أجل من وهذا2006 سنة المؤسسات كبريات مديرية

 بالإضافة الشركات، أرياح على الضريبة حصيلة لترتفع جديدة مؤسسات إنشاء من رافقها وما العمومية الاستثمارات البرامج

 وهذا والحرفيين التجار صغار يدفعها كان التي الضرائب مختلف يخلف والذي الجزافي الرسم يدى جديد رسم تطبيق إلى

 جوارية. ضرائب مراكز فتح تم كما الضريبية، القاعدة لتوسيع

(2007-2001) الفترة خلال والمرتبات( الأجور )فئةIRG حصيلة تطور(:02) رقم الجدول

 مليارد.ج الوحدة:

 حصيلة إلى الإجمالي الدخل على الضريبة حصيلة نسبة على الضرائب حصيلة الإجمالي الدخل على الضريبة حصيلة ا لسنوات

 والأرباح الدخل على الضرائب والأرياح الدخل والمرتبات( الأجور )فئة

200145.598.546.19%

2002527112246.96%

200363.3127.949.49%

200477414852.29%

200585.6168.150.92%

200696.1241.239.84%

2007124.9258.148.39%

Source : Banque d'Algerie :Rapport2005-Rapport 2008, disponibles sur le site: www.bank-oأ-alGeria.dL

 نسبة متوسط يتجاوز لم حيث كافية، غير تزال لا أها إلا والأرياح، الدخل على الضرائب حصيلة في الزيادة رغم

 حصيلة أن اعتبار على نسبيا ضئيل معدل وهو%27.31 معدل الدراسة فترة خلال العادية الجباية حصيلة في مساهمتها

 الثابتة الموارد أهم من واحدا يشكل أنه يفترض الضرائب من النوع هذا كون إلى إضافة أصلا، منخفضة العادية الجباية

 للدولة. العامة للميزانية

 فاعلية أكثر تعتبر في العادية، الجباية إيرادات من الأكبر الجزء المباشرة غير الضرائب تشكل المباشرة: غير الضرائب ب-

 الممول شعور وعدم تحصيلها سهولة إلى بالإضافة السكان، من عدد أكبر إلى الوصول في المباشرة الضرائب من

 بثقلها.

 متوسط بلغ إذ العادية، الجباية إيرادات في كبير بشكل الضرائب من النوعية هذه تساهم والخدمات: السلع على الضرائب

47.15% معدل الدراسة فترة خلال العادية الجباية حصيلة في مساهمتها نسبة
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 كما الدراسة، فترة خلال والخدمات السلع على الضرائب حصيلة ارتفاع(03) رقم الجدول بيانات خلال من نلاحظ

 مقدمتها في ويأتي والخدمات السلع على الضرائب طريق عن تتحقق العادية الجباية إيرادات من معتبرة نسبة أن لنا يتبين

 المضافة. القيمة على الرسم

 متباطئة بوتيرة ولكن مستمرا ارتفاعا2004 سنة إلى2001 سنة من والخدمات السلع على الضرائب حصيلة عرفت

 سنة مليارد.ج274 إلى ووصلت مليارد.ج179.2 قيمة2001 سنة سجلت حيث تلها، التي السنوات باقي مع مقارنة ما نوعا

 الكبير الارتفاع إلى والخدمات السلع على الضرائب حصيلة في المسجل الارتفاع ويعود ،2007 سنة مليارد.ج347.5 لتبلغ2004

 القيمة على الرسم حصيلة زيادة شأنه من ما الخاص، أو العمومي سواء الإنفاق ارتفاع بفعل الاستهلاك حجم في المسجل

 الواردات. على المضافة القيمة على الرسم حصيلة ارتفاع ثم ومن الجزائر واردات وارتفاع الداخلية، العمليات على المضافة

(2001-2007) للفترة والخدمات السلع على الضرائب حصيلة تطور(:03) رقم الجدول

 مليارد.ج الوحدة:

 الجباية حصيلة من والخدمات السلع على الضرائب نسبة ا والخدمات السلع على الضرائب حصيلة

45% 179,2

46.26% 223.4

44.56% 2339

47.21% 274

48.22% 308,8

47.35% 341,3

45.32% 347,5

 الجزائر تقاريربنك المصدر:

 ا السنوات الجباية حصيلة
 العادية

398.2 2001

482,9 2002

5249 2003

580,4 2004

6404 2005

720,8 2006

766,8 2007

 الإجمالية الحصيلة تكوين في المضافة القيمة على الرسم حصيلة أهمية(04) الجدول بيانات خلال من نلاحظ كما

 إلى راجع وهذا %،85.14 إلى الدراسة فترة خلال مساهمته نسبة متوسط وصل حيث والخدمات، السلع على للضرائب

 كونه المضافة القيمة على الرسم مميزات إلى إضافة الواردات، وقيمة الإنفاق حجم في الارتفاع مثل الذكر السابقة العوامل

 لحصيلة الأكبر الحصة أصبحت الأخيرة السنوات خلال أنه أيضا الملاحظ لكن كبيرة، بمرونة تتسم مباشرة غير ضريبة

 في كبيرا إشكالا يطرح ما وهو الواردات، على المضافة القيمة على الرسم طريق عن تتأتى المضافة القيمة على الرسم

 التجارة منظمة إلى الجزائر انضمام مساي ضمن تأتي التي الواردات على والضرائب الرسوم تفكيك ظل في المستقبل

 الأوروبي. الاتحاد مع الشراكة واتفاق العالمية
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 أمينة خزناجي د.بن م2017-2001 ر الفترة خال الجزائر في العادية الجباية لتطور دراسة

(2001-2007) للفترة المضافة القيمة على الرسم حصيلة تطور(:04) رقم الجدول

 مليارد.ج الوحدة:

 ر.ق.م حصيلة على الضرائب حصيلة الإجمالية الحصيلة على ر.ق.م حصيلة ر.ق.م حصيلة

 الضرائب حصيلة إجمالي إلى والخدمات السلع القيمة على للرسم الداخلية العمليات الواردات على ا السنوات

 والخدمات السلع على المضافة

200160.880.1140.9179.278.63%

200279.2101.1180.3223580.67%

200392.9102.5195.4233983.54%

2004118.8115.1233927485.36%

2005135.7129.1264.8308.785.78%

2006140.9145.7286.6341.383.97%

2007171.9168.8340.7347.598.04%

 الجزائر بنك تقارير المصدر:

 العادية والجباية عام بشكل العمومية الخزينة موارد من هاما موردا الجمركية الرسوم تشكل الجمركية: الرسوم حصيلة

 ، العادية الجباية إيرادات من معتبرة بنسبة سنويا تساهم فري خاص، بشكل

 حيث العادية، الجباية حصيلة في الجمركية الرسوم مساهمة نسبة انخفاض(05) الجدول بيانات خلال من نلاحظ

 مقارنة العادية الجباية حصيلة في الكبير الارتفاع إلى راجع وهذا2007 في%1736 إلى2001 %سنة26.04 من النسبة انخفضت

 الجمركية. الرسوم حصيلة في الارتفاع مع

 عملية بسبب وذلك ،2006 و2004 سنتي باستثناء الأخرى بعد سنة الجمركية الرسوم حصيلة ارتفاع نلاحظ كما

 الإتاوة إلغاء مثل للتجارة، العالمية للمنظمة الانضمام ومفاوضات الأوروبي الاتحاد مع الاتفاق إطار في الجمري التفكيك

 ثم ،2001 سنة الجمركية المعدلات لعدد تقليص من العملية هذه سبقت التي الإجراءات إلى إضافة ،2004 سنة الجمركية

 أساسا يرجع وهذا مستمر، تطور في الجمركية الرسوم حصيلة أن إلا الجمري التفكيك عملية ورغم ،2002 سنة تخفيضها

 حيث المبادلات، نطاق وتوسيع الخارجية التجارة تحرير نتيجة والخدمات السلع من الجزائر واردات في الكبير التطور إلى

.2007 ملياردولارسنة2635 إلى2001 ملياردولارسنة948 من الأخيرة هذه تطورت

(2001-2007) للفترة الجمركية الرسوم حصيلة تطور(:05) رقم الجدول

 مليارد.ج الوحدة:

٠٠٠٠ من. وم. ا نسبة لن لجمرً كية حصيلة العادية الحانة الجمركية الرسوم حصيلة العادية الجباية حصيلة السنوات

2001398.2103.726.04%

2002482,9128426.59%

20035249143,827.39%

2004580,4138,823.91%

20056404143,922.47%

2006720,8114,815.93%

2007766,8133,117.36%

 الجزائر بنك تقارير المصدر:
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 مختلف من عديدة جوانب تمس أنها رغم ضئيلة، والطابع التسجيل حواصل تبقى والطابع: التسجيل حواصل

 فترة خلال معتبرا تزايدا عرفت والطابع التسجيل حصيلة أن(07) رقم الجدول بيانات خلال من والملاحظ المعاملات،

 سنة مليارد.ج19.6 إلى لتصل2001 سنة مليارد.ج16.8 قيمة سجلت حيث ما، نوعا ضئيلة بحصيلة ولكن الدراسة

 سجلت مساهمتها أن إلا المحسوس التزايد هذا رغم ولكن ،2007 سنة مليارد.ج28.1 لتبلغ ارتفاعها وواصلت2005

 ارتفاع إلى يعود مساهمتها نسبة في الانخفاض وهذا العادية، الجباية حصيلة إجمالي في فقط%3.59 قدرب متوسط

 العادية. للجباية المكونة الأخرى الضرائب حصيلة

(2007-2001 الفترة) خلال والطابع التسجيل حصيلة تطور(:07) رقم الجدول

 العادية الجباية حصيلة من والطابع التسجيل حواصل نسبة )ملياردج( والطابع التسجيل حواصل العادية)ملياردج( الجباية حصيلة لسنوات

2001398.216.84.22%

2002482,918,93.91%

2003524,919,33.68%

2004580,419,63.38%

2005640,419,63.06%

2006720,823.53.26%

2007766,828,13.66%

 الجزائر تقاريربنك المصدر:

(:2008-2017) للفترة العادية الجباية هيكل تطور تحليل.2.3

 ملحوظ تزايدا(2017-2008) الدراسة لسنوات الدولة ميزانية في المدرجة العادية الجباية إيرادات مكونات عرفت لقد

 لتصل الزيادة هذه واستمرت2012 سنة مليارد.ج1908.6 إلى2008 سنة خلال مليارد.ج9652 من انتقلت إذ فتراتها، أغلب في

.2017 سنة مليارد.ج2663.1

 التجارية الأرباح وعلى الأفراد دخل على تفرض لأها تحصيلها، بسهولة المباشرة الضرائب تتميز المباشرة: الضرائب أ-

 الأساسي المكون باعتبارها والأرباح الدخل على الضرائب حصيلة تطور يوضح التالي والجدول للشركات، والصناعية

 المباشرة: للضرائب

 مليارد.ج الوحدة:(2017-2008) والأرياح الدخل على الضرائب حصيلة تطور:(08) رقم الجدول

 العادية الجباية إجمالي إلى والأرياح الدخل على الضرائب نسبة
 الدخل على الضرائب حصيلة

4 ا العادية الجباية حصيلة]  لسنوات
 والأرباح

%34,35 331,5 965,2 2008

%40,30 462,1 1146,6 2009

%43,27 561,7 1298 2010

%44,84 684,7 1527,1 2011

%45,18 8623 1908,6 2012

%40,53 823,1 2031 2013

%42,13 881,2 2091,4 2014

%43,93 1034,5 23547 2015

%44.68 1 109,2 24822 2016

%46.41 1 236,1 2 663,1 2017

 الجزائر تقاريربنك المصدر:
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 م2017-2001 ر الفترة خال الجزائر في العادية الجباية لتطور دراسة أمينة خزناجي د.بن

 من ارتفعت حيث سنويا، والأرباح الدخل على الضرائب حصيلة ارتفاع(08) رقم الجدول بيانات خلال من نلاحظ

 نسبة كأعلى%45.18 ب2012 سنة مليارد.ج862.3 إلى العادية الجباية حصيلة من%34.35 بنسبة2008 سنة مليارد.ج331.5

 وكسنة العمومي، الوظيف أجور في المعتبرة الزيادات خصت التي الاقتطاعات نتيجة وذلك الدراسة فترة خلال سجلت

 ارتفاعا لتعاود ،2012 بسنة مقارنة د.ج مليار39.2 ب انخفاضا2013 سنة والأرباح الدخل على الضرائب عرفت استثنائية

 ملياردج.2663 وتصل2017 سنة

 حصيلة في ومرتبات( أجور )فئة الإجمالي الدخل على الضريبة مساهمة نسبة في تذبذبا أدناه، الجدول من نلاحظ

 حد كأقصى2012 سنة%64.07 نسبة بلغت حيث (،2007-2001) السابقة بالفترة مقارنة مرتفعة أها إلا العادية، الجباية

 على2008 سنة المالية الأزمة لتأثير وذلك حد كأدنى2009 سنة%39.37 ونسبة الأجور، في المعتبرة الزيادة بسبب وذلك

 المكلفين عدد لارتفاع وذلك الأخرى السنوات في متساوية تقريبا ونسب الأجور، في نقصان حدوث وبالتالي العامة الإيرادات

 المصدر. من الاقتطاع تقنية طريق عن تحصل لأها مها الهرب واستحالة بالضريبة

(2008-2017 والمرتبات الأجور )فئةIRG حصيلة تطور(:o9) رقم الجدول

 مليارد.ج الوحدة:

 السنوات

2008

2009

2010

2011

46.90%

39.37%

43.58%

55.88%

2012

2013

201460.36%

2015

2016

 الدخل على الضربة حصيلة

 الإجمالي

155.5

183.6

244.8

382.6

552.5

494.4

531.9

596.5

635,1

705,1

 والأرياح الدخل على الضرائب إلىIRG/S نسبة والأرياح الدخل على الضرائب حصيلة

64.07%

59.70%

57.66%

57.25%

201757.04%

331.5

462.1

561.7

684.7

862.3

823.1

881.2

1034.5

1 109,2

1 236,1

 الجزائر تقاريربنك المصدر:

 والمستوردين المنتجين بواسطة تدفع لآها بعبها الأفراد شعور بعدم المباشرة غير الضرائب تتميز المباشرة: غير الضرائب ب-

 حصيلة في مساهمتها ونسبة المباشرة غير الضرائب مكونات حصيلة تطور سنوضح يلي وفيما المستهلك، يتحملها ثم

 العادية: الجباية

 تفرض لأها العادية، الجباية قيمة زيادة في هاما دورا والخدمات السلع على الضرائب تلعب والخدمات: السلع على الضرائب

 الاستهلاك على الداخلي والرسم أساسا، المضافة القيمة على الرسم على تحتوي وهي الاستهلاكية، المواد مجموع على

 والخدمات: السلع على الضرائب حصيلة يوضح التالي والجدول البترولية، المنتوجات على والرسم
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(2008-2017) للفترة والخدمات السلع على الضرائب حصيلة تطور(:10) رقم الجدول

 مليارد.ج الوحدة:

 الجباية حصيلة من والخدمات السلع على الضرائب نسبة

% 45,09

41.73%

39.65%

37.5%

34.16%

36.51%

36.75%

35.01%

35.76%

36.64%

 والخدمات السلع على الضرائب حصيلة

435.2

478.5

514.7

572.6

652.0

741.6

768.5

824.3

887,8

976,0

 الجزائر تقاريربنك المصدر:

 السنوات العادية الجباية حصيلة

965.2 2008

1146.6 2009

1298.0 2010

1527.1 2011

1908.6 2012

2031.0 2013

2091.4 2014

2354.7 2015

2 482,2 2016

2 663,1 2017

 إذ الدراسة، فترة خلال والخدمات السلع على الضرائب حصيلة في ملحوظا ارتفاعا نلاحظ السابق: الجدول من

 الرسم حصيلة ارتفاع إلى راجع وهذا ضعفين، بحوالي أي2017 سنة مليارد.ج976 إلى2008 سنة مليارد.ج435.2 من ارتفعت

 إنعاش إطار في الدولة تبنتها التي العمومية الاستثمارات برامج بسبب الإنفاق لارتفاع كان حيث المضافة، القيمة على

 العادية الجباية هيكل في كبيرة بنسبة يساهم المباشرة غير الضرائب من النوع هذا إن الملحوظة، الزيادة في سبب الاقتصاد

 سنوات لبعض المساهمة نسب في المسجل الانخفاض ولكن الدراسة، فترة خلال%27.58 ب إسهامه متوسط قدر إذ

 فترة طوال مستمرا تزايدا شهدت قيمها لأن والخدمات السلع على الضرائب حصيلة قيمة في الانخفاض إلى يعود لا الدراسة

 الجدول يوضح العادية. الجباية حصيلة إلى والرسوم الضرائب باقي مساهمة نسب في المسجل الارتفاع إلى وإنما الدراسة،

 والخدمات: السلع على الضرائب حصيلة في مساهمتها ونسبة بنوعها المضافة القيمة على الرسم حصيلة تطور التالي

(2008-2017) للفترة المضافة القيمة على الرسم حصيلة تطور(:11) رقم الجدول
 مليارد.ج الوحدة:

 ر.ق.م حصيلة على ر.ق.م حصيلة للرسم الإجمالية الحصيلة الضرائب حصيلة ر.ق.م حصيلة نسبة

 ا السنوات الواردات على الداخلية العمليات المضافة القيمة على السلع على الضرائب حصيلة إجمالي إلى

 والخدمات والخدمات السلع على

96.53% 435.2 420.1 196.8 223.3 2008

97.83% 478.5 468.1 233.6 234.5 2009

94.32% 514.7 485.5 232.9 252.6 2010

94.79% 572.6 542.8 251.1 291.7 2011

97.25% 652 634.1 256.4 377.7 2012

96.83% 741.6 718.1 275.7 442.4 2013

97.60% 768.5 750.1 307.3 442.8 2014

98.59% 824.3 812.7 326.2 486.5 2015

92.74% 887,8 823.4 338,4 485,0 2016

88.57% 976,0 864.5 392,8 471,7 2017

 الجزائر تقاريربنك المصدر:
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 أمينة خزناجي د.بن م2017-2001 ر الفترة خال الجزائر في العادية الجباية لتطور دراسة

 سنة د.ج مليار420.1 من ارتفعت بحيث المضافة، القيمة على الرسم حصيلة ارتفاع السابق الجدول من نلاحظ

 وذلك %،88.5 بنسبة2017 سنة مليارد.ج864.5 إلى والخدمات، السلع على الرسوم حصيلة إجمالي من%96.53 بنسبة2008

 والخدمات. السلع على للضرائب الأساسية الركيزة تمثل والتي الواردات على المضافة القيمة على الرسم حصيلة لارتفاع

 تصديرها، أو استيرادها بمناسبة الوطنية الحدود اجتيازها عند السلع مجموع الجمركية للرسوم تخضع الجمركية: الرسوم

 ارتفاعا12 رقم الجدول بيانات من نلاحظ حيث العادية، الجباية إيرادات من مهما إيرادا الأخيرة هذه تعتبر حيث

 ،2015 سنة مليارد.ج4112 إى2008 سنة مليارد.ج164.9 قيمة من ارتفعت حيث الجمركية، الرسوم لحصيلة ملحوظا

 إلى الجمركية الحقوق مساهمة نسبة يخص فيما أما والخدمات، السلع من الواردات حجم في الزيادة إلى راجع وذلك

 %سنة14.56 إلى لتنخفض2008 سنة في%17.08 نسبة سجلت حيث استقرار، عدم هناك أنه فنلاحظ العادية الجباية

 الواردات قيمة انخفاض بسبب وهذا2010 سنة نسبة كأدنى%1401 و نسبة، كأعلى2013 سنة%19.88 إلى لترتفع ،2011

 متوسط بلغ حيث العادية الجباية حصيلة من ها بأس لا نسبة تمثل الجمركية الرسوم فحصيلة العموم على ولكن

 الدراسة. فترة %خلال16.66 مساهمها نسبة

(2008-2017) للفترة الجمركية الرسوم حصيلة تطور(:12) رقم الجدول

 مليارد.ج الوحدة:

 العادية الجباية حصيلة من الجمركية الرسوم نسبة

17.08%

14.84%

14.01%

14.56%

17.72%

19.88%

17.73%

17.46%

%15.68

%13.36

 الجمركية الرسوم حصيلة

164.9
170.2

181.9

222.4

338.2

403.8

370.9

411.2

389,4

356,0

 الجزائر تقاريربنك المصدر:

 لسنوات العادية الجباية حصيلة

965.2 2008

1146.6 2009

1298 2010

1527.1 2011

1908.6 2012

2031 2013

2091.4 2014

2354.7 2015

2 482,2 2016

2 663,1 2017

 تفرض كما الانتفاع، وحق الملكية حقوق كنقل بالأموال القانوني التداول على تفرض التسجيل حقوق والطابع: التسجيل

 والتي قضائية( أو )مدنية الرسمية الأوراق على المفروضة الضرائب في الطابع حقوق أما القانونية، التصرفات على

 سنة من والطابع التسجيل حواصل قيمة ارتفاع من بالرغم أنه(13) رقم الجدول من ونلاحظ جبائي، طابع شكل تتخذ

2017 و2016 سنتي مليارد.ج95 و مليارد.ج95.8 إلى لتصل مليارد.ج33.6 قيمته ما2008 سنة بلغت بحيث أخرى، إلى

 أن إلا السيارات، قسيمة في والزيادة السفر، جواز طوابع في كالزيادة الرسوم بعض في الزيادة بسبب وذلك التوالي على

 حصيلة في مساهمتها متوسط يتجاوز لم حيث ومنخفضة، ضئيلة تبى العادية الجباية إجمال في مساهمتها نسبة

 الدراسة. فترة خلال%3.21 العادية الجباية
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(2008-2017 الفترة) خلال والطابع التسجيل حصيلة تطور(:13) رقم الجدول

 مليارد.ج الوحدة:

 السنوات العادية الجباية حصيلة

965.2 2008

1146.6 2009

1298 2010

1527.1 2011

1908.6 2012

2031 2013

2091.4 2014

2354.7 2015

2482,2 2016

2 663,1 2017

 والطابع التسجيل حواصل

33.6

35.8

39.7

47.4

56.1

62.5

70.8

84.7

 العادية الجباية حصيلة من والطابع التسجيل حواصل نسبة

3.48%

3.12%

3.05%

3.10%

2.94%

3.07%

3.39%

3.60%

%3.85

%3.56

95,8

95,0

 الجزائر تقاريربنك المصدر:

 الدخل على ضرائب تحديد كيفية تحدي يواجه الجزائر في الضريي النظام بأن القول يمكن السابق، للتحليل كنتيجة

 الاستثمار تشجيع في تساهم الوقت نفس وفي الضريبية، الحصيلة زيادة في تساهم مباشرة( )ضرائب الشركات أرباح وعلى

 الإنتاج في تؤثر الضرائب هذه حيث الإنتاج، وقيمة الضرائب هذه بين تبادلية علاقة توجد لأنه وذلك الاقتصادي، والنمو

 زيادة إلى تؤدي الإنتاج )زيادة طردية بعلاقة الضرائب في يؤثر والإنتاج الإنتاج( يدعم الضرائب )تخفيض عكسية بعلاقة

 حيث المضافة، القيمة على الرسم رأسها وعلى والخدمات السلع على الضرائب إيرادات هيمنة أيضا والملاحظ الضرائب(.

 يوجي مما (،2017-2001) الدراسة فترة خلال العادية الجباية إيرادات عائدات من%47.15 قدره متوسط لوحدها سجلت

 بترولية غير جبائية إيرادات على للحصول المهمة الوسائل كأحد والخدمات السلع على الضرائب إيرادات على الجزائر اعتماد

 والاجتماعية. الاقتصادية الأهداف من العديد وتحقيق

 في يتمثل أساسي هدف تحقيق إلى الضريي الإصلاح يسعى(:2017-2001) الفترة خلال الدولة ميزانية في العادية الجباية دور4

 الميزانية تمويل على كبير بشكل تيمن التي البترولية الجباية حساب على العادية للجباية المالية المردودية تحسين

 الخام. الداخلي الناتج زيادة في ومساهمتها والرسوم، الضرائب مختلف بين التوازن وتحقيق للدولة العامة

 في هامة مكانة الجبائية الإيرادات الدولة أولت لقد(:2017-2001 للفترة) العامة الإيرادات من كنسبة العادية الجباية تطور.1.4

 من والطابع التسجيل حواصل قيمة ارتفاع من بالرغم أنه(13) رقم الجدول من ونلاحظ للميزانية، العامة الإيرادات

 بسبب وذلك2017 و2016 سنتي مليارد.ج95 إلى لتصل مليارد.ج33.6 قيمته ما2008 سنة بلغت بحيث أخرى، إلى سنة

 إجمالي في مساهمتها نسبة أن إلا السيارات، قسيمة في والزيادة السفر، جواز طوابع في كالزيادة الرسوم بعض في الزيادة

 خلال%3.21 العادية الجباية حصيلة في مساهمتها متوسط يتجاوز لم حيث ومنخفضة، ضئيلة تبقى العادية الجباية

 الاقتصادية وتأثيراتها المالية الأزمة بسبب وذلك%18.60 إلى2008 سنة مساهمتها نسبة لتنخفض الدراسة. فترة

 الإيرادات على سلبا انعكس مما المحروقات من المتأتية الضريبية الإيرادات في الانخفاض إلى أدى مما المختلفة،

 لهذه القوي الارتفاع يرجع %،31.19 بنسبة2009 سنة الارتفاع لتعاود فها، العادية الجباية مساهمة على وبالتالي العامة

 الضرائب جباية وتحسن جهة، من المحروقات قطاع من المتأتية الضريبية الإيرادات المعتبرفي الانخفاض إلى النسبة

 أخرى. جهة من الفترة هذه في والمرتبات الأجور لزيادة منطقية كنتيجة الإجمالي الدخل على

100
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(2001-2017) للفترة العامة الإيرادات في العادية الجباية مساهمة نسبة(:14) رقم الجدول

 مليارد.ج الوحدة:

 أمينة خزناجي د.بن

 السنوات العادية الجباية حصيلة العامة الإيرادات إجمالي العامة الإيرادات في العادية الجباية مساهمة نسبة

% 26.45 1505.5 398.2 2001

% 30.12 1603.2 482.9 2002

26.69% 1966.6 524.9 2003

%26.03 2229.7 580.4 2004

%20.77 3082.6 640.4 2005

% 19.80 3639.8 720.8 2006

%20.79 3687.8 766.8 2007

% 18.60 5190.5 965.2 2008

% 31.19 3676 1146.6 2009

% 29.55 4392.9 1298 2010

%26.37 5790.3 1527.1 2011

% 30.11 6339.3 1908.6 2012

% 34.09 5957.5 2031 2013

% 36.45 5738.4 2091.4 2014

% 46.14 5103.1 2354.7 2015

%48.75 5110.1 2482,2 2016

%43.07 6182.8 2 663,1 2017

2005-2017 للسنوات الجزائر بنك تقارير المصدر:

 واردات في الحاصل الكبير التطور إلى إضافة جديدة، مؤسسات بخلق(2009-2005) الخماسي البرنامج سمح كما

 في أي2012 دولارسنة مليار5157 إلى2001 دولارسنة مليار948 من اخيرة هذه تطورت حيث والخدمات، السلع من الجزائر

 كنتيجة والخدمات السلع على والضرائب الجمركية الحقوق ارتفاع من مجملها في الزيادة هذه نجمت أضعاف، خمسة حدود

 برامج عن ترتب الذي الطلب في الارتفاع تلبية عن الجزائر في الإنتاجي الهيكل عجز بسبب الواردات في الكبير للتطور

 العمومية. الاستثمارات

 من%3131 نسبة يمثل ما د.ج مليار7934 ب قدرت بزيادة(2014-2010 الفترة) خلال العادية الجباية ارتفعت كما

 وجاء العامة، الإيرادات حصيلة من كنسبة%43.07 و د.ج مليار26631 قيمته ما2017 سنة لتبلغ العامة، الإيرادات إجمالي

 التصحيح برنامج في أساسية نقاط كانت والتي الرئيسية العناصر من العديد بفضل العادية الجباية إيرادات في التحسن هذا

 تقوية إلى الرامية التدابير وتنفيذ الخارجية، التجارة تحرير الصرف، سعر تعديل بينها ومن السلطات طرف من المطبق

 زيادة إلى أدى الذي الأمر الاقتصاد إنعاش مدف الجزائر تبنتها التي العمومية الاستثمارات برامج إلى إضافة الضريي، النظام

 العادية. الجباية حصيلة زيادة ومنه بالضريبة المكلفين

 مساهمة وأحسن ضعيفة، تعد الكلية الجباية إيرادات في حصيلتها أن إلا العادية الجباية مستويات ارتفاع من بالرغم

 العادية الجباية إيرادات ومثلت%18.6 ب2008 سنة لها مساهمة أسوء كانت بينما %،48.75 ب2016 سنة كانت العادية للجباية

 واعتمادها البترولية الجباية رهينة الدولة إيرادات بقاء إلى نشير وهنا العامة. الإيرادات من فقط%28.21 بنسبة متوسط
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 الاقتصاد قدرة عدم يؤكد ما وهذا الأسود الذهب أسعار لتقلبات عرضة يجعلها مما الدولة خزينة لتمويل أساسي كمورد

 ذلك. تحقيق في الإصلاحات وفشل التبعية هذه من التحرر على الجزائري

 ميزانية نفقات لسد إما توجه للدولة العامة الميزانية إيرادات إن العامة: للنفقات العادية الجباية تغطية نسبة تطور.24

 بحساب نقوم للدولة، العامة الموازنة في العادية الجباية إيرادات تلعبه الذي الدور ولمعرفة التسيير، ميزانية أو التجهيز

 للنفقات العادية الجباية تغطية نسبة تطور لنا يوضح التالي والجدول للدولة، العامة للنفقات الإيرادات هذه تغطية نسبة

 والتسيير(: )التجهيز بشقها العامة

(2001-2017) العامة للنفقات العادية الجباية تغطية نسبة تطور(:15) رقم الجدول
 مليارد.ج الوحدة:

 الاستثمار نفقات الجارية النفقات
 الجباية حصيلة العامة النفقات

 السنوات )التجبين( )التسييس(
 العادية

 القيمة التغطية% القيمة التغطية% القيمة التغطية%

49.86 798.6 76.22 522.4 30,14 1321 398,2 2001

49.49 975.6 83.98 575 31,14 1550.6 482,9 2002

46,75 1122,8 92,50 567,4 31,05 1690.2 524.9 2003

46,39 1251,1 90,58 640,7 30,68 1891.8 580,4 2004

51,43 1245,1 79,36 8069 31,21 2052 6404 2005

50,12 1437,9 71.00 1015,1 29,38 2453 7208 2006

45,80 1673,9 53,45 1434,6 24,67 3108.5 766.8 2007

43,52 2217,7 48,91 1973,3 23,03 4191 965,2 2008

49,85 2300 58,91 1946,3 27 4246.3 1146,6 2009

48,81 2659 71,79 1807,9 29,06 4466.9 1298 2010

39,36 3879,2 77,34 1974,4 26,08 5853.6 1527,1 2011

39,90 4782,6 83,87 2275,5 27,04 7058.1 1908,6 2012

49,15 41315 107,31 1892,6 33,71 6024.1 2031 2013

46,53 4494,3 83,60 2501,4 29,9 6995.7 2091,4 2014

51,00 4617 77,47 3039,3 30,76 7656.3 23547 2015

54.15 4583,8 91.52 27119 34.01 7297.4 2 482,2 2016

55.97 4757,8 101.20 2 631,5 36.03 7389.3 2 663,1 2017

48.12 79.35 29.69  المتوسط

.2001-2017 للسنوات الجزائر بنك تقارير المصدر:

 سنة إلى2001 سنة من العامة النفقات وتيرة تطور ملاحظة يمكننا (،15) رقم الجدول بيانات استقراء خلال من

 سنة مليارد.ج7656.3 قيمته ما العامة النفقات بلغت فقد الفترة، خلال تنفيذها تم التي الإصلاح لبرامج راجع وهذا ،2017

 التوالي. على2017 و2016 سنتي مليارد.ج7389.3 و مليارد.ج73971 قيمته ما مقابل2015

 راجع وذلك التجهيز لنفقات الأولوية لإعطاء نظرا تسارعا، أقل بوتيرة ولكن الارتفاع في التسيير نفقات تواصلت

 إلى ثم ،2002 سنة د.ج مليار975.6 إلى ،2001 سنة د.ج مليار798.6 من فارتفعت الاقتصادي، الإنعاش مشروع لتطبيق

 بحيث ،2004 سنة مليارد.ج1251.1 إلى لتصل العمومي، الدين فوائد نفقات ارتفاع بسبب2003 سنة مليارد.ج1122.1
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 فتح إلى بالإضافة الإعانات، مختلف ورفع العائلية والمنح المجاهدين ومنح والتحويلات للأجور مراجعة الفترة هذه شيدت

 البطالة. مستوى تدني وبالتالي جديدة، شغل مناصب

01 في دج12000 إلى القاعدي الأجر لارتفاع وهذا التسيير لنفقات ملحوظا ارتفاعا الفترة هذه عرفت2009-2005 من

 أهم ثاني تمثل التي المستخدمين نفقات ارتفاع خلال من العائلية المنح وتطور ،2004 في د.ج10000 كان بعدما2007 جانفي

 الطابع ذات العمومية والمؤسسات والمستشفيات الإدارية والمصالح المجاهدين متح ارتفعت كما التسيير، فغا<

 جي و

2012 سنة لترتفع ،2011 سنة ملياردج3879.2 وبلغت مليارد.ج،2659 قيمته ما2010 سنة التسيير نفقات قدرت

2015 و2014 لسنتي بالنسبة أما ملياردج،41315 قدرب2013 سنة في انخفاضا شهدت كما ، مليارد.ج4782.6 إلى وتصل

 مليارد.ج.4617 و مليارد.ج4494.3 تقدرب التسيير نفقات كانت فقد

 جاء وقد2002 سنة ملياردج575 بلغت حيث ،2001 سنة من بداية ارتفاعها المقابل في التجهيز نفقات واصلت كما

.2001 سنة من بداية الحكومة أقرته الذي الاقتصادي، الإنعاش لمخطط استجابة التطور هذا

 على دليل وهذا2003 سنة ملياردج567.4 حدود في كانت أن بعد2004 سنة مليارد.ج640.7 إلى التجهيز نفقات وصلت

 القاعدية المنشأت مشاريع تنفيذ برنامج إلى ذلك في السبب ويرجع النفقات، من النوع هذا في الحاصل المهم التطور

 للتنمية الوطي والمخطط الاقتصادي الإنعاش مخططات إطار في2001 سنة الحكومة تبنته الذي اخرى والمشاريع

 والريفية. الفلاحية

 النشاط لإنعاش المخصص الميزاني الجيد إلى ذلك في السبب ويرجع2008 سنة إلى2005 سنة من بقوة وارتفعت

 في مليارد.ج1892.6 إلى تنخفض أن قبل2012 سنة في مليارد.ج2275,5 وتبلغ2011 و2008 سنتي بين لتستقر الاقتصادي،

 نفقات إلى تقريبا التجهيز نفقات في الانخفاض هذا يرجع حيث2011 و2008 بين بلغته الذي المستوى نفس أي2013 سنة

 السكن قطاع

 التوالي. على مليارد.ج2631.3 و مليارد.ج27114 قدره ارتفاعا التجهيز نفقات شهدت فقد2017 و2016 سنتي في أما

 ارتفاع من الرغم على أنه السابق الجدول خلال من فنلاحظ العامة للنفقات العادية الجباية تغطية يخص فيما

 فترة خلال تغطيها متوسط بلغ حيث الأقل، على العامة النفقات نصف تغطي لا أها إلا سنويا العادية الجباية حصيلة

 إلى عامة بصفة يشير مما %،23.03 ب2008 سنة مستوياتها أدنى إلى النسبة هذه ووصلت فقط،%26.94 نسبته ما الدراسة

 غير الجباية مصدر على تعتمد العامة للنفقات الأكبر التمويل حصة أن اعتبار على العامة المالية تشهده الذي الاختلال

 الإنتاجية قدراته استخدام وضعف الإنتاجي الجهاز جمود إلى ذلك في الأسباب أحد يعود وقد البترولية(، )الجباية العادية

 عنه. الناتجة الجبائية العائدات من يقلل الذي الشيء

 هشاشة كذلك يؤكد ما وهذا التحصيل، عملية في الجزائري الضريي النظام وضعف هشاشة على يدل ما هذا

 المحروقات. أسعار بانخفاض المتعلقة الخارجية للصدمات تعرضه وإمكانية الجزائري الاقتصاد

 الجباية تغطية نسبة في تذبذبا هناك أن نلاحظ ا(5) رقم الجدول خلال من المال(: )رأس التجهيز لنفقات بالنسبة

 ما نوعا مقبول معدل وهو%77.08 بلغ بمتوسط لآخرى، سنة من أخرى تارة وترتفع تارة فتنخفض التجهيز، لنفقات العادية

 التسيير. لنفقات التغطية بمتوسط مقارنة
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 من أكبر كانت السنة هذه في العادية الجباية حصيلة ن وذلك%107.31 ب2013 سنة تغطية نسبة أكبر بلغت حيث

 مليار1892.6 التجهيز نفقات سجلت بينما مليارد.ج2031 قيمته ما العادية الجباية سجلت حيث التجهيز، نفقات حصيلة

 أن الدولة حاولت أين التجهيز نفقات في الملحوظ للارتفاع راجع وهذا ،2008 سنة سجلت نسبة كأدنى%48.91 وبلغت دج،

 التكميلي البرنامج خلال من تجسيده تم ما وهو الاستثمار تشجيع أجل من النفقات من النوع بهذا الاهتمام من نوع تولي

 العادية. الجباية نمو معدل من أكبر متسارع التجهيزكان نفقات نمو معدل أن نجد لذلك النمو، لدعم

 تغطي أن تستطع لم العادية الجباية أن(15) رقم الجدول خلال من نلاحظ )الجارية(: التسيير لنفقات بالنسبة أما

 حد كأدنى%39.36 بين ما التغطية نسبة تراوحت حيث الدراسة، سنوات معظم في الأقل على التسيير نفقات نصف

 نمو أن إلى يشير الذي الثيء لآخرى، سنة من العادية الجباية حصيلة ارتفاع من الرغم على وهذا حد، كأقصى%51.43 و

 ذات العادية فالجباية خرى، سنة من ملحوظ بشكل تتطور الي التسيير نفقات معدلات من بأقل ينمو العادية الجباية

 بالوضع مرتبطة وأخرى ذاته حد في الضريي بالنظام متعلقة عوامل إلى ذلك ويعود متوازنة غير وبنية متواضعة حصيلة

 ككل. الاقتصادي

 طريق عن الأقل على الجارية النفقات تغطية يتم أن هو الجبائية السياسة من المتوخاة الأهداف من أن حيث

 أهمها أسباب عدة إلى يعود وهذا ضعيفة نسبة وهي%47.19 يتعدى لم التغطية متوسط أن الملاحظ ولكن العادية، الجباية

 التي والتخفيضات الإعفاءات لكثرة أيضا ذلك رد ويمكن الجبائية، الإدارة أداء وضعف الضريي، والتهرب الغش انتشار

 والاجتماعية. الاقتصادية الأهداف من مجموعة لتحقيق العمومية السلطات أقرتها

 تغطية في البترولية الجباية مساهمة نسبة ارتفاع إلى العامة للنفقات العادية الجباية تغطية نسبة انخفاض ويعود

 الأهداف أهم أحد تحقيق في الفشل على بوضوح هذا ويدل التجهيز، أو بالتسيير المتعلقة تلك سواء للدولة العامة الأعباء

 البترولية. الجباية محل العادية الجباية إحلال في والمتمثل الضريي للإصلاح المعلنة

 عن واضحا مؤشرا يعتبر العام الشأن بتسيير المرتبطة النفقات تغطية عن العادية الجباية عجز أن القول ويمكننا

 للدولة. العامة الميزانية أعباء تمويل في الجبائية السياسة فعالية عدم

 خاتمة: ،5

 بالنسبة الثاني المصدر تعد البترولية بالجباية مقارنة في العامة، الإيرادات في دور العادية للجباية أن القول يمكن

 تشكل المباشرة الغير الضرائب وتبقى العامة، الميزانية تمويل في المباشرة الضرائب مساهمة ضعف وكذا العامة، للإيرادات

 الضريبية. الإيرادات ضمن حصة أكبر

 يلي: ما إلى توصلنا فقد بالنتائج يتعلق فيما البحث: نتائج ،1.5

 من فقط%28.21 قدره بمتوسط الدراسة فترة خلال الجزائر في الدولة ميزانية تمويل في العادية الجباية ساهمت

 من بأكثر تساهم بحيث الدولة، لخزينة أساسيا موردا تشكل النفطية الجباية أن على يدل مما العامة، الإيرادات إجمالي

 الإيرادات نصف أن دام ما الجبائي، النظام واستقرار فعالية في طبعا يساهم لا الوضع وهذا الميزانية، إيرادات في النصف

 التي الكبيرة للتقلبات بالنظر تماما، مستقرة غير أها كما فيها التحكم البتة يمكن لا خارجية، عوامل رهينة الأقل على

 الدولية. الأسواق في النفط سعر يشهدها
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 العادية الجباية مساهمة ضعف إلى بالإضافة العامة، الإيرادات في المباشرة وغير المباشرة الضرائب مساهمة ضعف

 صعوبات وجود إلى بالإضافة الوطني للاقتصاد الإنتاجية القاعدة توسع لعدم السبب ويرجع الخام، الداخلي الناتج تكوين في

 كون عن ناجمة وإنما فقط، مهامها أداء في الضرائب إدارة مصالح عن ناجمة ليست الجبائي التحصيل عمليات تعيق

 كل استيعاب عن الأفراد عجز إلى يؤدي مما والتعديلات، التغييرات جراء من الثغرات من العديد يحمل الجبائي التشريع

 والغش التهرب إلى بالإضافة الجبائية، الإدارة عمل يعيق واقتصاد قانوني إعلام غياب في خاصة المتكررة، التغيرات

 الجبائيين.

 من%47.19 و العامة، النفقات مجموع من%26.94 إلا تغطي لا العادية الجباية إيرادات من المتأتية الموارد إن

 الضرائب طريق عن الأقل على التسيير نفقات تغطية إلى التوصل هو الجبائي الإصلاح أهداف أهم أن حيث التسيير، نفقات

 التسيير. ميزانية من وتيرة بأقل ولكن ترتفع العادية الجباية لأن كاملة بصورة يتحقق لم ذلك أن إلا العادية،

 الريعي، الاقتصاد دائرة من الخروج لأجل الدولة طرف من المبذولة المجودات رغم بأنه القول يمكن الأخير وفي

 بقاء لنا تبين المعطيات جميع الآن ولحد أنه إلا البترول، خارج الأخرى الموارد على يعتمد صلابة أكثر الاقتصاد نحو والتوجه

 مما للدولة، العامة الخزينة تمويل أوفي الاقتصادية، الأنشطة في المضافة القيمة تكوين في سواء النفطية، الجباية هيمنة

 مقابل المباشرة غير الضرائب حصة وارتفاع ظرفية، خارجية لعوامل تخضع كونها مستقرة، غير العامة الميزانية يجعل

 الاقتصادية، الناحية من سواء عديدة عيوب المباشرة غير للضرائب أن كما العادية، الجباية هيكل في المباشرة الضرائب

 (أصحاب المتوسطة الطبقات كاهل على تقع كوا الاجتماعية العدالة ناحية من أو التضخم، عوامل من عامل تمثل حيث

 العدالة. مبدأ وهو الضرائب مبادئ أهم بأحد يخل مما والفقراء، والمرتبات( الأجور

 المستخدمة: المراجع.6

 عمان-الأردن-، والتوزيع، للنشر الثقافة دار الثامنة، الطبعة الضريي"، والتشريع العامة "المالية القيي، حمود -أعاد

.2011

 محمد جامعة التسيير، علوم في دكتوراه شهادة لنيل مقدمة رسالة العقارية"، الجباية نظام "ترشيد الحكيم، عبد بلوفي-

.2012/2011 خيضر-بسكرة-،

 وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية العامة، المالية في مطبوعة العامة"، المالية "أساسيات قايدي، ­خميسي

.2016/2015 بوعريرج، برج جامعة التسيير،

 أطروحة -"،2004/1990 الجزائر حالة الاقتصادي التوازن تحقيق في ودورها المالية "السياسة مسعود، دراوي-

 الجزائر، جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية الاقتصادية، العلوم في دولة دكتوراه شهادة لنيل مقدمة

. 2006/2005

2008 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان الثانية، الطبعة العامة"، المالية "اقتصاديات محرزي، عباس -محمد

 والتوزيع، للنشر المسيرة دار الإسلام"، في المالي والنظام العامة المالية عزام،" أحمد زكريا الوادي، حسين -محمود

 ،2000 عمان-الأردن-،

 عمان-الأردن-، والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار العامة"، المالية مبادئ عزام،" أحمد زكريا الوادي، حسين -محمود

.2008
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 الجزائر. بنك -تقارير

 الهوامش:.7

 برج جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية العامة، المالية في مطبوعة العامة"، المالية "أساسيات قايدي، خميسي"

65. ص ،2015/2016 بوعررج،

 ص ،2000 عمان-الأردن-، والتوزيع، للنشر المسيرة دار الإسلام"، في المالي والنظام العامة المالية عزم،" أحمد زكريا الوادي، حسين "محمود

131.

117 ص. ،2008 عمان-الأردن-، والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار العامة"، المالية مبادئ عزم،" أحمد زكريا الوادي، حسين محمود"

76 ص. ،2008 الجزئر، الجامعية، المطبوعات ديوان الثانية، الطبعة العامة"، المالية "اقتصاديات محرزي، عباس "محمد

36 ص. ،2011 عمان-الأردن-، والتوزيع، للنشر الثقافة دار الثامنة، الطبعة الضري"، والتشريع العامة "المالية القيي، حمود أعاد ة

 دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،1990/2004 الجز'ثر"- حالة- الاقتصادي التوازن تحقيق في ودورها المالية "السياسة مسعود، دراوي"
362 ص. ،361 ص ،2005/2006 الجزئر، جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية الاقتصادية، العلوم في دولة

 خيضر-بسكرة-، محمد جامعة التسيير، علوم في دكتوراه شهادة لنيل مقدمة رسالة العقارية"، الجباية نظام "ترشيد الحكيم، عبد بلوفي
32 ص. ،2011/2012
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 بيئة في التغير خصائص مع للتكيف كمطلب الجديدة الإدارة واتجاهات بمعالم البشرية الموارد إدارة التزام

 تحليلية" نظرية "دراسة الأعمال
uman resources management commitment to the new management features and trends
As a requirement to adapt to the changing characteristics of the business environment

 عيسى نجيمي د. يوسف" د.خروبي
elkods.youcef@gmail.com ، " ورقلة مرباح قاصدي جامعة

aissa.ned@gmail.com ،  جيجل جامعة

2018/12/31 القبول: تاريخ 2018/11/23 المراجعة: تاريخ 2018/09/11 الاستام: تاريخ

 ملخص:

 نحو التنظيم تدفع التي القوى أو المحركات من مجموعة السرعة هذه وراء يوجد و التغير، سريعة و معقدة بأنها الحالية الأعمال بيئة تتميز

 على التركيز من المزيد ستشهد المستقبل منظمة إن خارجية. أخرى و داخلية قوى إلى وتقسم التغيير، برامج بتنفيذ رغبته من تزيد و التغيير

 البشرى العنصر طبيعة بفهم الخاصة القدرات إلى بالإضافة الأداء في عالية ومهارات قدرات فيهم تتوافر الذين العاملين من جديدة نوعية

 والابتكار. التغيير وقبول المحيطة البيئة لمتغيرات الجيد والتحليل والإدراك به المرتبطة الإنسانية والنواحي

 الإنتاج، عناصر من عنصر وأحرج أهم مع تتعامل كونها حساسية وأكثرها المنظمة، في الوظيفية الإدارات أهم من البشرية الموارد إدارة تعد

 للموارد المعاصرة للإدارة الرئيسية والاتجاهات المعالم تحديد في البحث يهدف البيئة، التغيرات بمختلف للتأثر عرضة المنظمة موارد وأكثر

 الأعمال. بيئة تعرفه الذي والمستمر السريع التغير ظل في البشرية

 المعاصرة الإدارة البشرية، الموارد إدارة البشري، المورد الأعمال، بيئة التغير، المفتاحية: الكلمات

Abstract:
The current business environment is characterized as complex and rapidly changing, and there

is behind this speed a range of engines or forces that drive the organization towards change and
increase the desire to implement change programs, and is divided into internal forces and other
extemal, prompting organizations of the twenty-first century to work on responding to these
changes by focusing on activating the role ofthe human element in order to serve their goals. in
addition to the special abilities ofunderstanding the nature of the human element and humanitarian
aspects associated with it, perception and good analysis of the variables of the surrounding
environment and the acceptance of change and innovation.

The human resources management is considered one of the most important functional
departments in the organization, and the most sensitive being to deal with the most important and
most critical element of the production, the most resources of the organization vulnerable to various
changes ofthe environment, and the objective of this research is to determine the parameters and the
main trends of contemporary management of human resources in a rapidly and continuous changing
of the business environment.
Key words: change, the business environment, human resource, human resource management,
contemporarymanagement.
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 بيئة في التغير خصائص مع للتكيف كمطلب الجديدة الإدارة واتجاهات بمعالم البشرية الموارد إدارة التزام نجيمي عيى خروبي، يوسف

 الأعمال

 مقدمة:.1

 تفاعل حالة في في فيها، وتنشط ا، تتواجد التي البيئة على مفتوحة أنظمة النظم لنظرية طبقا المنظمات تعتبر
 تعقيدا أكثر والعشرين الحادي القرن ظلال في أصبحت التي البيئة هذه وتأثيرا، تأثرا وعطاءا، أخذا بيئتها مع ومستمر دائم

 وحى الإقليمية المحلية، أصعدتها جميع وعلى وجوانبها أبعادها كافة في وضخم متسارع تغير من تشهده لما اضطرابا وأشد
 تنمو، فري البشرية. الكائنات على يجري ما عليها يجري اجتماعية نظم عن عبارة صارت المعاصرة المنظمات فان لذا العالمية،

 لا التغير وهذا(.1 منظمة" كل تعيشها طبيعية ظاهرة التغير يصبح وعليه، وتتكيف. تصارع التحديات، تواجه تتقدم، تتطور،

 مواكبة جديدة وتطورات اتجاهات يعرف الإداري الفكر أصبح هنا ومن له. الاستجابة دون من العمل أو تجنبه يمكن
 الإداري. الفكر تطور عن تعبر فكرية ونماذج أفكار شكل في ظهرت والتي التغيرات، لتلك ومسايرة

 الشركات من كثير باستمرار وتطويرها تطبيقها في نجحت المعاصر الإداري الفكر في جديدة توجهات ونمت
 وتميزت برزت التي العالمية الشركات أمثلة ومن المتقدمة. الدول بعض في الحكومية والإدارات والعامة الخاصة والمؤسسات

 شركة ،AB8 بوفري براون آسيا شركة ،GE اليكتريك جنرال الفكرشركة ذلك تتبنى إدارية وتقنيات جديد إداري فكر تنمية في
 نماذج طر يمكن العربي الصعيد وعلى.B٨ البريطانية الجوية ،الخطوطUPS إس يوبي شركة ،FEDEX أكسبرس فدرال

 المقاولون شركة منها المحلية- الوطنية الملامح استبقاء مع العالمية التوجهات يماشي معاصر- إداري فكر تطوير لمحاولات
Arab المصرية العرب Contractors، الحكومة أفكار تفعيل في رائدة تعتبر الي دبي وحكومة السعودي، التجاري الأهلي البنك 

(A  .ل العربي العالم في الإلكترونية

 في تعمل الي والتطوير، والبحوث المالية الإنتاج، التسويق، البشرية، الموارد: إدارتها بفاعلية منظمة أية فاعلية إن
 بشرا تضم في وخدمات، سلع وألات، أموالا تضم كما وهي إليه، تسعى معين هدف لتحقيق وتكاملية تبادلية علاقات

 إلى يتأثر المنظمة تقدمه ما فإن وبالتالي أخرى، جبة من الآلات مع فنية بأساليب و جهة، من مستوياهم حسب يتفاعلون

. البشرية مواردها بنوعية كبير حد
 المنظمة إلى .،( التجربة على الاعتماد مركزية، هرمي، )تنظيم أشكالها بكل التقليدية المنظمة من التحول وإن
 نوعية على أساسا يقوم ،(... المعلومات الإستراتيجية، اللامركزية، العمل، فريق تكامل وشبكي، مفلطح )تنظيم المعاصرة
 هي البشرية الموارد إدارة تصبح ومتفاعل منسجم إطار في الرغبة مع القدرة توافرت فإذا البشرية، الموارد وخصائص

 استراتيجية في الكتاب من العديد يرى حيث تنافسية، ميزة تحقيق دف المنظمة أصول أهم لإدارة الاستراتيي المدخل

 الفارق وأن ها، العاملين خلال من تتحقق للمنظمة التنافسية الميزة أنHamel وParhalad وPorter مثل ا3 الأعمال

 بالمنظمة. العاملين طاقم حدود هوفي الضعيف والأداء الجيد الأداء بين الرئيسي
 تعتبر والتي المنظمة وظائف بين من وظيفة أهم أصبحت والعشرين الواحد القرن في البشرية الموارد إدارة ولأن

 الذي الإنسان مع تعاملها بحكم الأخرى الموارد بقية في الموجود النقص يعوض أن يمكن والذي والخلاق، المبدع الجانب

 فلسفتها البشرية الموارد إدارة تغيير ضرورة برزت البيي، التغير في التحكم في قدرة وأكثر تغيرا، الإنتاج عناصر أكثر يعتبر
 البشرية الموارد من طرازجديد توفير على تقوم المعاصر الإداري الفكر توجبات مع تتماشى جديدة إدارية بفلسفة التقليدية

 و ينشط الذي المناخ وتهيئة الخارجية، أو الداخلية سواء البيئية والتطورات التغيرات لمختلف الاستجابة على القدرة لها

 التالي: السؤال طرح في حصرها يمكن بلورتا إلى نسى التي الإشكالية فإن سبق، ما على وبناء! ، ذلك على قدرتها يني
 والمستمر السريع التغير ظل في البشرية للموارد المعاصرة للإدارة الرئيسية والاتجاهات المعالم أبرز تتجلى فيما

 ؟ الأعمال بيئة تعرفه الذي
 التالية: الفرعية الأسئلة خلال من المحوري السؤال هذا على الإجابة وسنحاول

 وضروري؟ أمرحتي دراستها وجعلت الأعمال بيئة تتميزها الي الخصائص أهم هي -ما
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 ؟ الجديدة الإدارة لفلسفة الرئيسية الملامح هي -ما

 ؟ البشرية الموارد إدارة على الجديدة الإدارة فلسفة تأثير ما-

 ؟ البشرية الموارد لإدارة الجديدة الفلسفة تقوم ماذا -على
 بن بن التالية: النقاط في الموضوع لهذا دراستنا أهمية تتمثل البحث أهمية

 معها.إن التكيف ضرورة تتطلب التي و البيئة تعرفها التي المتلاحقة والتغيرات التطورات من أهميها الدراسة هذه ­تستمد
 والعشرين الواحد القرن منظمات دفع مما الثقافية ومتطلباتهم العاملة القوى ومهارات العمل سوق على أثرت التغيرات هذه

 الإداري الفكر على التركيز خلال من التغيرات لهذه الاستجابة على العمل إلى
 عن التدريجي والتخلي المخاطرة وقبول الابتكار وتشجع الفردية المبادرة على تحفز جديدة ومفاهيم قيم إيجاد في المساهمة-

 المعاصر. الإداري الفكر ومتطلبات خصائص مع يتلاءم بما البشرية الموارد إدارة فكر تحديث خلال من التقليدية، الأعمال

 البحث: أهداف
 التالية: الأهداف إلى الوصول البحث هذا خلال من نسى
. الأعمال بيئة ها تتميز الي الخصائص أهم -تحديد

 الجديدة. الإدارة لفلسفة الرئيسية والتوجهات الملامح -إبراز

 البشرية. الموارد إدارة على الجديدة الإدارة فلسفة أثر على -التعرف
 الأعمال بيئة في للتحكم البشرية الموارد لإدارة الجديدة الفلسفة عليمها تقوم التي والاتجاهات المعالم -إبراز

 البشرية. الموارد ها تتمتع أن يجب والتي الجديدة، العمل ظروف واقع مع تتناسب التي الجديدة الخصائص على -التعرف
 إلى البحثية الورقة هذه تقسيم ارتأينا فقد المطروحة التساؤلات مختلف على وللإجابة الموضوع جوانب بمختلف وللإلمام
 التالية: المحاور

 واتجاهاتها. الأعمال بيئة خصائص أولا:

 الجديدة. الإدارة لفلسفة الرئيسية الملامح ثانيا:
 البشرية. الموارد إدارة على الجديدة الإدارة فلسفة تأثير ثالثا:
 البشرية. للموارد المعاصرة للإدارة الرئيسية والاتجاهات المعالم رابعا:

 الاستنتاجات. و الخاتمة

 واتجاهاتها الأعمال بيئة خصائص أولا:
 درجة من تزيد كما فأكثر، أكثر معقدة منها تجعل عوامل عدة عن ناتجة باستمرار تغيرات إلى المنظمات أعمال بيئة تتعرض

 و التهديدات اجتناب من للتمكن التغيرات هذه حدود تقدير المنظمة على الضروري من فيصبح ودينامكيتها، أكادها عدم
 التغير. يحدثها التي الفرص اقتناص

 الأعمال بيئة خصائص أ-

 هذه أن الأعمال بيئة حول1973 "سنةLawrence وLorch" ولورنس" "لورش من كل ها قام التي الدراسات نتائج أشارت
 خصائص. أربعة عادة عنه تنتج التغير هذا أن إلى وخلصت مستمر، تغير في الأخيرة

 هذا كان إذا أما الأكادة، عدم خاصية هي الحالة هذه في البيئة يميز ما فإن المعلومات في ندرة حدوث إلى التغير أدى فإذا
 والإنذار التهديد من حالة إحداث إلى التغير أدى وإذا التعقيد، خاصية بصدد فإننا العوامل تعدد بسبب الفهم صعب التغير

 الديناميكية. خاصية بصدد فإننا ومتكررة كبيرة التغير درجة كانت إذا وأخيرا الهيجان، خاصية بصدد فإننا بالخطر
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 بيئة في التغير خصائص مع للتكيف كمطلب الجديدة الإدارة واتجاهات بمعالم البشرية الموارد إدارة التزام نجيمي عيى خروبي، يوسف

 الأعمال

 الأعمال بيئة أكادة عدم-1

 التوقعات بناء عملية من تجعل الحالة فذه البيئة، عناصر حول المعلومات في نقص هو الأكادة عدم حالة يميز ما إن

 لها. صور ثلاث خلال من الخاصية هذه على التعرف ويمكن جدا، صعبة

 ها: العلم يمكن لا المنظمة بيئة تغيرات آثار
 معلومة؟ غير تغير من بيئتها في يجري ما على المنظمة فعل رد عواقب

 توقعها: الصعب من الأقل على أو توقعا، الممكن غير من مستقبلا المنظمة بيئة التغيرفي مسارات أو إتجاهات
 في الأكادة فعدم فيها، التحكم منها محاولة أعمالها بيئة مع المنظمة ها تتعامل التي الكيفية في تؤثر الأكادة فعدم وعليه
 على الأخيرة هذه لإعتماد نضرا التسويقية، النماذج فعالية من كبير حد وإلى ينقص مثلا الدقة العالية التكنولوجيا ميدان
 جدا. كبيرة بسرعة الصناعات هذه في البيانات تتغير حين في رقمية بيانات

 البيي التعقيد-2
 تعقيد درجة وتقيم تجانسها، عدم و الأعمال منظمة معها تتفاعل التي البيئية العوامل تعدد بفكرة التعقيد خاصية ترتبط

 عدد كان كلما أنه أي إلخ... منافسون (، مجهزون) موردون عملاء، لها- المكونة العوامل إحصاء خلال من الأعمال بيئة

 الأعمال. بيئة تعقيد درجة زادت كلما متجانس وغير كبير العوامل
 حالة فهم على قدرتا عدم إلى تؤدي والتي لبيئتها، الأعمال منظمة تجرها التي القراءات تشابه إلى التعقيد خاصية تشير كما

 جل على يؤثر سلبيا عنصرا التعقيد خاصية تصبح الأساس هذا وعلى القرارات، إتخاذ عملية في محالة لا فتؤثر بيئتها

 تتخذ. التي القرارات
 ترجمة أو قراءة إجراء من يمكن ما العوامل، هذه مع للتعامل الفعالة الإدارة على التعقيد درجة من للتقليل أساسا ويعتمد
 ما و البيئة عن مفهوم غير هو ما بكل التعقيد خاصية ريط يمكن كما المناسبة، القرارات إتخاذ تم ومن لتغيراتها، صحيحة

 تزايد في الأخير هذا أن إلى"Genilot" "جينيلو" ها قام التي البيي التعقيد حول دراسة وتشير تغيراته، في التحكم يمكن لا
G5)(  ببيئي المنظمة علاقة تعدد مع تماشيا مستمر

 الأعمال بيئة هيجان-3

. @6a  هائر البيئة أن القول أمكننا كلما كبيرة التغير سرعة كانت كلما أنه حيث التغير بسرعة أساسا الخاصية هذه ترتبط

 و عقيمة، تكون ما غالبا لها التخطيط في الإدارة جهود نجد التنبؤها، ويصعب جوهرية و كبيرة تحدثها التي التغييرات لأن
 و حالها، على الأعمال لبيئة المكونة العوامل ثبات لعدم صورة بأنها الخاصية هذه حول أقيمت التي الدراسات مختلف تتفق

07) ساكنة قريب وقت إلى تعتبر كانت التي
.H.l" أنسوف" و"Miller" "ميلر" من يشيركل Ansoff"و التغير، سرعة خلال من الخاصية هذه على التعرف يمكن بأنه 

 مخاطر من يخفيه أن يمكن وما الكبيرة التغير لسرعة نظرا المنظمة على خطرا التغير هذا مثل على البطيء الفعل رد يشكل
G8)

 يؤثر أن يمكن إذ يحدث، أن المتوقع من يكن لم ما حدوث إنما و تغيرها وكثرة سرعة ليس البيئة هيجان من يخثى ما إن
 الوضع. على السيطرة فقدان إلى يؤدي أن يمكن كما المنظمة عمل سير على سلبا
 إذ مهم من أكر التغير إيقاع معرفة تعتبر المقابل في لكن مستحيلا، التغيرشبه بعد المستقبل عليه سيكون بما التنبؤ ويعد
 التغير. خطر من بذلك والتقليل المستقبل، تصوير من بالتقرب يسمح

 التسويقية البيئة ديناميكية أو حركية-4
 محالة لا يؤدي مما كبيرتين، ودرجته التغير وتيرة كانت كلما ديناميكية أو حركية في أها الأعمال بيئة عن نقول عامة بصفة

09 التعر بمواجهة الكفيلة والإستراتيجيات السياسات على كذا و الأعمال بيئة هيكل في معتبرة تغييرات إحداث إلى
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 الأعمال بيئة التغيرفي اتجاهات ب-
 تشمل أن يجب بل فحسب، التهديدات و الفرص تحديد محاولة على بيئتها دراسة في المنظمة أهداف تنحصر لا أن يجب
 ويمكن السلبية، فالمناطق المحايدة المناطق إلى الإيجابية المناطق من انتقالها و البيئية التغيرات تأثير اتجاه الدراسة هذه

 الموالي: الشكل خلال من ذلك ملاحظة

 البيئية التغيرات تأثير تحركات(:1) رقم الشكل

 فرص محفزات محايدة متغيرات سلبية أعراض مشاكل قيود

 إيجابية مناطق محايدة منطقة سلبيه مناطق

 ر+((-)١+)(-)

.57-55 ص ،2003-2002 الإسكندرية، الجامعية، الدار ة،

 لهذه عرض ياي فيما و بعضها، عن تماما تختلف أثار له تكون قد الأعمال بيئة في التغير أن نلاحظ الشكل خلال فمن
G0) .. ' لا الحام

 دخول احتمال حالة ذلك على ومثال المنظمة أداء على سلبيا تأثيرها ويتجه فها، مرغوب غير حالات في تتمثل -التهديدات:1
 تنافي. وسعر أفضل بجودة جديد بمنتوج جدد منافسين

 القيود مثل قانونية طبيعة ذات القيود هذه تكون وقد الأعمال، منظمة وعمليات لتصرفات معوقة حالات تمثل القيود:-2
 المنظمة. لدى البشرية الإمكانيات أو الإنتاجية الطاقة مثل تشغيلية طبيعة أوذات الاستيراد، على الحكومية

 تواجه تهديدات أو قيود ظهور عليها ترتب وإلا لمواجهتها، مناسبة حلولا تتطلب التي الحالات في تتمثل المشكلات:-3
 أداء فعالية في نقص ظهور أو الإنتاجية طاقتها تأثر إلى تؤدي والي العامل، المال رأس نقص حالة ذلك مثال و المنظمة،

 البشرية. مواردها
 يكون أنه إلا المنظمة، تواجه تهديدات حدوث ربما أو قيود أو مشاكل ظهور باحتمال تنبؤ حالات هي السلبية: الأعراض-4

 أو الانخفاض إلى تشير مؤشرات وجود الأعراض تلك مثال و المناسبة، الترتيبات لإتخاذ الوقت من متسعا المنظمة أمام

 العاملين. من الوفاء عدم إحتمالات مؤشرات وجود أو المنظمة، أداء في الانتظام عدم
 إلا المنظمة، أداء على القريب الوقت في أوسلبيا إيجابيا تأثيرا لها يكون لا عارضة حالات في تتمثل المحايدة: المتغيرات-5

 أداءها على سلبيا أو إيجابيا تأثيرا لها يصبح تم ومن السلبية، أو الإيجابية منطقة إلى الحالة هذه تنتقل أن المحتمل من أنه

 هذه أثر إنتقال إمكانيات عن إحتمالات وبناء التغيرات، هذه بتقديرحدود تقوم أن للمنظمة بالنسبة المهم من بذلك ويكون
 السلبية. أو الإيجابية منطقة نحو التغيرات

 مثال و استثمارها، يمكن أعمال فرص وجود ربما أو مشجعة، دوافع ظهور بإمكانية تنبؤ حالات هي الإيجابية: الأعراض-6
 السوق. من بمنتوجها الخروج إلى المنافسة المنظمات إحدى إتجاه عن رسمية غير أو رسمية معلومات ذالك

 للمنظمة يمكن فرصة إلى تتحول أن يمكن و مفضلة، أو فها مرغوب حالات تمثل المشجعة: الدوافع أو المحفزات-7
 الإنتاج أو للتصدير الحكومي الدعم مثل قانونية، طبيعة ذات تكون أن يمكن الحالات هذه و مها، الانتفاع أو استثمارها



 بيئة في التغير خصائص مع للتكيف كمطلب الجديدة الإدارة واتجاهات بمعالم البشرية الموارد إدارة التزام نجيمي عيى خروبي، يوسف

 الأعمال

 نفس عند التكلفة بتخفيض تسمح جديدة، خام مواد أو تكنولوجيا إستخدام إمكانية مثل تشغيلية طبيعة أوذات المحلي،
 الجودة. من المستوى

)( المنظمات باقي عن تفضيلية ميزة فيه تحقق أن للمنظمة يمكن الذي العمل مجال بأها تعرف الفرص:-8
 مختلفاً إداريا واقعاً تعيش المعاصرة المنظمات يجعل كبرى، تحولات إطار في يتم فإنه التغير اتجاه كان ومهما هذا

 على المنظمات من كثير في الجديد الإداري الواقع هذا مظاهر وتتضح. الأعمال نظام على تها وتأثيرا العديدة التحولات نتيجة

' التالي: النحو
 بسبب الأعمال نظام في التأكد وعدم الغموض من حالة إلى التأكد حالة من العالم في الشركات من كثير في التحول

 المتغيرات. من وغيرها التقنية التغييرات وتعاظم الجرأة، ذوي الجدد الأعمال رجال من والمنافسة والأجنبية، المحلية المنافسة

 في الاقتصادية السيطرة على والتنافس الجديد، العالي النظام يسى ما استقرار وعدم العالم في الاقتصادي الواقع ­اضطراب
 العالم
 بعد. المعالم واضحة غير جديدة ونظم مؤسسات وظهور التقليدية المؤسسات -تحلل

 تكوين أجل من أخرى شركات على الاستحواذ أو مع التحالف أو في الاندماج إلى العالم في الكبرى الشركات من الكثير -اتجاه
 الجديد. العالي الأعمال مناخ في والبقاء الصمود من تمكنها أعلى تنافسية قدرات ذات اقتصادية جهات
 من بشرية موارد وتستخدم عالي سوق في الآن المنظمات تعمل حيث المتناقضات، مع "والتعامل التنوع إدارة" أهمية ­بروز

 متباينة مجتمعات إطار في عملياتها وتباشر والأذواق والثقافات الحضارات مختلفي لعملاء خدماتها وتقدم الجنسيات مختلف
 مختلفة. حكومية وإدارات وسياسية إدارية نظم مع وتتعايش والاقتصادي والثقافي الاجتماي التقدم

 يشير جديداً، تعبيراً أظهر -"مماLocalization و"المحلية"Globalization- العولمة بين" المزج أهمية بروز ذلك على ويترتب

."Globalization"  وهو الإدارة عمل في البعدين هذين تداخل إلى

 الجديدة الإدارة لفلسفة الرئيسية الملامح ثانيا:

 المتغيرات حركة عن نشأً حيث وتراقب. وتنسق الأوامر وتصدر وتنظم وتخطط تتنباً أن هو تدير أن معى أن "فايول" يقول
 المعاصر للعالم العامة الطبيعة مع تتوافق ورؤى بملامح تتسم جديدة، إدارية وتقنيات مفاهيم وكذلك جديد واقع والتحولات

 الذي الأساس الجديدة الإدارية الأفكار هذه ،وتمثل والتواصل والانتشار والانفتاح والتقنية والعلم والتغيير الحركة على القائم
 التالية والتوجهات المفاهيم الجديدة الإدارة فلسفة .وتعتمد الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة وتقنيات فلسفة عليه تبى

 البشرية الموارد لإدارة ثم ومن اختلافها على المنظمات وإدارة لتنظيم كأساس
 وعدم معه التعامل وضرورة بالإدارة المحيط الخارجي المناخ بأهمية الاقتناع أي وتغيراته المحيط للمناخ المتجدد ­الفهم

 المنظمة. داخل في الانحصار

 السوق ظروف تعكس ومعايير احتكام قواعد وإعمال الإدارة، تتخذها التي والاختيارات القرارات كافة في بالسوق التوجه تأكيد-
 والمنافسين. العملاء على والتعرف السوق دراسة خلال من ومتطلباته

 وبالشروط المكان وفي وبالأسلوب الوقت في والخدمات المنتجات تقديم في والتميز التفوق خلال من العملاء لإرضاء ­السعي

 يقبلونها التي
 استثمار في ذلك ويتجلى المتطورة، التقنية واستخدام التقنية الفجوة وتقدير التقنية الحرفة وتفعيل تقييم ­إعادة

. البشري الأداء وتحسين المنتجات وتطوير والتسويق الإنتاج نظم تطوير في واستيعابا الحديثة التقنيات
 ضوء في والبشرية والتسويقية الإنتاجية والعلاقات الأساليب وتطوير والهيكلة التنظيم وإعادة المعلومات تقنية ­استثمار
 المعلومات. تقنية إمكانيات
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 الخارجية أو المحلية الأخرى المنظمات وبين بينها وفيما الواحدة المنظمة ومستويات وإدارات قطاعات بين والتشابك ­الترابط
 العلاقة. ذات

 إلى للانتقال يئ بما الحاضر صياغة وإعادة المستقبل في للتأثير الاستراتيجي التخطيط وإعمال المستقبلية النظرة ­تأكيد

 صناعته. في الإدارة تسم الذي المستقبل
 السوق. في للبقاء أساسياً شرطاً المنافسة واعتبار التنافسية القدرات وتأكيد لبناء -السعي
 المنافسين. مع والتعامل الأهداف تحقيق في ومتناسق متكامل بشكل وتوظيفها والطاقات القدرات تجميع بمفهوم -الأخذ

 حركة على قيد الوقت أن فكرة عن والتحول الساعة مدار على استغلاله يجب رئيسياً مورداً باعتباره الوقت وإدارة -استثمار

 فكري توجه باعتبارها الصحيح مفهومها في الجودة إلى والنطر الأداء. ومستويات ومناطق مراحل كفة في الشاملة رليودة أبى
 العملاء. يرضي عما تعبير الهاية في وهي المنتجة للسلع مواصفات مجرد وليست جميعها المنظمة ثقافة يعكس

 من حى الآخرين مع التحالفات بناء ذلك ومن متعالية تنافسية قدرة لبناء الممكنة والبدائل الوسائل كافة ­استثمار

 والمساهمين. العملاء وإرضاء خدمة على القدرة وتحسين والتميز التطوير متطلبات لمواجية أقوى تكتلات وتكوين المنافسين،

 الإدارة تعتبر وبالتالى التغيير، صنع ومحاولة منها والاستفادة معها التعامل ينبغي الي الحياة حقائق من باعتباره التغيير ­قبول
 التغيير. إدارة هي الأمر حقيقة في الجديدة
 المعلومات. تقنيات من ذلك في والاستفادة بالتتابع العمل ومنطق أسلوب عن بديلاً المتزامن العمل بمنطق -الإيمان

 الفناء". أو "الابتكار بمبدأً عملاً التنظيم وآليات العمل نسيج في الابتكار وإدماج المبتكرين وتشجيع والتنويع والتجديد -الابتكار

 الجميع لدى والتطوير والابتكار الإبداع قوى وإطلاق الأهداف وتحقيق التأثير على القدرة ذات الإدارية القيادات وتمكين -تنمية
 التقليدية. المركزية أسر من متحررين

 ومسيطرين. رؤساء وليسوا للعاملين ورعاة ومساندين مدربين باعتبارهم القادة إلى -النظر

 من وذلك قدراته، وإبراز طاقاته لتحرير المناسبة والظروف الإمكانيات كافة للفرد توفير يقتضي التي التمكين أفكار -إتباع
 لبناء المناسب التدريب من للفرد المناسب التدعيم توفير المؤسسة من يقتضي وهذا والتصرف، المبادرة حرية خلال

 الملائم، والإداري الفي والدعم قدراته،
 إلى وإسنادها المعرفي المحتوى ذات غير الأنشطة من والتخلص الأعلى المضافة القيمة ذات المعرفية الأنشطة على التأكيد-

 المضافة. القيمة تعظيم على والعمل خارجية جهات

 بناء أسس باعتبارها والتطوير البحوث وتنمية الإداري، العمل في المتطورة والتقنيات الحديثة العلم نتائج على الاعتماد-
 والتفوق. التميز وتحقيق التنافسية القدرات
 ثم ومن الأهداف، تحقيق نحو ووسائل أدوات كلها العمل ونظم والإجراءات الإدارية والأساليب التنظيمية الهياكل ­اعتبار
 المنافسة وأوضاع الخارجي المناخ وعناصر السوق ظروف في التغيير يواكب بما العناصر تلك وتغيير تطوير أهمية على التأكيد

 العملاء. وتوقعات

) الطوارى وبرامج المرنة الخطط تجهيز وضرورة والمشاكل المخاطر وتوقع المجهول مع للتعامل الدائم الاستعداد ­أهمية
 المخاطر(. وإدارة الأزمات إدارة

 التنظيم وأسس المعلومات تقنيات واستثمار المتغيرات مع التعامل في الإبطاء وعدم التغييرات أمام الفعل رد في ­السرعة
 المتغيرات. مع اللحظي والتفاعل السريعة الاستجابة على القدرة تلك لتحقيق الإستراتيجية الأعمال ووحدات المرن

 العالم هو بالمنظمة المحيط المناخ واعتبار العولمة مفهوم إطار في والعمل التفكير إلى الضيقة المحلية النظرة من ­التحول
. المنظمة ها تعمل التي المدينة أو الدولة يمثل الذي المحدود الجغرافي النطاق مجرد وليس كله
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 الأعمال

 الإداري الفكر مست التي والتطورات التغيرات أفرزتها التي الجديدة الإدارة لفلسفة الرئيسية الملامح تلخيص ويمكن
 )و( يلي. فيما الأعمال، لإدارة العملي والمجال

 كانت سواء بالمنظمة المحيطة للتغيرات والاستجابة التصرف حيث من مرونة أكثر العصرية الإدارة أصبحت إذ المرونة:-
 بما والتأثر التغير حيث من سرعة أكثر اليوم الإدارة أن نجد العلمية التغيرات ناحية فمن بيئية، عملية أو فكرية علمية

 على اكبر قدرة ذات أصبحت فقد البيئية الناحية من أما وغيرها، عمل وأساليب ونماذج أفكار من الإداري الفكر يولده
 والضرورية. المناسبة والتحسينات التغيرات وإحداث المنظمة بيئة في تحدث التي التغيرات تلك الاستجابة

 الإداري للعمل الأساسية الركيزة تمثل والمعلومات المعارف أصبحت حيث والمعارف: المعلومات على الاعتماد زيادة-
 الحاجة لحظة المتوفرة والمعارف المعلومات ونوعية حجم على تتوقف الإداري والعمل الموقف صلاحية ومدى فنجاعة

 إلها.
 هام مورد باعتباره البشري المورد على إهتمامه ويركز ينصب الإداري العمل أصبح البشري: المورد وأهمية دور ­زيادة

 تغيرت كما الإداري، العمل لتأثير الأساسية الركيزة يعتبر وكما الإداري العمل لانجاز وسيلة يعتبر البشري فالمورد للمنظمة،

 والتطوير. التجديد قادر للمنظمة واستراتيجي أساسي مورد اعتباره نحو البشري المورد إلى النظرة
 بين المنظمة بموقع أكثر الاهتمام خلال من الحالي العصر في الإداري للعمل الاستراتيجي التوجه زاد الاستراتيجي: التوجه-

 الإداريين. طرف من اهتمام تمحل أصبحت الي الإستراتيجية امور من وغيرها وبقائها ونموها ومصيرها بيئتها عناصر
 خلال من الجهود وتكاثف الجماي التسيير على تعتمد الحالية الإدارة أصبحت الفريق(: روح) المشاركة على الاعتماد-

 المعاصر التحول أن كما الأخرى، الإستراتيجية الأمور وجميع القرارات وإتخاذ والتغيير التخطيط عملية في العمال إشراك

 الجهود. وتوحيد تنسيق في النجاح خلال من يتم الإدارة نجاح أن على مبي الإداري الفكر في
 النظرة تلك البشري، موردها نحو الإدارة نظرة وتغير والإدارة الفرد بين الثقة لزيادة نظرا الذاتية: الرقابة على الاعتماد-

 الأداء، وتطوير تحسين نحو ودافعيتهم الأفراد حماس زيادة إلى أدى الذي الأمر والانتماء، والكفاءة القدرة على المبنية
 الذاتية الرقابة دور وزيادة وتراجعها الإدارية الرقابة أهمية من قلل الذي الأمر والمشاركة الجماعي العمل إلى بالإضافة

 العامة. المصالح مع الشخصية المصالح وارتباط بالانتماء إحساسه ومدى الفرد قيم من النابعة
 العميل، وحاجيات رغبات تحقيق نحو منصب كله الأعمال المنظمات جود تركيز أصبح بالعميل: منقادة إدارة إلى التحول-

 العميل. وميولات توجهات حسب ومنقاد موجه الإداري العمل أصبح لهذا السوق، في والبقاء النجاح أساس يمثل كونه
 وتغيرا تطورا تعرف زالت ولا السابقة العصور إدارة خلاف على سريعة، فكرية حركة تعرف أصبحت العصرية الإدارة إن

 تغيرت الحديثة الإدارة وخصائص فمعالم ، التنظيم داخل دوره وتغيير البشري بالمورد الاهتمام زيادة إلى كله يتجه حادا
 جذريا. تغيرا العملية الناحية من السابق في كان عما

 البشرية الموارد إدارة على الجديدة الإدارة فلسفة تأثير ثالثا:

 يلي.له' فيما التأثيرات تلك أهم وتتمثل البشرية الموارد إدارة مفاهيم على واضحا تأثيرا الجديدة الادارة لفلسفة كان

 البشرية. الموارد ادارة الى الأفراد ادارة مفهوم من -التحول
 فكري، مال كرأس العاملين ادارة الى كأفراد العاملين ادارة من -التحول
 البشرية. الموارد لادارة والتنفيذي الاستشاري الدور الى الأفراد لادارة التنفيذي الدور من -التحول
 البشرية. الموارد لادارة الاستراتيجي الدور الى الأفراد لادارة التقليدي الدور من -التحول
 الآتي: الشكل خلال من التحول هذا ابراز ويمكن البشرية، الموارد لادارة الرئيسية الأدوار في -التحول
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 البشرية الموارد ادارة تغيردور(:1) رقم الشكل

 السابق الحالي

 ا-ا ٩ا
 أ٠٠

-٢.،  ا١
 بدا٤ا= ا

 الدولي الملتقى تحليلية"، نظرية رؤبة" المعرفة اقتصاد ظل ق البشرية الموارد لإدارة الحديثة الاتجاهات وآخرون، جوال السعيد محمد المصدر: المصدر:
 جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية الحديثة، الاقتصاديات ظل في العربية الأعمال منظمات في الفكري المال رأس حول: الخامس
9 ص ،2011 ديسمبر14-13 الشلف، بوعلي، بن حسيبة
 للدور النسبية الأهمية انخفضت حيث الثلاثة، للأدوار النسبية الأهمية في ملحوظا تغيرا هناك أن الشكل خلال من يتضح

10% من له النسبية الأهمية ازدادت حيث معاكسا، اتجاها الاستراتيجي الدور يسجل بينما ،%10 إى%60 من التنفيذي

 المعاصرة. المنظمات في البشرية الموارد إدارة تحتلها أضحت التي والكبيرة الهامة المكانة يبرر ما وهذا ،%50 إلى
 اعتبارها إلى العاملين، ونظم سياسات بتنفيذ تتعلق إجرائية أعمال مجموعة كونها من البشرية الموارد إدارة إلى النظرة ­تغير
 لها. العامة والاستراتيجيات الأهداف مع وتتشابك المنظمة موارد أهم مع تتعامل استراتيجية وظيفة

 الإدارات احتياجات حسب للعاملين والتوظيف الاستقطاب مشكلات في الانحصار من البشرية الموارد إدارة بفكر ­الانطلاق
 الكفاءة وتحسين الأعلى الإنتاجية وتحقيق الأداء إدارة وهي وحيوية أهمية أكثر بقضية الانشغال إلى المختلفة التنفيذية
 والفعالية.

 البشرية الموارد إدارة وظيفة أصبحت فقد العليا، الإدارة مرتبة إلى البشرية الموارد إدارة أعمال على القائمين بمستوى ­الارتفاع
 والتمويل. والتسويق الإنتاج إدارات التنظيي مستواها في تعادل المنظمات من كثير في

 المنظمات في العاملين نوعيات مختلف مع بكفاءة للتعامل البشرية الموارد إدارة فلسفة في التنوع إدارة وتقنيات أفكار ­إدماج
 العولمة. نحو الاتجاه ذات

 العناصر أفضل عن بحثاً المحلي السوق في الانحصار وعدم العالي العمل سوق إلى والاستقطاب البحث عمليات في ­الانتشار

 التقليدية. والمواطنة الجنسية اعتبارات عن النظر بغض المنظمة أهداف تحقيق على قدرة وأكثرها
 ومنقطعة مستقلة إجراءات وليست ومترابطة، متكاملة عمليات باعتبارها البشرية الموارد إدارة مهام إلى -النظر
 بناء ونفقات النظم، تطوير ونفقات والتنمية، التدريب نفقات مثل البشرية الموارد إدارة تتولاها التي المهام تكلفة -اعتبار

 مردود. بدون إيرادية نفقات مجرد وليست الاستثمار على عائداً تدر استثمارية نفقات أنها على البشرية الموارد استراتيجيات
 البشرية الموارد إدارة وتقنيات نظم نحو والتحول البشرية الموارد إدارة عمليات في والاتصالات المعلومات تقنيات ­إدماج

 الإلكترونية.
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 الأعمال

 إدارة تخدمها التي الإدارات مختلف واعتبار البشرية، الموارد إدارة عمليات في الشاملة الجودة إدارة وتقنيات مفاهيم ­تبي
 إرضائهم. على العمل يجب الذين الداخليين العملاء بمثابة البشرية الموارد

 فقط وليس البشرية الموارد عن مسئولاً مهم كل واعتبار والمشرفين، المديرين مختلف بين البشرية الموارد إدارة فكر ­نشر
 البشرية. الموارد بشئون المختص التنظيي التقسيم في العاملين المتخصصين فريق

 البشرية للموارد المعاصرة للإدارة الرئيسية والاتجاهات المعالم رابعا:

 خصائص استخدام علم هي التي كالكيمياء تماما الإنساني الجهد استخدام علم هي الإدارة أن "تشرشمان" يقول
 الإدارة رجال أن هذا ومعنى الإنساني. الجهد في ضياع أي بتجنب المختصة هي الإدارة أن يقول "ويب" أما مركباا. العناصرو

 فيما وتتحكم تثيره الي هي والإشباعات الدوافع وهذه وإشباعاته دوافعه له متحرك ديناميكي ككيان الإنسان إلى ينظرون
 الموارد أن بيتردريكر ويؤكد عنه. الانفصال يمكنها ولا فيه طرف هي بل السلوك هذا مع تتعامل والإدارة سلوك، من يظهره

 البشرية والموارد. الإنسان هو حقيقي واحد مورد لها المنظمة أن يقول انه حيث الحقيقي الوحيد المورد فى ما5 البشرية

 أساءت إذا فشل مصدركل هي و ، جيد بشكل ادارتها تم اذا ، نجاح مصدركل هي و ، منظمة أي في الكامنة الموارد هي

. إداراتها
 الإدارة مفاهيم في جذرية تأثيرات من والمحلية الإقليمية وروافدها العالمية والتوجهات المتغيرات أحدثته ما أبرز لعل

 عليه تعتمد الذي الأهم والمورد الأساس حجر باعتبارها البشرية بالموارد الفائقة والعناية التام الانشغال ذلك هو الجديدة،

 الي التالية الأسس مجموعة في البشرية للموارد الرئيسي بالدور الكامل الاقتناع هذا تبلور ،وقد أهدافها تحقيق في الإدارة
66) الجدي. الإداري الفكر هيكل يتضمنها

 فاعل وعنصر والابتكارات، والاقتراحات للمعلومات ومصدر فكرية وقدرة ذهنية طاقة الأولى بالدرجة هو البشري المورد ­أن

 والرأي. بالفكر الإيجابية المشاركة على وقادر
 من لمجموعة السلي الأداء بمجرد يقتنع ولا المسئولية، وتحمل المشاركة في بطبيعته يرغب الأعمال منظمة في الإنسان ­أن

 والإنجاز. التطوير إلى والسعي المبادرة يريد هو بل الإدارة، له تحددها المهام
 عن توجهه ذلك بعد يكفي فإنه ورغباته، مهاراته مع المتوافق العمل وإسناد وتدريبه وإعداده اختياره أحسن إذا الإنسان أن-

 لعمله. أداءه لضمان اللصيقة الرقابة أو المشرف من التفصيلي التدخل إلى يحتاج ولا مباشر غير وبشكل بعد
 العمل مسئوليات تحمل في معاً يشتركون الزملاء [من فريق مجموعة] في عمل إذا كفاءته وترتفع عطاؤه يزيد الإنسان ­أن

 محددة. نتائج وتحقيق
 ومتكامل شامل منظور من البشرية الموارد استثمار قضايا تتناول البشرية الموارد إدارة في حديثة مفاهيم لذلك تكاملت وقد

 المواكب للإدارة الجديد الفكري النموذج من مستمدة متجددة فكرية لتيارات الإيجابية والإضافات الإسهامات كل يعكس
 والتنافسية. العولمة عالم وظروف المتغيرات لحركة

 بتوظيفها وطاقاته قدراته واستثمار الإنسان احترام ضرورة في الجديدة البشرية الموارد لإدارة الأساي المنطق ويتلخص
 الجديدة البشرية الموارد إدارة مفاهيم فإن ذلك .وفي أجير مجرد وليس العمل في شريك واعتباره له، الأنسب العمل مجالات في

 التالي: النحو على التقليدية البشرية الموارد إدارة أو الأفراد إدارة مفاهيم عن جذرياً تختلف
 ثم ومن الجسمانية، وقدراته العضلية وقواه للإنسان المادي بالبناء التقليدية البشرية الموارد إدارة أو الأفراد إدارة ­اهتمت

 البشرية الموارد إدارة فلسفة اما القرارات. واتخاذ التفكير في دور له يكون أن دون ها يكلف التي للمهام الآلي الأداء على ركزت
 المسئوليات. وتحمل المشاكل حل في والمشاركة والابتكار التفكير في وإمكانياته الذهنية وقدراته الإنسان بعقل تتم الجديدة
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 للعمل. المادية البيئة وتحسين المالية، والحوافز الأجور بقضايا واهتمت العمل، في المادية الجوانب على الأفراد إدارة ­ركزت

 تهتم ولذا للفرد، الذهنية القدرات يشحذ عما والبحث العمل بمحتوى تتم الجديدة البشرية الموارد إدارة فلسفة أما
 المسئوليات. تحمل في للمشاركة الصلاحيات ومنحه الإنسان وتمكين المعنوية بالحوافز

 ميكانيكية مهارات الفرد إكساب على يركز الذي المي التدريب شكل الأساس في البشرية التنمية اتخذت الأفراد ادارة ­في
 فالتنمية الجديدة البشرية الموارد إدارة في أما استثمارها. أو الفكرية المهارات لتنمية السعي دون العمل أداء في يستخدمها

 الفريق. روح وشحذ الجماي العمل وتنمية الإنسان، عند والابتكار التفكير لطاقات وإطلاق إبداعية تنمية هي أساساً البشرية

 هذا تلخيص ويمكن البشرية، الموارد لإدارة الجديدة الفلسفة لتطبيق مدخل يعتبر البشرية الموارد لإدارة الجديد والدور
67 الألي: في الدور

 بأساليب الصلة ذات المناقشات في العاملين يشركوا أن المدراء على يجب المنظمة: استراتيجية تنفيذ في تشارك أن-1

. المناقشات هذه لإنجاح المناسبة الظروف وتوفير ، الإستراتيجية اطارتنفيذ في المنظمة تنظيم

 وهذا بكاملها المنظمة كفاءة تطوير في ليساهموا التدريب طريق عن العاملين كفاءة رفع يجب: اداريا خبيرا تصبح أن-2
 دوره من جزء يعتبر العمليات هذه مثل ايجاد وإن ، تكلفة واقل وأسرع افضل بشكل العمليات من كثير انجاز علهم يسل
. والمستقبل الحاضر الوقت في اداري كخبير

 ومشاركتهم طلباتهم وتلبية بجانهم والوقوف لهم بمناصرم العاملين احساس على :العمل للعاملين مناصرا تكون أن-3
. للمنظمة الفعالة الاداة يصبحوا حى واستشارتهم

 العاملين جعل خلال من العالمية الاسواق في الاوى تكون بان منظمة أي حلم تحقق أن تستطيع للتغيير: إدارة تصبح أن-4
 أو البت أو وقفها يمكن الي الاعمال أي تشخيص على مساعدتهم طريق عن سلوكيات إلى وتحويلها تماما لمهمتهم مدركين

 التغيير هذا مقاومة يستبدلون ويجعلهم العاملين التغيير إن ، واقعية رؤيتهم جعل على العمل في يشعروا وان ا الاستمرار

. والإثارة باللهفة التغيير من الخوف واستبدال ومواكبته له الاستجابة على والتصميم بالعزيمة
 ومهارات قدرات فهم تتوافر الذين العاملين من جديدة نوعية على التركيز من المزيد ستشهد المستقبل منظمة إن

 والإدراك به المرتبطة الإنسانية والنواحى البشرى العنصر طبيعة بفهم الخاصة القدرات إلى بالإضافة الأداء ف عالية
 الموارد لادارة الجديد الإداري الفكر توافق أجل ومن والابتكار، التغيير وقبول المحيطة البيئة لمتغيرات الجيد والتحليل
 ظروف واقع مع تتناسب مهمة بخصائص الجديدة البشرية الموارد تمتع الأهمية فمن الجديدة، الإدارة فلسفة مع البشرية
68) أهمها. ومن الجديدة العمل

Achievement Motivation - الإنجاز في الرغبة

ln Search of Excellence - التميز إلى السعي

Risk Taking - المخاطر تحمل

lnnovation & Creativity - والتجديد الابتكار

Service Oriented - للخدمة الاستعداد

Results Focused - النتائج على التركيز

Ouality Oriented - الجودة بفكر الاقتناع

Work in Real Time - الحقيقي الوقت في العمل

Managing Change - التغيير واستيعاب تقبل

 من البشرية الموارد إلى النظرة وتغير "الشراكة"، مفهوم إلى "الاستخدام" مفهوم من العمل وعلاقات نظم تحو-
 المنظمة في مصلحة" "أصحاب كونهم إلى "أجراء" كونهم



 بيئة في التغير خصائص مع للتكيف كمطلب الجديدة الإدارة واتجاهات بمعالم البشرية الموارد إدارة التزام نجيمي عيى خروبي، يوسف

 الأعمال

 أصيل اهتمام إلى المختلفة المنظمة لقطاعات العاملة اليد توفير مجرد من البشرية الموارد إدارة اهتمام تحول-
 الأداء" "إدارة مفهوم. بتفعيل وذلك للعمل استقطابهم من المستهدفة النتائج لتحقيق البشرية الموارد بتشغيل

"Performance Management"

 الاستنتاجات و الخاتمة
 وفكر المنظمات أوضاع في للتأثير طريقها وجدت قد وتحولات تغييرات من المعاصر العالم في ويحدث حدث ما إن

 ما عصر في سادت التي التقليدية الإدارة وأفكار مفاهيم عن يختلف متطور إداري ونموذج جديدة فلسفة ذلك عن ونتج الإدارة،
 ومختلفة جديدة وتقنيات فلسفة إلى تتحول كي البشرية الموارد إدارة إلى الجديدة الإدارة تأثير .وامتد والتقنية المعلومات قبل

 بيئة في تعمل إذ. مفتوح نظام أنها علي البشرية الموارد إدارة إلي النظر النظم منج ويقتضي اهتماماتها، قمة في الإنسان تضع
 المجتمع وهي خارجية وبيئة. وإمكاناتها واستراتيجياتها بأهدافها وتتأثر ها توجد الي المنظمة وهي داخلية بيئة: إلي تنقسم

 الموارد إدارة سياسات علي أثرها تحدث ، ومعوقات فرص ومن ، وسلبية إيجابية عوامل من فيه وما المنظمة به تعمل الذي

 تتوقف جديدة إدارية لفلسفة البشرية الموارد إدارة تبي ضرورة النظم منج وفرض وإنجازاتها، وخططها وأهدافها البشرية
 للمنظمة. الاستراتيي البناء في عملها وبرامج استراتيجياتها إدماج على
 التالية: الاستنتاجات إلى توصلنا للموضوع دراستنا خلال من

 للمنظمة، بالنسبة الأولويات و الأهمية هرم قمة في البشري المورد من تجعل الأعمال بيئة في تحدث التي التغيرات -إن
. ها تأثرا الأكثر العنصر كونه
 عن وذلك الاستمرار، و البقاء تريد لمنظمة فيه نقاش لا أمرا بات المتلاحقة التطورات مختلف و التغيرات مواكبة ­إن
 العصر. هذا سمات من سمة أصبح الذي متطور إداري ونموذج جديدة فلسفة طريق
 تسارع ظل في خصوصا المنافسة على الأعمال قطاع لقدرة أساسيا عنصرا يشكل البشرية الموارد بإدارة الاهتمام ­إن

 العالي. و المحلي المستوى على التحديات
 وأكدت البشرية، الموارد لإدارة التقليدية الوظائف فاعلية و جدوى عدم الأعمال بيئة في تحدث التي التغيرات ­أبرزت
 المتسارعة. البيئية التغيرات و تتلاءم ورؤية بعقلية البشرية الموارد إدارة أسلوب التفكيرفي إعادة ضرورة

 القدرة إلى بالإضافة التطوير و التغيير لإحداث اللازمة القرارات اتخاذ على بقدرتها كفاءتها قياس سيتم المستقبل إدارة ­إن
 المنظمة كفاءة مدى تحدد التي هي الإدارية الكفاءات و البشري فالعنصر الإبداع، و الابتكار و البيئة مع التكيف على

 المنظمة. حركة تشكيل في قوة أهم لأها وفعاليتها
 منح الأمر يتطلب لذا النوعية تحسين برامج توجيه بدء عن المسؤولة هي المنظمة في البشرية الموارد إدارة أو قسم ­لكون

 تبي التي والاستراتيجيات السياسات صياغة في البشرية الموارد إدارة دور يأتي و ، المتكاملة والصلاحية الحرية الإدارة تلك
 وتحقيق البيئة، هذه ضمن الإنسانية الاجتماعية والعلاقات العمل ببيئة والاهتمام فيها، والعاملين المنظمة إدارة بين الثقة

 وبشكل العاملين، عنها يرضى عالية عمل حياة بجودة تتميز سليمة عمل بيئة توفير أي وعمله، الفرد بين والانسجام التجانس
 المنظمة. هذه بقاء من المستفيدين كل على إيجابياً سينعكس الذي الأمر العاملين، أداء تحسين في يسهم
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 الخدمية اللاقتصادية المؤسسة في التسويقي اللإبتكار نمو لميكانيزمات فكرية تشخيصية قراءة

Reading the intellectual diagnosis of the mechanisms in the development of marketing
innovation in the economic service institution

 بوبكر عباسي
abbassimark@yahoo.fr ،  الوادي لخضر حمه الشهيد جامعة ا

2018/12/31 القبول: تاريخ 2018/06/10 المراجعة: تاريخ 2018/05/15 الاستلام: تاريخ

 ملخص:

 البيئتين في والقوى المحفزات وأهم الخدمية للمؤسسة الخدمي التسويقي الابتكار أهمية إبراز إلى البحثية الورقة هذه تهدف

 ريادي تسويقي عمل أي لنجاح الزاوية حجر الخدمي التسويقي الابتكار يعتبر حيث بإتجاهه. تدفع التي الخدمية للمؤسسة والخارجية الداخلية

 من له الوصول تم لما ووفقا المستهلكين. وتعلم وعي وزيادة التكنولوجي، والتطور الشرسة، المنافسة ظل في خاصة الخدمية، الصناعة في

 قوى وليد هو وإنما مؤسساتي، ترف أو فراغ من يأت لم الخدمي التسويقي الابتكار أن القول يمكن الموضوع، لهذا وتحليل تشخيص

 الزبائن حياة وتسهيل لترقية تصبوا التي المعاصرة الخدمية للمؤسسة التسويقية الممارسات لإنتاج جميعها تظافرت وخارجية داخلية ومحفزات

 المستدامة. التنافسية الميزة وتحقيق والمستفيدين،

 خدمية مؤسسة خدمي، تسويقي ابتكار تسويقي، ابتكار ابتكار، مفتاحية: كلمات

Abstract:
This research paper aims to highlight the importance of service marketing innovation for the service
organization and the most important catalysts and forces in the intemnal and extemnal environment of
the service institution that drive towards it. Where service marketing imnovation is the cornerstone
of the success of any pioneering marketing business in the service industry, especially in the face of
fierce competition, technological development, and increased awareness and leamning of consumers.
lt can be said that the marketing innovation of services did not come from a vacuum or an
institutional luxury. It is a result of internal and extemnal forces and incentives, all of which were
created to produce the marketing practices of the moden service institution, which are aimed at
promoting and facilitating the lives ofcustomers and beneficiaries. Sustainable competitiveness.
Keywords: innovation, marketing imnovation, service marketing innovation, service organization
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 بوبكر، عباسي الخدمية اللاقتصادية المؤسسة في التسويقي اللابتكار نمو لميكانيزمات فكرية تشخيصية قراءة

 مقدمة:.1

 يتزايد حيث الخدمية. الصناعة وهيمنة الإبداعي، الفكر على ديناميكياته في المعاصر، العالي الاقتصاد يعتمد

 وأن الإنفاق، نسبة زيادة إلى تؤدي الدخل، زيادة فإن الاستهلاك، قوانين وحسب مستمر، بشكل الخدمات على الطلب
 أن اقتصاديا، تفترض التي ،clurk-fisher فرضية مع يتسق التحليل وهذا السلع. من بدلا الخدمات، إلى يذهب الأكبر القسم

 إلى والزراعة، الصيد على تعتمد الي الأدنى، المستوى مجتمعات من متعاقبة، مراحل عبر تطورها في تتحرك المجتمعات
 على تعتمد التي الثالث، المستوى مجتمعات إلى ثم ومن المادية للسلع التصنيع على تعتمد التي الثاني، المستوى مجتمعات
 الصناعية، بعد ما الثالث المستوى مجتمعات وفي المهنية.، والأنشطة والاتصالات والتمويل، والنقل، كالتسويق، الخدمات،

 لمزايا وتحقيقها أسواقها في الخدمية المؤسسة ولنجاح المادية. السلع وتسويق إنتاج من أهمية أكثر الخدمات لتسويق يكو
 المتنوعة. للخدمات تقديمها في الإبداع مفاهيم وتطبيق تباي علها ينبغي للتقليد، قابلة وغير مستمرة تنافسية

 للمؤسسة الخدمي التسويقي للابتكار الدافعة القوى وتشخيص معرفة في البحثية الورقة هذه إشكالية وتتجسد
 المفاهيمية، وسياقاته عموما للابتكار التطرق خلال من الاشكالية هذه تحليل وسيتم الابتكار. هذا أهمية وتحديد الخدمية،

 للمؤسسة الخدمي التسويقي الابتكار وتشخيص المعاصرة، الاقتصادية للمؤسسة التسويقي الابتكار وضرورة أهمية وتحديد
.. للمؤسسة والخارجية الداخلية البيئتين في نحوه الدافعة والقوى أهميته وتحديد الخدمية

 للابتكار المفاهيي الإطار.2
 لحاجات والاستجابة التميز على تعبير الأخير هذا ويعتبر مسبق". مثال غير على شيء إحداث هو الابتكار لغويا

 المتسارع. التكنولوجي والتطور الحادة المنافسة تسوده الذي الأعمال، عالم في تأثيرا الأكثر وهو السوق، ورغبات
 المفتاح بمثابة ويكون التنافسية، بالميزة يرتبط الابتكار أن المعاصرة الدراسات إلها تشير التي الحقائق ومن

Brown  اليه ذهب ما وهذا للمؤسسة. السوقية الحصة وتبقي تديم أن شأها من التي التنافسية، الميزة لخلق الرئيسي

.3 التنافسية الميزة مع ودقيق كلي بشكل يرتبط الابتكار وتطبيق مفهوم أن بالقول
Joseph الاقتصادي المفكر ها جاء الي الاقتصادية النظرية ووفق Schumpeterفي وتحديدا (،1930 )سنة 

 تصنيع عمليات جديد، منتج )اكتشاف هي: جوانب خمس خلال من الأخير هذا يتحقق أن يمكن أنه الى يشير الابتكار، مجال
Schumpeter  ويعد العمليات"(. هيكلة "اعادة جديدة منظمات توليد جديدة، موارد إيجاد جديدة، بأسواق الدخول جديدة،

 الحياة عالم في مختلف، وبشكل الأشياء "عمل أنه على عرفه فقد رأيه، الى واستنادا الابتكار، تعريفا وضع من أول
.5 الاقتصادية"

Peter الادارة رائد وعرف Druckerأن المؤسسة لدى الموجودة الموارد يمكن الذي الفعل" أنه على الابتكار 
"". العوائد لتحقيق جديدة قدرات تقدم

 مرة"". لأول المؤسسة تتبناها أو تقدمها خدمة(، أو )سلعة جديد "شيء أنه: على الابتكار عرف من وهناك

 المؤسسة على الكبير الأثر ذات التغيرات تلك إلى يشير الابتكار أنkimbery ومنهم الكتاب، بعض ويعتقد
 جوهري بشكل تؤثر التي التغيرات تلك هي المدراء، تم التي التغيرات فإن المعنى، وذا فما، يطبق التي الفرعية( أقسامها )أو
 وأن خاصة الصعوبة، في غاية أمرا يعتبر عدمه، من كبيرا تأثيرا يعتبر ما تحدد الي المعايير وضع لكن المؤسسة، أداء على

 مرة". لأول جديدة فكرة تبني عند جلية واضحة تبدو لا الأمور

 عن المؤسسة يميز ومختلف، جديد هو ما كل ويشمل واسع، مفهوم هو الابتكار مفهوم أن القول يمكن وبالتالي،
 أو التسييري الأداء طرق أو المنتج مجال في الابتكار كان سواء الأداء، وتحسين التنافي، المركز في دعما ويمنحا الآخرين،

 الإنتاجي. أو التسويقي أو المالي
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 المعاصرة الاقتصادية للمؤسسة كضرورة التسويقي الابتكار.3
 الابتكار محدد تعريف أو معى حول اتفاق يوجد لا أنه إلا التسويقي، الابتكار عن ونشر كتب ما وكثرة تنوع رغم

 هذا تناولت التي المختلفة والمدارس المناهج وإلى المفهوم، هذا استخدام فيها شاع الي المجالات لتعدد وذلك التسويقي،
 من بدلا الابتكار، ظل في بالتسويق القيام كيفية على ركزت التسويقي، الابتكار تناولت التي التعريفات أغلب أن كما المفهوم.

 نحو منفرد بشكل تنصب كانت المفكرون، أجراها التي التحليلات أغلب أن حيث تسويقية. كوظيفة الابتكار على التركيز
 سنة في وتحديدا قرن، نصف يقارب ما منذ ولكن منفصلتان. وظيفتان البعض اعتبرهما حتى "، التسويق أو" الابتكار""

Thedor أشار ،1962 Levit، خلال من تتحقق والارباح "النمو أن إلى التسويق، مجال في العلمية إسهاماته من وكجزء 
 مع يرتبط المنتج على "الطلب بأن والتسويق(، الابتكار بين للعلاقة تحديده إطار أشار)في كما المخطط"، التسويقي الابتكار

 تسويقه"". في المعتمدة الطريقة عن فضلا مماثلة، منتجات من يسبقه عما والاختلاف الابتكار من حالة كونه

 كالتال": التسويقي، الابتكار بمفهوم الخاصة النظر وجهات أهم تقديم المناسب من يبدو ثم ومن
 المنتجات من ممكن عدد أكبر تقديم على "القدرة هو: التسويقي الابتكار (،2001 سنة ،Hill وJonas) ­تعريف

 للمؤسسة". السوقية الحصة زيادة يحقق وما بالمنافسين، قياسا أكبر، وبسرعة الجديدة،

 الأفكار تحويل طريق عن يمكن التي "العملية هو: التسويقي الابتكار (،2002 سنة ،Forst وStrauss) ­تعريف

 الزبائن". توقعات تفوق أشياء، تقديم في تسهم عمليات، أو منتجات إلى الابتكارية
 طريق عن جديدة، أو أصلية منتجات تطوير هو: التسويقي الابتكار (،2004 سنة ،Mary وReber) ­تعريف

 بعد آخرين، أشخاص إلى تصل أن يمكن الأفكار هذه أن بحيث مختلفة، نظر ووجهات مسبوقة، غير أفكار على الانفتاح
 منتجا. لتصبح مفهومة صيغة في وضعها

 إيجاد أو جديدة منتجات وتسويق "إيجاد بأنه التسويقي، للابتكار تعريف تقديم يمكن ذكره، تم ما ضوء وفي
 عالية ونفسية اقتصادية قيمة ذات والأساليب المنتجات هذه تكون أن وينبغي حالية، منتجات لتسويق جديدة أساليب

 والاستباق". المتشعب التفكير خلال من وإبهارهم، لههم قيمة تحقيق شأها من والتي الزبائن، توقعات تفوق
 قبل من وتوظيفها ها، والعناية عليها، التركيز يتم التي التسويقية، المداخل أهم من التسويقي الابتكار ويعتبر

 أهمها": فوائد، عدة لتحقيق المؤسسات،
 المؤسسة: وإقامة تبريروجود•

 كان سواءا منتجاتها، من متميزة بقيمة وتزويده الزبون، رضا تحقيق على قدرتها هو المؤسسة وجود سبب إن
 المبتكرة: والتكنولوجية العلمية بالطرق المؤسسة أعمال تدار أن الضروري من كان لذلك تنظيمي، زبون أم نائي زبون

 للربح: أسامي كمحدد المنتج•
 يستدي الذي الأمر باستمرار، تطويرها المؤسسة على ينبغي للربح، الأسامي المحدد هي المنتجات أن باعتبار

 التسويقي: الابتكار تطبيق
 للزبون: المتزايدة الانتقائية٠

 المنتجات أهمية تكمن وهنا ورغباته. حاجاته ترضي التي للمنتجات انتقاء أكثر الوقت بمرور الزبون يصبح
 في القائد دور تأخذ يجعلها مما التقليد، وليس الابتكار، على جهودها تركز أن المؤسسة على يجب كما المبتكرة، الجديدة

 صناعتها. مجال

 الآتي": التسويقي بالابتكار المؤسسات اهتمام أسباب أهم ومن
 السوق، في للمؤسسة التنافي الموقف )تدعيم بينها: من والي التسويقي، الابتكار تطبيق على المترتبة ­الفوائد

 الخ(:... جدد، زبائن وكسب الحاليين، الزبائن على والمحافظة
 الاقتصادي: للنمو المهمة الوسائل من الجديدة والمنتجات المنتجات في التسويقي الابتكار -يعد
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 بوبكر، عباسي الخدمية اللاقتصادية المؤسسة في التسويقي اللابتكار نمو لميكانيزمات فكرية تشخيصية قراءة

 المؤسسة خروج الى يؤدي أن يمكن المؤسسة، قبل من صي، غير تسويقي مظهر التسويقي، الابتكار إهمال ­يعد
 السوق: من

 التسويقي الاتصال أو التوزيع أو المنتج مجال في سواءا جديدة، تسويقية حالة إيجاد في التسويقي الابتكار ­يساهم

 التسعير· أو
 القديم. المنتج محل ليحل ومختلف، جديد منتج وجود من لابد وعليه حياة، دورة لها -المنتجات

 السوق في بالبقاء والمرتبطة التسويقي، بالابتكار المؤسسات اهتمام أسباب أهم تبرز الذكر سالفة النقاط إن
 للمؤسسة. جدد زبائن وكسب الحاليين، الزبائن على والمحافظة المتغيرة، الزبائن ورغبات حاجات مع والتكيف والنمو

 هي": أنواع، عدة إلى الابتكار هذاBerthon يصنف التسويقي للابتكار المختلفة الأشكال سياق وفي

 التابع: التسويقي الابتكار أ.
 خلال من للسوق، الابتكار تتبع أي السوق، في الحالية للاحتياجات تابعا يكون الذي التسويقي الابتكار به ويقصد

 نحو المؤسسة توجه ويكون تدريجي، بأنه الابتكار، من النوع هذا في المنتجات تطوير ويتسم السوق، بحوث على الاعتماد
 للسوق: مستجيبة استراتيجية الابتكار ويكون الزبون،

 المنعزل: التسويقي الابتكار ب.
 استراتيجية المؤسسة تتبنى الحالة هذه وفي الخارج، السوق توجهات عن بمعزل يحدث الذي الابتكار ذلك وهو

 التوجه: داخلية المؤسسة تعد وتنظيميا الحالي، ابتكارها على المحافظة على تقوم

 التفاعلي: التسويقي الابتكار ت.
 هي السوقية المعرفة وتكو السوق"، "التكنولوجيا بين التفاعل طريق عن يتحقق الذي الابتكار ذلك وهو

 تفاعليا. توجها المؤسسة توجه يكون كما تشاركية، استراتيجية تعد والتي المؤسسة، استراتيجية عليه تبى الذي الأساس،

 على ثانوي تأثير ذو وابتكار المؤسسة، على جوهري تأثير ذو ابتكار هناك أن يرى من المفكرين من وهناك
 وابتكارات للمؤسسة، ثورية تسويقية ابتكارات هناك أن أي خارجها"". أو المؤسسة داخل الابتكار يحدث وقد المؤسسة،

 خارجها. أو المؤسسة داخل قضايا يمس أن التسويقي للابتكار يمكن كما هامشية. تسويقية

 التسويقي بالابتكار يعرف ما وهذا فها، التسويقي الابتكار وتطوير الذاتية، قدرا على تعتمد أن للمؤسسة ويمكن
 صاحبة بالكامل مؤسسة شراء أو التراخيص، طريق عن التسويقي، الابتكار على بالحصول المؤسسة هذه تقوم أو الداخلي.
 بعضها عن تختلف المؤسسات أن أي الخارجي". التسويقي بالابتكار عليه يطلق ما وهذا )الاستحواذ(، التسويقي الابتكار
 مخرجات على تعتمد ومؤسسات الابتكار، )عصامية( ذاتية مؤسسات فهناك التسويقي، الابتكار إنشاء ميكانيزمات في البعض

 التسويقي. الابتكار لتحقيق الخارجية البيئة في أخرى مؤسسات
 والخارجية( الداخلية للبيئتين تشخيصية )قراءة الخدمية المؤسسة في التسويقي الابتكار محفزات4

 الخدمي، للابتكار العام المغزى في واتفقوا الخدمي، للابتكار واحد مفهوم تحديد في التسويق مفكرو اختلف

 التعاريف أهم إجمال ويمكن معها. والتكيف للزبائن، والمتطورة المتعددة والرغبات الحاجات إشباع في يصب والذي
"": التالي في الخدمة بابتكار الخاصة

 والذي الخدمات، في الأساسي "التغيير بأنه: (،2010 )سنة الخدمة، ابتكارKrumwiede وCheng من كل ­عرف

 للخدمة، جذرية تغييرات إحداث على التعريف هذا ويركز الخدمة". فوائد أوفي التكنولوجيا في ثورية تغييرات عن عبارة يكون
 ونتائجها. الخدمة منافع أو الخدمة، انتاج تكنولوجيا هما: شقين التغييرات هذه وتمس الخدمي، الابتكار لمفهوم تحديده في

 فائدة لتقديم جديدة طرقا توفر الخدمات، في جديدة أفكار "إدخال بأنه: (،2012 )سنة الخدمة، ابتكارEnz ­وعرف

 إدارة في أو الموظف، أداء في والاستثمار والتكنولوجيا، المستمر، التشغيلي التحسين خلال من جديدة، أعمال نماذج أو
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 السلوي بالبعد ويتم الخدمي، الابتكار لمفهوم تحديده في الخدمة، تقديم جانب على التعريف هذا ويركز الزبائن". تجرية
 الابتكار. عملية في التكنولوجي الجانب إغفال عدم مع ذلك، والاستثمارفي الزبون، وكذا الخدمة، مقدم أو للموظف

 في المؤسسات تشكلها ملموسة، غير "أنشطة بأنه: (،2013 )سنة الخدمة، ابتكارWang وJian من كل ­وعرف

 الميزة على والحفاظ الزبائن، حاجات لتلبية المبتكرة، الطرق من متنوعة مجموعة باستخدام وذلك الخدمة، عملية
 ابتكار لمفهوم تحديده في التنافسية الميزة وتحقيق الزبائن حاجات إشباع أهمية على التعريف هذا ويركز التنافسية".

 الملموسة. غير أبعادها يحدث الخدمة الابتكارفي بأن يرى كما الخدمة،

 تطوير خلال من الخدمة، في جديدة قيمة واقتراح "خلق بأنه: (،2014 )سنة الخدمة، ابتكار وآخرونSkalen ­وعرف

 هذا ويركز جديدة". بطرق والموارد الممارسات دمج طريق عن أو جديدة، موارد أو و/ جديدة ممارسات إنشاء أو القيمة،
 الممارسات في المحدثة القيمة كانت سواءا الخدمة، في سابقة قيمة تطوير أو جديدة، مضافة قيمة إحداث على التعريف

 جديدة. بطر والموارد، الممارسات بين الدمج أو الخدمة، بها تقدم التي الملموسة، الأشياء أوفي والسلوكات،
 الخدمية. المؤسسات تعرضها التي الخدمات في "التغيير بأنه: الخدمات، مجال في الابتكارGoncalves ­وعرف

 الخدمات، في التغيير إحداث إلى إضافة أنه استخلاص، يمكن التعريف، هذا خلال من وتقديمها"". ابتكارها طرق في والتغيير
 الخدمية الصناعة بصلب الخدمات مجال الابتكارفي يتعلق أمربديي، هو والذي الخدمات، تقدم التي المؤسسات قبل من

 التجارية، والمعاملات الإجرائية بالعمليات المتعلقة بالتغييرات أيضا الخدمات مجال الابتكارفي يتعلق كما قيامها، وأسباب
 الخدمي. المنتج بتقديم الخاصة

 من الاستثمار، في مخاطرة والأقل الابتكار، في والأسرع التطور، في الأسل هي الخدمات أن للكثيرين يبدو وقد
 ما وهذا كثيرة، حالات في غيردقيق هذا ولكن كثيرة،. حالات في واسع نطاق على مادية تكنولوجيا عادة تستخدم لا أا حيث
 يلي": ما خلال من توضيحه يمكن

 بشكل يعتمد الخدمة انتاج أن أي للتكنولوجيا، كثيف باستخدام مقرونا يؤدى الخدمات، من الأكبر القسم ­أن
 والاتصال: والمعلومات الانتاج تكنولوجيا على كثيف

 بكثير أبطأً هو الخدمات الابتكارفي أن القول يمكن السلعة، حياة ودورة الخدمة، حياة دورة بين المقارنة خلال ­من

 تخزين امكانية عدم إلى إضافة السلعة، حياة بدورة مقارنة الخدمة حياة دورة طول إلى راجع وهذا السلع. في الابتكار من
 السلعة. في يحدث ما شاكلة على الخدمة، في التشبع يحدث لا لهذا السلعة. مع الحال هو كما تصديرها، أو نقلها أو الخدمة،

 فإن ذلك ومع أوسع. وسمعة خبرة الوقت مع مقدمها يزداد الخدمة أن حين في تقام الوقت مرور مع السلعة أن كما
 الخدمة، حياة دورة تقليص الى بقوة تدفع الصناعية، المؤسسات شأن شأها الخدمية، المؤسسات في الجديدة الاتجاهات

 الحالية: الخدمة في التنويع إلى إضافة جديدة، بديلة لخدمات السريع الادخال خلال من
 للبحث مختبرات وجود الى يعود وهذا جديدة، سلعة ابتكار من أصعب يكون ما غالبا جديدة خدمة ابتكار ­أن

 الخدمات تتصور الخدمية المؤسسات أن حين في الجديدة. بالتصميمات تأتي ان يمكن الصناي، القطاع في والتطوير

 تعد التي المقومات، كل تقديم على قدرتا، في تثق أن تستطيع لا ولكنها للزبائن، الجديدة الرغبات تلائم التي الجديدة
 أن أي بالابتكار، يتعلق فيما أكثر محافظة الأرجح على الخدمية المؤسسات تكون وبالنتيجة، ناجحة، جديدة بخدمة

 الصناي. القطاع مع الشأن هو كما المبتكرة الجديدة الخدمات معالم وتحديد تصور يمكنها لا الخدمية المؤسسات

 تقلد كانت السابقة، السنوات في تطورها مدار وعلى الخدمية المؤسسات أن القول، يمكن تقدم، ما إلى وإضافة
 ماديا وحضورا مباشر اتصالا تتطلب التي الجديدة، الخدمات تقديم أجل من أساليبها، وتستنسخ الصناعية، المؤسسات

 ومنذ تنتقل، أخذت السوق، لحاجات الأعلى الاستجابة أجل من الصناعية المؤسسات أن هو المثيرة المفارقة ولعل للزبون،
 المتنوعة. والمنتجات النطاق اقتصادات إلى القياسي، والمنتج الحجم اقتصادات من الزمن، من عقدين من أكثر

124



 بوبكر، عباسي الخدمية اللاقتصادية المؤسسة في التسويقي اللابتكار نمو لميكانيزمات فكرية تشخيصية قراءة

 الخدمة نحو بقوة تتجه الخدمية المؤسسات أخذت والانتاجية، الكفاءة، نقص مواجبة أجل ومن المقابل، وفي
 المؤسسات تأكيد فان الخدمات، تقديم لتكنولوجيا الجذري الابتكار يقوي الاتجاه هذا كان وإذا والقياسية، الواسعة
 مع جدا عالية نجاحه فرص تكون الذي والتحسين، الابتكار امكانات من يضعف والقياسية، الواسعة الخدمة على الخدمية

 حدى. على بالزبون اتصال كل
 هي"": أنواع، أربعة إلى الخدمات، مجال في التسويقي الابتكار تصنيف ويمكن

 الخدمة: ابتكار أ.

 للخدمة، والأدائية المادية والمكونات الخصائص تغيير الى الابتكار هذا وهدف جديدة، خدمية منتجات إنتاج أي

 بالكامل"؟ جديد عنها بديل بإنتاج أو وتطويرها، بتحسينها وذلك
 )العمليات(: المعالجة ابتكار ب.

 والتوزيع والانتاج التصنيع طرق وتطوير تحسين خلال من الخدمة، وتوصيل إنتاج عمليات في تغيير احداث أي

 إلى: وينقسم المؤسسة"". في والتنظيم والتسيير
 جميع وكذا الزبون، مع التفاعل قبل المؤسسة، بها تقوم التي العمليات جميع )أي الإجرائية، العمليات الابتكارفي-
 التفاعل(؟ بعملية المحيطة العمليات
 والزبون(. الخدمة مقدم بين التفاعل )أي التوصيل، عملية الابتكارفي-

 التسويق: ابتكار ت.
 إلى: وينقسم التسويقية، الأساليب في تغييرات احداث وهو
 الزبائن: إلى الخدمية العروض فائدة توصيل يمكن كيف أي الصنف: -ابتكار

 التسويق: في الزبائن، خبرات واستخدام توفير يمكن كيف أي الزبون: -ابتكارخبرة
 والزبائن: المؤسسة عروض بين الربط يمكن كيف أي الاتصالات: -ابتكار
 مختلف: بشكل المستهدف، السوق تجزئة يمكن كيف أي التجزئة: -ابتكار

 العمل: نموذج ابتكار ث.
 أو جديدة، عملية أو جديدة، خدمة )مثل: السابقة، الثلاث الابتكار أنواع ويجسد للعمل، جديد مفهوم ابتكار أي

 للعمل. جديدا نموذجا ذلك يمثل بحيث جديدة(، سوق

 التسويقي للابتكار الدافعة القوى أهم على التعرف من لابد أفضل، نحو على للخدمات التسويقي الابتكار ولشرح
 بعدين. إلى نصنفها أن يمكن التي القوى هذه الخدمات، تسيير أنظمة في

 الخدمات: في التسويقي للابتكار )الداخلية( الدافعة .القوى1

 هي: الابتكار، من أنواع أريع وتضم للابتكار، أساسا تشكل باعتبارها وتعمل
 من جديدة مصادر المؤسسة، داخل الأدوار تشكيل إعادة الزبون، )مشاركة من يتأتى والذي الاجتماي، أ.الابتكار

 البشرية(؟ الموارد
 التقني؟ الابتكار ب.
 الحجم اقتصادات بميزة المرتبط الابتكار ت.
 المؤسساتية. الشبكة ث.

 المؤسسة، داخل الاجتماي السلوك من جديدة أنماطا تخلق التي الابتكارات مختلف الاجتماعي بالابتكار ويقصد
 أو كليا، مستغلة غير كانت لكنها مسبقا، موجودة بشرية موارد استغلال أو مبدعة، جديدة بشرية موارد توظيف خلال من
 كما المؤسسة. الأدوارداخل تشكيل واعادة جديدة، بطرق البعض بعضها مع الاجتماعية البيئات بين الريط أو منظمة، غير

 الخدمات، )إنتاج( عملية من أكبر قسط تولي على الزبون حث خلال من أي الزبون، مشاركة من الاجتماي الابتكار يتألف
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 التسويقي الابتكار يأتي وقد وضوحا. الأمثلة أكثر من بكثرة، المنتشرة الذاتية، والخدمة الذاتية المساعدة مفاهيم وتعد

 الاجتماعية. الابتكارات هذه أوكل أحد من للخدمات
 تتخذ ما وغالبا الحجم، ميزات من تتألف وهي للخدمات، التسويقي الابتكار إلى تؤدي أخرى، داخلية قوة وثمة

 الحجم اقتصادات تأثيرات خلال من مثلا، ماكدونالدز حالة في كما مبدعة، تنظيمية وترتيبات الإنتاج إعادة الابتكارات هذه
 هذا البعض ويسي العالم. ماكدونالدزحول مؤسسات من شبكة تكوين خلال من مباشرة تنتج التي المنخفضة والتكاليف

 )الماكدونالدية(. بفن الابتكار من النمط

 المؤسساتية. الشبكة تأثيرات عن ينشاً للخدمات، التسويقي للابتكار الدافعة الداخلية القوى أخرمن نوع وهناك
 جديد. عضو فها يضاف مرة كل في الشبكة في الآخرين للأعضاء القيمة تراكم خلال من

 السهل من يجعل جديد فندق كل أن )حيث الفنادق حجز أنظمة الشبكة، في القيمة تراكم على الأمثلة بين ومن
 السلسلة(، ضمن بالزبائن الاحتفاظ الآخرين على

 الخدمات: في التسويقي للابتكار )الخارجية( الدافعة القوى.2

 وتضم: للابتكار. فرصا تخلق والتي
 الجامدة؟ أو المتحجرة المؤسساتية البيئات أ.

 الحياة؟ في جديدة وأساليب قيم ب.

 الباطن. من التعاقد خلال من أكبر، لنمو المؤسسة حاجة ت.

 كالتال: تسويفيا. الخدمات لابتكار فرصا أيضا تؤمن والتي الخارجية، القوى هذه تفحص ويمكن
 تغييرات عدة اجراء الخدمة، مؤسسات على حتمت الاجتماعية. الحياة في جديدة وأساليب ومشكلات قيم ظهور ­إن

 والتسلية والسفر والضيافة بالسياحة المتعلقة الخدمات وتعتبر المنتجات. هذه تسويق كيفية وعلى منتجاتها، على ابتكارية
 ذلك؟ على الأمثلة من والتعليم

 دافعة قوة في الراسخة، الخدمية المؤسسات من العديد لدى التسويقي الابتكار على الكافية القدرة إلى الافتقار ­إن

 الخدمات مجال في ، الابتكارات من الهائل الوجود فإن ثم، ومن جديدة، خدمات ظهور خلال من الخدمي التسويقي للابتكار
 النحو، هذا على الآخرين عجز إلى بنجاحاتها تدين المعاصر، العالم في

 ظهور وراء أخرى قوية خارجية دفع قوة الزبائن، مع علاقتها في الخدمية المؤسسات نمو إلى المتعاظمة الحاجة تعد
 تقوم ما غالبا فإا النادرة، التسييرية ومواردها استثماراتها، عائدات المؤسسات هذه تقدر وعندما جديدة. خدمات وتطور
 من للتعاقد الاختصاصية، الخدمات من للعديد الطريق يمهد مما عملها، بصميم تتصل لا معينة، تسييرية مشكلات بإبعاد

 الباطن.
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 خاتمة:.5

 القوى أهم وتشخيص الخدمية للمؤسسة الخدمي التسويقي الابتكار أهمية إبراز إلى البحثية الورقة هذه تطرقت
 وأن خاصة وتميز، تنافسية أكثر جعلها وبالتالي للمؤسسة، والخارجية الداخلية البيئتين الابتكارفي لهذا الدافعة والمحفزات

 للمؤسسة، التنافسية بالميزة يرتبط أنه كما السوق، ورغبات لحاجات والاستجابة التميز عن تعبير هو التسويقي الابتكار
 سوءا للمؤسسة، السوقية الحصة وتبقي تديم أن شأا من التي التنافسية، الميزة لخلق الرئيسي المفتاح بمثابة ويكو

 وتشخيص دراسة أهمية البحث هذا أبرز كما التسويقية. الاتصالات أو التوزيع أو التسعير أو المنتج مجال في الابتكار كان
 السياسات أهم تحديد وبالتالي والخارجية، الداخلية بيئتيها في الخدمية للمؤسسة بالنسبة التسويقي للابتكار الدافعة القوى

 على الخصوص وجه على الخدمية والمؤسسات عموما المؤسسات لتحفيز إتباعا الدول أو للمؤسسات يمكن التي والأدوات
 الابتكار.

 المراجع: قائمة.6
4 ص ،2009 الادارية، للتنمية العربية المنظمة منشورات مصر: "،-١٠٠ (1

203 ص ،2014 والتوزيع، للنشر دارحامد الأردن: ،1 ط التسويق"، في معاصرة "قضايا البكري، ثامر(2

 ،204 ص السابق، المرجع(3

 المكان. نفس(4

 ،205 ص السابق، المرجع(5

 المكان. نفس(6

 ،23-22 ص ص ،2013 والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار الأردن: الأعمال"، إدارة في ميدانية "دراسات بومدين، بالكبير(7

 العربية المملكة حسي(، حسن محمود )ترجمة للمنظمات"، انتقادي دليل والتغيير- الابتكار أنشطة "إدارة اندرسون، نيل كنج، نيجل(8

24 ص ،2004 للنشر، المرخ دار السعودية:

"-٢" النقشبندي، محمد فارس البرواري، رشيد المجيد نزارعبد(9

.364-365 ص ص ،2013 والتوزيع، للنشر الوراق مؤسسة

 بتصرف.207-206 ص ص سابق"، "مرجع البكري، ثامر(10

.367 ص سابق"، "مرجع النقشبندي، محمد فارس البرواري، رشيد المجيد نزارعبد(11

.368-369 ص ص السابق، المرجع(12

.369 ص السابق، المرجع(13

 المكان نفس(14

212-213 ص ص سابق"، "مرجع البكري، ثامر(15

16) service innovation: A review and synthesis", Journal of Business Research, 2015, http:// dx.doi.org,
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 الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإجتماعية المسؤولية وتحليل دراسة
Study and analysis Social responsibility in the Algerian SMWEs

 حفصي رشيد
 ورقلة جامعة التسيير، وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية العلوم كلية المستدامة، المحلية والتنمية الإقتصادية المؤسسة الجامعة، "مخبر

rachid83h@gmail.com ، ( الجزائر

2018/12/31 القبول: تاريخ 2018/12/03 المراجعة: تاريخ 2018/10/20 اللاستام: تاريخ

 ملخص:

 مدى البحث هذا إشكالية تعالج حيث الجزائرية، والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الاجتماعي الأداء تحليل إلى الدراسة هذه تهدف

 هذه على الإجابة وبهدف المؤسسات. هذه في المسؤولية هذه تغطيها التي المجالات هي وما الاجتماعية بالمسؤولية الأخيرة هذه والتزام تقيد

55 إستعادة تم ورقلة، ولاية في النشاط قطاعات مختلف في تنشط ومتوسطة صغيرة مؤسسة95 على وتوزيعها إستبانة تصميم تم الإشكالية

.20 نسعةSPSS برنامج بالإستخدام اللازمة الإحصائية اإختبارات عليها وأجريت إستبانة

 والتزام تبني خلال من المؤسسات هذه في والبيئية الإجتماعية المسؤولية تطبيق نحو وسعي ومقبول جيد فهم وجود النتائج أظهرت

 تعتبر الأخيرة هذه أن كون والبيئة المحلى المجتمع إتجاه أقل وبدرجة العمال، إتجاه الإجتماعية بالمسؤولية التقيد خاصة الإجتماعية بالمسؤولية

 بالبيئة، باهتمام المؤسسات هذه مسؤولي وعي نقص أخرى جهة ومن جهة، من التمويلية مصادر محدودية أمام إضافية تكلفة البيئي الجانب

 وحجم الإجتماعية المسؤولية تبني بين علاقة وجود وعدم النشاط وقطاع الإجتماعية المسؤولية بين إرتباط علاقة وجود الدراسة أظهرت كما

 المؤسسة.

 الجزائر. مجتمعية، مسؤولية مؤشرات، ومتوسطة، صغيرة مؤسسة إجتماعية، مسؤولية مفتاحية: كلمات

.M41 ،M14: JEL  تصنيف

Abstract:
This article attempts to analyze the social perfommance of Algerian SMEs, The problem of this research

addresses the extent to which the latter complies with social responsibility and what are the areas covered by this
responsibility in these institutions. ln order to answer this problem, a questiomnaire was designed and distributed to 95
small and medium enterprises active in different sectors of activity in the state of Ouargla. 55 questionnaires were
retrieved and the necessary statistical tests were conducted using SPSS version 20.

The results showed a good and acceptable understanding and an attempt to implement social and environmental
responsibility in these institutions through the adoption and commitment to social responsibility, especially social
responsibility towards the workers, and to a lesser extent the community and the environment, because the latter is an
additional cost to limited funding sources, On the other hand, The study also showed a correlation between social
responsibility and the sector of activity and the absence of a relationship between the adoption of social responsibility
and the size ofthe institution.
Keywords: Social Responsibility, SMEs, Indicators, Community Responsibility, Algeria.

Jel Classification Codes: M14, M41.

rachid83h@gmail.com :  الايميل الكامل، اللاسم المرسل: المؤلف
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 حفصي، رشيد الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في اللإجتماعية المسؤولية وتحليل دراسة

 مقدمة: ا.

 في الاقتصادية المؤسسات على تؤثر التي المتغيرات لنفس بالاستجابة مطالبة اليوم الاقتصادية المؤسسات أصبحت
 و جهة، من الدولية الأسواق اقتحام من تمكنه التي المواصفات المحلي المنتج يكتسب أن أجل من وذلك الأخرى، الدول

 علاقاها وفي أدائها تحسين في الصورة هذه من فتستفيد ودوليا، محليا طيبة سمعة على الاقتصادية المؤسسة تحصل لكي

 أكثر من الصناعية المؤسسات أن اعتبار وعلى أخرى. جهة من والدولية المحلية اخرى المؤسسات باقي مع وشراكاها
 حتميا أمرا يعد والبيئية الإجتماعية بالمسؤولية اهتمامها فإن والبيي، والاجتماعي الاقتصادي القطاع في تأثيرا الأطراف

 أن يمكن حيث الصناعية، نشاطاتها بمختلف القيام عند والبيئة المجتمع اتجاه المسئول بالتصرف مطالبة في ولازما،
 الصناعية. للمؤسسات عديدة تنافسية مزايا الاجتماعية المسؤولية هذه تخلق

 قوانين عدة إرساء إلى الدولة عمدت ما وللرق ناشئة مؤسسات الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعتبر

 إنعكاس له وإزدهارها فنموها إقتصاد لأي الرئيسية النواة وباعتبارها واللوجستيكي التشريعي الجانب خلال من ها للنهوض
 وإلتزام تطبيق مدى ما التالي: الرئيسي السؤال في دراستنا إشكالية تتجسد ماسبق على وبناءا الجزائري الإقتصاد على كبير

 ؟ الإجتماعية بالمسؤولية الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
 التالية: إختبارالفروض إلى الدراسة هذه تسعى

H1:الإجتماعية؟ بالمسؤولية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إلتزام طواعية مدى 
H2:المحلي: المجتمع إتجاه الإجتماعية بالمسؤولية إلتزام مدى 
H3:العمال: إتجاه الإجتماعية بالمسؤولية إلتزام مدى 
H4:البيئة. إتجاه الإجتماعية بالمسؤولية إلتزام مدى 

 الإجتماعية للمسؤولية المفاهيي الإطار.2
 الإجتماعية: بالمسؤولية التعريف1.2

 الآراء في توافق وجود وعدم جبة، من الإجهادات كثرة عن ناتجة الإجتماعية للمسؤولية المقدمة التعاريف تعدد إن
 المقدمة التعاريف لكثرة ونتيجة أخرى، جهة من خيرا عملا أوكونه للقانون المطلق الإمتثال بين يشملها التي القضايا بشأن

 الثاني الشق وفي الأكاديمين قبل من المقدمة والمفاهيم التعاريف إلى التعاريف هذه بتقسيم سنقوم الموضوع لهذا

 الموضوع لهذا والدولية المحلية والبيئات المفاهيم إلى التعرض
H.)  كتاب خلال من الماضي، القرن من الستينات في الأعمال، بمنظمات المتعلقة الأدبيات في المفهوم هذا ظهر وقد

Bowen)لصاحبه المنظمة" و"مسؤولية الأعمال"، لرجال الاجتماعية :"المسؤولية1953 في (G Goyder)وبعدها ،1961 في 

 التي للتعاريف بالنسبة الأعمال، لمنظمات الاجتماعية المسؤولية نطاق واتسع المجال، هذا في والدراسات البحوث انتشرت
Keith دافيس كيث فيعتبر والإدارة، الإقتصاد علماء في الممثلون الأكاديميون أقترحها Davisغير بطريقة أشار من أول 
 حيث للمؤسسة الإجتماعية للمسؤولية تعريف تقديم محاولة خلال من1960 سنة الإجتماعية للمسؤولية مباشرة

 إقتصادية فوائد تحقيق بها يراد المدراء ها يقوم وأعمال بقرارات ترتبط الإجتماعية المسؤولية أقترح:"أن
(dohou,2009)".وتقنية 

Milton  فريدمان ميلتون الأميري الاقتصادي ذلك في تلاه ثم الإجتماعية، المسؤولية لتعريف محاولة أول هذه وتعتبر

Fridmenأنشطة في والعمل مواردها إستغلال على المؤسسة قدرة أها" أن: على مباشر غير بشكل عرفها والذي1970 سنة 
 طرق إلى واللجوء إستعمال دون السوق في الحرة و العادلة المنافسة خلال من اللعبة قواعد إحترام شريطة للأرباح مدرة

(fridman,1970)".  والتحايل التدليسية

 على الإجتماعية المسؤولية خلاله من عرف والذي ،1977 سنة تعريف بتقديم بيتردروكر قام السياق نفس وفي
(2000 وأخرون، فيه.")الغالي تعمل الذي المجتمع إتجاه المنشأة إلتزام أها:"
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 في أخرى والدراسات لتعاريف واسعا الباب فتح الذي الزاوية حجر هو التعريف هذا أن الباحثين من العديد ويعتبر
 أها: على للمؤسسات الإجتماعية المسؤولية عرف فقد كارول أرشي الباحث أما مختلفة، باتجاهات الموضوع هذا

 القانونية، المسؤولية الإقتصادية، المسؤولية من: مكونة وهي المجتمع أمام المؤسسة بها تلتزم التي "المسؤولية
(A.Caroll,1979)".  الخيرية والمسؤولية الأخلاقية، المسؤولية

 ومنطلقا الإجتماعية للمسؤولية جديدة مفاهيم أدخل الذي الإجتماعية للمسؤولية مفهوم أول التعريف هذا ويعتبر
 المسؤولية بأن يرى والذي1979 سنةStrier قبل من المقدم المفهوم التعريف هذا تلا تم المجال، هذا في للأبحاث

 المجتمع اتجاه الإجتماعية المسؤولية مجال في المؤسسات لمبادرات المجتمع لتوقعات تمثيل" إلا: هي ما الإجتماعية
 عائد على للحصول الأساسية بوظائفها المنظمات بقيام تضر لا وبضرورة للقانون الإذعان من الأدنى الحد يتجاوز لا بحيث

(2000 وآخرون، إستثمارها".)الغالي من مناسب

 عن وذلك المجتمع، إتجاه الأعمال ومنشأة المنظمات على إلا:"إلتزام هي ما الإجتماعية المسؤولية أن فيرىHolms أما
 مكافحة الصحية، الخدمات تحسين الفقر، محارية مثل: الإجتماعية الأنشطة من كبيرة مجموعة في المساهمة طريق

 الإجتماعية للمسؤولية الحديثة التعاريف من أما وغيرها". المواصلات الإسكان، مشكلة حل عمل، فرص خلق التلوث،
Alison وأل أليسون قدمه الذي التعريف فنجد et Alخلالها من تهدف التي الطوعية الإجراءات تلك أها:" على1997 سنة 

 والبيئية." الإجتماعية الظروف تحسين إلى المؤسسة
 القيم محاذاة إلى الأعمال رجال خلالها من يسى التي الطرق أها:" على الأجتماعية المسؤولية فترى كرسيتين أما

 حماية والمنظمات الحكومة، الموردين، العملاء، الموظفين، في والمتمثلين المصلحة أصحاب مختلف مع والسلوك
 البيئة.ألخ".

 المستدامة، الاقتصادية التنمية في بالمساهمة الإلتزام للمؤسسات:" الاجتماعية المسؤولية فيعرف الدولي البنك أما

 مفيد نحو على معيشتهم مستوى لتحسين ككل والمجتمع المحلي والمجتمع وأسرهم العاملين مع التعاون خلال من وذلك
(2011 لخضر، ومولاي الاقتصادية.")شنيي والتنمية المؤسسات للنشاط

 أها:"معالجة على وعرفتها لشركات الاجتماعية للمسؤولية وصفيا تعريفا الإقتصادي والتعاون التنمية منظمة قدمت

 للموظفين، أجور للمساهمين، الأرباح بتوفير فقط الاكتفاء وعدم المؤسسة إستراتجية في والبيئة المجتمع وقيم الشواغل
 لخضر، ومولاي شنيي المستدامة.") التنمية في للمساهمة أكبر دور لعب من لابد بل للمستهلكين والخدمات المنتجات

(2011

1960 سنة دافيس كيث ها قام التي الأبحاث ذلك بعد لتاي الزمن عبر يتطور الاجتماعية المسؤولية مفهوم بدأ
 تعود طواعية المسؤولية لتلك المنظمة استجابة ها" نعي للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية أن إلى خلالها من وتوصل

،( dohou,2o09)"  والتقنية الاقتصادية منافعهم تعظيم أجل من المدراء ها يقوم التي والأعمال القرارات إلى الأولى بالدرجة
An  ب والمعنون1977 سنة الصادرله كتابه في الاجتماعية المسؤولية تناول الذي دروكر بيتر الباحث ذلك بعد تلاه ثم

lntroductory view of management، أخذت الاجتماعية المسؤولية أن1995 سنة كلاركسون يرى السياق نفس وفي 
 الذي الاجتماعي الأداء مفهوم اقتراح خلال من1979 سنةACarroll ها قام التي الأعمال خلال من إلا الحقيقي أزدهارها

Strier قام السنة نفس وفي الاجتماعية، المسؤولية على يرتكز Francklinتمثل الاجتماعية المسؤولية أن إلى بالإشارة 
 للقانون الإذعان من الأدنى الحد يتجاوز وبما المجتمع إتجاه مسؤوليتها مجال في المنشأة لمبادرات المجتمع توقعات

(2000 وأخرون، الغالي استثماراتها.) من مناسب عائد على للحصول الأساسية بوظائفها المنشأة بقيام تضر لا وبصورة

 الإجتماعية: المسؤولية أبعاد2.2
 التعاريف تعدد مع وبالموازاة المسؤولية، هذه أبعاد إلى التطرق دون الاجتماعية المسؤولية عن الحديث يمكن لا
 هذه دراسة مناهج لإختلاف تبعا المسؤولية هذه أبعاد كذلك اختلفت والروى، المدارس واختلاف المفهوم لهذا المقدمة

131



 حفصي، رشيد الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في اللإجتماعية المسؤولية وتحليل دراسة

 الأول فالمنهج:(2000 وآخرون، مناهج)الغالي خمسة إلى الباحثين بعض طرف من تقسيمها تم والتي وأنماطها المسؤولية
 للمسؤولية التقليدي النمط في ممثلة الاجتماعية للمسؤولية أساسية توجهات ثلاث أساس على تأسيسه تم الذي

 النمط أما لذلك، تسعى الاجتماعية المسؤولية وأن الاقتصادية لأرياحها المؤسسة تحقيق على يركز والذي الاجتماعية

 النمط أما بالربح، فقط وليس بالمجتمع المؤسسة اهتمام خلال من التقليدي لنمط الموجه النقد نتاج فبو الإجتماي
 مع إدماجها يتم ككلفة تعتبر المؤسسات قبل من الاجتماعية المسؤولية تبي أن فيعتبر الاجتماعية بالكلفة والمعرف الثالث

 التكاليف. باقي
 الثاني والبعد ظروفهم، وتحسين بالعاملين يرتبط الأول ببعدين: الإجتماعية للمسؤولية فينظر الثاني المنهج أما

 البعد في والمتمثلة كارول قدمها التي الأبعاد في فيتمثل الثالث المنهج أما )المجتمع(، الخارجية بالبيئة أساسا يرتبط

 الخيري. والبعد الأخلاق البعد القانوني، البعد الاقتصادي،
 ارباح، تحقيق على المركز الاقتصادي البعد وهي أبعاد: ثلاثة خلال من فيتحدد الرابع بالمنهج يتعلق فيما أما

Socio-  المتوازن البعد فهو الثالث البعد أما الاجتماعية، بالمسؤولية والمتعلق الاجتماعي البعد إطار في الثاني والبعد
Economic، المنهج أن حين في المؤسسة، في المصلحة ذات لجهات المختلفة التوجهات الإعتبار بعين يأخذ البعد وهذا 

 المؤسسات بها تقوم التي الاجتماعية المبادرات تعكس والتي الشاملة الاجتماعية بالمسؤولية أساسا والمتعلق الخامس
 النشاط. أوجه كافة في لمسؤولياتها تحملها أو معينة اجتماعية لقضية الأخيرة هذه تبني خلال من وذلك طوعية بصفة

 بعض أن فنجد لآخر، منهج من ومختلفة متباينة فيجدها الاجتماعية المسؤولية وأنماط لأبعاد والملاحظ المتتبع إن

 تبي على ركزت المناهج وبعض الأطراف، باق مصلحة عن النظر بغض الأرباح تحقيق من مزيد على ركزت المناهج
 الاقتصادي أدائها حساب على وذلك للمجتمع، الخدمات من للمزيد تقديمها وبالتال الاجتماعية للمسؤولية المؤسسة

 والاجتماعي. الاقتصادي الأداء مستوى بين التوازن بين يدمج واقعي وسطي نموذج أخذ الأخر وبعض للخسائر، وتحملها
Alexander قام السابق، الطرح نفس وفي Dahlshrudتعاريف، حصر لمحاولة نظرية بدراسة2006 سنة في 

 أن فوجد2003-1980 سنة من الممتدة للفترة العلمية والمقالات الأدبيات في الاجتماعية المسؤولية أبعاد وكذا مفاهيم،
 الأقل هو البيي البعد أن لاحظ الدراسة لهذه ووفقا والبيئية، الاجتماعية للمسؤولية مقدم ومفهوم تعريفا37 يقارب ما

 الإقتصادية. للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية ضمن يدخل أنه من بالرغم المقدمة التعاريف مختلف في حظورا
 الإجتماعية: المسؤولية أهمية3.2

 النظم ضعف بسبب النامية الدول في خاصة للمؤسسات بالنسبة كبيرة أهمية الاجتماعية المسؤولية اكتسبت لقد

 وانعدام الفساد انتشار على وتعمل والرقابة الإشراف منع إلى تؤدي التي المعلومات نوعية ضعف وكذا جبة، من القانونية
 المهام تحديد إعادة على شك وبدون حتما يؤثر سوف المسؤولية لهذه المؤسسة تبي وبالتال أخرى، جهة من الثقة

 تحسين أجل من المصلحة ذات بالأطراف الإضرار وعدم الفوائد على تبحث المؤسسات تصبح أين بالمؤسسات، الخاصة
 لا وبالبيئية الاجتماعية بالمسؤولية الأخيرة هذه تقيد فإن وبالتالي البيئة، على والحفاظ المجتمع، مساعدة العمل، ظروف
 المسؤولية أهمية تلخيص يمكن و فيها تعمل التي والدولة المجتمع إلى يتعداه وإنما فقط المؤسسة على فوائده تقتصر

 بماياي: الإجتماعية
 للمؤسسة: بالنسبة-

 السائد العمل لمناخ مستمرا تحسينا يضفي الاجتماعية بالمسوؤلية المؤسسة وفاء أن الدراسات من العديد بينت

 المجتمع حاجات تلبية خلال من المجتمع في صورتا بتحسين تقوم أها كما إنتاجيتها، من ويحسن المؤسسة، داخل
 تكاليفها، من وتخفيض المساهمين، زيادة بسبب التمويلية المصادر في التنويع وبالتالي اجتماعيا، مقبولة تجعلها مما

 تبذير تفادي إلى يؤدي مما المنتوج، تصميم في المخلفات تدوير إعادة تقتضي التي البيئية الفعالية خلال من وذلك

 مهارة. أكثر عمال على الحصول وكذا التلوث ومنع الموارد،
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 للمجتمع: بالنسبة-
 المقدمة الخدمات نوعية تحسين على ينعكس أن شأنه من والبيئية الاجتماعية بالمسؤولية المؤسسات إلتزام إن

 مما الاجتماعية، العدالة وتوفر البطالة، وانخفاض العمل فرص زيادة بسبب الاجتماعي إستقرار شكل في للمجتمع،
 تحسين في يساهم أنه كما الخاصة، الإحتياجات ذوي الأفراد توظيف عند خاصة الاجتماعي التكافل زيادة إلى يؤدي

 الاجتماعي. الترابط من المزيد ينجرعنه مما التعامل في والصدق الشفافية

 للدولة: بالنسبة-
 الدول لهذه الاجتماعية الأعباء من يقلل أن شأنه من الإجتماي لدورها الأعمال منظمات إدراك هي لبها استفادة فأكبر

 التنمية تحسين شأنه من ما وهذا المؤسسة قرارات في الحكومي التدخل تجنب وبالتالي ألخ،... وبطالة، صحة، من
(2013 )سكاك، الدول. في السياسية

 المؤسسة: في والإجتماي البيئي الأداء قياس.3
 الباحثين فكر في هاما حيزا أخذت والتي الهامة المواضيع من للمؤسسات والبيي الإجتماي الأداء قياس يعتبر
 والبيي الإجتماعي الأداء أهمية أن إلا الإشارة وتجدر القانونية، التشريعات إلى إضافة العلمية والبيئات المهنية والمنظمات

 الأولى بالدرجة تتحدد منظمة كل مسؤولية أنSheldon وضح حيث الماضي، القرن من العشرينات أول منذ ظهر وقياسه
 من التفكير هذا تطور الزمن وبمرور فيها، تعمل التي والبيئة للمجتمع ومنافع خدمات من يقدمه وما الإجتماي بأدائها

 هذا نتائج تبين تقارير في والبيئية الإجتماعية لمسؤوليها المنظمات وفاء من للتحقق إلزام إلى المسؤولية هذه تبي طواعية
 والبيئة المجتمع مع والتعايش والبقاء الإستمرارية أرادت مؤسسة لكل ملزما أصبح بل مطروحا خيارا يعد لم والذي الأداء

 بها المحيطة
 والمهنية العلمية الهيئات معظم إتجت حيث السبعينات بداية في والبيي الإجتماي بالأداء الإهتمام بدأ وعموما

 عن446 أفصحت صناعية شركة500 بين من أنه خلالها من تبين1977 سنة أجريت دراسة في حيث بالموضوع، بالإهتمام
 بنسبة أي مها36 أفصحت تأمين شركة50 بين ومن %،89 نسبة يقارب ما أي والبيئية الإجتماعية المسؤولية بيانات

 بالأداء الإهتمام بدأً أوروبا وفي (،2013 )سكاك، %،94 قاربت نسبة أي تجاري بنك50 بين من بنك47 وأن %،72
 الميزانية تقديم بضرورة الفرنسية المؤسسات ألزم الذي قانون صدور مع فرنسا في خاصة1977 سنة خلال الإجتماي

 قوانينها. مع يتوافق بما الإجتماعية الميزانية شكل تقديم في حرة دولة كل أن الأروبية دول في أن ونشيرهنا الإجتماعية،
 بتأكيد1975 سنة(AAA) ب إختصارا والمعروفة الأميريكية للمحاسبين القومية الجمعية قامت السياق، نفس وفي

 داخل والبيئية الإجتماعية البرامج فاعلية لقياس اللازمة الأسس إرساء خلال من والبيي الإجتماعي الأداء أهمية على
 المؤسسة.

 يتم الي المؤاشرات من مجموعة وجود خلال من إلا لايتم والبيئي الإجتماي الأداء وتقييم قياس أن نعلم وكما
 البرامج هذه تقسيم تم وقد الأداء، هذا على للإفصاح الملائمة إختيارالطرق مع البرامج هذه نجاح درجة لقياس إستخدامها

(2013 )مصباحي، هي: رئيسية مجموعات أربعة إلى

 إلتزامها مدى من والتأكد المؤسسات هذه فحص المؤاشرات هذه خلال من يتم الشهادات: وإصدار الإدارة ونظم معاد«.1
 هذه وتظم معها، المتعاملين ثقة ممن يزيد مما الشهادات إصدار يتم ذلك من وإنطلاقا والبيئية، الإجتماعية بالمسؤولية
1S0 كمعيار دولية هيئات تصدرها التي والمبادئ المعايير كل المؤشرات 14000 ،1S0  البيئية الإدارة مراجعة نظام ،26000

 الحقيقي الأداء على الوقوف يتم المؤشرات هذه خلال ومن ألغ،... ،SA8000 الإجتماعية المسؤولية مبادئ ،EMAS الأروبية
 المؤسسة. في
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 ليست أي فقط إرشادية تكون ما وعادة دولية منظمة بإعدادها تقوم الي المبادئ بها ونعي الممارسة: وقواعد مبادئ.2
 مبادئ الأخلاقية، التجارة لقواعد المؤسسات إستخدام مثلا خلال من والبيي الإجتماعي الأداء بتقييم تسمح حيث ملزمة

 حيث ألخ،... الطفولة لحماية المتحدة الأمم صندوق العالمية، الصحة منظمة مبادئ والتنمية، الإقتصادي التعاون منظمة

 والخارجي. الداخلي الأداء وتقييم قياس بغية المبادئ هذه باستعمال المؤسسات تقوم

 الأداء لتقييم ويعتمد سيتخدم ما والبيي الإجتماي الأداء تقييم في يعتمد حيث التقارير: وإعداد المحاسبية 3.أطر
 على تعرض التقارير لأعداد مها يسترشد المبادئ هذه أن حيث ها الملحقة تقارير وإعداد محاسبية أطر من المحاسي

 تقييم خلال من المجال هذا في مسؤوليتها كل تتحمل المؤسسة وأن للمؤسسة، الإجتماعي الأداء تبين المصالح أصحاب
 بالمقابل. ودفعنها المؤسسة جنتها التي والأرياح التكاليف

lndice Rating :  الاجتماعية لبة

 من يتم التيKLD و الأروبيةARESE غرار على الإجتماعي التنقيط هيئات قبل من إصدارها يتم التي المؤشرات كل وتضم
 إصدرها يتم التي المعايير بعض هناك أن كما والبيئية، الإجتماعية المسؤولية بمعايير إلتزامها وفق المؤسسات ترتيب خلالها

 المالية تامز الفاينشيال سوق تصدره ومؤشر المالية للاستدامة داوجونز بمؤشر عليه أطلق والذي داوجونز شركة من مثلا
 البورصة. في الإجتماي الأداء حسب المؤسسات ترتيب بغية تستخدم المؤشرات هذه كل

 الجزائرية: والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإجتماعية المسؤولية تحليل.4
 لمجتمع تقديم ماياي وفي الجزائرية المؤسسات من لعينة الإجتماعية المسؤولية تحليل الجزء هذا في سنحاول

 المختارة. والعينة الدراسة
 المستخدمة: والمتغيرات المختارة والعينة الدراسة مجتمع1.4

 وطريقة قياسها وكيفية المتغيرات وتحديد المختارة والعينة الدراسة مجتمع إختيار كيفية الجزء هذا يتضمن
 تفصيلها: ماياي وفي جمعها

 وأحجامها نشاطها باختلاف والمتوسطة الصغيرة المؤسسات جميع من الدراسة مجتمع يتكون الدراسة: مجتمع أ-

 الجزائر في تعمل والتي
 وتعمل نشاطها قطاع بإختلاف ومتوسطة صغيرة مؤسسة55 من تتألف عشوائية عينة إختيار تم الدراسة: عينة ب-

 والنشاط. للحجم تبعا المؤسسات هذه توزيع يبين التاليين والشكل والجدول ورقلة، ولاية في
 النشاط قطاع حسب العينة أفراد توزيع يبين:1 الجدول

١

 القطاع

 والخدمات التجارة
 الصاعة

 المالي
 القاحة

 العمومية الأشغال و البناء

 المجموع
 الباحث إعداد من المصدر

 جمعها: طريقة قياسها، المتغيرات، تحديد ج-
 الأولية الدراسة معلومات مصادر إلى الإشارة من لابد وقياسيا، الدراسة متغيرات تحديد إلى التطرق قبل

 هما: المعلومات من نوعين على إعتمدنا هذه لدراستنا فالبنسبة جمعها، طريقة عليها الإعتماد تم الي والثانوية
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 اللازمة المعلومات كل وحصر البحث، مفردات لبعض الإستبيانات توزيع خلال من وذلك الأولية: ­البيانات
 بهدف المناسبة الإحصائية الإختبارات وإستخدام ،20 النسخةSPSS ببرنامج الإستعانة تم ومن بالموضوع،

 الدراسة. موضوع تدعم التي مؤشرات إلى الوصول

 المنشورات والدوريات، المجلات الكتب، بمختلف الإستعانة تم فقد الجانب هذا يتعلق فيما الثانوية: البيانات
 التحليل وبغرض الإستبيان، أسئلة تحديد تم المختلفة التساؤلات على وإعتمادا الدراسة، قيد بموضوع الخاصة

 الثلاثي ليكرت مقياس وفق ومعالجتها العينة، أفراد إجابات تفريغ إلى اللجوء تم الفرضيات وإختبار الإحصائي

03  ما نوعا محيدا ا-

02 01

 التالية: الأوزان على أعتمد والذي

-  مرت اسلثأن. عد .داء
 إختبار اللازمة، والمعلومات البيانات لجمع الإستبيان على سابقا قلنا كما الدراسة هذه في الإعتماد تم

 جمع تم حيث والبيئية، الإجتماعية بالمسؤولية الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إلتزام مدى وإبراز الفرضيات
 المتغيرات. تقيس عبارة24 باستخدام البيانات

 الإستبيان: صدق ه-
 هما: طريقتين على الإستبيان صدق حساب في إعتمدنا الدراسة بهذه للقيام

 المتخصصين التدريسية الهيئة أعضاء من المحكمين من مجموعة على الأستبيان هذا عرض تم المحكمين: صدق
 صلاحية مدى على للحكم وذلك المدية، غرداية، ورقلة، جامعات من والإحصاء الإجتماعية المسؤولية مجال في

 ظل في وتعديل حذف من يلزم بما وقمنا المحكمين السادة لأراء إستجبنا ولقد الإستبيان، فقرات وصدق
 قبلهم. من المقدمة المقترحات

 كرونباخ. ألفا طريقة على إعتمدنا إحصائيا الإستبيان ثبات لقياس الإستبيان: ثبات ­قياس
 الإحصائية: الأساليب و-

 من مجموعة على إعتمدنا الإستبيان ها ولتحليل الإجابات، على الحصول وبعد الدراسة بهذه القيام أجل من
 التالية: الإحصائية الإختبارات

 الدراسة؟ عينة مفردات خصائص لوصف الوصفي الإحصاء ­أساليب

 الإستبيان: ثبات لقياس -كرونباخ ألفا إختبار

 الفقرات: صدق لقياس لبيرسون الإرتباط -معامل

 مدى لقياس الفرضيات صحة وإختبار فأكثر متوسطات ثلاثة بين الفرق لقياسANOVA التباين تحليل إختبار

 الإستبيان. فقرات على العينة أفراد إجابات إختلاف
 الإستبيان: إستمارة تقديم ي-

 وبلغة وبسيطة سهلة وبأسئلة أنيق بشكل المؤسسات إلى الإستبيان تقديم تم الدراسة، أهداف تحقيق بغرض
 أجزاء: ثلاثة تضم وهي المستجوب تجذب بطريقة التعقيد من خالية مفهومة

 الإجابة أن إلا الإشارة ويتم وأهميتها، بالدراسة المستجوب تعريف فمها يتم مقدمة عن عبارة وفي الأول: الجزء
 سري. بشكل معها التعامل وسيتم العلي البحث لأغراض ومفيدة جدا هامة تعتبر قبله من المقدمة

 وحجمها المؤسسة بنشاط المتعلقة العامة المعلومات كل الجزء هذا ويضم الثاني: الجزء
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 مدى حول الأسئلة مجموعة وتتضمن الثالث: الجزء

 بالمسؤولية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إلتزام
 إلى الإلتزام طواعية من والبيئية، الإجتماعية

 في ومساهمتها الإجتماعية المسؤولية مجالات
 البيئة. على المحافظة

 الإستبيان أسئلة صياغة بعد هذه دراستنا دعمنا كما
 محل المؤسسات بعض لمدراء المقابلة بعملية وتوزيعها
 تميزت التي الشخصية المقابلة إستخدمنا حيث الدراسة،

 لمفهوم الأشخاص هؤلاء معرفة بسبب الرد نسب بارتفاع
 نظرهم. في جديد مفهوم كونه الإجتماعية المسؤولية

 الإستبيان: نتائج عرض2.4

 البحث: ومفردات العينة أفراد خصائص عرض أ.

20

1s

 ا ث
c
 د له

 له٨٥٥
 ط
 ا

 نشاط طيعة

00 1.0٥ 200 3.00 4.00 5.0 6.00

 تشاط طبيعة

Mean = 3.04
Sd.Dev. =1.185
N=55

 الاستبيان إستمارات باسترجاع الباحث قام أن بعد
 الخاصة بالبيانات والمتعلق الإستبيان نتائج بعرض نبدأ ،SPSS برنامج في المعطيات وتفريغ الدراسة محل مؤسسات من

 صغيرة مؤسسة55 ذكرنا كما شملت والتي العينة أفراد شكلوا والذين الدراسة محل المؤسسات وحجم نشاط بطبيعة
 التالين: الشكلين يوضحه ما وهذا ورقلة ولاية من ومتوسطة

 والحجم النشاط طبيعة حسب العينة أفراد توزيع ينين:1 الشكل

 المؤسسة حجم

25

20

 ن ، ج وم
r
 له٥ د له
 ط
 ا

1٥

Mean =.80
Std. DEv.= 803
N =55

35030250200151٥5٥

 المؤسسة حجم

.$pss 20  نظام مخرجات على إعتمادا الباحث إعداد من المصدر

 الأولى المرتبة يحتل العمومية والأشغال البناء نشاط أن نلاحظ السابقين، الشكلين في المبينة النتائج خلال من
 الصناي النشاط ثم%27.3 بنسبة والخدمات التجارة نشاط يليه ثم الدارسة، محل مؤسسات مجموع من%30.9 بنسبة
.09.1% بنسبة المالي النشاط وأخيرا%12.7 بنسبة الفلاحي النشاط ثم %،20.00 بنسبة

 نسبة وأن مصغرة، مؤسسات تعتبر الدراسة محل المؤسسات من%43.6 نسبة أن فنلاحظ الحجم، حيث من أما
 الدراسة. محل المؤسسات مجموع من%23.6 نسبة شكلت المتوسطة أن حين في صغيرة تعتبر ،32.7%
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 الدراسة: متغيرات ب.
 يوضح الموالي والجدول الدراسة متغيرات تقيس سؤال24 من تتكون أساسية محاور أربعة على الإستبيان هذا يشمل

 ها. المرتبطة والمحاور الدراسة متغيرات
 الدراسة محاور يبين02 رقم: جدول

 الدراسة متغيرات

 والبيئية. الإجتماعية بالمسؤولية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إلتزام طواعية مدى

 المحلي. المجتمع إتجاه والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الإجتماعية المسؤولية

 العمال. إتجاه والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الإجتماعية المسؤولية

 البيئة. إتجاه والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الإجتماعية المسؤولية

 الإستبيان عبارات

0307
Q8-015-019-020
Q16-018
21-024

 الإستبيان: وثبات صدق من التحقق ج.
 يكن لم فإذا صحيح، والواحد الصفر بين تترواح قيما يأخذ للثبات كمعامل كرونباخ ألفا معامل إستخدام إن

 فإن البيانات في تام ثبات هناك كان إذا ذلك من عكس وعلى الصفر، تساوي المعامل قيمة فإن البيانات في ثبات هناك
 قيمة أن نجد النظام مخرجات في الواردة النتائج إلى وبالنظر منه، قريبة أوتكون الصحيح الواحد تساوي المعامل قيمة

 أن أي البيانات ثبات على يدل وهذا مقبولة نسبة وهي0.65 من أكبر وهي0.735 بلغت الإجمالي كرونباخ ألف معامل
 بلغت العناصر عدد وأن العينة، نفس على تطبيقه أعيد إذا المعامل لقيمة مساوي باحتمال النتائج نفس يعطي المقياس

 ،0.875 الإجمالية قيمته بلغت حيث الإجتماعية المسؤولية لنا يقيس المقياس أن به فيقصد الصدق أما عنصرا،22

 يقيس والذي للثبات التربيعي بالجذر مرفوقا الإستبيان في سؤال لكل كرونباخ ألفا معامل لقيمة عرض يبين الذي والجدول
 التالي: الجدول في نجده الإستبيان صدق

 الاستبيان. لمحاور والثبات الصدق معامل يوضح03 رقم جدول

 للثبات( التربيعي )الجذر (الصدق االثبات العبارات اعدد المحور

626 ا05 ا الإجتماعية بالمسؤولية الإلتزام طواعية
--405٠ أ1 أ( المحلي المجتمع إتجاه الإجتماعية المسؤولية

'

3/148 ا العمال إتجاه الإجتماعية المسؤولية

---824 أ4 أ البيئة إتجاه الإجتماعية المسؤولية

0.7350.857 أ22 أ الرجالى
.20 نسخةSPSS برنامج نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من المصدر:

 والبيئية: الإجتماعية بالمسؤولية العينة أفراد إلتزام إختبارمدى نتائج د.

 الإجتماعية: بالمسؤولية الإلتزام طواعية لمتغير العينة أفراد فهم الأول: المحور.1 د.

 العبارة

 والبيئية. الاجتماعية للمسؤولية نظاما المؤسسة تمتلك

 والبيئية. الاجتماعية المسؤولية تبني طواعية محور لفقرات العينة أفراد إجابات متوسط يبين(4 رقم جدول

 الاتجاه إيد سر إيجد5 تو

2.71 المجتمع. وقيم أهداف مع وأهدافها المؤسسة رسالة تتوافق

2.9 ااجتماعيا] المسؤولية لتطبيق وإجراءات سياسات المؤسسة تتبنى

 والبيئية.

2.53/ تحسين في منها ورغبة طوعا البرامج هذه تبني إلى المؤسسة تلجأً

 والاجتماعي. البيئي الأداء

0.712
0.879

3

3

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم0.8583
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2 ما نوعا محايد/ 0.902 1.96 ا تهدف التي البرامج لكافة والمستمر الدائم بالتقييم المؤسسة تقوم

 والبيئية. الاجتماعية بالمسؤولية القيام إلى

3 نعم 0.771 2.43  العام المتوسط

 سمامه ,شماا ساسة مر« ،>مدنا،
 المحلي. المجتمع إتجاه والبيئية الاجتماعية المسؤولية محور لفقرات العينة أفراد إجابات متوسط يبين05 رقم جدول

 اللإتجاه ا. لتر فيا المعياري الانحراف المتوسط العبارة
٣

 ما نوعا1.930.9592 مدارس، من للمجتمع الأساسية المشاريع إنجاز في المؤسسة تساهم

 الخ.... مستشفيات، طرقات،

 ما نوعا2.250.9072 لدور الخيرية المشاريع إطار في والتبرعات الهبات المؤسسة تقدم

 والأمراض السرطان مرضى جمعيات الأطفال، رعاية ومراكز المسنين

 ألخ.... المعدية

 نعم2.870.4743 عمل فرص بتوفير الاجتماعية المسؤولية إطار في المؤسسة تلتزم

 البطالة. مشكلة من الحد بغية المجتمع لأفراد متكافئة

 ما نوعا1.910.9672 الاحتياجات وذوي للمعاقين عمل فرص توفير على المؤسسة تحرص

 الخاصة.

 ما نوعا1.840.9382 الرجال. عمل فرص عدد بنفس للنساء عمل فرص المؤسسة توفر

 نعم2.490.8793 القصر. الأطفال تشغيل وعدم الإنسان حقوق باحترام المؤسسة تقوم

 نعم2.960.2703 مع أبرمتها التي الجماعية الاتفاقيات وتنفيذ بالتقيد المؤسسة تلتزم

 الشركاء. مختلف

 نعم2.360.9303 التمييز من للحد المناسبة الإجراءات كافة باتخاذ المؤسسة تقوم

 أنواعه. كافة ومحاربة العنصري

 نعم2.980.1353 ومحاولة العميل مع عليها المتفق البنود بتنفيذ المؤسسة تلتزم

 إرضائهم.
1.560.8771 لمؤ ء5  لا الام، مثل:عيد والعلمية الثقافية الأنشطة بعض برعاية "سسة ا تقوم

 ألح.... الثقافية الأسابيع الشجرة، عيد

 ما نوعا2.310.7332 العام المتوسط

.20 نسخةSPSS برنامج نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من المصدر:

 العمال: إتجاه الإجتماعية بالمسؤولية الإلتزام لمتغير العينة أفراد فهم الثالث: المحور.3 د.
 العمال. إتجاه والبيئية الاجتماعية المسؤولية محور لفقرات العينة أفراد إجابات متوسط يبين(6 رقم جدول

 الإتجاه

 نعم

 الترتيب
3

 المعياري الإنحراف
0.858

 المتوسط العبارة

2.53 الربداء[ و المبادرة روح بتشجيع تسمح تدابير عدة المؤسسة تتحذ
 العمال. لدى

 انعم /د/2.840.501 ا خاصة العمل ظروف تحسين على طوعية بصفة المؤسسة تحرص
 المهنية. والسلامة الصحة

 نعم2.20.9173.. العمال ورسكلة بتكوين المؤسسة تلتزم

 نعم2.590.7583 العام المتوسط
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.20 نسخةSPSS برنامج نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من المصدر:

 البيئة: إتجاه الإجتماعية بالمسؤولية الإلتزام للمتغير العينة أفراد فهم الرابع: المحور.4 د.
 الطبيعية. البيئة إتجاه الاجتماعية بالمسؤولية الإلتزام مدى محور لفقرات العينة أفراد إجابات متوسط يبين07 رقم جدول

 اللإتجاه

 نعم

 ما نوعا

 ما نوعا

 الترتيب
3

2

 ة

 المعياري الانحراف
0.907

0.951
0.962

 المتوسط العبارة

2.35 انطاقا/ ومصادر الحام للمنتجات الأمثل الاستحذام على المؤسسة تحرص

 الإنتاجية. عمليتها في

1.95 البيئة. تلوث مسببات لتجنب حديثة تقنيات المؤسسة تستخدم

224 لمهدت[ و الفضنات من للتقليص الماسة الإجراءات المؤسسة تتحذ

 ما نوعا

 ما نوعا

2

5
0.940
0.940

1.93
2.11

 تدويرها. وإعادة

 للبيئة. موافقة المنتجات تصميم في حديثة أساليب المنظمة تتبع

 العام المتوسط
.20 نسخةSPSS برنامج نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من المصدر:

 الإستبيان: فقرات صدق لقياس لبيرسون الإرتباط معامل ذ.
 لبيرسون. الإرتباط مصفوفة يبين08 رقم جدول

 الإرتباط مصفوفة الأول المحور الثاني المحور الثالث المحور الرابع المحور

0.077- 30.300 0.065 1.00 Pearson Correlation  الأول المحور

0.576 0.026 0.635 Sig. (2-tailed)

55 55 55 55 N

#%0.515 0.194 1 0.065 Pearson Correlation  الثاني المحور

0.000 0.155 0.635 Sig. (2-tailed)

55 55 55 55 N

0.034.- 1 0.194 30.300 Pearson Correlation  الثاث المحور

0.803 0.155 0.026 Sig. (2-tailed)

55 55 55 55 N

1 0.034- #%0.515 0.077- Pearson Correlation  الرابع المحور

0.803 0.000 0.576 Sig. (2-tailed)

55 55 55 55 N

#. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

(.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed#ب%. 
.20 نسخةSPSS برنامج نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من المصدر:
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:ANOVA  الأحادي التباين إختبارتحليل ه
 والبيئية: الإجتماعية والمسؤولية النشاط قطاع بينANOVA الأحادي التباين إختبارتحليل.1 ه.

 المؤسسة. في والبيئية الاجتماعية المسؤولية وتبني النشاط قطاع بين الأحادي التباين تحليل يبين09 رقم جدول

ANOVA
Sig. F Mean Square Df Sum of Squares  المحاور

0.000 12.831 0.829 4 3.317 Between
Groups

0.065 50 3.231 Within Groups  الأول المحور

54 6.548 Total

0.013 3.545 0.163 4 0.651 Between
Groups

0.046 50 2.295 Within Groups  الثاني المحور

54 2.945 Total

0.000 18.377 0.690 4 2.761 Between
Groups

0.038 50 1.878 Within Groups  الثالث المحور

54 4.638 Total

0.042 2.679 0.631 4 2.525 Between
Groups

0.236 50 11.782 Within Groups  الرابع المحور

54 14.307 Total

.20 نسخةSPSS برنامج نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من المصدر:

 والبيئية: الإجتماعية والمسؤولية المؤسسة حجم بينANOVA الأحادي التباين إختبارتحليل.2 ه
 المؤسسة. في والبينية اللإجتماعية المسؤولية وتبني المؤسسة حجم بين الأحادي التباين تحليل يبين10 رقم جدول

ANOVA
Sig.

0.441

F

0.831

Mean Square

0.101

0.122

Df

2

52

54
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Sum of Squares

0.203

6.345

6.548

Between
Groups

Within Groups

Total

 المحاور

 الأول المحور
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0.477 0.751 0.041 2 0.083 Between
Groups

0.055 52 2.863 Within Groups  الثاني المحور

54 2.945 Total

0.536 0631 0.055 2 0.110 Between
Groups

0.087 52 4.528 Within Groups  الثالث المحور

54 4.638 Total

0.561 0.584 0.157 2 0.314 Between
Groups

0.269 52 13.992 Within Groups  الزابع المحور

54 14.307 Total

20. نسخةSPSS برنامج نتائج على اعتمادا الباحث إعداد من المصدر:

 النتائج: تحليل.4

 ماياي: وفق عليها المتحصل النتائج بتحليل الجزء هذه في سنقوم عليها المتحصل النتائج بإستعراض قمنا أن بعد
 الإستبيان: وثبات صدق من التحقق.1.4

 حوالي أي0.735 قيمة بلغت كرونباخ ألفا معامل قيمة أن نلاحظ03 رقم بالجدول الواردة النتائج ملاحظة خلال من
 المسؤولية تبني طواعية محور خلال فمن للاستبيان، كاملة المحور عبارات ثبات على تدل جيدة قيمة وهي73.5%

 متوسطة قيمة وهي0.626 بلغت قد كرونباخ ألفا معامل قيمة أن نجد والمتوسطة، الصغيرة للمؤسسات الإجتماعية

 فقد المحلي المجتمع إتجاه الإجتماعية المسؤولية بمحور يتعلق فيما أما المحور، هذا عبارات ثبات على تدل ومقبولة
 وهي0.148 العمال إتجاه الإجتماعية المسؤولية لمحور الثبات معامل قيمة بلغت حين في ،0.405 المعامل قيمة بلغت
 لمعامل قيمة أعلى وفي0.824 المعامل قيمة بلغ فقد البيئة إتجاه الإجتماعية المسؤولية محور أما جدا، ضعيفة قيمة

 الصدق من كل في المطلوبة المستويات حقق الإستبيان أن على إجمالا مايدل الأربعة، المحاور بين كرونباخ ألفا

 والثبات.
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في والبيئية الإجتماعية المسؤولية تطبيق مدى إختبارفروض نتائج تحليل.2.4

 الجزائرية:

 الإجتماعية: المسؤولية تبني طواعية حول العينة أفراد إجابة متوسطات تحليل-

 تبني بطواعية المتعلق البعد لعبارات العام المتوسط أن04 رقم الجدول في الواردة النتائج خلال من يظهر
 وقد ،0.771 إلى وصل معياري وبإنحراف2.43 بلغ قد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في والبيئية الإجتماعية المسؤولية

 المرتبة المجتمع( وقيم أهداف مع وأهدافا المؤسسة رسالة )تتوافق على تنص والتي4 رقم العبارة الأولى المرتبة أحتلت
 المؤسسة )تقوم للعبارة والممثلة7 رقم العبارة جاءت حين في ،0.712 معياري وإنحراف271 بلغ حسابي بمتوسط الأولى

 الفقرات بين الأخيرة المرتبة والبيئية( الاجتماعية بالمسؤولية القيام إلى تدف التي البرامج لكافة والمستمر الدائم بالتقييم
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 لهذه الحسابية متوسطات أغلب أن الجدول خلال من ويظهر ،0.902 معياري وإنحراف1.96 إلى وصل حسابي بمتوسط
 المسؤولية تطبيق نحو وسعي ومقبول جيد فهم وجود على يدل مما شديدة الموافقة نحو مرتفعة بدرجة جاءت العبارات

 الإجتماعية. بالمسؤولية وإلتزام تبني خلال من المؤسسات هذه في والبيئية الإجتماعية

 المحلي: المجتمع إتجاه الإجتماعية المسؤولية لفقرات العينة أفراد إجابات متوسط تحليل-
 الإجتماعية المسؤولية تبني لفقرات العام المتوسط أن05 رقم الجدول في الموجودة النتائج ملاحظة خلال من يتضح

 والثانية الإولى المرتبة14 ورقم19 رقم العبارتين أحتلت وقد ،0.733 معياري بانحراف2.31 بلغ قد المحلي المجتمع إتجاه
 المؤسسة و)تلتزم إرضائهم( ومحاولة العميل مع علها المتفق البنود بتنفيذ المؤسسة )تلتزم من كل تمثلان والتي التوالي على

 معياري وإنحراف2.96 و2.98 حسابي بمتوسط الشركاء(، مختلف مع أبرمتها التي الجماعية الاتفاقيات وتنفيذ بالتقيد
 المسؤولية بتطبيق للالتزام العينة لأفراد الشديدة الموافقة من درجة وجود على يدل ما وهذا التوالي على0.270 ،0.135

 وذوي للمعاقين عمل فرص توفير على المؤسسة ل)تحرص والممثلة11 رقم العبارة أن حين في الشركاء، مع الإجتماعية
 على يدل مما0.967 معياري وإنحراف1.91 بلغ حسابي بمتوسط العبارات بين الأخيرة المرتبة أحتلت الخاصة( الاحتياجات

 وجود وبتالي الخاصة الإحتياجات وذوي المعاقين العمال وتوظيف توفير حول العينة أفراد أراء في تام إتفاق وجود عدم
 المتوسطات أن الجدول خلال من ويظهر الإجتماعية، المسؤولية في البعد هذا تطبيق حول ومتباينة متوسطة موافقة

 مقبول مستوى وجود على يدل مما ما( )نوعا الموافقة من قريبة متوسطة بدرجة جاءت البعد هذا فقرات لأغلبية الحسابية

 الجزائرية. والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قبل من المحلي المجتمع إتجاه الإجتماعية المسؤولية لتطبيق

 العمال: إتجاه الإجتماعية المسؤولية لفقرات العينة أفراد إجابات متوسط تحليل-

 بالمسؤولية والمتعلق البعد هذا لفقرات العام المتوسط أن لنا يظهر06 رقم الجدول في الواردة النتائج إلى بالنظر
 المؤسسة )تحرص17 رقم العبارة الأولى المرتبة أحتلت وقد ،0.758 معياري بانحراف2.59 بلغ قد العمال إتجاه الإجتماعية

 معياري وإنحراف2.84 بلغ حسابي بمتوسط المهنية( والسلامة الصحة خاصة العمل ظروف تحسين على طوعية بصفة

 والسلامة والصحة العمل ظروف لتحسين كبيرة أهمية تولي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن على يدل مما0.501
 عبارات بين الأخيرة المرتبة في العمال( ورسكلة بتكوين المؤسسة )تلتزم18 رقم العبارة جاءت حين في لديها، للعامل المهنية

 من النوع هذا إهتمام عدم إعتقادنا حسب يعكس وهذا0.917 معياري وإنحراف2.42 بلغ حسابي بمتوسط البعد هذا
 الحسابية متوسطات أن نلاحظ للجدول العامة النتائج خلال ومن التمويل، محدودية بسبب العمال بتكوين المؤسسات

 المؤسسات هذه طرف من ومقبول جيد تبي وجود على يدل مما الموافقة من مرتفعة بدرجة جاءت البعد بهذا المتعلقة
 العمال. إتجاه الإجتماعية للمسؤولية

 البيئة: إتجاه الإجتماعية المسؤولية لفقرات العينة أفراد إجابات متوسط تحليل-
2.11 إلى وصل البيئة إتجاه الإجتماعية بالمسؤولية المتعلق للمحور العام المتوسط أن07 رقم الجدول يوضح

 ومصادر الخام للمنتجات الأمثل الاستخذام على المؤسسة )تحرص21 رقم العبارة أحتلت وقد ،0.940 معياري بإنحراف
 رقم الفقرة جاءت حين في ،0.907 معياري وإنحراف2.35 بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة الإنتاجية( عمليتها في الطاقة

 وإنحراف1.93 حسابي بمتوسط الأخيرة المرتبة للبيئة( موافقة المنتجات تصميم في حديثة أساليب المنظمة )تتبع24

 عينة أفراد أغلب أن بسبب للبيئة، موافقة منتجات بتصميم المؤسسات هذه إهتمام عدم يعكس مما0.940 معياري

 البعد بهذا المتعلقة للعبارات العام المتوسط أن الجدول ذات من يظهر كما ومتوسطة، صغيرة مؤسسات هي الدراسة
 هذه أن كون بالبيئة المؤسسات من النوع هذا إهتمام نقص على يدل مما الموافقة من ما نوعا متوسطة بدرجة جاءت
 مسؤولي وي نقص أخرى جهة ومن جهة، من التمويلية مصادر محدودية أمام إضافية تكلفة البيي الجانب تعتبر الأخيرة

 بالبيئة. باهتمام المؤسسات هذه
 الدراسة: متغيرات جميع بين الإرتباطية العلاقة دراسة.3.4
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 بين العلاقة أن الدراسة متغيرات جميع بين الإرتباطية العلاقة يوضح والذي08 رقم الجدول خلال من نلاحظ
 حيث الثالث المحور مع الأول المحور بين جدا عالية إحصائية دلالة ذات وهي لآخر محور من تختلف المختلفة المحاور

 الإجتماعية المسؤولية تبي محور بين وموجبة قوية علاقة وجود وبتالي0.05 من أقل وهي0.026 الدلالة هذه قيمة بلغت

 المؤسسات في الإجتماعية المسؤولية تبي وإقتصار إقتران على يدل مما العمال إتجاه الإجتماعية المسؤولية تبي ومحور
 إجتماعية لمسؤولية الممثل الثاني المحور أن حين في فقط، العمال إتجاه الإجتماعية المسؤولية على والمتوسطة الصغيرة

 بلغت حيث البيئة إتجاه الإجتماعية للمسؤولية الممثل الرابع المحور مع وموجبة قوية علاقة له المحلي المجتمع إتجاه

 والرابع. الثاني المحورين بين قوي إرتباط وجود على يدل مما0.05 من أقل وهي0.000 الدلالة قيمة
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإجتماعية المسؤولية تطبيق فروق لدراسة الأحادي التباين إختبارتحليل.4.4

 الجزائرية:
 المؤسسة: بحجم للدراسة الأريعة المحاور -علاقة

 نظرة متوسطات بين(0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود إمكانية الإختباردراسة هذا خلال من نحاول

 الواردة المعطيات إلى وبالنظر للحجم، تبعا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإجتماعية المسؤولية لتطبيق العينة أفراد
 ،0.477 ،0.441 التوالي: على التالية القيم الأربعة للمحاور بلغت قد المعنوية الدلالة قيمة أن نلاحظ10 رقم الجدول في

 يوجد لا أنه نقول وبتاليH0 العدم الفرضية ونقبلH1 الفرضية رفض إلى يؤدي مما0.05 من أكبر وهي0.561 ،0.536
 وحجمها. والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإجتماعية المسؤولية تبني متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق

 المؤسسة: نشاط بقطاع للدراسة الأربعة المحاور -علاقة

 بقطاع الدراسة محاور لعلاقة الأحادي التحليل إختبار نتائج يوضح والذي09 رقم الجدول في الواردة للنتائج تبعا
 التوالي: على قيما أخذت وقد0.05 المعنوية مستوى من أقل هي الأربعة للمحاور الدلالة مستوى أن نلاحظ النشاط،

 وجود على تنص والتيH1 البديلة الفرضية ونقبلH0 العدم الفرضية رفض يعي مما ،0.042 ،0.000 ،0.013 ،0.000
 وطبيعة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإجتماعية المسؤولية وتبي تطبيق متوسطات بين دالة إحصائية فروق

 فها. النشاط
 خاتمة:.5

 مختلف على التعرف خلال من وذلك للمؤسسات الإجتماعية المسؤولية على التعرف الدراسة هذه خلال من حاولنا
 وكذا والممارسين الباحثين بين والمتباينة المختلفة النظر وجهات إستعراض خلال من لها المقدمة والمفاهيم التعاريف
 من لكل أهميها وكذا الإجتماعية المسؤولية وأبعاد مجالات مختلف على التعرف تم بعدها ثم المختلفة، الهيئات

 أدائها وتقييم قياس بغرض المؤسسات تستخدمها التي والأليات الطرق تناول تم كما والدولة، المجتمع المؤسسة،
 المؤسسات من لعينة والبيي الإجتماي الأداء وتقييم قياس محاولة تم الأخير وفي والمؤشرات، المعايير خلال من الإجتماعي
 تبي أهمها النتائج من مجموعة إلى التوصل تم وقد إستبيان، إستمارات توزيع خلال من الجزائرية والمتوسطة الصغيرة

 إتجاه والمسؤولية الطوعية الإجتماعية للمسؤولية والممثلة والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الإجتماعية المسؤولية
 والبيئة، المحلي المجتمع من كل إتجاه الإجتماعية للمسؤولية أومتوسط منخفض تبي حين في المدروسة، للعينة العمال

 حجم بين علاقة وجود عدم مع المؤسسة تمارسه الذي النشاط وقطاع الإجتماعية المسؤولية بين علاقة إيجاد الأخير وفي
 الإجتماعية. والمسؤولية المؤسسة
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 ملخص:

 الفساد ظاهرة محاربة في للعاملين الأخلاقي السلوك إعداد خال من الأعمال أخلاقيات مساهمة مدى معرفة إلى الدراسة هذه تهدف

 معايير وضع المؤسسات تلك على استوجب .ولذا المؤسسات من العديد تواجه التي الرئيسية المشاكل احد تعد والتي المنتشرة، الإداري

 العمل. بيئة في الظاهرة تلك تفشي من تكبح

 الإداري الفساد للعاملين، الأخلاقي السلوك الأعمال، أخلاقيات مفتاحية: كلمات

Abstract:
This study aims at identifying the contribution of works ethics by preparing employees' ethical

behavior in combating the phenomenon of administrative corruption, which is considered as one ofthe main
problems for many institutions. Therefore, these institutions have to establish standards that curb the spread
of this phenomenon in the work environment
Keywords: works ethics, employees' ethical behavior, administrative corruption

 مقدمة:.1

 ظاهرة على القضاء في كبير تأثير له لما الراهن الوقت في المهمة المواضيع من الأعمال أخلاقيات موضوع يعد

 الضروري من لابد والتي الحالي الوقت في المؤسسات تواجه التي المشاكل اخطر من في المؤسسات، في الإداري الفساد
. للعاملين الأخلاق السلوك إعداد خلال من وذلك معالجتها

: البحث إشكالية
 محاربة في دورها توضيح ثم ومن الأعمال بأخلاقيات الالتزام أهمية على التأكيد إلى البحث هذا خلال من نسعى

 السلوك إعداد خلال من الأعمال أخلاقيات تساهم :كيف التالية الإشكالية على الإجابة خلال من وهذا ، الإداري الفساد
 ؟ المؤسسات في الإداري الفساد محاربة في للعاملين الأخلاق

 البحث: أهمية

 أخلاقيات في ،والمتمثلين المجتمع و للمؤسسة بالنسبة ممين موضوعين يتناول كونه في البحث أهمية تكمن
 الإداري الفساد أما الباحثين من للعديد بالنسبة اهتماما الأكثر الموضوع تعد الأعمال ،فأخلاقيات الإداري والفساد الأعمال

 أهمية تكمن لذلك لمواجها. حلول إيجاد إلى الباحثين من العديد يسى التي المشاكل بين من ومشكل سلبية ظاهرة فيي
 إعداد خلال من وذلك الإداري الفساد ظاهرة محارية في مساهمتها ومدى الأعمال أخلاقيات أهمية يبرز كونه في البحث

 للعاملين. الأخلاقي السلوك
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 المؤسسات

 البحث أهداف
: تحقيقها إلى نسى الي البحث أهداف من

 أهدافها و مفهومها تحديد خلال من للعاملين الأخلاق والسلوك الأعمال أخلاقيات مصطلح على الضوء ­تسليط

 ومبادئها. وأهميتها
 نجاحها. تواجها،عوامل التي والعقبات أهدافها ، الإداري الفساد مفهوم على -التعرف

 الفساد ظاهرة من الحد في للعاملين الأخلاق السلوك إعداد خلال من الأعمال أخلاقيات تلعبه الذي الدور -إبراز

 الإداري،.
. الدراسة هذه في ملائمة نراها التي والتوصيات الاقتراحات ­تقديم
: البحث منجية

 في والمتمثلة المراجع إلى بالرجوع وذلك التحليلي الوصفي المنهج على اعتمدنا البحث إشكالية على الإجابة اجل من
 العلمية. الملتقيات وكذا والكتب العلمية والدوريات السابقة الدراسات

 أخلاقيات حول عامة مفاهيم الأول المحور شمل محاور، ثلاث إلى البحث تقسيم تم فقد البحث لأهمية ونظرا

 ، الفساد مكافحة آليات وأسبابه، ،مظاهر المفهوم خلال من الإداري الفساد الثاني المحور استعرض حين في ، الأعمال
 المتخذة الإجراءات للعاملين، الأخلاق السلوك إعداد خلال من الفساد محارية ، الفساد لمحاربة الشاملة الإستراتيجية

. والتوصيات النتائج شمل فقد الأخير المحور أما الجزائر، في المؤسسات في الفساد لمكافحة

: الأعمال أخلاقيات حول عامة مفاهيم.2

: الأعمال أخلاقيات تعريف1.2

 المحددة المبادئ من سلسلة انه" حيث الأخلاق تعريف إلى التطرق يجب الأعمال أخلاقيات تعريف إلى التطرق قبل
 اكما الفرد" لذلك والخاطئة الصائبة التصرفات بين وتمييز به، القيام يجب ومالا الفرد يقوم أن يجب ما تصف والتي مسبقا
 اتفاقيات"" تحكمه مجتمع في يعيش عاقل ككائن إنسان ضميركل على ملزمة مبادئ من مجموعة أها على أيضا: تعرف

 ما معرفة بالمؤسسة العاملين كل يمكن الذي المستوى تحديد إلى تهدف "محاولة أا على الأعمال أخلاقيات وتعرف
3" منهم متوقع هو

 على محددات وتصنع ما مؤسسة سلوك تمثل التي الأخلاقية والقيم المبادئ من مجموعة أها على أيضا وتعرف

". قراراها
 مصادروفي": ثلاثة إلى الأعمال أخلاقيات مصادر تنقسم: الأعمال مصادرأخلاقيات2.2

 والقيم والمنظمات الأفراد سلوكيات تتحدد ،حيث والموثوقة القانونية بالمعايير تتمثل التي والتشريعات: القوانين أ.
 والتشريعات. القوانين هذه بتطبيق الأخلاقية

 الأفراد بين والمشتركة المتبادلة القيم على تستند والتي الدينية: والمعتقدات والاجتماعية التربوية العمليات ب.
 المناسب التصرف في وحريته الفرد بسلوك المرتبطة المعايير تتحدد خلالها من التي للفرد: الشخصية الاعتقادات ج.

 لذلك. وفقا

6: التالية المصادر إلى بالإضافة
 لأن وعاداته وقيمه المجتمع ثقافة منها كثيرة خارجية بمؤثرات الفرد سلوك يتأثر وعاداته: وقيمه المجتمع ثقافة د.

. وأعرافه قيمه منه فيأخذ المجتمع، هذا من معزل عن العيش يستطيع ولا بطبعه اجتماي الفرد
 أو أودينية، سياسية، المرجعيات هذه تكون وقد الفرد لسلوك مهم مصدر تعد حيث المرجعية: بالجماعات التأثر ه

 غيرها أو عشائرية، أو عسكرية،
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 تصبح فإها ومهنية وصادقة حرة الصحافة هذه تكن لم فإن المجتمع مرآة الصحافة تعد والصحافة: الدولة إعلام و.
 المجتمع. على كبير تأثيرسلي ذات

 وتمتعه العمل، في الفرد سلوكيات لتكوين مهما مصدرا الخبرة تعتبر الصالح: الإنساني والضمير المتراكمة الخبرة ز.
 المطروحة. والقضايا الإشكالات تجاه معينة بأخلاقيات

 والمهن. للصناعة والمعرفي الأخلاق السلوك قوانين ح.

: الأعمال أخلاقيات في المؤثرة العوامل3.2
: يلي ما نجد المؤسسات في الأعمال أخلاقيات في الواضح الأثر لها التي العوامل أهم من

 يسودها وما الفرد، فيه يعيش الذي والمجتمع ، المنزل،والي،والعمل بين تجمع التي البيئة وهي: الاجتماعية البيئة أ.
 بناء في كبيرة مساهمة تساهم والي اقتصادية،واجتماعية،وسياسية وأحوال ومعتقدات، وعادات، تقاليد من

 يمر التي النمو مراحل بتطور وتتطور السلوكية والممارسات الاتجاهات هذه تنمو إذ اتجاهاته، وتكوين الفرد سلوك
 التنشئة عملية في وفاعل مباشر بشكل تساهم الاجتماعية البيئة فن .ولهذا البيئة في يعايشه ما واقع من الفرد، بها

. الإنساني السلوك وتطوير تنمية خلال من وذلك الاجتماعية

 وارتفاع وفقر، غى، من العامل فيه يعيش الذي المجتمع في الاقتصادية الأوضاع تلعب حيث: الاقتصادية البيئة ب.
 مبادئ من الوظيفية الأخلاقيات تكوين في كبير دورا والأجور الرواتب مستوى تدني مقابل المعيشة مستوى

 فان هذا الواحد،وعلى المجتمع داخل متعددة اقتصادية طبقات نشوء إلى تؤدي أها كما وسلوك، واتجاهات
 أوضاعهم تحسين في وأمالهم تطلعاتهم لهم العاملين أن حيث العاملين، أخلاقيات في كبير اثر المادي للعنصر

 متطلباتهم لهم توفر لا قد والتي الضئيلة لرواتبهم نظرا كثيرة الانحراف احتمالات فان النقطة هذه ومن المعيشية
 مشروعة. غير بطرق ذلك ولوكان حى احتياجام لتغطية إضافية دخول على للحصو العاملين يلجاً وهنا

 السياسية: البيئة ج.

 السياسي المناخ السياسية بالبيئة ويقد العامل، سلوك وأنماط اتجاهات تكوين في مما دورا السياسة البيئة تلعب
 وكذلك السائد الحكم ونمط التعبير بحرية الأفراد تمتع السياسي،ومدى النظام كشكل المجتمع، يعيشه الذي

 الإداري السلوك تحفز إذ للعامل، الإداري السلوك أنماط على السياسية،شعبية( التشريعية، ، الإدارية) الرقابة
. الأخلاق غير الإداري السلوك وتعاقب الأخلاقي

: مهنة أو عمل أي في من لابد التي الأساسية الأخلاق4.2

 يلي": فيما العمل أو المهنة صاحب عند توفرها الواجب الخلقية الصفات تتمثل
 العملية بالكفاءة تسميتها ويمكن المسؤولية وتحمل بدقة والعمل الذات إدارة على القدرة :أي الحفظ أ.

 أو العقلية بالكفاءة ذلك تسمية ويمكن جيدا إدراكا به يقوم الذي بالعمل المتعلق الآمر إدراك به والمراد: العلم ب.
 الفكرية

 التأهيلية بالكفاءة تسميتها ويمكن والانضباط والضبط والجد الجدارة ها والمراد: القوة ج.
 النفسية بالكفاءة تسميتها ويمكن الصحيح الوجه على وأداؤها الحقوق رعاية ها والمراد الأمانة: د.
 الأعمال: أخلاقيات ترسيخ وسائل5.2

 يلي": فيما الأعمال أخلاقيات ترسيخ وسائل تتمثل

 الذاتية الرقابة تنمية•

 الخاطئة الفردية الاجتهادات تمنع التي الدقيقة الأنظمة وضع

 الحسنة القدوة•

147



 في اللإداري الفساد محاربة في العاملين سلوك إعداد خلال من الأعمال أخلاقيات أثر زهواني، رضا خضير، عقبة هنية، سلخان

 المؤسسات

 للوظيفة والوطي الديي الفهم تصحيح•

 والموظفين المسؤولين محاسبة•

. للموظفين المستمر التقييم ه

 للعاملين: الأخلاق السلوك إعداد6.2

 المؤسسات من العديد في ظهرت التي الأخلاقية غير الإدارية الظواهر من للوقاية للعاملين الأخلاق السلوك إعداد جاء
.1" وهما الإعداد من نوعين على يشمل أن لابد للعاملين الأخلاق فالإعداد المؤسسات تلك في الفساد تفشي إلى تؤدي والتي

 الإداري. الضبط إجراءات تنفيذ حسن من ،والتأكد والإدارية المالية الرقابة مجال في الإدارة ولوائح بإجراءات الالتزام أولا:
 المستحدثة أو الطارئة المواقف في الأخلاق والتفكير الضمير خلال من المناسبة الأخلاقية القرارات اتخاذ ثانيا:

: للعاملين الأخلاق السلوك إعداد برنامج7.2
 وهي": التالية الأساسية الخطوات الأخلاق السلوك إعداد برنامج يشمل أن لابد

 من لتزيد التي الأدوات وتطوير الأخلاقية المعايير وضع خلال للمشكلات:من الأخلاقي والتحليل الأخلاقي الوي زيادة•

 مكتب إنشاء يمكن كما تواجههم التي الموضوعات في الأخلاقية الناحية من الرأي وإبداء على الموظفين قدرة

 والتحقيق. التوعية ووظائف بنشاط تم الوظيفة لأخلاق

 والفساد التسيب أسباب احد الإداري الجهاز عن المدنية الخدمة مبدأ غياب يعد العامة: الخدمة مبدأ تعميق

 واجباتهم المدنية،وبيان الخدمة مفهوم لتطبيق وتهيئتهم مناسبا، عداد العاملين إعداد من لابد لذلك الإداري،

 الشعب. عامة تجاه ومسؤولياتهم الأساسية

 تشكيل خلال من الموظفين سلوك وطرائق قيم صياغة تعد العاملين: سلوك وطرائق قيم وصياغة تشكيل إعادة•

 الأخلاق. الإعداد في الأساسية الأمور من لدمم الوظيفة وأخلاق العمل قيم

 وازدهارها: لرعايتها أليات إنشاء مع الوطنية العمل قوة وإنتاجية مشاركة من تزيد ايجابية، اجتماعية قيم تأسيس•

 الذي العمل بأخلاق المتعلقة تلك وبالأخص العاملين، في الاجتماعية القيم صياغة لإعادة مركز إنشاء خلال من

 الزوال إلى تعرضت التي و الإسلامية المجتمعات في الايجابية والعادات القيم إحياء لإعادة ناجحة أداة سيكون

 وبرامج للإتقان مراكز إنشاء يمكن كما بالعمل، والالتزام والشورى، والمساعدة، التعاون قيم مثل والاضمحلال

. والمبادأة الإبداع قيم ورعاية لتشجيع

 فيه، النقص جوانب وتظهر الأخلاق الإعداد فاعلية على تساعد التي الوسائل من الإداري: الضبط أدوات إيجاد•

 وسلوك تصرفات متابعة مع الإدارية، الرقابة وظائف عن مسؤولا يكون مستقل، إداري جهاز إنشاء

 الضبط بإجراءات النظر إعادة أن مها،كما سلي هو ما تكرار بعدم الكفيلة والوسائل النظم الموظفين،وإيجاد

 تنفيذه. حسن على والمساعدة الأخلاق الإعداد تفعيل في المفيدة الوسائل من والعقوبات، الوظيفي

 ظواهر اكتشاف على العاملين تدريب خلال من الإداري: والفساد الانحراف كشف على والمواطنين العاملين تشجيع•

 المادية المكافآت خلال من تقديرهم مع لمسؤولهم إبلاغها على وتشجيعهم معا، التعامل وحسن الإداري الفساد

. المادية غير أو
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: المؤسسة بسلوك العامل سلوك علاقة8.2

 الحجر يعد العامل فسلوك ككل المؤسسة وسلوك أداء على التأثير في هاما دورا بالمؤسسة العامل سلوك يلعب

 من المؤسسة، داخل العامل ها يقوم التي والأنشطة فالتصرفات المؤسسة، سلوك عليه تبى الذي الأساس
 وأخلاق لسلوك الأولى النواة يمثل السلوك هذا كل العمل عن ورضاه وانفعالاته مهامه أداء العمل، في انضباطه
 ككل". المؤسسة

: الإداري الفساد.3
: الإداري الفساد مفهوم1.3

 هذه سوء على اتفقت التعاريف اغلب أن إلا والتوجهات، والثقافات الأفكار باختاف وهذا الفساد مفهوم حول التعاريف تعددت

. عنها الناجمة السلبية والأثار الظاهرة

: لغة أ-الفساد
 :الاضطراب الفساد .و والعطب :التلف فالفساد الصلاح. ضد وهو فسد() فعل من مصدره اللغة معاجم في الفساد

 إلحاق ".والفساد:يعي الثاس أيدي كستتث بما والبخر البز في القاذ ظهز:" تعالى والقحط،قال الجدب: والفساد والخلل.
.13 الضرر"

 اصطلاحا: ت-الفساد

 الخاصة""ا المنفعة اجل من السلطة الدولية:"استغلال الشفافية منظمة تعريف

 ا3" خاصة مكاسب على الحصول اجل من العام المنصب استغلال بأنه"سوء الدولي البنك ويعرفه

 وهنا العموميين المسؤولين لبعض أخلاقي "انحراف انه على الفساد فيعرف الأخلاقي الجانب على يركز الذي التعريف أما

 الخ".. والتزوير الجبائي والتهرب والتدليس والغش الرشوة من كل والمادي الإداري الفساد يشمل
 المنفعة تحقيق وهي الغاية على كان الفساد تعريف في الاتفاق أن استخلاص يمكن السابقة التعاريف خلال من

. الهدف تحقيق خلالها من يتم الي والوسيلة الطريقة حول خاصة،والاختلاف
: الإداري الفساد مظاهر2.3

: يلي" فيما الفساد مظاهر تتجلى

 والتزوير: والاختلاس والسرقة الرشوة ه

 والإكراميات: الهدايا وقبول العمولات تقاضي•

 والترقيات: الوظائف وبيع الرسمية بالأختام و الرسمية الجهات في الملفات بمحتويات التلاعب•

 النفوذ· استغلال و الابتزاز•

 عامة؟ الجهات من قروض على الحصول ه

 خاصة؟ مكاسب لتحقيق الدولة موارد استثمار ه

 الرسمية؟ الأوراق بعض ببيع والتأمر الخدمات برسوم الخاصة الطوابع بيع•

 الضريبية: التقديرات والتزويرفي الضرائب من التهرب في المساعدة•

 الأموال: غاسلي مع والتأمر والأنظمة اللوائح وانتهاك النظامية المخالفات بتحرير التلاعب•

 القضائية. السلطة أعمال في التدخل•

: الإداري الفساد أسباب3.3
 إلى": المجتمع في الفساد ظاهرة تني دوافع إرجاع يمكن

 والمعالجة؟ الردع في والأنظمة القوانين قصور•
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 في اللإداري الفساد محاربة في العاملين سلوك إعداد خلال من الأعمال أخلاقيات أثر زهواني، رضا خضير، عقبة هنية، سلخان

 المؤسسات

 والديي؟ الأخلاق الوازع غياب ه

 الرقابة: فعالية التدني أو انتقاء•

: الأنظمة على التحايل يمكن بحيث الضوابط عمومية•

 الخاصة. الحالات بعض عن والتسامح التجاوز•
 أصدره الذي التقرير أكده ما وهذا بالجزائر الفساد ظاهرة وتنامي تفشي إلى أدت الي الأسباب بين من الأسباب هذه وتعد
 نظام "قضايا بعنوان: بسنغافورة العالميين والبنك النقد لصندوق السنوي الاجتماع اثر على نشر والذي العالي البنك
 العامة". الإدارة لنظام عالمية مؤشرات2006 العامة الإدارة

 الفساد: مكافحة آليات4.3
 الأتية%". التالية الوسائل باستخدام أهمها ويتمثل

 الإدارية؟ والمؤسسية القانون وسيادة السلطات فصل مبدأ أساس على يقوم ديمقراطي نظام تبني•

 الفساد: بمكافحة المتعلقة والأنظمة القوانين وتنفيذ باحترام يتكفل وعادل وكفء مستقل قضائي جهاز إيجاد•

 والشعبية: والإعلامية والتنفيذية التشريعية والمؤسسات للهيئات المهنية والمساءلة الرقابة وتعزيزدور تطوير•

 الإدارة: وسوء والمحسوبية الفساد أشكال مختلف لمحاربة والديني الأخلاق البعد على التركيز•

 موضوع حول والمؤسسات والجامعات المدارس به تقوم أن يمكن الذي والإرشادي التوعوي الدور وتجذير تعميق•
. ومحاربته الفساد

: الفساد لمحاربة الشاملة الإستراتيجية5.3
 بلد.إلا كل لظروف طبقا الإستراتيجية هذه إعداد يتم أن شاملة،على إستراتيجية تتبع أن الفساد مكافحة جهود لنجاح لابد
 التالية". الخطوات إتباع يمكن عام بشكل انه

 في الاستمرار تيسر التي الأساطير على القضاء اجل من وذلك وضروريا ممكنا أمرا الفساد موضوع مناقشة اعتبار•
 الفساد:

 التي والآلية الفساد فها يقع غلبا الي والمواقع الجذرية المصادر تحديد خلال من الفساد حدوث كيفية بيان•
 حدوثه؟ من تمكن

 الفساد؟ لمكافحة المصالح أصحاب من متكونة تحالفات بناء•

 الفساد: لمكافحة محدده سياسات على تشتمل عمل خطط إعداد ه

. الفساد لمكافحة سياسات تنفيذ ه

 للعاملين: الأخلاق السلوك إعداد خلال من الفساد محاربة6.3

 فالدين فها، للعاملين أخلاق إعداد هناك يكون أن إلزاما كان ولهذا الإداري الفساد أنواع احد مؤسسة أي تعترض
 المعروفة الرقابية الأدوات إلى بالإضافة فإنه لذلك الإداري، الفساد على القضاء وحدهما يستطيعان لا الاجتماعية والتنشئة
 وتشجيع الوطي، الشعور وتقوية الذاتية الرقابة نظام خلال من منه يحد أن يمكن فإنه الإداري، الفساد من للتقليل
 إنشاء أن كما الصالحة الأخلاق تنشر التي الاجتماعية الجمعيات أو المهنية، الجمعيات مثل: الإنسانية بالتجمعات الارتباط

 الوصول على هذا يساعد فقد المحاسبة، كديوان المالية الرقابة أجهزة وصلاحيات سلطات تعزيز مع الإدارية الرقابة جهاز

"1 الهدف هذا مثل إلى
 الجزائر: في المؤسسات في الفساد لمكافحة المتخذة الإجراءات7.3
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 يلي: فيما الإجراءات هذه أهم تتمثل

 في المؤرخ الرئاسي للمرسوم طبقا2010 ايوليو1 يوم العمل في ومكافحته الفساد لمنع الوطنية البيئة شروع•

 و القائمة بالوقاية للترتيبات دوري تقييم في الخصوص وجه على الجهاز هذا مهمة وتتمثل2006 نوفمبر22

 برنامج الجهاز هذا وضع الصدد هذا الفساد.وفي يخص فيما المواطنين توعية على السهر مع تحسيها في المساهمة

: الآتي حول أساسا يتمحور والذي2015-2012 للفترة عمله

 البيانات: نقص لتدارك الجزائر في الفساد أوضاع حول الموضوعية المعلومات من قدرممكن اكبر -تطوير

 احتواها؟ بهدف الفساد أخطار -تحديد

 ها. المعمول والتنظيمات التشريعات أداء -تقييم

 ديسمبر في أعماله سير وكيفيات وتنظيمه الفساد لقمع المركزي الديوان بتكوين المتعلق الرئاسي المرسوم إصدار•

 تدعيم وكذلك الفساد مخالفات في والتحقيقات الأبحاث بإجراء مكلف الديوان هذا أن إلى الإشارة مع ،2011

 القضائية؟ الشرطة مصالح مختلف بين التنسيق

 والمادية؟ البشرية وسائلها تدعيم مع الاتجاه نفس في للمالية العامة المفتشية اختصاصات توسيع•

. والاقتصادية العمومية المؤسسات مجمل لتشمل المراجعين محكمة اختصاصات توسيع•

 بطريقة و عاجلة بصورة الفساد قضايا معالجة يضمن للعدالة الضرورية والأدوات الوسائل توفير عملية فان إذن
 ومكافحته. الفساد منع في تساهم والإداري المالي الصعيدين على والمساءلة العامة الإدارة شفافية أن إلى فعالة.بالإضافة

: الخاتمة.4

 يلي: ما خلال من تتضح المؤسسات في الأعمال أخلاقيات أهمية إن القول يمكن وكخلاصة

 ما بين للتمييز الفرد سلوك تحكم والتي والمبادئ والقيم المعتقدات من مجموعة على يرتكز نظام هي العمال ­أخلاقيات
 حرام. أو أويء،حلال جيد أوخطاً، صواب هو

 سليمة. وقواعد أسس على بالشركات الخاصة القرارات اتخاذ إلى يؤدي الأعمال لأخلاقيات لمبادئ الجيد التطبيق -إن
 بذل من لابد وبالتالي المؤسسات في الفساد لمكافحة وسيلة الأعمال أخلاقيات لمبادئ والفعال الجيد التطبيق -يعد

 العاملين. سلوك إعداد خلال من عليه للقضاء الجهود

: التوصيات•
. المؤسسات جميع في الأعمال أخلاقيات مفهوم وترسيخ حث -ضرورة

 ومؤتمرات. ولقاءات ندوات تنظيم خلال من وذلك المؤسسات في الأعمال أخلاقيات بموضوع الاهتمام -ضرورة

. الفساد أنواع جميع لمحاربة مؤسساتهم في الأعمال لأخلاقيات الفعال التطبيق بضرورة العاملين -توعية

 مع بالتعاون وذلك الأعمال أخلاقيات خلال من الإداري الفساد جميع محاربة لدعم المحيطة البيئة توفير -ضرورة

. بالمؤسسة العاملين
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 المؤسسات

 المراجع: قائمة.6

 الدولي الملتقى الأعمال، منظمات في الاجتماعية والمسؤولية الأخلاق السلوك إدراك بعنوان مداخلة قسو، الزهراء عيى،فاطمة بن "عنابي

5 ص ،2012 فيفري بشار، جامعة الاجتماعية، والمسؤولية الأعمال منظمات حول الثالث
-Jean Nkaham , Ethique des Affaires ( Entre Action De Bienfaisance Et Action2

Commerciale),Universite Nancy 2, Cahier De Recherche n 2008-11,P5.
3 - John D.Sullivan, Le moral des fremis Entreprises: L'ethique des affaires et la gouvernance
Comme d'entreprise Info Pratiques de Lutte contre la corruption .Global Corporate Governance
Forum Focus 7,2009. p 19.

.135 ،ص2005 والتوزيع، للنشر داروائل الأعمال، وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية الغالي، منصور محسن -الطاهر4

 ، عمان مدينة في الصيدلانية للمنتجات البيع رجال وأداء الأخلاق السلوك على للمنظمة الأعمال أخلاقيات اثر المرايا، عطاالله عابد -رغدة5

26 ص ،2011 الأوسط، الشرق ماجستير،جامعة مذكرة

-2014 بسكرة، خيضر محمد جامعة ، الحقوق في ماجستير مذكرة الإداري، الفساد مكافحة في الإدارة أخلاقيات مساهمة ، وافية -شراد6

.33-34 ص ،2015

 مذكرة ، الفلسطينية الحكومية المستشفيات في الاجتماعية المسؤولية تعزيز في المهنة أخلاقيات دور الزيناتي، خليل محمد أسامة-7

.19-18 ص ص ،2014 ، الأقصى جامعة مع بالمشاركة العليا للدراسات والسياسة الإدارة اكادمية ماجستير،

 العالم رابطة محكم، شري كتاب الحق دعوة سلسلة شرعية(، ومصلحة تنموية ضرورة) العمل، ،أخلاقيات الغامدي ناصر بن سعيد-8

55 ص ،2010 ،242 الإسلامي.العدد

 بسكرة، خيضر محمد التسيير،جامعة علوم في ماستر الاقتصادية،مذكرة المؤسسة في العمل أخلاقيات تعزيز في الحوكمة مالكي،دور فيروز-9

.43.44 ص2014-2015

 المعهد للتنمية، الإسلامي إسلامي،البنك منظور من علها والرقابة العامة الخدمة في العاملين وسلوك العمل أخلاق العمر، الله عبد فؤاد-10

 ،80 ص1999 الاولى والتدريب،الطبعة للبحوث الإسلامي

 ،88 ص81 ص السابق، المرجع العمر، الله عبد -فؤاد11

 ،.29 ،ص2001 الإسكندرية، الجامعية، الدار المنظمات، في السلوك ، حسين -راوية12

 قصدي جامعة الفساد، لمكافحة القانونية الآليات حول الوطي والعلاج،الملتقى المفهوم الإسلامية، الشريعة ظل في شعبان،الفساد -سمير13

.105 ،ص2008 ديسمبر03-02 ، ورقلة مرباح-

 ،86 ص ،2013 جاني/ الثامن العدد والقانون، السياسة دفاتر مجلة الجزائر، حالة إلى إشارة الفقر: على وأثره ، الفساد محمد، -وارث14

 الوطي الملتقى الجزائر، حالة إلى الإشارة مع الإداري الفساد لمواجهة كألية المصرفية الحوكمة أنفال، نسيب فريد، مشري مبروك، رايس-15

.3 ص ،2012 ماي7-6 والإداري،يومي المالي الفساد من للحد كألية الشركات حوكمة حول:
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 الحاج جامعة الخامس، العدد القضائي، الاجتهاد مجلة الفساد، ظاهرة مواجبة في الجزائري للمشرع الجنائية السياسة ميموني، -فايزة16

 ،227 ص باتنة،الجزئر، لخضر

2012/10 عدد- الباحث العربية،مجلة الدول في الراشد الحكم وتمكين الفساد لمكافحة والشفافية المساءلة تعزيز سبل سايح، بوزيد-17

57 ص -الجزئر- ورقللة مرباح قاصي جامعة

 الوطي الملتقى الجزئر، حالة إلى الإشارة مع الإداري الفساد لمواجبة كألية المصرفية الحوكمة انفال، نسيب فريد، مشري مبروك، -رايس18

.3 ص ،2012 ماي7-6 والإداري،يومي المالي الفساد من للحد كألية الشركات حوكمة حول،

 العامة المساهمة الشركات في منه والوقاية الفساد ظاهرة مكافحة في دورها وتقييم الحوكمة قواعد الشواورة، محمود يصل-19

.132 ص ،2009 الثاني العدد ،25 المجلد ، والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة الأردنية،

 ص ص2008 الفساد، لمكافحة عملية إرشادات ، الخاص القطاع إلى :التوجه الفساد مكافحة ،"CIPE" الخاصة الدولية المشروعات مركز-20

7 ،5 ،

.90 ص سابق مرجع العمر، الله عبد -فؤاد21

 الحكامة، مجال في الوطي العمل برنامج تنفيذ حول الثاني المرحلي التقرير الوطنية، الارتكاز النظراء/نقطة قبل من للتقييم الإفريقية الآلية-22

.36 ص ،2012 جويلية
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 الاستثمارية المشاريع دعم في ومساهمته(CSGCL) المحلية للجماعات والضمان التضامن صندوق

 للبلديات
Solidarity And Guarantee Fund For Local Communities (CSCCL) And lts Contribution To

Supporting MWunicipal lnvestment Projects

 ملوكي عمر< الدين، خير فائزة 'وصيف
ouciffaiza-kheireddine@univ-eloued.dz ،  الوادي جامعة ا

melouki-omar@univ-eloued.dz ، " الوادي جامعة

2018/12/31 القبول: تاريخ 2018/11/28 المراجعة: تاريخ 2018/10/02 اللاستام: تاريخ

 ملخص:

 المؤسسة (،بوصفهC'SGCL المحلية للجماعات والضمان التضامن صندوق آليات على الضوء لتسليط الدراسة هذه تهدف

 عن الناجم المالي، العجز من والحد التخفيف في والحكومة البلديات بين الإقليمي التضامن ،بمنظور المحلي التمويلي الطابع ذات العمومية

 لمساعدة اللازمة والآليات الضمانات للبلديات توفير يمكنه الجبائية للموارد ضمان مؤسسة ولكونه خصوصا، البلديات ميزانية في التوازن عدم

 وفق البلديات وتمكين العمومي، المال على والمحافظة للحماية المؤسسية القانونية القواعد بإعمال المحلية، بالتنمية العلاقة ذات الأطراف كل

 المحلية. التنمية لتحقيق المحلية للجماعات وضامن كوسيط بدوره وتنميتها بالإستثمارات للقيام الخاص القطاع مع التشاركي الإستثمار منظور

 البلديات. المحلية، الاستثمارات المحلية، للجماعات والضمان التضامن صندوق مفتاحية: كلمات

Abstract:
The aim of' this study is to highlight the mechanisms of the Solidarity and Guarantee Fund for Local

Communities (CSGCL), as the public institution with a local funding character, in terms of regional
solidarity between the municipalities and the govermment in alleviating and reducing the fiscal deficit,
Taxation can provide the municipalities with the necessary guarantees and mechanisms to assist all parties
concerned with local development, by implementing the institutional legal rules for protection and
preservation of public funds, and empowering municipalities according to the perspective of private
investment with the private sector. lnvestment and development in turn as a mediator and guarantor of local
communities to achieve local development.
KeyWords: Solidarity. And. Guarantee. Fund. For. Local. Communities., Local. Investments.,
Municipalities.

 مقدمة:.1

 في العام النفع لتحقيق المحلية التنمية أساساً منها تنطلق والي للمواطن الأقرب المحلية الوحدة البلدية تعتبر
 والمناخ الوسائل وخلق التنمية لخدمة نشيط جو خلق على وتشجع تحفز كما المحلي، الإستثمار خلق في كبير دور تلعب

 أجل من مواردها بتعبئة تقوم في المدني المجتمع جانب إلى أحجامها بكل إستثمارية مشاريع خلق طريق ،عن لها المناسب
 لفائدها. المسجلة التنموية المشاريع إنجاز في المساهمة
 صندوق طريق عن يتم الذي التدخل وهذا الحكومة بتدخل إلا يتم أن يمكن لا البلدية تلعبه الذي الدور إن
 عن خاص بشكل والبلديات المحلية للجماعات الدائمة المرافقة عن يعبر والذي المحلية للجماعات والضمان التضامن

 الذي الدور هذا لكن الكوارث، حدوث أثناء والتدخل بلدية كل مستوى على الحاصل العجز لحل وتدخله لها مراقبته طريق
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 الاستثمارية المشاريع دعم في ومساهمته(CSGCL) المحلية للجماعات والضمان التضامن صندوق ملوكي عمر الدين، خير فائزة وصيف

 للبلديات

 الإستقلالية مبدأ لتعزيز والسعي المحلية التنمية لتطوير تسعى الي للحكومة الجديدة النظرة مع يتماشى لا تقليدي أصبح
 اخرى جية من المحلية الإستثمارية المشاريع تمويل على وقدرتها للبلديات التنموي الدور وتفعيل جهة من للبلديات المالية
 فعال وطي اقتصاد بوجود مرهون المحلية التنمية فنجاح والخاص العام القطاعين تشارك بدو يتم ان يمكن لا ،والذي
 الدراسة. هاته خلال من عليه سنتعرف ما البلدية،وهذا من ينطلق

 التالي: التساؤل في الدراسة مشكلة تتحدد وعليه

 ؟ للبلديات الإستثمارية المشاريع دعم في(CSGCL) المحلية للجماعات والضمان التضامن صندوق مساهمة ­ما

 محاور: ثلاث إلى الدراسة تقسيم تم الإشكالية هاته على وللإجابة
 المحلية: للجماعات المشترك الصندوق تمويل وألية مفهوم الأول- المحور

 الجزائر: في البلديات تمويل الثاني- المحور
 المشاريع لدعم التشاركي التمويل الى المحلية للجماعات والضمان التضمان صندوق انتقال ضرورة الثالث- المحور

. للبلديات الإستثمارية
 المحلية. للجماعات والضمان التضامن صندوق تمويل وألية مفهوم.2

 المحلية: للجماعات والضمان التضامن بصندوق التعريف1.2

 بتقديم ليقوم1986 نوفمبر" في المؤرخ266-86 رقم مرسوم حسب المحلية للجماعات المشترك الصندوق إنشاء تم
 المحلية الجماعات المحلي.صندوق المستوى على التنمية برامج ودعم العاجزة المحلية للجماعات مالية مساعدات

 المال". والاستقلال المعنوية بالشخصية تتمتع اداري طابع ذات عمومية مؤسسة المشترك
2014 مارس24 في المؤرخ116-14 رقم التنفيذي المرسوم خلال من المحلية للجماعات المشترك الصندوق اصلاح وتم

 المحلية. للجماعات والضمان التضامن صندوق إنشاء المتضمن
:3 المحلية للجماعات والضمان التضامن صندوق مهام2.2

 حسب مامه أهم وحددت المحلي للجماعات الضمان وصندوق المحلية للجماعات التضامن صندوق تسيير مهمة يتولى

 ب: ويكلف116-14 رقم التنفيذي المرسوم من5 المادة

 وتوزيعها: المالية الموارد تعبئة خلال من المحلية الجماعات بين ما التضامن بإرساء -يكلف

 تقديراتها؟ مبلغ مع بالمقارنة جبائية، قيمة ناقص سجلت التي الجبائية الموارد بضمان الصندوق -يكلف

 والتنظيمات القوانين بموجب تصرفا تحت الموضوعة المحلية للجماعات المالية الوسائل تعاضد على -العمل

 ها: المعمول

 المحلية؟ الجماعات لفائدة الدولة قبل من المدفوعة المالية المخصصات -توزيع

 الأولوية؟ ذات الإجبارية النفقات لتغطية سنويا المحلية الجماعات بين فيما للتسيير إجمالي تخصيص توزيع

 تلك وكذا طوارئ أو و/ كوارث أحداث تجابه أن علها يتعين التي المحلية الجماعات لفائدة مالية مساهمات تقديم

 صعبة؟ مالية وضعية تواجه الي

 في او المحلي الإطار في واستثمار تجيز مشاريع لإنجاز ومؤسساتها المحلية للجماعات اوهائية مؤقتة مساهمات ­تقديم

 البلديات: بين المشترك التعاون إطار

 ؟ المحلية الجماعات لفائدة البنكية -الوساطة
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 المحلي العام المرفق تأهيل لإعادة البلديات لفائدة مالية إعانات -منح

 نشرها؟ على والعمل وإنجازها المحلية الجماعات بترقية ترتبط التي والأبحاث والتحقيقات الدراسات بكل -القيام

 مستواهم: وتحسين المحلية الجماعات لإدارة المنتمين والموظفين المنتخبين تكوين أعمال تمويل في -المساهمة

 البلديات: بين المشترك التعاون إطار في سيما لا واللقاءات الخبرات وتبادل الإعلام اعمال في -المشاركة

 ها. المعمول والتنظيمات القوانين بموجب صراحة له مخول أو هدفه مرتبط عمل وإنجازكل -مباشرة

 يلي: فيما لصندوق دور أهم يتلخص السابقة لمهامه بالإضافة
 مجالات)تحسين في ترقيتها، الواجب المناطق إلى خاصة ويوجه%(40 نسبة) يمثل والإستثمار: للتجهيز الموجه التخصيص

 قد المساهمات هذه إن إلخ(،... المدري والنقل المدارس وصيانة الأطفال وروض المكتبات إنجاز للسكان، المعيشي الإطار
 التشاركية، الديمقراطية إطار وفي للتنمية البلدي المخطط ضمن السنوات متعددة برامج في مشترك تمويل ضمن تكون
 أمام المجال فتح خلال من اقتصادية، شبه مؤسسات إلى العمومية للأموال المحلي التسيير في التحول بدايات نسجل وهنا

 المالي التسيير وفق المحلية العمومية الرساميل إدارة أي المحلية، الجماعات لفائدة البنكية بالوساطة للقيام الصندوق

 القطاع ومع العام المرفق تفويض في مشترك استثمارات وعمليات إقراض عمليات من المال أسواق ومتطلبات
 إلخ... الخاص

 المحلية: للجماعات والضمان التضامن صندوق تمويل آلية3.2

 الجبائية. القوانين في المحددة والرسوم الضرائب حصص من الصندوق موارد تتكون
 الأشخاص على تفرض ،2007 لسنة المالية قانون بموجب الضريبة هذه إحداث ا(:تمF الجزافية) الضريبة1.3.2

 لا الذين تجارية، غير مهنة أو أوحرفياً تجارياً أو صناعياً نشاطاً تمارس التي والتعاونيات والشركات المعنويون أو الطبيعيون

 أو أنشطة يمارسون الذين المستثمرون ايضا لها يخضع كما جزائري، دينار مليون ثلاثين السنوي اعمالهم رقم يتجازوز

 القرض لدعم الوطني الصندوق أو الشباب تشغيل لدعم الوطي الصندوق دعم من للاستفادة والمؤهلون مشاريع ينجزون
 البطالة؟. عن للتأمين الوطني الصندوق أو المصغر

 يمارسون الذين بالضريبة المكلفون يحققه الذي الأعمال رقم على الرسم هذا ا:يستحقaP المي النشاط على الرسم2.3.2
 الشركات". أرباح على أوللضريبة المهنية الأرياح صنف في الإجمالي الدخل على للضريبة أرباحه تخضع نشاط
 على الموجودة مبي غير أو مبنياً كان سواء والعقار ، البلدية لصالح تدفع مباشرة سنوية ضريبة هو العقاري: الرسم3.3.2
 العقارية". الممتلكات علها المتواجدة للمساحة الجبائية الإيجارية القيمة أساس
 المنزلية القمامات لرفع سنوي رسم المنزلية القمامات مصلحة فها تشتغل التي البلديات لفائدة يؤسس التطهير: رسم4.3.2
". القمامات رفع من المبنية الملكية على وذلك

 العمليات على ويطبق النهائي، الإستهلاك أو الإنفاق على تفرض مباشرة غير ضريبة هي المضافة: القيمة على الرسم5.3.2
. العمومي" الإداري القطاع خدمات بإستثناء حرفياً، أو تجارياً أو صناعياً طابعاً تكتسي التي

 المحلية: للجماعات والضمان التضامن صندوق مصادرتمويل أهم يوضح التال والشكل أخرى، لرسوم بالإضافة
 المحلية الجماعات لدعم والضمان التضامن صندوق تمويل :نسب1 الشكل
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 للبلديات

 المسبق الدفع تعبئة رسم
 السيارات قسيمة
 لإنتاج( نشاطTAP( المهني النشاط على الرسم
 المحروقات( نقل نشاطTAP( المهني النشاط على الرسم
 مهني( نشاطTAP( المهني النشاط على الرسم

T ٨ المضافة القيمة على الرسم
 الوحيدة الجزافية الضريبة حاصل

.2017.2000 لسنة, المماثلة والرسوم المباشرة الضرائب قانون على بناء الباحثين إعداد من المصدر:

 الجزائر. في البلديات تمويل.3
 هي "البلدية:01 المادة في2011 لسنة الجزائرية الرسمية الجريدة في جاء ما حسب البلدية تعرف البلدية: مفهوم1.3

 بموجب وتحدث المستقلة، المالية والذمة المعنوية بالشخصية .وتتمتع للدولة القاعدية الإقليمية الجماعة

 في المواطن مشاركة إطار وتشكل ، المواطنة لممارسة ومكان للامركزية الإقليمية القاعدة هي ":البلدية02 القانون"المادة
.11" العمومية الشؤون تسيير

: البلديات مصادرتمويل2.3
 سواها: دون البلدية لفائدة المحصلة الضرائب1.2.3
2 العقاري الرسم1 في) الضرائب هذه وتتمثل %لفائدها100 نسبة تحصل والرسوم الضرائب من بمجموعة البلدية تنفرد
."2( الذبائح على والرسم3 التطهير ورسم
 والخارجية: الداخلية المصادر2.2.3

 الجزائري. القانون وفق خارجية وموارد أوداخلية ذاتية موارد من المحلية الجماعات تمويل مصادر تتعدد
 داخلية: تمويل مصادر1.2.2.3
 جبائية موارد إلى وتنقسم المحلية التنمية تمويل في الذاتية القدرة على أساسا للبلديات الذاتية المالية الموارد تعتمد

 جبائية. غير وأخرى

 وتسيير أملاكها باستغلال المرتبطة الخاصة ومواردها لإمكانياتها البلديات توظيف ناتج في تتمثل: الجبائية غير الموارد أ.
. العقارية وثروتها المالية مواردها

 من كل على يتعين فإنه التوالي على والولاية البلدية قانون من163 والمادة161 المادة لنص وفقا الذاتي: التمويل1 أ.
 التمويل ضمان إلى الاجراء هذا ويهدف الاستثمار، قسم إلى وتحويله التسيير ايرادات من جزء اقتطاع ضرورة والولاية البلدية
 أهمية أساس على الإقتطاع نسبة وتقدر %،20 إلى%10 بين ما الاقتطاع هذا ،ويتراوح والولاية البلدية لفائدة الذاتي

 يلي: فيما التسيير ايرادات
 المحلية؟ للجماعات والضمان التضامن صندوق -مساهمة

: للولايات( )بالنسبة المباشرة -الضرائب
 للبلديات(، بالنسبة) المباشرة غير -الضرائب

 باعتبارها بنفسها لأملاكها المحلية الجماعات واستعمال استغلال عن تنتج التي الإيرادات وهي الأملاك: ونواتج ايرادات2 أ.
 أهم نذكر أن ويمكن الغير، طرف من أملاكها استعمال نتيجة عليه تتحصل أوما العام، للقانون تنتي اعتبارية أشخاص
 وأماكن والأسواق المعارض في الأماكن استغلال الايجاروحقوق حقوق الزراعية، المحاصيل بيع في المتمثلة الايرادات
 الخ(.... العامة المساحات ،استعمال البناء )رخص الإمتيازات منح وعوائد وحقوق التوقف
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 والي للمواطنين خدمات ،وتأدية المنتجات بيع عن الناتجة المالية الموارد كل عن المال:عبارة الاستغلال ايرادات3 أ.

: من ،وتتكون المحلية الجماعات دينامكية بمستوى وفرتا وترتبط بالتنوع الايرادات هذه ،تتميز المحلية الجماعات توفرها
 والرقابة الإبادة عمليات ورسوم اللحوم وختم فحص في المتمثلة الخدمات وتأدية السلع بيع ،نواتج جنائزية ورسوم عوائد

. القروض على والفوائد والتجارية والصناعية العمومية المخازن في والإيداع التخزين ،حقوق الأوبئة ومكافحة الصحية
: الجبائية المالية الموارد ب-

 من%90 حوالي الجبائية الموارد تمثل ،إذ ميزانيتها تكوين في كبيرة أهمية ذات جبائية موارد على المحلية الجماعات تتوفر
 والصندوق المحلية الجماعات إلى جزئيا أو كليا المخصصة والرسوم الضرائب مداخيل من ،وتتكون البلديات ميزانية

 التطهير ،رسم العقاري ،الرسم المي النشاط على الرسم على والرسوم الضرائب هذه وتحتوي المحلية للجماعات المشترك
. السيارات وقسيمة الممتلكات على ،الضريبة الذبح على ،الرسم المضافة القيمة على ،الرسم الإقامة ورسم

 خارجية: تمويل مصادر2.2.2.3
 لتغطية تكفي لا الداخلية الموارد إذا الضرورة عند المحلية الجماعات إليها تلجا استثنائية كمرحلة المصادر هذه تعتبر
 ،بالقدر المركزية الحكومة من مقصود الاعتماد هذا يكون بل أخرى احيانا المحلية الميزانية في ،والاستثمار التجهيز نفقات

 الموارد هذه وتتمثل أخرى محلية وحدة إلى محلية وحدة من المحلية التنمية مستويات من مستو أدنى يحقق الذي
": في الخارجية

 و المحلية التنمية على الانفاق في للدولة العامة الميزانية ها تساهم التي المالية المبالغ عن عبارة الحكومية: الإعانات أ.
 للتنمية البلدية المخططات في والمتمثلة الدولة تمنحها اعانات إلى الحكومية الاعانات وتنقسم المحلية المجالس نفقات

 المحلية. للجماعات المشترك الصندوق اعانات في تتمثل التي المركزية غير القطاعية والمخططات
 يأتي وهنا وتدعيمها العامة المرافق تأمين في عادة وتنحصر حال كل على محدودة الحكومية الإعانات تظل القروض: ب.

.1 المحلية التنمية مشاريع لتمويل القروض
 للبلديات. الإستثمارية المشاريع لدعم التشاركي التمويل الى المحلية للجماعات والتضامن الضمان صندوق انتقال ضرورة.4

 البلديات بين والمشاركة المحلية الإستثمار عمليات يشجع أن المحلية للجماعات والضمان التضامن لصندوق يمكن
 المحلية للجماعات كضامن أو البنوك وبين بينها الوساطة في دوره خلال من القانون خوله ما خلال من الخاص والقطاع

 البلديات. تواجه العجزالتي أو العقبات لمواجهة
 المحلية: التنمية تحقيق في البلديات تواجه التي العقبات1.4

 المشرع لها خولها التي والصلاحيات بمهامها للقيام البلديات أمام عثرة حجر تقف التي العقبات من العديد هناك
 ما ومنها هوداخلي ما فمها ومتباينة، متنوعة العقبات وهذه المحلية، التنمية تحقيق في دورها على سلباً يؤثر مما الجزائري،

 يلي": فيما نوجزها وإدارية واجتماعية اقتصادية هوخاري،
 التالية: الجوانب تتركزفي الاقتصادية: العقبات1.1.4
 المالية؟ الموارد ومحدودية -قلة

 التنمية؟ على المساعدة القاعدية الهياكل كفاية وعدم -العزلة
 الاستثمار. يضعف مما الادخار على القدرة عدم مع -قلة

 ماياي: وأبرزها متنوعة وهي المحلية التنمية لعملية ومعرقلة وتأثيراجتماي طابع ذات وهي الاجتماعية: العقبات2.1.4
 المادية: الثروة أو الطبيعية بالموارد ذلك وعلاقة المرتفع، السكاني بالنمو المتعلقة وخاصة السكانية -المشكلة

 مستوى على والإدارية التقنية المهارات نقص أي والتكوين، التعليم ومحدودية نقص خلال من الاجتماعية البيئة -تأخر
 البلديات. من الكثير
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 للبلديات

 يلي: فيما إيجازها ويمكن الإدارية: العقبات3.1.4
 كلما بحيث متفاوتة، تبقى المحلية الجماعات استقلالية أن وذلك المحلية، والديمقراطية للامركزية الفعلي التجسيد ­عدم
 على القادرة غير البلديات بينما استقلالية، أكثر كانت كلما الكبرى كالبلديات ذاتيا مشاريعها تمويل على قادرة البلدية كانت

 المركزية. للسلطة تابعا دائما تبقى فري لمشاريعها الذاتي التمويل
 الملقاة بالمسؤولية الوي وتدني محدودية إلى إضافة التنموي، النشاط بأعباء لقيامه المحلي الإداري الجهاز كفاءة ­عدم

 المحليين. المسؤولين عاتق على

 الفادح النقص بسبب بالوظائف مقارنة للمستخدمين منطقي غير توزيع إلى ذلك أدى بحيث البشرية، الموارد تسيير ­سوء
 للأغلفة الأمثل الاستغلال عن لانحراف وبالتالي المحلية، التنمية تحقيق على سلبا انعكس النقص وهذا المحلي، التأطير في

 للبلديات. الدولة طرف من الممنوحة بالمشاريع الخاصة المالية

 المشترك: الإستثمار لتشجيع القانونية والآليات المحلي الإستثمار2.4
 تراكم من يقدمه لما وذلك المحلية التنمية لتحقيق الأساسية الدعائم أحد المحلي الإستثمار يعد المحلي: الإستثمار1.2.4

 الإستثمار تجرية أن ورغم متعددة، بميادين الإستثمار من النوع هذا ويرتبط العمل، مناصب من أكثر فرص وخلق الثروات
 هذا في والتجارب الخبرات نقص بسبب الجزائر في بعد تطبق لم خاصة والبلديات عامة المحلية للجماعات المحلي

 الميدان".

 إيجابي مباشر، بشكل الإستثمار من النوع هذا في تدخل أن للبلديات يمكن الراهنة، الإقتصادية الظروف ظل في أنه إلا
 التنموية، البرامج مختلف تنفيذ في استخدامها يمكن مالية وموارد مكاسب ويحقق ويرقها، التنمية أهداف يخدم وفعال
 أو أجنبية أو وطنية خاصة، أو عامة كانت سواء الأموال رؤوس لاستقطاب الملائمين والمناخ البيئة تهيئة خلال من وذلك

 طرف". كل وواجبات حقوق فيه تحدد شروط دفتر وفق آخرين متعاملين مع شراكة في الدخول
 تطوير شأنه من عمل أو مبادرة بكل البلدي الشعي المجلس في ممثلة البلدية تقوم: للبلدية الإقتصادية المهام2.2.4

 قدراتهم. وتوسيع الإقتصاديين المتعاملين تشجيع على وتعمل التنموي، محيطها نطاق في الإقتصادية الأنشطة
 أن ولها المحلية، للجماعات التابعة المساهمة صناديق إلى إسنادها يتم استثمارات شكل على رأسمال البلدية وتخصص

 الحديثة الصناعة أو التقليدية الصناعة مجال في سواء( تجاري أو صناي طابع )ذات اقتصادية عامة مؤسسات تنشاً
 المحلية"". التنمية تحقيق في والمساهمة مصالحاها تسيير لأجل المال والإستقلال المعنوية بالشخصية تتمتع

 المشترك: الإستثمار لتشجيع القانونية الآليات3.2.4
 والقطاع المحلية للجماعات المحلي الإستثمار لتشجيع نوعها من سابقة تعتبر خطوة وفي الجزائري القانون حدد

 سبتمبر2 في مؤرخ15-18 رقم العضوي القانون القانون جاء كما الخاص القطاع مع العام القطاع لتعاقد بالترخيص العام
 لأجل الجزائر في الخاص والقطاع العام القطاع بين بين الشراكة لعملية ليرخص المالية بقوانين ،يتعلق2018 سنة

 المادة في2018 في سبتمبر2 في مؤرخ15-18 رقم العضوي القانون حدده والذي. التعاقد خلال من العمومي الإستثمار
 معنوي شخص مع شراكة أو تعاقدي إطار في العمومي، الاستثمار لعمليات جزئي أو كلي لتمويل اللجوء للدولة :"يمكن37

.%1" المقررة المعني القطاع برامج وكذا لمدى ا المتوسط النفقات إطار لاسيما مراعاة مع الخاص، أو العام للقانون خاضع

 والخاص: العام القطاع بين الشراكة مفهوم3.4
 والخاص: العام القطاع بين الشراكة تعريف1.34
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 أنواع جميع (ويشملPARTNERSHP) الانجليزية للكلمة ترجمة هو والخاص العام القطاعين بين الشراكة مصطلح
 عقد بموجب العلاقة هذه وتتم العمومية، الخدمة من جزء او انجازكل او لتنفيذ والخاص العام القطاعين بين الشراكة

 والمناولة". الخصخصة عن تختلف وهي طويل،
 التحتية بالبنية تتعلق وخدمات اصول بتقديم الخاص القطاع فيها يقوم "ترتيبات هي الدولي: النقد صندوق تعريف

 والتأجير الإمتياز عقود خلال من والخاص العام القطاعين بين الشراكة تنشأ وقد الحكومة، تقدمها ان العادة جرت

 تزال لا كانت وان والإقتصادية، الإجتماعية التحتية البنية مشاريع من كبيرة بمجموعة للقيام فيها الدخول ويمكن التشغيلي،
 والإنفاق(، والمواصلات السريعة )كالطرق بالمواصلات الصلة ذات التحتية البنية مشاريع في اساسية بصفة تستخدم
 والسجون(. والمدارس )كالمستشفيات الإقامة وأماكن

 التابعة والكيانات العامة الهيئات بين ما تعاقدية ترتيبات هي أيضاً: والخاص العام القطاع بين الشراكة التعاريف ومن
 الخدمة لتقديم المرافقة والمكافآت المخاطر والأصول، المهارات تقاسم الاتفاق هذا خلال من ويتم الخاص، للقطاع
.%2 العامة

.4 التالية النقاط في الشراكة أهداف تكمن الشراكة: أهداف2.3.4
 ذلك: من بدلأ تستطيع بحيث العامة والخدمات الأساسية، للبنية التشغيل من الحكومة نشاط تغيير هو الدف

 الأساسية: البنية لقطاع السياسات وضع على التركيز٧

 ؟ الأساسية البنية مشروعات وأهداف الأولويات وضع٧

 الخدمة: وتنظيم الخدمات منظي مراقبة٧

 المخاطر: تحمل في واشتراكه العامة الخدمات مجال الى الخاص القطاع لدى التي والكفاءات الإدارة إدخال٧

Value العام) بالإنفاق يتعلق فيما النقود مقابل أفضل قيمة تحقيق٧ ForMoney؟) 

 المحددة: وبالميزانية المحدد الوقت الإستثمارفي مشروعات تنفيذ٧

 الفعال. غير والتشغيل الفعالة غير للصيانة نتيجة العامة للخدمات الضرورية والمنشات الأصول تدهور تفادي٧

 والعام: الخاص القطاعين بين الشراكة عقود أنواع3.3.4
 الأشكال من العديد وتوجد قطاع، كل واحتياجات بلد لكل الإقتصادية الإستراتيجية حسب الشراكة عقود تختلف

 منها: نذكر
 أو جزئيا يكون التحويل وهذا خاص، متعامل عهدة الى عمومية مؤسسة تسيير تحويل بموجها يتم عقود التسيير: أ-عقود

 تحقيق و التسيير أنماط تغيير على العقود من النوع هذا ويعمل عموما، سنوات خمس تتعدى لا قصيرة لفترة كلياً

 الإقتصادية". المؤسسة في والأداء الكفاءة

.4 سنة15 و10 بين الايجارما عقود مدة وتتراوح الخاص، لمتعامل مؤسسة او وحدة أو مرفق مهام توكل الإيجار:ا عقود ب-

 الجهة الى والتطوير التشغيل حقوق تحول فإها الخاص للقطاع الامتياز عقود الحكومة تمنح عندما الامتياز: ت-عقود

 الرأسمالية النفقات الى بالإضافة التأجير مواصفات كل الامتياز عقد يتضمن وقد الخاصة(، )الشركة المستفيدة

 الإمتيازة. صاحب عاتق على تقع التي والاستثمارية

 محلية خاصة مؤسسة الى لها التابعة الوزارات إحدى او الحكومة من هوتعد(:BOT التمويل) التشغيل، البناء، عقود ث-

 والموانيء والمطارات كالطرق عامة حاجة لإشباع عام، مرفق لإنشاء معينة وسائل باتباع مشتركة او اجنبية، او

 وتؤدى المرفق، بإدارة المؤسسة هذه تقوم ثم )الإنشاء( المؤسسة هذه حساب على وذلك وغيرها، الطاقة ومحطات
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 للبلديات

 )التشغيل(، ورقابها المتعاقدة الجهة إشراف تحت محددة بشروط معينة لمدة ذلك من المستفيد للجمهور الخدمة

 لاستمرار قابلة جيدة حالة في المتعاقدة اوالجهة للدولة )المشروع( المرفق أصول بنقل ذلك بعد لتقوم

 تشغيله)التحويل(ة.

 الشراكة: مزايا4.3.4
 في": تساهم بحيث الخدمات عرض في الشراكة تحسن

 الإستثمارات المشاريع)تسريع انجاز وتيرة بتسريع يسمح بما الخاص القطاع طرف من للمشاريع المسبق التمويل٧

 العمومية(؟

 ها؟ المتعلقة والتقنية الفنية والمواصفات المقدمة، الخدمات نوعية على العمومية السلطات تركيز٧

 والإبداع الإبتكار من القصوى بالاستفادة تسمح الخاص القطاع شركات بين التنافسية٧

 للمواطن: بالنسبة اما
 للمواطنين: العمومية الخدمة تكلفة انخفاض وبالتالي للمشروع الإجمالية التكلفة انخفاض٧

 والأداء(؟ الكفاءة )زيادة للمواطنين المقدمة العمومية الخدمات نوعية تحسين٧

 الخاص. الشريك مع المخاطر وتقاسم تحويل٧

 الشراكة: مجال في الرئيسيون المتعاملون5.3.4
 المستلزمات الوسائل، وتوفيركل الانجاز بعملية تقوم أطراف وجود تشاري إطار في التحتية البى مشاريع انحاز يتطلب
 في": هؤلاء ويتمثل المشاريع هذه مثل لنجاح الأزمة والتمويلات

 بإعداد تقوم بحيث الشراكة، محل المشروع في المقرر وهي المشروع، عن المسؤولة الجهة هي العامة)الحكومة(: أ-الهيئة

 التنفيذ. مدة طيلة المشروع انجاز على وتسر الشروط، دفتر

 العامة. الهيئة طرف من المعد الشروط ودفتر يتناسب بما المشروع وتطوير انجاز عن المسؤول المقاول: ب-

 البنوك. في عادة وتتمثل بالاستثمار للقيام اللازم المال رأس بجلب تقوم المانحة: الجهة ت-

 أجزاء لانجازبعض المفاوضات، اجراء خلال من المقاول او العامة الهيئة طرف من اختيارها يتم الخاص: القطاع شركة ث-

 المشروع.

 خاتمة:.5

 بينها للبلديات المحلية الإستثمارية المشاريع تمويل في للتشارك دور أهم استنباط البحثية الورقة هذه خلال من حاولنا
 عجلة دفع في المساعدة على المحلية للجماعات والضمان التضامن صندوق قدرة معرفة ثم ومن الخاص، القطاع وبين

 التمويل في للتشارك الإقتصادي الدور تقديم حاولنا الأخير وفي للبلديات، وضامن كوسيط دوره خلال من المحلية، التنمية
 الجزائر. في المحلية وانجازالإستثمارات

: الدراسة نتائج ،6
 الآتي: في أهما حصر يمكن النتائج من لمجموعة الدراسة هذه خلصت وقد

 القاعدية والهياكل التحتية البنى إنجاز على والقدرة والإستمرارية، بالديمومة لتميزه هام تمويلي مصدر الخاص ­القطاع
 المحلية. بالتنمية للنهوض الأساسية
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 بديوا الوفاء على قدرتها على البلديات لمساعدة وضامن كوسيط المحلية للجماعات والضمان التضامن صندوق ­تدخل

 عجز. في وقوعا وعدم للبنوك

 المحلية للجماعات والضمان التضامن صندوق دعم من الإستفادة للبلديات يضمن الخاصة القطاع مع ­التشارك

. منها لتستفيد للبلديات والتنظيمي التسييري للجانب الدعم هذا اموال وتخصيص

 الإنجاز نوعية تحسين في والخاص العام القطاعين بين المحلية الإستثمارية بالمشاريع القيام في التشارك يسيم

 المشاريع. لهذه الإقتصادية والمردودية

 ا تقوم أن يجب خطوة أهم ولعل التنموي، بدورها قيامها أمام تقف التي العقبات تجاوز على العمل البلديات على ­يجب
 في جاء ما بتطبيق والإسراع الخاص القطاع أمام التشارك باب فتح خلال من به القيام القانون خولها بما العمل

 الجانب. لهذا المنظمة القوانين

 المراجع: قائمة.7

.1986/11/04 في المؤرخ ،266/86 رقم التنفيذي '-المرسوم
 ،.2014/03/24 في المؤرخ ،116/14 رقم التنفيذي -المرسوم5
 ،.2014/03/24 في المؤرخ ،116/14 رقم التنفيذي -المرسوم3

 المحلية. للسلطات الموجهة ،2015/02/03 في المؤرخة ،70 رقم الوزارية التعليمة
5 Ibrahim gaidi : PDG (CSGCL), travaux de la journee parlementaire sous le theme « les comptes d'affection spEciale
du tresor », ibid., p81.

 ،2015 لسنة المالية قانون المتضمن10/14 رقم القانون من13 المادة -أنظر6
 الجزئر الجلفة، ،جامعة02-34 الإقتصادي العدد الإنسانية، والعلوم الحقوق مجلة المحلية، التنمية تمويل ومتطلبات المحلية الجباية إصلاح صالح، "-بزة
379 ،ص2018 أفرل

.62 ،ص3 ،ط2003 الجزائر، والضرائب،دارهومة، الجباية اقتصاديات محرزي، محمد "-عباس
 ،67 ،ص02،2014 العدد البشرية، والتنمية الإقتصاد مجلة التنمية، تمويل في ودورها المحلية الجباية الحليم، عبد "-شنوف

" guide pratique de la TWA,2015. Ministere des finaces :direction gEneral des impOts.

.07 ص02 و01 المادة ،37 العدد الجزئرية الرسمية الجردة ،2011/06/22 في مؤرخ ،10/11 رقم اا-قانون

 العلوم في الماجستير على الحصول متطلبات ضمن مقدم بحث ، البلدية ميزنية في العجز وإشكالية العامة المالية في أساسيات يرقي، جمال-12

.104 ص2002-2001 سنة الجزئر، جامعة الاقتصادية

 4ع العدد ، عنابة مختار باجي جامعة ، افرقيا شمال اقتصاديات مجلة ، الجزئر في المحلية المالية و المحلية الادارة نظام ،تشخيص ولي بسمة ف"-

.269 ،ص

. الصفحة ،نفس السابق المرجع ،نفس وي ا-بسمة
 ،2011-2012 تلمسان، جامعة ماجستير، مذكرة معسكر، بلدية حالة تطبيقية، دراسة الجزائرية، للبلديات المالية الموارد تسيير إشكالية سهام، ا-شباب5

.163 ص
 ،56 ،ص2010-2009 بومرداس، جامعة ماجستير، مذكرة الجزائر، في المحلية التنمية تحقيق في ودورها الجباية يوسفي، الدين "-نور

.248 ص ،2011-2010 ،3 الجزائر جامعة دكتوراه، أطروحة وآفاق، واقع الجزائر في المحلية التنمية تمويل خيضر، -خنفري1
60 ،ص2010 أفرل السادس، العدد القضائي، الإجهاد مجلة الإستثمار، في المحلية الجماعات ،دور مزياني "-فريد

.13 ،ص2018/09/02 في المؤرخ ،15/18 رقم العضوي القانون-19
20 _Frederic Mary, Armand Voisin, Sylrie Trasa ,les partenariat public prive, Paris, 2006, P3.,

 صندوق ،40 العدد اقتصادية، قضايا سلسلة والخاص، العام القطاعين بين والشراكة العام الإستثمار شوارتز، غيرد همنيغ، ريتشارد كيتوبي، رناردينا ا-
 ،01 ص ،2007 الدول. النقد

22-The National Council for Public-Private Partnership, at web :yww.nCPPP.Org ،date:31/07/2016.

7،6 ص ،2010 افرل دبي، المالية، والمالية،دائرة الاقتصادية الدراسات ادارة الخاص، والقطاع العام)الحكومة( القطاعين بين الشراكة-
24 -Aissa Hireche, le partenariat public prive : Regard sur l'expErience de larabie saoudite, Business Management
Riview, VOL 04n%01,janvier, fivrier, mars 2015, p33
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 للبلديات

25Aissa Hireche, op_cit,P33-34.
٠14 ص سابق، مرجع الخاص، والقطاع )الحكومة( العام القطاع بين الشراكة قى

Build, Operate, Transfer.
 نوفه ،35 العدد للغطيط، العربي المعهد العديية، الأقطار في النمية بقضايا تعنى دورية سلسلة».o« النمود الشغل.""" إ

28-Francois Bergere, le partenariat public-privE en Hrance, lnstituode estidiosfiscals, Madrid, 2006, P61.62.
29 -Mattieu Bertin et autres, partenariat public prive-une interface necessaire-, NSE Rennes, mars 2016, P44.
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 المستدامة التنمية لتحقيق كأداة الأخضر النمو
Green growth as a tool for sustainable development

 يزيد· تقرارت سليمة، زعمة بن نبيلة"، مسيليتي
"dadimesnab@hotmail.fr ،  مستغانم باديس بن الحميد عبد جامعة

salomibenzema@gmail.com ،  مستغانم باديس بن الحميد عبد جامعة

yazidtagraret400504@gmail.com،4البواقي أم جامعة 

2018/12/31 القبول: تاريخ 2018/11/11 المراجعة: تاريخ 2018/10/04 الاستلام: تاريخ

 ملخص:

 هذه تركز حيث المستدامة، التنمية لتحقيق أداة يعتبر الذي الأخضر، النمو ظاهرة على الضوء تسليط هو الدراسة هذه من الهدف

 تحليل و المستدامة، التنمية و الأخضر الاقتصاد الأخضر، النمو بين تربط التي العاقة نوع ما التالية: الاشكالية على الاجابة على البحثية الورقة

 )الاقتصاد الثلائي نتعايش أن لنتيجة الوصول و الأخضر، النمو ظاهرة لتعريف جديد كنهج الثلاثة، الخضراء للأفكار المتزامن العمل من الغرض

 المفاهيم. هذه بين للعلاقات المتآزرة و التكاملية للطبيعة راجع المستدامة( التنمية و الأخضر النمو الأخضر،

 المستدامة. التنمية الأخضر، النمو الأخضر، الاقتصاد مفتاحية: كلمات

.05 ،044 :JEL  تصنيف
Abstract:

The objective of this study is to highlight the phenomenon of green growth, which is a tool to
achieve sustainable development. This research paper aims to answer the following questions: what
kind of relationship exists between green growth, the green economy and sustainable development,
and an analysis of the purpose of the simultaneous result of coexistence of the triple (green
economy, green growth and sustainable development) is due to the complementary and syergistic
nature of the relationships between these concepts.
Keywords: green economy; green growth; sustainable development.
Jel Classification Codes: 044, 05.

yazidtagraret400504@gnail.con :  الإيميل يزيد، تقرارت المرسل: المؤلف
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 يزيد، تقرارت سليمة، زعمة بن نبيلة، مسيليتي المستدامة: التنمية لتحقيق كأداة الأخضر النمو

 مقدمة: ا.

 غير البيئة. علي البشري الأثر في مؤقتا انخفاضا العالي، الصعيد على الاخيرة والمالية الاقتصادية الأزمة أحدثت

 قبل المسجلة المستويات تتجاوز التي البيئية الأعباء تكثيف إلى الديناميكي النمو مسار إلى العودة تؤدي ان المتوقع من انه
 والتنمية التعاون لمنظمه الوزاري المجلس اجتماع في للعمل جديده استراتيجية حددت ، الشواغل هذه ولمعالجه الكساد.

 الأخضر. النمو باستراتيجية يسي الاقتصادي-وهوما الميدان في

,oecd) الاقتصادي الميدان في والتنمية التعاون منظمه وضعته الذي للتعريف ووفقا 2011a،،) الأخضر النمو يعني 

 البيئية والخدمات الموارد توفير في الطبيعية الأصول استمرار ضمان مع الاجتماعية، والتنمية النمو إلى تفضي تدابير اتخاذ

 وتوفر المستدامة التنمية ستدعم التي والابتكارات بالاستثمارات التعجيل علي الأخضر النمو ويركز البلاد. لازدهار تسهم التي
 نحو الاقتصاد توجيه نية عن يعبر الأخضر الاقتصادي النمو أجل من الدفع أن حيث جديده. اقتصاديه فرصا

 يركز وهو البيئة. علي التاثير من الحد عن فضلا الاقتصادي والنمو العمل فرص تخلق التي الاستهلاك وأنماط التكنولوجيات
 الأمر ، للتنمية جديده نماذج إلى بالانتقال يسمح مما البيئة علي الضغط من للحد التكلفة حيث من الفعالة الطرق علي

 استراتيجيات فان ، للافتراضات ووفقا الحرجة. والعالمية والاقليميه المحلية البيئية العتبات اجتياز بدوره سيجنب الذي
 وان ، والمستهلكين التجارية للاعمال للبيئة المراعي السلوك تشجع ان ينبغي الوطي الصعيد علي توضع الي الأخضر النمو

 الايكولوجية. الابتكارات لتطوير الحافز توفير أجل من والتكنولوجيا المال وراس للعمالة الأمثل التوزيع تحسن
 الاشكالية علي اجابه محاولة و الأخضر النمو يسي بما المتصلة المصطلحات تحديد البحثية الورقة هذه من الهدف

 الثلاثة الأفكار هذه هل المستدامة. والتنمية الأخضر والاقتصاد الأخضر النمو مفاهيم بين تحدث التي العلاقة بنوع المتعلقة

 ؟ منطقيا مترابطة هي هل ، ذلك من العكس علي أو، بعضا بعضها يستبعد
 الأخضر النمو ماهية.2

 من بذلك يتصل وما العالم في للسكان السريع النمو هما ، رئيسيين تحديين يواجه ان حاليا العالم على يستوجب

 لحجم ونظرا الخارجية. الآثار من الحد خلال من الاولي بالدرجة بسرعة منعه ينبغي ما وهو ، البيئة علي متزايدة ضغوط
 التدابير اتخاذ تستلزم وهي المناخية. بالتغيرات المتصلة بالمسائل تتعلق الرئيسية التحديات فان ، القائمة المخاطر

 البلدان يجعل الأعباء تقسيم بشان الدولية المفاوضات في عليه متفق موقف إلى التوصل عدم ولكن ، اللازمة الوقائية

 المشاكل مع الاقتصادي للنمو الوطنية مساراتها بين التوازن لتحقيق الممكنة السبل إلى مستقل بشكل تتطلع المعنية
 ظهور عن أمور، جمله في أعلاه، المذكورة الظروف وأسفرت الطبيعية. الموارد واستنفاد البيي التلوث مثل ، المحتملة

 الأخضر.' النمو مفهوم

 الأخضر للنمو الوطنية الاستراتيجية الجنوبية كوريا اعتمدت ، العالي المالي الانكماش علي جزئيا وردا ،2009 سنة ففي
 في له يروج الذي المفهوم لهذا الرئيسي السفير الجنوبية كوريا كانت ، الوقت ذلك ومنذ الأخضر. للنمو الخمسية والخطة

 المجلس اجتماع وفي الاقتصادي. الميدان في والتنمية التعاون منظمه برنامج خلال من أساسا وذلك ، العالم انحاء جميع
 بلدان وخمسه عضوا30 اعتمد ،2009 حزيران/يونية في المعقود الاقتصادي الميدان في والتنمية التعاون لمنظمه الوزاري
 قرار اتخاذ يمكن انه علي ينص اعلانا العالي( للاقتصاد الاجماليه القدرة من المائة في80 نحو المجموع في )تمثل مرشحه

 والاجتماعية والبيئية الاقتصادية للجوانب الشاملة المعالجة من للتمكين الأخضر النمو بإستراتيجية المتعلقة الاعمال ببدء

 في الأخضر النمو تنفيذ تدعم رائده مؤسسه الاقتصادي الميدان في والتنمية التعاون منظمه فان ، وحاليا3 والتكنولوجية.
 علي الأخر( النمو وقاده ، العالي )البنك اخرى الدولية المنظمات من العديد تركز ، ذلك إلى بالاضافه المعنية. البلدان
4 الأخضر. النمو

 الأخضر: النمو تعريف1.2
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 مع ، والتنمية الاقتصادي النمو تعزيز إلى "يدف أنه على الاقتصادي الميدان في اتنمية و التعاون منظمة عرفته
 رفاهم"،· عليها يعتمد التي البيئية والخدمات الموارد توفير ومواصله ، مستدامه بصوره الطبيعية الأصول استخدام ضمان

 يقلل انه حيث من وتنظيفه ، الطبيعية للموارد استخدامه في بالكفاءة يتسم الذي "النمو أنه على الدولي، البنك عرفه كما
 الطبيعية"." بالمخاطر يتأثر انه حيث من والمرونة البيئية والآثار التلوث من

 اجتماعيا"." والشاملة الانبعاثات المنخفضة التنمية لتعزيز بيئيا المستدام الاقتصادي التقدم" انه على أيضا عرف
 في ويكفل الاقتصادي النمو علي يحافظ الثورية للتنمية جديد نموذج" أنه على عرفه فقد الأخضر للنمو العام المعيد أما

8".... والبيئية المناخية الاستدامة نفسه الوقت

 و الطبيعية الموارد هدر دون المستدامة، التنمية و النمو تحقيق إلى هدف الأخضر النمو فإن التعاريف هذه خلال من
 بالبيئة. المساس

 جزءا تشكل الوثائق من مجموعه عرضت ، الاقتصادي الميدان في والتنمية التعاون منظمه منتدى خلال ،2011 سنة وفي
 وإيجاد الاقتصادي النمو إلى ديناميكيات لأضافه مفيده أداه الاستراتيجية وتعتبر الأخضر. النمو باستراتيجية يسي ما من

 والتقييم ، والمواد الطاقة فعاليه وزيادة ، الطبيعية للموارد استدامه الأكثر الاستخدام خلال من خضراء عمل فرص
 جديد اطار وتطوير إنشاء في ، الأول المقام في الأخضر، النمو استراتيجية تساهم ان وينبغي البيئية." للخدمات السليم

 وتوصيات أدوات يوفر ان ينبغي ، وثانيا العامة. الاجتماعية والرعاية البيئية القضايا الاعتبار بعين بالاخذ القومية للحسابات
 التنمية وتحقيق المستدام الاقتصاد في فعاليه الأكثر التغيير علي الحكومات لمساعده وطنيه سياسات لصياغة محدده

 الاقتصاديات ذات البلدان في الأخضر النمو دعم سبل عن للمعلومات هاما مصدرا يشكل ان ينبغي ، ثالثا المستدامة.
 الأجلين في جديده عمل فرص إيجاد إمكانيات ذلك في بما ، العمالة قضايا علي الاستراتيجية تركز ، رابعا والنامية. الناشئة

 المستدامة"". للتنمية الاجتماي البعد نظر وجه من أمرهام وهو ، والطويل القصير
 أمر الأخضر للنمو وطنيه استراتيجيات وتنفيذ وضع فان ، الاقتصادي الميدان في والتنمية التعاون منظمه ذكرته لما ووفقا

 يؤدي ان شانه ومن ، التوازن في اختلالا يسبب الايكولوجية النظم علي والاقتصادية الاجتماعية العمليات تأثير لان ضروري

 رديئه. ادارته فان التالي ، المعدنية الموارد ذلك في بما ، الطبيعي المال براس يستهان ما كثيرا ، ذلك إلى بالإضافه مخاطر إلى
1 الشاملة.ا الاجتماعية الرعاية تدهور في ويساهم للاقتصاد تكاليف يولد بدوره وهذا

 علي والمستهلكين التجارية الاعمال تحفيز هو الأخضر للنمو الوطنية والبرامج الاستراتيجيات من الغرض فان ، أخرى وبعبارة
 ، ومنصف نحوسلس علي والتكنولوجيات المال وراس الوظائف توزيع إعادة وتيسير ، للبيئة ملائمة أكثر بأنشطه الاضطلاع

"2 الايكولوجية. الابتكارات تطوير سياق في المناسبين والدعم الحوافز توفير

 الأخضر الاقتصاد الأخضرو النمو.3
 والعدالة الاجتماعية الرعاية زيادة نحو الموجبة الأخضر الاقتصاد بفكره دقيقا ارتباطا الأخضر النمو ويرتبط

 ان من الرغم وعلي الايكولوجية." القصور وأوجه البيئية المخاطر من كثيرا الحد نفسه الوقت وفي عموما، الاجتماعية
 يخضع كان العلمية المجتمعات في فانه ، الدولية الساحة علي بارزه مسألة مؤخرا أصبح قد الأخضر النمو مفهوم

 الايكولوي. الاقتصاد ببيئة يسي ما مجال في سيما ولا ، عقود منذ المستمرة والتحليلات للمناقشات
 الذي ،1989 سنة في الأخضر" للاقتصاد "مخطط المعنون التقرير في مرة، لأول الأخضر" "الاقتصاد مصطلح استخدم وقد

 لا فانه العنوان عن النظر وبصرف ، ذلك ومع البيئيين." الاقتصاديين كبار من مجموعة المتحدة المملكة لحكومة أعده

 من كنوع المؤلفين قبل من يستخدم كان المصطلح ان يبدو بالتالي الأخضر، الاقتصاد إلى أخرى إشارات اي يتضمن
 التفكير.

 استهل2008 أكتوبر وفي العالمية. للازمه استجابة المتخذة التدابير سياق في "منتعشا" المصطلح هذا كان ،2008 سنة ففي
 الاقتصادية القطاعات في للاستثمارات السياسي والدعم التحليلات لضمان الأخضر الاقتصاد بمبادرة يسي ما البيئة برنامج
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 يزيد، تقرارت سليمة، زعمة بن نبيلة، مسيليتي المستدامة: التنمية لتحقيق كأداة الأخضر النمو

 تقرير صدر ،2009 أفريل وفي "خضراء" التلوث تولد والتي للمواد والمستهلكة التقليدية القطاعات لجعل وكذلك "الخضراء"
 الاقتصاد استقرار وتعزيز الاقتصادي للتعمير بتدابير اقتراحا المشروع وتضمن('GGND) الجديد الأخضر العالي الاتفاق

 زيادة في الريادي البرنامج بدور دوا نوسا في العالمية البيئة منتدى وفود ورؤساء الوزراء سلم ،2010 فبراير وفي العالي.
 الأخضرً". الاقتصاد مفهوم وتعزيز تعريف

 بذلك واستشهد الأخضر، للاقتصاد عمليا تعريفا تضمن الذي الأخضر الاقتصاد تقرير البيئة برنامج أعد ،2011 سنة وفي
 والعدالة الإنسان رفاه تحسين إلى يؤدي" بأنه الأخضر الاقتصاد البيئة برنامج عرف وقد أخرى، منشورات في عديده مرات

 ، الموارد حيث من وفعاله ، الكريون منخفضة وهي الايكولوجية. البيئية المخاطر من كبير بشكل الحد مع ، الاجتماعية
 شمولا. الأكثر هو هذا كان الآن وحى"" اجتماعيا وشامله

 الأخضر: الاقتصاد تعريف1.3

 للكوكب." الايكولوجية الحدود داخل للجميع أفضل حياه يوفرنوعيه مرن اقتصاد
 البيئية المخاطر من كبير حد إلى التقليل مع ، الاجتماعية والعدالة الإنسان رفاه تحسين إى يؤدي الذي الاقتصاد

 والايكولوجية.""
 الاجتماعية.%" التنمية دعم مع ، متعاضدة بطريقه معا البيئية والمسؤولية الاقتصادي النمو فيه يعمل الذي الاقتصاد

 ويحسن المجتمع رفاهية مستوى يرفع الذي الاقتصاد الأخضرهوذلك الاقتصاد أن القول يمكن التعاريف هذه خلال من
 وايكولوجية. بيئية نظم اساس على الاقتصادي النمو

 أو للأرض الطبيعي المال راس وتعزز تخلق التي الاقتصاد قطاعات في الاستثمار في كبيره بزيادة الأخضر الاقتصاد ويتميز
 المتجددة، الطاقة الخصوص، وجه علي ، القطاعات هذه وتشمل البيئية. والتهديدات الايكولوجية النواقص تقليل في تسهم

 والزراعة النفايات، أداره وتحسين النظيفة، والتكنولوجيات ، بكفاءة الطاقة وبناء ، الانبعاثات المنخفض والنقل
 المستدام." والصيد ، الغابات وإدارة المستدامة

 مواصله ضرورة علي التركيز مع الأخضر الاقتصاد مفهوم لتنفيذ المحتملة الاتجاهات تحديد تم ،20 ريو+ مؤتمر وخلال
 الأجيال داخل العدالة وضمان الفقر، علي القضاء اي ، الرئيسية المشاكل علي التركيز خلال من المستدامة التنمية تعزيز
 السبب ان فيه شك لا ومما الموارد."" علي الحصول في الانصاف وزيادة ، الاقتصادية الفعالية وتحسين ، بينها وفيما

 في البيئة لإدماج وشمولا تكاملا أكثر نهج نحو التحرك هو الأخضر والنمو الأخضر الاقتصاد مفهوم وتطور ظهور وراء الرئيسي
 مراعاه مع الاقتصادي النشاط نتائج لتحسين الممكنة السبل تحديد إلى المفهومين كلا ودف الاقتصادية. العمليات
 التي التكنولوجية الابتكارات خلال من أساسا وذلك ، الطبيعية الموارد في المتزايد والنقص القائمة المناخية المشاكل

 إلى مربكا يكون قد الشيء بعض مختلفا اتجاها يستهدف المفهومين كلا وكون والطاقة. الموارد استخدام في بالكفاءة تتسم
 الوقت وفي ، والعدالة الاجتماعية الرعاية تحسين لتعزيز الاقتصادي التحول إلى الأخضر الاقتصاد مفهوم وهدف ما. حد

 خلال من الأول المقام في التحول هذا تحقيق ويتعين الايكولوجية. القصور وأوجه البيئية التهديدات من كثيرا الحد نفسه
 يسي وما الدولية التجارة تدعم جديده لمنتجات سوق وإيجاد ، "خضراء" عمل فرص وإيجاد "الخضراء"، الاستثمارات

 النامية. البلدان إلى الدعم وتقديم الفقر مكافحه أيضا الأخضر للاقتصاد الواضحة الأهداف ومن الدائري، بالاقتصاد

 المال راس بدور نفسه الوقت في والاعتراف الاقتصادي، النمو استمرار هو الأخضر النمو لإستراتيجية الرئيسي الهدف إن
 المال لراس الكافي التقييم الهدف هذا لتحقيق الرئيسية التدابير وتشمل القومية. والحسابات التخطيط عمليات في الطبيعي
 وكذلك ، الموارد واستخدام للتلوث السليم القياس ضمان ، الأول المقام في هو، )وهذا إنتاج كعامل لدوره نظرا الطبيعي

 والمنافسة الابتكار علي المستمر الضغط عن فضلا ، الضارة( الإعانات وإلغاء الموارد محدودية عن الناتجة المخاطر منع
22 الداعمة.
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 والاقتصادية. المالية للازمه كعلاج يروجان بكوما مرتبطان الأخضر والاقتصاد الأخضر النمو مفهومي فان ، بالمقابل
 البيئية والخدمات المنتجات سوق في الاستثمار إلى بالسعي الضعيف العالي الاقتصاد انتعاش تعزيز هو منها والغرض
 البيولوجي." التنوع أو المائية الهيئات أو الغابات اي ، "الطبيعية" الاساسية الهياكل وتطوير

 المستدامة التنمية الأخضرو النمو.4
 الثمانينات أواخر في التخصصات من واسعة لطائفه العلمية الاعتبارات اقتحم مفهوما المستدامة التنمية تعتبر

 تحدد التي العشرين القرن في البشرية وإخفاقات إنجازات التقرير ويلخص.1987 في المشترك" تقرير"مستقبلنا لنشر نتيجة
 للتنمية الأحيان من كثير في والمقتبس الشائع للتعريف ووفقا الراهنة. الحالة لتحسين ممكنة كوسيلة المستدامة التنمية

 احتياجاتها تلبيه علي المقبلة الأجيال بقدره المساس الحاضردون احتياجات تلي "التي التنمية هو هذا فان ، المستدامة
 ،(1992) جانيرو ريودي في عقد الذي الأرض قمة مؤتمر بعد بالتأكيد أكبر اهتماما المفهوم هذا اكتسب وقد الخاصة"."

 ، مباشره الأرض قمة مؤتمر وبعد".21 القرن اعمال "جدول المستدامة التنمية لتنفيذ نموذجيا برنامجا اعتمد الذي

 معالجة في الأولوية علي كبير اثر البلدان من كثير في لها وكان ، المستدامة التنمية مبدأ عامه بصوره الحكومات اعتمدت
 البيئية.ة الأهداف

 المستدامة: التنمية تعريف1.4

 والسياسية( والاجتماعية والقانونية والاقتصادية والتقنية والايكولوجية )الاخلاقية الجوانب مختلف يدمج برنامج

 الطبيعة." عن الإنسان مسؤولية إلى يشير الذي الأخلاق التفكير أساس علي البشري للنشاط
 وسلامته للأرض الايكولوجي النظام صحة وتستعيد وتحي تصون والي البشر لجميع الأساسية الاحتياجات تلي التي التنمية

 للنظام الأجل الطويلة القدرة حدود تجاوز ودون الخاصة احتياجاتها تلبيه علي المقبلة الأجيال بقدره المساس دون ،

 للأرض." الايكولوي
 الأجيال موارد تبديد دون للإنسان الرفاهية لتحقيق الجوانب مختلف تشمل المستدامة التنمية فإن سبق ما خلال من

 البيئة. على الحفاظ ومع القادمة

 اتخذتها التي العملية التدابير تكن ولم كبيرا. انخفاضا المستدامة التنمية نحو العالي الاتجاه تباطاً الجديدة الفيه بداية وفي
 التزامات من واحده مجرد المستدامة التنمية وأصبحت البيئة. في العالمية التغيرات لمنع كافيه الصدد هذا في الدول

 مفهوم برز وقد جديدة"ة. "طريقه إلى الحاجه نشأت ، رسميه غير تزال لا كانت وان ، الحالة هذه وفي للحكومات. العديدة
 للبلدان المستدامة للتنمية الانبعاثات ومنخفض جديد لنموذج ممكنة كطريقه2005 سنة في تعزيزه وتم الأخضر النمو

 هي وانما المستدامة التنمية عن بديلا ليست اها الأخضر للنمو تروج التي المؤسسات وتؤكد السريعة." النامية الاسيوية
,OECD) لتحقيقها وسيله (.2012 ، الدولي البنك:2011 ، البيئة برنامج:2011

 علي تكون ان إلى بحاجه ليست البيئية الحماية ان إثبات إلى ، المستدامة التنمية إلى بالمثل الأخضر، النمو مفهوم ويدف
 النمو مشكله مع مباشره تتواءم ، المستدامة التنمية من النقيض علي الأخضر، النمو ان غير الرفاه. انخفاض حساب

 الهدف تقييم إعادة و البيئة وحماية النمو بين العام التوافق مثل المهملة المسائل المستدامة التنمية الاقتصادي.

 في تسهم البيئة حماية ان يدي ولكنه التوافق هذا علي فقط يركز لا الأخضر والنمو "التنمية". أي الرئيسي، الاقتصادي
 النمو. لسب تحسين

 ساهم وقد محدده. تكون ما كثيرا التي الأهداف من العديد يغطي جدا واسع مفهوم المستدامة التنمية ان إلى يشار ما وكثيرا
 من مختلفه مجموعات جانب من تطرفا أكثر أو تحفظا الأكثر تفسيراته اثار حى أو المصطلح معي في الطعن في ذلك

 المنتميين من أصغر مجموعه يجتذب ان يمكن ، تركيزا أكثر مفهوم الأخضر النمو ان يبدو ، أخرى ناحية ومن المصالح.
 شيئا الواقع في هو الأخضر والنمو ، المعي هذا في تماما. واضح معناه ولكن "الخضر"( المعارضون ينتقده ان حى )ويمكن
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 في القصور لأوجه استجابه الواقع في ولكنها ، المستدامة للتنمية "طفلا" بوصفها تعامل ان ينبغي اها في شك ولا جديدا.
3 المناقشة." جمهور على مؤخرا هيمن الذي الاقتصادي والنمو المناخية التغيرات علي التركيز سيما ولا ، المستدامة التنمية
 مجموعه المستدامة التنمية تغطي ، أولا المستدامة. والتنمية الأخضر النمو مفهوم بين الاختلافات من عدد تحديد يمكن

 ، ثانيا فقط. والاقتصادية البيئية القضايا علي التركيز مع ، الاجتماي العنصر "يفقد" الأخضر والنمو الأهداف. من أوسع
 الأخضر والنمو نطاقا. أوسع مصطلح هو الذي نفسه النمو علي وليس النمو فئة علي ، الاسم يوج كما اخضر، النمو يركز
 فان ، ذلك علي وعلاوة البيئة. علي خطير اثر له يكون ان ويمكن البيئة استخدام علي القائم الاقتصادي النمو فقط هو

 أو اقتصاديه بتدابير يقترن فانه وبالتالي ، الأخيرة الاقتصادية الأزمة مواجهه في المقترحة الحلول أحد هو الأخضر النمو
3 أخرى.ا اجتماعيه

 خاتمة:.5

 فرصه يى مما ، استفاضة أكثر لمناقشه أبوابا تفتح الأخضر والنمو الأخضر بالاقتصاد المتعلقة الأنشطة إن
 الاقتصادي النمو بين المتبادل التأزر لضمان الاقتصاد خلال من المستدامة. التنمية اي ، العالي الهدف تنشيط لأعاده

 مع التكيف تحسين في الاقتصادية للتنمية التقليدية المسارات دعم إلى تدف الأخضر النمو واستراتيجيات ، البيئة وحماية

 كبيره بزيادة يتسم الذي الأخضر الاقتصاد بناء علي تساعد ان الاستراتيجيات لهذه ويمكن المستدامة. التنمية أهداف تنفيذ
 من الحد نفسه الوقت وفي ، وزيادته للأرض الطبيعي المال راس علي القائمة الاقتصادي النشاط مجالات في الاستثمار في

 والبيئية. الايكولوجية القصور أوجه

 العالمية الجهود وتجدد الدولي الاهتمام تحفز اها هي الأخضر والاقتصاد الأخضر النمو مفاهيم لظهور الرئيسية والميزة
 ومن المستدامة. للتنمية الحتمية الأهداف مع يتسق الذي الاتجاه في المستدام غير الحالي الاقتصادي نموذجنا لتحويل

 تطوير إلى أدت العلوم وممثلي الخبراء وفرقة ، الاهتمام ذات الرئيسية والمجموعات ، الدولية المنظمات جهود ان المهم
 للسياسات والتدابير الادوات من مجموعه وضع الممكن من وجعلت الأخضر، والاقتصاد الأخضر للنمو التشغيل مبادئ

 لتحقيق الاقتصادي لنموذجنا جديد تعريف وضع بشان العالمية المناقشة "الخضراء" المفاهيم أحيت وقد الوطنية.

 المستدامة. التنمية اي ، عليه المتفق الحتي الهدف

 الذي الاقتصادي النمو الأخضر: للنمو التالي التعريف اقتراح يمكن إليه، تهدف ان ينبغي الذي الهدف مراعاة ومع ، وبالتالي
 العام الاجتماي الرفاه لتحسين فرصا ويخلق ، ويخفضه التلوث ويمنع ، الطبيعي المال لراس الرشيد الاستخدام في يسهم

 العلاج وهذا المستدامة. التنمية نحو الطريق علي الدخول الممكن من يجعل وأخيرا الأخضر، الاقتصاد بناء خلال من
 المستدامة. التنمية الأخضر- الاقتصاد الأخضر- النمو الثلاثي: سلامه علي التاكيد الممكن من يجعل
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 ملخص:

 خاصة تواجهها التي الصعوبات بسبب للزوال تتعرض ما كثيرا لكنها اقتصاد، لأي حقيقي محرك بمثابة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعتبر

 بعض بإتباع حدتها من التخفيف يستدعي الذي الأمر المنافسة، على قدرتها من يقلل ما هذا الضرورية، الموارد على والحصول التمويل مشكلة

 ستستفيد هنا من وتطوير، بحث ومراكز أخرى مؤسسات وبين بينها الجمع على تعمل والتي الصناعية، العناقيد بينها من الإستراتيجيات

 تؤثر كما المتطورة، التكنولوجيا واكتساب الضرورية والكفاءات الموارد على بالحصول احتكاك هذا من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 التنافسية الميزة على الهيكل يؤثر وبدوره والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تنافسية مؤشرات وعلى الصناعة هيكل أبعاد على الصناعية العناقيد

 أداء(. سلوك- هيكل الصناعي) الاقتصاد نموذج وفق وهذا المؤسسات لهذه

 والمتوسطة. الصغيرة المؤسسات الصناعية، العناقيد التنافسية، السلوك، الهيكل، الصناعي، الاقتصاد المفتاحية: الكلمات

Abstract:
Small and Medium Enterprises (SME) are the real engine of any economy , but it is most likely to
disappear due to a lot of difficulties especially the funding issues and ensuring the necessary
resource and this reduces the SME competitiveness which requires some strategies such as
industrial clusters, which are working to bring them together with other institutions and research
and development centers. From this perspective ,SMEs will be benefited from this fiiction through
access the necessary resources and competencies and the acquisition of advanced
technology .lndustrial clusters also affect the dimensions of the industry structure and the
competitive indicators of SMEs. The structure also affects the competitive advantage of these
institutions, this is according to the industrial economy paradigm (structure- conduct-performance).
Keywords: industrial economy, structure, conduct, competitiveness, industrial clusters, Small
and Medium Enterprises (SMWE).
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 الصناعي الاقتصاد نموذج وفق والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بين الصناعية العناقيد

SCP

 كافي فريدة محبوب، فاطمة

 .مقدمة:1

 للمزايا نظرا سواء حد على والمتخلفة المتقدمة الدول مختلف في كبيرة أهمية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تحتل

 حصتها وانخفاض الإنتاج، تكاليف كارتفاع والصعوبات المشاكل من للعديد مواجبتها من يمنع لا هذا لكن تحققها، التي
 الصناعية العناقيد برزت الصعوبات هذه مواجهة أجل ومن البعض، بعضا مع ارتباطها وعدم تفككها بسبب السوقية

 الصغيرة للمؤسسات والإنتاجية التنافسية القدرة رفع في تساهم كما الصناي النسيج تقوية في تساهم فعالة كاستراتيجية
 بينها. والتكامل التشابك علاقات وتفعيل والمتوسطة،

 وفق والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنافسية وعلى فيه تنشط الذي الصناعة هيكل على الصناعية العناقيد تؤثر كما

 أساسيين محورين على التحليل في يركز الصناي فالاقتصاد أداء(، سلوك- )هيكل- الصناي الاقتصاد بنموذج يعرف ما
 ليكل المختلفة الأنواع وفق السوق في لها المختلفة السلوكات خلال من المؤسسة ويأخذ والسوق، المؤسسة هما

 أخرى، جهة من فيها تنشط التي الصناعة في وتطورها وتنافسيتها المؤسسة أداء على ذلك كل وانعكاس جهة، من الصناعة
 قبل من معينة سلوكات منها نوع كل يتطلب الي المختلفة، أنواعه خلال من السوق في والمتمثل الآخر المحور يأخذ بينما

 كله وذلك )الصناعة(، السوق هيكل على التأثير سبيل في الدولة تتبعها التي السياسات أخرى جهة ومن جهة، من المؤسسة
 فيه. العاملة المؤسسات سلوك توجيه أجل من

 المؤسسات تنافسية على الصناعة هيكل داخل الصناعية العناقيد تؤثر كيف التالية: الإشكالية نطرح سبق مما وانطلاقا

 والمتوسطة؟ الصغيرة
 التالية: العناصر إلى الدراسة هذه بتقسيم قمنا المطروح السؤال على الإجابة أجل ومن

 الصناعة وهيكل الصناي الاقتصاد.1
 الصناعية التنافسية ماهية ،2

 خصائصها وأهم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مفهوم.3
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات داخل الصناعية العناقيد.4
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وتنافسية والهيكل الصناعية العناقيد بين العلاقة.5
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات داخل الصناعية العناقيد تنمية أجل من الدولة سياسات ،6

 الصناعة وهيكل الصناي الاقتصاد أولا:
 الصناي: الاقتصاد تعريف-1

 أسواق في السائدة الهيكلية الظروف بدراسة أساسية بصورة تم "علم بأنه الصناعة اقتصاديات علم بامخرمة عرف لقد
 هذه أداء مستويات على السلوك هذا وتأثير السوق، هذا ضمن الصناعية المنشأت سلوك على ذلك وانعكاسات ما، صناعة

 ذلك"". إزاء المناسبة( الحكومية) الصناعية السياسات ثم المنشآت،

SCP  الصناي الاقتصاد نموذج مكونات-2
 إلى تنتي التي المنشأت ظلها في تعمل التي البيئية الظروف على للدلالة الصناعة هيكل تعبير يستخدم الصناعة: هيكل-2-1

 تحليل عملية وتهدف المستقبل، في أدائها ثم ومن المنشآت هذه سلوك على ملموس تأثير لها يكون أن يمكن والي الصناعة،
.4 الصناعة داخل الفاعلة العناصر مختلف بين فيما الممارسة المنافسة حالة تحديد إلى الصناعة هيكل

 على استراتيجيا تأثيرا تترك والتي الصناعة تنظم التي الخصائص تلك" بأنه الصناعة هيكلBain الاقتصادي ويعرف
 مهمة تعتبر والي الصناعة، ليكل رئيسية خصائص أريعةBain ويقترح الصناعة"، تلك داخل والتسعير المنافسة طبيعة

 وهي: محدد بشكل وقياسه المفهوم لاستيعاب
 الحجم؟ حيث من النسي وتوزيعها ما، لسلعة المنتجة المصانع عدد أي البائعين، تركز -درجة
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 النسبي؟ وتوزيعهم للسلع المشترين عدد أي المشترين، تركز -درجة
 المنتجات: نوعية مستوى في الفرق أي السلع بين فيما والتنوع الاختلاف -درجة

 والخروج الصناعة إلى فيها الدخول للمؤسسات يمكن التي السهولة مدى أي الصناعة، وإلى من والخروج الدخول -شروط
 منها.

 تؤثر بدورها والتي الإنتاجية، المؤسسات سلوك تحديد في مهمة الصناعة لهيكل الأربعة الخصائص هذه من كل أن ومعلوم
3 ككل الصناعة أداء على

 التأثير أجل من المؤسسات تتبعها التي والإستراتيجيات السياسات مجموعة ها يقصد الصناعة: في المنشات سلوك-2-2

 فها." تنشط التي الصناعة داخل التنافي مركزها تعزيز وكذلك السوق، في نفوذها حجم على
 القول ويمكن المحلل، تفضيل حسب تختلف المؤشرات، من مجموعة على بالاعتماد الصناعة في الأداء يقاس الأداء:-2-3

 أما والفعالية، السوقية القوة المالية، النتائج يشمل فهو للمنشأة بالنسبة بعدين، له الصناعي الاقتصاد في الأداء مفهوم أن
 العملاء؟. ورضا التقي التطور الإنتاجية، الكفاءة، يشمل فهو للصناعة بالنسبة
 هيكل أن كما الخ(،... الضريبية، السياسات )القوانين، الحكومية بالسياسات تتأثر السابق النموذج عناصر أن إلى ونشير
 العرض ظروف تحديد في تساهم التي العامة العوامل من جملة عن عبارة وهي للصناعة القاعدية بالشروط يتحدد الصناعة
 الصناعة" داخل والطلب

 الصناعة هيكل أبعاد-3

 الصبناي التركز-3-1
 في السائد السلوك في الكبيرة المؤسسات من قليل عدد وجود يؤثر مدى أي إلى نعرف أن الاقتصاد في الهامة الأمور من

 فيها. المنافسة عنصر سيادة مدى في وبالذات السوق،
 واحد. مشروع في التجمع نحو الإنتاج عناصر جنوح معناه الاقتصاد لغة في التركز الناي: التركز مفهوم
 فها"". المنتجة المنشأت بين للصناعة الكلي للحجم النسي "التوزيع بأنه ويعرف

 المؤسسات". من محدود عدد أيدي في الأسواق أو الصناعات إحدى في الإنتاج يتركز مدى أي "إلى به يقصد كما

 النسي والحجم العدد وعلى منفرد، بشكل سوق أو صناعة كل على اهتمامنا ينصب الصناي التركز قياس ففي لذا

 عدد قل كلما تركزا أكثر تكون الصناعة فإن التركز، في المؤثرة العوامل باقي ثبات وبافتراض صناعة، كل في للمؤسسات
 الصناعة." في أنصبتها بين التباين زاد أو المنتجة المؤسسات

 الدخول عوائق-3-2
 داخل أي يمارس أن الحرية هذه وتستلزم الحرة، المنافسة مبدأ الاقتصادي النشاط لممارسة الأساسية المبادى تضم

 أنه نقول السوق إلى الدخول فيها يكون التي اللحظة حواجزفي اكتشاف وعند قيود دون مشروعية، بكل نشاطه للسوق
 عن تعبر بحيث الصناعة، ليكل الثاني المحدد الدخول عوائق وتعتبر تحترم"، لا المنافسة مبادئ وأن دخول عوائق توجد
 دخول دون تحول الصناعة، داخل الناشطة المؤسسات طرف من مصطنعة أو طبيعية كانت سواء حواجز وجود مدى

 الصناعة. داخل المنافسة مستوى انخفاض إلى العوائق هذه وجود ويؤدى الصناعة، إلى جديدة مؤسسات
oe) عرفا وقد Bain)ما قطاع في الناشطة للمؤسسات تسمح التي العوامل مجموعة بأنها" الدخول، عوائق نظرية مؤسس 
 تشكل في جدد""، داخلين جذب دون الطويل المدى في منخفضة متوسطة بتكاليف مرتفعة أسعار تطبيق أو ممارسة من

 الجدد. الداخلين مع بالمقارنة الصناعة في الموجودة للمؤسسات ميزة حسبه
 إلى الدخول عن تبحث التي المؤسسة تتحملها إنتاج كتكلفة الدخول عائق تعريف "يمكن أنه فيقول(Stigler) أما

 عكس على المحتملين، الداخلين نظر وجهة من كان هذا فتعريفه الصناعة"، في المتواجدة المؤسسات دون الصناعة،
 الصناعة. في الموجودة المؤسسات يخص كان الذي(Bain) تعريف
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 المنتجات تمييز-3-3
 الصناعة، هيكل تؤثرفي أن يمكن المنتج تمييز إستراتيجية لأن ذلك الصناعة، لهيكل الثالث المحدد المنتجات تمييز يعتبر

 في الراغبة المؤسسات أما دخول عائق ذلك شكل كلما المنتجات، في كبير بتميز معينة صناعة اتسمت كلما أنه حيث

 الصناعة. هيكل يؤثرعاى ما وهذا الصناعة، إلى الدخول

 ذات أها زبائها من العديد يدرك التي و الصناعة، في وحيدة تبدو التي الأشياء بعض خلق إلى بالمنتجات التمييز يهدف
".4 الحاجات لهذه الوحيد المشبع تصبح وضعية لنفسا المؤسسة تجد ثم أهمية،

 في ترغب التي وكذا بينها، ما في المتنافسة المؤسسات تقدمها التي المنتجات خصائص بين والتمايز الاختلاف ويؤدي
 منافس. أي تديد من تحد التي التنافسية المزايا من مجموعة على الحصول إلى جديدة، أوخدمة بمنتج الدخول

 ا3 الممكنة. التمييز مصادر من نوعين بين(Lancaste ميز) ولقد

 للسلعة؟ الحقيقية بالخصائص يتعلق الذي الموضوي: التمييز-3-3-1
 الإعلان. طريق عن المستهلكين تفضيلات تغيير من انطلاقا يحدث الذي الشخصي: التمييز-3-3-2

 المنتجات، على المستهلك ها يتحصل التي والطريقة الشكل أنه على المنتج تمييز نعرف أن يمكن سبق ما خلال ومن
 وخدمات سلع إنتاج خلال من تكون الصناعة، إلى دخولها المحتمل المؤسسات ها تمنع أن القائمة للمؤسسات يمكن والتي

 متمايزة.
 الصناعية التنافسية ماهية ثانيا:

 التنافسية: مفهوم-1

 محل باختلاف التنافسية مفهوم ويختلف الدولية"، السوق في بضاعته تصريف على البلد قدرة أها على التنافسية تعرف
 دولة. عن أو قطاع مؤسسة، عن كان إذا فيما الحديث

 من وفعالية كفاءة أكثر بشكل وخدمات بمنتجات المستهلك تزويد على "القدرة أها على تعرف المؤسسة: تنافسية-1-1
 ا5 والدولية." المحلية السوق في الآخرين المنافسين

""" منافسها مقاومة على معين وقت في المؤسسة تملكها التي "القدرة بأنها تعرف كما

 الأسواق مستمرفي نجاح تحقيق على ما دولة في معين صناي قطاع شركات "قدرة أا على تعرف القطاع: تنافسية-1-2
 الحكومية." والحماية الدعم على الاعتماد دون الدولية،

 نمو معدلات تحقيق خلال من المواطنين معيشة مستوى تحسين على البلد "قدرة أها على تعرف الدولة: تنافسية-1-3
1 المدفوعات."" لميزان للاستمرار قابل ووضع ومستديمة، عالية

 إحداها أن إذ تكاملية، علاقة هي والدولة القطاع المؤسسة، صعيد على التنافسية بين العلاقة أن إلى الأخير في ونشير

 أو قطاع وجود أن غير تنافسية، قدرة ذات مؤسسات وجود دون تنافسي قطاع إلى الوصول يمكن فلا الأخرى، إلى تؤدي
 القدرة. لهذه الدولة حيازة إلى يؤدي لا تنافسية قدرة يملكان مؤسسة

 الصناعية التنافسية أنواع-2
 التالية:"" التنافسية أنواع بين الأدبيات من الكثير تميز

 أفضل. بصورة الخارجية الأسواق إلى السلع تصدير من يتمكن الأرخص التكاليف ذو فالبلد السعر: أو التكلفة تنافسية-2-1
 بعض فإن السعرية، وغير التقنية غير العوامل من بالعديد معرفة التنافسية حدود أن باعتبار السعرية: غير التنافسية-2-2

 التنافسية. في السعرية غير المكونات عن يتكلمون الكتاب
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 وذات المبتكرة المنتجات ذو فالبلد الابتكارية، عنصر والملاءمة النوعية إلى بالإضافة تشمل النوعية: التنافسية-2-3
 تصدير من يتمكن السوق، في حسنة سمعة ذات المصدرة المؤسسات وحيث للمستهلك، ملاءمة والأكثر الجيدة، النوعية

 منافسيه. سلع سعرمن أعلى ولوكانت حى سلعه
 التقنية. عالية صناعات في النوعية خلال من المشروعات تتنافس حيث التقنية: التنافسية-2-4
 الصناعية التنافسية قياس مؤشرات-3
 الصناعية المؤسسة مستوى على-3-1

 الصناعية: المؤسسة تنافسية قياس مؤشرات أهم يلي فيما
 في الأخيرة هذه تكون أن ويمكن للمؤسسة، الحالية الصناعية التنافسية عن كافيا الربحية مؤشر يعتبر الربحية:-3-1-1

 ضامنة تكون لن للمؤسسة الحالية الصناعية التنافسية فإن الحالة هذه في التراجع، نحو ذاتها هي تتجه تنافسية سوق

 القيمة فإن الزمن، من فترة إلى تمتد أن ينبغي السوق في البقاء تريد التي المؤسسة ربحية كانت وإذا المستقبلية، لربحيها
 النسبية إنتاجيتها على للمؤسسة المستقبلية المنافع وتعتمد لها، السوقية بالقيمة مرتبطة تكون المؤسسة لأرياح الحالية

 البحث على الحالي إنفاقها وعلى طويلة، فترة امتداد على لمنتجاتها النسبية الجاذبية على وكذلك إنتاجها، عوامل وتكلفة

 علها. تحصل التي البراءات أو والتطوير
 الأسواق، في منتجاتها سعر تتجاوز المتوسطة الصنع تكلفة كانت إذا تنافسية غير المؤسسة تكو الصنع: تكلفة-3-1-2

 معا.%" السابقين أوللسببين كثيرا، مكلفة الإنتاج عوامل أو إنتاجيتها لانخفاض إما وذلك
 مجموعة فيها المؤسسة تحول التي الفاعلية تقيس الإنتاج لعوامل الكلية الإنتاجية إن للعوامل: الكلية -الإنتاجية3-1-3

 المحلية المستويات على مشروعات لعدة نموها أو للعوامل الكلية الإنتاجية مقارنة الممكن ومن منتجات، إلى الإنتاج عوامل

 الحجم." وفورات تحقيق إلى أو الأسفل، نحو التكلفة دالة وتحرك التقنية التغيرات إلى سواء نموها إرجاع ويمكن والدولية،
 بدو الداخلية السوق من هام جزء على وتستحوذ أرباحا، تحقق أن ما لمؤسسة الممكن من السوق: من الحصبة-3-1-4

 التجارة تحرير اتجاه بعقبات محمية المحلية السوق تكون عندما هذا ويحدث الدولي، المستوى على تنافسية تكون أن
 تحرير اتجاه بالمنافسة الاحتفاظ على قادرة غير ولكنها أنية، ربحية ذات تكون أن الوطنية للمؤسسات يمكن كما الدولية،
 ضعيفة للمؤسسة الحدية التكلفة كانت وكلما الدوليين، منافسها تكاليف مع المؤسسة تكاليف مقارنة يجب لذا التجارة،

 أكبر.ا" السوق من حصتها كانت كلما لمنافسيها، الحدية التكاليف إلى بالقياس
 القطاع مستوى على-3-2

 هي: المستعملة المؤشرات وأهم آخر، لبلد المماثل القطاع مع بالمقارنة يتم قطاع تنافسية تقييم إن
 أو مساوية فيه للعوامل الكلية الإنتاجية كانت إذا تنافسيا أنه ما قطاع عن نقول والإنتاجية: التكاليف مؤشرات-3-2-1

 الوحدة تكاليف من أقل أو يساوي الوحدة تكاليف مستوى كان إذا أو المزاحمة، الأجنبية المشروعات لدى منها أعلى
 ة4 الأجانب. للمنافسين

 كمؤشرين الدولي السوق من والحصة التجاري الميزان المجال هذا في يستعمل الدولي: السوق من الحصة مؤشرات-3-2-2
 الوطنية الصادرات من حصته تتناقص عندما تنافسيته يخسر القطاع فإن وهكذا القطاع، مستوى على التنافسية عن

 تتزايد. الواردات من حصته أن أو الكلية،
 دل كلما قيمته ارتفعت وكلما الصناعات، ضمن التجارية الصلات الدليل هذا يبين الصادرات: ضمن التجارة دليل-3-2-3

4 المعني. البلد في الصناعة تقدم على ذلك
 الدولة مستوى على-3-3

 هي: مؤشرات هناك الدولة تنافسية لقياس
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 متطابقان، وليس مرتبطان مفهومان الإنتاجية ونمو للفرد الحقيقي الدخل نمو إن للفرد: الحقيقي الدخل نمو-3-3-1
 التجارة، وحدود الطبيعية الموارد المال، رأس من الموهوبات الكلية، العوامل إنتاجية على يعتمد للفرد الحقيقي فالدخل
 التجارة. حدود في التحسن إلى بالإضافة المال ورأس الفرد دخل من يزيد الكلية العوامل إنتاجية في والارتفاع

 في مطرد فائض هي للبلد التجارية للنتائج رئيسية مقاييس ثلاثة المتخصصة الدراسات تقترح للبلد: التجارية النتائج-3-3-2

 المضافة القيمة أو العالية التقنية ذات المنتجات نحو الصادرات تركيب وتطور متزايدة أو مستقرة حصة التجاري، الميزان
2 المرتفعة.

 خصائصها وأهم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مفهوم ثالثا:
 والمتوسطة: الصغيرة المؤسسات تعريف-1

 لا شخص،250 إلى01 من تشغل الخدمات، أو و/ السلع إنتاج "مؤسسة بأها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعرف

 جزائري، دينار مليار السنوية حصيلتها مجموع يتجاوز لا أو جزائري، دينار(04) ملايير أربعة السنوي أعمالها رقم يتجاوز
 الاستقلالية."قة معايير تستوفي

 المؤسسة بين المتوسطة و الصغيرة المؤسسات لترقية التوجيي القانون من10-9-8 موادها في الوزارة فرقت وقد
 التالي: الجدول في الفروقات تلخيص ونحاول المصغرة، المؤسسة وأيضا الصغيرة، المؤسسة المتوسطة،

 المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تصنيف:(1 ر رقم جدول
 الأرياح

 )دج( مليون

1000 -200

200>

20>

 الأعمال رقم
 دج( )مليون

4000-400

400>

40>

 العمال عدد

250-50

49-10

09-01

.2017 جانفي والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات لترقية التوجيبي القانون المصدر:

 والمتوسطة: الصغيرة المؤسسات خصائص-2
 التالية: بالخصائص والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تتميز

 الصغير: -الحجم
 العمل: تخصص -ضعف

 المتعاملين؟ لدى جواري -قرب
 الترسيم: وضعيف بسيط خارجي معلومات -نظام
 المباشرة:ة الاتصالات على يعتمد خارج معلومات -نظام
 الرأسمالية: من أكثر العمالية الكثافة على تعتمد باعتبارها العمالة خلق وسائل من وسيلة -تمثل

 الحجم؟ الصغيرة السوق خصائص مع -تتجاوب
 التخصصات: المتعدد العمل بتشجيع المبادرات مجال -تفتح

 مجالها؟ في خبرة من تكتسبه بما الزمن عبر للمؤسسات المتوازن بالنمو -تسمح
4 الباطن. من المقاولة عمليات خلال من الكبيرة للمؤسسات دعم وسيلة -تمثل

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات داخل الصناعية العناقيد رابعا:
 من تنافسيتها تدعيم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات على والانفتاح العالمية على المبنية الاقتصادية الأوضاع فرضت لقد
 عدة بإتباع نشاطها في والتخصص التركيز زيادة على ملزمة أصبحت ذلك ولأجل المنافسة، فيه تشتد سوق في البقاء أجل

 الصناعية. العناقيد مها استراتيجيات
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 العناقيد: تعريف-1

 التنافسية المزايا كتابه في بورتر مايكل البروفيسور طرحه1990 عام في الصناعية للعناقيد تعريف أول ظهر لقد
Competitive للأمم Advantages of Nations، الدول تنافسية تطوير كيفية عن أجراها التي والأبحاث الدراسات من العديد فبعد 

 جاذب استثماري مناخ وإيجاد الجزئي الاقتصاد سياسات على التركيز هو الهدف هذا لتحقيق أسلوب أفضل أن وجد
 علها يطلق ما كثيرا التي الصناعية العناقيد بيئة هي الشركات لهذه بيئة أفضل أن ووجد والمتوسطة، الصغيرة للمؤسسات
2 الصناعية." التجمعات

 أو متشاية، تكنولوجيا كاستخدام مشتركة عوامل بينها تجمع التي الشركات من مجموعة يضم "تجمع بأنه العنقود ويعرف

 فيما وخلفية أمامية بعلاقات الارتباط حتى أو مشترك عمالة وسط من الاستقاء أو ذاها التسويقية القنوات في الاشتراك
 لتعزيز ضرورة وجودها يعتبر والي له، والداعمة به المرتبطة المؤسسات من مجموعة كذلك التجمع هذا ويضم بينها.

29 التعليمية". والمعاهد كالجامعات التجمع أعضاء تنافسية

 أو المترابطة المنتجات من تشكيلة وتبيع تنتج وجغرافيا، قطاعيا مركزة شركات "مجموعة بأنه أيضا العنقود يعرف كما
3 مشتركة." وفرص تحديات تواجه وبالتالي المتكاملة

 من الصناعة تنافسية مدى نحدد أن كعنقود الصناعة إلى النظر شأن فمن التنافسية، مفهوم مع العنقود مفهوم ويتلازم

 ومرتبطة، لها داعمة نشاطات من ها يحيط وما الصناعة في والفرص القوة وأماكن والخلل الضعف أماكن تحديد خلال
 الخلفي. أو الأمامي التكامل خلال من سواء

 في إيجابا يؤثر مما استيرادها، من أقل بكلف و الإنتاج لمدخلات محليين موردين إيجاد في العناقيد خصوصية وتكمن
 محددة أجزاء إنتاج إلى والمرتبطة الداعمة الصناعة اتجت وكلما والعالي، المحلي السوق في الصناعة منافسة

3 عالميا.ا والمنافسة التطوير على الرئيسية الصناعة مساعدة في أكبر دور لها كان الإنتاج مدخلات من ومتخصصة
 الصناعية: العناقيد مزايا-2

32 التالية. المزايا الصناعية العناقيد بإنشاء والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قيام عن يترتب

 العمل؟ وتقسيم التخصص فرص -زيادة
 التصنيع: مدخلات في متخصصين موردين أو تسويق وكلاء بظهور المتعلقة كتلك خارجية وفورات -تحقيق
 للمنتجات: التنافسية المزايا ورفع الإنتاج تكاليف تخفيض إلى يؤدي مما الإنتاجية المراحل أثناء التبادل نفقات -تقليل

 ككل؟ الاقتصاد على ينعكس التصديرمما فرص -تحسين
 والتكنولوجية؟ والبشرية الفنية الخبرات تركيز في -المساهمة
 الكبير: الحجم مزايا على -الحصول

 والقانونية: المالية الخدمات من الأساسية البنية تطوير في -المساعدة

 العنقود: لأعضاء والتنافسية الإنتاجية القدرات -رفع
 التبادلي: التعليم خلال من عاجلة حل بأساليب المشكلات حل على -القدرة

 التكلفة. عالية الأساسية الأبحاث مجال في -التعاون

 الصناعية: العناقيد تكوين مراحل-3
 هي: الصناعية المنتجات بدورة شبهة حياة بدورات الصناعية العناقيد تمر

 التفاعل وقليل كبير حد إلى مستقل بأنه المرحلة هذه في والصناعة الشركات سلوك العنقود:يتميز تكون قيل ما مرحلة-3-1

 ماهرة عمالة توافر أو خام مواد توفر إما الحافز ويكون البداية، في شركتين أو شركة من العنقود ويولد المحلي، المجتمع مع
 البحتة. بالصدفة يكون وقد ورخيصة

 المحليين. والموردين الشركات بين المتبادل الاعتماد يزداد المرحلة هذه في العنقود: نمو مرحلة-3-2
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 في العنقود ويستمر والعلمية البحثية والمؤسسات المحلي والمجتمع الشركات بين التفاعل درجة تزداد الإقلاع: مرحلة-3-3
 والاستقرار. النضج مرحلة إلى يصل حى المطرد النمو

 حيث من التشبع درجة وهي الشركات، من مزيد ضم على قادر غير العنقود يصبح النضج مرحلة بعد الحرجة: المرحلة-3-4
 الصناي. العنقود خلال والمعلومات والمهارات المعرفة

 التالي: الشكل في الصناعي العنقود حياة دورة تلخيص ويمكن
 الصناي العنقود حياة دورة(:01 رقم) شكل

 ت ت

 ت

o

 ٣ج
 مت

Oo

C;٥o
 العنقود نمو مرحلة العنقود تكون قبل ما مرحلة

 رجى -;ج
 الحرجة المرحلة الإقلاع مرحلة

 الإلكتروني الموقع على ،21 ص مصر، في الصناعية المشروعات توطين استراتيجية المصدر:
egypt.com/pdf/Mamdoh_Mostafa/PHD/001 .pdf

 الصناعية: العناقيد إنشاء-4

 والمواد الماهرة العاملة اليد كتوفر تنافسيتها، مقومات أماكن نحو الصناعات لانجذاب عفوية نتيجة العناقيد إنشاء كان

 للعنقود انتمائها وراء من المؤسسات عليها تحصل أن يمكن الي للمزايا نظرا والعملاء، التحتية والبنى والموردين الأولية
 المنتمية والمؤسسات الصناعة تنافسية وتحسين المحلية التنمية تحقيق في الأخير هذا يقدمها أن يمكن الي والمساهمة

 إليه.

http://www.cpas-

 ن الصناعية العناقيد إنشاء ويسمح

 كبيرة: وبنسبة جديدة ثروات وإيجاد عالية مضافة وقيمة جديدة عمل مناصب -توفير

 الدولي: المستوى على جيد تنافسي وضع اكتساب إمكانية مع المتواصل والنمو الاستمرارية على -قدرة
 الحوكمة في العلاقة هذه وتنعكس له، المنتمية الأطراف مختلف بين جيدة شراكة علاقة على يرتكز أن يجب -العنقود

 للعنقود: الجيدة

 الي والتطوير البحث مشاريع إنجاح أجل من استراتيجياته وضع في العنقود علها سيعتمد التي والوسائل الأهداف -تحديد
3 مستواه. على تتم

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وتنافسية والهيكل الصناعية العناقيد بين العلاقة خامسا:
 الهيكل: على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات داخل الصناعية العناقيد تأثير-1
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 يلي: فيما التأثير هذا توضيح ويمكن سابقا، إلها التطرق تم التي الهيكل أبعاد على الصناعية العناقيد تؤثر
 التركزالصناعي: على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات داخل الصناعية العناقيد تأثير-1-1

 التركز درجة زيادة إلى بالعنقود يسى ما وتشكيل البعض بعضها إلى والمتوسطة الصغيرة المؤسسات انضمام يؤدي
 يشكل صناعها مجال في البعض ببعضها المرتبطة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من عدد تجمع أن حيث الصناي،

 لبعض والموردين الإنتاجية، العملية في المستخدمة والمعدات المهمة الإنتاج لعوامل والموردين المنتجين من شبكة
 عدد في الإنتاج تركز إلى يؤدي ما هذا التسويق، أنشطة إلى بالإضافة ها المرتبطة والصناعات بالصناعة، الخاصة الخدمات

3 التنافسية.ذ ودعم لتشجيع اللازمة الأنشطة من منظومة يمثل الذي الأمر والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات من قليل
 التكامل: على الصناعية العناقيد تأثير-1-2

36 التالية: العلاقات خلال من التكامل درجة إضعاف إلى والمتوسطة الصغيرة المؤسسات داخل الصناعية العناقيد تؤدي
 الباطن: من التعاقد-1-2-1

 التي للمواصفات وفقا وذلك أخرى، مؤسسة لصالح الهائي المنتوج بإنتاج المؤسسات أحد تقوم الباطن من التعاقد إطار في
 الصغيرة المؤسسات بين العلاقات أشكال أحد الباطن من التعاقد ويمثل لصالحها. الإنتاج يتم التي المؤسسة تحددها

 الصناعية. العناقيد إطار في والمتوسطة
 التالية: الأشكال الباطن من التعاقد ويأخذ

 الإنتاجية؟ الطاقة لشراء الباطن من -التعاقد
 التخصص: نتيجة الباطن من التعاقد-

 المورد. مع الباطن من -التعاقد
 الخارجي: التزويد-1-2-2

 العنقود، داخل المؤسسات لأحد الوسيطية السلع بإنتاج والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أحد قيام إلى المفهوم هذا يشير
 المؤسسات. بين العمودي الاعتماد أشكال من شكل يمثل وهو داخليا، إنتاجها من بدلا

 بن الأسلوب هذا يتميز
 ومكلفة: كثيفة عمالة تتطلب التي خاصة الإنتاج عملية توزيع من الأصلي المنتج -تمكين
 للسلع: النهائية المراحل إنتاج التركيزفي طريق عن الإنتاجية -زيادة

37 التكاليف. من -التقليل

 الإستراتيجية: التحالفات-1-2-3
 والفعاليات، النشاطات وتنسيق التكامل من نوع لتحقيق الأقل على مؤسستين بين "عقد بأها الإستراتيجية التحالفات تعرف

38 المنافسة." لمواجهة قوة نقاط إلى وتحويلها الضعف نقاط تجاوز التحالف من والهدف
 فيه تتعاون متكاملا صناعيا عنقودا تشكل تجعلها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات داخل الإستراتيجية التحالفات أن حيث

 أعلى. ربحية لتحقيق
 المنتجات: التمييزفي على الصناعية العناقيد تأثير-1-3

 الداخلية والتأثيرات العلاقات من سلسلة على تحتوي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات داخل الصناعية العناقيد إن
 الأساسية المحركة القوة بمثابة المتقدمة التكنولوجيا استخدام يجعل وهوما التكنولوجي، التنوع زيادة إلى تؤدي والخارجية

 إلى تؤدي وإنما الإنتاج، عوامل في التوسع على فقط تنعكس لا العنقود ديناميكية أن إلى وتجدرالإشارة العنقود، ونمو لتطور
3 ومتميزة.لا جديدة منتجات خلق إلى باستمرار تؤدي والتي الإنتاجية القدرات تطور
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 إلى يؤدي الذي الأمر للمنتج، الهائي السعر انخفاض إلى يؤدي النقل وتكاليف والصفقات الإنتاج تكاليف انخفاض أن كما
 منتجات عن العناقيد إطار في المنتج تميز إلى يؤدي مما مقبولة وبأسعار الجودة عالى منتج على المستهلك حصول

 العناقيد." نطاق خارج الأخرى المؤسسات

 الدخول: عوائق من كعائق الصناعية العناقيد-1-4
 المؤسسات بين تنشأً التي العلاقات من انطلاقا وغيرها الكفاءات وتطوير التكاليف تخفيض في تفيد الصناعية العناقيد إن

 الانتماء، يذا إلا عليها تحصل أن لها كان ما عديدة مزايا من ستستفيد والتي العنقود، إلى تنتي التي والمتوسطة الصغيرة
 البحث ومراكز المؤسسات من مجموعة مع إلها التوصل في ساهمت الي والتطوير البحث نتائج من الاستفادة أهمها

 المؤسسات نشاط مجال إلى أخرى ومتوسطة صغيرة مؤسسات دخول من تحد الي العوائق بين من يعتبر وهذا والجامعات،

 العنقود. إلى المنتمية
 منتجاتها: تنافسية زيادة في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات داخل الصناعية العناقيد دور-2

 وكفاءة سبولة يتيح البعض بعضها على فيه تعتمد تكاملي إطار في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من مجموعة توافر إن
 والتطوير التجديد نحو والاتجاه الاستمرار على الحث في العناقيد هذه أهمية إلى إضافة الضرورية، المدخلات على الحصول

 إمكانية على العوامل هذه أثر يخى ولا بينها، فيما الفني والتبادل المعلومات تدفق وسهولة القائمة، المنتجات والابتكارفي
 رفع يمكنها لا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن يعي وهذا عليما، والمحافظة ما صناعة في التنافسية القدرة خلق

 تواجد أن بمعى المؤسسات، من بغيرها ارتباطا خلال من ولكن منفردة، مؤسسات شكل على تواجدها خلال من تنافسيتها
 التكاليف، على تأثيرها خلال من التنافسية تحقيق في مهما عاملا يمثل عناقيد شكل على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 والربحية. السوقية الحصة الإنتاجية،
 التكاليف: خفض في الصناي العنقود مساهمة-2-1

 إيجابا يؤثر مما استيرادها، من نسبيا أقل وبتكاليف الإنتاج لمدخلات محليين موردين إيجاد في الصناعية العناقيد تساهم
 نحو والمرتبطة المدعمة الصناعة اتجاه كان وكلما والعالمية، المحلية الأسواق مستوى على للصناعة التنافسية القدرة على

 على الرئيسية الصناعة مساعدة في أكبر دور لها كان كلما الإنتاج، مدخلات من والمتخصصة المحددة الأجزاء بعض إنتاج
 الصناعة.ا" هذه لمؤسسات لذه التنافسية القدرة بتعزيز مباشرة العنقود يرتبط ويهذا عالميا، والمنافسة التطور
 التالية: التكاليف بخفض الصناعية العناقيد وتسمح

 الصفقات: تكاليف خفض-2-1-1
 كل إلى الصفقات تكاليف وتشير الصفقات، تكاليف انخفاض في العنقود في الموجودة للمنشات الجغرافي التقارب يسهم

 انخفضت والتفاوض.فكلما المعلومات جمع مثل الإنتاج، تكاليف ضمن تدخل ولا المشروع بتنفيذ المتعلقة الأنشطة
 وأنشطتها، إنتاجها وزيادة توسيع خلال من السوق على التأثير في المنشأة فرصة تزداد الإنتاج تكاليف عن الصفقات تكاليف

 ربحية. الأكثر الإنتاج خطوط إلى طاقاتها توجيه على المنشآت إجبار إلى الصفقات تكاليف انخفاض يؤدي كما
 النقل: تكاليف خفض-2-1-2

 المدخلات لنقل اللازمة النقل تكاليف انخفاض إلى يؤدي متقارب مكان في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الجغرافي التركز

 درجة إلى اللوجستية الميزة وتشير للعنقود، لوجستية ميزة خلق إلى يؤدي الذي الأمر العنقود، مؤسسات بين الخام ومواد
 وبأقل ممكن وقت أسرع في الاستهلاك أسواق إلى النقل ثم والتوزيع، الإنتاج وعمليات الخام، المواد تدفق وإدارة ضبط
 تكلفة.

 المخزون: تكلفة خفض-2-1-3
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 المدخلات تداول سرعة حدوث إلى تؤدي علاقات ظهور العنقود إلى والمتوسطة الصغيرة المؤسسات انضمام عن ينجم
 من كبيرة بكميات الاحتفاظ إلى المنتجين حاجة انخفاض إلى يؤدي مما والهائية، المصنعة نصف والسلع الوسيطة
"2 المخزون. ذلك عن الناجمة التكاليف تنخفض وبالتالي المخزون،

 الإنتاجية: زيادة-2-2
 أعلى تحقيق هو الصناعية العناقيد في الدخول من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إليه تسعى الذي الأساسي الهدف إن

 خلال من إنتاجيتها زيادة على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات يساعد الصناي العنقود تكوين فإن لذا إنتاجية، معدلات
 تكاليفها. وانخفاض الإنتاجية مدخلاا على الحصول سهولة

 السوقية: الحصبة زيادة-2-3

 المحلي الطلب زيادة بمزايا التمتع إلى الصناي العنقود إلى الانضمام خلال من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تسعى
 على قدرتها من يزيد مما السوق، من أكبر نصيب على الحصول في المنشأة زيادة وبالتال المرتبطة، الصناعات عن الناجم
 واحد، مكان في متمركزة مختلفة أسواق تمثل العناقيد أن ذلك في السبب ويرجع والخارجية، المحلية المنافسة مواجهة
 البيع، بعد ما وخدمات التسويق في المطلوبة الكفاءة وتحقيق المرضية الأسعار على الحصول من الموردين تمكن وبالتالي
 ا3 التكاليف. ارتفاع إلى تؤدي الي المنفصلة أو المتفرقة اسواق مع التعامل عكس على وذلك

 الربحية: زيادة-2-4
 وذات عناصرها، بين فيما والتنسيق بالتعاون تتميز المترابطة المؤسسات من سلسلة عن عبارة فالعنقود سابقا رأينا كما

 المستهلكين شريحة أو المستخدمة، التكنولوجيا أو الإنتاج أساليب أو الإنتاج، مدخلات حيث من سواء بينها فيما العلاقة

 تستطيع المتميزة المؤسسات هذه الإنتاجية، العملية في المطلوبة البشرية المؤهلات أوحى التوزيع قنوات أو المستهدفة،
 عنقودا لتكون ها والمرتبطة الداعمة والمؤسسات الشركات تتشكل عندما والعالي، المحلي المستوى على تنافس أن

 في التأثير تستطيع العناقيد أن المجال هذا بورترفي ويقول أعلى. ربحية لتحقيق المؤسسات إطاره في تتعاون متكاملا صناعيا
 طرق: ثلاثة خلال من الربحية وزيادة التنافس

 العنقود. في الشركات من الإنتاجية -زيادة
 النشاط. مجال في الإبداع -قيادة

4 المجال. في جديدة أعمال -استحداث

 والمتوسطة: الصغيرة للمؤسسات التنافسية الميزة على الهيكل تأثير-3
 بصفة التنافسية والميزة عامة بصفة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وأداء الصناعة هيكل بين مباشرة غير علاقة هناك

 وأسعار أرباح إلى تؤدي والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات التركز درجة أن حيث الصناعة، داخل بسلوكها مرورا خاصة،
 عناقيد مشكلة والتجمع التواطؤ يسل المتساوية غير السوقية الأنصبة أو للمؤسسات الصغير العدد أن إذ مرتفعة،
 التركز بين طردية علاقة هناك إذن المشتركة. الأرياح تعظيم من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تتمكن وبالتالي صناعية،

 الربحية. وهامش الصناعي
 والمتوسطة: الصغيرة المؤسسات داخل الصناعية العناقيد تنمية أجل من الدولة سياسات سادسا:

 من شبكي نمط إرساء على تشجع التي البرامج تصميم خلال من العنقود نضوج في المساعدة مسؤولية الدولة على يقع
 فها يساهم جديدة، مشتركة تدريب مراكز وإنشاء المعلومات، تبادل وتشجيع الباطن من التعاقد تشجيع مثل العلاقات
 الخارج التسويق أجل من أو العنقود تخدم التي التكنولوجيا من جديدة نوعيات تطوير أجل من العنقود في العاملون

 المشترك.
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 ثالوث يضم الذي النظام وهو الوطي، التطوير ونظام الصناي العنقود بين الرابط إقامة مسؤولية الدولة على يقع أيضا
 تطوير إلى يدفع الذي هو الرابط هذا أن ذلك والجامعات، العلي البحث ومؤسسات الإنتاج ونظم والتدريب التعليم نظم

 العلوم وتطوير والتدريب التعليم نظم تطوير استمرارية يكفل لأنه العالمية، التنافسية مرحلة إلى ووصوله العنقود
 العنقود. التطويرفي مدخلات تحتاجه الذي النحو على والتكنولوجيات

 مرحلة على والتعرف اقتصادها داخل الموجودة الصناعية العناقيد من المختلفة الأنواع تحديد الدولة على يجب كما

 إلى إضافة الهامة، العناقيد بأحد الكلي المستوى على الاقتصادية السياسة تصميم يضر لا حتى إلها، وصلت الي التطور
 يضر نحو على المصالح تضارب إلى يؤدي قد المختلفة للسلع المضافة القيمة سلسلة في منتجين من العنقود تكون أن

 مختلف عمل لأطر واضحة رؤية إطار في يكون أن يجب الاقتصادية السياسة تصميم فإن لذا بالاهيار، ودده بالعنقود

13 بيها. الارتباط ولعلاقات العناقيد لخريطة متكاملة إطاررؤية في وأيضا الاقتصاد، في الصناعية العناقيد

 إطار في والتنافسية والهيكل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات داخل الصناعية العناقيد بين العلاقة تلخيص ويمكن

 التالي: الشكل في الدولة سياسات
 والتنافسية والهيكل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تتبعه كسلوك الصناعية العناقيد بين العلاقة(:02) رقم شكل

 الصناعي؟

 المنتجات؟ تمييز

 الدخول؟ عوائق

 والاقتصادية الصناعية

 الباحثتين. إعداد من المصدر:
 الخاتمة:

 الضغوط إلى خاضعة نفسها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من الكثير وجدت الخارجي والانفتاح العولمة ظاهرة أمام
 الصناعة هيكل دراسة على التركيز وبالتالي الجديد الواقع مع التكيف علها وجب لذلك عالمية، والأكثر قوة الأكثر التنافسية

 الصناعية. العناقيد بينها من والتي اللازمة، الاستراتيجيات لرسم تحكمه التي المختلفة المنافسة وقوى
 التالية: النتائج إلى توصلنا الدراسة هذه خلال ومن
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 الصناعة؟ هيكل على الصناعية العناقيد تؤثر

 والمتوسطة؟ الصغيرة للمؤسسات التنافسية الميزة على تأثير الصناعة لهيكل

 السوقية. والحصة الربحية زيادة ، الإنتاجية زيادة ، التكاليف تخفيض في الصناعية العناقيد تساهم
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REsume :
Face a une clientele qui devienne de plus en plus exigeante, la SNTF cherche a definir quel type
de service devant etre developpE aupres de la clientele. Les services de lentreprise ne doivent
pas etre penses et congus en tant qu'Elements ElaborEs au prealable par des departements
techniques eloignes du marche mais plutot en tant que facteur integres au marketing mix et
destinEs a satisfaire les besoins des consommateurs.
Le but de notre recherche est de repondre a la problematique suivante: « Ouels sont les
besoins actuels en matiere de transport ferroviaire, les moyens d'attraction et de satisfaction de
la clientele en vue d'accroitre sa part de marche ? ». Pour tenter d'y repondre, on a eu recours au
sondage aupres des passagers de la SNTF. Cest dans cette optique que nous allons faire
apparaitre le role central du processus de servuction en larticulant A la dEmarche de marketing
operationnel ainsi mettre en importance, les leviers qui renforcent lattractivite de l'entreprise en
matiere de service.
Mots clEs : Oualite de service, systeme de servuction, marketing des services, SNTF - et
persomnels en contact.
Jel Classification Codes : M13, M390

 الملخص

La) الحديدية بالسكك للنقل الوطنية الشركة SNTF)العوامل، من العديد بفعل يتغير محيط في تنشط المؤسسات بقية غرار على 

 الحديدية بالسكك للنقل الوطنية الشركة تطلبا، أكثر أصبحوا الذين زبائنها مواجهة وفي قراراتها. في مباشر غير بشكل وإن حتى تؤثر التي

(La SNTF)أن يجب لا المؤسسة خدمات أن حيث زبائنها، لإرضاء تطويرها يجب التي الخدمة نوع تحديد إلى تسعى أصبحت 

 المزيج في مدمج عامل بمثابة تكون أن يجب وإنما السوق، عن البعيدة التقنية أقسامها اقتراح و تصور عن ناتج عنصر بمثابة تكون

 المستهلكين. احتياجات إرضاء و لتلبية موجه للمؤسسة التسويقي

 الحديدية؟ بالسكك النقل لزبائن الحالية الاحتياجات هي ما التالية:" الإشكالية عن الإجابة محاولة إلى البحثية الورقة هذه تهدف حيث

La) الحديدية بالسكك للنقل الوطنية الشركة تستخدمها التي الزبائن وإرضاء جذب وسائل هي وما SNTF)حصتها زيادة أجل من 

 بالسكك للنقل الوطنية الشركة ركاب لدى استبيان بإجراء قمنا الموضوع بجوانب واإحاطة الإشكالية هذه على وللإجابة السوقية؟"،

 المؤسسة. في العملي التسويق بخطوات وربطه الخدمات تقديم لنظام المحوري الدور خلاله من أظهرنا والذي الحديدية

La الحديدية) بالسكك للنقل الوطنية الشركة الخدمات، تسويق الخدمة، نوعية الخدمة، المفتاحية: الكلمات SNTF)، تقديم نظام 
. الخدمة
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1. lntroduction:
Aujourd'hui, les entreprises ressentent de plus en plus le besoin et la necessitE de repenser leur
organisation. Au fur et A mesure qu'elles se dEveloppent, elles se rendent compte qu'il faudrait
qu'elles fassent des etudes de marches, de la publicite et assurer un service de qualite pour leur
clientele et ce de fagon reguliere.

Lentreprise trouve sa raison detre dans laccomplissement d'une tache specifique au sein de
son environnement. Ayant dans ses attributions la vente des biens et services, elle met en place des
strategies et des systemes d'organisation qui lui permettront d'atteindre les rEsultats escomptEs. Ces
choix seront fortement influences par lenvironnement concurrentiel et la volontE strategique des
dirigeants. Toute organisation se trouve en effet au probleme de ladequation de son offre un
marchE caractErisE par des besoins et desirs en constante evolution. Elle doit donc dEfinir avec soins
ses produits/ services, ses tarifs, son systeme de distribution et de communication de facon a
veritablement satisfaire les besoins de l'acheteur dans un contexte concurrentiel.

Afin de dEterminer et de mettre en place une strategie d'action marketing, c'est--dire proceder
au choix et A Lorganisation des moyens principaux d'action A engager au service des objectifs de
marketing, les decideurs disposent d'une procedure essentielle , en Loccurrence le marketing mix
qui consiste A dEfinir, A doser et A combiner de fagon optimale une serie de variables d'action pour
realiser au mieux les objectifs du marketing.

Le marketing mix doit etre base sur un equilibre et une coherence de maniere a permettre une
synergie qui accroitrait limpact de la strategie marketing mise en Guvre. De maniere generale, le
processus decisionnel doit aboutir A une combinaison et a un dosage appropriE et harmonieux des
variables d'actions afin de rEaliser les besoins de chaque segment du marchE concernE.

De ce fait, le client devient le centre de toute preoccupation, car la politique d'une entreprise de
transport doit toujours s'orienter vers la prise en considEration des besoins du consommateur et A
traduire cette prEoccupation sous forme d'une offre qui doit etre egalement une sorte de compromis
entre la satisfaction du client et la rentabilite de l'entreprise.

La SNTF, a linstar de toute autre entreprise, exerce ses activites dans le cadre d'un
environnement, ou evoluent en permanence de nombreux facteurs influencant de plus en moinS
directement ses decisions parmi ces facteurs d'environnement, le marchE se caracterise par un
aspect dynamique et evolutif. Tantot il presente des opportunitEs a saisir, tantot des menaces a
ecarter. Tout le probleme reside dans la capacite de la SNTF a reduire les incertitudes et notamment
les risques que presente son marche. En consequence, de bonnes decisions en marketing ne peuvent
etre prises qu'A la lumiere des informations et des eclairages relatifs A lensemble des elements de
ce marchE, d'autant plus que la SNTF cherche a detemminer sa politique commerciale dans le but de
rentabiliser ses efforts et ses actions marketing. Depuis sa creation en 1976, la SNTF dispose du
monopole du reseau ferrE algerien. Aujourd'hui, limage qu'elle vehicule aupres de ces clients est
generalement celle d'une entreprise dont lactivite remonte au 20 siecle ه et qui na pas toujours su
suivre les grandes tendances de l'evolution moderne.

Pour que la SNTF redore son blason et redonne aux algeriens lenvie de prendre le train pour
voyager, elle doit mettre en place une demarche marketing efficace qui definira, plan d'action apres
avoir allouE les ressources necessaires et d'assurer une meilleure combinaison du mix afin d'arriver
aux objectifs prealablement fixEs.
Problematique, hypotheses et mEthodologie de recherche:
A travers cette introduction, on constate que les interrogations sont diverses mais au fond elles
tournent toutes autour d'une question principale :
0uels sont les besoins actuels en matiere de transport ferroviaire, les moyens d'atraction et de
satisfaction de la clientele en vue d'accroitre sa part de marchd '?

Afin de cerner cette problematique, quelques questions subsidiaires en decoulent a savoir :
Ouels sont les besoins actuels en matiere de transport ferroviaire ?
Ouels sont les moyens dattraction et de satisfaction de la clientele ?

Ouels sont les moyens qui permettent a la SNTF d'accroitre sa part de marche ?
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Ceci nous amene a poser les hypotheses suivantes :
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Hypothese n901: Vue letat precaire dans lequel vivent les agences de la SNTF en general et celles
de la Banlieue algeroise en particulier, la non prise en charge des besoins des usagers d'un cote A
produit, linefficacite du service rendu et de lautre la deterioration de l'image de l'entreprise.
Hypothese n902:La non mise en euvre d'une demarche de marketing operationnel expliquerait au
mieux cette meforme; ces programme et programmations ne repondant pas au exigences de
l'heure ainsi qu'a la mutation que connait le secteur des chemins de fer, mutation qui se veut a la
fois technologique et mercatique.
Afin dinfirmer ou de confirmer les deux hypotheses proposees ci-dessus, nous allons nous appuyer
sur la methode deductive comme methodologie de recherche, on confronte (a posteriori) les
resultats A Lobservation directe des faits, des enquetes simposent sur le terrain avec les clients
usagers pour en deduire les rEsultats et recommandations
2. La nEcessitE d'une politique service a la SNTF

La secificite du service fait du marketing des services un marketing different de celui des biens
tangibles. Pierre Yve Leo nous rappelle que « traditionnellement, quatre dimensions fondamentales
du service sont identitiees par les auteurs du marketing : l'intangibilite, coproduction du service,
hEterogEnEite de la qualite et la non sociabilite »Lehu, 2004).
Les services sont immatEriels et sont donc difficile a prEsenter et a representer. lls ne peuvent etre

stockEs et impliquent la participation du client et du personnel en contact dans son Elaboration.
Pour Kotler et Dubois « un service est une activitE ou une prestation soumise a un echange

essentiellement intangible et qui ne donne lieu a aucun transfert de proprietE »(Kotler & Dubois,
2000). De leur cote, Langeard et Eiglier, definissent le service comme « la rEsultante de
linteraction entre trois elements de base, le client, les supports physiques et le personnel de contact,
cette resultante constitue les benEfices qui doivent satisfaire le besoin des clients »(Kotler & Dubois,
2000).

Pour la SNTF, le service offert comprend deux composantes principales qui sont loffre globale
incluant le service de base (transport) et les services accessoires (accueil, confort, securite et
accessibilitE).

Laccueil A la SNTF commence au niveau des agences o les agents de rEservations accueillent
aimablement le client, en lui donnant les informations et procedant une reservation. Cependant,
lors de notre visite au nieau des agences, nous avons constates une mauvaise gestion de l'accueil
qui se resume en une mauvaise communication (c'est la premiere preoccupation de l'entreprise).

Le systeme de production d'un service ne fonctionne pas de la meme fagon que celui d'une
production d'un bien. La principale difference, tient dans le fait que le service est produit et
consommE simultanement dans le cadre d'une relation directe entre l'organisation et le client. On
parle plus de production, mais de servuction. Ce terme de servuction dEsigne selon
COUSSERGUES. Sylvie: «le processus de fabrication d'un service qui resulte de l'interaction de
trois Elements : un support physique, du personnel et un client »(de Coussergues & Bourdeaux,
2013).

La serwuction au niveau de la SNTF se traduit par lorganisation systEmatique et cohErente de
tous les Elements physiques et humains ( service, lusager, matEriel et guichetier) nEcessaires A la
realisation de la prestation de service dont le niveau de qualitE a etE prealablement determinE.
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Conducteur

Figure N91 :Le processus de servuction de la SNTT

Transport

Source : etabli par nos soins

Ces quatre grandes interactions, combinees les uns aux autres, permettent de poser la dEfinition
du systeme de servuction de la SNTF. Par ailleurs, il importe de rappeler que le service offert par la
SNTF deux grandes finalites :

> Finalite tangible, c'est-a-dire, le resultat physique et visible (billet).
> Finalite intangible, c'est-a-dire, le resultat immateriel (transport).

Le processus de servuction demande beaucoup d'Energie (ressources humaines), d'attention
ou de suivi, une efficacitE sans faille de lorganisation interne, des moyens matEriels consequents et
surtout la participation et la contribution du client a la servuction. «La gestion de la qualite de
service nEcessite donc la presence de certains Elements aptes a satisfaire les besoins des clients tout
au long du processus de prestation de service »(Vincent, 1993).

2.1 Lusager/ client
Il est lElEment primordial dans le processus de servuction car, il intervient dans presque

l'ensemble des Etapes constituant la fabrication du service. Son intervention porte sur la definition
du service en exprimant ses besoins et attentes qui serviront comme element de reflexion a
l'organisation mais 6galement, son intervention s'inscrit aussi lors de la phase de distribution du
service; et cela, en demandant puis en foumnissant des Elements qui vont lui permettre de rEaliser la
prestation.

Lapresence de lusager est absolument indispensable car sans lui, le service ne peut exister.

2.2 Le personnel de l'entreprise
Il regroupe l'ensemble des personnes employees dont le travail ncessite un contact direct

avec les usagers. ll est lElement le plus important dans une organisation de service et cela par son
niveau de contact.

Il represente l'enseigne de lorganisation, ce qui fait qu'il doit etre constamment motive pour
donner de son mieux et assurer une bonne prestation de service. Ce personnel en contact a une
position critique dans l'organisation car il doitjouer un rOle relationnel et operationnel.
«Son r6le essentiel dans la regulation dufonctiomnement global de l 'agence et dans l 'articulation
entre les differentes fonctions conseil, administratif, technique et accueil »(Bobillier-Chaumon,
2010). Ce role n'est efficace que s'il est bien pergu par le client usager car ce dernier se focalise sur
trois niveaux dappreciation, A savoir :
- Le visuel (proprete, ordre, etat du support physique)
- Le gestuel (disponibilite, sourire, mettre A laise le client/ usager)
- Le verbal (le professionnalisme, la politesse et les expressions verbales).

L'activitE accueil des usagers au sein de la SNTF doit etre valorisee en mettant laccent sur la
dimension relationnelle de l'activitE.
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«L 'accueilpeut intervenir d plusieurs moments de la relation avec le public :

- I intervient lors de l'orientation du public dans /'agence, dans le cas d'un appel
telephonique, lors de l 'orientation vers le senvice concerne.
ll intervient egalement au debut et tout au long de la relation par une Ecoute attentive du
client et entin dans la reponse a la demande, en vEritiant bien que le client a eu satisfaction,
et en concluant la relation »Laurent, 2004).

L'agent d'accueil doit savoir tout a la fois :
- Observer, ecouter, comprendre les publics et les situations rencontrees.
- Mettre en confiance les passagers et crEer une relation de qualitE.
- Informer utilement les passagers, foumnir des explications et obtenir leur adhEsion quand le

service doit etre co-construit.
- S'ajuster A limprEvisibilite des situations et des demandes et trouver des solutions originales

pour repondre de fagon satisfaisante.
- Gerer les mecontentements et les conflits.
- Suivre en permanence les changements d'organigramme, de procedures ou d'organisation.

Les situations d'accueil appellent ainsi tout un ensemble de savoirs en action (savoir, savoir
aire et savoir etre), exigeant un reel apprentissage et non pas seulement de simples qualitEs de
courtoisie et d'hospitalitE.

Toute demarche damElioration de laccueil doit tre tributaire de la sensibilisation du
personnel aux differents objectifs de lentreprise dans ses relations avec la clientele. Elle doit
obtenir lengagement des responsables concernEs par laccueil, mobiliser le personnel et les
differents partenaires internes et externes de lentreprise. Et enfin, elle doit egalement informer
regulierement l'ensemble des « stackeholders » (usagers, persomnel, partenaires.) de lavancement
du projet et des rEsultats obtenus.
2.3 Le support physiaue

Il est constituE de lensemble d'instruments necessaires au service materiel et de
['environnement matEriel ou se passe le service. «ll a pour caracteristique principale d 'etre
ambivalent c'est-a-dire qu'il a un cote fonctionnel mais en meme temps, il apporte par son
esthetique et sa decoration une importante contribution d l'atmosphere et d /'ambiance qui va
regner dans l 'uite »(Eiglier, 2004).

Les instruments necessaires au service sont constituEs par tous les objets-meubles ou
machines mis a la disposition du personnel en contact etou client usager. Leur utilisation par lun
ou lautre permettra la rEalisation de ce service.

Lutilisation du support physique dans le domaine du service repond a des objectifs differents
mais complementaires a savoir : rendre les agences plus attractives pour les clients, faciliter et
rendre l'accueil plus agrEable, l'attente, le conseil et dune maniere generale la circulation de la
clientele au sein de lagence, amEliorer la qualitE et les conditions de vie et de travail du personnel.

Le support physique nous permet d'atteindre un certain nombre d'objectifs a savoir :

Lamenagement de lespace au sein duquel Evolue la clientele revet une grande importance
car il peut faciliter ou au contraire contrarier la libre circulation des usagers. Cet
amenagement de lagence en terme de disposition des differents espaces de service doit etre
basE sur les orientations de developpement de lagence c'est-a-dire sur les structures et les
besoins et non sur des principes architecturaux rigides c'est parce qu'une agence est avant
tout une surface commerciale, daccueil, d'information et de conseil et c'est dans cette
optique qu'elle doit etre amenagee.

La decoration et lanimation est le domaine dans lequel les agences de la SNTF doivent
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consentir des efforts et cela en transfomant les points de service en points d'accueil. Ils sont des
moyens de laction commerciale et qu'elles peuvent jouer un role de communication et de
distribution en contribuant a donner une bonne image de La SNTF.

La reorganisation de laccueil physique au niveau des Agences de 1a SNTF doit se traduire par
la suppression des vitres des guichets qui separaient les agents d'accueil des usagers et leur
remplacement par des bureaux larges (suffisamment pour Eviter que le geste violent d'un usager
puisse atteindre l'agent) et lamenagement d'espaces ouverts derriere les bureaux permettant aux
agents de communiquer entre eux et de ne pas se sentir trop isolEs face auX uSagers.

3. Renforcement de la complEmentaritE front office/ back office

Lamelioration de l'accueil et de la qualite du service va etre effectif que si on arrive A mettre
fin A lopposition qui existe entre le front office et le back office.

La mission du management est donc de creer losmose entre les services assurant le processus
de servuction et les services au contact du public mais 6galement, garantir larticulation. Ceci veut
dire, que la complementaritE front ofice/ back otfice est en effEt la condition necessaire permettant
d'atteindre une performance globale.

Le management doit donc constamment veiller a favoriser les relations et la circulation de
['information de lun a lautre. Leffort de lentreprise se concentrera dans «/'integration d'une
cooperation Etroite entre marketeurs, managers operationnels et les ressources humaines, justifiant
ainsi la necessite d 'une certaine transversalite dans les actiites accomplies par chacun au sein de
l'entreprise ».(Lovelock, Wirtz, Lapert, & Munos, 2008)

Les frontieres entre le front office et le back office, materialisee dans larchitecture des
bureaux (Modeles verticaux), tend a devenir de plus en plus mouvante du fait des technologies de
['information et de la communication. L'emploi des NTIC peut faciliter la communication entre les
deux parties, par l'intermediaire des intranets et des bases de connaissances.

L'articulation entre les services du front office et du back office interpelle la direction dans
son ensemble. L'enonce d'une politique et d'objectif clair est un signal qui doit venir du plus haut
niveau. L'engagement de la direction doit Etre inscrit dans le cadre de management participatif
crEant levenement par une communication forte et faciliter la comprehension des acteurs.

Le personnel a tous les niveaux constitue lessence meme dune organisation et leur
implication permet de mettre leurs competences au service de lorganisation. Il sagit de faire
comprendre A tous le personnel son role et son importance dans l'organisation et fixer avec eux des
objectifs motivants en les responsabilisant.

Il est notamment important de faire regulierement un bilan de competence et de proposer un
plan de formation afin de faire evoluer chacun dans son metier. Lorganisation ne peut obtenir des
fonctionnaires une adhEsion a ces differentes missions qu'A travers le concept d'implication qui
decrit les attitudes des salariEs vis-A-is d'elle. En effet, limplication met l'accent sur la relation qui
s'est tissee entre la persomne et son travail.

La repartition des responsabilites, l'affectation des moyens et la definition des pratiques
internes detemmine directement l'efficience de l'organisation et le niveau qualite de son offre.
la qualite releve donc de la responsabilite de la direction, de l'encadrement, elle concerne egalement
tout acteur dont le droit et le devoir consistent a accomplir un travail bien fait dans le but de
repondre aux attentes des clients, ce qui implique que chacun du personnel de l'organisation
reflEchisse sur ses activites quotidiennes afin de se donner les moyens d'autocontroler directement
les differents aspects de ses activitEs et de chercher les amEliorations et modifications potentielles.
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4. La presentation de l'enquete et son objectif

Notre enquete se base particulierement sur un sondage de satisfaction aupres des clients
usagers de la SNTF; a laide d'un questionnaire elabore specialement pour connaitre leurs
appreciations sur chaque elements participant a la fabrication du service. Lobjectif etant donc de
comprendre la combinaison des variables du marketing qui feraient accroitre au mieux la
satisfaction des usagers. Cette enquete a ete effectuee a travers le reseau SNTF de la banlieue
Algeroise durant la periode du moi de mai, en collaboration etroite avec le dEpartement clientele de
la SNTF.

Nous avons choisi comme cadre de lenquete les villes (Alger, Boumerdes et Blida) de la
banlieue Algeroise et cela pour les raisons suivantes :

- Forte densite des voyageurs
- Sa representation de toutes les rEalites socioculturelles et economiques
- Ainsi, notre population mere est composee de tous les clients actuels et potentiels de la

SNTF
Le but de laction de cette enquete en direction des passagers est dameliorer la

communication, linformation et de connaitre leurs appreciations sur chacun des elements
composant l'offre de service.

Pour ramener plus d'Eclaircissements sur ce qu'on a ecrit, on procede a lelaboration du
questiomnaire dans ce qui suit :

4.1 L'Elaboration du questiomnaire
«Le questionnaire est le document d'organisation de l'etude qui contient l'ensemble des

questions posees aux enquetes pour repondre au preoccupations de l'Etude »(TOUDJIE, 1998).
Concernant notre etude, le questionnaire demeure le moyen principal de recueillir l'information
quant a la satisfaction des clients. Ainsi nous avons Elabore un questionnaire pour les clients/
usagers de la SNTF afin de connaftre leurs appreciations sur chacun des elements composant loffre
de service.

Le questionnaire que nous avons ElaborE concerne les clients de la societE nationale des
transports ferroviaires.

Dans le souci de permettre une bonne comprehension de notre questionnaire, nous avons opte
pour les questions femmees avec leurs types qui sont :

• (uestions dichotomiques :
Ces questions n'offrent que deux types de choix possibles. L'interessE doit repondre par Oui ou

par Non. Donc une seule alternative est proposee au repondant, telle que la question n% 06 de notre
questionnaire :

«Le cadre des agences de la SNTF, vous paraissent-ils accueillant ? »
o n [ا١ [

• (uestion a choix multiple :
Ce sont des questions aux quelles plusieurs reponses sont possibles, telle que la question n? 05

de notre questionnaire:
« Comment trouvez-vous le rythme de rotation des trains sur laxe (Alger-Thenia et Afroun­
Alger) ?»

• ASSez bon
• Bon
• moyen
• Nul

 ت
 ١ا
 ا
٢Des qu'on a elaborE notre questionnaire, on s'est interesse par la suite au choix de l'echantillon

de lenquete.
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Notre Echantillon d'etude est composE de 100 individus qui se subdivisent comme suit: 90
personnes (clients et clients potentiels), enquetes sur les lieux et 10 membres du personnel de la
SNTR. Nous ne disposons d'aucune base de donnees concernant les clients de la societE nationale
des transports ferroviaires.

La methode d'echantillonnage est aleatoire sur place, s'est appuyee sur toutes les personnes
qui voyagent ou non usagere reguliere du train. Ces personnes peuvent etre composees de celles
qui :

- Son fidele a la SNTF
- Ne sont qu'occasionnelles la gare du train

Neffectuent aucun dEplacement a bord du train
La population concemnee par notre Etude est les clients de la SNTF, mais aussi les clients potentiels.

4.3 REsultats et recommandations
D'apres les resultats retenus dans notre questionnaire destinE aux clients usagers de la SNTF, nous
pouvons deduire les points suivants :

Les rEsultats de la fiche signaletique nous ont laisse deduire que la majorite des clients qui se
prEsentent A lagence pour acheter le billet de la SNTF sont des jeunes qui occupent une proportion
importante avec un taux de 39%.

Nous constatons que les ouvriers et les etudiants sont les deux categories prefErant le train
comme moyen de transport et cela pour :

- La rapiditE et la securite qu'il offre par rapport a la route (encombrements, accidents, retards
et manque de parking).

Limplantation strategique des gares du train (proche des 04 poles universitaIres
Boumerdes,Bab-ezouar,Alger et Blida) et des 04 zones industrielles (Rouiba,Reghaia,Oued
Semer et Boufarik).

La question qui concerne le classement des criteres accueil, ponctualitE, confort, proprete et
securite au niveau des agences de la SNTP nous a revelE les pourcentages suivant :
33% des personnes sont satisfait par laccueil, 12% par la ponctualite, 9% par le confort, 17% par la
propretE et 29% par la securite. Le taux d'insatisfaction des voyageurs sur la question proprete et
hygiene nous renseigne sur les mesure urgente a prendre. Il s'avere necessaire de dEvelopper et
dameliorer la performance du service a clientele en matiere d'hygiene, climatisation et de confort
(['entreprise doit repondre aux normes d'usages), mais 6galement d'assurer la securitE a bord des
trains.

Nous avons egalement constatE que la majorite des interrogEs ont une mauvaise appreciation
concernant l'aspect extErieur de lentreprise savoir: lamenagement de lagence, lambiance A
lagence, la proprete, luniforme du personnel, la politesse, l'accueil et la prise en charge de ces
derniers. Laprise en compte de ces elements est plus qu'une urgence.

Ouant aux rotations des trains de la banlieue, la majoritE des interroges jugent qu'elles sont
moyenne (54%) au wu dune demande importante de certaines plages horaires entre 6h30 et7h30
pour laller, et A partir de 16h30 jusqu'a 17h30 pour le retour. De ce fait, la SNTF doit affecter tous
les moyens adequats et necessaires (humains et materiels) afin de satisfaire cette clientele exigeante.
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5. Conclusion :
A travers notre Etude de recherche, nous avons procedE A une etude pratique sous forme d'un

questionnaire qui avait comme objet l'appreciation des elEments de loffre de service de la SNTF.
Nous avons constate a travers les rEsultats de notre enquete que beaucoup de passagers,

estiment que nonobstant son experience et sa situation monopolistique, la SNTP ne tire pas
suffisamment grand profit de cette position pourtant tres avantageuse a savoir :

1- Lexperience et l'anciennetE dans le domaine des transports

2- La couverture de tout le reseau national

Ces avantages doivent normalement booster l'entreprise a ameliorer son organisation et cela en
optant pour une politique de service visant la satisfaction de la clientele afin daccroitre ou au mieux
maintenir ces parts de marchE.

Lentreprise doit donc mobiliser ses forces afin de faire face aux menaces de l'environnement
et cela pour les raisons suivantes :

1- La concurrence exercee par les autres modes de transports et lentrEe de nouveauX
concurrents A lexemple du tramway et du mEtro.

2- La vetustE du matEriel roulant (taux d'immobilisation tres Eleve).

3- Lamelioration du cadre general de laccueil dans les agences A travers le choix adequat de
l'emplacement des agences qui doit etre suffisant en termes de superficie.

4- Etablissement d'un choix judicieux des equipements et leurs renouvelement afin d'assurer
un bon fonctionnement des agences de la SNTF.

Donc, nous pouvons affirmer que l'hypothese selon laquelle la non prise en charge des besoins
des usagers de la SNTF a produit d'un cote linefficacite et linefficience du service rendu et de
l'autre la deterioration de limage de lentreprise est verifiEe.

Pour verifier la deuxieme hypothese, nous affirmons lobligation de la mise en place d'une
demarche de marketing operationnel qui se chargera principalement d'assurer la cohesion du
marketing mix et cela afin d'assurer un meilleur service pour la clientele.

La SNTF doit justement faire appel au marketing et plus specialement au marketing mix qui a
un impact sur les rEsultats commerciaux et qui constitue la principale clE de reussite en termes de
satisfaction de la clientele.

Les rEsultats que nous avons pu avoir apres depouillement, nous ont laissE constater qu'il y
avait une non satisfaction de la part de la clientele A bord des trains concernant le personnel d'autant
plus que certains parlaient de non satisfaction concernant la qualite du service et de lhygiene A bord.
Le temps que le cLient passe A bord du train n'est en aucun cas comparable au temps qu'il passe a
l'agence, cela nous amene a poser la question sur la formation du personnel qui constitue un
elEment detemminant de la servuction. Ajoutons a cela, le manque de communication du personnel
avec les passagers et les insuffisances constatees en matiere de la ponctualitE des trains.

Pour cela, nous affirmons l'obligation de mettre en place une structure marketing consequente
basee sur la qualite de service et qui se chargera essentiellement d' assurer la cohesion du marketing
mix et de faire des etudes de marchE afin de mieux comprendre les attentes des clients et les inciter
a consommer d'avantages.

Lobjectif que nous nous sommes fixE a etE prouve sur le plan pratique par le rOle que peut
jouer le mix marketing dans la SNTF, ce qui verifie notre deuxieme hypothese.

Nous pouvons repondre a notre problEmatique en affirmant nos deux hypotheses et en rajoutant
quelques modestes suggestions telles que:

1- La necessite pour l'entreprise de segmenter son marchE et de travailler sur des cibles reelle.

2- La differenciation de loffre en la structurant de la fagon la plus attrayante.
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3- Proceder a des Etudes de marche afin de rentabiliser et de developper les differents reseaux.

4- Etaler la plage horaire sur toute la journee et favoriser les vols de nuit sur le rEseau
domestique et cela afin d'amEliorer la ponctualitE.

5- Utiliser la methode du yield management

6- La SNTF doit mettre en place un nouveau systeme de reservation qui ameliora la qualite de
la prestation par la fiabilite de la reservation.

7- S'atteler de gerer le temps et cela par la definition de la prestation et des taches dEtaillEes
que la fonction commerciale est amenee a faire, ce qui necessite la mobilisation du
referentiel de competence de l'entreprise.
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