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 مصر في للجامعات الأعلى المجلس من م1٩٠2 لعام المجلة اعتماد أولا-
 العربية: باللغة بحوث ثانيًا-

 ا1 ص...

 السعودية بالجامعات العامة العلاقات بأقسام الجودة مفهوم تحقيق في الأكاديمية النخبة رؤية"
 القزى( أم )جامعة الكحكي مصطفى عزة أ.د.

 ا٥ ص... القرى( أم )جامعة الرمضاني الحق فضل عمر أبو زينب

 الصرف: سعر تحرير نحو اتجاهاتهم بتشكيل وعلاقته الصرية الإلكترونية للصحف المغتربين تعرض"
 السعودية العربية المملكة في المقيمين المصريين من عينة على ميدانية دراسة

٥ ص... الأزهر( )جامعة جبريل بسيوني محمد د.
 الثانوية المرحلة طلاب لدى الالكتروني التنمر خفض في القصيرة التربوية الأفلام فاعلية"

١٠٧ ص... المنيا( )جامعة حين سيد عاشور إيمان د.
 قسم طالبات من عينة على ميدانية دراسة العامة: العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية الصورة على المؤثرة العوامل"

 القرو أم بجامعة اعلام
 القرى( أم )جامعة مزروع الرحيم عبد رشا أ.م.د.

١٥4 ص... القرى( أم )جامعة مسرحي إبراهيم شيماء

 ميدانية دراسة عنه: المعلن للمنتج الشرائية ونيتهم المشاهير إعلانات نحو الشباب اتجاهات بين العلاقة"
١٨٧ ص... فاروس( )جامعة طنطاوي السد محمد محن ميرهان د.

 العامة: والدبلوماسية العامة العلاقات في الجديد الأعلام توظيف نحو الحديثة البحثية الاتجاهات•
 الثاني المستوى من تحليلية ورقة

 الإسلامية( سعود بن محمد الإمام )جامعة المديفر عماد
 الإسلامية( سعود بن محمد الإمام )جامعة المحيا أسامة
 الإسلامية( سعود بن محمد الإمام )جامعة الغامدي هاني
٢٢٩ ص... الإسلامية( سعود بن محمد الإمام )جامعة الرشيدي إبراهيم

 التطوعي: العمل ثقافة نشر في الاجتماعي التواصل لواقع الإماراتية التطوعية المؤسسات استخدام•

 بالاتصال القائم علي تطبيقية دراسة
٢٦ ص... الشارقة( )جامعة محمد يوسف أحمد نورة

 الإنجليزية: باللغة بحوث ملخصات ثالثا-
 العاجلة الأخبار لنشر لتويتر( والجزيرة العربية) الأخبار قنوات استخدام

٢٩٣ ص... جازان( )جامعة شريفة أبو أحمد حن
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 الاستشارية الهينة
 )مصر( عجوة السيد علي أ.د.

 القاهرة جامعة الإعلام لكلية الأسبق والعمد المتفرغ العامة العلاقات أستاذ

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria)
Professor of Mass Communication at the University of Vienna

 )العراق( البياتي خضير ياس أ.د.
 الإنسانية والعلوم والإعلام المعلومات كلية عميد ووكيل بغداد بجامعة الإعلام أستاذ

 والتكنولوجيا للعلوم عجمان جامعة

 )مصر( مكاوي عماد حسن ا.د.
 القاهرة جامعة- الإعلام لكلية السابق العميد- والتلفزيون الإذاعة أستاذ

 )مصر( إبراهيم معوض محمد ا.د.
 الإعلام لعلوم العالي الجزيرة معهد وعميد شمس عين بجامعة المتفرغ الإعلام أستاذ

 )مصر( العزيز عبد السيد سامي أً.د.
 القاهرة جامعة الإعلام لكلية الأسبق العميد- التسويقية والاتصالات العامة العلاقات أستاذ

 )السعودية( العناد حمود بن الرحمن عبد أ.د.
 سعود الملك جامعة- الآداب كلية الإعلام بقسم والإعلام العامة العلاقات أستاذ

 )مصر( عبده مصطفي يوسف محمود ا.د.
 القاهرة جامعة- البيئة وتنمية المجتمع خدمة لشئون الإعلام لكلية السابق والوكيل العامة العلاقات أستاذ

 )مصر( طايع محمد الرؤوف عبد سامي ا.د.
 القاهرة جامعة- الإعلام بكلية العامة العلاقات أستاذ

 )مصر( اللبان مصطفى درويش شريف أً.د.
 القاهرة جامعة- سابقا البيئة وتنمية المجتمع خدمة لشئون الإعلام كلية وكيل- الصحافة أستاذ

 )مر( النجار عمر الحي عبد جمال أ.د.
 الأزهر -جامعة للبنات الإسلامية الدراسات بكلية الإعلام أستاذ

 )مصر( الله عبد محمد العزيز عبد بركات ا.د.
 القاهرة جامعة- والبحوث العليا لدراسات الإعلام كلية -وكيل والتلفزيون الإذاعة أستاذ

 )ليم الشريف الدردير عابدين أً.د.
 -ليبيا الزيتونة بجامعة الإنسانية والعلوم الآداب كلية وعميد الإعلام أستاذ

 )السعودية( العربي محمد بن عنمان أ.د.
 سعود الملك جامعة- الآداب بكلية الإعلام لقسم السابق والرئيس العامة العلاقات أستاذ

 )مصر( بركات مصطفى الله فتح وليد أ.د.
 القاهرة جامعة- سابقا والطلاب التعليم لشئون الإعلام كلية ووكيل والتلفزيون الإذاعة أستاذ

 )الأردن( منصور رشيد منصور تحسين أ.د.
 اليرموك بجامعة الإعلام كلية في العامة العلاقات أستاذ

 )سوريا( البخاري الستار عبد محمد أ.د.
 الأوزبكية القومية بيك أولوغ ميرزة جامعة الصحافة، كلية والدعاية، العامة العلاقات بقسم متفرغ بروفيسور

 )الجزائر( قسايسية علي أً.د.
٣ الجزائر -جامعة والاتصال الإعلام علوم بكلية الإعلامية والتشريعات الجمهور دراسات أستاذ

 )الزائر( جمعة بو رضوان أ.د.
 الجزائر جامعة- والاتصال الإعلام علوم بقسم الإعلام أستاذ

 )السودان( زكريا عباس محمد هشام أ.د.
 فيصل الملك جامعة- والاتصال الإعلام علوم بقسم الإعلام أستاذ

 جامعي. أستاذ درجة على الحصول لتاريخ وفقًا مرنة الأسماء
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 محفوظة. الطبع حقوق جميع

 محفوظة والنشر الطبع حقوق جميع
 العامة للعلاقات العربية للوكالة

 التي المواد من أي استخدام الناشر، من خطي إذن على الحصول دون يجوز، لا
 وسيلة، وباية شكل أي في جزئيا، أو كليا نقلها، أو استنساخها أو المجلة، هذه تتضمنها
 أو التسجيل أو الفوتوجرافي، الاستنساخ ذلك في بما الية، أو إلكترونية بطريقة سواء
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 الأوسط الشرق العامة العلاقات بحوث مجلة

Journal of Publie Relations Research MMiddle East

 بالمجلة: التعريف
 في متخصصة أبحاثًا تنشر علمية دورية الأوسط الشرق العامة العلاقات بحوث مجلة

 الأساتذة من عدد قبل من بتحكيمها تقوم أن بعد والاتصال، الإعلام وعلوم العامة العلاقات
 جمعية أول العامة، للعلاقات المصرية الجمعية من علمي بإشراف المجال، نفس في المتخصصين

 البحث بأكاديمية العلمية الجمعيات شبكة )عضو العامة العلاقات في متخصصة مصرية علمية
 بالقاهرة(. والتكنولوجيا العلمي

 والاستشارات التعليم في المتخصصة العامة للعلاقات العربية الوكالة مطبوعات ضمن والمجلة
 والتدريب. العلمية

oإيداع ورقم دولي ترقيم ولها مصر، في الإعلام لتنظيم الأعلى المجلس من بتصريح معتمدة المجلة 
 كذلك بالقاهرة، والتكنولوجيا العلمى البحث أكاديمية من والإلكترونية المطبوعة لنسختها دوليًا ومصنفة
 مصر. في للجامعات الأعلى بالمجلس الإعلام تخصص العلمية الترقيات لجنة من مصنفة

oدورية وأول الأوسط، والشرق العربي الوطن مستوى على التخصص في محكمة علمية دورية أول 
Arab Impact Factor  العربي التأثير معامل على تحصل )الإعلام( تخصص في عربية علمية

 العلوم نشرNSP" الأمريكية للمؤسسة م20١٨ عام تقرير في%1٠٠ بنسبة .ا٤٨- تأثير بمعامل
 العربية. الجامعات اتحاد برعاية" الطبيعية

oالعام. خلال أشهر ثلاثة كل تصدر فصلية المجلة 
oوالدولية. العربية العلمية والأحداث العمل وورش والمؤتمرات الكتب عروض نشر المجلة تقبل 
oخاصة لشروط وفقا أجنبية أو عربية نشر دور أو علمية بحث محركات عن إعلانات نشر المجلة تقبل 

 المعلن. بها يلتزم
oالماجستير رسائل لمناقشة المتقدمين وللباحثين العلمية بالترقيات الخاصة البحوث نشر يقبل 

 والدكتوراه.
oفي المتخصصة العلمية الكتب عروض نشر ويقبل نوقشت، التي العلمية الرسائل ملخصات نشر يقبل 

 هيئة أعضاء من التخصص أساتذة من المتخصصة العلمية المقالات كذلك والإعلام، العامة العلاقات
 التدريس.

 النشر: قواعد

 نشره. يسبق ولم أصيلا البحث يكون أن-
 الإنجليزية باللغة ملخص يكتب أن على الفرنسية( الإنجليزية )العربية باللغات: البحوث تقبل-

 العربية. باللغة مكتوبا كان إذا واحدة صفحة حدود في للبحث
 والإعلام العامة العلاقات في المجلة بها تهتم التي الموضوعات إطار في البحث يكون أن-

 المتكاملة. التسويقية والاتصالات
 اللجان قبل من تقييمها تم قد البحوث تكن لم ما للتحكيم للمجلة المقدمة العلمية البحوث تخضع-

 وتم نوقشت أكاديمية رسالة من جزءًا كانت أو بها المعترف الأكاديمية بالجهات العلمية والمجالس
 العلمية. الدرجة صاحبها منح

 ببنط)ا( الكتابة ويراعى ومراجعه، العلمي البحث كتابة في الصحيحة العلمية الأسس اتباع يراعى-
Simplified Arabiوالفرعية الرئيسية والعناوين Bold، الجهات جميع من الصفحة وهوامش 



.Arial ( خط بنوع ا( )ا الجداول عناوين أما السطور، بين )ا( ومسافة (،٢.٥٤
 المرجع إلى للإشارة وفقا متسلسل بأسلوب العلمية للمنهجية وفقا البحث نهاية في المراجع رصد يتم-

 الأمريكية.APA لطريقة وفقا البحث متن في
Word CD بصيغة مكتوبة - على إلكترونية ونسخة البحث من مطبوعة نسخ )ا( عدد الباحث يقدم

 عنه. مختصرة ذاتية بسيرة مصحوبة
 في أما للنشر. البحث بقبول رسمي بخطاب الباحث إخطار يتم بالمجلة للنشر البحث قبول حالة في-

 البحث نشر رسوم من جزء وإرسال رسمي بخطاب الباحث إخطار فيتم للنشر البحث قبول عدم حالة
 وقت. أسرع في له

 من أسبوع خلال معدتا البحث إرسال بإعادة الباحث فيلتزم بسيط تعديل إجراء البحث تطلب إذا-
 كان إذا أما التالي، للعدد البحث نشر تأجيل فسيتم منه تأخير حدث وإذا التعديل، ملاحظات استلام
 له. الملاحظات إرسال من يومًا ا٥ بعد الباحث فيرسله جذريًا التعديل

-$o0 ٠ ومبلغ مصر، داخل من للمصريين مصري جنيه٢٠٠٠ قيمته ما البحث مع الباحث يرسل
 وتخفيض بالجمعية. العلمية العضوية يحمل لمن تخفيض مع والأجانب، بالخارج المقيمين للمصريين

 اللجنة قبل من للتحكيم البحث إخضاع بعدها يتم والدكتوراه. الماجستير لطلبة الرسوم من(1٥)
. العلمية

 وإقرارهم البحث التحكيم هيئة رفض حالة في مصر وخارج داخل من للباحثين المبلغ نصف رد يتم-
 بالمجلة. للنشر صلاحيته بعدم

 جنيها ،ا بب الصفحة تحتسب الزيادة حالة فيA4 صفحة ؟(٩) عن البحث صفحات عدد يزيد لا-
$. ه والأجانب بالخارج وللمقيمين مصر داخل للمصريين مصريًا

 من العامة للعلاقات المصرية الجمعية زمالة لعضوية العلمي النشر قيمة من خاص خصم تقديم يتم-
 العام. خلال المرات من عدد ولأى(I ا0) بنسبة الأخرى والجنسيات المصريين

 به. الخاص البحث من مستلة(٩) وعدد بحثه، نشر بعد المجلة من نسخة )ا( عدد للباحث يرسل-
$. ا٥٠ المصريين ولغير للمصريين جنيها٢٥٠ )ماجستير( علمية رسالة ملخص-
 يزيد لا أن على$.1٨0 المصريين ولغير للمصريين جنيها٣٥٠ )الدكتوراه( علمية رسالة ملخص-

 صفحات./ عن الرسالة ملخص
 عدد إرسال ويتم العامة. للعلاقات المصرية الجمعية عضوية في يشترك لمن(1 ا٠) خصم تقديم ويتم

 الدولي. بالبريد عنوانه على للباحث النشر بعد المجلة من )؟(نسخ
 من نسخ )؟( عدد إرسال ويتم $،7٠0 المصريين ولغير جنيه٧٠٠ للمصريين كتاب عرض نشر-

 لمن ا(٠) خصم تقديم ويتم السريع. الدولي بالبريد عنوانه على الكتاب لصاحب النشر بعد المجلة
 العامة. للعلاقات المصرية الجمعية زمالة عضوية في يشترك

 مصر خارج ومن جنيه،1٠٠ مصر داخل من والندوات العمل ورش تنظيم عروض لنشر بالنسبة-
 الصفحات. لعدد أقصى حد بدون$.٣٥٠

$٤o0 - مصر خارج ومن جنيها«٩٠ مصر داخل من الدولية المؤتمرات عروض لنشر بالنسبة
 الصفحات. لعدد أقصى حد بدون

 للعلاقات المصرية للجمعية وليس المقدمة البحوث أصحاب عن تعبر البحثية والنتائج الآراء جميع-
 بها. دخل أي العامة للعلاقات العربية الوكالة أو العامة

 العامة للعلاقات العربية الوكالة عنوان على المجلة إدارة مجلس رئيس باسم المشاركات ثرسل-
 الأمين، شارع مع علم أبو صبري شارع تقاطع- الكوم شبين- المنوفية العربية مصر جمهورية

،iprrTCepra.org.eg  المجلة من المعتمد والإيميل ،٦٦ بريدي: -صندوق٣٢١١١ بريدي: رمز
 صورة وإرسال البحث قيمة تسديد بعدCeO(@apr.agency المجلة إدارة مجلس رئيس إيميل أو

 ذلك. تفيد التي الإيصال



 الافتتاحية
 صدور يتواصل ام،٠١٣ عام من ديسمبر أكتوبر/ في إصدارها بداية ومنذ الثامن العام بداية في

 متعددة علمية ورؤى أبحاثًا تضم متتابعين، عددا وعشرون خمسة منها ليصدر بانتظام المجلة أعداد
 العالم. دول مختلف من وباحثين ومتخصصين لأساتذة

 والشرق العربي بالوطن العامة العلاقات بحوث في محكمة علمية دورية أول المجلة أن وبما
 شبكة )عضو العامة للعلاقات المصرية الجمعية من علمي بإشراف تصدر وهي الأوسط

 الراغبون الأساتذة فيها وجد بالقاهرة( والتكنولوجيا العلمي البحث بأكاديمية العلمية الجمعيات

 وبعض العربي النطاق على للنشر المنشودة ضالتهم مستوياته بكافة العلمي للمجتمع إنتاجهم تقديم في
 موقعها خلال من وكذلك الدول، هذه في مندوبيها خلال من المجلة إليها تصل التي الأجنبية الدول

 العربية العلمية للدوريات(AF) عربي تأثير معامل أول على المجلة تحصلت فقد الإلكتروني.

 باللغة محتوى تصدر التي العلمية والمؤسسات الجامعات مستوى على )الإعلام( تخصص في المحكمة

 لمؤسسة تابع والمعامل م،٢٠١٩ عام في .ا٥٠ ومعدل م،2٠١٦ عام .افي٣٤= بمعدل العربية
Natural الطبيعية العلوم نشر دار(NSP) العالمية الأمريكية النشر Publishing Sciencesواتحاد 

"Arcif  "أرسيف معامل اعتماد معايير على الحصول في المجلة نجحت وكذلك العربية. الجامعات

 العلوم تخصص في المجلة وصنفت معيارا،٣١ عددها يبلغ والتي العالمية المعايير مع المتوافقة

 الأعلى. الفئة وهي"Ol "الأولى الفئة ضمن العربي المستوى على التخصصات" "متداخلة الاجتماعية
"02 "الثانية الفئة ضمن العربي المستوى على والاتصال" "الإعلام تخصص في كذلك صنفت كما

 في المتخصصة المحكمة العلمية الدوريات المجلة تصدرت كذلك المرتفعة، الوسطى الفئة وهي
 للجنة الحالية الدورة في اعتمدها والذي مصر، في للجامعات الأعلى للمجلس الأخير التصنيف
 على متاحة المجلة وأصبحت )لا(. من درجات )ا( ب وتقييمها "الإعلام" تخخص العلمية الترقيات

 المحكمة العلمية المجلات قائمة ضمن المجلة أصبحت وكذلك "معرفة" الرقمية العربية البيانات قاعدة

 من مراجعتها تم والتي العالمية، البيانات لقواعد الانضمام لمعايير المستوفية العربية باللغة تصدر التي

 القرى. أم بجامعة العلمي البحث بعمادة النشر وحدة
EBSCO) الدولية: الرقمية البيانات قواعد ضمن حاليا مفهرسة والمجلة HOSTدار- 

 "معرفة"(. الرقمية العربية البيانات وقاعدة الأمريكية الطبيعية العلوم نشر -دار العبيكان- المنظومة

 بهذا والمهتمين الإعلامية الدراسات في للباحثين نقدم المجلة من والعشرين السادس العدد وفي
 للنشر مقدمة الباحثين، وكذلك والمساعدين المشاركين وللأساتذة للأساتذة علمية ورؤى بحوثا المجال

 لمناقشة الباحثين أو للترقية، للتقدم التدريس هيئة أعضاء من للباحثين رصيد تكوين بهدف العلمي

 والماجستير. الدكتوراه



 مصر في للجامعات الأعلى المجلس قبل من م2٠١٩ لعام المجلة اعتماد تقرير نجد البداية ففي
 المعرفة وبنك العلمي البحث بأكاديمية والتكنولوجية العلمية للمعلومات القومية الشبكة مع بالتعاون

 المصري.
 نجد:- المجلة من والعشرين" السادس" العدد في الواردة البحوث صعيد وعلى

 الأكاديمية النخبة "رؤية عنوان: تحت السعودية العربية بالمملكة القرى أم جامعة من مقدما بحثا
 عزة أ.د. من: مقدم وهو السعودية"، بالجامعات العامة العلاقات بأقسام الجودة مفهوم تحقيق في

 السعودية. من الرمضاني، عمر أبو زينب مصر، من الكحكي، مصطفى
 من عينة على ميدانية -دراسة الأزهر، جامعة مصر، من جبريل، بسيوني محمد د. وقدم:

 الإلكترونية للصحف المغتربين "تعرض -عن: السعودية العربية المملكة في المقيمين المصريين

 الصرف". سعر تحرير نحو اتجاهاتهم بتشكيل وعلاقته المصرية
 الأفلام "فاعلية بعنوان: بحثا مصر، من حسين، سيد عاشور إيمان د. قدمت: المنيا جامعة ومن

 الثانوية". المرحلة طلاب لدى الإلكتروني التنمر خفض في القصيرة التربوية
 مصر، من مزروع، الرحيم عبد رشا أ.م.د. من: كل قدمت كذلك القرى أم جامعة ومن

 الإعلام قسم طالبات من عينة على مشتركة ميدانية دراسة السعودية من مسرحي، إبراهيم وشيماء
 العامة". العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية الصورة على المؤثرة "العوامل بعنوان: القرى أم بجامعة

 فاروس"، "جامعة طنطاوي السيد محمد محسن ميرهان د. قدمت العربية مصر جمهورية ومن

 عنه: المعلن للمنتج الشرائية ونيتهم المشاهير إعلانات نحو الشباب إتجاهات بين "العلاقة بعنوان: بحثا

 ميدانية". دراسة
 وهم الرشيدي، إبراهيم الغامدي، هاني المحيا، أسامة المديفر، عماد من: كل قدم السعودية ومن

 من تحليلية ورقة الإسلامية سعود بن محمد الإمام بجامعة العامة العلاقات قسم في دكتوراة باحثون

 العامة العلاقات في الجديد الإعلام توظيف نحو الحديثة البحثية "الاتجاهات بعنوان: الثاني المستوى
 العامة". والدبلوماسية

 استخدام بعنوان:" بحثا الشارقة- جامعة محمد- يوسف أحمد نورة قدمت القمر جزر ومن
 دراسة التطوعي: العمل ثقافة نشر في الاجتماعي التواصل لمواقع الإماراتية التطوعية المؤسسات

 بالاتصال". القائم علي تطبيقية
 الإنجليزية باللغة بحثا شريفة أبو أحمد حسن قدم السعودية العربية بالمملكة جازان جامعة ومن

 العاجلة". الاخبار لنشر لتويتر والجزيرة( )العربية الاخبار قنوات "استخدام بعنوان:

 المعلوم ومن الدول. جميع من العلمية الأجيال لمختلف فيها بالنشر ترحب المجلة فإن وهكذا

 المجلات في المتبعة العلمي النشر لقواعد طبقا للتحكيم تخضع لا وبحوثهم الأساتذة جيل أن بالضرورة
 العلمية.



 والطلاب الأعلى للدرجة للترقي التقدم فى الراغبين التدريس هيئة لأعضاء المنشورة البحوث أما
 المتخصصين. الأساتذة قبل من للتحكيم جميعها فتخضع والماجستير الدكتوراه لدرجتي المسجلين

 التي المجلة تحرير هيئة من تدخل دون أصحابها عن تعبر العلمية والأوراق البحوث هذه وجميع
 العلمية التعديلات لمراجعة للتحكيم الخاضعة البحوث أصحاب إلى ملاحظاتهم وتقدم المحكمين تحدد

 النشر. قبل
 بشكل العامة العلاقات تخصص في العلمي النشر لإثراء يوفقنا أن الله ندعو آخرا وليس وأخيرًا

 عام. بشكل الإعلامية والدراسات خاص
 الموفق،، والله

 المجلة تحرير رئيس

 عجوة علي د.٠ أ





 مصر في للجامعات الأعلي المجلس من م٢٠١٩ لعام الجلة اعتماد
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 العامة: العلاقات لوظيفة الدركة الذهنية الصورة على المؤثرة العوامل
 القزى أم بجامعة الإعلام قسم طالبات من عينة على ميدانية دراسة

 إعداد

 ا( مزروع الرحيم عبد رشا أ.م.د.

 ا"( المسرحي عبده إبراهيم شيماء

 القرى. أم بجامعة الاجتماعية العلوم كلية في المشارك الإعلام )(أستاذ
 القرى. أم جامعة- الاجتماعية العلوم كلية من عامة( )علاقات الإعلام في الماجستير درجة على )(حاصلة



" العامة العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية الصورة على المؤثرة العوامل" المسرحي: شيماء- مزروع رشا أ.م.د. ١٥٤
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 العامة: العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية الصورة على المؤثرة العوامل
 القرى أم بجامعة الإعلام قسم طالبات من عينة على ميدانية دراسة

 مزروع الرحيم عبد رشا أ.م.د.
ramazroa252@gmail.com

 القزى أم جامعة

 المسرحي عبده إبراهيم شيماء
shmasrahi@hotmail.com

 القزى أم جامعة

 ملخص:

 الذهنية الصورة على المؤثرة العوامل ما التالي: الرئيس السؤال في الدراسة مشكلة تحددت
 القرى؟ أم بجامعة العامة العلاقات تخصص الإعلام قسم طالبات لدى العامة العلاقات لوظيفة

 طالبات لدى العامة العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية الصورة طبيعة على التعرف الدراسة واستهدفت
 في المؤثرة العوامل أهم على والتعرف القرى، أم بجامعة العامة العلاقات -تخصص الإعلام قسم

 العوامل- التعليمية البيئة عوامل- الشخصية )العوامل العامة العلاقات لوظيفة الذهنية الصورة تكوين

 الصحيحة الصورة فهم في العينة تواجهها التي والعوائق الصعوبات على الوقوف كذلك الاجتماعية(،
 العامة. العلاقات لوظيفة

 الإعلام قسم طالبات العينة واشتملت بالعينة، المسح بأسلوب الوصفي المنهج على البحث اعتمد
 القرى. أم بجامعة العامة العلاقات تخصص

 أن: على النتائج ودلت
 تلتها (،i٦٥.٦) بنسبة المبحوثين إجابات مقدمة في العامة العلاقات لوظيفة الإيجابية الصورة•

 إجمالي من(i٣٣٠٦) بنسبة الثانية المرتبة في والإيجابية السلبية بين ما تجمع التي الصورة
 المبحوثين.

 المدركة الذهنية الصورة على تأثيرا العوامل كأكثر الأول الترتيب التعليمة البيئة عوامل تصدرت•

 الاجتماعية. العوامل ثم الشخصية، العوامل تلتها العامة العلاقات لوظيفة

 والذي الخارجي العملي بالواقع الاحتكاك "عدم عبارة أن الدراسة عينة من(i٧2.٠) نسبة ذكرت•
 تواجههم التي الصعوبات كأهم جاءت العامة" العلاقات لوظيفة الصحيحة الصورة فهم على يساعد

 النظرية بالدراسة "الاهتمام عبارة تلتها العامة العلاقات لوظيفة الصحيحة الصورة إدراك في

،(l ٦٧.٢) بنسبة التطبيقي" الجانب وإهمال

 العمل. سوق مواكبة للطالبات يتيح والذي العملي للتدريب واقعية فرص توفير التوصيات: أهم وعن
 للعمل وتؤهلهم العامة العلاقات طالبات مهارات صقل إلى تهدف مكثفة تدريبية برامج إعداد كذلك

 الواقع. أرض على بكفاءة



" العامة العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية الصورة على المؤثرة العوامل" المسرحي: شيماء- مزروع رشا أ.م.د. ١٥٦

 المقدمة:
 القرن من الثاني النصف في لاسيما الإنسانية العلوم بين مرموقا مكاناً العامة العلاقات علم يحتل

 أصبحت ولقد(٢ ص م،20٠٥ )يوسف، المجالات. مختلف في هائلة تطورات شهد الذي العشرين
 من يعد ولم المتلاحقة والأحداث السريعة بالتغيرات يتميز الذي العصر هذا ضرورة العامة العلاقات

 مستمرة دراسة إلى تحتاج التي المعقدة الاجتماعية المواقف ظل في للصدف الأمور تترك أن الممكن

(٢٥٥ ص م،1٩٧٨ )عجوة، دقيق. وبحث
 الأهمية تلك تزداد حيث الملحوظ التطور هذا بعد تأكيد إلى تحتاج تعد لم العامة العلاقات فأهمية

 بدوره ويقوم الاجتماعية، المسؤولية مبادئ من ينطلق محايدا رأيا باعتبارها العامة للعلاقات النظر عند

 مؤسسه، لأي التنظيمي البناء من حيويا جزءا العامة العلاقات وتعد وجمهورها، المؤسسة بين كوسيط

 والجمهور العليا الإدارة بين المتبادلة الثقة وبناء الطيبة السمعة كسب في دورها أهمية إغفال يمكن ولا
(17 ص م،2٠١٦ )شيبة، فئاته. وتنوع اختلاف على الخارجي والجمهور للمؤسسة الداخلي

 أو الكثيرين عند غامضاً زال ما مفهومها أن إلا العامة العلاقات مجال في التطور هذا كل ومع

 مما(٢ ص م،2٠1٣ )الشديفات، العامة، العلاقات طبيعة فهم في البعض يخطئ حيث الشي، بعض ملتبسا

 الأصيل، مفهومها من ضيقة جزئية إلا تشكل لا أو البعد كل بعيدة ضيقة زاوية في حصرها إلى يؤدي
 تكون عنه ينتج وبالتالي للمؤسسة وأهميتها وأهدافها لوظيفتها فهم سوء أيضا ذلك على يترتب مما

(٢٢ ص م،2٠١٦ )شيبة، صحيحة. غير ذهنية صوره
 اهتمام محل أصبحت فقد العامة العلاقات مجال في مهما حيزا تشكل الذهنية الصورة أن وبما

 وأصبح الماضي، القرن من الأخرين العقدين خلال العامة العلاقات مجال في المختصين من الكثير

 )يوسف، العامة. العلاقات عن الجماهير أذهان في المنطبعة الذهنية الصورة بأهمية وإدراك وعي هناك
 ص؟( م،٢٠٠٥

 وقد تكوينها على المؤثرة العوامل من لعدد نتيجة تتشكل الذهنية الصورة أن فيه شك لا ومما

 أذهان في المنطبعة الصورة هذه تعد وبالتالي واجتماعية. وتعليمية، شخصية، عوامل في تتمثل
 يكون عندما وخاصة دراستها بنا يجدر التي المشكلات أهم من واحدة العامة العلاقات عن الجماهير

 ممارسيها. لدى الوظيفة لهذه الصحيح للمعنى إدراك وعدم خلط هناك

 على المؤثرة العوامل موضوع تتناول التي والدراسات البحوث بعض وجود من الرغم وعلى
 والدراسة البحث من المزيد إلى بحاجة مازال الموضوع هذا أن إلا العامة للعلاقات الذهنية الصورة

 الصورة على المؤثرة العوامل لدراسة ضرورة هناك أن الباحثة وجدت ذلك على وبناء والتفصيل،
 الجماهير. أذهان في العامة العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية
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 البحث: مشكلة
 لمست حيث للاستبصار، المثيرة الأمثلة تحليل إلى البحث مشكلة تحديد في الباحثتان استندت

 معها خلقت عدة مفاهيم تتجاذبه العامة العلاقات مفهوم أن الأكاديمية وظيفتها خلال من الباحثة

 والوظائف المهام من العديد مظلته تحت أوجد مما وظائفها، في وتداخل مفهومها في اضطرابات
 وأثر بل المؤسسات في الفعلية الممارسة أظهرته ما وهذا العامة، العلاقات علم عن البعد كل البعيدة
 العوامل من العديد إلى بالإضافة الآخرين، لدى العامة العلاقات لوظيفة المتكونة الصورة على أيضا

 سبيل وفي سبق ما على وبناء الآخرين، أذهان في الصورة هذه ترسيخ في أيضا ساهمت التي المؤثرة
 ما التالي: الرئيس التساؤل في البحث مشكلة تتبلور العامة العلاقات لوظيفة الذهنية الصورة تصحيح

 تخصص الإعلام قسم طالبات لدى العامة العلاقات لوظيفة الذهنية الصورة على المؤثرة العوامل
 القرى؟ أم بجامعة العامة العلاقات

 البحث: أهداف
- الإعلام قسم طالبات لدى العامة العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية الصورة طبيعة على ا-التعرف

 القرى. أم بجامعة- العامة العلاقات تخصص

 )العوامل العامة العلاقات لوظيفة الذهنية الصورة تكوين في المؤثرة العوامل أهم على التعرف-٢
 الاجتماعية(. العوامل- التعليمية البيئة عوامل- الشخصية

 العامة. العلاقات لوظيفة المثالية والصورة المدركة الصورة بين المقارنة-٣

 العلاقات موظفو بها يقوم التي -بالمهام البحث -عينة الطالبات وعي درجة على التعرف-٤
 العامة.

 الصحيحة. الصورة فهم في العينة تواجهها التي والعوائق الصعوبات على الوقوف-٥
 التخصص. طالبات لدى العامة العلاقات لوظيفة المدركة الصورة لتحسين مقترحات -تقديم٦

 البحث: أهمية
 العوامل أهم ومعرفة العامة، العلاقات وظيفة به تقوم الذي الدور أهمية في البحث أهمية تتمثل•

 الوظيفة. هذه نحو التخصص دارسي أذهان في صحيحة ذهنية صورة رسم على تساعد التي
 القطاع في القرار لصانعي يقدمه لما نظراً العلمية المكتبة إلى إضافة البحث هذا يمثل•

 الإعلام قسم طالبات لدى العامة العلاقات لوظيفة المدركة الصورة على بالتعرف الأكاديمي

 الذهنية الصورة معوقات على التغلب لمحاولة الصورة تلك تكوين في المؤثرة العوامل ومعرفة
 الصحيحة.
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 في وتوصيات بنتائج مزودة علمية بحثية مادة تقديم خلال من وذلك البحث لمشكلة حلول تقديم•
 العلاقات تخصص الإعلام قسم طالبات لدى العامة العلاقات لوظيفة المدركة الصورة مجال
 الخصوص. وجه على العامة

 المؤثرة العوامل أهم تناول التي- الباحثة علم حدود في- القليلة البحوث من البحث هذا يعتبر•
 البحث يساهم حيث التعليمية، المؤسسات في العامة العلاقات لوظيفة الذهنية الصورة تكوين في
 حيث التطبيقية الناحية من العامة العلاقات تتناول التي البحوث في الموجود النقص سد في

 تركز التي أي- تطبيقها مجالات في العامة العلاقات تتناول التي الإعلامية الدراسات تتسم
 كبير. حد إلى بقلتها- المختلفة التطبيق مجالات في المهنة هذه لممارسة الفعلي الواقع على

 السابقة: الدراسات
 من الذهنية الصورة أو العامة العلاقات موضوع تناولت التي السابقة الدراسات من العديد هناك

 على المؤثرة العوامل موضوع تناولت التي الدراسات في ندرة وجدت الباحثة أن إلا جوانب، عدة
 السابقة الدراسات تقسيم تم ذلك على وبناء العامة. العلاقات لوظيفة الذهنية الصورة

 على المؤثرة والعوامل الذهنية الصورة تناولت التي الدراسات يستعرض الأول محورين، إلى
 فيها رتبت عام، بشكل العامة العلاقات تناولت التي الدراسات يستعرض والثاني تشكيلها،

 التالي: النحو على وذلك الأقدم إلى الأحدث من الدراسات

 تشكيلها: على المؤثرة والعوامل الذهنية الصورة على أجريت والتي الأول المحور دراسات

(Deniz OZER, Ummu Ozlem CERCl, 2018 ) - كراي اوزليم وأومو أوزر دينيز دراسة
 النقدي والنهج العمل أصحاب قبل من العامة العلاقات وظائف لإعلانات المدركة "الصورة بعنوان

 لها".
 خلال من العمل أصحاب لدى العامة العلاقات لوظيفة المدركة الصورة تقييم الدراسة استهدفت

 نظر وجهة من الوظائف إعلانات في العامة العلاقات مهنة تضمين بها يتم التي الطريقة تحديد

 حيث المضمون، تحليل أداة على معتمدة التحليلية الوصفية البحوث الى الدراسة تنتمي العمل. أصحاب
 البشرية للموارد مختارة مواقع من جمعها تم العامة العلاقات بعنوان وظيفيا إعلانا(٢٢٥) تحليل تم

 ارتبط العامة العلاقات مصطلح أن منها: النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت وقد الإنترنت. عبر
 يمارسها أن يمكن مهنة العامة العلاقات اعتبرت كما المرتبطة، وغير به المرتبطة الوظائف من بالعديد

 إلى تفتقر المؤسسات من العديد أن إلى أيضاً الدراسة وتوصلت الخبرة، وعديمي الخبرة ذوي من كل
 وممارسة مهنة تطويع العمل أصحاب ومحاولة صحيحة، بصورة العامة العلاقات ممارسات فهم

 التجارية. ومصالحهم الشخصية أغراضهم لخدمة العامة العلاقات
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 الذهنية الصورة تشكيل في المؤثرة "العوامل بعنوان م(2٠1٥) العيساوي خلف عبد نجم ­دراسة
 عمان". في المقيمون العراقيون الإعلاميون يراها كما العراق في السياسي للحزب

 في السياسي للحزب الذهنية الصورة تشكيل في المؤثرة العوامل على التعرف الدراسة استهدفت

 الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت عمان. في المقيمون العراقيون الإعلاميون يراها كما العراق
 في العراقيين الإعلاميين من مجموعة الدراسة عينة شملت وقد الميداني، البحث ومنهج التحليلي
 الباحث واعتمد عراقيا، إعلاميا١٢٠ً العينة حجم بلغ وقد العشوائية بالطريقة اختيارهم تم الأردن،

 للحزب الذهنية الصورة أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت المعلومات. لجمع كأداة الاستبيان أداة على

 العراقيين الإعلاميين بحسب السلبية إلى أقرب وهي والإيجابية السلبية بين تتراوح العراق في السياسي

 ضعف إلى تعود الصورة هذه تشكيل في أسهمت التي العوامل أبرز من وأن عمان، في المقيمين
 العامة العلاقات إدارة في المهنية توفر ولعدم الجمهور، مع ووضوح بشفافية التعامل وعدم التواصل

 العلاقات وإدارة الإعلامي، وأداؤه السياسي، الحزب مواقف تعد وأخيرًا السياسي. الحزب لصورة
 السياسي. الحزب عن الجمهور لدى الذهنية الصورة تشكيل خلف تقف التي العوامل أهم من له العامة

 القصيم لجامعة الذهنية الصورة وتنمية قياس بعنوان م(٠1٣2) والمرشدي دويدار ­دراسة

 المستفيدين". جمهور مع الاستراتيجية العلاقات وبناء تشكيل في ودورها

 جمهورها لدى القصيم جامعة عن الحالية الذهنية الصورة واقع على التعرف الدراسة استهدفت

 الصورة وتنمية لإدارة والوسائل الطرق أهم بشأن محددة توصيات إلى والوصول والخارجي الداخلي
 الاستقصاء أداة على واعتمدت التحليلية، الوصفية البحوث إلى الدراسة هذه تنتمي للجامعة. الذهنية
 مفردة(٨00) من الدراسة عينة وتكونت للجامعة، الذاتية( المرغوبة، )المدركة، الذهنية الصورة لقياس

 مجموعة إلى الدراسة توصلت الدراسة. مجتمع فئات كافة على موزعة العشوائية بالطريقة اختيارها تم

 إلى بالإضافة متوسطة بدرجة كلية ذهنية صورة تحقيق استطاعت القصيم جامعة أن أهمها النتائج من

 حين في متوسطة، بدرجة والطلاب الخارجي المجتمع نظر وجهة من المدركة الذهنية صورتها ترسيخ
 عدم اتضح وأخيرا مرتفعة، بدرجة التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الذاتية صورتها حققت أنها

 لها. المرغوبة والصورة القصيم لجامعة المدركة الصورة بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود
Miha) وآخرون مارتش، ميها -دراسة Mari&, et al,  المؤسسة "صورة بعنوان(2010
 حالة". دراسة التعليمية:

 تنتمي التعليمية، للمؤسسات الذهنية الصورة على المؤثرة العوامل على التعرف الدراسة استهدفت

 الحاليين الطلاب من الدراسة مجتمع وتكون بالعينة، المسح منهج الوصفية البحوث إلى الدراسة هذه
 والذي الإلكتروني الاستبيان على المعلومات جمع في الدراسة واعتمدت الجامعة، كليات في والسابقين
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 هناك أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت مفرده،(٧٣٧) عددهم بلغ والذي الطلاب جميع إلى ارساله تم
 نوعية هو تأثيرًا العوامل هذه أكثر التعليمية، للمؤسسة الذهنية الصورة على تؤثر عوامل ثمانية

 العاملان هذان يتصدر حيث التعلم، محتوى في الثاني العامل وتمثل ومحاضراتهم، الأساتذة )جودة(
 للجامعة. الذهنية الصورة على المؤثرة العوامل قائمة

Jiyeon) جيونغ جييون ­دراسة eong,  العلاقات أخصائيو يفعله الذي "ما بعنوان(2009

 في الوظيفية لأدوارهم العامة العلاقات ممارسي إدراك على المؤثرة العوامل استكشاف العامة؟
 كوريا". في العالمية العامة العلاقات شركات

 أهم وتحديد كوريا في العامة العلاقات لممارسي الوظيفية الأدوار على التعرف الدراسة استهدفت

 البحوث إلى الدراسة هذه تنتمي الوظيفية، أدوارهم فهم في الممارسين هؤلاء على المؤثرة العوامل
 في العامة للعلاقات عالمية شركات خمس من الدراسة مجتمع وتكون بالعينة، المسح منهج الوصفية

 نتائج وأظهرت مفرده، ا(٠) نظر وجهات على للحصول المتعمقة المقابلة أجريت حيث كوريا
 العامة العلاقات شركات في يعملون الذين للممارسين أدوار ثلاثة اكتشاف إعادة تم أنه الدراسة

 هناك أن وأثبتت الاستراتيجي غير والفني الاستراتيجي، المدير والمستشار، الأعمال مدير العالمية:

 العلاقات شركات في يعملون الذين للممارسين الوظيفية الأدوار في تؤثر التي العوامل من العديد
. العوامل هذه أهم من الإنسانية والعلاقات الثقافية العوامل اعتبرت حيث كوريا في العالمية العامة

 الذهنية الصورة تشكيل في المؤثرة "العوامل بعنوان م(٠٠٨2) المقاطي مسفر بن سفران ­دراسة
 اه".٤٢٦ عام حجاج على تطبيقية دراسة الحج على القائمة السعودية المؤسسات عن

 المؤسسات نحو اهف٤٢٦ عام الحج لموسم العرب الحجاج اتجاهات رصد الدراسة استهدفت
 المملكة. عن لديهم المتكونة الذهنية الصورة على ذلك وانعكاسات الحج بخدمات المنوطة السعودية

 الدراسة مجتمع تمثل وقد بالعينة. المسح منهج على واعتمدت الوصفية البحوث إلى الدراسة هذه تنتمي

 سحب في الاعتماد تم حيث عربية أصول من الأخرى الدول حجاج وبعض العربية الدول حجاج في
 الاستبيان اختيار وتم الدراسة، مجتمع لتمثيل مبحوثا٨٦٢ قوامها المتاحة العينة أسلوب على العينة

 إيجابية صورة وجود عن الدراسة وكشفت الدراسة، عينة من البيانات لجمع كأداتين المباشرة والمقابلة

 الأفراد تصورات في مباشرًا تأثيرا يؤثر المباشرة الخبرة متغير أن وأكدت الدراسة، عينة لدى للمملكة

 على كذلك الدراسة وأكدت معها. يتعاملون التي المختلفة والمؤسسات والهيئات للشخصيات وتقييميهم
 المقدسة والمشاعر الشريف الحرم خدمة على القائمة للمؤسسات الحجاج قبل من الإيجابي التقييم أن

 المملكة. عن حسنة صورة بتكوين إيجابا يرتبط
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(Minjung Sung, Sung-Un Yang, 2008) - يانغ أون وسونج سونج مينجونج دراسة

 عليها". المؤثرة والعوامل الجامعة: "صورة بعنوان

 وعلى عليها المؤثرة والعوامل الطلاب لدى الجامعة صورة على التعرف الدراسة استهدفت

 مجتمع وتكون بالعينة، المسح منهج على معتمده الوصفية البحوث إلى الدراسة هذه تنتمي لها، دعمهم
 لجمع كأداة الاستبيان على الدراسة واعتمدت الجنوبية، بكوريا أن تشونغ جامعة طلاب من الدراسة

 إلى الدراسة نتائج وأشارت مفرده،(١٦٦٢) عددها بلغ والتي الدراسة عينة على توزيعه تم البيانات
 عوامل ثلاثة هناك وأن لها، الداعمة ومواقفهم الجامعة نحو الطلاب تصورات بين كبيرة علاقة وجود
 الجامعة شخصية سمات في العوامل هذه تمثلت لها الداعم الطلاب وموقف الجامعة صورة على تؤثر

 مواقف على إيجابي تأثير لها كان العوامل هذه جميع وأن وسمعتها، للجامعة الخارجية المكانة وهيبة
 ينظر كيف وتصور للجامعة الخارجية المكانة الخصوص وجه وعلى الجامعة تجاه الداعمة الطلاب

 إليها. ينتمون التي الجامعة إلى الآخرون

 الذهنية الصورة تكوين في المؤثرة "العوامل بعنوان م(2٠٠٧) الزهري محفوظ محمد ­دراسة
 الأقصر بمدينتي السياسية المنشآت من عينة على ميدانية دراسة العامة العلاقات لممارس

 والغردقة".

 العلاقات لممارس الذهنية الصورة تكوين في المؤثرة العوامل على التعرف الدراسة استهدفت
 هذا اقتناع ومدى المستهدف الجمهور لدى المتكونة الصورة هذه طبيعة على والتعرف العامة،

 حيث الوصفية البحوث إلى الدراسة هذه تنتمي العامة. العلاقات ممارس به يقوم الذي بالدور الجمهور
 كأداة الاستبيان أداة على الدراسة واعتمدت المقارن، والمنهج المسح منهج على الباحث اعتمد

 بمدينة السياحية المنشآت جميع في الدراسة عينة وتمثلت العينة، من الكمية البيانات لجمع موضوعية

 على بالاعتماد اختيارهم تم حيث مفرده،(٢٨٥) ب الغردقة مدينة وفي مفرده(٢٦٠) بواقع الأقصر
 العلاقات ممارس عن المنطبعة الذهنية الصورة أن إلى الدراسة وتوصلت البسيطة. العشوائية الطريقة

 تأثيرا الأكثر الشخصية السمات كأهم العقلية القدرات وتصدرت المبحوثين، لدى إيجابية صورة العامة

 لممارس الذهنية الصورة تكوين في المؤثرة العوامل أهم أيضا وتمثلت الصورة، هذه تكوين في
 العليا الإدارة ونظرة الأول، الترتيب في الشخصية السمات جاءت التالي: الترتيب في العامة العلاقات

 وسائل تأثير الرابع الترتيب وفي الثالث الترتيب في المجتمع حاجة جاءت بينما الثاني، الترتيب في

 الجامعات اهتمام والأخير السادس الترتيب وفي المجتمع نظرة جاءت الخامس الترتيب وفي الإعلام
 العامة. العلاقات لوظيفة المجتمع حاجة على المبحوثين أغلبية أكد وأخيرا العلمية، والمعاهد
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 عام: بشكل العامة العلاقات على أجريت والتي الثاني المحور دراسات

Yazeed) المهراج يزيد -دراسة ALmahraj,  المملكة في العامة العلاقات "مهنة بعنوان(2017

 واجتماعي". ثقافي منظور من السعودية: العربية

 والتعرف كمهنة السعودية العربية المملكة في العامة العلاقات على التعرف الدراسة استهدفت
 وعوامل الثقافية العوامل تؤثر وكيف عنها، العامة العلاقات ممارسو يمتلكها التي المعرفة على

 التحليلية الوصفية البحوث إلى الدراسة هذه تنتمي السعودية. العامة العلاقات ممارسة على الاتصال
 بلغ والذين العامة العلاقات ممارسي من عينة على الدراسة تطبيق تم حيث المسح، منهج مستخدمة

 لجمع كأداة المقابلة على الاعتماد وتم المتاحة، العينة بأسلوب اختيارهم تم ممارسا.(٢٧) عددهم

 برامج في تدريسه يتم ما بين انفصالا هناك أن الدارسة نتائج وأظهرت الممارسين، من المعلومات
 السعودية الثقافية الممارسات وأن العامة، العلاقات ممارسات واقع وبين الجامعات لدى العامة العلاقات

 تطويره تم شيئا تعتبر الغربية الدول في العامة العلاقات اخلاقيات وأن المهنية، الممارسات من أقوى

 القيم تطبيق يتم السعودية العربية المملكة في لكن بالمجتمع، ترتبط بطريقة مهنية هيئة قبل من

 المجتمع. مع يتناسب بما تطويرها دون مباشرة المسلمة والأخلاق
Jin Hong Ha, Mary Ann Ferguson, ) - فيرغسون أن وماري ها هونغ جين دراسة

 في العامة العلاقات التخصصات: بين والصراع العامة العلاقات وظائف تباين "إدراك بعنوان(2015

 التسويق". محترفي مقابل الجنوبية كوريا

 موظفو قبل من العامة العلاقات وظائف تصور في التباينات على التعرف الدراسة استهدفت
 بين التعارض على التباينات هذه تؤثر كيف ودراسة الجنوبية، كوريا في والتسويق العامة العلاقات

 تطبيق تم حيث المسح. منهج على معتمدة التحليلية الوصفية البحوث إلى الدراسة هذه تنتمي الإدارتين.
 شركة٣٠ من أكثر في والتسويق العامة العلاقات قسم في العاملين الموظفين من عينة على الدراسة

 وتم العشوائية، بالطريقة اختيارهم تم مفردة(١٦٠) في الدراسة عينة وتمثلت الجنوبية. كوريا في
 الصورة وظيفة أن الدارسة نتائج وأظهرت المعلومات. لجمع كأداة والمقابلة الاستبيان على الاعتماد
 العامة. العلاقات لقسم أهمية الأكثر الوظيفة هي السمعة وإدارة

 العامة العلاقات لدوائر الذهنية "الصورة بعنوان م(7٠١٤) الصياحين الرحمن عبد يحيى ­دراسة

 الأردنية". الجامعات في العاملين لدى

 في العاملين لدى العامة العلاقات لدوائر الذهنية الصورة على التعرف الدراسة استهدفت

 الذهنية الصورة حول الدراسة عينة أفراد استجابات بين الفروق عن والكشف الأردنية، الجامعات
 الوصفية البحوث إلى الدراسة هذه تنتمي الدراسة، متغيرات لاختلاف تبعاً العامة العلاقات لدوائر
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 الأردنية الجامعات في العاملين من عينة على الدراسة تطبيق تم حيث المسح. منهج على معتمدة

 الاستبيان على الاعتماد وتم العشوائية، الطبقية بالطريقة اختيارها تم حيث مفردة(٤٠٠) عددها والبالغ
 الذهنية الصورة إيجابية أهمها نتائج بعدة الدارسة وخرجت الدراسة، عينة من المعلومات لجمع كأداة

 الأردنية. الجامعات في العاملين لدى العامة العلاقات لدوائر

 لدى العامة العلاقات لوظيفة الذهنية "الصورة بعنوان م(2٠١٣) كريم أمين سازكار ­دراسة

 نموذجًا". الخدمية الوزارات كوردستان إقليم في الإدارية القيادات

 إلى والوصول تكوينها، وكيفية الذهنية الصورة ودلالات معاني عند الوقوف الدراسة استهدفت
 القيادات لدى العامة العلاقات لمفهوم والواقعية المثالية الذهنية الصورة لأبعاد القياسية المؤشرات

 الباحثة استعانت حيث المسحي، المنهج على معتمدة الوصفية للبحوث الدراسة هذه تنتمي الإدارية.
 يمارسون الذين الإداريين القياديين على الدراسة مجتمع واقتصر البيانات، لجمع الاستبانة بأداة

 طريقة على العينة سحب في الاعتماد تم حيث كوردستان. لإقليم الخدمية الوزارات في العامة العلاقات

 المتعلقة المؤشرات أغلب أن إلى الدراسة وتوصلت مفردة،(٧٥) بلغت والتي الطبقية العشوائية العينة
 صورة وجود إلى تشير الخدمية الوزارات في العامة العلاقات لنشاط )الميداني( التطبيقي بالجانب

 سبب العامة العلاقات لقسم الضعيف التخطيط وأن تطبيقيا، العامة العلاقات ممارسة عن سلبية ذهنية

 مؤهلين غير هم العامة العلاقات ممارسي معظم وأن العامة، العلاقات ممارسة إضعاف في رئيسي
 العامة. العلاقات اختصاص في علميا

 العامة العلاقات لدائرة الذهنية "الصورة بعنوان م(2٠1٣) الشديفات متروك عدنان ­دراسة

 تطبيقية". دراسة الأردنية: الجامعات في التدريسية الهيئة أعضاء لدى والإعلام

 هيئة أعضاء لدى العامة العلاقات عن الذهنية الصورة مكونات على التعرف الدراسة استهدفت

 الدراسة هذه تنتمي الصورة. هذه وايجابيات سلبيات على والتعرف الأردنية، الجامعات في التدريس
 في التدريس هيئة أعضاء من عينة في الدراسة مجتمع تمثل حيث التحليلية، الوصفية البحوث إلى

 يمثلون عضوا(١٥0) من مكونة عشوائية عينة اختيار تم وقد والخاصة، الحكومية الأردنية الجامعات

 نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت الاستبانة. على المعلومات جمع في الباحث واعتمد الدراسة، مجتمع
 هيئة وأعضاء والإعلام العامة العلاقات دائرة بين ما وارتباط واضحة علاقة وجود أهمها من

 بين العامة العلاقات لدائرة الذهنية الصورة امتلاك في إحصائيًا دالة فروق توجد لا وأنه التدريس،
 الدراسة. عينة التدريس هيئة أعضاء

(Youngmin Yoon, and Heather Black, 2011) - بلاك وهيذر يون مين يونغ دراسة

 المهنة". تصوير يتم كيف التلفزيون: من العامة العلاقات "تعلم بعنوان
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 والمسلسلات التلفزيونية الدرامية الأعمال من كل تصوير كيفية على التعرف الدراسة استهدفت

 الوصفية البحوث إلى الدراسة هذه تنتمي وممارسيها. العلاقات لمهنة المتحدة الولايات في الكوميدية

 مثلت التي الشخصيات جميع أن إلى الدارسة وتوصلت المضمون، تحليل أداة على معتمدة التحليلية
 نسبيا، وجذابة شابة شخصيات كانت الدرامية والأعمال المسلسلات في العامة العلاقات ممارس دور

 معتمدة جيدا محددة غير وظيفة بأنها ووصفها سلبي بشكل تصور مازالت كوظيفة العامة العلاقات وأن

 العامة. العلاقات ممارسي من أخلاقية غير سلوكيات صدور المجتمع وتوقع فقط، الشكليات على
Mohammed) بدير محمد -دراسة Bedier,  العربي العالم في العامة "العلاقات بعنوان(2011

 والطموح". الممارسة بين

 الدارسة وتوصلت المجالات. من العديد في العامة العلاقات واقع على التعرف الدراسة استهدفت
 وأن العربية، الدول من العديد في ضعيفا مازال التطبيقي العامة العلاقات علم أن منها: نتائج لعدة

 علم بتدريس القائمين معظم أن حيث المطلوب الاهتمام العلم هذا تعط لم التدريس ومعاهد الجامعات
 خلط وجود إلى أيضا وتوصلت والتسويق، الإعلام مجال في المتخصصين من هم العامة العلاقات

 والتسويق. الإعلام من جزء بأنها العامة العلاقات إلى ينظر حيث العامة، والعلاقات الإعلام بين كبير

 الصورة تحسين في العامة العلاقات وظيفة "فعالية بعنوان م(٠١٠2) راشد خليل محمد ­دراسة

٢٠٠٨ من والمجتمعية الشعبية الشرطة على تطبيقية دراسة الأمنية: للمؤسسات الذهنية

 م".2٠١٠:

 الصورة تحسين في العامة العلاقات لدور الكبرى الأهمية على الضوء تسليط الدراسة استهدفت
 الدراسات من الدراسة هذه تعد فيها. العامة العلاقات واقع وكشف والشرطية الأمنية للمؤسسات الذهنية

 المسح. منهج مستخدمة الذهنية بالصورة المتعلقة والمعلومات الحقائق تجميع إلى الهادفة الوصفية

 عددهم والبالغ الخرطوم بولاية والمجتمعية الشعبية بالشرطة العاملين جميع في الدراسة مجتمع وتمثل

 جمع في الباحث واعتمد الطبقية، العشوائية العينة على العينة سحب في الاعتماد تم حيث فرد(٣٠٠٠)

 رجل صورة أن إلى الدراسة وتوصلت والملاحظة، والمقابلة الاستبانة على والبيانات المعلومات
 غالبية أن الدراسة وأوضحت إيجابية، صورة الغالب في المواطن لدى والمجتمعية الشعبية الشرطة

 وبرامج أهداف من لديها لما الشرطية المؤسسات في العامة العلاقات أهمية على يؤكدون العينة أفراد
 وثقافياً. اجتماعياً الفرد مستوى لرفع واضحة إعلامية وأنشطة

 ممارسيها لدى العامة العلاقات لمهنة الذهنية "الصورة بعنوان م(٠٠٦2) خليل محمد انجي ­دراسة

 لها". أدائهم بمستوى وعلاقتها

 لدى العامة العلاقات لمهنة الذهنية الصورة ملامح طبيعة على التعرف الدراسة استهدفت

 العلاقات ممارسي أداء مستوى على والتعرف الصورة، هذه على المؤثرة المتغيرات وتحديد ممارسيها
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 منهج على معتمدة الوصفية الدراسات إلى الدراسة هذه تنتمي عليهم، المؤثرة والمتغيرات العامة
 الحكومية المؤسسات في العامة العلاقات إدارة في العاملين الأفراد في الدراسة مجتمع وتمثل المسح.

 على الباحثة واعتمدت الطبقية، العشوائية العينة على العينة سحب في الاعتماد تم حيث والخاصة،
 عليها وقع التي المؤسسات في العامة العلاقات ممارسي من المعلومات لجمع كأداة الاستقصاء صحيفة

 إيجابية صورة عام بشكل يحملون العامة العلاقات ممارسي أن إلى الدراسة وتوصلت الاختيار،

 غير المحددة ومهامها العملية وأبعادها مفهومها أن إلا إليها، ينتمون التي المهنة نحو محابية واتجاهات

 بصراحة. ذلك عن يعبرون لا كانوا إن و أذهانهم في واضحة
Lisa) هورنمان بيت ليزا ­دراسة Beth Hornaman,  العامة "العلاقات بعنوان(2000

 بشأن وممارسين علماء من مختلفة نظر وجهات من العامة العلاقات أدبيات استعراض والتعليم:

 العامة". العلاقات في والتعليم الاحتراف

 كمهنة، العامة العلاقات وضع في الجامعي التعليم مساهمة كيفية تحديد الدراسة استهدفت

 من الطلاب بإعداد تقوم والجامعات الكليات في العامة العلاقات برامج كانت إذا ما على والتعرف
 العامة للعلاقات اللازمة المعايير من للطلاب تعليمه يتم ما على والتعرف الأمثل، المنهج تدريس خلال

 لجمع الاستبيان أداة مستخدما المسحي المنهج على الباحث اعتمد ناجحين. محترفين ليصبحوا

 العلاقات وممارسي والممارسين المعلمين في البحث مجتمع تمثل حيث المبحوثين، من المعلومات

 بطريقة سحبها تم البحث مجتمع لتمثيل مفردة(٦٠٠) على العينة واقتصرت الشركات، في العامة
 تصبح أن على العامة العلاقات يساعد العامة العلاقات تعليم أن إلى النتائج وأشارت الطبقية. العشوائية

 والمهارات، المعرفة، أهمية على اتفقوا والممارسين العامة العلاقات معلمي وأن حقيقية، مهنة

 العامة. للعلاقات الجامعي التعليم في تدريسها يتم التي الدراسية والمواد والدورات،
 تعليم نحو المتخصصين الممارسين "اتجاهات بعنوان م(٩٩٤1) جمال اسماعيل مهدي ­دراسة

 السعودية". بالجامعات العامة العلاقات

 العامة العلاقات في المتخصصين السعوديين الممارسين اتجاهات على التعرف الدراسة استهدفت
 إدخال نحو اتجاهاتهم على التعرف أيضًا العملية، لحياتهم بالجامعات تعلموه ما فائدة مدى نحو

 ليكون جديده مقررات بإضافة أيضًا التغيير وإدخال الحالية، الدراسية المقررات على محددة تعديلات

 أجهزة من البحث مجتمع تكون العملية. حياتهم متطلبات مع توافقا أكثر المتخصص الجامعي التعليم
 الممارسين من عينة على الدراسة تطبيق تم حيث واقتصادية، حكومية جهة ا لدى العامة العلاقات
 متخصص، ممارس(٦٠0) عددهم والبالغ العامة العلاقات مجال في متخصصا عاليا تعليما المتعلمين

 الدارسة وخرجت الاستقصاء، استمارة على الدراسة اعتمدت العشوائية، بالطريقة اختيارهم تم حيث
 متوافقاً ليس العامة العلاقات مجال في المتخصص الجامعي للتعليم الحالي الوضع أن أهمها نتائج بعدة
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 متطلبات كل كبيرة بدرجة يستوعب لا وأنه للممارسين، العملية الحياة متطلبات مع كبيرة بدرجة

 وبدرجات الحالية المقررات على أساسية تغييرات إدخال نحو إيجابيًا إتجاها هناك وأن العملية، حياتهم
 عالية.

 السابقة: الدراسات على التعليق

 الذهنية الصورة من كلا تناولت والتي والأجنبية العربية الدراسات من عدداً الباحثة استعرضت
 ما يتضح السابق الاستعراض خلال ومن عام، منظور من العامة والعلاقات عليها المؤثرة والعوامل

 يلي:
 السابقة: الدراسات حول عامة نظرة أولا:

 الذهنية الصورة تحسين في العامة العلاقات لدور العربية الأكاديمية الدراسات مختلف ­عالجت
 العامة. العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية الصورة على المؤثرة العوامل تعالج لم ولكنها

 الباحثة تجد لم العامة العلاقات لوظيفة الذهنية الصورة تناول مجال في السابقة الدراسات خلال ­من

 لممارس الذهنية الصورة تكوين في المؤثرة العوامل بدراسة اهتمت واحدة عربية دراسة سوى

 الذهنية الصورة بتناول الأخرى العربية الدراسات اهتمت بينما ام(.٠0 )الزهري،لا العامة العلاقات

 الصورة على والتعرف م(،٢٠١4 )الصياحين، الجامعات في العاملين لدى العامة العلاقات لدوائر

 لدائرة الذهنية والصورة م(،٢٠١٣ )كريم، الإدارية القيادات لدى العامة العلاقات لوظيفة الذهنية
 لمهنة الذهنية والصورة م(،٢٠١٣ )الشديفات، التدريسية الهيئة أعضاء لدى والإعلام العامة العلاقات

 للحزب الذهنية الصورة تشكيل في المؤثرة والعوامل م(،٢٠٠٦ )خليل، ممارسيها لدى العامة العلاقات
 م(.0192 )العيساوي، السياسي

 دراسة توجد لا أنه إلا تطبيقاتها نطاق واختلاف أيضا الأجنبية الدراسات تعدد من الرغم ­وعلى
 العلاقات لوظيفة الذهنية الصورة تكوين في المؤثرة العوامل لأهم متكاملة نظرة تنظر واحدة أجنبية
 الأخرى الأجنبية الدراسات اهتمت بينما البحث، هذا في معالجته الباحثة تحاول ما -وهذا العامة

 الممارسات بين العربي العالم في العامة والعلاقات (،Hornaman,2000) والتعليم العامة بالعلاقات

 التلفزيون في العامة العلاقات مهنة تصوير يتم وكيف (،Bedier,2011) والطموحات

(Yoon,Black,2011،) التخصصات بين والصراع العامة العلاقات وظائف وتباين 
.(ALmahraj,2017) (Ha,ferguson,2015)، السعودية العربية المملكة في العامة العلاقات ومهنة

 الحالية: الدراسة مع والاختلاف الاتفاق أوجه ثانيا:

 على معتمدة التحليلية الوصفية البحوث إلى انتمائها في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة -اتفقت١
 السابقة. الدراسات كغالبية البيانات لجمع كأداة الاستبانة واستخدام المسح، منهج
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 الذهنية الصورة طبيعة على التعرف في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة أهداف اتفقت-٢
 لها. الصحيحة الصورة فهم دون تحول التي والعوائق الصعوبات ومعرفة العامة للعلاقات

 العامة العلاقات وظيفة به تقوم الذي الدور أهمية على الحالية والدراسة السابقة الدراسات أجمعت-٣
 عدة. مجالات في

 الذهنية الصورة على المؤثرة للعوامل تناولها في السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة تختلف-٤
 من الباحثة لاحظت حيث القرى، أم بجامعة الإعلام قسم طالبات لدى العامة العلاقات لوظيفة المدركة

 على المؤثرة العوامل تناولت التي الحديثة الدراسات في ندرة السابقة الدراسات استعراض خلال

 وأهم أبرز توضيح في الإسهام محاولة إلى الباحثة دفع مما العامة، العلاقات لوظيفة الذهنية الصورة
 عن الحالية الدراسة يميز ما وهذا الوظيفة. لهذه الذهنية الصورة تكوين في دورا تلعب التي العوامل

 المؤثرة العوامل تتناول- الباحثة علم حد في- دراسة أول كونها السابقة والأجنبية العربية الدراسات

 نفسه. التخصص دارسي لدى العامة العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية الصورة على
 حيث اختيارها تم التي العينة طبيعة حول السابقة الدراسات عن أيضا الحالية الدراسة اختلفت-٥

 ولم الإعلام. ووسائل الوظيفة، وممارسي العليا، الإدارات على السابقة الدراسات في العينات اقتصرت
 الصورة طبيعة على التعرف ومحاولة التخصص، طلاب من عينة على بالتطبيق دراسة أي تتطرق
 والعوامل التعليمية البيئة وعوامل الشخصية العوامل تؤثر وكيف لديهم، العامة العلاقات لوظيفة الذهنية

 الصورة. هذه على الاجتماعية
 نحو العامة الاتجاهات حول السابقة الدراسات إليها توصلت التي النتائج تباين الباحثة لاحظت-٦

 ما فمنها الإعلام. وسائل في أو الممارسين، لدى أو العليا، الإدارة لدى سواء العامة العلاقات مهنة
 مما المهنة، نحو السلبية الاتجاهات انتشار على يؤكد ومعظمها المهنة نحو الإيجابية الاتجاهات يؤيد
 طلاب لدى العامة العلاقات لوظيفة الذهنية الصورة طبيعة عن الكشف محاولة إلى الباحثة دفع

 لهذه لديهم المدركة الصورة على المؤثرة العوامل على والتعرف الدراسة أثناء التخصص
 الوظيفة.

 السابقة: الدراسات من الاستفادة أوجه ثالثاً:

 صياغة على ساعد مما للدراسة، النظري الإطار إثراء في السابقة الدراسات من الباحثة استفادة

 بنتائج الحالية الدراسة نتائج ومقارنة البحث، أداة وبناء دقيق، علمي بشكل والأهداف التساؤلات
 السابقة. الدراسات
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 الإجرائية: والتعريفات البحث مصطلحات
 الذهنية: الصورة -تعريف

 عند تتكون التي الذاتية للانطباعات النهائي الناتج "بأنها الذهنية: الصورة عجوة علي يعرف

 أو محلية منظمة أو منشأة أو بعينه جنس أو معين، شعب أو نظام أو شخص إزاء الجماعات أو الأفراد

 الانطباعات وتتكون الإنسان، حياة على تأثير له يكون أن يمكن آخر شيء أي أو معينة مهنة أو دولية

 بغض واتجاهاتهم الأفراد بعواطف التجارب هذه وترتبط المباشرة، وغير المباشرة التجارب خلال من
 واقعا لأصحابها بالنسبة تمثل فهي التجارب، هذه خلاصة تتضمنها التي المعلومات صحة عن النظر

(٢٥٠ ص م،٢0٠٩ أساسها".)الموسى، على يقدرونه أو ويفهمونه حولهم ما إلى خلاله من ينظرون صادقا

 الذهنية: للصورة الإجرائي -التعريف
 وكيفية وأبعادها العامة العلاقات وظيفة عن البحث عينة أذهان في المنطبعة الصورة هي

 المباشرة. وغير المباشرة والخبرات التجارب من مجموعة نتيجة لديهم تتكون والتي ممارستها
 المدركة: الصورة -تعريف

 الاتصالية التقنيات لمختلف تعرضه بعد المستهدف الجمهور أذهان في المتمركزة الصورة هي
 قبل من لها خطط كما تكون قد الاتصالي، النشاط نتيجة هي أخرى وبعبارة المؤسسة، اعتمدتها التي

 م(2٠1٦ يناير )أوصيف، المطلوب. الصدى تحقق لا وقد الرسائل مرسل
 العامة: العلاقات لوظيفة المدركة للصورة الإجرائي -التعريف

 لدى العامة العلاقات وظيفة عن المتكونة والانطباعات والمفاهيم التصورات من مجموعة هي

 الإدراك هذا يعكس حيث عديدة عوامل بفعل شكلت والتي القرى، أم بجامعة الإعلام قسم طالبات
 يتم ما بين المقارنة للباحثة يسمح بما إيجابية، أو سلبية كانت سواء نحوها واتجاهاتهم انطباعاتهم حقيقة

 الواقع. أرض على تطبيقه يتم وما وعلميا نظريا دراسته

 الذهنية: الصورة تشكيل في المؤثرة للعوامل الإجرائي -التعريف
 والتي البحث عينة لدى العامة العلاقات لوظيفة الذهنية الصورة تكوين في المؤثرة العوامل هي

 تشكيل في تساهم والتي اجتماعية. وعوامل التعليمية، البيئة وعوامل شخصية، عوامل إلى تصنيفها تم
 الدراسة. موضوع العامة العلاقات وظيفة نحو اتجاهاتهم

 البحث: تساؤلات
 البحث؟ عينة تراها كما العامة العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية الصورة -ما١

 التعليمية البيئة عوامل- الشخصية )العوامل المدركة الصورة هذه تكوين على المؤثرة العوامل -ما٢
 الاجتماعية(؟ -العوامل

 العامة؟ العلاقات لوظيفة المثالية والصورة المدركة الذهنية الصورة بين الفرق -ما٣
 العينة؟ نظر وجهة من العامة العلاقات موظف بها يقوم أن يفترض التي المهام طبيعة -ما٤
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 العامة العلاقات لممارسة الصحيحة الصورة فهم في العينة تواجهها التي والعوائق الصعوبات -ما٥

 كوظيفة؟.

 للبحث: المنهجية الإجراءات

 البحث: ومنهج نوم
 أو معينة، مجموعة وتقويم وتحليل وصف على يركز الذي الوصفي" المنهج إلى البحث هذا ينتمي

 (،١٣١ ص م،٢٠٠٦ )حسين، ودقيقة" كافية معلومات على الحصول بهدف معينة ظاهرة أو معين مجتمع
 لأنه "وذلك الوصفية، للبحوث الأساليب أنسب من يعد الذي بالعينة المسح أسلوب على البحث ويعتمد

 متغيرات قياس يتيح بما (،١٢٢ ص ام،٠٠٠ الحميد، )عبد وتفسيرها" وتحليلها الظاهرة تسجيل يستهدف
 البحث. تساؤلات على الموضوعية الإجابة إلى بالإضافة والموضوعية، الدقة من عالية بدرجة البحث

 البحث: وعينة مجتمع
 تخصص الإعلام قسم طالبات في البحث مجتمع يتحدد وأهدافه البحث ومشكلة موضوع على بناء
 العشوائية العينة طريقة على العينة سحب في الاعتماد تم وقد القرى. أم بجامعة العامة العلاقات

 عينة توصيف يوضح التالي والجدول الدراسة، مجتمع لتمثيل مفردة(٢٥٠) العينة عدد وبلغ البسيطة،
 الدراسة:

(١) جدول
 البحث عينة خصائص

 .ن )ك( الخصائص

٥7.2.0 الخامس المستوى

847 السادس المستوى 33.6
 الدراسي المستوى

823.2 السابع المستوى

1537 الثامن المستوى 61.2

2507 الإجمالي 100

1527 سنة٢٢-٢١ من 60.8

732 سنة٢٤-٢٣ من السن 29.2

257 سنة٢٤ من أكثر 10.0

250100 الإجمالي

127 اعمل العمل 4.8
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2387 اعمل لا 95.2

250100 الإجمالي

67 العامة العلاقات• تنط 50  بحصصص مر.
 العمل نوع

67 ا تنط• لتخصص 2.4 .. مر عير

127 الإجمالي 4.8

١٧٠

 البيانات: جمع أدوات
 كونها وذلك العينة أفراد من المعلومات لجمع رئيسة كأداة الاستبانة أداة على الباحثة اعتمدت

 تحيز. دون النتائج إلى الوصول في العلمية الموضوعية من جيدا قدرا تحقق

 والثبات: الصدق إجراءات

 الصدق: أ-اختبار
 مختلفة وظواهر موضوعات من لقياسه وضعت ما لقياس الأداة صلاحية مدى بالصدق يقصد

 قامت حيث (،٥٦٠ ص ام،٠0٧ )الزهري، الأزمة المعلومات توفير على قدرتها ومدى التحليل موضع
 الظاهرى، والصدق المحتوى صدق حيث من الاستمارة صدق من للتأكد الصدق اختبار بإجراء الباحثة

 وفروضها. الدراسة أهداف دقيق بشكل تغطي التي الأسئلة وضع تم المحتوى صدق من وللتحقق
 والخبراء المحكمين من مجموعة على عرضها تم للاستمارة الظاهري الصدق من وللتحقق

 صياغة ومراجعة الاستمارة لتكوين العام الشكل لدراسة وذلك الأكاديمي، المجال في

 مدى وكذلك الدراسة، بأهداف ارتباطها ومدى الاستمارة في الواردة العلمية المادة ومراجعة الأسئلة،

 وذلك للتطبيق الاستمارة صلاحية إلى المحكمون هؤلاء أشار وقد الدراسة، وتساؤلات لأهداف تغطيتها
 عليها. التعديلات إجراء بعد

 الثبات: اختبار ب-
 الأداة نفس تطبيق بإعادة جمعها تم التي البيانات بين الاتساق مدى بأنه الثبات اختبار ويعرف

 الاختبارين، بين ما أسبوع لمدة زمني وبفارق الأصلي العينة مجموع من(i ا٠) الأفراد نفس على
 الدراسة تطبيق من أسبوع بعد تطبيقه وتم الاستمارة أسئلة جميع على الثبات اختبار الباحثة أجرت وقد

 في الباحثة اعتمدت وقد مفردة،٢٩ يساوي ما أي الأصلي العينة حجم منi١٠ نسبة على الميدانية

 والثاني الأول التطبيق في المبحوثين إجابات بين الاتفاق نسبة حساب على الاستبيان نتائج ثبات حساب
 لدى الأسئلة وضوح على يدل ومناسبا مرتفعا الباحثة اعتبرته ثبات معامل وهوi٩٤ قيمته بلغت حيث

 العينة. مفردات
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 البحث: حدود

 لوظيفة الذهنية الصورة على المؤثرة العوامل دراسة على البحث يقتصر موضوعية: ا-حدود
 القرى. ام بجامعة الإعلام قسم طالبات لدى العامة العلاقات

 الجامعي العام من الثاني الدراسي الفصل خلال البحث هذا بإعداد الباحثة قامت زمانية: -حدود٢

 اهف.٤٤٠

 طالبات. الإعلام قسم القرى أم جامعة مكانية: حدود-٣
 عامة. علاقات تخصص الإعلام قسم طالبات بشرية: -حدود٤

 للبيانات: الإحصائية المعالجة

 لتحليلها وذلكspss الإحصائية المعالجة برنامج باستخدام الآلي الحاسب إلى البيانات إدخال تم

 التالي: النحو على وذلك البحث عينة استجابات على والتعرف
 على والإجابة البحث عينة خصائص على للتعرف المئوية والنسب التكرارات الباحثة ­استخدمت

 البحث. تساؤلات
 البحث: نتائج

 العامة: العلاقات بتخصص الالتحاق -أسباب١

(2) جدول
 العامة العلاقات بتخصص البث عينة التحاق أسباب

 .ن )ك( العبارات

103241.2 العامة العلاقات مجال دراسة أحب

126750.4 التخصص لهذا المجتمع في المتاحة التوظيف فرص

727.28.8 مرموقة اجتماعية مكانة لها العامة العلاقات

1457 متعددة مجالات في العمل إمكانية 58.0

.72 الأهل رغبة بسبب التحقت 2.8

447 ا المحالات• لتى اسة الد لة• 17.6  ر بسهو لمير ، من

471.6 التخصص بنفس صديقاتي مع اكون أن أود

57 أخرى 2.0
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 عن العامة العلاقات بتخصص الدراسة عينة التحاق بأسباب والمتعلق السابق الجدول نتائج كشفت

 المرتبة في تليها (،i٥8.0) بنسبة الأول الترتيب في متعددة" مجالات في العمل "إمكانية فئة تصدر

 المرتبة في تلتها (،i٥0.٤) بنسبة التخصص" لهذا المجتمع في المتاحة التوظيف "فرص فئة الثانية
 الأخيرة المرتبة جاءت حين في (،I٤١٠٢) بنسبة العامة" العلاقات مجال دراسة ا"أحب فئة الثالثة

 من(I١.٦) نسبة على حصلت حيث التخصص" بنفس صديقاتي مع أكون أن في "الرغبة فئة لصالح

 العينة. إجمالي
 على التخصص" بنفس صديقاتي مع أكون أن في "الرغبة فئة حصول تفسير يمكن وربما

 داخل العمل فرص لهم يتيح بتخصص الالتحاق في الدراسة عينة الطالبات رغبة إلى الأخيرة المرتبة
 التقدم أيضا م،2٠٣٠ للملكة الجديدة الرؤية وتدعمه تؤكده ما وهو المتعددة بمجالاته المجتمع

 المرأة(. )تمكين المجالات هذه في المرأة لعمل ودعمهم المجتمع في للأسر الفكري والانفتاح
 العامة: العلاقات وظيفة عن المتكونة الصورة -طبيعة٢

(٣) جدو
 البحث عينة لى العامة العلاقات وظيفة عن المتكونة الصورة طبيعة

 .ن

765.6

70.8

7.33.6

100

 )ك(

164

2

84

250

 العبارات

 إيجابية صورة

 سلبية صورة

 والإيجابية السلبية بين ما تجمع صورة

 الإجمالي

 لوظيفة الإيجابية الصورة واستحواذ سيطرة عن السابق الجدول في الإجمالية النتائج أظهرت
 ما تجمع التي الصورة تليها (،i٦٥.٦) بنسبة الدراسة عينة لدى الأول الترتيب على العامة العلاقات

 المرتبة على حازت فقد السلبية الصورة أما (،i٣٣٠٦) بنسبة الثانية المرتبة في والإيجابية السلبية بين
 العينة. إجمالي من[(٠)«. بلغت جداً ضئيلة وبنسبة الثالثة

 عينة لدى الكافي الوعي ارتفاع إلى الايجابية الصورة في الواضح الارتفاع هذا يعود وربما
 المجتمع. في المتعددة ومجالاتها العامة العلاقات بأهمية المحيط والمجتمع الدراسة

 م(،٠٠٧2 و)الزهري، م(،2٠14 )الصياحين، دراسة مع السابق الجدول نتيجة اتفقت
 المبحوثين. انطباعات من نسبة أعلى على الإيجابية الذهنية الصورة استحواذ في م(،٦٠٠2 و)خليل،

 في م(2٠١١ وبلاك، )يون و م(،١٣٢٠ )كريم، دراسة نتيجة مع السابق الجدول نتيجة وتختلف
 الدراسة. عينة لدى العامة العلاقات ووظيفة لمهنة السلبية الصورة سيطرة
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 العامة: العلاقات لوظيفة الذهنية الصورة تكوين على ساعدت التي الأسباب-٣

 )ة( جدول
 البحث عينة لدى العامة العلاقات لوظيفة الذهنية الصورة تكوين على ساعدت التى الأسباب

:٠
 معارض محايد موافق

 العا ن ك ن ك ن ك

13215.124727.949757.0 المتعمقة الدراسة تشترط لا العامة العلاقات

134754.099740.01576.0 الآخرون ويقدرها المجتمع في مكانة العامة للعلاقات

 العامة العلاقات خريج بمستوى المجتمعية المؤسسات بعض اقتناع عدم
42748.833738.411212.8

 كبير بشكل

202781.541716.557.2.0 العامة العلاقات لوظيفة التطبيقية المجالات تعدد

 خدمات من تقدمه ما وبقيمة العامة العلاقات بوظيفة المجتمع وعي عدم
60769.720223.3677.0

 لها قيمة لا وظيفة واعتبارها

-١ اسة الد لة لتطبيق لعملى لها 161765.0787.31.497.3.6- العامة العلاقات• كتخصص ·٠٠ و) بسهو لمير

 المؤسسات في العامة العلاقات لتخصص المناسبة الوظائف توفر عدم
4754.622725.6١7719.8

 المختلفة

)٠.٠ ء فنتع ·١ اسة الد دة لنظر ا- لة لتطبيق لعملى جعلنى .٠٠٠٠ و• ل جو م نر. ن كيز الاهتما على
160764.57١228.71776.8  بأهميتها

١7719.819222.1507/58.1 ناجح عامة علاقات مسؤول يكون أن شخص أي يستطيع

٠٠٠٠• )ر. من ولحصل علم ا الحدثة اسدة الد المحالات• العامة العلاقات.٠ لتى بقبل
190776.754221.7471.6

 كبيرًا إقبالا وتشهد الطلاب عليها

-٠١ العامة العلاقات لتطبيق على - العلمة اسة الد انفصال لتخصص ٠٠49757.0247.27.913715.1 عن.
 الواقع أرض

 تشكيل أسباب من العامة العلاقات بأهمية والعلماء المختصين وأراء أقوال
1967/79.047719.052.2.0

 العامة العلاقات لوظيفة إيجابية صورة

507/58.1287.32.7879.3 الأخرى الإدارية الوظائف مع العامة العلاقات وظيفة مفهوم تداخل

 صورة أكون جعلني الحديثة ات ذ٦ إ\ هذه بمثل للاهتمام الدولة اتجاه
169768.265226.21475.6

 عنها إيجابية

317.36.0 ن36742.01922.0 فقط والمناسبات الضيافة على العامة العلاقات مفهوم اقتصار
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70.8 2 ١717.0١ 42
 المجتمع نحو الاجتماعية بالمسئولية احساسي من تزيد العامة العلاقات

-٣--7.82.2 1 204'
 والآخرين

32737.31/40/746.5 ا716.2
 في زملائه قبل من وتقدير باحترام يحظى لا العامة العلاقات مسئول

-"14١
 العمل

70.4 1 78.0 20 791.6
 التعامل فى مهاراتى وتنمية شخصيتى تكوين فى العامة العلاقات تفدنى
227 ا٣- -ب"٣٣

 الآخرين مع

13/19/715.1/722.1 ا54762.8١  المتخصصين لغير العامة العلاقات مهام إسناد

 الذهنية الصورة تكوين على ساعدت التي بالأسباب والمتعلق السابق الجدول بيانات باستعراض
 وتنمية شخصيتي تكوين في العامة العلاقات "تفدني عبارة حصول يتبين العامة العلاقات لوظيفة

 عبارة تليها (،i٩1.٦) بلغت موافقة بنسبة الأول الترتيب على الآخرين" مع التعامل في مهاراتي
 الثاني الترتيب في والآخرين" المجتمع نحو الاجتماعية بالمسئولية إحساسي من تزيد العامة "العلاقات

 التطبيقية المجالات "تعدد عبارة جذا متقاربة وبنسب التوالي على تتبعها (،i٨٢.٢) بلغت موافقة بنسبة
 نجد بينما (،i٨1 )ه. بلغت موافقة بنسبة الثالث الترتيب على حصلت والتي العامة" العلاقات لوظيفة
 ناجح" عامة علاقات مسؤول يكون أن شخص أي "يستطيع عبارة في المعارضة درجات نسبة تقارب

- ه/٨.١) بنسبة العبارتان جاءت حيث المتعمقة" الدراسة تشترط لا العامة "العلاقات وعبارة

iالتوالي. على(٥٧.٠ 
 الإيجابية الصورة باستحواذ والمتعلق(٣) رقم الجدول نتائج مع الحالي الجدول نتائج وتتسق

 وعي ضوء في ذلك تفسير ويمكن الدراسة، عينة إجمالي من نسبة أعلى على العامة العلاقات لوظيفة
 والمجتمعي. الشخصي المستوى على الوظيفة هذه تقدمه ما أهمية حول مداركهم وتفتح الدراسة عينة

 على التأكيد في م(2٠٠٧ و)الزهري، م(،٠1٠٢ )راشد، دراسة مع السابقة النتيجة اتفقت
 وأنشطة وبرامج أهداف من لديها لما أهميتها، على والتأكيد العامة، العلاقات لوظيفة المجتمع حاجة

 وثقافياً. اجتماعياً الفرد مستوى لرفع واضحة إعلامية

 مهنة اعتبار في م(،18٠2 وكراي، )أوزر دراسة نتيجة مع السابق الجدول نتيجة واختلفت
 الخبرة ذوي من كان سواء يمارسها شخص أي ويستطيع متعمقة دراسة تشترط لا العامة العلاقات
 الخبرة. وعديمي



١٧٥  »٠»٠ "ء/»٠0sPR» ا@ «ه ند رند

 العامة: العلاقات لوظيفة الذهنية الصورة واقع-٤

 )ه( جدول
 البحث عينة دى العامة العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية الصورة واقع

 معارض محايد موافق:.

 ر ن ك ن ك ن ك

. مو و... و ء."٠ ينظر لى دً العامة العلاقات ظنفة نها لمعالحة قتة ظفة
58223.2867.34.4106742.4

 والأزمات المشاكل

89735.6112٦44.849719.6 تتطلب شاقة ظفة ها اعتا كبير  جهد.. و .ر

5٠ ظفة ها باعتا تلائم لا ·فقط المد الأشخا1  و .عين ص و. ر...". ينظر لها
104741.6867.34.4607.24.0

 عير من ح.٦.٠- يستطيع النحا فيها هم ذلك•
٤«

 على تقتصر وظيفة أنها العامة العلاقات وظيفة عن الفكرة1
777.30.8807.32.093137.2 0 فدو الاتكت٦- ·٠ المناسدات ة ادا لتشر ا لفات لحر على .. ا ص و و.. ل م1

2479.649719.6١77770.8 ا هذه أعمال- لو ظفة على فقط الأخا الاعلانات  .)ل و ء لسر• نفدصر

 المؤسسة تخدم دعائية واجهة العامة العلاقات وظيفة اعتبار
133753.2807.32.037714.8

 الجمهور حساب على الأولى بالدرجة

 الصلاحيات منحت إذا فقط ومهمة ضرورية وظيفة تعتبر
193777.241716.416i6.4

 لها اللازمة

 ولا ومتعددة مستمرة أنشطة ذات العامة العلاقات وظيفة تعد
2227!88.82278.867.2.4

•٠ لفدصر بين على نعنه نشاط

.٠• ء من و. دعدبر ا٠ ظفة- لو ا الأساسة دة الادا ظائف لتى لا يمكن1
2197/87.626710.457.2.0 4 مؤسسة أي في عنها الاستغناء و-

 عليه تستند الذي الفقري العمود بأنها العامة العلاقات الى ينظر1
202780.841716.472.2.8  المؤسسة1

 المؤسسة بين هامة وصل حلقة العامة العلاقات وظيفة تعد
2387.95.21274.8070.0

 والخارجي الداخلي وجمهورها

197778.849719.6471.6 الإنسانية الخدمة مجالات من مجال العامة العلاقات تمثل

 عن العامة العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية الصورة بواقع والمتعلق السابق الجدول نتائج كشفت
 بلغت معارضة بنسبة فقط" والأخبار الإعلانات نشر على الوظيفة هذه أعمال "تقتصر عبارة تصدر
.(i٧0،) لمعالجة مؤقتة وظيفة بأنها العامة العلاقات وظيفة إلى "ينظر عبارة الثانية المرتبة في تليها 
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 العلاقات وظيفة عن "الفكرة عبارة الثالثة المرتبة احتلت بينما (،i٤٢.٤) بنسبة والأزمات" المشاكل

 بنسبة الإتيكيت" فنون على والحرص والتشريفات المناسبات إدارة على تقتصر وظيفة أنها العامة

(i٣٧.٢)الصورة لعبارات معارضة نسب أعلى على التعليق في الاعتماد تم وقد العينة، إجمالي من 
 سلبية. عبارات كونها المدركة

 بين مهمة وصل حلقة العامة العلاقات وظيفة "تعد عبارة احتلت المثالية للصورة بالنسبة

 بلغت موافقة بدرجة المثالية الصورة في الأولى المرتبة والخارجي" الداخلي وجمهورها المؤسسة
 مستمرة أنشطة ذات العامة العلاقات وظيفة "تعد عبارة الثانية المرتبة في تليها (،i٩٥.٢) نسبتها

 عبارة متقاربة وبنسب الثالثة المرتبة في تلتها (،i٨٨.٨) بنسبة بعينه" نشاط على تقتصر ولا ومتعددة
 بنسبة مؤسسة" أي في عنها الاستغناء يمكن لا التي الأساسية الإدارية الوظائف من وظيفة "تعتبر

(i٨٧.٦)الصورة لعبارات موافقة نسب أعلى على التعليق في الاعتماد تم وقد العينة، إجمالي من 
 إيجابية. عبارات كونها المثالية

 السابق، الجدول نتيجة خلال من المثالية والصورة المدركة الصورة بين المقارنة إطار وفي
 نتيجة مع يتسق ما وهذا الدراسة، عينة لدى الصورتين بين كبير بشكل تقاربًا هناك أن نلاحظ

 الأول المركز على العامة العلاقات لوظيفة الإيجابية الصورة فيه استحوذت والذي(٣) رقم الجدول
 الدراسة. عينة لدى

 العامة: العلاقات لوظيفة المدركة الصورة على المؤثرة العوامل-٥

(٦) جدول
 البحث عينة لى العامة العلاقات لوظيفة المدركة الصورة على المؤثرة العوامل أهم

 حد ر. توتر إ-سد، ارء حة بد-"
• ، لوبل

 الإطلاق كبيرة البدائل

 العبارات

٤.٦٩4/6١ ا١s أج العامة العلاقات تخصص لدراسة الشخصية الرغبة

75/104- ء.3 التخصص كان أياً البكالوريوس شهادة على االحصول3 / 730.0/71/٦41٠6١

61 العامة العلاقات عن لدي السابقة والخيرات االمعارف ز / 769.2/ 173/16\ 724.4١

51 ا االاتحاهات لميو ل الشخصدة / ٦78.4/ 196/3/ 720.4/ .٠ و.

/76 العامة العلاقات لتخصص الدراسية (المقررات9 767.2/ 168/6/ 730.4/
3
36 الواقع أرض على العلي التتريب ا3 / 780.4/ 201/13/714.4/

764.0/66[160/ الحامعة اد، أرا ٩٤ لفر دا الطالبات ب لتد المتاحة خل لة
24 726.4/

. ء.٠ ر. ض و
$
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 المختلفة

17469.667726.897.3.6 الدراسية المناهج تدريس طريقة

-١ ندة لتى تخد 194777.649719.672.2.8 م و. ء٠. و مج. ا استحداث لبر الا التطقات١ لكتر
 التخصص

 والجهات التخصص بين مجتمعية شراكة توفر عدم
136754.483733.231712.4

.. و.٠ المحتمعة حدة الخا

. و فوم. ي ور ء. نظر ا ة لمجتمع لى العلاقات ظفة له- الذ الد
157262.873229.22078.0

 العامة

128151.278731.244717.6 العامة العلاقات وظيفة واهمية قيمة في التشكيك,4 3
 مجال في المرأة لعمل والتقاليد العادات بعض رفض3

120748.0747.29.656222.4  العامة العلاقات3

112744.893737.245718.0 العامة العلاقات وظيفة نحو والأصدقاء الأسرة اتجاه

 المدركة الصورة على المؤثرة بالعوامل والمتعلق السابق الجدول في التفصيلية البيانات كشفت
 يلي: ما العامة العلاقات لوظيفة

 العوامل أهم قائمة الشخصية" والميول "الاتجاهات فئة تصدرت الشخصية: للعوامل -بالنسبة

 بنسبة الأولى المرتبة في جاءت حيث المدركة الصورة على كبيرة بدرجة المؤثرة الشخصية
(i٧٨.٤،) العلاقات تخصص لدراسة الشخصية "الرغبة فئة الثانية المرتبة في التوالي على تتبعها 

 العلاقات عن لدي السابقة والخبرات "المعارف فئة جاءت بينما (،l٨.٧٤) بلغت متقاربة بنسبة العامة"

/(.٦٩٠٢) بنسبة الثالثة المرتبة في العامة"

 العوامل من غيرها دون عالية نسب على السابقة الشخصية العوامل حصول يرجع وربما

 وتوجهاتهم رغباتهم تحديد على وقدرتهم الدراسة عينة لدى الفكر استقلال إلى الأخرى الشخصية

 المعارف على الاختيارات هذه تحديد في مستندين باختياراتهم التام وعيهم إلى بالإضافة المستقبلية،
 السابقة. والخبرات
 عوامل أهم قائمة الواقع" أرض على العملي "التدريب فئة تصدرت التعليمية: البيئة لعوامل ­بالنسبة

 بنسبة الأولى المرتبة في جاءت حيث المدركة الصورة على كبيرة بدرجة تؤثر كونها التعليمية البيئة
(i٨٠.٤،) التخصص تخدم التي الإلكترونية والتطبيقات البرامج "استحداث فئة الثانية المرتبة في تليها 

،(i ٦٩٠٩) بنسبة الثالثة المرتبة في الدراسية" المناهج تدريس "طرق فئة جاءت بينما ،(i ٧٧٠٦) بنسبة



" العامة العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية الصورة على المؤثرة العوامل" المسرحي: شيماء- مزروع رشا أ.م.د. ١٧٨

 بلغت العامة" العلاقات لتخصص الدراسية "المقررات فئة متقاربة وبنسبة الرابعة المرتبة في تليها

(٧٦٧٠٢)
 الواقع ارض على العملي التدريب عامل باستحواذ والمتعلقة النتيجة هذه تفسير ويمكن

 التطبيق بأهمية الإيمان على دليلا التخصص تخدم التي الإلكترونية والتطبيقات البرامج واستحداث
 من تتطلب العامة العلاقات وظيفة أن حيث العمل، سوق في للقبول محوريًا عاملاً كونه العملي

 بالتصميم المتعلقة الحديثة البرامج ومعرفة التطورات ومواكبة أدائها في والتميز الخبرة ممارسيها

 الجيد. والإخراج
 العلاقات وظيفة به تقوم الذي الدور إلى المجتمع "نظرة فئة تصدرت الاجتماعية: للعوامل ­بالنسبة

 في جاءت حيث المدركة الصورة على كبيرة بدرجة المؤثرة الاجتماعية العوامل أهم قائمة العامة"

 العلاقات وظيفة وأهمية قيمة في "التشكيك فئة الثانية المرتبة في تليها (،l٦٢.٨) بنسبة الأولى المرتبة
 مجال في المرأة لعمل والتقاليد العادات بعض "رفض فئة جاءت بينما (،i٥١.٢) بنسبة العامة"

 بالعوامل مقارنة الضئيلة النسب من تعتبر والتي (،1٤٨.0) بنسبة الثالثة المرتبة في العامة" العلاقات
-. والتعليمية -الشخصية الأخرى

 مجال في المرأة لعمل والتقاليد العادات بعض رفض فئة حصول في السبب يعود وربما
 رقم الجدول نتائج أثبتته ما وهو- الاجتماعية العوامل بقية بين الأقل النسبة على العامة العلاقات

 في فكري وانفتاح تقدم هناك وأصبح الأخيرة الفترة في المرأة لعمل التقليدية النظرة تغير (-إلى٢)
 يعرف ما وهو عدة مجالات في المرأة لعمل م٠٣٠2 الجديدة رؤيتها في المملكة ودعم المجتمع،

 المرأة. بتمكين

 الصورة على تأثيراً الأكثر هي التعليمية البيئة عوامل أن السابقة النتائج من نستخلص ان ويمكننا

 الأخيرة المرتبة وتحتل الشخصية، العوامل الترتيب في تليها العامة، العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية
 العامة، العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية الصورة على تأثيرا أقل سجلت كونها في الاجتماعية العوامل

 تمثله ما إلى غيرها دون المؤثرة العوامل قائمة التعليمية البيئة عوامل تصدر في السبب يعود وقد
 لوظيفة المدركة الذهنية الصورة تشكيل في ومؤثر جذب عامل من المختلفة بعناصرها التعليمية البيئة

 بيئة في العامة العلاقات لوظيفة الفعلية الممارسة حقيقة كبير وبشكل تلامس لأنها العامة؟ العلاقات

 لإثبات العمل مجال إلى الخروج في بدورها وإيمانها المرأة وعي زيادة على يؤكد ما وهذا العمل،

 من الأخيرة الفترة في ثمارها أظهرت والتي م،٢٠٣٠ المملكة رؤية مع أيضا يتسق ما وهو ذاتها،
 واضح. بشكل العامة العلاقات مجال وتحديدا المجالات من العديد في المرأة تمكين خلال

 على المؤثرة العوامل قائمة التعليمية البيئة عامل بتصدر والمتعلقة الحالية النتيجة اتفقت

٠ م(٠١٠2 وآخرون، )مارتش دراسة مع العامة العلاقات لوظيفة المدركة الذهنية الصورة



٠٠١٧٩ "ماP3R س»» ا@ سدد«د سد ها .،

 العوامل قائمة الثقافية العوامل تصدر في م(٢٠٠٩ )جيونج، دراسة مع الحالية النتيجة اختلفت بينما

 )الزهري، دراسة مع واختلفت العامة. العلاقات شركات في يعملون الذين الممارسين على المؤثرة

 تكوين في تأثيراً الأكثر العامل كونها الأولى المرتبة على الشخصية العوامل استحواذ في م(2٠٠٧
 العامة. العلاقات لممارس الذهنية الصورة

 العامة: العلاقات موظف بها يقوم أن يجب التي المهام-٦

(٧) جدول
 البث عينة نظر وجهة من العامة العلاقات موظف بها يقوم أن يجب التي المهام أهمية درجة

 ما حد إلى مهمة جدا مهمة البدائل
 على مهمة غير

 الإطلاق

 العبارات
 .ن ك .ن ك .ن ك

23794.81274.8170.4 ا طدة علاقة اقامة لجمهو الدا خلى الخا  ورجي ر. مع.. ء

234793.61576.0170.4 المؤسسة لها تتعرض التي الأزمات مواجهة

235794.01576.0070.0 للمؤسسة إيجابية بصورة السلبية الصورة تبديل على القدرة

•• المناسدات تغطيتها اعلاما ٣197778.852720.8170.4 تنظيم ٠ ء٠ و•.

150760.0817.32.4197/7.6 والمحافل المناسبات في الضيافة بجانب الاهتمام

236794.41274.8270.8 عليها والمحافظة للمؤسسة الطيبة والسمعة الذهنية الصورة بناء

2327.92.81776.8170.4 ا الحد التخطط لمستمر لتطو ا اكة المنشأة لتطو  ر ومو. ير و...

204781.642716.8471.6 ا تنفذ• لمطبو المختلفة عات للمؤ سسة . ، و لصميم

 عن البعض ينشرها قد التي الكاذبة والأخبار للشائعات التصدي
222788.8237.9.252.2.0

 المؤسسة

217786.833713.2070.0 المجتمع تجاه للمؤسسة الاجتماعية المسئولية مراعاة

 موظف بها يقوم أن يجب التي المهام أهمية درجة يوضح والذي السابق الجدول نتائج كشفت
 مع طيبة علاقة "إقامة التالية العبارات حازت حيث الدراسة، عينة إجابات تقارب عن العامة العلاقات

 عليها، والمحافظة للمؤسسة الطيبة والسمعة الذهنية الصورة وبناء والخارجي، الداخلي الجمهور
 ،٦٩٤.٨) بلغت عالية معدلات على للمؤسسة" إيجابية بصورة السلبية الصورة تبديل على والقدرة

l٩٤٠٤، Iالرابعة المرتبة في تليها التوالي، على والثالث والثاني الأول الترتيب بذلك محتلة(٩٤٠٠ 
 حين في (،I٩٣٠٦) بلغت أيضا متقاربة بنسبة المؤسسة" لها تتعرض التي الأزمات "مواجهة عبارة
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 بنسبة التطور" ومواكبة المنشأة لتطوير والمستمر الجيد "التخطيط عبارة الخامسة المرتبة احتلت

 الدراسة. عينة إجمالي من(I٩٢.٨) بلغت متقاربة

 أمور: ثلاثة ضوء في النتيجة تلك تفسير يمكن الباحثة نظر وجهة من

 صحيح، بشكل العامة العلاقات ممارس ومهام والوظائف الأهداف على الدراسية المقررات ا-تركيز
 بشكل السابق السؤال على انعكس الذي الأمر الدراسة عينة أذهان في المعلومات ثبات على ساعد مما

 إيجابي.
 العلاقات لوظيفة العملي الجانب تفعيل نحو واتجاهه الأخيرة الفترة في الإعلام قسم رؤية -تطور٢

 محاكية بيئة خلق نحو خطوة هو الجامعة داخل عمليا الطالبات تدريب بأن الإيمان يعكس مما العامة،

 والأكثر المختصة الأنشطة في الفعالة المشاركة على الحرص خلال من الخارجي العملي للواقع
 الدراسة. عينة لدى المهارى الجانب تدعيم على ساعد مما العامة بالعلاقات ارتباطاً

 بشكل دراسته يتم ما ممارسة على بالتركيز التعليمية العملية على القائمين من المقدمة التوجيهات-٣

 سليم. عملي
 وضوح عدم أظهرت والتي م(٠٦٢٠ )خليل، دراسة مع كليا والروى التفسيرات هذه وتختلف

 الدراسة. عينة أذهان في العملية ومجالاتها ممارسيها ومهام العامة العلاقات مهنة مفهوم

 بناء أهمية حول م(2٠١٥ وفريغسون، ها )هونغ دراسة مع الحالي الجدول نتيجة اتفقت
 أهمية. العامة العلاقات ممارس مهام أكثر كونها للمؤسسة الطيبة والسمعة الذهنية الصورة

 العلاقات لوظيفة الصحيحة الصورة إدراك في الدراسة عينة تواجه التي والعقبات الصعوبات-٧
 العامة:

 )م( جدول
• الدراسة عينة تواجه أن الممكن من التى والعقبات الصعوبات وجود درجة

 العبارات البدائل

 والدارسين المتخصصين لدي العامة العلاقات مفهوم غموض

 وحاجة الوظيفة هذه بأهمية الطلاب توجيه على الأكاديمية الجهات حرص عدم

 لها العمل سوق

 العمل سوق متطلبات مع يتناسب بما الوظيفة لهذه والتدريب التأهيل مستوى تدني

 التطبيقي الجانب وإهمال النظرية بالدراسة الاهتمام

 العامة العلاقات لوظيفة صحيحة صورة لرسم كافي غير المقدم العلمي المضمون
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79.6/ 24/ 732.0/ 80\ 58.4/ 146
 الندوات تنظيم على دراستها أثناء العامة العلاقات وظيفة تطبيق يقتصر

 الرسمية المحافل في الضيافة وتقديم المطبوعات وإعداد والمؤتمرات

٠٠٤٠٠ از خ قبل ،، ٦،التدر٦ از بأساتذة الاستعانة عده
/i26.4[ ن المتخصصين غير دريسم ويتم التخصص في م 6g73/729.2/111/44.4 ا
 العامة العلاقات علم

712.4/ 31
 للخريج

 العام المستوى يضعف مما القسم عليها يشرف للطلاب تدريبية برامج وجود عدم
7.31.6 ا140/756.0/79'-٠---

7.8.0 20
 الصحيحة الصورة فهم على يساعد والذي الخارجي العملي بالواقع الاحتكاك عدم

-٦720.0/ 50 /772.0/ 180'
 العامة العلاقات لوظيفة

78.4/ 21/ 740.4/ 101/ 751.2/ 128  للتخصص التعليمي البرنامج في الدراسية المواد من العديد مخرجات تداخل

 الإدراك في الدراسة عينة تواجه التي بالصعوبات والمتعلق السابق الجدول استعراض خلال من
 يساعد والذي الخارجي العملي بالواقع الاحتكاك "عدم عبارة حصول العامة العلاقات لوظيفة الصحيح

 بلغت كبيرة موافقة بدرجة الأولى المرتبة على العامة" العلاقات لوظيفة الصحيحة الصورة فهم على

 التطبيقي" الجانب وإهمال النظرية بالدراسة "الاهتمام عبارة الثانية المرتبة في تلتها (،l٧٢.٠) نسبتها
 أثناء العامة العلاقات وظيفة تطبيق "يقتصر عبارة الثالثة المرتبة احتلت حين في (،i٦٧.٢) بنسبة

 الرسمية" المحافل في الضيافة وتقديم المطبوعات وإعداد والمؤتمرات الندوات تنظيم على دراستها

.(i ٥٨.٤) بنسبة
 يتم ما بين فجوة بوجود الدراسة عينة إدراك ضوء في الحالي الجدول نتيجة تفسير ويمكن

 العمل سوق إلى بالخروج ملحة رغبة لديهم ولد مما الواقع أرض على فعليًا يطبق وما دراسته
 الحقيقية. العمل بيئة في صحيح بشكل دراسته يتم ما لتطبيق الفعلية العمل ببيئة والاحتكاك

 )جمال، و م(،2٠1١ )بدير، و م(،2٠١٧ )المهراج، دراسة مع السابق الجدول نتيجة اتفقت
 الدول من العديد في ضعيفا مازال التطبيقي العامة العلاقات علم أن منها: أمور عدة في م(1٩٩٤

 العلاقات برامج في تدريسه يتم ما بين انفصالا هناك وأن المطلوب، الاهتمام يتلق لم كونه العربية،
 ليس فعليا تدريسه يتم ما وأن العامة، العلاقات لممارسة الفعلي والواقع الجامعات لدى العامة

 للممارسين. العملية الحياة متطلبات مع كبيرة بدرجة متوافقا
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 العامة: العلاقات وظيفة صورة لتحسين -مقترحات٨

(٩) جدول
 العامة العلاقات وظيفة صورة تحين إلى تهف والتى الدراسة عينة نظر وجهة من المطروحة المقترحات ضرورة درجة

 صرور. عير بة•٠ حد إلى ضرورية
 الإطلاق على ما جدا ضرورية البدائل

 العبارات
 .ن ك .ن ك .ن ك

 مواكبة على القدرة للطلبة يتيح بما المناسب العملي للتدريب واقعية فرص توفير
237794.81274.8170.4

 العمل سوق

 للعمل مؤهلة دفعة تخريج على تساعد الدراسية الخطة فى تدريبة دورات اضافة
227790.82178.4270.8 4

 الواقع أرض على بكفاءة

 الآلي الحاسب برامج في التصميم مهارات تصقل التي الدراسية المناهج تحديث
212784.834713.6471.6

 الوظيفية المتطلبات لمواكبة

2182.87.22710.857.2.0 الحديثة والتطورات العمل سوق متطلبات مع يتلاءم بما الدراسية المناهج تطوير

 العلاقات وظيفة وقيمة أهمية نشر في الجامعات في التدريس هيئة أعضاء مساهمة
204781.644717.6270.8

٠٠ و... و ا لعامة لتعر ء لفف لمسو لبا تها بشكل صحيح الأولى الدراسية السنوات من

 إلى وخبراتهم تجاربهم لنقل والناجحين البارزين العامة العلاقات مسؤولي استضافة
201780.444717.652.2.0

 للعمل جديدة افاق وفتح الطلاب

15.6 لضمان بالتخصص الالتحاق قبل العامة العلاقات لطالبات قبول اختبارات عمل
13754.874729.639

 العمل سوق إلى التعليمي المخرج جودة ن

٠ منهجيه الطالب تساعد على مع للتعامل اللازمة المهارات اكتساب  د نشطة لا
194777.651720.457.2.0

٠٠٠٠ وجو

 المجتمع

 العامة العلاقات وظيفة صورة لتحسين المقترحات بأهم والمتعلق السابق الجدول نتائج أظهرت

 سوق مواكبة على القدرة للطلبة يتيح بما المناسب العملي للتدريب واقعية فرص "توفير عبارة حصول

 في تدريبة دورات "إضافة عبارة الثاني الترتيب في يليها (،٩٤.٨) بنسبة الأول الترتيب على العمل"
 في [(،9٠.٨) بنسبة الواقع" أرض على بكفاءة للعمل مؤهلة دفعة تخريج على تساعد الدراسية الخطة

 الحديثة" والتطورات العمل سوق متطلبات مع يتلاءم بما الدراسية المناهج "تطوير العبارة احتلت حين

.(i ٨٧.٢) بنسبة الثالث الترتيب على
 من جدا ضرورية مقترحات اعتبارها ضوء في السابقة المقترحات تصدر تفسير يمكن وربما

 بمستوى والارتقاء العامة العلاقات بمهنة الارتقاء على تساعد والتي الدراسة، عينة نظر وجهة
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 الدراسة أثناء العمل سوق مواكبة من وتمكينهم الصحيح الإعداد وإعدادهم العامة، العلاقات خريجي
 التخرج. بعد وما

 العامة العلاقات معلمي إجماع حول م(2٠٠٠ )هورنمان، دراسة مع الحالي الجدول نتيجة وتتفق

 في تدريسها يتم التي الدراسية والمواد التدريبية والدورات العملية المهارات بأهمية وممارسيها
 العامة. للعلاقات الجامعي التعليم

 البحث: نتائج لأهم ملخص

 هو العامة العلاقات بتخصص التحاقهم أسباب أولى أن المبحوثين إجمالي من(i٠ ه.٨) ذكر•
 المتعددة. مجالاتها في العمل إمكانية

 بنسبة المبحوثين إجابات مقدمة في العامة العلاقات لوظيفة الإيجابية الصورة جاءت ه

(i٦٠٦،) بنسبة الثانية المرتبة في والإيجابية السلبية بين ما تجمع التي الصورة تلتها 
(٦.i٣3)المبحوثين. إجمالي من 

 وتنمية الشخصية تكوين في العامة العلاقات تقدمه ما أهمية على المبحوثين من(I٩١٠٦) أكد ه

 الإحساس من تزيد أنها على منهم(٨٢.٢) وذكر الآخرين، مع التعامل في المهارات

 على ساعدت التي الأسباب أهم من كونها والأخرين، المجتمع نحو الاجتماعية بالمسؤولية
 العامة. العلاقات لوظيفة الإيجابية الصورة تكوين

 لوظيفة المدركة بالصورة المتعلقة السلبية العبارات الدراسة عينة من كبيرة نسبة عارضت ه
 الإعلانات نشر على الوظيفة هذه أعمال "تقتصر عبارة تصدرت حيث العامة العلاقات
 العامة العلاقات وظيفة إلى "ينظر عبارة تليها (،I٧0.٨) بلغت معارضة بنسبة فقط" والأخبار

 العينة. إجمالي من(i٤٢.٤) بنسبة والأزمات" المشاكل لمعالجة مؤقتة وظيفة بأنها

 لوظيفة المثالية بالصورة المتعلقة الإيجابية العبارات على الدراسة عينة من كبيرة نسبة أجمعت•
 المؤسسة بين مهمة وصل حلقة العامة العلاقات وظيفة "تعد عبارة احتلت حيث العامة العلاقات

 في تليها (،I٩٥.2) نسبتها بلغت موافقة بدرجة الأولى المرتبة والخارجي" الداخلي وجمهورها
 على تقتصر ولا ومتعددة مستمرة أنشطة ذات العامة العلاقات وظيفة "تعد عبارة الثانية المرتبة

 العينة. إجمالي من (،i٨٨.٨) بنسبة بعينه" نشاط
 الذهنية الصورة على تأثيرا العوامل كأكثر الأول الترتيب التعليمة البيئة عوامل تصدرت•

 الاجتماعية. العوامل ثم الشخصية، العوامل تلتها العامة العلاقات لوظيفة المدركة

 الصورة وبناء والخارجي، الداخلي الجمهور مع طيبة علاقة "إقامة التالية: المهام تصدرت•

 بصورة السلبية الصورة تبديل على والقدرة عليها، والمحافظة للمؤسسة الطيبة والسمعة الذهنية
 بلغت جذا ومتقاربة عالية بنسب العامة العلاقات موظف مهام أولى للمؤسسة" إيجابية

(٦٩٤٠٨، l٩٤٠٤، I٩٤٠٠)العينة. إجمالي من 
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 الخارجي العملي بالواقع الاحتكاك "عدم عبارة أن الدراسة عينة من(l٧2.0) نسبة ذكرت•
 الصعوبات كأهم جاءت العامة" العلاقات لوظيفة الصحيحة الصورة فهم على يساعد والذي

 "الاهتمام عبارة تلتها العامة العلاقات لوظيفة الصحيحة الصورة إدراك في تواجههم التي
.(I ٦٧.٢) بنسبة التطبيقي" الجانب وإهمال النظرية بالدراسة

 واقعية فرص توفير ضرورة على(I٩٤.٨) بنسبة الدراسة عينة من العظمى الغالبية أفادت•
 المقترحات كأهم العمل سوق مواكبة على القدرة للطلبة يتيح بما المناسب العملي للتدريب
 العامة. العلاقات وظيفة صورة لتحسين

 البحث: توصيات

 تسعى التي التوصيات من مجموعة إلى الباحثة توصلت نتائج من إليه التوصل تم ما خلال من

 وتتمثل الواقع، أرض على تطبيقها بمستوى والارتقاء العلاقات وظيفة بصورة الارتقاء إلى خلالها من

 يلي: فيما التوصيات هذه أهم
 العمل. سوق مواكبة للطالبات يتيح والذي العملي للتدريب واقعية فرص توفير
 للعمل وتؤهلهم العامة العلاقات طالبات مهارات صقل إلى تهدف مكثفة تدريبية برامج إعداد

 الواقع. أرض على بكفاءة
 يواكب بما العامة العلاقات خريجي مهارات تصقل التي الدراسية المناهج وتحديث تطوير•

 العمل. سوق متطلبات ويلبي الحديثة المجتمع تطورات
 العامة العلاقات وظيفة بأهمية الوعي نشر على الجامعات في التدريس هيئة أعضاء حث•

 الأولى. الدراسية السنوات من الإعلام لطلاب صحيح بشكل ومهامها بمسؤولياتها والتعريف
 إلى وخبراتهم تجاربهم لنقل والناجحين البارزين العامة العلاقات مسؤولي مع لقاءات تنظيم•

 للعمل. جديدة أفاق لفتح وذلك الطلاب
 ممارسة إلى تؤهله التي اللازمة المهارات اكتساب على الطالب تساعد منهجية لا أنشطة وجود•

 المجتمع. لمواجهة جيدا إعدادا وتعده سليم بشكل العمل

 الالتحاق قبل الخصوص وجه على العامة والعلاقات الإعلام لطلاب قبول اختبارات إجراء•
 بشكل العامة العلاقات وظيفة تمارس مؤهلة إعلامية كوادر تخريج لضمان وذلك بالتخصص
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• 72.0% of the responses stated the following phrase "The inability to
interact with the external work environment which could have contributed to
acquire a better understanding of public relations' fnction," which was a
major difficulty facing them in understanding the correct perception of
public relations' function.

• 67.2%of the responses stated this phrase "The focus on the theoretical
part while ignoring the practical part of teaching."

The Recommendations:
• Providing realistic opportunities of practical training should allow

students to keep pace with the labor market.
• Preparing intensive training programs aimed at refining the skills of

public relations' students and qualifying them to work efficiently in the work
place.
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Abstract

]{esearch Ouestion: What are the factors affecting the image of public
relations' function among female students studying Public Relations at the

Department of Media in Umm Al-Oura University?
Research Objectives:

• To identify the nature of the image of' the public relations' function that the
female students from the Department of Media have, particularly those
majoring in Public Relations at University of Umm al-Oura.

• To identify the most important factors affecting the mental image of the
function of public relations (personal, environmentally educational, social
factors)

• To identify the difficulties and obstacles that challenge the female students
to have a better understanding ofthe function of public relations.

Research Method:
A qualitative research method was used based on a questioner (survey).

Sample:
Female students majoring in Public Relations from the Media Department of

Umm Al Oura University.
Research chapters:

• Chapter L: Theoretical and methodological framework of the research.
• Chapter Two: Presenting and discussing the results of the field stdy.
Results:
• 65.6% of the responses were showing a positive perception of the

public relations' function, whereas 33.6% of the responses showed a mix of
both positive and negative perception of the public relations' function.

• The environmentally educational factor was ranked first as the most
influential factors on the perception of public relations' function, followed
by personal factors, and social factors.
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