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 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 الفهرس
١٣ المقدمة  و و٠ و،٠ و٠٠«٠٠«٠٠«٠٠٠٠٠٨ «و٠ و٠«٠ ن٠ و٠ «ن٠ «ن٠ ن٠٠٠ ووي٠ ن«و

 الأول الفصل

 البشري للمورد لجوهرية ا القدرات
١٧ اهدافاا: ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ لمصل},

١٧٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الجوهرية للمقدرات التاريخي التطور
١٩ لة١ا المقدرات: ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الجوهرين )ل، مهوم

٢٤٠٠٠٠٠٠٠٠٠ وأهدافها وأهسميتها البشري للمورد الجوهرية المقدرات مفهوم
٣١٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ وخصائصها البشري للمورد الجوهرية المقدرات بناء

""٠٠ البشري للمورد الجوهرية المقدرات أنواع
:٠. المد منعمى

٦١:٤٣ اسئلة ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ي لكص(

 الثاني الفصل

 القيادية الجوهرية القدرات
٤٧ ا:١ اهداف ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ لمل(ي
٤٧ القيادية. الجوهرية المقدرات مفهوم
 .مرتتيتية.ةه، التقية مرية انير استرت اهبة

' القيادية. الجوهرية المقدرات محددات ٥٠٠٠٠٠٠٠٨٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ي قن مي ي

٢ .ر٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••• الفصل ملخص
٥٤ از: اسئلة ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥ لمل(ي

٧



 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 الثالث الفصل

 الابداعية الجوهرية المقدرات
٥٧ ا[: اهداف ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ لمصل(ي
٥٧ الابداعية. الجوهرية المقدرات مفهوم ٥ لا وي٠ وي٥

٦٠ الابداعية الجوهرية المقدرات اهمية
 تعة تترية رت المفر نقية في المريرة الرمد
٦٣..٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.. الإبداعية الجوهرية المقدرات اصناف
٦٤•..............: الإبداعية": الجوهرية المقرات عمل مراحل

 'أ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الابداعية الجوهرية المقدرات تنمية معوقات
 ,,أ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••• الفصل ملخص

٦١:٦٧ اسئلة ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ي لكص(

 الرابع الفصل

 التميز للاداء الجوهرية القدرات
٧١ از: اهداف ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ لمل(ي

72..٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.. واهيمتها المتميز للاداء الجوهرية المقدرات مفهوم
٧٤ .ً• المتميز""""ً""""ً"ً للاداء الجوهرية المقدرات وتحسين بناء اساليب
""٠٠٠ المتميز للاداء الجوهرية المقدرات على المؤثرة العوامل
٩.."""""".٠ إ٠٠٠٠.٠٠٠٠٠٠.٠ الفصل ملخص

٦١:٨٠ اسئلة ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ي لكص(

 الخامس الفصل

 المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات
٨٣ از: اهداف ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ لمل(ي

 واهميتها ومبرراتها المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات مفهوم
٨٣  و ووي٠ و٠ و٠٠ و٠٠ و٥ و٥٠٠ ووي و٠ و٠ و٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ووي٠ و٠ ن٠ ن

٨٦ ئاز "اات١١٠١ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•••••• وبيانها العرار، لو،غ
٩٢.... المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات على المؤثرة العوامل

٩٤ ارات اتخاذا١ ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الفرا)، مراحل
٩٨,٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••• الفصل ملخص

٩٩ ا١: اسئلة ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥ ي لحصل(

 السادس الفصل

٨



 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 الذات لادارة الجوهرية المقدرات
١٠٣ ا:١ اهداف ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ لمصل(

١٠٣٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ واهميتها الذات لإدارة الجوهرية المقدرات
١٠٥.٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الذات لادارة الجوهرية المقدرات مكونات
 "إ... لأدر:ت: الجوهرية المقترات عنى الموترة العوامل
«•..:."٠٠٠.٠.٠٠٠٠٠٠ الفصل ملخص

١٠٩ اا: اسئلة ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ي لقصل(

 السابع الفصل

 الاخلاقية الجوهرية المقدرات
١١٣ ا1: اهداف ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ لمصل(,

11٣...٠٠٠٠.. واهميتها الاخلاقية الجوهرية المقدرات مفهوم
١.. ترزيزمة وليل البقري لمورد الأخلاقية الجوهرية المقدرات تكوين

 ""إ٠٠..... الاخلاقية الجوهرية المقدرات وصعوبات مشكلات
......• النصل ملص

١٢١ ا١: اسئلة ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ي لشبل(

٩



 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 الثامن الفصل

 البشري للمورد الجوهرية المقدرات الى المسندة التنافسية الميزة
١٢٥ اا: اهداف ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ لمصل(ي

١٢٥ التنافسية للميزة التاريخي التطور
 ,متتتتتةتت:تترية"ه وامتا انتانية الميزة مفو،

١٣٤ التنافسية الميزة خصائص ٥٩٥٠٠٠٠٠٠٠٨٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ من

١٣٦..٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.. وتعزيزها التنافسية الميزة بناء مصادر
١٤٠٠٠٠٠٠٠٠...٠٠٠٠٠٠٠٠.٠•• فيها·· المؤثرة والعوامل التنافسية الميزة أنواع
 ي!3.. بلمز:تقية:" البقري للمور الجوهرية المقرات علاقة

٩•.""""""""..٠٠٠٠٠٠٠.٠٠٠.٠٠٠٠.٠.٠..٠٠.٠٠٠٠٠٠٠٠.٠٠٠٠ الفصل ملخص
١٥٠ ا:١ اسئلة ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ي لكص(

١٥٢ الكتاب مصادر ،٥٥٥٥٥٥٥٠٥٥٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٥٥٥

١٠



 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الصفحة رقم
٢٢
٣٢
٣٩
٥٩
٧٣
٩١
٩٤
١٤

٣٧
١٣٩
١٤٣

١٤٧

 الشكل رقم
١
٢
٣
٤
٥
٦
٧
٨
٩

١٠
١١

١٢

 الأشكال قائمة
 الشكل

 للمنظمة الجوهرية المقدرات
 المنظمة داخل الجوهرية المقدرات حياة دورة

 البشرية الموارد لمحترفي الجوهرية المقدرات
 البشرى للمورد الابداعية الجوهرية المقدرات تكوين طبيعة

 البشرى للمورد المتميز للاداء الجوهرية المقدرات ابعاد
 القرارات تصنيف
 ا

 المشكلات وحل القرارات اتخاذ مراحل
 الاخلاقى السلوك ميادين

 التنافسية الميزة خلق
 التنافسية الميزة مصادر
 التنافسية الميزة تحديات

 والمقدرات البشرية المقدرات بين للعلاقات توضيحي اطار
 التنافسية والميزة الجوهرية

١١



 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الصنعة ارقم الجدول رقم
٢٣

٢٢٦

٣١٢٧

٤١٢٩

٥١٣٣

 الجداول قائمة
 الجدول
 ذظز ووجهات أراء وفق على الجوهرية المقدرات تعريف
 والكتاب الباحثين
 آراء وفق على البشري للمورد الجوهرية المقدرات تعريف

 والكتاب الباحثين من عدد
 التنافسية الميزة تطور مراحل

 عدد ذظز ووجهات آراء وفق على التنافسية الميزة تعاريف
 والكتاب الباحثين من

 على التنافسية الميزة بناء في وإدارتها الشرية الموارد دور
 عدة مداخل وفق

١٢



 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 المقدمة
 تمتلكها التي المقدرات اهم البشري للمورد الجوهرية المقدرات تشكل

 والتنظيمية المتقدمة التكنولوجية الجيدة المالية المقدرات تمتلك قد اذ المنظمات،
 والفاعلية بالكفاءة استخدامها من تتمكن لا انها الا المقدرات، من ها وغير النادجة
 توجيها على قادرة نادرة، جوهرية مقدرات ذات بشرية موارد وجود دون المطلوبة

 الجوهرية المقدرات تبقى وعليه المنظمة، اهداف مع يتوافق الذي بالشكل واستغلالها
 اليوم المنظمات تحققها التي النجاحات لكافة الاساسي المحرك هي البشري للمورد
 ذات البشرية الموارد وتطوير استقطاب مهمة فان لذا نشاطاتها، مختلف على

 الموارد مدير تواجه التي التحديات هم ا تشكل عليها والدفاظ الجوهرية المقدرات
 التي المنظمات ان الى الدراسات معظم اكدت وقد المنافسة. اشتداد ظل في البشرية

 التي الجوهرية المقدرات بفضل ذلك بلغت انما السنين لمئات والنمو البقاء استطاعت
 تلك خلال من التنافسية ميزتها تعزيز في وتمكنت داخلها، البشري المورد بها يتمتع

 المقدرات.
 النقص من جزء بسد متواضعة اسهامه تقديم المؤلفان حاول فقد الاهمية ولهذه

 للمورد الجوهرية المقدرات مجال في والعربية العراقية المكتبتين منه تعاني التي
 للمورد الجوهرية "المقدرات ب: والموسوم الحالي الكتاب تقديم خلال من البشري

 نتيجة الكتاب هذا تاليف جاء ولقد الاعمال"، لتنافسية المعاصر الاتجاة البشري:
 ادارة دقل في البحوث من عدد وكتاب دراستهما نتيجة المؤلفان اكتسبها التي الخبرة

 الزائدة والاطالة المدبرر غير الاسراف تجنب المؤلفان حاول وقد البشرية، الموارد
 الموضوع. جوهر على التركيز عبر

 المقدرات مفهوم على الاول الفل يركز اذ فصول، ثماذية في الكتاب ويقع
 الثاني الفصل وجاء ها، بناء وطرق واهميتها عام بشكل البشري للمورد الجوهرية

 الثالث الفصل وركز البشري، للمورد القيادية الجوهرية المقدرات مفهوم ليوضح
 المقدرات لتوضيح الرابع الفصل وخصص الابداعية، البشري المورد مقدرات على

 وضع فقد الخامس الفصل اما البشري، المورد قبل من المتميز للاداء الجوهرية
 وحل القرارات اتخاذ في البشري المورد بها يتمتع التي الجوهرية المقدرات
 المقدرات على ليركز السادس الفصل وجاء العمل، في تواجهه التي المشكلات
 المقدرات على السابع الفصل وركز البشري، المورد قبل من الذات لادارة الجوهرية
 بين الثامن وهو الاذير الفصل ربط حين في البشري، للمورد الاخلاقية الجوهرية
 التنافسية. والميزة البشري للمورد الجوهرية المقدرات

١٣



 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 هناك، او هنا الهفوات او الهفات بعض تشوبه قد الجهد هذا ان نقول واخيراً
 لاية ومنقحين مسرورين وستكون والمراجعة، للتصويب قابل انساني جهد يمثل كونه

 الاختصاص. ذوي من تردنا ملاحظة

 التوفيق ولي والله
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 الأول الفصل

 البشري للمورد الجوهرية المقدرات

 الفصل اهداف ا

 الجوهرية للمقدرات التاريخي التطور ا

 الجوهرية المقدرات مفهوم ا

 وأهدافها وأهميتها البشري للمورد الجوهرية المقدرات مفهوم ،

 وخصائصها البشري للمورد الجوهرية المقدرات بناء٥

 البشري للمورد الجوهرية المقدرات أنواع٦

 الفصل ملخص٧

 الفصل أسئلة«
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 الأول الفصل

 البشري للمورد الجوهرية المقدرات

 الفصل اهداف
 بصورة الجوهرية المقدرات مفهوم على التعرف هو الفل هذا من الهدف

 المقدرات مفهوم على التعرف ثم المعاصرة، المنظمات في انواعها واهم عامة
 من بلوغها الى المنظمة تسعى التي الاهداف واهم واهميتها البشرية للمورد الجوهرية

 قدرات الم هذه وتعزيز بناء كيفية على التعرف محاولة عن فضلا تبينها، خلال
 وانواعها.

 لابد فيها، تعمل التي البيئة في وأهدافها رسالتها تحقيق من المنظمة تتمكن لكي
 وسلوكيات ومعارف مهارات تتطلب التي والمهام الأنشطة من عدد تمارس أن

 المقدرات أهمية تبرز وهنا وثقافتها، قيمها مع يتفق الذي وبالشكل لانجازها، مختلفة
 التي المؤثرات أحد كونها واستخدامها ها بناء وكيفية البشري، لمورد الجوهرية

 ولهذه فيها، العاملين وأهداف أهدافها لتحقيق المنظمة وإسناد دعم في كبير دور تلعب
 للمورد الجوهرية المقدرات مفهوم على التعرف الفصل هذا في سنحاول الأهمية
 بها: العلاقة ذات الموضوعات واهم البشري

 الجوهرية المقدرات لمفهوم التاريخي التطور أولا:
 الفكرية المدارس الى الجوهرية بالمقدرات الإدارية العلوم اهتمام يمتد

 الكلاسيكية المدرسة أشارت إذ المختلفة، الإدارة تطور مراحل عبر الإدارية
 العلمية الإدارة فمدرسة الجوهرية، المقدرات الى الثلاثة الفرعية بمدارسها

 اللازمة الطريقة لوضع الفذية الصلاحيات الذبراء منح على أكدت(F.Taylor لل
 أربعة فوضعت(H.Fayol ل) الإدارية التقسيمات مدرسة أما العاملين، مهمات لانجاز
 المدرسة اهتمت حين في الجوهرية، المقدرات بناء في تساهم أدارية قاعدة عشر

 قادرة المنظمة لتكون وتأهيلهم للمديرين السليم بالاختيار(M.Weber ل) البيروقراطية
 على الإذسانية العلاقات مدرسة ركزت كما الكفاءة، من عالية مستويات تحقيق على

 التصور على والقدرة التنظيمية للاتصالات نظام وضمان الاجتماعية العلاقات
 بين الترابط على المختلفة نظرياتها عبر المعاصرة المدارس اكدت واخيراً والإبداع.
 تنشأً لم الجوهرية المقدرات فان وبالتالي الملموسة، وغير الملموسة المنظمة مكونات

 للحاجات وانعكاساً المعاصر، الإداري الفكر لتطور طبيعية نتيجة كانت بل فراغ، من
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 الأثر له كان الذي والتقني العلمي التطور بفعل استجدت التي والاقتصادية الاجتماعية
 وعملياتها أهدافها في جوهرية تطورات إحداث إلى المنظمات من كثير دفع في البالغ

 إذ (،19) القرن أواخر إلى الجوهرية المقدرات جذور تعود كما برامجها. ومحتوى
 كان والذي التربوية المهنية المنظمات في العاملين إعداد في المقدرات مدخل استخدم

 الطلاب تدريب يتم كان إذ والطيران، والقانون، والهندسة، الطب، كليات في متبعا
 إلى المستند المنظمة مدخل ويعد مهنهم، تتطلبها معينة مقدرات اكتساب على المهنيين
 أول وكان المنظمة، في النادرة الموارد أهمية إلى للإشارة الأولى الجذور الموارد

 كتابها في أشارت إذ الاقتصاد، في المتخصصة(EPenorse) هي النظرية هذه رواد
 تدصل أن تحاول المنظمات أن إلى ،١٩٥٩ عام للمؤسسة( الذمو )نظرية الموسوم

 والخدمات المنتجات تقديم من تمكنها والتي النادرة والمادية البشرية الموارد على
 ضرورة إلى كتابها في أشارت كما الأخرى، المنظمات عن ها تميز التي المتنوعة
 المقدرات مفهوم استخدم من أول ولعل للمنظمة، مهمة مقدرة كونها المعرفة اكتساب

Prahald) الإدارة علم في الجوهرية & Hamel,1990)في نشرت مقالات سلسلة في 
 مفهوم على واضحة أشارة في أفكارهم الباحثان ركز إذ (،Harvard) جامعة

Core) الجوهرية المقدرات Competencies)التنافسية للمزة الحقيقية الموارد بأنها 
 والتنظيمية البشرية المهارات بين التوافق تحقيق على الإدارة قدرة في تتجسد التي

 الأسواق إلى الدخول في المنظمة مقدرات يعزز بما التكنولوجية، ومساراتها
 خلال من لهم، ممكنة قيمة أعظم وتحقيق الزبائن، لحاجات والاستجابة المحتملة،

 الجوهرية المقدرات بناء يعد لذا تقليدها، وصعوبة المنافسين عن منتجها تمايز
 للمنظمة، التنظيمية والممارسات لعامليها الشذصية المهارات بين ممازجة للمنظمة

 التي ،١٩٩٩ عام من أذار في الجوهرية" المقدرات" عمل مجموعة اجتمعت وقد
 وثيقة بذشر٢٠٠٤ عام في وقامت جوهرية، مقدرات عشرة الوقت ذلك في أسست
 ونتيجة المنظمات، قبل من تعتمد لكي رسمي بشكل المقدرات هذه على تدتوي

 "بشرية، الى الجوهرية المقدرات تصنيف تم العالم شهدها التي العديدة للتقدمات
". وتكنولوجية ومالية، وتنظيمية،

 الجوهرية المقدرات مفهوم ثانيا:
 دقيق مفهوم تحديد بشأن والكتاب الباحثين اتجاهات في واضح تباين هناك

 أو الجوهرية، المقدرات مفهوم استخدام يتم ان الممكن فمن الجوهرية، قدرات للم
 يد تحد يعتمد إذ المعنى، ذفس الى للإشارة النادرة الموارد أو الجوهرية، يات الكفا

 وطبيعة للمنظمة، الاستراتيجي والتفكير الاتجاه على الجوهرية المقدرات مفهوم
 هذا يختلف كما بها، تتمتع التي الخصائص أهم عن فضلاً بها، الخاصة العمل وحدات
 مفهوم بين الدمج تم وقد المنظمة، فبها تعدمل التي الصناعة لطبيعة تبعا المفهوم
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 يشير وهذا الاستراتيجي، والتطبيق للتفكير الرئيسي والمصدر الجوهرية المقدرات
 تصبح وبالتالي جوهرية مقدرات الى تتحول ان يمكن والإمكانيات الموارد بان ضمناً
 علاقته خلال من الجوهرية المقدرات مفهوم تناول وتم للمنظمة، تنافسية قوة

 وتقديم وتحليل، إدخال، و معالجة، في لاستخدامها وذلك المعلومات، بتكنولوجيا
 مجموعة عن عبارة بانها هي و لمستخدميها، دقة وأكثر سريعة بطريقة المعلومات،

 المعارف خلال من التنظيمية، النتائج على وكذلك الفردي، الأداء على تؤثر عوامل
 الثروة جذورها تمثل إذ بالشجرة، شبهت كما بها، المرتبطة والقدرات والمهارات
 فتمل للشجرة الرئيسية الإطراف أما المنظمة، بها تتمتع التي الجوهرية والمقدرات

 الأصغر الفروع تمثل حين في البينة، الى المنظمة تقدمها التي الجوهرية المنتجات
 النتائج والزهور الأوراق تمثل وأخيرا المنظمة، داخل الموجودة العمل وحدات
 البعض ويرى. المختلفة عملياتها تنفيذ جراء من المنظمة عليها تحصل التي النهائية

 تدرج التي المنذمات أما جوهرية، مقدرات ست أو خمس للمنظمة تتوافر قد أنه الى
 مقدرات ليست الحقيقة في فهي جوهرية، مقدرة ثلاثين أو عشرين من مكونة قائمة

 المقدرات وتتألف منها، الكم هذا تمتلك أن منظمة لأي يمكن لا لأنه جوهرية
 فراد الأ و الثقافة مثل الملموسة غير الموجودات من الأديان اغلب في الجوهرية
 على المنظمة قدرة ترتبط كما التكنولوجية، مثل الملموسة والموجودات والمعرفة،

 البقاء ضروريات أحدى وتمثل معهم، تتعامل الذي بائن للز الإضافية القيمة ذلق
 في يندمجون هؤلاء و بالأفراد، تندمج ان يجب فعالة تكون وتى العمل، في والنمو
 متطلبات لتلبية بكفاءة الموقف هذا مع التعامل من المنذمة وتمكنهم محدد، موقف
 الجوهرية المقدرات بعض وان للمنظمة. التطبيقية الاستراتيجيات أحدى وهي العمل،
 من المقدرات وتعد تقدمها، التي الخدمات خلال من أو المنظمة، سمعة عن تنتج

 مفهوم المنذمات استخدمت وقد البيذية، التغييرات مع التكييف لذجاح الضروريات
 مجموعة وهناك عامليها، أداء لتحسين البشرية الموارد ادارة في الجوهرية المقدرات

 أهمها: المنظمة في الجوهرية المقدرات ادارة تتضمنها التي العمليات من
 المقدرات تحديد المنظمة على يجب أي الجوهرية: المقدرات تحديد ا.

 ووحداتها اقسامها جميع واشتراك وعميقة، دقيقة بصورة الجوهرية
 منها. للافادة

 وضع المنظمة على يجب المرحلة هذه في الجوهرية: المقدرات اكتساب.2
 قيام كيفية ومعرفة الجوهرية، المقدرات لاكتساب اللازمة الخطط

 الأسواق في التنافسي المنظمة موقف بتدعيم الجديدة أو الحالية المقدرات
 والمستقبلية. الحالية

 بنائها في الجوهرية المقدرات تدتاج قد جديدة: جوهرية مقدرات بناء.٣
 ثبات يتطلب لذا أحيانا، ذلك من أكثر بل لا سنوات عشر أو خمس الى
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 الذين لأولئك بالذسبة خصوصا معينة مدة مناصبهم في الإدارة فريق
 المعرفة. يمتلكون

 في الجوهرية المقدرات نشر أعادة الجوهرية: المقدرات استخدام•
 ان إذ ها، دور تأخذ ان اجل من المستويات كافة في وتوزيعها المنظمة

 المقدرات الى الإدارة ذظرة وبدسب أخرى الى منظمة من يختلف هذا
 الجوهرية.

 عن مسئولة المنظمة ان عنها: والدفاع الجوهرية المقدرات حماية ه
 طول وتحميها عنها تدافع ان عليها ينبغي وبالتالي الجوهرية، المقدرات

 التمويل، في النقص منها طرق بعدة للضياع معرضة لكونها ذلك الوقت،
 المنظمة. من وأزالتها تفككها أو فوائدها، خسارة أو

 توضيح مع المنظمة، تمتلكها التي الجوهرية المقدرات أنواع أهم تحديد تم وقد
 الموضح المذطط خلال من التنافسية الميزة على ها تأثير وكيفية خصاذصها أهم

(:١) بالشكل
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 شا
 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 وضع التكنولوجية:
 في التفوق المشروع،

 سرعة في التميز المواقع
 الابتكارات الأولية المواد
 بها يعمل التي الآلية

 المشروع.

 الإدارة خصائص: البشرية
 جيد، بشكل بشرية موارد العليا،

 مهارات عالي، ولاء ، حوافز
 خاصة.

 الشركة، سمعة: التنظيمية
 تقتي تطور تجارية، علامة
 أداء ثقافة ابتكارات، وتعلم،
 ، متميزة وأنظمة هيكل عالية،
 امتياز ، متفوقة وعقود روابط

 وظيفي. مجال في
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 ووجهات آراء وفق على الجوهرية المقدرات تعاريف من عدد تحديد ويمكن
 )ا(: الجدو خلال من والكتاب الباحثين نظر

 )ا( جدو
 والكتاب الباحثين نظر ووجهات آراء وفق على الجوهرية المقدرات تعريف

 المفهوم ت

 الروتيذية الإعمال تجاوز المنظمة خلاله من تتمكن التي التنافسية للميزة الرئيسي المصدر١
٦ لا يتمكن المنافث· ما تقلدها بلهو لة  ا ي ٣ي و١· لتى

 التنافسية. الميزة بناء إلى تؤدي التى المهمة المنظمة موارد٢

٣
 ولفترة وخدمات لمنتجاتها مميزة قيمة إضافة المنظمة خلالها من تتمكن التي النشاطات

 ي منة طو لة

 للمنظمة، المختلفة الوظيفية العناصر من للاشتقاق القابلة والقدرات والمهارات المعارف
 مستوى عن اذظز وبغض المنظمة داخل العاملين لكل المهمة العناصر أحدى وتعد٤

 وظيفتهم.

٥
 الذي بالشكل جديدة، وخدمات منتجات لابتكار المنظمة تستخدمها التي المميزة الإجراءات

. عيز سوى للفى•.. يلبى ا احتناحات ا لز المستغلة٠٠-٤١ ا•٠ ا"

 اقرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات لدمع المطلوبة المعرفة من الأدنى المستوى امتلاك٦
 الخدمات. لجودة الأعلى المستوى تحقق التى الأفضل

 كافة على لاسيطرة المنظمة تستخدمها التي التنظيمية الأدوات أو الاستراتيجيات، أحدى٧
 ممكنة. خسارة اقل يحقق الذي بالشكل بها، الخاصة عملياتها،والبيانات

 واسعة وتكون العمل، وأقسام لوحدات التنظيمية الحدود تتجاوز التي المقدرات مجموعة
 الميزة يعزز الذي بالشكل جيدة بصورة العمل على وتساعدها المنظمة، داخل الانتشار٨

 التنافسية.
 الشاملة. الجودة برامج لتحقيق المنظمة تعتمدها التى الأساسية والقيم والمهارات المعارف٩

 على تساعد ان يمكن التى المهارات،والقابليات،والمعارف،والتجارب،والتقنيات،والعمليات
 والعمال المنظمة من لكل أضافية قيمة عنه ينتج الذي بالشكل المختلفة، الوظائف انجاز١٠

 .لنا. و لز دا"/·

 على تمكينها خلال من بيئةها، في التنافس على قدرة أكثر المنظمة تجعل التي المقدرات١١
 التغييرات. على والرد والإبداع التكييف

 استغلال على يساعد الذي بالشكل والتعليم التدرب برامج لإعداد الرئيسي المصدر١٢
 المنظمة. تقوى التى الفرص

 ترتبط المنظمة، بها تتمتع التي الجوهرية المقدرات ان سبق مما يتبين
" كانت: سواء تمارسها التي والوظائف بالأذشطة وكذلك تمتلكها، التي بالموجودات

 فضلا "، ها وغير... بشرية أو استراتيجية، أو تنظيمية، أو معلوماتية، أو تسويقية،
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 تعريف ويمكن اليومية، عملياتها لتنفيذ تتخذها التي والقرارات الإجراءات عن
 ذات الملموسة ير وغ الملموسة الموجودات عة مجمو بأنها:" الجوهرية المقدرات

 في وتستخدمها الآخرين، المنافسين على المنظمة بها تتميز التي النادرة الخصائص
 العمل، في والذمو البقاء على يساعدها الذي بالشكل المختلفة، ومهامها أنشطتها أداء

 التنافسية. ميزتها تعزيز عن فضلا

 وأهدافها وأهميتها البشري للمورد الجوهرية المقدرات مفهوم ثالثا:
 البشري للمورد الجوهرية المقدرات مفهوم أ:

 الأءمال منظمات في البشري للمورد الجوهرية بالمقدرات الاهتمام تصاعد
 استخدامها وإمكانية بها، تتمتع التي الفريدة للخصائص وذلك أنواعها، اختلاف على
 المقدرات تعد إذ المتسارعة، المستجدات ومواكبة السريعة التغييرات مواجهة في

 وتم واجتماعيا، شذصيا الإذسان لكمال الأساسيات إحدى البشري للمورد الجوهرية
 والتي المنظمة، لدى المتوفرة الموارد احد هي البشرية المقدرات ان على التاكيد

 تقود أنها كما التنافسية، الميزة لبناء الفريدة ألمزايا من عناقيد امتلاك على تساعدها
 الجوهرية المقدرات الى تذظر المنظمات وان الوظيفة، في والتفوق الفعال الأداء الى

 المهارات خلال من تحقيقها تستطيع التي التنافسية للميزة الرئيس المصدر بأنها
 قبل من التقليد والصعبة النادرة، البشرية بالموارد الخاصة والتجارب والمعارف
 يمكن و منه. المطلوبة الوظيفة لانجاز بالفرد ترتبط معايير مجموعة وأنها المنافسين،

 لإدارة المختلفة الأغراض تحقيق في البشري للمورد الجوهرية المقدرات تستخدم ان
 وإدارة والتطوير، الاختيار،" بضمنها: المختلفة أنشطتها وفي البشرية الموارد

 الجوهرية المقدرات وتبرز ها" وغير.. الأداء وإدارة التعاقبي، والتذطيط الوظائف،
 والمجاميع، الأفراد قبل من مميز بشكل والمهام الذشاطات تأدية يتم عندما البشرية

 بين العلاقة لتوضيح استخدامها ويمكن المهمة، لأداء والرغبة بالقدرة تتعلق كما
 الجوهرية المقدرات بان الباحثين من أخر فريق ويرى الفعلي، والأداء المتوقع الأداء

 "، التقذية والمهارات السلوكية، والمهارات الشاملة، "المقدرات في تتمثل البشرية
 المورد مهارات عن ناتجة الجوهرية المقدرات ان الباحثين احد ذظر وجهة ومن

 الإستراتيجية الإدارة عدماء ان كما المنظمة، في والإدارة القيادة مهارات و البشري
 المنظمة تعتمدها التي التنظيمية الإمكاذيات بأنها الجوهرية المدرات الى يذظرون

 الجوهرية المقدرات الى البشرية الموارد ادارة تنظر حين في التنافسية، الميزة لكسب
 المقدرات وتلعب متفوق، بشكل الوظيفة بأداء المتعلقة الإنسانية الإمكانيات أنها على

 التغيير، وأحداث "الأخلاق، صعيد على مهماً دورا البشري للمورد الجوهرية
 رأس من الجوهرية المقدرات وتكون "، والتمكين المعلومات، وبادل صال والا
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 الجوهرية المقدرات مفهوم تحديد ويمن الاجتماعي. المال ورأس البشري المال
 الآتية: النقاط خلال من اذق بشكل البشرية للمورد

 والاعتقادات والحوافز والقدرات والمهارات المعارف من مجموعة ا.
 والمصالح. والقيم

 والتفوق. الفاعلة بالإدارة ترتبط.2
 وجيدة. مقبولة معايير خلال من للقياس قابلة و بالملاحظة جديرة.٣
 خلال من تدسن ان ويمكن المستقبلية الإستراتيجية بالاتجاهات ترتبط.4

 والتطوير. التدريب
 الباحثين ها أورد التي التعاريف بعض توضيح )ا( الجدول خلال من ويمكن

 البشري: للمورد الجوهرية المقدرات عن
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(٢) جدول
 والكتاب الباحثين من عدد آراء وفق على البشري للمورد الجوهرية المقدرات تعريف

 المفهوم ت
 وغير الجديدين العاملين بين التمييز على العمل أصحاب تساعد التي الأفراد مقدرات

 الاستئجار، "التقييم، منها الإدارية القرارات من العدد اتخاذ وفي المنظمة، داخل الجيدين١
 كن١· لتر قة"

 الوظيفة على رئيسى وبشكل تؤثر التى والمواقف بالمهارات العلاقة ذات المعرفة شبكة
 وفق قاس ان ويمكن الوظيفي، بالأداء مباشر ارتباط ترتبط إذ والمسؤوليات(، )الأدوار،٢

٥ جي لحدن عن طز دة ا الد لف و١· لتطو ي  جي جن جي بعصص لة، المك المعا و

 ولفترة والمواقف الحالات من العديد فى الرد يعمدها التى والتفكير التصرف طريقة٣
- الأحيان. اغلب فى طويلة زمنية

 الميزة تولد على تساعد التي المجالات كافة في الصناعة لمحترفي الزئيسي المصدر٤
 للمنظمة التنافسية

٥
 سلوك فى المتمثلة الحرجة العوامل إحدى وتمل المنظمة فى بيت التى الذصائص

- المنظمة. وأعضاء العاملين

٦
 التقذيات تكامل و عة، المنو العاملين مهارات سيق و التعاوني التعلم لعماية انعكاس
 المنظمة. داخل المتعددة
 وتتم محدد، أطار في تمارس التي والسلوكيات والخبرات والمهارات المعارف من تركيبة

 وقبولها وتقويمها تحديدها للمنظمة يرجع ثم ومن المداني، العمل خلال من ملاحظتها٧
 وتطويرها.

 والأداء التنظيمي، لنجاح جدا مهمة وتعد والسلوكيات، والمعارف المهارات مجموعة٨
 المهنى. وللتطوير الشخصى،

 أداء لضمان المدترفين، يمتلكها ان يجب التي والقدرات والمهارات المعارف مجموعة٩
 عالية. بكفاءة الحرجة الأعمال

 المهارات من معينة أنواع تتطب التي الخاصة الإعمال أو الوظائف أداء على القدرة١٠
 الشخصية. والقيم والاتجاهات

 الى بالإضافة معهم، العاملين الآخرين للأفراد والدعم عالية، كفاءات يقدمون الذي الإفراد١١
 للمنظمة. الإرباح تحقيق

 يقدموا لكي العاملين يحتاجها التي بالملادظة الديرة والترتيبات المهارات مجموعة١٢
 والتطوير. للتعديل قابلة وتكون العالى، الأداء

 ان الممكن من التي معينة وظائف في معينة ومهارات معارف تطبيق على العاملين قدرة١٣
 المشاركين. من للعديد ايجابية نتائج تحقيق فى تساهم

 أداء من تمكنهم التي والقدرات والمهارات الضرورية المعرفة يمتلكوا الذين الأفراد١٤
 غيرهم. من كفاءة أكثر بشكل وظائفهم

 الأفراد مع تفاعلاته بنتائج الاعتراف على قدرته وكذلك سلوكه، تفهم على الفرد قدرة١٥
 معهم. المتعامل الآخرين
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( والمبادرة والحوافز والاتجاهات )القيم والخصائص والقدرات والمهارات المعرفة
١٦ معينة. وظيفية لأداء الضرورية

 الباحثين بين واضح تباين هناك بان يتضح التعاريف هذه على الاطلاع وبعد
 المعارف على البعض ركز إذ البشري، لدمورد الجوهرية المقدرات تعريف في

 ذجاح في كبير دور تلعب التي البشرية بالموارد الخاصة والسلوكيات والمهارات
 وترتبط للمنظمة التنافسية للميزة الرئيس المصدر بأنها آخرون وحددها المنظمة،

 للمورد الجوهرية المقدرات تعريف ويمكن فيها، السائدة والثقافة والاتجاهات بالقيم
 التي البشرية الموارد بها تتمتع التي النادرة الذصائص مجموعة بأنها: البشري
 عليها وتحافظ تطورها والتي الأخرى، المنظمات من ها غير دون المنظمة تمتلكها
 وكذلك التنافسية، الميزة وتعزيز لبناء كأساس اعتمادها لإمكانية ممكنة، مدة لأطول
 والمجتمع. العاملين من لكل المنفعة تحقيق

 البشري للمورد الجوهرية المقدرات أهمية ب:
 من تتمكن قوية بشرية مقدرات تمتلك التي المنظمات ان المؤكد من بات لقد

 خلال من تتجلى أهميتها ان كما العالمي، المستوى على دتى القوية النتائج تحقيق
 المنظمة مساعدة في كبير بشكل تساهم التي والخدمات المنتجات اختيار على تركيزها

 البشرية، لموارد الجوهرية المقدرات في الاستثمار وان العالية، الإرباح تحقيق على
 الظروف ظل وفي التنافسية، العمل بيئة ظل في المنظمة لبقاء الحقيقي المبرر يعد

 الجوهرية للمقدرات الرئيسي المصدر البشرية الموارد تعد إذ الصعبة، الاقتصادية
 في استخدامها يمكن كما تقليدها، المنافسين على يصعب والتي المنظمة بها تتمتع التي

 البشرية، للموارد المختلفة الخصائص تنمية" منها المنظمة داخل المجالات من العديد
 التقييم معايير وتطوير الشاملة، الجودة ادارة معايير وتطبيق التنظيمي، والتطوير
 سيتم الذي الأفراد اختيار في كأساس تستخدم كما الوظائف، وإدارة وتوجيه وتطبيقها،

 من البشري للمورد الجوهرية المقدرات أهمية توضيح ويمكن المنظمة، داخل تعيينهم
 أبعاد: ثلاثة خلال

 المنظمة. داخل متعددة وظيفية ومناطق مجالات في استخدامها المجال: ا.
 المطلوبة. الواجبات أداء على العمل وفرق الأفراد قدرة الكفاءة:.2
 تستخدم ان يمكن التي والأداء السلوك عناصر تحديد أي المؤشرات:.٣

 الكفاءة. انجاز مدى لتحديد
 وزيادة الثقافية، الحساسية تجنب" على: تساعد البشرية الموارد مقدرات وان

 فرق و القيادة وبناء اللغوية، والقدرة والثقافية، الأخلاقية الاختلافات لإدارة القدرة
 يمكن كما والعمل"، الدياة وموازنة الذاتي، والتحفيز والمرونة، والتكييف، العمل،

 لدى للعاملين المستمر التعليم و والتدريب التوجيه، عملية تحسين في استخدامها
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 المقدرات على المنظمة تعتمد التي والواجبات المهام من مجموعة وهناك المنظمة،
 الأعمال، وإدارة التنظيمي، الالتزام أهمها:"تنمية أدائها في البشرية الجوهرية
 وتوصيل الرقابة، أهداف وتخفيض والمعايير، السياسة وإدارة المالي، والخطر
 للرقابة، الذاتي التقييم وتوسيع الرقابة، تقييم تكرار وزيادة للعاملين، التدريب
 وتوسيع به، المخول الغير التغيير لمنع التغيير لإدارة المعلومات تكنولوجيا واستخدام

 كافة وفي المستوى عالي بمدربين المنظمة تزويد على وتساعد التقني"، التقييم مجال
 والمقدرات والمهارات الوظيفية بين التكيف ضرورة هناك ان كما المجالات،
 ظل في التنظيمي للذجاح الأساسية العناصر أحدى ها باعتبار للإفراد، الجوهرية
 كافة في للعاملين قيمة إضافة على وتعمل المنظمة، فيها تعيش التي البيئة التغيرات

 وظائفهم، لأداء المطلوبة والفذية السلوكية المهارات تطوير خلال من المستويات
 استخدامها مجالات خلال من البشري للمورد الجوهرية المقدرات أهمية وحددت
 وكالاتي:
 لدى توفرها المطلوب والسلوكيات والمهارات للمعارف دليل وضع ا.

 العاملين.
 الوظيفي. الوصف إعداد على والمدراء العمل أرباب مساعدة.2
 التدريب احتياجات وتحديد الوظائف تخطيط في استخدامها يمكن أداة تقديم.3

 للعاملين. والتطوير
 المنظمة. في المختلفة الوظيفية المناطق بين للانتقال اكبر فرصة تقديم.4

 الضعف. لنقاط الكافية المعالجة وتقديم الأداء تقييم ه.
 المتعددة المشاريع في الجماعي والعمل الأفضل الاتصال على تساعد.1

 الوظائف.
 والممارسات. القيم بنفس ومشتركة متكاملة عمل قوة خلق على تساعد.٧

 المقدرات ذوي العاملين واختيار تحديد على المنظمة تساعد ان يمكن كما
 الملائمة والتطوير التدريب خطط إعداد على مساعدتها ثم ومن أهمية، الأكثر

 المقدرات أهمية بان أكدوا والكتاب الباحثين معظم ان نستنتج أذن لاحتياجاتها،
 وكذلك الإدارة مستوى وعلى المنظمة مستوى على تبرز البشري للمورد الجوهرية

 بالاتي: أهيمتها تلخيص ويمكن العاملين، مستوى على
 العمل. في والنمو البقاء على المنظمة تساعد.1
 ممكنة. فترة لأطول عليها والحفاظ للمنظمة التنافسية الميزة تعزيز.2
 بهم. الخاص والوظائف العاملين بين التوافق تحقيق.٣
 الخارجية. التغيرات مع للتكيف المنظمة بها تتمتع التي المرونة زيادة.4
 من المتوقع والأداء الفعلي الأداء بين الفجوة تحديد على الادارة مساعدة٥

 العاملين. بها يتمتع التي المقدرات خلال
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 تنفيذ على مساعدتها عن فضلا للمنظمة، الأفضل الربحية تحقيق.٦
 بنجاح. المختلفة استراتيجياتها

 اليومية. القرارات من العديد لاتخاذ كأساس تعتمد.٧
 البشري للمورد الجوهرية المقدرات أهداف ج:

 استخدام خلال من تحقيقها الى المنظمة تسعى التي الأهداف من العديد هناك
 بالاتي: بعضها حدد إذ لديها، المتوفرة البشري للمورد الجوهرية المقدرات
 لدى المتوفرة الجوهرية المقدرات لتطوير المطلوبة التقنيات طبيعة تحديد ا.

 المنظمة.
 المختلافة المستويات في المتوفرة المهارات لتدقيق ذاتي تقييم قائمة أعداد.2

 للمنظمة.
 للعاملين. الملائمة التدريب برامج تحديد.٣
 من ها غير دون معينة مقدرات الى تدتاج التي الوظيفية المناطق تحديد.4

 الوظائف.
European) لدنة وشير Commission)الجوهرية المقدرات هداف أ ان الى 

 وتصميم بعد، وما التدريب عمدية إثناء المتدربين تقييم" تتمثل البشري لدمورد
 لتنفيذ اللازمة الصلاحية وتخويل المنظمة، لدى للعاملين التعليمي المنهج وتطوير
Expert) مجموعة وضحت فيما "، التدريبية البرامج Panel)ذلق الى تهدف بانها" 
 اتجاه العاملين لتوجيه دليل وإعداد المختلفة، المنظمة وظائف عبر المذسق الجهد

 عبر المقدرات وتطوير الجيدة، الذتائج لانجاز المستهدفة والاستراتيجيات ا±مداخل
 في العاملين لتعليم متكاملة فرص وإيجاد المنظمة، ثقافة وتقوية المختلفة، الوظائف

 من العديد وتطوير وأعداد للتدريب، منظمة قاعدة تقديم" الى: تهدف كما المنظمة"،
 المختلفة الوظائف تتطلبها التي والواجبات المهام لأداء المطلوبة والمهارات المعرفة

 بالاتي: البشري للمورد الجوهرية المقدرات أهداف تحديد ويمكن للمنظمة،
 الجوهرية. مقدراتهم وتطوير بناء خلال من العاملين أداء تحسين.1
 تحدث ان الممكن من التي الصراعات على للقضاء العاملين سلوك تعديل.2

 العمل. في
 والتفوق. الإبداع تحقيق خلال من غيرها عن المنظمة تمييز.٣
 المنظمة. بها تقوم التي والمهام الأنشطة كافة وإسناد دعم•

 التنظيمية. المستويات مختلف في العاملين وواجبات مهام تنسيق.٩
 التنظيمي. النجاح تحقيق على يساعد الذي بالشكل العاملين جهود تنسيق.٦

 وخصائصها البشري للمورد الجوهرية المقدرات بناء رابعا:
 البشري للمورد الجوهرية المقدرات بناء أ:
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 بناء في المنظمة تعيق أو تساعد ان الممكن من التي العوامل من العديد هناك
 الآتي: منها حدد إذ بها، الخاصة البشرية للموارد الجوهرية المقدرات وتطوير
 المطلوبة. التقنيات في الاستثمار.1

 الموجودة العمل وحدات إنحاء كافة في لتعزيزها المطلوبة الموارد توفير ا.
 المنظمة. داخل

 المنذمات وبين الداخلية العمل وحدات بين الإستراتيجية التحالفات صياغة٣
 اللازمة. الأخرى

 للحصول الخارجي التوريد على تعتمد قد المنظمات ان الى الإشارة من ولابد
 أسواق تواجه عندما بها الخاصة الداخلية المصادر من بدلا الجوهرية المقدرات على
 الداخلية ها موارد في قليل مستقبلي نمو من وتعاني جهة، من ومرتفع سريع نمو ذات
 المستمر، للتطوير الخاصة العمل وبيئة منظميه ثقافة ترويج ان ألا أخرى، جهة من

 الجوهرية المقدرات لتطوير المطلوبة الموارد كافة توفير في خاصة أهمية يكتسب
 في يساعد المختلفة التدريبية البرامج تنفيذ على دقيق رقابة نظام تطبيق وان للعاملين،
 توفير الى بالإضافة لديها، المتاحة الجوهرية المقدرات في النقص ذسبة تذفيض

 المقدرات تطوير في الخارجية المصادر من للاستفادة للعاملين الكافية التطوير فرص
 المنذمة في توجد الجوهرية المقدرات ان البعض ويرى بهم، الخاصة الجوهرية

 التي"Resources" الموارد تحويل يتم إذ بداخلها، تتم التي التفاعلات من لعدد نتيجة
 محددة قابليات الى الملموسة وغير الملموسة بموجوداتها والمتمثلة تمتلك

"Capabilitiesفاعلية بأعلى مواردها استغلال على المنظمة قدرة الى تشير "التي 
 بين القابليات وتنسيق التكامل الى تشير التي "،EFficieney" الكفاءة تحقق لكي ممكنة

"Core  الجوهرية المقدرات تحقيق على تساعد للمنظمة،والتي المختلفة الوظائف
"Competeneiesوتكون المنظمة ووحدات لأقسام التنظيمية الحدود تتجاوز واتي 

 المقدرات تحقيق من المنظمة تتمكن ها تطوير خلال ومن فيها، الانتشار واسعة
Distinctive" المتميزة Competencies"هي و الجوهرية المقدرات صافي تمثل والتي 

 حياة دورة توضيح ويمكن التنافسية، الميزة تحقيق على تساعد والتي منها، قيمة أعلى
 )ا(: الآتي الشكل خلال من المنظمة في الجوهرية المقدرات



 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 البشري لدمورد الجوهرية المقدرات وبناء لتطوير مراحل ثلاث هناك أن كما
 هي: المنظمات في

 وتدسين الديدة، والخبرة المهارات ذوي العاملين اختيار الأولى: المرحلة-
 ومنذجات الجهود صب ثم الحاجة، دسب توسيعها و الفردية المقدرات

 للمنظمة. التنظيمية القدرة لخلق تعاوني جهد في الفردية العمل
 في العاملين خبرة تنمية على العمل المنظمة على يجب الثانية: المرحلة-

 جيد بشكل باستمرار النشاط لتنفيذ الصحيحة الطريقة لتعلم المنظمة،
 مجربة مقدرة إلى تتطور سوف القابليات فان كذلك مقبولة، وبتكلفة
 وحقيقية.

 براتهم صقل في الاستمرار المنظمة أفراد على ينبغي الثالثة: المرحلة-
 المنظمة تصبح النهاية وفي الأنشطة، تنفيذ في الأمثل أدائهم وتحسين

 المقدرات تحول عن فضلا المحددة. الأنشطة أداء في منافسيها من أفضل
 تنافسية قدرة إلى تتحول )أو المميزة المقدرة ذوي رتبة إلى الجوهرية

 التنافسية. الميزة إلى للوصول مساراً توفر وبالتالي متفوقة(،
 في أساسي دور تلعب التي التنظيمية الجوهرية المقدرات من عدد وهناك

 أهمها: المنظمة داخل البشري للمورد الجوهرية المقدرات وتطوير بناء
 بأنها: الناجحة الفرق تعرف الناجح: الفريق لبناء الجوهرية المقدرات ا.

 مزج على والقادرة الماهرة العناصر من صغيرة مجموعة عن "عبارة
 التي للمنظمات جدا ضرورية وهي المتماسك"، الجهد خلال من مهاراتها

 التوجهات أحدى وتعد الإدارة، بثقة مشاكل ومن الأداء، ضعف من تعاني
 من أنواعها اختلاف على الأعمال منظمات تتبناها التي الحديثة الإدارية

 أدائها. وتحسين تنظيماتها تطوير اجل
 الموارد تطوير عملية تأتي البشرية: الموارد لتطوير الجوهرية المقدرة.2

 وذلك المنظمة، بها تهتم التي الجوهرية المقدرات رأس على البشرية
 مستوى ورفع العاملة، القوى هذه لتطوير الجيد والتطبيق التخطيط بهدف
 داخل الممكنة الخدمات أفضل لتقديم وتحفيزهم العاملين جميع لدى الأداء

 الذطط وضع المنظمة على يجب العمدية هذه نجاح ولضمان المنظمة،
 وتوجيه القيادة، تطوير على وتساعد الشخصية المهارات تدعم التي

 للعمل. ملائمة بيئة لخلق الخطط وتطوير سوية العمل باتجاه السلوك
 تعميق "عمدية بأنه: التمكين عرف العاملين: لتمكين الجوهرية المقدرة.٣

 الظروف تأشير خلال من المنظمة أعضاء بين الذاتية المقدرة مشاعر
 خلال من إنهائها على والعمل بالضعف الشعور الى تؤدي قد التي
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 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 التي بالمعلومات المتمثلة الرسمية وغير الرسمية التنظيمية الممارسات
 بقيمة و بالآخرين تؤمن ان يجب المنظمة ان كما الذاتية، بمقدرتهم تتعلق
 والى ومتى كيف وتعرف عملها بفريق تثق ان يجب أي أيضا، الوقت

 بالتفويض. تقوم من
 تصميم الى الاتصالات تشير الفاعلة: للاتصالات الجوهرية المقدرة.4

 وفي الاتصال، على تساعد التي الأدوات من واسعة تشكيلة واستخدام
 إحدى الاتصالات وتعد المنظمة، في العاملين لكافة المتنوعة الحالات

 كانت سواء أعمالهم أتمام على العاملين تساعد التي الأساسية المستلزمات
 المقدرات حدى أ بأنها الاتصال مهارات تحديد وتم سمعية، أو شفوية

 التي الأطراف بكافة الاتصال على المنظمة قدرة تحدد التي الجوهرية
 الاتصال مقدرات من أنواع خمسة وهناك عالية، بكفاءة معها تتعامل

 والإظهار". والرقابة، والتمثيل، والتكييف، المعالجة،" هي:
 المنظمة تواجه ما غالبا التنظيمية: الصراعات لحل الجوهرية المقدرة٥

 )الفرد، الإنسانية مكوناتها من أكثر أو واحد بين مختلفة صراعات
 وظيفية آثار الصراعات هذه عن تنجم وقد والمنظمة(، والجماعة،

 بان التوضيح تم وقد ادارتها، كيفية على اعتمادا سلبية أو ايجابية
 الذين الأفراد بين ما للتفاعل وحتمية طبيعية محصلة عن عبارة الصراع

 على حصولهم الى بالإضافة والأهداف، والقيم بالآراء يختلفون
 جوهرية مقدرة يمثل الصراعات حل وان مختلف، بشكل المعلومات

 البناء. للتغيير ايجابية قوة الى الصراعات تحويل على القدرة الى تشير
 البشري للمورد الجوهرية المقدرات خصائص ب:

 الجوهرية المقدرات في ها توافر ينبغي التي الذصائص من مجموعة هناك
 أساسية شروط ثلاثة حددت إذ جوهرية، قدرات اعتبارها يتم لكي البشرية للموارد

 ان يجب ثانيا: أهدافها، الى للوصول المنظمة مساعدة في تساهم ان يجب اولا:" هي:
 ان يجب وأخيراً: المنظمة: مع المتعاملين كافة الى معينة وفوائد منافع تقديم في تساهم
 الذصائص من مجموعة تحديد تم للمنظمة، المنافسين قبل من التقليد صعبة تكون
 الآتي: أهما البشرية الجوهرية المقدرات بها تتمتع التي

 الأخرى المقدرات مع بالمقارنة عالية قيمة ذات تكون ان يجب القيمة:.1
 المنظمة. لدى المتاحة

 كل لان ميزة توفر لا فأنها وألا محدود، عرض ذات يكون ان يجب الندرة:.2
 تمتلكه. المنظمات

 لتقليدها. علمية أو عملية طريقة هناك توجد لا أي للمحاكاة: قابلة غير.٣
 أخر. بشي استبدالها من المنظمة تتمكن لا أي للاستبدال: قابلة غير.4
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 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 بالاتي: البشري للمورد الجوهرية المقدرات بها تتميز التي الخصائص وحددت
 ضرورية أي مستدامة تنافسية ميزة وتنتج للتحويل، قابليتها قلة أو للتقليد قابلة غير"

 ضمن ومحدودة المنافسين، قبل من مذظورة وغير العمل، في المنظمة بقاء لضمان
 تحققها ان يجب خصائص ثلاثة وهنا "، وقوية المنظمة، داخل معينة مناطق

 يساعد الذي بالشكل المختلفة عملياتها تنفيذ من تتمكن كي الجوهرية، قدرات الم
 الوظائف في العاملين بين التذاؤبية وتحقيق الإضافية القيمة خلق على المنظمة
 وهي: المختلفة

 وتحقيق للمنظمة المتفوقة التنافسية الميزة تدسين على تساعد ان يجب ا.
 لزبائنها. الإضافية القيمة

 معين ذمط على متعمدة تكون ان يجب المنظمة داخل المختلفة الوظائف ا.
 الجوهرية. المقدرات من

 الجوهرية للمقدرات البدائل إيجاد في صعوبة المنافسين يواجه ان يجب.٣
 المنظمة. بها تتمتع التي

 الموارد بمثابة أي نادرة، البشري للمورد الجوهرية المقدرات تكون ان ويجب
 المنافسين مع بالمقارنة القيمة ذلق على تساعدها والتي بالمنظمة، الخاصة السرية

 مورد لل الجوهرية قدرات الم خصائص هم أ تحديد تم كما الصناعة، في الآخرين
 بالاتي: البشري

 المنظمة. داخل وظيفي دور أو معين وظيفي مجال ضمن تبرز ا.
 ايجابيا. المتفوق بالأداء ترتبط.2
 الوظيفة. خلال من يلاحظ الذي السلوك ناحية من توصف ان يمكن.٣

 البشري للمورد الجوهرية القدرات أنواع خامسا:
 فمن البشرية، الموارد بها تتمتع التي الجوهرية المقدرات من العديد هناك

 يرى إذ المنظمة، في المقدرات لهذه محدد عدد حول افاق يوجد فلا العدد ديث
(Hamell)لهذه التصنيفات ابرز ومن مقدرات،(1-٥) بين ما يتراوح عددها ان 

 الآتي: الى قسمها الذي(Coyne) تصنيف هو المقدرات
 تعلم خلالها من يتم التي المقدرات وهي )التبصر(: العقلية المقدرات.1

 ان يمكن والتي التنافسية، للميزة الأول المحرك تعد التي والنماذج الحقائق
 والمعرفة الإبداع، تنتج التي التكنولوجية المعرفة" خلال: من تأتي

 الإبداع و المنظمة، في الفكرية والملكية الابتكار، الى المؤدية العلمية
". والتركيز التميز وتحليل المنتجات، بعض لإنتاج المؤدي الناجح

 يمكن والذين بالعاملين المرتبطة المقدرات وهي المتميز: التنفيذ مقدرات.٢
 من بالرغم وزيادتها النهادية والخدمات المنتجات تنويع في توظيفها لهم



 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 العاملين، لدى عالية حرفية الى المقدرات هذه وتستند مدخلاتها، تساوي
 ها تأثير زاد كلما المقدرات لهذه امتلاكهم في العاملين تباين ازداد وكلما
 المنظمة. مخرجات على

 معرفة اولا: ب" البشري للمورد الجوهرية المقدرات أهم تحديد وتم
 المنظمة على تؤثر التي التنافسية القضايا لفهم القدرة العاملين امتلاك وتعني المنظمة:

 التي الوظائف كل فهم وكذلك والعمديات( والتكنولوجيا، والمنتجات، )السوق، مثل
 العاملين امتلاك بها ويقصد الزبون: ترجمه ثانيا: للمنظمة. وقيمة ربح تخلق ان يمكن

 الى وتشير الفعال: الاتصال ثالثا: الزبون. نظر وجهة من للقضايا النظر على القدرة
 وثابت ومقنع واضح بشكل والمكتوبة الشفوية المعلومات تزويد على العاملين قدرة
 رابعا: المنظمة. معها تتعامل التي الإطراف وكافة الآخرين والعاملين الإدارة الى

 تنفيذ في العاملين قبل من والسلامة المصداقية اعتماد وتعني والسلامة: المصداقية
 حل على المقدرة امتلاك أي الشامل: المذظور خامسا: بها. والالتزام العمل صفقات
 المفاوضات مهارات واخيراً: الكلي. المنظمة سياق ضمن العلاقات وتفهم المشاكل

 من الرغم على الاتفاق الى للوصول العاملين القدرة بها ويقصد الصراعات: وحل
 "تخطيط ب اخرى جهة من و حددت فيما". بينهم المختلفة والأولويات هداف الأ

 وبناء والقيادة الموازنة، وإدارة المستهدفة، السوق وتحديد السترتيجية، الإعمال
 تقريبا الاتجاه وبذات "، التسويقية والاتصالات الأسواق، الى والدخول الفريق،

 واتخاذ المشاكل، وحل التصميم، ومهارات المعرفة، تطبيق على القدرة" حددت
 وخلق والرقابة، والإقناع، والاتصال والتجريب، التحليل، و والبحث القرارات،

 المشروع، وإدارة البناء،وتخطيط والنقد الفنية، والكفاءة التنظيمية، والمهارات الثروة،
 الموارد بها تتمتع التي الجوهرية المقدرات ان كما "، المعاصرة القضايا ومعرفة
 مسوى وبين بينها علاقة هناك ان كما التنظيمية، المستويات حسب تتفاوت البشرية

 في المنظمة تعتمدها التي التعويض ذظم عن فضلا خدمتهم، وسنوات الافراد تعليم
 الاتصال "مهارة ب البشرية الجوهرية المقدرات حددت وقد فيها، العاملين مكافأة

 بناء ومهارات الحاسوب، ومهارات الرياضيات، ومهارات والمكتوب، الشفوي
 العاملين الإفراد يحتاجها التي المقدرات من أنواع ثلاثة وتوجد "، الملائمة السياسة

 المطلوب: بالشكل وظائفهم وإتمام الآخرين، مع للتفاعل المنظمة في
 لكافة الأخلاقي المذظور فهم على "القدرة وتتضمن الأخلاقية: المهارات.1

 بالمنظمة، الخاصة الأخلاقية الأبعاد توضيح على والقدرة الأطراف،
.. الأخلاقية الاختلافات بسبب نتجت التي الصراعات حل على والقدرة
". وغيرها
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 المختلفة، والواجبات المهام أداء على "القدرة وتتضمن: العملية: المهارات.٢
 حل على والقدرة المعقدة، العمليات لتسهيل اللازمة المهارات وامتلاك

". وغيرها.. العمل في العاطفية الحالات عن الناتجة الصراعات
 والاستماع الفعال، الاتصال مهارة" وتتضمن الشخصية: المهارات.٣

' وغيرها.. الآخرين آراء ضد الدفاع على والقدرة للاخرين،

 في البشرية الموارد لمحترفي جوهرية مقدرات ستة حددت أخرى جهة ومن
 المنظمة:

 البارز. الأداء تحقيق إلى تقود التي المقدرة يمثل الموثوق: الأداء.1
 الوقت. نفس في ودائمية قوية ثقافة البشري المورد امتلاك أي الثقافة:.2
 اختيار على الموهبة إدارة تركز إذ التنظيمي: التصميم مع الموهبة إدارة.٣

 للمنظمة. التنظيمي التصميم مع تتناسب التي البشرية الموارد
 المساهمة على القدرة البشري المورد امتلاك أي الإستراتيجية: تصميم.4

 للمنظمة. العامة الإستراتيجية تصميم في
 الأعمال تحالفات ذجاح في البشري المورد يساهم إذ الأعمال: تحالف ه

 المعرفة. على القائمة
 لأداء اللازمة المهارات البشري المورد امتلاك أي العمليات: تنفيذ.٦

 للمنظمة. المختلفة العمليات
 الموارد في محتر بها يتمتع التي الجوهرية المقدرات من عدد تحديد ويمكن

(:٣) الشكل خلال من المعاصرة المنظمات في البشرية
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 الدافعية
 الانجاز دافع

 الالتزام
 المبادرة
 التفاؤل

 الذاتي الوعي
 العاطفي الوعي
 الدقيق الذاتي التقييم
 بالنفس -الثقة

 الذاتي التعليم
 الذات ادارة

 بالثقة الجدارة
 التفكير
 التكييف
 الإبداع

 الاعتناق
 الآخرين اعتناق
 الآخرين تطوير
 الخدمة. توجبه

 التنويع. رفع
 السياسي الوعي

 التأثير
 الصراعات ادارة
 الفرارات اتخاذ

 والاشتراك التعاون

 القيادة-
 الفريق أمكانية

 تحد ويمكن
 أداا في وتستخدمها

 البقاء على
 ي. عن فضلا ا- سيتم والتي

 ياتي: وكما البشرية،

 البشرية الموارد لمحترفي الجوهرية المقدرات(٣) شكل

 المنظمة بها تتمتع
 يساعدها الذي

 بها، "لخاصة
 دقة، اكثر

 الموارد لى

 التأثير ممارسة هما:" بصفتين القيادة تتسم القيادية: الجوهرية المقدرة.١
 وتستطيع أهدافها"، تحقيق على المجموعة مساعدة و الآخرين، على

 تحذيق في الآخرين مع التعاون تامين القيادة مقدرة خلال من المنظمة
 الفرد يتمتع التي الاجتماعية الموهبة هي القيادة تتضمنه ما واهم الأهداف،

 مجموعة أي ان كما الاخرين، قبل من ممكن أداء أفضل على الحصول في
 فاءلة، قيادة بدون بذجاح وواجباتها مهامها تذجز ان لها يمكن لا عمل

 باقي على الشخص بمقتضاها يؤثر إجراءات" بأنها: القيادة وتعرف
 والإبداع الأفراد أقناع وان لهما"، محدودة أهداف لتحقيق الجماعة أعضاء

 القوة، امتلاك مجرد عن القيادة مقدرة يميز الذي هو والقرارات الأفكار في
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 "قيادة وكالاتي المنظمة داخل القيادة مقدرة مكونات اهم حددت وأخيرا
 الآخرين، وتطوير الايجابي، التنظيمي المناخ وخلق والاتصال، الآخرين،

". النتائج على والحصول
 هي القرارات اتخاذ المشكلات: وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرة.2

 الوصول لأجل الممكنة الكثيرة البدائل بين من الأفضل البديل اختيار عملية
 المعايير من العديد وهناك الفرصة، وانتهاز المشكلات وحل الهدف الى
 وتوفير التكاليف، "تذفيض أهما من القرارات اتخاذ أساسها على يتم التي

 القرارات اتخاذ أنواع أكثر ومن "، وغيرها.. الإنتاج حجم وزيادة الوقت،
 كما المتفاءلة، الجماعات داخل تحدث التي الجماعية القرارات هي شيوعا
 المعلومات مقارنة و والفرص، والمشاكل القضايا وتمييز تحديد على تركز

 الأعمال. وجدولة لاختيار الفعالة الطرق واستخدام المختلفة المصادر من
 وتوجيه ، الأخلاقي التكامل وتتضمن الذات: لإدارة الجوهرية المقدرات.٣

 الفرد أدراك أي الوعي، وتطوير الحياة، ومتطلبات العمل وموازنة ألذات،
 التكييف على قدرته عن فضلا وروحياً، اجتماعياً و طبيعياً كموجود لذاته

 قواعد أساسها بمقدرات ترتبط كما العمل، بيئة التغييرات مع ايجابي بشكل
 والوعي ومرونتها الشذصية والقيادة العمل وموازنة هة والنزا الأخلاق

 بالتطور. الذاتي
 المتكاملة الوحدة عده يمكن الإبداع الابداعية: الجوهرية المقدرات.4

 ذتائج تحقيق إلى قود التي والموضوعية الذاتية العوامل من لمجموعة
 الظواهر الى الذظر تتضمن و افرد، قبل من قيمة ذات وأصيلة جديدة

 الفرد ويقوم مألوفة، غير جديدة وعلاقات بمنظور والمشكلات والأشياء
 إيجاد وهو" جديدة، أفكار لتقديم الأشياء بين والربط والاستقصاء بالبحث
 المنظمة عمديات رئيس حو على تغير والتعلم التفكير في جديدة طرائق

 قبل من المعرفة بها تصاغ التي الطريقة" بأنه: عرف كما ومخرجاتها"
 المنظمات". وتنفذها المجتمعات رضا وتنال الأفراد

 معرفة على البشري المورد قدرة الى تشير الاخلاقية: الجوهرية المقدرات ه.
 أو الخدمة في صواب هو ما وعمل العمل قع مو في والصواب الذطأً
 جد يو لا انه عاماً المصالح اصحاب العلاقة ذوي تجاه أو المقدم المنتج
 المعضلات حالات في البشري المورد بتصرفات يحيط أخلاقي إطار

 المقدرات تطبيق يؤدي ما وغالبا خاطى. أو صحيح هو ما ليوضح المعقدة
 أنشطتهم. أداء في المدراء قبل من حساسية إلى العمل مواقع في الاخلاقية

 على البشري المورد مقدرة الى تشير المتميز: للاداء الجوهرية المقدرات.٦
 كما متطلباتها، فيها يدقق التي والكيفية لوظيفتة المكونة الاعمال تحقيق
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 مل وظائفهم أداء في البشرية الموارد سلوك على التعريف هذا يركز
 درجة بانه عرف اخرى جهة ومن الخ،.. بالنفس الثقة الأمانة، التضحية،

 يبنى هدفاً المتميز اداء مقدرة وتعد للوظيفة، المكونة المهام واتمام تحقيق
 لغاياتها المنظمة بلوغ في تساهم التي الإدارية القرارات من العديد عليه
 او بالمنظمة أو الوظيفية وحياته ذاته البشري بالمورد منها يتعلق ما سواء

 عامة. بصورة المجتمع

 الفصل ملخص
 الجوهرية بالمقدرات ونموها لظهورها الاولى المراحل ومنذ الادارة اهتمت لقد

 الى المنظمة تمتلكها التي الجوهرية المقدرات انواع اهم تشكل التي البشري، للمورد
 التي الأفراد مقدرات بانها وتعرف والتكنولوجيا، والتنظيمية المالية المقدرات جانب

 داخل الجيدين وغير الجيدين العاملين بين التمييز على العمل أصحاب تساعد
 والاستئجار، "التقييم، منها الإدارية القرارات من العديد اتخاذ وفي المنظمة،
 دليل وضع على المنظمة مساعدة خلال من المنظمات في اهميتها وتتجلى والترقية"،
 عن فضلا البشرية، مواردها لدى توفرها المطلوب والسلوكيات والمهارات للمعارف
 من مجموعة وهناك الوظيفي، الوصف إعداد على والمدراء العمل أرباب مساعدة
 للمورد الجوهرية المقدرات بناء خلال من تحقيقها الى المنظمة تسعى التي الاهداف
 اتخاذ القيادية،" هي: البشري للمورد الجوهرية المقدرات انواع اهم ومن البشري،
 والتي "، المتميز الاداء الاخلاقية، الابداع، الذات، ادارة المشكلات، وحل القرارات

 الكتاب. هذا من القادمة الفصول في مفصل بشكل توضيحها سيتم
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 الفصل اسئلة

 من بعدد تطوره مراحل خلال الجوهرية المقدرات مفهوم مر سا:لقد
 مختصر. وبشكل ناقشها المراحل،

 على مركزاً المنظمات، تمتكلها التي الجوهرية المقدرات مفهوم ناقش:٢ س
 البشري. للمورد الجوهرية المقدرات مفهوم

 المنظمات في البشري للمورد الجوهرية المقدرات اهداف اهم عدد س؟:
 المعاصرة.

 المنظمات. في الجوهرية المقدرات بناء مراحل ناقش:4 س
 ناقشها الخصائص، من بعدد البشري للمورد الجوهرية المقدرات تتمتع:٩ س

 مختصر. وبشكل
 مختصر. وبشكل البشري للمورد الجوهرية المقدرات انواع اهم عدد:٦ س

 لذلك. ضرورة تجد اينما المناسبة بالاشكال اجابتك عزز ملاحظة:
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 الثاني الفصل

 القيادية الجوهرية المقدرات

 الفصل اهداف ا

 القيادية الجوهرية المقدرات مفهوم ا

 وضرورياتها القيادية الجوهرية المقدرات اهمية٢

 القيادية الجوهرية القدرات محددات ؟

 الفصل ملخص٩

 الفصل اسئلة٦



 لبور:ابيثرفي_. القدراتإجوبرية
، »
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 الثاني الفصل
 القيادية الجوهرية المقدرات

 الفصل اهداف
 للمورد القيادية الجوهرية المقدرات مفهوم على التعرف الى الفصل هذا يهدف

 هذه انواع بعض توضيح محاولة عن فضلا وتنميتها، بناءها مصادر واهم البشري
 هم وا القيادية الجوهرية المقدرات اهمية على التعرف الفصل يستهدف كما المقدرات،

 يحاول واخيرا بها، الاهتمام الى المعاصرة المنظمات دفعت التي الضروريات
 المقدرات. هذه على التاثير شانها من التي المحددات اهم تشخيص

 أي اهداف لتحقيق الاساس البشري للمورد القيادية الجوهرية المقدرات تشكل
 بافضل ها موارد لاستغلال البشرية ها موارد وارشاد توجيه خلال من وذلك منظمة،

 القيادة مقدرة تؤثر كما العمل، في والاستمرار والذمو البقاء لنا ليتسنى ممكن شكل
 معهم، يتعامل الذي خرين الا فراد الا وسلوكيات وفاعلية كفاءة على البشري للمورد

 الجوهرية المقدرات توفر مدى على يتعتمد المنظمات نجاح ان القول يمكن وبالتالي
 تصل واذما فقط العليا المستويات في تنحصر لا والتي البشرية مواردها لدى القيادية

 هذا في سنحاول الاهمية ولهذه المنظمة، في والاشرافية الادارية المستويات ادى الى
 وبعض البشري لدمورد ية القياد ية الجوهر قدرات الم مفهوم على التعرف الذصل

 موضوعاتها:

 القيادية لجوهرية ا المقدرات مفهوم اولا:
 مداخل عدة وفق على البشري للمورد القيادية الجوهرية المقدرات تعريف تم

 نفسه، المتغير طبيعة عن فضلا والكتاب الباحثين واتجاهات نظر وجهات الى استناداً
 تحقيق باتجاه خرين الا على التاثير في البشري امورد مقدرة بانها:" فت عر اذ

 والتحفيز التاثير في البشري المورد مقدرة بانها:" عرفت ذاته وبالاتجاه "، الاهداف
 عرفت كما "، والذجاح التنظيمية الفاعلية بلوغ في المساهمة بقصد الاخرين وتمكين
 والاتصالات والموارد الصلاحيات استخدام على البشري المورد مقدرة بانها:"

 التعاريف خلال من نلاحط "، مسبقاً محددة اهداف لتحقيق الاخرين سلوك في للتاثير
 التاثير على قدرته في تتجلى البشري للمورد القيادية الجوهرية المقدرة بان السابقة

 والكتاب الباحثين بعض عرفها اخرى جهة ومن محددة. اهداف لبلوغ الاخرين في
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 هدف لتحقيق والجماعية الفردية الجهود تسهيل على البشري المورد مقدرة" بانها:
 وتوجيه ارشاد على البشري المورد مقدرة بانها:" عرفت نفسه وبالاتجاه "، مشترك

 على وحثهم للاخرين المعنوية الروح في التاثير فن بانها:" عرفت كما "، الاخرين
 القيادية الجوهرية المقدرات ان السابقة التعاريف من يتبين معينة"، اهداف تحقيق
 العمل. بيئة في الاخرين سلوك وتوجيه ارشاد على البشري المورد مقدرة في تتجلى

 المورد مقدرة بانها:" فت عر والكتاب الباحثين من عدد ذظر وجهة ومن وايرا
 ذقل على والقادرة للمنظمة، المرغوبة المستقبلية الحالة عن رؤية ابتكار على البشري

 ملموس واقع الى الرؤية بتحويل المنظمة،واقناعهم اعضاء لجميع الرؤية تلك
 الافكار تطوير على البشري المورد مقدرة بانها:" وعرفت عليه"، والمحافظة

 قرارتهم في وتطمينها معتنقيها وجعلهم الاخرين سلوكيات في المؤثرة والرؤية
 الجوهرية المقدرات ان التعاريف هذه من تيضح اذن "، المختلافة بالموارد المتصلة
 لاداء اللازمة والافكار الروية تطوير على قدرته في تبرز البشري للمورد القيادية
 المقدرات بناء على تساعد التي المصادر من مجموعة وتوجد المختلفة. مهامه

 اهمها: البشري للمورد القيادية الجوهرية
 ان التابعين ادراك وعلى الخوف على تعتمد والتي والاكراه: القسر قوة١

 معاقبتهم. على القدرة يتملك البشري المورد
 المورد لدى ان التابعين ادراك على القوة هذه تستند المكافاة: قوة.2

 مكافاتهم. على القدرة البشري
 للمورد ان التابعين ادارك على المصدر هذا يرتكز الشرعية: قوة٣

 عليهم. التاثير في والشرعي القانوني الحق البشري
 ومعرفته البشري المورد كافاة مدى على وتعتمد الخبرة: قوة4

 معين. مجال في وخبرته التخصيصية
 البشري المورد بمقدرات التابعين اعجاب مدى على وتعتمد القدوة: قوة ه

 القيادية.
 التي البشري للمورد القيادية الجوهرية المقدرات اصناف من عدد وتوجد

 بالآتي: ابرزها تحديد يمكن المنظمات داخل اليومية العمليات في تمارس
 أو بطولية بمزايا البشري المورد تمتع في تتجلى الملهمة: المقدرة ا.

 سلوكياتهم. خلال من ملاحطتها يمكن خارقة قيادية بقدارات
 وضع على البشري المورد مقدرة في تتجلى الكارزماتية: المقدرة ا.

 الآخرين إلى الرؤية تلك وإيصال المنظمة لمستقبل شاملة رؤية وتحديد
 بها. وأقناعهم

 العاملين تدفز على البشري المورد مقدرة في وتتجلى التبادلية: المقدرة.٣
 لهم. يقدمها التي بالمكافات أدائهم بمبادلة
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 أو إرشاد على البشري المورد مقدرة في تتجلى التحويلية: المقدرة.4
 الدور تحديد طريق عن الأهداف تحديد اتجاه في إتباعهم تحفيز

 المهمة. ومستلزمات

 وضرورياتها القيادية الجوهرية المقدرات اهمية ثانيا:
 وقد القيادية الجوهرية المقدرات بمجال الوقت بمرور المنظمات اهتمت لقد

 تقف التي الضروريات من مجموعة وهناك الحاضر، الوقت في الاهتمام هذا تزايد
 بالاتي: اهمها تحديد يمكن ذلك وراء

 الرئيسة المفتاح ان المنظمات من العديد ادركت لقد المواهب: حروب ا.
 ذات الموهوبة البشرية الموارد واختيار استقطاب هو والبقاء للتنافس

 القيادية. الجوهرية المقدرات
 وجهات ان المستثمر: قرارات في تؤثر التي العوامل في البارز التحول.2

 تعد المنظمة ضمن القيادية الجوهرية المقدرات بناء في المستثمر نظر
 جداً. المهمة العوامل من

 على القدرة فإن التغيير، سريعة بيئة في المنافسة أجل من المنافسة:.٣
 اهمية تتدلى وهنا للذجاح، حاسماً أمرأ يعد التغيير، هذا مع التعامل

 القيادية. الجوهرية المقدرات
 في البشري للمورد القيادية الجوهرية المقدرات اهمية تلمس يمكن كما
 الآتي: تحقيق على مساعدتها خلال من المنظمات

 فيها. تعمل التي البيئة طل في والبقاء النمو تحقيق على المنظمة مساعدة.1
 الابداع. وتحقيق البيئة التغييرات مواكبة على المنظمة مساعدة.٢
 التي المتعددة الثقافات بين الصراحات تجنب على المنظمة مساعدة.٣

 تتضمنها.
 ارباح تحقيق وبالتالي اكبر سوقية دصة سب5 على المنظمة مساعدة.4

 اضافية.

 القيادية الجوهرية القدرات محددات ثالثاً:
 القيادية الجوهرية المقدرات تقييد شأنها ما التي المحددات من مجموعة هناك

 الى: تقيسمها يمكن البشرية الموارد لدى
 والعوامل المتغيرات من مجموعة على ويشتمل البشري: المورد خصائص ا.

 اهمها:
 المورد لنفسية المكونة المزاجية الوجدانية النواحي وهي الشخصية: السمات•

 التي الاستجابات نوعية في تظهر والتي موروثة، أو مكتسبة تكون قد البشري،
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 اتجاه النفسي الميل تكوين في تساهم كما تواجهه، التي المواقف اتجاه يصدرها
 الأخرى. دون الأشياء بعض

 تفضيلي، سلوك إلى تفضي أن شأنها من التي التصورات في تتمثل القيم: نسق•
 في البشري للمورد المتاحة السلوكية البدائل بين للاختيار معايير بمثابة فهي

 ممارسته توقع يعني معينة لقيم البشري المورد احتضان فإن ثم ومن الموقف،
 القيم. وتلك تتسق سلوكية لأنشطة

 من كلا البشري للمورد الفذية الذبرة مستوى يعكس الفنية: الخبرة مستوى•
 العقلية القدرات ومستوى العمل، مجال في بها يتمتع التي الفنية المهارة مستوى

 وتنميتها. الخبرات هذه توظيف عليه تيسر التي والإبداعية
 للعمل بالدافعية المرتبط الطموح ولكنه الطموحة، إلى وتشير للإنجاز: الدافعية•

 العمل. مجال في النجاح لتحقيق
 الكيفية نعي أن يجب آخر شخصا نفهم لكي ذاته: عن البشري المورد مفهوم•

 يتفقون الباحثين فإن الذات، مفهوم عن أما ذاته، عن بها ويفكر بها يشعر التي
 عن الفرد يتبناها التي والمشاعر والمعارف التصورات إلى".تلك يشير أنه على

 سلوكه يكون لأن يسعى الفرد أن في التصورات تلك أهمية وتتمثل ذاته"،
 معها. متسقا القيادي وأسلوبه

 تشكل التي والمهام الواجبات مجموعةمن الى الوظيفة تشير الوظيفة: خصائص•
 يفترض للوظيفة عديدة جوانب وهناك العمل، منها يتكون التي الأساسية الوحدات

 اهمها: البشري للمورد القيادية الجوهرية المقدرات تشكيل في تدخلها
 ها إنجاز وسبل غامضاً الوظيفة اداء في الفرد دور كان اذا الدور: غموض•

 تنمية على العمل البشري المورد من يتطلب الامر هذا فان واضحة، غير
 شكل بافضل عمله تايه من يتمكن لكي لديه ية القياد الجوهرية قدرات الم

 طريقة من أكثر وذمة واضحة المهمة كانت إذا تماماً العكس وعلى ممكن،
 لتنفيذها.

 فراد الا من عدد على للتقسيم قابلة الوظيفة كانت اذا للتقسيم: الوظيفة قابلية•
 المورد لدى القيادة مقدرات اضعاف الى سيؤدي الامر فان بادائها يقوم لكي

 العكس وعلى الافراد، من كبير عدد على تنفيذها سلطة توزع بسبب البشري
 تقسيمها. الصعب من الوظيفة كانت اذا ذلك

 المتاحة التصرف وحرية الاستقلال مدى إلى العنصر هذا يشير الاستقلالية: ه
 التي الاستقلالية مدى أن المفترض ومن الوظيفة، تنفيذ في البشري المورد لدى

 المقدرات بتنمية مباشراً ارتباطا ترتبط البشري مورد الوظيفة تتيدها
 لديه. القيادية الجوهرية

٤٤
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 ث:م .بمد استعمر سسن برد ستنفد،: لسن بمسمد.٢
 "التكنولوجيا، من: كل تتضمن والتي الأخر على منها كل يعتمد التي المترابطة
 وحجم التنظيمي والهكيل المنظمة، فلسفة و العمل، وتقسيم الإنتاج، وأساليب
 على مجتمعة أو منفردة إما تؤثر العناصر هذه أن إلى الإشارة وتجدر "، المنظمة

 وتوجيهها، تشكيلها في وتسهم البشري، للمورد القيادية الجوهرية المقدرات
 الاتي: خلال من وذلك

 في للعلم العمدية التطبيقات تعني معانيها أبسط في التكنولوجيا التكنولوجيا: ه
 المواد تحويل يتم وبمقتضاها المتعددة، والخدمية الإنتاجية المجالات

 التكنولوجيا وتحدد مخرجات، إلى الإنتاجي النسق في المدخلة والمعلومات
 فحيذما البشري، الموارد لدى القيادية الجوهرية المقدرات تنمية امكانية
 مستوى يكون فعندما مرتفعا، المستخدمة التكنولوجيا مستوى يكون

 القيادية، الجوهرية المقدرات لتنمية امكاذية هناك فان مرتفعاً التكنولوجيا
 بالعكس. والعكس

 في التأثير شأنها من وتقاليدا للأفرادقيما مثلما للمنظمات إن المنظمة: فلسفة•
 والتقاليد القيم لتذلك الأساسي المصدر العامة الثقافة وتعد أعضائها، سلوك

 بأنها. تعرف والتي المنظمة، ثقافة أو المنظمة فلسفة عليه يطلق ما تشكل التي
 العامة الأجواء تشكل التي والذصائص والأعراف والقيم التقاليد كل

 البشرية. الموارد في وتؤثر للمنظمة
 الهيكل هذا طبيعة أن في التنظيمي الهيكل أهمية تكمن التنظيمي: الهيكل ه

 تفويض و القرارات، واتخاذ العمل، تقسيم خلاله من يتم الذي الإطار تشكل
 كبيرة بدرجة يتوقف المنظمة أهداف إنجاز أن كما المنظمة، داخل السلطات

 فيها. العمل وطبيعة يتناسب الذي التنظيمي الهيكل إيجاد على

 الفصل ملخص
" ها: ابرز تعاريف بعدة البشرية للمورد القيادية الجوهرية المقدرات عرفت

 بلوغ في المساهمة بقصد الاخرين وتمكين والتحفيز التاثير في البشري المورد مقدرة
 ها بناء على تساعد التي الصمادر من مجموعة وهناك "، والنجاح التنظيمية الفاعلية

 الملهمة، المقدرة منها:" انواع عدة ويتضمن البشري، المورد لدى وتنميتها
 في المعاصرة المنظمات في اهميتها وتتجلى التحويلية"، التبادلية، الكارزماتية،

 التغييرات ومواكبة فيها، تعمل التي البيئة طل في والبقاء النمو تحقيق على مساعدتها
 التي المتعددة الثقافات بين الصراحات تجنب عن فضلا الابداع، وتحقيق البيئة

 المقدرات بناء في التاثير شانها من التي المحددات من مجموعة وهناك تتضمنها.

٤٥
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 والبعض نفسه، البشري بالمورد يتعلق بعضها البشري للمورد القيادية الجوهرية
 للمنظمة. التنظيمي بالنسق الاخرى العوامل تتربط حين في بالوظفية، يرتبط الاخر

٤٦
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 الفصل اسئلة

 المنظمات. في البشري للمورد القيادية الجوهرية المقدرات مفهوم ناقش:1 س
 المنظمات في ضرورياتها واهم القيادية الجوهرية المقدرات اهمية وضع:٢ س

 المعاصرة.
 في البشري للمورد القيادية الجوهرية المقدرات محددات من عدد هناك:٣ س

 مختصر. وبشكل ناقشها المنظمات،

٤٧



 الثالث الفصل

 الابداعية الجوهرية المقدرات

 الفصل اهداف ا
 الابداعية الجوهرية المقدرات مفهوم ا

 الابداعية الجوهرية المقدرات اهمية٢

 الابداعية الجوهرية المقدرات تنمية في المؤثرة العوامل ؟

 الابداعية الجوهرية القدرات اصناف ه

 الإبداعية الجوهرية المقدرات عمل مراحل٦

 الابداعية الجوهرية المقدرات تنمية معوقات ا

 الفصل ملخص ا«

 الفصل اسئلة٩1



 لبور:ابيثرفي_. القدراتإجوبرية
، »

٤٩
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 الثالث الفصل

 الإبداعية الجوهرية القدرات

 الفصل اهداف
 الابداعية الجوهرية المقدرات مفهوم على التعرف الى الفصل هذا يهدف

 هم ا على التعرف عن فضلا المعاصرة، المنذمات في واهميها البشري لدمورد
 ان الممكن من التي والمعوقات المقدرات هذه تنمية في التاثير شأنها من التي العوامل

 الجوهرية المقدرت اصناف اهم توضيح الفصل يحاول كما العملية، هذه تعيق
 البشري. المورد قبل من استخدامها او عملها مراحل واهم الابداعية

 التي الرئيسة العناصر احدى البشري للمورد الابداعية الجوهرية المقدرات تعد
 والمجتمع للمنظمة والاجتماعية الاقتصادية الطروف تدسين في بارزاً دورا تلعب

 التي البيئة ظل في المنظمات تواجهها التي الشديدة المنافسة وبسبب عامة، بصورة
 احتياجات لتلبية العمل في جديدة طرائق ايجاد منها يتطلب مر الا فان فيها، تعمل

 من التي التحديات مواجهة عن فضلا العالم يشهدها التي التطورات ومواكبة الاسواق
 ولهذه المقدرات، هذه خلال من الا تحقيقها لايمكن والتي عملياتها، تعيق ان الممكن
 الابداءية الجوهرية المقدرات مفهوم على التعرف الفصل هذا في سنحاول الاهمية
 موضوعاتها: وبعض البشري للمورد

 الابداعية الجوهرية القدرات مفهوم اولا:
 البشري للمورد الابداعية الجوهرية للمقدرات دقيق مفهوم تحديد يكتنف

 عرفت اذ المقدرات، هذه عن للتعبير مرناً رحباً مجالأ وجود بسبب واضحة صعوبة
 لإيجاد البشري المورد يمتلكها التي المقدرة" بانها: الابداءية الجوهرية المقدرات

 "، البسيطة العقدية القدرات من عدد عن والناتجة مرة، لاول أشياء بين قات علا
 بالقدرات اقترانها خلال من الابداءية المقدرات على يركز التعريف هذه ان نلاحظ
 المقدرة" بانها: الابداعية الجوهرية المقدرات تعريف تم كما البشري. للمورد العقلية
 تحقيق على يساعد بما التقليدية السياقات عن بعيدا حديثة بصورة التفكير على

 ذاته وبالاتجاه مخرجاتها"، عن فضلا وعملياتها المنظمات بيئة في جذرية تغييرات
 ذحو على تغير والتعلم التفكير في جديدة طرائق إيجاد على المقدرة بانها:" عرفت
 على ركزت السابقة التعاريف ان نلاحط ومخرجاتها"، المنظمة عمليات رئيس

 التفكير على البشري المورد بمقدرة اقترانها خلال من الابداعية الجوهرية المقدرات

٠٥
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" بانها: اخرون وعرفها ومخرجاتها. المنظمة عمليات للتطوير جديدة طرائق وايجاد
 والذبرات والمواقف الأشياء فيها البشري المورد يعالج التي المتقدمة العقلية المقدرة

 والخروج سابقة دلول مجموعة بوضع او مألوفة، وغير فردية بطريقة والمشكلات
" بانها: الابداعية الجوهرية المقدرات عرفت الاتجاه وبذات "، للمشكلة جديد بحل

 توافر شريطة القرارات، وصنع المشكلات لحل حديثة طرق ايجاد على المقدرة
 على ركزت التعاريف هذه اذ "، الدراسة قيد هي التي بالمشكلات الخاصة المعرفة

 لدمورد الابداعية الجوهرية للمقدراات تعريفها في القرارات واتخاذ المشكلات حل
 الى الابداعية الجوهرية للمقدرات تعريفهم في الباحثين بعض ويدهب البشري.

" بانها: عرفت اذ الانتاجية، العمليات في حديثة اذكار وذقديم تطوير على التركيز
 والخدمات المنتجات من مدى وتوسيع تجديد في البشري المورد يمتلكها التي المقدرة

 وإدخال والتوزيع، والعرض للاذتاج جديدة طرائق وإقامة بها المرتبطة والأسواق
 قد ف وعموماً". العمل قوة ومهارات وظروف العمل وتذظيم إدارة في التغييرات

 الجوهرية المقدرات مفهوم تحديد في الباحثين تناولها التي الاتجاهات تعددت
 التي النادرة والسمت للذصائص ذلك بسبب يعود وربما البشري للمورد الابداعية

 الابداعية الجوهرية المقدرات تكوين طبيعة توضيح ويمكن المقدرات، هذه بها تتمتع
(:٤) الشكل خلال من البشري للمورد

 سلامة
 والقلب العقل

 والحس

 الإبداعية المقدرات
 المورد لدى الكامنة

 البشري

 والمعارف الخبرات
 والعلوم والمهارات

 وتمثيلها

 البشري للمورد الابداعية الجوهرية المقدرات تكوين طبيعة )؟( شكل
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 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 للمورد الإبداعية المقدرات لتوليد أساسيين عنصرين وجود خلاله من يتضح اذ
 أخرى. جهة من والموهبة السليمة والفطرة جهة من والسعي الاكتساب هما البشري

 المقدرات ذات البشرية الموراد لدى تتوافر التي الذصائص من مجموعة هناك و
 بالآتي: الخصائص هذه اهم تحديد يمكن الابداعية الجوهرية
 البشري المورد لدى اجتماعيا الموروث الفطري الاستعداد تعني الموهبة: ا.

 حلها. في الذات على والاعتماد المشكلات مع التفاعل في
 في البشري المورد يمتلكها التي والمقدرات العملية القابليات وهي الخبرة:.2

 الخارطة تشكل التي الاحتمالات من متداخلة شبكة هي أو الميداني، الجانب
 إبداعية. حلولاً وحلها المشكلات اكتشاف في قبله من المستخدمة الادراكية

 التي الموارد أهم الإبداعي التفكير مهارات وتعد الإبداعي: التفكير .مهارات٣
 للإبداع الرئيسة والعناصر الإبداع، نحو التوجه في البشري المورد يمتلكها

 مكتملة غير أبعاد ذات مشكلة مع عادة تبدأ الإبداعي التفكير عمدية لأن
 فجاءة الحل ويأتي تباعاً، حلقاتها ويكمل ها أجزاء ويتناول المبدع يدرسها

 المنطقي. السير أساس على وليس الحدس أساس على
 قد البشري المورد لأن الإبداع في عذصر أهم الدافعية تشكل .الدافعية:4

 هذه وفي للإبداع الدافع يمتلك لا ولكن الخلاق التفكير ومهارة الخبرة يمتلك
 بدون يتحقق لا لأنه الإبداع لتحقيق الأولين العنصرين توافر يكفي لا الحالة
 دوافع.

 الحدس، وقوة الفهم، بسرعة المتمثل والاجتماعي: الشخصي .الذكاء٩
 الجديد واستخراج والأفكار الأشياء دمج وسرعة الذهن، وتفتح والاستيعاب

 منها.
 الى تنظر المبدعة البشرية الموارد ان اذ الموقف: وصلابة الروية وضوح ا.

 حات، الفتو من يد المز تحقيق في استثماره يجب إذتاجي مورد5 الزمن
 عليها. قيودا الحاضر او للماضي تجعل ولا والتقدم للسبق دائما وتنظر
 المبدعون يميل التجمعات وفي الشخصي والاستطلاع المعرفة عن لا.البحث
 الراهنة الأوضاع عن الرضا عدم و والبحث الإيجابي الفضول الى غالبا
 والتطوير. للتحديث طلباً

 الابداعية لجوهرية ا المقدرات اهمية ثانياً:
 الفوائد خلال من البشري لمورد الابداعية الجوهرية المقدرات اهمية تتجلى

 المقدرات لهذه الافضل الاستخدام نتيجة اكتسابها من المنظمة تتمكن التي العديدة
 الآتية: النقاط خلال من الاهمية هذه وتبرز البشرية، مواردها لدى الكامنة

٥٢
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 أليات تعزز التي الجديدة التفكير طرائق ايجاد في المنظمة مساعد ا.
 إلى تؤدي التي المألوفة الصناعة قواعد تحطيم عن فضلا تنافسها،

 أو منتجاتها تطوير لعدم الصناعة بيئة من لها المنافسة المنظمات إخراج
 جديدة. منتجات تقديمها

 بها. خاصة فريدة معرفة امتلاك على المنظمة مساعدة.٢
 تواجهها، التي المشلاك من للعديد دلولاً ايجاد على المنذمة مساعدة.٣

 المختلفة. قراراتها ترشيد في مساعدتها عن فضلا
 الكلف، انذفاض بسبب العالية الإرباح على للحدصول المنظمة مساعدة.4

 غير جديدة منتجات لتوفيرها المستهلكين أذواق تشكيل على قدرتها و
 مسبوقة.

 ينعكس الذي بالشكل للزبائنها جوهرية قيمة تحقيق على المنظمة مساعدة٥
 فيها. تعمل التي والصناعة السوق في موقعها تغيير على بالتالي

 تعزيز وكيفية وضعفها قوتها ذقاط على التعرف في المنظمة مساعدة.1
 الثانية. ومعالجة الاولى

 الإبداعية الجوهرية المقدرات تنمية في المؤثرة العوامل ثالثا:
 الجوهرية المقدرات تنمية في التاثير شانها من التي العوامل تقسيم يمكن

 نفسه، البشري بالمورد تتعلق الاولى مجموعتين الى البشري للمورد الابداعية
 ياتي: فيما ذلك توضيح وسيتم بالمنظمة، تتعلق والثانية
 تحديد يمكن الابداعية: الجوهرية المقدرات تنمية في البشري المورد دور ا.

 الأتية: النقاط خلال من الابداعية مقدراته تنمية في البشري المورد دور
 ما واستكشاف والمتشعب المذفتح بالتفكير للعقل والسماح بالنفس الثقة•

 تبني عدم و واستقرارها الشذصية باستقلال التمتع ضرورة مع حوله،
 والمثابرة الجدية توافر ضرورة عن فضلاً كثيرة، ومسؤوليات مهام

 المطلوبة. المهمة أو العمل على والتركيز
 تؤدي التي الشخصية والخبرات السمات تشخيص على المقدرة امتلاك ه

 الإبداعي. التفكير وتحسين زيادة إلى
 واللذان المشكلات أو المواقف مع المرن والتعامل الخيال استخدام•

 عن الابتعاد ضرورة مع الحلول أو البدائل من العديد إنتاج إلى يقودان
 ورودها. فور الواردة الأفكار تقييم

 النفس وتعريض الأخرين، مع الأفكار تبادل على المقدرة امتلاك•
 ما وكل والكتب والمقالات كالأفراد الجديدة المؤثرة للعوامل المتعمد

٥٣



 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 به يرتبط لا كان وان متبصراً فكرآث البشري للمورد يوفر أن شأنه من
 وثيقاً. ارتباطاً

 ممارسة عبر وذلك الوقت لبعض المشكلة أو الموقف عن الابتعاد•
 العقل إءطاء بهدف وذلك ها غير أو الاسترخاء الرياضية، الأذشطة

 للراحة. فرصة
 المنظمة دور يبرز الابداعية: الجوهرية المقدرات تنمية في المنظمة دور.2

 الذقاط خلال من البشرية ها لموارد الابداعية الجوهرية المقدرات تنمية في
 الآتية:.

 إخضاعهم عدم و المنظمة في البشرية الموارد لجميع التفكير حرية منح ه
 من عنهم صدر ما جديع واحترام تقدير وضرورة الفكري، للضغط
 كانوا ولو حتى الغير أفكار ينتقدوا أن في الحق وإعطائهم وأفكار مواقف

 المنظمة. من العليا المستويات في
 منتجات من ابداعي هو ما الى والتوصل الإبداعي التفكير أن مبدأ إشاعة•

 المنظمة. في البشرية الموارد جميع مسؤولية هو شابه ما أو
 المنظمة في البشرية لذموارد التخصصي المهني الثقافي المستوى رفع•

 المختلفة. العلمية المصادر بتوفير وذلك
 التفاعل إلى المتنوعة المعرفية المهارات ذات البشرية الموارد دفع

 المنظمة ومحاولة جهة من بينهم فيما والمعلومات الأفكار وتبادل
 أخرى. جهة من خارجها من جديدة بشرية لموارد الاستعانة

 الأفكار إلى والوصول العمل في الجديدة الطرق لدراسة أوقات تخصيص•
 الإبداعية.

 تنمية إلى تقود والتي للمنظمة تابعة والبحوث للتفكير مراكز إنشاء•
 الواقع، على التفكير مهارات وتطبيق مدروسة، بطرق التفكير مهارات

 ان الآخرين لإقناع البشري المورد منها ينطلق قاعدة كونها عن فضلاً
 ها وموارد المنظمة لمستقبل ضرورية وإنها تعلمها يمكن التفكير مهارات
 البشرية.

 الابداعية الجوهرية المقدرات اصناف رابعا:
 قدرات الم تحتها تذطوي التي صناف الا من عدد والكتاب باحثين الا قدم لقد
 بالآتي: تحديدها يمكن المعاصرة المنظمات في البشرية للموارد الابداعية الجوهرية
 الى ويقسم خصاصها: بدسب الابداءية الجوهرية المقدرات تصنيف ا.

 إدخال نحو تتجه والتي الانتاجية: الابداعية المقدرات هما: نوعين
 والمقدرات قائمة، منتجات تحسين او السوق الى جديدة منتجات
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 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 خلال من التشغيلي والنظام للتكنلوجيا تجه والتي العمدية، الجوهرية
 الإنتاجية. العملية على تحسينات أجراء او جديدة عمل أساليب إدخال

 وتقسم تاثيرها: طبيعة بحسب الابداعية الجوهرية المقدرات تصنيف.٢
 شأنها من رئيسة طفرات تمثل التي الجذرية: هما: نوعين الى ايضا
 تدفع التي ومضيفة: كامله، صناعة او عملية او منتج خلق او تغيير

 والخدمات العمليات و المنتجات في المستمر التحسين الى المنظمات
 التنافس. لمجابهة

 صنفين الى وتقسم مجالها: بحسب الابداعية الجوهرية المقدرات تصنيف.٣
 هياكل تطوير بضمنها متميزة خدمة تقديم على العمل اي الادارية: هما:

 تدسينها، او جديدة إدارية أساليب واعتماد جديدة، واستراتيجيات تنظيمية
 منتجات او جديدة عمل تقذيات تطوير على تشتمل التي وتكنولوجية:

 على تحسينات إجراء او جديدة، إنتاج عمليات او جديدة وخدمات
 القائمة. والعمليات المنتجات

 الى قسمة فقد مصادرها: بحدسب الابداعية الجوهرية المقدرات تصنيف.٤
 اخرى. جهة من وجماعية فردية والى جهة، من خارجية و داخلية

 الابداعية الجوهرية المقدرات عمل مراحل خامسا:
 تنفيذ في استخدامها عند البشري للمورد الابداءية الجوهرية المقدرات ذمر

 اهمها: المراحل من بعد المختلفة والواجبات المهام
 المهارات البشري المورد فيها يكتسب إذ والتأهيل: الاعداد ا.مرحلة

 ما. مشكلة لاستطلاع الخبرة وعناصر
 شعوريا المشكلة فيها البشري المورد يعيش إذ الحضانة: ا.مرحلة

 نسبياً. وقتاً الاحتضان يستغرق قد و ولاشعوريا،
 لحماية اذسحب البشري المورد وكأن يبدو إذ الاستبصار: قبل ما .مرحلة٣

 التفاصيل من نفسه البشري المورد يسحب إذ احباط، من به يحل مما نفسه
 كلية. بصورة ليراها

 يبزغ و بالالهام، البعض عند التنوير يلتبس قد اذ التنوير: مرحلة ؟.
 مشاكل على هنا البشري المورد عقل يتفتح وقد وادراكه بالحل الاستبصار

 وتفجرها. الاولى بالمشكلة تتعلق لها وحلول اخرى
 اليه. التوصل تم الذي الفرض تجريب يتم إذ التحقيق: .مرحلة٩

 الابداعية الجوهرية المقدرات تنمية معوقات سادسا:

٥٥
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 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 الجوهرية المقدرات بتنمية قيامها عند قات المعو من عدد المنظمات تواجه
 بالآتي: ابرزها تحديد يمكن لديها المتاحة البشرية الموارد لدى الابداعية

 لامنظمة. لدى المتاحة والمعلوماتية والبشرية المالية الإمكانيات ضعف.1
 واستيعابها. وإدراكها المعرفة اكتساب في الضعيفة المنظمة مقدرات.2
 على يشجع لا الذي التنظيمي وهيكلها الصارمة المنظمة ولوائح قواعد.3

 الإبداع.
 الاهتمام وقلة الأمد القصيرة التشغيلية بالمشكلات العليا الإدارة انشغال.4

 المدى. البعيد الاثر ذات المهمة بالقضايا
 الحساسية عدم و النمطي والتفكير للمجاراة، والميل بالنفس الثقة ضعف ه

 بالعجز. الشعور او للمشكلات
 وعدم والفكاهة، الجد بين التوازن وعدم الاخرين، قبل من التغيير مقاومة.٦

 والتعاون. التنافس بين التوازن
 السائدة والقيم بالمعتقدات والتاثر والمرؤوسين، الرؤساء بين الثقة انعدام.٧

 المنظمة. او المجتمع في
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 الفصل ملخص
 الابداءية الجوهرية المقدرات مفهوم تحديد في الباحثين بين واضح تباين هناك

 القدرة نادية من اليها ذظر فالبعض وآرائهم توجهاتهم بسبب وذلك البشري للمورد
 الاذتاج في جديدة طرائق تقديم او القرارات واتخاذ المشكلات حل او التفكير على

 من مجموعة وهناك مرة، ولاول فريدة وخدمات منتجات لتقديم افكار تقديم او والعمل
 الابداعية، الجوهرية المقدرات ذات البشرية الموارد بها تتمتع التي الخصائص

 التفكير طرائق ايجاد في المنظمة مساعد خلال من المنظمات في اهميها وتتجلى
 التي المألوفة الصناعة قواعد تحدطيم عن فضلا تنافها، آيات تعزز التي الجديدة

 أو منتجاتها تطوير لعدم الصناعة بيئة من لها المنافسة المنظمات إخراج إلى تؤدي
 تنمية في التاثير شانها من التي العوامل من مجموعة وهناك جديدة. منتجات تقديمها

 بالمنظمة، يتعلق الأخر والبعض نفسه البشري بالمورد يتعلق بعضها المقدرات هذه
 مورد الابداءية الجوهرية للمقدرات الاصناف من عدد والكتاب الباحثين قدم كما

 البشرية.

٥٧



 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 الفصل اسئلة

 البشري، للمورد الابداعية الجوهرية بالمقدرات المقصود ما وضع سا:
 المعاصرة. المنظمات في اهميتها على مركزاً

 للمورد الابداعية الجوهرية المقدرات تنمية في المؤثرة العوامل اهم عدد:٢ س
 البشري.

 وبشكل عددها الإبداعية، الجوهرية للمقدرات اصناف عدة هناك:٣ س
 مختصر.

 المنظمات في الابداعية الجوهرية المقدرات عمل مراحل هي س؟:ما
 المعاصرة.

 المنظمات. في الابداعية الجوهرية المقدرات تنمية معوقات اهم عدد:٩ س

 لذلك. ضرورة تجد اينما المناسبة بالاشكال اجابتك عزز ملاحظة:
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 الرابع الفصل

 المتميز تلاداء الجوهرية المقدرات

 الفصل اهداف ا

 واهيمتها المتميز للاداء الجوهرية المقدرات مفهوم ا

 المتميز للاداء الجوهرية القدرات وتحسين بناء اساليب ا.

 التميز للاداء الجوهرية المقدرات على المؤثرة العوامل ؟

 الفصل ملخص٩

 الفصل اسئلة1
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 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 الرابع الفصل

 المتميز للاداء الجوهرية المقدرات

 المتميز للاداء الجوهرية المقدرات مفهوم على التعرف الى الفصل هذا يهدف
 تعريفهم في والكتاب الباحثين تناولها التي الاتجاهات اهم هي وما البشري للمورد

 يحاول كما المعاصرة، للمنظمات بالذسبة المقدرات هذه اهمية تحديد عن فضلا لها،
 المقدرات وتحسين بناء في المنظمات تعتمدها التي الاساليب اهم تحديد الفصل

 واخيراً ذلك، في المتبعة الذطوات واهم البشرية لمواردها المتميز للاداء الجوهرية
 المقدرات. هذه على التاثير شأنها من التي العوامل بعض توضيح الفصل يحاول

 التميز للاداء الجوهرية المقدرات
 اذا فدتى المنظمة، اداء على تؤثر التي الموارد هم ا البشري المورد يشكل

 التنظيمية والاجراءات الجيدة المالية والموارد المتقدمة التكنولوجيا المنظمة امتلكت
 قادرة جوهرية مقدرات ذات بشرية موارد وجود دون فائدة بلا تبقى كلها المناسبة،

 المنظمة اداء دصر تم فقد لذ ممكن، شكل بافضل الموارد هذه وتوجيه استخدام على
 هدفاً هو وقياسه البشري المورد اداء معرفة ان كما فقط، البشرية مواردها اداء في

 ما سواء لغاياتها المنظمة بلوغ في تساهم التي الإدارية القرارات من العديد عليه يبنى
 الاهمية ولهذه بالمنظمة، أو الوظيفية وحياته ذاته البشري بالمورد منها يتعلق

 المتميز للاداء الجوهرية المقدرات مفهوم على التعرف الفصل هذا في سنحاول
 موضوعاتها: وبعض المعاصرة المنظمات في واهميتها
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 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 واهيمتها المتميز للاداء الجوهرية المقدرات مفهوم اولا:
 البشري للمورد المتميز للاداء الجوهرية للمقدرات دقيق مفهوم تحديد يكتنف

 مفهوم لها ان كما والكتاب، الباحثين وأراء هات اتجا تعدد بسبب واضحة صعوبة
 فان لذا المنذمة، مكونات من اي وطور وتغير بتجدد متجددة ومحتوياته واسع

 للاداء الجوهرية المقدرات عرفت السلوكية الناحية فمن شمولية. ابعاد ذات مفهومها
 سلوكه خلال من المرغوبة النتيجة تحقيق على البشري المورد مقدرة" بانها: المتميز

 يتخذه الذي السلوك" بانها: وعرفت "، تحقيقها و ادارتها تطمح والتي المنظمة داخل
 والأمانة، التضحية، مثل عمله في المختلفة والمهام للأنشطة أدائه في البشري المورد
" بانها: المتميز للاداء الجوهرية المقدرات عرفت ذاته وبالاتجاه بالنفس"، والثقة

 يتمتع التي العالية والمعرفية الفكرية والمهارات والمقدرات السلوكيات من مجموعة
 المهارات تلك توظيف على القدرة له تصبح بحيث المنظمات في البشري المورد بها

 حدود تتجاوز اعمالا يذجز يجعله بما وتخصصه عمله مجال في والسلوك والمعرفة
 المفاهيم ومن ونوعاً". كماً الاخرون يقدمه ما على وتتفوق المنظمية المعايير
 ما حد إلى يشير الذي الإنتاجية مفهوم المتميز للاداء الجوهرية بالمقدرات المرتبطة
 تحقيق أو المتحققة الأهداف إلى الفاعلية تشير إذ والكفاءة، الفاعلية من كل ويتضمن
 هداف، الأ بهذه المرتبطة التكاليف عن النظر بغض المنظمة قبل من المحددة الأهداف

 كلما إذ المتدصلة المخرجات إلى المستهلكة المدخلات ذسبة إلى فتشير الكفاءة أما
 ابعاد ثلاثة نميز ان ويمكن عالية، الكفاءة فان المدخلات من أكثر المخرجات كانت

 الابعاد هذه و ضوئها، في المتميز للاداء الجوهرية المقدرات تقاس ان يمكن جزئية
 عن تعبر الجهد فكمية "، الاداء وذمط الجهد، ونوءية المبذول، الجهد كمدية" هي:

 مدة خلال العمل في البشري المورد يبذلها التي العقلية او الجسمانية الطاقة مقدار
 الجهد مطابقة ودرجة والجودة الدقة مستوى الى فتشير الجهد نوعية اما معينة، زمنية

 الانتاج مطابقة درجة تقيس التي المقاييس وفق على معينة نوعية لمواصفات المبذول
 بداع الا درجة تقيس والتي الاخطاء من الاداء خلو درجة تقيس والتي للمواصفات

 بها يبذل التي الطريقة او الاسلوب به فالمقصود الاداء نمط اما الاداء، في والابتكار
 يتمكن ولكي العمل، انشطة بها تؤدي التي الطريقة اخر بمعنى اي العمل، في الجهد

 بالقابية يتمتع أن لابد المتميز للاداء الجوهرية المقدرات امتلاك من البشري المورد
 الدافعية أو الرغبة وكذلك العامة، والصحة بالذكاء تمتعه مثل الأداء على والقدرة

 ذلك: توضيح )ه( الشكل خلال من ويمكن للأداء، الفرصة له تتاح وان
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 البشري للمورد المتميز للاداء الجوهرية المقدرات ابعاد )ه( شكل

 المتميز للاداء الجوهرية المقدرات الباحثين من عدد عرف اخرى جهة ومن
 تحقيق على البشري المورد مقدرة بانها:" العالي الاداء تحقيق على القدرة حيث من

 عرفت كما "، المنظمة داخل تذجز أن يمكن التي الأداء مستويات من مستوى اعلى
 جيد بشكل الأءمال انجاز مجرد من اكثر تحقيق على البشري المورد مقدرة" بانها:

 مبدع بشكل يعملون الذين البشرية بالموارد وتتعلق الذجاح، بعد ما الى يذهب إذ
" بانها: عرفت ذاته وبالاتجاه استثنائي"، بشكل اليهم الموكلة المهام بانجاز ويتعهدون

 الاداء على وقابدية بقدرة تمتعه يتطلب عال اداء تحقيق على البشري المورد مقدرة
 للاداء الجوهرية المقدرات اهمية وتتدلى". للاداء فرصة له تكون وان والدافعية

 الآتي: تحقيق في اسهامها خلال من المعاصرة المنظمات في البشري للمورد المتميز
 تسهم كيف وملادظة المنظمة هداف أ فهم على البشرية الموارد مساعدة ا.

 المنظمية. والقيم الأهداف تلك وتحقيق بإنجاز اعمالهم نتائج
 قات للعلا صالح مناخ وخلق البشرية الموارد معنويات فع ر في .تساهم2

 اكبر. وفعالية بكفاءة الاعمال لاداء يحفزهم بدوره وهذا الانسانية،
 المنظمة واقدرات قدراتها طوير الى البشرية الموارد فع د في تساهم.٣

 أعلى. بمستوى أداء إلى ويقود
 بها تتدلى ان المتوقع من التي السلوكية القيم تحديد في المنظمة تساعد.4

 مع والعمل الإتصال وفي وظيفتهم متطلبات تلبية في البشرية الموارد
 الأخرين.
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 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 في البشرية والموارد المدراء بين المتواصل التعاون ضمان في تساهم.٩
 الادنى. المستويات

 المتميز للاداء الجوهرية المقدرات وتحسين بناء اساليب ثانيا:
 المتميز للاداء الجوهرية المقدرات وتدسين بناء من المنظمات تتمكن لكي

 هي الاداء تدسين فعملية الذطوات، من عدد اتباع عليها فيجب البشرية ها لموارد
 التخطيط ثم البشري الاداء لتحسين الاداء في الفجوات لتحليل و للكشف نظامية عملية

 تسم التي والاعمال المداخلات تطوير و تصميم و البشري للاداء المستقبلي للتحسين
 الذتائج. تقييم و المداخلات هذه تطبيق ثم الاداء فجوات لغلق مشروعة باخلاقيات

 بتحدسين غب تر عندما المنذمة بها تقوم ان جب التي الذطوات من عدد وهناك
 ابرزها: البشرية لمواردها المتميز للاداء الجوهرية المقدرات
 المتميز للاداء الجوهرية المقدرات بفجوات المرتبطة الاحتياجات تحديد ا.

 رسمية. تقييمات على بالاعتماد
 يمكن التي المرغوبة المتميز للاداء الجوهرية المقدرات اهداف وضع ؟.

 المنظمة. باهداف مباشرة تربط التي و قياسها
 المتميز للاداء الجوهرية المقدرات تدسين امام المحتملة العقبات تحديد,٣

 البشري. للمورد
 لضمان و هداف الا لتحقيق الوصول لضمان التقييم عمدية مع التواصل.4

 المتميز للاداء الجوهرية المقدرات فجوة غلق
 محددة اساليب وابتاع مناسبة بيئة وتهيئة المستلزمات من مجموعة توفر ويجب

 البشرية، ها لموارد المتميز للاداء الجوهرية المقدرات تدسين المنظمة رادت ما اذا
 بالاتي: الاساليب هذه ابرز تحديد ويمكن

 الموارد سلوك فهم خلال من وذلك الإدارية: والفلسفة الأسلوب ا.فهم
 السلوك، هذا لفهم الإدارة تستخدمها ان يمكن نظريات عدة وهناك البشرية

 وبإمكان لماسلو، الحاجات سلم ونظرية لماكريكر،(X,Y) نظرية ومذها
 متميزاً، وجعله الأداء تحسين في ماسلو نظرية من الاستفادة المنظمة إدارة

 اذ الذاتية، وحاجاتهم الوظيفي البشرية الموارد سلوك بين الربط طريق عن
 الذاتية. حاجاته يلبي العمل هذا كان اذا للعمل البشري المورد يتحفز

 على بالدصو المنظمة رغبة ان العمل: في بالشراكة التفكير ا.تشجيع
 مهم كرصيد وكسبهم متميز لأداء وتحقيقهم العاملين اندفاع من درجة أعلى

 بوصفهم العمل ويمارسون يشعرون الأفراد تجعل ان عليها ينبغي للمنظمة،
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 على الحرص الفرد لدى يولد الشعور وهذا المنظمة، في شركاء او مالكين
 الأفضل. نحو وتطويرها عليها والمحافظة المنظمة

 لدفع خطوات ثمان وضع يتم المجال هذا وفي بالأداء: الحوافز ؟.ربط
 وهي: المتميز للأداء البشرية الموارد

 المستمرين. والتحسين التطور في البشرية الموارد مساعدة•
 للعمل. واضحة ومستويات معايير وضع"

 البشري. المورد مسؤولية حجم تحديد
 للأداء الأعلى المستويات إلى الوصول في البشرية الموارد مساعدة•
 المتميز.
 بالأداء. الخاصة المعلومات توثيق•
 العمل. أداء طريقة تحديد"
 للأداء. الدورية المتابعة ه
 الموارد وخصائص الأداء مستوى وفق على المكافآت نظام استخدام•
 البشرية.

 خلال من هذا ويتم المسؤولية: وتقبل تحمل على البشرية الموارد تحفيز.4
 السلطة وتفويضهم معين عمل لإنجاز المسؤولية البشرية الموارد إعطاء
 والقدرة بالقوة الشعور على تشجيعهم مع الخاصة بطريقتهم العمل هذا لإنجاز
 البشرية الموارد يجعل لأنه مجدياً التسلطي الأسلوب يعد لم اذ بالنفس، والثقة

 تجاه مسؤولية المنظمة إدارة على يترتب للتحفيز: المحبطة كومل بجبب ه.
 مواردها نفوس في الثقة غرس عن مسؤولة انها إذ البشرية، مواردها
 البشرية.

 المتميز للاداء الجوهرية القدرات على المؤثرة العوامل ثالثا:
 المبذل بالجهد تبداً التي لجهوده الصافي الأثر هو البشري المورد أداء
 أن يمكن معين موقف في الأداء أن هذا ويعني المهام، أو الدور وإدراك والقدرات

 من: كل بين المتداخلة للعلاقات ناتج انه على إليه ينظر
 الجهد. ه
 المقدرات. ه
 الدور. ادراك ه

 في الاتقان من أدنى حد وجود من بد لا الأداء، من مرضي مستوى ولتحقيق
 فائقة جهود يبذلون عندما البشرية الموارد أن بمعنى الأداء، مكونات من مكون كل
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 مقبولا يكون لن هم أداء فإن أدوارهم يفهمون لا ولكنهم متفوقة قدرات لديهم ويكون
 هذا فأن العمل في الكبيرة الجهود بذل من الرغم وعلى خرين، الا ذظر وجهة من

 الذي البشري المورد فأن ذاتها وبالطريقة الصحيح، بالطريق موجهاً يكن لم العمل
 كأداء أدائه مستوى يقيم ما فعادة القدرات تنقصه ولكن عمله، ويفهم كبير بجهد يعمل

 اللازمة القدرات لديه يكون قد البشري المورد أن وهو أخير احتمال وهناك منخفض،
 فيكون العمل في كبيراً جهداً يبذل ولا كسول ولكنه به يقوم الذي للدور اللازم والفهم

 قياس وراء من الاساس الغرض وان منخفضاً. أيضاً البشري المورد هذا مثل أداء
 إلى ورائها من المنظمة تطمح التي هداف الا من مجموعة الى الوصول هو الاداء

 للاداء الجوهرية المقدرات وتاثير بذجاح، العمل في والاستمرار والذمو التكيف
 المعرفية بالقدرات تتعلق ذاتية منها العوامل من بمجموعة البشرية للموارد المتميز

 تتمثل بيئية وعوامل المنظمة وهيكل بحجم تتعلق تنظيمية وعوامل والمهارات
 من العديد اهتمام العوامل هذه نالت وقد والثقافية، والاقتصادية السياسية بالعوامل
 بالآتي: العوامل هذه حصر ويمكن الباحثين
 المورد سلوك يتأثر اذ العمل: ومتطلبات الشخصية القيم بين .الصراع1

 والمعتقدات القيم مثل الداخلية العوامل وكذلك الخارجية بالعوامل البشري
 العمل ترك يفضل فإنه عمله متطلبات مع اختلافها حالة ففي يعتنقها، التي
 بها. التفريط دون

 بالعمل البشري المورد وقناعة استقرار عدم ان العمل: في الرغبة ضعف.٢
 ورغباته. حاجاته اشباع في المنظمة ضعف عن ناتج

 احتياجاتها تحديد في المنظمة قبل من قصور أي ان التدريب: ؟.ضعف
 ا±برامج وكفاءة فاعلية من يضعف سوف ودقيق صحيح بشكل التدريبية

 تحديد في المؤشرات من مجموعة على المنظمة وتعتمد التدريبية،
 الاولية المواد في والهدر الانتاج معدلات منها التدريبية الاحتياجات
 ها وغير والشكاوى والغياب العمل ودوران الانتاجية العملية في المستخدمة

 المؤشرات. من
 بحق الانضباطية للاجراءات الجيد التطبيق عدم ان الانضباط: ضعف.4

 اذجاز في والتباطؤ التكاسل الى يدفعهم البشرية الموارد من المقصرين
 بها. المكلفين المهام

 علمية غير بطريقة وتتم ضعيفة المنظمة ادارة كانت اذا الادارة: ضعف ه.
 حتى صعبة، عملية البشرية الموارد اداء مراقبة عملية سيجعل ذلك فان
 ملتزمين. وغير متحمسين غير سيكونون فانهم اعمالهم ادوا وان
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 الفصل ملخص
 هو ابرزها لعل تعاريف بعدة المتميزة للاداء الجوهرية المقدرات تعريف تم

 التي العالية والمعرفية الفكرية والمهارات والمقدرات السلوكيات من مجموعة انها
 تلك توظيف على القدرة له تصبح بديث المنذمات في البشري المورد بها يتمتع

 مالا اع يذجز يجعله بما وتخصصه عمله مجال في والسلوك فة والمعر المهارات
 وتتجلى ونوعا، كماً الاخرون يقدمه ما على وتتفوق المنظمية المعايير حدود تتجاوز
 معنويات فع ر في مساهمتها ها ابرز فوائد عدة خلال من المنظمات في اهميتها
 لاداء يدفزهم بدوره وهذا الانسانية، للعلاقات صالح مناخ وخلق البشرية الموارد
 المقدرات وتدسين بناء من المنظمات تتمكن ولكس اكبر. وفعالية بكفاءة الاعمال

 التي الذطوات من مجموعة هناك فان البشرية ها لموارد المتميز للاداء الجوهرية
 الاساليب. من عدد الهدف هذا تحذيق ولغرض تستخدم ان يمكن كما اتباعها، يجب

 للاداء الجوهرية المقدرات في التاثير شانها من التي العوامل من مجموعة وهناك
 القيم مثل نفسه البشري بالمورد تتعلق العوامل هذه بعض البشري، للمورد المتميز

 بالمنظمة العوامل من الاخرى المجموعة وتتعلق به، الخاصة والاتجاهات والمتعقدات
 المجموعة ترتبط واخيراً الداخلية، وسياساتها التنظيمية وهيكلها المنظمة دجم مثل

 المتميز للاداء الجوهرية المقدرات على التاثير شانها من والتي العوامل من الاخيرة
 الحالة مثل المنظمة ضمنها تعمل التي العامة والبيئة بالمجتمع البشري للمورد

 العوامل. من وغيرها الحكومة وسياسات للبلد الاقتصادية
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 الفصل اسئلة

 في البشري للمورد المتميز للاداء الجوهرية بالمقدرات المقصود ما:١ س
 المعاصرة. المنظمات

 المنظمات في المتميز للاداء الجوهرية المقدرات اهمية ناقش س؟:
 المعاصرة.

 الجوهرية المقدرات وتدسين بناء في المعتمدة الاساليب من عدد هناك:٣ س
 مختصر. وبشكل ناقشها البشري، للمورد المتميز للاداء

 لذمورد المتميز للاداء الجوهرية المقدرات في المؤثر العوامل اهم عدد:4 س
 البشري.

 لذلك. ضرورة تجد اينما المناسبة بالاشكال اجابتك عزز ملاحظة:
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 الخامس الفصل

 المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات

 الفصل اهداف ا.

 المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات مفهوم ا.

 واهميتها ومبرراتها

 وبيئاتها القرارات انواع.٣

 وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات على المؤثرة العوامل•

 الشكالات

 القرارات اتخاذ مراحل.٩

 الفصل ملخص ا.

 الفصل اسئلة لا.
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 الخامس الفصل

 المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات

 الفصل اهداف
 لاتخاذ الجوهرية المقدرات مفهوم على التعرف لاى الفصل هذا يهدف

 البشري المورد قبل من استخدامها مبررات وتحديد المشكلات وحل القرارات
 التي القرارات انواع اهم تحديد محاولة عن فضلا المعاصرة، المنظمات في واهميتها

 هم ا تحديد الى يهدف كما بذلك، المحيطة والبيئات ها باتخاذ البشري امورد يقوم
 اهم توضيح يحاول وايراً المقدرات، هذه على التاثير شأنها من التي مل العوا

 القرارات. اتخاذ عملية بها تمر التي المراحل
 المشكلات وحل القرارات لاتخاذ البشري للمورد الجوهرية المقدرات ان
 العمل بيئة تشهدها التي الكبيرة والتعقيدات للتداخلات طبيعية كاستجابة ظهرت
 انعكس الذي الامر المنظمات حجم واتساع والتكنولوجي العلمي التقدم بسبب اليومية

 المقدرات انواع بعض وجود تطلب الذي الامر تنفيذها، وصعوبة الوظائف تعقيد على
 المهام كافة لتنفيذ اللازمة القرارات اتخاذ على البشري المورد تساعد الذي

 مفهوم على التعرف الفصل هذا في سنحاول الاهمية ولهذه اليهم، الموكلة والواجبات
 البشري: المورد قبل من المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات

 واهميتها ومبرراتها المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات مفهوم اولا:
 المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية للمقدرات دقيق مفهوم تحديد يكتنف

 التي والمواقف الظروف تباين بسبب واضحة صعوبة البشري المورد قبل من
 اتخاذ على البشري المورد مقدرة" بانها: عرفت فقد المقدرات، هذه فيها تستخدم

 الذاتي الانحياز عن بعيداً موضوعي بشكل المشكلات لحل اللازمة القرارات
 المورد مقدرة بانها:" عرفت ذاته وبالاتجاه والشذصية"، المصلحية والاعتبارات

 وإنشاء الأساسية القضايا وتحديد المشكلات وتشخيص المواقف تحليل على البشري
 تبين للموقف"، والمقبول العملي المنطقي الحل وتوليد للنشاط البديلة الأصناف وتقييم

 تواجه التي المكلات تشخيص على تركز المقدرات هذه بان السابقة التعاريف من
 عرفها اخرى جهة ومن لها. الامثل الحل وايجاد اليومية عملياته في البشري المورد
 بعد المتاحة، البدائل أفضل اختيار على البشري المورد مقدرة بانها:" الباحثين بعض
 المطلوبة الأهداف تحقيق في وأثرها بديل، كل من المتوقعة للنتائج مستفيضة دراسة
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 أفضل اختيار على البشري المورد مقدرة بانها:" عرفت تقريباً ذاته وبالاتجاه "،
 خلال من المطلوبة، هداف والأ بديل لكل المتوقعة والآثار النتائج دراسة بعد البدائل
 التي والمعقدة البسيطة المشكلات لحل العقلية والمهارات السلوكية السمات تطوير

 وتقذيات ذماذج باستخدام اليومية العمل مواقف في البشري المورد إليها يتعرض
 على للتغلب الأزمات ومواجهة القرارات اتخاذ في المقدرات تنمية على تساعد

 معدودة لذتائج بسيط إطار تحديد خلال من أفضل ذتائج على للدصو الأذطاء
 على المقدرات هذه تركيز التعاريف هذه خلال من يتضح "، محدودة غير لمشكلات

 ها. اتخاذ على المرتبة ثار والا نتائجها ودراسة المشكلات لحل اللازمة البدائل تحديد
 القرارات صنع على البشري المورد مقدرة بانها: الباحثين من اخر عدد وعرفها
 التحليلي التفكير على تؤسس التي القضايا مع بفاعلية تتعامل والتي العملية

 في تسير معرفية ذهنية مقدرات بانها:" عرفت الاتجاه ونفس "، والتشخيصي
 ي.سير أن ويستطيع البشري، المورد هن ذ في ومنذمة مرتبة ذهنية معرفية خطوات

 بهدف وخطواتها، عناصرها كل على السيطرة له تمت ما إذا آلية بسرعة فيها
 لمواجهة الأدائية بالمهارات البشري المورد تزود معرفي اتزان حالة إلى الوصول
 المقدرات بان التعاريف هذه خلال من نلاحظ "، عالية بكفاية والمعيقات الضغوط

 للمورد الذهذية المقدرات على تركز المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية
 التي المبررات من عدد وهناك عمله. في تواجهه التي المشكلات مواجهة في البشري
 ابرزها: اليومية عملياته في المقدرات هذه استخدام البشري المورد على تفرض

 برر المد هي المشكلة ان الحلول: من عدد او حلا تتطلب مشكلة وجود ا.
 وواضحة معروفة ذكون ان يجب المشكلة هذه القرار، لاتخاذ المنظقي
 المعلومات توفر من بد لا المشكلة على وللتعرف جوانبها كافة ومحددة

 جوانبها عن و المشكلة بهذه يتعلق ما كل عن والوافية والموضوعية الدقيقة
 الجانبية وتاثيراتها وعلاقتها وطبيعتها حدوثها واسباب والخارجية الداخلية
 الى ذلك ادى كلما دقيقا المشكلة تحديد كان وكلما المدى والبعيدة القربية
 والصحيحة. السليمة الحلول او الخل مادخل

 واحد بديل على القرار اتخاذ عملية اقتصار ان محتملة: حلول بدائل وجود ا.
 التفضيل يملك لا لانه باتخاذه ملزم البشري المورد ان يعني الدلول من

 المنتهية دكم في اصبحت قد القرار اتخاذ عماية فان وبالتالي والتخدير
 الذظر وجهة من واحد بديل وجود ان والواقع الروتيني دارها في ودخلت
 ان نادرا يكون قد الواقع وفي الميدان في انه الا نظريا قبولة يمكن العملية

 الذتي هي البدائل وجود ان اذ المستحيل، من ضربا او معدوما يكون لم
 العملية والخطوات والعمليات الإجراءات الى تحتاج والتي هنا تعنينا
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 مقدرة خلال من برز التي والنظامية الاحصائية او الرياضية والمعادلات
 المشكلات. وحل القرارات اتخاذ على البشري المورد

 تاثير له منها واحد كل المتغيرات هذه ومتباينه: متجانسة متغيرات وجود.٣
 تعقيد من يقلل المتغيرات تجانس ان القرار، اتخاذ عملية في معين باتجاه

 الى يؤدي المتغيرات تباين بينما مرضية نتيجة الى الوصول ويسهل العملية
 كالخروج حل الى الوصول ويصبح الحل الى الوصول في التعقيد زيادة

 والتي المتغيرات بين التمييز من بد ولا وصعبا، مرهقا الزجاجة عنق من
 مخرجات. بمثابة تعتبر والتي الحلول بدائل وبين مدخلالت بمثابة تعتبر

 والا هدف له ليس قرار يوجد ولا هدف قرار لكل وغايات: اهداف وجود ؟.
 ومعيار القرار صحة معيار هي والغايات هداف الا ان قراراً، ليس فهو

 الاهداف الى الوصول تعيق مشكلة وجود لان والمقاصد، للتوجهات
 مدروس قرار خلال من للمشكلة وحل تصويب اجراء بالضرورة تستدعي

 ودقتها. القرارات لصحة كمقياس والغاية الهدف الاولى بالدرجة ياخذ
 الفوائد في المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات اهمية وتتجلى

 يعمل التي والمنظمة نفسه البشري المورد من لكل تحقيقها الممكن من التي العديدة
 الآتي: خلال من اهميتها تحديد ويمكن فيها،

 المستويات في العاملة البشرية الموارد بين العلاقات تعزيز الى تؤدي.1
 المنظمة. لدى المختلفة

 بكفاءة وظائفها وتنفيذ انشطتها مواصلة على المنظمة مساعدة في تسهام.٢
 وسمعتها السوقية المنظمة مكانة على تاثيرها عن فضلا عالية، وفاعلية

 فيها. تعمل التي التنافسية البيئة ظل في
 بيئة ظل وفي المفاجئة القرارات اتخاذ على البشري المورد مساعدة.٣

 طلبها. في يعمل التي اللاتاكد
 اللازمة الجوهرية المقدرات من العديد تنمية على البشرية الموراد تساعد.4

 المختلفة. عملياتهم لتنفيذ
 المنظمة تحقيق الى ذسعى التي هداف الا من العديد تحذيق في تسهم٥

 البشرية ومورادها
 الصناعة. في والنمو الارباح تحقيق على المنظمة مقدرة تعزيز في تسهم.٦
 البيئة في المنظمة تواجهها ان الممكن من التي المخاطر تقليل في تسهم.٧

 فيها. تعمل التي

 وبيناتها القرارات انواع ثانياً:
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 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 للضروف باتخاذها البشري المورد يقوم التي القرارات نوع يخضع
 لذلك بشانها، القرارات اتخاذ سيتم التي المشكلة عن المتوفرة والمعلومات والمتغيرات

 ناقصا يكون او المشكلة عن كاملة معلومات توفر بسبب مكتمل سيكون القرار فان
 وقد وصراع واختلاف تناقص وجود ظل في القرار يبني وقد المعلومات نقص بسبب
 تتخذ القرارات فان لذلك والظرف الموقف طبيعة تفرضها مجازفة فيه القرار يكون
 اهمها: البيئات من انواع عدة تحت

 اي يوجد ولا واحد بديل على يدنى القرار التاكد: بيئة حالة في قرارات.1
 الوضوح على المبني القرار تدعم متكاملة والمعلومات النتائج على تاثيرات

 سهلاً. سيكون القرار فان لذلك
 بسبب افتراضات عدة على يبنى القرار التاكد: عدم بيئة حالة في قرارات.2

 يحدث وقد ظروفه احتمال ولكن متعددة احتمالات وهناك المعلومات نقص
 في للمساعدة جيدة معايير استخدام في هي المشكلة فان لذلك يحدث لا وقد

 المجال: هذا في معايير اربعة وهناك المناسب القرار اختيار
 ذتائج هناك كان فاذا النتائج اسوا" افضل" معيار المتشائهم: المعيار ه

 صاحب فيه اصبح قد و المطلوب الحد ودون سيئة وجميعها متعددة
 وكذمة افضلها هذه بين من يختار فانه قراره لاتخاذ مضطراً القرار

"maximin"وضع الذي والشخص قل، الا او سواء الا تضخيم تعني 
 وولد". "ابراهام اسمه المعيار هذا

 ان بمدنى الذتائج، افضل" افضل" معيار ويمدسى المتفائل: المعيار•
 فان لذلك المطلوب المستوى فوق جميعا عليها الحصول تم التي النتائج

 المعيار هذا ان الا الافضل، افضل اي النتائج افضل على هنا الاختيار
 واقعي. وغير منطقي غير انه على يوصف

 الندم ويقاس القرارات، اتخاذ بعد بالندم الشور معيار وهو الندم: معيار ه
 المعيار هذا عليها حصل التي النتيجة وبين ناتج اعلى بين الفرق في

 "سافيج". ووضعه

 المتفائل المعيار بين الوسط الحل معيار وهو الواقعي: المعيار ه

" و الافضل" "افضل بين الوسطي المعيار ويسمى المتشائم والمعيار

 هورويز". "ليونيد وضعه وقد الاسواء" افضل

 قيمه على بناة القرارات اتخاذ يتم المخاطرة: بينة حالة في القرارات.3

 عدة من انتخابه تم "خيار" في متوقعه قيمة من مستمدة القرار في متوقعه
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 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 اربعة مثلا وهناك" ما "حالة او" ما "موقف هناك فمثلا خيارات،

 القرارات، من انواع اربعة الذيارات هذه ويقابل الذيارات من انواع

 قرار لكل المتوقعة للقيمة تقديره على بناء قراره ياخذ البشري فالمورد

 في يكون القرار فان لذلك للذيارات المتوقعة القيمة من تتكون والتي

 متوقعه قيمة على بنى قد كان اتخاذه تم الذي القرار لان مخاطرة حاقةل

 صحيحة القرار عليه ينى الذي المتوقعة الخيار قيمة ان في افتراضيا،

 الطبيعية حالته وفي الواقع في صحيح غير يكون قد انه حين في تقديريا

 القيمة تقدير سؤء على بناء خاطئا يكون قد القرار فان لذلك والتطبيقية

 المتوقعة. قيمته القرار منه يستمد والذي البديل او الخيار في المتوقعة

 تحديد المباريات: نظرية )الصراح( الاختلاف بيئة حالة في القرارات.4

 و.تتج المتنافسين بين المصالح في الاختلاف درجة وتحديد للقرار معيار

 اي شذصين، او طرفين بين ذقيض في طر وعلى اختلاف بسبب هذا

 ذات باللعبة" يسمى ما وهذا خر الا لذطرف بح ر طرف لاي خسارة

 شخص ربح فذا صفر، هو الناتج مجموع ان اي الصفري"، المجموع

 فان لذا الاول الشخص ربح مقدار بنفس سيخر خر الا اشخص فان

 صفر. يساوي الناتج ثم ومن الخسارة ناقص الربح يساوي المجموع

 وفق على القرارات من مختلفة انواعا المنظمات في البشري المورد يتخذ كما

 كالاتي: محددة معايير

 استراتيجية قرارات الى هنا القرارات تقسم اذ القرارات: من الهدف حسب ا.

 ويكون مستقبلا المنظمة عذيه تكون سوف ما تحدد التي القرارات وهي
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 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 باندماج المتعلقة القرارات مثل التنظيمية الوحدة على شاملا تاثيرها

 التي والخدمات المنتجات او التنافسي مركزها او بحجمها او المنظمة

 البشرية الموارد على القرارات هذه اتخاذ مسؤولية وقع الخ،... تقدمها

 ية تنفيذ او تكتيكية قرارات هناك ان كما غذبا، العليا الادارة في العالة

 وستخدم الوسطى التنظيمية المستويات في العاملة البشرية الموارد تتخدها

 )عادة ذسبيا فصير زمني مدى ضمن المنظمة استراتيجيات لتنفيذ غالبا

 هي منذها الهدف بدسب تتخذ التي القرارات من الثالث النوع اما سنة(،

 المستويات في العاملة البشرية الموارد تتخذها التي التشغيلية القرارات

 المتكررة. اليومية الاعتيادية الامور لتسيير للمنظمة الاشرافية

 وهي اقتصادية قرارات الى اهتماما مجال حسب القرارات تصنيف.2

 تتعلق سياسية وقرارات الاقتصادية، المشكلات تعالج التي القرارات

 المشكلات بمعالجة تختص اجتماعية وقرارات السياسية، بالمشكلات

 للمنظمة. الاجتماعية

 وقرارات مبرمجة قرارات المشكلة: طبيعة وفق على القرارات تصنيف.٣

 المخططة القرارات تلك هي المبرمجة فالقرارات مفاجئة، او مبرمجة غير

 معالجة او الحدوث المتكررة الروتينية المشكلات حل تستهدف التي

 الانتاج، جدولة مثل والمعرفة الواضحة الابعاد ذات النمطية القضايا

 ولا سهلة قرارات فهي الخ،... الدسابات وترديل الخزين، على والرقابة

 القرارات برمجة فان لذلك البشري، المورد وقت من الكثير تستغرق

 لحل البشري المورد تفرغ الى تؤدي المنظمة القضايا بهذه المتعلقة
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 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 اما خرين. الا الى تفويضها يصعب والتي المتكررة غير الجديدة المشكلات

 مشكلات بمعالجة تختص التي فهي المفاجئة او المبرمجة غير القرارات

 انها والابعاد، المعالم واضحة وغير الحدوث متكررة غير جديدة واهداف

 المورد من اكبر وجهدا وقتا يتطلب وبالتالي الشك دائة فيها تزيد قرارات

 لاتخاذها. البشري

 الى اتخاذها او اصدارها جهة وفق على القرارات تصنيف يمكن اخيرا.4

 اقرارات من الاو النوع يختص تنظيمية: وقرارات شخصية قرارات

 مما اكثر البشري المورد تهم اتي هداف والا والقضايا المشكلات بمعالجة

 المورد اجمال قرار مثل تفويضها لايمكن القرارات فهذه لذلك غيره، تهم

 تعالج ذلك مقابل في الوظيفي، مركزة لتطوير العليا لدراسته البشري

 اطار ضمن تتخذ وهي بالمنظمة المتعلقة الشؤون التنظيمية القضايا

 وقيم ميول تعكس ولا البشري المورد يشغلها التي الرسمية الوظيفة

 القرارات حال هو كما فحسب البشري المورد واهداف ومعتقدات

 والثقافة هداف والا والاجراءات والقواعد السياسات تعكس بل الشخصية،

 التنظيمية.
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 سبور±ابثري القدراتإنجوبرية
 اقسيه اصر داة الإعمال لتناف العار7 =الاتا٠-٠-٠-٠-٠--.-٠-٠-٠ د

 خلا من، المختلفة تصنيفاتها وحسب القرارات من الانواع هذه توضيح ويمكن
 (٦:٠) الشكل

 القرارات تصنيف(٦) شكل
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 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 المشكلات وحل القرارات لاتخاذ لجوهرية ا القدرات على المؤثرة العوامل ثالثا:
 أو واحد يشري مورد على كافة المراحل في القرار اتخاذ مسؤولية تقع
 عن تعيقها قد عديدة بعوامل القرارات تتأثر قد الحالات معظم وفي مجموعة
 الكثير تلقى أو إصدارها، في التأخر إلى تؤدي قد أو الصحيحة، بالصورة الصدور

 المتعاملين من أو مصالحهم، مع القرارات لتعارض المنفذين من سواء المعارضة من
 قبل من القرارات اتخاذ عملية وتتأثر ومصالحهم، لغاياتهم تحقيقها لعدم المنظمة مع

 مراحل في معينة مراحل أو جوانب في يؤثر بعضها عديدة بعوامل البشري المورد
 هم أ بين ومن القرارات، اتخاذ عملية مجمل في يؤثر الآخر والبعض القرارات، اتخاذ
 هي: العوامل تلك

 المورد واتجاهات قيم إن ومدركاته: واتجاهاته البشري المورد ا.قيم
 مرجعياً إطاراً تشكل وهي قراراته، في مهماً عنصراً تمثل البشري
 إيجاد تتطلب معينة مشكلة مواجهة حين يوجهه البشري للمورد ومرشداً

 الجوانب في القرار اتخاذ عمدية في والاتجاهات القيم تؤثر و لها، حل
 الأتية:

 تتعلق قيمية أحكام إصدار البشري المورد على يجب إذ الأهداف: تحدد•
 الأولويات. وتحديد السانحة، الفرص باختيار

 المتعددة. الاحتمالات في قيمية أحكام إصدار البديلة: الحلول إعداد•
 الاختيار. عملية في تؤثر واتجاهاته البشري المورد قيم إن البديل: اختيار•
 وسائل اختيار أثناء في قيمية أحكاماً البشري المورد يصدر القرار: تنفيذ•

 التنفيذ.
 إجراء إقرار حين قيمية أدكام إصدار تجنب يمكن لا والتقويم: الرقابة•

 وتنفيذه. علاجي أو تصويبي
 المتخذ البشري المورد بشذصية القرارات اتخاذ عملية تتأثر الشخصية:.2

 وقدرات ونفسية، فسيولوجية وسمات خصائص من المتكونة للقرار،
 هم أ من الشذصية.و مل وعوا متغيرات من ها وغير وميو واستعدادات
 على الشذصية بتأثير المتعلقة الدراسات إليها توصلت التي الاستنتاجات

 يأتي: ما القرار اتخاذ
 جميع في نفسها بالكفاءة البشرية ال±موارد تتمتع أن المحذمل غير من

 يجيدوا أن يمكن البشرية الموارد فبعض القرارات، اتخاذ عملية جوانب
 أخر. جانب في الآخرون يجيد حين على العملية، من معين جانب في

 عملية من مختلفة بمراحل الذكاء مثل والخصائص، السمات بعض ترتبط•
 القرارات. اتخاذ
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 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 بين تتفاوت أن يمكن القرارات اتخاذ بعملية الشخصية علاقة أن ه
 والمركز الجنس مثل العوامل بعض أساس على المختلفة الجماعات

 الاجتماعي.
 يتأثروا أن يمكن وغامضة مهمة قرارات يواجهون الذين البشرية الموارد•

 نظرائهم. بأراء كثيراً
 الحاجات وأولوية أهمية حيث من البشري المورد يتفاوت دافعية: عوامل.٣

 بالمورد اقرارات، اتخاذ عمدية في يؤثر مما إشباعها إلى سعى التي
 والانجاز والسعادة بالرضا يشعر أهدافه تحقيق إلى يسعى الذي البشري

 ويتقصى يبحث هو و مل بالع ويتمتع وحيويا، حاسماً قرارا يتخذ ما حيذ
 إلى يسعى الذي البشري المورد كذلك و التنفيذ وتابع ويذتار ويفاضل

 القرار متخذ في تتوافر التي الصفات من عدد وهناك والاحترام، التقدير
 وبعد التقويم على والقدرة الأفق واتساع المخاطرة تحمل في الشجاعة وهي
 ان حين على ومبتكر ومجدد الفرص ومستغل للموقف والحساسية النظر

 إلى بسعى والاستقرار للأمان كبيرة بحاجة يشعر الذي البشري المورد
 من تماماً متأكداً ليس أو مألوفة غير دلول اتخاذ وعدم المخاطر تجنب

 رئيسه. عنه يرضى لا قرار اتخاذ أو نتائجها
 وبخاصة البشري المورد يستطيع لا والأخلاقية: الاجتماعية المسؤولية.٤

 المسؤولية من التهرب الحاضر عصرنا في العليا الإدارية المستويات في
 يتخذ هو و فذجده إليه، ينذمي الذي المجتمع تجاه والأخلاقية الاجتماعية

 القيم إطار في القرارات هذه تكون أن على يحرص المنظمة في قراراته
 بالمصلحة الضرر يلحق لا وبما المجتمع في السائدة والأعراف والقوانين

 وسلوكيات قرارات صحة عدم أو صحة إلى تشير الأخلاق أن إذ العامة
 الأخلاقية القضايا وتكون منها جزء هم الذين والمنظمات البشرية الموارد

 البشرية الموارد قرارات في تؤثر لأنها وتعقيداً عمومية أكثر المنظمات في
 الهامة الأمور من القيم ولاسيما المجتمع ثقافة تعد لذا يومياً، يتخذونها التي
 تباشر وإنما فراغ على تقوم لا فالمنظمة القرار اتخاذ بعمدية تتصل التي

 الاجتماءية الأطر مراعاة من لابد ثم ومن وللمجتمع، المجتمع في نشاطها
 القرار. اتخاذ عند والثقافية

 القرارات اتخاذ مراحل رابعا:
 من استخدامها عند المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات تمر

 المشكلة لحل المناسب القرارت اتخاذ الى للوصول مراحل بعدة البشري المورد قبل
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 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 من المراحل او الخذطوات هذه توضيح ويمكن عمله في البشري المورد تواجه التي
(:٧) الشكل خلال

 لتنا

 المشكلات وحل القرارات اتخاذ مراحل )لا( شكل
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 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 الخطوات لهذه توضيح يلي وفيما
 والحالة الراهنة الحالة بين التعاريض الى المشكلة تشير المشكلة: تحديد ا.

 المشكلات تحديد في طرائق ثلاثة على البشري المورد ويعتمد المرغوبة،
 هي:

 امتداد يمثل الماضي ان افتراض على المشكلة لتحديد الماضي الى الرجوع•
 الذبرة على المشكلة تحديد في البشري المورد يتعتمد وهنا للمشتقبل،

 السابقة.
 ذتائج الى ويقود سابقة من تنظيما اكثر مدخل هو و التخطيطي: المدخل ه

 او الاحتمالات استخدام من التخطيطي المدخل يتالف منه، دقة اكثر
 مستقبلاً. يحدث ان يتوقع ما لتقدير السيناريوهات

". العكسية التغذية او الزبائن، شكوى" الاخرين ادراكات الى اللجوء•
 الذموذج وفق البشري المورد على يتعين المشكلة تحديد بعد البدائل: توليد.2

 حلة في تسهم قد التي )الحلول( البدائل تطوير على يعمل ان العقلاني
 ان يمكن"SCAMPER" ب تعرف اداة اقترح الميدان هذا وفي المشكلة،

 ياتي: وكما ما المشكلة بشأن الحلول قائمة بناء فاعلية تطوير في تستخدم
 العمدية تحل ان يمكن هل ؟ بالاحلال المشكلة تحل ان يمكن هل الاحلال:
 العامل البشري المورد استبدال يمكن هي القديمة؟ العمدية محل الجديدة

 جديدة. باخرى القديمة المادة استبدال يمكن وهل ؟ باخر
 او هملتين اكثر، او مهمتين بدمج المشكلة حل يمكن هل )التركيب(: الدمج ه

 اكثر. او عنصرين اكثر، او نشاطين اكثر،
 المنتج، العمدية، البشري، المورد بتكييف المشكلة حل يمكن هل التكييف: ،

 غيرها.
 وصف العمدية، تغيير خلال من المشكلة حل يمكن هي )التحوير(: التعديل•

 اخر. شيء اي التصميم، الوظيفة،
 الموارد استعمال خلال من المشكلة حل يمكن هل الاخر: الاستعمال•

 اخرى. بطريقة
 جزء، وظيفي، موقع حذف خلال من المشكلة حل يمن هي الحدف: ه

 اخر. شيء اي منتج، ماكينة، عملية،
 شري، مورد استبدال تم ما اذا المشكلة تحل ان يمكن هل الاستبدال:•

 اخر. شيء اي منتج، كنة، ما عملية، جزء،
 بينها، والمقارنة تقييمها يتعين فانه البدائل توليد يتم حالما البدائل: تقييم.٣

 هو القرار اتخاذ من الهدف فان القرارات انواع جميع في عامة وكقاعدة
 الايجابية الذتائج من ممكن قدر اكبر بحدوث يتسبب الذي البديل ذلك اختيار
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 تستتذ ونتائجه البديل تربط التي والعلاقة السلبية، النتائج من ممكن قدر واقل
 هي: محتملة ظروف ثلاثة على حقيقتها في

 البدائل. من اي نتائج باحتمال تامة معرفة على القرار متخذ يكون التاكد:•
 المترتبة الذتائج باحذمال مطلق علم على ليس القرار متخذ يكون اللاتاكد:•

 البدائل. من اي على
 من لشيء مالكاً القرار متخذ فيها يكون التي الحالة وهي المخاطرة: ه

 البدائل. من اي على المترتبة للنتائج الاحتمالية التقديرات
 استخدام عند البشري المورد يسعى الاحوال افضل في الحل: اختيار•

 ذو البديل اختيار الى المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات
 عمدية بوضفها العملية هذه الى المجال هذا في المنظرين ويشير العليا، القيمة
 سهلة مهمة ليست المتوقعة المنفعة تعظيم وعمدية المتوقعة، المنفعة تعظيم

 التالية:. للاسباب
 للخطا. وعرضة معقدة عملية هي البدائل قيمة تحديد عملية ان•

 في المخاطرة او للامان تفضيلهم درجة في البشرية الموارد ·اختلاف
 القرارات. اتخاذ

 هذه ان افتراض على معايير وفق على تجري البدائل تقييم عمدية دان
 قبل من فعلا وتستعمل معها، البدائل جمديع تقارن صحيحة، المعايير

 القرار. متخذ

 وفق على البشري المورد يسعى الافضل البديل اختيار عملية وفي
 الآتي: الى بالاستناد )الحلول( البدائل تقييم الى العقلاني الانموذج

 ها اثار وجربت الماضي في اتخذت قد القرارات فبعض السابقة: الخبرة ه
 مستقبلاً. او الآن يتكرر ان بالضرورة ليس الماضي ان رغم

 في كما مبدئيا يكون الاختبار وهذا للبديل العلي الاختبار اي التجريب:•
 ساق او في لطرحة تمهيداً معينة اسواق في جديد مذتوج طرح حالة

 الاولى. الطرح عملية في النجاح يحقق عندما اخرى
 عناصرها الى المشكلة تجزئة والتحايل البحث يتطلب والتحليل: البحث•

 ضؤء في الافضل الابديل واختار الملموسة وغير الملموسة عواملها او
 ذلك

 البشري المورد يضع ان لابد الافضل، البديل اختيار بعد والمتابعة: التنفيذ ه.
 الحالات، بعض في سهلاً التنفيذ يكون حين وفي التنفيذ موضع البديل ذلك
 وسيلة افضل ان على التاكيد من ولابد اخرى، حالات في صعباً يكون قد فانه

 الآتي: تتطلب التنفيذ عملية لتسهيل
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 خطة و التمويل، وخطة التسويق، )خطة الوظيفية الخطط صياغة ه
 الخ(.... البشرية الموارد

 الافراد يبديها قد التي التغيير بمقاومة المتمثلة الافعال ردود دراسة ه
 بالمنظمة. المعنيون

 التنفيذ. اثناء متوقعة غير نتائج بروز توقع•
 تنتهي لا المشكلات وحل القرارات اتخاذ في البشري المورد مسؤولية ان

 على فعلا الديل ذلك قدرة من التاكد عليه يتوجب بل الافضل، البديل تنفيذ بمجرد
 ما وهذا القرارات اتخاذ مراحل من مردلة ولكل القرار موضوع المشكلة معالجة
 العكسية". التغذية" بعملية يسمى
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 الفصل ملخص
 المورد قبل من المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات عرفت

 المواقف تحايل على البشري المورد مقدرة" ها: ابرز لعل تعاريف بعدة البشري
 للذشاط البديلة الأصناف وتقييم وإنشاء الأساسية القضايا وتحديد المشكلات وتشخيص

 التي المبررات من عدد وهناك "، للموقف والمقبول العملي المنطقي الحل وتوليد
 تتدلى كما اليومية، عملياته في المقدرات هذه استخدام البشري المورد على تفرض
 البشرية الموارد بين العلاقات تعزيز الى تؤدي كونها في المنظمات في اهميتها
 مساعدة في مساهتمها عن فضلا المنظمة، لدى المختلفة المستويات في العاملة

 عن فضلا عالية، وفاعلية بكفاءة وظائفها وتنفيذ اذشطتها مواصلة على المنظمة
 فيها. تعمل التي التنافسية البيئة ظل في وسمعتها السوقية المنظمة مكانة على تاثيرها
 واللاتاكد، التاكد، بيئة ها:" ابرز اللاقرارت ها اطار في تتخذ مختلافة بيئات وهناك

 ومجال المشكلة وطبيعة منها الهدف حسب القرارات وتصنف الاختلاف"، المخاطر،
 وحل القرارت لاتخاذ الجوهرية المقدرات تتاثر كما الاصدار، وجهة الاهتمام
 ها تاثر عن فضلا البشري بالمورد الخاصة والاتجاهات والمتعقدات بالقيم المشكلة

 تحديد" هي: مراحل بخمسة القرارات اتخاذ عملية وتمر ودافعية، بشخصيته
 والمتابعة". التنفيذ الحل، اختيار البدائل، تقييم البدائل، توليد المشكلة،
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 الفصل اسئلة

 من المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات مفهوم :ناقش1 س
 المعاصرة. المنظمات في اهميتها على مركزاً البشري، المورد قبل

 داخل البشري المورد باتخاذ يقوم التي القرارات من انواع عدة هناك:٢ س
 القرارات هذه تتخذ التي البيئات طبيعة توضيح مع عددها المنظمة،

 ضمنها.
 وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات في المؤثر العوامل اهم ناقش:٣ س

 المنظمات. في البشري للمورد المشكلات
 مختصر. وبشكل ناقشها مراحل، بعدة القرارات اتخاذ عملية تمر س؟:

 لذلك. ضرورة تجد اينما المناسبة بالاشكال اجابتك عزز ملاحظة:
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 السادس الفصل

 الذات لادارة الجوهرية المقدرات

 الفصل اهداف

 واهميتها الذات لإدارة الجوهرية المقدرات

 الذات لإدارة لجوهرية ا المقدرات مكونات

 الذات لادارة الجوهرية المقدرات على المؤثرة العوامل

 الفصل ملخص

 الفصل اسئلة
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 السادس الفصل

 الذات لادارة الجوهرية المقدرات

 الفصل اهداف
 الذات لادارة الجوهرية المقدرات مفهوم تحديد الى الحالي الفصل يهدف

 هذه مكونات اهم تحديد عن فضلا المعاصرة، المنظمات في واهميتها البشري للمورد
 المقدرات تكوين في التاثير شانها من التي العوامل اهم تحديد يحاول كما المقدرات،
 البشري. للمورد الذات لادارة الجوهرية

 شعوره، لإدارة البشري المورد مقدرة الذات لادارة الجوهرية المقدرات تشكل
 شعور قود البيولوجية فالدوافع العكس، يعمل أن من بدلاً جيد بشكل يعدمل لكي

 وتعديلها، ضبطها بامكانه لكن منها التخلص يمكن ولا وأحاسيسه البشري المورد
 الذين البشري الموارد ان اذ العملية، هذه عن المسؤول الجزء هو الذات وإدارة

 العاطفة إلى يفذقروا بانهم البعض يعذهم شعورهم ضبط خلال من أنفسهم يديرون
 العصبية والانفجارات الحادة الأمزجة ذوي أما بالبرود، ويوصفون الجياش والشعور

 على التعرف الفصل هذا في وسنحاول نفوذ. وذوي أقوياء قادة بانهم البعض فيعدهم
 الموضوعات وبعض البشري للمورد الذات لادارة الجوهرية المقدرات مفهوم
 بها: المتعلقة

 واهميتها الذات لإدارة الجوهرية المقدرات اولا:
 الجوهرية للمقدرات دقيق مفهوم تحديد بشان متعددة نظر ووجهات آراء هناك

 اذ والكتاب، الباحثين اتجاهات نظر وجهات حسب وذلك البشري للمورد الذات لادارة
 للأمزجة إلايجابي التوجيه في البشري المورد قدرة بم عادة المقدرات هذه تتمثل

 بشكل وتوجيهها الخارجية المواقف على السيطرة خلاله من يتم بحيث والإندفاعات،
 الموارد من تجعل التي الجوهرية المقدرات الذات فهم جانب إلى يشكل وهو نافع،

 قدرات بم الذات لادارة الجوهرية المقدرات ترتبط كما الأداء، في نجوماً البشري
 والوعي ومرونتها الشخصية والقيادة العمل وموازنة والنزاهة الأخلاق قواعد أساسها
 داخلية بمحادثة الذات لإدارة الجوهرية المقدرات تشبيه ويمكن بالتطور. الذاتي
 وسهل شعورنا أسيري نكون أن من تحررنا التي هي المحادثة وهذه النفس(، )داخل

 والشعور الرغبات إدارة في قدرة هي و مفيدة جوانب ذحو شعورنا لتسيير الطرق
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 السيطرة يفقد الذي البشري فالمورد والانفعال، والخوف، الغضب، كحالات الانتقالي
 بيذما الجيدة، القرارات باتخاذ له يسمح بوضع يكون أن يمكن لا شعوره إدارة على

 الانتقالات على السيطرة في السبل أفضل يجدون الجانب هذا في البارعين الأفراد
 للاستجابات الواعي الاختيار خلال من نفعاً، أكثر طرق نحو ذلك وتوجيه الشعورية
 على القدرة امتلاكهم عن فضلاً الأحداث، أو والمواقف الأفراد من كل تجاه الشعورية

 النفس وتهدئة وتلطيف للأمزجة إيجابي وتويه الشعورية، الاندفاعات مع التعامل
 إلى للشعور السلبية الحالات وتحويل التغيير، لتقبل بسرعة والتكتيف والمبادرة،

 لادارة الجوهرية المقدرات تعريف تم وقد بفاعلية. الإجهاد وإدارة إيجابية، أخرى
 الدكم إصدار على البشري المورد مقدرة" منها: تعاريف بعدة البشري للمورد الذات

 "، الفردي السلوك في التحكم على والقدرة تصرف باي القيام قبل المتأني والتفكير
 في تتجلى الذات لادارة الجوهرية المقدرات بان السابقة التعاريف خلال من نلاحط
 المختلفة المواقف في تفكيره وطرق سلوكه على السيطرة في البشري المورد مقدرة

 أو رقابة على البشري المورد مقدرة بانها:" تعريفها تم كما الحياة، في يواجهها التي
 الفعل إجراء قبل الحكم وتعليق للتفكير والاستعداد والإندفاعات، الأمزجة توجيه إعادة

 قدرة في تتجلى الذات لادارة الجوهرية المقدرات ان التعاريف هذا ان حط نلا "،
 لادارة الجوهرية المقدرات اهمية وتتدلى سلوكه. وتوجيه رقابة في البشري المورد
 والحزن الغضب حالات على ال±سيطرة في تساعده كونها في البشري للمورد الذات

 هذا و المبادرة، وتبدني الشعورية للأزمات الجيدة المعالجة في دوراً وتؤدي والخوف،
 فيها يتعرض التي المواقف في ومتناغم عال بمستوى الإنجاز على قدرة إلى يقود ما

 البشري المورد أيمان تعزيز في سينعكس هذا فان وبالتالي شتى، لضغوطات الفرد
 التي الأهداف تحقيق تجاه الخطى وتسرع تعزز ثم ومن حقوقه، أهم تحديد مع بقدراته
 تحقيقها. الى المنظمة تسعى

 الذات لأدارة الجوهرية المقدرات مكونات ثانيا:
 من مجموعة ذاته لادارة البشري للمورد الجوهرية المقدرات تتضمن

 بالاتي: ابرزها تحديد يمكن المتغيرات
 النفس، ضبط على القدرة لديهم الذين البشرية فالموارد النفس: ضبط ا.

 ويوجهونها المزعجة وانفعالاتهم مشاعرهم لإدارة طرائق يجدون
 في هانهم إذ وصفاء هدوئهم، على يحافظون لأنهم مفيدة، بطرائق
 والأزمات. الضغط ظروف

 يتعلق بما خرين الأ على البشري مورد حقيدقي انفتاح هي الشفافية:.٢
 بالشفافية يسمون التي البشرية فالموراد وأفعاله، ته ومعتقدا شاعره بم
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 ان السىء بسلوكهم الآخرين مواجهة من يخافون ولا بأخطائهم يعترفون
 وجد.

 بيئات في والعمل الاندماج على البشري المورد مقدرة في تتجلى التكيف:.٣
 فقدان دون من مستمرة بصورة والعطاء التحديات، ومواجهة جديدة
 ذلك. فى الرغبة

 بمعايير تتمتع الكفاءة تلك تمتلك التي البشرية فالموارد للإنجاز: التوجه.4
 للقياس قابلة أهدافاً ويضعون أدائهم، لتحسن دائماً للسعي تدفعم شخصية

 طرائق وتعليم تعلم مواصلة في تكمن القدرة وهذه تحدياً، تمثل ولكنها
 أفضل. لإنجاز جديدة

 مجرد من بدلا صنعها او الفرص، اغتنام في الكفاءة هي المبادرة: ه
 ويحب الروتين، يخرق المقدرة بذلك المتمتع البشري فالمورد الانتظار،
 للمستقبل. أفضل فرص لخلق دائماً ويسعى للحلو التصدي

 كونها من بدلاً فرصة العقبة في يرى المتفائل البشري فالمورد التفاؤل:.٦
 أن ويتوقع الأفضل، منهم ويتوقع بإيجابية، للاخرين وينظر تهديدا،
 أفضل. ومستقبلاً إنجازاً والآخرين هو يحقق أن بإمكانه

 الذات لادارة الجوهرية المقدرات على المؤثرة العوامل ثالثا:
 البشري المورد مقدرة على التاثير شأنها من التي العوامل من مجموعة هناك

 بالاتي: العوامل هذه ابرز تحديد يمكن ذاته، لادارة
 )الذكاء( العقاية والقدرة الجمسية الذصائص الى تقسم والتي الذاتية: العوامل.1

 يلي: فيما توضيحها سيتم والتي
 خصائص من تتضمنه وما الجسم صورة بها ويقصد الجمسية: الخصائص ه

 الملامح من والذلو العام، والشكل والدجم، والوزن، الطول، حديث من
 ان اذ الثقافية، المعايير خلال من البشري المورد نظر في المعينه

 البشري المورد مقدرة من تخفض ان يمكن للجسم المعيبة الخصائص
 بنظرته ذاته لادارة البشري المورد مقدرة تتاثير ثم ومن ذاته، لادارة

 ذاته ذحو ايجابية او سلبية اتجاهات من كونه وما نفسه، تجاه الخاصة
 كيانه تعكس والاتي له والمحددة المرذية الصورة في والمتملثة الجمسية
 للاخرين. المدرك

 البشري لدمورد الجوهرية المقدرة على الذكاء يؤثر )الذكاء(: العقلية القدرة•
 او امامه المتاحة والفرص نحوه، خرين الا لاتجاهات وادراكه ذاته لادارة

 من كونه بما لذاته البشري المورد ذظرة تتاثر كما تواجهه، التي العوائق
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 انطباعات ومن فشل، او ذجاح من حققه ما وبمدى الاكاديمية لذاته مفهوم
 العامة. حياته اتجاح افعال وردود وتفاعلات

 التي الاجتماءية والاتجاهات المؤثرات تلك بها يقصد الاجتماعية: العوامل.٢
 البشري المورد مقدرة ان اذ فيه، يعيش الذي بالوسط البشري المورد بها يتاثر

 و تقدير من الذظر هذه تحملة وبما اليه، خرين الا بذظرة تتاثر ذاته لادارة
 دور على كبير اثر ذلك ويترك تقبل، وعدم واهمال برفض العكس او احترام
 الذي الاجتماعي ووضعه الاجتماعية ومكانته المجتمع في البشري المورد
 تكييف او النفسية المشكلات من بالعديد البشري المورد مواجهة عليه يترتب

 لها التي الاجتماعية العوامل هم ا ومن خرين، والا نفسه مع البشري المورد
 هي: الذات لادارة الجوهرية المقدرات على تاثير

 المورد تزود التي الاولى التربوية المؤسسة هي الاسرة تعد الاسرة:•
 طيلة تلازمه التي والاجتماعية والديذية الاخلاقية والمعايير بالقيم البشري

 ويتاثر يؤثر بواسطته والتي الاجتماعي التكوين عملية تبدا فيها والتي حياته
 سليماً. تكيفاً مجتمعه مع ويتكيف الاخرين منع ويتفاعل البشري المورد

 التي الرسمية المؤسسة هي الجامعة او المدرسة ان الجامعة: او المدرسة ه
 للمورد النفسي للنمو المناسبة الظروف وتوفير التربية بوظيفة تقوم

 الواسع، بمعناه الدراسي بالمنهج البشري المورد شخصية وتتاثر البشري،
 تتاثير وكذلك وانفعالياً، واجتماعيا حسميا وينمو وثقافة علماً يزداد اذ

 ذلك ينعكس وبالتالي وتوحدا تقليدا معلميه بشخصيات البشري المورد شخصية
 ذاته. لادارة مقدرة في

 المورد شذصية تكوين في هام بدور الاقران جماعة تقوم الاقران: جماعة•
 طريق عن البشري للمورد الجسمي النمو في الجماعة تساعد اذ البشري،

 طريق عن العقلي والنمو الرياضية الانشطة ببماسرة الفرص اتاحة
 الاجتماعي، النشاط طريق عن الاجتماعي والنمو الهوايات، ممارسة
 من ها غير في تتاح لا مواقف في الانفعالي والذمو الصداقات، وتكوين

 على ايجابيا ها تاثير كان رشيدة قران الا جماعة كانت وكلما الجماعات،
 سلبياً. تاثيرها كان منحرفة كانت واذا البشري، المورد
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 الفصل ملخص
 مقدرة ابرزها لعل تعاريف بعدة الذات لادارة الجوهرية المقدرات عرفت

 للتفكير والاستعداد والإندفاعات، الأمزجة توجيه إعادة أو رقابة على البشري المورد
" منها: المكونات من عدد من المقدرات هذه وتتكون الفعل، إجراء قبل الحكم وتعليق
 وتوجد "، والتفاؤل والمبادرة، للإنجاز، والتوجه والتكيف، والشفافية، النفس، ضبط

 عوامل بعضها المقدرات هذه تكوين في التاثير شأنها من التي العوامل من مجموعة
 عوامل الاخر والبعض البشري، للمورد والعقلية الجسمية بالحالة تتعلق ذاتية

 العوامل. من وغيرها الاقران والجماعة الاسرة منها اجتماعية
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 الفصل اسئلة

 الذات. لادارة الجوهرية بالمقدرات المقصود ما وضع سا:
 المعاصرة. المنظمات في الذات لادارة الجوهرية المقدرات اهمية ناقش:٢ س
 الذات. لادارة الجوهرية المقدرات مكونات اهم عدد:٣ س
 الجوهرية المقدرات في المؤثرة مل العوا هم ا مخذصر وبشكل ناقش:4 س

 الذات. لادارة
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 السابع الفصل

 الاخلاقية الجوهرية المقدرات

 الفصل اهداف ا

 واهميتها الاخلاقية الجوهرية المقدرات مفهوم ا

 وسبل البشري للمورد الاخلاقية الجوهرية المقدرات تكوين ا

 تعزيزها

 الاخلاقية الجوهرية المقدرات وصعوبات مشكلات

 الفصل ملخص٩

 الفصل اسئلة1



 لبور:ابيثرفي_. القدراتإجوبرية
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 السابع الفصل

 الاخلاقية الجوهرية المقدرات

 الفصل اهداف
 للمورد الاخلاقية الجوهرية المقدرات مفهوم توضيح الى الفصل هذا يهدف

 في تساهم التي المتغيرات اهم توضيح مع المعاصرة، المنظمات في واهميتها البشري
 تنمية قي المنظمة تعتمدها ان الممكن من التي الطرائق واهم المقدرات، هذه تكوين

 عرض محاولة عن فضلا البشرية، لمواردها الاخلاقية الجوهرية المقدرات وتعزيز
 المنظمة. في المقدرات هذه على تؤثر التي والصعوبات المكشلات من عدد

 والقيم المعنوية المباد عن البشري للمورد الاخلاقية الجوهرية المقدرات تعبر
 المقدرات تعد وعليه خطا، هو وما صحيح هو ما حول وتوجه سلوكه تحكم التي

 تنفيذه وطرق البشري المورد لاداء الاساسية المحددات احدى الاخلاقية الجوهرية
 خرين، الا مع علاقاته تعزيز في دورها عن فضلا اليه، الموكلة والوا=بات للمهام
 والاستمرار البقاء على وقدرتها ككل المنظمة اداء على تنعكس ان الممكن من والتي

 المقدرات مفهوم على التعرف الفصل هذا في سنحاول الاهمية ولهذه العمل، في
 بها: المتعلقة الموضوعات وبعض البشري للمورد الاخلاقية الجوهرية

 واهميتها الاخلاقية لجوهرية ا المقدرات مفهوم اولا:
 الأخلاق أن إلى اللغوي المعنى يشير إذ عديدة، معاني الأخلاق مصطلح يحمل

 الإنسان صورة أنه وحقيقته والسجية، والطبع الدين هو والذلق ذلق، مع هي
 وأوصافها الظاهرة الصورة بمنزلة فهي ومعانيها وأوصافها نفسه وهي الباطنة

 الصورة بأوصاف يتعلقان والعقاب والثواب وقبيحة، حسنة أوصاف لهما و ومعانيها،
 قوة ضمنا الأخلاق وتعني الظاهرة، الصورة بأوصاف يتعلقان مما أثر الباطنة
 السياق هذا وفي شر، هو ما أو ير هو ما اختيار إلى تنزع الإرادة في راسخة
 توصف التي بالأعمال تتعلق قيمية أحكام على العربية اللغة في الأخلاق كلمة تنطوي
 المقررة السلوك قواعد أو الأخلاق وقواعد يتفق ما هو والأخلاقي القبح، أو بالحسن

 للمورد الاخلاقية الجوهرية المقدرات تعريف تم كما أخلاقي. لا وعكسه المجتمع في
" بانها: تعريفها تم فقد والكتاب، الباحثين وتوجهات لآراء تبعاً تعاريف بعدة البشري

 وترتبط الجماعة أو البشري المورد سلوك تحكم التي والمعايير المبادى من مجموعة
 هذا من يبين معين"، موقف في صواب هو ما أو خطا هو ما بتحديد المبادئ هذه
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 التحكم في بقدرته تتعلق البشري للمورد الاخلاقية الجوهرية المقدرات ان المفهوم
 لدمورد قي الاخلا السلوك ان )م( الشكل من يضح فكما خرين، الا مع بسلوكياته

 يتم فيها والتي بالقوانين، المتمثلة الفئة هي الأولى الفئة فئات، ثلاث في يقع البشري
 الفئة أما القانون، بقوة القيم تلك وتفرض قانوني بشكل والمعايير القيم وكتابة توثيق
) المقابل الطرف على تقع التي المقابلة الفئة وهي الحر الذيار فئة فهي الثانية

 بها، قوانين علاقة لا التي بالسلوكيات تتعلق واتي أعلاه، الأولى للفئة المناقض(
 محددة قوانين لها يوجد لا والتي الأخلاق ميدان وهي الوسطية الثالثة والفئة

 متخصصة:

 الثالثة الفنة
 الحر الاختيار

 شخصية( )معايير

 الاخلاقيات
 اجتماعية( )معايير

 الاولى الفنة
 القوانين تنظيم

 القانونية( )المعايير

- ،_
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 السلوكية الناحية ومن البشري للمورد الاخلاقية الجوهرية المقدرات تتجلى كما
 والاختراقات والعنصري الجنسي والتمييز الجنسية المضايقات تجنب على مقدرته في

 عرفت اخرى ناحية ومن اللاخلاقية. الممارسات من وغيرها والسرقة السرية
 على البشري المورد مقدرة" بانها: البشري للمورد الاخلاقية الجوهرية المقدرات

 يتبين المنظمة"، في اليه الموكلة والمسؤوليات الواجبات من ممكن حد افصى تحقيق
 البشري المورد مقدرة في تتجلى الاخلاقية الجوهرية المقدرات بان التعريف هذا من

 المقدرات الباحثين بعض عرف كما ممكن. شكل بافضل وظيفته اداء على وحرصه
 التفكير على البشري المورد "مقدرة بانها: البشري للمورد الاخلاقية الجوهرية

 على قائمة منطقية، استدلال بعمدية قيامه بعد منظقي بشكل الاعمال على والدكم
 هذا من يتضح "، العامة الخلقية والمبادى القانون وطاعة المجتمع لمعايير الانطياع
 على البشري المورد قدرة م في تتدلى الاخلاقية الجوهرية المقدرات ان المفهوم
 والاخلاقية القانونية المعايير ضؤء وفي منطقي بشكل المواقف على والحكم التفكير
 في البشري للمورد الاخلاقية الجوهرية المقدرات اهمية وتتجلى المجتمع. في السائدة

 يعمل التي والمنظمة المجتمع في والتدسينات المنافع من العديد تحقيق في اسهامها
 خلال من الاخلاقية الجوهرية المقدرات اهمية تحديد ويمكن البشري، المورد فيها

 الاتية:. النقاط
 على الدفا في البشري للمورد الاخلاقية الجوهرية المقدرات تساعد ا.

 والحرجة. الصعبة الاوقات في المتنزنة سلوكياته
 واحد كفريق العمل روح عم د في الاخلاقية الجوهرية المقدرات تسهم.2

 ككل. المنظمة اداء وتحسين الانتاجية زيادة في ستنعكس والتي
 للتعامل اللازمة بالثقة البشري المورد شعور تعزيز في مهم دور تلعب.٣

 المختلفة. المواقف مع
 العمل، في تحدث ان الممكن من التي المشلات من الكثير حل في تسهم.4

 داخل البشرية موارد الم بين تحدث التي الصرعات تقذيل عن فضلا
 المنظمة.

 فيها. تعمل التي البيئة في المنظمة سمعة تحسين في تساهم ه

 تعزيزها وسبل البشري للمورد الاخلاقية الجوهرية المقدرات تكوين ثانيا:
 الاخلاقية قدرات الم تكوين في تشترك التي المتغيرات من مجموعة هناك

 بالاتي: ابرزها تحديد يمكن البشري للمورد
 تكوين في الاولى الاساسية البذرة هي الاسرة تعد الاسرة: تاثيرات.1

 في وخاطى صحيح هو بما يتعلق ما حول قيمهم و فراد الا معتقدات
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 المورد يكتسبها التي الخبرات اول تعد الاسرية فالخبرة التصرفات،
 لها يكون وربما اهميتها، تكمن هنا من حياته مراحل بداية في البشري
 ته لذا تحقيقه ومدى شذصيته، وبناء سلوكه تشكيل في الحاسم الدور

 والنضج. الرشد مرحلة في اهدافه ووضوح
 يتم قد فمثلا كبيراً تاثيراً بالزملاء البشري المورد يتاثر الزملاء: تاثير.٢

 نتيجة غيرها او التزوير او كالسرقة دنيئة ممارسات في اغرائه
 بيئة ففي العمل، في الزملاء بين ما تحدث التي والازمات الخلاقات

 في يعمل الفرد لان كبيرا البعض بعضهم مع الافراد احتكال يكون العمل
 اكبر، عليه الزملاء تاثير فيكون مختلفة، ومجموعات ادارات ذات بيئة

 بانه يشعر يجهلف مما اخلاقي لا سلوكا الفرد لدى الزملاء يخلق بذلك
 يؤدي هذا و خرين، الا قبل من الراهن وضعه في ومذبوذ مقبول غير

 الذات. احتقار الى بدوره
 وتملي مفاجئ، بشكل الموقفية العوامل تحدث ما غالبا الموقفية: العوامل.٣

 البشري، المورد اخلاقيات مع ينسجم لا قد الذي السلوك من نوعا
 تمر فعندما للعالم، عقلياً بها تذظر التي الطريقة الى يشير فالموقف
 والاخرين نفسك على ذلك وسينعكس متفائلا ستكون ايجابي بموقف

 الاخلاقي. السلوك بذرة فيك وستنغرس
 في ايضا الشخصية القيم تسهم الاخلاقية: والمبادى الشخصية القيم.٤

 يتشكل التي القاعدة هي فالقيم البشري، للمورد الاخلاقية المقدرات تكوين
 وثيقة علاقة خلاق والا القيم بين العلاقة فان لذلك الفرد، سلوك منها

 ينجم التي القيم لا اخلاقيا، لا او اخلاقيا اكان سواء السلوك ينجم ومنها
 النظام من جزءاً يكون الذي المصدر هي الاخلاقي السلوك عنها

 للفرد. المعرفي
 نشاطات ويمارس يكبر مهما البشري المورد ان السابقة: الخبرات.٥

 القيمية معاييره تحديد في فعال دور للماضي فيبقى حياته، في مختلفة
 لاخلاقه تعطي قد بها يمر التي والايجابية السلبية فالحوادث والاخلاقية،

 الذبرات من دصيلة بداخلهم يملكون فراد الا جميع ان اذ معينها، شكلا
 واللااخلاقي قي الاخلا اسلوك تحدد ان يمكن والتي التعليمية، السابقة

 والمهام الاعمال مسؤولية تحملهم عند بالغه اهمية من لها عما فضلا لهم،
 بها. المكلفين

 لتكوين المصادر هم ا من يعد الذي الدين مصدر اضافة يمكن الدين:.٦
 تكوين في المهمة المصادر من الدين يعد اذ البشري، للمورد الاخلاق
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 والاستقامة الطاعة على يحث فالدين لذفرد، الصحيح الاخلاقي السلوك
 الرقابة على الحث هو يمثله ما واهم خرين، الا مع بالتعامل والنزاهة

 في لاسيما الدين يوصف لذا بالمسؤولية، الادساس من انطلاقا الذاتية
 السلوك. وتهذيب النزاعات بتقليص الاسلامية المجتمعات

 تطلق ان يمكن التي الخارجية، البيئة يشكل عام بشكل المجتمع المجتمع:.٧
 مقاييس يضع لانه منه، تحد قد نفسه الوقت وفي البشري، المورد نشاط

 يحد ما وهذا عليها، يحافظوا وان يتبعوها ان الافراد على للسلوك
 الاخلاقي. سلوكهم من بالنتيجة

 المقدرات تعزيز في المنظمة تعتمدها ان الممكن من طرائق عدة وهناك
 الموارد ادارة عاتق على تنفيذها دقع والتي البشرية ها لموارد الاخلاقية الجوهرية

 بالآتي: ابرزها تحديد يمكن البشرية
 العمل. في المطلوبة الاخلاقية بالسلوكيات لوائح اعداد.1
 والتحقيق للمنظمة الاخلاقية السياسات وضع بهدف اخلاقية لجان تشكيل.2

 الموظفين. قبل من الاخلاقية المخالفات في
 البشرية الموارد مساعدة شانها من التي الاخلاقية للاتصالات نظام توفير.٣

 الاخلاقية. المخالفات عن الابلاغ او المشورة على الحصول في
 البشرية الموارد توعيه على تعمل التي الاخلاقية التدريبية البرامج توفير.4

 التعامل وكيفية العمل، مكان في تذشا ان يحتمل التي الاخلاقية بالقضايا
 فعال. نحو على معها

 والنزيه والحاسم الفوري التعامل ضمان شانه من الذي تاديب نظام اعداد ه
 العمل. في الاخلاقية الانتهاكات مع

 الاخلاقية الجوهرية القدرات وصعوبات مشكلات ثالثا:
 الاخلاقية الجوهرية المقدرات تقييد شانها من التي العوامل من مجموعة هناك

 بالاتي: ابرزها تحديد يمكن المعاصرة، المنظمات في البشري للمورد
 بان الباحثين بعض اقترح البشري: المورد لوظائف المتعارضة الطبيعة ا.

 تحقيق تتطلب والتي البشري، المورد لوظائف متعارضة مطالب هناك
 في تؤثر التي المتغيرات من العديد هناك ان اذ فيها، الشفافة الموازنة

 الخبير مثل اخلاقي بشكل وظيفته اداء على البشري المورد قدرة
 الاستراتيجي، العمل وشريك المتغير والعميل الماهر والمستخدم الاداري
 الاستراتيجي العمل شريك فمثلا متعارضة، كمصالح تظهر والتي
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 بالدرجة المنظمة مصلحة على تركز رؤية في يرغبان الاداري والخبير
 للموظفين. الاخلاقية المقدرات تعزيز عن النظر وبغض الاولى

 على للمنظمة الاخلاقي المناخ يؤثر المنظمة: في السائد الثقافي المناخ.٢2
 من عدد للمنذمة الاخلاقية القيم تعزيز اذ البشري، المورد سلوكيات

 ان الممكن من والتي البشري للمورد المقبولة والممارسات السلوكيات
 الاخلاقية. الجوهرية مقدراته تعزيز في تنعكس

 المدراء ان الباحثين بعض اكتشف والمشرفين: المدراء ضغوط,٣
 للمورد الاخلاقي السلوك على مباشر تاثير يمارسون والمشرفين

 تركز والتي والمشرفين المدراء من القادمة الضغوط تلعب اذ البشري،
 في كبير دور الاسهم حملة مصالح وتحقيق المنظمة ربحية تعظيم على

 البشري. للمورد الاخلاقية الجوهرية المقدرات تقييد او تعزيز
 في سلبياً او ايجابياً تاثيراً الوظيفة تمارس ان يمكن الوظيفة: ضغوط.4

 خوف ان اذ البشري، للمورد الاخلاقية الجوهرية المقدرات تعزيز
 ولائه تعزيز الى يدفعه ربما الحالية وظيفته فقدان من البشري المورد

 في تنعكس ان الممكن من والتي والزملاء، والمدراء المنظمة من لكل
 المجتمع. في السائدة الاخلاقية القيم عن النظر وبغض سلوكياته

 و معدنة هي كما الادارة أخلاقيات بين بالتفاوت المرتبطة الصعوبات٥
 سمات ذحو يتجه كأنه الادارة أخلاقيات من فالمعلن الاداري، السلوك
 المجال هذا في الحقيقية العبرة ان حين في مثالية، الاكثر البشري المورد

 فعلا. قائم هو كما البشري المورد سلوك هي
 غير الموقف تباين يبدو قد الاخلاقي: بالصراع المتعلقة الصعوبات٦

 أو المصالح أختلاف يمثل فهو عام بشكل الاخلاقي الصراع في واضح
 التوتر، من ضربا عنها ينجم مما الاخلاقيات أو التفضيلات أو الخلفيات

 دورة في الذضوج مردلة في صريحا او بدايته في خفيا شكلا يأخذ وقد
 دلول وتوجد المواقف تنشط حين بناؤه يكون ان يمكن كما الصراع حياة

 هذا و هداف الا تحقيق ويمنع العمل يعيق حين مدمرا يكون او أفضل،
 به نعني ان يمكن الذي الاخلاقي الصراع على بأخر او بشكل ماينطبق
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 العدمل. في معينة حادثة او حالة معالجة في الاخلاقية والمبادى اقيم
 الاخلاقي. المجال في الممكنة الصراعات انماط الى نشير ان ويمكن
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 الفصل ملخص
 اتجاهات، عدة وفق البشري للمورد الاخلاقية الجوهرية المقدرات تعريف تم

 من عرفت كما بسلوكياته، التحكم في البشري المورد مقدرة نادية من عرفت فقد
 نادية من عرفت واخيراً وظيفته، اداء على البشري المورد واندفاع حرص جهة

 اهميتها وتتدلى المختلفة، المواقف على والدكم التفكير على البشري المورد مقدرة
 والمنظمة البشرية الموارد من لكل تحقيقها في تساهم التي العديدة المنافع في

 الجوهرية المقدرات تكوين في تساهم التي المتغيرات من مجموعة وهنا والمجتمع.
 والقيم الزملاء، وتاثيرات الاسرة، تاثيرات" هي: البشري للمورد الاخلاقية
 تعتمدها كما "، والدين والمجتمع، السابقة، والخبرات الموقفية، والعوامل الشخصية،

 تنفيذها يقع والتي البشرية ها لموارد المقدرات هذه تعزيز في طرائق عدة المنظمة
 الصعوبات من مجموعة وتوجد المنظمة. في البشرية الموارد ادارة عاتق على

 بعض البشري، للمورد الجوهرية الاخلاقية المقدرات تقييد شأنها ما التي والمشكلات
 والبعض الشذصية، والقيم السمات مثل نفسه البشري بالمورد ترتبط المتغيرات هذه

 ككل. للمنظمة الثقافي والمناخ الادارة وسمات بالوظيفة ترتبط خارجية الاخر
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 الفصل اسئلة

 البشري. للمورد الاخلاقية الجوهرية بالمقدرات المقصود ما وضح سا:
 في البشري للمورد الاخلاقية الجوهرية المقدرات اهمية ناقش:٢ س

 المعاصرة. المنظمات
 للمورد الاخلاقية الجوهرية المقدرات وتعزيز تكوين كيفية ناقش:٣ س

 البشري.
 الاخلاقية الجوهرية المقدرات تواجه التي المشكلات من عدد هناك:4 س

 مختصر. وبشكل ناقشها البشري، للمورد

 لذلك. ضرورة تجد اينما المناسبة بالاشكال اجابتك عزز ملاحظة:
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 الثامن الفصل
 البشري للمورد الجوهرية القدرات الى المستندة التنافسية الميزة

 الفصل اهداف ا

 التنافسية للميزة التاريخي التطور•
 الموارد الى المستندة ومداخلها وأهميتها التنافسية الميزة مفهوم "ا

 البشرية

 التنافسية الميزة خصائص٤

 وتعزيزها التنافسية الميزة مصادربناء٩

 فيها المؤثرة والعوامل التنافسية الميزة أنواع٦

 التنافسية بالميزة البشري للمورد الجوهرية القدرات علاقة"

 الفصل ملخص ا«

 الفصل اسئلة٩



 لبور:ابيثرفي_. القدراتإجوبرية
، »
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 الثامن الفصل

 البشري للمورد الجوهرية المقدرات الى المستندة التنافسية الميزة

 الفصل اهداف
 التنافسية، الميزة لتطور التاريذية المراحل اهم توضيح الى الفصل هذا يهدف

 على المستندة ومداخلها الاعمال منظمات في واهميتها مفهومها على والتعرف
 صادر وم انواعها هم وا التنافسية، الميزة خصائص هم ا وتحديد البشرية، الموارد

 العلاقة طبيعة توضيح محاولة عن فضلا فيها، المؤثرة والعوامل وتعزيزها بناءها
 المعاصرة. للمنظمات التنافسية والميزة البشري للمورد الجوهرية المقدرات بين

 والمنافسة التغيير بسرعة تتسم ديناميكية بيئة في اليوم المنظمات تعمل
 فإنها الطويل، الأمد وعلى والذمو البقاء من تتمكن ولكي نفسه، الوقت في الشديدة
 التغيير تواكب لكي مستمر بشكل وتعزيزها بها، خاصة تنافسية ميزة لتحقيق بحاجة

 الموارد هي الموارد تلك أهم ومن الموارد، من عدد ذلك ويتطلب بيناتها، تشهده التي
 وسنحاول المنافسين. مجاراة ثم ومن المتفوق، الأداء انجاز على تساعد التي البشرية،

 في المؤثرة العوامل واهم للمنظمات التنافسية الميزة على التركيز الفصل هذا في
 بها: العلاقة ذات الموضوعات بعض عن فضلاً وتعزيزها، بنائها

 التنافسية للميزة التاريخي التطور أولا:
 التنافسية للميزة الأساسي المفهوم إن يتبين الأدبيات مراجعة خلال من

SeLanich ) Chamberlin)، إلى ثم ,1939) Competitive) إلى يرجع Advantage)
 حين المفهوم هذا في تطور حصل بعدها بالقدرة، التنافسية الميزة ربط الذي(1959

Schendel) من كل وصف & Hofer)الذي الفريد "الوضع بأنها: التنافسية الميزة 
 من كل وضع ثم الموارد"، تذصيص خلال من منافسيها مقابل المنذمة تطوره

(Porter 1984 & Day  التنافسية، للميزة المفاهيمية الصياغة من التالي الجيل(1985
Michael) ويعد استراتيجي، هدف أنها اعتبرا إذ Porter)نظرية صاغ من أول 

 للاقتصاد، الجزذية المتغيرات الى يستند لقياسها نموذجا صمم إذ التنافسية، الميزة
 كتابه في التنافسية الميزة مفهوم على ركزوا الذين والباحثين الكتاب أوائل من ويعد

 واسع بشكل يستخدم المصطلح هذا أصبح وبعدها (،١٩٨٥) (سنة التنافسية )الميزة
 الميزة مفهوم وبرز والتسويق، والتجارة والاقتصاد، الإدارة مجالات من الكثير في

 يواجه الذي الكبير التحدي وأصبح السبعينات، منذصف في واسع بشكل التنافسية
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 على القدرة خلال من تنافسية ميزة إلى النسبية الميزة تحويل كيفية هو الإدارة رجال
 لتراكم ونتيجة الوقت وبمرور البشرية. المهارات إلى تستند التي الإنتاج عوامل خلق
 استخدام الضروري من أصبح لوجي، التكنو والتقدم والبشري المادي المال رأس

 هذا استحوذ وقد الذسبية. الميزة من بدلا المنظمات قبل من التنافسية الميزة مصطلح
 ريغان )رونالد السابق الأمريكي الرئيس شكل أن منذ متزايد اهتمام على المصطلح

 بعد قام ثم اليابانية، منافساتها أمام تدهورها و الأمريكية الصناعات تنافسية لبحث (لجنة
 الإشارة من ولابد التنافسية، بمجلس يعرف الذي التنافسية السياسة مجلس بتأسيس ذلك
 مفهوم في التحول نتيجة هو وإذما مصادفة يظهر لم التنافسية الميزة مفهوم إن الى

 دجر الذسبية الميزة مفهوم كان فقد العالم، شهدها التي التطورات بسبب النسبية الميزة
 للمنظمات، بالذسبة العمل وتقسيم التخصص ومجالات التجارة مسار تحديد في الزاوية

 بين السائد المفهوم هو هذا كان قريب عهد وتى ريكاردو( )دافيد كتابات ومنذ
 الميزة مفهوم لظهور الرئيسي السبب ان على التاكيد وتم الإدارة، ورجال الاقتصاديين

 ميزتها تدعم متباينة ومقدرات موارد مجموعة المنظمات امتلاك في يتجلى التنافسية
 الأسباب من مجموعة تحديد يمكن اخرى جهة ومن بينها، الأداء اختلاف وتوضح

: بالاتي التنافسية الميزة مفهوم بتطوير المنظمة اهتمام زيادة إلى أدت التي
 حديثة. تكنولوجيا ظهور ا.
 تغييرها. أو للمستهلك جديدة حاجات ظهور ا.
 المدخلات. تكاليف تغيير.٣
 الحكومية. القيود في التغيير.4

 ووجهات أراء وفق على التنافسية الميزة تطور مراحل أهم تحديد يمكن كما
 )؟(: الجدول خلال من والكتاب الباحثين من عدد نظر

 التنافسية الميزة تطور مراحل(٣) جدول

 السنة والكتاب الباحثين الأفكار الزمنية الفترة المراحل
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Chamberlin1939 بالكفاءة الميزة ربط
SeLznick1959 الخبرة= الكفاءة= الميزة

Alderson1937 أجزاء احد هي الميزة نهاية من

 الأولى
 المنظمة إستراتيجية الثلاثينيات
 متغيرات والكفاءة الميزة نهاية الى

 متغير والأداء مستقلة الستينات
 معمث

Hover1978 الفرص= الميزة
Guth الفرص على التركيز

Andrews القوة ونقاط والتهديدات

 السبعينات من
Christensen والضعف
 الموارد تقويم ضرورة

 ا٥ هت الى الثانية

 احد هي التنافسية الميزة الثمانينيات والقدرات
 استراتيجية مكونات

 المنظمة

: الا هدف ة= لمز اتنحدة ١٠٠Day1984 لميز » ج»

» لحفيد ا لميز سدةى ة ٥1٥Porter1985  جي ، ي ي

Fahey1989 متميز أداء الى
Mu1995 المتغير هي الميزة

 المتغير هو والأداء المعتمد
 المستقل١٩٨٥ الثالثة

 ذلق عماية يسبق الأداء
 القيمة

 ي ن١٠٠ لميز المضافة القمة= ة

 البشرية الموارد الى المستندة ومداخلها وأهميتها التنافسية الميزة مفهوم ثانيا:
 التنافسية الميزة مفهوم أ:

 وسيتم المتخصصة، الأدبيات في التنافسية للميزة كثيرة مفاهيم وردت
 في تظهر لا التنافسية الميزة ان إذ الحالية، الدراسة يخدم بما بعضها استعراض
 المنظمات في اخر بمعدنى المنظمات، من مجموعة في وإذما المعزولة، المنذمات

 ها وغير والمجهزين الزبائن خلال من سوية وتشترك نفسها، الصناعة في تعمل التي
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 تعتمد لا التنافسية الميزة امتلاك في الناجحة المنظمات وان المتماثلة، العلاقات من
 على وإذما فقط، لها الاستراتيجي المركز أو الاذتراع وبراءات التكنولوجيا على
 تحقيقها، في أساسي دور التنظيمية المعرفة تلعب كما فيها، العاملة القوة ادارة كيفية

 التنافسية الميزة في الاختلاف إلى يؤدي التنظيمية الموارد في التجانس عدم ان كما
 المنظمة امتلاك خلال من تحقيقها ويمكن المنظمات، بين الأداء ومستوى

 المتفوق الأداء ذات البشرية الموارد استقطاب على ساعدها متميزة استراتيجيات
 على المنظمة قدرة في تتجلى التنافسية الميزة ان على أكد حين في بها. والاحتفاظ
 والمعرفة المهارة وتتضمن منافسيها، من كفاءة أكثر بشكل مواردها استخدام
 تتميز المنظمة وان المنافسين، قبل من امتلاكها أو ذسخها صعب التي والموارد

 وركز المجالات. كل في الأفضل هي تكون إن يمكن لا إذ محددة مجالات ضمن
 وقت في المنظمة تمتلكها التي القدرة على التنافسية الميزة مفهوم تحديد في البعض
 تمكن التي "الوسيلة بأنها: عرفت نفسه وبالاتجاه منافسيها، مقاومة على معين

 التنافسية الميزة وترتبط الآخرين". مع منافستها ميدان في التفوق تحقيق من المنظمة
 العاملين الأفراد ومهارات ومعارف مقدرات واستخدام بتطوير أساسي بشكل اليوم
 والإبداع، والجودة، "الكفاءة، تؤديه الذي الدور توضيح تم وقد المنظمة، في

 المركز قوة تحديد وتم بها، والاحتفاظ التنافسية الميزة بناء في للزبون" والاستجابة
 الجوهرية والمقدرات السوق، في حصة "أوسع امتلاكها في الإعمال لمنظمة التنافسي

 براعة تتطلب التنافسية الميزة ان الى الإشارة من ولابد والتميز"، بالقوة تتصف التي
 العاملين الأفراد إدارة بكيفية الاهتمام المنظمة من يستلزم وهذا لانجازها، تنظيمية

 المصادر إلى المالية المصادر من انتقلت التنافسية الميزة مصادر أن إي فيها،
 كما الذكري"، المال "رأس يسمى كما أو البشرية المصادر إلى ثم ومن التكنولوجية

 والقدرات الإمكانيات يمتلكون الذي المنافسين على وتفوقها منظمة أي نجاح ان
 وضعية ببلوغ ترتبط تنافسية لمزايا بامتلاكها إلا يفسر أن يمكن لا ذاتها، والموارد

 المعدل من أعلى تكون إن يفترض إرباح على والدصول القيمة بذلق لها سمح
 عن المنظمة يميز شيء إي بأنها:" التنافسية الميزة وعرفت للصناعة. الاعتيادي
 المرونة ذلك بضمنها للعاملين، النادرة المواهب عن والناتجة السوق، في المنافسين
 تشمل كما للزبون"، المقدمة والخدمات العالية والإنتاجية المتفوق والأداء والإبداع

 ها موارد استغلال في منافسيها قدرة من أعلى بقدرة المنظمة فيه تتمتع الذي المجال
 تخفيض على القدرة أو التكنولوجية، بالجودة تتعلق قد إذ البشرية، أو المادية

 الذكر في تميديز أو المستمر، والتطوير الابتكار أو التسويقية، الكفاءة أو التكاليف،
 كما المؤهلة، البشرية الموارد امتلاك أو المادية، الموارد في وفرة أو الإداري،

 وبالاتجاه الآخرين، المنافسين مع بالمقارنة فريدة ميزة ذلق على ها تركيز ينصب
 عن ومخذلف فريد شيء عن البحث على تركز التنافسية الميزة ان على أكد نفسه
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 أراء وفق على التنافسية الميزة تعاريف من مجموعة تحديد ويمكن المنافسين،
 )؟(: الجدول خلال من والكتاب الباحثين من عدد نظر ووجهات

 والكتاب الباحثين من عدد نظر ووجهات آراء وفق على التنافسية الميزة تعاريف)( جدول

 التعريف ت

 يستطيع لا قيمة وخلق أذشطتها، أداء في الداخذية قوتها مصادر استغلال على المنذمة قدرة١
 ا٠ المنافث· تحقيقها

٢
 البث ومهارات التنظيمية، "الثقافة تضمن: التي التقايد الصعبة و النادرة المنظمة خصائص
 وغيرها"... المعلومات ونظم والتطوير،

 الأخزين. تفوق بصورة المستهدف الزبون حاجات إشباع على المنظمة قدرة٣
 المنافسين. على التغلب خلالها من المنظمة تستطيع التى الوسيلة٤

٥
 وفعال، مميز بشكل أنشطتها أداء خلال من المنظمة تطوره الذي الطويل الأمد ذات الفريد الموقع

 تقديمها. منافيها يستطيع لا لزبائنها عالية قيمة ذات منافع لتقديم الداخلية قوتها نقاط واستغلال
 أفضل. وربحية ناجح بأسلوب متميز منتج تقديم لها يتيح فرب، بمركز منافيها على المنظمة تميز٦
 الإرباح. لتحقيق المنافين على المتفوق الأداء لانجاز القدرة٧

٨
 من اقل بأسعار وخدمات منتجات عرض خلال من المنجز للمنظمة المتفوق الأداء موقع

 للزبائن. متميزة وخدمات منتجات بعرض أو المنافين،

 بالمقارنة للمنظمة التميز تضمن التي السوق، في العالية القيمة ذات المدركة العناصر من مجموعة٩
 منافيها. مع

١٠
 قيمة خلق و الداخلية أوضاعها تحين للمنظمة يسمح عامل أو خاصية اي في والاختلاف التمايز
 المتفوق. الأداء تحقيق عن فضلا للزبون، أفضل

• دختلف دشكل للمنظمة أضافة قمة عن ،· المناف لنيل المحتمل ٦ لا١ لمز ا اتحدة لتي ا تساعد عنى خلق
 ة جي جي و جي جي »لي جي ء١١

 لها.

 لإنتاج واستثمارها تنسيقها الإدارة تستطيع التي والمقدرات والموارد والمعارف المهارات مجموعة١٢
 المنافسون. يحققه مما أعلى للزبائن ومنافع قيم

 إلى ذسبة بائن للز القيمة ذلق على وقدرتها المنظمة، ذحاج لقياس تعتد التي المقاييس إحدى١٣
 منافيها

 خلال من مستمرة، بصورة بها الاحتفاظ بالإمكان مميزة، بخصائص التفرد على المنظمة قابلية١٤
 دقيق. بشكل مدارة معرفية نظم إتباع

 إلى تؤدي التي القيمة وتطبيق وتطوير اختيار من المنظمة تمكن التي القوية والإمكانيات الموارد١٥
 الاستراتيجى. التحسين

 للمنظمة. الحرجة النجاح بعوامل الجد التحكم على القدرة١٦

 العماية تقود والتي للمنظمة، العاملة القوة في المستقرة والمعارف والتجارب المهارات مجموعة١٧
 فيها. الإنتاجية

 لكفاءات امتلاكها بسبب وهذا بالمنافسين، مقارنة أفضل وضعية في المنظمة فيها تكون التي الحالة١٨
 معينة.

 السوقية الدصة زيادة الى الهادفة ها، غير عن المنظمة منتجات تميز التي العوامل من مجموعة١٩
 للمنظمة

 الد أو الخارجية الفرص استغلال في مناسيها من أعلى بقدرة المنظمة فيه تتمتع الذي المجال٢٠
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 الفكرية. أو والثرية المادية لمواردها الجد استغلالها على قدرتها عن وتتبع تهديداتها، اثر من

 محاكاتها. المنافين يستطيع لا بطريقة الأداء على المنظمة قدرة٢١
 المنافين. عن فريد مزايا يمتك نظام خلق على المنظمة قدرة٢٢

 لمتا أ، حو أأ=>= تفق .ند و,أمززتة

 في ركزوا الباحثين بعض ان نلاحظ السابقة التعاريف على الاطلاع وبعد
 ركز حين في المنظمة، بها تتمتع التي الخصائص أهم على التنافسية للميزة تعريفهم
 على البعض ركز أخرى جهة ومن تمتلكها، التي والمقدرات الموارد على آخرون

 التي والإمكانيات للموارد الجيدة إدارتها خلال من لزبائنها قيمة لإضافة المنظمة قدرة
 الميزة تعريف ويمكن المنظمة، استراتيجية من جزء بانها آخرون عذها و تمتلكها،
 من ها غير دون المنظمة بها تتمتع التي النادرة الخصائص مجموعة بأنها: التنافسية

 ومقدراتهم البشرية مواردها إدارة على قدرتها عن والناتجة الأخرى، المنظمات
 التنافسية مزاياها تعزيز على يساعد الذي وبالشكل عالية، بكفاءة الجوهرية

 ممكنة. مدة لأطول واستمرارها
 التنافسية الميزة أهمية ب:

 التغيرات مع للتكييف المنظمة مرونة زيادة على التنافسية الميزة ساعد
 أنها كما العمل، في والاستمرار البقاء من يمكنها الذي بالشكل والتكنولوجيا، البيئية
 معدل كذلك و فيها، العاملين أداء تدسين خلال من للمنظظمة العام الأداء في تؤثر

 السوق تحديات لمواجهة الأساسي السلاح وتشكل عليها، تحصل التي الإرباح
 التنافسية، معرفتها بتنمية المنظمة قيام خلال من ذلك وياتي المناظرة، والمنظمات
 والمهارات التقنيات خلق طريق عن الزبائن، احتياجات تلبية على ومقدرتها
 الميزة وتعد سريع، بشكل المتغيرة للفرص التكيف من تمكذها بصورة الإنتاجية،
 من السوق، في قوي موقع لاحتلال المنظمة لتوجه ايجابيا مؤشرا بمثابة التنافسية

 المنظمة امتلاك يعني هذا و منافسيها، من اكبر سوقية دصة على دصولها خلال
 المنافسين لعروض تأثرا أقل زبائنها يجعل مما بالمنافسين، مقارنة ولاء أكثر زبائن

 خلال من أهميتها تنبع كما أخرى، جهة من والإرباح المبيعات حجم وزيادة جهة، من
 من وتوظيفها المنظمة"، وثقافة ومقدرات موارد" بين الانسجام تحقيق على قدرتها

 الميزة أهمية تزداد كما فيها. تعمل التي البيئة ظل في لها والتفوق التمييز تحقيق أجل
 ويجعل طويلة ولمدة مكانتها من يعزز بما وقوية، التقليد صعبة كانت كلما التنافسية
 للمنظمات مهماً معياراً تعد وانها الأعمال، عالم في الرائدة المنظمات من المنظمة
 الذماذج أن طالما باستمرار، للتنافس جديدة ذماذج أيجاد على تساعد لأنها الناجحة،

 و بها، تام علم على المنافسين وأن واسع، بشكل ومتاحة معروفة أصبحت قد القديمة
 السوقية، وحصتها مكانتها على وتحافظ تستمر التي فمنها أدائها، في المنظمات تختلف
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 الذي الأمر المنافسة، على قدرتها لضعف نظرا ها مركز وتخسر تنسحب التي ومنها
 إن المنظمات، لكافة الرئدسي الهاجس التنافسي الموقع وتحسين الاستمرار فكرة جعل

 تحديد ويمكن المنافسين. وتعدد المنافسة بحدة تتميز بيئة في وجودها تثبت أن أرادت
 بالاتي: الباحث نظر وجهة من التنافسية الميزة أهمية

 خلال من بيئتها في المنظمة بها تتمتع التي السمعة تدسين على .تساعد1
 أدائها. تحسين

 والخارجية. الداخلية التغييرات مع للتعامل المنظمة مرونة .زيادة2
 للطوير الديد الأنفاق على يساعد الذي بالشكل المنظمة ربدية تدسين ،٣

 فيها. العاملين إرضاء وكذلك التكنولوجي،
 زبائنها. على والحفاظ بالمنظمة الخاصة السوقية الحصة تقوية.4
 الذي بالشكل تمتلكها التي كافة الموارد بين التذسيق في المنظمة مساعدة.٥

 قيمتها. من يعزز
 البشرية الموارد الى المستندة التنافسية الميزة مداخل:

 كل التنافسية، الميزة دراسة في المعتمدة المداخل من عدداً هناك أن وجد لقد
 على دراستنا في سنركز ولكن ديمومتها، استمرار وضمان تحقيقها إلى يقضي منها

 التي الموارد أذمن من الموارد هذه تعد إذ البشرية، الموارد الى المستندة المداخل
 يكون ولكي بها، الخاصة التنافسية الميزة تحقيق في وتستخدمها المنظمة، تمتلكها
 منهم مطلوب ما لأداء الضرورية المعلومات لديهم يكون إن يجب رئيسة ميزة الأفراد
 تحديد في هم دور خلال من رئيسة، ميزة هم المنظمة في العاملين وان ناجح، بشكل

 التي الجوهرية المقدرات بتقديم البشرية الموارد تقوم إذ لمنظماتهم، النهائي النجاح
 تقليدها، من المنافسين يتمكن إن دون مدة لأطول عليها للحفاظ المنظمة، ميزة تغذي
 تزويد في البشرية الموارد دور لفهم إطار تقدم الموارد على المعتمدة المداخل وان

 ميزة تعزز إن الممكن من التي والتجارب، والمقدرات والمعارف الفريدة المهارات
 "القيمة، أهمها الخصائص من بعدد البشرية الموارد تتمتع إن ويجب المنظمة،
 البشرية الموارد دور توضيح ويمكن". للاستبدال او للتقليد، القابلية وعدم والندرة،

 الباحثين توجهات بحسب المداخل من عدد وفق على للمنظمة التنافسية الميزة بناء في
(:٩) الجدول خلال من والكتاب

 عدة مداخل وفق على التنافسية الميزة بناء في وإدارتها البشرية الموارد دور(٩) جدول

 مصدر
 الميزة

 التنافسية
 داء'

 الموارد قيمة المدخل
 البشرية

 الموارد ادارة دور
 التنافسية الميزة قاعدة البشرية

 الموارد اتسام القيمة] تحقيق] الشرية الموارد1 المعتمد المدخل
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 بالندرة والمقدرات للمورد المثلى كمورد الموارد على
 القابلية وعدم والقيمة البشري

 للاستبدال او للتقيد
 اد ا> اداري، الكفاءة١ ته:ه

 انتقالي، المساهمة، ونتر تطوير في تسهم كمدخلات المعتمد المدخل
 المعتمدة المخرجات الكفاءة الخدمة تطوير الكفاءة على

 المقدرات على والمنتج

 المعتمد المدخل المعرفة تكامل القيمة تحقيق الجوهريون العاملون
 للمورد الأقصى كمورد يعملون

 والانتشار التطوير تنظيمية القابليات خلال من البشري استراتيجي المعرفة على مع د اله"ذه

 الموارد وطوير كسب مقدرات تطوير علاقات وزرع بناء شكة مد'
 كافة المنظمة مستويات البشرية الموارد البشرية الموارد الإعمال ضمن والمقدرات. حن

 على التركيز السلوكي الدور
 سلوكيات متطلبات ربط وفقا الدور البشرية للموارد سلوكيات تحفيز التفاعلي

 بالإستراتيجية الدور ات ا.٧م3 ل النتائج بين كوسيط السلوكي المحل
 التنافسية والتنظيمية الإستزاتيجية لي» ي ، التنافسية اتنحة ، الإ
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 الموائمة مدخل
- الأفقي

 )ادارة العامودي
 الشرية الموارد

 الاستراتيجية

 البشري المال راس
 ادارة بين كوسيط
 البشرية الموارد

 والاداء

 الاداء تحين
 ادارة نظم تزتيب
 افقيا البشرية الموارد
 وعاموديا

 الخارجي

 الوضع مدخل
 بحد ثمينة ليست التنافسي

 اسناد أنشطة تبد الته مججا]ته

 اداء على المنظمة قدرة
 او اقل بسعر الأنشطة

 في متميز نحو على
 عوامل/ الصناعة

 ضمن الحزجة النجاح
 معين بد

 التنافسية الميزة خصائص ثالثا:
 ينبغي التي الذصائص من مجموعة وجود على والكتاب الباحثون اتفق لقد

 مجموعة حددت إذ تنافسية، ميزة عذها يتم لكي المنظمة ومقدرات موارد في توفرها
 بالاتي: منها

 التهديدات. وتجنب الفرص استغلال على المنظمة تساعد ا.
 المنافسين. من صغير عدد لدى متوفر.2
 للتقليد. قابل وغير عالية قيمة ذات.3

 قابلة وغير للتقليد، قابلة "غير ب التنافسية للميزة خاصيتين هم أ تحديد وتم
 المناسين، على والتفوق الأسبقية تمنح أي حاسمة:" تكون أن ويجب للاستبدال"،

 استمرارها إمكاذية أي ومستمرة: المنافسين، تقليد من سيما ولا عنها الدفاع وممكن
 وتذصف المنظمات، ذجاح في يسهم مهما دعماً تقدم" ان: يجب كما الزمن"، خلال

 المنظمة، موم لع والتحفيز التوجيه وتقدم لها، المنافسين تقليد صعوبة و بالديمومة
 الزبون، ورغبات حاجات على بالاعتماد وتحدد المستقبلية، للتحسينات أساساً وتمثل
 أساسية عناصر سبعة حددت حين في البيئة"، المنظمة بين الفريد الانسجام وتوفر
 أهمها: ومن تنافسية ميزة عذها يتم لكي المنظمة موارد بها تتسم أن ينبغي

 بناء خلالها من المنظمة تستطيع التي الموارد تمثل المنتقاة: الموارد ا.
 السوق. في كسمعتها وإدامتها، التنافسية الميزة

 الجوهرية بمقدراتهم المتمثلة المنافسين قوة وهي للتنافس: النسبية القوة.2
 منتجاتهم. ونوعية

١٢٠



 البشري للمور: الجوهرية المقدرات

 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 تنافسية مزايا تدقق التي المقدرات هي و للمنظمة: المبدعة المقدرات.٣
 الآخرين. قبل من ومحاكاتها تقليدها الصعب من يكون قيمة

 ديمومة تضمن التي الموارد توفر استمرارية وهي الاستمرارية: قوة.4
 التنافسية. الميزة

 منتجات عن بديلا شيء إحلال يصعب والاستعاضة: الإحلال صعوبة ه
 المنظمة.

 وتخصيصها التنافسية الميزة ذتائج توزيع الملائم: والتخصيص التوزيع.٦
 المنظمة. في كافة المصالح أصحاب على

 المنظمة. موارد تقليد المنافسين على الصعب من إي التقليد: صعوبة.٧
 التنافسية الميزة بها تتمتع خصائص مجموعة تحديد تم أخرى جهة ومن

 منها:
 مطلقة. ليست أي غيرها، مع بالمقارنة وتتحقق نسبية ا.

 للمنظمة. والأفضلية التفوق تحقق.2
 لها. القيمة وتخلق المنظمة داخل من عادة تصدر.٣
 مهامها. ممارسة في المنظمة أداء كفاءة تترجم.4

 وتطويرها. تجديدها عند المنظمة في وتستمر طويلة لمدة تتحقق ه.
 التنافسية الميزة خصائص هم أ تلخيص يمكن سبق ما على الاطلاع وبعد

 بالاتي:
 الصناعة. في المنافسين من صغيرة عدد لدى متوفرة ا.

 ممكنة. مدة لأطول أدامتها أمكانية.2
 قبل من عنها الدفاع وإمكانية المنافسين، قبل من محاكاتها صعوبة ،٣

 المنظمة.
 يساعد الذي بالشكل كافة المنظمة موارد بين الانسجام تحقيق على تساعد.4

 تطويرها. على
 المنظمة. مع المشتركة المصالح ذات الجهات كل أرضاء على تعمل ه.
 معهم. تتعامل الذين وللزبائن للمنظمة عالية قيمة .ذات٦

 أخرى. بموارد استبدالها أو عنها المنظمة استغناء لا.صعوبة
 الإبداع على مساعدتها خلال من للمنظمة الأفضلية تحقيق على تساعد.٨

 والتفوق.

 وتعزيزها التنافسية الميزة مصادربناء رابعا:
 كمصادر والمقدرات"، "الموجودات المعنوية الموارد بتحديد(Hall) قام

 سية8 التنا الميزة بناء إلى بدورها تؤدي الذتي المتديزة الإمكاذيات لامتلاك أساسية
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Day) من كل وركز ها، وتعزيز &Wensley)المتفوقة وال±موارد المهارات على 
 على أكد وقد المنظمة. داخل المعرفة وتنمية بناء عن فضلا لبنائها، أساسي كمصدر

 البشري، مالها رأس جودة على تعتمد المنظمة بها تتمتع التي التنافسية الميزة ان
 الكافي الدعم تقدم البشرية الموارد لأن بها، الخاصة التنظيمية الإجراءات عن فضلا

 هم أ تحديد تم ذما للمنظمة، الإضافية القيمة تحقيق عن فضلا الأخرى، لموارد
 والطبيعية، والقانوذية، والبشرية، والتنظيمية، والمعلوماتية، "العقلانية، ب: مصادرها

 ذات ميزة قدم لأنها أهمها، للتقليد القابلة غير البشرية الخصائص وتعد "، والمالية
 أو الأسواق، اختراق أو التكنولوجيا،" بسبب تنتج التي الميزة ان إذ طويل، امد

 تقليدها، على المنافسين قدرة بسبب قصير أمد ذات هي المال"، رأس أو المنتجات،
 الطريقة تؤثر كما تقليدها، الصعب من معنوية موجودات البشرية الموارد تعد بينما
 في مختفة بطرائق تمارس التي الأولية النشاطات تسيير في المنظمة تستخدمها التي

 بناء على متجانسة بطرائق تمارس التي الداءمة الذشاطات عكس الأديان، أغلب
 التنافسية الميزة بخلق المنظمة قيام كيفية يوضح(٩) والشكل التنافسية، ميزتها
 بنائها: مصادر واهم بها الخاصة
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 [زانةا [ححث]
٢

 التكنولوجيا: مكتسبة موارد
 البشري المال رأس ، العالية

 ، الجيد التنظيم ، المؤهل
 والنوعية الجودة ، التكوين

: الرائدة الصناعات
 مرتفعة مضافة قيمة ذات

 دقيقة. ، تحويلية صناعات•
. عالية تكنولوجيا ة

 من درجة على مصنعة سلع
. التقعيد

. السلع في كبير ·تنوع

 أراضي: مورثة طبيعية موارد
 عاملة يد ، مناخ ، معادن ،

 منخفضة تكاليف ، رخيصة

 أولية مواد•
 العاملة اليد كثيفة سلع•

 الثمن. منخفضة
 السلع من محدود عدد"

 المزايا من الكثير توافر في الخارجي التوريد على المنظمة تعتمد ان يمكن كما
 الأذضل"، العاملين استقطاب عن فضلا التكاليف، وانذفاض الدجم، "وفرة منها:

 والمقدرات المادية، "الموجودات ب: التنافسية الميزة وتعزيز بناء مصادر أهم وحددت
 "، والمعرفة والمعلومات، القوية، والذصائص التنظيمية، والإجراءات الجوهرية،

 المختلفة استراتيجياتها وتنفيذ وضع من تمكنها والتي المنظمة سيطرة تحت الموجودة
 المنظمة، تمتلكها التي الموارد أذمن من البشري العنصر ويعد عالية، وفاعلية بكفاءة

 أنها على تدل البشرية، بالكفاءات المتمذلة الذكية بالأصول المتزايد الاهتمام وإن
 عن والتمايز الاختلاف على المنظمة تساعد التي التنافسية الميزة لبناء أساسيا مصدرا

 ربح هوامش على الدصول منها:" عدة مزايا تحقيق إلى سيقودها والذي منافسيها،
 وتحقيق أكبر، سوقية دصة على والحصول منخفضة، تنافسية أسعار وتقديم مرتفعة،

 الموجودات عن يعبر الذي الفكري المال برأس الاهتمام تزايد ولقد والبقاء"، النمو
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 تشكل كما والمعرفة، الجودة على المبني الاقتصاد ظل في للمنظمة الملموسة غير
 ونشر واكتساب خلق على قدرتها إن إي للمنظمة، الثقافي المال رأس المعرفة
 الميزة بقاء لضمان ديوي مصدر يعد المختلفة مستوياتها عبر مستمر بشكل المعرفة

 التنافسية ميزتها بناء على قادرة تكون لكي المنظمة وأن بها. الخاصة التنافسية
 موارد أدارة ممارسة عن فضلاً والثمينة، الفريدة المقدرات امتلاكها ينبغي وتعزيزها

 ذظم من فعالة مجموعة مع الأداء، العالية العمل ذظم تستخدم التي فعالة بشرية
 يعجز التي المصادر احد البشري لذمورد الأفضل الإنتاج معدلات وتعد الحوافز،
 عدد المنظمة امتلاك ها وتعزيز بنائها يتطلب كما تقليدها، أو محاكاتها عن المنافسين

 على تساعدها التي القيمة وإضافة وتطوير لاختيار اللازمة التنظيمية المقدرات من
 التنافسية ميزتها بناء في منظمة أية ذجاح وإن بنجاح، المختلفة استراتيجياتها تنفيذ

 المورد أصبح إذ البشرية، مواردها إدارة في تعتمده الذي الأسلوب على يعتمد
 تنظيمياً مصدراً يشكل أصبح ثم ومن المعرفة، عصر في بالغة أهمية ذا البشري
 تأثير عن فضلا يمتلكها التي والمعارف والتجارب المهارات خلال من وذلك أساسياً،
 أن على التنافسية الميزة نظريات أكدت وقد المنظمة، أداء على تمارسه الذي القيادة

 لبناء كافية غير وحدها التحتية، والبنى والمعرفة، المادية، والموارد البشرية، الموارد
 تذمو فهي بثبات، وترقيتها تجديدها إلى أيضا تحتاج ولكنها التنافسية الميزة وتعزيز
 بائن الز غب ير التي القيمة أي القيمة، ذلق على المنذمة قدرة من أساسي بشكل
 التنافسية: الميزة على للحصول أساسية مصادر ثلاثة تحديد وتم لها، بدفعها

 الأولية، والمواد الإنتاج، وسائل وتتضمن الملموسة: الموجودات ا.
 الموجودات. من وغيرها والحاسبات، العقارات، و المالية، والموارد

 والعلامات المنظمة، سمعة وتتضمن: الملموسة: غير الموجودات.2
 وبراءات التكنولوجية، والمعرفة التنظيمية، المعنوية والروح التجارية،

 المنظمة. داخل المتراكمة والتجارب الاختراع،
 التي والإجراءات والمقدرات المهارات وتضمن التنظيمية: المقدرات.٣

 مخرجات. إلى المدخلات لتحويل المنظمة تستخدمها
 الميزة وتعزيز بناء في تؤثر التي المصادر من مجموعة تحديد ويمكن

(:١0) الشكل خلال من التنافسية

 التنافسية الميزة
 الكلفة ه

 المنخفضة
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 وغير جوهرية على التنافسية الميزة يز وتعز بناء مصادر سيم تق ويمكن
 يأتي: وكما جوهرية

 الجوهرية والمقدرات والمعارف المهارات في تتجلى الجوهرية: المصادر.1
 رأس" تسمى والتي البشرية، الموارد تمتلكها التي والتجارب والخبرات

 صعبة المصادر هذه وتكون البشرية"، الموارد "جودة أو" البشري امال
 طويل. أمد وذات المنافسين، قبل من التقليد

 الآتي: وتتضمن الجوهرية: غير المصادر.٢
 والقانونية. التنظيمية الإجراءات•
 أدارتها. وكيفية المنظمة تمتلكها التي المالية الموارد•
 المنظمة. في السائدة التكنولوجيا•
 والخدمات المنتجات وتطوير أنتاج في المعتمدة الإنتاجية العمليات•
 منتجاتها. تسويق في المنظمة تعتمدها التي التسويقية الأنشطة•

 فيها المؤثرة والعوامل التنافسية الميزة أنواع خامسا:
 التنافسية الميزة أنواع أ:

 والتمييز، "الإبداع، ثلاثة:(porter) تصنيف بحسب التنافسية الميزة أنواع إن
 من أسرع بشكل والخدمات المنتجات تطوير على الإبداع يركز إذ "، الكلفة وتخفيض

 أما والخدمات، المنتجات جودة تحسين على التمييز اهتمام ينصب حين في المنافسين،
 التكذفة، المنخفض الإذتاج خلال من التنافسية الميزة كسب فيحاول الكافة تذفيض
 المنظمات ضد المنافسة في المنظمة تعتمدها التنافسية للميزة أنواع عدة وهناك
 بالاتي: أهمها تحديد ويمكن فيه، تعمل الذي القطاع ضمن الأخرى

 تكون إن إلى المنظمة تسعى أن أي الكلفة(: )تخفيض التكلفة قيادة ميزة ا.
 المنتجات وبيع أنتاج على بقدرتها تتميز إذ السوق، في تكلفة اقل منتجاتها

 المنافسين. من اقل باسعار نفسها
 قيمة ذي وفريد متميز منتج تقديم على المنظمة قدرة يعنى التمييز:.2

 وخصائص أعلى، جودة تتضمن:" الزبون نظر وجهة من مرتفعة
 التمييز إلى للوصول عدة مصادر وهناك "، البيع بعد ما وخدمات فريدة،

 التنظيمية. والمقدرات الفكري المال رأس المالية، الموارد أهمها من
 السابقين، الميزتين بين الميزة هذه تجمع اقل: وبتكلفة المنتج تمييز ميزة.3

 ومتميزة مختذفة منتجات عرض الحالة هذه في المنظمة على يتوجب إذ
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 الاستهلاكية، للمجموعات نفسها الحاجات لإشباع المنافسين منتجات عن
 لتلك المنخفضة التكاليف عن ناتجة منخفضة بأسعار نفسه الوقت وفي

 المنتجات.
 المداخل احد وهو جديدة، منتجات توليد بأنه الإبداع يوصف الإبداع:.4

 المتسارعة. العمل بيئة تغيرات مع والتكيف للبقاء المتبعة
 من به الموثوق والأداء والمرونة بالسرعة المتعلقة القيم تشمل الاستجابة:٥

. المنظمة به تقوم الذي الزبائن قبل
 للمنظمة، أهمية الأكثر الاستراتيجي المورد اليوم المعرفة تمثل المعرفة:.٦

 معرفة بامتلاكهم ستحقق التنافسية المزايا بأن المديرين من الكثير ويؤمن
 المنافسون. يمتلكها مما أكثر

 القائمة المنافسة ازدادت للزبون، الوقت أهمية تزايد بعد الوقت: اختصار.٧
 مبدأ وفق على تعمل التي المنظمات مع التعامل عند لاسيما أساسه، على

 تذفيض أساس على التنافسية الميزة تحقيق أي الطلب، وفق على الإنتاج
" أهمها: عناصر عدة خلال من وذلك الزبون، لصالح الوقت عذصر

 أو الإنتاج، دورة تخفيض أو الجديدة، المنتجات تقديم وقت تخفيض
". التغيير أو التحويل وقت تخفيض أو التوصيل، وقت تخفيض

 الوقت في الحاسمة التنافسية ألمزاياه من المرونة أصبحت المرونة:.٨
 الزبون. طلب وفق على يتم الإنتاج أصبح ان بعد الحاضر

 تلبية على المنتج قدرة تحدد التي الذصائص مجموعة هي الجودة:.٩
 والضمنية. المعلنة الزبائن توقعات

 التنافسية الميزة في المؤثرة العوامل ب:
 "دخول هي: التنافسية الميزة في التأثير شأنها من عوامل خمسة(porter) حدد

 مساومة على والقدرة المجهزين، مساومة على والقدرة البدائل، وتهديد جدد، منافسين
 تكتسبها التي التنافسية الميزة ان كما الحاليين"، المنافسين بين والتنافس المشترين،

 الديناميكية البيئة بسبب بسرعة تفقدها ان الممكن من طويلة زمنية مدة خلال المنظمة
 المنظمة لدى المتوفر البشري المال رأس بجودة كبير بشكل تتأثر إذ فيها، تعمل التي

 ان ما5 المختلفة، عملياتها تنفيذ في تعتمدها التي التنظيمية الإجراءات عن فضلاً
 التي الصعوبات بسبب وذلك التنافسية، الميزة في التأثير شانها من السكانية الهجرة

 خلال من للمنظمة السوقي بالتوجه تتأثر وكذلك المعرفة، ادارة في المنظمة تواجهها
 أهمها: المؤثرة المحددات من عدد وهناك المالي، والأداء بالإبداع علاقته

 سب على الدصول بهدف والتطوير، البحث مجال في الاستثمار.١
 جديدة. منتجات وإنتاج تصميم في الريادة يعطي تكنولوجي
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 تقليص خلال من النهائي المستهلك إلى الجديدة المنتجات إيصال سرعة.٢
 لإنتاجها. اللازم الوقت

 ومختلفة. مرنة تصنيع نظم على التركيز.٣
 العالمية. طابع له أصبح السوق أن أساس على التصرف.4
 والتكنولوجية، وتنظيمية، مادية،) المختلفة ها موارد في المنظمة تدكم ه

 التنافسية. القدرة مقومات أبرز البشرية الموارد وتعد وبشرية(
 المنظمة نشاط توجيه الضروري من يجعل ما وهو الزبائن متطلبات زيادة•

 ومطالبهم. ملاحظاتهم من والتعلم نحوهم
 الكبرى. المنظمات لمعظم استراتيجيا هدفا وتعد الشاملة الجودة

 ويسمح الاتصال .سهل الإداريين، وقلة التنظيم بساطة إن الاتصال:
 المناسب، الوقت في بها للمعنيين وإيصالها للمعلومات السريعة بالحركة

 الحديثة. الاتصال وسائل باستخدام أو شفهيا ذلك كان سواء
 الميزة في تؤثر ان الممكن من التي التحديدات من مجموعة تحديد يمكن كما

(:11) الشكل خلال من التنافسية

 ا=ة(ا ل{»=د

.٧

.٨
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 توفر تتطلب عمل بيئة أية في التنافسية الميزة ذجاح أن(Porter) وأوضح
 أن كما "، والإستراتيجية القوي، والهيكل والتكيف، المهرة، العاملين" عوامل: أربعة

 تؤثر والنقل، والهاتف الحاسوب أنظمة مثل للبلاد التحتية البنية في الرئيسة التغييرات
 من معها التكييف الى يدفعها الذي بالشكل المنظمات في البشرية الموارد ادارة في

 العوامل وتقسم التغييرات، هذه ظل في بها الخاصة التنافسية الميزة على الحفاظ اجل
: ياتي وكما خارجية و داخلية على التنافسية الميزة في المؤثرة

 التغيرات أو الزبون، احتياجات تغير في تتمثل الخارجية. العوامل ا.
 القانونية. أو الاقتصادية، أو التكنولوجية،

 أو وبناء موارد، امتلاك على المنظمة قدرة في تتجلى الداخلية. العوامل.2
 من الآخرين، المنافسين لدى متوفرة تكون لا جوهرية مقدرات شراء
 والإبداع. الابتكار بينها

 إشباع على يساعد الذي بالشكل نشاطاتها تكييف على المنظمة قدرة ان كما
 أفراد امتلاكها عن فضلاً التنافسية، ميزتها على التأثير شأنه من المستهلكين حاجات

 التنظيمي، التعلم وتشجيع الفكري، المال رأس وتطوير المنافسين، من أعلى متميزين
 تحقيق على ذلك يساعدها إذ فيها، والعاملين المنظمة بثقافة التنظيمية القيم وربط
 والترويج والتوزيع، والسعر، المنتج،" التسويق المزيج عناصر وتعد المتفوق. الأداء

 العلاقة تقوية خلال من وذلك التنافسية، الميزة في المؤثرة العوامل أهم من واحدة "،
 أخرى، جهة من المنظمة وخدمات منتجات وبين جهة، من المستهلكين حاجات بين

 نتائج لها للمنظمة التجارية العلامة ان كما ربحيتها، زيادة على يساعد الذي بالشكل
 على العاملين مساعد خلال من وذلك التنافسية، بالميزة يتعلق فيما ايجابية تنظيمية

 العاملين استقطاب على المنظمة مساعدة عن فضلاً المنظمة، داخل السائدة القيم قبول
 التنافسية الميزة في المؤثرة العوامل ان فكرة المؤلفان ويؤيد بهم. والاحتفاظ المهرة
 المال رأس جودة الداخلية:" العوامل تتضمن إذ وخارجية، داخلية على تنقسم

 البحث مجال في الاستثمار و المنظمة، تعتمده الذي السوقي والتوجه البشري،
 مخذلف وفي كافة العاملين بين بالمعلومات شتراك والا التصنيع، وذظم والتطوير،
 الصناعة، في المنافسة شدة" فتتضمن: الخارجية العوامل أما "، التنظيمية المستويات
 والسيطرة السكانية، والهجرة التكنولوجية، والتغييرات الزبائن، أذواق في التغييرات

 هذه تأثير يختلف كما الحكومة"، وسياسات والخلفية، الأمامية الإمداد قنوات على
 بالعوامل تتأثر التكلفة فيض تخذ ميزة فمثلا التنافسية، الميزة نوع بدسب مل العوا

 المنخفضة العاملين الأيدي واستخدام الواسعة التصنيع بعمليات المتمثلة الداخلية
 والمتمثلة اكبر بدرجة الخارجية بالعوامل تتأثر التمييز ميزة حين في الأجر،

 الزبائن. أذواق في والتغير التكنولوجية بالتغييرات
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 التنافسية بالميزة البشري للمورد الجوهرية القدرات علاقة سادسا:
 التنافسية الميزة بان الموارد على المعتمدة الجوهرية المقدرات نظرية تؤكد

 المقدرات أنواع احد يعد الإبداع ان كما بعامليها، الخاصة بالإمكانيات تحدد للمنظمة
 وتزداد التنافسية ميزتها تعزيز على المنظمة تساعد التي البشري، للمورد الجوهرية

 تساعد كما الصاعدة، العالمية والأسواق التغيير السريعة التكنولوجيا نتيجة أهميتها
 المتضمنة: اليومية البرامج من عدد خلال من للمنظمة التنافسية الميزة تعزيز على

 وطوير والاستثارة، للمنظمة، التغيير وقيادة والتحفيز، الجديدة، المهارات "تقديم
 استراتيجية مع المصطفة المتميزة الثقافة اعذبار يمكن أخرى جهة ومن "، القيادة

 الأرباح لتحقيق طريقة أفضل وان التنافسية، الميزة لتعزيز جوهرية مقدرة المنظمة
 الأمد ذات البشري الجوهرية المقدرات امتلاك هي التنافسي العالم في والمنافسة

 تدريب في الاستثمار هو التنافسية الميزة لبناء الرئيس المفتاح ان كما الطويل.
 مقدرات يجعلها الذي بالشكل للعاملين، الشخصية المهارات وتحسين وتطوير
 والمقدرات الثقافية الموارد على تعتمد المنظمة أن على الأخر البعض وأكد جوهرية،

 التعليم في الاستثمار وان التنافسية، ميزتها تعزيز في البشرية والموارد الجوهرية
 من لمالها وذلك التنافسية، الميزة لتعزيز الضروريات أهم من واحداً يعد والتطوير

 الدراسات من عدد وضحت وقد للمنظمة، القيادية المقدرات تطوير على كبير تأثير
 المنظمة، وثقافة التجارة، وإسرار العقلية، الملكية حقوق" مثل: الفردية العوامل بان

 الميزة تعزيز الى تقود ان الممكن من جوهرية مقدرات تمثل كلها وسمعتها"،
 قدرات بالم المنظمة تزويد على تعمل البشرية الموارد بان استنتج كما التنافسية،
 المقدرات ان الباحثين من عدد ويرى ثابتة. تنافسية ميزة ستشكل التي الجوهرية
 على المنظمة تساعد البشرية للموارد الجماعي والتعلم بالمهارات المتمثلة الجوهرية

 يد5 التا وتم تواجهها، التي المتغيرة الفرص استغلال خلال من التنافسية ميزتها تعزيز
 أما" تكون قد التنافسية الميزة تحقيق في المنظمة تعتمدها التي المقدرات ان على

 الفائدة ذلق على تساعد لأنها أهمها، البشرية وتمثل طبيعية"، أو بشرية، أو تنظيمية،
 حدى أ بان بين وقد المنافسين، قبل من بسهولة ذسخها يمكن لا موارد خلال من

 إذ ها، أفراد جودة في تتجلى مايكروسوفت شركة بها تتمتع التي التنافسية المزايا
 ها. بأفراد الخاصة المعرفية بالمقدرات المتعلقة القضايا على بشدة الشركة ركزت

 في للمنافسة المنظمة تعتمدها التي الرئيسة القاعدة البشرية الجوهرية المقدرات وتعد
 خلال من وكذلك "، والأداء،والكفاءة والإبداع، "السلامة، خلال: من وذلك السوق

 المقدرات بين علاقة وتوجد البشرية، الموارد قبل من المكتسبة والقدرات المهارات
 التنافسية، الميزة تعزيز خلال من المنظمة ربحية وزيادة البشري للمورد الجوهرية

 الجوهرية المقدرات تحقيق في تسهم ان يمكن والقيادة العاملين بين العلاقة وان
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 التي الذسبية الاسهامات ان أي بها، الخاصة التنافسية الميزة تعزيز ثم ومن للمنظمة
 تحديد يمكن ثم ومن الجوهرية، مقدراتهم تمييز على تساعد للمنظمة العاملون يقدمها

 المقدرات ان كما الآخرين، من التنافسية الميزة لتعزيز فاعلية الأكثر العاملين
 من التنافسية الميزة لكسب الماضي في المنظمة استخدمتها التي البشرية الجوهرية

 ويؤكد مستمر. بشكل ها وتطوير بتحديثها قامت ما أذا طويلة لمدة تستمر ان الممكن
 فأنها عليها والدفاظ التنافسية الميزة بناء على قادرة تكون لكي المنذمة أن على

 امتلاك ان اي تمتلكها، التي البشرية الموارد في تتجلى جوهرية مقدرات الى تحتاج
 من وإنما التنافسية، الميزة وتعزيز لبناء كافية غير البشرية للموارد المنظمة

 العاملين مقدرات أذن جوهرية، مقدرات إلى الموارد هذه بتحويل القيام الضروري
 في تتجلى التنافسية الميزة ان القول يمكن نفسه وبالاتجاه حاسمة، تنافسية مزايا تعد

 من بدلا البشري المال رأس أساس على التنافس أي المنظمة، في العاملين مقدرات
 البلدان في المنظمات تعتمدها التي التنافسية الإستراتيجية ان كما الملموسة، الموارد

 من التنافسية الميزة تعزيز في البشرية الجوهرية المقدرات أهمية تؤكد المضيفة
 وتعزيز لبناء الرئيس المفتاح البشرية الجوهرية المقدرات وان المتفوق، الأداء خلال
 الجوهرية المقدرات بين العلاقة توضيح ويمكن بالمنظمة، الخاصة التنافسية الميزة

 الشكل خلال من التنافسية الميزة مع والتنظيمية البشرية

 ا-
 رت

 المقدرات
 البشرية

-
 المقدرات
 الجوهرية
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 مع تتفاعل البشري لدمورد الجوهرية المقدرات ان السابق الشكل من يتبين اذ
 تحقيق على لتساعدها للمنظمة التنظيمي السياق ضمن التنظيمية الجوهرية المقدرات

 للمنظمة، جوهرية مقدرة البشرية الموارد ادارة وتمثل بها. الخاصة التنافسية الميزة
 ذلك سينعكس ثم ومن التنظيمية المستويات مخذلف في الفردية المقدرات في وتؤثر

 من المنظمة تمكن إذ منظمة، لأية الفقري العمود تمثل وهي التنافسية، ميزتها على
 العاملين الأفراد بين المعلومات واشتراك جمع خلال من الجوهرية مقدراتها تحسين

 ميزة تحقيق وبالتالي بها، الخاصة المعرفة تطوير على يساعد الذي بالشكل فيها،
 والعكس عامة، الجماعية المعرفة الى الخاصة الفردية المعرفة نقل خلال من تنافسية

 الرئيس التنظيمي المفتاح البشري لمورد الجوهرية المقدرات تمثل وعليه بالعكس،
 المقدرات ان سبق ما ويستنتج التنافسية. الميزة تعزيز في يستخدم ان يمكن الذي

 بناء في المنظمة تعمدها التي الأساسية المقدرات أحدى تعد البشري للمورد الجوهرية
 ولإمكانية بها، تتمتع التي النادرة للخصائص وذلك مستمر، بشكل وتعزيزها التنافسية ميزتها

 المنظمة يجنب الذي بالشكل العالم، يشهدها التي كافة التطورات لتواكب وتعديلها تحديثها
 لها. المنافسين مع بالمقارنة التراجع أو التقادم
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 الفصل ملخص
 دون المنظمة بها تتمتع التي النادرة الخصائص مجموعة التنافسية الميزة تشكل

 البشرية ها موارد إدارة على قدرتها عن والناتجة الأخر، المنظمات من ها غير
 التنافسية مزاياها تعزيز على يساعد الذي وبالشكل عالية، بكفاءة الجوهرية ومقدراتهم

 مرونة زيادة على تساعد كونها اهميتها وتتجلى ممكنة، مدة لأطول واستمرارها
 البقاء من يمكنها الذي بالشكل والتكنولوجيا، البيذية التغييرات مع للتكييف المنظمة

 أداء تدسين خلال من للمنظمة العام الأداء في تؤثر أنها كما العمل، في والاستمرار
 الأساسي السلاح وتشكل عليها، تحدصلل التي الإرباح معدل وكذلك فيها، العاملين
 للميزة خاصيتين أهم تحديد وتم المناظرة، والمنظمات السوق تحديات لمواجهة
 أي حاسمة:" تكون أن ويجب للاستبدال"، قابلة وغير للتقليد، قابلة "غير ب التنافسية

 تقليد من سيما ولا عنها الدفاع وممكن المنافسين، على والتفوق الأسبقية تمنح
 الى مصادرها وتقسيم الزمن"، خلال استمرارها إمكاذية أي ومستمرة: المنافسين،

 والذبرات الجوهرية والمقدرات والمعارف المهارات في تتجلى الجوهرية: المصادر
 أو" البشري امال رأس تسمى والتي البشرية، الموارد تمتلكها التي والتجارب

 المنافسين، قبل من التقليد صعبة المصادر هذه وتكون البشرية"، الموارد جودة
 التنظيمية الإجراءات الآتي:" وتتضمن الجوهرية: غير والمصادر طويل. أمد وذات

 السائدة والتكنولوجيا أدارتها، وكيفية المنظمة تمتلكها التي المالية والموارد والقانونية،
 والخدمات، المنتجات وتطوير أذتاج في المعتمدة الإنتادية والعمديات المنظمة، في

 من انواع عدة وهناك منتجاتها. تسويق في المنظمة تعتمدها التي التسويقية والأنشطة
 التنافسية. للميزة
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 الفصل اسئلة

 خلال التنافسية الميزة بها مرت التي التاريذية المراحل هم ا سا:وضع
 التاريخية. تطورها مراحل

 المنظمات في اهميتها على مركزا التنافسية الميزة مفهوم ناقش:٢ س
 المعاصرة.

 الخصائص، من بعدد المنظمات بها تتمتع التي التنافسية الميزة تتمتع:٣ س
 مختصر. وبشكل ناقشها

 تعزيزيها. وسبل المنظمات في التنافسية الميزة بناء مصادر اهم ناقش:4 س
 عليها. المؤثرة والعوامل التنافسية، الميزة انواع اهم عدد:٩ س
 والميزة البشري للمورد الجوهرية المقدرات بين العلاقة طبيعة ناقش:1 س

 التنافسية.

 لذلك. ضرورة تجد اينما المناسبة بالاشكال اجابتك عزز ملاحظة:
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 الإعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة

 المصادروالراجع

 الصادرالعربية أولا:
 الكتب أ:
 والتذطيط الاستراتيجية(٢٠٠٩) مدمد وائل وادريس، مدمد خالد حمدان، بني ا.

 والتوزيع، للذشر اليازوري دار العربية، الطبعة معاصر، منهج الاستراتيجي:
 عمان.

 باستخدام وأساليبه العلمي البحث(٢٠١٠) دلال والقاضي، محمود البياتي،.2
 بغداد. الثانية، الطبعة ،SPSS البرنامج

 في المعرفة ادارة(٢٠٠٧) العظيم عبد سلامة دسين، و حسين حسن البيلاوي،.3
 الإسكندرية. والنشر، للطباعة الوفاء دار الاولى، الطبعة التعليم،

 الطبعة التغيير، عصر في التنظيمي السلوك ادارة(٢٠١١) دهش احسان .جلاب،4
 عمان. والتوزيع، للنشر صفاء دار الاولى،

 الجامعية الدار لى، الاو الطبعة المنظمات، في السلوك(١٩٩٩) راوية ه.دسن،
 والتوزيع. للنشر الأسكندرية

 الجامعية الدار الثانية، الطبعة المنظمات، في السلوك(٢٠٠١ راوية) .حسن،٦
 الاسكندرية. والتوزيع، والنشر للضباعة

 والاسلوك المنظمة نظرية(٢٠٠٠) حرحوش عادل صالح، و مدمد مذقذ .داغر،٧
 بغداد. للطباعة، الكتب دار التنظيمي،

 كلية استراتيجي، رؤية البشرية الموارد ادارة(٢٠٠٣ محمد) عادل زايد،.٨
 الانترنت. القاهرة، جامعة التجارة،

 المسيرة دار الاولى، الطبعة الاداري، الابداع(٢٠١١ خلف) بلال السكارنه،.٩
 عمان. والطباعة، والتوزيع للنشر

 ادارة على التركيز مع الادارة مبادئ(١٩٩٩) حسن محمد خليل .الشماع،٠1
 الموصل. والنشر، للطباعة الكتب دار الاعمال،

 والتنمية الادارية القيادة في الحديثة الاتجاهات(٢٠١٠) دسين محمد العجمي،1١
 عمان. والتوزيع، للنشر المسيرة دار الثانية، الطبعة البشرية،

 في الاستراتيجية التحالفات(٢٠١١) محسن جواد راضي، و علي سعد .العنزي،1٢
 اليازوري دار الاولى، الطبعة تطبيقات، مداخل مفاهيم الاعمال: منظمات

 عمان. والتوزيع، للنشر
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 الانساني السلوك دراسة التنظيمي السلوك(٢٠٠٩) قاسم محمد .القريوتي،1٣
 للذشر وائل دار الخامسة، الطبعة الاءمال، منظمات في والجماعي الفردي

 عمان. والتوزيع،
 دار الاولى، الطبعة المنظمات، وتطوير المعرفة ادارة(٢٠٠ )ه عامر .الكبيسي،41

 الحديثة. الجامعية المكتبة
 الاولى، الطبعة الادارية، القيادة في الحديثة الاتجاهات(٢٠١٢) ظاهر .كلالدة،1 ه

 عمان. والتوزيع، للنشر زهران دار

 المعربة الكتب ب:
 المدراء كبار من مجموعة آراء الإدارية: القيادة(١٩٩٦) وارن .بينيس،11

 والتوزيع، للذشر البشير دار الاولى، الطبعة الله، عبد هشام ترجمة التنفيذيين،
 عمان.

 المنظمات، في السلوك ادارة(٢٠٠٩) روبرت بارون، و جيرالد .جرينبرج،1٧
 للنشر لمريخ دار بسيوني، على اسماعيل و رفاعي محمد رفاعي تعريب

 الرياض. والتوزيع،
 عبد و ادمد سيد مدمد تعريب، البشرية، الموارد ادارة(٢٠٠٩) جاري ا.ديسلر،٨

 والتوزيع،الرياض. للنشر المريخ دار المحسن، عبد المحسن

 والاطاريع الرسائل ج:
 معايير في وأثرها للمدراء السلوكية الأذماط(٢٠٠٧) خليل طارق زياد .أحمد،1٩

 الادارة كلية ماجستير، رسالة استطلاعية، دراسة العاملين: أداء قياس
 منشور. غير بحث المستنصرية، الجامعة والاقتصاد،

 التنظيمية الثقافة(٢٠٠ )ا العزيز عبد بن سعود بن ماجد بن منصور سعود، .آل٠٢
 للعلوم العربية نايف اكاديمية ماجستير، رسالة القيادي، بالسلوك وعلاقتها

 الرياض. الامنية،
 الموارد ادارة وتطوير اصلاح استراتيجية(٢٠٠٧) قاوز ياقو سميرة .البوتاني،2١

 كلية المستشفيات، ادارة في عالي دبلوم بحث العام، الصحي القطاع في البشرية
 منشور. غير بغداد، جامعة والاقتصاد، الادارة

 في ودوره الفكري المال راس(٢٠١ يوسف) بوخلخال، و ابراهيم نان، .بور2٢
 المال راس حول: دولي ملتقى الاعمال، منظمات في التنافسية الميزة تحقيق
 الشلف. جامعة الحديثة، الاقتصاديات في العربية الاعمال منظمات في الفكري
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 الإبداع تعزيز في الذاتية الإدارة (دور٢٠٠٦) أمين رشيد زهير اسيل .التك،23
 الإدارة كلية ماجستير، رسالة الموصل، جامعة في التدريسية الهيئة لأعضاء

 منشور. غير بحث الموصل، جامعة والاقتصاد،
 الستراتيجية الذيارات بين العلاقة(٢٠٠٧ طه) رحيم ياسين مدمد .التميمي،2٤

 مقارنة استطلاعية دراسة التنظيمي: الذجاح في وتأثيرهما التحويدية والقيادة
 كلية ماجستير، رسالة والرشيد، الرافدين مصرفي إدارة مدراء من عينة لآراء

 منشور. غير بحث بغداد، جامعة والاقتصاد، الادارة
 المنظمات في الأخلاقية المدونات بناء(٢٠٠٦ مدمد) طارق لمى الجادر،.2٥

 والاقتصاد، الادارة كلية عالي، دبلوم بحث تحليلية، دراسة العراقية الصحية
 منشور. غير بحث بغداد، جامعة

 والسلوك الذات مفهوم بيم العلاقة(٢٠٠٢) عويض محمد بن عواض الحربي،.٢٦
 الامل وبرنامجي معهد بين مقارنة دراسة الصم: الطلاب لدى العدواني
 اكاديمية العليا، الدراسات كلية ماجستير، رسالة بالرياض، المتوسطة بالمرحلة

 الامنية. للعلوم العربية نايف
 دراسة الافراد: اداء لتحسين كحافز المردودية علاوة(٢٠٠٨) متلف .حدة،٢٧

 وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ماجستير، رسالة باتنة،/ الاوراس بملبنة ميدانية
 باتنة.- لخضر الجاح العقيد جامعة التسيير،

 في ها وأثر الصراع إدارة أساليب(٢٠٠٦ داود) رشاد مدمد سناء .الدمامي،28
 ما=ستير، رسالة والتكنولوجيا، العلوم وزارة في ميدانية دراسة العاملين: أداء
 منشور. غير بحث المستنصرية، الجامعة والاقتصاد، الادارة كلية

 فرق فاعلية في الوظيفة تصميم اثر(٢٠٠٧) الدبار عبد طالب براق .الحيدر،2٩
 غير بحث بغداد، جامعة والاقتصاد، الادارة كلية ماجستير، رسالة العمل،

 منشورة.
 الإبداع: عمدية في التنظيمي المناخ اثر(٢٠٠٥) عيسى ابراهيم خليل .الخالدي،٣٠

 رسالة البصرة، محافظة في الإنتاجية المنظمات من عينة في ميداذية دراسة
 منشور. غير بحث البصرة، جامعة والاقتصاد، الادارة كلية ماجستير،

 التسويق إجراءات بعض أثر(٢٠٠ محمد)ه جاسم ثابت حسان ,الخشاب،٣١
 في التجارية المصارف من عينة في ميدانية دراسة العاملين: أداء في الداخلي

 الموصل، جامعة والاقتصاد، الادارة كلية ماجستير، رسالة نينوى، محافظة
 منشور. غير بحث

 وتطوير لتدسين الفكري الاذموذج استخدام(٢٠٠٦) توفيق حسن بيان .خيوكة،٣2
 صحة داذئرة في تطبيقية دراسة العراقية: الصحية المنظمات في العاملين اداء
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 بغداد، جامعة والاقتصاد، الادارة كدية عالي، دبلوم بحث صافة، الر/ بغداد
 منشور. غير بحث

 المهمة وبيئة الداخلية البيئة عوامل(٢٠٠ )ه حسن ياسين صفوان .الراوي،٣٣
 من عينة في المدراء لآراء استطلاعية دراسة التقاني: الإبداع في ها وتأثير

 جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية ماجستير، رسالة نينوى،/ الصناعية الشركات
 منشور. غير بحث الموصل،

 والأخلاقيات الجودة بين العلاقة(٢٠٠٨) علي عبد عاصي أميرة الربيعي،.٣٤
 عالي، دبلوم بحث تطبيقية، الأداء:دراسة جودة في ها وأثر الأداء ومعايير

 منشور. غير بحث بغداد، جامعة والاقتصاد، الادارة كلية
 الكفايات بناء في ودوره المنظمي التعلم(٢٠١١) الكريم عبد هيفاء .رحيم،٣٥

 الادارة كلية ماجستير، رسالة النفط، وزارة مركز في ميدانية دراسة التنظيمية:
 منشور. غير بحث بغداد، جامعة والاقتصاد،

 التحويلية والقيادة الشعوري الذكاء تأثير(٢٠١٢) عودة كامل بلال الزبيدي،.٣٦
 مصرف في المدراء من عينة على استطلاعية دراسة المنظمي: الأداء في

 بحث بغداد، جامعة ن والاتقاصد الادارة كلية ماجستير، رسالة ببغداد، الرافدين
 منشور. غير

 في البشري لدمورد الوظيفي الرضا على واثره التحفيز(٢٠٠٧) عزيون .زهية،٣٧
 ماجستير، رسالة بقسنطينة، نوميديا وحدة حالة دراسة الاقتصادية: المؤسسة

 التسيير. وعلوم الاقتصادية العلوم كلية سكيكدة،١٩٥٥ اوت٢٠ جامعة
 في المصرفية الاستراتيجيات (دور٢٠١٠) مهدي دسن فائز مدمد .الزوبعي،٣٨

 والاقتصاد، الادارة كلية ماجستير، رسالة للمصارف، الجوهرية المقدرات بناء
 منشور. غير بحث كربلاء، جامعة

 بفاعلية المعلومات تقانة علاقة تحايل(٢٠٠٦) دسين علاوي إ=سان .الدليمي،٣٩
 دكتوراه، اطروحة الجوهرية، الكفايات بناء في وأثرها البشرية الموارد إدارة
 منشور. غير بحث بغداد، جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية

 ورأس الاستراتيجي الإبداع قدرات تأثير(٢٠٠٩) عمير عبود عراك .الدليمي،4٠
 عينة في تحليلية دراسة المستدامة التنافسية الميزة بناء في الاجتماعي المال
 والاقتصاد، الإدارة كلية ما.ستير، رسالة الخاصة، العراقية المصارف من

 منشور. غير بحث بغداد، جامعة
 المنظمي الأداء في العاملين تمكين (دور٢٠١٠) عباس خضير ياسمين .الدوري،41

 الإدارة كلية ماجستير، رسالة الشاملة، الجودة إدارة عناصر إطار في
 منشورة. غير بغداد، -جامعة والاقتصاد
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 لتذطيط الداعمة الإستراتيجيات تأثير(٢٠٠٩) جواد محمد كمال علي .الدهلكي،٤٢
 التنافسية الميزة وتعزيز الإنتاجية الكفاءة رفع في الجديدة المنتجات وتطوير
( )بغداد/الوزيرية الكهرباذية للصناعات العامة الشركة في استطلاعية دراسة

 الإدارة كلية ما=ستير، رسالة (، )بغداد الجلدية للصناعات العامة والشركة
 منشور. غير بحث بغداد، جامعة والاقتصاد،

 القرارات اتخاذ في البيني الرصد عملية (دور٢٠١٠) سلمان خالد سعد،.٤٣
 الصناعة وزارة ديوان مدراء من عينة لاراء استطلاعية الاستراتيجية:دراسة

 غير بحث بغداد، جامعة والاقتصاد، الادارة كلية ماجستير، رسالة والمعادن،
 منشور.

 في التمكين استراتيجية أثر(٢٠٠٢) الرحمن عبد الملوك سعد جلال .شريف،4
 دكتوراه، اطروحة الموصل، جامعة في تحليلية دراسة المنظمي: الإبداع تعزيز

 منشور. غير بحث الموصل، جامعة والاقتصاد، الادارة كلية
 أدارة واستراتيجيات الضمنية المعرفة (دور٢٠٠٩) ياسين محمد مهند .الشيخلي،٤٥

 المالية، الرقابة ديوان في ميداذية دراسة الجوهرية المقدرات بناء في المعرفة
 منشورة. غير بحث بغداد، جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية ماجستير، رسالة

 المعلومات نظم ومستلزمات أنشطة(٢٠٠٩ عبد) عصام إيثار .الصاحب،٤٦
 في تطبيقية دراسة الإدارية: القرارات اتخاذ عملية مراحل في وأثرها الإدارية
 والاقتصاد، الادارة كلية ماجستير، رسالة الكهربائية، للصناعات العامة الشركة
 منشور. غير بحث المستنصرية، الجامعة

 الانتاجية الفعالية على واثره الادارية القيادة اسلوب(٢٠٠٨) سميرة .صالحي،٧
 رسالة بجاية(، الجهوية )المديرية سوناطراك مؤسسة حالة دراسة للمرؤوسين:

 باتنة. لخضر الحاج جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ماجستير،
 دراسة التنافسية الميزة في الجودة كلف اثر(٢٠٠٨) سالم سهام .صفر،٤٨

 الكلية عالي، د.لوم بحث البطاريات، لصناعة العامة الشركة في استطلاعية
 منشور. غير بحث الادارية، التقنية

 ببعص وعلاقته الشعوري الذكاء(٢٠٠٤) ابراهيم خليل ابراهيم .الطائي،٤٩
 الادارة كلية ماجستير، رسالة تحليلية، دراسة الإدارية: القيادة متغيرات

 منشور. غير بحث بغداد، جامعة والاقتصاد،
 إدارة في الإدارية المعلومات ذظم دور(٢٠٠٧) دسن غازي سرى .الطائي،٠٥

 الموصل، مدينة في الصناعية المنظمات من عينة في دراسة العاملين: أداء
 منشور. غير بحث الموصل، جامعة والاقتصاد، الادارة كلية ماجستير، رسالة
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 المعرفة ادارة ونجاح المنظمة ثقافة دور تقييم(٢٠٠٨) خليل سعيد أريج ه.العاني،١
 الإدارة كلية دكتوراه، اطروحة المستدامة، التنافسية الميزة تطوير في

 منشور. غير بحث بغداد، جامعة والاقتصاد،
 التنافسية، الميزة تحقيق في المعرفة ادارة (دور٢٠٠٤) جميل فائق علي ه.العاني،2

 منشور. غير بحث بغداد، جامعة والاقتصاد، الادارة كلية ماجستير، رسالة
 مصادرها الاقتصادية: للمؤسسة التنافسية الميزة(٢٠٠٧) حجاج الرؤوف، .عبد٥٣

 الورود روائح شركة في ميدانية دراسة تنميتها: في التكنولوجي الابداع ودور
 الاقتصادية، والعلوم التسيير كلية ماجستير، رسالة بالوادي، العطور لصناعة

 بسكيكدة. ه٥ اوت٢٠ جامعة
 الميزة تحقيق في البشرية الموارد تدريب أثر(٢٠٠٧) شاهر سامي .=سكر،٥4

 الأدوية لصناعة العامة الشركة في المتدربين من عينة لآراء دراسة التنافسية
 جامعة والاقتصاد، الادارة كلية ماجستير، رسالة نينوى،/ الطبية والمستلزمات

 منشور. غير بحث الموصل،
 المقدرات تطوير في المعلومات تقانة (دور٢٠ ا١ داود) وسام ه.عليوي،٥

 بغداد، في الذسيجي القطاع شركات من عينة في استطلاعية دراسة الجوهرية:
 منشورة. غير التقني، التعليم هيئة الادارية، التقنية الكلية ماجستير، رسالة

 في وأثره الإدارية للقيادات الاستراتيجي العقل(٢٠٠٧) سلمان رائد .فاضل،٦
 رسالة المستنصرية، الجامعة كليات من عينة في تطبيقية دراسة الإبداع: إدارة

 منشور. غير بحث المستنصرية، الجامعة والاقتصاد، الادارة كلية ماجستير،
 دياة نوعية في الأخلاقي المناخ أثر(٢٠٠٦) حسين الله خير سعد سما الفضل،.٥٧

 ماجستير، رسالة العراقية، المستشفيات من عينة في الوظيفي والرضا العمل
 منشور. غير بحث بغداد، جامعة والاقتصاد، الادارة كلية

 صيدال مجمع" حالة دراسة التنافسية: والمزايا التسويق(٢٠٠) سامية .لحول،٥٨
 الاقتصادية العلوم كلية دكتوراه، أطروحة الجزائر"، في الدواء لصناعة

 باتنة.- لخضر الحاج جامعة التسيير، وعلوم
 دراسة العالمي: الاقتصاد في الاندماج واشكالية التنافسية(٢٠٠٨) كلثوم .كبابي،٥٩

 الاقتصادية العلوم كلية ماجستير، رسالة "، وتونس المغرب و الجزائر" حالة
 باتنة. لخضر الحاج جامعة التسيير، وعلوم

 المسؤولية إستراتيجية إبعاد(٢٠٠٩) محسن ناصر عبدالرضا .المالك،٦٠
 التنافسية الميزة لتحقيق الاستراتيجي الأداء في ها ودور الشاملة الاجتماعية
 في الجنوبية الأسمدة لصناعة العامة الشركة في حالة دراسة المستدامة

 غير بحث بغداد، جامعة والاقتصاد الادارة كلية ماجستير، رسالة البصرة،
 منشور.
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 عم د في الحرجة الذجاح عوامل أثر(٢٠١) حليل صباح مصطفى .المالكي،٦١
 التخطيط وزارة في تحليلية وصفية دراسة الإستراتيجي: الإبداع مقدرات
 بغداد، جامعة والاقتصاد، الادارة كلية ما=ستير، رسالة الإذمائي، والتعاون

 منشور. غير بحث
 الواسع الايصاء نظام تطبيق متطلبات(٢٠٠٧) محمد الرسو عبد بان .محبوبة،٦٢

 رسالة الديوانية، نسيج مصنع في حالة دراسة التنافسية: الميزة لتحقيق
 منشور. غير بحث الادارية، التقنية الكلية ماجستير،

 دراسة والتنافسية الإبداع في المعرفة ادارة أثر(٢٠٠٦) ناصر خميس .محمد،٦٣
 الوطني والمركز الجلدية للصناعات العامة الشركة في مقارنة تشخيصية

 والاقتصاد، الادارة كلية دكتوراه، اطروحة الإداري، والتطوير شارات للاست
 منشور. غير بحث بغداد، جامعة

 الابداع في واثرها المنظمي التعلم عملية(٢٠٠٧) عباس بشرى .محمد،٦٤
 كلية ماجستير، رسالة ببغداد، الصيدلة كليات في استطلاعية دراسة المنظمي:

 منشور. غير بحث المستنصرية، الجامعمة والاقتصاد، الادارة
 الفاعلية في وأثرها الأداء إدارة(٢٠١٢) موسى الواحد عبد رياض .المحنة،٦٥

 صحة -دائرة التعليمي )ع( الحدسين شفى مسة في ميداذية دراسة التنظيمية:
 غير بحث بغداد، جامعة والاقتصاد، الادارة كلية ماجستير، رسالة كربلاء،
 منشور.

 الاستراتيجي الإبداع مقدرات بين العلاقة(٢٠٠٧) بكال اصبع محمد .المسعودي،٦٦
 رسالة المستدامة، التنافسية الميزة في وأثرهما التحويلية القيادة وسلوكيات
 منشور. غير بحث بغداد، جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية ماجستير،

 وعلاقته الاخلاقي الفتكير(٢٠٠٩) القادر عبد محمد ميسون مشرف،.٦٧
 بغزة، الاسلامية الجامعة طلبة لدى المتغيرات وبعض الاجتماعية بالمسئولية

 غزة. الاسلامية الجامعة التربية، كلية ماجستير، رسالة
 إدارة تعزيز في العمل أخلاقيات أثر(٢٠٠٥ أحمد) عصام محمد المعاضيدي،.٦٨

 ماجستير، رسالة الموصل، جامعة تدر.سيي من عينة لآراء دراسة المعرفة:
 المنشور. غير بحث الموصل، جامعة والاقتصاد، الادارة كلية

 البشرية الموارد اداء تقويم فاعلية(٢٠٠٢ راشد) غالب امال .المعموري،٦٩
 شركة في تطبيقية دراسة للمنظمة: التنافسية الميزة تحقيق في وتأثيرها
 الادارة كلية ماجستير، رسالة الزعفراذية، بغداد/ الحديثة صباغ الا صناعات

 منشور. غير بحث المستنصرية، الجامعة والاقتصاد،
 واثرها الجوهرية والمقدرة المعرفة ادارة بين العلاقة(٢٠٠٧) كاظم أسعد .نايف،٧٠

 شركاات من لعينة مقرنة تحليلية استطلاعية دراسة" الاستراتيجي الاداء على
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 والاقتصاد، الادارة كلية دكتوراه، اطروحة بغداد، مدينة في الصناعة وزارة
 منشور. غير بحث المستنصرية، الجامعة

 المؤسسة: اداء في ودورها التنافسية الاستراتيجية(٢٠٠٥) شيقارة لا.هجيرة،١
 العلوم كلية ماجستير، رسالة "، الداسمة للمواد الوطنية "المؤسسة حالة دراسة

 الجزائر. جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية
 الاءمال هندسة باعادة المعلومات تقانة علاقة(٢٠٠٩) فرج علاء .وليد،٧٢

 للمشروبات بغداد شركة في حالة دراسة المتميز: الاداء في وأثرهما
 بغداد،/ الادارية التقذية الكدية ماجستير، رسالة المختلطة، الغازية/المساهمة

 منشور. غير بحث التقني، التعليم هيئة
 الفكري المال ورأس المعلومات تقنية اثر(٢٠٠٩) الرحمن عبد بسام .يوسف،٧٣

 جامعة كديات من عينة في استطلاعية دراسة المتميز: الأداء تحقيق في
 بحث الموصل، جامعة والاقتصاد، الادارة كلية دكتوراه، اطروحة الموصل،

 منشور. غير
 تحديد في ودورها الإبداعي التفكير عناصر(٢٠٠٦) الله جار الله عبد .يونس،٧4

 الصناعية المنذمات من مذتارة عة مجمو في دراسة الاستراتيجي الذيار
 الموصل، جامعة والاقتصاد، الادارة كلية ماجستير، رسالة نينوى، العامة/

 منشور. غير بحث

 والدوريات المقالات د:
 كميزة الفكري المال راس(٢٠١١ بروجة) زيان وعلي، رزوقي حمو .امال،٧٥

 في الفكري المال راس حول: الدولي الملتقى الفندقية، للمؤسسة تنافسية
 بو بن دسيبة جامعة الحديثة، الاقتصادية ظل في العربية الاءمال منظمات

.1٩-١ ص التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية الشلف، علي
 في ودوره الفكري المال راس(٢٠١١ صليحة) فلاق، و حريري شعور، .بو٧٦

 في الفكري المال راس حول: الخامس الدولي الملتقى التنافسية، الميزة دعم
 الحديثة. الاقتصاديات ظل في العربية الاعمال منظمات

 الفكري المال للراس التسيير (دور٢٠٠٧ سليمة) طبايبية، و محمد علي ثجيل،٧٧
 حالة دراسة المعرفة اقتصاد ظل في للمؤسسة مستدامة تنافسية عم د في

 الانترنت. على منشور بحث للتامين، الجزائرية الشركة
 نظام ونجاح لخصائص التتابعي (الأثر٢٠٠٦ عطية) مؤيد احمد .الحيالي،٧٨

 عينة في استطلاعية ))دراسة التنافسية الميزة تحقيق في الإدارية المعلومات
 كلية ما=ستير، رسالة نينوى((، محافظة في والأهلية الحكومية المصارف من

 منشور. غير بحث الموصل، جامعة والاقتصاد، الادارة
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 خلال من المؤسسة تنافسية تعزيز(٢٠٠٧ مراد) ومدبوب، الطيب داودي،٧٩
 خيضر مدمد جامعة الإذسانية العلوم مجلة الإستراتيجي، الذجاح تحقيق
.٥٤-٣٧ ص عشر، الثاني العدد بسكرة،

 ظل في الأعمال لمنظمات التنافدية المزايا تحقيق مداخل(٢٠١٠) عظيمي .دلال،٨0
-١٩٧ :ص1٠ العد التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم مجلة جيط±حركي،

 الفكري المال راس(٢٠ ادمد)ا ابوبكر سالم، بو و مطك زكريا .الدوري،٨1
 شركة على ميدانية "دراسة المستديمة التنافسية الميزة لتحقيق كمدخل

 الفكري المال راس حول: الدولي الملتقى الشلف، جامعة الجزائر"، الاتصالات
 الحديثة. الاقتصاديات في العربية الاعمال منظمات في

 العوالمة متغيرات ظل في البشرية الموارد وظيفة تاهيل(٢٠٠٩ بقة) .الشريف،82
 الدولي المؤتمر الجزائرية، والخاصة العمومية الاقتصادية المنظمات حالة

 العامة، الادارة معهد الدكومي، القطاع في متمز اداء ذحو ية الادار للتنمية
.٢٥-١ ص السعودية، العربية المملكة

 الميزة تحقيق في ودوره الفكري المال راس(٢٠٠٩) ابراهيم رضا .صالح،٨٣
 اداء ذحو الادارية: للتنمية الدولي المؤتمر الى مقدم بحث للمنظمات، التنافسية

 بالرياض. العامة الادارة -معهد الحكومي القطاع في متميز
 المؤسسة: تنافسية على ها واثار المهذية الحوادث(٢٠٠٨) سمير .الصلحاوي،٨4

 العلوم كدية ماجستير، رسالة بسكرة، وحدة سونلغاز، مؤسسة حالة دراسة
 باتنة. لخضر الحاج جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية

 المنظمات في الجوهرية الكفايات تشخيص(٢٠٠٧) حسون علي .الطائي،٨٥
 الادارة كلية بغداد، جامعة والادارية، الاقتصادية العلوم مجلة الحكومية،
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 جامعة الإقتصادية، والعلوم الدقوق كلية البشرية، والكفاءات المعرفة إقتصاد
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 والاستراتيجيات المنافسة حول: الرابع الدولى الملتقى التناقسية، الميزة لخلق

 العربية. الدول في المحروقات قطاع خارج الصناعية للمؤسسات التنافسية
 الكفاءات في الاستثمار و التنظيمي التطوير(٢٠٠ عبد)ه علاوي .الفتاح،٨٨
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 الذاتية السيرة
 الزبيدي تناي دحام غني: الاسم
 العراق١٩٦١: الولادة تاريخ
٢٠٠٩ من اعتباراً مساعد استاذ: العلمي اللقب

. جداً جد بتقدير١٩٨٥ بغداد /جامعة اعمال ادارة بكالوريوس
. جداً جيد بتقدير١٩٩٢ بغداد جامعة/ اعمال ادارة ماجستير
٢٠٠٤ بغداد جامعة/ اعمال ادارة دكتوراه

 البشرية الموارد ادارة: الدقيق الاختصاص
 بغداد جامعة/ والاقتصاد الادارة كلية في تدريسي
 العلمية والندوات المؤتمرات من عدد في مشارك
. ومناقشتها العالي الدبلوم وبحوث الدكتوراه واطاريح الماجستير رسائل على يشرف

 الاعمال. ادارة في العليا الدراسات طلبة على محاضرات القاء
 ودوائر والاقتصاد الادارة لكلية التابع الاستشاري المكتب في المتدربين على محاضرات القاء

. الدولة
٢٠٠٠ لعام المتميزة العلمية للملاكمات الدولة جائزة على حاصل

 الاستراتيجية الادارة ، التنظيمي السلوك ، البشرية الموارد ادارة": في بحث(١٤) من اكثر كتب
". الجودة ادارة ،

E-Mail : ghani_Zubadi@yahoo.com
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 عباس حين ولث حن: الاسم
 العراق.١٩٨٥: الولادة تاريخ
٢٠١٣ من اعتباراً مساعد مدرس: العلمي اللقب

. امتياز بتقدير٢٠٠٧ بغداد جامعة/ اعمال ادارة بكالوريوس
. جداً جيد بتقدير٢٠١٣ بغداد /جامعة اعمال ادارة ماجستير

 البشرية الموارد ادارة: الدقيق الاختصاص
 العلمي والبث العالي التعليم وزارة في موظف
 العلمية والندوات المؤتمرات من عدد في مشارك

 نظم ، المالية الادارة ، التنظيمي السلوك ، البشرية الموارد ادارة:" في بحث ا(١) اكثر كتب
". التسويق ادارة ، والعمليات الانتاج ادارة ، الادارية المعلومات

E-Mail : hussainsmart431@yahoo.com
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