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 تقديم

 الجمعية ودور الارشادي، النفس علم عن نبذة الكتاب هذا يطرح
 تطور في النفي للطب الأمريكية والجمعية النفسية الأمريكية

 بعلم وعلاقته العلم، هذا أهداف طرحت ذلك على علاوة العلم،

 النفي. بالارشاد القائمين وأدوار الاكلينيكي، النفس

 بالعملية النبوغ في المدرسي الارشاد لدور الكتاب تطرق كما
 بسيطاً طرحاً الكتاب وتناول الطلاب، مع والتعامل التعليمية

 في ودوره بأنواعه الاكتئاب علاج في ودوره الشخصي بين للارشاد
 الشخصي. الارشاد مراحل تناول ثم وللراشدين، المراهقة عمليات

 هذا في الحديثة النظريات وأبرز عبرالانترنت الارشاد الكتاب وتناول

 ومميزاته الأخرى الارشاد لأنواع كمكمل ودوره الارشاد، من النوع
 ومراحله. وعيوبه

 المؤلفان
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 الأول الفصل

 الارشادي النفس علم

Counseling Psychology
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 الأول الفصل

 الارشادي النفس علم

Counseling Psychology

 مقدمه
 مع للأفراد التقليدي التكيف على الاستشاري النفس علم يركز
 ومشكلات الأزمات وتخطي التعايش على ومساعدتهم بيتتهم
 النفس علم كان وتقليدياً الذهنين. والتحديات اليومين الحياة

 للصحن والوقائين العلاجي الجوانب بكل يهتم الارشادي

 احترام إن كما العميل. قوة نقاط على التركيز مع العقلين
 مركزين قيمن لهو الشخصين القيم عن المختلفة والقيم التنوع

 دعوة هنا كانت الأخيرة ا«ونن وفي الارشادي، النفس لعلم
 النفس علماء ويقدم الاجتماعين،. العدالن نحو بنشاط للعمل

 التي البحوث في الانخراط أو تدريس، أو خدمات، عادة الارشادي
 خفض من ماتعاني غالبا التي الاجتماعين بالجماعات تتعلق

 المجتمع. في التهميش أو بالنقص، توصم أو قيمتها،

 الارشادية النفس علم مفهوم

 النفس. علم مجالات من متخصص مجال هو الإرشادي النفس علم
 هي، نقاط بخمسن موضوعاته حيث من التخصص هذا ويتميز

 السليمن. الشخصيات على التركيز:»
 البشرية. القوة على التركيز»

 نسبيا. القصيرة التدخلات على التركيز ،
 والبيئة. الشخص تفاعلات على التركيز ،

s:وفيما والبيئات. الوظيفي والتطوير التعليم على التركيز٠ 
 هو الاستشاري النفس علم فإن الأساسين بالسمات يتعلق
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 الباحت نموذج بقوة يدعم الدكتوراه متوى على مجال

 البشري. بالتنوع وثيقا اهتمامًا ويولي العلمي

 الارشادي، النفس علم أهداف

 متوى عن النظر بغض القوة، ونقاط الأصول على التركيز ،
 العملاء. اضطراب
 التركيز من بدة والنمائية، الوقائية التدخلات تقديم

 المشاكل حدوث منع يعزز مما الانفعالين المشكلات على

 النمو. وتعزيز
 فهم في الراغبون للعملاء المهنين الاستشارات تقديم :،

 أفضل حول والتشاور أفضل، بشكل تناسبهم التي المجالات
 الصحين. العمل أنظمن الاندماج طرق

 يجريها التي نسبيا القصيرة التدخلات على التركيز :،
 من واسعن لمجموعي الإرشاد في النفسي الإخصائي

 الإرشاد. التدخلات
 والعلاج الارشاد )جلسات الأمد قصيرة الاستشارات تقديم ،

 المطلوب. الارشاد لتقديم أشهر( ستن من أقل تستمر التي
 لتبصرتهم بيئاتهم مع الأشخاص تفاعلات على التركيز:

 الأشخاص بين التوازن يحقق ويما والقلق الازعاج بمواضع
 تشجع التي المتعاطفة للعلاقات نمائي إطار في وبيئيا نفسياً

 والعطاء. العمل استمرار على

 النفسي· الارشاد متخصص

 الممارسن بين الدمج قيمت الإرشادي النفس علم برنامج يؤكد

 طويل والارشاد النفسي الأخصائي تدريب أنحاء جميع في والعلوم
 أن فكرة على النفسي الارشاد فكرة وتقوم المهنئ. في الأمد

 للتأثيرات المعقدة التفاعلات تتاج هي البشرية المشكلات
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 للشخص. النمائين والتغيرات البيتين والعوامل البيولوجي
 الاجتماعين والعدالن التنوع التأكيد النفسي للارشاد ويمكن

 العقلين. الصحن وتعزيز التوتر لتخفيف معانيها، أوسع في

 العملين أثناء والقيم المثل ببعض النفسي الارشاد وينادي
 ذلك في بما الأفراد وقيمن كرام على كالتركيز الارشادين

 او اوعمرهم، ميولهم، او جنسيتهم، او عرقهم، او جنسهم،
 أو السياسين معتقداتهم أو العقلين، أو الجسدين قدراتهم
 من غيرها أو الاقتصادين، الاجتماعين الطبقن أو الروحين،

 الهويات.

 منها الوظائف من العديد بين تشابه وهناك

 الصحن في متخصص هوPsychologist النفس عالم أ.

 النفسين والبحوث العلوم مجال في تدريب مع النفسين

 اهتمامهم وجه ويكون البشري. السلوك لدراسن السريرين

 العال والطرق للبشر، العقلين والعمليات النفس علم

 باستمرار النفس علماء ويتلقى العقلين. الأمراض مع للتعامل

 متنوعن مجموعن على اطلاع على للبقاء المستمر التعليم

 لتدريب ويخضع الترخيص. على والحفاظ الموضوعات من

 المهن لمزاولن الاشراف تحت دراسيه فترة خلال صارم

 الآتين، الأخلاقيات معايير من بالعديد ويلتزم بمفرده.
 م

K علم في الماجستير درجن على الحصول منه  ي يتطلب
 أدنى. كحد النفس

 النفسي. العلاج مهنن لمزاولت ترخيص على الحصول :،

s;منصوص هو كما والسرين المهنين بالمعايير الالتزام 
 الدولن. مجلس قبل من عليه
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 الممارس في للمرضى المباشر العلاج في المشاركن٩
 الخاصن.

 الجامعن. أو الكلين في يعمل•

 مؤس أو بالجامعن بحثي بفريق عضو أو قائذا يكون:
 خاصن.

«s:العملاء. لعلاج النفسي السلوكي المنهج استخدام 

،;s لتشخيص للعملاء السريرين التقييمات وإجراء تقييم 

 العقلين والأمراض العقلين الصحن

 على بناء العلاج طرق أفضل حول أحكام إصدار»:

 المجال. هذا في السريرين الأبحاث

 التخصصات من عددا يشمل مصطلحTherapist المعالج ب.

 الاجتماعي النفسي المرشد إلى النفس عالم من المختلفة.

 والأسري. الزواجي التوافق سوء حالات ومعالج له، المرخص
 استخدامه يمكن لا المعالج مصطلح الدول من العديد وفي

 المعالج ويتسم دولتهم. مجلس من ترخيص لديهم ممن إلا

 والسريًن. والأخلاقيات الاحتراف من أعلى بدرج النفسي
 يلي، بما المهنت هذه وتتصف

،:s للعمل. ترخيص تتطلب 

 للعلاج. السلوكي المنهج استخدام:

 علم أو النفس، علم ماجستيرفي درجن على حاصل:»

 أو الاجتماعي، العمل أو الاكلينيكي، النفس
 منها. أي في الدكتوراه أو النفسي ماجستيرالارشاد
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 مهنين حمايات تضع لا التي الدول بعض في:

 الحياة مدربي ذلك تشمل أن فيمكن قانونيا،
 من النوع نفس لديهم يكون لا قد ممن وغيرهم

 والشهادة. الترخيص متطلبات

 من كل يشمل مصطلح هوCounselo النفسي المرشد ج.

 المعالج( لقب يحمل أن يمكنه )الذي له المرخص المرشد
 متنوعى خلفيات من الأخرى المهن من متنوعة ومجموعن

Life الحياتيين المدريين مثل couchingتدريب لديهم ممن 

 الإطلاق. على تدريب بدون أو قليل

 المرشدين من وغيرهم الدين رجال مثل متنوعن مجموعات ويشمل
 تحقيق على القدرة الموهوبين الأفراد لبعض ويمكن الروحيين.

 الأخلاقين والمعايير الاحتراف من عالين ودرجن رائعن، نتائج
 دون تحول التي الحواجز يزيل تراخيص وجود عدم فإن والسرين،

 النفسي. والارشاد العلاج في الأصح اتباع في الدقن

 يحمل لا الذي النفسي للمرشد المدفوعن الرسوم يكون وقد
 ببساطن يحاولون الذين الأفراد من التحفظ مع أرخص. ترخيصاً

 الخاصة. نفقتك على الريح

 الأطباء من لكل جامعا مصطلحا على يحصل ما غالبا:
 )الزمالن المتقدمن العلمين الدرجات ذوي المرخصين

 الدولي الجمعيات أو الملكين، الكلين من
 النفسي(. العلاج في المتخصصة

 جلسات أفضل لانتقاء المريض مع المرشد يعمل:»

 المفضلة. النتائج لتقديم التدخل

١٤



 ن
 0ه
 ه0٥

 لا٧

 ي الارشاد النفس علم

 الترخيص أو التدريب درجن نفس إلى المرشد يحتاج لا:»
 السابقتين. الحالتين في

 بكثيرمن أوسع مجال إلى الوصول المرشد يستطيع
 المشورة. لتقديم المحتملت النماذج

 الأبحاث توفره الذي المتعمق الفهم إلى المرشد يفتقر:0
 النفس وعلم العلاج في الموجودة السريرين

 الارشادي النفس علم مفهوم

 السلو وفحص العقل فهم إلى الارشادي النفس علماء يسعى
 حول والفرضيات النظريات لاختبار خام كبيانات البشرى
 فيلهلم الألماني النفسي العالم افتتح منذ العقل. عمل كيفين

 في النفس علم واستمرمجال.١٨٧٩ عام في نفسي مختبر أول فونت
 والدماغ العقل بين العلاق لمعرفن العلمي المنهج استخدام
 علم مجال في التجريبيةً الطرق على التأكيد ويتم والسلو.

 القائمن الدراسات من فعالن تدخلات وتستمد الارشادي، النفس

 المنهجين المراقبة أساليب تستخدم التي الأدلن على
 والموضوعينً.

 التركيز على يحافظ الذي المهني النفس علم في تخصص وهو
 ويولي الحياة. عبرمدى والشخصي الشخصي الأداء تسهيل على

 والاجتماعين العاطفين للمخاوف خاصا اهتماما التخصص
 وتشمل والتنظيمين. والتموين والصحين والتعليمين والمهنين
 الممارسات من واسعن مجموعي ارشادي النفس علم ممارس

 رفاهيتهم، تحسين على الناس تساعد التي ثقافيا الحساسن
 وزيادة الأزمات، وحل والانكسار، بالضعف والشعور الشدة وتخفيف
 بقضايا اهتمامها مع حياتهم. في أفضل بشكل العمل على قدرتهم
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 الجسدين بالاضطرابات المرتبطن والمشاكل العادي النمو
 في نظرفريدة وجهن يحمل التخصص فإن والعقلين، والعاطفين

 نطاقاً. الأوسع النفس علم مجالات

 جميع من الأشخاص خدمن على الارشادي النفس علماء ويعمل
 الفردين الإعدادات من كل في الثقافين والخلفيات الأعمار

 إلى تسعى التي المنظمات مع بانتظام يتشاورون كما والجماعين.
 علماء يستخدمها التي التدخلات أعضائها. أورفاه فعاليتها تعزيز
 غالبا وهي الأجل، طويت أو قصيرة إما تكون قد الارشادي النفس

 هذه وتسترشد الهدف. نحو وموجهن المشكلن محددة تكون ما
 والتركيز الفردي والتنوع الاختلافات تقدر بفلسفة الأنشطن

 الحياة. مدى على والتكيف التعايش على

 البحوث يشمل الذي النفسي التخصص الارشادي النفس علم ويعد
 الاستشارة عملين واسعن: مجالات عدة في التطبيقي والعمل

 والاستشارة. الوظيفي التطوير والتدريب، الإشراف والنتائج
 علماء بين الموحدة الموضوعات بعض وتتضمن والصحن. والوقاين

 القوة، ونقاط الأصول التركيزعلى الاستشاريين النفس

 والوظيفي، التعليمي والتطوير والبيئن، الأفراد بين والتفاعلات
 السليمة. الشخصيات على والتركيز الوجيزة، والتفاعلات

 النفس علماء يميل السريريين نظرائهم من النقيض وعلى
 مشاكل لديهم ممن الأصحاء المرضى مع العمل إلى الارشادي
 الانفعالين القضايا على عملهم ويركز خطورة. أقل نفسين

 أو المعتادة الحياة ضغوط من تنشا التي والجسدين والاجتماعين

 البيئات أو العمل أو بالمدرسن المرتبطة خطورة الأكثر القضايا
 ووقايته. العميل على يركز عملهم فإن وبالتالي العائلين.
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 التعددين على التشديد على النفسي الإخصائي تدريب ويركز
 الإرشاد ومراكز الجامعات، في شاملا تعليماً ويقدم الثقافين
 العديد توظف كما وباحثين. ومشرفين معلمين ويخرج الجامعي،

 والخدمات العقلين الصحن مراكز في الارشادي النفس علماء من
 التأهيل. ومراكزإعادة الأسرين

 اعتماد على للحصول الارشادي النفس علم برنامج ويقدم

American Psychological  النفسين الأمريكين الجمعين

(Association (APAأكبر من وهي.١٩٥٣ عام منذ مستمر بشكل 
 فهي النموذجين المهنين والقيادة الاستثنائين البحثين" المؤسسات

 لأعضاء للدكتوراة برامج وتقدم المبتكرة. الدوريات تنتج

.APA  أخرى معتمدة أكاديميي برامج في التدريس هيئن

 المرضي، النفس وعلم الارشادي النفس علم بين الفروق

 علم في عليا علمين درجن على الحصول تفكرفي كنت إذا
 من نوع أي من أمامك، الخيارات من العديد فلديك النفس

 واحدة منزلك. ستجعل التي المدرسن إلى تريحها التي الدرجات
 التي- أهمين الأكثر ولكن- الأساسين القرارات أهم من

 علم نوع هي النفس علم في متقدمن درجن بشأن ستتخذها

 التداخل بعض هناك أن حين في دراسته. في ترغب الذي النفس
 من العديد أيضا فهنا المختلطن، النفس علم فروع بين

0
 يمم تقرردراسته الذي النفس علم مجال وستحدد الاختلافات،

 قادمن. لسنوات والمهني التعليمي مسارك

 الاستشاري النفس علم بين الفرق لفهم الناس يصارع ما كثيرا

 ما وصف نود أننا في السبب هو هذا الإكلينيكي. النفس وعلم
 علماء ويشترك والارشادي. الإكلينيكي النفس علماء يفعله
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 وعلى الوظائف. من العديد في والاستشاري الإكلينيكي النفس
 العلاج النفس علماء من المجموعتين كلتا تقدم المثال سبيل

 مشائهن، أماكن في يعملون إنهم البحث. في والمشاركن النفسي

 الصحين والعيادات الجامعي، الإرشاد ومراكز الجامعات مثل
 والمستشفيات. المجتمعين،

 عقلي مرض مع العمل إلى الإكلينيكي النفس علماء ويميل
 النفس علماء بداً الثانين العالمين الحرب ويعد خطير.

 عن بحثا الحرب من العائدين الجنود علاج في الإكلينيكي
 به سيحتفظ كان عمل وهو- الصدمن بعد ما اضطراب مثل قضايا

 نفسي. لطبيب السابق في

 من متنوعى مجموعي على الإكلينيكي النفس علماء ويركز
 الثنائي الاضطراب ذلك في بما الخطيرة، العقلين الأمراض

 الاكتثابين. والاضطرابات والفصام، القطب،

 السريري النفس علم في النظريات من العديد ويتبنى
 النفسي الإقناع على القائم الارشاد منها )الاكلينيكي(

 علم يستخدم ما وغاليا العملاء. مع للتعامل السلوكي والمعرفي

 المستشفيات مثل السريرين الاجراءات في الإكلينيكي النفس

 الطب. وكليات

 الارشادي، النفس علم في العمل اخلاقيات

 على بناء الأخلاقين بالسلوكيات المتعلقن التصورات تختلف

 جميع في متشابهن: الأخلاقي الولايات أن إلا الجغرافي، الموقع
 لمساعدة أخلاقية معايير إنشاء يتم العالمي. المجتمع أنحاء

 أو محتمل ضرر أي تجنب على والمجتمع والعملاء الممارسين
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 القياسين الأخلاقين السلوكيات تتركز ضرر. حدوث احتمال

 الضرر. ومنع الإضرار عدم على

 الحصول يتم سريت معلومات أي مشاركن المستشارون يستطيع لا
 من محددة كتابين موافقن دون الاستشارة عملين خلال من عليها

 والخطير الواضح الخطر منع باستثناء القانوني الوصي أو العميل
 أمرمحكمن. بموجب ذلك طلب أوعند الآخرين، أو العميل على

 ببعض الحكوميت البرامج أو التأمين شركات إبلاع سيتم كما
 كانت إذا ما لتحديد وعلاجك تشخيصك حول المعلومات

 مغطاة. رعايتك

 بسبب المهنيين معظم من أعلى مستوى إلى المستشارين تعيين يتم
 فقط ليسوا المستشارون العلاجي. توصيلهم من الحميمن العلاقة

 العلاقات تكوين تجنب عليهم يجب عملائهم. مع التأخي لتجنب

 على ويجب الجنسين. العلاقات في الانخراط وعدم الغرامينً،

 أجل من التجارة أو الخدمات أو الهدايا تلقي تجنب المستشارين

 الوضع بالنظرإلى تجنبها يمكن المجتمعات بعض وفي العلاج.
 الأطفال الأطفال، حالات وفي المجتمع. لهذا الاقتصادي
 يجب شخصيا. مرفوضون بانهم يشعرون قد عقلياً والمعاقين

 الحالات غالبين في ولكن الحكم، نداء إجراء كمستشارين

 والتجارة. والمصالح الهدايا تجنب على الحفاظ يمكن

 الاعتبارات على المعتمدين للمستشارين الوطني المجلس وينص
 مع ارشادين غير علاقن في الدخول قبل الاستغلال لتجنب الهامش

 مقدار مناقشتها سيتم التي الهامز الاعتبارات وتشمل سابق. عميل
 المشورة، تقديم ومدة المشورة، خدمن انتهاء منذ الوقت

 يرغب أن واحتمال للعميل، المشورة تقديم وظروف والطبيعن،
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 المستقبل في ما وقت في المشورة تقديم استئناف في العميل
 النتائج. أو المحتملن السلبين والتأثيرات الخدمن إنهاء وظروف

 الارشادي، النفس علم في ا>رشاد خطوات

 يلعبون لا )الأولاد وإدراجها المباشرة الرسائل تحديد:

 بين والاحتكاك للأدوار المباشرة غير والرسائل بالدمى(
 والتوقعات. الجنسين،

 سواء ، الرسائل لهذه والفعلين المحتملن العواقب تحديد»
 والسلبين. إيجابين كانت

 داخلين. بأخرى تتعلق قد التي الخارجين الرسائل تحديد :،

 منها يعاني التي اليومين المجريات بها نستخلص والتي
 )لا الأيديولوجين والافتراضات علاقاته فحص دون الشخص

 اليوم(. طوال الطفل مع زوجي ترك أستطيع

 تلك وسلبيات إيجابيات استكشاف بعد وذلك قرار، اتخاذ:»
 أو بها الاحتفاظ في الرغبت وتحديد الداخلين الرسائل
 منها. التخلص

 سياقنا في بعمق متجذرة الداخلين الرسائل تكون وقد
 وقد باستمرار. واستنساخها إنتاجها ويتم والثقافي الاجتماعي

 بصورة قويت بدرج المعتقدات ببعض الرسائل تلك ترتبط

 قادرين نكون لن أوريما عنها، التخلي في غيرراغبين تجعلنا
 عنها. التخلي على

 التي بالصورة ودراساتها المعتقدات تلك على التركيز يجب وهنا
 عدم رغم بها التشبث وأسباب منها، النفسي الألم اسياب توضح

 الحقيقي. الواقع في منطقيتها
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4sالوعي أو الإقرار إلى الداخلين الرسائل تحديد من الانتقال 
 التغيير. خطط تحديد أو

 والأدلن والمواقف للأفكار التغيير خطط تنفيذ يمكن
 والسلوك.

 )الإيجابين المتأصلت العلاقات مع التعامل في نرغب وقد

 فهم على بالاعتماد المباشرة(، وغير المباشرة والسلبين،
 جو على والسيطرة الضبط تعميم بكيفين والوعي أكاديمي،

 الاستشارات. غرف في التعايش يحقق بما الجلست

 قدرة بأنها المتأصلن العلاقات في القسرية القوة وصف ويمكننا

 النفس بعلم يتعلق وفيما الآخرين، بسلوك التلاعب على الشخص

 زوج المثال سبيل فعلى بذاته. واضحا هذا يكون أن يجب والعلاج،
 بمشاعر يتلاعب طفل أو ابتزازها، أجل من زوجته بمشاعر يتلاعب
 أو المدرسن من للتهرب تمارضه طريق عن باستمرار والديه
 بعينها. مشكلن

 النفس علم نظر وجهات في الارشاد النفس علم خلفين وتؤثر
 التي والمنظورات الأبحاث من تستمد لأنها قوتهم، على التقليدين

 وجهت مع تتلاعم بالأحرى ولكن المعني العميل تستوعب لا قد
 عندما تعمل المرجعين الطاقنن نفسه. النفس علم في العالم نظر

 العامل مع بالهوية الإحساس بسبب ممتثلا التأثير هدف يكون

 القوة علاقن تلعب وقد التعريف. هذا مثل في الرغبة أو المؤثر

 لا معالج لديه يكون قد أنه العميل يشعر حيث العلاج في هذه
 التمارين وهذه به. خاصي تجرين استيعاب يستطيع

 بسبب للغاين، قوين تكون أن يمكن البسيطة والاستكشافات

 في الوعي تثير أو القضايا تضيء وقد أفضل، كلمن إلى الحاجن
 فإننا ذلك ومع خامدا. يظل قد الذي الجنسي والنشاط الجنس،
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 على أكاديمية نظر وجهات على يتعرفون المعالجين أن نقترح
 كأداة الدور تحليل ويستخدمون العلاج في والتفكيك السلطن

 جلسات أوفي العملاء مع استخدامه قبل الذاتين الانعكاسين
 السريرين. المراقين

 الارشادء لمراحل كمتطلب الشخصين المهارات

 التحدث مهارات ء5ذ أو

 مع العين اتصال على والحفاظ بالعين البصري التواصل إنشاء :،
 انتباهك. لديك يكون أن لضمان العميل

 ومباشرة. واضحت بطريق التحدث :،
 غير الاتصال مع يتوافق بتوصيله تقوم ما أن من تأكد»

 الجسد. ولغن الصوت وحجم لهجت من اللفظي
 من بدقن الرسالن استلام من للتأكد ملاحظاتك اطلب :؟

 العميل. قبل
 بل مشكلته. عن برايك وإخباره العميل إغراء تجنب "ث،

 عند الخاص المشاعر عن التعبير على بالتركيز عليك

 إلخ(. القلق، التقدير، الاستياء، )الخوف، الحوار في ظهورها
 تحت اللوم أو كالاتهامات الزائفن التصريحات من الحذرب :؟

 أو أناني،" "أشعرأنك المثال سبيل على "أنا". تصريحات ستار
 مرتبك." بأنك "أشعر

s، أشعربذلك بعبارات"..• "أشعر عبارات بين تخلط لا" ..."
 هو بل ششعورا ليس يلي ما فإن ، "ذلك" كلمن تضيف عندما
 ويدركها الآخر الشخص إلى عادة موجهن تحكيميت عبارة

 تفاصيل على للحصول لاستجراره له ابتزازا انها على العميل
 دقيقنن.
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،:s وكن الحالين محادثتك في الماضي من مشكلات تطرح لا 
 الجدال. موضع والأشخاص والمشاعر الأحداث حدد

 تسيب لأنها "أبدًا" أو "دائما" مثل كلمات تعميم تجنب:
 عندما المثال سبيل على توصيله. يتم ما حول الارتباك

 من البيت إلى تعود عندما التلفاز تشاهد دائما "أنت تقول
 بشكل للتلفاز مشاهدته وجوب ضمنا تعني فهل العمل"،

 أقل.
 يقول قد المثال سبيل على الشعور". وراء "ما توصل أن حاول :،

 ما لدراس الكافي الوقت تأخذ لا "أنت الشركاء أحد
 فالمشاعر». ذلك من ستمت لقد العمل، في أفعله كنت

 الإحباط هي التصريحات هذه في توصيلها يتم التي
 الكامن المشاعر تكون قد ذلك ومع واللوم. والاستياء

 التقدير. وعدم بالوحدة الشعور هي
 بشكل يعرف أن العميل من تتوقع ولا تريد واذكرما اسأل:

 إليه. يحتاج أو به تشعر ما حدسي

 سبيل على الطلب. إلى بك الخاص الاستياء تغييريان:
 الضيوف" مغادرة بعد الأكواب تنظيف في "أتردد المثال
 التنظيف." في تساعدني أن "أريدك إلى يترجم

 عن مشاعرك اذكر حياتك، شتريك عن الحديث عنك"»
 موقف. أو حدث عن فقط ليس شريكك

 رئيسيًن فكرة إلى رسالتك بتقييد قم- بالتناوب تحدث:
 غ )العميل(يرد. شريكك دع ثم شرح، مع واحدة

 مثل بعيارات بطلبك تحوط فلا المساعدة تطلب كنت إذا»
 أسألك، أن "يؤسفني أو"... الكثير يسأل هذا أن "أعرف

 به، القيام تريد آخرشيء هو هذا أن أعرف "أنا أو ولكن."
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 الآخريتفاعل الشخص يجعل "فالتحوط... أحتاج ولكن

 أذهانهم،". في دفاعين أكثر بشكل

 الاستماع· مهارات ثانياًء

 توفر أنها إذ النفسي الارشاد لعمليات الهامت المهارات تعتبرمن
 على للثعلب سريعاً تساعده التي الداخلين القوة من مزيد للعميل

 الذات لصورة أروع تصوراً وتعطيه ازماته، ومكافحن مشكلاته،
 من حالن على العميل يحصل تم ومن لذاته. تقديره وزيادة

 مع اللاوعي مع عليه مخلق جو في والحرين والحكم الاسترخاء

 والزمته صارمن رآها التي السلو جوانب لاستدعاء الباطن العقل
 للعميل. النفسين المشكلن من زاد التكيف من معين بطايع
 ما يأن العميل الأقل على يوهم أن النفسي المرشد فعلى وبهذا
 الصارخ. الكذب فيه بدى وإن حتى منه اهتمام موضع هو يقال

 يلي، ما الاستماع مهارات ومن

 العين. اتصال على والحفاظ حياتك شريكك وجه:
 لتخير وموضعك وجهك وتعييرا، صوتك نيرة استخدم "ث،

 يقوله. لما اهتماما تولي بأنك شريكك
 بسيط إيماءات باستخدام شريكك إلى تستمع بأنك تقر :،
 يفكرفيه ما الشخص لدى كان إذا اللافتات عن إشعار»:

 هل متردد؟ صوتهم هل الكلمات. عن التعبير أكثرمن
'{ هلترىأي المناسب؟ الكلمات على للعثور يكافحون

 يمي تبدومشتتت؟ هل الجسم؟ لتوتر علامات
 للتعيير مقاطعن التفكيردون لإكمال شريكك انتظر ;،

 الخاصن. أفكارك عن

 في نفسك ضع برأي، الخروج أو حل التفكيرفي من بدة:»
- نظره وجهن من الموقف النظرإلى وحاول شريكك حذاء
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 تتصل أن عليك المشكلن. ويشعرحيال يفكر كيف
 الحقائق. فهم من تتمكن أن قبل بالمشاعر

 خلفيتهم على بناء مختلف بشكل أنفسهم عن الناس يعبر

 وأيضا الجنس، ونوع ولدوا، وأين نشأوا، وكيف الثقافين،
 النساء تميل المثال سبيل على به. يقومون الذي العمل نوع
 الاهتمام لإظهار الشخصين الأسثلت من المزيد طرح إلى

 عرضن أكثر الرجال أن حين في العلاقات، وتشكيل
 في الدول وحقائق والاقتراحات، الآراء وتقديم للمقاطعة،
 بعينك الثقافات بعض في الناس يراك لا قد المحادثات.
 بهذه الاعتراف خلال من الاحترام. على كدليل

 الفهم سوء حالات تقليل يمكنك وقبولها، الاختلافات
 مع تواصلك في تواجهك التي والاستياء والإحباط
 شريكك.

 الاستجابت· مهارات ثالثا،

«s:أسئلت اطرح الرسالت، فهمت أنك من متأكدا تكن لم إذا 

 "لماذا" وليست و"كيف" "ماذا" أسئلت هذه التوضيح. وطلب
 دون وترشيد تحليل إلى الأخيريؤدي أن حيث الأسثل

 المطروحن. المشكلن معالجن

s، بالتوضيح، الخاصن الأسئلن بخلاف أسئلن أي تسأل لا 

 سبيل على أستلن. أنها على حجبها يتم التي الآراء خصوصا
 أكثر السينما إلى بالذهاب سنستمتع أننا تعتقد "ألا المثال

 العشاء؟" من
 مشاعره تقوله ما لخص التحدث، من العميل ينتهي أن بعد:»

 العيارات استخدم ذكره. وأعد وأفكاره وصراعاته ورغباته
 يتم تفكر". "أنت أو تشعر" "أنت أو تقول" "أنت ب تبدا التي
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 أي إزالن على ويساعد تفسير أو تحكيم أو تحرير دون ذلك
 المستلمة. الرسالت في غموض

s، رأيك. أو نظرك وجه عن تعبر لا 
،;s وجدت. إن مشكلن حل لمحاول حلوثا تقدم لا 
 العميل. قاله ما بشأن أحكاما تصدر أو جديدة معان تضع لا:
 تتطابق، لا شريكك وكلمات الجسد لغن أن لاحظت إذا:»

 تقول، قد المثال سبيل على برفق. شريكك إلى ذلك فبلغ
 الليلن، للسينما الذهاب تريد أنك تقول اسمعك "عزيزي،
 تفضل هل حديثك. أثناء تتثاءب وأنت متعبا تبدو لكنك

 آخر؟ يوم في الذهاب
 اطلب العواطف، تصاعد مع تنطلق المناقشة أن شعرت إذا :،

 سبيل على لاحقا. عليها والرد المشكلة للتفكيرفي وقتا
 لكنني مخاوفك، أفهم أنني "أعتقد تقول، قد المثال
 من أتمكن أن قبل فيها للتفكير الوقت من مزيد إلى أحتاج
 الشديد بالإحباط أشعر لكني تقوله، ما "أسمع أو الرد."

 المعلومات من المزيد معرفن إلى أحتاج الآن. للاستجابة

 عليك. الرد من أتمكن أن قبل الأمر هذا حول

 ا>رشادي، النفس علم في المنهجين الاعتبارات بعض

 الماضي القرن سبعينيات أواخر منذ الإرشادي النفس علم ركز
 النفسين البحوث بعض وأشار البحث. وأساليب مداخل تنوع على

 ضغوط هناك أن الماضي القرن سبعينيات أواخر من ابتداء
 المدركة" "النظرة تتجاوز التي البحث أساليب لدمج متزايدة

 الكمي. التجريبي البحث استخدامات في تبدو والتي

 الارشادي النفس علم دراسن لمداخل المنهجي التعدد إطار وفي
 هماه تحفظين فهناك
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 التخصصات جميع في المتجدد الفكر من نابعا الأول :،
 البحث مناهج استخدام تزايد في بدى والذي العلمين،
 استخدام بدون الحالن دراسن على اعتمدت والتي النوعي،

 الاسقاطين الاختبارات كاستخدام كمين أو مقنن ادوات
 البشرية. النفس تحليل في

 من بدلأ المرتين أو اللفظين البيانات على الأساليب هذه وتعتمد

 الملاحظة طريق عن البيانات جمع ويتم الكميت، البيانات
 في النتائج وتقدم يقوله، وما العميل يفعله ما إلى والاستماع

 باستخدام عنها التعبير من بدلأ لفظين ونظريات أوصاف شكل
 الإحصاءات.

 المتقدم. الكمين الأساليب باستخدام ينادي الثاني و»:
 )المتدرجن التابعنت المتغيرات متعددة الإحصائية الأساليب

Multivariate methods)الأساليب مثل شائعن الآن تبدو 

 المستخدم الأساليب أبرزتلك ومن المتغير. أحادين
 لن المعاد والنموذج السببين النمذجن هي ةاحصائياً

 المشكلات لحدوث والنتائج المسببات دراس في البنائين
 النفسين.

 والعلاج. الارشاد بين الفروق

psychological interventions  النفسين بالتدخلات يتعلق فيما

 العلاجين العملين تفس الاستشاري النفس علم متخصصو فيدرس

 علم أما الأخرى. التطبيقين الارشاد جلسات عن الناتجة وأسئلن

 اكتشاف أجل من النتائج في فيسعى )العلاجي( السريري النفس
 للعملاء. المعالج يقدمها التي فعالين الأكثر العلاجات ماهي
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 علم كبير بشكل أثرت التي العلاجين النظريات بعض وهناك

 المعرفين النظريات المثال سبيل على منها الارشادي النفس
 والإنسانيةً. والتجريبية السلوكين

 أقل النفسي التحليل نظريات كانت فقد التاريخين الناحين ومن
 النظريات هذه أن إلى يرجع وهذا الارشادي، النفس لعلماء جاذبين
 المسببة والأصول القوة، نقاط مثل النقاط بعض مع تتعارض

 في العميل به يروغ الذي والإيجاز المؤلمة، الخبرات لاسترجاع
 من والانفعالين النفسين الحالةت على البيتين والتأثيرات أحاديثه،

 تغيرت النظرة وهذه العميل. عاتق على تلقيها وتوترات ضغوط
 نموذجين اطر وضع في النفسي التحليل مدخل لتقوق نظراً سريعاً
 اعتماد يبرره وهذا أكثرجاذبي جعلها مما التحليل على قائثمن
 الاختبارات على الآن إلى الارشادي النفس علم متخصصي بعض

 الاسقاطين.
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 الثاني الفصل

 المدرسي الارششاد

School counseling
 مقدمنة

 والتعليم التريين بوزارات والإرشاد التوجيه أقسام تواجد قبل
 الاعدادين، )الابتدائين، الدراسين مراحلها بمختلف ومدارسها
 لتعديل اللازمن التدخلات تقديم أجل من وذلك الثانوي(

 الدراسيًن الفصول في المعلمون عالج فقد المتعلم، سلوكيات

 للطلاب. والنفسي والانفعالي الاجتماعي النمو في الانضباط

 التوجيه مراكز أنشأت التي الدول أولى ماليزيا كانت وقد
 عام المعلم إعداد بكليات خاص أقسام اعتماد بعد والارشاد

 الشظرة كان هنا ومن التربوية. والبحوث التخطيط بأقسام١٩٦٣
 الماليزين. بالمدارس الارشاد خدمات تقديم في الأساسين

 الثانوية المدارس في والتوجيه الارشاد خدمات تقديم وأصبح
 بدوام يعمل الأقل على واحد مرشد يتوفر إذ ويسيرة راسخن

 النفسين الاستشارة فإن الحظ ولسوء الأسبوع. أيام طيلت كامل
 المرشد يرى لا حيث المدارس، على الغالب في تعتمد المدرسين

 محدودة خدمات تقديم مجرد من أكثر أدوارهم المدرسي النفسي

 للطلاب.

 المدرسي الارشاد خدمات إلى ينظر المدرسي المجتمع يزال ولا
 المخدرات إدمان مثل: الاجتماعين الأمراض لكل دواء أنها على

 الاستشارات هذه تلقى ولم المدارس. في والانضباط والجنوح
 من العديد بها قام نفسين دراسات خلال من الطلاب بين شعبين

 من المساعدة طلب يفضلون الطلاب أن إلى توصلت والتي الباحثون،
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 في المدرسي النفسي المرشد من بدلأ العائلة وأفراد الأصدقاء
 ارس. المد

 النمو مثل متعددة جوانب والإرشاد التوجيه برنامج تغطي أن يجب

 الصدد هذا وفي للطلاب. والاجتماعي والشخصي والمهني التعليمي
Chai) توصل فقد  استخدموا الطلاب من فقط٦٠١٦ أن إلى2000)

 وأن النفسين. أو الانفعالين للمشاكل المدرسي الارشاد خدمات
 لعملهم استشارين خدمات على للحصول فقط تسعى الطلاب

 دعمهم نظام فشل عندما أو الوظيفين، ومشكلاتهم الدراسي
 فعال. بشكل مشاكلهم حل في مساعدتهم في الأساسي

Gysbers) وأيد & Henderson  يشمل أن اقترحا اللذان2001)
 إلى الحاجن التعليم، في المصلحة أصحاب جميع المشورة برنامج

 أجل من المدارس في وتكاملا شمولا أكثر استشاري برنامج
 في المدارس نظام في الثقافات المتعددة التحديات مواجهن

 خيرات استكشاف إلى الدراس هذه سعت وهكذا ماليزيا.
 خدمات نظام في العاملن الثانوين المدارس في المستشارين

 المصلحة أصحاب لإدماج نموذج اقتراح بهدف الحالين الاستشارة
 للطلاب. الشاملة التنميق لصالح النظام تحسين في والمجتمع

 المدرسي، ارشاد في والتخبط الفهم نقص أسباب

 بين المشورة خدمات طبيعن فهم في عام تقص هناك كان
 الاستشارة خدمات إلى النظر تم والمدرسين. المدارس مديري
 الإشكالين. الحالات يعالج الذي التأديبي النظام من كجزء

 أن أيضا البعض على كان المشورة، بأنشطن القيام إلى وبالإضافة
 المستشارين بعض تكليف يتم ثم ومن التأديبي. النظام دور يلعب

 وتصوير الطلاب، طلبات فحص مثل الصلن، عديمن بمهام
 وتقديمها. التعليم وزارة من المقدمة والتقارير المستندات
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 أتحقق أن يجب يوم "كل أسفه، عن المستشارين أحد عير وكما
 وعلامات الروابط يرتدون أنهم من والتأكد الطلاب، زي من

 القتال ومشاكل الشرطن قضايا مثل شيء كل... الأسماء
 المستشار إلى إحالتها يتم المرحاض مشاكل وحتى والمقاصف
.counsellor

 آخر شخص وعلق أمانع. لا أنني رغم يؤلمني الأحيان بعض وفي
 خلال المشورة برنامج لتشغيل ساعتين سوى نمنح لا إننا قائلا

 في يرغبون لا المعلمين بعض ولكن المدرسي، الدوام ساعات
 لأغراض الأوقات تلك استخدام يفضلون فهم الوقت، منحنا

 لجميع محدد زمني جدول أي إعطاء يتم لم أنه وبما أكاديميي.
 أكثر وقتا المعلمين بعض اعترهم فقد المتفرغين، المستشارين

 غرفن في والجلوس شيء، أي لفعل الحاجت "عدم مع استرخاء

 بعض وفي الطلاب". مع فقط والتحدث التقارير بكتابن المشورة

 بين والتفاهم التعاون في نقص هناك كان ، المدارس
 معلمي من التعاون عدم وأدى التأديبي. والمعلم المستشارين

 الذين المدارس مستشاري بعض لدى الإحباط زيادة إلى المدارس
 حالات من يعانون الذين للطلاب تقارير إعداد إلى أيضاً اضطروا
 مع البداية في تعامل الانضباط مدرس أن من الرغم على تأديبيى
 الحالات.

 مع التعامل في واضحي تشغيل إجراءات وجود عدم وبسبب

 والمعلم المستشار دور بين تعارض هناك الطلاب، مشاكل
 يتم مشكلن، هناك تكون عندما المثال سبيل على التأديبي.

 حلها، من النظام يتمكن لا وعندما رئيسي، تخصص إلى إرسالها
 الاستشارات على يتعذر عندما... المشورة تقديم إلى يدفعها فإنه
 الانضباط". سيد على أخرى مرة الضغط ثم حلها،
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 يواجه الصفوف، ومعلمي المدرسين بين التعاون عدم وبخلاف

 الدعم نقص بسبب هائل صعوبات أيضا المدارس مستشاري بعض
 نحو موجه الماليزي المدرسي النظام أن وبما المدارس. مدراء من

 للطلاب. الأكاديمي للإنجاز وفقا المدارس تصنيف يتم الفحص،

 بعض ويركز للطلاب، الدراسي التحصيل متوى لرفع سعيهم وفي
 استخدام من يدلأ الأكاديمي العمل على المدارس مديري

 الإيجابي الأثر تحقيق في الفشل هذا وأدى الاستشارات. خدمات
 التطوير ذلك في بما وتطورهم، الطلاب نمو تعزيز في للمشورة

 بين ومن الإرشاد. في متدربين غير معلمين تعيين إلى الأكاديمي،

 مؤهلين غير(١٣٠٦٠)١١ هناك كان المستجيبين، من٨٢
 لتقديم المدارس مديري قبل من تعيينهم تم بعد كمستشارين

 المدرسينً. المشورة خدمات

 أيضا هناك للمدرس الماليزي الإعداد في ذلك على وعلاوة

 وأولياء الطلاب ويتردد الاستشارة. يحضرون الذين الطلاب وصم
 فقط الخدمات هذه يعتبرون لأنهم المشورة خدمات طلب في الأمور

 من كبيرا قدرا يسبب الوصم وهذا المشكلات. ذوي للطلاب
 الطلاب أن المشاركين بعض ويرى المدارس. لمرشدي الإحباط

 الآباء بعض رأى حين في مفيدة، غير الخدمات أن يعتقدون كانوا
 للوصم. التعرض يخشون وكانوا سلبي بشكل ذلك

 يعاني عندما والحضور المستشارين مع التعاون الآباء رفض ولذلك
 ولا طفلهم ضد أننا يشعرون فإنهم سلوكين، مشاكل من أطفالهم

 مستشار وقال أطفالهم. تنمين في دور لعب يمكنهم أنه يعتقدون

 سوء يبدون الآباء بعض أن وشاركه الرأي بنفس أيا شعر آخر
 إشكالي هو المدرس بمستشار الالتقاء عليهم بأن هذا الفهم
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 بالإجراء فقط يمر طفلي دع ذلك من فائدة لا... للغاي
 التأديبي.

 المدرسي، الارشاد برامج أهداف

 المعتقدات المدارس مستشارو تحديد على البرنامج يركز

 برنامج من الطلاب جميع استفادة كيفين تتناول التي الشخصين
 مستشارو ويقوم المعتقدات، هذه على ويناء المدرسي. الإرشاد

 من المستقبل عليه سيكون ما يحدد رويًت بيان بإنشاء المدارس
 المدارس مستشارو يقوم ذلك إلى بالإضافي الطلاب. نتائج حيث

 أهداف ويطورون مدرستهم مهمى مع يتماشى مهمم بيان بإعداد
 النحو على والمهمة الرؤين قياس كيفين تحدد التي البرنامج

 التالي،

SStudent الطلاب كفايات تحديد أ. Competenciesتعزيز 

 تطوير توجيه الطلاب لنجاح الطلاب لجميع التعلم عملين

 مجالات ثلاثن حول الفعالن المدرسين المشورة برامج

 كما والانفعالي. والاجتماعي والمهني الأكاديمي التطوير
 معايير تكامل كيفين في أيا المدارس مستشارو ينظر

 وإبلاغ والمقاطعات الولاين لمبادرات المهمش الأخرى الطلاب
 بهم. الخاص المدرسي الإرشاد برنامج

Competencies Professional المهنين الكفايات ب.تعزيز

 المستشارين تزويد تضمن التي المستشار كفاءات تحدد
 المعايير وتحدد للمهن. اللازمن بالمتطلبات المدرسيين

 الأخلاقي السلوك ومبادئ المدارس لمرشدي الأخلاقين
 والقيادة التزاهن معايير أعلى على للحفاظ الضرورين
 في القرار اتخاذ عملين يوجهون فهم المهنين. والكفاءة
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 الممارس توحيد على ويساعدون المدارس مستشاري
 المدارس. ومرشدي الطلاب من كل حماين أجل من المهنين

 للطالب» المقدم" المدرسي الارشاد خدمات أنواع

 وموظفي والآباء للطلاب الخدمات المدارس مستشارو يقدم

 التالية. المجالات في والمجتمع المدارس

Direct Services with  الطلاب مع المباشرة الخدمات أ.
Studentsبين الشخصية التفاعلات هي المباشرة الخدمات ء 

 يلي، ما وتتضمن والطلاب المدارس مستشاري

«s;بالمدرسن عليها المتعارف الدراسين للمناهج الارشاد 

School Counseling Core Curriculumهذا يتكون ء 
 الطلاب لمساعدة مصممن منظمن دروس من المنهج

 جميع وتزويد المطلوب الكفاءات تحقيق على
 المناسبين والمهارات والمواقف بالمعرفن الطلاب

 الدراسين المناهج تقديم يتم التنموي. لمستواهم

 المناهج جميع في المدرسي للإرشاد الأساسين
 بشكل تقديمها ويتم ، للمدرست الشاملن الدراسين

 مع بالتعاون المدرسيين المستشارين قبل من منتظم

 والأنشطة الدراسي الفصل في آخرين محترفين معلمين
 الصف وحتى الأطفال رياض مرحل من الجماعينً

 الثانوي. الثالث

Studentlndividual; للطلاب الفردي التخطيط
Plamningالأنشط بتنسيق المدارس مستشارو يقوم 
 في الطلاب لمساعدة المصممن المستمرة النظامين

 الخطط وتطوير الشخصين الأهداف تحديد

 المستقبلين.
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 لتلبين مصممن أنشطن هي الاستجابن سريعن

 وتتضمن الفورين. واهتماماتهم الطلاب احتياجات

 أو الفردين المجالات في الاستشارات الاستجابن

 للأزمات. الاستجابن أو الصغيرة المجموعات

hndirect Services for  للطلاب المباشرة غير الخدمات ب.
Studentsعن نياب المباشرة غير الخدمات تقديم يتم 

 بما الآخرين، مع المدارس مستشاري تفاعلات نتيجن الطلاب
 والتشاور إضافي مساعدة على للحصول الإحالات ذلك في

 الآخرين والمعلمين والمعلمين الأمور أولياء مع والتعاون
 المجتمع. ومنظمات

 المدرسي، النفسي المرشد

 لا بدرجن مرخصون معتمدون مرخصون هم المدارس مستشارو

 يجعلهم مما المدرسي، الإرشاد في الماجستير درجن عن تقل
 الطلاب احتياجات جميع مع للتعامل فريداً تأهيلا مؤهلين

 من والعاطفين والانفعالين والاجتماعين والمهنين الأكاديمية

 لتقديم شامل برنامج وتعزيز وتقييم وتنفيًذ تصميم خلال
 المدارس مستشارو يعمل الطلاب. نجاح ويعزز المدرسين المشورة

 وفي والثانوية. والثانوية والمتوسطن الابتدائية المدارس في
 الارشادينن. التعليم ومواقف للمناطق الإشرافين المناصب

 على الطلاب لمساعدة القردين المشورة المدارس مستشارو يقدم

 تقديم يمكنهم كما الشخصين. أو الشخصين المشكلات حل
 مهارات تحسين على الطلاب لمساعدة صغيرة جماعين استشارات
 الآخرين مع التعاطف وتعلم الاجتماعين والمهارات الاستماع

 بين صحيت علاقات خلال من الاجتماعي الدعم على والعثور
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 خدمات إلى الوصول على القادرين غير للطلاب بالنسبن الأقران.
 تكلفن. بدون الدعم المدارس مستشارو يقدم ، العقلين الصحن

 خلال من المدرست لموظفي الدعم المدارس مستشارو يقدم كما

 لتحسين البرامج وتطوير القصل إدارة تقنيات في المساعدة
 المستشارون يتدخل وقد المدرسين. السلامن أو النفسين الصحن

 برامج بإنشاء المدارس مستشارو معطلن.ويقوم تعلم بين في أيضا

 كفاءات وتعلم الطلاب، نتائج على تركز شامل مدرسين إرشاد

 المحددة. المهنين بالكفاءات تقديمها ويتم الطلاب

 الماجستير درجن بإكمال المدارس مستشارو يقوم أن ويجب

 العمل أو النفس، علم أو المدرسي، الإرشاد في أدنى كحد
 لمزاولن ترخيص أو تصديق أو شهادة على والحصول الاجتماعي

 التدريب وساعات شامل اختبار إجراء ذلك يتطلب وقد المهنن.

 في للإشراف. الخاضع المشورة لتقديم الدخول تلقاها التي
 تدريب إكمال إلى المستشارون سيحتاج الحالات، من العديد

 تعليمين خبرة الولايات بعض تتطلب كما عملي، تدريب أو داخلي
 سابقن.

 تجديد المدارس مستشاري من يطلب وأمريكا اورويا وفي

 الجدول هذا يعتمد سنوات. خمس إلى ثلاث كل ترخيصهم
 ولتجديد فيها. يعملون التي الولاين متطلبات على الزمني

 أو المستمر التعليم فصول للالتحاق المستشار يخضع الترخيص
 من العديد وتطلب عام. بشكل ضرورية المهني التطوير دورات

 المشورة خدمات تقديم الحكومين المدارس من الولايات
 أو الولاين متوى على البرامج هذه تمويل ويتم المدرسينً،

 الأمريكي المدرسي المستشار جمعين توصي المحلي. المستوى
(The American School Counselor Association (ASCAنسين 
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 طالب٢٥٠ كل إلى ا تبلغ طالب لكل المدرسي الارشاد مستشار
 وطالبت.

 المدرسي، مستشارا>رشاد إختصاصات

 والاعدادين الابتدائين المدارس في المدرس مستشار يعمل

 والكلين والمهني الأكاديمي الوصول لتوفير الثانوي والمدارس
 الاجتماعين والكفاءات القبول، أو التكاليف تحمل على القدرة

 المدرسي- الإرشاد برنامج خلال من الطلاب لجميع الانفعالين

 على البلدان معظم في المدرسيين المستشارين حصول ويفضل
 يلي وفيما المدرسي، الإرشاد في الأقل على الماجستير درجن

 المدرسي، الارشاد لمستشار الأدوار بعض

 الطلاب يعتبرStudentsCounsel الطلاب مستشار أ.
 المدرسي. للمستشار الأساسين المسؤوليات أحد الاستشاريون

٦٠٨٠ عن يقل لا ما يقضون المستشارين أن إلى الأبحاث تشير
 مباشر، غير أو مباشر بشكل الطلاب خدمن في وقتهم من

 ويستخدم مباشرة. استشارات من الفترة هذه غالبين وتتألف

 التعليم خلال من تعلموها التي المعلومات المدارس مستشارو

 الرئيس والهدف الإرشاد. في الآداب ماجستير مثل الرسمي،
 أو الفردين المشورة تقديم هو المدرسي الإرشاد لبرامج

 الطلاب المشورة هذه تساعد وقد المدارس. لطلاب الجماعين
 مهاراتهم وتحسين السلوكين المشكلات على التغلب على

 الأهداف وتحديد التنظيمين، والمهارات الوقت إدارة في
 الطلاب مع الشخصين المشكلات وحل الأكاديميةً،

 قد كما الشخصين. المشكلات خلال من العمل أو الآخرين،

 المدارس في يعملون الذين المدارس مستشارو يساعد

 أن وضمان لهم، وظيفين أهداف وضع في الطلاب الثانوين
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 فرص وتحديد الأهداف، هذه تحقيق في فصولهم تساعدهم
 المحتملة. المالين المساعدة

Liaise with Teachers  الأمور وأولياء المعلمين مع التواصل ب.
and Parents، الطلاب مع المدارس مستشارو يعمل لا 

 إششراك الضروري من يكون قد الحالات بعض وفي وحدهم.
 ينسق وقد الاستشارة. عملين في الطالب أمور أولياء أو معلم

 لمساعدة استراتيجيات لتطوير المدرسين مع المستشارون

 المستشار يجتمع قد التعلم. في صعوبات من يعاني طالب
 أن يمكن التي الطرق لمناقشت الطفل والدي مع أيضا

 التعلم. نتائج وتعظيم المنزل في التعلم تسهيل في تساعد

 وأولياء بالمعلمين الاتصال أيضا المدارس لمرشدي يمكن
 من يعانون الذين بالطلاب المتعلقن الحالات الأمورفي

 مشاكل من يعانون الذين أو العقلين الصحن في مشاكل
 مرغوب. غير سلوكين

Earlyمستشارو يتلقى intervention  المبكر التدخل ج.

 الثشسي واله،خاوف التدلم صعوبات حول التدريب المدرسن

 يمكنهم كما والمراهقين. الأطفال في عادة تظهر التي
 الصحن مخاوف حول لباء وتعليم وتوصيات إحالات توفير

 العقلين.

Refer الخارجين المراكز إلى الطلاب إحالت د. Students toخ 
External Agencies، ث& المشاكل تكون الحالات بعض في 

 معها تتعامل أن من أكبر المدارس في المستشارون يراها التي
 إلى الطلاب المدرس مستشار ويحيل المدرسً. مستوى على

 وقد الطلاب. مخاوف مع للتعامل مجهزة اختصاصين وكالات
 عن للأباء الراجعن التغذين بعض المدرسن مستشار يعطي
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 للفحص المراهق أو الطفل هذا حاجن حين في طةلهم
 مستشار على ويجب الطفل، رعاين قوانين وبموجب النفسي.

 أو الأطفال معاملن إساءة حوادث عن الإبلاغ أيضنا المدرس
 المعنين. للسلطات إهمالهم

Participate  التعلم ودعم الطلاب دعم لجان في المشاركن.٥
in Student Welfare and Learning Support

Committeesمن يتجزأً لا جزءا المدارس مستشارو يعد 
 ويتشار الاجتماعين. والرعاين للتعليم الطلاب دعم لجان

 يشعرون الذين الطلاب معلومات المدرسي الاوشاد مستشارو

 وتنسيق تطوير أجل من الآخرين اللجان أعضاء مع بالقلق

 معايير وتحسن الطلاب رفاهية تعزز التي المبادرات وتقييم
 التعلم.

Fvaluate and lmprove  الإرشاد برنامج وتحسين تقييم و.
the Counseling Programمستشارو يسعى أن يجب ء 

 يمكن ما أفضل مدرستهم في الإرشاد برنامج لجعل المدارس
 إلقاء مسؤولين المدرس مستشار عاتق على ويقع يكون. أن

 وتحديد الحالين الاستشارة ممارسات على فاحصن نظرة

 على يجب ذلك بعد تحسينها. يمكن التي المجالات
 مدير أو المدرس مجلس مع توصياتهم أخك المستشارين

 الموظفين جميع ستفيد التي للتغييرات وحملن المدرس

 أسرهم. وأفراد والطلاب

Special needs services  الخاصن الاحتياجات خدمات ز.
 الاحتياجات ذوي الطلاب المستشارون يساعد ما غالباً

 يشرفون وقد الدراسين الفصول في الاندماج على الخاصت
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 الاحتياجات ذوي الطلاب متطلبات تتناول التي البرامج على

 التعلم. صعوبات أو الخاص

 والاجتماعين النفسين القضايا حول تعليمات تقديم ح.
Providing instruction on psychological and social

issuesالتربين دروس بتدريس المدارس مستشارو يقوم قد ء 

 تقديم أو التنمر، حول للطلاب معلومات تقديم أو الجنسين،

 الدواسن. مهارات حول ندوات

 المدرسي، ارشاد في التقييم أدوات

 وأدوات تقييمات على بالمدارس المدرسي الارشاد مستشارو يعتمد
 التقييمات وتشمل المدرسن. احتياجات وتعكس بوضوح محددة

 التالي، النحو على والأدوات

 لمجالات الذاتي للتقييم مدرسي ارشادي برنامج تقييمات أ.
 البرنامج. وأنشطن الفردين للمهارات والتحسين القوة

 يقضيه الذي الوقت مقدار لتحديد الوقت تقييم استخدام ب.

 للخدمات المدرسن مستشار وقت أكثرمن أو٦٠٨٠ نحو

 الطلاب. مع المباشرة وغير المباشرة

 المسؤولين مع تطويرها تم التي السنوية الاتفاقيات ج.
 تتناول والتي الدراسي العام يداين في عليها والموافقن

 الأهداف هي وما المدرسي الإرشاد برنامج تنظيم كيفين

 إنجازها. سيتم التي

 الأمور وأولياء الطلاب من مكوني استشارين مجالس د.

 المجتمع وأعضاء والإداريين المدارس ومرشدي والمعلمين
 برامج ونتائج أنشطن حول توصيات وتقديم لمراجعن

 المدرسي· الإرشاد
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 تعزيز إلى بالإضافة البرنامج نتائج لقياس البيانات استخدام ه.
 كل يكون بحيث المدرسي النظام داخل النظامي التغيير

 للعمل. ومستعدا الكلين من متخرج طالب

 الصغيرة والمجموعات الدراسين، للمناهج عمل خطط و.

 والتدخل والوقاين التطوير أنشطن في الفجوة لتقليل

 وقياس المرغوي الطلاب كفاءات تقيس التي والخدمات
 والحضور. والسلو الإنجاز على التأثير

 والآباء الطلاب لإبقاء والأسبوعين السنوية التقويمات ز.
 الفعالن المشاركن وتشجيع اطلاع على والإداريين والمعلمين

 المدرسي. الإرشاد برنامج في

 بالصحن المتصل القضايا في المدرسي النفسي المرشد دور
 المدرسته لطلاب العقلين

·٢١ على للتشخيص القابلن الخطيرة العقلين الصحن حالات تؤثر

 ولكن عاما،١٧ و٩ بين أعمارهم تتراوح الذين المدارس أطفال من

 العلاج وتلقي تشخيص على يحصلون الأطفال هؤلاء من فقط'٢٠
 صعوبات بوجود المدارس مستشارو يشك بينماقد عام. أي في

 الانتباه ونقص الحرك فرط اضطراب مثل أخرى ظروف أو تعلم
ADHD، بعض الدواء. وصف أو لتشخيص مرخصين غير فهم 

 يستطيع ذلك ومع المدارس، في نفسيون أطيباء لديها المدارس
 ضرورة من الرغم على للطلاب، الأدوين وصف المهنيين هؤلاء

 الوالدين. إذن على الحصول

 التعلم في مشكلن بوجود المدرسي الارشاد مستشار يشك عندما
 إلى إحالن يقدم ما عادة فإنه العقلين، الصحن أو السلوك أو

 قبل من التعلم صعوبات تشخيص يمكن المجتمع. في أخصائي
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 ويتم العصبي، النفس علم أو التربوي النفس علماء أو المدرسن
 من عام بشكل الانتباه ونقص الحركن فرط اضطراب تشخيص

 في السريري النفس علماء أو والأطباء، النفسيين، الأطباء قبل
 الخاصة. الممارسن

 المدرسي، النفسي الارشاد وعيوب مميزات

 الأباء دور مع متداخل مهن المدرسي النفسي الارشاد يعتبر
 المعلومات جمع في المرشد والأمهات الآباء يساعد إذ والأمهات.

 النفسي المرشد ويتناولها المدرسين، المشكلات تصف التي
 والخصوصين الأخلاقي والاعتبارات السرين من بشيء المدرسي

 وتعتبر دعمها. وبالتالي أفضل بشكل الاستشارة عملين فهم في
 الإرشاد في كبير قلق مصدر هيConfidentiality السري

 يكشف التي المشكلات إنكار أو فهم في الآباء يفشل المدرسي.
 وبالأخص المدرسين النفسين الاستشارة جلسن في الأطفال عنها

 بالجوائب بينها فيما تختص المشكلات تلك كانت إذا
 الصف داخل بالزملاء الجنسي التحرش أو كالاعتداء الأخلاقية
,Auger) المثال سبيل على المدرسي  ينعكس قد هذا(.2006

 أو النفس إيذاء سلوكيات في التلميذ أو الطالب أداء على
(Brooks, Fiedler, Waddington, &  الاجتماعين الصعوبات

.Zink, 2011)

 المرشد خبرة وكانت الطفل التلميذ لدى لغوين قيود وجد وإذا
 في تقدم حدوث احتمالي يكون عالين المدرسي النفسي
 التي العلاقات حالات في خصوصا العقبات وتخطي الطفل معالج

 الوالدين. مع الطفل لدى الأسري بالدفاء تتمتع

Auger) ويقترح  خلالها من يمكن مراحل أريع من عملين2006)
 )التلميذ( الطفل العميل تحويل ويتم الأمور. أولياء مع التواصل
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 الأهل على الجلسن وتشتمل المدرسي. النفسي المرشد إلى
 العميل ويساعد العميل. لدعم كنظام الأسرين البيتن لتحسين

 القضايا مثل المختلفن القضايا طرح في مختلفن بطرق التابع
 والقضايا المعاملن، وسوء النمو، وتأخر والاكتئاب، الأكاديمين،

.(Cerrard, 2008)  الأخرى الشخصين

 المدرسين الحالن سوء عن الوالدين لتلقي السالبت التأثيرات

 أبنائهم، عن والنفسين

 للقلق، مثير أمر الصعبت الأخبار من نوع بأي الوالدين تلقي

 للوالدين النفسي الأذى أو للفجيعن مصدر يكون أن ويمكن
 الأخبار ويشيرسماع أبنائهم. عن توقعاتهم اختلاف تتيجن

 نحو الوالدين نظر وجهن وسلبي كبير بشكل تغير أخبار السيئن

 فعل ردود السين الأخبار هذه وتثير أنجالهم. مستقبل توقعات
 أو أئهياراً واحد طفل عن صعبن أخبار تلقي ويسبب عميقي. سلبين

(Auger,  خاص بشكل الوالدين لأحد النفسي للكيان تدميراً
.2006; DeBlasio, Real, Ollberding & Klein, 2019)

 الإسقاط مثل للوالدين الناضجن غير الدفاعين الحيل بعض وتنتج

 ويخفض النفسي المرشد أو الطبيب يتجنب فقد والإنكار،
 من يقلل لكنه)ا( مؤقثا، والمؤتمن المهين وانفعالاته عواطفه
 تقارب ضعف )ا( معين، موقف جوائب جميع دمج على قدرته
 مما المريض احتياجات تلبين في يفشل )؟( المريض، مع المرشد

 يزيد وبالتالي أجلأ أم عاجلا المريض مع علاقته تعقيد إلى يؤدي
 حقا الدفاعي الموقف يكون ذلك إلى بالإضافن إجهاده. من

 النفسين الاضطرابات في الطويل المذى على وتساهم وقائيا،
.(Stiefel & Krenz, 2013)  والاضطرابات
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 واللوم والحزن والصدمن الغضب على الأولين الفعل ردود وتشمل
,Heiman) الذات وجلد الذاتي،  السلبين الاستجابات وهذه(.2002

 الآباء بعض يسمع عندما تحدث السيئ الأخبار لتلقي المكثفة
 شديدة إعاق من طفلهم معاناة عن للغاين مقلقنت تبدو أخبارا

(Isenberg-Grzeda & Ellis,  إلى الآباء من العديد ويلجا(.2019

 الأخبار مع التعامل في للمساعدة الأسرة أفراد أو الأصدقاء

 الأسرة أفراد أو الأصدقاء من الفعل ردود تكون وقد الصعبن.
 حزينه أفعال ردود الأسرة وأفراد للأصدقاء يكون وقد داعمن.

.(Auger, 2006)  تخفيفه من بدلا الوالدين ضغط من تزيد

 الأبناء حالج سوء عن الإبلاغ واستراتيجيات التوجيهين المباديء
 لوالديهم،

 تبادل خلاله يتم الذي العلاجي( )الحوار الاجتماع يتكون
 تقديم )أ( مرحلتين. من الأمور أولياء مع الصعبت الأخبار

 علاجي حوار في الأمور أولياء إشراك و)ب( الصعب، المعلومات
 النفسي للمرشد يمكن الأشياء بعض وهناك المعلومات. حول

 تقديم في النجاح فرص لزيادة بالاجتماعات عقد المدرسي
 الطفل بمستوى ترقى التي المهام ومتابعن الأرشادين الخدمات

 كان التي الطبيعية الحالن إلى وترجعه الاجتماعي أو النفسي
.(Loughland, Ditton-Phare & Kissane, 2019)  عليها

], رئيسيًة، مراحل أريع على للأباء المقلقة أو الصعبن الأخبار وتقدم

 قم حوار في الوالدين إشراك )ج( الأخبار، تقديم )ب( الإعداد، )أ(
 لكل النظري الشرح طرح ويمكن المتابعة. )د( و علاجي،

(Auger, 2006)  التالي النحو على الأريعن المراحل من مرحلنة

 السيئت الأخبار عن للإبلاغ التهيتن أو الأعداد أ.
Rreparation for Delivering Difficult Newsتعتبر ء 
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 واستعداد تمهيد على الوالدين جعل هو الأخبار نقل عملين
 عملين في الرئيسينً المشكلن وتتمثل مثمرة. لمحادثن
 يجب التي المعلومات مقدار تحديد في والاستعداد التهيتن

 الطفل. مع الاجتماع قبل الأمور أولياء مع مشاركتها
 الأسثل أحد المعلومات. هذه توصيل كيفين وكذلك

 بوضوح السيئة الأخبار ذكر ينبغي كان إذا ما هو المهمز
 المرشد كان فإذا الاجتماع. لحضور الوالدين دعوة عند

 بشأن الأباء مع للحديث إلى بحاج المدرسي النفسي
 الأكثرضرورة المعلومات هي فما لابنهم. الفاشلن الدرجات

 هذه وتتم الوالدين؟ مع المقابلت أثناء بالغرض تفي التي
 وهماه الطريقتين بإحدى المرحل

 شخصيا. الصعبن المعلومات مشاركن الأفضل من أو« :،

 تجنب المدرسي النفسي المرشد على يجب ثانيا:"
 المعلومات. بعض بحجب للوالدين الايحاء

 مع لوجه وجها الاجتماع قبل محددة معلومات الآباء ويطلب
 وإذا الأكاديمين. أو النفسين مشكلاتهم طبيع عن أبنائهم
 طييع حول تحديدا أكثر معلومات يريدون الوالدان كان

 المدرسي النفسي المرشد يكون أن ويجب تساورهم. التي المخاوف
 الوالدين. يرضي ما بقدر التفاصيل بعض لسرد استعداد على

 ؟ الاجتماع في يكون أن يجب من تحديد الإعداد عملين وتتطلب
 م$ أبنائهم. بشأن اتخاذها المراد القرارات وطبيعن

 أو معين مادة كمعلم المشاركين من فئات الاجتماع ويتضمن
 أسباب توجد لم ما الاجتماعي، الأخصائي أو المدرسن مدير

 على الوالدين تشجيع وينبغي بذلك. القيام لعدم مقنعن
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 هو الوالد بأن العلم المدرسي النفسي المرشد على ويجب الحضور.
 الأمهات. من الاجتماعات هذه مثل لحضور مقاومن الناس أكثر

 مثيراً أمرا يكون أن يمكن السيئة الأخبار سماع لأن ونظرا
 الاجتماعات، لحضور المقاوم الوالدين أحد تشجيع فيجب للقلق،

 الذين المريض ابنه وبين المقاوم الوالد هذا بين العلاق وطبيع
 هذه في الوالدين لمشاعر حساس غير أو حساسا كونه إلى يميلون
 عدد مع مهم اجتماع في الدخول إن كما الاجتماعات. من الأنواع

 إلى يؤدي وقد لباء مخيفا يبدو والإداريين المعلمين من كبير
 عكسين. نتائج

 لتقديم شخص أفضل هو من المدرسي النفسي المرشد ويحدد
 واحد شخص هناك يكون أن ويفضل بالفعل. الصعبن الأخبار

 المدير أو المدرسي، النفسي المرشد مثل الأخيار هذه لنقل مسؤول

 جميع يتعارف أن ويجب المدرسً. في موظف أو المدرس أو
 حتى الصعبة، الأخبار تداول قبل الاجتماع انعقاد قبل المهنيين

 كي الأشخاص يتكامل وقد الاجتماع. خلال لبس أي يوجد لا

 بمعلومات دراي على يكونوا أن على المعلومات، تنقل
 زملائهم. واستنتاجات

 بها سينعقد التي المادين البيتن المدرسي النفسي المرشد ويجهز
 على وتساعد والخصوصين الراحم توفر بحيث الاجتماع

 جائب على الآباء يكون بحيث الجلوس ترتيب وتتجنب التكتم،
 ويمكن الأخر. الجانب على المهنيين من وعدد الطاولن من واحد

 من زاويت على الجلوس اختيار خلال من الترتيب هذا تعديل

 لطرح للاجتماع كاف وقت تحديد ويتم الأمور. أولياء من الطاولت
 الأسئل.
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Delivering الصعبن الأخبار تقديم ب. Difficult Newsويتم ء 

 الوالدان يعرفه ما معرف خلال من للوالدين مفيدة بطريق
 وتنعكس إليهم. المعلومات من ينقصهم ما ونقل الموقف عن

 مستقبل إلى نظرة وسلبي كبير تغير السيئة الأخبار
 الحكم المدرسي النفسي المرشد على ويصعب أطفالهم،

 لأولياء يقدمونها التي الأخبار عن الناتج الضيق درجن على

 والوضع أطفالهم الآباء يرى كيف يعرفوا لم الأمورما
 يكافح طفلها أن جيدا الوالدين أحد يدرك وقد الحالي.

 في سيء بشكل سجل طفلها أن يسمع وعندما أكاديميا،
 بالكلين. الالتحاق امتحان

 وقد ما، بمدرس يلتحق طفله روين في أحلام الوالدين لأي ويتوفر
 تقدم عن تعرف "ماذا مثل أسئلن السيثن. الأخبار لنفس يتعرض

 لديك و"هل الدراسي:" القصل هذا في المدرس في ابنك
 تقديم يتطب وهذا الاجتماع؟" هذا في ستسمعه عما بشأن مخاوف

 صعبن ستكون الحقيقن لأن متفاوتن مراحل على الأخبار
 الاستصاغن.

 ومن للأباء، بالنسبت الأخبار تباين مدى تحديد إلى وبالإضافة
 تضمينها في يرغبون التي التفاصيل مستوى تحديد أيضا المفيد

 مبني الأخبار كانت إذا ، المثال سبيل على الأخبار. سماع عند
 ت مراجع سماع الآباء بعض فسيفضل ، الاختبارات نتائج على

 يلآ أن حين في والاكتتاب، النقاط من محددة منطقن لكل مفصلن
 والتوصيات. الاستنتاجات سماع ببساطة يريدون الآخرين الآباء

 النتائج هذه عن تسمع أن تفضل "هل مثل أسئلن المرشد ويطرح

 من الكبيرة؟" الصورة على فقط أركز أن يجب أوهل بالتفصيل،
 يكون أن وبمجرد الأخبار. تسليم عند الدقن مدى تحديد أجل
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 الطفل حالن عن الوالدان يعرفه ما المدرسي النفسي المرشد لدى
 الآباء فهم أجزاء تعزيز هي قدماً للمضي الجيدة الطريق فإن ،

 المدرسي النفسي المرشد بأن إحساسا للأباء هذا ويوفر الصحيحًة.
 للطفل. نظرتهم ويحترم للوضع وصفهم إلى استمع قد

 غير الآباء فهم المرشد ويعالج الأمور، أولياء مع المواءم وبعد
 تقديمها المراد المعلومات بدت إذا خصوصا ويرفق ببطء الصحيح
 خلال من هذا على المرشد ويتعرف للوالدين. جذا جديدة
 سيكون أنه أخبرك أن أحتاج ما "بعض مثل التحذيرين الإشارات
 مقلقن". تكون وقد جديدة، معلومات

 فرص وزيادة الأخبار لاستيعاب للوالدين الفرص إتاحن ويجب
 أن الطبين الأبحاث وتشير المعلومات. واسترجاع بدقن سماعهم
 ما نصف الفرد يذكر حدث وإذا ، تذكرها صعب السيت الأخبار

 لما باستمرار الوالدين فهم من التأكد ويجب معلومات. من له قيل
 مزيد على الحصول في الأهل رغبن ومدى المحادثن. خلال قيل
 واضح بشكل المعلومات تقديم ويجب طفلهم، حول المعلومات من

 والإحباط بالغضب لشعورهم الآباء مقاومن مراعاة مع ومباشر
 المعلومات يحجبون بالمدرس العاملين أن يشعرون عندما

 مراوغة. ولكن مهذب لغن ويستخدمون

 الرسالن يسمعون الآباء أن من للتأكد الطرق إحدى واستخدام
 سمعوها التي للمعلومات فهمهم بمشاركن مطالبتهم هي بدقن

 توخي يجب أنه إلا هام الأسلوب هذا أن من الرغم وعلى للتو.
 يفهمها لا قد التي العلمين المصطلحات استخدام عند الحذر

 الانتباه نقص اضطراب يشيرالى والذيADHD مثل الأباء
 والحركن. النشاط بفرط المصحوب
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 الأمور، أولياء من الناس عام تناسب اللغن استخدام المرشد وعلى
 واضحن، غير كلمات أي حول أسئلن طرح إلى الآباء ودعوة

 للأباء ينسنى حتى المقدمة، المعلومات وضوح من والتأكد
 ولا جيدا ويصغي والتقبل الرضا من عالين لمستويات الوصول

 لقبول استعدادا أكثر الأباء يصبح ثم ومن قلقا. أو متوتراً يبدو
 بالمستوى يؤمنون كانوا إذا المهنيين من الصعبن الرسائل

 طفلهم. يحبون المهنيين بأن الأساسي

 أبنائهم عن السيثق الأنباء الأمورعلى أولياء افعال ردود ج.
Parents' Responses to Difficult Newsردود مجموعى ء 

 الصعبن الأخبار تلقي عند الآباء لها يتعرض قد التي الفعل
 يقدمون الذين المدارس مستشاري على يجب للغاي. واسعن
 سيكون الآباء أن يفترضوا ألا الآباء إلى صعبن أخبارا
 أو السين الأخبار سماع على الفعل رد من معين نوع لديهم

 تثيرها التي الردود ملاءمة مدى أو صحن على الحكم
 المحترفون ينصح أن الأفضل من الآباء. من الصعبة الأخبار

 للأخبار الآباء استجابن كيفين حول قليل بتوقعات
 الصعير.

 بما الأخبار سماع على إيجابي فعل رد الآباء لبعض يكون وقد
 في الأخبار وتساعد الحديث. في الاسترسال في المرشد يفيد
 به القيام يجب وما يحدث لما أفضل فهم على الأباء تزويد

 بالضيق الآباء يشعر الصعبة الأخبار تلقي بعد ولكن للمساعدة.
 والارتباك. والإحباط

 على الآباء تشجيع فينبغي الأباء، فعل رد طبيع عن النظر ويغض
 ويعدها للتو، سمعوها التي الأخيار بشأن مشاعرهم عن التعبير

 المرشد على ويجب بتعاطف. المشاعر لتلك المرشد يستجيب
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 الشعور على الوالدين لمساعدة المواقف هذه في التعاطف إظهار
 الوالدين بمخاوف حقا يعترف الذي الحالن وتعد بالتحسن.

 محددة ردود توجد لا حين في بكثير، فاعلين أكثر ومخاوفهم
 الوالدين الفعل ردود أنواع مختلف على للاستجاب بوضوح
 الصعبة. الأخبار عنسماع الناجم

 المرشد لمساعدة العام الإرشادات من العديد سرد ويمكن
 لتلك للاستجابن طريقن لأفضل وصوة المدرسي النفسي

 التالي، النحو على وهي التفاعلات

Responding  الإستثارة أو الأبوي للغضب الاستجابت4
to parental anger or agitationء 

 هي الصعب الموقف إدارة في الأولى الخطوة"
 لمواجهى المرشد ويسعى نفسه. إدارة أولا

 ومراقبن الهدوء إلتزام حتى الوالدين غضب
 للخوف قناع أنها على الغاضين الفعل ردود

 والضيق.

 والتعرف الأمور، أولياء سماع خلال من ثانياً"

 السمعن الخوف هو الضب سيب كان إذا ما
 الناجمة المعرفين التشوهات أو الخاطثن

 سمعونى. عما

 هادى بصوت الصعبت المعلومات عن الإبلاغ المرشد وعلى
 التي المعلومات من جزء أو كل مع الوالدان اختلف وإذا وبتعاطف.
 موقف مع للتعاطف الأولين الاستجابات المرشد فيصدر سمعوها،

 قرار اتخاذ والمهنيين للأباء يمكن الخلاف حل وبمجرد الأباء.
 من مزيد كجمع للتدخل اللازمن الإجراءات بشأن مشتر
 لاحق. وقت في أخرى مرة الاجتماع أو المعلومات
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Responding، المعتقدات تناقض على الرد to
disbeliefخلال من الصعبت للأخبار الآباء يستجيب ء 

 المرشد ويتجنب يصدقونها. لا أنهم يبساطن القول

 وإدراك الاعتداء، أو بالدفاع الشعور المدرسي النفسي
 إن كما والمزعجن. المتوقع غير للأخبار الأنكار

 الصعب من يكون أن "يجب مثل التعاطفين العيارات
 أنها يبدو عندما إعاقن من تعاني ابنتك أن تخيل

 لك". طبيعي بشكل تتطور

esponding للصدم الاستجاب; to shockالصدمن ء 

 للتعبير المناسب الانفعال غياب هي بل عاطفنت، ليست
 على الوالدين قدرة عدم يعكس مما الموقف، عن

 الوالدين. توقعات عن المتناقضة الأخبار فهم

 وانفعالي، عقلاني خلل الصعب الأخبار متلقي ويتعرض
 المعلومات وتذكر معالجن في مشكلة الأباء وعاني

 تلكك مثل قمع الوالدوالدين يحاول أو عاطفياً. الصعبن

 في يفشلوا أن يلبثوا لم أنه إلا اللاشعور، في الأحداث
 إنكار على القدرة عدم تتيجن الصدمن وتنجم هذا،

 الصعبة. الأمور تلك

 الانفعالي وضيقهم الوالدين لدموع الاستجاب:
Responding to parental tears and distress

 عن الصعبن للأخبار متكرر بشكل الآباء يستجيب
 قد كان إذا خاص البكاء، في بالاجهاش أطفالهم

 تهديد وعند طلهم مريها التي الحالن بصعوبن يشعر
 المدرسي النفسي للمرشد ويمكن للطفل. الأمان

 هذه تتضمن وقد طرق بعدة الآباء لموقف الاستجابة
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 الوالدً من أكثر والاقتراب منديل، تقديم الاستجابات

 ومن الذراع، على بلطف الوالد لمس وريما المنكوب،

 المعلومات من جزء فهم الأباء يسيء أن الممكن

 شعر إذا للوضع. مشوهن صورة على بناء ويتفاعلون
 النفسي المرشد يحاول أن فيجب بالحزن الوالدان
 الاجتماع. نهاين حتى الوالدان تهدئن على المدرسي

٠Follow-Up المتابعة استراتيجيات د. Strategiesتنته لم 

 على المعلومات طرح عند المدرسي النفسي المرشد وظيف

 على للرد الفرص لهم يترك أن أيضاً عليه بل الوالدين.
 مساعدة المدرسي النفسي للمرشد ويمكن المعلومات. هذه

 من مقبول بمستوى للشعور سبب على العشور في الأمور أولياء
 الأمل على تبعث إيجابية خطط تقديم خلال من الأمل

 فكرة تجنب ويجبعلى المستقبل. في الطفل مسار وتحسين
 المفيد ومن الوضع. لتحسين شيء فعل عى القدرة عدم

 المناسب والموارد الخدمات حول معلومات الوالدين إعطاء
 على الآباء ومساعدة الطفل، لمسارحين التصحيح لهذا

 مع موحدة لغن استخدام على ومساعدتهم العزل مقاومن

 صعوباته. لتخطي مشاركن الطفل

 الأسثلن طرح بفرص باستمرار للأباء المرحلن هذه في ويسمح
 أولياء مع المدرسي النفسي المرشد بقاء ويفضل الاجتماع. خلال
 بيئ في التجريم معالجن على لمساعدتهم الاجتماع عقب الأمور

 اجتماع لترتيب عرض لتقديم وذلك وحميمين. استرخاء أكثر

 مع التفاهم من مزيد إلى الوصول في الوالدين لمساعدة تالي
 المرشد قيام في تتمثل بديل استراتيجيت وهناك المعلومات.

 أولياء مع للمتابن هاتفين مكالمن بإجراء المدرسي النفسي
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 الوالدين قيام كيفين لمعرفن للاجتماع التالي اليوم في الأمور
 نشأت. أسئلن أي على ثلإجابن وتقديم بالأخبار

 تبادل أن إدراك المدرسي النفسي المرشد على يجب وأخيرا
 للتنافر المسببن الأمور من أبنائهم حالات سوء عن المعلومات

 تستنزفهم التي الأمور ومن للوالدين النفسي والصراع الوجداني
 من درجت على المدرسي النفسي المرشد يكون أن ويجب عاطفيا.

 للطالب استعدادهم من للتأكد أفعالهم ردود من للتحقق الحكمن

 استراح أخذ الضروري من يكون ما وغالبا القادم. الوالد أو

 اليوم. في الاستمرار قبل الهدوء لاستعادة قصيرة
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lnterpersonal counseling (IPC)
 مقدمنة

 ولكنها الشخصي النفسي العلاج من الشخصية المشورة تنبع
 خاص بشكل مناسبنت وهي ومدتها الدورات عدد في إيجازا أكثر

 والأعراض الاكتئاب أن حين في الأولين. الرعاي لإعداد
 المشاكل لحدوث المسبب هي بالضرورة ليست الأخرى النفسين

 وترتبط وشخصي. اجتماعي سياق في تحدث فإنها الأشخاص، بين
 يتم لم الذي الحزن هي الاكتئاب بظهور عادة المشاكل مجالات
 والعجزبين الدور وانتقال الأشخاص، بين والنزاعات حلها،

 الاجتماعين. العزلت مثل الأشخاص

Pfeifer) وأثبت & Waldner  منIPC الشخصي الارشاد أ1994)
 العلاجين الطرائق بين مقارنة دراس في عالين فعالين الاكتئاب

 المسببات على المعاصرة البحوث يعكس وهو الاكتئاب. لعلاج
 مفهوم ويتناول الاكتئاب اضطرابات من الأمراض تصنيف وعلم

 للاكتئاب البيولوجي الضعف جوانب تكامل الشخصي الارشاد

 إلى النظر وكذلك للشخص. الاجتماعي النفسي السياق مع
 الاضطرابات وعواقب المضطرين الاجتماعين العلاقات

 الأعراض تقليل إلى الشخصي الارشاد ويهدف الاكتئابيق.

 المنظم التشخيص ويؤكد الشخصي. الأداء وتحسين الاكتثابيت
 بشكل حالته فهم على المريض مساعدة أجل من للاكتئاب

 جلسات وتتعامل الشخصي. بسياقه الأعراض ترتبط ثم أفضل.
 والنزاعات الخسارة، على الحزن مشكلن، مجالات أريعن مع العلاج
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 ويعتمد الأشخاص. والعجزبين الأدوار، وتحولات الأشخاص، بين
 العلاجي- الإجراء من يتجزأ لا جزء العلاجي التدخل

 وضوحا أكثر كنسخن الشخصي الارشاد على الحصول يتم
 بما السكان، من متنوع مجموع في فعاليتها أثبتت وتنظيما

 مرضى يعانون الذين الخارجيين الأولين الرعاية مرضى ذلك في
 والمرضى أكثر، أو سنن٦٠ أعمارهم تبلغ الذين السن كبار طبيا

 بدنين صدمن من يعانون نفسيت اضطرابات من يعانون الذين
 المصابين الرجال الثدي، بسرطان المصابات النساء كبيرة،
 يعانون الذين والمرضى الداعمين، وشركائهم البروستاتا بسرطان

 ويقدم الإجهاض. بعد والنساء مؤخراً، القلب عضلن تضخم من
 الصحين الخدمات مقدمي قبل من فعال بشكل الشخصي الارشاد

 ممارسي مثل العقلين الصحن في متخصصين ليسوا الذين المدربين
(Matsuzaka, Wainberg, Pala, HofTmamn,  والأطباء التمريض

.Coimbra, Braga & Mello, 2017)

 الشخصي، الارششاد مفهوم

 والأفكار الترابطية، النظرين بين الشخصي الارشاد نموذج يدمج
 النفسية، بالضغوط تتعلق التي البحثين النتائج من المنبثقة
 أو الموقفين العوامل لإبراز وذلك اللازم الاجتماعي والدعم

 اضطرابات حدوث في تسهم أو تعجل أنها يعتقد التي السياقين
 للمرء. نفسين

 علاج طريق عن الشخصي الارشاد باستخدام الأفراد معالجت وتتم
 أزمن أو الخاصن، حياته في المرء منها يعاني مركزيت مشكلة
 مع التأقلم أو التوافق في النفسي مساره يعطل مأزق أو حالين

 العلاقات توترات من يزيد مما إليها، ينتمي التي بيئته متغيرات
 العديد تفعيل إلى الشخصي الارشاد ويسعى الأشخاص. وبين بينه
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 مايلي الآليات هذه وتشمل الأشخاص. التغييربين آليات من
(Lipsitz & Markowitz,  (ء2013

 من شاب توزج المثال سبيل فعلى الاجتماعي الدعم تعزيز

 سبل انقطاع تتيجن أوكلاهما، والديه أحد يرفضها فتاة
 عن والديه عزوف في يتسبب مما ووالديه الشاب بين التفاهم
 مقاطعته. أو معه التعامل

 الدراجه بلغتنا عليها ويطلق الأشخاص بين التوتر خفض:

 إلى الوصول طريق عن وتتم البين، ذات إصلاح مصطلح
 والتي المتنازعن الأطراف كلا عليها يتفق مشتركن أرضين
 عن العدول أو استكباراً إما إليها الوصول عن كلاهما عزف
 لأحد النفسي للأمن مهددا كان حدث أوما الأحلام بعض

 الذات. صورة على بالسلب انعكس مما الطرفين

 سبيل فعلى... الانفعالين أو العاطفين المعالجن تسهيل:
 كريم" "المسامح يدعى برنامج الشاشات على ظهرت المثال

 على الضوء يسلط والذي قرداحي جورج المعروف للإعلامي
 انفعالي تشوه بسبب العلاقات انقطاع سببت حياتيه مشكلن

 التسامح عن للعدول أدى معين، تصرف توقع لعدم ريما حدث
 معين. حق في

 المثال ضوء وفي... الآخرين مع التعامل مهارات تحسين:
 الرابطن على الضوء تسليط بالبرنامج تتم فكانت السابق

 قوة على الضوء وتسليط الخصام طرفي كلا تجمع التي
 والضمير الديني الوازع على الضوء وتسليط بينهما العلاقات

 مذني اعتبرت التي الشخصين ومعاناة الضحية ضعف وعلى
 عما والتسامح أخرى مرة المسافات وتقتر التسامح يسبب مما

 مصائب. من الآخر حق في اقترف
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 داعم نفسي علاج يشيرإلى النفس علم في الشخصي والارشاد
 الأشخاص بين التفاعلات بين العلاق على يركز الأمد قصير
 الأشخاص بين المشكلة وتقع للشخص. النفسين الأعراض وتطور

 حزين فعل رد الحزن، تجريبيا: مشتقن فئات أريع من واحدة في
 العلاقات إعادة في صعوبت مع الأحباء، أحد وفاة بعد تعقيدا

 تغيير الدور، انتقال المتوفى غياب في الأشخاص بين الشخصين
 نزاع تقاعد( طفل، ولادة )مرض، مستقر غير الحياة كبيرفي

 أو الزوج )مع مهمة علاقن في سري، أو علني أو نزاع الأدوار،
 العزلة الشخصي، العجز أو رئيسه( أو الوالد أو الزوج

.(Wurm, Robertson & Rushton, 2008)  الاجتماعين7

Weissman, Hankerson, Scorza, Olfson, Verdeli,  وعرفه
(Shea & Wainberg  قائم مختصر علاج عن عبارة بأنه2014)

 أعراض من يعاني الذين المريض وتثبيت لتقييم الأدلن على
 المناسبةً. الرعاين لمستويات الاكتئاب

 إلى يحتاج الذي المرضى واحالت الفرز بين الفجوة تملأ وإنها
 وتوضيح الموارد وتحديد الدعم تقديم مع امن، استد أكثر رعاين

 في تسبيت قد تكون ريما التي الاجتماعين النفسين المحفزات
 في تكون الاكتئاب أعراض لأن ونظرا بالاكتئاب. الإصابة

 المرضى من العديد فإن الحياتين، الضغوط مع عابرا تفاعلا الغالب
]{٥ إلى٣ بعد الأعراض وستضمحل مستمر، علاج إلى يحتاجون لا

 ج انتظار إلى آخرون مرضى يحتاج وقد الجلسات. من أقل( حتى )أو
 بالتدخل مستمر علاج إجراء منهم قليل عدد يتطلب وقد يقظ،

 كي كليهما أو الطويل المدى على النفسي العلاج أو الدوائي،
 لا وعادة... الاكتثابين الأعراض من التعافي عملين يتسنى
 المراهقين. مع الدوائي التدخل يستخدم
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 الاكتئاب، أنواع
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Major المزمن الاكتئاب أ. Depressionالطبيب تسمع قد ء 

major  كبير اكتئابي اضطراب هذا عليه يطلق الذي
depressive disorder.إذا النوع هذا لديك يكون قد 

 الأسبوع. أيام لمعظم الوقت معظم بالاكتئاب تشعر كنت

 هي، الاضطراب لهذا المميزة العلامات ومن

 نشاطاتك. كافن في المتعن أو الاهتمام فقدان :،

 الوزن. فقد ،

 النهار. أثناء بالنعاس الشعور أو النوم صعوبات

 الجسدي والتباطؤ البطء أو والقلق الاضطراب مشاعر»:
 والعقلي.

 الأعمال. كافن في الحماست وفقد بالتعب الشعور ،

 القيمن. وعدم بالذنب الشعور:

 القرارات. اتخاذ وصعوبت والتركيز الانتباه مشكلات ء:

 الانتحار. خواطر :،

 معظم في الأعراض هذه أكثرمن أو خمسن لديك توفر وإذا
 في الطبيب يشخص أن أكثريمكن أو أسبوعين لمدة الأيام
 يكون أن يجب المزمن. الاكتئاب من يعاني المريض أن ضوئها
 للاهتمام فقدائا أو كثيبا مزاجا الأقل على الأعراض من واحد

 الأنشطة. في

Persistent Depressive  المستمر الاكتئاب اضطراب ب.
Disorderأو عامين لمدة يستمر اكتئاب لديك كان إذا 
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 مستمر. اكتتابي اضطراب عليه يطلق عندئذ أكثر،

 سابقا المعروفتين الحالتين لوصف المصطلح هذا ويستخدم

 المنخفض المستمر )الاكتئاب"dysthymia" باسم

 من العديد يتوفر وهنا المزمن. الشديد والاكتئاب الدرج(

 التالين، الأعراض

 أو الطعام من يكفي ما تناول )عدم الشهيم تغير»:

 الطعام(. تناول في الافراط

 جداً. القليل أو الكثير النوم ؟

s:المستمر. بالتعب الشعور أو الطاقة نقص 

 لذاته. وتقديره الفرد احترام تدني»

 القرارات. اتخاذ في والتخبط التركيز مشكلات ،

 باليأس. الشعور٩:

 أو النفسي بالعلاج الاكتثابي الأعراض لتلك الفرد تخطي ويتم
 الاثنين. من مزيج أو الدواء

Bipolar القطب ثنائي الاضطراب ج. Disorderيعاني ء 

 عليه يطلق والذي القطب، ثنائي باضطراب المصاب الشخص
 مزاجية نوبات من المريض ويعاني هوسي"، "اكتئاب أحيائا

 فترات إلى "مرتفع" مزاج مع الطاقت درجات أقصى من تتراوح
 ي النفس علم في عليها ويطلق... منخفضة "اكتئاب"

Emotional  الانفعالي التناقض متلازمت الالكتروني

paradoxبالمرء تؤدي سارة انفعالين حالت بين تتراوح والتي 

 التواصل بشبكات ومبهجي سعيدة تشرمنشنورات إلى
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 إلى دقيق عشرون غضون في تنتهي ما عادة ثم الاجتماعي
 واكتئابا. تشاؤما أكثر منشورات

low phase  انفعالياً المتدنين المرحلن في المرء يعاني عندما

 للتدخل ويمكن الشديد. للاكتئاب أعراضاً لديه ستتكون

 سواء المزاجين التقلبات تلك على السيطرة على القدرة الدوائي
 مركبات الطبيب يقترح وقد منخفضن، أو عالين فترة في أكانت

 المزاج- استقرار لتحقيق الليثيوم

 كعلاجات دائما التقليدين الاكتئاب بمضادات عادة ينصح ولا
 من أمبيريقي دليل يوجد لا لأنه القطب ثنائي للاكتئاب أولين

 الوهمي العلاج من أكثر مفيدة العقاقير هذه أن على الدراسات
Placebo-treatmentلدى الاكتئاب علاج في السكر( )كحبوب 

 القطب. ثنائي اضطراب من يعانون الذين الأشخاص

 فقد القطب، ثنائي اضطراب من تعاني التي للأشخاص وبالنسبة
 خطر من التقليدين الاكتئاب مضادات لبعض تناولهم تزيد

 حدوث وتيرة تسريع أو المرض، من "عالي" مرحلت في التسبب
 الوقت. بمرور الحلقات من المزيد

Seasonal Affective  الموسمين الانفعالين الاضطرابات د.

Disorderمن فترة هو الموسمي الانفعالي الاضطراب ء 
 الشتاء، أشهر خلال غالبا يحدث الذي الشديد الاكتئاب

 أقل الشمس ضوء على وتحصل قصيرة، الأيام تكون عندما

 أن ويمكن والصيف. الربيع في تختفي ما وعادة وأقل.
 بالضوء. للعلاج يمكن لذلك الاكتئاب. مضادات تساعد

 إلى١٥ لمدة خاص إضاءة صندوق أمام الجلوس إلى ستحتاج
 الدول بعض لسكان أيضاً يحدث وقد... يوم كل دقيقن٣٠
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 يؤدي قد نهارمما أشهردون لعدة الليل يظهرفيها التي
 موسمين. اكتثابين لنوبات بالأفراد

Rsychotic الذهاتي الاكتئاب ه. Depressionيعتبر ء 
 الشديد الاكتئاب من متدرجة حالت الذهاني الاكتئاب

 أهراض ثمت أنه إلا الشديد الاكتئاب أعراض مع ويتشابه
 مثلpsychotic ذهانين مميزة

 غير أشياء سماع أو رؤيتHallucinations الهلوسن

 أماكن في المرء سير مرورأو في يبيدو وهذا... موجودة
 من يتخيل فقد الغابات في مروره أو معزولة أو نائية
 أحد أن أو تتبعه. أحدهم قدم حثيث أن الخوف شدة

... الدامس الظلام هذا في يطارده أو عليه يتلصص
 بعض سماع أو الأشياء بعض لتخيل الأمر يدعو وقد

 فعلياً. توجد لم التي الأصوات

 خاطثن. معتقدات تصديق ءDelusions الأوهام ،

 الآخرين بأن خاطيء اعتقاد ءParanoia العظمت جنون:
 شيء كل بتحري الأمر مع ويتعامل... إيذائه يحاولون
 ليفتك عليه يتلصص أحدهم أن في المؤامرة بنظرين

 منه. ليتخلص أو به

٢ لعلاج والذهان للاكتئاب المضادة الأدويت من مزيج وتستخدم
 ؤ أنها إذ7يئ الكهريا بالصدمات العلاج ويفضل الذهاني. الاكتئاب

 الذكريات بعض يمحي مما المخي الكهريي النشاط تغيير تعيد

 حايته سيناريوهات في بها يلتزم أو الفرد يتخيلها التي والهلاوس
 اليوميًن.
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(Postpartum)  الولادة بعد ما اكتئاب و.
Depressionاكتئاب من عانين اللواتي النساء تعاني قد ء 

 الاكتئاب من للولادة التالين والأشهر الأسابيع في حاد
 علاج في للاكتئاب المضادة العقاقير وتساعد الحاد.

 بالولادة. له علاقة لا الذي الشديد الاكتئاب

Premenstrual  والحيض الطمث قبل ما اكتئاب ز.
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Dysphorie Disorderالنوع بهذا المصابات النساء تعاني ء 

 ذوي ويتصف والحيض. الطمث فترة بداينن في الاكتئاب من

 الأعراض: هذه من الاكتئاب هذا

 المزاج. تقلب ،

 الانفعالي. التهيج ،

 المستمر. والتوتر القلق»

 والانتباه. التركيز صعوبن

 الإعياء. من شديدة حالت ،

s، والنوم. الشهيق عادات في التغيير 

.overwhelmed  القهر مشاعر ؟

Situational الموقفي الاكتئاب ح. Depressionليس هذا ء 

 التي الحالات ويشيرإلى النفسي. الطب في مهني مصطلح
 إدارة في مشكلن مواجهن عند مكتئب المزاج فيها يصبح
 أو عائلتك أفراد أحد الموت مثل حياتك في مرهق حدث

 متلازم عليها يطلق وقد وظيفتك. فقدان أو الطلاق
.stress response syndrome  النفسي للضغط الاستجابن
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 الأحيان من كثير في النفسي العلاج يساعدك أن ويمكن
 مجهد. بموقف مرتبطة الاكتئاب من فترة اجتياز على

Atypical التمطي غير ط.الاكتئاب Depressionالنوع هذا ء 
 من تعاني كنت فإذا للاكتئاب. المستمر الحزن عن يختلف

 مزاج تحسين إلى يؤدي فهذا النمطي غير الاكتئاب
 التالية. المميزة الأعراض من العديد وهناك مؤقتا.

 الشهية. زيادة:

 المعتاد. أكثرمن النوم٩

 والساقين. الثراعين في بالثقل الشعور ؟

s، للنقد. الزائدة الحساسين 

 أداء جوانب جميع على الاكتثابين الاضطرابات تؤثر أن ويمكن
 وهنا كبير. اجتماعي تفسي بضعف وغالياماترتبط المرء

 دفاعين حيلت بمجرد هي السابقن بالأعراض الفعل رد يكون
 إلا ونواحيها المشكل مع التوافق نفسه إقناع الفرد بها يحاول

 ذلات في تنعكس أو بالكوابيس أحلامه في تنعكس قد أنها
 لكل مربه متأزم موقف تفاصيل سرد في الفرد يستمر بان اللسان

 الأعراض هذه في شعورياً لا الفرد يبالغ وقد الغرباء. من يقابله من
 من يجد لم إذا عليهم لاتأمر أو الآخرين باضطهاد الدائم بشعوره
 يصدقه.

 فعالين الدراسات نتائج النفسي والطب النفسين الدراسات وعززت
 العلاج يساعد إذ الإكتثاب. لأعراض المدى قصير النفسي العلاج

 اضطراب من يعانون الذين البالغين المرضى قصيرالمدى النفسي
Jarrett) يرى بينما مزمن. اكتئابي & John-Rush,  أن.1994)
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 العلاج عن الاكتئاب علاج في وأدق أوقع الشخصي الإرشاد
 المعرفي. العلاج أو السلوكي،

 الشخصي، ا>رشاد مجالات

 الاضطرابات بأن القائلة الفرضين على الشخصي الارشاد يعتمد
 اضطراب تتابع إلى تؤدي الأشخاص بين العلاقات في المستمرة
 أنماط تحليل على المرضى الشحصي الارشاد ويساعد المزاج.

 علاقاته طبيعن وتعكس للمرء، الخاصن الشخصين العلاقات
 التي الأفضل للتواصل يوفرسبل فهو ثم ومن له المزاجين الحالت

 العلاقات في والمعضلات الصعوبات حل أجل من المراهق ينتهجها
 الأشخاص. بين

 معاناته وتتحسن للفرد المزاجين الحالنت من التواصل مهارات وتعزز

 الشخصي للاوشاد مجالات أريعن وتوجد الاكتئاب. أعراض من
(Rahioui, Blecha, Bottai, Depuy, Jacquesy,  التالي النحو على

(Kochman & Ghachem,  ء2015

 ماتت(. قد ومهملا وثيقة شخصين )علاق الحزن أ.

 الزوج مثل مهمين أشخاص مع )نزاعات الأشخاص بين نزاعات ب.
 المقربين(. العائلت أفراد أحد أو

 أو التقاعد، مثل الحياتين التغيرات )مهم( الدور انتقال ت.

 الباطل(. أو المزمن المرض أو الأبوة

 اتصالات لديهم الذين )المرضى الأشخاص بين العجز ث.
 الأشخاص(. بين العلاقات من قليل وعدد محدودة اجتماعين

 الاكتئاب، بعلاج وعلاقته الشخصي الارشاد
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 العلاج في العلم إليه توصل ما أحدث الشخصي الارشاد يعد
 هو الشخصي الارشاد أن بما الاكتئاب. من الأشخاص بين النفسي
 تكتسب أن المتوقع فمن واقتصادي، وفعال موحد علاجي شكل

 الطب مجال في ألمانيا في متزايدة أهميت الشخصي الارشاد
 ذوي النفسيين المعالجين قبل من تعلمها يمكن النفسي. والعلاج
 في موحد برنامج في النفسي توجههم عن النظر وبغض الخيرة.

 نسبيا. قصير وقت

 تصميمه تم المدى قصير نفسي علاج هو الشخصي والارشاد

 الارشاد يبنى وهو الستينيات. نهاي في الاكتئاب لعلاج خصيصا
 عادة تحدث الاكتثابين الاضطرابات أن ملاحظة على الشخصي

 العلاج الإجراء هذا على التركيز واجتماعي. نفسي سياق في
 التفسيرً الصراعات مع التعامل على بالتالي هو النفسي

Schramm) المرضى بين والاجتماعين & Berger,  ويعتبر(.1994

 بصورة وضع النفسي العلاج مختصرمن شكل هو الشخصي الارشاد
Klerman &  كتابات على ويبنى الاكتئاب لعلاج خاصن

.Weissmann (1987)

 المراهقين على سريعا الشخصي الارشاد فعاليات تبرز ما وعادة
 ا8 عمر من الأقل أي المتوسطن المراهقة مرحل في خصوصا

 هذا ثبت وقد بسيطاً العلاج يكون دوائي تدخل أي ويدون عاماً
 الثقافات متعددة عينات على الشخصي الارشاد استخدام نتائج من

Mufson, Moreau, Morris. وأكد (2012)  دراس في كما
Weissman, Wickramaratne, Martin & Samoilov (1994)

 أنه إذ المراهقين اكتئاب لعلاج الدوائي التدخل صلاحية عدم
Schramm  أضاف كما اليروتونين. امتصاص تثبيط على يعمل
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(Berger  للمشكلات صالحاً الشخصي الارشاد أن&1994)

 الضاغطن. للصراعات المسببن الاجتماعين

 على الشخصي الارشاد مع الدوائي التدخل فعالين ثبت حين في
 يتطلب إذ سنوات علاجه ويتطلب بالاكتئاب المصابين البالغين

(Moreau, Mufson, Weissman &  مستمرة مراقبي علاجه
.Klerman, 1991)

 اقصير الشخصي الارشاد تدخلات النفسي العلاج أشكال بين ومن
١٦ من الشخصي الارشاد جلسات ويتكون الاكتئاب. لعلاج المدى

 الطرق أكثر من واحد هو الشخصي والارشاد جلسن. ،ا إلى
 الارشاد أثر دراس تم كما السريرينً. والممارسن المعروفة
 فعاليتها. تثبت التي الدراسات من متنوعة مجموعي في الشخصي

 للطب الشخصين المدرس أفكار على الشخصي الارشاد ويستند
 تتطور الكابت وهنا النفسين الأمراض أن هي الفرضين النفسي.

 ظهور في الحياة مشكلات تسهم وقد ششخصي. سياق في
 من يعانون الذين الأفراد أداء تعزيز خلال ومن الاكتئاب.
 الاكتئاب أعراض انطفئت الشخصي الارشاد باستخدام الاكتئاب

 للعلاج مزدوج كهدف الحالين الحياة مشاكل حل على ويساعد
.(Griittert, Huchzermeier & Aldenhoff, 2002)

 الأحادي الاكتئاب من يعانون الذين المرضى أن الدراسات وأثبتت

 من جديدة توبت بدون البقاء وقت كان المتكرر، القطب
 بشكل مرتبطا الدواء تناول عن التوقف بعد الشديد الاكتئاب

 ولتحديد الشخصي. النفسي العلاج في بالاستمرار وايجابي كبير
 العلاج من شهريت جلسات من الوقائية الفوائد كانت إذا ما

 مساهمن درسنا للتدخل، محددة سمات من وظيفة هي الشخصي

 التجرين هذه البئرفي فترة لطول الشخصي العلاج جلسات جودة
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 خصوصيت على العلاج جلسات وقيمت سنوات. ؟ لمدة الصيائن
Frank, Kupfer,  أشار فقد الأشخاص. بين التدخلات تأثير ومدى

(Wagner, McEachran & Comes  هذه تحليل عند1991)
 بين خصوصية أكثر كان الذي النفسي العلاج أن إلى التقييمات
 كان كبير. بشكل متزايد بقاء بوقت مرتبطا كان الأشخاص
 على المتوسط من أعلى علاجهم جلسات كانت الذين للمرضى

 عامين، من يقرب متوسطما بقاء زمن الشخصي العلاج خصوصين
 أشهر.٥ من أقل كان المتوسط من أقل العمر متوسط أن حين في

 الحفاظ على قادرين والمعالج المريض يكون عندما أنه استنتجنا
 الجلسات فإن الأشخاص، بين التركيز من عال متوى على

 كبيرة. وقائية فائدة لها الشخصي للعلاج الشهرين

Mufson) وأكد & Sills  علاج هو الشخصي الارشاد أ2006)
 المصابين للمراهقين تجريبيا مدعوم للمراهقين تفسي

 المصابين وغير القطب ثنائي المصابين غير من بالاكتئاب
 عند فعاليتها ثبت الأدلت على يقوم الشخصي والارشاد بالذهان.

 )العيادات مجتمعين بيتن إلى سريرين طبيت بيئت من نقلها
 المجتمع. أطباء قبل من وتطبيقها المدرسين( الصحين

 مع التشاور المراهق من بدلأ والأمهات الآباء يطلب ما وغالباً
 المرحل وتعد العلاج. من المراهق ويستفيد النفسي. المعالج
}{ يجب ولكن للبالغين، عنه للمراهق بالنسبة جداً قريبة الأولين

 قم الذي المريض دور استخدام بشأن حذراً يكون أن المعالج على
 العجزبين لتفاقم تتيج المدرست، لتجنب المراهق يستخدمه

 من واحدة على المتوسطي المرحل تركز بينما الأشخاص.
 الدور، وانتقال المعقدة، الفجيعة الأريعت: الشخصين القضايا

 يصبع وقد الأشخاص. بين والعجز الشخصين، الدورين والنزاعات
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 المراهق يعقد عندما أو طويلة فترة عند مشكلة المعقد الفقدان
 المصطلحات على أساسا يعمل والمعالج المتوفى. مع العلاقات

.(Mello, 2004) emotion verbalization  الانفعالين

 الشخصي، الإرشاد في التواصل عمليات

communication lntrapersonal الشخصي داخل التواصل أ.

 هذا الفرد يستخدم الفرد. داخل يحدث الذي التواصل هو
 المواقف تحليل مثل مختلفة لأغراض الاتصالات من النوع

 ثلاث هناك الظواهر. في والتأمل المفاهيم وتوضيح

 الذات مفهوم وهي ، الشخصي التواصل تحكم عناصر

 للتواصل معينن طرقا الفرد يستخدم والتوقع. والإدراك
 فيه يحدث داخلي خطاب عن عبارة وهي ، نفسه داخل

 الفردي الصوتي والتواصل والتحليل والتركيز التفكير
 والتواصل نفسه مع عال بصوت التحدث على ينطوي الذي

 المخصصة غير الكتابن يتضمن الذي المنفرد الكتابي
 ثلأخرين-

lnterpersonal الأشخاص بين التواصل ب. communicationمن 

 الناس. بين يحدث الذي الاتصال نوع هو أخرى ناحين
 التفسير مثل أسباب لعدة البعض بعضهم مع الناس يتواصل

 التواصل قناة تتكون والإبلاغ. والاستعلام والتدريس
 رسالن، المرسل، أساسين عناصر أربعن من الشخصي

 وغير لفظين اتصال أشكال هناك والمتلقي. المتوسطة
 هذه وتشمل الأشخاص بين التواصل لإجراء تستخدم لفظين

 ورسائل النصية والرسائل والملاحظات والإشارات الرسائل
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 المحادثات وكذلك والمذكرات الإلكتروني البريد
 المباشرة.

 الشخصي، الارششاد مراحل

 تحديداً بحاجة ويكون المراهق لدى الاكتئاب ينجم ما غالبا
 الأسر أبناء أو للطلاق أبائهم تعرض الذين الشخصي الارشاد على

 التخلي النفسي والمعالج المريض ويحاول الطلاق. لخطر المعرضنت
 بالضياع، )الشعور السيئت انفعالاته عن الناتج القديم الدور عن

(Mello, 2004; Rahioui et (  والخسارة والغضب، بالذنب، الشعور

.al., 2015)

 الجوانب وتحديد الجديدة المهارات على التركيز المعالج ويحاول
 له، المراهق لنقل المعالج يسعى الذي الجديد للدور الايجابين

 الأباء بين شائعز كانت التي الأشخاص الأدواربين وتحسين
 التالين المراحل النفسي المعالج ويحدد المراهق. أو والطفل

(Lavigne, Audebert-MErilhou,  الشخصي بالارشاد للعلاج
Buisson, Kochman, ClEment & Olliac, 2016; Mello, 2004;

(Rahioui et al.,  ء2015

role الأدوار نزاع مرحلة أ. disputeفي المراهق يكون وفيها 

 إعادة أو الحياة. طريق بانسداد احساسه تتيجن نفسي صراع
 في والمراهق المعالج ويكون بالانحلال. والشعور التفاوض،

 والاعتلال الاشخاص العجزبين على للتعرف اتصال حالت
Mello) يرى أخرى وبلغن المشترك.  مرحل أن2004)

 الاضطراب بتشخيص النفسي المعالج فيها يقوم اين البد
 الشخصية. والاشارات
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 الأشخاص بين العلاقات جميع باستكشاف المعالج ويقوم
 هذه بعد مستمرة. أو حديثن مهم، اختلالات وأي الموجودة

 تقود بأنها المريض يعتبرها التي المنطقت تحديد سيتم المقابلت
 تقييم يتكرر للعلاج. كمركز الحالين الاكتثابين الحلقن

 التناظر مقياس )أي كمي مقياس بواسطن الاكتثابيت الأعراض
 في الحياة( جودة المتعن، )النشاط، النوعين والمقاييس المرئي(

.(Morris, 2012)  جلست كل

intermediate الوسيطن الجلسات مرحلن ب. sessionsوفيها 
 المنطقة في الحالين والأحداث المواقف على العلاج يتوقف

 يتم المريض. مزاج على خاص بشكل تؤثر التي المعين

 من القرار واتخاذ والتواصل التواصل مهارات تحسين تدريجيا
 الاستكشاف، هذه وتشمل التقنيات. من عدد خلال

 وتقوم الاتصالات. وتحليل التأثير، وتشجيع والتوضيح،
 تقدم لكل ومشجعن التعاطف على الارشادين العلاقن
 الدور على المعالج فيها يركز مرحلن وهي المريض. يصنعه

 المراهق. سلوك في المشك

termination الأنهاء مرحلت ج. phaseالإنهاء مرحلن تركز ء 

 تعديل على وتعمل الجديدة والقدرات المهارات على

 الشخصي الارشاد ويكون علاج. بدون المستقبلين التوقعات
 اضطراب علاج بهافي الموصى النفسين العلاجات أحد

 قم اعتبرت فرنسا في ولكن الدولية. التوصيات في الاكتئاب
 وخلال نتائجها. في متساوين النفسين العلاجات جميع

 تخطيط على المريض وتساعد العلاج تغلق الأخيرة المراحل

 يرى أخرى وبلغن المستقبلين. والتحسينات الإجراءات
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(Mello  على التعرف على المريض يشجع المعالج أن2004)
 المستقبل. في للتأقلم المريض وتهيئن وتعزيزها، المكاسب

 يتفق ما فغالبا العلاجين. العلاقن نهاي المرحلت هذه تعني ولا
 العلاجي التواصل استمرار على والمعالج المريض بين ضمنيا
 إحساسه وتعزيز المريض استقلالين تعزيز من للتحقق بينهم

 احتياجاته فهم في المريض بصيرة وتتحسن بالكفاءة.
 تكون وغالباما الوظيفي. للدعم تقبله وكيفين وتحقيقها،

 للمريض. إيجابي الفعل ردود تكون عندما التهاين

 عن البحث الشخصي للارشاد النفسين العلاجين التدخلات وتشمل
 الأخرى، العلاقات في الشبه أوجه واستكشاف المعلومات

 أنماط استكشاف المضطرين، العلاقنت أنماط واستكشاف
 استكشاف الدعم، تقديم إلى الحاج إلى تشير التي الاتصال
 والتحدي. الحل سبل ورسم للمشكلات الأنسب الحل خيارات
 للارشاد المريض استجابت في ظهرت التي الموضوعات وكانت

 البناء وإعادة والممارسة والتواصل التشتت تقييم هي، الشخصي
.(Crowe & Luty, 2005)

 الشخصي، الارشاد مميزات

 المصمم والتنسيق المصغرة للغن الشخصي الارشاد استخدام 0:،
 النفسي العلاج وخبرات بمهارات للمعالج يسمح يدويا

 بسرعنن. مؤهلين ليصبحوا الجيدة الأساسين

 تزال لا بينما الشروط من بمجموعى بسهولة المنهج عدل:»
 الأدلة. على القائمة الصيغن نفس تتبع

 وخاصت المعالجين من لكثير بديهي جذاب هو النهج هذا ،
 العلاقة. ومشاكل بالحزن المتعلقن العروض لتقديم
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 على للتطبيق قابلت الشخصي الارشاد يكون أن المرجح من ؟
 المشاكل، من واسعن مجموع من يعانون الذين المرضى

 شخصين. مشكلات تتضمن تقريبًا الأمراض جميع أن حيث

 بمجموعي دراي على الممارسون يكون أن المهم من:
 التجربن. على القائمة العلاجات من متنوعن

 من أقل الشخصي الارشاد كان لماذا تكهنات مجرد إنها»
 قد وهذا السلوكي. المعرفي العلاج مثل الأخرى العلاجات

 التاليين، الاحتمالين من واحد إلى يرجع

 النفس علم على التدريب لبرامج السائد النموذج أ.
 على تلعب كانت الذاتين المساعدة وحركن

 تركيز من النقيض وعلى الداخلي. الإدراك
 المدرك. الشخصي الأداء على الشخصي الارشاد

 التي المعرفين العلاجات عن التغاضي يتم فإنه
 المرشدين بين تنافسية اختلافات أساس على تقوم

 النفسيين-

 يدرس لم الشخصي الارشاد من الرغم ب.على

 لجمهور الطريقة هذه نشر يمتع وبالتالي بالجامعي،
 المدريين ندرة إلى بدوره هذا أدى وقد أوسع.

 التي الطريق هذه في المتخصصين والمرشدين
 التدريب أو الإشراف على الحصول محاولات تحبط
 الشخصي. الارشاد مجال في المتقدم
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 الرابع الفصل

 عبرالائترنت الاوشاد

Online counseling
 مقدمنة

 المستقبل. في سيتغير أمرا الإنترنت عبر المشورة تقديم يعد لم

 في الإنترنت إلى الدخول بتسجيل الشخص يقوم أن الممكن من
 خلال من وجلسن محترف، مستشار على والعثور الحالي، الوقت
 مخصصي ويب مواقع بالفعل توجد به. الخاص الكمبيوتر جهاز

 أنشأها التي الويب مواقع من ومتات المستشارين من لمجموعى
 مليون مائن من أكثر خدماتهم. عن للإعلان خاصون ممارسون

 المعلومات عن للبحث شهر كل الإنترنت يستخدمون شخص
 عبر الاستشارة ممارسن زيادة المتوقع ومن الشهر، في الصحين
 واضحت حاج هناك القادمنن. العشر السنوات في الإنترنت

 الإنترنت عبر المختلفن والسلوك المشورة خدمات فعالين لدراس
 ومهنين. أخلاقية بطريقن الخدمات هذه تقديم ولضمان

 والبريك المتزامنة والدردشن الفيديو مؤتمرات العملاء ويستخدم

 المحترفين النفس علماء مع للتواصل المتزامن غير الإلكتروني
 ذلك ومع ذلك. إلى بالإضافة أو لوجه وجها الاستشارات من بدة
 تقديم في يشاركون لا النفسي الإرشاد أخصائيي غالبين فإن

 هذه كانت إذا ما في الباحثين من قلن حققت وقد الخدمات. هذه
 للعملاء. بالنسب للعلاج فعالن وسيلن الاستشاريت الخدمات

 شقين. على الاتجاهات هذه عن الناشث المشاكل وتشتمل

 جدد، عملاء إلى الوصول فرص عن النفس علماء يغيب قد;
 في النفس علماء يقدمها التي الخدمات تقديم يتم حيث
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 ششبة حتى أو آخرين محترفين قبل من لوجه وجها إعدادات
 الإنترنت. على محترفين

 لخدمات الإنترنت باستكشاف الأفراد من متزايد عدد يقوم:

 الأبحاث أن من الرغم وعلى والسلوكين، النفسين الصحن

 مفيد الإنترنت عبر المشورة تقديم أن أظهرت الأولين

 تقديم كان إذا ما الواضح غير من يزال لا فإنه للعملاء،

 الخدمات. لتقديم فعالن طريقن الإنترنت عبر المشورة

 تزويد فيمكن الإنترنت عبر الارشاد على الطلب تزايد ومع
 يتمتعون مدربين مهنيين قبل من الفعالن بالخدمات العملاء

 هذه في الأولى الخطوة وتتمثل الكافين. والكفاءات بالمهارات
 جلسات مثل الخدمات، لتقديم جديدة طرق تقييم في العملين

 المتزامنت. الدردش خلال من تقديمها يتم التي الاستشارات

 تنطوي المشورة لتقديم التقليدين الممارسن أن من الرغم وعلى

 عدد يقوم فقد والعميل، المستشار بين لوجه وجها تفاعل على
 عير العلاج أو المشورة خدمات بتقديم الممارسين من متزايد

Chester & Glass  دراسن ففي المثال سبيل فعلى الإنترنت.
٦٧ بلغت الإنترنت عبر المستشارين من مجموعه أكمل(2006)

 ورسوم وخدمات خلفيات يستكشف استبيانا على الاستجابن

 الإنترنت عبير للاستشارات تقديمهم أثناء الاتصال وتكنولوجيات

 أجراها الإنترنت عبر الاستشارة أن إلى نتائجه وأشارت للجمهور.
 وقد الإلكتروني. البريد باستخدام نسبياً خبرة ذوي مستشارين

 كانوا الاستشارات على حصلوا الذين الإنترنت عبر العملاء كان
 من الرغم وعلى نسبيا. الأجل قصيرة تدخلات وتلقين الإناث من

 إلا شعبيته، زيادة مع متطوراً يبدو عبرالانترنت الارشاد حقل أن
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 النفسين الأبحاث أثارتها التي الأخلاقيت المخاوف بعض أن
 كاف. غير بشكل تعالج زالت ما والمهنين

 في السريع للتوسع مجالا الإنترنت عبر )الارشاد( الاستشارة وتعد
Applied and counseling  والارشادي التطبيقي النفس علم مجال

psychology.النفسي العلاج أو الإنترنت عبر المشورة وتتضمن 
 والعلاج النفسي، التثقيف مثل الأنشطن من متنوعي مجموع

 عبر تقديمها يتم التي التلقائين المساعدة وتدخلات الفردي،

 الإنترنت.

 الجمعين مثل الأخرى المهنين الجمعيات أن من الرغم وعلى
 النفسي الطب ورابطن الاجتماعيين، للأخصائيين الوطنين

 تناولوا قد المعتمدين للمستشارين الوطني والمجلس الأمريكية،
 علم جمعين فإن الإنترنت عبر المشورة تقديم أخلاقيات قضايا
 النقاش هذا عن واضح بشكل غائب كانت الأمريكين النفس

 الجدل. أو

 فعالين دراسن وتتم الإنترنت عبر العلاج عيادات تعمل ذلك ومع
 لمحن المناقشة هذه وتقدم الانترنت. عبر المقدم التدخلات

 المخاوف وتفاصيل الإنترنت، عبر المشورة تقديم طرائق عن عامت
 للممارس اقتراحات وتقدم منها، بكل المرتبطن الأخلاقية

.(Rummell & Joyce, 2010)  الإنترنت عبر للاستشارة الأخلاقية

 ثلاستجابن المناسبن التدخلات تطوير مسؤولين الجامعات وتتحمل

 الطلاب استخدام يعد النشسي. الصحن طلاب لاحتياجات
 بالعالم اتصالهم كيفين من يتجزأً لا جزءا للتكنولوجيا

 وتكنولوجيا الإنترنت إشراك في النظر المعقول ،من به وريطهم
 ويعتبر العقلين. الصحن خدمات لتوصيل والاتصالات المعلومات
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 المزايا من العديد الإنترنت عبر المقدمن المشورة تحقيق
.(Richards, 2009)  المتميزة

 التقويمين النفسين الويب صفحات من التدخلات هذه وتتراوح
 القائمة التفاعلين الشخصين المعقدة الذاتين المساعدة ويرامج

 دعم ومجموعات الفيديو، مؤتمرات إلى المعرفي، السلوك على
 مهنين بقيادة الإنترنت عبر والعلاج والتدوين، الذاتين، المساعدة

.(Barak & Grohol, 2011)

0 الانترنت عبر الارشاد مفهوم

 لأولEtherapy المصلح عليه ويطلق الانترنت عبر الارشاد يعرف
 )عادة الإنترنت عبر والمعالج المستهلك بين التفاعل أنه على مرة

 علاج برنامج استخدام مع بالتزامن الإلكتروني( البريد عير
 للقضايا ملخص تقديم يتم الإنترنت. شبكن على منظم سريري

 لمادى موضح أمثلن مع جنب إلى جنبا والأخلاقين، المهنين

 قبل من والبحثي السريري العمل في مرت التي الممارسات أفضل
 للتكنولوجيا سفينبيرن جامعن في العلاج وحدة أعضاء

.(Abbott, Klein & Ciechomski, 2008)

 من يخفف أن يمكن للارشاد بديل شكل هو الإنترنت عبر العلاج
 ويستخدم الأقليات. من الجامعات طلاب تواجه التي القيود

 أو مفتوحن برامج باستخدام إما لوجه وجها للعلاج كبديل
 ملاءم أكثر الهوي تحديد برامج تبدو لذل الهويث. تحديد

 المعالج بين الإلكتروني الاتصال ويكون اللوك لتغيير
 المواقف على يقتصر أو للعلاج، الأساسين التقنين هو والعميل

(Ballesteros &  ممكنن غير الوجه تفاعلات فيها تكون التي
.Hilliard, 2016)
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 طرق على العثور تم الإنترنت عبر المشورة تقديم أساليب بين ومن
 استخدام على متفوق لتكون والدردشة الإلكتروني البريد

 مثل فعالن تكون وتكاد ويب وكاميرا والصوت، المنتديات،
 الإنترنت عبر المشورة لتقديم توظيفهم وتم لوجه. وجها المشورة

 التبادلات وتستند أخرى. لخدمات ومدمج مستقل كخدمن

 نص على فقط النصين الدردش وغرف الإلكتروني البريد
 مما متزامنن غير الإلكتروني البريد تبادل عمليات مكتوب.و

 وتؤخر واحد وقت في يحدث لا والمستشار العميل اتصال أن يعني
 تحمل الإلكتروني البريد عير الاستشارة طبيعن إن الاستجابات.

 الوجه وعلاج للعلاج الفورين بالمستجدات مقارنت التحديات بعض
 الوقت في عقدها يتم لا زمنيا( المتأخرة لخصائصها )نظرا لأن

 الصعب من أنه من مخاوف وهناك حقا. تفاعلين ولا الفعلي
 القائمن الاتصالات في والفكاهن والدفء التعاطف عن التعبير

(Salleh, Hamzah, Nordin, Ghavifekr &  النصوص على
.Joorabchi, 2015)

 الائترنته عبر ارشاد وعيوب مميزات

 البعض ويرى شيوعا. فأكثر أكثر الإنترنت عبر المشورة أصبحت
 والمسائل بالجودة الأخر البعض يهتم بينما إيجابي الاتجاه هذا أن

 تستعرض الإنترنت. عبر المشورة بتقديم المتعلقن الأخلاقين
3 عبر المشورة خدمات تقديم وسلبيات إيجابيات المقال هذه

 م هذه أوضد مع والباحثون الممارسون كان إذا وما الإنترنت،
 أن المرجح من بل فقط، تحدث لا أنها تدرك وهي الممارست.

 والقضين المحتملة. عيوبها عن النظر بقض الانتشار من تزيد
 توفر لأنها الظاهرة هذه دراس ويجب البقاء كان لما أنه مفادها
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 النفسي والعلاج المشورة لدراسن فريدة فرصن
.2011)

 من مجموعى علاج في فعالين أكثر الانترنت عبر الارشاد ويعتبر

 قدرة تحسين طرق عن المستقبلي البحث النفسين. الاضطرابات
 هذا فعالين من يزيد أن يجب العلاج في الانخراط على المستهلك

.(Abbott et al., 2008)  العلاج من النوع

 الإنترنت أن هي الإنترنت عبر للتسليم الفريدة الميزات واحدى
 الإرشادين للتدخلات تسمح وبالتالي المجتمع تسهل أن يمكن

 وتمنح المستخدمين. من الإنترنت عبر لمجتمع العلاجي بالتصرف
 وبناء المناسب الوقت في والخدمات والمرونن الوصول زيادة فوائد

 عبر المشورة لاستخدام بالنسبن الحال هو وكما الطلب، على
 الخدمات لتقديم المتسرعن الرعاين نهج في كعنصر الإنترنت

.(Richards, 2009)

 على تعتمد التي الفردي العلاج طرق إحدى أنها على إليها وينظر
 الطلب تلبين على القدرة لديها أنها على الإنترنت عبر التدخلات
 ازدهار مع ذلك ومع العقلين. الصحن خدمات على المتزايد

 النفس، علماء قبل من الإنترنت عبر المقدمي الخدمات

 الأهمين من وأصبح الاجتماعيين، والعاملين والمستشارين،
 بأدلن مدعومن المقدمن التدخلات تكون أن ضمان بمكان

.(Dowling & Rickwood, 2013)  الأبحاث

 وثيقا ارتباطا الإنترنت عبر الفعالة الاستشارات جودة وترتبط
 الارشاد دورات في المكتسب والخبرات المستخدمن بالأساليب

 جذًا حقيقي بديل هو الإنترنت عبر المشورة تقديم أن إلى وتشير
.(Paterson, Laajala & Lehteli, 2017)  لوجه وجها للاجتماع

 التفسير بسوء المتعلقة الممارسين مخاوف من الرغم وعلى
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 عبر المحادثات تظهر اللفظين، غير إشارات وجود وعدم والتشويه
 على وتركز الموضوعات من متنوع مجموعن لتغطي الإنترنت

(Callahan &  اللفظين الجلسات من حساسيت أكثر قضايا
.Inckle, 2012)

Barak, Hen, Boniel-Nissim & Shapira  دراست نتائج وأظهرت
 الإنترنت عبر والتدخل لوجه وجها التدخل بين للمقارنة(2008)

 توفر الفعالين. في فروق وجود عدم الدراسات من ا٤ في ورد كما

 عبر للعلاج إضافية دراسات واستعراض التحليل ماوراء نتائج
 قويا دعما التحليل، ماوراء نتائج في المدرجت غير الإنترنت
 علاجي كنشاط الإنترنت على النفسين التدخلات لاعتماد

 بتطبيقه. يتعلق فيما الأفكار من العديد واقتراح مشروع

 الارشاد طرق عن بمعزل استخدامه يمكن لا أنه المؤلف ويرى

 في متواجد غير المكتئب المريض ان هو وحيد لسبب المختلفن
 لديه انتكاسه تحدث وقد مبرراته فهم عدم وبالتالي الموقف

 والمريض المعالج المستشار أو الطبي بين الفهم سوء نمو نتيج
 المكتتب.

 الانترنت، عبر الاوشاد فعالين

Andersson) دراسن استخدمت & Cuijpers  التحليل ماوراء2009)
 على المعتمد النفسي الارشاد بين للمقارنة دراسن ا٥ لعدد

 الشخصي العلاج على القائم النفسي والإرشاد الانترنت استخدامات
 تعديل في اثراً أكثر الائترنت عير الارشاد تأثير حجم كان وقد

 الشخصي. الارشاد من الاكتئاب سلوك

Barak, Hen, Boniel-Nissim &  دراس اعتمدت حين في
(Shapira  الدراسات من لعدد التحليل ماوراء منهجين على2008)
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 من للعديد الانترنت على القائم لللارشاد دراسن٩٢ بلغت
 حد إلى يشبه وهوما متوسط التأثير حجم بلغ وقد المشكلات

 بلقت الدراسات من لعدد لوجه وجها التقليدي العلاج تأثير كبير

٠٢٠٠٦ إلى١٩٩٦ من للدراسة الزمني المذى كان وقد دراس.١٤
 القياس ونوعين والمتابعت العلاج وقت الدراسات في وروعيت

 العلاجي. والمنهج الاتصال وطريقن المكستخدمن

Carlbring, Andersson, Cuijpers, Riper &  اختبر بينما

(Hedman-Lagerl6f  المعرفي السلوكي العلاج بين الفروق2018)
 مشاركا١٤١٨ من لعدد الانترنت( على القائم والعلاج لوجه )وجها

 ضوء في العلاج بعد ما لمرحلة النتائج تكافؤ النتائج وأثبتت
٢٠٧٨ لعدد التحليل ماوراء منهجين باستخدام الناتج التأثير حجم
 دراسى.٢0 و مقاله

Andersson, Rozental, Shafran & Carlbring  دراس واعتمدت
 فترة عليهم قامت مشاركا٩٠٢ على دراس ؟ا تحليل على(2018)

 اضطرابات لعلاج وهولندا السويد من سنوات ثلاث لمدة متابعن

 القهري والوسواس العام والقلق الاجتماعي القلق واضطراب الهلع
 عدم إلى الدراسى توصلت وقد ،ا0٣ التأثير بلغ وقد والضغوط.

 الدراسات عبر الأعراض تحسن متوسط وكان الدراسات تجانس
.%٠٥٠

,Hedman) أكد بينما Ljbtsson & Lindefors ] لا أنه2012)

 قم أنواع عن بمعزل الانترنت على القائم الارشاد استخدام يمكن
 للعلاج مكملا انه يرى حين في الاخرى. والعلاج الارشاد

 في جدا فعال مكمل أنه كما التقليدي المعرفي السلوكي

 وقد الاجتماعي. والرهاب الهلع واضطرابات الاكتئاب حالات
Berger, T., Hammerli, K., Gubser, Andersson  دراس ثبتت
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(Caspar  جودة ورفع الاكتئاب علاج حالات في فعاليته&2011)
 أشهر. ست لمدة المدى قصير الارشاد حالت في الحياة

Johansson, Andersson, Ebmeier, Smit, Kessler,  ويبرر
(Cuijpers, & Cuiipers.  فعالين في السابقن النتائج تلك2012)

 الاكتتاب حدة تخفيف على الانترنت على القائم الارشاد
 والمعاناة العالين الاجتماعين الكلفن عن الناجم الشديد
 الطبيب من مختلفت مستويات على المتابعة تمت وقد الفردين.

 الانترنت يوقر إذ بالأنترنت المستمر للدعم والحاجن المعالج

 ومستوى النفسية السعادة ترفع افتراضين مثالين راجعن تغذين
 الفرد. لدى الرفاهية

,Lckka) وأكد Efstathiou & Kalantzi-Azizi  سيادة على2015)

 ضوء في وذلك والدعم والتمكين والقبول التعاطف علاقات
 الاكتئاب عقدة أسباب إلى والوصول والمغلقة المفتوح الاسئلن

 وذلك الاكتثابي للأعراض ساعن٣٠ بلغت ارشادين جلسات في
 الثانوية. المرحلن لطلاب

 النفسي والعلاج للارشاد كمكمل الائترنت عير الارشاد

 التقليدي،

 هو النفس علماء لدى الإنترنت عبر الارشاد تحديات تكمن
 تقنيات خلال من معنى ذات بطريقة العميل مع التواصل إمكانين
 وغير السياقين الإشارات من الاستفادة دون بعد. عن الاتصال
 علاوة علاجين. علاقنن تشكيل على القدرة يعوق قد اللفظين،

 الإنترنت، عبر الاستشارة عليها ينطوي التي فالمسافن ذلك على
 تأثير استكشاف والمستشار العميل على الصعب من يكون قد

 من لذلك وتتيج كامل. بشكل والبيتش الأشخاص تفاعلات
 يمكن الإنترنت عبر المشورة تقديم كان إذا فيما النظر المهم
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 إذ المسافن. وزيادة لفظين غير إشارات وجود عدم يستوعب أن

 القيود هذه على التغلب من الإنترنت عبر المشورة تمكنت
 المهم من فسيكون بنجاح، علاجين علاقن إدارة وإمكانين

 وجه أفضل على المهارات هذه تدريس يمكن كيف اكتشاف
 الاستشاريين. النفسيين الإخصائيين من القادمن" للأجيال

 العلاج أسلوب ملاعم بمدى يتعلق الإنترنت عبر الاستشارة وتتعلق
 مستمربشان حوار هناك كان العملاء. من واسعن لمجموعي

 علم يهتم الإنترنت. عير المشورة لمعالجي المناسبين السكان
 على الأفراد ومساعدة الطبيعية بالتنميق الاستشاري النفس
 الحياتين. والتحولات العمل مثل اليومين، المشاكل مع التعامل

 الذين العملاء مع المعالجين عمل كيفين تقييم خلال ومن

 توفر المخاوف، من مزيج أو الاكتئاب، القلق، مع يتعاملون
 على إعداد في المعالجين إمكانات حول معلومات الدراس

 الرسائل تصنيف على المستقبلي البحث يقتصر ألا يجب الإنترنت.

 فحسب، الكمبيوتر نشرات لوحات من الأنواع هذه إلى المرسل
 من النتائج بيانات على للحصول أيا يسعى أن يجب بل

 إذا وما نقله يتم الذي الدعم فهم كيفين لتحديد المشاركين

 نشرات لوحات عن القوائم وتختلف لا. أم فعاثا الدعم كان

 في مرة لأول الاشتراك إلى الفرد يحتاج الكمبيوترحيث
 أي قبل من إلى الوصول ويمكن الرسائل. تلقي أجل من القائمن

 التواصل وتوفر الرسائل. تستضيف التي الويب لصفحات شخص
 الاشتراك يمكنهم الأفراد باستمرار للمجموعى والدعم

 عبر الارشاد مشاكل وتكمن وقت. أي في الاشتراك وإلغاء
 نفساني طبيب من الدعم أو التوجيه تتضمن لم أنها في الانترنت

 منع المحترف ويستطيع المدريين. الممارسين أخرمن نوع أي أو
 مثل الإنترنت، عبر الدعم لمجموعات السلبين النتائج بعض
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 وإمكانين المجموعى، أعضاء بين والصراع التضليل، انتشار

 الإنترنت. إدمان تطوير

Computer-Mediated  المدمج الاتصال دورنظرين

Communicationعبرالانترنت الارشاد في 

 من جديدة أشكال وجود إلى الالكتروني النفس علم تطور أدى
 لممارسى التطبيق وقابلين آثار من عليه ترتب وما التواصل،

 النفسي. والعلاج المشورة

 نوع إلى ويشير الستينات، خلال الرواج في المبرمج الاتصال ويدا
 أجهزة بواسطن تسهيله أكثريتم أو شخصين بين التواصل من

 الشكل هو الإلكتروني البريد كون مع البرامج، أو الكمبيوتر
 اليوم. شيوعًا الأكثر

 بريدا المدمج الاتصال لنظرين الحالين الأمثلت وتتضمن

 على منشورة رسالن أو العائلة، أفراد أحد إلى إرساله تم إلكترونيا

 في صديق مع محادث أو مهنين، إعلانات لوحن أو عناوين قائم

 وصوت صورة لإرسال فيديو كاميرا استخدام أو الدردششن، غرف

 أوتتيجن عملين والطبيخ النفسين الدراسات واهتمت صديق. إلى

 المتعلقة الدراسات أدرجت وعميل. مستشار بين العلاجين الاتصال

 بهذه المتعلقت النتائج لأن أيضا الإنترنت عبر الدعم مجموعات

 التالي، النحو على الارشادي النفس علماء على تنطبق الدراسات

 استخدام كيفين في حققت التي الدراسات ستناقش أولأ ،

 الدعم. على للحصول الكمبيوتر عبر للاتصال الأفراد

 الاستشارات دراسات من النتائج أبحاث مراجعن سيتم ثثانيا :؟

 من والعيادات العملاء مستويات ذلك في بما الإنترنت، عبر
 الجديدة. العلاج طرق عن الرضا حيث
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،:s عبر الارشاد دراسات من البحث عملين مراجعة ستتم ثالثا 
 تقديم في المتمثلن الفريدة القضايا لمناقشنت الانترنت

 يكون أن دون والسلوكين العقلين الصحين الخدمات
 لوجه. وجها بيئت في معا الطرفان

 الانترنت· عبر الارشاد استخدام مبررات

 أو المريض ويين الارشاد مستشار بين الحادث التعاطف زيادة:
 ثلارشاد. بحاجة هو من

 في المكتتب او المريض لدى الملحن الحاجن تلبين:

 أو الضاغطن الحياة ظروف عن الناجم الانفعالي التفريغ
 الروتينية.

 يمكنه لا معلومات على النفسي الطبيب أو المستشار يحصل م
 الارشاد. جلسن داخل لوجه وجها عليها الحصول

 بين كتبت أو نمت التي الرسائل إلى الرجوع إمكانين
 طبيعي على للوقوف الطبيب وبين المكتتب مريض

 من التأكد أو ناحين. من الفرد منها يعاني التي المشكلة
 سبق التي مشكلاته عن الحديث في المكتئب اقين مصد

 لوجه. وجهاً عنها تحدث وأن

 راجعن تغذين على الحصول الافتراضين التفاعلات تفترض:
 ضوء في الفرد لدى النفسين الحياة جودة تنمي مثالين

 طرفي بين الحميمت أو القوين الاترياطين العلاقات
 النوع هذا غيرمتوفرفي الحميميةً مبداً لأن ونظراً الاتصال،

 والتعاطف. بالثقة عنه يستعاض أنه إلا التواصل من

 الاجتماعي القلق أو للخوف المكتئب المريض خوف انعدام:
 عنها أفصح التي للمعلومات المستشار أو الطبيب استخدام من

٩٤



٢١
%

 ه0٥

 لا٧

 الانترنت عبر الارشاد

 والدعم المساعدة لصالح أنها لديه ييتأكد إذ سردها، أو

 له. النفسي

 شبكات في المدر والاجتماعي الانفعالي الدعم:
 ناحين، من التقليدين صورة من أعلى الاجتماعي التواصل

 مكان واي توقيت اي في عليها الحصول يمكن أنها كما
 لدى المتزامن غير أو المتزامن التواصل تحقيق بمجرد
 المكتئب. المريض

 الاتصالات أن في التواصل لشبكات التقليدي الافتراض:
 إلى أحدهما يحتاج شخصين بين إلا هي ما عليها تتم التي

 وأن الاهتمام. نفس لهما الاتصال طرفي وأن الدعم من نوع
 من السعيد المسار في تكون والأمزج تتحسن الانفعالات

 التواصل. طرفي بين الاتصال تحقيق جراء

 الاجتماعي. الخجل مبررات من الاتصال خلو:

 للعميل، الدعم تقديم

 إلى والدعم التعاطف نقل على الاستشارى النفس علماء يعمل
 التكيف. على وقدراته قوته نقاط تسخير يمكن حتى العميل

 لشبكن الرئيسين الفوائد إحدى أن الباحثين بعض واقترح

 للتواصل للأفراد وسيلت توفر أن يمكن أنها في تتمثل قد الإنترنت
 والمعلومات. الدعم على والحصول الآخرين مع

 الذين للأفراد بالنسبن خاص بشكل صحيحا هذا يكون وقد
 الدعم لتلقي وسيل الإنترنت تكون قد حيث بالعزلن، يشعرون

 ومع المشكلات. مع للتعامل جديدة طرقا وتعلم الاجتماعي،
 التواصل بفاعلين عبرالائترنت الارشاد يستوعب أن يمكن ذلك

 الموقع. نفس في الطرفين كلا وجود دون والدعم التعاطفي
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 الإئترنت عبير الدعم ويبدو للمشاركين. فوائد وجدت ما وعادة
 في ساعن ا4 مدار تدورعلى التي والتي المناقشن، رسائل في

 الفوائد. بعض لها هذه الدعم مجموعات أن إظهار تم وقد اليوم

,Braithwaite) دراس وحللت Waldron, & Fimn  وظائف1999)
 إعلانات لوح في فريدا عضوا٤٢ من الاجتماعي الدعم

 الدعم رسائل تعريف الإعاقن.تم ذوي للأشخاص الكمبيوتر

 الانتماء أو الرعايت نشريقدم أي مثل واسع نطاق على الاجتماعي
 الرسالنق. لمتلقي المساعدة أو التقدير أو

Finn) قام كما  الذاتين المساعدة مجموعن في بالتحقيق1999)

 بالإعاقة. المتعلقن القضايا على ركزت والتي الإنترنت على
٣٣ في يقيمون فريدا مستخدمًا٤٢ من رسالن٧١٨ ل تحليل أجري
 من الفئات اشتقاق تم للرسائل. فئن ا4 بتطوير الباحث قام ولاين.
 أدبيات في الموجودة العلاجين الذاتين المساعدة مجموع آليات

 لرمز البحوث مساعدي من اثنين استخدام وتم الجماعي. العمل

 المصنفة الرسائل وكانت.٨٢. من يعني اتفاق عن وأفاد الرسائل،
 المعلومات وتوفير (،٦٠٢١،٢) والتعاطف الدعم تقدم أنها على

 والتعبيرعن %(،١٤،٤٠) المشكلات لحل المكرسن %(،١٥،٣٠)
 لوح على شيوعا الأكثر هي(١٢٣٠) التنفيس أو المشاعر

 إلى الرسائل بترميز قاموا المؤلفين أن من الرغم على الإعلانات.
 المجموع أعضاء كان إذا ما المعروف غير من أنه إلا فثات،
 ومع وجداني. عاطفي دعم أنها على الرسائل إلى ينظرون أنفسهم

 متسلسل. بشكل النشرات لوحن على الرسائل نشر يتم ما ذلك

 عبرالانترنت العميل استجابات في المشكل الاششارات

 قضايا التقاط على أكثرقدرة التدريب في المعالجين يكون
 تقديم جلسن في دقيق سريري تشخيص وتقديم مهم تقديم

٩٦



<}

%
 ه0٥

 لا٧

 الانترنت عبر الارشاد

 هذه ودعمت المتزامنة. الدردشن خلال من الإنترنت عبر المشورة
 التدريب في المعالجين أن تؤكد التي بالبيانات الفرضين
 لعميلهم. بدقن صلن ذي اSM-1\ تشخيص تحديد يمكنهم

 في المعالجين من"٩٠ أكثرمن قام للعميل القلق من ولكل
 أن السابقن الأبحاث أظهرت وقد مناسب. تشخيص بتعيين التدريب

 أكثر تشخيص توفير على قادرين كانوا الخبرة ذوي المعالجين
 لديهم ليس الذين أولئك أو خبرة الأقل المعالجين من دقن
 خبرة.

 أن دراستهم أظهرت فقد التشخيص دقن تحسين كيفين ولتحديد

 "معيار تقييم لضمان والمراحل الوقت من مزيد إلى حاجن هناك

 الذهب".

 التاريخ استعراض وهو سريرين للمقابل الأساسي معيار تعريف تم
 متوى ارتفع وقد للمريض. النفسي الطبيب ومناقشة الطبي

 إلى إضافين إجراءات تحديد المعيارمع هذا مع الاتفاق
 مع روتيني تقييم وافق المثال سبيل وعلى التقييم. بروتوكول

 الظرفي تم عندما ولكن ، الوقت من%٥٣ فقط الذهب معيار
 منظم سريرين ومقابلن الطبين السجلات مثل إضافين معلومات

.٧٩٧٠ إلى الذهب معيار مع الاتفاق ارتفعDSM من

 الاتترنت· على القائم الارشاد في العميل مشكلات طبيعن

 سيكونون التدريب في المعالجين أن الثالثة الفرضين ذكرت
 هذه تأكيد تم عبرالإئترنت. العميل تقديم قضايا مع مرتاحين
 أن على التأكيد إلى البيانات معظم أدت حيث جزئيا، الفرضين
 في العميل مع الالتقاء في بالراح يشعرون التدريب في المعالجين

 بمستوى التدريب في المعالجون استجاب الإنترنت. عير إعداد
 عبر المشورة جلست بعد الإيجابي التأثير من ما حد إلى مرتفع
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 القلق العميل من كل مع التدريب في المعالجون تفاعل الإنترنت.
 مماثثلن. بطريقن والاكتئاب

 جلسن إجراء بعد بالاكتئاب شعورهم عن أبلغوا فقد ذلك ومع
 المستشارين أن ويبدو القلق. العميل مع الإنترنت عبر العلاج
 شعروا ولكن الإنترنت عبر العلاج طريقن مع التكيف حاولوا
 ومن القلق. العميل مع العمل عند الراح عدم من قليل بقدر

 للمعالجين بالنسب أكثرحدة القلق العميل يكون أن المحتمل
 المستشار على أكبر ضغطا سيضع كان الذي الأمر ، التدريب في

 مشكلاته. في العميل لمساعدة

 الجلسات خلال للمعالج التصرف صور

 سوف التدريب في المعالجين أن الرابعة الفرضين ذكرت
 مقارن الإنترنت عبر جلساتهم خلال مماثلن بطريق يتصرفون

 تحليل خلال من القرضين هذه تأكيد تم لوجه. وجها بجلست

 البيانات.

 الحد مقدار يحظر اللفظين غير الإشارات غياب من الرغم وعلى
 تشجع التي الكامت من شيء أوأي "نعم" مثل المشغلات من الأدنى

 المهارات يستخدمون التدريب في المعالجين فإن التواصل، على
 الذين المعالجين مع متناسب بشكل تتشابه التي السريرين

 الأكثر المهارات كانت لوجه. وجها بيئت في عميل مع يعملون
 موجهن مطمئنن وتعليقات الموافقة أو الأسثلن إما هي استخداما

 النتائج يوازي ما وهو العمق، من بمزيد العميل قضايا لاستكشاف
 لوجه. وجها العلاج على تركز مماثلة دراسات من

 العلاج في المستشارون يستخدمها التي المهارات نفس أن ويبدو
 على متزامن محادثن بيتن في استخدامها يمكن لوجه وجها
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 السلوكيات بتبادل تسمح لم المتزامنة الدردشت أن من الرغم
 اللفظين. غير

 الانترنت، على القائم الاراد تدخلات

 مواقفهم على الدورة خلال التدريب في المعالجين تدخلات تؤثر
 البيانات. تحليل بعد جزئيا الفرضيًت هذه دعم تم الجلسن. بعد
 المزيد يستخدمون الذين التدريب في المعالجين على العثور تم
 المشورة حول ملاءمن أكثر تقييمات عن للإبلاغ التحديات من

 الذين أولئك أن حين في الوقت، بإدارة يتعلق فيما الإنترنت عبر
 عن للإبلاغ عرضن أكثر كانوا التفسيرات من المزيد يستخدمون

 بالتأثير يتعلق فيما الإنترنت عبر للارشاد أكثرملاعمن تقييم

 باستخدام الراحى من مزيد مع المعالجين، أن إلى وتشير العلاجي.

 أكثر لتكون الإنترنت عبر المشورة تجد قد المتقدم المهارات
 فعالين.

 عبرالانترنت ا>وشاد جلسات عقب المستشار اتجاهات

 سيختبرون التدريب في المعالجين أن السادس الفرضين ذكرت
 أن بعد الإنترنت عبر الاستشارة تجاه مواقفهم في إيجابيا تغييرا
 من جزئيا الفرضينت هذه دعم تم متزامنة. دردشن جلسن أجروا

 تغيرا والتغييرات المعالجون واجه لقد البيانات. تحليل خلال
 والبعدي. القبلي الاختبار بين المواقف في ملحوظا

 في المعالجون أعرب واحدة حالت باستثناء الحالات جميع وفي
 المشورة تقديم لإمكانية أكثرملاءمن نظر وجهات عن التدريب

 ومع الإنترنت. عبر استشارين جلسن أجروا أن بعد الإنترنت عبر

 جلسن إجراء بعد الدرجات انخفاض عن المعالجون أبلغ ذلك
 يمكنهم الذي العمل بحجم يتعلق فيما الإنترنت عبر الاستشارة

 لوجه. وجها بجلست مقارئى إنجازه
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 البداين في أبدوا التدريب في المعالجين أن النتائج وأشارت
 أن يمكن الإنترنت عبر الارشاد بأن معتدل معرفين معتقدات
 تحولا المعالجين تدريب شهد الجلسن، إجراء وبعد فعالا. تكون

 بكل الإنترنت عبر المشورة نحو اتجاهاتهم في إيجابي اتجاه في
 تكون أن على الإنترنت عبر الاستشارة قدرة باستثناء طريقن

 لوجه. وجها كمشورة الوقت حيث من فعالن

 التدريب في المعالجين أن إلى الدراسة هذه نتائج وأشارت
 إجراء كيفين على التدريب تلقي على موافقين سيكونون

 يكون أن يمكن أنه ويعتقدون الإنترنت، عبر المشورة جلسات
 العلاج. تقديم أجل من للتطبيق قابل علاج خيار

 المتزامنة الدردشن تجرين مع التدريب في المعالجين أن ويبدو

 الإنترنت عبر والجلسة العميل مع ارتياحا أكثر الإنترنت عبر
 كما الإيجابي، التأثير من أعلى مستويات عن أبلغوا قد لأنهم

 أكبر. إيجابي تأثير له أنه على العميل بتصنيف قاموا

 من التواصل في الخبرة من بمزيد التدريب في المعالجون ويشعر
 التكنولوجيا، مع أكثرسهولنت بأنهم المتزامنة الدردش خلال

 مهاراتهم لنقل نتيجة القلق من أقل بقدر يشعرون وبالتالي
 في المعالجين أن من الرغم على الإنترنت. عبر بيئت إلى السريريًن
 مستويات أظهروا أكثر المتزامنن الدردشن تجرين مع التدريب

} علاقن يشكلوا لم أنهم تثبت النتائج فإن الرضا، من متزايدة
 مم عملائهم. مع أفضل عمل
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 الإنترنت على القائم الارشاد في ودورها التواصلين النظرين

 التواصلية النظرين

 في التكنولوجيا انتشار تزايد مع التعلم احتياجات تغيرت
 الرقمي العصر أن التواصلين النظرين وتقترح الحديث. المجتمع

 يحدث ما على التعلم يقتصر ولم للتعلم. جديدة مناهج يخلق

 تتطلب وثقافين اجتماعين ظاهرة أصبح ولكنه الفرد، داخل
 وتعد المعلومات. في السريعة التغيرات مع التعامل على القدرة

 إلى المفاهيم، وتكامل التوليف مثل النقدي التفكير مهارات
 لنظرين أساسين والأنماط، الروابط تحديد على القدرة جانب

.(Lin, Parsons & Cockerham, 2019)  هذه التعلم

,Schwartz) وقدم Tsang, & Blair  طريق٢٦ عدد2016)
 طبقا العمل كيف دراستهم وناقشت العلاج على الناس لمساعدة

 مساعدة في والإثارة والتوليد التوضيح وتساعد الأساليب. لهذه
 الشخص يتذكره أن يجب ما أفضل بشكل يتذكر أن على المرء

 المنزلين الواجبات على التدريب يساعد بينما يريد الذي وما

 وقد اكتشافاتهم. على والاطلاع المتناقضة الحالات على للعميل

 تشمل والتي الارشاد، مهمن مكونات على الضوء النظرين سلطت

 والشعور الدراسين والمهارات والخبرة والتحفيز والذاكرة الفهم

 والإكتشاف. والتعاون المشكلات وحل بالاندماج

 التواصلية النظرين في المعرفن وبين التواصل طبيعن

 الاتترنت عبر الارشاد سياق في عاملا نشاطاً التواصل يعد
 يبحرفي العميل تجعل التي الأنشط تصميم للمرشد ويمكن
 من الأنشطة مستويات تقييم ويمكن أحداثه، طرح في التوسع
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 المعرفين والمشاركن العقلين الجهود خلال
.2019)

 التعاونين. المعرفن إنشاء أو المعرفن تبادل الأنشطن تلك وتشمل
 تعاونهم أثناء اجتماعيا محددة عقد عن البحث للعميل ويمكن

 التحرير في المشاركن أن كما أزمته، إلى أدت التي الآخرين مع
 أو إلكتروني بريد إرسال طريق عن والتأمل والتعليق والتعليق

 العلاقات تأسيس يتم ثم ومن الأصدقاء أو العميل لعائلن رسالن

(Duan, Xie, Hawk, Yu  الارشاد عناصر بين المتزنة الترابطين
.& Wang, 2019)

 وخلقها المعرفي منهما كل ويتبادل والمرشد العميل ويتعاون
 الارشاد أنشطن تصميم ويتم التفاعل. أثناء مختلفن بدرجات
 ودرج القادم هدف حسب مختلفن مستويات ضوء في النفسي
 بناء بهدف العميل لأزمن حل إلى الوصول في المعرفن مساهم
 المعرفن باستخدام جديدة معرفن من تتكون جديدة أنشطن

 بذل يتطلب محدد نشاط أي كان إذا ما تحدد للعميل السابق
(Duan et al., 2019; Lin  المعرفين والمشاركن مفرط عقلي جهد

.et al., 2019)

 الرقمية العصور في النفسي الارشاد مهارات

 التفاعل في مختلفة أولويات الفعال الارشاد مهارات تفترض
 كتاب سواء انفعالاته لدعم غامرة بيئ في العميل مع افتراضياً

 المعلومات إلى السهل الوصول ويؤدي انفوجرافيا. مصورة أو

 اللاشعور في الفرد يقمعها التي المعلومات إخراج إلى باستمرار
 عن العميل يمتنع قد وهنا العامل، الذاكرة طريق عن ومعالجتها
 طريق عن افتراضيا اللفظي التواصل أن ويرى الحديث مواصل
.7 الدفين انفعالاته تفريغ في أفضل الصوتي الاتصال
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 انفعاليًاً العميل مشكلات حل في يبدا أن للمرشد يكون وهنا
 الصلن ذات المواد وتحديد المعلومات فحص في مهارة يتطلب وهذا

 المعلومات مصادر إلى الوصول كيفين معرفن ويجب والواقعين.
 من العميل اتتشال إلى الطريق تكون التي الجودة عالين

 من الهروب من الحد أجل من ذاته ومراقبن بالذنب الإحساس
 يحلل أن للمرشد ويمكن الافتراضي نظيره إلى الاجتماعي الواقع

 الأخرى المشتتات على والتعرف الإنترنت عبر العميل منشورات
.(Schwartz et al., 2016)  معاناته تسبب التي

 التواصلي التعلم بنظرين البداثي والمعلومات المعرفين السقالات
Scaffolding and prior knowledgeء 

Alber أشار)  أن يجب الجديدة المعرف بأن القائل الرأي2001)
 والمعرفى الخيرة مع الروابط وأن الحالين، المعرفي من تبنى

 مجموعي تتفاعل أن ويمكن العلاج. تعزز أن يمكن السابقن

 أسئلن خلال من ببعضها الأحداث وريط المعرفة من متنوعى
 تعمل ثم ومن للعميل الانفعالي الاستفزاز على تعمل مفتوح

 الأمثلت خلال من والمواقف السابقن للمعرفة وروابط كسقالات

 على لالت كد بسهول إليها الوصول يمكن التي التوضيحين
.(Vygotsky, 1986)  ظواهر من العميل سرده ما صحن

Digital والعميل ا>فتراضي الوسيط بيق العلاقة طبيع
students and agenCyت ء o

 له
 0ه
 ه0٥

 لا٧

 المزيد لتلقي والعميل المرشد من لكل فرص التكنولوجيا توفر
 جودة من ترفع التي المعلومات كم في للتحكم المتابعات من

 على العميل ويعتمد العميل. انفعالات تنفث والتي النفسين الحياة

 أو النهار من وقت أي في عميله مع المعرفن وتبادل تلقي في المرشد
 النفسين. العيادة إلى الذهاب دون الليل
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 خلال من المعلومات من كبير عدد إلى الوصول للعميل ويمكن
 التكنولوجين الأجهزة أو الكمبيوتر أجهزة أو الذكين هواتفهم
 بمعالجن العميل قيام على النفسي المرشد ويشجع الأخرى.

 على المرشد يتعرف وهنا النقاش في والمشاركن الأشياء
 الشخصينً، ومخططات الأحداث، )مخططات المعرفين المخططات

 العالم. في ذهنين نماذج بناء أجل من الاجتماعين( ومخططات

 الافتراضين الظواهر عن المرشد لدى المعرفن توفر خلال ومن

 أدت بصورة الأحداث تلك مع العميل تفاعل وكيف والفعلين
 الاجتماعي الخجل من يتخلص فالعميل الانفعالي، الضغط لهذا

 الرابطن تزداد وهنا بالخجل، الشعور دون حكايته فحوى ويسرد
 بين روابط إقام ثم ومن والعميل، المرشد بين الاجتماعين

(Lin et al., 2019;  السابقن والتفاهمات الجديدة الأفكار
.Schwartz et al., 2016)
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