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School counseling
 مقدمنة

 والتعليم التريين بوزارات والإرشاد التوجيه أقسام تواجد قبل
 الاعدادين، )الابتدائين، الدراسين مراحلها بمختلف ومدارسها
 لتعديل اللازمن التدخلات تقديم أجل من وذلك الثانوي(

 الدراسيًن الفصول في المعلمون عالج فقد المتعلم، سلوكيات

 للطلاب. والنفسي والانفعالي الاجتماعي النمو في الانضباط

 التوجيه مراكز أنشأت التي الدول أولى ماليزيا كانت وقد
 عام المعلم إعداد بكليات خاص أقسام اعتماد بعد والارشاد

 الشظرة كان هنا ومن التربوية. والبحوث التخطيط بأقسام١٩٦٣
 الماليزين. بالمدارس الارشاد خدمات تقديم في الأساسين

 الثانوية المدارس في والتوجيه الارشاد خدمات تقديم وأصبح
 بدوام يعمل الأقل على واحد مرشد يتوفر إذ ويسيرة راسخن

 النفسين الاستشارة فإن الحظ ولسوء الأسبوع. أيام طيلت كامل
 المرشد يرى لا حيث المدارس، على الغالب في تعتمد المدرسين

 محدودة خدمات تقديم مجرد من أكثر أدوارهم المدرسي النفسي

 للطلاب.

 المدرسي الارشاد خدمات إلى ينظر المدرسي المجتمع يزال ولا
 المخدرات إدمان مثل: الاجتماعين الأمراض لكل دواء أنها على

 الاستشارات هذه تلقى ولم المدارس. في والانضباط والجنوح
 من العديد بها قام نفسين دراسات خلال من الطلاب بين شعبين

 من المساعدة طلب يفضلون الطلاب أن إلى توصلت والتي الباحثون،
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 في المدرسي النفسي المرشد من بدلأ العائلة وأفراد الأصدقاء
 ارس. المد

 النمو مثل متعددة جوانب والإرشاد التوجيه برنامج تغطي أن يجب

 الصدد هذا وفي للطلاب. والاجتماعي والشخصي والمهني التعليمي
Chai) توصل فقد  استخدموا الطلاب من فقط٦٠١٦ أن إلى2000)

 وأن النفسين. أو الانفعالين للمشاكل المدرسي الارشاد خدمات
 لعملهم استشارين خدمات على للحصول فقط تسعى الطلاب

 دعمهم نظام فشل عندما أو الوظيفين، ومشكلاتهم الدراسي
 فعال. بشكل مشاكلهم حل في مساعدتهم في الأساسي

Gysbers) وأيد & Henderson  يشمل أن اقترحا اللذان2001)
 إلى الحاجن التعليم، في المصلحة أصحاب جميع المشورة برنامج

 أجل من المدارس في وتكاملا شمولا أكثر استشاري برنامج
 في المدارس نظام في الثقافات المتعددة التحديات مواجهن

 خيرات استكشاف إلى الدراس هذه سعت وهكذا ماليزيا.
 خدمات نظام في العاملن الثانوين المدارس في المستشارين

 المصلحة أصحاب لإدماج نموذج اقتراح بهدف الحالين الاستشارة
 للطلاب. الشاملة التنميق لصالح النظام تحسين في والمجتمع

 المدرسي، ارشاد في والتخبط الفهم نقص أسباب

 بين المشورة خدمات طبيعن فهم في عام تقص هناك كان
 الاستشارة خدمات إلى النظر تم والمدرسين. المدارس مديري
 الإشكالين. الحالات يعالج الذي التأديبي النظام من كجزء

 أن أيضا البعض على كان المشورة، بأنشطن القيام إلى وبالإضافة
 المستشارين بعض تكليف يتم ثم ومن التأديبي. النظام دور يلعب

 وتصوير الطلاب، طلبات فحص مثل الصلن، عديمن بمهام
 وتقديمها. التعليم وزارة من المقدمة والتقارير المستندات
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 أتحقق أن يجب يوم "كل أسفه، عن المستشارين أحد عير وكما
 وعلامات الروابط يرتدون أنهم من والتأكد الطلاب، زي من

 القتال ومشاكل الشرطن قضايا مثل شيء كل... الأسماء
 المستشار إلى إحالتها يتم المرحاض مشاكل وحتى والمقاصف
.counsellor

 آخر شخص وعلق أمانع. لا أنني رغم يؤلمني الأحيان بعض وفي
 خلال المشورة برنامج لتشغيل ساعتين سوى نمنح لا إننا قائلا

 في يرغبون لا المعلمين بعض ولكن المدرسي، الدوام ساعات
 لأغراض الأوقات تلك استخدام يفضلون فهم الوقت، منحنا

 لجميع محدد زمني جدول أي إعطاء يتم لم أنه وبما أكاديميي.
 أكثر وقتا المعلمين بعض اعترهم فقد المتفرغين، المستشارين

 غرفن في والجلوس شيء، أي لفعل الحاجت "عدم مع استرخاء

 بعض وفي الطلاب". مع فقط والتحدث التقارير بكتابن المشورة

 بين والتفاهم التعاون في نقص هناك كان ، المدارس
 معلمي من التعاون عدم وأدى التأديبي. والمعلم المستشارين

 الذين المدارس مستشاري بعض لدى الإحباط زيادة إلى المدارس
 حالات من يعانون الذين للطلاب تقارير إعداد إلى أيضاً اضطروا
 مع البداية في تعامل الانضباط مدرس أن من الرغم على تأديبيى
 الحالات.

 مع التعامل في واضحي تشغيل إجراءات وجود عدم وبسبب

 والمعلم المستشار دور بين تعارض هناك الطلاب، مشاكل
 يتم مشكلن، هناك تكون عندما المثال سبيل على التأديبي.

 حلها، من النظام يتمكن لا وعندما رئيسي، تخصص إلى إرسالها
 الاستشارات على يتعذر عندما... المشورة تقديم إلى يدفعها فإنه
 الانضباط". سيد على أخرى مرة الضغط ثم حلها،
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 يواجه الصفوف، ومعلمي المدرسين بين التعاون عدم وبخلاف

 الدعم نقص بسبب هائل صعوبات أيضا المدارس مستشاري بعض
 نحو موجه الماليزي المدرسي النظام أن وبما المدارس. مدراء من

 للطلاب. الأكاديمي للإنجاز وفقا المدارس تصنيف يتم الفحص،

 بعض ويركز للطلاب، الدراسي التحصيل متوى لرفع سعيهم وفي
 استخدام من يدلأ الأكاديمي العمل على المدارس مديري

 الإيجابي الأثر تحقيق في الفشل هذا وأدى الاستشارات. خدمات
 التطوير ذلك في بما وتطورهم، الطلاب نمو تعزيز في للمشورة

 بين ومن الإرشاد. في متدربين غير معلمين تعيين إلى الأكاديمي،

 مؤهلين غير(١٣٠٦٠)١١ هناك كان المستجيبين، من٨٢
 لتقديم المدارس مديري قبل من تعيينهم تم بعد كمستشارين

 المدرسينً. المشورة خدمات

 أيضا هناك للمدرس الماليزي الإعداد في ذلك على وعلاوة

 وأولياء الطلاب ويتردد الاستشارة. يحضرون الذين الطلاب وصم
 فقط الخدمات هذه يعتبرون لأنهم المشورة خدمات طلب في الأمور

 من كبيرا قدرا يسبب الوصم وهذا المشكلات. ذوي للطلاب
 الطلاب أن المشاركين بعض ويرى المدارس. لمرشدي الإحباط

 الآباء بعض رأى حين في مفيدة، غير الخدمات أن يعتقدون كانوا
 للوصم. التعرض يخشون وكانوا سلبي بشكل ذلك

 يعاني عندما والحضور المستشارين مع التعاون الآباء رفض ولذلك
 ولا طفلهم ضد أننا يشعرون فإنهم سلوكين، مشاكل من أطفالهم

 مستشار وقال أطفالهم. تنمين في دور لعب يمكنهم أنه يعتقدون

 سوء يبدون الآباء بعض أن وشاركه الرأي بنفس أيا شعر آخر
 إشكالي هو المدرس بمستشار الالتقاء عليهم بأن هذا الفهم
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 بالإجراء فقط يمر طفلي دع ذلك من فائدة لا... للغاي
 التأديبي.

 المدرسي، الارشاد برامج أهداف

 المعتقدات المدارس مستشارو تحديد على البرنامج يركز

 برنامج من الطلاب جميع استفادة كيفين تتناول التي الشخصين
 مستشارو ويقوم المعتقدات، هذه على ويناء المدرسي. الإرشاد

 من المستقبل عليه سيكون ما يحدد رويًت بيان بإنشاء المدارس
 المدارس مستشارو يقوم ذلك إلى بالإضافي الطلاب. نتائج حيث

 أهداف ويطورون مدرستهم مهمى مع يتماشى مهمم بيان بإعداد
 النحو على والمهمة الرؤين قياس كيفين تحدد التي البرنامج

 التالي،

SStudent الطلاب كفايات تحديد أ. Competenciesتعزيز 

 تطوير توجيه الطلاب لنجاح الطلاب لجميع التعلم عملين

 مجالات ثلاثن حول الفعالن المدرسين المشورة برامج

 كما والانفعالي. والاجتماعي والمهني الأكاديمي التطوير
 معايير تكامل كيفين في أيا المدارس مستشارو ينظر

 وإبلاغ والمقاطعات الولاين لمبادرات المهمش الأخرى الطلاب
 بهم. الخاص المدرسي الإرشاد برنامج

Competencies Professional المهنين الكفايات ب.تعزيز

 المستشارين تزويد تضمن التي المستشار كفاءات تحدد
 المعايير وتحدد للمهن. اللازمن بالمتطلبات المدرسيين

 الأخلاقي السلوك ومبادئ المدارس لمرشدي الأخلاقين
 والقيادة التزاهن معايير أعلى على للحفاظ الضرورين
 في القرار اتخاذ عملين يوجهون فهم المهنين. والكفاءة
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 الممارس توحيد على ويساعدون المدارس مستشاري
 المدارس. ومرشدي الطلاب من كل حماين أجل من المهنين

 للطالب» المقدم" المدرسي الارشاد خدمات أنواع

 وموظفي والآباء للطلاب الخدمات المدارس مستشارو يقدم

 التالية. المجالات في والمجتمع المدارس

Direct Services with  الطلاب مع المباشرة الخدمات أ.
Studentsبين الشخصية التفاعلات هي المباشرة الخدمات ء 

 يلي، ما وتتضمن والطلاب المدارس مستشاري

«s;بالمدرسن عليها المتعارف الدراسين للمناهج الارشاد 

School Counseling Core Curriculumهذا يتكون ء 
 الطلاب لمساعدة مصممن منظمن دروس من المنهج

 جميع وتزويد المطلوب الكفاءات تحقيق على
 المناسبين والمهارات والمواقف بالمعرفن الطلاب

 الدراسين المناهج تقديم يتم التنموي. لمستواهم

 المناهج جميع في المدرسي للإرشاد الأساسين
 بشكل تقديمها ويتم ، للمدرست الشاملن الدراسين

 مع بالتعاون المدرسيين المستشارين قبل من منتظم

 والأنشطة الدراسي الفصل في آخرين محترفين معلمين
 الصف وحتى الأطفال رياض مرحل من الجماعينً

 الثانوي. الثالث

Studentlndividual; للطلاب الفردي التخطيط
Plamningالأنشط بتنسيق المدارس مستشارو يقوم 
 في الطلاب لمساعدة المصممن المستمرة النظامين

 الخطط وتطوير الشخصين الأهداف تحديد

 المستقبلين.
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 لتلبين مصممن أنشطن هي الاستجابن سريعن

 وتتضمن الفورين. واهتماماتهم الطلاب احتياجات

 أو الفردين المجالات في الاستشارات الاستجابن

 للأزمات. الاستجابن أو الصغيرة المجموعات

hndirect Services for  للطلاب المباشرة غير الخدمات ب.
Studentsعن نياب المباشرة غير الخدمات تقديم يتم 

 بما الآخرين، مع المدارس مستشاري تفاعلات نتيجن الطلاب
 والتشاور إضافي مساعدة على للحصول الإحالات ذلك في

 الآخرين والمعلمين والمعلمين الأمور أولياء مع والتعاون
 المجتمع. ومنظمات

 المدرسي، النفسي المرشد

 لا بدرجن مرخصون معتمدون مرخصون هم المدارس مستشارو

 يجعلهم مما المدرسي، الإرشاد في الماجستير درجن عن تقل
 الطلاب احتياجات جميع مع للتعامل فريداً تأهيلا مؤهلين

 من والعاطفين والانفعالين والاجتماعين والمهنين الأكاديمية

 لتقديم شامل برنامج وتعزيز وتقييم وتنفيًذ تصميم خلال
 المدارس مستشارو يعمل الطلاب. نجاح ويعزز المدرسين المشورة

 وفي والثانوية. والثانوية والمتوسطن الابتدائية المدارس في
 الارشادينن. التعليم ومواقف للمناطق الإشرافين المناصب

 على الطلاب لمساعدة القردين المشورة المدارس مستشارو يقدم

 تقديم يمكنهم كما الشخصين. أو الشخصين المشكلات حل
 مهارات تحسين على الطلاب لمساعدة صغيرة جماعين استشارات
 الآخرين مع التعاطف وتعلم الاجتماعين والمهارات الاستماع

 بين صحيت علاقات خلال من الاجتماعي الدعم على والعثور
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 خدمات إلى الوصول على القادرين غير للطلاب بالنسبن الأقران.
 تكلفن. بدون الدعم المدارس مستشارو يقدم ، العقلين الصحن

 خلال من المدرست لموظفي الدعم المدارس مستشارو يقدم كما

 لتحسين البرامج وتطوير القصل إدارة تقنيات في المساعدة
 المستشارون يتدخل وقد المدرسين. السلامن أو النفسين الصحن

 برامج بإنشاء المدارس مستشارو معطلن.ويقوم تعلم بين في أيضا

 كفاءات وتعلم الطلاب، نتائج على تركز شامل مدرسين إرشاد

 المحددة. المهنين بالكفاءات تقديمها ويتم الطلاب

 الماجستير درجن بإكمال المدارس مستشارو يقوم أن ويجب

 العمل أو النفس، علم أو المدرسي، الإرشاد في أدنى كحد
 لمزاولن ترخيص أو تصديق أو شهادة على والحصول الاجتماعي

 التدريب وساعات شامل اختبار إجراء ذلك يتطلب وقد المهنن.

 في للإشراف. الخاضع المشورة لتقديم الدخول تلقاها التي
 تدريب إكمال إلى المستشارون سيحتاج الحالات، من العديد

 تعليمين خبرة الولايات بعض تتطلب كما عملي، تدريب أو داخلي
 سابقن.

 تجديد المدارس مستشاري من يطلب وأمريكا اورويا وفي

 الجدول هذا يعتمد سنوات. خمس إلى ثلاث كل ترخيصهم
 ولتجديد فيها. يعملون التي الولاين متطلبات على الزمني

 أو المستمر التعليم فصول للالتحاق المستشار يخضع الترخيص
 من العديد وتطلب عام. بشكل ضرورية المهني التطوير دورات

 المشورة خدمات تقديم الحكومين المدارس من الولايات
 أو الولاين متوى على البرامج هذه تمويل ويتم المدرسينً،

 الأمريكي المدرسي المستشار جمعين توصي المحلي. المستوى
(The American School Counselor Association (ASCAنسين 
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 طالب٢٥٠ كل إلى ا تبلغ طالب لكل المدرسي الارشاد مستشار
 وطالبت.

 المدرسي، مستشارا>رشاد إختصاصات

 والاعدادين الابتدائين المدارس في المدرس مستشار يعمل

 والكلين والمهني الأكاديمي الوصول لتوفير الثانوي والمدارس
 الاجتماعين والكفاءات القبول، أو التكاليف تحمل على القدرة

 المدرسي- الإرشاد برنامج خلال من الطلاب لجميع الانفعالين

 على البلدان معظم في المدرسيين المستشارين حصول ويفضل
 يلي وفيما المدرسي، الإرشاد في الأقل على الماجستير درجن

 المدرسي، الارشاد لمستشار الأدوار بعض

 الطلاب يعتبرStudentsCounsel الطلاب مستشار أ.
 المدرسي. للمستشار الأساسين المسؤوليات أحد الاستشاريون

٦٠٨٠ عن يقل لا ما يقضون المستشارين أن إلى الأبحاث تشير
 مباشر، غير أو مباشر بشكل الطلاب خدمن في وقتهم من

 ويستخدم مباشرة. استشارات من الفترة هذه غالبين وتتألف

 التعليم خلال من تعلموها التي المعلومات المدارس مستشارو

 الرئيس والهدف الإرشاد. في الآداب ماجستير مثل الرسمي،
 أو الفردين المشورة تقديم هو المدرسي الإرشاد لبرامج

 الطلاب المشورة هذه تساعد وقد المدارس. لطلاب الجماعين
 مهاراتهم وتحسين السلوكين المشكلات على التغلب على

 الأهداف وتحديد التنظيمين، والمهارات الوقت إدارة في
 الطلاب مع الشخصين المشكلات وحل الأكاديميةً،

 قد كما الشخصين. المشكلات خلال من العمل أو الآخرين،

 المدارس في يعملون الذين المدارس مستشارو يساعد

 أن وضمان لهم، وظيفين أهداف وضع في الطلاب الثانوين
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 فرص وتحديد الأهداف، هذه تحقيق في فصولهم تساعدهم
 المحتملة. المالين المساعدة

Liaise with Teachers  الأمور وأولياء المعلمين مع التواصل ب.
and Parents، الطلاب مع المدارس مستشارو يعمل لا 

 إششراك الضروري من يكون قد الحالات بعض وفي وحدهم.
 ينسق وقد الاستشارة. عملين في الطالب أمور أولياء أو معلم

 لمساعدة استراتيجيات لتطوير المدرسين مع المستشارون

 المستشار يجتمع قد التعلم. في صعوبات من يعاني طالب
 أن يمكن التي الطرق لمناقشت الطفل والدي مع أيضا

 التعلم. نتائج وتعظيم المنزل في التعلم تسهيل في تساعد

 وأولياء بالمعلمين الاتصال أيضا المدارس لمرشدي يمكن
 من يعانون الذين بالطلاب المتعلقن الحالات الأمورفي

 مشاكل من يعانون الذين أو العقلين الصحن في مشاكل
 مرغوب. غير سلوكين

Earlyمستشارو يتلقى intervention  المبكر التدخل ج.

 الثشسي واله،خاوف التدلم صعوبات حول التدريب المدرسن

 يمكنهم كما والمراهقين. الأطفال في عادة تظهر التي
 الصحن مخاوف حول لباء وتعليم وتوصيات إحالات توفير

 العقلين.

Refer الخارجين المراكز إلى الطلاب إحالت د. Students toخ 
External Agencies، ث& المشاكل تكون الحالات بعض في 

 معها تتعامل أن من أكبر المدارس في المستشارون يراها التي
 إلى الطلاب المدرس مستشار ويحيل المدرسً. مستوى على

 وقد الطلاب. مخاوف مع للتعامل مجهزة اختصاصين وكالات
 عن للأباء الراجعن التغذين بعض المدرسن مستشار يعطي
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 للفحص المراهق أو الطفل هذا حاجن حين في طةلهم
 مستشار على ويجب الطفل، رعاين قوانين وبموجب النفسي.

 أو الأطفال معاملن إساءة حوادث عن الإبلاغ أيضنا المدرس
 المعنين. للسلطات إهمالهم

Participate  التعلم ودعم الطلاب دعم لجان في المشاركن.٥
in Student Welfare and Learning Support

Committeesمن يتجزأً لا جزءا المدارس مستشارو يعد 
 ويتشار الاجتماعين. والرعاين للتعليم الطلاب دعم لجان

 يشعرون الذين الطلاب معلومات المدرسي الاوشاد مستشارو

 وتنسيق تطوير أجل من الآخرين اللجان أعضاء مع بالقلق

 معايير وتحسن الطلاب رفاهية تعزز التي المبادرات وتقييم
 التعلم.

Fvaluate and lmprove  الإرشاد برنامج وتحسين تقييم و.
the Counseling Programمستشارو يسعى أن يجب ء 

 يمكن ما أفضل مدرستهم في الإرشاد برنامج لجعل المدارس
 إلقاء مسؤولين المدرس مستشار عاتق على ويقع يكون. أن

 وتحديد الحالين الاستشارة ممارسات على فاحصن نظرة

 على يجب ذلك بعد تحسينها. يمكن التي المجالات
 مدير أو المدرس مجلس مع توصياتهم أخك المستشارين

 الموظفين جميع ستفيد التي للتغييرات وحملن المدرس

 أسرهم. وأفراد والطلاب

Special needs services  الخاصن الاحتياجات خدمات ز.
 الاحتياجات ذوي الطلاب المستشارون يساعد ما غالباً

 يشرفون وقد الدراسين الفصول في الاندماج على الخاصت

٤١
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 الاحتياجات ذوي الطلاب متطلبات تتناول التي البرامج على

 التعلم. صعوبات أو الخاص

 والاجتماعين النفسين القضايا حول تعليمات تقديم ح.
Providing instruction on psychological and social

issuesالتربين دروس بتدريس المدارس مستشارو يقوم قد ء 

 تقديم أو التنمر، حول للطلاب معلومات تقديم أو الجنسين،

 الدواسن. مهارات حول ندوات

 المدرسي، ارشاد في التقييم أدوات

 وأدوات تقييمات على بالمدارس المدرسي الارشاد مستشارو يعتمد
 التقييمات وتشمل المدرسن. احتياجات وتعكس بوضوح محددة

 التالي، النحو على والأدوات

 لمجالات الذاتي للتقييم مدرسي ارشادي برنامج تقييمات أ.
 البرنامج. وأنشطن الفردين للمهارات والتحسين القوة

 يقضيه الذي الوقت مقدار لتحديد الوقت تقييم استخدام ب.

 للخدمات المدرسن مستشار وقت أكثرمن أو٦٠٨٠ نحو

 الطلاب. مع المباشرة وغير المباشرة

 المسؤولين مع تطويرها تم التي السنوية الاتفاقيات ج.
 تتناول والتي الدراسي العام يداين في عليها والموافقن

 الأهداف هي وما المدرسي الإرشاد برنامج تنظيم كيفين

 إنجازها. سيتم التي

 الأمور وأولياء الطلاب من مكوني استشارين مجالس د.

 المجتمع وأعضاء والإداريين المدارس ومرشدي والمعلمين
 برامج ونتائج أنشطن حول توصيات وتقديم لمراجعن

 المدرسي· الإرشاد

٤٢
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 تعزيز إلى بالإضافة البرنامج نتائج لقياس البيانات استخدام ه.
 كل يكون بحيث المدرسي النظام داخل النظامي التغيير

 للعمل. ومستعدا الكلين من متخرج طالب

 الصغيرة والمجموعات الدراسين، للمناهج عمل خطط و.

 والتدخل والوقاين التطوير أنشطن في الفجوة لتقليل

 وقياس المرغوي الطلاب كفاءات تقيس التي والخدمات
 والحضور. والسلو الإنجاز على التأثير

 والآباء الطلاب لإبقاء والأسبوعين السنوية التقويمات ز.
 الفعالن المشاركن وتشجيع اطلاع على والإداريين والمعلمين

 المدرسي. الإرشاد برنامج في

 بالصحن المتصل القضايا في المدرسي النفسي المرشد دور
 المدرسته لطلاب العقلين

·٢١ على للتشخيص القابلن الخطيرة العقلين الصحن حالات تؤثر

 ولكن عاما،١٧ و٩ بين أعمارهم تتراوح الذين المدارس أطفال من

 العلاج وتلقي تشخيص على يحصلون الأطفال هؤلاء من فقط'٢٠
 صعوبات بوجود المدارس مستشارو يشك بينماقد عام. أي في

 الانتباه ونقص الحرك فرط اضطراب مثل أخرى ظروف أو تعلم
ADHD، بعض الدواء. وصف أو لتشخيص مرخصين غير فهم 

 يستطيع ذلك ومع المدارس، في نفسيون أطيباء لديها المدارس
 ضرورة من الرغم على للطلاب، الأدوين وصف المهنيين هؤلاء

 الوالدين. إذن على الحصول

 التعلم في مشكلن بوجود المدرسي الارشاد مستشار يشك عندما
 إلى إحالن يقدم ما عادة فإنه العقلين، الصحن أو السلوك أو

 قبل من التعلم صعوبات تشخيص يمكن المجتمع. في أخصائي
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 ويتم العصبي، النفس علم أو التربوي النفس علماء أو المدرسن
 من عام بشكل الانتباه ونقص الحركن فرط اضطراب تشخيص

 في السريري النفس علماء أو والأطباء، النفسيين، الأطباء قبل
 الخاصة. الممارسن

 المدرسي، النفسي الارشاد وعيوب مميزات

 الأباء دور مع متداخل مهن المدرسي النفسي الارشاد يعتبر
 المعلومات جمع في المرشد والأمهات الآباء يساعد إذ والأمهات.

 النفسي المرشد ويتناولها المدرسين، المشكلات تصف التي
 والخصوصين الأخلاقي والاعتبارات السرين من بشيء المدرسي

 وتعتبر دعمها. وبالتالي أفضل بشكل الاستشارة عملين فهم في
 الإرشاد في كبير قلق مصدر هيConfidentiality السري

 يكشف التي المشكلات إنكار أو فهم في الآباء يفشل المدرسي.
 وبالأخص المدرسين النفسين الاستشارة جلسن في الأطفال عنها

 بالجوائب بينها فيما تختص المشكلات تلك كانت إذا
 الصف داخل بالزملاء الجنسي التحرش أو كالاعتداء الأخلاقية
,Auger) المثال سبيل على المدرسي  ينعكس قد هذا(.2006

 أو النفس إيذاء سلوكيات في التلميذ أو الطالب أداء على
(Brooks, Fiedler, Waddington, &  الاجتماعين الصعوبات

.Zink, 2011)

 المرشد خبرة وكانت الطفل التلميذ لدى لغوين قيود وجد وإذا
 في تقدم حدوث احتمالي يكون عالين المدرسي النفسي
 التي العلاقات حالات في خصوصا العقبات وتخطي الطفل معالج

 الوالدين. مع الطفل لدى الأسري بالدفاء تتمتع

Auger) ويقترح  خلالها من يمكن مراحل أريع من عملين2006)
 )التلميذ( الطفل العميل تحويل ويتم الأمور. أولياء مع التواصل

٤٤
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 الأهل على الجلسن وتشتمل المدرسي. النفسي المرشد إلى
 العميل ويساعد العميل. لدعم كنظام الأسرين البيتن لتحسين

 القضايا مثل المختلفن القضايا طرح في مختلفن بطرق التابع
 والقضايا المعاملن، وسوء النمو، وتأخر والاكتئاب، الأكاديمين،

.(Cerrard, 2008)  الأخرى الشخصين

 المدرسين الحالن سوء عن الوالدين لتلقي السالبت التأثيرات

 أبنائهم، عن والنفسين

 للقلق، مثير أمر الصعبت الأخبار من نوع بأي الوالدين تلقي

 للوالدين النفسي الأذى أو للفجيعن مصدر يكون أن ويمكن
 الأخبار ويشيرسماع أبنائهم. عن توقعاتهم اختلاف تتيجن

 نحو الوالدين نظر وجهن وسلبي كبير بشكل تغير أخبار السيئن

 فعل ردود السين الأخبار هذه وتثير أنجالهم. مستقبل توقعات
 أو أئهياراً واحد طفل عن صعبن أخبار تلقي ويسبب عميقي. سلبين

(Auger,  خاص بشكل الوالدين لأحد النفسي للكيان تدميراً
.2006; DeBlasio, Real, Ollberding & Klein, 2019)

 الإسقاط مثل للوالدين الناضجن غير الدفاعين الحيل بعض وتنتج

 ويخفض النفسي المرشد أو الطبيب يتجنب فقد والإنكار،
 من يقلل لكنه)ا( مؤقثا، والمؤتمن المهين وانفعالاته عواطفه
 تقارب ضعف )ا( معين، موقف جوائب جميع دمج على قدرته
 مما المريض احتياجات تلبين في يفشل )؟( المريض، مع المرشد

 يزيد وبالتالي أجلأ أم عاجلا المريض مع علاقته تعقيد إلى يؤدي
 حقا الدفاعي الموقف يكون ذلك إلى بالإضافن إجهاده. من

 النفسين الاضطرابات في الطويل المذى على وتساهم وقائيا،
.(Stiefel & Krenz, 2013)  والاضطرابات
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 واللوم والحزن والصدمن الغضب على الأولين الفعل ردود وتشمل
,Heiman) الذات وجلد الذاتي،  السلبين الاستجابات وهذه(.2002

 الآباء بعض يسمع عندما تحدث السيئ الأخبار لتلقي المكثفة
 شديدة إعاق من طفلهم معاناة عن للغاين مقلقنت تبدو أخبارا

(Isenberg-Grzeda & Ellis,  إلى الآباء من العديد ويلجا(.2019

 الأخبار مع التعامل في للمساعدة الأسرة أفراد أو الأصدقاء

 الأسرة أفراد أو الأصدقاء من الفعل ردود تكون وقد الصعبن.
 حزينه أفعال ردود الأسرة وأفراد للأصدقاء يكون وقد داعمن.

.(Auger, 2006)  تخفيفه من بدلا الوالدين ضغط من تزيد

 الأبناء حالج سوء عن الإبلاغ واستراتيجيات التوجيهين المباديء
 لوالديهم،

 تبادل خلاله يتم الذي العلاجي( )الحوار الاجتماع يتكون
 تقديم )أ( مرحلتين. من الأمور أولياء مع الصعبت الأخبار

 علاجي حوار في الأمور أولياء إشراك و)ب( الصعب، المعلومات
 النفسي للمرشد يمكن الأشياء بعض وهناك المعلومات. حول

 تقديم في النجاح فرص لزيادة بالاجتماعات عقد المدرسي
 الطفل بمستوى ترقى التي المهام ومتابعن الأرشادين الخدمات

 كان التي الطبيعية الحالن إلى وترجعه الاجتماعي أو النفسي
.(Loughland, Ditton-Phare & Kissane, 2019)  عليها

], رئيسيًة، مراحل أريع على للأباء المقلقة أو الصعبن الأخبار وتقدم

 قم حوار في الوالدين إشراك )ج( الأخبار، تقديم )ب( الإعداد، )أ(
 لكل النظري الشرح طرح ويمكن المتابعة. )د( و علاجي،

(Auger, 2006)  التالي النحو على الأريعن المراحل من مرحلنة

 السيئت الأخبار عن للإبلاغ التهيتن أو الأعداد أ.
Rreparation for Delivering Difficult Newsتعتبر ء 
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 واستعداد تمهيد على الوالدين جعل هو الأخبار نقل عملين
 عملين في الرئيسينً المشكلن وتتمثل مثمرة. لمحادثن
 يجب التي المعلومات مقدار تحديد في والاستعداد التهيتن

 الطفل. مع الاجتماع قبل الأمور أولياء مع مشاركتها
 الأسثل أحد المعلومات. هذه توصيل كيفين وكذلك

 بوضوح السيئة الأخبار ذكر ينبغي كان إذا ما هو المهمز
 المرشد كان فإذا الاجتماع. لحضور الوالدين دعوة عند

 بشأن الأباء مع للحديث إلى بحاج المدرسي النفسي
 الأكثرضرورة المعلومات هي فما لابنهم. الفاشلن الدرجات

 هذه وتتم الوالدين؟ مع المقابلت أثناء بالغرض تفي التي
 وهماه الطريقتين بإحدى المرحل

 شخصيا. الصعبن المعلومات مشاركن الأفضل من أو« :،

 تجنب المدرسي النفسي المرشد على يجب ثانيا:"
 المعلومات. بعض بحجب للوالدين الايحاء

 مع لوجه وجها الاجتماع قبل محددة معلومات الآباء ويطلب
 وإذا الأكاديمين. أو النفسين مشكلاتهم طبيع عن أبنائهم
 طييع حول تحديدا أكثر معلومات يريدون الوالدان كان

 المدرسي النفسي المرشد يكون أن ويجب تساورهم. التي المخاوف
 الوالدين. يرضي ما بقدر التفاصيل بعض لسرد استعداد على

 ؟ الاجتماع في يكون أن يجب من تحديد الإعداد عملين وتتطلب
 م$ أبنائهم. بشأن اتخاذها المراد القرارات وطبيعن

 أو معين مادة كمعلم المشاركين من فئات الاجتماع ويتضمن
 أسباب توجد لم ما الاجتماعي، الأخصائي أو المدرسن مدير

 على الوالدين تشجيع وينبغي بذلك. القيام لعدم مقنعن

٤٧ لا٧
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 هو الوالد بأن العلم المدرسي النفسي المرشد على ويجب الحضور.
 الأمهات. من الاجتماعات هذه مثل لحضور مقاومن الناس أكثر

 مثيراً أمرا يكون أن يمكن السيئة الأخبار سماع لأن ونظرا
 الاجتماعات، لحضور المقاوم الوالدين أحد تشجيع فيجب للقلق،

 الذين المريض ابنه وبين المقاوم الوالد هذا بين العلاق وطبيع
 هذه في الوالدين لمشاعر حساس غير أو حساسا كونه إلى يميلون
 عدد مع مهم اجتماع في الدخول إن كما الاجتماعات. من الأنواع

 إلى يؤدي وقد لباء مخيفا يبدو والإداريين المعلمين من كبير
 عكسين. نتائج

 لتقديم شخص أفضل هو من المدرسي النفسي المرشد ويحدد
 واحد شخص هناك يكون أن ويفضل بالفعل. الصعبن الأخبار

 المدير أو المدرسي، النفسي المرشد مثل الأخيار هذه لنقل مسؤول

 جميع يتعارف أن ويجب المدرسً. في موظف أو المدرس أو
 حتى الصعبة، الأخبار تداول قبل الاجتماع انعقاد قبل المهنيين

 كي الأشخاص يتكامل وقد الاجتماع. خلال لبس أي يوجد لا

 بمعلومات دراي على يكونوا أن على المعلومات، تنقل
 زملائهم. واستنتاجات

 بها سينعقد التي المادين البيتن المدرسي النفسي المرشد ويجهز
 على وتساعد والخصوصين الراحم توفر بحيث الاجتماع

 جائب على الآباء يكون بحيث الجلوس ترتيب وتتجنب التكتم،
 ويمكن الأخر. الجانب على المهنيين من وعدد الطاولن من واحد

 من زاويت على الجلوس اختيار خلال من الترتيب هذا تعديل

 لطرح للاجتماع كاف وقت تحديد ويتم الأمور. أولياء من الطاولت
 الأسئل.
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Delivering الصعبن الأخبار تقديم ب. Difficult Newsويتم ء 

 الوالدان يعرفه ما معرف خلال من للوالدين مفيدة بطريق
 وتنعكس إليهم. المعلومات من ينقصهم ما ونقل الموقف عن

 مستقبل إلى نظرة وسلبي كبير تغير السيئة الأخبار
 الحكم المدرسي النفسي المرشد على ويصعب أطفالهم،

 لأولياء يقدمونها التي الأخبار عن الناتج الضيق درجن على

 والوضع أطفالهم الآباء يرى كيف يعرفوا لم الأمورما
 يكافح طفلها أن جيدا الوالدين أحد يدرك وقد الحالي.

 في سيء بشكل سجل طفلها أن يسمع وعندما أكاديميا،
 بالكلين. الالتحاق امتحان

 وقد ما، بمدرس يلتحق طفله روين في أحلام الوالدين لأي ويتوفر
 تقدم عن تعرف "ماذا مثل أسئلن السيثن. الأخبار لنفس يتعرض

 لديك و"هل الدراسي:" القصل هذا في المدرس في ابنك
 تقديم يتطب وهذا الاجتماع؟" هذا في ستسمعه عما بشأن مخاوف

 صعبن ستكون الحقيقن لأن متفاوتن مراحل على الأخبار
 الاستصاغن.

 ومن للأباء، بالنسبت الأخبار تباين مدى تحديد إلى وبالإضافة
 تضمينها في يرغبون التي التفاصيل مستوى تحديد أيضا المفيد
 مبني الأخبار كانت إذا ، المثال سبيل على الأخبار. سماع عند
 ت مراجع سماع الآباء بعض فسيفضل ، الاختبارات نتائج على

 يلآ أن حين في والاكتتاب، النقاط من محددة منطقن لكل مفصلن
 والتوصيات. الاستنتاجات سماع ببساطة يريدون الآخرين الآباء

 النتائج هذه عن تسمع أن تفضل "هل مثل أسئلن المرشد ويطرح

 من الكبيرة؟" الصورة على فقط أركز أن يجب أوهل بالتفصيل،
 يكون أن وبمجرد الأخبار. تسليم عند الدقن مدى تحديد أجل
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 الطفل حالن عن الوالدان يعرفه ما المدرسي النفسي المرشد لدى
 الآباء فهم أجزاء تعزيز هي قدماً للمضي الجيدة الطريق فإن ،

 المدرسي النفسي المرشد بأن إحساسا للأباء هذا ويوفر الصحيحًة.
 للطفل. نظرتهم ويحترم للوضع وصفهم إلى استمع قد

 غير الآباء فهم المرشد ويعالج الأمور، أولياء مع المواءم وبعد
 تقديمها المراد المعلومات بدت إذا خصوصا ويرفق ببطء الصحيح
 خلال من هذا على المرشد ويتعرف للوالدين. جذا جديدة
 سيكون أنه أخبرك أن أحتاج ما "بعض مثل التحذيرين الإشارات
 مقلقن". تكون وقد جديدة، معلومات

 فرص وزيادة الأخبار لاستيعاب للوالدين الفرص إتاحن ويجب
 أن الطبين الأبحاث وتشير المعلومات. واسترجاع بدقن سماعهم
 ما نصف الفرد يذكر حدث وإذا ، تذكرها صعب السيت الأخبار

 لما باستمرار الوالدين فهم من التأكد ويجب معلومات. من له قيل
 مزيد على الحصول في الأهل رغبن ومدى المحادثن. خلال قيل
 واضح بشكل المعلومات تقديم ويجب طفلهم، حول المعلومات من

 والإحباط بالغضب لشعورهم الآباء مقاومن مراعاة مع ومباشر
 المعلومات يحجبون بالمدرس العاملين أن يشعرون عندما

 مراوغة. ولكن مهذب لغن ويستخدمون

 الرسالن يسمعون الآباء أن من للتأكد الطرق إحدى واستخدام
 سمعوها التي للمعلومات فهمهم بمشاركن مطالبتهم هي بدقن

 توخي يجب أنه إلا هام الأسلوب هذا أن من الرغم وعلى للتو.
 يفهمها لا قد التي العلمين المصطلحات استخدام عند الحذر

 الانتباه نقص اضطراب يشيرالى والذيADHD مثل الأباء
 والحركن. النشاط بفرط المصحوب
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 الأمور، أولياء من الناس عام تناسب اللغن استخدام المرشد وعلى
 واضحن، غير كلمات أي حول أسئلن طرح إلى الآباء ودعوة

 للأباء ينسنى حتى المقدمة، المعلومات وضوح من والتأكد
 ولا جيدا ويصغي والتقبل الرضا من عالين لمستويات الوصول

 لقبول استعدادا أكثر الأباء يصبح ثم ومن قلقا. أو متوتراً يبدو
 بالمستوى يؤمنون كانوا إذا المهنيين من الصعبن الرسائل
 طفلهم. يحبون المهنيين بأن الأساسي

 أبنائهم عن السيثق الأنباء الأمورعلى أولياء افعال ردود ج.
Parents' Responses to Difficult Newsردود مجموعى ء 

 الصعبن الأخبار تلقي عند الآباء لها يتعرض قد التي الفعل
 يقدمون الذين المدارس مستشاري على يجب للغاي. واسعن
 سيكون الآباء أن يفترضوا ألا الآباء إلى صعبن أخبارا
 أو السين الأخبار سماع على الفعل رد من معين نوع لديهم

 تثيرها التي الردود ملاءمة مدى أو صحن على الحكم
 المحترفون ينصح أن الأفضل من الآباء. من الصعبة الأخبار

 للأخبار الآباء استجابن كيفين حول قليل بتوقعات
 الصعير.

 بما الأخبار سماع على إيجابي فعل رد الآباء لبعض يكون وقد
 في الأخبار وتساعد الحديث. في الاسترسال في المرشد يفيد
 به القيام يجب وما يحدث لما أفضل فهم على الأباء تزويد

 بالضيق الآباء يشعر الصعبة الأخبار تلقي بعد ولكن للمساعدة.
 والارتباك. والإحباط

 على الآباء تشجيع فينبغي الأباء، فعل رد طبيع عن النظر ويغض
 ويعدها للتو، سمعوها التي الأخيار بشأن مشاعرهم عن التعبير

 المرشد على ويجب بتعاطف. المشاعر لتلك المرشد يستجيب
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 الشعور على الوالدين لمساعدة المواقف هذه في التعاطف إظهار
 الوالدين بمخاوف حقا يعترف الذي الحالن وتعد بالتحسن.

 محددة ردود توجد لا حين في بكثير، فاعلين أكثر ومخاوفهم
 الوالدين الفعل ردود أنواع مختلف على للاستجاب بوضوح
 الصعبة. الأخبار عنسماع الناجم

 المرشد لمساعدة العام الإرشادات من العديد سرد ويمكن
 لتلك للاستجابن طريقن لأفضل وصوة المدرسي النفسي

 التالي، النحو على وهي التفاعلات

Responding  الإستثارة أو الأبوي للغضب الاستجابت4
to parental anger or agitationء 

 هي الصعب الموقف إدارة في الأولى الخطوة"
 لمواجهى المرشد ويسعى نفسه. إدارة أولا

 ومراقبن الهدوء إلتزام حتى الوالدين غضب
 للخوف قناع أنها على الغاضين الفعل ردود

 والضيق.

 والتعرف الأمور، أولياء سماع خلال من ثانياً"

 السمعن الخوف هو الضب سيب كان إذا ما
 الناجمة المعرفين التشوهات أو الخاطثن

 سمعونى. عما

 هادى بصوت الصعبت المعلومات عن الإبلاغ المرشد وعلى
 التي المعلومات من جزء أو كل مع الوالدان اختلف وإذا وبتعاطف.
 موقف مع للتعاطف الأولين الاستجابات المرشد فيصدر سمعوها،

 قرار اتخاذ والمهنيين للأباء يمكن الخلاف حل وبمجرد الأباء.
 من مزيد كجمع للتدخل اللازمن الإجراءات بشأن مشتر
 لاحق. وقت في أخرى مرة الاجتماع أو المعلومات
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Responding، المعتقدات تناقض على الرد to
disbeliefخلال من الصعبت للأخبار الآباء يستجيب ء 

 المرشد ويتجنب يصدقونها. لا أنهم يبساطن القول

 وإدراك الاعتداء، أو بالدفاع الشعور المدرسي النفسي
 إن كما والمزعجن. المتوقع غير للأخبار الأنكار

 الصعب من يكون أن "يجب مثل التعاطفين العيارات
 أنها يبدو عندما إعاقن من تعاني ابنتك أن تخيل

 لك". طبيعي بشكل تتطور

esponding للصدم الاستجاب; to shockالصدمن ء 

 للتعبير المناسب الانفعال غياب هي بل عاطفنت، ليست
 على الوالدين قدرة عدم يعكس مما الموقف، عن

 الوالدين. توقعات عن المتناقضة الأخبار فهم

 وانفعالي، عقلاني خلل الصعب الأخبار متلقي ويتعرض
 المعلومات وتذكر معالجن في مشكلة الأباء وعاني

 تلكك مثل قمع الوالدوالدين يحاول أو عاطفياً. الصعبن

 في يفشلوا أن يلبثوا لم أنه إلا اللاشعور، في الأحداث
 إنكار على القدرة عدم تتيجن الصدمن وتنجم هذا،

 الصعبة. الأمور تلك

 الانفعالي وضيقهم الوالدين لدموع الاستجاب:
Responding to parental tears and distress

 عن الصعبن للأخبار متكرر بشكل الآباء يستجيب
 قد كان إذا خاص البكاء، في بالاجهاش أطفالهم

 تهديد وعند طلهم مريها التي الحالن بصعوبن يشعر
 المدرسي النفسي للمرشد ويمكن للطفل. الأمان

 هذه تتضمن وقد طرق بعدة الآباء لموقف الاستجابة
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 الوالدً من أكثر والاقتراب منديل، تقديم الاستجابات

 ومن الذراع، على بلطف الوالد لمس وريما المنكوب،

 المعلومات من جزء فهم الأباء يسيء أن الممكن

 شعر إذا للوضع. مشوهن صورة على بناء ويتفاعلون
 النفسي المرشد يحاول أن فيجب بالحزن الوالدان
 الاجتماع. نهاين حتى الوالدان تهدئن على المدرسي

٠Follow-Up المتابعة استراتيجيات د. Strategiesتنته لم 

 على المعلومات طرح عند المدرسي النفسي المرشد وظيف

 على للرد الفرص لهم يترك أن أيضاً عليه بل الوالدين.
 مساعدة المدرسي النفسي للمرشد ويمكن المعلومات. هذه

 من مقبول بمستوى للشعور سبب على العشور في الأمور أولياء
 الأمل على تبعث إيجابية خطط تقديم خلال من الأمل

 فكرة تجنب ويجبعلى المستقبل. في الطفل مسار وتحسين
 المفيد ومن الوضع. لتحسين شيء فعل عى القدرة عدم

 المناسب والموارد الخدمات حول معلومات الوالدين إعطاء
 على الآباء ومساعدة الطفل، لمسارحين التصحيح لهذا

 مع موحدة لغن استخدام على ومساعدتهم العزل مقاومن

 صعوباته. لتخطي مشاركن الطفل

 الأسثلن طرح بفرص باستمرار للأباء المرحلن هذه في ويسمح
 أولياء مع المدرسي النفسي المرشد بقاء ويفضل الاجتماع. خلال
 بيئ في التجريم معالجن على لمساعدتهم الاجتماع عقب الأمور

 اجتماع لترتيب عرض لتقديم وذلك وحميمين. استرخاء أكثر

 مع التفاهم من مزيد إلى الوصول في الوالدين لمساعدة تالي
 المرشد قيام في تتمثل بديل استراتيجيت وهناك المعلومات.

 أولياء مع للمتابن هاتفين مكالمن بإجراء المدرسي النفسي
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 الوالدين قيام كيفين لمعرفن للاجتماع التالي اليوم في الأمور
 نشأت. أسئلن أي على ثلإجابن وتقديم بالأخبار

 تبادل أن إدراك المدرسي النفسي المرشد على يجب وأخيرا
 للتنافر المسببن الأمور من أبنائهم حالات سوء عن المعلومات

 تستنزفهم التي الأمور ومن للوالدين النفسي والصراع الوجداني
 من درجت على المدرسي النفسي المرشد يكون أن ويجب عاطفيا.

 للطالب استعدادهم من للتأكد أفعالهم ردود من للتحقق الحكمن

 استراح أخذ الضروري من يكون ما وغالبا القادم. الوالد أو

 اليوم. في الاستمرار قبل الهدوء لاستعادة قصيرة
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