anilall ;¥9a Hhbe AN £l

B o Whw [ sl o las,,

Tiss o o (ol Ll e oS LS, L
«effective consumer response (lgzocdd Dlall Ll YD
wlbio |S e aslall els) oV S gl Oﬂ?
DY s 5l Sl CL>-J......| oo Al oy
S o L 0 il Ladis e dsoldl
o Gl Qm;; Gt e Sl (el
L P PRRNTS PN PR SRt |
Dl BV 550 oty cusladl o1l o sl
S 8Ll OV O gngiy s cilalises = Il e
&;&wug&&vmwimwuﬁ;{,uﬁ
Dol Lz 5 4 3k 55, 5,28 Jl o] RN
e Jo shazaadl Lowa U1 Slleadl dlee e (ellgal)
bedezl L o Jaly 1 e s Sl ol ust x>
‘rUa;J\ IS an &Ua:.;‘ e Lol sda 5,05 e o AL
DA o JS W il B s a5 s T Y

«¢LIQ.LM.LI =gl l"—?l“lyh) 633‘:‘ 053‘953



Ll 0 116

Slya dopys dded B Sladd) el R
Ay e Bl O ol ezt LY B Dl
Al Slles oy (b, caadl Jltiey SO 3 LI
il (Edgraadd Ul Y L O\S Ly )
Lo feanadl bt 2oVl o 2801 (e o pairs)
‘;Lp Pslezel Dl sl po dsbi B gpdls Lol (mmes]
LC.:)J,J\ cJu.Lx.J\ ‘C’}'J‘ M\ s d.\J}QJ dogr
c.w«j\ v.v.l.&bj

el Al Bl VD) sl o ans cles
= S Il @l e Ades Oiligal e OV
llesd) inasl I dslgly IS IR RUCTRN| C))L....QJ\
.&)Mb dfuxj\ %; W).U\

T8 5l s el sda O aSpall (S
Mﬁo,ﬂ\uuw\ww\» oYl e
wlaadl B b R L Yl - eI eyl
ek L 1 A e e by bl el
Mdﬂ\@MUW\ Sy dslis Bl 28y
a5 A O3tally S sl S e e oy

LA len )bv...uLg



117 ol 35l

oib o da bl oF sldl oSCa) gus| eSS
LS5 B cllgned) Ll Llazn YD el W s
By gl sluely bl ssle) R IR RCH (ER VWS |
SVl oda e sl Al bl 5,05 e & s
oo OV colypsadly sl s 5 Sl e
e Jeedl o OV Ll Gisadly wedll e blidl ol
o (o) Daddl Ll YD OF el3 JS s Y
sl ks e e Lais AL G O i 5,50
Al el 1T Gl W s el LoVl
(Clgrad) Dladl Lleru VD & Al Je 55 dL Wb
ol sl e Jsasdl ol oy L Bllgmadl e Llis
NRE SO | glow delgnn ) Uleadl Ll YD el s
Lloradly Lrea JUI ClLeadt OF 3N ) &5l s
rU@Z.%SUA,SV\ V.wZJLe J.o...li 3)}-‘4(}‘ > LS)MC.,..M:J
o o JUASL J L cllgaca U L) LlesND
s 1ok b e o Y BN clabuY)
((CU\@.“.WQ.”» YL ‘53‘[.3. LLAJ C*MJ\ V_"'J'ajj ‘@);ﬂb 4()}:-«.‘\
ol oKy Lo bay L (ellgnal) Sl Aoz YD ol 3
Aodls iy Alasl e

llaadi g cellgionall ULadl Esladully Judds
el 0 LLlsOl ol JS e sslana ¥ of s



Lo ot 118

W&ML)L&AV&; U gneld Dl &l YD
RN SRVEN @M‘))J‘—“u”\-é—jwy(’-‘-‘-’ ol
Bl b e Lal
Gy b Jren O b :C..eji Ly g b - 1
& (lgned) Dl LleraVD plas 5 Slls 5
o3 Cgadl Jo s el Al i Balel
.JJLJQQ));HMMA&S\H 5 s
Ll s b gLVl o8 dedhes adast -2
bs e il i i cidoidall il
LSt saelally cgJL‘.;J\ Jaeadly g(,.@ﬂ,.u.}
i) LAl Lol e Gl Aoy I s3lans
b 55 i BAS ey il pellesl (B ped
.S il r.inLm FPRES) (,SJLW,J;A
) BU e Al iS22 e sl 5853
y,-s,:& U.Q Mﬁ, ‘wwj cElles

e dueloca g \,.J\ s L}J\ u,juu L
J)‘L“'ﬁ C&\}) A oj...,a_.:...A 4_1_3) U.LG d).,.a.ﬂ\

R I R N
eMaadl 20 8 puir bﬂu,}d‘é.’g_@\ Ssl,d3 axy - 4
Lféj leSJJ d9 L:.Lx.” 3)\)?\ Cé.) Jj\:— O.:.LQ-:’I-Q-“
Uil ¥ ol 5 SIS, ds



ECPER VIR IE W N RV B P+ U LR T T PPN |
oy WS Ll BBy ¢ lhazoeadl liadl s
el slow] e fasly . talitadl o T ee JLasYl
S S B o L Gl e 06 s
c U cC)L:JL:é—:_ﬂ > oo Lagn SIS ui«a
B> oS Sles ol ] ) 8BS 2 Y1 Sl
.ij|rmgcpjiqu&:mz}aﬂdu3ﬁ5
ol o o Tl Rislad sldazud e oS U S
(@Bl o)l e Lol Jdodl e Lol
O.»ngb-iio}w@r;m%w@kw%
ezl 5L )
Al o) geld dnliaadl (5,801 IS 2l ] s Ui
G 550 Geeledl bl M5 L) ads s jleces
Slekandl oanas Bsle] ae Llelilly 2l e Le 5 1Y)
AN By SV dhsy elaxaVl ) B3L5) iy o
ey gl wldlane LY )l Al Gisy A
bl g ole]y cllgnaadl Lusd G5 LS L o Az
iy Ol pezals wles ) < CL.J\ Ldady ol i)
Aotad Al 8] Ll 805 ciladl a3 Gy )
P Sl (g el py bbb (Gl e
ot e sl dly gV sds Jms) ides cols
Llaadl 2520l Sl Ll Jola iy Sl el danl 25



B Jed 120

CiSSy Jodns e Jandl e s iS5 () Aady liSL
ol S el L PO RS BWPIRCH PR LIPS
Liles Trdgas Joos JSU 0V plnild i ol 2ol 521
(Nl G B cialsee ool ey cd el Jlas™
N B W\@Wb CJJJ/J‘J 5ol B ls] xas
(pLA A B u"u*“ ) dewlodl e J g ey
Gl Lz sl Sldandl s caapasdl Jadaslly sl ) 5
T v (,JLd\ Jod! ol P dazdly Al
adiey e S el el sl JEC{ QST TN
o pels Bdae Llae Dok (sop OF ade ey ¥ 5D a0
O JS

1S a0 Jans AL Lgznw OV 5p0leadl s pes
sl A5 ooy Bl L3 o 3 5 e Tl
AV VWYL PR VI RRRIUR SV g

Lalll selgd yuuas
(el god Dl LoD ol dor g ol Y
Gl YOV o 35 o] SV gds oy el
plas oas il el Ads O dizas iy« JSCE]
L Lo ) S o5zl (liganald ) 2Lz D
e it oY1 Glayy Olaadh LS (B S S
PR [PETRE L PO TN Wia)) ls 20



121 ol 5yl

Aoerl LSenal L3y s LS A By BY i)
A A e 05 LT el b daolinl zlenyl
Ut Bz VI platd sl &3, Daal 3 05 ety Ggd

LAx8)y daa>

w3y 6l b Vs slle N1 L6 5 5,56 s o
e U S S UVA (NG 251N S TN R
Mgt ld Dbl Lm0 ol 5 dlazonad) LKLY
Akt Lol Sy SLL e Ladedl ClSal S
sl spall e A L Wy o el a ) s
Pl (B Lozl SUGYI JS I puadt JUa)
A e ) Dlad)l Ll Y

1996 yanes [ 3 3N L0 W sda o2



