
 الأولى الوحدة
 الاتصال مفهوم

 الاتصال تعريث

 فا تفعل م وإن ربك، من إليك أنزل ما بلغ الزسول {باثا الكريم: القرآن في وجل عز الة يقول

 وقال(.67 آية المائدة، )سورة4 الكافرين القوم هدي لا اللة إن التاس، من يعصمك والله رسالته، بلغت

(2 آية الأعراف، )سورة تغلون» لا ما الفة ين وأغلم لكم تأنضخ تثي رتالاب وأبتغكم تعال:

 عملية أن إلى ذلك ويرجع (،Communication الاتصا لمفهوم عديدة تعريفات توجد

 والسياسية الاجتماعية الحياة ميادين جيع في تدخل بل الحياة، ميادين من واحيد بميدان ترتبط لا الاتصال

 والتبات. والحيوان بالإنسان ترتبط وكذلك والتربوية، والاقتصادية والهندسية

 ويقال "يصل"، منه والضارع الثلاثي"وصل"، الفعل من )اتصال( كلمة تشتق العربية، اللغة في•

 إليه. وانتهى بلقة أي وصولا" التجيء إلى "وضل أو القيء" "وصل

Communication / La )(  )اتصال كلمة ثرجغ والفرنسية، الإنجليزية اللغتين وفي ه

Communication)اللاتينية الكلمة إلى (Communis):قاموس ويعزف اشتراك. بمعنى 

Didactique des LanguesDictionnaire de)بين المعلومات "نقل بألة: الاتصال 

 اتصال. قناة خلال من بينها ثقل والتي ما، رسالة بوساطة وشنتقيل ثرسل

 المعلومات". "كباذل باتة: الاتصال الاجتاع عاة ويعزف•

 أو فكرة، أو مفهوم أي: معينة، رسالة حول طرفين بين تفاعل "عملية بألة: زيتون كال ويعزفه•

 بينها". مشتركة سالة الز تصير أن إلى اتجاه أو مهارة، أو مبدأ، أو رأي،

 الزمن، من فترة خلال ومستقبل شزسل بين الزسالة تفل "عملية بألة: البغدادي رضا ويعزفه•

 الأحداث. في تسلسل أو هاية أو بداية لها ليس والعملية

- 13-



 انتقا طريقها عن يتم التي الطريقة أو ،Process) "العملية بألة: الطوبجي حسين ويعزفه•

 أكثر، أو الشخصين هذين بين التفاهم إلى وتؤذي بينها، مشاعاً تصبح حتى لآخر شخص من المعرفة

 تعمل ومجال لتحقيقه، تسعى وهدف فيه، تسيلا اتجاة ولها ومكونات، عناصر العملية لهذه يصبح وبذلك

 فيها". ويؤثر فيه

 وشتل حي، كافي كل تخض اجتاعية حاجة بأه الاتصال: تعريف لنا يمكن الاتصال: تعريث•

 باللغة تتم ديناميكية عملية الوقت، ذات في وهو الناس، بين وأهدافه أشكاله بكاقة للتعازي أساساً

 بغرض المناسبة القنوات خلال من معينة رسالة محتوى لنقل والمستقبل، المرسل بين اللفظية وغير اللفظية

 معينة". أهدافي تحقيق

 الاتصال: طبيعة

 الآخرين. بوجود إلا يتثم لا حيث اجتاع الاتصال ٥]

 المرسل من كل جسم من القادرة والإباءات الحركات من مجموعة ويشتل حركي، الاتصال خ]

 والمستقيل.

 أسباب. له ويكون شبث، الاتصال ٥]

 دافع. ووراءه مدفوع، الاتصال][

 أهداف. له موجه، الاتصال [ح]

 الجامين. في تفاعلا يتضئن تفاع، الاتصال خ

 عديدة. أنواع ولة نوعيي، الاتصال خا

 الاتصال بدون يعيش أن إنسان أي يستطيع لا أساسية، حاجة له ويكون ضروري، الاتصال][

 بالأخرين.

 الاتصال: أهدا
 عل: يساعذ القتال فالاتصال غاية، وليس وسيلة، الاتصال إن
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 المعلومات. تباد][

 والانسجام. التفاهم تحقيق [ع]

lخLالآخرين. بتعاون الفوز 

 والمضمون. والموضوعات الأفكار وضوح]

 والتلوك. الأداء في المطلوبة التغييرات إحداث [٥]

 أفضل. بطريقة الأعال أداء][

 التشاور. خلال من العمل في التضارب أو الازدواجية حدوث منع]6

 والترفيه. والإقناع بالإعلام الاتصال أهداف وتتلخص [خ]

 إلى بالفغل يصل الذي هو المرسل، يقصده الذي المعنى يكون حينا فغال، بأثة الاتصال ويوصف

 ترفيهية. أو إعلامية أو إقناعية بأها: الاتصال أهداف تحديد يمكن فإتة هنا ومن المستقبل،

 الاتصال: أمية

 إذ آخز، شيء أي من أكثر لدينا المألوفة الظواهر من وهو الإنسان، نشاط أولجو أقدم من الاتصال إ

 حوفم من التاش كايرى التاس، من غيره مع عديدة اتصال عمليات في طرفاً نفة يلحظً فرد كل أن

 الاتصال. أشكال من شكة منهم كل بارش

 الحياة قيام يستحيل الذي الاتصال عل الاعتاد دون يعيش أن الإنسان عل المتعذر من آلة كا

 ولؤكان ببعض، بعضهم أفراذه يتصل أن دون مجتمع يتكون أن يمكن فلا دونه، ما لمجتمع الاجتماعية

 لو الحياة وتستحيل الأمة، أو القبيلة أو الجاعة أو الأسرة تكؤنث لما بغيره، الاتصال عل قادر غير الإنسان

 كإقناع له زميل مع بالتعاون إلا يقضيها لا حاجاث فللإنسان جنيه، بني عن بمعزل يعيش أن الفرذ1 قد

 صفوف خد يو أن أو وبناته، أبنائه إلى ومعلوماته خبرته ينقل أو الحياة، يشاركة أن الآخر الجنس من فرو

 مشترك. عدو مواجهة في كبيرة أمة أو صغيرة قبيلة أكانث سواة ججاعته،

 يارش فردمتا وكل وحدينا، قديا التاس حياة عليها تقوم التي العوامل من هام عامل فالاتصال

 عليه يستحيل اتصالية، عمليات في وجماعات أفراد من حوله من مع ويدخل أوبأخرى، بطريقة الاتصال
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 البشرية، المجتمعات من مجتمع عنها يستغني لا حتمية ضرورة وهو حاجاته، وقضاء حياته، تسيير بدونها

 لأي المميزة الثقافية التاث تحققث ولما الإنسانية، الحضارات ظهوز لتعذو الناس بين الاتصال فقد ولو

 مجتمع.

 للالأخرين، ومعارفه ومشاعره ورغباته مقاصده تقل عل الإنسان مقدرة عل إنساني مجتمع أي ويقوم

 أ العلمية بالتجارب ثبت وقد فيها، يعيش التي البيئة مع بنجاح يتكيف أن القزة يستطيع فبالاتصال

 بعض إلى بعضهم والجاعات الأفراة تشد قوة فهو طويلة، فترة اتصال بدون يعيش أن يستطيع لا الإنسان

 المنظم. المجتمع داخل

 يكونوا أن عل وتساعد ممكناً، البشرية بين التفاعل تجعل التي الحاة العملة تلك إلى يشيلا والاتصال

 الإنسان حياة في مها دوراً يلعب فإئة الفرد: مستوى إلى الذراساث أشارث وقد اجتماعية، حية كائناب

 الاتصال في وقته (من85-770 من) يقضي الإنسان أن الذراساث توضح حيث ومستقبله،

 للاخرين. الكتابة أو القراءة أو معهم، الحديث أو لهم، الإنصات طريق عن إما بالآخرين،

 أهمية أن إذ الإنسانية، والتجتعات البشرتة العلاقات أنواع كل في الاتصال أثر نلمس أن ونستطيع

 علاقاتها في أيضاًالجاعات تشتل ولكتها الآخرين، الأفراد مع غلاقته في القزد عل تقتصر لا الاتصال

 مع غلاقته في كله المجتمع كذلك وتشمل بل المجتمع، داخل الأخرى بالمجاعات

 وتتلاصق الجاعات، من الأناظ هذه تتعارف الاتصال طريق فعن الأخرى، الدولية المجتمعات

 تحقق وأن وجودها، عل تحافظ أن الجياعاث هذه تستطيع وبالاتصال وتتداخل، مصالحها وتتشابك

 ما إلى البشرية الحضارة تصل فلم الإنسانية، الحضارة أساش هو: الاتصال أن القول: يمكن بحيث أهدافها

 التاس. بين الاتصال بغير الآن عليه هي

 يكون أن استمراها يقتضي والتي بدونه، تقوم أن يمكن لا التي الحياة عناصر أهم من الاتصال إن

 الآخرين من الاتصال يتلقى هدفاً يكونوا أو الآخرين، إلى أفكارهم نقل محاولة في مشغولين داكا الأفراذ

 واستمرث. الحياة قامث ما وإلا

 وهي: الجاعة لحياة الاتصال أمية منها يتضح رئيسة، أسباب لثلاثة نشير هنا ومن

 إلى الكبار من والشعور والتفكير العمل عادات تقل عل متوقف استمراره ثم ومن المجتمع وجوة إن بيو
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 والقيم والأماني العليا، للمثل الشامل الثقل هذا بغير تدو أن الاجتاعية للحياة يمكن ولا الناشئين،

 عليها. الوافدين أولنك إلى الجاعية الحياة عن الراحلين الأفراد من والآراء

 ومعارف، ومعلومات وأماني وعقائدً أهداف من فيه يشتركون ما بفضل أفضل ماعة التامل يعيش

 إياها. اكتسابهم وسيلة هو والاتصال

 كل يوذ التي الخبرة طريق عن طرفا كل خبرة فتتيع الأفراد، خبرات زيادة إلى يؤذي الاتصال إن ة

 فيها. زميلة يثرك أن طرف

 كانت وإن الاقتصادية، المؤنسات حياة في أهية يقل لا فإتة اليومية، الحياة في هاتاً الاتصال كان فإذا

 القرارات، واتخاذ وتنسيق ورقابة وتخطيط تنظيم من الإدارية: العمليات جيع في تؤز فلة صغيرة، أو كبيرة

 داخل المعلومات انسياب ويشهل تنظيم، لأي حتمي ومتطلب الإدارية، العمليات عصث هو: فالاتصال

 مختلف في تتم ديناميكية حركة فإتة وبذا التنظيم، في الأداء كفاءة عل يساعد ذلك فإن التنظيم، قنوات

 والعاملين. الإدارة بين الطلة تقوم هنا ومن المؤسسة، داخل الإدارية المستويات

 والحواس: الاتصال

 فردي بشكل تحذث حسية طنينات فهي إنسان. كل دماغ في تجري والأفكالا والمشاعر الأحاسيس إن

 حصول أي بوجودها، يعللهم ما حدث إذا إلا الآخرون، بوجودها يعلم أن يمكن ولا دماغه، داخل

 أن يستحيل وإلا لديهم، يشاهها وجودما ضرورة إلى بالإضافة ها، إعلامهم بموجبه يتم معهم، تواصل

 يعرفوها. وبالتالي ويتصوروها، يتمثلوها

 الإنسان، لدى الآن عليه هو ما عل أصبح أن إلى وتطؤذ الحية، الكائنات أدمغة بين التواصل نشأً لقد

 إلى أفكازها أو نواياها بوساطتها تنفل طزق لدها جاعاب، تعيش التي التديياث وخاضة فالخيواناث

 أدمغة إلى دماغها في يجري ما لنقل والعينين الوجه وتعابير والأصوات الحركات تستعمل فهي رفاقها،

 الأسيد نية ويقرأ وعينيه، وجهه تعابي ويشاهدً لافتراسه، متحفز الأسد يشاهد عندما فالغزال الآخرين،

 من طفلها ونوايا دوافع تعرف أو تقرأ- الثدييات لدى أم- وكل واللبؤة بسرعة، ويهرب يجري لافتراسه،
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 مع يتواصل أن ويتعلم بالوراثة، يعرف وليدها وكذلك دماغه، في يجول ما بعض فتعرف تصرفاته؟ خلال

 دماغها. في يجول ما بعض فيقرأ أمه

 فقذ الآخرين، إلى أدمغتها في مجري ما بعض ونقل بعضها، مع تتواصل أ الحيوانات استطاعث لقد

 وشمية. وصوتية بصرية رموز من مؤلفة لغة بوساطة غيرها أدمغة إلى أدمغتها في يجري مما جزء نفل تحقق

 واللذس القم وبوساطة وحركات، وتعبيرات بإشارات ثم بالفطرة، أمه مع ولادته بعد الطفل يتواصل

 التواضل عل وبالاعتاد تدريجيا، بالتشكل اللغوي التواصل يبدأ ثم الحواس، وباقي والتمنع والنظر

 مجالاته. بكافة والواقع الإنسان بين التواصل أساش هو الذي الحبي،

 عناصزة لة التواصل وهذا الآخرين، مع مباشر تواصل كل في الأساس يبقى الحيي والتواكل

 تأثير عن كثيرا يختلف البشر بيق المباشرة اللقاءات فتأئيز التواضل، نتيجة يقزز الذي وهو وآلياته، وأشششة

 الكلام وخصائص وتبراث الوجه فتعابير الهاتفية، والاتصالات المراسلات مثل المباشرة، غير اللقاءات

 مباشر، غير لقاء أي من بكثير أوسع مباشر، تواضل كل في المتضقنة المعلومات تقرأً منها كل الزة، وطريقة

 المباشر اللقاء وتأثيراث يتوف، ما بكثير وأعلم أوسع لأها كاب، بشكل مثذزن المباشر اللقاء وتأثيراث

 المجتمعات. أنواع كافة بين عامة مشتركة أشساً هناك أن مع آخر، إلى مجتمع من تختلف

 المباشر، بالاتصال التنين آلاف عبر تنتقل ظلث وغيرها، والعادات الثقافة الاجتماعية، والتأثيراث

 اللغة. مع مترافقة والعينين، الوجه وتعابير والإيحاءات والتصرفات بالتعابير

 هي ما إلى أصبكث أ إلى والتبتط والاختزال التخصص نحو البشر نحن لدينا اللغة تطورث وقد

 الأخرى، التوال أشكال كاقة استخدام وبقي مقروءة، أو حكية بصرية أو صوتية لغة الآن، لدينا عليه

 فأصبحت الآخرين، إلى العقل في يجري ما نقل تسهل لكي اللغوية والدلالات الرموز توحيد وتم

 إم الآن فالإنسانً البشر، لدى فغال تواضل ونحقق كبير، بشكل مكشوفة الآخر وأفكا ومشاعز أحاسيش

 وغي مع الذاي وعية تداخل فقذ وحيداً، يعذ ولم الآخرين، وغي يتمثل أن يستطيع فهو فقط، ذاته يعي يعذ

 الآخرين.

 الأحاسيس في مشاركة فهي فقط، مادية مشاركة ليث الإنسان، يعيشها التي الاجتماعية فالحياة

 أيضاً. والوعي والرغبات والأفكار والمشاعر
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 كيف الإنسان تعلم أن منذ بدأ الحضاري، التطور في الأساسي التغيز إن "ماكلوهان": يقول وباختصار

 أخرى، مزة الشفهي الاتصال إلى ثم التطري الاتصال إلى الشفهي الاتصال من اتصاله فكان يتصل،

 الشفهي إلى أخرى مزة التحول أو الرجوع تتم قروناً، التطري إلى الشفهي من التغير استغرق بينا ولكن

 طريق عن المحيطة الظروف مع يتكيفون التاس فإن "ماكلوهان": يقول لما ووفقاً الواحيد، الفرد حياة في

 اختراع وكل البعض، بعضها مع والتذوق والشم واللفش والبصر التمع الخمس: الحواش توازن

 في المتحركة للحروف "جوتنبرج" اختراع فقبل الحواس، بين التوازن تغيير عل يعمل جديد تكنولوجي

 هي التمع حاتة كائث حيث التاس، حواش عل يسيطر القديم القلبي التوازن كان عشر، الخامس القرن

 المتيطرة.

 والإدراك: الاتصال

 ونحن اجتماعية، ونظم وأشخاص أشياة من بنا يحيط لما وانتباهنا إدراكنا كيفية عل سلوكنا يتوقف

 فإن هذا وعل الواقع، في عليه هي كا وليس وندركها، نفهمها كا البيئة في الموجودة المثيرات مع نتعامل

 هي وحوامنا الناس، هؤلاء وتجاه الأشياء، هذه تجاه سلوكنا يحذة حولنا من للأشياء إدراكنا أسلوب

 أو الذهني التمثيل تمثل التي الذهنية العمليات من مجموعة تأتي ثم حولنا، من المثيرات إلى للانتباه وسيلة

 إلى النهاية في ذلك يؤذي لكي نفترها، ثم بتنظيمها، نقوم ثم بعضها، باختيار فنقوم المثيرات، لتلك العقي

 معتن. بشكل التصرف

 من للعديد وأخرى لحظة بين ما نتعرض حيث ومركب، معقي عالم في نعيش أتنا جيعاً نتفق لعلنا

 الواقع أن إلا المثيرات، هذه مع والعشوائي التلقائي التعائل يفرض هذا أن البعض يظن وقد المثيرات،

 خلال من وإنا عشوائي، بشكل بينها من نختار أو المثيرات، هذه مع نتعامل أو نستجيب لا أتنا إلى يشيلا

 الإدراك. العلماء عليها يطلق ومنتظمة محددة عمليات

 وفقاً فنتضزث نتلقاه، ما وتنظيم تصنيف عل الإدراك يساعدنا بالمثيرات، المليئة البيئة هذه ففي

 أو يراها التي الحقيقة غير نراها التي الحقيقة نفش تكون ما وكثيراً وندركها، نراها التي للحقيقة لتفسيراتنا

 يكون، لا أو الحقيقة هو أدركناه ما يكون وقذ الحقيقة، ونسقيه نراه، ما ثقتز إننا أي الآخرون، يدركها
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 الشيء، لنفس الناس ينظز فقذ نسمع، أن نحث ما ونسمع نراه، أن نحث ما نرى غالبا، فنحن وهكذا

 مثلا- التسويق مدير مديريه- أحد شركة، إدارة لمجلس رئيش يدرك فمشلا إدراكه، في يختلفون لكتهم

 صنع ويخاف منظم وغير التصرف، بطي: أة عل هامة قرارات لشنع عديدة أياما يستغرق الذي

 نفس فإن وهكذا ومنظم، متأن مفكز آلة له-عل زميل آخر-مدير شخض يدركة بينا القرارات،

 إياباً. زميله قيمة بيا سلبا رئيشه قيمة قذ التسويق الشخص-مدير

 انطباعاته وتفسير بتنظيم الفر خلافا من يقوم التي العملية بأته الإدراك: عن حسن راوية د. تقول

 وبالرغم التيء، تفس إلى ينظرون قذ المختلفون فالأفراط فيها، يوجد التي للبيئة معنى يضيف لكي الحسية

 تفسير هو نفعلة ما ولكن هو، كبا الواقع يرى منا أحذ يوجد لا والحقيقة مختلفة، بطريقة يدركونه هذا من

 الواقع. عليه تطلق والذي نراة يا

 التالية: الخطوات خلال من تتلثم الإحساس عملية أ هذا، من ويتضح

 مثال ، المحيطة البيشة في الموجودة الخارجية بالمثيرات الفرد إحساس أو بشعور الإدراك عملية -تبدأ1

 واللمس، والبصر، التفع خلال من الاستقبال بعملية الحواش وتقوم ،... الصوت الحرارة، الضؤء، ذلك

 الإنسان. بمخ العصبية المراكز إلى المثيرات هذه تحويل ويتمم والشم، والتذوق

 وتنظيم اختيار طريق عن وذلك معينة، ومعاني مفاهيم إلى والأحاسيس المشاعر تحويل -يتم2

 الخبراث يعني وهذا الفرد، ذاكرة في سابقة وتجارب خبرات من المخزون عل بناة وتفسيرها، المعلومات

 يراه ثم ومن مستقبله، تشكيل وتعيذ ثغت قد ذاكرته، في المخزونة والمعلومات للفزد التابقة والتجارب
 غتلفاً. شناً

 الإدراك: عملية عناصز

 هي: مراجل سث من الإحساس عملية -تتكون
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 -الإحساس:

 أن تعلمنا لأثنا إتا ندركه، أو معظمها نعي لا لكتنا البيئية، المشيرات من بالكثير محاطون نحن

 التي وحواشنا ها، والإحساس استقبالها عل قادرة غين الحسية أعضاءنا أي حواشنا لأن أو نتجاهلها،

 الحوامل فذه أن إلا اللمس،-5 -التذوق.4 -القم.3 -التمع.2 التظر.-1 هي: المثيرات تستقبل

 فترة من الشخص نفس ولدى أحيائا، لآخر شخص من الحاتة قوة تختلف ذلك ومع لحذدة، طاقة

 للشر يمكن لا فقد ذلك، يفوق أتاما الترددات، من ا5 محدو مدق تلتقط مثلا: التمع فحاتة لأخرى،

 حاسة يطورون مثلا، البصر كفاقدي الناس بعض لكن الكلاب، مثل حيواناث تسمعه قد لكن ساغه،

 في المشيرات استقبال عل قادرة حواش توافرت وطالما غيرهم، من أقوى أو أعل بمستوى لمس أو سمع

 الخارجية، للمثيرات استقبالها بعدً فالحواس مشاعر، أو لأحاسيس تؤذي المثيرات هذه فإن المحيطة، بيئتنا

 والرائحة، والمذاق والملمس والضوء بالضؤت نحش أو نشغز وهكذا المخ، إلى الأعصاب عبز تنشلها

 الألم. أو بالتعب الإحساس مثل للمخ، الأعصاب تنقلها الإنساني، الجسم في داخلية مثيراث أيضاً وهناك

 -الانتباه:

 ننتبة بل كلها، إليها نلتفث لا أتنا إلا البيئية، المشيرات من بكثير الإحساس عل قدرتنا من بالزغم

 وهكذا أوساعه، رؤيتة نريذ لا لأثنا أو نظرنا، في غيامهم لألة إما الآخر، البعض ونتجاهل لبعضها

 قد بل كامل وبشكل حقيقته عل لاثذركه فقذ له ننتبة ما وحتى المثيرات، لبعي انتقائياً انتباهاً نارمش

 جزئي. بشكل أو حقيقته خلاف عل ثذزكه

 والإدراك: -التفسيلا

 العطرية والزوائخ والضور فالأصواث ها، تخش التي المثيرات وتفسير تنظيم الإدراك: عملية تتضتن

 ونصف كنظم أن نحاول فإننا إليها ننتبة وعندما تماماً، خالصة لوعينا تدخل لا وغيرها، الناس وتصرفات

 مدركاتنا وتقاء سلامة عل حرصنا من وبالرغم معين، بمعنى وندركها لتفسيرها نتلقاها التي المعلومات

 أو التفسير ثخين لا قذ فنحن صغباً، ذلك يجعل قذ ثعايشه، الذي الموقف خصائص فإن التحيز، من
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 وقذ محام، أمامنا نتخيل أن يمكن مرتبة، وغير متناثرة أو محدودة الثنيء عن معلوماتنا تكون عندما الإدراك

 العميل هذا موقف المحامي سيدرك الأولى للوهلة معينة، قضية في ومساعدته مشورته يطلب من جاةة

 لوقف إدراكه قصور أو بعدم ستتأثر مشورته فإن لذلك محدودة، الأولية المعلومات أن إذ دقيق، غير بشكل

 ما تنظيم يتطلب وهذا المشيرات، من انتقيناه ما تفسين نحاول الإدراك عملية وفي الموكل، أو العميل هذا

 استقلناه.

 نجاح في كبيلأ أتز له المختلفة، الواقف في فاتهم تصز وطريقة الأفراد سلوك فهم بأن نختتم وأخيراً

 الذي العالم أو للواقع إدراكهم طريقة عل تقف أن يجب المنظفت، في الأفراة سلوة نتفهم وحتى المنظخات،

 للمواقف. استجابته درجة عل كبيرة لدرجة يؤثر الواقع، لهذا الفزد إدراكً لأن ذلك فيه، يعيشون
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