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 ازدياد في الزبائن خدمة .ت

 وكانت والموارد، النظر ببعد تتمتع كانت التي الشركات خطت لقد
 خطوة الصعبة إلكترونياً الزبائن خدمة شؤون لمعالجة الحاجة لديها

 أمام لتتقدم القيود وكسرت متوقعة، غير بإنجازات قامت فقد سباقة،
 عليهم. وتتميز الجميع

 النظر ببعد والتمتع المنافسة لضغوط التعزض ذلك تحقيق تطلب وقد
 زبون. المخذم/ شبكات تكنولوجيا على والسيطرة

 النظر، ببعد تتمتع وقد المنافسة، لضغوط دائماً شركتك ستتعرض
 واليوم الجميع. حوزة في العالمية الوب شبكة أصبحت اليوم، ولكن
 جديدة أداة الجميع ويمتلك بهم، ليتصلوا لزبائنهم طريقة الجميع يتيح
 ومتنوعة. مختلفة بطرق يستخدمونها وسوف جعبته، في

 ثانية مزة المتطلبات سوية زفعت

 الهاتف أن واعتقدنا محقين. وكنا العالم، غيرت السيارة أن اعتقدنا لقد
 وكنا العالم، غير الكومبيوتر أن واعتقدنا محقين. وكنا العالم، غير

 تفاعلنا وكيفية عملنا طريقة الإنترنت لتغير الأوان آن والآن، محقين.
 التجارة. في شركائنا مع

 يسعون منافسوك يفتأً وما الاتصال، وسيلة ولديك الاحتياجات، لديك
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 بأقل يرضون لا زبائنك أن هو كله ذلك من الأهم أن بيد أعقابك، في
 الأفضل. من

 الوب على زبائن خدمة لموقع مهداة أنشودة
 الهاتف على بكم فاتصلت صغيرة، مشكلة لدي

 أعزف أن علي كان الهاتف أزرار وعلى أرقام، ذات خيارات فأعطيت
 و£6،8،2 ثم7 نقرت أن وبعد

 مجيب من ما أنه قصيرة رسالة أخبرتني

 أستجيب؟ أن لي هل المزة هذه الانتظار ولطلب آخرين، بمساعدة مشغولون إنهم
 غي؟ أنني أيظنون للغاية، هام اتصالي إن

 أمضي الانتظار في ساعة حتى هاماً ليس اتصالي إن
 قهوتي. وتبرد صبري ويفرع كتفي، يؤلمني فيما

 أعتقد يجعلني تسجيلكم في شيء لا
 دوره. في ويعالج حقه سيعطى اتصالي أن

 المودم والتقطت السماعة وضعت ولهذا
 عندكم من أحتلها أجدها إن وما موقعكم، على حلول عن لأبحث
 عنوانكم عن يبحثDNS مخذم فيما أنتظر وبهدوء
 مخذمكم. الباب جرس على يرذ وفيما

 ليتجلى. مشكلتي ولحل لترتسم، الإطارات أنتظر أنا ها
 أتسلى. يدور شركتكم رمز برؤية حتى الإضافية البرمجيات لتحميل أنتظر ثم

 شركتكم رئيس لتحية لأستمع صوت، ملف تحميل وأنتظر
 يتكلم. أن يحب المذياع على أنه إلا الإنترنت عن شيئا يعلم لا إنه

 شاشتي على ترتسم مبناكم صورة لأرى وأنتظر
 حسرتي. يا أراها، أو أسمعها أن لي ينبغي يكن لم أموراً هناك أن وأكتشف
... وأنظر فأرتي أضع أن يمكنتي حيث خيارات قائمة هي ها وأخيراً،

 الأمر. هذا سريعاً ينتهي لن أنه وأعرف ينطلق جافا برنامج هو ها ذلك قبل.. ولكن



 سج
 عميقة معرفة أنفسكم تعرفون أنكم القائمة خيارات تبين

 الحقيقة بهذه تخبرونا أن تريدون وأنتم شركتكم، عن شيء كل تعرفون
 الصفحة تلك إلى لينقلني أضغطه أن يجب الذي الزر أين ولكن،

 الملحة؟ غضبي ثورة وتمتص بمعاناتي؟ وتحن مشكلتي؟ كل ستحل التي

 والنشر الطباعة حقوق عبارة قرب السفلية، الزاوية في هناك
 للبشر يا وكأنها، تبدو ضئيلة صغيرة إيقونة
 ا ستندحر متاعبي قريباً الزبائن. خدمة إلى وصلة

... لأجد عليها سريعا ونقرت
 خطأ رسالة

 للسحر! يا

 بالخلاص الواعدة الصفحة إلى وصلت عندما وأخيرا
 ناس. يا التصور، تفوق بوثيقة أحذق بي فإذ

 المتواترة الأسئلة عن إجابات أجد أن المفترض من فحيث
 على أشياء إلا هناك يكن لم المعرفة، وقواعد الشبكة على المساعدة أجد وأن

 متعسرة. الفهم

 وعريض واضح بخط وهناك
 يتجلى الزبائن خدمة هاتف رقم كان
 أبقى. أن الهاتف على البداية منذ علي كان


