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 الرابع الفصل

 الإنساني التفكير مفهوم ف،
 ؟ الإنساني التفكير أهداف هي ما;

 التفكير في أخطاء ،
 التفكير أخطاء تعديل أساليب ،
 للتفكير المثبطة والعوامل المساعدة العوامل:
 التفكير أنماط ،

 البشر عقليات ،
 ؟ بإيجابية تفكر هل: استقصاء٠٤



 الإنساني التفكير

 الإناني التفكير

: الإنساني التفكير مفهوم

 ميز نعمة بدوره وهو للعقل. الرئيسية الوظيفة هوThinking التفكير
 الكائنات. باقي عن الإنسان بها الله

 ما. بموقف يواجه عندما العقل بها يقوم عقلية عملية التفكير

 تواجه التي المشكلات لحل محاولة في العقل استخدام عملية التفكير

 الإنسان.

 المواقف في الأمثل الاستخدام واستخدامها المعلومات جمع هو التفكير
 المختلفة.

 هدف تحقيق أجل من للخبرة المدروس التقصي بأنه التفكير تعريف -دمكن

 ؟ الإنساني التفكير أهداف هي ما

: منها نذكر عديدة أهداف لتحقيق يفكر والإنسان

 الفهم. ا

 التخطيط.٢

 القرارات. اتخاذ٣

 المشكلات. حل٤
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 الراع الفصل

 الأشياء. على الحكم٥

 ما. بعمل القيام٦

: التفكير تنمية وسائل
 منها: نذكر الإنسان لدى التفكير لتنمية عديدة وسائل هناك

 القراءة. ا
 الملاحظة.٢

 الإنصات.٣
 الحوار.٤

 الألغاز.

 نفسه يغذي لا الذي العقل إن": الشأن هذا في مأثورة مقولة فيدال غور يقول
 يتأل'.

: التفكير في أخطا،
 هذه من ما. موضوع في يفكر عندما الشائعة الأخطاء بعض في الإنسان يقع

: منها نذكر الشائعة الأخطاء

 الموضوعية. وعدم التحيز

 الحلول. إلى القفز
 الحكم. في الاستعجال

 الضيقة. النظرة

 الجزئية. النظرة
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 الإنساني التفكير

 الغرور.

 التطرف.
 ثانوية. أو قديمة أو ناقصة معلومات على بناء القرارات اتخاذ

 المتسرع. التعميم
 المخل. التبسيط

 الزائفة. الحجية

 التفكير: أخطاء تعديل أساليب

: المثال سبيل على منها نذكر التفكير، أخطاء لتعديل عديدة أساليب هناك

 ومراقبتها. بالذات الوعي

 النفس. مع الحوار أسلوب

 المشكلات. حل على التي المناسبة والحلول البدائل إيجاد

 التفكير. أخطاء في الوقوع تجنب محاولة

 والتربوي. والاجتماعي النفسي الإرشاد

 المباشر. التوجيه

 اللازمة. المعلومات إعطاء

 )التبصر(. البصيرة تنمية

 الأخطاء. في الوقوع عدم عند الإيجابية الحوافز



 الرابع القصل

 الأخطاء. في الوقوع عند السلبية الحوافز

(٤) رقم جدول
 للتفكير المثبطة والعوامل المساعدة العوامل

 المثبطة العوامل المساعدة العوامل
 الصحيح الجواب عن البحث ،-ر-ة إجابات عدة عن البحث

 محتملة

• .ل عملا المشكلة حل عملة اعتا وتحدي بثقة المشكلة مع التعامل

 كونها أساس على الأخطاء تقبل
 ي

 خطيرا
 الأخطاء في الوقوع تجنب الابتكار لعملية ثانوية نتيجة

٠١ الأفكا طلب لخبر فقط ا من المعلومات على الحصول  ء. رمن ،

 مختلفة. مصادر

 الأفكار عن النظر صرقا فيها بما الأفكار كل احترام
• بالأفكا حدب .· وعير. عير ر٠٠- و. التقلدة• السخنفةأ ا السخيفة لتر

 التقليدية
 ي

 ء يو. ل إذا مشكلة، يوجد لا هنا شعارك إذا مشكلة، حد لا هنا ك شعا

 و ء. و شئ لعمل حاجة هناك ليس- قت هنا لتحسين أ المنتحات
 باستمرار النظام أو الخدمات

-٠ و. م علم بحفظ الاهتما تسجيل الملاحظات· دفتر ب الاحتفاظ
 ل.٠ الأفكار الأفكا لتسجيل

 الآخرين مع التشاور عحم الآخرين مع التشاور
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 الإنساني التفكير

: التفكير أنماط
 كالتالي: لبعضها الكتاب هذا في نعرض سوف عديدة أنماط للتفكير

 الابتكاري. والتفكير التحليلي التفكير١

 الحسي. أو السمعي أو المرئي التفكير -نمط٢

 العلمي. غير والتفكير العلمي التفكير٣

 والجماعي. الفردي التفكير٤

 المجرد. والتفكير الملموس التفكير٩

 السلبي. والتفكير الإيجابي التفكير٦

: الابتكاري والتفكير التحليلي التفكير

 التحليل على يعتمد الفكر، من منطقية عمليات هو التحليلي التفكير
 صحيح واحد حل عن يحث التحليلي والتفكير الرياضيات. وحساب والترتيب

 من النوع هذا عن المسئول هو المخ من الأيسر والفص المشكلة. أو للموقف
 وإنطلاق وخيال تصور إلى تحتاج عمليات هو الابتكاري التفكير بينما التفكير،
 مبتكرة عديدة حلول عن يبحث الابتكاري والتفكير حدود. أو قيود بلا فكري

 هو المخ من الأيمن والفص تقليدية. أو قديمة أو شائعة أو مألوفة ليست

 التفكير. من النوع هذا عن المسئول
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 الرائع الفصل

: والحسي والسمعي المرئي التفكير نمط

: Visual  للتفكير المرئي التمط

 يتخيل أو الحاضر في أو الماضي في سواء والأشكال بالصور يهتم
... المستقبل في والأشكال الصور

: Auditory  للتفكير السمعي النمط

 أصوات هي وما ضوضاء؟ أو صوت لها المشكلة هل بدراسة يهتم
 حيث من الأصوات هذه خصائص ودراسة بها؟ والمتأثرين المشكلة أطراف

 الخصائص. هذه وتفسير والنغمة. والمستوى والدرجة النمط

: Feeling  للتفكير الحسي النمط

 ومستويات ملمس؟ أو طعم أو رائحة لها المشكلة هل بدراسة يهتم
 والتي أحاسيس شكل في هنا التفكير ويتمثل.. ؟ لا أم مقبولة هي وهل ذلك.

... داخلية مشاعر تكون قد

 الأنماط تلك واستكشفت الأنماط هذه بين الفروق أدركت ومتى

: وبالتالي.. أفضل بشكل تديرها أن تستطيع فسوف.. لديك المفضلة

.. لنفسك فهمك يزداد

·٠ للأخرين فهمك يزداد

.. الآخرين على التأثير في قدرتك يزداد
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 الإنساني التفكير

 المشكلات تحليل في الثلاثة الأنماط هذه من الاستفادة ويمكن هذا

 تواجهك. التي العمل مشكلات أو لديك الخاصة

 لي•• هي تقييم ذا-

 ؟ لديك الغالب التفكير نمط هو اما

) ر المرئي)(

) ر السمعي )ب(

) ر الحسي )ج(

) ر أ+ب+ج )د(

 ل• ، صن•. ه ما-٢ هي ا طعة لو ا ظائف لتي ا· الأشخا تناسب لذين يفضلو تمط'

 المرئي؟ التفكير
• الذ· الأشخا تناسب يقضلو نمط'  ا يا. ص... هي ا طعة ما٣ لو ا ظائف لتي

 السمعي؟ التفكير
• الذ· الأشخا تناسب يفضلو نمط ١ طدعة ما٤ لو ا ظائف لتي  ف يا ص... هي

 الحسي؟ التفكير

١ ر تها /  حصر.. نج سر. -حا ا٩ ع ا الاحتماعات لأحد الناححة النتا" لتي تها

٠ هل ي ١ ي مي حعته٢ هل  نسمع... صوره هو.... سر. هو ما نمط تفكير ك لما
 حديثاً؟ أو صوتاً
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: العلمي غير والتفكير العلمي التفكير

.. الفرد حياة في حقيقي وجود لها حقائق حول يدور العلمي التفكير

 خطوات تتمثل وببساطة النتائج. إلى الوصول في العلمي المنهج يستخدم وهو
 التساؤلات وضع/ البحث مشكلة تحديد/ الملاحظة الآتي: في العلمي المنهج

/ الفروض اختبار أو التساؤلات عن الإجابة البيانات/ جمع/ القروض أو
 النتائج. إلى الوصول/ وتفسيرها البيانات تحليل

 )إثباتي( وتنبؤيLogical منطقي تفكير بأنه العلمي التفكير ويتصف
Predicateوانتقادي Critical.بل ذلك، عكس فهو العلمي غير التفكير أما 

. Magical  خرافي يكون أحياناً

: الجماعي والتفكير الفردي التفكير

Individual الفردي التفكير Thinking:به يقوم الذي التفكير هو 

 أحد. استشارة دون بمفرده، الفرد

 حياته في رئيسي بشكل الإنسان عليه يعتمد التفكير من النمط وهذا
 تواجه مواقف هناك أن إلا منه. المطلوبة القرارات معظم لاتخاذ وعمله

 والتعاون الآخرين استشارة منه تتطلب عمله في أو حياته في سواء الإنسان
 استشار". من خاب لا" هنا والقاعدة منه. المطلوبة القرارات لاتخاذ معهم

Group الجماعي التفكير أما Thinking:الجماعة تفكير فهو 

 الفردي التفكير من أفضل الجماعي والتفكير الجماعة مع الله "يد هنا: والقاعدة
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 الإنساني التفكير

 فرد كل وأن يفكر، فرد من أكثر هناك أن منطلق من المواقف، من كثير في

 أرشد. والتفكير أفضل الرؤية فتكون المشكلة، أو الموضوع من جزءا يرى

 واحدة من أفضل كثيرة رؤوس يقولون: الشعبية الأمثال في والإنجليز
Many heads are more better than one، يقول: لاتيني مثل وهناك 

 العرب بقول يذكرنا وهو الواحدة. العين لاتراه ما ترى الكثيرة العيون
 واحد. رأي من خير رأيان المعاصرين:

 من التحذير من بد لا أنه إلا عديدة مميزات الجماعي للتفكير أن ومع
 ويوضح الرئيس، أو المدير أو القائد نظر وجهة وراء للجماعة الأعمى الانقياد
Donald ويز دونالد Weissيحاول ما عادة الفعالة المنظمات "إن بقوله: ذلك 

 أفراد مخلف يجمع والذي الجماعي، التفكير من عام سلوك إيجاد فيها القائد
 يستخدم وقد الجماعة. قائد فكر يكون ما وعادة واحد، فكر حول الجماعة

 الأوقات، بعض في صالحا يبدو والذي بالأغلبية. الحكم المتنورين القادة بعض

 طغاة". إلى الأشخاص هؤلاء من العديد بتحول الأمر ينتهي ما عادة ولكن

 المؤثرون القادة يحاول الجماعي، التفكير أو الأغلبية حكم ولتجنب
 يسهلون ذلك بعد ثم الآراء، في الاختلاف أو والنزاعات الخلافات تشجيع

 للجماعة ليسمح الرأي في الإجماع يستخدم هنا والقائد الإجماع. على الحصول

 للمشكلة. البديلة الحلول حول اتفاق إلى بالوصول
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 المجرد والتفكير الملموس التفكير

 ويسمعها الفرد يراها موضوعات حول يدور الملموس التفكير
 وهذا محسوسة. غير موضوعات حول يدور المجرد التفكير بينما ويلمسها.

 مثل: المجردة المفاهيم حول يدور لأنه البالغون به يتميز التفكير من النوع

.. والمساواة والحرية والديمقراطية التعاون

: السلبي والتفكير الإيجابي التفكير

 فعندما سلبية، أو إيجابية وجهة تفكيره يوجه أن على قادر الإنسان

 مع ومتفائلة، عادلة نظرة به المحيطين والناس والأشياء الأمور إلى ينظر

 يفكر فإنه ولمجتمعه، بل ولعمله، ولأسرته لنفسه والتحسين التطوير محاولة
: بالآتي ننصحك الشأن هذا وفي تقدمية، نظرة وله بإيجابية

 ضدك. يعمل ولا بإيجابية يفكر عقلك اجعل

 وأفكارك. مشاعرك عن للتعبير إيجابية كلمات استخدم

 بايجابية. للأشياء انظر
 في تتحسن سوف ولكنك كذا، في وضعيف كذا في قوي بأنك نفسك اقنع

 ذلك. أردت إذا الجانب هذا
 النجاح. على يركز الإيجابي التفكير

 الفوز. على يصر ولكته بالفشل يفكر لا الإيجابي التفكير

 باليقظة. يتسم الإيجابي التفكير

 وبالأشياء. بالناس يهتم الإيجابي التفكير

١١١



 الإنساني التفكير

 تفاؤلي. تفكير الإيجابي التفكير
 الأهداف. تحقيق على يساعد الإيجابي التفكير

 المستحيل. في تفكر ولا بالممكن ابدأ
 ثماره. تجني وأنت نفسك وتصور النجاح تخيل

 الفشل. إلى يؤدي السلبي التفكير بينما النجاح، إلى يؤدي الإيجابي التفكير

: يلي كما الفاشل والشخص الناجح الشخص بين مقارنة عقد ويمكن

(٥ ر رقم جدول
 الفاشل والشخص الناجح الشخص بين مقلرنة

 اسنن اشيس اتاجع لشمس
 المشكلة. في يفكر- الحل. في يفكر

 أعذاره. تتضب الا أفكاره. تنضب لا

 الآخرين. من المساعدة ايتوقع الآخرين. يساعد

 حل. كل في مشكلة -يرى مشكلة. كل في حلا -يرى

 صعب. لكنه ممكن الحل يقول: ممكن. لكنه صعب الحل: يقول

 ألماً. العمل في -يرى أملاً. العمل في -يرى

 يبددها. أوهام لديه يحققها. أحلام لديه
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: البشر عقليات أنماط
Ava بتلر أفا قسمت S. Butlerعقليات الفريق" "تفكير كتابها في 

: التالية الأنماط إلى لصفاتهم تبعاً البشر

: الرقمية العقلية١

 باستخدام أفضل يفكرون من هم رقمية عقلية لديهم الذين الأشخاص

 يحسن من والمطلوب البحت. المجرد التفكير من وينفرون والحسابات، الأرقام
 ومقارنات وإحصائيات أرقام من يحتاجونه ما لهم يوفر أن هؤلاء مع التعامل

 وتسب.

: النظرية أو البحتة العقلية-٢
 إلى يتوصلون من هم نظرية أو بحتة عقلية لديهم الذين الأشخاص

 معهم التعامل يحسن من على الأنسب ومن بالأرقام. تثقلهم لم إذا أفضل حلول
.. معهم الحوار أو النقاش في النظري الشرح يستخدم أن

: السمعية العقلية٣
 منك، يسمعوا أن يحبون من هم سمعية عقلية لديهم الذين الأشخاص

 التعامل يحسن من والمطلوب وتقارير. أوراق من إليهم يرسل ما ويهملون

 مباشرة. معهم ويتحاور يتناقش أن معهم
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 البصرية: العقلية4

 مع التعامل يفضلون من هم بصرية عقلية لديهم الذين الأشخاص

 الصور في يفكرون وهم السماع، من أكثر لهم المرسلة والأوراق التقارير
 هؤلاء من الاستفادة يمكن وحتى الصور. وألوان والمجسمات والأشكال

 بالموضوع الخاصة والبيانات المستندات عليهم توزع أن عليك الأشخاص
 التوضيحية. الرسومات بعض أيضا يرفق وأن البحث، محل

 الحركية: العقلية ه

 والبدنية العقلية قدراتهم تهبط حركية عقلية لديهم الذين الأشخاص

 لذلك والنعاس. بالملل فيشعرون طويلة، لفترات حراك دون للجلوس نتيجة
 والمشي. بالحركة المكان تملأ أن الأشخاص بهؤلاء اتصلت إذا عليك
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٤ بإيجابية تفكر هل: استقصاء

: الآتية الأسئلة عن لا" أو أحياناً" أو "نعم ب أجب فضلك من

 الحياة؟ تجاه بإيجابية تفكر هل ا

D ت نعم D أحياً  لا

 ؟ المستقبل تجاه بإيجابية تفكر هل٢
L ت أحياناDً نعم ٧ال

 ت لا

D  لا

 ت لا

 ؟ للمستقبل للتخطيط جاهداً تعمل هل-٣
D D نعم  أحياناً

 ؟ عملك تجاه بإيجابية تفكر هل٤
 ت أحياناً ا نعم

 ؟ العمل في أدائك تحسين كيفية في تفكر هل ه
 ع أحيانا نعم[

١١٥

 ؟ فيها تعمل التي المؤسسة تمتدح هل٦

 ت لاD أحياناEً نعم
 فيها؟ تعمل التي المؤسسة في العاملين تمتدح هل-٧

 ت لاD أحياً نعم]
 فيها؟ تعمل التي المؤسسة في للعاملين ممتازاً مثالاً تبدو هل

E ت نعم [D أحيانا  لا



 الإنساني التفكير

 فيها؟ تعمل التي المؤسسة لتطوير ومقترحات أفكار تقديم على تحصر هل-٩
 ت لاD احياناDً نعم

 ؟ التذمر أو النقد أو الاعتراض من أكثر الآخرين تشجع هل١٠
D D نعم D أحيانا  ل لا

 ؟ أسرتك تجاه بإيجابية تفكر اهل١
 ت لاD أحيانا نعم

 أسرتك؟ معيشة مستوى تحسين باستمرار تحاول هل ا٢
 ت لا ت أحياناDً نعم

 ؟ الأطفال وبخاصة لأسرتك، به يحتذى مثالاً تعتبر هل١٣
D أحياناً ت نعم  لا

 ؟ نفسك تجاه بإيجابية تفكر هل١٤
D D نعم D أحيانا  لا

 ؟ نفسك تطوير جاد بشكل تحاول هل١٥
D D نعم L أحياناً  لا

 ؟ مجتمعك تجاه بإيجابية تفكر هل١٦
D ا نعم D أحياناً  لا

 للمجتمع؟ خدمة أو عام عمل أي في كمتطوع شاركت -هل١٧

 ت لاD احيا ت نعم
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 تعيش التي المنطقة أو الحي لمصلحة شئ بعمل مرة المبادرة أخذت هل١٨
 فيها؟

][ نعم ت أحياناً ت لا

 ؟ وأقاربك جيرانك عن جيد بشكل تتحدث هل١٩

L D لا ][ نعم أحاناً

: التعليمات
 حالة في واحدة ودرجة ب'نعم" الإجابة حالة في درجتان لنفسك أعط١

 الأسئلة. كل عن" ب"لا الإجابة حالة في وصفراً ، "أحياناً" ب الإجابة

. الأسئلة جميع عن درجاتك جميع اجمع-٢

: النتائج تفسير

 لك كبير. بشكل بإيجابية تفكر فأنت فأكثر درجة٢٧ على حصلت إذا أ
 بأن ننصحك ومجتمعك. وعملك وأسرتك نفسك نحو وسليمة تقدمية نظرة
 فيه. أنت ما على تستمر

 بدرجة ولكن بإيجابية تفكر فأنت ، ادرجة٢٦٤ على حصلت إذا ب
. الحياة مجالات كل على الإيجابي تفكيرك تعمم أن من بد لا متوسطة.

 حتى بسلبية، إليها تنظر التي المجالات إلى للتعرف الاستقصاء راجع
 المطلوب. التطوير فيها تحدث

١١٧



 الإنساني التفكير

 غير ونظرتك بسلبية، تفكر فانت ، فأقل درجة ا على حصلت إذا ج
 تثق لا أنت ومجتمعك، وعملك وأسرتك نفسك نحو سليمة وغير تقدمية

 الآخرين. تحب ولا نفسك في

 الثقة، تستحق فانت درجة،١٨٠ وتفكيرك نظرتك تغير بأن ننصحك
 في فضعه ، تصنعه الذي أنت وتفكيرك الحب، يستحقون والآخرون

 وإنسانيا. إيجابيا واجعله السليم، الاتجاه

 ؟ أفضل تصبح كيف ؟ كذلك أنت لماذا نفسك لمناقشة وقتا خصص

. إيجابياً تفكيرك يكون أن على ليساعدك إليك الناس أقرب مع تكلم

١١٨


