%,.01\:2." syl
Joall Gilsla s







4

A ggl! L

o5y Glas dades $ad by U IS Jeadll pa ad s o)
B e Dbyl P sa L g Lo ke Wl B e glaall L G
& st o ol S5 me (W e kT 5 5 el s
VL e plaadl il o 9K O] I3V e sl s i ol 0
el el pamall g faall G 3 Bl il 505 ke
M|%;Buuwauwerwgi@m,dw@,m
ol B 22y kY oyl S5 ad D555 4 Oge sk s
Jood ¢ Jradl o ety Badls SV SN Jadll Wa 5 i
a3y leladlly ppgally Jondl Sl o BalS de games e 5 ks de
SIS il padly ealiadl Lo s pa fadll e 5, Sy
(AT Sl Al B 1 ddll Dbl ol e slizeedl 3L
Dol wlalys o sty JS wllas OF o« JGNY 2t oy L sl
nde pelaay Llad ey (gl d ALlie d Ll e Lol
Pl O o (LSl Lol ALl PSR U [ SR U IR S 0N



Sl e e g 102

S Y g se Joze o Jadll Ua oo s phaiedl b olods
il DLl Sl Lol st S s Bolazed Nlesd 444
BB .J;Y\ c-/',ad\ NS dalin (,.:‘hu.n} [N w LL{J r.k.é;:.w.?j

HW gslsall Lo ol pasdall s

NERIPVLCIghE BYe old 0,55 O Adspadl wldasd Sy S o
¢ Jordt OIS

¢ ool o.'\.a%,’sgp\l\,,a:\l\; Sl gaadl Clar J 555 5 52 L @

bl - G mall SUMNe Ll B mall dsgll Jary (Say 2S5 e

LM Lot Y bl yad il byl gL L by
gl Apedl By el b il B IVl Al dul s s
a3daze 4S5 Q.;Ua_:,..!\ @.&J\géi_gjswjﬁ\ ol gl u_.».).,.@.».l
o i gezead dpglly Jeadl LLad Jslad U Al dul)o AR o
s S, 4B e il ol e i sl 5 oS Eedis (g ke
ke dugay Jee Jolz I Dl Ly Lasaedl SV 36 S
s el b anbliall (syme o ) 35001 B vgd Geeeles
bl b glas dalasl Js) Aloes Lekad

500950 (A A )3 gute gl Sl gl guutige

o ey Lol (bl Bt 15,0 oA gSe,S 35 0
("E) Sloiiad Blow Slads pddiy pdly sl (A3 idotadl LY B
io e ST L Jom VLVl Slaadly bl b pdinns 55 55)
e sy oSy (oSl e LS ey B LI Js> B Jole all
05Ny dad Ledy @Il 2 pen S Dladinlly el S0 LSt
p3 120 oo ST B eed COlSay sl S e



103 Lgeh gl

Gl S B OB eda Ll Wbl Rulys B g, gl ol
el Slntiel) Lotsdl ollate pe Julod g il 3 ool
& Jole 2500 &1 5 b Jony O o Lillay b B g sST 3502V
SVLail (e o0l a5l b g w1 DL 0LS 5 11999 i
Ui > 52 gl el e ! =l Al Lall L
oo kg (b Y (LSae S5 OIS LS il ok e 003l
wlelaradl o Ty Tty Lad 35,800 305 enany L0001 5,5 45,201
$SesS Sleds Cald L e sSU 1Y padinall ] ey 8,1
Lodaly a5 cnaas S cipsley Ale ) Lslonniay
Slullally dase il @5 g 5SS AW oenasy UNIX P51
i.QL‘leJU

& s s Sl el el Juos e Ll o8

o Al LSS s A8, i e Bl oy ¢SS

ol el Bilad sl y Lllayy 58 e EREINL) [ O TN

L3l e Aol 505 e ALlie 28 il <1999 5 1998 -y dadl,ll

o Bl Jeolial e Jgmamdl o Kay Lyl 0dn 5 1S jLial]
(2000) 5y (1999) plidisy nla b eda &bl i Dl 2l

& 55 9430 oI S gl e Jas B O pail

e Sl & e 5SSl e e A o
MM.LA)ULA}Q%J:AJ‘QJW&AQ%L&J\M@JTSF
5558 sl Ul OIS il 0,8 e liandl e s iyl

LSimed) ppeddviaadl sdaie sy Slagadl saaze ol 5 peaSUS Jorts pllai 52 (1)



Sl pp pdigall Jos JB ] Bl JeeY) Ales Lo Bols] 52
B 55asS B el o 2SS 056 3 el ) a0
G S 5 pa L 550 Sl 1996 i b ST (o3l el
S 1 Gy o

Iobaal dmy patd o Wl3e 3,5 S Jom e 2 S
J e Lo 2aSoms o oS5 T asions G300 (g5 550058
L 31 oS00 oY 5 S 058 il g 35201 ) aad OIS 55008
oGl op3 ) g0 O padinim ogp AN G el ekigell il
Tl 55 s sl ks ¢ Jorld TS il gl Joo
ASy S0 S pudige o Sgdos S8 (S5 Jore (’.Sj Lasae s 8 5menadl
oo Gle T8l O oy (35,800 ol (o e 23S B 52
S5 i ) S el Ol a0t el g O LSS
iy a3l 35 O oy 5l sl Mg o] 05 ol O
o e JEs ed Gk e L oSS Els] K spdr Ll
S e R

Slagdl sliu] plas o B laly log Slw] plhas dois 5>
S a1 pUadl e OLS 1997 i (b aslisa {.L Dispatch System
il NS ) Lenis 55 oF (o aiSld) el Ll b e oS
Slagedl sl wiby yasd Gib oo Slegeld el Garasdl g2
Slagall sl] s Sllans bl Laalaiall 231 a5 oAy e e oy
A5 o s B il yr Gu b prigedl L i S B
ey . palmtop computer @2 o o gun 3S ga s Traveler

rﬂy&nbb@d&wﬂ\%}ﬁcdww,ﬁﬁﬁ 2)

O35 Ladly ciol- up\,e\ J eds ciple Sllay il gdx s gAY

L@_;.AVL:J:.’\.«J\ C\}:v.,“»\] éJLﬁ JJ):M)SCAW‘}U&AJ_ 4..{\...“ M;\:dw\j
(el Lgsmdas i L35



105 Taeh L)

A IO 03 e OIS U e ol laadl O pdigal)
iS5 Opl an J ptdso S g il S e Sl glas s )
Sl i 5SS o Dllenadl pbeas aslgfs Jeadl ey g
S Il oo w26 e oSS el 231,00 Lol Gliss s,
SNl 3 aall OIS

Lalyd (B Pl Joondl o T I3 0,80 T sl i
S R S eV e o LSOl e Ly a1 A
xR el (B eene Sy ol S sk aglas Sl
VI cbogor alize NS s (g pioma O oo Bl el b cpleadl
Gt O Lpas cpglon) on)pas L4S e Lo il (Laedld O
LW Gasd colylsy &3 S L a8 Bl Giloss
(J5 S5 GO i i

$olé Lilsa

Ladr B oled e fam 58,8 5 b Ubye ool ols
C:..wj sdo M‘ L“;‘3 oo 17 sdee j&A}S LQJJ J.a._c CJL:JJ‘}:Q;Y‘
7o 0 colanl ) Lais e gl ol OIS L, ol s
M&;’@‘ﬂ"@"ﬂb %}uﬂ‘ JSL;J\&LQZ.LM\ M‘ﬂ
Q-QJ ngﬁjgj g"“:‘jJJ‘ Jl«ﬂwuﬂb SL:>J| sl Jjj Lasl QLQ-«O‘).H
& @A Il sl e JsY 5 oISl el s o g
sl el UALUE 0 of sl shyly as A sl r..b}ll oy ¢ Sl
iy O3 a3 W 5l ol Ol kel S s S OIS
el Jlaadl el L3 5505 B ety I

faalos a3 oI LY Slenl J1 ds wils 58045 0F (5l wizel
G e s cLl B des,



Sl e e s 106

o S 308 ol S U Sla 1 dgns 5SepS )8 Laks
i ) 555 Shlee s Sland 1 OF 1yb oY Liaidly et
B P I s O N N T e e Lely U

g Bl S S b o

3 Sy L Usmilly 55apS 3 4l dihy 85 18 3t 06
PLall )l A S -l S Bk s s S5 D, Lao
A S s Juail Ul olant I

o gole e 05 d@d cOlenl Il i (b paRl s
%;SLJ)JJJWAJL):\.L}A} Gy bl Ll B Jen
(L.d\ o .]a_uujul.»d..a.umb il ol ‘_;9)\ Jb= =
s sdelag 315 ¢Ua., ol ol sole s i ) S5 Jlesl
Ol ol ) CL:...A_“ g_,.».gum Lde OlS el s plaad o3
JUtl ] s padl condazal Lad 1315 Yoy odoes 0L B 0550
".«gf,;l\

L_‘;:J‘QL:M‘;\?“SJ‘";u:J‘ ‘JLZ\JSSJS\S‘..?;’-NM;,Q)

S ol Bl ams (sl SVl o s ke dabloeadl o

iy e o Jlae VI ool ad 033 gy Dlamde 28
RRWH Q)KJJSLQTMQLE}W;

by dmy o Oy im 9KesS oo 5 b ol Ol B

sl gl 5SS O (lay seb iy g2 oda B s OS5 APISY
i iy Sl | ales B E B3y 2l Jlasl oLl
o NS Slelexrl (B 55esS r e Gl oppmd s A5y a4
O porles S O Ldis c VLl Gy By oSN 2]l



107 Lyeh gl

Lasts Ly 0Ly 58058 okeaad Sy OIS a3 ¢ 4%0,5 olulo
u_l.:«:u.l_i.“ u.a_a;-j J.c.’..” QMJWMQW}L rJ.E.’;J\Ls.L&
S

o bl s Ll e UL Ul ) Sl gl ols
55 sS ke S slexe VI e Vs Ly ,S 35,20 Sy 46, iy jos
(et S35 4l O W (olladl g5 Y &l ol i)
Cadad 25,801 o)l 1305 bz by 55l Godeo b Tua usladl Lol
tLosls e SNl el e lin ae 105 0 ais i pllaadl 2
Cbt.a) .JA.&” ’LG"’l C:Ja;.j U'L’ CE.E.H oda ‘51.9 J.»A)-T VJ |5l» ZO){}”
R oo Migh (U5 50 5 e a3l I LTy L 5,0 Ol a5 Ll
Eredh oo Jordl bl e oo o 13] Lesl) 5858 e &l
.«J;Y‘

,SJJSMS@S)M\@)!MV!@@L@@@LS

& Jordd al pL] Jslon OIS o U aald sy Lpndign oyl

Aab oIl oda T Y LT S e La b oyl ST 4SS

<yl Wb OIS gyl Sy e =Y e Jord Lads Stes )i U

Lasls oo ots&la;ﬂqéd}a s Je Lole olsw.sL:}Jg;s.g.b.Jl
el o Al slodl e 106 0350 & dim 0155 clgsd il

o b iy S8 Gl pmdianl S T e oS 018

> A dis e el cahos B an 2 e Sl OF CuS
@ﬁagga@wd&zm-ww\r&uwu_gw‘ <3l
Lobonr Wl dpuoly cadyil 3 aslas e s, OF e cados 5



) e e e 108
4:.:.419- o 3\3.3\;3\ Jjw‘j ‘Z\:SJJ\}

dny Byt Al B S s oSl L5S5) el L) sl O
gwumaJM\y@j RV R PCUR RCIEIR
@dygféwm.bwdwl Ladny ndy 05t Al )
Cidaall oM s cslaall B odas (3 Ol aies e
sl 3 Lo ey el Losls Lozer 55 RPIEN P PRTRE PN
& led o clams b al s 1 cR gl oY
N el el s g3l Il Sty LY
R JRCR E PR U JPCTY R RVPRTE TRV P LG el S
R i ol S0 Hlgb) cuzel ougfa&uhﬂ;suu, 0]
U ) o) ey i el S els i aS) aY
s 6,\ Opday Wbl s diasdl Lot Y z_;@uu'._;u;wp

‘..Lu: émﬂg

il e 23S e shaedl Lr o 555 sl OF 150 2o B0
s Sk s ol a5 3 Ll el HAL Blad
Jlesl 3B el o il iy o w05 21 DS ,0 e il
OO P e e R o R
Mtjsotsasfsulﬁw\aubyﬂc,ﬁsoksumgzusj
1SS sl el candlinany azel B om OIS o5 O] oS U et
b sded a1l GBS ooais JaD 1eS al gl Lo pe 06
B3 has OF dis dm gl ) L i) Soe JoeT O 250
“ gt ST el ST S B8
Wl el B 5 el Jlenzad o gy Alalisee o)) &SI S

to i dgry el

L] gl A Joolit S5 sl Shdany A 0f g al e i



109 Lseh L

o e gpilaze LI LS LT s ) sl sl L S
e B 0535n o gil Laizel o dads OF ey sl e s G
3D B A3k S fani oS 13 g a S A kIl el
R T I O H U € NN O/ T P
Y el w\) LS Oy L o) oS F e e oS 18] ST

PRI HERPRCI T S glos Lk sludl 55 . ) slall ]

A 0T e sas W5 .ol wlbsSle s (S LS cesdy
yé)&bl@g}jﬂ Ble ooy &3] oS JU L85 sums 5,513 LK)
ke 055G O Uglomy o5 o5 45505 50 ol Lo Lall s
W55 O ol ani gl C3 I n BRs 5,k s e
Gl S S B oy sl 035 O sy w3y 0N W oS,
~ NRWIPVIRTEY

o bl i Ll e b pe e ] eos
el

e din fes Wl LT3 (o, o Be oo BB s W -
Eloey VJ 1315 . e digal & r_aLfL:.Hj Ll sy Bl oda )
O i o glld clbns o8 15018 I3 ol b 05358 5L 3

Slaodl Llg S el ] ar s I a1 T

FHRl B LU Lo, e Bl s lielas Lails &S0 50,
Sy Sk i o B iy o S ols 05 L e
TRC PRSP NP RO cialall ¢SmOl ol oy
o3I e 140 5 L Lol pai EoS 06 el Sl
55 sS Lellas Al

Sy g Ses iS dol> L) O das e 795 O &S JG



sl s 15,8 ol bl e sl e Ve s 02805 23]l
Gyl andys BBy e (S sS yetlmn s Jimadl B ] S
sae 5330 T per adiieall by e (05 O @an S dse )
S Dol i b jlzsly 5SasS bl plisaaly cAolidl s, 5l

s 5058 e JolS eslazel e sba¥l S S

O‘S} C.A>=J\ "‘)"-'l ;L'.’ﬁ 23 r\.& ede )KUS %;9‘)}\.:5) J:a JA.‘«
bl il g OF ) Ry kg 5SasSs BVl S Jas 3
B e O G eV el 5 b e Sy by o
LI b e b pldl gl sy o O Lamladl axids
U’?"”"L"é""“ 3._.JL9 dl“' e L;MJM J.A.G ) 3.)\.3'J.H ((itrjjf.id\
Oy B3 et Gl Ko o i) ) e s
M&J@U SJA

S aab Lo, L Blal Ly Jo ) el YY1 Sl 08
V.lé.u d..p.»\ HH c&,:-?;,'l O goedl o] ! PRGN ] u}r‘ i) Yo
RN d‘*‘j U

(e &1 e ad] 05,y 03Me) oSG b ol 05 Jo O g

oS Bl b sia Lo o5 T e ST ) O pnigell U
Bale (g5 ¢l JdS aly il L)) Wogb o md O Ak . Gl
O e ol LB 05 a5 55,8 Ml s Joond Gre Bhapy Bl 8w
ke Lol wlal] pds Jre (DS DS g2 o gl 2 o
Jo 05 L el whas ) 3500 ) aled ol egrblie s a3

S sk L S5 05l WISY Tad &) sl blazal i ¥ ands



1T Gl Ty

C)Lsal B a..ﬁ.:.ﬁ:— 4.:.9 C’;.«.:...»\ L"S"U‘ .L:>-‘)J| gkf“i‘”} .‘_“..uﬁj Loa ﬁ)L:-w
SNV

W i S S e L AT 0 5Ll 5L el

Ll BB L0l g oI oo Jobadt 0 Ll L o,Lzel,

V(LD oy by dels] pa UL aN] com b ool gl O
e Y ens AT a8 )l ol g o

S«@M@Mqﬂu,ﬂymyboud&;wﬁj
PSS S Ll

SIS 0dn 2ils Wy bl b T 6500 o b a JlesYI L,
sSayS g Jondl Sl Ltie s BaY ST L) b
3 - 55asS el sl L (S A5 LaSy s
Bl e Jpand) BW ST e ke 5Sa S e il Tan adall
ol g 055 ol e el msh OF ay i Ul oW1 ezt ua

Ly 0,81 Of w1 LG (S P Oskeny

YLasY! sl o L8155 500 Y Wl s Js o5
Pl gaddl a5 UG

o psd L:;,J;sjlmﬁ&.,joig;w.u 8 S sl 05 Jrey Y
$Y s s Y Sss O Y] e Gl s o el Of Wl L s
Sl 0l el 235 T a0 s oh ccie b
Lo 055G OF Joad¥1 o 0,8y L) Jitn a3] L die o2

A Jlee Y Lgalisial LiSay e Sl 5 gune S

}g‘)sobwy%ﬁospyu@aﬁwmm&osﬁru



HiLo) il slasY ey L) N ko] ol s o) b5 SlS
(oLl Ll a3 e 1pnidy OF gelad e ol 1531 13D
Aol L ey p g OF ket 35,5 G5

SNl ] 28 L als Jo e Jo LN Jd ) LY
o iy S Pl e s S B S 5 e el S
15 o VT OV ) 1515 ¢y sS01 plasialy bor m0 Pl ols
= ol o peso S U b s Jedt e 5,00 Ced
DS LA oy S5 13 Led ahab e Las e poll ol atie
N P P N b o o ol
Alas ilal i b 4 Pldl o B o SV

ool 1y ainss bl asl a L e ) OF B pm Jo O
Jlasly pyis ¢ 5y 51 JuSs sas c0dsS @ Bpdr 852 e
UG Cady 0155 dar Lelemrt (55 015 5858 Jlae (o o]
Lladll 3 T oS0 o odsS oS5 e polanls oildsd )
LS 13 b LagslIS] oo Mot O Uabs> Sl . Js Joo dr o oS!
Cilipedl ShLUIL e psky YT O 155 A Lagd o s B
SN Sl e OF e bl a5l ols pedige i iy
Sl ] cibpalls )5S Ll

geualll (o adaill
llaaset) (g dadl bl 5o Ganadll ods 5 p0ka ol il L O]
Bpn A5 ey ciolill vgmprs pellesl dnhl cgnseies (B S
B L o) 2S5 2edasY alamodl oy jslly ¢ pghes
o S e e o e shy e o Glan Lo 8 Ao



T3 T

oda Laal oS (505 5% S0 S oslael Sl g5 oo P e
Ll ol dhas ] 5038 0305 o o ez L o505 skl
s O 3L e 0L Sty SV 3ol b ayss 50

biie Vb Glan Lo madl Jo (L5Lo) dage BN @l Jolas

sl o o (Bl ey STl o cpddl Gl L sy

Binodls 8 pacaedl Lol Of L Lenls, o 2l # NS 5l sl 5 0l
NS gy OF L3 Lot L5101 8] ey Ll oy S
Lo Slezals Jondl 5 ol s S8 e dis i) b5 il
2 WAl A e il e e sS ) S 5 ang s i) add ik
Sl slalazal o S Alvsy aitl LY e UL o5 S
S e oo U s P BT JVRUNCEN VO L - SPU JRT ST
JEY e S Lo a5 iSO DS s ol b Tms OIS 05 ¢ il
S I LT FE O O N PI S IV B RV |

e )5S Lol Slslly ol sl o seaiy adll LSy 3L
72 b IS oy sad s YT UL oda 5 Sleslasll
S S Slhaadl i e 15 508 Gl S prar s
ol s derlgad Joe Gosb &S5 65 3h s (Lo Sl o
SUM O g5 s Vs ool 5y e dliibuall, U3 P
Akl ede 315 el LAY I 5 el 1S dos Oy
o IS gt Ll L oy Il JSLes e 0 gl Sl LS,
phisal o e o Sl 485 leadl oda o Jolacl) o Lol el
ol e BV il o5 e a5 20N i
AL e gl e Vo cle e 2 b Ol



SN e e e 114

qﬂ\ EJ.L.:MJ\) u\laj“ééﬂ.?SJ"b QU}L’.J\ L:;-)JJ.SS CUG'J ols

\]E.LP) WW‘JSJJJ s_SJZ.F‘ .L;_) ‘ngysj 3)\>Y )i»)S L@i;.).}r.‘;w\
Q,H wb)\u&w \).H g..ufd\ \J..asj L.:bu\ Jb\j J\ jla.a) j.iajs
gﬁwr_’uﬁ} cu@\)\gwﬁjﬂ\ s o,;-de).i.ojs 5 ki
&L"“’L‘JWJ"‘ dtswg_ﬁ.SLa\ W.L.@».H g....’).,\.a) UYY\ Cw\
M)MLJJQLSMVJUU cﬁﬁ@l,ﬁqu@yw
il o GO e (Aol 4315 i) b sl s J] x>
il o oy OIS a5 Ll 0l w3se M sl s S
B bl doley ¢ 15 el Go b o ek S landl s yS Asls
wwwu»gws;wwiﬁuwdm, cazellazol
J.Jaué\ J).&Lw )‘\Md\.}jj"ﬁg.}\ a;b)\ UL}S L@S)..b JJ\ ‘uﬁu
FY‘ C}QAJ\ aJJs w\)ﬂ A M\)ng\ﬂ\umajwrs\

us Cog&w!ﬁgéﬁwﬁ.“ Aelaii g padte

Schultze LY g1 05 oy po Al Ll Dl dal s dons
By ylinal 3,0 gredsisl Q,W)S il (5 e Jan) & Boland (1997)
6L bl e o x5l LS5 «ConsultCo 5] g 45 L gl
Vs b ke el 5 Ay (S g B dkad Jonl]
PO U B U I v e sdoeadl OUWY I o s
P3¢ KnowMor ;55 S B aadl 1Y Lo g 2S5 A5 200 ol |
i g jees <SlS . Lotus Notes i g 55 L J oS Je (5 e ol
ekttt et Olesad alitss plladl Sldlaze S 5 pllasll (g ks
S el ok Ml



115 3l gl

Sl sl el P SRy s Gl ! Esll oo
O 55 el S0 G bl sl G s lad) A5 e LaelT o s
el Loy e S5 (1996 ule /5005 1995 5asT/ON oy ot
o ba S5 LSy (T e sarme Jos Gy Bl b Lo s
oA (2000) 355 05 0 gz s Olss U] aay £ ol (6 ke Jos
S sornall oo Jdoi gy cinil ) ol Aty e BLOYI ol
bolasl obdl g e 1231 201 &l I dals dy o o gbly ¢ 51
Losatoll Lol il ks B3le] pa whadoll M e Giagll L Lilie sl
b el el Llasy sty e 5S e Vil ada
Ll 5 2l el (6 e D g

Luc gud galf G Syl

= Oss Olos UM Joe cpilaze il 4 o5 Ol slaeVl Sy
el e e piilan b g 10 gl ddsy T S
ooba V) el o Y Jeadl s e 0L @ojad 55 Ll 3,2 0
spde O 488 1 a1 s g (2 1 (3S a0 S5l
55 ol 858 b OF e L e T O ey ol
ogedly EALD ) s lae e 15albls (uailanad oy 15515
I gl oos pllaan Lede GULT Lol a1 4ils VR WEN
hall me & ile clalasy Jandl ssie o by 5V Bl s Al
VLW Ll Ldly ol 1y o gt cplladd o o oSl
Symmadl wBl pon OB U3 5 5l piinadl omy OIS Gl el Lol
ROUUT PSP RCH IR S ol (S 52mma s I

e 8352 53 Jus &l o aglas e pladl 5 e Jol> i
T pengay el e S kil casy La Ll 1,



AN e e s 116

S5l glas b (e byl B Ttod Lajlzel Sy PR EEAA
rs tpppatimald 5y pilly omadly ol (Ll (Gsd a2
a e gLl Gy Sy Hipaled o ST Jos Bt o Bl

Db goll

FVRJURNIPT, S FIY (PP EREOS U IPERT SR IUERE SISO <Jl
Iy 0l W e W ST A3 cabais OF Sy o o5 g dai
O s nazieodl 1 e Baelonedl iy OF [ Jenimeli] e 0L
.f‘vu)&a;{ﬂur@,aﬁ\wg\,ﬁv\wu;pw;ﬁf‘v\
s ole Jox VI Lede 0L b S Oy o dader il Lol calsly
losiins ool @Y Sl eda il 435 . opmadiuimedl VT e
S w0 Tk a5 Ly S oo st Bl gl OB
| s 1 e padge e b L) i OS5 ek o

VR VO

Bindlly G gdpodl o By g0 ho Aablomall (B U AR L Al
S e L Ly 0y O 48 oSl ol b o2 8
sed e shaall o5 Bige (B Jobs coas o Sl N T B 05
1 ol Ul (Lol 2ol 16 ol e S ol o e OB Lalsb
o8 1 Ls gl Bl 40 uld e BBy cisla 24 Sl s ol
O R O T S sl e 0 slezel
oo Pl (ke Blesd Ews g2 G554 of I Bls) Lk b 0 I
o o 5 ey B Lla 08 eVl ) s gl e
o Todms Yo Y o5 g pA5 bl 4B e R S Sl
VS| I PRSP RS

[oh i ol 88,2 Ledsaal Al 55 ol sasld CSlS



TT7 0 Lyeh gl

Slodinodl B 5ol J Wiy b b wilsy s 5,05 sl el L
gorie S 1T 1Ty GUL Olos O G 26l s, Ll o o
o2 i L Jodl ) oS5 ¢S LD olins Lo JU s [ol
Jomz W L 5 Ol Cros bbbl wolgl Bl by el
Sl sl Lo sy ol 01 s 552 oS Y W5
JAY plaadl & Sl pand Gax VIS 1w [ol g el Of

(554 _ 553 5)

S B s e LIS BBy 01> 0B Blesdl 35 5,3l Of =
OB Jadlls LSl 5 aladl Leghl il 5 ol asT LS s
6 DL Jors e B Ball o 23S el b Legi b
SRl LS LT s 30 3 iensS e osT Le Dlal
2 AN ey ge 8 ey Lo ) S e g gl Jresd
Blinally doeodl &2l o Alaioets daus 5,50 Ry S sl
ON>ltze Dt Lon G5 Lo s poll Lo I 5SE o Juladdl oy 2300
s ) B W5 ey Jeadly pldll ST gt b &

Jas (lSe M Jandly JExil

@LSJEA.}SJQ)&C»O{ASL@JJ@UM&L{».{SMQSJ_VJ

Slebe Sgudars cddlzis SLl 3 Ohany bl ALl 3,80 e T
S5 L8 S B L O g Lanan ol JS b okl L
Lo s I ebinad U Sleel o Sagy ol izl pdey piall Lls 4 ¢
Sl Bed Sl B JelS el s Wl ey S el
el S el e Ol il 5 UY) esls el e
VJ’; ¢adall oM@@U&&&yL@JQSMTG‘) d}gy\wg}o
wduéw‘g)guwuﬁumyau.bwmwwﬁ



Pl e e s 118

dnased dow qb g 0B ¢l - Ados B L) gl @ 5o il Ld Lados
S LN S LV ST o A el i Libee O
L»Lpgﬁ.m\ub)‘u\g\caewﬁ)bt@\)ﬁu ol ade faso

L Sls

Y s e ot 55 s O Loslie a2 s ple sl 1
Silate (o DL i BBy g7t s Jonll e pBleal] &3 D2
5 g 55 Ll 5, 5500 ey S Sl pS 452
gy Sl S sl L o pl) 35mly Lsliall BRI PR 3T
Joall W Y s g et NISPUINIFS > I el 0551
LI e A o lizeall e e SY N

o 0l B e Sl izl M\M/ﬁ)ﬂr_afm
Sy et Ol Gk o o) O Y i S0 Lasts 15,83
n U Gty ol gl gt 25 OB ¢ liadly O
ot s S sVl 5 3L Lalen] o 3 e el
iale a5 all dgiedly sdowall VI el lae U Y RIRNPE -
ortilazel) el o2 Ol s eL.a.aJ\JuJ.a}\ RPN P LN ¥
Oyt @25 éﬁd\oﬁuu}\fﬁlrawwyd\wybw
T R S el et a sl SAJanll g3 85

TP

J}\)J..;wub\:-u.pojﬂsou\ C..EJL: ,‘J\ d‘ug.a.:

ol Brs r.:\.d\ 6)\).\.“ oo O ch._J\ d..a\_i.zj\ cc—\J.B L;J..l.‘! L.J\F
j\ w,...J\ LJ.)J}\ JA‘JGLS\..»LQ}\ J»Lnj JL?-J,J‘ aL?- U’"’} M\ “«.é-ﬁj\
&Jla o ;L«DYU d&.o.“.: ("A))MLSL" ).]a.ébq. Uﬂ"m clfjjj\ qefu.}!



119 Lgeh b

Laky Oy Oloy U Jo cuilazall Jlaald i Jm 31 sl Ol
A el Ol il eloz Y1 il

By b d a3 sl el e oS pladl 5 ke OIS
G o 15550 ol L gililens gl pied Jal ARl ST ¢l Vi
odr O 3 ¢ iy i) S By B3dsee Vs & ol Goens
S S L Ol o Ld 5,5l 5 0l Ol oS0 SOl Sl ) SN
0% o Gyedd Losls Tvas 05,20 0 plazali O3 pdedl OIS did Liayd
Al Lglackss bsloe) L) e e 0435 05 citdad] ol 4 S
Y sy s&posui,,‘;ﬁ,hmq;ﬁ_:iﬁ Llam G lyd, dib
Bl A ) S5

Liggdl dady Uiyl
ciadaYi Snte Jos oI o pase lagnls, LY s 520 coaid
LalT paslaely pilasdl »Y 50 Lo s 3D F A L il e Lagiou
Jardls Oy sladl tolslall e e 5 1 axa VI iy 0 pmilS
ca sl Jondly AN Jondly Lkl Labiadl ol el
0?) ol BB G andly Gawasdly ¢l bLadiy Sl bl
(556
thos (B ) darlonll Ty as 05 pladl (g Of o La Zresuliy
Bomall Jo Ly ¢ Jadly 031y el o e LU & Wl e
W Aa ke als ek Jeadl i Jres 2woldl SLY Gsh goms I
EakiodD L2Vl G ¢ aaiezally Sl Sl Jordl pe
0 Uae S0y ausll guv‘uﬂ&u&u, @,,MJ\,.“,JLA!,

quJ-_.w: Y, ¢ ke St ‘:;Ja.w e %M Oy Olog Ul Jee
ot by 15wl castdl dpedl daly 21 e Loal uas



oYl el ol peles ki) ] O gl g S Ly
UWY Oy ol pl L Gl Jaatd) pe pges il OB FRURUER
igr s o) e e e Bedly s b jaiies sisles (3 by
ST TRV S S ROV IPURT R I ESE SRR MRS s
Sl ofs 8,25 8 Ll e Lk i 58 g 58 L ool o
Lol sdsedl Bl e Leniy

Jole Lt e ol Jzes jlas! o sl I Tl el i
o sl b ey sSaledsS (S on Los s Gt e pdse B ne
25U Ly i el dagadl Slhes s Ao Al DS S il e eSO
w56 ppedls eibge e Lle s S (A Slagedt o
k) ol e e Busllaedl Jlas1 O plaze el
Al ja o B Lo Slale imy el Vg 5 e a5
J\AJJ LSM\ UL’J\ :\J&Q.“ JJJ’JL;Q)SA)S QJJJ.E.‘) ‘ZJ\JJ\ oA 69)
u..“ 4.3\,«.5\ UJM.S\ )ﬂu V.@.;\ u”L"“ dl.& (._@...a.x.ej cL@.;JJ g_,JU\ §M\
M\M d\ MJ\) FW\J«;)‘NL)WU-{M} LJ‘J.’;>- sdew Y
(._@.La."da\.a} ‘}'G'?‘)'«’ u\(._@_:.\;—w.ﬂ\ ‘r_@M\ JLMU 4{)_@)\4&1.3&&..0
C]:.LJ\ U.@.S ‘:;uvv;)j‘ CM}AJ‘).&\M o .15‘5 ‘oﬁ}@' d“JSj

09 patallg (S8l sl cile glaal pllal guale
u@\gsaabwtdglmulc
o gl Lol gl oY sy Jradll Ma 5 Al Bl Gl
S0 gl B dnblasl S s e 5513Y) Baelaed GIS A31 an
A i3l Sl slaall 2l c,wuﬁwwuuuw e 5o
o Al Bell gl deSsd Ll il sy sy cos oy
& Oseote Qu,}am szl o Sl Jendly (U 11996 5 1991



121 L pl

Sle gazes S s e Hlial ‘_;JLSJ oS cdalaedl e de gans
STy UL bl s e VLS, S colalr S Coy
Ol U ColS 5y shanlly i) & L Sl o Ll cLadl
&2l sl O] Laabland) < bl s e iV ods S
reedadls i adl Lpn Llady e oa Cehiadl e Al
A Al Sl haal plss Lar 3 2S5 JUo-s] & gloway dilazall

SRSt - SR IS PN U PAE Bl Gllaadl Cnas
127 4o gozmn Lo (525 19965 1993 v o daiis Lilie oM
S BLoLy il 1315 Olsas e Lolssl 105 o bie 4 dlas
Gl ool L 6 3T wllans pslas 042Ul Joral 4z oLl
S5 (Al el Sle ghaadl ol Eorie @l b cnsy A Ll
YLVl Gaes ciilie 356 B S8 e das sl wldasa

d el Sy ian JI MLa] ot T o ool & A I 2
(1997) eladlss slala ol ALl Lulys e 23l Jeols e
(1999) (glabuy pledly cllis

Ll ol Sloglaall Lakili asjliial jage (45,0

lold Lt 1 ol ol ol iU, laasa 1.4 St o
s e gl da pSd WL 2l 5,05, il . odon Aadl I sl
SUdy 1991 i O.AJ)L\J/‘;U‘ Sl (& Ll ar ole as Ldai] ol
sl 5] Lol Gug cl.n.:L..« S dnde dales Liled & sl
A Y1 sk elenad 231300 Sl el 2ol L ) oS
cdpins dgm 8 oSS OF (S 5008 o) o A= s Y

A A Eles s sy Sl el oy Ll el RES Y



AN e plle pdua 122

LU 3™ Glniad dnbes ) Sgadly Jooll i ® iy pdadl SVl B dly dalge Sldes
e gl et e Lacadt a0t le gl Ll jLazile
Lt
Bl Tl b aadlall Lsali®
AdSaY Bl p oo 1 Bl e Gyl sk baise
PRV
Lol Shjleedl b S g5 sl e a3 Sy cRa_”J\L_,ju,.Jb,JY
Al ST g2 oyl o o 500
iy ol ) gds i@ Gl JSLoa
Al L clulezs jyad J)ixldie
LIl uL?,J,:;J\ wajly Joall disdie

PULPTLPESE ST iy ;t,ﬂ\ sy S el plae hos 0la 4 Lladll o3
a.x,.xadl ub.)\..a.“ s.f” MWV\_’

Bondl 1 Dol Auly 3 e N ol pally B 1.4 Y2
it o) e ghaall Ledaif gy e

d il edly J) 1991 & (B t),....«)\ AMb gl e

il 3 N1 s gy e 1986 e b Bt oy Sl Sl
i ) u..p\j)l\ £ Bl o s el g gu_,_b).i\
Uiz Gablis 147 5 S0000 1 ulies il Sl comaily gl 245
LLL] L sl on 35 cpoes b o Jadia¥l Slor 51555 plasa,
s Y ol elr Lisbols (I edn sl B8 ]
o2r (e abolas CM\@UW\ o,usdew\fmﬂ e gl dakesf
JJJ))MCAA&J»Y\ yu)\ BNy oy adl el il glaodl dalal ¢l
& gl ) USAID Sl Bdelaeld dole doge (oud Rl i 4SSl
Aakas] u\rpuul.atb’dayd Ghp & 528 Byl G5 ad 1989 L
Cabd 05 (2 (1990 i b 3 sl LY B il el ol sl
Ll e ySond L Bl 855 3 o ALt Digl) dpedall dalnedl
) Y Bl et e land ekl A del HLaxY
(s 2 labliadl ek S i 1o Lol Slablis (ndiis

SN N Gan B oedlsy oV Gan P dalall g2 Sy oo
1000 sy S dom



123 Gseh s

& AN el il gl Glual Lkl asledd) b
o Eadl Bl Sl dlaadl Ll foe U ey Y1 Al o)
3l coiy Lol pglablin il Bl oo Lade Sl
S il oY ity oo o OV skl il Ll
S Al Sllanadl o 5 slezel i 015 Stad Ll gy ok
ik gl Lo 5ie a8 slatid Ol 5) 2S5 danl ke J guamel
e BT s St 018 L usledl oda & el ol Co Ul Slalazal
Jro (AW oY E bl dlall b dnlasVl - delea Yl AN
)}Jx.u fu (‘L“ JAT,A, s J) sl u}wﬂj ot&mu;uuw
J.:J.A.“ Lﬁ'” u.o\(.,b L?-‘}J‘}&J‘ JJ"L.UMQJW ('.EJAL&AW

O 1993 L llao 3 cognil w3 J5V1 U ol ol O 3
Maladl o ez 3 ey LB B Y] 2l S Akl ol e
U Aot I ISV Al e JESY 52l sdy Laslal Jool oy
Y Eoriadl pde I, gnb s dnlidl il J|Migs¢wp e
Wbl Sy oy Aabliadl (g yime ) 555kl LS |y o0 s,
lj,rijjl.uwl&@fwdl S e S wwbluu.,h,ue
Ll b dagadl odg) Ll 23 50 51 Al Lo pars Sl jlgs O
L5 oS S i LaLS) 3 pad dalaadl el .Yl
b S bl e O gy tadl e ad o B ol
ol LS ey 53 pall sl pltsia
casl) Ao ol 3 A28V e dales daas Gl 5 sl
8de .@,Lml Sl e gl de S LT «MJ| 315 cuablyy
gl e S LUN 2l 515 garedl pie 85 5 e s



FIVICUETNVEN It JUR S S RSN NS PRTSS I S S
3 55 ol Gomill B k) g ol Be el o S, aalll
el e dddiies Db e ialiies 5k B ciaesl bl s
EYvES I (ol B Ll JU CjJMM dadt SlaaYl & & Hlae
Y S5 cinbliall g ) LS B ot Sl S S

wuwm&;@\ U a> sy

Ft.léé-“ J’J.AB

Jﬂybﬁ@,&»&,'}f&&» kil ok lzel Sy
LY sl s sdelaall Oy ) B d 25 Sl gay L sd S
RCOUPINONI U B) S PRI CN g o Sl 55 el s AN
skl of et Jealdly copasdt b e gl ¢ ol
st ULl 0 3T o 0585 45 eda 0L Gzl pay -l 5o
g O oS (e G g gl Jasll 55,8001 SBLSDU 2
(BN il s L3 LSy Lhsells BLL Gles Lwlul Llas
5 st (L) el Bl oo el o555 08
odny il ol el s 5 el e b LSl (SKe a3 dosdl
SBLE g Bl I il pally Sl o 428120 0555 Y B ol 5 2SI
Jodmdly e 56l 5l c.\;uﬁu} u.a.>=tb\.~o Clu.d\ s s e
cladl Jies
L 150 ol sokgdly ¢ sl sl o dasls B o g
sy GBIV e Lt Y 3y cia gl Gl B BN st
lesladl 2V ale dgre ) Bl Ll (1999) (slalus pliis
gl CL;\H K. sﬂﬁﬁgg;a;uy;si Lol G <L ol
S el ekl e s 2580 o 3 dgned) OLSes s OV sl



125 Lgeh

AT am s e Yy ¢ e A g iy sl Jleacad & ol
U Ty (Sl Leey L5, k! & Lersislo e dalial OIS0 Jigu
Y Ll sl ol Gt Uy cals el M Lol e (g ASTY
Sloplaadt Llsl prale OIS Bl 512N ol o) gl b Jorind
e P s I L KON [P DSt SN VTR S
O ol o 0550 b i gl wgilim 3 W phomig Y i pon I
Ll Bt el Wl e W] Ry ek 31l e plaodl 2]
gl

Sloshaall 550 3 3l rad) Sls aadl Lodas] gt 33 s
Sleghaodl Ll Jlos) slos 2l dalaadl o dmly say oNIC o5l
Lodl Js] 6 Slsmall ST ump 1JG cogl Ll sl
s b do s {1} Lol 05,80 bl o :L:;b;,,:_n <o laall
B Sl iS5 o Y1 8 sl ke el 2l oy
cisla i oda LG Sl &l ede sl ol el
Vored o cad o Ladl wSTIL s I iaal 005 s,
08 oo Sl seai bogas Opleniy Y &l ot s Bl 05,54
Sl oo sy Taelie Lajlaely o hast a3l uastdls oLl
Lladly OLLE 5,00 Oyl 25 cobbladh s e 05 il
A Y oS eiblin 5O SIS s Ll 0,5, Ly
Foee S Ly S el Ll 21 G s e el ol s
L g

o el Ol g e OB il ) padll (1998) slale Lay
Doz ¥ 0 Ll o )lzel OISt 0,5 54001 0 S sh gl
& Y tae Saie 055 Ol oy Y coarill ey S sy ctau
A Ll Bl SL 3 Oy sLadll ie s pal 4, o



bl sl sl a8 Gaind a0 Lod OF e L)
(URTIIETRURIC - UPRCIL - U W R O S U PN
L5 pehor Ghazall ¢SV ol 5o o ains peliall LUk
Sl gladl Bkail Lor J S5 o G b el glale Gasby OB

P 5L L gl a3l RU,@JL ezl L3l gl eda g A3 )

Ll ol Sla paedl dadail Sl b dtazell Loy podl a0
Jolislly o B3he 2 O e cladll Sad s Wl Jo 8
Be 3 yr g diiny k] perzmall B Ll oI B
Biuns A sS s ewlow Shlasl o o5 Oy ladll porlis o 453
i g gl Aoy Tenasel DLzl o G A edas Asslanrls
SH £V pas B el els s s (Gl ! ole ghaodl edai¥)
Do) o el Aokl i) 3 gehe o e 25l A 4 e

(181 L0)

Lom 5 bl il Sl phaalt adist (o daail) OF (glalor s

o.l.k‘j Q}}jjﬂ\ L}ijl’ F w\} cLadl gfl“' 3}}2.:....“ JL; B)Jﬁ\ g“;

syl o S ) pie Losghe oo Bmclall o 8 i ) 2l
Aol 1550 OF o Yo Lo o5 gl 00 o)

goladl o, 94 :J&l

)l S5 o Ty e b Ll il el (25

e - gl 3 BN B - gl 20 Al D) A
ol e Sy el i sl e g el VY
o Lhes sl 58 st oyl e olied sl odans Bl
Yiw 0golaadl 055Ul Ll gazgdt elas VI bLal ol S



127 Taeh g

BLeledl cdwdradl Luigl o padl dmls s Slid e Oy yde
or e cAndlpne S8 Oy e wilrly e el pld ) td s (Pls
Jer (b Ol wpad e SIS Oy L Y1 ol pluall
Ao gadl o SV Oty o & skl tiladl s wla

ol Jpd e dazny slodl IIKET el o5lzel Gaaidl OF dizey s
s Ay sl s 3 bty ool ey cidlonl sl EI
or Wit bl ) Luldl Las )l oda e 1036 (a5 e (1964) Naipaul
GYI oda

3] Blpadly padioms Gud 8,8 b Uy 1y i g g 1 )
e o xS bl OF s e Lol s OF ane L
Via R Lelee WU Clane cos o oL e Lls ol
oV s sl B 20 G Sl s 0k ol R Y J i
I s S 2V il p i S LT s e el
PRI RCHESRT o o Shredl el S0 AJL Al dadas Jleazul

A 4 Sy

@Juﬁgwbmosm”ﬂg@uwmxwog
Lodasl b odaladl el plre O LA aad)h wle el dadas
k¥ dids Lde £3le gl B ehal 0, L el Sl el
Lt s e babliodl g e e OF 1pad 5 A1 (31l e
ekl Aol W3 e e LS cilol oda 5 OIS (ol 5 lazaN 5,0
Fp e

u.;.u;«..g; Aoy ddadiy b g Lin Sdead 2y Uhlpleadl e ‘_;...,L.A S S €))
wbbl.i.ebHLuLHdLoﬁj i) e M;jby)lw)}bb_’
(o madl)



Al e e s 128

Gl el Y ¢l ) Ll Sl s b S gl a5 Y
O i o i)l anld e opb g1 el RN PUTS §
Gy ke Dlsied) aadoeadl L ES i OF LaS L o 55
¢l i OF LSy idandl sda (B BRAs Byp 08 oF (Gablai

ol el Y gl pdoadl U ) e AN ol

i olil) Bl ¢ il bl ] BLSL ¢ Blo] i L
sl e a gl B dsler Yl DB O o bl e il
ol we Waos @l e ¢ ol jasets 2 ol e Gy fu
53 B Ponm 0585 (s ciabliadl (B oy gadl 1558 4l (5 e
falasl gyt ool drl s e Lo May Lars Sslaadl pdd o 4t
S R

s ides oo [iabliall g pdes uaall (] Sl gRell i O
s il U 0,0 0,50 Y 35 aedall Sam OY (AU
o5 Y I3Lat Comteks dazns O Loks ¢ oged) LS BLedr 05055

s LS S Alie o sbbes

g cinbliodl (g ey Gmedall Whane o 2l 35l JI BLL

o5 oo A el Lk olabliad) o Jlati¥ el s
e ralt LadisY il sadazedl fnndall & pedls sl B Jlassyl
Pl s b dilasadl el 2 Sldanall 5145 G (A3 !
2 o Ledsls (s 50N Jileos OF iy il e el
S gl et ol 0f Sy ol B 2 35150 5ols) Miad . Aiais
Ly caely ) Leas cdane wlolasl b matieall (n ool ik
s e cadge Sy ] wlolanls &l skl B0l ceoLLd
S il VIS I Cilibes b oo e Wjmy a3le gl 3 LLAA



129 Lged gl

& bl gy e llaiis LoyS> U ke o ST Lo
il o oSy (ol by Jlme e Julass Lt JS g
ey s (B eitd] dezas Jahas e Ll Gl 1 e Sl
mwgwwwwww@&fw;@»&y

t b by sl

Aol pLudVB L oWbLadl 5 dlaiiadl @5l o Ll A
EREEEITERECN (PR P R W TR P PERUNAIERRY
I Gadl Ly Lo oSl odd Aldl s s Jonlly Ll 050,
oAb Aol ey sl b angs ) b dablid] gl
a1 Yy e Dl &Sl jasd IS5 VL S adigss
b ey el il L dlg e old 2V e g

M g S

&l paadl Silo glaol Laldi Lis ol 93<i 5 AiSLESH & gg

L BB Lol b o bl e Bl el )
e IR [EPRE A S JEUN T VNN - Y R R el
Oy Saed! daalindl ol 2l e 5 a S Ao goames Jads 4
el onay Gladl s 3 Lehdow Sy 51 LLas Sl S s
& Belear VT Sl IS gl 5 adall 5 aald Credl JW
S b Ldal gl ol padlly lgnd P Aedllly Lslaadl cangll
el sl oda e L) ke Lilu 5, ,Sudl el e Al St
o2y sl s ISt of e s cba sponadl Pl e o SO
o) e Lok hag 5 aigdl B Gl aed) e pladl Gl Lo J iS5
ool el I OT a0 S5 alias sy gl Ligadl, 2l Gl o

slatnadl L1 aal ol plaodl dadas] di 23S 51 (s Sy ytell



Lol oh cond CEYN e oa ci A dodl e TP JRCH U
‘\'“G'Hgf

Ny 3,40 G grmadl o Y W CR-JC R TPV e
Gt May (Olretzs sl Dlegame B mexall J2e LAl o el e
i ol B ROLS Al sl 55 petzes Ll gl e sty
Lo 53555 Ll ol o y\,‘nd\,ﬂmdw JESUIRE IR N P
s LT Bl Dl Blys on o8Iy 3 Sl plaedl aakest
) Ll Sya S clg o LA L3t 51 CL.’\;L?J b gl 5L
Gl Oy s JI Bl i YIS s oSl JS e el
st sl b sl gl ol gy A5 @S gild sl
Slora ) 2fs Sl Paad; Joe DAl Sl slael] iadal Sleds
1l 01 5y fomis VT ey idoezall Yl ol Sl 2L
e o Bl Bl Sl ST AU ae r@g}&g\ﬂs
P S S O S N I EA [ PR WP PRRECMPRE L8
o Logaey cdast sl 5 pngll Jlanzad o Juslally Bwmedt ol
(sl posmall o2 sl Y e (O oa s e

Sl g Juidond
oo Lalas] dlain Jadll s 3 :us\,J\ DLl olalys ol
CL,J.,\H il P sy C)'"'H (..a.uJ Aoy Lajloel L5J>§H
\lm faliie olells cdad L Lol g, A ooy L pel
L 355 b s Raaily Slaslaedl L oS5 B il Addims
Gas s 0l ¢ Juadll Ha Ll B il LSy dda eyl shaad

wyu\dbjwﬂ\)wdj\ (ab)\ﬂ‘f«l,,.uu&\ e)‘,.‘aj\j\ M\Ja}» (4)
(el Lol B3kl oyl oo Lgmmdlas Sty



131 Lgeh U

Sl sl ol Dienedl WSV paliadl an eans pa Lils)
LY Lol eV OB el Jaddy b ooy Ll L b (g 5
e sl abe Ldols OV (6 Jeadll Lia L”lw.b.&;éwflo Sl
o oV el e dania gl Ll me (Ll Ul ol

ceaiadl la 3 LWLV Bl e Lasds 3.4 1.4 Jlusdl

Lagd B rbpYls Ldpadl ides 1.4 ol
ol Gl Jf dgadly Jondl Lo @ SVl b sl dadpe illae
Lol G g FINPRRA
Lol G all oleshaadl doail JLazl @
Bl el Sle ghaall Gl e
Lol Aol 5 Lalldl Aoadl @
el (3 ds ol mlie e o) Ll ks
LSV

St )L‘.“A L]

Lol Sl b S g5 0l g b oSy el el Y

S oy o som Syl e
<t ,5\

Jordl 5 a5 G sel - Dpdl JSLia @

e g

Sl ) 2SI wojly Jowdl JLsl @
Ll
¢t Y pear ) all SO Sos 0ls 4B Llaall oy

R el aslaly
sddod! oLl




Shantl (lSe b Lgell TL o Lafgall Sliles &Sl s

S il 5 eatiys ) Rl Slkes s O

o (ol el 3 el 6 omn Usloney O VB far Gl
o bl L il e el siod] el SIS Lyl Ao
iy G el dogs a5 JIST 1T R ey W) Sl
CCIPRRPI WY g pdey SasS SISy Jeo Jo Ciake 1 Je &)
01 e ghaall L 535 plisnal Gosb o s Sdis Jendl 310
e st Bodasl e (Ll Lt Sleslaadl Sl o) 5255 SLAS]
U dgmal) el o Yl T a3 chedpall 3T Joi a3l
T i) BUED Ll Sl L )5S Canthasl o il Dl

Jro S ooy § il M Gaa 2y csell L) e 13 15k
{.Jw\qewob ‘_;3\; CL:.>=§ gf‘“ 313)53\ sl @qu&f.xcp-jgil:;
u.aﬁ.ﬁ\&n:.l.c« gs-ijl’u-“\“\-‘” 6.&)56)} L JLd Slasdd w\.ﬁ.&:&\
eladisy nle Goiy Jrdlls SayS Al B sy &Sy ol pamad e
s bl C.ajl (1991 ;) (lddl jlae) o sd>all o ol (1999)
jT’Lo.f—s <=.,\.55 ax58 5 9 uﬁaL‘J\ olns O] e d}ii‘g cup..a_ﬁ.“ QM&:{
Sy e et il b il daas 0555 51 e 2l o
‘;AJ.’.LJ- 4}}}\ d\ JEMWJN_S}?LAM h.))b:n-“ oMCaJ\JJY\
&cwbﬂw\wowwjﬁw\ 'w}JH.uu\
MLLH JA.MJ\ 9L.a J )\_{.9\“ ol el J.éj u’j’"“ V_SLa.S\ Q;% J.N\
T et R P Gk oF SSasS (pmkige]
L s Bl oLl (sl

Gl gl sislae Lpe e ) Esel Al on sledl 5 1A
DU IR TSTRUNEPRVIIFY IRt Y IVEUBIRE e



133 Taeh s

Lol ) L o oK1 sy Bl dasetdls | punnll b Sl
ci)L.*M.'; bl Sl B Bl sl J g 3—3-1-?*3.«\)3 il &
oS Ll (s st il Al (ST I G A5 Lol sl
>52 35 5 OF a coombs, Knights & Willmott (1992 & yall 55 oS
Al g .a:;l.«;ﬁu SIS e B 3 oSt iy o peas )
DN el o Lo Gpdl S e Y e uileadl OF pa LY &
BIETINS SUPIR ISR PUMICH L APV P00 PO | [ SR IR Ul
oy Lo 1ol ol me sty d ) iy U Sy o) L Vit gl
ALl el Lo ) aladl (sl s otdld s Sobadl sl
ol delaadls Aallly o 3l BN s dslaxa Y1 2islally 5 ,all wls)

(1988 Lgaww)

(ol G OB G oo dpall 3 LSl Lany s
ol Loy G gnds o5 Bl Al gl slons 5 5131 gl
AV Lan asl ,Sals,s &5 8 Py SN Blusd by i
oAl G Oy b e der Wl il Ol s end O S L e
Sl b Whinal o o3 oS5 ¢ Goatl) 26 5 dasaall GV
b 55y (s Lhee da ke celeny D05k LYY 5 ke Slied LauS 3
SE G Gk e ptsns e Wl o s B e
OB g b e 5SS S Jlas (o] SOl S5 dr
55058 NS5 OB Ol uilonis o ) Bl 8085 o pain s
Wil o A Gl gl byt 5 a3 ) Tl s 03 3
B peiedl S5 lia Jandl O 3 0By ey fendl OIS e
Hor Iy gl 55 Jon ey Lol JSLie S a0 W gl U
9 Iok gl oS5 ¢ Jas 35 ) e st ey O gl oy
SHEN paznadl 3 O daal 2B g AU e 490 phast T ol



Sl e e e 134

3 ymind o 3 gl Jlandl (L 0] ) L el Sle ol dadail J2a
LS Jradll B 2ss g o9kl psgie ol LS Lo 5} oS ade

oo s sVl ol panlly et Lpedl FLst e Llad 0
Ol b ) arlodly cldiads Jondt G5La> o VI PRRCHRS
L gz A AR R 355 e Aels 25 Sl e 2 me o]
ol sbaadd LlseraNi ﬁjwi Sty ¢ Jondl O V_é_*aj s 5y
o Slivs Gk oo SN Sl Slakiadl )l b Wey Ls0sa)
Wil Gesl Jobss L 25T 5o o plleadt Sy eyt e
Nyod St dle b Jalad Ol &y dwll

el 038 & GYLaIYly Sloglaall Glia gl 3 599 98 Lo

ol plaadl aany ol lanlS dm s bY e SVl eda oS

Slogladl A5 o Sed o e slomadl L ] 5255 Ol gl
o sl OF LS ¢ ekl ng\ﬁw@uigw, Lgaedlas g
Jio B oY) u.u S Y il Jandly Jandly 20Ul Sle plaall
PERUUNEIEL SlosNl Gan dui Jgb 5 smeedl LI ol ol ol
s:@;?q\ S smal iyl g ekl s B I fadll
eealin OB ey Soadt DLl B Slaslaadl L o) 585G 593 Ll3lias g
G s b debacs (223 il i) oelelill as & ks
B i ods (1999) slabuy pltdly Jomnol olelaialiy s L g Sl
Lt as B aedl oleghaadl ol B gl At Al e
e Ol Sle Lajlasly pasis o1 Sy il rdl oola ghaadl i O
il CJLAJ\OJ@W&,,:&OQ, gy o) Bl y drehias
gl Bl labladdl e 1 B i o L SIS 25 B Ly



135 Zyaeh s

Jetad e Bl Dloandl o L J 2S5 ezl SlalazaViy
el Slalazal we GLst e oSG oJ clasl 3l 5,b e cladll
dogma Bl Gub op etV Bl oY sl iS5 L el
Bl L S (3 BN 51 ol cpnedall s b 3 doen b
Gz b b alis a1 oSG S C o) ity elo)
Aas OF ) I fadll 5 ol Wy iabliadl (5 yime Lo el
b Sl P hpre 2T LY e pe 8 olesladdl L85
o kil Al cAaiedl e Lalsdl Sl patlly bl oy (i

s e s s

Joiod Sl sl 5 0B S g 555 e sS o du Al SV s
WS PICCINCIH LM AN S5 e oeladl 13 e consenl Jord!
Jr ¥ ponlie 1450 550 82500l 5 Lgnasdy L ol oSl 5 2801
NE IR R RV ezl did (I il B sl )l el
O o sy ikl plall el 3,001 15 eSS b legal
Ww Ej.la}d‘ @)M\@JW)Y‘ ““"‘)"u"‘*:‘j" (..G.UM
s o b 50 O LS e o gilly plal) damzadl Lol jdmy aie
viumcﬁ@%}‘,@@;uuggﬂwﬂu,ﬁ\@u
tratiadl Bhels 20 (GBI Lo J sl 035 Jes L g
Sl b B Gl WS 5N Jleadl OF sl e oS0 pUal)
e Jo Osbainy Sl plaadl L iS5 plisenal wgllas 431,
pgbos O Lgay wglleel dulaad &l



el gl Slo glhaodl Lo o) 255 2.4 J gl

Wy e Sledadl e J eSS S5 o I NCHN [P W P S L QW
Leai s Ladlas s ols glaat tbe glaadl ae) “@J

&QQ\AM‘ O’:fs}éj‘&"("bjj\g;\; [}
U}L;:S ‘J L“SJJ\ ul:uﬂ\ J.«;.H_; JA.'J\
S simmadl A Sl )
Lo jlael L1 maedl Sl plaalt dalil @ il B el pleldll oK & s
Jo il wllan pa Shie Slels Slakially by Lo IS Joladl

N
ORI AR L RPNt
gl Db 3 adlall mllasd)

el Grdl e OF (S @1 el o) e ghaodl L )5S0 sl
ol i A gl e a0 B V1 s Y ey s
HIP i A SV

oA 5y snedl luyll s i @ CL-’J’NU Sl glaadl Lo o oS5 1y B
e 5 S Ades 350 I3 gt gl 9
.W\jé,&d\ LgLAa.o:\Ja.Jjaj\ [ ]

FUVs Sl plaall L I 555 B B 05,51 DS 23U

Bloomfield & - Aoy Ao gly a3 J25 el O B gl Ll B
IS headt b il dosall plad o ndly Al dulo (1996) Mclean
(el 5500 3 cdod5 Dl gl adzl O CaS vy G Laamuel
i yares oy gl agipn bl o cipmall LA Skl
DLl Lpages a8 gazes I o pedl 6 bl BLL oa Sl Lgmage
(1998) pLidly o iomeall BLally 2ol oo glaodl 5 sl 3 ilall
ol iSRSl areed 8 piiall Slsel) fgd e
Ll syl wlelaally Oleadly 280l Jleel) 5 aapdndl lashaod)



137 dsed gl

SBe 3 LY Olias (1998) Mclaughlin & Webster i s s S e
chta B plaldl e e pemad Tigldl Slpells B paa - 2L
SUNE™ Jola sl e pbeadl e O sl O 85 jmadly O g, Liunall

bl B Slesas L S5 ol e 36

L Wl & gl L g ob 50 OB Gl ool e luad ) a5 &3
SV o) e e ) ol i e el L ) i,
Jord A QBRI a5 B UGl S 3 5V J g sl a el
830 ils by e il Sle,udl OB L 0,55 S ady,llly Les
Oh alls s ool gy (o gt pn o 1ny . (1996 Turkle US55 Je)
Lo 3555 dusel 2Ll o wdjug\mmybuwyméw
Gy § o 5adl L ol N lale e 2y L sauasl Sle plao]l
el e e 55 (6 e BUS,YI a5 pmally el

o rall - Aabuall S Tl & yralls Lgel bay i ciss

S G il Boadl o BLIYE e 4S5 SISGT iy

wlekinodl OF 1 (1993) wopalyy i, ceLl Jaidl B Ly
bl Jleadt ooy OF by o1 5% & 4l OLYL L o 5 olecdl
Sl LS Bl ds I Slandl s A Lt ) o o olasl)
AST el claWly clasY) Jrzs O S o ylaall Lo 35255 0
el O Sa casli) Landd L ) i1 ) P e (b p,
Opodds o o ol Jo gt ww\éﬁmﬁmgwsﬂu
Sirb 8 ) 5 sS NS G Bedll s e (s sl e
Bliae SUde o & el - bl GBS S JJdnf@LLd)\.u
S Ll s Y e diased Leglie w5 L UL, (o ol
Blandly il Ol flses C Il (nd sy s e NS o



A e e e 138

36 e 05 A 15 plasaand e Luslal Ll s e dpen!
u,s\,g,s_;;mu\,)uwu\@w\ b e plisiad e
SURURE S R N R JESPURCE P I MR RS i 4 Of s
Ghan cilS a8 el o e $odRe (Lmanimed! Ll >

(W bl e Gl iy

ZQJMJU bl LJ'GJ‘ 34 J).&:}“

Dbl o 13] & palls QLY @ Tamtn Suale b jlael, Slo ghaodl Lo 5 55

Tt ) el o3y Gl (g8 S BLaY el e

Y s sl Lom ) 5SS Jas @
U st LS LNl
et Join 8 s s 51
S Bl

oo $SasS SIS A BLaY Jo @ | 2 V) le s ) M N e s
15 me BLYI Gk sdinedl B mol - alalI

EI’J‘UBL._S,;'-““;\"L"C“UQ-’.
et

S s Y agl B G Bt e dibsea)l DU b dall) Ak ooalis

gl el Jad 5y Ll 5l sindl sl B malt - dalldl SN

b cou L )5S RSl JB e
aﬁjwa-&)ﬁw_j ‘L_f)\’h“ M\
ST s

(- el 3 Wbt O pm Loges ol 0) ol oS0
B3 Ly (S Juadll b cutd iy Wynne (pls L) oLl dlais oas
il H,S\;ﬂ 3 rh),;; W saas 055 Al el pinlly pasetdl (i)
> 5ell oo el 5 psledl B 0y Al 0} Jsll S N5
Tl il O Ledis Za3l dlabudl BN (e 3 0e]! S UW\



139 Tpeh

Jlondl 06 o 2y G gonie nsl ol sl ) EREEPRNC | T
lpdadly Ll wliiatl O po sl s 0aslssl Lo ST 0 gl
oda Jo e Sz Ve (1996) Oluysl = el pn oot o 5ull UL Gl
ol gl S bl Jlesr OF GiS Chad g e slaa]l
Jor 3l Jlor 0 gl vgons 15b)le ciilally kil 0 skes
bl B gmgn e pdailo s 1y, ais U5 e Vs oYY
Lgraldl S o oMl oM, el r.@.!kj

pdns OF Sy & madl - Zaldl CBMe OB il Dl =y
37 S fadll ol Wy Wbl eds e ol b 25La)
o PLadll B aay Lalziei UL 5 85 el dnlal) ilises il
;g, sladll 85 g0me B yme 5 4gl OF od a5 ke Yite pAE5 gl
)l et 5 e Ladl ol peas e o ges o5 YV LS i paadl
Slebea VU By Ly Ll el Sleplacdl Lokasl Lr ) 528G J oo 55
ol el e s 0] Lo ST callall 1 2l adll
&Jed Pl Sl s> slazel ool larnas doadl suelacdl YIS
o achll poliaadl L3l et Uyl 3 W35 colar ) 280l
S ey s e (b 15 s O 3 .LG;,Q, Jsdll eda 3 oLl
SN iy eV Ll ARl s (o Sl (6 gl
Ll T G les ool gl e dagliadd 5,08 Lo 5 un
Tl lmdlae oS Y Rl Lugl 6 sl Bhes Lk I ks,
LS ) B3l alin e S -l G b e



