
 الخاتمة:

 المكونين الفصلين خلال من تجلى كما دراستنا تركزت لقد

 نتيجة الذهنية الخدمات لمقدمى المدنية المسؤولية حول الكتاب لهذا

 بالإخبار. الالتزام أو بالإعلام الالتزام أو النصيحة بواجب الإخلال

 بالإعلام، الالتزام في المفقود الجانب تكملة الدراسة بهذه ابتغينا وقد

 في السابق الالتزام معالجة على الدراسات غالبية اقتصرت حيث

 في والسلع. المنتجات بيع مجال في خاص وبوجه البيع، عقد مجال

 نتيجة نطاقه، اتسع أن بعد الخدمات قطاع أهمية فيه ازدادت وقت

 والاجتماعية الاقتصادية والأمية الخدمات، هذه شمل الذي التنوع

... بها تتمع أصبحت التي

 منها وخاصة الخدمات لقطاع الملحوظ التطور هذا أدى وقد

 المدنية بالمسؤولية المتعلقة التراعات حجم تزايد إلى الذهنية الخدمات

 عدم وجود سببها كان والتي المحترفين، من الخدمات هذه لمقدمي

 منها والمستفيدين المحترفين، من الخدمات مقدمي بين عقدي تكافؤ

 هذه مثل في نظره -بمناسبة الفرنسي القضاء يتردد ولم الجمهور. من

 بين التعاقدي التكافؤ من نوع تحقيق على فعمل المنازعات-

 عدم من التخفيف الأقل على أو أصلاً المتكافئة غير الأطراف

 أو النصيحة بواجب الخدمة مقدم وتحميل إعمال طريق عن التكافؤ

 بالإعلام. الالتزام
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 مفهوم تحديد عن أول: فصل في البحث من بد لا وكان
،

 ما التمييز صعوبة إلى فيه وانتهينا النصيحة، وواجب بالإعلام الالتزام

 بالإعلام. التعاقدي والالتزام بالإعلام التعاقدي قبل ما الالتزام بين

 والقضاء الفقه يقدمها التي الأسس تعدد عند بعدها ­ووقفنا

 نص غياب ظل في التعاقدي، وقبل التعاقدي بنوعيه السابق للالتزام

 الإرادة: بعيبي المتعلقة النصوص بين ما تتراوح والتي صريح،

 ومبدأ بالإعلام، التعاقدي قبل ما للالتزام بالنسبة والتدليس الغلط

 المادة ومثيلتها جزائر( )مدني2/107 المادة: ونص النية حسن

 بالإعلام. التعاقدي للالتزام بالنسبة فرني( )مدني1135

 النصيحة رواجب بالإعلام الالتزام مفهوم في البحث تطلب ­كما

 أو والصانع المحترف البائع وهي به المدية الأطراف عن أولا البحث

 واجب عليها يقع والتي العادي، المتعاقد أخرى وأحيانا المنتج

 الإعلام. بواجب القيام أجل من الاستعلام

 أو العادي المتعاقد وهو به المدين الطوف تحديد وثانيا

 عليه استقر قد كان ما الفرنسي القضاء تجارز أن بعد المستهلك،

 فيما لإهماله أو تصديقه لسرعة يغدع الذي المتعاقد أن من سابقا

 نفسه. إلا يلومن فلا له يعرض

 للفصل الآن حتى بذت التي الفقهية للجهود ذلك بعد عرضنا ­ثم

 القضاء فيه يحرص وقت في النصيحة، وواجب بالإعلام الالتزام بين

 وإن واحد معنى على للدلالة معا المصطلحين استخدام على الفرنسي
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 أما وموضوعي، عايد إخبار تقدم إلى يهدف بالإعلام الالتزام كان

 وحاجات يتناسب ملائم، إعلام إعطاء إلى فيهدف النصيحة واجب

 المحترف. مع المتعاقد

 ونطاقه مفهومه، استعراض النصيحة واجب بيان تطلب ­وقد

 كما عناية، ببذل التزاما يعتبر آته إلى خاص بوجه وخلصنا وطبيعته،

 الطبيعي من فإنه والعميل، الخدمة مقدم بين اتفاق هناك كان ولما أنه

 عقدية. طبيعة ذات به الإخلال عن الناشئة المسئولية تكون أن

 النصيحة بواجب الإخلال إثبات عبى يقع كان أن وبعد أنه ­كما

 مقدم المحترف تحميل على حديثا القضاء درج العادي، المتعاقد على

 طرق بكافة والإعلام النصيحة بواجب فعلا قيامه إثبات عبى الخدمة

 الإثبات.

 النصيحة واجب له خضع الذي التوسع إلى الثاني:عرضنا الفصل في

 اعتباطا، التوسع هذا يأت ولم الفرنسي. القضاء يد على الإعلام أو

 إحداها ارتبطت التي والأسباب، المررات من جملة وليد كان بل

 تعاقدية رابطة كل أن كون حيث من التعاقدية الروابط بمضمون

 الفرني القضاء أن بل والنصيحة. بالإعلام التزاما طياتها بين تحوي

 أصبح وإنما بالنصيحة، واحد جانب من التزام عند يقف يعد لم

 أهمية تعاظم ومع العقد أطراف بين بالتعاون التزام بوجود يسلم

le التعاون واجب devoir de collaborationلم القضاء ذات فإن 

 العقود. جميع على تعميمه في يتردد
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 المرتبطة المبررات أسهمت السابقة المبررات إلى وبالإضافة-

 النصيحة واجب نطاق توسيع في والاجتماعي الاقتصادي بالتطور

 الإمكانيات إلى محملها في ترجع والتي القضاء يد على والإعلام

 الذي التطور إلى وكذا الحديث المستهلك يحوزها أصبح التي المالية

 المشرع سن إلى إضافة والمادي، النفسي سلوكه مستو على حصل

 سواء الخطأ أساس على تقوم لا التي الموضوعية للمسئولية الفرنسي

 العدوى أو التعفن حالة في خاص وبوجه الطبية، المسئولية مجال في

infection  اصطلاحا المعروفة العلاج أثناء المريض إلى تنتقل التي

nosocomialeالمعيبة. منتجات فعل عن المسئولية مجال في أو 

 فرنسا، في حديثا الصادرة القضائية الأحكام دراسة سمحت وقد-

 ظلت المحترفين من طوائف حمسة هناك أن حقيقة عند الوقوف إلى

 قيام إلى أدى مما النصيحة، بواجب منتظم -بشكل تحل

 وسطاء الائتمان مؤسسات المحامون، الموثقون، وهم: مسئوليتها

 السابقة الطوائف من طائفة لكل أفردنا وقد الذمة مسيرو التأمين،

 السنوات مدار -على وإسهامه القضاء موقف تبين خاصة دراسة

 واجب حدود يكتنف ظل الذي الغموض جلاء -في الأخيرة

 الخدمات، مقدمي من طائفة كل على يقع الذي والإعلام النصيحة

 لتحديد يمارسها ظل التي الواسعة التقديرية السلطة بفضل وذلك

 حالة بكل المحيطة والملابسات الظروف ضوء على مضمونه

 بها. المتعلقة والتعقيدات
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 التشدد من نوعا هناك أن إلى النوعية الدراسة هذه من وخلصنا-

 وهو السابقين. المحترفين فثات من الوسطاء قبل القضاء من الظاهر

 أن إلى الوسطاء، هؤلاء يحوزه الذي الاختصاص في مبرره يجد تشدد

 وغير تلقائية بصفة الوسيط مسئولية قيام إلى بالضرورة يقود لا ذلكك

 النصيحة واجب حدود في البحث يستلزم ما وهو محدودة.

 إما المسئولية تخفيف الظروف بعض في يجب حيث والإعلام،

 المحترف، مع المتعاقد بشخصية ترتبط ذاتية عوامل إلى أولا بالإستناد

 اتجاهان يتنازعه الذي المستهلك مفهوم بحث يقتضى ما وهو

 وخاصة المحترف مفهوم بحث وكذا وموسع، مضيق رئيسيان:

 عند الوقوف إلى إضافة اختصاصه. خارج يتصرف الذي المحترف

 بواجب يخل سلبيا سلوكا كان إذا فيما المحترف، مع المتعاقد سلوك

 يمثل محيث إنجابيا سلوكاً كان إذا وفيما سابقا، إليه المشار التعاون

 إعفاء إلى إما الحالتين في يؤدي الذي الأمر العادي، المتعاقد من خطأً

 في ير م القضاء أن كما منها. التخفيف أو المسئولية من المحترف

 مخففا عاملا والخبرة الاختصاص بدوي العادي المتعاقد استعانة

 النصيحة. بواجب إخلاله عن الناجمة المحترف لمسئولية

 مقدم المحترف مسئولية تحديد إلى يميل كان القضاء فإن وأخبرًا-

 عوامل إلى بالإستناد النصيحة، بواجب إخلاله نتيجة الخدمة

 الروابط بطبيعة أي ذاته العقد .مفهوم أولى جهة من ترتبط موضوعية

 الاتفاق، عبارات تحليل طريق عن بالمحترف العادي المتعاقد بجمع التي
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 جهة من وترتبط مضموكا. حيث ومن وضوحها مدى حيث من

 للمحترف الأحيان غالب في يسمح لا والذي التقنية بتطور أخرى

 .مسائل النصيحة واجب تعلق عدم مراعاته وكذا فيها. بالتحكم

 القضائي الاجتهاد وتقلبات الخلافية القانون

 تعالى. الله بجمد تم
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 المحترف. مع المتعاقد صفة الأول: الفرع

 المستهلك. الأول: البند

 المستهلك. لمفهوم الموسع الاتجاه أ.
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 المستهلك. لمفهوم المضيق ب.الاتجاه

 الفرنسي. القضاء موقف اج.

 التعا وواجب ف المحتم مع المتعاقد سلوك الثاني: الفرع ا
 ،د،

 السلي. السلوك الأول: /البند

. السلو:

72

 العقد. بمضمون المرتبطة العوامل شافي:

 د· الاتفاق. عبارة وضوح الأول: الفرع
 المحترف. التزامات ومدى العقد عبارة الثاني: الفرع إ

 ب
 المجال. هذا في الحاصل التطور الثالث: الفرع

 ­ا
 مز إ٦
7

 دو من بالغير الاستعانة=:

 المراجع. قائمة ر

 إ.
[ الفهرس.
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