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 ومع العامة العلاقات "الإشهار، في المتخصصين بتوظيف الاهتمام إن
 داخل لهم اللازمة والبشرية والمادية التنظيمية الإمكانيات وتوفير الصحافة

 الخاصة المؤسسة اتصال وكالات خدمات عن الاستغناء يعني لا المؤسسة

 ضروريتها أثبتت التجربة لأن مستقل، اقتصادي كقطاع عملها مبدأ ورفض
 معها التعامل كيفية معرفة يجب ضرورية ولأنها المؤسسات. أداء لتحسين

 بفاعلية.

 وموضح الوكالات هذه مع العمل لضرورة ميرر موجز عرض يلي وفيما
 معها: التعامل لكيفية

 الاتصال: في الخدمة -مبادئ1.6
 )المؤسسة الطرفين بين التعامل صيغة تحديد يعتبر شراكة: أم خدمة أ(
 الصلاحيات تحديد يجب لذلك المؤسسة. اتصال في الخدمة مبادئ أول والوكالة(

 المرسل الأخيرة، الكلمة له ترجع الذي الأساسي المقرر من معرفة أي بداية:
 أن الأحيان غالب في يفضل الأخير هذا إن الاتصالية؟ الخدمة مقدم أم المؤسسة

 يفضل من مقابل وذلك للخدمات، مقدما أو موردا وليس العمل في شريكا يكون

 الأول المسؤول هو لأنه الخدمة، توجيه في الأصلي المرسل وهيمنة أولوية

 فشلها. أو نجاحها عن والأخير
 ب(- مكلف الخدمة مقدم أن بحجة:

 خدماته عن الاستغناء أو بمؤسسته توظيفه في المرسل يفكر المراس صعب أو
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 إدماج عن الناتجين الضاغط والتأطيري الضابط المعياري الطابع أن غير أصلا.

 مقومات على سلبية أثار له تكون ما غالبا )توظيفه( المؤسسة في الخدمة" "مقدم

 لذلك... الخبرة تنوع المستمر، الذاتي النقد الموهبة، مثل: عمله، ونوعية جودة
 أو الضغط تحت معه التعامل قبول وعدم عنه الاستغناء في التفكير تجنب يفضل
 ذلك. بفائدة تامة قناعة بدون

 جنس من )المكافأة الاتصال في للخدمة الأساسية الخصائص ج(
 أو متوسطة مؤسسة بالضرورة هي التي الاتصالية الخدمية الوكالة إن العمل}:

 ولكي والتجارية، الاقتصادية السوق تحديات تواجه عامل(،500 من )أقل صغيرة

 مؤسسته تكون وأن ناجح أعمال رجل صاحبها يكون أن يجب عملها في تستمر

 التجاري تفاوضه عند الاعتبار بعين هذا يأخذ أن المرسل على ولذلك رابحة.

 راضيا كان إذا لوكالته اليد وباسط متفهما بل شحيحا ولا ساذجا يكون فلا معه.
 خدمتها. عن

 الإشهار في متخصصة وكالات حاليا توجد الوكالات: تخصص د(
Business اليوم: )تدعى الصناعي، to busiess،) السياسي أو الصحي المجال في ..·

 تموها حساب على ذلك كان ولو معين مجال في مصداقيتها تدعيم في منها رغبة
 العام.

 التجارية والمحددات جهة من المعلنين يقظة عدم أو إهمال فإن وللأسف

 الأمر يصل بحيث الانزلاقات بعض إلى يؤدي قد أخرى جهة من للوكالات

 تخصصها. عن بعيدة مجالات في زبائنها معالجة إلى الوكالات ببعض

 ثلاث: بقواعد يلتزم أن المعلن على الاتحرافي، الخطر هذا ولتجنب

 واسعة معرفة لديه تكون التي الوكالات مع إلا العمل عدم ­اختيار
 بها. بالعاملين
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 المرسل. حاجيات لتغطية التنظيم حسنة المعلنة المصالح -اختيار

 اختصاصها. مجال في إلا المختارة وكالته خدمات إلى اللجوء -عدم

 للخدمات العارضة الوكالات عالم إن للوكالات: العامة الميزة ه(

 الاختيار فرصة للمعلنين يتيح بحيث ومتطور، مرن متنوع، واسع، الاتصالية

 في الوكالات عمل لطبيعة ملازم توجيهي مؤشر هناك ولكن لاتصالهم. الأمثل
 فهو مجددا، بطبعه الجيد فالوكيل... الاعتبار بعين أخذه يجب الاتصال مجال

 سيئ. وكيل فهو وإلا فنه حدود واختبار لاكتشاف جهده قصارى دوما يبذل

 باستعمال دائما يكتفي(... المصمم المصور، )الطابع، المعتاد وكيلك كان إذا
 يحاول الجيد الوكيل إن عمله. يتن لا فهو والإجراءات، المواد الوسائل، نفس

 طرف من منطقيا تمول هذه )وتجاربه جديدة ابتكارات وتجريب خيره ما تجاوز
 مع التعامل حسن المرسل الزبون على ذلك مقابل وفي طبيعي(. أمر وهو الزبون.
 طبيعي. غير أمر شيء كل رفض أو فقبول يقبلها. لماذا ومعرفة اقتراحاته

 الخدمة: -تتظيم2.6
 ثلاث على يتوزعون إنهم الاتصالية؟: الخدمات مقدمو هم من أ(

 أساسية: عائلات

 العلاقات وكالات الإشهارية، الوكالات تضم وهي التقليدية ­الوكالات
 الصحافة. مع العلاقات ومكاتب العامة،

 كبيرا عددا العائلة هذه وتضم الصغار: الصناعيون أو الخدمة ­حرفيو

 المعارض، أجنحة صناعة البصري، السمعي الإنجاز )المطبعة، الصناعية المصالح من

(·... الرسم التخطيط، والبحث، الدراسة )مكاتب والتصورية الخ(



142 المؤسسة اتسال  دليو فضيل

 التدخل وبإمكانهم مؤخرا بالخدمة التحقوا الذين الاتصال، ­مستشارو

 مسئول المؤسسة، مسئول )مستوى الاتصال سلسلة مفاصل مستويات جميع على

 نصائح. شكل في المساعدة لتقديم(... الاتصال مصلحة

 المرسلين مع رئيس كمتعامل انتشارها وكثرة الوكالات لأهمية ونظرا
 يلي: فيما الشيء بعض عنها الكلام سنفصل

 العالم دول من الكثير توجه حداثة مع وحجمها: الوكالات عدد ب(
 وكالات عدد قلة فالملاحظ الأخير، هذا تنظيم وسوء السوق اقتصاد نحو الثالث

 خبرتها ونقص العامة العلاقات في المتخصصة الوكالات من أكل وعدد الاتصال

 مثل بلد ففي واليابان. الشمالية أمريكا أوروبا، بلدان مع بالمقارنة وذلك فيها،

Aimery) ناربون" دي "إمري يذكر فرنسا، de Narbomne : 1993,  حوالي(12
 التسعينيات. بداية مع وذلك عامة، علاقات وكالة وثمانين إشهارية وكالة ثلاثمائة

 حجمها يتراوح الكبيرة الإشهارية الوكالات فإن الحجم، يخص فيما وأما
 عمالها عدد يتجاوز التي الفرنسية"Publieis' )ومنها الأشخاص ومئات ثمانين بين ما

 توصف وقد شخصا. أربعين حوالي العامة العلاقات ووكالات الخمسمائة(

 وأقل الإشهارية للوكالات بالنسبة شخص أربعين حجمها يتجاوز لم إذا بالصغيرة
 العامة. العلاقات لوكالات بالنسبة شخص عشرين من

 عن الحديث تفصيل بصدد هنا لسنا للوكالات: الداخلي التنظيم ج(
 في المتخصصة المؤلفات من العديد فهناك العامة، والعلاقات الإشهارية الوكالات

 على مركزين الوكالات هذه وظائف مختلف بإيجاز سنستعرض ولكننا نلك،
 المؤسسات: مرسلي مع بتعاملها المرتبط الداخلي تنظيمها
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 وزبائنها. الوكالة بين الربط وظيفة لتأدية التجاري بالعمل ­المكلفون
 مع بفاعلية يتعاملون فهم ولذلك التجارة ومعاهد مدارس خريجي من عادة وهم

 عند وخاصة المؤسسة تنظيم خصوصيات لفهم الخبرة قليلي ولكنهم الميزانيات

 يقعون ما عادة فهم أخرى جهة ومن الاتصال. ممارسة الأخيرة هذه محاولة

 وبتكلفة الإنجازات من بمزيد يطالب الذي الزبون مصلحة تجاذب ضحية
 الأرباح من المزيد منهم ينتظر الذي مسئولهم ومصلحة أكل ووقت واستثمار

 لزبائنهم. مخصص أقل مجهود مقابل

s فias) الوسيلية -المصالح services m)نشر مسارات بتنظيم المكلفة م 

 في الصارمون الوكالة علميو إنهم الضرورية. الفضاءات وشراء الرسائل

 اتبرون، بهرن ",ن

 وخدمات الإشهارية الخدمات تكون عندما الاستشارة: قواعد د(
 فكيف الاختيار، ولحرية للمنافسة مفتوحا سوقها بل محتكرة غير العامة العلاقات

 وكالتها؟ المؤسسات تختار

 مؤشر على أساسا المعتمدة التقليدية الإجراءات حسب إليها تلجا ­هل

 ؟ تصفوية أكثر مؤشرات باستعمال مقاربتها تدقق أم القرب
 قضيتها أو مسألتها عرض يعني تصفوية أكثر لمؤشرات استعمالها إن

 تسمح مختلفة ومعالجات تقديرات واقتراح فيها للتفكير مختلفة وكالات على

 الوكالات بين بالمنافسة استشارة يسمى وهذا إحداها. باختيار المرسلة للمؤسسة

 العلنية. بالمناقصات أخرى مجالات في يسمى بما شبيه وهو
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 من مزيدا تكلفها لأنها الوكالات بعض معارضة الطريقة هذه لاقت وقد

 مبالغ عدد إلى مثلا باللجوء استعمالها تسيء قد المؤسسات ولأن جهة من الجهد

 الوكالات. من عشوائي أو فيه

 القواعد بعض يلي فيما نقدم الاستشاري العمل هذا مثل لجدية ونظرا
 له: المنظمة

 على بالاعتماد المؤسسة حاجيات حول موجز تقرير بتحرير ­التيام

 الذكر. سابقة الثلاث الاستشارات قاعدة

 للملفات أولي باختيار القيام بعد الوكالات من محدود عدد ­استشارة

 تقنية. مؤشرات على بناء

 بعد وذلك مقترحاتها لإعداد للوكالات كافية زمنية فسحة ­إعطاء

 اشتراط مع الأخرى الوكالات من منافسيها وبأسماء المعطيات بنفس تزويدها
 التعامل. في السرية

 الاستشارات قادة على )بناء المؤسسة من بالاستشارة المعنيين ­إشراك

 الوكالات. لإحدى النهائي الاختيار فى الثلاث(
 المختارة. غير للوكالات تعويضات -تقديم
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