
 الثالث الفصل

 أنشطة على المؤثرة البيئية التغيرات

 العامة العلاقات

 ميدانية درامة

 الإعلامية الؤمسات فى العامة العلاقات إدارات من عينة على

 المصرية النشر ودور السياحية والشات





: الدراسة مشكلة

 المغيرات تأثر لحدود العامة العلاقات مديرى إدراك مدى لعرفة البحث هذا يتصدى

 الإدارية الوظائف أهم على العوامل هذه تأثير ومدى العامة العلاقات أنشطة على البينية

. والقويم والبحوث القرارات وإتحاذ والتخطيط التنظيم وهى العامة للعلاقات

 البحث يتضمن أن البيئى الدخل لطبيعة وفقا تقتضى الشكل بهذا الشكلة وبلورة

 المنظمات أن أساس على الدراسة مجتمع في العامة العلاقات إدارات نشاط وتحليل درامة

 سياسية مغيرات تحكمها بحة داخل ولكن ، فراغ فى تعمل لا ناحة من الإدارية

 العملاقات إدارة فإن أخرى ناحة ومن٠ مختلفة ونفسية وتشريعية واجتماعية واقتصادية

 العلاقات فإن وهذا ، ككل المنشأة هو عام نظام إطار فى فرعى نظام سوى ليت العامة

 المحطة الجة وبين ككل النشاة وبين الأخرى والإدارات العامة العلاقات إدارة بين المتداخلة

 عن عارة وأنشطة وسياسات قرارات من العامة العلاقات إدارات عن يصدر ما على تؤثر

• ومعنوية مادية إلجازات

 لأهدافها. العامة العلاقات تحقيق فى البجة التغيرات أهمية مدى لنا يتضح ثم ومن

 والسياسية والاجتماعية الاقتصادية العوامل مجموعة هى هنا نقصدها التى الهنية والتغيرات

 العلاقات دارة المختلفة والأنشطة الممارسات على تؤثر التى والنفية والقافية والتشريعية

• العامة

: الدراسة أهداف

 على الدراسة هذه أهداف تحديد يمكننا الدراسة لشكلة الأساسية المحاور ضوء على

: التالى النحر

 الدراسة· عينة في كفاءتها ومستوى العامة العلاقات إدارات مكانة-١

 الدراسة. عينة فى الخلفة العامة العلاقات أنشطة بممارسة الحامة الإدارية الملامح-٢
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 بهذه تأثرا الأكثر الإدارية والأنشطة الينة بالحبرات العامة العلاقات تأثر درجة-٣

• المتغيرات

: الدراسة منهج

 وتقويم ولحليل تصوير تتهدف التى الوصفية الدراسات نوع إلى الدراسة هذه تنتمى

 العلاقات إدارة مكانة تحديد خلال من الدراسة عينة فى العامة للعلاقات الاتصالية الأنشطة

 العلاقات لأنشطة الإدارية اللامح على الكانة هذه وإنعكاسات كفاءتها ومستوى العامة

 هله على المؤثرة الجهة التغيرات ملامح على نفسه الوقت فى التعرف مع الخلفة العامة

 على المختلفة وتأثراتها أهمتها بجمدى الإحساس حيث ،من المديرين نظر وجهة من الأنشطة

 العامة العلاقات أنشطة

 لتقين المناهج أفضل من باعتباره المدانى السح منهج على الدراسة هذه وتحمد

 بين العلاقات لتحليل أو معين بفعل العبر ض بغر لليانات النظم وللتجميع المحددة الأهداف

• المتطيرات

: العينة اختيار وأسلوب الدراسة مجتمع

 وتشمل بالجماهير الاتصال مجال افى العاملة النشات من الدراسة هذه مجتمع يتكون

 الشرق أنباء ووكالة والتليفزيون والإذاعة والمجلات والعارضة القومية الصحف مؤسسات

 على التطبيق والتمر ، الكبرى والفنادق السياحى التسويق وشركات النشر وهور الاوسط

 مديرى بمعرفة الإستمارات ملى وتم بها النشات هذه الرئيسية الراكز وعلى القاهرة مدينة

 مساره ولمحدد العمل جوانب تلم التى القيادات باعتبارهم المنشات هذه افى العامة العلاقات

 إطار فى ككل النشأة مع أو الأحرى الإدارات مع الإدارة علاقات تتحدد خلافم ومن

 اخيرت مشاة١٩ من عنة على الدراسة إجراء وتم ، الشات هذه التظيمية الهياكل

. تقرياi.٢٦ بنسبة أى الدرامة بطبيعة عملها يتصل مشاة٧٣ بين من عشوائية بطريقة
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: واداتها الدراسة مادة

 تصميمه فى واعتمد الإستان هى البحث هذا فى البيانات لجمع المستخدمة الأداة
: الانة الجوانب وتضمن المفتوحة والفلقة والفلقة الفوحة الأمثلة نظام على

: التالية النقاط وتضمنت العامة العلاقات إدارة مكانة: أولا

 ه العامة للعلاقات إدارة بوجود الاهتمام مدى•

٠ العامة العلاقات إدارة تنظيم ه

٠ العامة العلاقات فى العليا الإدارة رأى ه

• العامة العلاقات إدارة لشاط الأخرى الإدارات لفهم مد ه

: العامة العلاقات لجهاز الإدارية الملامح: ثانيا

• بذلك الخاصة والضوابط باحياجاتها العامة العلاقات إدارة تزويد أسلوب ه

 ه العامة بالعلاقات العاملين تدريب•

• الحوافز نظام ه

• ومعوقاته يه الخاصة والإعتارات عنه المعولة والجهة ومداه التخطيط أسلوب ه

• للأنشطة كفايتها ومدى الزانة ه

• كفايتها ومدى العامة العلاقات أنشطة ه

• عليه العرف وأسالب بالجمهور الاتصال ورسائل•

٠ وعوائقه ونوعته وطرقه وأمميته القويم ه

: البيئية المتغيرات: ثالثا

٠ العامة العلاقات لأنشطة البيئة التغيرات أهمية ه
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• العامة العلاقات لإدارة الإدارية الوظائف على الخلفة المنة المطيرات تأثر ه

: العينة خصائص أهم

 عينة فى الذكور من العامة العلاقات مديرى أن يلاحظ للجنس وفقا العينة بتوزيع

 معولى جلة من1٢7,3 عن نبتهم تزد فلم الإناث أما٠/.٧3,٧ نبتهم تلغ الدراسة
(.١ رقم رجدول العامة العلاقات

 على حاملون العامة العلاقات إدارات مستول جيع أن يلاحظ للمؤمل وبالنهة

 لتهم تلع التجارة بكالوريوس على الحاصلين وأن{١ ه ه بسبة أى علها مؤهلات

 لم'١٥,٧ نسبة الإعلام بكالوريوس لم الآداب لهانس الرتب افى يليهم/3٦,٨
1 ,ه٥ بنسبة الاججماعة الخدمة ثم٥,0i١ بشجة التعاونية والدراسات الحقوق ليسانس

•(٢ )جدول

 إدارة هدير مسمى نسبة بلفت فقد الوظيفة لسمى وفقا العنة أفراد توزيع وبصوص
 العلاقات مستول أما{٢٦,4 العامة العلاقات قسم ورئيسi٦3,1 العامة للعلاقات

(٣ رقم )جدول العينة أفراد جلة من٠,٥1١ عن ترد فلم العامة

 الدراسة نتائج

: كفاءتها ومستوى العامة العلاقات إدارة مكانة حيث من: أولا

 الجهات نبة بلفت الدرامة عينة فى العامة العلاقات بجهاز الإدارى للمترى بالنسبة ه

 للعلاقات الأمل افى إدارة لاتوجد ينماi.89,٥ العامة للعلاقات إدارة خصصت التى

 الوفد هما إعلاميتين مؤسستين عن عبارة وهي الدراسة عينة منI١ ,ه٥ فى العامة

• رلم؟( جدول ر وروزاليوسف
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 كبع أنهاI٤١,٢ لجة ذكرت العامة العلاقات إدارة تتبعها التى الجهة وكصوص
 الدير تتع1١٧,٦ ولهة الملحة مدير تتبعi٣ ,ه3 ونسبة الإدارة مجلس رئهس
 وبسة واحدا مصلحة افى إلا العاملين شئون مدير العامة العلاقات إدارة تتبع وم العام

 رلم(· جدو ر٩,78

 العامة العلاقات جهاز لنشاط ألعلها الإدارة نظرة على الاهتمام هذا انعكس وقد ه
 ذكر العامة العلاقات جهاز لنشاط العليا الإدارة تفهم مد عن العينة أفراد فؤال

 الى مفيد انه{١7,٠٦ و مفيد جهاز أنه7٣٥,3 و جدا مفيد جهاز أنه.٤١,٢ نبة
• محدودة أهمية ذر أنه لالت لقط ه.ز ونسبة ، ما حد

 افيكل فى العامة العلاقات إدارة مكانة بين جدا لوية إرتاطية علالة وجود يعنى وهذا

 لإنطاعات طبا العامة العلاقات نشاط فى العليا الإدارة أفراد رأى وي التنظيمى
 العامة العلاقات جعلت التى المملحة أن بدليل أنفهم العامة العلاقات إدارات مديرى

 العامة العلاقات إلى فها العلها الادارة تنظر التى نقها هى العاملين هنون مدير تتبع

•(٦ رقم جدول ر محدودة أهمية ذات أنها على

 الإدارات مع التعاون منها تقتضى العامة العلاقات إدارة عمل طيعة كانت وما ه

 تعاون تى ضروريا أمرا يمد عملها لطيعة الإدارات هذه تلهم لإن هذا الأخرى،
 مدى وبن السابقة العوامل بين علالة وجود نلاحظ ولذلك ، أهدافها لحقيق على معها
 الاخرى الإدارات من1.٥٣ فسبة العامة، العلاقات لنشاط الأخرى الإدارات تفهم

 و حدما اىI.41,٢ ونبة تاما تفهما العامة العلاقات نشاط تفهم الدراسة عينة فى

 رقم(· جاول ر الأرى والإدارات العامة العلاقات إدارة بين الفاهم ينعدم ,ه."٩

: العامة العلاقات لإدارة الإدارية الملامح تحديد: ثانيا

 نة بلت الدراسة بعنة المامة العلاقات بإدارات الكفاءات توافر لدى بالنسبة

.(8 جدو رi١١,8 نبتهم الموافقين غير أما}88,٢ الكفاءات توافر على الموافقة
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 أقل أماi١٩,٦ متوسط ومؤهلi.7,٩ عالى مؤهل يجملون بمن العاملين نسبة بلغت وقد

 كفاءة بين ارتاطة علاقة وجود يحنى وهذا(٩ رقم جدول ر ,ا٣ فتبلع المتوسط من
 وقدرتها النشأة داخل ومكانتها الإدارة هذه مورة وبن العامة العلاقات يإدارة العاملين

 الإدارات هذه داخل العليا الرهلات نسبة ارتفاع وبن الأحرى الإدارات مع ون العا على
: الانة الإدارية العوامل وبن

• بالاختيار القامة والضوابط باحتياجاتها العامة العلاقات إدارة تزويد أسلوب-١

 التلريب عن التولة والجهة العامة بالعلاقات العاملين بعلريب الاهتمام مدى-٢

 ه ومجالاته

• وأنواعه كفايته ومدى العامة بالعلاقات للعاملين الحوافز أسلوب-٣

 الحامة والاعتبارات تحديدها وجهة العامة العلاقات لأهداف بالنبة الرؤية وضرح-٤

 ه بتعديلها

 عن المسئولة والجهة التخطيط ومدى العامة العلاقات لأنشطة بالخطط الاهتمام مدى ه-

 الإلتزام دون لمحول التى والمعوقات اطة وضع عنء تراعى التى والاعتبارات التخطط

 يأخذ لا لمن التخطط بعدم الحاصة والأسباب مواقتها فى الموضوعة الخطط بتنفيذ

 ه الأسلوب بهذا

 تراعى التى والاعتبارات كفايتها ومدى العامة للعلاقات ميزانية بتحديد الاهتمام مدى-
 ه لحديلها عند

 مله كفاية ومدى أهدافها لتحقيق العامة العلاقات إدارة بها تقوم التى الأنشطة طبيعة-٧

٠ الأنشطة

 الجهاز هذا اهتمام ومدى الاتصال هذا ومشاكل بالجمهور للاتصال الإدارة وسائل-٨

• جهوره على العرف فى وأسلوبه للجمهور الخلفة الجوانب على بالعرف
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 ودلك الدراسة عنة لنتائج وفها اللافح بهذه الحاصة التائج لبيان يلى فيما وسنتعرض
: يلى كما

: باحتياجاتها العامة العلاقات إدارة تزويد لأسلوب -بالنسبة١

 الإعلان ويأتى العاملين من اتياجاتها توفير أسلوب فى العامة العلاقات إدارات تحلف

 الأخر الإدارات من النفل يأتى لم/41,2 بنبة القيادات رأى فى الاوى الرتبة فى
 ججلة منi.23,٥ تبلغ معا بالأسلوبين تاخذ نسبة وتوجد./٣5,٣ بنسبة أسامى كاسلوب

•(١٠ رلم جدول ر الدراسة عنة فى العامة العلاقات ادارات

 هده مقدمة افى أجنبية لفة إجادة جاء الاختيار أسامها على يتم التي للشروط وبالنسبة
 الظهر وحن اللباقة لم العامة العلاقات إدارات مديرى منI٢٦,٧ لدى الشروط

٢3,3.iالدراسى فالتخصص٢٠ البديهة سرعة لم i1بنسبة البرة توافر لم٦,٧ 
 بأنها العامة العلاقات مديرى قناعة إى الفنية البرة توافر لسبة الحفاض ويرجع ،}١٣,٣

 العامة العلاقات مجال فى الدرامى للتخصص بالنسبة وكذلك ، العمل ألناء تحصيلها عمكن
 العامة العلاقات أنشطة مارسة على القدرة لايعنى التخصص لأن ، أساسها شرطا فلس

 عملية شروط فهى اليديهة ومرعة واللباقة اللفة كاجادة الأخرى الشروط بجلاف وذلك
 ذلك بعد تأتى لم الاختيار شروط مقدمة فى جاءت فقد وهذا ، العمل لنجاح وضرورية

٠(١١ )جدول للأفضلية كمعايير والتخصص الخبرة

: للتدريب بالنسبة-٢

 إذا[١ ه٠ بنسبة أهمته على الدراسة بعينة العامة العلاقات مديرى إجاع يلاحظ

 ويأخذ ا.٢ جدول ر العامة للعلاقات إدارات بها لايوجد التى المزمات امتعدنا

 العلاقات أنشطة على التدريب فيأتى ، متعددة مجالات العامة العلاقات إدارات فى التدريب

 منi٤1,٧ بنسبة الاوى المرتبة فى والتقويم معه التعامل وحمن الجمهور كإسقال العامة

 والتدريب الفنى التدريب لم{٠٢ بنبة عامة بصفة الإدارى التدريب يلهه الاهتمام حث
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 رi٦,٧ بنسبة الكمبيوتر استخدام لم منهما لكلi١3,٣ بنسبة اللغات استخدام على

٠(١4 جدول

 شير من للمعينين التأهيل إعادة يعنى المجالات فه وفقا التدريب أن يتضح وبهذا
 استكمالا والإراية الفنية بالحبرة تزويدهم يتضمن فهر العامة العلاقات مجال فى التخصصين

• للتعين الاختيار عند ألل برتيب حظت التى الجوانب لصقل

 بنبة تأتى المامة العلاقات إدارات فى العاملين للريب عن المسئولة للجهات وبالنسبة

 ومدير الإدارة ومجلس التدريب إدارة مثل المنشاة داخل الداخلهة الجهات لقريا''٦٠
 الإدارة مشلI٢٦,٦ بنسهة الثارجة الجهات وتأتى العاملين هتون مدير وأخيرا الإدارة
 العاملة القوى ومديرية والإدارة للنظم المركزى والجهاز الشرية القوى لعمية العامة

•(١3 رقم جدول ر إجابة لمحدد م1١3,٣ نسبة وتوجد

: العامة العلاقات بادارة للعاملين الحوافز نظام-٣

 منشأتان وتوجدi88,٢ بنسبة الحوافر بنظام النرامة عينة جلة من منشأة(١٣) تأخذ

٨,1١1 بنسبة العامة للعلاقات إدارات بها التى التشات جلة من الحوافز بنظام لاتأخذان
(·٥ رقم )جدول الدراسة عنة جلة من

 ينماi7٣,٣ بنسبة كافية الحوافر أن مشاة(99) فى العامة العلاقات مديروا ويرى

٠(9٦ رقم جدول ر/٢٦,٧ بنبة منشات أربع لدى كافة غير هى

،l. ٣٠ رأى فى معنوية حواز هى ينما/٦0 لدى ماديا شكلا الحوافز هذه وتأخذ

 معا الشكلين من مزيج وهى الرالسات شكل فى تأتى الحوافز هذه أنi١٠ نسبة وترى
٠(١٧ رقم )جدول

: العامة العلاقات -أهداف٤

 مدير لرأى وفقا لتحقيقها العامة العلاقات جهاز يعى التى الأهداف لرتب بالنسبة

 بنسبة الأولى المربة فى المنشاة صورة لحسن جاء الدراسة عينة فى العامة العلاقات إدارات
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 النشاة داخل العاملين بين والتألف الود جو خلق يليه التكرارات مجموع من}٢,٢8
 بنسبة المؤسسة سياسة تنفيد ثم1١٢,٨ بنبة المواطنين شكاوى حل لمi٢٠,٥ بنبة

iإعلامها امزسة أنشطة تغطية من كل الأهداف من الخامسة المرتة فى وجاء ،١٠,٣ 

 الزائرين استقال السادسة الرتبة وفى منهما لكل ز0,2١ بنبة الجمهور ثقة وكسب

0(1٨ رلم جدول ر%٧,٧ بنبة

 رئيس فهى العامة العلاقات لإدارات الأهداف تحديد عن الستولة للجهة وبالسبة

 مدير لم7٣٥,٣ بنسبة العام الدير أو المملحة مدير لمi٥٢,٩ بتهة الإدارة مجلس

 الإدارة أعمال من يعد العامة العلاقات أهداف تحديد أن يعنى وهذا1١١,٨ بنبة الإدارة
 جدول ر الاول القام فى تنفيذية مهمتها العامة العلاقات إدارة وأنi88,2 بنسبة العليا

٠(١٩ رقم

 السابقة الحبرات جاءت فقد الأهداف هذه لحديد ضوئه على يتعم الذى الأساس أما

 ز٤٠ بنسبة والبحوث الدراسات وإجراء الدراسة، عينة تكرارات جلة من .ز٦٠ بنبة

٠(٢٠ رقم جدول) التكرارات جلة من

 الأول الرتيب فى للمنشاة العامة الساسة جاءت الحطة وضع اعتبارات وكصوص

 بالمججمع الخاصة الظروف من كل الثانية الرتة فى ثم التكرارات جلة من7٢٩,٦ بنبة
 القاصة الظروف لم مهما لكل١٨,٥ بنسبة العامة العلاقات جهاز وظروف الثارجى
 العلاقات بإدارة للعاملين والفنية والاجتماعية الفية الاعتبارات لم الخارجى بالجمهور

 بنبة الخامس الرتب فى المتاحة والوسائل الخصمة الوارد ثمi١١,١ بنبة العامة

٠(٢١ رلم جدول )ر التكرارات جلة من1 ,ه٦

: العامة العلاقات أهداف لتحيق التخطيط- ه

 تأخذ لا والتىi٥8,8 نسبتها بلغت التخطيط بساسة تأخذ التى الإدارات جلة

 التخطيط عنم وراء الرئهى السب وكان(٢٢ زالم )جدول'٤١٠٢ التخطيط بسياسة

 العمل داخل المتطيرات كثرة هو التخطيط باسلوب تأخذ لا التى الإدارات من1٤٢,8 فى
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 الاتفاق ترشيد: من كل التخطط بنظام الأخذ لعدم رئيسى كسهب الثانية المرتة فى وجاء
 يسياسة الأخذ عن يفنى مما العمل داخل السابقة الخبرات وجود- المؤسسة ­سامة
 منهم لكل ز١6,٣ بنسبة علمية أسس على قائمة لست العامة العلاقات أن- لتخطط

٠(٢٣ رلم جدول ر

 فيها تهوم التى الشات بلت فقد ، التخطيط بأسلوب تأخذ التى للجهات وبالنسبة
 فيها العامة للعلاقات الحطة وضع يعد والتى1 ه ، لسبة الحطة بوضع العامة العلاقات إدارة

 ونلاحظ ، العام المدير اختصاص فها الحطة٢٠ %،٣٠ الإدارة مجلس اختصاصات من
 الادارة مغولية العامة للعلاقات الأهداف لحديد اختصاص كان(99 لجدول طبقا أنه هنا

 العلاقات إدارة مستولية ويعد تفيدى عمل فهر اتطة وضع أما ،188,٢ بنسبة العليا

•(٢٤ رقم جدول ر الشات هذه من٥٠i لدى العامة

 الهناك ، العامة العلاقات إدارة أم العلها الإدارة اختصاص الحطة وضع كان وسواء
 هله بين الأولى الرتبة فى جاء وقد ، هذه العامة العلاقات خطط وضع عند تراعى اعتبارات

 الثانية المرتبة وفى التكرارات جلة من1٢ ه بنبة للمؤسسة العامة السهامة الاعتبارات
 لطبيعة ملاءمتها ومدى الأهداف تحقيق على الحطة وفدرة الخطة تنفيد إمكانية من كل جاء

 وجاء ز١٢,٥ بنسبة الثالثة الرتمة فى التكلفة اعار ثم منها لكلi١8,8 بنسبة العمل

•(٢٥ رقم جدول ر اعتارات اية لاتوجد أنه%٦,٢ بنسبة الأخيرة المرتة فى

 التخطيط بسامة تأخذ التى هي التشات من فقلة الموضوعة الخطط مدى وبخصوص

 الأولى المرتبة فى وجاء الفالحة امرتة فى ودلك٢٧,7 ونسبتها منة من لأكثر الدى طويل
 من ز٣٣,٣ بنبة فأقل لسنة التخطيط ثمi٣8,٨ بنبة الطارئة العمل خطط أسلوب

٠(٢٦ رقم جدول ر الدراسة تكرارات جلة

 بالنسبة المعوقات وهذه ، المحدد الوقت فى الخطة نفيد دون تحول معوقات وتوجد
 عدة فى تنحصر التخطيط بأسلوب يأخذون ممن العامة العلاقات أجهزة عن للمسئولين

 جلة منI٢٠ بنبة الأولى الرتبة ولمحتل الكافية المالية الاعتمادات: أهمها عوامل
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 دقدها وعدم الإحصاءات نقص: الاتة العوامل كانت الثانية المرتبة وفى التكرارات
 الانتقال وسائل توافر وعدم باللوائح العلقة العوائق بعض ووجود المرونة وعدم والروتين

•(٢٧ رقم جدول) منها لكلI13,٣ بنهة وذلك العاملة الأيدى ونقص

: العامة العلاقات ميزانية-٦

 والتى/.٧٦,٥ العامة العلاقات أنشطة لمارسة ميزانية تحدد التى النشات نة بلت

(·2٨ رقم جدول ر الدراسة عنة منحات جلة من ز٢٣,٥ النشاط هذا ميزانية تحدد لا

 العامة للعلاقات ميزانية لمحدد التى الشات من1٥3,٨ لدى كافية الميزانية وهذه

٠(٢٩ رقم جدول رv,7 بنبة ما حد الى وكافية7.38,٥ بنبة كافية وغير

 عنة رأى فى الاول الاعتبار جاء الميزانية وضع عند تراعى التى للاعتبارات وبالنسبة
 الرتبة فى وجاء مما هما/٧٧ بنسبة المنفذة الأنشطة وحجم ، الأهداف لحقيق: الدرامة

 فى والمرونة العمل رئيس وموافقة للمنشأة العامة الوازنة ملائمة مثل أخرى عوامل الفانية

٠(٣٠ رقم جدول) تقرياi٢٣ التصرف

: الدرامة عينة منشآت افى العامة العلاقات إدارت بها تقوم التى الأنشطة-٧

 العامة العلاقات جهاز بها يوم التى الانشطة أن نلاحظ(٣١ رقم جدول )من
 حاولنا إذا ه العامة العلاقات جهاز به يقوم الذى النشاط لنوع وفقا أهيمتها درجات تختلف
 منجد الدراسة بعينة العامة العلاقات عإدارات مدير نظر وجهة من أهميتها حث من لريبها

 والمؤتمرات الندوات وعقد الزيارات تنظيم يليه الأولى المرتة فى يأتى الوفود اسقبال أن
 الأعمال ذلك ويلى والمجلات الصحف إصدار ثم العارض عمل التالية الرتبة فى ويأتى

 فى ويليها الإذاعية الأنشطة لم الأخرى والخدمات والتاشيرات الجوازات يإصدار اقامة

 السامية بالأجهزة الاتصال لم والحاضرات والههات الهدايا الأهمية من السادة الرتة

 والساعدات الرحلات لم ، النشرات وإصدار الإعلام وسائل مضمون تحليل لم الشعبية

 ويلى الاعلام بأجهزة والاتصال الإعلامية الحملات ولخطط وتنفيد والسابقات الاجتماعية
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 البحوث لم الكتب وطباعة والكتبة الزمالة صندوق أعمال الأهمية فى الأنشطة من ذلك

 ه الاججماعة

 الرياضية والأنشطة الداخلية والإذاعة والسينما السرح يأتى عشر الثانية المرتبة وفى

(٣١ رقم )جدول ، الخارجة

 إدارات مديرى لدى قناعة مناك أن لمجد العامة العلاقات أنشطة كفاية لدى وبالنبة

 وللغارجى{٨2,٤ الداخلىنسة للجمهور كافة الانشطة هذه بأن العامة العلاقات

i لدى كافيه وغير الدراسة عينة جلة منi88,2 بنسبة  ز١١,٨ بنسبة وللخارجى1٧,٦

٠(٣٢ رقم )جدول

 الجوانب معرفة أن نلاحظ بالجمهور الخاصة الجوانب معرفة أهمية لدى وبالة

 الاججماعهة الظروف يليهاl٧0,٦ بنسبة الأولى امرتة فى جاءت للجمهور الالحصادية
 جلة من منهما لكل1٥8,8 بنسبة الثقافى والتكوين النفسية الخصائص لمi٦4,٧ بنبة

(.3٣ رقم )جدول٠ الدراسة عينة تكرارت

 المرتبة فى جاء بالجمهور للاتصال العامة العلاقات تستخدمها التى للوسائل وبالنسبة

 ثم أ١8,٩ الجماهيرية الاتصال وسائل لم/٢٤,3 بنبة الشخصية اللقاءات الأولى
١0,8/٠ والندوات المؤتمرات لم713,٥ بنبة التليفوني الاتصال

 ثم منها لكل٨,1 بنسبة السادسة المرتبة فى والتليكس والفاكس المطبوعات وجاءت
 جلة منi٢,٧ بنسبة والامقصاءات اللصقات لمi. ,ه4 بنسبة والبريد الإعلان من كل

(٣4 رقم جدول ر الدراسة عينة تكرارات

: العامة العلاقات لاتشطة الحوث أهمية-٨

 مهمة أنها الدراسة عنة من1 ه.2,٩ ذكر البحوث على الاعتماد لدى وبالة

 وكانت(٣ رقمه جدول ر/٤٧,١ عليها لايحمدون الذين نة وبلت عليها ويعتمد
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 ولنقص الامكانيات توافر عدم فى تتمثل البحوث على الاعتماد لعدم الخاصة الأسباب

•(٣٦ رقم جدول) دلتها لعدم وأخيرا بالبحوث الالتاع وعدم الكافى التدريب

 فقد: العامة العلاقات أهداف لتحقيق البحوث على تعتمد التى للإدارات بالنسبة أما

 التىi٦,٧٠ نبة بالإدارة العمل فريق فيها بالبحوث يقوم التى الإدارات نبة بلت
 العاملون الأخيرة الرتة فى لمI٢٢,٢ نسبة متخصص مركز إلى الحوث عملية تسند

٠(٣٧ رقم جدول ر/١١,١٠ بنسبة بالمؤسسة

 جلة من130 بنبة الرأى استطلاعات أولا اتألى البحوث هذه أنواع وبجصوص

 المرتبة فى وذلك7٢٠ بنبة وتقويمه الأداء وتطوير الاتجاهات قباس ثم المينة تكرارات
 ز١٠ بنبة والإحصاءات الشاملة البحوث جاءت والاخرة الحالية الرتبة وفى٠٠ ·الثانية

٠(٣٨ رقم )جلدو

: العامة العلاقات أنشطة تقويم-٩

 أما الدرامة عنة جلة منi٨2,4 العامة العلاقات أنشطة بتقويم الاهتمام نبة بلفت

 رئم جدول زر١٧,٦ به تأخذ لا التى الإادارات نسهة بلت فقد بالقويم الاهتمام عدم

(٣٩

 المربة فى الدورية التقارير جاءت العلاقات أنشطة لتقويم المستخدمة الطرق وبجصوص

 بنبة الثانية المرتبة فى التمرة اللقاءات يليها التكرارات جلة من/٢9 ه, بنسبة الأولى
٨,i١7، والمناقشات والإسقصاءات الاججماعات من كل الخالعة الرتبة فى وجاءت 

 من كل تساوت الأخيرة الرتبة وفى التكرارات جلة من منها لكل7١١,٧ نة
(·4٠ رئم جدول رi8,٨ بنسبة والبحوث الشكاوى

 البرنامج تنفيد انتهاء بعد القويم جاء لقد٠ الطوير بعملية القام لتوقت بالسمة أما

 القامة الضوابط وضع لمI.٣٥,٧ بنهة النشاط ماشرة الناء والقويم1 ه.0 بنسبة

(4١ رقم جدول ر/١4,٣ بنبة الخطة وضع الناء بالقويم
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: العامة العلاقات أنشطة على البيئية التغيرات أثر: فالنا

: العامة العلاقات لأجهزة الإدارية الأنشطة على البينية المتغيرات أ-أثر

 الإدارية الوظائف على الخلفة البينة المتطيرات عن المتوافرة المعلومات لتأثر بالنبة
: يلى ها فتضح العامة للعلاقات

 الاول المقام فى النظم وظيفة على الثارجى والمجتمع النشاة عن المتاحة المعلومات تؤثر•
 لم.٢9,4 بنسبة القرارات المحاذ وظيفة ويليها الدرامة عينة حلة من1٣٥,٣ بنبة

 جلة من113,٦ بنبة فالحرث7١7,٦ التقويم لمI٢٣,٥ التخطيط وظيفة
• العنة مفردات

١,1٤7 بنية التخطط عملة على عنها التوافرة الملومات تؤثر: الأدية الامكانيات ه

 بنبة فالقويم ز٢٩,4 بنية والبحوث القرارات فلاتحاذ1٤١,٢ بنة العظيم ثم
• المنة جلة من/٢٣ ه,

 التخطيط لمl٤7,١ بنسية العظيم على الاول القام فى البشرية الامكانيات وتؤثر ه
 القرار اتحاذ من كل الرابعة المرتبة فى لم/٢٩,٤ بنسبة فالقويم7٣٩,٣ بتهة

• العينة مفردات حلة من1٢٣ ه, بنبة والبحوث

 الإدارة قدرة يعنى مما محدود فأتره العامة العلاقات لجهاز الداخلية للظروف وبالنة•

 من كل على الظروف هله وتؤثر حدودها فى والتصرف الظروف هذه امتصاص على
 التخطيط على لم العينة جلة من/١٧,٦ بنسبة والقويم والبحوث القرارات اتحاذ
.18,9 بنسبة النظيم ثمi١١,٣ نبة

 عملية على الاول القام فى الزئر العامة العلاقات جهاز لها يتعرض التى الضغوط أما ه

 التخطيط على لم الدرامة عنة جلة من٢٣,٥I رأى فى القرارات واتحاذ التقويم

٩,01 بنبة العظيم على لم.١7, بنبة والحوث
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 الحوث وظيفتا الاول القام فى بها افتأثر الإدارة تواجهها التى المشكلات وبجموص ه
 بنة العظيم لم1١1,٧ بنسبة القرارات واتخاذ التخطيط ثمi١٧,٦ بنمة والقويم

01 ,ه.9

 بهة والقويم التنظيم وظيفتا بها التأثر بالجهاز العاملين وآراء لاتجاهات وبالنسبة•
 ه1,.9 بنبة القرارات واتحاذ التخطيط واخبرا1١١,٧ بنبة الحوث ثم1١٧,٦

 والحوث الظهم وطيفى لمi17,٦ بنسبة القويم وظيفة على تؤثر والعادات القيم ه
• القرارات واتحاذ التخطط وظيفتا بها تاثر ولا/١,٧ بنبة

 النظيم وظائف لم/٢9,٤ بنبة الحوث وظيفة على للعاملين القافى الإطار ويؤثر ه
 مفردات ججلة منi١1,٧ بنبة التخطيط لم ز١7,٦ بنبة والقويم القرارات واتخاذ

• العنة

 ز١١,٧ بنسبة والقويم التنظيم وظيفتى علي فتؤثر العاملين وآراء تطلعات وبموص•
• والحوث التخطيط على تؤثر ولا1 ,ه٩ بنبة القرارات اتخاذ على لم

7٢٣,٥ بنسبة القويم ثم7.٢9,٤ بنبة النظيم وظيفة على والحوافز الدوافع وتؤثر ه
• فالبحوث القرارات فاتحاذ التخطط لم

 وظيفة على ثمi٢9,٤ بنسبة والقويم التظيم على فتؤثر العاملين وقدرات طاقات أما ه
• القرارات فلاتحاذ لبحوث التخطط

 القويم على الأول القام فى فتؤثر بالإدارة للعاملين والمزاجية الدهنية الحالة وحصوص•
 الحوث عملية على تؤثر ولا فالتخطيط القرارات فالمحاذ النظيم لم12,٤ بنبة

(·4٢ رقم )جدول

• للجمهور الخة للمطرات وبالنية

 والمحاذ والتخطيط النظيم من كل على الاعتبار فى للجمهور القافى الإطار وضع يؤثر ه

٠%١١,٧ بنهة الحوث لم7٢3,٥ بنة والقويم القرار
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 لم والتخطيط النظيم لم ز٢٩,٥ بنسبة القويم على حؤثلر وعاداته الجمهور ليم أما ه
 فالبحوث القرارات اتحاذ

 واتحاذ التظيم على أولا توثر الاعتبار فى وضعها طان الجمهور لاتجاهات وبالنسمة ه

 ، والبحوث فالتخطيط القويم ثم ز٢٩,٤ بنبة القرارات

 العامة العلاقات أنشطة على فتؤثر البينة التغيرات كاحد للجمهور المزاجة الحالة أما ه

 بنبة القرارات والمحاذ التخطيط ثم ز٢٣ ه, بنسبة القويم أولا فأتى متفاوتة بنسب
• البحوث وظيفة على تؤثر ولاi٥,9 بنسبة التظيم لم٦,١7.7

 تؤثر السيامى النظام طبيعة أن سنجد بالمججمع الخاصة البيئية التغيرات إلى انتقلنا وإذا

 التشريعات وتؤثر ه والتقويم فالبحوث فالتخطيط القرارات فاتحاذ ، العظيم على
 التخطط لم الأول القام فى القرارات واتخاذ الحطيم من كل على الحكومية والسياسات

• والتقويم فالبحوث

 فاتحاذ التفهم ثم التخطط على أولا تأثيره فاتى السائد الالتصادى النظام أما

• البحوث ثم فالتقويم القرارات

 اتخاذ لم والقويم التظهم ثم التخطيط من كل على رئر الاجتماعية للظروف وبالنسبة

٠(٤٣ رقم جدول) والبحوث القرارات

 يؤكد العامة العلاقات أجهزة أنشطة على الجهة المتطيرات أثر لهان التحليل وهدا
 أخرى ناحة من ويؤكد ، المحطة والجة والنشأة العامة العلاقات ادارة بين الارتباط حقيقة

 فى فهى للمنشاة وافارجية الداخلية البجة فى التأثير الى تهدف كما العامة العلاقات أن
• معها تتعامل التى للبيئة الخلفة يالتطرات تتاثر نفسه الوقت

 العامة العلاقات ادارات مديرى إدراك مدى على الضوء إلقاء فى التحليل هذا ويفيد

٠ المتلفة اداراتهم أنشطة على تأثيرها زاوية من وتقييمها التغيرات هذه

138



 يساعد تأثيراتها حدود وادراك المتطيرات بهذه الإلام على الحرص فان ولاشك
 التأثير خرجات ألصى وضمان الاتصال عملية على السيطرة على العامة العلاقات أخصائى

 ه قا

 الإمقصاء استمارة تضمين على الباحة حرصت النتيجة هذه محة إلى ولإطمنان

 العلاقات أنشطة على التيمة العوامل لتأثير الديرين استيعاب درجة لقاس التالى السؤال
 ه العامة

: المختلفة البينية بالعوامل العامة العلاقات أنشطة تأثر مد- ب

 الامكانيات جاءت العامة العلاقات نشاط على البينية العوامل تأثير لدى وبالنسبة

 من كل يلها٠٠ كبيرة بدرجة وثر التى العوامل منi٦4,٧ بنسبة الأول القام فى املادية
 والتشريعى السهاسى النظام كطيعة بالمجتمع الحاصة والعوامل الشرية الامكانهات
. الدراسة عنة راى فى منها لكلi. ه8,٨ بنسبة والاجتماعى

 الالتمادى النظام وطيعة الاجتماعية والظروف النشاة عن المتاحة المعلومات لم

٠ العينة مجتمع لدى منها لكل1 ه2,٩ بنبة والحوافز والدوافع

 والزاجة اللمبة والحالة الجمهور وعادات فم من كل الثالثة الرتبة افى وجاء
• منها لكل٤7,9 بنبة وذلك العامة العلاقات جهار أفراد وقدرات وطاقات للجمهور

 للعاملين القافى والإطار الجهاز ها يتعرض التى الضغوط جاءت الرابعة الرتبة وفى
7٣ ,ه٣ بنهة وتطلعاته الفافى وإطاره وعاداته وقيمه للجمهور والمزاجية الذهنية والحالة

• الدراسة عينة نظر وجهة من منها لكل

 العلاقات نشاط على كبرة بدرجة تؤثر التى العوامل من ا-خامسة المرتبة فى وجاءت

 العاملين تطلعات ثم13٣ ه, الجمهور دوالع ثمi٢9,٤ بنسبة الجهاز ظروف العامة

 بنسبة العاملين وقم وآراء المجاهات وأخرا ل١٧,٦ بنبة الجهاز يواجهها التى والمشكلات

٠i١١,٨
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 التوصيات

 على تساعد التى التوصيات من بمجموعة نقدم أن يمكننا السابقة النتائج ضوء وعلى
: وهى أهدافها تحقيق على وقدرتها العامة العلاقات فمالية زيادة

 مدى ودراسة لوظائفها العامة العلاقات ممارسة على تؤثر التى المتطيرات برصد الاهتمام ه
 ووضعها بالنشاة العامة العلاقات لأخصائى بها المتعلقة المعلومات كافة وتوفير تأثرها

- التخطيط ر المامة للعلاقات المخلفة الإدارية الأنشطة ممارسة عند الاعتار فى

 والانتاج(· الاتصال- القويم- البحوث- القرارات اتحاذ التنظيم

 الينة الحرات وعن المختلفة المشروع أنشطة عن والحديثة السليمة الإحماءات توفير ه
٠ بالنشاة العامة العلاقات لمارسى

 إدارة بين الروابط وتدعهم الروتينية القيود وتخفيض المختلفة الاتصال أجهزة توفير ه
 بالنشأة العامة العلاقات مكانة تدعهم خلال من الأخرى والإدارات العامة العلاقات

 بالنشاة، الأخرى الإدارات مع الفعال والتسيق

 سواء بالإدارة العاملين كفاءة زيادة على تساعد التى العوامل توفير على الحرص ه
 تريب وكذلك بالتدريب بالاهتمام أم الاجة اللفة بحلم أم بالتخصص بالاهتمام
• الحديثة الاتصال وأجهزة للكمبيوتر الفعال الاستخدام على العاملين

• المناسبة الزانية توفير ه

 لتحديد الدلقة المعلومات توفير على تساعد التى والبحوث العلمى بالتخطيط الاهتمام ه
 لقويم جيد بنظام مرتبطا للحوافز فمال بنظام الأخذ مع النشاط وشاربة الأهداف
 ولمحققها وتالرها قاعلتها زيادة على يساعد بما العامة للعلاقات الاتصالية الأنشطة

• للمجتمع العام والصاح النحاة لأهداف

141



7
/٧٣,٧
7٢٦,٣

 )ا( ملحق

 الدراسة جداول

 للنوع وافقا العينة خصالص يبين )ا( رقم جلول

 /م ا؟
٥

 ذكر
 أنى

7١٠٠ ١٩  الجملة

 للمؤهل وافقا العينة خصائص يبين)"( رقم جدول

2 ك المؤهل

٧7٣٦,٨ تجارة بكالوريوس
٢7١٠,٥ حقوق ليسانس
٤7٢١,٠ آداب ليسانس

٣1١٥,٧ اعلام بكالوريوس
٢1١0,٥ تعاونية براسات

1 ,ه١٥ اججماعة خدمة
١٩2١٠٠ الجملة
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 الوظيفة مسمى حب العينة أفراد توزيع يي رقم)؟( جدول

7[ ك ا الوظيفة ممى

١٢l٦٣,٢ المامة العلاقات ادارة مدير
7٢,٣ ه العامة العلاقات قسم رئيس

٢7١0,٥ المامة العلاقات مسئول
١٩١٠٠ الملة

1٨٩,٥

١ ,ه٥

 ز١٠٠

١٧

٢

١٩
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 الجملة

 ادارة

 لم
 مراقبة

 مكتب

 وحده

 لاترجد

 العامة العلاقات لجهاز الادارى التوى يبين(4 رقم) جدول

 ز[ د ا الإدارى التوى



 اداريا العامة العلاقات تتبعها التى الجهة ين رقم)ه( جدول

 ]انسة العدد[ الها تتمى الى اخية
٧7٤١,٢ الإدارة مجلس رئس
٣٥,٣]٩ الملحة رئيس
٣7١٧,٦ عام مدير

١7.٥,9 العاملين شئون

١٠٠{9٧ الجملة

 لنشاط العليا الادارة تفهم مد بن(1) رلم جدول
 العامة العلاقات جهاز

 الطهم مد، العدد
 جدا ففهد جهاز

 مفهد جهاز

 ما حد الى مفيد

 محدودة أهمية ذو

 الجملة

 النسبة

٤١,٢{٧

٩7٣٥,٣

٣l١٧,٦

٥{١,9

١٠٠{١٧

 لشاط الاحرى الادارات مدتهم ين رقم)لا( جدول
 العامة العلاقات

 السبة العدد الاخرى الادارات تفهم مدى

٩1٥٢,٩ تام تفهم
٧7٤١,2 ما حد الى تفهم

١1.٥,٩ الفاهم انعدام
١٧7١٠٠ الجملة
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 الموجودة الكفاءات توافر مدى يهين(8) رقم جدول

 العامة العلاقات بجهاز

 النسية

٨8,٢

١١,٨

1١٠٠

 العلد

١٥
- ٢

١٧

 الكفاءات توافر عدى

 نعم
 لا

 الجملة

 العامة العلاقات بجهاز العاملة نوعية يبين)( رقم جدول

 الدرامى للمؤهل وفقا
 العاملين نوعية الملد النية

 عالى

 متوسط

 افل
 ملن العا هلة

١٢٥7٧٩,١
٣٩7١٩,٦

٢7١,٣

١٠٠%١٥٨

 العلاقات جهاز يتبعه الدى الأسلوب يبن(١٠ رقم) جدول
 احتاجاته لتوفر العامة

 النبة العدد التبع الاسلوب
٤١,٢./٧ احتياجاته عن الاعلان

٦/٣٥,٣ الاحر الادارات من النقل
٤7٢٣,٥ معا الاسلوبان

١٧1١٠٠ الجملة
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 ضوتها على يتم التى الضرورية الشروط يبين(1١ رلم) جدول
 العامة العلاقات احاجات توفير

 النبة العدد الضرورية الشروط

٤2١٣,٣ الفية الغيرة توافر

2١٦,٧ م اللراسى التخصص
٨/٢٦,٧ أججية لفة اجادة
٧7٢٣,٣ الظهر وحسن لباقة

٦2٢٠,٠ البديهة مرعة
 ز٣٠١٠٠ التكرارات جلة

 بالادارة العاملين بتاريب الاهتمام مدى(١ رقم)؟ جدول

 النة اً العدد [ً الاهتمام مدى

 فعم
 لا
 ا

 الجملة

١٥
٢

١٧

1.88,٢
%١١,٨

}١٠٠

146



 التدريب عن التولة الجهة بين(13) رقم جدول

 النسة العدد التدريب عن الشولة الجهة
٤/٢,٦ للتدريب المامة الادارة
١l٦,٧ العاملة القوى مديرية
٦,٧/-١ والادارة للتظهم المركزى الجهاز

٢7١٣,٣• البشرية القوى لتمية العامة الادارة
٣7٢٠ الادارة مجلى
١/٦,٧ الادارة مدير

١2٦,٧ العاملين شتون
٢7١٣,٣ يهب م

9٥7١٠٠ الجملة

 أجهزة بها لقوم التى التدريب مجالات يبن(14) رقم جدو
 المامة العلاقات

 النبة العدد التلريب مجالات
٣2٢٠,٠ الادارى التدريب
٢7١٣,٣ الفنى التلريب
٤٦,٧./٧ الانشطة كافة على تدريب
٢7١٣,3 الاجنية اللفات علىاستخدام تلريب

2٦,٧ و الكمبيوتر أجهزة استخدام
9٥/١٠٠ الجملة
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 العاملين لتشجيع الحوافز توافر مدى )ه( رلم جدول

 النبة

2.88,2

7١١,٨

}١٠٠

 العلد

9٥

٢

١٧

 الحوافز توافر مدى

 نعم

 لا

 الجملة

 العاملين تشجيع حوافز كفاية مدى يبين1٦ رلم) جدول

 النسبة

 ز٧٣,٣

7٢٦,٧

 الحوافز كفاية مدى

 لعم
 لا

 للعاملين تقدم التي الحوافز أنواع ين(١٧ رقم) جدو

 النبة العدد الحوافز أنواع

١٢7٦٠ مادية حوافز
٦/٣٠ معنوية حوافز

٢7١٠ ترفات
١٠٠{٢٠ التكرارات جنة
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 لحقيقها الى الجهاز يعى التى الاهداف يين(١8) رقم جدول

 النبة العدد تحققها الى يعى التى الأهداف

١١1٢٨,٢ الثارجى للجمهور الزسة صورة لمحسين
٨2٢٠,٥ المؤسسة داخل الزملاء بين الحب من جو خلق

٤7١0,٢ اعلامها المؤسسة انشطة تغطية
٥7١٢,٨ المواطنين شكاوى حل

42١0,2 الجمهور ثقة كسب
٤7 الزمة سياسة تفيد ١٠٠٢

٢7٧,٧ الزائرين استقبال
 ز٣٩١0٠ التكرارات جلة

 العامة العلاقات أهداف تحديد عن المسئولة الجهة ين(19) رقم جدول

 السبة[ المدد[ ، العولة الجهة

٥٢,٩./٩ الادارة مهلس رئيس
٦/٣٥,٣ الملحة رئهس
١١,٨{٢ الادارة مدير

 ز١٧١0٠ الجملة

 الاهداف ضوئه على يتم الذى الاساس يبين(٢٠ رقم) جدول

 النبة ]ً العدد [ً الأهداف لحديد اساس

 السابقة الحبرات ضوء على

 والبحوث بالدراسات الاستعانة

 التكرارات جلة
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 الأهداف تحديد عند لراعي التى الاعتارت يبين(٢١ رقم) جدول

 النسبة ا [العدد الأهدا لحديد عند تراعى التى الاعتارات

 اقارجى بالمجتمع الحامة الظروف

 للمشاة العامة السياسة

 العامة العلاقات بجهاز الخامة الظروف

 بالجهاز للعاملين والاججماعية النفسة الاعتارات

 الداخلى بالجمهور الحامة الظروف

 الناحة والوسائل المخصصة الوارد

 التكرارات جنة

 اهداف لتحقيق الخطط توافر مدى يبين(٢٢ ر رقم جدول
 العامة العلاقات

 النبة العدد الخطط توافر مدى

٥8,8./١٠ تعم
٧/٤١,2 لا

 ز١٧١٠٠ الجملة
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9٠7١٨,٥
١٦7٢٩,٦
١٠7١٨,٥
٦7١١,١
٩2١٦,٧

٣l٥,٦
 ز٤١٠٠



 النبة
 ا

/٤2,٨

2١٤,٣
/١٤,٣
١4,٣

7١٤,٣

 ز١٠٠

 باسلوب الاخ لعدم الرئهى الهب يهن(٢٣ ر رقم جدول
 الأهداف لتحقيق الطط
»

 العدد١ الخطط توافر دون لمحول التى الاساب

١٣ العمل داخل الرات كثرة
١١- علمية أسس على قائمة لست العامة العلاقات لان

١١ الانفاق ترشيد
١١ السابقة الحبرات وجود
١[ المؤسسة سامة

 د

١٧ الجملة

 وضع عن المستولة الجهة بين(٢4 رقم) جدول
 العامة العلاقات خطة

 النبة العدد المستولة الجهة

٣7٣٠ الادارة مجلى
٥٠./٥ المامة العلاقات

٢7٢٠ العام المدير
 ز١٠١٠٠ الجملة
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 التخطط عند تراعى التى الاعتبارات يبين(٢٥ ر رلم جدول

 آنسة اً العدد] انقاً د راعى الى الإعارات
٣1١8,8 الحطة تنفيذ امكانية
١٢,٥{٢ القامة التكلفة

٣2١8,٨ الاهداف تحقيق
٣7١8,8 العمل طمة ملائمة

٤7٢٥ العامة السياسة
١2,٢ لايوجد

١٠٠{١٩ التكرارات جنة

 النسية

7٢٧,٨
7٣٣,٣
7٣٨,٩

 ل١٠٠

 م

٩
٧
١٨
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 الحطة مدى

 منة من لاكثر

 فاقل منة

 طارئة عمل خطة

 التكرارات جلة

 الخطة مدى ين ؟(٦ رقم) جدول
 المدد د



 تنفيذ تعوق التى والفنية الادارية المشكلات ين ؟(3) رقم جدول

 المحدد الوقت فى الحطة

 العلد والفنية الادارية المشكلات

٢ دقتها وعدم الاحمائيات نقس
٣ المالة الاعتمادات -/٢٠

٢/١٣,٣ الادارى الروتين
٢7١٣,٣ المرونة عدم

٢7١٣,3 والقوانين باللوائح المتعلقة العوائق بعض وجود

٢/١٣,٣ الانتقال وسائل توافر عدم
٢7١٣,٣ العاملة الايدى نقص

١٥ الجملة

 نعم
 لا

 ا«

 الجملة

 النشاط لتفيد محددة ميزانهة توافر مد ين(٢٨) رقم جدول
 [النسبة ]العدد الزانيةً توافر مد

١٣
٤

١٧

7٧٦,٥
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 لتفيد المحددة الميزانية كفاية مدى يبين(٢9) رقم جدول

 العمامة العلاقات نشاط

 النبة العدد الكفاية مدى

٧7.٥٣,٨ نم

٥7٣٨,٥ لا
٧,٧.١I ما حد الى

٣7١٠٠ الجملة

 تراعى التى الأمامية الاعتارات يبن(٣0 راقم) جدول

 الميزانية وضع عند

 النسبة العدد تراعى التى الاعتبارات

٥/٣٨,٤٦ الأهداف لحقيق
7٣٨,٤٦ ه المنفذة الانشطة لحجم وفقا

١/٧,٦٩ للمشاة العامة الوازنة ملائمة
١2٧,٦٩ العمل رئيس موافقة
٧,٩{١ التصرف فى المرونة

١٣7٩٩,٩٩ الجملة
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 أهدافه لتحقيق العامة العلاقات جهاز بها يقوم التى الانشطة يبين(٣ )ا رقم جدول
 الجملة عدد م مهم غر الى مهم مهم الأهمية فرجة لوعة

 ما حل النشاط

: الشيلات أعمال خدى
 حجز- تأشرات مفر- جواز

٩٢٣,٥7١٠٠,· ,ه٦٤,٧٩ خلفات
7١٠٠ ,ه٨٢,٣١١,٨٩ الزيارات كفهم

١٠٠{، د ,ه٩4,١٩ الوفود امقال

١٠٠{٥٢,٩١١,٨٣٥,٣ الحمية السيامية بالاجهزة اتصال

١٠٠ د٤١,٢٢٣,٥٣٥,٣ رحلات اجماعي
 ز4١,٢١٧,٦٢٩,٤١١,٨١0٠ اججماعية ماعنات

٣8,٣١1١,٨41,٢١١,٨/١٠٠ زمالة صندوق
٢٩,4٢٣,٥٢٩,4١١,٧/١٠٠ اججماعة بحوث
١٠٠{7,١٢٩,٤}٩,·١7,٦ داخلة ماريات تنظم

١١,٨١١,٨١١,8٣,٣1١٠٠ خارجية جهات مع ماريات حليم
٣٥,٣٣٥,٣7١٠٠ ,ه٢٣,٥٩ مكبة هاى

١٠٠{٣٥,٣١١,٨٣٥,٣١٣,٦ ومهتما مسرح

٢٣,٥٢٩,٤٢٣,٥٢٣,٥7١٠٠ ومؤتمرات ندوات
١٠0.{ «ن د٨٢,4١7,٦ محاضرات

١٠٠{٢٣,٥ ,ه88,8١١,٨٩ ومجلات صحف

7٦,4١١,8١١,٨l١٠٠ اذاعة برامج
٩١١,٨١٧,٦7١٠٠,·٦٤,٧ داخلة اذاعة

١٠٠{٩٢٣,٥٤7,١,·٢٣,٥ اعلامية حلات وتنفيذ لحطيط اعلافى

١٠٠{١٧,٦4١,٢ ن٤١,٢ المارض عمل

١٠٠{٧٠,٦17,٦٢٣,٥ وعينات هنا}

١٠٠«٩٣,٣,·88,8 مابقات
١٠٠%٣٥,٣٢٣,٥«١,٢ الاعلام باجهزة الاتهال

٤١,٢٣٥,٣٢٣,٥7.١٠0 الاعلامية النشرات اصدار

٢٩,٤١7,٦/١٠٠«٤8,١ الكتب طاعة
٣٥,٣١١,8٢٣,٥٢٩,4١٠٠ الاعلام وسائل مضمون لمحلل
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 العاهة العلاقات جهاز بها يقوم الذى النشاط كفاية مدى ين(٣ )؟ رقم دول
 لا [ً نعم ]ً النشاط كفاية مدى

 الداخلى للجمهور
 الخارجى للجمهور

(٣3) رقم جدول
 للجمهور الخلفة للجوانب العامة العلاقات جهاز معرفة مدى يبين

 الجملة لا ما حد الى نعم( الجمهور معرفة جوانب

2 ا د النبة المدد النبة المدد النسبة الملد

١٠٠]١٧\٢٩,٤٢١١,٨ م١8٨,8 ه والجاهاله النفية خصائمه

١٧١٠٠١\١١٦٤,٧٤٢٣,٥٢١١,٨ جماعية الا ظروفه

١٠٠\١٧\١٢٧٠,٦٣١٧,٦٢١١,٨ الاقتصادية ظروفه

١٧/١٠٠\9٥88,8٩٣٥,٣١٥,٩ القافى تكرينه
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 العامة العلاقات جهاز وسائل ببين(٣٤ راقم) جدول

 بجمهوره للاتصال

 النسبة الملد العامة العلاقات جهاز وسائل

٧1١٨,٩ الجماهرية الاتصال وسائل
- الش<م» اللقاءات ٩7٢٤,٣
٤/١٠,٨ والندوات المؤتمرات
١7٢,٧ ملصقات

٣/8,1 المطبوعات
 ز١٣ ه,٥ التليفون
٢7.٥,4 اعلان

١7.٢,٧ الاسقصاء

٣/8,1 والتلكس الفاكس
٤,٢l البريد

١٠٠{٣٧ التكرارات جلة

 الاعتماد فدى

 العامة العلاقات اعتماد مدى يهين(٣٥) رقم جدول

 الجمهور على التعرف فى البحوث على
 ن«

 العدد

 نعم
 لا

 الجملة

 النسبة

٩
٨
 ا

١٧

1٥٢,٩
/.٤7,١
}.١٠٠
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 البحوث على الاعتماد عدم أسباب يبين(٦ رقم) جدول

 الإسهاب النسبة[ العدد

 ز٢٢٥ بها الالتاع عدم

١٢,٥/ و دلتها عدم
7٣٧,٥ م الامكانات توافر عدم
٢/٢٥ تاريب وجود عام

٨7١٠٠ الجملة

 العامة العلاقات بحوث باعمال القائم يبين(3٧) رقم جدول

 النسبة ]ً العدد أً بالاعمال القائم

 ز٦٦٦,٧ بالادارة العمل فريق
٢7٢٢,٢ متخمص مركز

١١,١%١ بالزمة العاملون
٩7١٠٠ الجملة

 الجهاز يجريها التى البحوث أنواع بين(38 رقم) جدول

 النبة العدد الحوث أنواع

٤7٢٠ الاتجاهات قاس
٦7٣٠ عام راى استطلاع

٤7٢٠ الاداء تطوير
٤7٢٠ الاداء تقويم
٢7.١٠ واحصاءات شاملة بحوث

١٠٠{٢٠ التكرارات جلة
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 العامة العلاقات جهاز اهتمام مدى يهين(٣٩) رقم جدول

 النشاط بتقويم
 النبة العدد الاهتمام مدى

١٤2٨٢,٤ يهتم
- لايهتم ٣/١٧,٦
١٧٦١٠٠ الجملة

 لقويم -دمة ا١ الطرق يهن(4 )ه رقم جدو
 العامة الملالات نشاط

 النسبة العدد -ذد«ةI١ الطرق

4/١١,٧ الاججماع
٨,٨.٣i الشكاوى ورود

٤/١١,٧ الاراء استطلاع
٩/١٧,٨ المستمرة اللقاءات
97٢٩,٥ ه الدورية القارير

8,8./٣ البحوث نتائج

47١١,٧ المناقشات

 ز٣٤١٠٠ التكرارات جلة
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 التقويم بعملية القيام تولت ين(41 رقم) جدول

 النسبة العدد القيام تواقيت

٢١4,٣ الحطة وضع أثناء بالقويم القاصة الضوابط توضع

٥٣٥,٧ النشاط ماشرة اثناء القويم يتم

٥ و٧ البرنامج تنفيذ انتهاء بعد القويم يتم

١٠٠{١٤ الجملة
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 العامة العلاقات انشطة على البيئية التغيرات أثر يبين )؟( رقم جدول

 البحوث التخطيط التطم البتية الخيرات القويم اتحاذ
 القرار

٣٥,٣٢٢,٥٢٩,٤١٧,٦١7,٦ اطارجي رالمجعمع المشاة عن المتاحة المعلومات
4١,217,١٢٩,٤٢٩,٤٢2,٥ املادية الامكانات

 ن

 البشرية الامكانات
17,١3,٣3,٥٢3,٥٢٩,٤ ؟

٥,٩١١,٧١٧,٦17,٦١٧,٦ العامة العلاقات جهاز بها يهر الي الظروف
٥,٩١7,٦٢٢,٥1٧,٦٢٣,٥ ها يتعرض العى الضغوط

٥,٩١١,٧1١,3١٧,٦17,٦ يواجهها الى الكلات
1٧,٦,٩٥,٩١١,٧١7,٦ بالجهاز العاملين واراء اتجاهات

١١,٧١٧,4««١١,٧ بالجهاز العاملي وعادات قيم
١٧,٦١١,٧١7,٦٢٩,٤١7,٦ بجهاز با للعاملين والعلمى القافى الاطار

١١,٧,٩١١,٧ بالجهاز العاملين واراء تطلعات
٢٩,٤١٧,٦١١,٧,٩٢2,٥ والحوافر الدوافع
١٧,٦٢٩,٤ ,ه٢٩,٤٢3,٥٩ وقدارت طاقات
٢٩,٤ «د٢٢,٥٥,٩١٧,٦ والمزاجية الذهنية الحالة

٢٩,٤١7,٦١٩,٤1٧,٦٢٣,٥ الجمهور واراء اتجاهات
4,٥٢3,٥١١,٧٥,٩٢٩,٤ وعادات ليم
٢3,٥٢3,٥٢2,٥١١,٧٢3,٥ للجمهور القالى طار الا

١١,٧١7,٦٥,٩٢٩,4 ,ه٩ وأهدافه تطلعاته
٥,٩٥,٩٥,٩8,٩٥,٩ دوافعه

٥,٩١٧,٦97٧,٦٢٢,٥ للجمهور والمزاجية النعية الحالة
٢٣,٥١١,٧١7,٦٥,٩٥,٩ للمجمع السامى النظام طمة

٥,٩ ,ه٢٢,٥١١,٧٢3,٥٩ الحكومة والهامات التشريعات
2٥,٣٤١,٢٢٩,٤١١,٣17,٦ السائدة الاالمادى النظام طيعة
١١,٧ ؟٢٩,4٢2,٥٢٣,٥١,٧ للمجمع الالصادية الحالة طبيعة

 الامة ارتفاع مشل: جماعية الا الظروف
١١,٦1٧,٦٥,٩٥,٩١1,٧ والقاليد بالعادات والتمك
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 الينهة بالعوامل العامة العلاقات انشطة تأثر مدى ين(4٣) رقم جدول

 تائر لا الى تتاثر بدرجة تتألر البتية المترات

 ما جل كرة

٥٢,٩١١,٨ اطارجى والمجمع المنشاة عن الماحة العلومات

٦6,٧١7,٦ المادية الامكانات

«٢٩,٤ ه٨,8 المشرية الامكانات

٢٩,٤٢٥,٤١٧,٦ العامة العلاقات جهاز بها ير التى الظروف

3٥,٣٤١,٢١١,٨ ا يرض التى الضاوط

١٧,٦٢٣,٥١7,٦ يواجهها التي الخكلات

١١,84١,٢١١,٨ بالجهاز العاملين وآراء الجاهات

١١,٨٣٥,٣١١,8 بالجهاز العاملين وعادات قم

2٥,٣١١,٨٥,٩ بالجهاز للعاملين والعلمى القافي الاطار

١٧,٦٢٣,٥٥,٩ بالجهاز العاملين وآراء تاطلعات

«،١١,8 ه٢,٩ والحوار الدوافع

«٧,١٢٣,٥ وقدرات طاقات

3٥,٣٢٣,٥١١,٨ والمزاجية اللحية الحالة

٩,·٣٥,٣١7,٦ الجمهور وآراء الجاهات

 ,ه7,١٢٩,4٩ الجمهور وعادات قيم

٢٥,٣٢٢,٥٥,٩ للجمهور والعلمى القافى الاطار

٣٥,٣٢٣,٥8,٩ وأهدافه تطلعاته

٢٣,٥١١,8١9,8 دوافعه

 «ن٧,١١١,8 للجمهور والمزاجية اللعنة الحالة

 د8,8٢٣,٥· للمجمع السياسي النظام طمة

،١١,8 ه8,8 الحكومة والسياسات التشريعات

 د٥٢,٩٢٣,٥ السدة الالصادى النظام طمة

 «د,٥8,8١٧ للمجمع الالصادية الحالة طمة

 والمسك الامهة ارتفاع مثل: الاجتماعية الظروف
«١١,٨ ه٢,٩ والقاليد بالعادات
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 )؟( ملحق

 الاستقصاء استمارة

 على المؤثرة البيئية المتغيرات

 العامة العلاقات أنشطة

 المؤسسات افى العامة العلاقات إدارات من عينة على ميدالية دراسة

 المصرية النشر ودور والسياحية الاعلامية

 والخيرات العامة العلاقات ادارات أنشطة على العرف الى الاستقصاء هذا يهدف•

 السياحة والشات الاعلامة الؤسات فى الانشطة هذه ممارسة على المؤثرة البيئية

 العربية مصر بجمهورية الشر ودور

 نؤكد البحث هدا فى معنا الصادق ونكم تعا لحسن تقديرنا وجزيل شكرنا خالص مع•

 استخدامها فى الملمة بالامانة وتمسكنا الهائات هه على الشديد حرمنا لكم

• البحث لأغراض

 القدير وجزيل الشكر خالص بقبول وتفضلوا

 الباحة
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•4٠ ، ه١ د لا ن با ة· شةه نات

)) أنى) ر ذكر: النوع-١

1 الر{ة-٢

 المزه-٣

 العامة العلاقًات جهاز عن عامة بيانات: فانها

: الجهاز هذا الادارى -الستوى٤

) ر مرالة)) لسم)) ادارة-

)) وحدة)) مكتب

: اداريا الجهاز هذا يتبعها التى الجهة ه-

: العامة العلاقات جهاز لنشاط العليا الادارة تفهم مدى-

 علي ومساعدته العامة العلاقات جهاز لنشاط الاخرى الادارات تفهم فدى-٧

: اختصاصاته مباشرة
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(

(

: وفقا وتوزيعهم لديكم العامة العلاقات بجهاز العاملين عدد-٨

 اقل متوسط عالى -المؤهل

 مهنية ادارية لنية -الوظيفة

٢ العامة العلاقات لإنشطة كافية بالجهاز الموجودة الكفاءات هل-٩

() لا() تعم

: احتياجاته لتوفير الجهاز يتبعه الذى الاسلوب-١٠

 احتياجاته عن اعلان-

 الاخرى الادارات من النقل-

: مثل -أخرى

 ؟ الاححاجات هذه توفير ضوئها فى يتم التى الضرورية الشروط-١١

،

٠
»

»
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 ؟ بالإدارة العاملين بتلريب اهتمام يوجد هل-١٢

)( لا)( نم

1 التدريب عن المسئولة الجهة ما-١٣

 ق

 ق

 م

 ق

 ؟ التدريب هذا مجالات أهم -ما١٤

 ق

 ق

 ق

 بالجهاز؟ العاملين لتشجيع حوافز توجد هل-١٥

)( لا)( نعم

 ؟ كافية الحوافز هذه هل-١٦

)( لا)( نعم

 الجهاز يطبقها التى الحوافز هذه أنواع ما-١٧

 ق

٠
•
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 ؟ لتحقيقها العامة العلاقات جهاز يعى التى الاهداف أهم ما-١٨

٠
٠
 ن

4

٢ العامة العلاقات أهداف تحديد عن السئولة الجهة-١٩

٠
٠
٥

4

 أمام(٧ ر علافة ضع الاهداف تحديد ضوئه على يتم الدى الاماس-٢٠
• المناسبة الإجابة

٠ السابقة القبرات ضوء على°

• والبحوث بالدراسات الاستعانة"

: مثل أخرى اسس"

٢ الأهداف لحديد عند تراعى التى الاعتبارات -ما٢١

 الخارجى بالمججمع الخاصة الظروف"

٠ للمنشاة العامة السياسة°

٠ العامة العلاقات بجهاز الحاصة الظروف°
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• بالجهاز للعاملين ججماعية والا النفية الإعتارات°

 الداخلى بالجمهور الخاصة الظروف°

: مثل أخرى اعارات"

 و

٢ العامة العملاقات أهداف لتحقيق خطة توضع هل-٢٢

( ر لا() نعم

 ؟ ذلك أساب فما بلا الاجابة كانت اذا-٢٣

 و

 و

 و

 و

 ؟ الحطة وضع عن التولة الجهة-٢٤

 و

٥

: التخطط عند تراعي اعتارات-٢٥

 و

 و

 و

168



: الحطة مدى-٢٦

)( سنة من لاكثر

)( فاقل منة

-)( طارئة عمل خطة

 فى العامة العلاقات خطة تنفيذ تعوق التى والقنية الادارية الشكلات -ما٢٧

 المحدد؟ الوقت

$

 و

$

 و

 ؟ النشاط لتفيد محددة ميزانية توجد هل-٢٨

(

(

)

)

 لا

 لا

(

(

) فمم

 ؟ كافة هى هل-٢٩

) لعم

 ؟ الزانية وضع عند تراعى التى الاعتارات-٣٠

• 4

 و

$

$

169



٠ أهدافه لتحقيق العامة العلاقات جهاز بها يقوم الي الانشطة-٣١

: النشاط أهمية درجة أمام(٧ ر علامة ضع

 غر الى مهم مهم الاهمية درجة لوع

 مهم ا حد النشاط

 الشهيلات اعمال عام

 خدمات حجز- تأثرات- مفر جوازات

 الزيارات تظم-

 الوفود امقبال-
 الشعبية السامية جهزة بالا اتصال-

 -رحلات اججماعي
 اججماعية مساعدات

 زمالة صندوق-

 اجتماعية -جوث

 داخلية مباريات تظيم- رياضى

 النشأة خارجية جهات مع مباريات تنظيم-

 اطارجة الرياضية الانشطة وتشجيع -دعم

 -مكبة هاى
 رميتما -مرح

 تمرات ومر -ندوات

 محاضرات-

 وملات -محض

 اذاعة -برامج
 داخلية اذاعة-

 اعلامية حلات وتتفل لخطط- اعلامى

 العارض -عمل

 وعينات -هدايا

 =مسابقات

 اخر
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: رأيك فى العاهة العلاقات جهاز بها يقوم الذى النشاط كفاية مدى-٣٢

( لار

( لار

() نعم

() نعم

 الداخلى للجمهور"

 الثارجى للجمهور"

 يعامل الدى الجمهور عن الانة الجوانب العامة العلاقات جهاز يعرف هل-٣٣

 ؟ فهه

 لا ما حد الى نعم

))()( ه واتجاهاته النفية -خصائصه )

)()()( الاجتماعية ظروفه-

))()( الاقتصادية ظروفه- )

)()()( الثقافى تكوينه-

 ؟ بجمهوره للاتصال العامة العلاقات جهاز وسائل-٣٤

٠
 ؟ الجمهور على التعرف فى البحوث على العامة العلاقات جهاز يعتمد هل-٣٥

( ) ) لا ) نعم

 ؟ البحوث على الاعتماد عدم أسباب وها-٣٦

٠
 ن

«
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( )

٢ البحوث بهذه يقوم من: بنعم الاجابة حالة وفى-٣٧

 و

 و

4

 ؟ الجهاز يجريها التى البحوث أنواع ما-٣٨

 الاتجاهات قاس"

 عام راى ·استطلاع

 الاداء تظوير"

 الاداء "تقويم

: مثل أخرى"

٢ النشاط بقويم الجهاز اهتمام مدى-٣٩

 لايهتم() بهتم

: النشاط بقويم اهتمام هناك كان٧ذ ا-٤٠

٢ النشاط هذا تلويم فى المستخدمة الطرق فما

 ن

،
 و

 م
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 ؟ القويم بهدا القيام توقيت وما-١

)( الخطة وضع اثناء بالقويم الحامة الضوابط توضع"

)( النشاط مباهرة الناء القويم يتم"

)( البرنامج تنفيذ انتهاء بعد القويم يتم"

)(: تذكر أخرى•
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: الآتية العامة العلاقات جهاز انشطة على البيتة المطيرات أثر ما-٤٢

 القويم البحوث المحاذ التخطيط الحشيم الهة الرات
 القرارات

 اطارجى والمجتمع الشاة عن الماحة الملومات

 الادية الامكانات

 الشرية الامكانات

 العامة العلاقات جهاز بها يمر التى الظروف

 ا يعرض الى الضغوط
 يواجهها الى الشكلاث

 بالجهاز العاملين واراء المجامات

 بالجهاز العاملين وعادات قهم

 بالجهاز للعاملين والعلمى القافى الاطار

 بالجهاز العاملين وآراء تعلقات

 والحواز الدوافع

 وقدرات طاقات

 والمزاجية النمية الحالة

 الجمهور واراء الجاهات

 وعادات قيم

 للجمهور العلمى القافى الاطار

 وأهدافه تطلعاته

 تراقه

 للجمهور والمزاجة اللعنة الحالة

 للمجمع اليامي النظام طمة
 الحكومة والهامات التشريعات

 السائدة الالصادى النظام طمة
 للمجمع الاقصادية الحالة طمة

 الامهة ارتقاع مشل: الاججماعة الظروف
 والقاليد بالعادات والتمك
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: الأتية الهنة بالعوامل العامة العلاقات انشطة تتأثر رأيك فى مدى أى الى-٤٣
 تاثر لا الى مالر بدرجة تتاثر البيتية المطيرات

 ما جل كرة

 الخارجى والمجمع المنشأة عن العاحة الملومات

 المادية الامكانات

 الشرية الامكانات

 العامة العملاقات جهاز بها يعر التى الظروف

 فا يرض الى الضغوط
 يواجهها الى الشكلات

 بالجهاز العاملين وآراء اتجاهات

 بالجهاز العاملين وعادات اليم

، بالجهاز للعاملين والعلمى القافى الاطار

 بالجهاز العاملين واراءا تعلقات
 ي

 والحوافز الدوافع

 وقدرات طاقات

 والز!جية النمية الحالة

 الجمهور وآراء الجاهات

 وعادات الم

 للجمهور العلمى القافى الاطار

 وأهدافه تطلعاته

 فرافعة

 للجمهور والزاجية اللهنية اخالة

 للمجمع السياسى النظام طيعة
 الحكومية والسياسات التشريعات

 السائدة الاقتصادى النظام طمة

 للمجمع الاقصادية الحالة طيعة

 والتمسك الامهة ارفاع مثل: جماعة الا الظروف
 والقاليد بالعادات
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