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T-EA.M.  نظرية مرفج: الأداء وتطوير وتقيم إدارة في لأمرييةالعليا- السعودية لإدارية القيادات لدرر تغلبلة مهدبة دراسة

 ضيمها
 البحث هذا إليها انتهى التي النتائج أبرز بين عامة مقارنة إجراء الجزء هذا في ميتم

،

 المسئولين كبار من قيادية عينة خلال من السعودي الاداري المجتمع في اجرائه تم الذي
»

 التي النتائج تلك مع حكومياً جهازاً وعشرين ستة في قيادياً مسئولاً ومتن ثلاثة من مكونة
« ، ا« ا،

 المجتمع في(١٩٩٢ ر الدكتوراه لمرحلة إجرائها سبق التي الأصلية الدراسة اليها توصلت
 ي

 من مكونة المولين كبار من قيادية عينة خلال من كولورادو بولاية الأمريكي الاداري
« ن

)"» حكومياً. جهازاً وعشرين تسعة في قيادياً مسئولاً وعشرين تعة

 أوجه من العديد هناك أن الدراستين اليها توصلت التي الإججالية النتائج من يتضح

 فيما والسعودية الأمريكية الإداريتين القيادتين بين التوافق أوجه من والعض اختلاف
« ان

 الوظيفي الأداء وتطوير وتقويم إدارة مجال في لدورها الإدارية القيادات هذه بممارسة يتعلق

٤1EA./.  نظرية ج موذ في الواردة الأداء ومفاهيم امس الإعتبار في أخداً- للعاملين

: التالي النحو على ذلك وبيان

: يلي ما واضحاً ظهر الأداء، إدارة مجال في أولاً.

 خلال من الأداء إدارة مجال في دورها الأمريكية الإدارية القيادات تمارس(١/1)
،

 الأهداف لتحقيق طاقاته بأقصى لديها العامل البشري الجهد تحريك على العمل

 محدد نظام اطار وفي ممكن ووقت وجهد تكلفة بأقل المطلوبة أو المرسومة

 والتباين الاختلاف جوانب لمراعاة كان الأمريكيين نظرائهم عن الحوثين السعوديين القادة عدد في• الكمية" الزيادة

FRED القارنة العامة الإدارة رائد أوضحه لا وفقاً وذلك ، البينتين بن والتظهمي الاداري RIGGSالايكولوجة دراماتة 

: دلك في راجع ،.. والنامية الخدمة الدول بعس لي الإدارية والطبيات للتنظيمات

( FRED RIGGS, PRISM4TIC SOCIETY REVSITED.1973).
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T.E٨.M  نظرية موفح: الأداء تطوير و تقيم ر إدارة في الأمريكيةاعلا- لسعودية الإدلوية لقادات لدور تخيلية بدابة دراسة

 الفردية الحاجات اشباع لأهمية إدراكهم مع هذا- الإدارية للماءلة

 من يإعتباره ذلك إلى والنظر المتاحة والمعنوية المادية بالوسائل معهم للعاملين

 مع يفق وهذا ، به والتقيد الإهتمام ينبغي الدي القيادي العمل مواقف أبرز

(SCOT7,1979) (BRYMAN,1992)  الدرامات ببعض ماورد

(PFEFFER,1981)، أيضاً المجال هذا في دورها القيادة هذه تستشعر كما 

: ،وهي الرئيية العناصر من عدد على الاعتماد خلال من

 والإكتفاء الأداء، تفاعيل يتبع والذي للعمل اللصيق الإشراف عن البعد را(

 العمل نظام إطار في وذلك ومتابعتها المنجزات على العام بالإشراف

 المرؤوس أعمال في المتكرر التدخل بان عملي إيمان وهناك ، المحددة وأهدافه

 من تتهدفه وما بها يعر التي الفردية الخبرة وأصالة قمة من كثراً يقلل

. يؤديها التي المهمة أو يأوله الذي الموقف في ينفه العامل الفرد تصر

 حلول وتدير ، العمل مشاكل مناقشة في المرؤوس إشراك قاعدة وفق العمل )ب(

 تؤثر حيث ، العمل في بدوره علاقة ها التي المشاكل تلك وخاصة ها ملائمة

 الوظيفية. وعلاقاته نشاطه على حلولها اتجاهات

 من يطرحه بما الجدي والأخذ الرأي في الإختلاف" حق" الرؤوس منح )ج(

 ونقاش. فكر

 بالقدر للمرؤوسين واسنادها للصلاحيات" الترج التفويض" بمبدأ العمل )د(

 العمل في الطاقات أقصى بذل لديهم ويشر قدراتهم مع يتامب الذي

 والمهارات. القدرات من الجديد واكتاب

 ما خلال من الأداء إدارة مجال في دورها السعودية الإدارية القيادات تمارس(٢/١ ر
 ن

 ما وهو ، وتوجيهات وتعليمات أوامر من الوظيفي المركز سلطة تتيحه

(KATZ and hahn:1978) (SIMS and:  الدراسات بعض منه حذرت
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T.EAM.  نظرية غوذج: الأداء وتطوير وتقيم إدارة في الأمريكيةلليا- العمودية لإدارية القامات لدور غبية ميداية حراسة

(renz:1992مL.المرجع نظاماً أنهم هو لديهم العمل وتنظيم إدارة فمنطق 

 قطاعهم أو جهازهم ي العمل ومسئوليات وواجبات مهام لأداء السلطوي

 واستخدام الرزوسين على الوظيفي الضغط ممارسة )حق( بالتالي وفم

 تما وبالرغم والالتجاز. الأداء حمن يكفل بما توجيههم في الإدارية السلطة

 مع السريع التكيف على بالقدرة القيادات هذه تميز من واضحا بدى

 تشعر لا الغالب في أنها إلا العمل بيئة في تحدث التي والمستجدات الظروف

 المهام بعض بأداء بقها هي قامت اذا إلا والطمأنينة بالإرتياح

 بالشكل المطلوب العمل المرؤوسون يؤدي لا أن الخشية نتجة والوليات

 إذا خاص بوجه العادة أو الظاهرة هذه فيها وتتحكم ، الجيد والأداء اللائق

. معينة عليا ملطة من أو الجهاز رئيس من مطلوبا إنجازه المراد العمل كان

 النهج عن يكون ما أبعد زال ما الأداء إدارة في القيادي التوجه هذا ومثل

 تعنى العليا الإدارية القيادة وبأن الأداء لإدارة الصحيح الفهم أو السليم

 الأخذ مع ، المرؤوسين أو العاملين ججوع خلال من العمل مهام يإنجاز أساساً

 إن بل ، والإتجاهات والقدرات الميول في الفردية الفروق الإعتار في
 قدرات لتمية الممكنة ألفرص كل إتاحة وجوباً تحتم القيادية المسئولية

 ممارسة خلال من الأداء لكفاءة المطلوبة المهارات واكسابهم المرؤوسين

 ومسئولياته. العمل لهام حقة فعلية

: مايلي بوضوح تبين. الأحاء تقويم مجال في ، فانيا

 خلال من الأداء تقويم مجال في دورها الأمريكية الإدارية القيادات تمارس(١/2 ر
 ن

 عملية أن أي(KELLY,I980)" والمخرجات الدخلات مبدا ب" العمل

 ومشاكة حوافز من العمل تنظيم ويهيئه يتيحه بما تماماً ترتبط الأداء تقويم

 قدراته) مخرجاته تقويم لايتم المرؤوس فإن وبالتالي.. ومؤثرات وقيم ونظم

 المدخلات خلال من قياسها يستحيل أو يصعب عناصر وفق( وانجازاته

 كما ، وفنية مالية ونظم ادارية وأساليب بشرية إمكانات من للجهاز الفعلية
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M.T.E٨ إدارة في الأمريكيةالما- السعودية الإدارة افقبادات لدور خلة مذبة درامة  نظرية ج3 فو: الأداء وتلوم وتقيم

 ، ذاته )الموظف التقويم عملية في وظيفي مصر من أكثر على الإعتماد يتم

 إلى أيضاً القيادات هذه وتعمد الأعلى(. السنول ، المباشر الرئيس ، الزميل

 ومدى العمل في أدانهم بنتائج منتظمة دورية بصورة الرؤوس إعلام

 واللوك الأداء من تدعم التي المكافئة بالمؤثرات ذلك إقران ويتم ، فاعليتهم

 المو للجهد القدير الكافة المؤثرات هذه وتتضمن. فيه المرغوب

 وتحقيق بواجباته الوفاء في نجاحه مدى للمرؤوس يعكس موضوعي بأسلوب

 الرؤوس عند المعوي الجزاء لهذا أن القيادات هذه وتؤكد. العمل في ذاته

 إلى بالفعل أدى وقد ، الأحيان معظم في المادي الجزاء يفوق الذي وقعه

 هنا ومن. اللبية الإتجاهات وإضعاف الأداء ي الإيجابية الإتجاهات تدعيم

 من الإنهاء بعد إلا ومسارها مجراها تأخذ لا للعاملين الأداء تقويم عملية فإن

: هي ، ثلاث خطوات

 العمل. ومسئوليات وواجبات مهام تحليل عملية )أ(

 علاقات ي لحقيقها الطلوب السلوكية والأهداف الأداء معايير تحديد )ب(
. العمل وانجازات

 والأهداف. المعايير هذه وفق الكافية التسريب فرص إتاحة )ج(

 خلال من الأداء تقويم مجال في دورها السعودية الإدارية القيادات تمارس(2/2 ر
 د ،

 (، والسلوكيات القدرات ر بشأن المباشر" الرئيس يراه" ما على الإعتماد

 أمام رحباً المجال يجعل مما قياسها يصعب معاير وفق الغالب في ذلك ويتم

 من العاملون وينحو. وايجاباً سلباً الشخصية والإجتهادات والأراء الأهواء

 من وابل تحت يعملون بأنهم الشعور إلى التقويمية الممارسات هذه خلال

 والتطور المعنويات على سلية أثاراً بالتالي يحدث مما والتعسفات الضغوط
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T-.EAM.  نظرية موذح: الأداء وتطوير وتقم إدارة في الأمريكةائئا- السعودية الإدارية النادات لدور تحلية مدانة دراسة

 الى اللراسات يعض اشارت وقد- الذاتي والتحصيل الشخصي

( JNGRAHAM :1988)  لذلك التنبيه ضرورة
( Smttk and Peterson : 1988 ) ( Tamnenbaum and

(Schmidt:1983الأداء تقويم لنهج تنظر القيادات هذه فإن أيضاً هنا رمن 

 وسيلة مجرد إعتباره أي ، المدنية الخدمة نظام في المحدد المنظور ذات من

 بحيث ككل للجهاز ومدروسة شاملة يإستراتيجية ربطه دون الأداء لقدير

 الموضوعية المعايير ووضع ، للأداء الداعمة المدخلات زيادة على فيها يركز

( )الكفاءة النتائج تحقيق باسالب والإهتمام ، أمكن ما للقياس القابلة

(. الفاعلية) بالنتائج الإهتمام به يكون الذي القدر بنفس

: يلي ما جلياً اتضح الأحاء تطوير مجال في ، ثالثاً

 خلال من الأداء تطوير مجال في دورها الأمريكية الإدارية القيادات تمارس(١/٣ ر

 المرزوسي، ويي بينهم المتبادلة والثقة الذهني التوافق عمليات وتشجيع بناء

DIRECT أسلوب"دد"- ذلك ي ويتبع DLALOUGE-الحوار 
(PERRY AND :  اللراسات بعض بالفعل به نادت ما وهذا- المباشر
PORTER,1982) (UICK,1979) ( WEINER and

(MAHONEG,1981، في يكون العمل وقت من جزءا فإن هنا ومن 
 والمشكلات المواقف مختلف ومناقشة لعرض للمرؤوسين متاحاً الغالب

 أبرزها: ، محددة أصول وفق العملية هذ وتتم بالعمل. المتعلقة

 بجرية والإنفعالات المرئيات عن التعبير فيه يمكن نشط وظيفي مناخ خلق

 ، المعنوية والمائدة ، الجيد الإصغاء من ذلك يتوجه وما ، وانطلاق

. المشرك والتفاهم التجاوب في والصدق والتلقائية

 ١ا(

 يجري فما الأمور وحقائق الأحداث بوقائع الرزوسين على الأمين الإنفتاح )ب(

 مختلف في المعلومات تدفق إستمرار على والحث ، وايجاباً سلباً بالجهاز

. العاملين وعزائم همم المنشطة و للأداء الداعمة المسارات
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TE.M.  نظرية غوذج: الأداء وتطوير وتقيم إدارة في يكةلثلا الأمر- العودية الإدارية القتادات لدور غللية ميدانية دراسة

« ،،-د-،،-،د،-د د  8لنم ،»، ،،د-

 الإدارية المستويات كافة مع الراعية غير العمل علاقات إستخدام إلى الإتجاه )ج(

 الجهاز ظروف يخدم بما للعاملين الإيجابية والقرحات البناءة المطالب لتدعيم

 القبلية. وتطوراته الحالية

 قد بصورة الأداء تطوير مجال في دورها السعودية الإدارية القيادات تمارس(٢/٣ ر
 ن

 القادة ان على ، الأمريكيين نظرائهم لدى التع الوضع عن كثراً تخلف لا

" إلى الأداء تطوير ي لدورهم الفشل أو النجاح عملية يرجعون السعوديين

 في يعمل التي" المباشرة البينة" وكذلك الجهاز في العامل" البشري السلوك

 الفرد. نطاقها

 الإيجابية والحوافز بالمؤثرات العمل تنظيم تضمين أن القيادات هذه ترى هنا ومن

 تهي، فه الرغوب الوظيفي السلوك من تدعم التي( المكالآت ، المشاركة ، )التدريب

 مشي مع وتؤدي العاملين الأفراد عزائم وتنشيط لإثارة الخصبة والرية الصاح المناخ

 أيضاً اليه أشارت ما بالفعل وهذا الأداء، لجودة اللازمة المهارات اكسابهم إلى الوقت

TJOSYOLD..ET) الدراسات بعض EL,1983)، القيادات هذه تنظر أخر وبمعنى 

 القائد بين" المتبادل الإعتماد علاقة" على معتمداً يإعتباره الأداء تطوير في لدورها

 وواجبات لهام الأداء ودقة كفاءة في مرؤوسيه على القائد يعتمد حيث ، ومرؤوسيه

 وتحقيق إحتياجاتهم تفهم في القائد على المقابل في المرؤوسون ويعتمد العمل ومسئوليات

 الجهاز. نشاطات لمختلفة الأداء جودة يكفل بها جهودهم ودعم متطلباتهم

 نظرية بنموذج ورد ما روفق ، الأداء متغيرات مع التعامل منمبية مجال في ، رابعا

.TE.A.M،) ( التالية الصفحة في التوضيحي الجدول )أنظر: يلي ما واضحاً ظهر
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T.EAM.  نظرية غوفح: لأداء وتطور ونقم إدارة في الأمريكةلثلبا- السعودية دوية لقادت لدور خلجة مدانة دراسة

 السعودي القيادي التعامل منجية يقضي الأمر القيادي التعامل منجية الأداء متغيرات

 في المحدد" المقدرة" منطق مع جزئي توافق نموذج في المحدد القدرة• منطق مع متكامل توافق القدرة

 في ذلك تمثل وفد ،T.EA4.M. نظرية نموذج جبع ي ذلك تمثل وقد ،T.E.A.M. نظرية

: هما ، فقط جانبن: وفي ، الملة ذات الجوانب

 "المعوقات. "الإحتياجات.

 العلاجية. "الأسالب المحددات."

 المعوقات."

 العلاجية. "الأسالب

 في المحدد" الدوافع" منطق مع جزئي توافق نموذج في المحدد• الدوافع" منطق مع جولي توافق الدوافع

 في ذلك تمثل وقد ،T.E.A.M. نظرية نموذج ثلاثة جوانب في ذلك تمثل وقد ،T.EA.M. نظرية

: هي ، ثلالة جوانب: في ،  ن

. احتياجات". "الإحتاجات
 "المحددات.. "المعوقات

 العلاجية. الأساليب العلاجية. "الأمالب

 يي المحدد" الدوافع• منطق مع جزني توافق غوةج لي المحدد' الدوافع منطق مع جزئي توافق الدور إفراك

 في ذللك قثل وقد ،T.EA.M. نظرية نموذج ثلاثة جوانب في ذلك تمثل وقد ،T.EA.M. نظرية المطلوب

: هي ، فقط جانبين: في ،

. "المولات. الإحتياجات"
 العلاجية. "الأماب. "المعوقات

 العلاجية. "الأسالب

 ا الوظبفي العماون" منطق مع متكامل توافق• الرمي الوظيفي التعاون' منطق مع متكامل توافق الوظيفي التصاون

.T.E.A.M ذلك تمثل وقد ،T.E.A.M. نظرية أغوذج في المحدد الرمي  نظرية نموذج في الحده" الرعي

 الصلة ذات الجوانب ججع في ذلك تمثل وقد ،: وهي ، الصلة ذات الجوانب هيع ي

: وهي ،. "الإححاجات

. "الإحتياجات "المحددات،
. "المحددات. "الموت
 ، "المعوقات العلاجية. "الأسالهب

. العلاجية الأمالب
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1.EM  نرة أوفج الأداء: وتطوير ونتير إ«رة ن -الاريك:لغليا لودية الإدارية التادت لدور غلببة بدابة دوسة

 تنا
 هذه في عليها المتحصل الميدانية والبيانات والمرئيات المعلومات من واضحا يبدو

 وإستكشاف وإستضاح إستجلاء على قدرة هناك ماكان بقدر أنه البحثة الدراسة

 كانت ما بقدر ، السعودية القيادات من العينة تلك عمل وأساليب وقدرات توجهات

 الرية إلى يدعو ما هناك ليس أنه بمعنى." ومقبولة صحيحة" البحث بها ظهر التي النتائج

 وتعكس" صادقة" إبداؤها تم التي النظر ووجهات المعلومات أن في البحثية الناحية من

 السعودية. القيادات من المشاركة للعينة" الفعلية" الأفكار واضح نحو على

 التي الإدارية والأساليب والمفاهيم التوجهات من العديد فإن هذا على وعلاوة

 لنموذج الفعلة التوقعات" تضارع الدراسة" في المشاركة السعودية القيادات أوضحتها

 ويمكن ، صحيحة" أنها" على النتائج هذه قول إلى يؤدي وهذا ،T.E.A.M. نظرية

 مهال في حديثة تطبيقية مناهج لإسقاء" مقيدة قاعدة" يإعتبارها اليها الإستاد بالتالي

 والقيادة. الإدارة

 خلال من عليها العرف أمكن التي الإستتاجات لأبرز مفصل إستعراض يلي وفيما

: إليها التوصل تم التي النتائج
،

 يتمتع ما مدى على يعتمد للعاملين بالنبة الأداء بفاعلية الإرتقاء أن واضحا بدى)(

 لحالات والتقويم المتابعة على قدرة من الأعلى الاداري المستوى في المسئول به

 وتعاونهم بهم المناط للدور وإدراكهم التابعين ودوافع مقدرة في والقصور الضعف

 الر.مي. الوظيفي

 من يكون القائد" فاعلية" واختار لفحص ملائمة الأكثر المنظور أن جلياً ظهر

 العامل. الفرد( )أداء في يحدثه الذي" التأثير" مدى ناحية

 الوظيفي التعاون" إدارة في والأمريكية السعودية القيادتين بين متكامل توافق هناك

 بن" جزئي تباين" هناك أن يد ،T٠EA.M. نظرية لنموذج وفقاً الرعي"
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T.EAM.  نظرية موفح: الأداء وتطوير وتقيم إدارة في الأريكبةلثلا- لسعودية لإدارية القيادات دور خليلية مدانية دراسة

 وذلك المطلوب" الدور إدراك ، الدوافع ، المقدرة" من كل إدارة في القيادتين

. T:E.A.M.  نظرية نموذج في العناصر هذه المحددة للمنهجية وفقاً

 أن إعتبار إلى السعودية الإدارية القيادات من المشاركة العينة أفراد معظم يميل ر(

 ، الرئيية مسئوليتهم صميم أو صلب في يقع المرؤوسين على المباشر" "الإشراف

 ثانوية نتيجة إلا هي ما المسألة هذه أن الأمريكية الإدارية القيادات عينة ترى بينما

 منظمات قادة أنهم على دورهم إلى ينظرون فهم ، أهمية أكثر أخرى لنشاطات

 وسياساته للجهاز الإسراتيجية بالأمور التبصر في مهماتهم نطاق ينحصر حكومية

 الرئة. المجالات في الحفيذية العامة

 الإدارية الأساليب بين الوضوح من كافية بدرجة تميز المشاركة القيادات أن يظهر م ر"(

 مفهومي لإدارة المحددة الأساليب وتلك والدوافع المقدرة مفهومي لإدارة المحددة

 أكبر بصورة بارزاً المفاهيم في الخلط هذا ويدو ، الوظيفي والعاون الدور إدراك

 الأمريكية. الإدارية القيادات لدى أقل وبدرجة ، السعودية الإدارية القيادات لدى

 إدارتها تتم العودين الإداريين للقادة بالنبة القدرة"" أن واضحاً بدى ر"(

 وبدرجة" النقل و" "، والعقاب الثواب" طريق عن الأعلى الحد إلى بها والإرتقاء

 إعادة" "أو الإتقاء" طريق عن أقل وبدرجة ،" التدريب طريق" عن متوسطة

 مع التعامل إلى الأمريكيين الإداريين القادة يلجا حمين في.." الوظيفة تصميم

 طريق" عن متوسطة وبرجة ،" الإنقاء طريق عن أكبر بصورة" القدرة
 ي

 النقل"." طريق عن أقل بدرجة وكذلك ،" الوظيفة تصميم إعادة" أو" التدريب

 ، الوظيفية بالدوافع الإرتفاء عملية بخصوصT.E.A.M. نظرية توجه صحة تأكد

 للتغذية بالنبة أما. الأداء ي والتشأور ، العمل بهيكلة يتعلق فما ولاسيما

 أنهما على إليهما النظر تم فقد بالمكافآت الجهود وتقدير ، للأداء الإسترجاعية
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T.EA.M.  نظرية موذج: الأداء وتطوير وتفهم دارة في الا"ممريكؤلثلا- لسعودية الإدارية القادات لدور خيلية مدانة دراسة

 ي الأداء عناصر لبقية أيضاً ولكن الدوافع لإدارة فقط ليس ضروريان مفهومان

 الإدارية. العملية

 القيادية والعينة السعودية القيادية العينة من كل أفراد إجابات بن كبير توافق وجود)"(

 أن ترى منهم فالأغلبية ،T:E.A.M. لنظرية الأخيرين المفهومين حول الأمريكية

 تعد م" الراعي الوظيفي التعاون" وإدارة الدور" إدراك" يإدارة المتعلقة العناصر

" مبدأ أن إذ ، القيادية للوظائف ضرورية متطلبات هي بل إجتهادية أو عامة اموراً

 ديناميكية" مبدا وكذلك ، أدائها وكيفية العمل مهمات بشأن" المعلومات تبادل

 وهما والجودة. الفاعلية تنشد قيادية سلطة لأي عنهما لاغنى "، العمل مجموعات

 تنظر القيادات هذه فإن وبذلك والقدرة. الد-والع بمفهومي أيضاً مرتبطان مبدآن

 مترابطة يإعتبارهاT:E.A.M. نظرية ي الواردة الأربعة الأداء متغيرات لجميع

 في فاعل" وظيفي" أداء فأي ، بعناصره مستقلاً منها كل بدى وإن ومتداخلة

 أن يد. الوظيفي والتعاون الدور وادراك والدوافع المقدرة يشمل أن لابد نظرهم

 لآخر. حين من تتباين وريما لأخر قيادة من متفاوت التركيز وبؤرة الجودة مسألة

 نحو كثيراً يتجه السعودية القيادية العينة أفراد لعظم القيادي المنهج أن واضحاً يدو ر"(

 تفرضه وما الإدارية الممارسات ي( الرعي السلطوي الأسلوب )ر على الإعتماد

 القيادي المنهج يدو حين في. وقرارات ولوائح وأحكام أنظمة من العمل طيعة

 الظري( أو الموقفي الأسلوب ر على معتمداً الأمريكية القيادية العينة أفواد من لكثر

 لي والشدة المرونة -من متوازنا يكون وربما- مختلط بقدر المتصف وهو

 موقف متطلبات أو معينة حالة ظروف تمليه ما وفق وذلك ، القيادية الممارسات

 أو معتدل تركيز القيادتين كلا لدى أن المقابل في ظهر ، آخر منظور ومن. معين

 وقد." التوجيهات إصدار و"" المشكلات تشخيص عمليتي" على متوازن

: هي ، القيادتين بين مشتركة مهمة مؤشرات السطح على ظهرت
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T-EAM.  برية فو3ج: الأداء تطوير و وتقيم إنارة في الأمريكيةلثلا- العودية الإدارية التادات لدرر غلة بدنة دراسة

 أحداث أو ايابي تطوير لإدخال فرصة أنها على القيادية للوظيفة النظر

 الحكومي. الإداري للعمل المدى وطويل حقيقي إصلاح

 )الأمانة توخي لضرورة والدائمة المبذولة الجهود عن التكرر الحديث

 المطلوبة. الأهداف وتحقيق الإدارية المسئوليات أداء في( والكفاءة

 التي الأجهزة سياسات صنع مجال ي للقيادتين ونشط مهم دور بروز

 إليها. ينتمون

 الحرص لوحظ حيث القيادتين ي المهمة القيادية المهارات يعض بروز

 و للعمل القيمة الخبرات وجلب ، الأداء متابعة بعمليات الفائقين والإمتمام

 تقدير وكذلك ، الجدارة أو الأهلية مبادئ وتأييد وماندة. ، بها الإحفاظ

 العاملون. يحققها التي الثمينة الاتجازات

 إليها إنتهت التي ، المقارنة والمعلومات ، والاستتاجات ، النتائج مجمل إلى بالنظر ر(

" القة" من معقولا لدراً بالفعل مناك أن يبدو ، البحة الدراسة هذه
 د

RELLBILITYر. لنظرية المرسوم العام الإطار في T:EA.M.)النظرية أن على 

: يلي بما اتمت المفاهيمي بنائها في

FACE ظاهرياً صحيحة VALIDITY، إلى المبعوثين القادة ينظر إذ 

 والأدوار ، والدوافع ، القدرة ر إدارة على" قادرون" أنهم على أنفسهم

 الحال واقع في يقوموا م ولو حتى ، الرعي( الوظيفي والعاون ، المطلوبة

 العلمية. الناحية من المفاهيم هذه الفعلي بالتخطيط

CONTENT المضمون صحيحة تبدو لا قد VLIDITY، كثيرا أ إذ 

 الإدارية الأبعاد طول على العمل إدارة في لايفكرون البحوثين القادة من

 يعتني أن نظرهم ي يكفي حيث ،TEA.M. لنظرية الأربعة الأساسية

 من عمله القائد يمارس لأن حاجة ولا.. الأبعاد بهذه المدنية القدمة نظام

 الإدارة. في نظرية أي منطلق
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T.EA.M.  نظرية غودح: الأداء وتطوير وتقم إدارة في الامريكنالغليا- السعودية الإدارية القبادت لنور خليلية مدانة دراسة

PROOF صحة ثبوت WALIDTYإدارة في القائد لدور العام المفهوم 

 الأربعة الأساسية المفاهيم ان واضحا بدى حيث ، الأداء وتطوير وتقويم

 العاون ، المطلوب الدور إدراك ، الدوافع ، )المقدرةT.E.A.M. لنظرية

 تتبعها التي الإدارية بالأساليب إيجابياً تأثرت قد( الرعي الوظيفي

 ،.و الدوافع" زيادة و" ، القدرة" رفع" عمليات في المبحوثة القيادات

 الوظيفي العاون" تفعيل و" ، السليم الدور لأداء الجيد الإدراك" "خلق

 عناصر منظومة مع بالكلية الأساليب هذه تتواءم لم وإن حجى ، الرعي

.T.EA.٠M  النظرية في الواردة الأداء
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T-EAM.  نظرية غودح: الأداء وتطوير وتقيم إدارة في الأمريكيةالثليا- لعودية ادارية القادات لدور خلية ميدانة دراسة

 يا
 واستنتاجات ونتائج بيانات من الحية الدراسة هذه في إليه التوصل تم ما على بناء

 موضوعية بصورة تساهم أن نرجو التي التوصيات من بمجموعة الخروج يمكن ، ومناقشات

 العاملين والتابعين القادة من كل لدى الأداء وفاعلية بكفاءة الإهتمام مضاعفة في فقط ليس

 يكفل الذي السليم الإداري المسار عن الكشف في أيضاً ولكن ، الحكومية القطاعات في

 وتطويراً: وتقويماً إدارة الأداء بمستوى الإرتقاء

 للمهام الأداء وربط يإقران الحكومي الجهاز في العليا الإدارية القيادات قيام ضرورة ا-

 إدارة بموجبها يتم" ومنظمة شاملة عمل منهجية ب" والمسئوليات والواجبات

PERFORMANCE)) الأداء وتوجيه وتخطيط PLANNING PP)أهداف تحو 

 الإدارات لمختلف الكلية الأهداف تحقيق في تسهم محددة وتنظيمية وججاعية فردية

 القواعد وفق بالضرورة المنهجية هذه وتنى تؤسس أن ويجب. الجهاز في العاملة

: التالية الإدارية والمقومات

 المراد الوظيفي العمل مناشط لمختلف مفصلة ونوعية كمية أداء معايير وضع-١/١

 تصف التي العامة والأطر الأحكام على الإعتماد عن والبعد تقويمها

 العملية هذه يسبق أن وينبغي ، رديئة أو جيدة مجرد بأنها الأداء مارات

 يمكن كي الجهاز في للوظائف الفعلي المحتوى حول دقيقة معلومات توفير

 مقاييس بوضع يقوموا أن قبل قيامه منهم مطلوب هو ما معرفة للمسئولين

 من المحدد الفرض على معيار كل اختمار يعتمد أن ينبغي كما ، للأداء

 التقويم.

 هذه تكون كأن.. وقياسه توثيقه يمكن نحو على الأداء متطلبات بلورة-٢/١

 العمل وحدات ومستوى عدد: مثلاً ، نتائج" صورة" لي المتطلبات

 المرؤوس عمل توجيه في الرئيس فاعلية أو ، الموظف ينجزها التي الإنتاجية

-١٨٢-



T.EA.M.  نظرية غوفج: الأداء وتطوير وتقيم إدارة في الأ"مريكةالغليا- العودية الإدارية لقادات لدور خليلية منانة دراسة

 التي الخطوات: مخلاً-" سلوكية عات أو أغاط" صورة في وكذلك ­،

 العاملين قيادة في معين مسئول أسلوب أو ، مهمته أداء ي الموظف ينتهجها
 لعه

 ، فيها المبالغ الأداء وتقديرات المتطرفة الأداء لقديرات التكامل التوثيق-٣/١
،،

 ونتيجة. سبباً فيها العدالة أوجه من والتحقق

 العملية مكانة لتعزيز للأداء السنوي نصف الدوري القويم بمنهج العمل-٤/١

 فلا ، وعليه بالعمل. المتعلقة الأداء جوانب مختلف على والإشرافية الرقابة

 مشل طيعة" مراحل أو نقاط" للموظف القويم عملية ربط يفرض

 معن. عمل أو مشروع إكتمال

 ، بجودته العناية وضرورة وأهميته الأداء بشأن مستمر تقيفي توجه توفير-٥/١

 بالأداء الدائم العملي الإهتمام لحو تلقائياً الموظف وجهد فكر ينصب بحيث

 والإنتاجية.

 العمل، ومناشط حقول مختلف في الطلوبة الأداء بمعايير دورياً العاملين تبليغ-٦/١

 بها. العملي الإلتزام ضرورة على والتأكيد

 الصلة ذات المائل ي الإسحناف أو للتظلم منصفه رعية إجراءات وضع-٧/١

 الأداء. وتقويم بمراقبة

 تفاضلية قرارات لإتحاذ أساساً القويم نتائج وجعل ، بالأداء الحوافز ربط-٨/١

 بالحوافز. يتعلق فما

• التدريب طريق" عن الأداء وتطوير تحسين على أكبر بصورة الإعتماد-٩/١

". التنظيمي التطوير" طريق عن ثم ومن ، أولاً

 وسائل تستوفى أن بعد ر الأداء نتائج من عملية بصورة الإستفادة-١٠/١

: التالية الحيوية المحاور في( والقياس القويم
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T.EAM.ية r  و الأداء: وتلور وتنم إدارة ن الأمرمكةلئب- السعودية الإدوية القاداث لدور غللية محابة براسة

 في والمسئوليات المهام توزيع إعادة طرق عن الكشف لي إستخدامها-١/١٠/١

 والعظيم الوظائف محتويات تصميم إعادة أخر وعمني.. الجهاز

 بالجهاز. العمل واحتياجات بواقع التصاقاً أكثر لتكون

 يعلق فيما ، للعاملي المرتدة للمعلومات عمل كأسلوب إخدامها-٢/١٠/١

 بنقل المسئول قيام هنا ويفرض ، أدائهم متوى حول الجهاز برأي
 كما ، القويم محة يشت لم ، مما واللية الإيجابية المعلومات

 على يعل حتى تقويمه تم الذي الموظف الفرد على يؤثر أن يحاول

 تطويره، على والعمل جيداً كان إن مستواه علي بالمحافظة منه التزام

 ردياً. كان إن مستواه بتعين الإلزام على الحمول أو

 الأفراد يقدمها التي الإسهامات ونطاق حجم تقدير ي إستخدامها-٣/١٠/١

 العليا الرسالة قيق ي الإدارية الوحدات وخخلف العاملين

 للجهاز. الكلية والأهداف

: مجال لي الإدارية القرارات لإتخاذ داعمة كعناصر إستخدامها-٤/١٠/١

 ، التشجيعية المكافآت تحديد ، الترقية النقل، ، والتعيين الاحار

 ، القومين تريب ، الأجور معدلات مراجعة ، للجدارة نظام تحديد

 الخدمة. من الإعفاء من أو الفعل

 وتحديد الأداء ل الضعف جوانب تشخيص ي إستخدامها-٥/١٠/١
 التسرية الإححاجات على والعرف ، التصحيحية الاجراءات

 ونشاطات أعمال نتاجها التي التطويرية الجوانب وكذلك للعاملين
 الجهاز.
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T.EAM.  نظرية غوفح: الأداء وتطوير ونقيم إدارة ف الأمربكناللا- العمودية الإدارية لقادات لدور نخلبلبة ميدانية دراسة

 أو مراجعة أو رسم ضوئها علي يتم معلومات كوعاء إستخدامها-٦/١٠/١

 الإدارية المجالات ي الجهاز خطط وتوجهات أهداف تعديل

 المختلقة. والوظيفية والتنظيمية

 الحكومية بالقطاعات العليا القيادية الوظائف في التعيين مبدأً يكون أن ضرورة-٢

 المقارنة" الإعتبار في تأخذ ودقيقة موضوعية" انقاء على"سياسة معتمدا
 ا

 القدرة" مجرد أو" الأقدمية" أساس على ليس تعينهم المراد بين" والفاضلة

" والملوكية الإدارية المرتكزات" أماس على تكون بل ، العمل ممارسة في العامة"

 للجهاز العليا المستويات في القيادي العمل طيعة تتطلبها أو تتوجبها التي

 هي ركيزة، عشر ستة البحث هذا إليه خلص لا ووفقاً- ذلك ويشمل ، الحكومي

: التالي النحو على

 الإدارة علم بأساسيات والإلمام القيادي العمل طبيعة مع المناب التأهيل-١/٢

 والتنظيم.

 والواجبات. الحقوق رعاية لي والأمانة الحزم-٢/٢

 والسداد. والمعرفة الخبرة دوي من الآخرين مع التشأور ملازمة-٣/٢

 والتوجيه. المواقة في والإخلاص الأداء متابعة-٤/٢

 العاملين. مع التعامل وحسن والمثابرة الصبر ملازمة-٥/٢

 الآخرين. في الإيجابي التأثير إحداث على القدرة-٦/٢

 الطلوب. الإداري العمل حقل في والتحديث الطور مواكبة على القدرة-٧/٢

 وصنع المشكلات وتحليل الجهاز لعمل الكلي التصور على القدرة-٨/٢
 القرارات.
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T.EA.M.  نظرية نموذج: الأداء وتطوير وتقم إدارة في يكيةئئا لأبر- السعودية الإدارية القبادت لدور شخلبلية بدالية درامة

 الجهاز. وتوجهات أهداف لخدمة وتوظيفها والإبداع الإبتكار روح توفر-٩/٢

 الموضوعي. بالرأي للإقناع والإسعداد البناء النقد تقبل-١٠/٢

 أهدافه. تحقيق في الفاعل والتعاون العمل بقيمة الإيمان-١١/٢

 في والفاعلية ، والأزمات الخلافات مواجهة في الموضوعية و العدل-١٢/٢

 معالجتها.

 اهادف. التغيير تقبل وزيادة الفاعل التطوير إحداث على القدرة-١٣/٢

 للعاملين. المعنوية الروح ورفع الفريق روح تنمية-١٤/٢

 للعاملين. الذاتية التمية تقدم تفعيل ي المساهمة-١٥/٢

 الجهاز. ونشاطات لأعمال المستقبلية التطلعات و التوجهات إدراك-١٦/٢

 هو ما غرار على وذلك) الإداري للتعاون دائمة أمريكية- سعودية لجنة إنشاء-٣
 اللجنة- مشل.. الدول وبعض المملكة بين مشتركة دائمة لجان من حالياً قائم

 للتعاون المشركة الأللانية- السعودية واللجنة ، الأمريكية- العودية الإقتصادية

 بن العلمي الفكر تنمية تحقيق بهدف وذلك ، وغيرها(.. والفني الاقتصادي

 في والعاملة المتخصصة الإدارية الخبرات وتمكين ، الإدارة علوم مجال ي الدولتين

 ، والأمريكية السعودية البينتين في الإداري القدم حركة ي للإسهام المجال هذا

 هذا ، البلدين في القائمة الإدارية المؤسسات بين العلمي الإنتاج تبادل وتيسير

 بالدراسات والقيام الهادفة النائية اللقاءات وعقد الشورة تقديم إلى بالإضافة

 والأهلية. الحكومية القطاعات لي الإدارة مستوى لرفع اللازمة المشتركة والأبحاث

 والقبول المصداقة دائرة وتوسيع لتعزيز العلمية البحوث إجراء متايعة ضرورة-٤

 إلى والنظر ،T.EA.M. نظرية نموذج ي الواردة والقيادية الإدارية للمفاهم
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T-.EAM.  نظرية تغوذح: لأداء وتطوير وتقيم إدارة في لأمريكةلغليا- السعودية الإدارية لفادت لدور خلجة ميدانية دراسة

 والفاعلية للجودة داعمة عناصر يإعتبارها النظرية هذه لفاهيم البحثية النتائج

: التالية المجالات في وبالذات الإدارية

 الحكومية. القطاعات في العليا الإدارية القيادات وتقويم إختيار-١/٤

 للعاملين. الأداء تقويم مواطن تحديد-٢/٤

 العمل. وطرق أسالب مراقبة-٣/٤

 العمل. ومصاعب معوقات على التعرف-٤/٤

 والتحديث. التطوير إلى بحاجة هي التي الأوضاع معرفة-٥/٤

 الأداء. وتطوير للقيادة الأفضل الأساليب معرفة-٦/٤
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T.EAM.  نظرية غوذح: الأداء وتطوي وتقم إدارة ي الأمريكيةالشليا- السعو«ية الإدارية لقادات لدور خبلة ببدانة دراسة

 ا
 الإدارية القيادات دور كليل على الميدانية البحثية الدراسة هذه في التركيز إنصب

 القدرات، حيث من وذلك.. الأداء وتطوير وتقويم إدارة في العليا الأمريكية السعودية

 على ذلك في اعتمد وقد ، الر"مي الوظيفي والتعاون ، للدور الحسي والإدراك ، والدوافع

 النظور في الرئيسي مضمونها يتمحور والتي المبتكرةT:E.A.M. لنظرية المفاهيمي البناء

: التالي

 إحداث على الأقدر العنصر هي الحكومية المنظمة في العليا الإدارية "القيادة

 كافياً قدراً المهمة هذه تعطي فهي وبالتالي ، العاملين أداء في وفاعل حقيقي تطوير وادخال

 دافع من أساسها لي تبنع عملية الأداء وتطوير وتقويم إدارة أن كما والإهتمام. العناية من

 يإعتبارها الجهاز في المسئولة الإدارية القيادات لدى متكاملة تأهيلية وقدرة صادق ذاتي

 المطلوب المنشودة التطويرية بالمسارات وبالتالي الأداء في والضعف القوة بمواطن الأعرف

". إحداثها

 معرفة خلاله من يمكن الذي العلمي الإطار في البحث وأسئلة أهداف وضعت وقد

 ومراقبته الأداء إدارة في الحكومية العلب الإدارية القيادات به تقوم الذي الدور وتحليل

 وذلك العاملين أداء تعرض التي والمعوقات العقبات ماهية عن والكشف ، وتطويره وتقويمه

 من التخفيف ي المتعة العلاجية الأساليب وكذلك ،T:EA.M. نظرية نموذج لفاهيم وفقاً

 إلى بالإضافة ، الأداء مغيرات ي القصور أو الضعف أو النقص حالات على الغلب أو

 الاداري القائد من لكل القيادية المنهجية بي والتوافق التفاوت ونطاق حجم على التعرف

 العاملين. لدى الأداء مشكلات وعلاج تحليل مجال في الأمريكي الاداري والقائد السعودي

 المحددة المفاهيم وكذلك الصلة ذات الأدبيات جمة ومرا النظري الإطار خلال ومن

 وججعت الأربعة البحث فرضيات طرحت المبتكرةTE.A.M. لنظرية النموذجي البناء في

 ي الإداريين القادة كبار من مجموعة مع المباشرة الشخصية القابلات بأسلوب بياناته

 الفرضيات. واختبار البحثية الأسئلة عن للإجابة تمهيداً ، الحكومية الأجهزة
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1.EA.M.  نظرية لغوذح: الأداء وتطوير وتقيم إدارة في الأمريكيةاثلا- لعودية الإدارية لقادات لدور ملبلبة يدالنبة درامة

 الشامل النقاض و الفصل العرض على إعتماداً- الفرضيات إحتبار نتائج أدت وقد

 الثانية الفرضيتين قبول وعدم ، والرابعة الأولى الفرضيتين قبول إلى- الرابع الفصل في

 ، والدوافع ، )القدرة وهي للأداء الأساسية العناصر أن إجالأ تبين وقد. والثالثة

 متفأوته تطبيقية وممارسات مفاهيم ها( الرمي الوظيفي والتعاون ، للدور الحسي والإدراك

 وقد ، محددة وتنظيمية إدارية لأساسيات الوقت ذات في تخضع ولكنها المبحوثين القادة بين

 عمليات في متاينة بصورة تبنيها إلى تعى حث لذلك مدركة القيادية العينة أغلبية كانت

 الأداء. وتطوير وتقويم إدارة

 السعودية القيادية العينة أفراد إدراك حسن النتائج أظهرت ، موجزة وبصورة

 الحال يكن وم( الرسمي الوظيفي والتعاون ، )القدرة ورعاية ميانة مجال في لحولياتهم

 إتضح وقد. المطلوب( للدور الحي )الإدراك و( الوظيفية )الدوافع ل بالنسبة كذلك

 السعودية الإداريتين القيادتين بين التباين وأوجمه التوافق أوجه من العديد هناك أن أيضاً

 الأداء وتطوير وتقويم إدارة مجال في لدورها القيادات هذه بممارسة يتعلق فيما والأمريكية

 للعاملين. الوظيفي

 الدروس لأهم مفصل ونقاش شامل بعرض الخامس فصله في البحث إنتهى وقد

 والتابعين القادة من كل لدى الأداء بمستوى الإرتقاء في تهم أن المؤمل من التي المستفادة

 التي والمعوقات العقبات على التعرف في المسئولة القيادات تنتهجها التي البل وتفعيل..

 عليها. والتغلب وتحليلها الا>اري العمل مير تعرض

 آخر علمي بحث إجراء يتم أن يمكن أنه ملاحظة بمكان الأهمية من فإن ، وأخيراً

 من لزيدT:E.A.M. نظرية منطق إخضاع بهدف ، البحثية الدراسة هذه نتائج على يعتمد

 دقة أكثر نتائج إلى التوصل وكذلك ، المستخدمة النوعي القياس وسائل ونحين القيم

 تأثيرات وابراز( أيضاً الخاصة )أو الحكومية الأجهزة في النظرية تطبيق جدو عن

 عامة. بصورة الوظيفي والأداء الإدارية القيادات أداء على مفاهيمها
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T.£A4.M.  نظرية غوفح: الأداء وتطوير وثقهم ادارة في الملا الأمريكة- السعو«بة الادارية القادات لدور غلبلة منانة حراسة

 البحث مراجع

 العربية. المراجع
 الإنجليزية. المراجع





T٤٨M.  ظرة فوفج لأقاد نوير د وتقم «ارة ن لمليا -الاركة فسعوهة لاهرة القامات لدور غبية سدنة مرسة

- اخيا
 المجلة ، العربي· الوطن في الادارة علم اشكالية" م،١٩٨٦ ، نادر ، شيحه أبو

.٣ العدد ،١ السنة ، للادارة العربية

 الشرق ،.. القرار· ومنع.. العكنوفراط" ،١/٣ م/١٩٩٠ ، غان ، الإمام
.9 س ، الأوسط

 الفعل ، الأهرام مؤسة: القاهرة الإدارية. الثورة ، م١٩٧٧ ، نزيه ، الأيوبي
 الأول.

 ، المركزية الحكومية لأجهزة الخارجة الجة مح ، م١٩٩٣ ، فهاد ، الحمد

 السابع. الفصل ، العامة الادارة معهد: الرياض

 وسائل لندوة مقدمة ورنة ،" الفعال المدير هو من" م،١٩٨٢ ، عهدالباري ، دزه

 للحمة العربة المنظمة: الأردن ، العامة المؤسسات في الإنتاجية الكفاية زيادة

 الادارية.

: الكويت ، الاداري" الإصلاح قصة" ،٢/٢٨ م/٩8٨١ عهلدالعزيز، ، الزبن

٠٦ ص ، القبس

 ، الوطنية الحمية ي ودورها الإدارية العمية" م،١٩٨٦ ، عبدالرحن ، الشقاوي

.٣١ ص ،٥ ، العدد ، العامة دارة9ال ا ببلة

 التعاون مجلس دول ي الادارية الحمية لحديات ، م١٩٨٥ محمد، ، الطويل
 الرابع. القم ، العامة الادارة معهد: الرياض. الخليجي

 القمل ، عابدين مطبعة: القاهرة. الأداء على الرقابة ، م١٩٨٢ اليد، ، عبده

 الثاني.
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٢-EAM  نظرية موفج: الأهاه تلوم و تقيم ر دارة ن الما لأربكة- السعودية لادوية لقادت لدور غيلة محابة حراسة

 مقارن. كلي منظور- التنظيمي و الانساني السلوك ، م1٩٩٥ ناصر، ، العديلي

٣٨٨٠-٣٨٣ ، العامة الادارة معهد: الرياض

 القمل ، العمرية المطبعة: دبي الحمية. إدارة ، م١٩٨٤ لله، ا لضل ، علي

 الثاني.

 معود، الملك جامعة: الرياض. المقارنة العامة الادارة ، م١٩٨٥ ، محمد ، محمود

 الثاني. الفصل

 دار: الرياض. والتنظيمي الإداري الفكر فلفة ، م١٩٩٠ ، ثامر ، المطيري
 الخامس. القمل ، اللواء

 الملك جامعة: جدة. تطبيقي مدخل- الأفراد إدارة ، م١٩٨١ ، نبهل ، النجار

 الثاني. الفصل ، عبدالعزيز

 الملكة في الانتاجية الكفاءة عوائق" م،١٩٨٢ ، هلال ، وخشان سعود ، النمر
 المم جامعة: الرياض. الانتاجية الكفاءة لندوة مقدمة ورقة ، السعودية" العربية

 الادارية. العلوم كلية/ سعود

 زهير: ترججة. الإسراتيجية الإدارية ، م١٩٩٠ ، ديفيد وهنجر توماس ، هيلن

 الثالث. الفصل ، العامة الادارة معهد: الرياض مرسي. وعمود ، الصاغ

. العامة الادارة بجلة "، الإداري والقائد المدير" م،١٩٩٣ ، عبدالرخن ، هيجان

.٧ س ،٧٧ العدد ، العامة الادارة معهد: الرياض
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T.EAM.  نظرية غوفج الأداء: وتطوير وتقم ادارة ن العليا الأمريكية- السعودية لادارية القادات لدور غللة منانة دراسة
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